ملخص
"العم صالح الذكي: مستقبل المكتبات العربية باستخدام نظم المعلومات الإدارية"


يهدف مشروع التخرج هذا إلى تحويل "مكتبة العم صالح" في نابلس من مكتبة تقليدية تُدار يدويًا إلى منصة رقمية متكاملة قائمة على نظم المعلومات الإدارية. تعتمد المكتبة حاليًا على الذاكرة الشخصية والإجراءات غير الرسمية لإدارة المخزون والطلبات، مما يؤدي إلى أخطاء متكررة ويحد من قدرتها على النمو أو خدمة .جمهور أوسع


يستخدم النظام الجديد، المُطور باستخدام ووردبريس وووكومرس، أدوات الذكاء الاصطناعي، ومحركات التوصية، وتتبع سلوك العملاء. يوفر النظام ميزات مثل: متجر إلكتروني، وتتبع الطلبات، وإدارة علاقات العملاء، ونظام نقاط الولاء، والوصول إلى الكتب الرقمية والصوتية، ومدونة تفاعلية، ومساعد دردشة آلي. يوفر النظام واجهات سهلة الاستخدام لكل من العملاء والمسؤولين، إلى جانب تحليلات شاملة للأداء .والمبيعات


يقدم هذا المشروع نموذجًا استشرافيًا لمكتبة عربية ذكية، تُعزز تجربة القراءة، وتدعم المؤلفين الفلسطينيين، .وتوفر إطارًا للتحول الرقمي للمؤسسات الثقافية المماثلة في جميع أنحاء العالم العربي
