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  الإهداء 

 طريق لي ليمهد دربي عن الأشواك حصد من . إلى.سعادة لحظة لنا ليقدم أنامله كلّت من إلى

 العلم

 االله رحمه العزيز والدي.. .الكبير القلب إلى

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء... حنانإلى من أرضعتني الحب وال
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  زوجتي الغالية

  سلمى وتالا. .إلى فلذات كبدي
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الغالية تيوأختي خو إ( ) 
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  وخصوصاً دكاترة كليتي الأعزّاء نجاح الوطنيةوأخص بالذكر الكادر التعليمي في جامعة ال
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  الشكر والتقدير

ناقشها، كما الشكر والحمد الله رب العالمين أولاً وأخيراً، الذي أعانني وكتب لي أن أتمّ هذه الدراسة وأ

أتقدم بجزيل الشكر والتقدير من كل من ساعدني في إعداد دراستي، ووفّر لي ما يلزم من المراجع 

سهّل لي في عمل الدراسة، وأرشدني إلى نقاط مهمة فيها، وفي البداية أخص  ووالمواد والبيانات، أ

حتى خرجت الدراسة  غسان دعاس الذي لم يبخل عليّ بالنصح والإرشاد بالذكر المشرف الدكتور 

  على هذه الصورة

كما لا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير من أعضاء لجنة المناقشة فلهم جزيل الشكر 

  والاحترام
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  الملخص

ــأثير تطبيــق إجــراءات التــدقيق الــداخلي علــى هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مــد ى ت

إقــراض و مؤشــرات أداء البلــديات الفلســطينية وفــق منهجيــة التقيــيم المطبقــة مــن قبــل صــندوق تطــوير 

) 145والبــالغ عــددها (وقطــاع غــزة  تكون مجتمع الدراسة من جميع بلديات الضــفة الغربيــةالبلديات، 

بلدية هم من قــاموا بتطبيــق دليــل الإجــراءات المصــمم  27، وقام الباحث بتوزيع الاستبيان على بلدية

، تــم توزيــع الاســتبانة %96بنســبة  ) بلديــة26مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي، وتــم الإجابــة مــن قبــل (

الخاصـــة بالدراســـة علـــيهم بهـــدف جمـــع المعلومـــات الخاصـــة بمـــدى تـــأثير تطبيـــق إجـــراءات التـــدقيق 

ينية وفـــق منهجيـــة التقيـــيم المطبقـــة مـــن قبـــل صـــندوق الـــداخلي علـــى مؤشـــرات أداء البلـــديات الفلســـط

، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي مــن خــلال أداة الدراســة وهــي البلــديات وإقــراضتطــوير 

  الاستبانة.

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

تــدقيق ال إجــراءاتجميعها تأكــد  تــأثير  أنأظهرت النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة الفرعية  .1

الـــداخلي علـــى مؤشـــرات أداء البلـــديات الفلســـطينية وفـــق منهجيـــة التقيـــيم المطبقـــة مـــن قبـــل 

الميزانيــة بطريقــة  إعــدادالبلــديات، مــا عــدا تلــك المرتبطــة بمؤشــر  وإقــراضصــندوق تطــوير 

ســلمية وتســليمها للــوزارة، وجــود حســاب بنكــي منفصــل لخدمــة الميــاه والكهربــاء، وجــود دليــل 

والموازنــة ومرتبــة  الإســتراتيجيةحاسبي، وقيام البلدية بالإفصاح عن الخطة مالي وم إجراءات



 ل  

 الإجــراءاتالبلديــة، حيــث كــان تــأثير هــذه المؤشــرات متســاوي مــا بــين البلــديات التــي طبقــت 

 .الإجراءاتوالتي لم تطبق هذه 

 الإجـــراءاتمـــن بـــين جميـــع  إجـــراءالنقديـــة كـــان أعلـــى  إجـــراءأن نتـــائج الدراســـة الـــى  أشـــارت .2

 . لمذكورة من حيث التطبيقا

  وقد ناقش الباحث هذه النتائج وعلى ضوء ذلك وضع عدداً من التوصيات أهمها:

 أنــواع مــن كنــوع معــاً  الأداء مؤشــرات مــع الــداخلي التــدقيق إجــراءات دليــل نشــر علــى العمــل .1

  .للبلديات  القدرات بناء حزم

 إجــراءات بــين العلاقــة وفهــم لــربط كأســاس البلــديات قبــل مــن الدراســة نمــوذج اعتمــاد ضــرورة .2

 التــدقيق تطبيــق مــن البلــديات تجنيهــا ســوف التــي والمنفعــة الأداء ومؤشــرات الــداخلي التــدقيق

  .الداخلي

 فـــي البلـــديات وإقـــراض تطـــوير صـــندوق قبـــل مـــن الـــداخلي التـــدقيق إجـــراءات تبنـــي ضـــرورة .3

  .الأداء مؤشرات على الواضح لتأثيرها وذلك جميعها البلديات
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  الفصل الأول

  راسة الاطار العام للد

  المقدمة: 1.1

تعد هيئات الحكم المحلي، هيئات غير ربحية تلعب دورا حيويا في رفاهية سكانها لما تقدمه 

من خدمات حيويــة وأساســية فيمــا يتعلــق بالبنيــة التحتيــة والخدميــة والصــحة، لــذا كــان لابــد مــن وجــود 

لمحلــي اخــل هيئــات الحكــم اوظيفــة أساســية داخليــة تقــوم بضــبط ومتابعــة العمليــات الماليــة والإداريــة د

ومع التطور الحاصل في الأنظمة المالية والإدارية بــرزت أهميتهــا فــي  ،وهي وظيفة التدقيق الداخلي

كونها وظيفة تقييمية استشارية تأمينية يعتمد عليها في فحــص الأنظمــة والسياســات الماليــة والإداريــة 

لــي  فــي تحقيــق أهــدافها ورســم سياســة هيئــات الحكــم المح ةورســم سياســات مســتقبلية فاعلــة ومســاعد

وهــذا بــدوره يتطلــب منهجــا واضــحا  ،مســتقبلية ولتقيــيم وتحســين فاعليــة إدارة الرقابــة والســيطرة والــتحكم

ومحــددا ومضــبوطا لتقيــيم مــدى فاعليــة التــدقيق الــداخلي وكشــف أي تجــاوزات فــي تطبيــق الأنظمــة 

نحـــراف فـــي الأداء المـــالي والإداري فـــي الماليـــة والإداريـــة وتقـــديم توصـــيات مـــن شـــانها تصـــويب الا

  .المحلية الهيئات

إن الاتجاهات الحديثة في وقتنا الحاضر تقوم على شمولية التدقيق الداخلي لكافة العمليــات 

في المنشأة، حيث أنه مــن الصــعب فــي الواقــع العملــي وضــع حــدود فاصــلة لأنــواع التــدقيق الــداخلي، 

). كـــذلك تعـــد 142، ص2010غيلي الكامـــل (الخطيـــب، لـــذا أصـــبح هنـــاك مـــا يعـــرف بالتـــدقيق التشـــ

ـــزام الوحـــدات  وظيفـــة التـــدقيق الـــداخلي مـــن الوســـائل الهامـــة لإدارة المؤسســـة للتأكـــد والتحقـــق مـــن الت

ـــبعض وظيفـــة  ،يـــة والأنظمـــة العامـــة المتبعـــة فيهـــاالإداريـــة بالسياســـات الماليـــة والإدار  لهـــذا اعتبـــر ال

ل الرقابــة الــذي يــنهض بمســؤولية التحقــق مــن قــدرة بقيــة أدوات التدقيق الداخلي بــؤرة التركيــز فــي هيكــ

الرقابة على الحماية الماديــة للأصــول والتأكــد مــن ســلامة البيانــات الماليــة والإداريــة وتشــجيع الالتــزام 

  .)3، ص2013 ،(الخيسي المالية والإدارية ورفع الكفاءة بالسياسات
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والتــي تعتبــر احــد الركــائز  ،راجعــة الداخليــةلهيئــة فــي وحــدة الموتتمثــل الجهــة الرقابيــة داخــل ا

 ،ع نظام الرقابة داخــل الوحــدةحيث أنها تمثل أداة إدارية تتاب ،ية لنظام الرقابة الداخلي الفعالالأساس

فــالمراجعين الــداخليين يعتبــرون جــزء مــن آليــة  ،لتؤكــد لــلإدارة أن نظــم الرقابــة تعمــل بطريقــة مرضــية

ومهمــا أحســنت الإدارة التخطــيط فــان التنظــيم ككــل ســيكون معرضــا  التغذيــة العكســية لوظيفــة الإدارة

حيـــث تعتمــد الإدارة فـــي  ،لا تنفــذ بطريقـــة ســليمةو للخطــر إذا كانــت الإجـــراءات الرقابيــة غيـــر كافيــة أ

متابعــة أداء هــذا النظــام واختبــار الالتــزام بــالإجراءات الرقابيــة وتقيــيم هــذه الإجــراءات علــى المــدققين 

فإن عمل المدقق الداخلي يجعلــه بــالقرب مــن الســجلات الماليــة ليكــون مطلعــا علــى  الداخليين، وعليه

ت ومــن ثــم إتمــام عمليــة الرقابــة كل تفاصيل المشاكل، والأنشطة المرتبطة بشــكل وثيــق بتلــك الســجلا

  .)43، ص2002 ،السوافيري(

اللازمــة لتنظــيم أثناء تحديث وتطوير القوانين والتشريعات، كذلك الأنظمة واللوائح التنفيذيــة و 

إدارة أعمال هيئات الحكــم المحلــي، يجــب علــى المشــرع والقــائمين علــى هــذه المهمــة مراعــاة الوضــوح 

إزالــة الغمــوض الــذي قــد يكتنــف هــذه القــوانين والتشــريعات. وذلــك و والشــفافية والبســاطة قــدر الإمكــان 

وتنفيــذه بــدون إعاقــة  حتى يكون من السهل تطبيقها وتحقيــق الغايــة مــن وجودهــا، وهــي تنظــيم العمــل

. هــــذا مــــع مراعــــاة التطــــورات السياســــية والاقتصــــادية لــــة والمســــاواة والنزاهــــة والشــــفافيةوتحقيــــق العدا

بالإضــافة إلــى ذلــك و  ).97، ص2004، وآخــرونوالاجتماعية السائدة في حينه محلياً ودولياً (اشتية 

لفلسطيني العديــد مــن الأمــور التــي مراعاة القوانين والتشريعات الخاصة بهيئات الحكم المحلي ا جبي

م المحلــي علــى تهم وتنظم وتسهل إدارة هذه الهيئات مــن خــلال احتــواء قــانون البلــديات وهيئــات الحكــ

، وهذه النصوص بحاجة إلــى وضــع أنظمــة توضــيحية لهــا، ولهــذا فقــد أعطــى القــانون نصوص عامة

ــــوائح تنفيذيــــة مفصــــلة تأخــــذ  بالحســــبان خصوصــــيتها هــــذه المؤسســــات حريــــة لأن تضــــع أنظمــــة ول

واحتياجاتها، ورفع مستوى المساءلة والرقابة على البلديات وهيئات الحكــم المحلــي مــن خــلال إعطــاء 

حصــولها علــى القــروض وخفــض  الحكومــة المركزيــة الحــق فــي المصــادقة علــى موازناتهــا والحــد مــن

 .الإنفاق
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يهــدف إلــى تحســين لــذي دور التطــوير المــالي للهيئــات المحليــة وا يــأتيذلــك  إلــى وبالإضــافة

أداء وكفــاءة وقــدرات هــذه المؤسســات وتمكينهــا مــن اســتخدام المــوارد الماليــة المتاحــة لهــا للاســتخدام 

الأمثــل وذلــك بتــوفير نظــام  محاســبي كــفء يتوافــق مــع الأنظمــة والمبــادئ المحاســبية المقبولــة قبــولا 

  ).108، ص2004عاما، والمعايير الدولية والوطنية  (حباس، واشتية، 

شبه حكومية تم  وهو مؤسسةتم إنشاء صندوق تطوير وإقراض البلديات،  2005في العام و 

إنشاؤه من قبل الحكومة الفلسطينية لتكون القناة الرئيسية والمفضلة لدعم عمليــة التطــوير والإصــلاح 

 وإقــراضصــندوق تطــوير  تمــت المصــادقة علــى قــرار بقــانون  2016للهيئــات المحليــة، وفــي العــام 

صــندوق تطــوير ( 2016) لســنة 25لديات  من قبل رئيس دولة فلسطين. وفقاً لقرار بقانون  رقــم (الب

في فلســــطين بتقــــديم المــــنح يلعبــــه صــــندوقإقر و ). ويقــــوم صــــندوق تطــــوير 2017وإقــــراض  البلــــديات، 

، والســـعي للنهـــوض بهـــا ومواجهـــة التحـــديات التـــي للجمهـــورللبلـــديات لتقـــديم الخـــدمات  والمســـاعدات

وبالذات على الصعيد المالي، ويرتبط هذا الدعم ارتباط كبير بمؤشرات الأداء لتلك البلديات  تواجهها

  والذي يتم دراسته من قبل صندوق تطوير وإقراض البلديات.

وتعــد هــذه الدراســة محاولــة للوقــوف علــى بيــان وإظهــار مــدى تــأثير تطبيــق إجــراءات التــدقيق 

طينية وفـــق منهجيـــة التقيـــيم المطبقـــة مـــن قبـــل صـــندوق الـــداخلي علـــى مؤشـــرات أداء البلـــديات الفلســـ

  إقراض البلديات. و تطوير 

  مشكلة الدراسة: 2.1

أدى التوسع في الأعمال والمشاريع والخــدمات التــي تقــدمها البلــديات والتمويــل الخــارجي مــن 

المؤسســات لــبعض المشــاريع إلــى تعقيــد النظــام المــالي والإداري فيهــا، وفــي ظــل مــا يقدمــه صــندوق 

أتــت الدراســة الحاليــة لدراســة قــروض،  وإقراض البلديات من دعم لتلك البلــديات ســواء مــنح أو طوير ت

هــذا مــا و  الأسس والمعايير التــي ينتهجهــا الصــندوق عنــد تقديمــه دعمــاً للبلــديات فــي ســبيل التطــوير، 

ات التــدقيق في ظل التفــاوت فــي الالتــزام بــإجراء الحالية بالفحص والتحليل، وخاصةستتناوله الدراسة 

  الداخلي من بلدية لأخرى، وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:
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مــا مــدى تــأثير تطبيــق إجــراءات التــدقيق الــداخلي علــى مؤشــرات أداء البلــديات الفلســطينية وفــق 

  إقراض البلديات؟و منهجية التقييم المطبقة من قبل صندوق تطوير 

  أهمية الدراسة: 3.1

همية الدراسة حول الامتثال من قبل البلديات الفلسطينية لمؤشــرات الأداء المعتمــدة تتمحور أ

 بــإجراءاتالالتزام  وتأثيرإقراض البلديات لتخصيص الأموال بشكل فاعل، و من قبل صندوق تطوير 

  :التدقيق الداخلي على نتائج هذه المؤشرات، ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية

ل جهـــدا علميـــا فـــي مجـــال دراســـة تـــأثير تطبيـــق إجـــراءات التـــدقيق الـــداخلي علـــى أنهـــا تمثـــ )1

مؤشــرات أداء البلــديات الفلســطينية وفـــق منهجيــة التقيــيم المطبقــة مـــن قبــل صــندوق تطـــوير 

 وإقراض البلديات.

بيانــات ومعلومــات حــول مــدى تطبيــق البلــديات لإجــراءات التــدقيق  يأمــل الباحــث فــي تــوفير )2

  الداخلي. 

أصـــحاب القـــرار فـــي (صـــندوق تطـــوير  باحـــث أن تســـاعد الدراســـة الحاليـــة ونتائجهـــايأمـــل ال )3

وإقراض البلديات)  في التعرف على مدى التزام البلديات بإجراءات التدقيق الداخلي وبالتالي 

 قياس مؤشر الأداء بناءا على ذلك.  

ى أداء فــي رفــع مســتو  صــندوق تطــوير وإقــراض البلــدياتأهميــة الــدور الــذي يلعبــه   عكــست )4

 البلديات وبالتالي انعكاس ذلك على الخدمات المقدمة للجمهور.

إقــراض البلــديات و صندوق تطوير تبرز أهمية الدراسة في حجم الدعم الكبير المقدم من قبل  )5

 تنفيــذهالــذي يــتم لكل برنامج و (مليون دولار  100للبلديات، حيث يبلغ حجم الدعم ما يقارب 

 .)2017‘ البلديات وإقراضصندوق تطوير  ،إحصائيات(. كل  ثلاثة سنوات)

 بــإجراءات الرقابــة البلــديات البلــديات فــي زيــادة التــزام   إقــراضو تطــوير  دراســة دور صــندوق )6

 .التدقيق الداخليو 
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  أهداف الدراسة: 4.1

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحســين آليــة الامتثــال فــي البلــديات الفلســطينية إلــى مؤشــرات الأداء 

إقــراض البلــديات لتخصــيص الأمــوال مــن خــلال تفعيــل إجــراءات ندوق تطــوير و المعتمــدة مــن قبــل صــ

التدقيق الداخلي والشفافية وتشجيع البلديات لتطوير الأداء وبالتالي تجنيد أموال أكثر لتنفيذ المشاريع 

  :يلي كماالتنموية للبلديات والذي ينعكس على خدمه المواطنين، ويمكن تلخيص أهداف الدراسة 

ـــة  الفلســـطينية البلـــديات فـــي الـــداخلي التـــدقيق إجـــراءات تطبيـــق مـــدى اســـةتشـــخيص ودر  .1 عين

  .الدراسة

 عينة البلديات لدى الداخلي التدقيق بإجراءات المتعلقة التقارير إعدادب الالتزام  إيضاح مدى .2

  الدراسة.

 ابــةالرق لجنة قبل من الداخلية الرقابة بإجراءات المتعلقة التقارير مناقشة مستوى التطرق إلى .3

 عينــة اشــتملتها التــي الإجــراءات بجميع المتعلقة التقارير بإعداد تقوم التي البلديات في وذلك

  الدراسة.

 المجلـــس قبــل مــن الداخليــة الرقابـــة بــإجراءات المتعلقــة التقــارير مناقشـــة التعــرف علــى مــدى .4

 لتــــيا الإجــــراءات بجميــــع المتعلقــــة التقــــارير بإعــــداد تقــــوم التــــي البلــــديات فــــي وذلــــك البلــــدي

  .الدراسة عينة اشتملتها

 الرقابــة بــإجراءات يتعلــق بمــا الاعتبــار بعــين الــداخلي المــدقق توصــياتب الأخــذ دراســة مــدى .5

  .الدراسة عينة اشتملتها التي البلديات في وذلك الداخلية

 الرقابــة بــإجراءات يتعلــق بمــا اللاحقــة الفترة في الملاحظات تنفيذ متابعة مستوى التعرف إلى .6

  .الدراسة عينة اشتملتها التي البلديات في ذلكو  الداخلية

 عينــة شــملتها التــي البلــديات فــي الأداء ومؤشــرات الإجــراءات تطبيــق بــين مــا العلاقــةدراســة  .7

  .الدراسة
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ــــى الفلســــطينية البلــــديات فــــي الــــداخلي التــــدقيق إجــــراءات تطبيــــق تشــــخيص مــــدى تــــأثير .8  عل

 .البلديات إقراضو  تطوير صندوق قبل من المعتمدة الأداء مؤشرات

  أسئلة الدراسة: 5.1

  :تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات التالية

  الفلسطينية؟ البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق مدى ما .1

  الدراسة؟ عينة البلديات لدى الداخلي التدقيق بإجراءات المتعلقة التقارير إعداد هل يتم .2

 في وذلك الرقابة لجنة قبل من الداخلية الرقابة بإجراءات تعلقةالم التقارير مناقشة مستوى ما .3

  الدراسة؟ عينة اشتملتها التي الإجراءات بجميع المتعلقة التقارير بإعداد تقوم التي البلديات

 فــي وذلك البلدي المجلس قبل من الداخلية الرقابة بإجراءات المتعلقة التقارير مناقشة تم هل .4

  الدراسة؟ عينة اشتملتها التي الإجراءات بجميع المتعلقة التقارير دادبإع تقوم التي البلديات

 الداخليــة الرقابــة بــإجراءات يتعلــق بمــا الاعتبــار بعــين الــداخلي المــدقق توصــيات اخــذ تــم هــل .5

  الدراسة؟ عينة اشتملتها التي البلديات في وذلك

 الداخليــة الرقابــة راءاتبــإج يتعلــق بمــا اللاحقــة الفتــرة فــي الملاحظات تنفيذ متابعة مستوى ما .6

  الدراسة؟ عينة اشتملتها التي البلديات في وذلك

 شــملتها التــي البلــديات فــي الأداء ومؤشــرات الإجــراءات تطبيــق بــين مــا العلاقــة مســتوى مــا .7

  الدراسة؟ عينة

 الأداء مؤشــرات علــى الفلســطينية البلــديات فــي الــداخلي التــدقيق إجــراءات تطبيــق يــؤثر هــل .8

  البلديات؟ إقراضو  تطوير صندوق قبل من المعتمدة
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  فرضيات الدراسة: 6.1

  :هيفرضية رئيسية  يف الدراسةفرضيات  تتمثل

مؤشرات بمدى التزام تطبيق إجراءات التدقيق الداخلي في البلديات الفلسطينية على مدى  يؤثر لا

  .الأداء المعتمدة من قبل صندوق تطوير وإقراض البلديات

  محددات الدراسة: 7.1

  د البشرية: بلديات فلسطين.الحدو  

 الحدود المكانية: الضفة الغربية وقطاع غزة. 

  2017/2018الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الثاني 

  أنواع ومصادر البيانات: 8.1

   البيانات المكتبية:

الدراســـــات والكتـــــب والمقـــــالات التـــــي كتبـــــت  والـــــدوريات أ والأبحـــــاث الســـــابقة أ والمراجـــــع أ

المعتمــدة مــن قبــل  الأداءتقيم البلديات حســب مؤشــرات  وإجراءاتبيانات و ، عبخصوص هذا الموضو 

 وإقــراضالبلــديات وكــذلك المنشــورات الدوريــة الصــادرة عــن صــندوق تطــوير  وإقــراضصندوق تطوير 

الرقابــة الداخليــة المعتمــد مــن  إجــراءاتدليــل و ، البلديات لعمليــة التقيــيم للــدورات الســابقة للســنة الحاليــة

  . كم المحليوزارة الح

  البيانات الميدانية:

  .قائمة استقصاء حول البلديات التي تطبق اجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي
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  متغيرات الدراسة: 9.1

التــدقيق الــداخلي والمكونــة مــن  إجراءاتمتغيرات الدراسة في المتغيرات المستقلة وهي  تتمثل

، الثابتــــة الأصــــول، والمشــــتريات العطــــاءات، الإيــــرادات،المصــــروفات ، البنــــوك، النقديــــة( إجــــراء 22

، المدينــة الــذمم، والتبرعــات المنح، الموازنات، الاستثمارات، الموظفين وشؤون الرواتب، المستودعات

 ،القانونيـــة الشـــؤون، البلـــدي المجلـــس قـــرارات، الخـــدمات ،المعلومـــات نظـــم، القـــروض، الدائنـــة الـــذمم

   ).الجمهور خدمة مركز خدمات ،التعرفة منظا، الإستراتيجية الخطط، المباني ترخيص

 دليل وجود( أداءمؤشر  21والمكونة من  الأداءبينما يتمثل المتغير التابع في مؤشرات 

 مالي نظام وجود، النفقات التشغيلية إجماليمن  الموظفين كلفة، )محوسب( وصيانة تشغيل

، خضراء مساحات توفر، دموح وإداري مالي نظام واستخدام وجود، الخدمات تكاليف لاحتساب

المباني و للطرق   وصيانة، تشغيل دليل وجود، المحلي الحكم وزارة تعليمات يتبع شكاوي نظام

، تام خارجي تدقيق، المتراكمة الديون في زيادة وجود عدم، فائض في الميزانية التشغيلية، العامة

 وجود ،الإيرادات تحصيل، تالحسابا مدقق رأي عن ، الإفصاحالتشغيلية الموازنة من% 70 تنفيذ

 سليمة بطريقة الميزانية إعداد، الربحية الميزانية ونفقات، ايرادات عن منفصلة مالية محاسبة

 بنود من تنفيذه تم ما عن بالإفصاح البلدية قيام ،الثابتة الأصول وتقييم تسجيل، للوزارة وتسليمها

 معلن البلدية الشكاوى نظام وجود، الإستراتيجية التنموية الخطة  من تنفيذه تم وما  السنوية الموازنة

قيام البلدية ، مالي إجراءات دليل وجود، والكهرباء المياه لخدمة منفصل بنكي حساب وجود، عنه

تبيان العلاقة ما بين كل  يتمحيث س)، مرتبة البلديةو الموازنة و  الإستراتيجيةعن الخطة  بالإفصاح

   .والمؤشر المقابل اخليالتدقيق الد إجراءاتمن  إجراء



 10

  :الدارسة نموذج 10.1

  

  

  

  

      

  

  المتغير التابع                                        المتغير المستقل        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  
  
  

مؤشرات الأداء المعتمدة  
صندوق تطوير  من قبل

 توإقراض البلديا

  

  إجراءات

 التدقيق الداخلي  

مؤشرات الأداء المعتمدة من قبل صندوق تطوير 
  وإقراض البلديات 

 وجود دليل تشغيل وصيانة (محوسب(  
 من إجمالي النفقات التشغيلية  كلفة الموظفين  
 وجود نظام مالي لاحتساب تكاليف الخدمات  
 اري موحدوجود واستخدام نظام مالي وإد  
 توفر مساحات خضراء   
 نظام شكاوي يتبع تعليمات وزارة الحكم المحلي  
 للطرق والمباني العامة وجود دليل تشغيل وصيانة 
  فائض في الميزانية التشغيلية  
 عدم وجود زيادة في الديون المتراكمة  
 تدقيق خارجي تام  
  من الموازنة التشغيلية70تنفيذ %  
 الإفصاح عن رأي مدقق الحسابات  
 تحصيل الإيرادات    
  وجود محاسبة مالية منفصلة عن إيرادات ونفقات

   الميزانية الربحية
 إعداد الميزانية بطريقة سليمة وتسليمها للوزارة  
 تسجيل وتقييم الأصول الثابتة   
  قيام البلدية بالإفصاح عن ما تم تنفيذه من بنود

الموازنة السنوية  وما تم تنفيذه من  الخطة التنموية 
  .ستراتيجيةالإ

 وجود نظام الشكاوى البلدية معلن عنه  
 وجود حساب بنكي منفصل لخدمة المياه والكهرباء  
 وجود دليل إجراءات مالي 
  قيام البلدية بالإفصاح عن الخطة الإستراتيجية

  والموازنة ومرتبة البلدية 

  إجراءات التدقيق الداخلي
  

 النقدية  
 البنوك  
 المصروفات  
 الإيرادات  
 مشترياتالعطاءات وال  
 الأصول الثابتة  
 المستودعات  
 الرواتب وشؤون الموظفين  
 الاستثمارات  
 الموازنات  
 المنح والتبرعات  
 الذمم المدينة  
 الذمم الدائنة  
 القروض  
  نظم المعلومات  
 الخدمات  
  قرارات المجلس البلدي  
  الشؤون القانونية  
 ترخيص المباني  
 الخطط الإستراتيجية  
  نظام التعرفة  
  الجمهورخدمات مركز خدمة  
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 التدقيق إجراءات من فرعي إجراء لكل التفصيلية الدراسة بعد الدراسة نموذج تصميم تم لقد  

 التدقيق إجراءات من كل بين العلاقة افتراض تم بحيث الأداء  مؤشرات على وتأثيره الداخلي

الأداء، فالمتغير المستقل بالدراسة وهو إجراءات التدقيق الداخلي سيتم دراسة  ومؤشرات الداخلي

  الأداء. مؤشراتتأثيرها على المتغير التابع وهو 
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقة النظري الإطار

  المقدمة 1.2

  التدقيق الداخلي 2.2

  في فلسطين المحلية اتالهيئ 3.2

  صندوق تطوير وإقراض البلديات 4.2

  دليل إجراءات الرقابة الداخلية (وزارة الحكم المحلي) 5.2

  وظيفة التدقيق الداخلي في هيئات الحكم المحلي 6.2

  الدراسات السابقة 7.2
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    الفصل الثاني

  الاطار النظري والدراسات السابقة

  :المقدمة 1.2

تطوير الطرق  إلىعلى مستوى المؤسسات وأنشطتها الحاجة  نشأ نتيجة التقدم الكبير

المتعلقة بكل من المتابعة والرقابة بشكل دائم ومتواصل، ولضمان نجاح وتطور  الإداريةوالأساليب 

الداخلية  ةالأنظمهذه المؤسسات كان لابد لها التحقق من أثر فعالية التدقيق الداخلي على كفاءة 

فعالة لتحقيق مهام القياس والمتابعة  إجراءاتوالرقابية فيها، مما أظهر أثر التدقيق الداخلي في رسم 

والرقابة، وجعلها قادرة على وضع أسس جديدة تساعدها في تنفيذ أنشطتها ومهامها في ظل 

المقدمة على شكل  ةالإداريالمؤسسات وجودة الخدمات  أداءالمنافسة الشديدة، وذلك من خلال رفع 

  تطوير ودعم أعمال المؤسسات وتقدمها. إلىوصيات واقتراحات هادفة تتقارير و 

وتحتاج المؤسسات الى فحص أنظمتها المحاسبية بصورة دورية بهدف التأكد من وظائف 

 الإدارةالقياس والرقابة الداخلية لمعرفة مدى الالتزام بالأنظمة والقوانين والسياسات التي تضعها 

 والآلياتوالمالي فيها، وبالتالي يمثل التدقيق الداخلي أحد الدعائم الأساسية  الإداريلتحقيق الضبط 

  .الإدارةالضابطة التي تمارسها لجان التدقيق ومجلس 

المؤسسة على اعتباره  أهداف تحقيق من خلال قدرته في الداخلي التدقيق وتظهر أهمية  

 للمؤسسة المحاسبية والمالية المهام الداخلي عملية التدقيق غطيت لا حيث أحد أهم الأدوات الرقابية،

لإدارتها  بما يضمن المؤسسات في والتنفيذية الإدارية العمليات والنظم تغطي جميع بل فحسب،

بفعالية وكفاءة، والتي  إصدارها تم التي واللوائح وجميع القرارات النظم والسياسات تطبيق التأكد من

  ات في التطور والاستمرار.تعكس أهداف المؤسس
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التدقيق الداخلي، مقومات  أهميةمفهوم التدقيق الداخلي،  إلىوفي هذا الفصل يتم التطرق 

ماهية التدقيق  إلىالتطرق  إلى، بالإضافة وأنواعهالتدقيق الداخلي،  وأهدافالتدقيق الداخلي، 

  وعملها. وأهميتهاالداخلي في البلديات 

  :التدقيق الداخلي 2.2

  :مفهوم التدقيق الداخلي1.2.2 

 تقويم التدقيق الداخلي على انه: "نشاط 1945 عام عرف معهد المدققين الداخليين في

 يتعامل أن الجائز ولكن من والمالية، المحاسبية الموضوعات مجال في أساسية بصفة يعمل مستقل

 التدقيق تعريف دليل اعتماد تم 1964 عام المستقبلية". وفي الطبيعة ذات المسائل بعض في

 وبواسطة أحيانا، بصفة مستمرة المؤسسة داخل تتم والسجلات، للأعمال مراجعة: "أنه على الداخلي

 حجم باختلاف الداخلي التدقيق وأهداف نطاق ويختلف الغرض، لهذا متخصصين موظفين

 ".لماليةا بالنواحي مباشرة تتعلق لا متعددة أمور إلى الكبيرة المؤسسات في المؤسسات، ويتوسع

 يتم مستقلة تقويم وظيفة: "أنه الداخلي على للتدقيق جديد تعريف اعتماد تم 1978 عام وفي

في  التنظيم أعضاء مساعدة إلى ويهدف المختلفة، أنشطتها وتقويم لفحص المؤسسة داخل إنشاؤها

 وتقديم راسات،الد وعمل التحليلية والمعلومات بالبيانات بتزويدهم وذلك مسؤولياتهم بفاعلية، تنفيذ

 ثم المعهد نشر 1997 اما في عام ".تدقيقها يتم التي بصدد الأنشطة المناسبة والتوصيات المشورة

 المؤسسة، داخل وموضوعي مستقل واستشاري نوعي "نشاط: تعريفاً جديداً للتدقيق الداخلي على انه

 والخطط سياساتال إتباع من التحقق خلال من الأهداف، هذه إنجاز وتحسين لمراجعة مصمم

 الإنتاجية الكفاية درجة إلى تصل حتى إدخالها اللازم التحسينات واقتراح والإجراءات الموضوعة،

 ).32، ص 2006 (الوردات، "القصوى

 تأكيدي نشاط: "أنه على الداخلي تعريف للتدقيق آخر في الداخليين المدققين واتفق معهد

 المؤسسة وهو يساعد عملياتها لتحسين مؤسسةلل قيمة لإضافة مصمم وموضوعي استشاري مستقل
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 المخاطر، إدارة عمليات وتحسين كفاءة لتقييم منظم وصارم منهج بإيجاد أهدافها، تحقيق على

  ).224، ص 2018حدبي، ( "والتحكم والتوجيه الرقابة،

 التقييمية جميع الفعاليات بأنه الداخلي التدقيق للمحاسبين الدولي الاتحاد وعرف

 وتحسين كفاءتها، فيها الحوكمة تقييم مساعدتها في لغرض التي تقوم بها المؤسسة ريةوالاستشا

  ).792، ص 2016جبريل، أبو الداخلية ( الرقابة وعمليات المخاطر، وإدارة

التدقيق الداخلي على انه مجموعة الأنظمة والانشطة المستقلة التي تمارسها الادارة ويعرف 

تحقيق العمليات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة المعلومات  في المؤسسة بهدف مساعدتها في

المحاسبية والاحصائية والتأكد من كفاية قيمة الاحتياطات المتخذة لحماية أصول المؤسسة، من 

خلال التأكد من تنفيذ الموظفين للسياسات والخطط الادارية المتفق عليها، وفي قياس صلاحية تلك 

قدرة المشروع في الوصول الى درجة من الكفاية الانتاجية المخطط  الخطط والسياسات، للتأكد من

  ).181، ص 2000لها (خالد، 

 أو أفرادوظيفة المدقق الداخلي بأنها الوظيفة المستقلة التي يمكن ان يقوم بها فرد وتعرف 

د جهاز من داخل المؤسسة عن طريق التأكد من أن كافة أنظمة الرقابة الداخلية تعمل بشكل جيأو 

وفعال لتحقيق جميع أهداف النظام الرقابي الذي تحددها الادارة، ويتم ذلك من خلال استخدام 

طريقة مخططة ومنظمة لتقييم وتحسين فاعلية ادارة المخاطر والرقابة والتحكم، بحيث يعتبر من 

  ).33، ص 2010اهم مقومات نظام الرقابة الداخلية (لذنيبات، 

على أنه النشاط التقييمي المستقل داخل المؤسسة والهادف  أيضاالتدقيق الداخلي  ويعرف

فحص وتقييم وتحقيق النواحي المحاسبية والمالية وغيرها من النواحي التشغيلية، ويقوم بهذه  إلى

لتقديم الضمان للإدارة عن مدى كفاءة الإجراءات   الشركة إدارةالوظيفة جهاز داخلي مستقل عن 

لقياس أداء وفاعلية الوسائل الرقابية  الإدارةلسياسات التي تضعها التي تتم من خلاله، وتنفيذ ا

  ).204، ص 2010الداخلية لضمان تحقيق أهدافها (الوقاد، 
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ويقصد بالتدقيق الداخلي الفحص المستقل والمنظم للبيانات والقوائم والسجلات والعمليات 

ا من خلال التقارير التي ترفع للجهات (المالية وغير المالية)، بحيث يتم جمع الأدلة والقرائن وتقيمه

  ).14، ص 2006داخل المؤسسة (المطارنة،  المسئولةالرسمية 

 الأفرادمجموعة من و أ فرد بها مستقلة يقوم داخلية وظيفة على انه الداخلي التدقيق ويعرف

 تعمل الرقابة الداخلية أنظمة كافة أن من التأكد طريق المؤسسة وذلك عن داخل من جهازو أ

الإدارة والتأكد من تطبيق كافة القوانين والسياسات المعمول بها  أجل خدمة وفعال من صحيح بشكل

 وتحسين لتقييم مخططة ومنظمة طريقة باستخدام وذلك محدد، بداخلها من خلال نظام رقابي

  ).789، ص 2016جبريل، أبو المؤسسي ( وعملية التحكم والرقابة المخاطر إدارة فاعلية

التدقيق الداخلي هي أداة رقابية تتكون من  أنا من جميع التعريفات السابقة ويتضح لن

مجموعة من الأنشطة المستقلة والمستمرة والتي تشكل مقومات نظام الرقابة داخل المؤسسة، ويعتبر 

لجميع أنظمة الرقابة  الركائز الأساسية التي يمكن من خلالها تحقيق الكفاءة والفعالية إحدى

والتقييم والدعم  الإشرافالتدقيق الداخلي يمثل نظام شامل للرقابة يعمل على  أنث ، حيالأخرى

  .إليها الإدارةلجميع نظم الرقابة المختلفة ويراقب عليها من أجل تحقيق الأهداف التي تسعى 

جميع المفاهيم السابقة التي تعرف التدقيق الداخلي تتفق على انه  أنكما ويرى الباحث 

 الإدارةتم داخل المؤسسة ويرتبط بسياسات وقرارات الهيكل التنظيمي لها مثل مجلس نشاط تقييمي ي

المخاطر المرتبطة بالمؤسسة وكيفية التعامل معها وتداركها،  إدراكلجنة التدقيق، ويساعد على أو 

قيمة للمؤسسة من خلال دوره في فحص وتقييم جميع  إضافةويعمل التدقيق الداخلي من أجل 

متعلقة بالجوانب المالية والمحاسبية، وبالتالي تظهر أهميته من خلال قدرته على انجاز الأنشطة ال

  بالتقارير والاقتراحات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة. الإدارةأهداف المؤسسة من خلال تزويد 

  :أهمية التدقيق الداخلي2.2.2 

سسات، وتعدد مهامها، وكثرة تطورت أهمية التدقيق الداخلي نتيجة التوسع في أنشطة المؤ 

الأموال المستثمرة في المشروعات المختلفة التي تعمل عليها، ومن أجل تقليل فرص الاحتيال 
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والاختلاس، وحماية أصول المؤسسة وضمان سلامة استخدامها، وتوفير المعلومات والبيانات 

رات اللازمة من أجل التخطيط الدقيقة التي تحتاجها الإدارة بصفة مستمرة لمساعدتها في اتخاذ القرا

  .)2، ص2008وتقويم الأداء للوصول لأهداف المؤسسة (عوض، 

قدرة  خلال من قيمة للمؤسسة إضافة على في قدرته الداخلي التدقيق وظيفة أهمية وتكمن

 إنجاز أهداف زيادة القدرة على إلى تهدف واستشارية تقييمية الداخلي على القيام بمهام المدقق

التي يمكن  المخاطر تخفيض إلىوالعمليات التي تقوم بها، بالإضافة  الإجراءات تحسينالمؤسسة و 

جانب ذلك يساهم  إلىتقع فيها المؤسسة نتيجة وجود أخطاء في عملياتها المالية والمحاسبية،  أن

 الداخلي وظيفة التدقيق وتحقيق والتزوير الغش ومنع في اكتشاف كبير التدقيق الداخلي بشكل

  ).792، ص 2016جبريل، أبو ها (لأهداف

إلى التأكد من تحقيق  فهو يهدفالتدقيق الداخلي من أهم مكونات العملية الإدارية، ويعد 

الاهداف التي وضعتها الادارة، والتأكد من حسن الأداء، وكفاية العمليات الانتاجية، وفاعلية 

ن تظهر اثناء العمل وتقويمها، ويساعد القرارات والقوانين، وتحديد الانحرافات والأخطاء التي يمكن ا

المالية في توفير البيانات أو  الإداريةالتطبيق الجيد لأساليب التدقيق الداخلي سواء كانت 

والمعلومات التي تحتاجها الإدارة بشكل دوري في عملية تقييم أنشطتها ومقارنتها مع نتائج أعمالها 

  .)37، ص 2004خلال فترات زمنية مختلفة (الكلحوت، 

وازدياد  نمو وتطوروظهرت مجموعة متعددة من العوامل التي ساعدت بشكل كبير على 

 :)250، ص 1994وظيفة التدقيق الداخلي ومنها (الرملي،  أهمية

  اللامركزية في الإدارة في معظم الشركات والمؤسسات. أسلوبانتشار  .1

 .اأيضازدياد حجم المشروعات الحديثة وازدياد عملياتها وتعقيدها  .2

 والمختلفة الجنسيات. والأقسامظهور المنشآت المتعددة الفروع  .3

 .الإدارةالمراجعة الداخلية الاختبارية لسياسات  إلىالتحول  .4
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 :)25، ص 2003كما ويمكننا عرض اهمية التدقيق الداخلي كما يلي (عبد المغني، 

مدققين الداخلين والمعايير الضرورية بالنسبة لل الأساسيةيضع التدقيق الداخلي المبادئ  .1

  المنشأة. أهدافبما يضمن تحقيق  أعمالهمالتي تساعدهم في انجاز 

تعتبر معايير التدقيق ضرورية بالنسبة للإدارة، إذ أن وجود معايير مهنية يلتزم بها المدققين  .2

الداخليين سيمكن الإدارة من الاعتماد على التقارير المقدمة لها من قبلهم عند أدائهم 

 المنشأة. لوظائفهم في

يعد وجود معايير تدقيق يلتزم بها المدققين الداخليين ضرورية بالنسبة للمدقق الخارجي،  .3

 لأنها تطمئنه على متانة وكفاءة عمل المدققين الداخليين.

 يتم الاسترشاد بالمعايير عند إعداد المواد التدريبية للمهنيين الجدد. .4

ديم مجموعة من الخدمات للإدارة ويمكن وتنبع اهمية التدقيق الداخلي من قدرته على تق

  :)27، ص 1989حصرها بما يلي (الصحن، 

الخدمات الوقائية: وذلك من خلال قدرة التدقيق الداخلي على تقديم التأكيدات على قدرة  .1

  واثبات قدرتها على الاستمرارية. الأصولالمنشأة على حماية 

ل قدرة التدقيق الداخلي على تقديم الخدمات الاستشارية: يمكن تقديم هذه الخدمات من خلا .2

الموضوعة داخل المنشأة  الأنظمةعلى  الأزمةاقتراحات من اجل التحسينات والتطويرات 

 لديه.  ةبالاعتماد على المعلومات والنتائج المتوفر 

الخدمات التقييمية: يقدم التدقيق الداخلي جميع المعلومات القادرة على قياس وتقييم فعالية  .3

المتبعة داخل  الإداريةقابية داخل المؤسسة ومدى الالتزام بالسياسات والقوانين النظم الر 

 المنشأة.
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من الانحراف عن التطبيق الفعلي الذي تضعه  الإدارةالحرص على حماية سياسات  .4

 ممكنة. أضرارها بأقل حالتي تضمن تصحي الأساليب، وفي حال حدوث ذلك توفير الإدارة

  :خليأهداف التدقيق الدا3.2.2 

 الأدبياتمن خلال الاعتماد على التعريفات والمفاهيم الخاصة بالتدقيق الداخلي نصت 

تحقيها، وتتمثل  إلىالمترابطة التي تسعى هذه الوظيفة  الأهدافوالدراسات السابقة على العديد من 

 ):136، ص 2010التدقيق الداخلي بكل مما يلي (الخطيب،  أهداف

  سوء الاستخدام.أو السرقة أو جلات المنشأة من الضياع وس الأصولالعمل على حماية  .1

ضمان الدقة والثقة في المعلومات المحاسبية التي تتضمنها دفاتر وسجلات وحسابات  .2

 المنشأة.

 المتعددة. أو أقسامهاللمنشأة ككل  أو الإنتاجيةالتشجيع والنهوض بالكفاءة التشغيلية  .3

رسم الطريق الصحيح لتحقيق  إلىهادفة تحفيز السير بالسياسات والطرق الإدارية ال .4

 والتأكد من التزام الموظفين بها. الأهداف

من عملية التدقيق الداخلي  الأساسيالهدف  أنواوضح مجمع المراجعين بالولايات المتحدة 

الفعلي لمسؤولياتهم وذلك عن طريق تزويدهم  الإبراءالعليا في  الإدارة أعضاءمعاونة جميع  وه

والسلوكيات التي يتناولها التدقيق  الأنشطةقييم والتوصيات والتعليقات المرتبطة بجميع بالتحليل والت

 .)178، ص 2006(القبطان، 

التي تسعى المنشأة  الأهدافوفي نفس السياق، اوضح العديد من الباحثين مجموعة من 

هي و  أساسية أهدافتحقيها، والتي يمكن حصرها بأربعة  إلىمن خلال التدقيق الداخلي 

  :)46، ص 2002(السوافيري، 
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: ويتمثل هذا الهدف في قدرة التدقيق الداخلي على تقديم الاقتراحات والخطوات الإنشاء .1

المناسبة للإدارة ومن هذا يتضح لها بأن  الإرشاداتاللازمة لتصحيح نتائج الفحص وتقديم 

  :إلىيهدف  أيضاه التدقيق الداخل بالإضافة إلى مراجعة العمليات المحاسبية والمالية فأن

  التأكد من مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات والخطط الموضوعة من قبل جميع

  الموظفين.

  .التأكد من مدى سلامة إجراءات حماية الأصول وتسجيلها بشكل واضح  

الحماية: يظهر هذا الهدف من خلال القيام بأعمال الفحص والمطابقة بين الأداء الفعلي  .2

الإجراءات أو والمحددة ضمن سياسة الشركة  الإدارةوعة مسبقا من قبل والمعايير الموض

 أنشطة التشغيل.أو قيم المنشأة أو سجلات المنشأة أو نظام الضبط الداخلي أو المحاسبية 

الشراكة: يجب على المدقق الداخلي أن يبني بينه وبين الموظفين في المنظمة شراكة  .3

ات والمشاكل التي قد تنشأ لأسباب سلوكية ونفسية حقيقية ليضمن من خلالها تقليل العقب

 المنشأة. إدارةالموضوعة من خلال  الأهدافلديهم وذلك بهدف تحقيق 

خلق قيمة مضافة: ويتمثل هذا الهدف في قدرة المراجعة الداخلية على إضافة القيمة جديدة  .4

ار في المنشأة، ومفيدة للمنشأة ويمكن ذلك من خلال ضمان تحقيق العائد النهائي للاستثم

  وتتوقف فعالية التدقيق الداخلي في خلق القيمة المضافة على عنصرين وهما:

  ضرورة توافر الفهم المشترك لدى العاملين في مجال التدقيق الداخلي والأطراف

جديدة لأعمال المنشأة، حيث أن  إضافةعملهم وكيفية جعله  أهميةعن  الأخرى

ظهور العقبات في طريق  إلىعكس النتائج ويؤدي الفشل في الوصول لهذا الفهم قد ي

  تحقيق الأهداف التنظيمية.

  النظر لوظيفة التدقيق الداخلي في ضوء سلسلة القيمة والأطراف المستفيدة من تلك

 القيمة. 
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هذه المهنة عاملا  أخلاقياتتطور ميثاق  أصبحوبسبب التطور في وظيفة التدقيق الداخلي 

العمل سواء  أطرافهذه الوظيفة تخدم جميع  أصبحتالمنشأة، بحيث  أنشطةمهما في دعم وتوجيه 

المالكين لهذه المؤسسات، كذلك فهي تضيف قيمة لهم من خلال التأكد أو  أو الإدارةمن الموظفين 

 الأطرافللوحدات الاقتصادية بطريقة تحقيق مصالح جميع  الإستراتيجية الأهدافمن رسم 

عن حوكمة  المسئولينالتدقيق الداخلي يخدم كل من  اصبح وبأساليب نزيهة، وبهذا الجانب 

الخاضعين لحوكمة  إلىعملهم والتأكد من نزاهتهم، بالإضافة  أساليبالشركات من خلال فحص 

، ص 2011هم (جمعة، حعن حوكمة الشركات لصال المسئولينالشركات من خلال ضمان عمل 

47(.  

معايير التدقيق  أهدافن القانونيين على وفي نفس السياق، اكد المجمع العربي للمحاسبي

 :)7، ص 1998المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، (الداخلي والتي تمثلت بكل مما يلي 

 .وضع أسس وقواعد محددة وواضحة لقياس أداء المدققين الداخليين  

 ي.توضيح المبادئ الأساسية التي تحدد الطريقة التي يجب أن يكون عليها التدقيق الداخل 

  تحديد الإطار العام لوظيفة التدقيق الداخلي وتعزيز القيمة المضافة التي تحققها أنشطة

  .الإمكانالتدقيق الداخلي قدر 

  في حال حدوثها  الأخطاءمعالجة  إلىالتركيز على العمليات العلاجية المتطورة التي تهدف

 والعمل على إدخال تحسينات عليها باستمرار.

  :في فلسطين المحلية اتالهيئ 3.2

) وتعديلاته الخاص بالهيئات المحلية الفلسطينية في 1997) لسنة (1يعرف القانون رقم (

وحدة الحكم المحلي في نطاق ) من نفس القانون بأن الهيئات المحلية هي 3التعريفات والمادة (

لمحلية جغرافي وإداري معين، وتتكون هيئات الحكم المحلي في فلسطين من البلديات والمجالس ا

  ). 2017(وزارة الحكم المحلي:  مجلس محلي  285و بلدية   145والمجالس القروية وتشتمل على 
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  البلديات عن مؤسسات القطاعين العام والخاص:تمييز  1.3.2  

سواء  المؤسسات باقي عن عامة شبه يشير الأعرج إلى أن إدارة البلديات تتميز كمؤسسة

  ):2007الأعرج، الخاص من حيث ( وأ العام القطاع

: حيث تتكون من جسمين الأول المجلس البلدي الذي يكون عادة مُنتخباً من قبل الشكل - 1

 بشؤون خاص نظام على بناءً  معين وه والذي الموظفين وطاقم التنفيذية بالدوائرو المواطنين 

 المحلية الهيئة وخطط وسياسات لأهداف التنفيذي الجسم يمثل الذي الموظفين

 به يقوم ما خلال من:تنفيذية وظائف والصلاحيات هذه الوظائف هي وظائفال حيث من - 2

الأعلى  المستوى على ورقابة وتوجيه وتنظيم تخطيط من الإدارة وظائف من البلدي المجلس

 وإجراءات أنظمة إقرار سلطة البلدية المجالس الفلسطيني المشرع منح تشريعية حيث ووظائف

 البلدية للمجالس إن حيث:قضائية ووظائف البلديات،  لبأعما خاصة قوانين مسودات ووضع

 الهيئات قانون من (27) حسب المادة بالجباية يتعلق فيما خاصة قضايا بحل القيام صلاحية

 .1997 لعام المحلية

 ومن الأهمية، من كبيرة درجة على مجالات في تعمل البلديات إن :العمل مجال حيث من - 3

 من وغيرها المدن وتنظيم عمراني تخطيط من سواء الأرض امباستخد يتعلق المجالات ما هذه

 يتعلق وما المواطنين على والغرامات الرسوم فرض والتنظيم، بالبناء المتعلقة الشؤون

أخرى  وخدمات عامة وصحة وكهرباء مياه من للمواطنين الأساسية الخدمات إدارة بالضرائب،

 حياتية. ومرافق

 هما مجالين في البلديات لإدارة والمرجعية المساءلة تمثلت :والمرجعية المساءلة حيث من - 4

  أخرى بلدان في الداخلية وأ المحلي الحكم وزارة مثل المعنية بالوزارات ممثلة المركزية السلطة

 وعض تربط الذي المحلي المجتمع من تكون ما غالبا وهذه )(المجتمعية الجماهيرية والمساءلة

 .واجتماعية أسرية علاقات فيها البلدية رئيس وأ البلدية
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  :تصنيف البلديات2.3.2  

تم تصنيف البلديات وفقاً لاعتبارات تتعلق بعدد السكان والقدرات ومجالات النشاطات 
درجات هي (أ، ب، ج، د) (الموقع الالكتروني لوزارة الحكم  ووالخدمات إلى أربعة أصناف أ

  ):1720المحلي: 

  الفلسطينية للمحافظات مركزًا تعتبر التي المدن بلديات وتشمل ) (أفئة. 

 (ب) وكذلك لصلاحياتها الوطنية السلطة استلام قبل قائمة كانت التي البلديات وتشمل فئة 

 .نسمة ألف عشر خمسة من أكثر سكانها يبلغ عدد التي المستحدثة البلديات

 وأقل نسمة آلاف خمسة من أكثر سكانها عدد يبلغ لتيا المستحدثة البلديات فئة (ج) تشمل 

 .ألفًا عشر خمسة من

 نسمة آلاف خمسة من أقل سكانها عدد يبلغ التي البلديات فئة (د) تشمل. 

  توزيع الهيئات المحلية في فلسطين حسب التصنيف:3.3.2  

موقــع وزارة ( لي) فقــد تــم تصــنيف الهيئــات المحليــة كالتــا2017حســب بيانــات وزارة الحكــم المحلــي (

  :)2017الحكم المحلي 

  الضفة الغربية

  المجالس القروية  بلديات ج  بلديات ب  بلديات أ
11  27  82  285  

120  285  
  قطاع غزة

  المجالس القروية  بلديات ج  بلديات ب  بلديات أ
  لا يوجد  10  10  5

  لا يوجد  25
  المجالس القروية  بلديات  الإجمالي

145   285  
430  
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   :واقع التحديات الخدمية والتنموية للبلديات 4.3.2

تواجه البلديات تحديات في أدائها لأعمالها والأدوار المناطة بها علــى كافــة الأصــعدة، فهــي 

تتحمــــل مســــؤولية إداريــــة صــــعبة ومعقــــدة أمــــام المجتمعــــات المحليــــة، وتفتقــــر إلــــى تــــوفير الخــــدمات 

التنموية ضعيفة وتحتــاج عــدداً هــائلاً مــن المشــاريع  الأساسية لكافة المواطنين، كما أن البنية التحتية

التنموية والتحتية لكي تتمكن من تقديم الخدمات بمستوى جيد، وهذا الواقع السيئ ينساق على أغلب 

   )2008(عوني،  التجمعات السكانية الفلسطينية في فلسطين.

 ،التي يتم جبايتها اتالإيرادكما تواجه البلديات معوقات تنمية اقتصادية تتمثل في انخفاض 

والاعتمـــاد علـــى التمويـــل الخـــارجي بالإضـــافة إلـــى التحـــديات الإداريـــة المتمثلـــة فـــي الترهـــل الإداري 

وتعقيـــد الإجـــراءات والـــنقص فـــي الإمكانـــات الفنيـــة والتكنولوجيـــة وعـــدم وجـــود نظـــام مراقبـــة ومتابعـــة 

  )2009(المشني،  لتحقيق الأهداف.

  :ئات المحلية الفلسطينيةحكم بالهيعلاقة وزارة ال 5.3.2

ة الحكم على علاقة وزار  1997) لسنة 1) من قانون الهيئات المحلية رقم (2تنص المادة (

 1997) لسنة 1، ووفقاً لأحكام القانون تقوم الوزارة بما يلي (قانون رقم (المحلي بالهيئات المحلية

  )): 2بشأن الهيئات المحلية الفلسطينية، المادة رقم (

اسة العامة المقررة لأعمال مجالس الهيئات المحلية الفلسطينية والإشراف على رسم السي .1

وظائف واختصاصات هذه المجالس وشؤون تنظيم المشاريع العامة وأعمال الميزانيات 

 .مجالسوالرقابة المالية والإدارية والقانونية والإجراءات الخاصة بتشكيل هذه ال

 لمتعلقة بأعمال التنظيم والتخطيط الإقليمي في فلسطين.القيام بالأعمال الفنية والإدارية ا .2

لوائح لازمة من اجل تنفيذ واجباتها المنصوص عليها في البنود  ووضع أية أنظمة أ .3

 بمقتضى أحكام القانون. والسابقة أ
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  التطوير المالي للهيئات المحلية الفلسطينية: 6.3.2

 سين أداء وكفاءة وقدرات هذه التطوير المالي لهيئات الحكم المحلي يهدف إلى تح

المؤسسات وتمكينها من استخدام الموارد المالية المتاحة لها للاستخدام الأمثل وذلك بتوفير 

نظام مالي محاسبي وكفء يتوافق مع الأنظمة والمبادئ المحاسبية المقبولة قبولاً عاماً، 

  ) 2004اشتية، ( والمعايير الدولية والوطنية.

 لي ومحاسبي يتوافق مع المبادئ المحاسبية المقبولة قبولاً عاماً لتطوير الحاجة إلى نظام ما

، ويجب إيجاد نظام به حالياً في هيئات الحكم المحليالنظام المالي والمحاسبي المعمول 

مالي ومحاسبي يتوافق مع الأنظمة والمعايير والمبادئ  المحاسبية الدولية وتكييفه للتطبيق 

  لقوانين والأنظمة وبيئة العمل الفلسطينية.في فلسطين ويتلاءم مع ا

  تستخدم هيئات الحكم المحلي أسلوب ونظام المحاسبية ونظام إعداد الموازناتالأسس :

، وتقوم هيئات الحكم المحلي حالياً فها في إتمام عملياتها المحاسبيةالموازنات على اختلا

) والموازنة التطويرية، حيث أن ديةالموازنات هما الموازنة العامة (العاباستخدام نوعين من 

ازنة العامة لهيئات الحكم العمليات التشغيلية الخاصة بالموجودات الثابتة تتم من خلال المو 

 .، وهذا يؤدي إلى صعوبة احتساب تكلفة الخدمة التي تقدمهاالمحلي

  صندوق تطوير وإقراض البلديات 4.2

 2005في عام  إنشاؤهتم  لديات مؤسسة شبه حكوميةالب وإقراضصندوق تطوير 

الفلسطينية لتكون القناة الرئيسية والمفضلة لدعم عملية التطوير  الحكومةمن قبل 

قانون الصندوق قرار بتمت المصادقة على  2016للهيئات المحلية، وفي العام  والإصلاح

، وقد 2016) لسنة 25قانون رقم (لقرار بمن قبل رئيس دولة فلسطين محمود عباس وفقاً 

اء تأسيس صندوق البلديات انسجاماً مع الأجندة والسياسات الوطنيةـ وقد تم تأسيسه ج

، والشفافية على والإصلاحكجزء من مبادرة السلطة الوطنية الفلسطينية لتحقيق الفعالية، 

طريق بناء الدولة الفلسطينية المستقلة. حيث يعمل الصندوق على ترجمة السياسات 
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 تطوير صندوق( برامج ومشاريع قابلة للتنفيذ إلىاع الحكم المحلي الوطنية ذات العلاقة بقط

  .)www.mdlf.org.ps/default.aspx?langid=ar: 2017 ،البلديات وإقراض

والتنمية تم تصميمه من قبل صندوق  للإصلاحبرنامج ريادي  وهبرنامج تطوير البلديات 

وبتوجيه منها، يستند البرنامج على الفلسطينية  الحكومةالبلديات بالنيابة عن  وإقراضتطوير 

هيئات حكم محلي تتمتع بإدارة جيدة  والبلديات ه في تطوير خدمات الأساسقاعدة أن حجر 

  .ومساءلة أفضل

   :آلية تخصيص الأموال1.4.2 

اقــراض البلــديات  حيــث يــتم مــوال مــا يميــز عمــل صــندوق تطــوير و تعتبــر آليــة تخصــيص الأ

وذلــك لتحفيــز  ة لدعم البنى التحتية فــي فلســطينالأداء بالمنح المقدمفيها ربط آلية مبنية على حسن 

البلديات على تطوير أدائها بما ينسجم مع التوجهات الحكومية لتطوير قطاع الحكم المحلي، وتستند 

ئــة المحليــة وأخيــراً مقــدار الأداء ومن ثم عــدد ســكان الهي اهمها على ثلاثة معايير رئيسية  الآليةهذه 

يث يتم  تصنيف البلديات بناءً على امتلاك أدوات معــززة لــلأداء واســتخدام هــذه الأدوات. ، حالحاجة

وبناء على ذلــك فقــد تــم صــياغة عــدد مــن المؤشــرات التــي يــتم قيــاس مــدى تحقيقهــا، وهــي عبــارة عــن 

البلــديات   وإقــراضتــم تطويرهــا مــن خــلال صــندوق تطــوير   proxy indicatorsمؤشــرات تقريبيــة 

، البلـــديات وإقـــراض تطـــوير صـــندوق نشـــرات( يلـــي مـــا الاعتبـــارر الدوليـــة آخـــذين بعـــين وفـــق المعـــايي

2017(:  

التغذيــة الراجعــة مــن البلــديات خــلال ورش العمــل التــي نفــذها الصــندوق مــع البلــديات خــلال  -

 المراحل المختلفة.

المقــــابلات المعمقــــة مــــع الأطــــراف ذات العلاقــــة (رئــــيس وعــــدد مــــن أعضــــاء مجلــــس إدارة  -

، عدد من المانحين، عدد من البلديات، وزارة الحكم المحلي، وعدد من المؤسسات الصندوق

 .الوطنية ذات العلاقة)
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دراسة تحليلية لآلية تخصيص المنح ومؤشرات الأداء للمرحلة الثانية من البرنامج وذلك مــن  -

للمراحــل الســابقة  ودراســة مــدى  الأداءخــلال دراســة نتــائج تصــنيف البلــديات وفــق مؤشــرات 

 إمكانية تحقيقها من قبل البلديات.

حيث يتم تصنيف البلديات الفلسطينية تصنيفا مبنيا على مدى التزام هذه البلديات بمؤشرات 

الــذي يختلــف عــن التصــنيف المتبــع مــن خــلال بصــندوق تطــوير واقــراض البلــديات و الخاصــة  الأداء

 وإقـــراض تطـــوير صـــندوق (نشـــرات ث يـــتم تصـــنيف البلـــديات حســـب التـــاليوزارة الحكـــم المحلـــي حيـــ

  : )www.mdlf.org.ps/default.aspx?langid=ar: 2017، البلديات

مؤشر على مراتب التصنيف بحيث تضمنت كل مرتبة  21تم توزيع المؤشرات وعددها  -

مؤشرات)، (مرتبة   C – 6مؤشرات)، (مرتبة  D – 3عددا من المؤشرات كالتالي: (مرتبة 

B – 6   مؤشرات)، (مرتبةA – 6 (مؤشرات. 

 ,+D, C, C+, C++, B, B+, B++, A, Aمراتب فرعية في التصنيف ( 10تم تحديد  -

A++حيث  يطلب من البلديات تحقيق عدد من مؤشرات الأداء للانتقال من أدنى ( 

  ) ++A) حتى أعلى تصنيف (Dتصنيف (

ا يقوم الصندوق بعمل دراسة تقييمية كل سنتين لتحديد تصنيف البلديات ومدى تحقيقه -

، 2019، تصنيف 2017لمؤشرات الأداء، وعليه يتم تحديد تصنيف كل بلدية. (تصنيف 

 )2021تصنيف 

 يتم توزيع مخصص الأداء بناء على التصنيف الذي حصلت عليه كل بلدية، -

  البلديات: تطوير لصندوق الاستراتيجي الإطار 2.4.2

ــــس قــــرار حســــب ــــى الصــــندوق يهــــدف الــــوزراء مجل ــــةالم الهيئــــات تطــــوير" إل  اقتصــــادياً  حلي

 ومرافقهــا المحليــة للهيئــات التطويريــة للمشــاريع والقــروض المــنح تقــديم طريــق وثقافيــاً عــن واجتماعيــاً 

 تقــديمها عنــد تواجههــا التــي والإداريــة الماليــة الصــعوبات علــى التغلــب ومســاعدتها فــي لهــا، التابعــة
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 البلــديات تزويــد مهمــة لصــندوقا علــى ألقيــت الأهــداف، تلــك الجغرافي، ولإنجــاز نطاقها في الخدمات

ـــة والمجـــالس والهيئـــات  بـــأدوات للبلـــديات، التابعـــة والمؤسســـات المشـــتركة ومجـــالس الخـــدمات المحلي

 ذلــك، عن فضلاً . المتعددة الدعم ووسائل المالية، إلى المصادر الوصول وتسهيل متطورة، وخدمات

 تحــت وذلــك للطــوارئ الاســتجابة قــدرات ورفــع مســاعدة المــانحين، تجنيــد إلى البلديات صندوق يسعى

 الإطــار عناصر وتظهر ،"للمواطنين أفضل حياة من أجل نعمل"  على ينص الذي الصندوق شعار

: 2017 البلــــديات وإقـــراض تطــــوير (نشــــرات صـــندوق :يلـــي مــــا خـــلال مــــن للصـــندوق الاســـتراتيجي

org.ps/default.aspx?langid=arwww.mdlf.:(  

 :الرؤية

 أساســـياً  مصـــدراً  تشـــكل مســـتدامة رئيســـة وطنيـــة مؤسســـة البلـــديات وإقـــراض تطـــوير صـــندوق

 .للمواطنين أفضل نوعية حياة تحقيق في للمساهمة المحلي الحكم قطاع تطوير من أجل للتمويل

 :الرسالة

 تــوفير علــى تعمل مستدامة مية،حكو  شبه وطنية، مؤسسة البلديات وإقراض تطوير صندوق

 متميــزة خــدمات لتقــديم المحلــي الحكــم هيئــات تمكــين فــي وتســاهم بفعاليــة، إدارتهــا و القروض والمــنح

 الحكــم لقطاع الوطنية الخطة وخاصة الوطنية والسياسات الخطط مع تنسجم تنمية مستدامة وتحقيق

 .المحلي

 :المؤسسية القيم

: وهــي عملــه وأســلوب وهويتــه سياســته تمثــل والتــي ساسيةالأ الخمس بقيمه الصندوق يتمسك

 التنمويـــة الرؤيـــة ترجمـــة وتمـــت .العلمـــي المـــنهج وســـلوك والمصـــداقية والمســـاءلة، والمهنيـــة الشـــفافية،

 اقتراح ثم ومن. أساسية ثلاثة محاور إلى مصنفة واستراتيجيات أهداف إلى والقيم والرسالة للصندوق

 تصــنيف ويمكــن الصــلة، الأداء ذات مؤشــرات ذلــك فــي بمــا اتيجيةإســتر  كــل لتحقيــق وبــرامج نشاطات

 :وهي أساسية محاور ثلاثة إلى الاستراتيجيات
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 علــى قــادرة تكــون فاعلــة وطنيــة مؤسســة بنــاء إلــى وتهدف للصندوق المؤسسية البنية :الأول المحور

 .بها المناطة المهام إدارة

 الصــندوق ويكــون خــدمات مــن الرئيســي تفــعالمن بصــفتها الحكــم هيئــات علــى يركــز :الثــاني المحــور

 لتمكينهــا الحكــم المحلــي هيئــات دعــم وهــ الموضــوع، هــذا تحت المندرجة للاستراتيجيات العام الهدف

 أفضل للمواطنين خدمات تقدم بحيث قدراتها مستوى ورفع وضعها، تحسين من

 بصــفته علاقاتــه وتقويــة ،ودوليــاً  إقليميــاً  الخارجيــة الصندوق صورة تعزيز إلى يسعى :الثالث المحور

  .المحلي الحكم لقطاع التنمية عملية في رئيسياً  فاعلاً  طرفاً 

  :الداخلية (وزارة الحكم المحلي)دليل إجراءات الرقابة  5.2

معـــد مـــن قبـــل وزارة  أولـــيدليـــل رقابـــة  إلـــىالرقابـــة الحاليـــة علـــى الهيئـــات المحليـــة تســـتند  إن

والتعليمــات  والأنظمــةالقــوانين  إلــىتستند في عملهــا  أنهاا ، كمإجرائيغير  وهو دليلالحكم المحلي  

الرقابــة الداخليــة والبــالغ  بــإجراءاتتمــارس أعمــال الرقابــة والمتمثلــة  أخــرىذات العلاقــة. ومــن ناحيــة 

  إجراء. 22عددها 

مراقبــــة علــــى الرقابــــة الداخليــــة  المطبقــــة مــــن قبــــل الحكومــــة الفلســــطينية  لل إجــــراءاتبينمــــا 

سسات التــي تشــمل هيئــات الحكــم المحلــي  والتــي يــتم تطبيقهــا ؤ غيرها من المومية  و سسات الحكؤ الم

مــن خــلال ديــوان الرقابــة الماليــة والإداريــة تتبــع دليــل المنظمــة العالميــة للأجهــزة العليــا للرقابــة الماليــة 

مــن  2المــادة رقــم  أشــارت) الانتوســاي وذلــك فــي إجراءاتهــا الرقابيــة.حيث INTOSAI( والمحاســبة

لال ديـــوان الرقابـــة الماليـــة تعريـــف المعـــايير المطبقـــة مـــن خـــ إلـــى 2017لســـنة  18ار بقـــانون رقـــم قـــر 

المعايير الدولية الصادرة عن المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة الماليــة العامــة  أنها إلىالادارية و 

  .الوقائع الفلسطينية) ،2017لسنة  18المحاسبية (قرار بقانون رقم و 
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ــداخلي المتبعــة إ1.5.2  ــدقيق ال ــل جــراءات الت ــة  إجــراءاتحســب دلي ــة الداخلي ــم  (وزارةالرقاب الحك

  المحلي)

 الإجراء لبندا

يهدف إجراء فقرة النقدية إلى مراجعة العمليات المتعلقة بالقبض والصرف وإثباتها في  النقدية
والمحافظة السجلات المحاسبية واكتمال مستنداتها بالإضافة إلى رصد الموجود النقدي 

علية وان عمليات المقبوضات والمدفوعات تمت وفق القوانين والأنظمة والتعليمات 
 ذات العلاقة التي تحكم التصرفات النقدية

يهدف إلى مراجعة العمليات المتعلقة بالإيداعات، والمسحوبات، وإثباتها في السجلات  البنوك
موجود النقدي في البنوك المحاسبية واكتمال مستنداتها بالإضافة إلى رصد ال

والمحافظة علية، وان عمليات الإيداعات والمدفوعات وعمليات متابعة وتسوية 
الشيكات تمت وفق القوانين والأنظمة والتعليمات ذات العلاقة التي تحكم التصرفات 

 النقدية من خلال البنوك

جراءات الصرف يهدف إلى مراجعة العمليات المتعلقة بالمصروفات من حيث إ المصروفات
وصلاحيات الصرف والتأكد من قانونية عمليات الصرف وأنها تمت وفق الأنظمة 
والتعليمات والقوانين المحددة لذلك إضافة إلى توجيه المصاريف إلى الحسابات 

  المناسبة ومراجعة التقارير الخاصة بالمصروفات وعلاقتها مع الموازنات
 

المتعلقة بالإيرادات من حيث إجراءات الاعتراف  يهدف إلى مراجعة العمليات الإيرادات
  بالإيرادات وصلاحيات قبض الإيرادات والتأكد من قانونية

عمليات الإيرادات وأنها تمت وفق الأنظمة والتعليمات والقوانين المحددة لذلك إضافة 
بالإيرادات  إلى توجيه الإيرادات إلى الحسابات المناسبة ومراجعة التقارير الخاصة

 لاقتها مع الموازناتوع

العطاءات 
 والمشتريات

ومتابعة عمليات  تهدف عملية تدقيق العطاءات والمشتريات إلى مراجعة عمليات إقرار
الشراء والعطاءات والتأكد من كفاية المستندات المعززة لترسية العطاءات وإقرار 

بالشكل الدفعات ومتابعة انجاز الأعمال وتصنيف مصاريف المشتريات والعطاءات 
 المناسب

الأصول 
 الثابتة

تهدف عملية تدقيق فقرة الأصول الثابتة إلى متابعة عمليات الأصول الثابتة التي 
  تتضمن عملية تقدير الحاجة إلى الأصول الثابتة ومعالجاتها المحاسبية

وعمليات إهلاك الأصول وتقييمها وتصنيفها بالشكل المناسب انتهاء بجرد الأصول 
 نهاوالاستغناء ع
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تهدف إلى مراجعة عمليات استلام المواد وصرفها للاستخدام إضافة إلى عمليات جرد  المستودعات
المخزون وترتيب المستودعات وتقييم المخزون ومعالجة المواد التالفة والمتقادمة 

 والحفاظ على المخزون من مخاطر المخزون ومراجعة تقارير المخزون

الرواتب 
وشؤون 
 الموظفين

لى متابعة المعاملات المتعلقة بالموظفين منذ التعيين ولغاية الاستغناء عن يهدف إ
الرواتب وما تتضمن علاوات واقتطاعات بالإضافة إلى  الخدمات مرورا بعمليات
 الإجازات والتدريب وغيرها

تهدف إلى تقييم عمليات الاستثمار ومراجعة جدوى الاستثمار والمعالجة المحاسبية  الاستثمارات
  مليات الاستثمار وتصنيف الاستثمارات وعلاقتها مع هيكل الموازنةلع
 

مراجعة مراحل إعداد الموازنات وفق الأدلة المحددة لذلك إضافة مراجعة  إلىتهدف  الموازنات
  خطوات وتقديرات وتعديلات ومؤشرات الموازنة

 بهدف الرقي في أداء الهيئات المحلية

المنح 
 والتبرعات

تلام واستغلال ومراقبة الحصول على المنح والتبرعات ومعالجتها تهدف إلى ضبط اس
ماليا ومتابعتها إداريا من خلال التقارير الخاصة بالمنح والمساعدات وعلاقتها بموازنة 

 البلدية

تهدف إلى تقييم ومتابعة واثبات الذمم المدينة كإيرادات مستحقة على المواطنين  الذمم المدينة
  بلدية التي ينبغيوغيرهم من أموال ال

  تحصيلها واستخدامها في تمويل مصادر إنفاق البلدية على خدماتها ومرافقها المختلفة
 

طويلة الأجل وتقييم هذه الالتزامات  وتهدف إلى حصر التزامات البلدية سواء الجارية أ الذمم الدائنة
ة على تسديد هذه مع تقييم سيولة البلدية القادر  ومتابعتها من خلال التقارير المناسبة

 الالتزامات

تهدف إلى تقييم الحاجة إلى القروض وإجراءات الحصول عليها وعمليات الإيفاء  القروض
 بأعباء القروض وتسديدها وجدولتها والطريقة المناسبة لاستخدام أموال الاقتراض

نظم 
 المعلومات

ويرها وامن تهدف إلى مراجعة تقييم أنظمة المعلومات من حيث الحصول عليها وتط
 باستخدام أنظمة المعلومات المعلومات وسلامة الصلاحيات الخاصة

تهدف إلى مراجعة وتدقيق عمليات تقديم الخدمات وتوفر الأنظمة التشغيلية الخاصة  الخدمات
مصاريف وإيرادات الخدمات حسب النظام  بها ومناسبة أنظمة تعرفة الخدمات ومتابعة

 وجدوى تقديم الخدمات ماليا

قرارات 
المجلس 
 البلدي

تهدف إلى مراجعة القرارات من النواحي المالية والإدارية والفنية وتقديم المشورة 
للمجلس البلدي حول هذه القرارات ومتابعة القرارات التي تم اتخاذها للتأكد من تطبيق 

 ما ورد فيها في الدوائر والأقسام المختلفة
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الشؤون 
 القانونية

ال الشؤون القانونية والتأكد من إنهاء القضايا والمعاملات يهدف إلى متابعة أعم
 ومتابعتها أولا بأول واتخاذ القرارات المناسبة بصددها

ترخيص 
 المباني

يهدف إلى مراجعة إجراءات ترخيص الأبنية وإنهاء معاملات التراخيص والمحافظة 
 على حقوق الهيئة المحلي

الخطط 
 الإستراتيجية

مام مراحل الخطة الإستراتيجية وتحديثها وربطها مع الموازنة جعة إتإلى مرايهدف 
 وإجراء عمليات تقييم الخطة سنويا وفق مبدأ المشاركة.

يهدف إلى مراجعة أنظمة تعرفة الخدمات المختلفة التي تقدمها البلدية وتحديث نظام  التعرفة
اسبة مع الأخذ التعرفة بشكل سنوي على الأقل ودراسة أنظمة التعرفة بطرق علمية من

 بعين الاعتبار مناهج إعداد أنظمة التعرفة المعيارية كالمياه مثلا

خدمات مركز 
خدمة 
 الجمهور

يهدف هذا الإجراء إلى مراجعة تطبيق إجراءات عمل مركز خدمة الجمهور لكل 
 الخدمات التي تقدم من خلال المركز

 ،منشــورات وزارة الحكــم المحلــي(  الحكــم المحلــي وزارةلمصــدر: دليــل إجــراءات التــدقيق الــداخلي الصــادر عــن ا

2014(.  

  البلديات تشمل التالي: و اقراض  في صندوق تطوير مؤشرات الأداء 2.5.2

 الأداء البند

وجود خطة للصيانة والتشغيل للطرق والمباني  وجود دليل تشغيل وصيانة (محوسب)
 العامة وفق الدليل المحوسب

< و فةالض% في 45كلفة الموظفين < 
النفقات التشغيلية  إجمالي% في غزه من 70

 والرأسمالية

في  بالمائة 45تكاليف الرواتب والأجور أقل عن 
في غزة من النفقات  بالمائة 70الضفة و

 التشغيلية والرأسمالية

 إنشاء نظم محاسبة للتكاليف وجود نظام مالي لاحتساب تكاليف الخدمات

تطبيق النظام/البرنامج المالي والمحاسبي الموحد  موحدوجود واستخدام نظام مالي وإداري 
 وإصدار تقارير بموجب النظام

متنزهات لكل فرد في  2م 0.5أكثر من 
المناطق الحضرية في بلديات الضفة الغربية، 

متنزهات لكل فرد في  2م 0.3أكثر من 
قطاع غزة والمناطق الريفية من بلديات 

 الضفة الغربية

متر مربع لكل فرد  0.5توفر مساحات خضراء(
لبلديات الضفة الغربية ضمن التصنيف 

متر مربع لكل فرد لبلديات قطاع  0.3الحضري،
 المناطق الريفية من الضفة الغربية وغزة أ
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نظام شكاوي يتبع تعليمات وزارة الحكم 
 المحلي

نظام الشكاوى في البلدية فعال ويعمل وفق 
 لي المبادئ التوجيهية من وزارة الحكم المح

وجود دليل تشغيل وصيانة لقطاعي الطرق 
من  أكثروالمباني العامة، نفقات الصيانة 

 % من الميزانية التشغيلية10

% من الميزانية 10إنفاق ما لا يقل عن 
 التشغيلية الفعلية لغرض الصيانة والتشغيل

"تحقيق فائض في الميزانية التشغيلية فقط (لا  فائض في الميزانية التشغيلية
 شمل الميزانية التجارية/الربحيةي

 "لا زيادة في صافي الإقراض من سنة لأخرى عدم وجود زيادة في الديون المتراكمة

 وجود تدقيق خارجي تام  تدقيق خارجي تام

% من الموازنة التشغيلية 70تنفيذ ما لا يقل عن  % من الموازنة التشغيلية70تنفيذ 
ارنة بالإيرادات (التركيز على الإيرادات الفعلية مق

 الفعلييتجاوز الإنفاق  إلاالمتوقعة مع ضمان 
 متوقع) وما ه

الإفصاح عن رأي المدقق الخارجي للمواطنين  عن رأي مدقق الحسابات الإفصاح
 العلاقةولأصحاب 

أكبر من   وتحصيل الإيرادات  بزيادة سنوية أ
 وشيكل /فرد ما عدا الموازنة الربحية  أ 50

 % 5ة بحصيل للفرد بنستحسين نسبة الت

"زيادة سنوية في تحصيل الإيرادات التشغيلية 
الميزانية  إيراداتالداخلية (لا يشمل 

 50تحقيق مالا يقل عن  والتجارية/الربحية) أ
شيقل لكل فرد. التركيز فقط على (رسوم الرخص 

 )والأجازات، ورسوم مقابل خدمات

 إيراداتوجود محاسبة مالية منفصلة عن 
 الميزانية الربحية بما يشمل التسويات ونفقات

"إنشاء محاسبة مالية منفصلة عن إيرادات 
ونفقات الميزانية التجارية/الربحية بما يشمل 

 التسويات البنكية.

تسليم بيانات الميزانية المنفذة للسنة المالية  إعداد الميزانية بطريقة سليمة وتسليمها للوزارة
لي في الموعد السابقة إلى وزارة الحكم المح

 المحدد

تسجيل وتقييم الأصول الثابتة وتحديث 
  السجل سنويا

 

 تسجيل وتقييم الأصول الثابتة وتحديثها
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نفيذه من قيام البلدية بالإفصاح عن ما تم ت
 من الخطةوما تم تنفيذه بنود الموازنة السنوية 
 التنموية الإستراتيجية.

تم الإفصاح العام عن الميزانية المنفذة  وما 
 تنفيذه من الخطة التنموية الإستراتيجية

 إنشاء نظام شكاوى في البلدية وجود نظام الشكاوى البلدية معلن عنه

وجود حساب بنكي منفصل لخدمة المياه 
 والكهرباء

فتح حسابات بنكية منفصلة لخدمة الكهرباء 
 والمياه

حاسبية ومالية وجود دليل إجراءات وسياسات م وجود دليل إجراءات مالي ومحاسبي
 تقارير مالية وفقا لذلك وإصدارفي البلدية 

قيام البلدية بالإفصاح عن الخطة 
 الإستراتيجية والموازنة ومرتبة البلدية.

الإفصاح العام عن الميزانية السنوية، وكذلك 
وعن تصنيف  الإستراتيجيةالخطة التنموية 

 البلدية حسب برنامج تطوير البلديات

  البلديات وإقراض تطوير البلديات الصادر عن صندوق  وإقراض تطوير صندوق في الأداء المصدر: مؤشرات
  ) 2017 ،البلديات وإقراضمنشورات صندوق تطوير (

 التدقيق الداخلي وإجراءاتالعلاقة بين المؤشرات  3.5.2

 المؤثر الإجراء الأداء مؤشر الرقم

 نظام المعلومات  إجراء ،لثابتةالاصول ا إجراء دليل تشغيل وصيانة (محوسب) وجود 1

 الضفة% في 45الموظفين <  كلفة 2
 إجمالي% في غزه من 70< و

 النفقات التشغيلية والرأسمالية

  الموازنات إجراء

نظام مالي لاحتساب تكاليف  وجود 3
 تالخدما

 إجراء ،النقد إجراء ،وفاتالمصر  إجراء
 ،الثابتة الأصول إجراء ،المشترياتو العطاءات 

 إجراء ،الرواتب وشؤون  الموظفين اءإجر 
 التعرفة  إجراء ،الخدمات إجراء ،القروض

واستخدام نظام مالي وإداري  وجود 4
 موحد

 الأصول إجراء ،الإيرادات إجراء ،البنوك إجراء
 لمنحا إجراء ،الاستثمارات إجراء ،الثابتة

 إجراء ،المعلومات ظامن إجراء ،التبرعاتو 
 الخدمات 

 ردمتنزهات لكل ف 2م 0.5من  أكثر 5
في المناطق الحضرية في بلديات 

  الإستراتيجية الخطط إجراء
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 المؤثر الإجراء الأداء مؤشر الرقم

 2م 0.3من  أكثرالضفة الغربية، 
فرد في قطاع غزة  كلمتنزهات ل

 الضفةوالمناطق الريفية من بلديات 
 الغربية

شكاوي يتبع تعليمات وزارة  نظام 6
 الحكم المحلي

 مركز خدمات الجمهور  إجراء

ليل تشغيل وصيانة لقطاعي د وجود 7
الطرق والمباني العامة، نفقات 

% من الميزانية 10من  أكثرالصيانة 
 التشغيلية

 الموازنات ،الخدمات إجراء

  الموازنات إجراء في الميزانية التشغيلية فائض 8

 إجراء ،القروض إجراء ،المصروفات إجراء راكمةالمت ونوجود زيادة في الدي عدم 9
  الموازنات

 البلدي المجلس إجراء تام رجيخا تدقيق 10

  الإستراتيجيةالخطط  إجراء % من الموازنة التشغيلية70 تنفيذ 11

 البلدي المجلس إجراء عن رأي مدقق الحسابات الإفصاح 12

 والإيرادات  بزيادة سنوية أ تحصيل 13
شيكل /فرد ما عدا  50أكبر من  

تحسين نسبة  والموازنة الربحية  أ
 % 5 بنسبة لفردصيل لالتح

  الموازنات إجراء

محاسبة مالية منفصلة عن  وجود 14
ونفقات الميزانية الربحية بما  إيرادات

 يشمل التسويات

 ،الإيرادات إجراء ،البنوك إجراء ،النقد إجراء
 إجراء ،الخدمات إجراء ،المصروفات إجراء

 التعرفة  إجراء ،ترخيص المباني

قة سليمة الميزانية بطري إعداد 15
 للوزارة يمهاوتسل

 البلدي المجلس إجراء

وتقييم الأصول الثابتة  تسجيل 16
  وتحديث السجل سنويا

 

 المستودعات  إجراء ،الاصول الثابتة إجراء
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 المؤثر الإجراء الأداء مؤشر الرقم

عن ما تم تنفيذه  صاحالبلدية بالإف قيام 17
 ذهمن بنود الموازنة السنوية وما تم تنفي

 .ستراتيجيةمن الخطة التنموية الإ

  الموازنة إجراء ،الإستراتيجيةالخطط  إجراء

 الخدمات  إجراء نظام الشكاوى البلدية معلن عنه وجود 18

حساب بنكي منفصل لخدمة  وجود 19
 المياه والكهرباء

 ،الايرادات إجراء ،النقدية إجراء ،البنوك إجراء
 البلدي المجلس إجراء

 ،الايرادات إجراء ،البنوك جراءإ ،النقدية إجراء محاسبيو  ماليدليل إجراءات  وجود 20
 لالاصو  إجراء ،لمشترياتاالعطاءات و  إجراء
الرواتب  إجراء ،المستودعات إجراء ،الثابتة

 إجراء ،الذمم المدينة إجراء ،وشؤون الموظفين
 قرارات المجلس البلدي  إجراء ،الذمم الدائنة

البلدية بالإفصاح عن الخطة  قيام 21
 مرتبة البلدية.الإستراتيجية والموازنة و 

 الخطط الاستراتيجية  إجراء ،الموازنات إجراء

  وظيفة التدقيق الداخلي في هيئات الحكم المحلي: 6.2

  مصادر تمويل الهيئات المحلية الفلسطينية:1.6.2 

 الأنشطةتعمل الهيئات المحلية على الحصول على الموارد المالية الكافية لتمويل 

خدماتها للمواطنين، وتتنوع مصادر الموارد المالية الخاصة بالهيئات وتساعدها على القيام بتقديم 

أخر اعتماداً على السياسات والقوانين المعمول بها، وتعتمد هذه  إلىالمحلية، وتختلف من بلد 

القرى) عن السلطة أو المصادر على الوضع التنظيمي ومدى استقلالية الهيئات المحلية (البلديات 

، ويمكننا تقسيمها تبعاً والأنظمةي فإن من يحدد نوعية الموارد المالية هي القوانين المركزية، وبالتال

  ):180، ص1998ما يلي (جامعة القدس المفتوحة،  إلىلذلك 

 .والأنظمةالرسوم والضرائب التي تجبى لصالح الهيئات المحلية بموجب القوانين  .1

د المياه والكهرباء وغيرها من العوائد المالية من تقديم الخدمات للمواطنين مثل عوائ .2

 الخدمات.
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 الغرامات التي تجبى من المواطنين نتيجة قيامهم بالمخالفات التي تخص المجالس المحلية. .3

القروض التي تمنح للهيئات المحلية من اجل تنفيذ مشاريع معينة وتنفيذ برامج خدمات  .4

 مختلفة كالطرق والنفايات والصرف الصحي.

 .أو أجنبيةتي تتلقاها الهيئات المحلية سواء كانت من جهات محلية الهبات والمساعدات ال .5

 عوائد رخص المهن. .6

  استثمارات خاصة بالهيئات المحلية.أو  أملاكمن بين  أخرىموارد  .7

 وزارة موازنة خلال من للدولة العامة الموازنة طريق الفلسطينية عن الهيئات المحلية وتمول
 ،2008 رحمة، وأب( ما يلي إلى البلديات تمويل تركيبة نقسمت سبق لما المحلي، بالإضافة الحكم
 ): 65 ص

 الحكومية. والمساعدات الإعانات 

 والمخفضة البسيطة الفائدة ذات القروض. 

 الاشتراك رسوم. 

 الدولة موازنة من مخصصات. 

 مختلفة جهات من عينية ومنح مالية إعانات. 

 الأخرى والجمعيات التمويل شركات استثمارات. 

  :أهداف التدقيق الداخلي في الهيئات المحلية الفلسطينية2.6.2  

التدقيق الداخلي في الهيئات المحلية الفلسطينية والتي تندرج ضمن المحافظة  أهدافتتعدد 

مجموعة من الأهداف وهي  إلى) 36، ص 2007على الموارد العامة والحقوق، وقد أشار (سليم، 

  كالتالي:



 38

 ات المحلية  ببنود موازناتها الخاصة وعدم تجاوزها.التأكد من مدى التزام الهيئ .1

 التأكد من حسن استخدام المال العام. .2

 والأنظمةالتأكد من مطابقة وانسجام وتوافق النشاط المالي للهيئات المحلية مع القوانين  .3

 والقرارات.

 وضع توصيات للإدارة العليا بخصوص نقاط الضعف والخلل. .4

 المصداقية داخل هذه المؤسسات.المحافظة على درجة عالية من  .5

 .والإهدارالعبث أو سوء الاستخدام  المحلية منحماية أصول وممتلكات الهيئات  .6

 والعمل على معالجتها. والأخطاءالكشف عن الانحرافات  .7

 والإرشاداتودوائر الهيئات المحلية  من خلال الملاحظات  أقسامالعمل على تطوير  .8

 الصادرة عن المدققين الداخلين

  مهام التدقيق الداخلي في الهيئات المحلية الفلسطينية:3.6.2  

ات المحلية الفلسطينية لابد من الاطلاع ئبهدف معرفة مهام قسم التدقيق الداخلي في الهي

، ويرتكز دور التدقيق الداخلي على الإداريةعلى دور هذا القسم في كل من العملية المالية والعملية 

 بعمليات الإدارة تساعد التي الدقيقة المالية البيانات على الحصول صعيد العملية المالية في

 الداخلية الرقابة إطار ضمن الداخلي الضبط ضرورة تنفيذ إلىالقرارات، بالإضافة  واتخاذ التخطيط

 شخص كل بها يقوم الذي للبلدية اليومية لضبط العمليات الكفيلة والسبل الوسائل من خلال جميع

 واحد لشخص السماح عدم من خلال الآخر، به الشخص قام الذي للعمل تممم وأ مستقل بشكل

آخرها، كما ويظهر دور التدقيق الداخلي في البلديات من خلال  إلى أولها من بكاملها بعملية القيام

 الرقابة عناصر ومكونات أهم من تعتبر حيث البلديات، داخل مناسب داخلية مراجعة نظام خلق

 الأنظمة تقييم إلى الداخلية المراجعة نظام يهدف حيث المحاسبية، الرقابة نظام وخصوصاً  الداخلية
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، ص 2006وتوجيه عملياتها (جربوع،  وضبط وممتلكاتها البلدية أصول بحماية المتعلقة المعنية

324.( 

من خلال  فهو يظهر الإداريةواما فيما يتعلق بدور التدقيق الداخلي في خدمة العملية 

 في ضوء المرسومة الأهداف تحقيق والتقييم لتسهيل التخطيط عملية في الداخلي قيقالتد مساهمة 

 أن المرسومة، بحيث يجب الخطط مع منسجمة وتكون المرسومة الأهداف تسهل الخطط تكون أن

 التخطيط تحتاج فعملية الإدارية، والوظائف المبادئ لجميع مدركاً  الداخلي في البلديات المدقق يكون

 الأقسام جميع مع دائم واتصال مباشر احتكاك على أيضا يكون أن فعالة، ويجب رقابة لىإ أساساً 

 الأقسام مختلف بين التنسيق انعدام وأ الضعف حالات اكتشاف من يمكنه ذلك الإدارية، فإن

إذا  ما بيان خلال من وتطويرها النظم تصميم عن للمدراء المساعدة الداخلي المدقق الإدارية، ويقدم

 المشكلات حل في وواضحة، مما يساهم سليمة بصيغتها استخدمت التي والمعلومات البيانات تكان

 الخبرة خلال من فيها العمل نواحي بمختلف واحتكاكه المباشر المستمر تواجده خلال من الإدارية

  ).324، ص 2006لديه (جربوع،  تتولد التي

بقسم التدقيق الداخلي في الهيئات  وبالاعتماد على ما سبق يمكننا توضيح المهام الخاصة

  ):111، ص 2013المحلية الفلسطينية بما يلي (الخيسي، 

 التأكد من صحة ودقة القيود والمستندات المالية وغير الدورية وسجلاتها. .1

التحقق من أن كل دائرة من دوائر الهيئات المختلفة تمسك بسجلات منظمة بدون شطب  .2

 امش.نقل على الهأو تحشية أو كشط أو 

 أي من الموظفين المعنيين لم يوقع على مستند واحد بإيصالين مختلفين. أنالتحقق من  .3

تدقيق جميع حسابات التسوية من أمانات وسلف للتحقق من صحة العلميات فيها والتأكد  .4

 من استيفاء الأقساط في مواعيدها وتسوية السلف بعد انتهاء الغرض منها.
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القيد على مختلف  إشعاراتلصرف والتحويلات وسائر الشيكات وأوامر ا أرقاممراقبة  .5

 حسابات الهيئة وقيمة كل منها وسلامة التوقيعات عليها.

المدير المعني قد وقع في بداية كل سنة بجوار الأرقام المتسلسلة لصفحات  أنالتحقق من  .6

 وسائر السجلات والدفاتر المستخدمة قبل استعمالها في الدوائر المعنية.

تفاقيات والعقود والعطاءات والتأكد من اختصاصات موقعها، ومن سلامة مراجعة الا .7

 تنفيذها، وعدم تعارضها مع القوانين والأنظمة والتعليمات.

أو الشطب  إجراءمنها للتثبيت من عدم  والإعفاءالتدقيق في معاملات شطب اللوازم  .8

ظمة والتعليمات في غير الحالات والأصول المنصوص عليها في القوانين والأن الإعفاء

 المعمول بها في الهيئة.

الدوائر المختصة  أنمراقبة سائر السجلات المثبتة لواردات الهيئة كالرسوم والتحقق من  .9

المستحقة في أوقاتها المحددة، وان هذه  الأموالداخل الهيئة وخارجها قد قامت بتحصيل 

 الهيئة المحلية. قلصندو التحصيلات قد دفعت 

محلية مجموعة من الخطوات بهدف تطبيق وتنفيذ المهام المطلوبة منها وتتبع الهيئات ال

هيكلية للبلدية تبين المسؤوليات وخطوط انسياب المعلومات  إصداربالشكل الصحيح والتي تبدأ من 

العليا في الهيئات المحلية  الإدارةالهيئة المحلية وتنظم العلاقة ما بينها، كما وتهتم  أقسامبين 

لمختلفة بعقد الدورات المهنية الخاصة بالرقابة والتدقيق الداخلي بهدف رفع كفاءة العمل الفلسطينية ا

  الدقيقة والصحيحة. والإحصائياتبالمعلومات  الإدارةبها وتزويد 

  المعوقات التي تواجه المدققين الداخلين في الهيئات المحلية الفلسطينية:4.6.2 

قيق الداخلي في الهيئات المحلية الفلسطينية، تتعدد المعوقات التي تواجه عمل قسم التد

فمنها ما ينبع من الظروف المحيطة بهذه المؤسسات مثل الظروف السياسية والاقتصادية 

كل من  أشارطريقة التنظيم والرقابة الداخلية لهذه المؤسسات، وقد  إلىوالاجتماعية، ومنها ما يعود 
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مجموعة من أهم المعوقات ونذكر منها  إلى) 91، ص 2013) والخيسي (74، ص 2012سالم (

  ما يلي:

 قلة عدد الموظفين في قسم التدقيق الداخلي في البلديات. .1

 لوجود قسم التدقيق الداخلي. المسئولينعدم تقبل بعض  .2

معاناة الكثير من الهيئات المحلية من العجز المالي وبالتالي معاناتها في القدرة في سير  .3

 العمل بالشكل الصحيح.

 العمل التي توضع من قبل الموظفين. وأنظمةلالتزام بالقوانين عدم ا .4

 اتخاذ القرار بسبب نقص المعلومات. أصحابقلة الخبرة والكفاءة لدى  .5

 عدم الاهتمام بالدورات المهنية المتخصصة بتطوير عمل قسم التدقيق الداخلي. .6

 غياب وجود قوانين وتعليمات واضحة ومكتوبة. .7

 مادية للعاملين في قسم التدقيق الداخليأو وية أي مميزات معن إعطاءعدم  .8

 على الكثير من القضايا. والمسئولينوجود خلاف بين المدققين الداخليين  .9

  الدراسات السابقة: 7.2

طلــع الباحــث علــى العديــد مــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الدراســة فــي بعــض ا

مؤسســات والمنظمــات بمعــايير وإجــراءات التــدقيق متغيراته، فقــد أشــارت بعــض الدراســات إلــى التــزام ال

) والتي أشارت إلى أن هناك تطبيق كبير 2012ودراسة سلوم ( ) 2005الداخلي كدراسة الرحاحلة (

لمعايير التدقيق على شكل تعليمات تنظم عمل هذه الأجهزة وأن نسبة الالتزام بمعايير السمات تأتي 

حين يرى آخــرون أن هنــاك علاقــة بــين التــدقيق الــداخلي وأداء بالمرتبة الأولى ثم معايير الأداء. في 

العلاقــة بــين  إلــى) والتــي نبهــت كــذلك 2012العــاملين فــي المنظمــات والمؤسســات كدراســة رضــوان (
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التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر. وأشار بعض الباحثين إلى الدور الكبير للتدقيق الداخلي في ضــبط 

) (المــــدلل، 2013لاســــتقلالية والشــــفافية فــــي داخلهــــا (الخيســــي، الوضــــع المــــالي للمؤسســــة وكــــذلك ا

2007(.  

كما تطرق بعض الباحثين إلى المعيقات التي تواجه عملية التدقيق الداخلي فــي المنظمــات، 

حيــث أشــارت بعــض الدراســات إلــى وجــود عــدد مــن المعوقــات التــي تحــد مــن عمــل وحــدات المراجعــة 

يات الإدارة العليــا وغيــاب القــوانين التــي تــنظم العمــل الرقــابي الداخلية كان من أهمها توجهــات وســلوك

  .)2011لهذه الوحدات وإضافة إلى عدم توفر الكفاءة والخبرة لدى المراجعين الداخليين (العفيفي، 

قيــام وحول مدى التزام المدققين بمعــايير التــدقيق الــداخلي، فقــد أشــارت بعــض الدراســات إلــى 

والتــــزامهم بمعــــايير التــــدقيق الــــداخلي  ،لتــــدقيق الــــداخلي المطلوبــــة مــــنهمالمــــدققين الــــداخليين بمهــــام ا

وان مســاهمة  ،واهتمام أعضاء المجلس البلدي بأهميــة وجــود قســم للتــدقيق الــداخلي ،المتعارف عليها

  .)2012المدققين الداخليين بفاعلية تؤدي إلى تسهيل عمل المدققين الخارجيين (سالم، 

حليـــة مـــن خــلال مراجعـــة مراحـــل تطــور للهيئـــات المحليـــة فـــي امــا حـــول تطـــوير الهيئــات الم

فلسطين في الفترات السابقة وتحليل وتقييم الواقع الحالي لهذه الهيئــات، فقــد أشــارت بعــض الدراســات 

 ملائمـــةعـــدم و إلـــى وجـــود مركزيـــة فـــي النظـــام الإداري للهيئـــات المحليـــة وتعـــدد المســـتويات الإداريـــة، 

للواقــع الحــالي وعــدم تــوفر المرونــة اللازمــة لمواجهــة  1997طينية لعــام قــانون الهيئــات المحليــة الفلســ

  ).2009التطورات والتحديات المختلفة (حامد، 

واقع واستراتيجيات تطوير الإدارة المحلية في الأراضي الفلسطينية" وتحديد المعوقــات  وحول

نظــام الإدارة المحليــة والصعوبات التي تواجهها، فقد أشــارت بعــض الدراســات إلــى وجــود مركزيــة فــي 

الفلســطينية، وتعــدد المســتويات الإداريــة، ووجــود عــدد كبيــر مــن الهيئــات المحليــة (خاصــة البلــديات 

المســـتحدثة)، وكـــذلك عجـــز الهيئـــات عـــن أداء دورهـــا ومهامهـــا، وتلبيـــة حاجـــات المـــواطنين (حســـيبا، 

2006.(  
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فقــد ســلطت بعــض  ســطين"الحكم المحلــي والهيئــات المحليــة فــي فل وحول موضوع الرقابة في

والتنمــوي، وعلاقــة الهيئــات  الدراسات الضوء علي عمل الهيئات المحلية وموازنتها، ودورها الخدماتي

والرقابة الإدارية والمالية، وأبرز المعوقات التي تواجه  المحلية مع السلطة المركزية من حيث التمويل

خلصــت الدراســة الــى تقــدير ، حيــث عملهــا المحاســبة والمســاءلة فــيو وأنظمــة الرقابــة  هــذه الهيئــات،

  .)2005الحاجة إلى تنظيم عمله وفق أسس ديمقراطية ولامركزية، (عبد العاطي، 

والتــي هــدفت إلــى توضــيح ووصــف   Sarensو  De Beeldeفي دراســة قــام بهــا الباحثــان 

لــداخليين فــي كــل دور المدققين الداخليين في عملية إدارة المخاطر وإجراء مقارنة بين فهم المــدققين ا

، وترى الدراسة أنه في حالــة من الولايات المتحدة الأمريكية وبلجيكا لدورهم في عملية إدارة المخاطر

عيـــوب فـــي نظـــام إدارة  أيـــةبلجيكـــا فـــإن المـــدققين الـــداخليين يركًـــزون جـــل اهتمـــامهم علـــى تصـــحيح 

اك وصــياغة نظــام ملائــم المخــاطر الخــاص بشــركاتهم ويلعبــون دوراً محوريــاً فــي نشــر الــوعي والإدر 

لإدارة المخــاطر فــي شــركاتهم، أمــا فــي الحالــة الأمريكيــة فقــد كانــت التقــديرات الموضــوعية للمــدققين 

الداخليين وآراءهم بخصوص إدارة المخاطر جزءاً جوهريــاً مــن متطلبــات النظــرة الحديثــة عــن التــدقيق 

في دراستهم  Stewartو  Kent. في حين يرى كل من ,De Beelde, 2006  (Sarensالداخلي(

والتي هدفت إلى استطلاع مدى استخدام الشركات الاسترالية المدرجــة فــي الســوق للمراجعــة الداخليــة 

بشــكل طــوعي وتحديــد العوامــل التــي دعــت هــذه الشــركات لإنشــاء وظيفــة التــدقيق الــداخلي، أن ثلــث 

فـــق مفهـــوم معهـــد المـــدققين الشـــركات الاســـترالية فقـــط قامـــت باســـتخدام المراجعـــة الداخليـــة كوظيفـــة و 

حجــم الشــركة كمــا اســتنتجت الدراســة وجــود علاقــة  والداخليين وان العامل الأساسي وراء ذلك كان ه

قويــة بــين التــدقيق الــداخلي ونظــام الرقابــة الداخليــة وكــذلك وجــود علاقــة قويــة بــين التــدقيق الــداخلي 

غيـــر قويـــة بـــين الحوكمـــة ووجـــود  والقــدرة علـــى إدارة المخـــاطر كمـــا وجـــدت الدراســـة أن هنــاك علاقـــة

  .,Kent,   (Stewart 2006( التدقيق الداخلي

فقــد تنــاول وصــف الخصــائص الرئيســية لأقســام المراجعــة الداخليــة فــي  Arenaامــا الباحــث 

ســتة شــركات ايطاليــة وتحــري وتحليــل اثــر التعليمــات المشــرعة عليهــا وذلــك عبــر دراســة مقارنــة بــين 

ذه الشركات الستة، ووجدت الدراسة تنوعا كبيرا في الخصائص الرئيسية أقسام التدقيق الداخلي في ه
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لأقسام المراجعة الداخلية، وأنه بــالنظر إلــى الخصــائص الرئيســية لأقســام التــدقيق الــداخلي فانــه يوجــد 

تلــك الشـــركات التــي لا يوجـــد بهــا قســـم  وفــي ايطاليـــا ثلاثــة نمـــاذج مــن الشـــركات، النمــوذج الأول هـــ

لداخلي ولكن يوجد بها نظام للرقابة الداخلية كأحد المتطلبات القانونية، أمــا النمــوذج مستقل للتدقيق ا

الثاني فهي شركات يوجــد بهــا قســم مســتقل للتــدقيق الــداخلي ولكــن ينحصــر دورهــا فــي تــدقيق الالتــزام 

بالقواعـــد والإجـــراءات وهـــذه الشـــركات أشـــارت فيهـــا المقـــابلات إلـــى وجـــود مـــدى كبيـــر مـــن الضـــغوط 

الشــركات التــي يتعــدى دور التــدقيق الــداخلي فيهــا لرقابــة علــى  واتية، أمــا النمــوذج الثالــث فهــالمؤسســ

القـــوائم الماليــــة واختبـــارات الالتــــزام بالقواعـــد والإجــــراءات إلـــى العمليــــات الإداريـــة بمراحلهــــا وأنواعهــــا 

  .(Arena, 2006) ومستوياتها المختلفة

لتدقيق الداخلي ودوره الفعال في الرقابة إلى بيان أهمية ا  Haimonفي حين تطرق الباحث

، بــه التــدقيق الــداخلي بهــاحيــث تناولــت الدراســة نظــام العمــل فــي البلــديات والــدور الــذي يلع ،الجيــدة

وبحثت في مدى قدرة وحدة التدقيق الداخلي في البلديات على أداء مهامها ومــدى الصــلاحيات التــي 

تعد وحدة التــدقيق الــداخلي وحــدة مســتقلة ومــديرها يرفــع ، و ليها لتقوم بمهامها على أكمل وجهتحتاج إ

وهي تتمتع بمكانة مرتفعــة إلا أنهــا لا تملــك قــوة الإلــزام  ،تقريره إلى رئيس البلدية وإلى لجنة المراجعة

  .(Haimon, 2003(غير مباشر ولعمل التغييرات سواء بشكل مباشر أ

  :التعليق على الدراسات السابقة 1.7.2

  ع على نتائج الدراسات السابقة، يرى الباحث ما يلي:من خلال الإطلا

هناك تطبيق كبير لمعــايير التــدقيق علــى شــكل تعليمــات تــنظم عمــل هــذه الأجهــزة وأن نســبة  .1

الالتــزام بمعــايير الســمات تــأتي بالمرتبــة الأولــى ثــم معــايير الأداء. فــي حــين يــرى آخــرون أن 

 في المنظمات والمؤسسات هناك علاقة بين التدقيق الداخلي وأداء العاملين 

 وجود عدد من المعوقات التي تحد من عمل وحدات المراجعة الداخلية  .2
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قيــام المــدققين الــداخليين بمهــام التــدقيق الــداخلي المطلوبــة مــنهم، والتــزامهم بمعــايير التــدقيق  .3

الــــداخلي المتعــــارف عليهــــا، واهتمــــام أعضــــاء المجلــــس البلــــدي بأهميــــة وجــــود قســــم للتــــدقيق 

 الداخلي

 ملائمــةعــدم و وجود مركزية في النظام الإداري للهيئــات المحليــة وتعــدد المســتويات الإداريــة،  .4

للواقــع الحــالي وعــدم تــوفر المرونــة اللازمــة  1997قــانون الهيئــات المحليــة الفلســطينية لعــام 

 لمواجهة التطورات والتحديات المختلفة 

 زيةتقدير الحاجة إلى تنظيم عمله وفق أسس ديمقراطية ولامرك .5

وجود علاقة قوية بين التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية وكذلك وجــود علاقــة قويــة بــين  .6

 التدقيق الداخلي والقدرة على إدارة المخاطر

 وضــرورة للمــواطنين الخــدمات تقــديم فــي المحليــة الهيئــات أهمية على السابقة الدراسات تؤكد .7

وتتميـــز فلســـطين  وجـــه، أكمـــل علـــى خـــدماتهاب لتقـــوم فيهـــا  الرقـــابي الأداء وتطـــوير تطويرهـــا

للحصــول علــى  كأســاس الأداءبوجود مجموعة من المؤشــرات التــي تــم تطويرهــا والتــي تحفــز 

الرقابة والتدقيق الداخلي بهدف زيادة القــدرة علــى  أهمية وتأتيقدر اكبر من التمويل المقدم. 

   .الأداءتحسين 

  ت السابقة:أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسا

  اختلفت هذه الدراسة في مجتمع الدراسة مع بعض الدراسات السابقة. .1

تختلـــف الدراســـة مـــع معظـــم الدراســـات الســـابقة مـــن حيـــث العينـــة المســـتخدمة فيهـــا، والعينـــة  .2

  المنوي التطبيق عليها.

تتنــاول موضــوعا لــم يــتم التطــرق إليــه فــي أنهــا  الدراسات الســابقةتختلف الدراسة الحالية عن  .3

  .بعد
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تختلـــف الدراســـة الحاليـــة عـــن جميـــع الدراســـات الســـابقة مـــن حيـــث الحـــدود الجغرافيـــة حيـــث  .4

  .البلديات في الضفة الغربية وقطاع غزةستجرى هذه الدراسة على 

  أوجه الاستفادة من لدراسات السابقة

  .سات الاقتصاديةترتيب البحث وطرق المنهج العلمي في الدرامن حيث   . 1

  من حيث المنهج: استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي.  . 2

  تحديد المتغيرات والإجراءات المناسبة.  . 3

  من حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وتفسيرها.  . 4

 صــعوبات فــيالســابقة بأنهــا تعرضــت ل مــن حيــث المعوقــات حيــث أشــارت بعــض الدراســات  . 5

  ستفيد الباحث من خبرات وتجارب الآخرين.يتطبيق وتوزيع وجمع أداة الدراسة حيث س

  تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

التــي تعــالج هــذا المجــال خاصــة وان المؤشــرات  الأولــىالدراسة  أنهالذلك تتميز هذه الدراسة 

البلــديات فــي توزيــع مــنح  وإقراضق تطوير تجربة صندو  أنالتي تستخدم هي خاصة بفلسطين، كما 

كل  ثلاثة ســنوات) علــى البلــديات وارتبــاط  تنفيذهالذي يتم (لكل برنامج و مليون دولار 100ما يقارب 

اقراض البلديات هي قد المعتمدة من صندوق تطوير و  الأداءتوزيع هذه المنح ارتباط وثيق بمؤشرات 

تتعامــل مــع قطــاع الحكــم المحلــي "  أنهــاة العربيــة، كمــا تكــون التجربــة الفريــدة مــن نوعهــا فــي المنطقــ

  البلديات" كمؤسسات خدمة تختلف طبيعة نشاطها عن القطاع الخاص.
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  الثالثالفصل 

  المنهج والإجراءات

  منهج الدراسة 1.3

الــذي يهــتم  وهو المــنهجقام الباحث بإتباع المنهج الوصفي لملاءمته لأغراض هذه الدراسة، 

بالظـــاهرة المـــراد دراســـتها كمـــا هـــي فـــي الواقـــع، ويعمـــل علـــى وصـــفها، وتحليلهـــا، وربطهـــا بـــالظواهر 

العينــة التــي تــم اختيارهــا لجمــع المعلومــات التــي تتعلــق  الأخــرى مــن خــلال اســتخلاص النتــائج مــن

بمشــــكلة الدراســــة، وقــــد اعتمــــد الباحــــث علــــى مصــــادر المعلومــــات ذات الصــــلة بموضــــوع الدراســــة، 

وتحليلهـــا، وثـــم تجميـــع البيانـــات عـــن طريـــق اســـتبانة خاصـــة بالدراســـة، التـــي تـــم إعـــدادها بنـــاء علـــى 

  ع اسئلة واهداف الدراسة.الإطار النظري والدراسات السابقة لتتناسب م

  :مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

) 145والبالغ عددها (وقطاع غزة تكون مجتمع الدراسة من جميع بلديات الضفة الغربية 

من خلال  للأداءالذي يجري لها تقيم و  حسب إحصائيات جهاز الإحصاء المركزي الفلسطينيبلدية 

 27 المدققين الداخليين في على توزيع الاستبيانبوقام الباحث  ،البلديات وإقراضصندوق تطوير 

، لمصمم من قبل وزارة الحكم المحليا اجراءات التدقيق الداخلي بلدية هم من قاموا بتطبيق دليل 

الاستبانة  ، تم توزيعمن البلديات التي تطبق دليل الإجراءات ) بلدية26( وتم الإجابة من قبل

لومات الخاصة بمدى تأثير تطبيق إجراءات التدقيق بهدف جمع المع الخاصة بالدراسة عليهم

الداخلي على مؤشرات أداء البلديات الفلسطينية وفق منهجية التقييم المطبقة من قبل صندوق 

  البلديات. وإقراضتطوير 



 49

  وفيما يلي وصف لخصائص عينة الدراسة:

  توزيع البلديات عينة الدراسة حسب تصنيف وزارة الحكم المحلي :)1(جدول 

 تصنيف وزارة الحكم المحلي عدد البلديات عينة الدراسة

 أ 11
 ج 7
 ب 8
 المجموع 26

  البلديات وإقراضتوزيع البلديات عينة الدراسة حسب تصنيف صندوق تطوير  :)2جدول (

 البلديات وإقراضتصنيف صندوق تطوير  عدد البلديات عينة الدراسة

2 A+ 
2 A 
6 B++ 
9 B+ 
4 B 
2 C+ 
1 C 
 المجموع 26

  بالبلديات عينة الدراسة مستقلةمدى وجود وحدة رقابة داخلية  :)3جدول (

 وجود وحدة رقابة داخلية عدد البلديات عينة الدراسة

 لا 18
 نعم 8
 المجموع 26
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  التدقيق الداخلي بالبلديات عينة الدراسةو مدى وجود وظيفة فقط للرقابة  :)4(جدول 

 التدقيق الداخليو وجود وظيفة للرقابة  راسةعدد البلديات عينة الد

 لا 17
 نعم 9
 المجموع 26

  مدى وجود لجنة للتدقيق الداخلي منبثقة من المجلس البلدي :)5جدول (

 وجود لجنة للتدقيق الداخلي منبثقة من المجلس البلدي عدد البلديات عينة الدراسة

 نعم 18
 لا 8
 المجموع 26

وظيفة فقط للرقابة أو مستقلة  وحدة رقابة داخلية الأقل مند على مدى وجود واح )6جدول (
  لجنة للتدقيق الداخلي منبثقة من المجلس البلديأو التدقيق الداخلي و 

 البلدياتعدد 

 عينة الدراسة

وظيفة فقط للرقابة أو رقابة داخلية مستقلة  الأقل (وحدةوجود واحد على 

 )خلي منبثقة من المجلس البلديلجنة للتدقيق الداأو التدقيق الداخلي و 

 نعم 22
 لا 4
 المجموع 26

  



 51

التدقيق و وظيفة فقط للرقابة و عدد المدققين الداخلين في وحدة الرقابة الداخلية  :)7جدول (

  لجنة التدقيق الداخلي المنبثقة عن المجلس البلدي أعضاءكذلك عدد و الداخلي 

عدد البلديات 
 عينة الدراسة

اخلين في وحدة  الرقابة عدد المدققين الد
التدقيق و وظيفة فقط للرقابة و الداخلية 

 الداخلي

لجنة التدقيق الداخلي  أعضاءعدد 
 المنبثقة عن المجلس البلدي

4 0 0 
5 0 3 
4 1 3 
2 1 4 
2 1 5 
1 1 1 
1 1 0 
1 2 0 
1 2 3 
1 5 4 
1 6 0 
1 6 3 
1 7 7 
1 7 0 
  المجموع 26

أو ة المؤوية لتخصصات المدققين  الداخليين في وحدة الرقابة الداخلية النسب :)8(جدول رقم 
  متوسط سنوات الخبرةو وظيفة مدقق داخلي لعينة الدراسة 

 التخصص

النسبة المؤوية لتخصصات المدققين  الداخليين 

 مدقق داخلي أو وظيفةفي وحدة الرقابة الداخلية 

متوسط سنوات 

 الخبرة

 سنة 13 %42 محاسبة
 سنوات 6 %9 مصرفيةو مالية علوم 

 سنة 14 %49 أخرى
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  :أداة الدراسة 3.3

، وقد تم تطويرها عينة الدراسة المذكورة لجمع المعلومات من الاستبانة كأداةالباحث  استخدم

 ،الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي إجراءاتدليل استنادا لالتدقيق الداخلي  لاختبار الالتزام بتطبيق

: النقدية، البنوك، المصروفات، الايرادات، العطاءات والمشتريات، بندا وهي) 22( حيث تناولت

 ات، الموازنات، المنحالأصول الثابتة، المستودعات، الرواتب وشؤون الموظفين، الاستثمار 

الذمم المدينة، الذمم الدائنة، القروض، نظم المعلومات، الخدمات، قرارات المجلس  والتبرعات،

ون القانونية، ترخيص المباني، الخطط الاستراتيجية، التعرفة، وخدمات مركز خدمة البلدي، الشؤ 

) اسئلة تتعلق بها 6بالاستفسار عن هذه الاجراءات من خلال طرح ( قام الباحث وقدالجمهور، 

  وهي:

  ؟الاجراء مطبقهل  .1

  ؟التقرير إعدادهل تم  .2

  خلي؟هل تم مناقشة التقرير من قبل لجنة الرقابة والتدقيق الدا .3

  هل تم مناقشة التقرير من قبل المجلس البلدي؟ .4

  هل تم اخذ توصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار؟ .5

  هل تم متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة؟ .6

  :الآتية للخطوات وفقًا ذلك واعتمد الباحث في اختيار هذه الاجراءات والاسئلة

  .دقيق الداخلي ومؤشرات أداء البلدياتالمتعلق بإجراءات الت النظري الأدب مراجعة .1

بحثت في منهجيات التقييم لأداء البلديات في  التي والكتب والدراسات الأبحاث مراجعة .2

 فلسطين وطرق التطوير والاقراض.
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مناقشة الأفكار مع المتخصصين في مجال الدراسة وتحديد الأسس العلمية للإجابة عن  .3

  .  اسئلة البحث وفرضياته

 :داةصدق الأ 4.3

 المحكمين من مجموعة على الدراسة أداة تم التحقق من الصدق الظاهري من خلال عرض  

 في الرأي إبداء المحكمين من طلب وقد شؤون الدراسات الاقتصادية والتنموية، في المختصين

 إما فيه، وُضعت الذي للمجال مناسبتها والتحقق من مدى الاجراءات والاسئلة التي تم اختيارها،

مناسبتها لعنوان الدراسة   المحكمون رأى وقد أهميتها، لعدم حذفهاو أ صياغتها تعديلو أ عليها وافقةبالم

  ومشكلتها.

 :إجراءات الدراسة 5.3

وجميعها استبانة  (26) توزيع تم إذ واسترجاعها، الدراسة، عينة على الأداة بتوزيع الباحث قام  -

  ة. دراسال عينة شكلت التي وهي للتحليل، صالحة كانت

 Ms Office( الإكسلبرنامج  باستخدام إحصائيا ومعالجتها الحاسب الى البيانات إدخال  -

Excel(.  

  .المناسبة التوصيات ومناقشتها واقتراح وتحليلها النتائج استخراج  -

 المعالجات الإحصائية 6.3

 تمــت ثــم وبالحاســ باســتخدام البيانــات وإدخــال ترميزهــا جــرى العينة أفراد إجابات تفريغ بعد

 المعالجــات ومــن .)Ms Office Excelالاكســل ( برنــامج اً باســتخدامإحصــائي البيانــات معالجــة

 :المستخدمة الإحصائية

تحليل و النسب المئوية في وصف كل من خصائص عينة الدراسة و المتوسطات الحسابية 

 اولاستخراج النسب المؤوية للجدو اجابات افراد عينة الدراسة على اسئلة الدراسة 
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  الرابعالفصل 

  نتائج الدراسة

  المقدمة 1.4

  )نتائج أسئلة أداة الدراسة (الاستبانة 2.4

  الدراسة بفرضية تتعلق التي النتائج 3.4
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  الرابعالفصل 

  نتائج الدراسة

  :المقدمة 1.4

تهــدف هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى مــدى تــأثير تطبيــق إجــراءات التــدقيق الــداخلي علــى 

بلـــديات الفلســـطينية وذلـــك وفـــق منهجيـــة التقيـــيم المطبقـــة مـــن قبـــل صـــندوق تطـــوير مؤشـــرات أداء ال

، ومـــن أجـــل تحقيـــق ذلـــك اســـتخدم الباحـــث اداة الدراســـة (الاســـتبانة) والتـــي تـــم مـــن وإقــراض البلـــديات

خلالهـــا قيـــاس مـــدى تطبيـــق جميـــع الاجـــراءات التـــي تتعلـــق بتطبيـــق التـــدقيق الـــداخلي وذلـــك بهـــدف 

والاجابة على اسئلة الدراسة، ويوضح هذا القسم النتائج التي تتعلــق بتطبيــق  استخلاص النتائج منها

الاجراءات، والنتائج التي تتعلق بمؤشر الاداء الخاص بالبلديات التــي شــملتها عينــة الدراســة، ونتــائج 

 فرضية الدراسة الرئيسية والفرعية.

  )الاستبانة( الدراسة أداة أسئلة نتائج 2.4

التساؤلات التي تتعلق بمدى تطبيق  أفراد عينة الدراسة حول إجاباتائج فيما يلي عرضاً لنت

) 26اجراءات التدقيق الداخلي في البلديات التي اشتملت عليها عينة الدراسة والتي بلغ عددها (

مختلفة كانت النتائج  أسئلة) 6وتضم هذا القسم ( ،قطاع غزةو  بلدية من بلديات الضفة الغربية

  عليها كالتالي:

 تائج السؤال الأول: هل الاجراء مطبق؟ن 

) 9تم قياس مدى تطبيق كل من الاجراءات التي اشتملتها عينة الدراسة، ويشير الجدول (

وعدد البلديات المطبقة لها وعدد البلديات غير المطبقة لهذه الإجراءات،  الإجراءاتهذه  إلى

مرتبة ترتيباً تنازلياً، وهذه النتائج  الإجراءاتالنسبة المئوية لمستوى تطبيق هذه  إلىبالإضافة 

  كالتالي:
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  ): التكرارات والنسب المئوية لمستوى تطبيق الإجراءات9جدول (

  العدد
 

 الاجراء

 

 مرتبة تنازليا  النسبة المئوية ؟هل الاجراء مطبق

 نعم لا  لمستوى التطبيق

 76.92% 20 6 النقدية 1

 73.08% 19 7 الايرادات 2

 73.08% 19 7 لمشترياتاو العطاءات  3

 73.08% 19 7 ترخيص المباني 4

 69.23% 18 8 البنوك 5

 69.23% 18 8 شؤون الموظفينو الرواتب  6

 69.23% 18 8 المستودعات 7

 69.23% 18 7 المصروفات 8

 69.23% 18 8 خدمات الجمهور 9

 65.38% 17 9 الذمم المدينة 10

  65.38% 17 9 الموازنات 11

 65.38% 17 9 المجلس البلدي قرارات 12

 61.54% 16 10 الاصول الثابتة 13

 61.54% 16 10 التعرفة 14

 61.54% 16 10 اجراء الذمم الدائنة 15

 57.69% 15 11 الخدمات 16

 57.69% 15 11 الخطط الاستراتيجية 17

 50.00% 13 13 المنح والتبرعات 18

 46.15% 12 14 الشؤون القانونية 19

 46.15% 12 14 المعلومات نظم 20

 34.62% 9 17 الاستثمارات 21

 26.92% 7 19 القروض 22
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 الرقابة والتي دليل في اعتمادها تم التي الإجراءات إلىتشير النتائج في الجدول السابق 

السؤال  على للإجابة تطبيقها بحسب مستوى الاجراءات هذه وقد تم ترتيب اجراء، 22 من تكونت

 اكثر هي النقدية إجراءات بان تبين) 9( رقم الجدول في النتائج فان الاجراء؟ تطبيق تم هل الاول

 الاجراءات اقل اما المباني، وترخيص والمشتريات والعطاءات الايرادات يليها تطبيقاً  الاجراءات

 في النقدي الاساس تستخدم البلديات معظم ان الى ذلك ويعود. القروض اجراءات فهي تطبيقاً 

 بالإيرادات المتعلقة والقوانين بالأنظمة الالتزام عن فضلاً  المالية العمليات اثبات عمليات

 عمليات لحجم نظراً  القروض اجراءات يطبق جداً  قليل عدد فهناك النقدية، وبالمقابل والمصروفات

  . المحلية الهيئات من الكثير لدى معدوماً  يكون قد والذي جداً  القليل الاقتراض

 الى يؤدي الداخلي والتدقيق الداخلية الرقابة اجراءات نتيجة الى ان تطبيقوتشير هذه ال

 مما المحلية الهيئة داخل تتم التي العمليات وسلامة والاصول الممتلكات على والحفاظ العلم مأسسة

  .أدائها في تقدماً  يشكل

 نتائج السؤال الثاني: هل تم اعداد التقرير؟ 

تعلقة بجميع الاجراءات التي اشتملتها عينة الدراسة، ويشير تم قياس مدى اعداد التقارير الم

التقارير وعدد البلديات التي لم تعد  أعدتوعدد البلديات التي  الإجراءاتهذه  إلى) 10الجدول (

مرتبة  الإجراءاتالتقارير لهذه  إعدادالنسبة المئوية لمستوى  إلىالتقارير لهذه الإجراءات، بالإضافة 

  ، وهذه النتائج كالتالي:ترتيباً تنازلياً 
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  ): التكرارات والنسب المئوية لمستوى اعداد التقارير10جدول (

  العدد
 

 الاجراء

 

النسبة المئوية مرتبة تنازليا  هل تم إعداد التقرير؟
 نعم لا  لمستوى إعداد التقارير

 76.92% 20 6 النقدية 1

 69.23% 18 8 الايرادات 2

 69.23% 18 8 البنوك 3

4 

الرواتب وشؤون 
 الموظفين

8 18 %69.23 

 69.23% 18 8 المستودعات 5

 69.23% 18 8 ترخيص المباني 6

 65.38% 17 9 العطاءات والمشتريات 7

 65.38% 17 8 المصروفات 8

 61.54% 16 10 الموازنات 9

 61.54% 16 10 خدمات الجمهور 10

 61.54% 16 10 قرارات المجلس البلدي 11

 57.69% 15 11 لذمم الدائنةاجراء ا 12

 53.85% 14 12 الذمم المدينة 13

 50.00% 13 13 الاصول الثابتة 14

 46.15% 12 14 الخدمات 15

 46.15% 12 14 الخطط الاستراتيجية 16

 42.31% 11 15 التعرفة 17

 42.31% 11 15 المنح والتبرعات 18

 38.46% 10 16 نظم المعلومات 19

 34.62% 9 17 نيةالشؤون القانو  20

 23.08% 6 20 الاستثمارات 21

 15.38% 4 22  القروض 22
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 تم التي التقرير الخاص بالإجراءات إعدادمستوى  إلىتشير النتائج في الجدول السابق 

 بحسب مستوى الاجراءات هذه وقد تم ترتيب اجراء، 22 من تكونت الرقابة والتي دليل في اعتمادها

 إعداد تم هل والسؤال الثاني من اسئلة الاستبانة وه على للإجابة بها اعداد التقارير الخاصة

 الاجراءات اكثر هي النقدية اجراءات بان السابق أظهرت) 10( رقم الجدول في النتائج فان التقرير؟

يليها  الايرادات التي يتم اعداد التقارير الخاصة بها في البلديات التي شملتها عينة الدراسة يليها

 فهي التي يتم اعداد التقارير لها الاجراءات اقل اما ك ومن ثم الرواتب وشؤون الموظفين،البنو 

تلتزم بإعداد التقارير التي تتعلق بإجراءات  البلديات معظم ان الى ذلك ويعود. القروض اجراءات

ءات التي النقدية لإثبات جميع معاملاتها ومصاريفها وايراداتها، حيث يعد اعداد التقارير في الاجرا

تتعلق بالنقدية والايرادات من القوانين التي يجب الالتزام بها، في حين كانت اقل التقارير التي يتم 

 الاقتراض عمليات لحجم ويعود ذلك الى انخفاض اعدادها في البلديات هي التي تتعلق بالقروض

تمادها بشكل أكبر على المحلية بسبب اع الهيئات من الكثير لدى معدوماً  يكون قد للبلديات والذي

  المنح والمساعدات لتطبيق أنشطتها وتنفيذ العديد من المشاريع الخاصة بها.

من  الداخلي والتدقيق الداخلية الخاصة بالرقابة وتشير هذه النتيجة الى ان أعلى الاجراءات

لديات، والتي حيث اعداد التقارير ترتبط بأمور النقدية وذلك لأهميتها في تحديد المستوى المالي للب

  تلعب دوراً مهماً في تحديد مؤشرات الأداء لهذه البلديات.

 نتائج السؤال الثالث: هل تم مناقشة التقرير من لجنة الرقابة؟ 

تم قياس مستوى مناقشة التقارير المتعلقة بإجراءات الرقابة الداخلية من قبل لجنة الرقابة 

لمتعلقة بجميع الاجراءات التي اشتملتها عينة الدراسة، وذلك في البلديات التي تقوم بإعداد التقارير ا

وعدد البلديات التي تناقش التقارير وعدد البلديات التي لا  الإجراءاتهذه  إلى) 11ويشير الجدول (

النسبة المئوية لمستوى مناقشة التقارير  إلىتناقش هذه التقارير من قبل لجنة الرقابة، بالإضافة 

ات الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي داخل البلديات التي شملتها الدراسة المعدة والخاصة بإجراء

  مرتبة ترتيباً تنازلياً، وهذه النتائج كالتالي:
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  ): التكرارات والنسب المئوية لمستوى مناقشة التقارير من لجنة الرقابة 11جدول (

  العدد
 

 الاجراء

 

هل تم مناقشة التقرير من 
 ؟ لجنة الرقابة

مرتبة  لمئويةالنسبة ا

مناقشة لمستوى  تنازليا 
 نعم لا  التقرير من لجنة الرقابة 

 50.00% 13 13 ترخيص المباني 1

 42.31% 11 15 شؤون الموظفينالرواتب و  2

 42.31% 11 15 المستودعات 3

 42.31% 11 15 خدمات الجمهور 4

 38.46% 10 16 الايرادات 5

 38.46% 10 16 الذمم المدينة 6

 38.46% 10 16 الموازنات 7

 38.46% 10 16 اجراء الذمم الدائنة 8

 34.62% 9 17 البنوك 9

 34.62% 9 17 المشترياتالعطاءات و  10

 34.62% 9 16 المصروفات 11

 34.62% 9 17 النقدية 12

 34.62% 9 17 قرارات المجلس البلدي 13

 30.77% 8 18 التعرفة 14

 26.92% 7 19 الاصول الثابتة 15

 26.92% 7 19 الخدمات 16

 26.92% 7 19 الخطط الاستراتيجية 17

 23.08% 6 20 نظم المعلومات 18

 19.23% 5 21 الشؤون القانونية 19

 15.38% 4 22 التبرعاتو المنح  20

 11.54% 3 23 الاستثمارات 21

 7.69% 2 24 القروض 22

 تم التي التقرير الخاص بالإجراءاتتشير النتائج في الجدول السابق الى مستوى مناقشة 
 بحسب مستوى الاجراءات هذه وقد تم ترتيب اجراء، 22 من تكونت الرقابة والتي دليل في اعتمادها
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مناقشة  تم هل والسؤال الثالث من اسئلة الاستبانة وه على للإجابة مناقشة التقارير الخاصة بها
ترخيص  اجراءات بان السابق أظهرت) 11( رقم الجدول في النتائج فان التقرير من لجنة الرقابة؟

التي يتم مناقشة التقارير الخاصة بها في البلديات التي شملتها عينة  الاجراءات أكثر هي المباني
 اقل اما الرواتب وشؤون الموظفين يليها المستودعات ومن ثم خدمات الجمهور، الدراسة يليها

  . القروض اجراءات فهي ة بها من لجنة الرقابةالتي يتم مناقشة التقارير الخاص الاجراءات

من  الداخلي والتدقيق الداخلية الخاصة بالرقابة وتشير هذه النتيجة الى ان أعلى الاجراءات
حيث مناقشة التقارير ترتبط بأمور ترخيص المباني وذلك لحساسية هذه التقارير وارتباطها بأمور 

لتمديدات الخاصة بالبنية التحتية والتي تقود بالنهاية الترخيص وهيكل البلدية الجغرافي وعمليات ا
  الى التعبير عن مدى التطور في البيئة الجغرافية للبلدية.

تلتزم بدراسة ومناقشة نتائج التقارير التي تتعلق  البلديات معظم ان الى ذلك ويعود
درجة الثانية، وذلك بإجراءات تراخيص المباني في المرتبة الاولى والرواتب وشؤون الموظفين في ال

بهدف تحديد جميع المخالفات التي قد تتم في هذا الجانب، حيث يدخل هذا ضمن اطار المحاسبة 
والمسؤولية التي تقع على عاتق البلديات، في حين كانت اقل الاجراءات التي يتم مناقشة التقارير 

 ضا كما ذكرنا الى انخفاضويعود ذلك اي التي يتم اعدادها في البلديات هي التي تتعلق بالقروض
للبلديات وبالتالي انخفاض التقارير المتعلقة بهذه الاجراءات وعدم  الاقتراض عمليات حجم

  مناقشتها.

 نتائج السؤال الرابع: هل تم مناقشة التقرير من المجلس البلدي؟ 

البلدي تم قياس مستوى مناقشة التقارير المتعلقة بإجراءات الرقابة الداخلية من قبل المجلس 

وذلك في البلديات التي تقوم بإعداد التقارير المتعلقة بجميع الاجراءات التي اشتملتها عينة الدراسة، 

وعدد البلديات التي تناقش التقارير وعدد البلديات التي لا  الإجراءاتهذه  إلى) 12ويشير الجدول (

المئوية لمستوى مناقشة التقارير النسبة  إلىتناقش هذه التقارير من قبل المجلس البلدي، بالإضافة 

المعدة والخاصة بإجراءات الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي داخل البلديات التي شملتها الدراسة 

  مرتبة ترتيباً تنازلياً، وهذه النتائج كالتالي:
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  ): التكرارات والنسب المئوية لمستوى مناقشة التقارير من المجلس البلدي 12جدول (

  العدد
 

 جراءالا

 

تم مناقشة التقرير هل 
 من المجلس البلدي؟

 مرتبة تنازليا  النسبة المئوية

لمستوى مناقشة التقرير 
 نعم لا  من المجلس البلدي

 50.00% 13 13 شؤون الموظفينو الرواتب  1

 50.00% 13 13 الموازنات 2

 50.00% 13 13 النقدية 3

 50.00% 13 13 ترخيص المباني 4

 46.15% 12 14 الايرادات 5

 46.15% 12 14 البنوك 6

 46.15% 12 14 المستودعات 7

 42.31% 11 15 الذمم المدينة 8

 42.31% 11 14 المصروفات 9

 42.31% 11 15 خدمات الجمهور 10

 42.31% 11 15 اجراء الذمم الدائنة 11

 38.46% 10 16 المشترياتو العطاءات  12

 38.46% 10 16 قرارات المجلس البلدي 13

 30.77% 8 18 التعرفة 14

 30.77% 8 18 الخطط الاستراتيجية 15

 26.92% 7 19 الاصول الثابتة 16

 26.92% 7 19 الخدمات 17

 23.08% 6 20 التبرعاتو المنح  18

 23.08% 6 20 نظم المعلومات 19

 19.23% 5 21 الشؤون القانونية 20

 15.38% 4 22 الاستثمارات 21

 7.69% 2 24 القروض 22

تشير النتائج في الجدول السابق الى مستوى مناقشة التقرير الخاص بالإجراءات من قبل 
 هذه وقد تم ترتيب اجراء، 22 من تكونت الرقابة والتي دليل في اعتمادها تم والتي المجلس البلدي
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 على للإجابة مناقشة التقارير الخاصة بها من قبل المجلس البلدي بحسب مستوى الاجراءات
 في النتائج فان مناقشة التقرير من المجلس البلدي؟ تم هل والسؤال الرابع من اسئلة الاستبانة وه

 الاجراءات أكثر هي الرواتب وشؤون الموظفين اجراءات بان السابق أظهرت) 12( رقم الجدول
ها عينة التي يتم مناقشة التقارير الخاصة بها من قبل المجلس البلدي في البلديات التي شملت

التي يتم مناقشة  الاجراءات اقل اما الموازنات يليها النقدية ومن ثم ترخيص المباني، الدراسة يليها
  . القروض اجراءات فهي التقارير الخاصة بها من لجنة الرقابة

من  الداخلي والتدقيق الداخلية الخاصة بالرقابة وتشير هذه النتيجة الى ان أعلى الاجراءات
لتقارير من قبل المجلس البلدي ترتبط بأمور الرواتب والموظفين وذلك يعود لمسؤولية حيث مناقشة ا

المجلس البلدي في اقرار الرواتب الخاصة بالموظفين ولحوافز والعلاوات، اذ يحتاج هذا الاجراء 
الى موافقة ادارة المجلس البلدي بصورة أكبر من لجنة التدقيق التي تهتم بالأمور المالية بصورة 

  أكبر من  الامور التي تتعلق بشؤون الموظفين.

مسؤولية المجلس البلدي بصورة اساسية  البلديات تقوم في معظم ان الى وتعود هذه النتيجة
في ادارة جميع العمليات والشؤون المرتبطة بالقضايا الداخلية والتي تتعلق بصورة مباشرة بشؤون 

السيطرة على مصروفاتها وتحديدها لإدارتها وضمان الموظفين والرواتب، اذ تهتم هذه المجالس في 
توفير الموارد التي تساعدها في الايفاء بالتزاماتها الداخلية، في حين كانت اقل الاجراءات التي يتم 

ويعود ذلك ايضا كما ذكرنا  مناقشة التقارير من قبل المجلس البلدي فيها هي التي تتعلق بالقروض
للبلديات وبالتالي انخفاض التقارير المتعلقة بهذه الاجراءات  تراضالاق عمليات حجم الى انخفاض

  وعدم الاهتمام بمناقشتها.

 نتائج السؤال الخامس: هل تم اخذ توصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار؟ 

تم قياس مستوى اخذ توصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار بما يتعلق بإجراءات الرقابة 
 الإجراءاتهذه  إلى) 13بلديات التي اشتملتها عينة الدراسة، ويشير الجدول (الداخلية وذلك في ال
بعين الاعتبار توصيات المدقق الداخلي وعدد البلديات التي لم تأخذها،  أخذتوعدد البلديات التي 

بعين الاعتبار لها بما يتعلق بإجراءات الرقابة الداخلية  الأخذالنسبة المئوية لمدى  إلىبالإضافة 
  لتدقيق الداخلي داخل البلديات التي شملتها الدراسة مرتبة ترتيباً تنازلياً، وهذه النتائج كالتالي:وا
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  ): التكرارات والنسب المئوية لمستوى الأخذ بتوصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار13جدول (

  العدد
 

 الاجراء

 

تم اخذ توصيات المدقق هل 
 الداخلي بعين الاعتبار؟

مرتبة تنازليا ية النسبة المئو 

بتوصيات  الأخذلمستوى 
 نعم لا  المدقق الداخلي

 53.85% 14 12  ترخيص المباني 1

 50.00% 13 13 الرواتب وشؤون الموظفين 2

 50.00% 13 13 المستودعات 3

 50.00% 13 13 النقدية 4

 46.15% 12 14 الايرادات 5

 42.31% 11 15 البنوك 6

 42.31% 11 15 الذمم المدينة 7

 42.31% 11 15 المشترياتو العطاءات  8

 42.31% 11 14 المصروفات 9

 42.31% 11 15 الموازنات 10

 42.31% 11 15 خدمات الجمهور 11

 42.31% 11 15 اجراء الذمم الدائنة 12

 38.46% 10 16 قرارات المجلس البلدي 13

 30.77% 8 18 الاصول الثابتة 14

 30.77% 8 18 الخدمات 15

 30.77% 8 18 الخطط الاستراتيجية 16

 26.92% 7 19 نظم المعلومات 17

 23.08% 6 20 التعرفة 18

 23.08% 6 20 التبرعاتو المنح  19

 19.23% 5 21 الشؤون القانونية 20

 11.54% 3 23 الاستثمارات 21

 7.69% 2 24 القروض 22

الاعتبار بتوصيات المدقق  تشير النتائج في الجدول السابق الى مستوى الأخذ بعين
وقد  اجراء، 22 من تكونت الرقابة والتي دليل في اعتمادها تم التي الداخلي بما يتعلق بالإجراءات
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الأخذ بعين الاعتبار لتوصيات المدقق الداخلي الخاصة  بحسب مستوى الاجراءات هذه تم ترتيب
الأخذ بتوصيات المدقق  تم هل ووهالسؤال الخامس من اسئلة الاستبانة  على للإجابة بالإجراءات

ترخيص  اجراءات بان السابق أظهرت) 13( رقم الجدول في النتائج فان الداخلي بعين الاعتبار؟
التي يتم أخذ توصيات المدقق الداخلي فيها بعين الاعتبار في البلديات  الاجراءات أكثر هي المباني

 اما وظفين يليها المستودعات ومن ثم النقدية،الرواتب وشؤون الم التي شملتها عينة الدراسة يليها
  . القروض اجراءات فهي التي يتم مناقشة التقارير الخاصة بها من لجنة الرقابة الاجراءات اقل

من  الداخلي والتدقيق الداخلية الخاصة بالرقابة وتشير هذه النتيجة الى ان أعلى الاجراءات
ن الاعتبار ترتبط بأمور ترخيص المباني وذلك حيث الأخذ بتوصيات المدقق الداخلي فيها بعي

لضرورة الاهتمام بالقوانين والانظمة التي تتعلق بترخيص المباني لضمان تطبيقها على الجميع، 
  ويعد ذلك من أساس عمل البلديات يليها الاهتمام بإجراءات الرواتب وشؤون الموظفين.

خذ بتوصيات المدقق الداخلي بعين تلتزم بالأ البلديات معظم ان وتشير هذه النتيجة الى
الاعتبار بما يتعلق بإجراءات تراخيص المباني في المرتبة الاولى والرواتب وشؤون الموظفين في 
الدرجة الثانية، وذلك بهدف تطوير سياسة البلديات بالاعتماد على التوصيات المقدمة لهم في هذه 

من مستوى مؤشرات الاداء الخاصة بها، في الاجراءات، مما يضمن تطور اعمالها وأنشطتها ويرفع 
حين كانت اقل الاجراءات التي يتم الاخذ بتوصيات المدقق الداخلي فيها بعين الاعتبار في 

 عمليات قلة  إلى أيضاويعود ذلك  البلديات التي شملتها عينة الدراسة هي التي تتعلق بالقروض
معدومة في الكثير أو ي هذا الاجراء قليلة في البلديات مما يجعل التوصيات المقدمة ف الاقتراض

  منها.

 نتائج السؤال السادس: هل تم متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة؟ 

تم قياس مستوى متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة بما يتعلق بإجراءات الرقابة 
) بلدية، ويشير 26بلغ عددها (الداخلية وذلك في البلديات التي اشتملتها عينة الدراسة والتي 

وعدد البلديات التي تمت المتابعة فيها وعدد البلديات التي لم يتم  الإجراءاتهذه  إلى) 14الجدول (
المتابعة فيها لتنفيذ الملاحظات، بالإضافة الى النسبة المئوية لمدى متابعة تنفيذ الملاحظات في 
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داخلية والتدقيق الداخلي داخل البلديات التي شملتها الفترة اللاحقة بما يتعلق بإجراءات الرقابة ال
  الدراسة مرتبة ترتيباً تنازلياً، وهذه النتائج كالتالي:

  ): التكرارات والنسب المئوية لمستوى متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة14جدول (

  العدد
 

 الاجراء

 

تم متابعة تنفيذ هل 

 الملاحظات في الفترة اللاحقة؟

مرتبة تنازليا بة المئوية النس

لمستوى متابعة تنفيذ 

 نعم لا  في الفترة اللاحقة الملاحظات

 50.00% 13 13 النقدية 1

 50.00% 13 13 ترخيص المباني 2

 46.15% 12 14 الرواتب وشؤون الموظفين 3

 42.31% 11 15 الايرادات 4

 42.31% 11 15 المستودعات 5

 42.31% 11 15 خدمات الجمهور 6

 38.46% 10 16 البنوك 7

 38.46% 10 16 الذمم المدينة 8

 38.46% 10 16 المشترياتالعطاءات و  9

 38.46% 10 15 المصروفات 10

 38.46% 10 16 الموازنات 11

 38.46% 10 16 قرارات المجلس البلدي 12

 38.46% 10 16 اجراء الذمم الدائنة 13

 30.77% 8 18 الخطط الاستراتيجية 14

 26.92% 7 19 الاصول الثابتة 15

 26.92% 7 19 الخدمات 16

 23.08% 6 20 التعرفة 17

 23.08% 6 20 نظم المعلومات 18

 15.38% 4 22 الشؤون القانونية 19

 15.38% 4 22 المنح والتبرعات 20

 11.54% 3 23 الاستثمارات 21

 7.69% 2 24 القروض 22



 67

الى مستوى متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة تشير النتائج في الجدول السابق 

المجلس البلدي بما أو لتقديم التقارير ومتابعتها من الجهات المختصة سواء من المدقق الداخلي 

 هذه وقد تم ترتيب اجراء، 22 من تكونت الرقابة والتي دليل في اعتمادها تم التي يتعلق بالإجراءات

السؤال السادس من اسئلة  على للإجابة ابعة لتنفيذ هذه الاجراءاتالمت بحسب مستوى الاجراءات

) 14( رقم الجدول في النتائج فان متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة؟ تم هل والاستبانة وه

التي يتم متابعة تنفيذها في البلديات التي  الاجراءات أكثر هي النقدية اجراءات بان السابق أظهرت

 اما ترخيص المباني يليها الرواتب وشؤون الموظفين ومن ثم الايرادات، ة الدراسة يليهاشملتها عين

  . القروض اجراءات هي التي يتم متابعة تنفيذ الملاحظات فيها الاجراءات اقل

من  الداخلي والتدقيق الداخلية الخاصة بالرقابة وتشير هذه النتيجة الى ان أعلى الاجراءات

 اثبات عمليات في ملاحظات ترتبط بأمور النقدية وذلك لأهمية اجراءات النقديةحيث متابعة تنفيذ ال

 بالأنظمة جميع المعاملات المالية التي تخص البلدية، واهمية توثيقها لتوضيح مدى التزامها

متابعة لتنفيذ  كانت أقل الاجراءات النقدية، وبالمقابل والمصروفات بالإيرادات المتعلقة والقوانين

 معدومة لدى تكون قد والتي الاقتراض عمليات وذلك بسبب قلة القروض ظات هي اجراءاتالملاح

  البلديات. من الكثير

ولمعرفة جميع الفروق بين اجابات البلديات المختلفة بما يتعلق بجميع الاجراءات التي تم 

  ي:اخذها بعين الاعتبار في الدراسة يوضح الجدول التالي جميع النتائج مجتمعة كما يل
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  ): نتائج الدراسة مجتمعة15جدول (

 
  الاجراء

 

هل الاجراء 
 مطبق

هل تم اعداد 
 التقرير

هل تم مناقشة 
التقرير من لجنة 

 الرقابة

هل تم مناقشة 
التقرير من 

 المجلس البلدي

هل تم اخذ توصيات 
المدقق الداخلي بعين 

 الاعتبار

هل تم متابعة تنفيذ 
الملاحظات في الفترة 

 اللاحقة

 نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا

 13 13 13 13 13 13 9 17 20 6 20 6 النقدية 1

 13 13 14 12 13 13 13 13 18 8 19 7 ترخيص المباني 2

 12 14 13 13 13 13 11 15 18 8 18 8 الرواتب وشؤون الموظفين 3

 11 15 12 14 12 14 10 16 18 8 19 7 الايرادات 4

 11 15 13 13 12 14 11 15 18 8 18 8 المستودعات 5

 11 15 11 15 11 15 11 15 16 10 18 8 خدمات الجمهور 6

 10 16 11 15 12 14 9 17 18 8 18 8 البنوك 7

 10 16 11 15 11 15 10 16 14 12 17 9 الذمم المدينة 8

 10 16 11 15 10 16 9 17 17 9 19 7 لمشترياتاالعطاءات و  9

 10 15 11 14 11 14 9 16 17 8 18 7 المصروفات 10

 10 16 11 15 13 13 10 16 16 10 17 9 الموازنات 11

 10 16 10 16 10 16 9 17 16 10 17 9 قرارات المجلس البلدي 12

 10 16 11 15 11 15 10 16 15 11 16 10 اجراء الذمم الدائنة 13

 8 18 8 18 8 18 7 19 12 14 15 11 الخطط الاستراتيجية 14

 7 19 8 18 7 19 7 19 13 13 16 10 صول الثابتةالا 15

 7 19 8 18 7 19 7 19 12 14 15 11 الخدمات 16
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 6 20 6 20 8 18 8 18 11 15 16 10 التعرفة 17

 6 20 7 19 6 20 6 20 10 16 12 14 نظم المعلومات 18

 4 22 5 21 5 21 5 21 9 17 12 14 الشؤون القانونية 19

 4 22 6 20 6 20 4 22 11 15 13 13 التبرعاتو المنح  20

 3 23 3 23 4 22 3 23 6 20 9 17 الاستثمارات 21

 2 24 2 24 2 24 2 24 4 22 7 19 القروض 22
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النقدية كان أعلى من  إجراء أننتائج التطبيق مجتمعة  )15(رقم يتضح من خلال الجدول 

، ولكنه في المقابل أتى في التقرير إعدادمن حيث التطبيق، وكذلك من حيث  الإجراءاتجميع 

المرتبة الرابعة من حيث مناقشة التقرير من قبل لجنة الرقابة ولكن في الوقت نفسه كان الاعلى من 

حيث الاجراءات الذي تم مناقشة التقرير من قبل المجلس البلدي، وكذلك أتى في المرتبة الثانية من 

عين الاعتبار وكذلك أتى في الترتيب بين الاجراءات من حيث أخذ توصيات المدقق الداخلي ب

  الاول من حيث متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة.

اما فيما يتعلق بإجراء الايرادات فقد جاء بالمرتبة الثانية من حيث التطبيق متساوياً بذلك مع 

ت في المرتبة اجراء الايرادات، العطاءات والمشتريات، وترخيص المباني، وكذلك جاء اجراء الايرادا

الثانية من حيث اعداد التقرير متساوياً بذلك مع اجراء البنوك، الرواتب وشؤون الموظفين، 

فيما يتعلق بمناقشة التقرير من قبل لجنة الرقابة فقد جاء  أماترخيص المباني، و المستودعات، 

المدينة واجراء  اجراء الايرادات في الترتيب الثالث متساوياً في هذه المرتبة مع اجراء الذمم

الموازنات، واما فيما يتعلق بمناقشة التقرير من المجلس البلدي فقد جاء اجراء الايرادات في المرتبة 

الثانية من حيث ترتيب الاجراءات، وقد جاء اجراء الايرادات في المرتبة الثالثة من حيث اخذ 

لثالث من حيث متابعة تنفيذ توصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار، وكذلك أتى في الترتيب ا

  الملاحظات في الفترة اللاحقة.

وأشارت نتائج التطبيق مجتمعة ان اجراء ترخيص المباني كان في المرتبة الثانية من حيث 

التطبيق، وكذلك من حيث اعداد التقرير، ولكنه في المقابل أتى في المرتبة الأولى من حيث مناقشة 

ان الاعلى من حيث الاجراءات الذي تم مناقشة التقرير من قبل التقرير من قبل لجنة الرقابة وك

المجلس البلدي ايضاً، وكذلك أتى في المرتبة الاولى من بين الاجراءات من حيث أخذ توصيات 

المدقق الداخلي بعين الاعتبار وكذلك أتى في الترتيب الاول من حيث متابعة تنفيذ الملاحظات في 

  الفترة اللاحقة.

تائج أيضا تأثير الاجراء الخاص بالرواتب وشؤون الموظفين تبعاً للنتائج وأظهرت الن

المجتمعة، فقد أتى هذا الاجراء في المرتبة الثالثة من حيث التطبيق، وفي المرتبة الثانية من حيث 
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اعداد التقرير، وكذلك ايضاً من حيث مناقشة التقرير من قبل لجنة الرقابة، وكان الاعلى من حيث 

ات الذي تم مناقشة التقرير من قبل المجلس البلدي متساوياً في هذه الرتبة مع اجراء النقدية الاجراء

وترخيص المباني والموازنات، وكذلك أتى في المرتبة الثانية من بين الاجراءات من حيث أخذ 

نفيذ توصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار وكذلك أتى في الترتيب الثاني ايضاً من حيث متابعة ت

  الملاحظات في الفترة اللاحقة.

اما بقية الاجراءات فقد جاءت في ترتيبات متوسطة فيما يتعلق بمستويات الاجابة عليها 

في جميع الاسئلة ومن هذه الاجراءات المتوسطة كل من: المصروفات، الذمم المدينة، الموازنات، 

ا من الاجراءات الموضحة في نتائج الاصول الثابتة، خدمات الجمهور، المستودعات، البنوك وغيره

  الدراسة المجتمعة.

وأكدت النتائج على ان اجراء القروض قد كان الأقل على الاطلاق من بين جميع 

 إلى) اجراء، وتشير هذه النتيجة 22الاجراءات التي تم اعتمادها في دليل الرقابة المكون من (

انخفاض عمليات الاقتراض في  إلىذكرنا سابقاً جميع البلديات التي شملتها الدراسة ويعود ذلك كما 

  البلديات.

  :ثانيا: النتائج التي تتعلق بمؤشرات الأداء البلديات

هدفت هذه الدراسة الى قياس مدى تأثير تطبيق اجراءات التدقيق الداخلي على مؤشرات 

واقراض  أداء البلديات الفلسطينية وذلك وفق منهجية التقييم المطبقة من قبل صندوق تطوير

البلديات، وقد اوضحت النتائج في القسم السابق اجراءات التدقيق الداخلي ومدى تطبيقها والعناصر 

المرتبطة بها في البلديات التي شملتها عينة الدراسة، وهنا سيتم عرض النتائج المرتبطة بمؤشرات 

شرات الأداء التي تم أداء البلديات، بهدف توضيح العلاقة ما بين اجراءات التدقيق الداخلي ومؤ 

  اختيارها.

) مؤشراً للأداء بهدف قياسها في البلديات التي شملتها 21اعتمدت الدراسة على اختيار (

  عينة الدراسة، ويوضح الجدول التالي هذه المؤشرات كما يلي:
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  )الأداء(مؤشرات  الأداء): مفتاح معايير 16جدول (

  مؤشر الأداء  رقم ال

V1 انة (محوسب)وجود دليل تشغيل وصي  

V2  
% في غزه من اجمالي النفقات التشغيلية 70< وة ف% في الض45تكلفة الموظفين < 

  والرأسمالية

V3 وجود نظام مالي لاحتساب تكاليف الخدمات 

V4  وجود واستخدام نظام مالي وإداري موحد 

V5 

بية، أكثر من متنزهات لكل فرد في المناطق الحضرية في بلديات الضفة الغر  2م0.5أكثر من 
 متنزهات لكل فرد في قطاع غزة والمناطق الريفية من بلديات الضفة الغربية  2م0.3

V6 نظام شكاوي يتبع تعليمات وزارة الحكم المحلي 

V7 

وجود دليل تشغيل وصيانة لقطاعي الطرق والمباني العامة، نفقات الصيانة اكثر من 
 % من الميزانية التشغيلية.10

V8 2016لميزانية التشغيلية  لعام فائض في ا   

V9 عدم وجود زيادة في الديون المتراكمة 

V10  2016تدقيق خارجي تام  
V11  من الموازنة التشغيلية70تنفيذ % 

V12   2016الافصاح عن رأي مدقق الحسابات 

V13 

شيكل /فرد ما  50أكبر من   و) أ2016و 2015تحصيل الإيرادات  بزيادة سنوية ( 
 2016% في عام 5ة بتحسين نسبة التحصيل للفرد بنس ولموازنة الربحية أعدا ا

V14 وجود محاسبة مالية منفصلة عن ايرادات ونفقات الميزانية الربحية بما يشمل التسويات 

V15 إعداد الميزانية بطريقة سليمة وتسليمها للوزارة 

V16 تسجيل وتقييم الأصول الثابتة وتحديث السجل سنويا 

V17 

وما تم تنفيذه من    قيام البلدية بالإفصاح عن ما تم تنفيذه من بنود الموازنة السنوي
 .الاستراتيجيةالخطة التنموية 

V18 وجود نظام الشكاوى البلدية معلن عنه 

V19 وجود حساب بنكي منفصل لخدمة المياه والكهرباء 

V20 وجود دليل إجراءات مالي ومحاسبي 

V21 والموازنة ومرتبة البلدية.  الاستراتيجيةلإفصاح عن الخطة قيام البلدية با 
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وبهدف توضيح العلاقة ما بين الاجراءات المستخدمة في التدقيق الداخلي في البلديات 

التي شملتها عينة الدراسة وما بين معايير الاداء التي تم توضيحها في الجدول السابق، تم افتراض 

) اجراء وما بين مؤشرات الاداء 22ات المذكورة والبالغ عددها (وجود علاقة ما بين جميع الاجراء

) مؤشر، ويوضح الجدول التالي العلاقة ما بين تطبيق الاجراءات 21المستخدمة والبالغ عددها (

 ومؤشرات الاداء كما يلي:
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  ومؤشرات الأداء الإجراءات): نتائج العلاقة ما بين تطبيق 17جدول (

 نعم لا تطبيق الاجراء
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 

V
10 

V
11 

V
12 

V
13 

V
14 

V
15 

V
16 

V
17 

V
18 

V
19 

V
20 

V
21 

                  9    9 17 الاستثمارات

  16    16            16 16  16 16 10 الاصول الثابتة

  19 19     19          19    19 7 الايرادات 

  18 18     18          18    18 8  البنوك 

        16           16   16 10  التعرفة 

  15  15    15       15   15 15   15 11 الخدمات 

 15    15      15      15     15 11 الخطط الاستراتيجية 

  17                    17 9  الذمم المدينة 

  18                 18   18 8 شؤون الموظفينو الرواتب 

                      12 14 نونية الشؤون القا

  19                 19   19 7 المشترياتو العطاءات 

  7           7      7   7 19 القروض

  18    18                18 8 المستودعات

  18      18     18      18   18 7 المصروفات

  13                13    13 13 التبرعات و  المنح

 17 17   17    17  17  17 17 17    17 17  17 9 الموازنات 

   20     20           20   20 6 النقدية 

        19              19 7 ترخيص المباني 

    18            18      18 8 خدمات الجمهور 

  17 17    17   17  17          17 9 قرارات المجلس البلدي 

                  12   12 12 14 المعلومات نظم 

  16                    16 10 اجراء الذمم الدائنة
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يتضح من خلال الجدول السابق العلاقة ما بين تطبيق الاجراءات ومؤشرات الأداء في 

البلديات التي شملتها عينة الدراسة، والتي أشارت الى عدد البلديات التي حققت كل مؤشر من 

  ؤشرات الأداء المذكورة في اجراءاتها، ويظهر من الجدول النتائج التالية:م

أعلى مؤشر أداء تم تحقيقه متأثراً بتطبيق اجراءات التدقيق الداخلي في البلديات كان  .1

) والذي ينص على وجود دليل اجراءات مالي ومحاسبي، والذي تم رصد 20المؤشر رقم (

انه تم توزيع دليل  إلىويشير هذا المؤشر  )،22( أصلمن  إجراء) 14تأثره في (

المالي والمحاسبي من قبل وزارة الحكم المحلي على جميع البلديات وبالتالي  الإجراءات

التدقيق الداخلي المختلفة التي شملتها   بإجراءاتتأثر تحققه ،تطبيقه في معظم البلديات

 الدراسة.

لذي ينص على وجود نظام مالي لاحتساب ) وا3رقم ( الأداءجاء في المرتبة الثانية مؤشر  .2

) اجراء، ويشير 22) اجراءات من اصل (9تكاليف الخدمات، والذي تم رصد تأثره في (

هذا المؤشر الى اهتمام البلديات والتزامها بالنظام المالي الداخلي والخاص بها مما يبين 

 داء لهذه البلديات.اهمية ذلك في العلاقة ما بين اجراءات التدقيق الداخلي ومؤشرات الأ

) على انها 15، 13، 12، 10، 8، 6، 5، 2أشارت النتائج المتعلقة بمؤشرات الاداء رقم ( .3

قد تأثرت بدرجة أقل من باقي مؤشرات الاداء التي رصد بها تطبيق اجراءات التدقيق 

يبين و ت التدقيق الداخلي. الداخلي في البلديات التي شملتها عينة الدراسة والمطبقة لإجراءا

 التدقيق الداخلي. بإجراءاتالاداء )  حجم تأثر  مؤشرات 9الجدول رقم (
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  النتائج التي تتعلق بفرضية الدراسة 3.4

  الرئيسية: فرضية الدراسة

 الأداء مؤشرات على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا

  تالبلديا إقراضو  تطوير صندوق قبل من المعتمدة

لتحديد مستوى تأثير تطبيق اجراءات التدقيق الداخلي على مؤشرات الاداء لابد من فحص 

) مؤشر، ويشير الجدول 21نسبة البلديات المحققة لكل مؤشر من مؤشرات الأداء والبالغ عددها (

  التالي الى هذه النتائج:
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  خلي ومؤشرات الأداء): نتائج مستوى التأثير ما بين تطبيق إجراءات التدقيق الدا18جدول (

تطبيق 
 الاجراءات

نسبة البلديات 
مطبقة للإجراءات 

 بلدية26(العينة) 

نسبة البلديات غير 
المشمولة بالرقابة 
والتدقيق الداخلي 

 بلدية) 118(

المؤشرات التي 
تأثرت بشكل ايجابي 

نتيجة إجراءات 

 بلدية) 26التدقيق (

المؤشرات 
التي لم تتأثر 

 بلدية)26(

V1 0% 0%   1 

V2 65% 69%   2 

V3 4% 2% 3   

V4 35% 4% 4   

V5 54% 42% 5   

V6 100% 66% 6   

V7 85% 67% 7   

V8 50% 48% 8   

V9 69% 47% 9   

V10 54% 59%   10 

V11 50% 37% 11   

V12 81% 68% 12   

V13 100% 89% 13   

V14 92% 77% 14   

V15 100% 100%   15 

V16 100% 90% 16   

V17 96% 82% 17   

V18 100% 78% 18   

V19 100% 100%   19 

V20 100% 100%   20 

V21 100% 100%   21 
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وللإجابة عن فرضية الدراسة الرئيسية لابد من توضيح الاجابة عن الفرضيات الفرعية 

  التالية وهي:

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .1

 صندوق قبل من المعتمدة "وجود دليل تشغيل وصيانة (محوسب) ) والذي ينص على"1(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة  إقراضو  تطوير

للإجراءات قد كان مستوى تأثر مؤشر الأداء عليها متساوي مع البلديات التي لم تطبق 

%، أي كانت متساوية بدون وجود تأثير، وبالتالي نقبل 0وقد بلغت هذه النسبة  تالإجراءا

 . الأولعلى مؤشر الأداء  الإجراءاتصحة الفرضية بعدم وجود تأثير لتطبيق 

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .2

% في غزه من 70< وة ف% في الض45<  تكلفة الموظفين ) والذي ينص على"2(

البلديات،  وإقراض تطوير صندوق قبل من المعتمدة "اجمالي النفقات التشغيلية والرأسمالية

وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت بتحقيق 

م تطبق اجراءات التدقيق %، بينما تأثرت البلديات التي ل65مؤشر الأداء الثاني بنسبة 

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر عكسياً، وبالتالي نقبل صحة 69الداخلي بنسبة 

 الفرضية بعدم وجود تأثير لتطبيق الاجراءات على مؤشر الأداء الثاني.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .3

 قبل من المعتمدة "وجود نظام مالي لاحتساب تكاليف الخدماتص على ") والذي ين3(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات  إقراضو  تطوير صندوق

%، بينما تأثرت البلديات التي 4المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء الثالث بنسبة 

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً 2نسبة لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي ب

لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، 
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في هذا  الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق ونقول يوجد تأثير لتطبيق إجراءات

 المؤشر.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية دياتالبل في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .4

 صندوق قبل من المعتمدة "وجود واستخدام نظام مالي وإداري موحد) والذي ينص على "4(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة  إقراضو  تطوير

البلديات التي لم تطبق %، بينما تأثرت 35للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء الرابع بنسبة 

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً لدى 4اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول 

 .في هذا المؤشر الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات يوجد تأثير لتطبيق

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .5

متنزهات لكل فرد في المناطق الحضرية في  2م 0.5أكثر من  ) والذي ينص على"5(

متنزهات لكل فرد في قطاع غزة والمناطق الريفية  2م 0.3بلديات الضفة الغربية، أكثر من 

البلديات، وأظهرت  إقراضو  تطوير صندوق قبل من المعتمدة "ربية من بلديات الضفة الغ

النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء 

%، بينما تأثرت البلديات التي لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 54الخامس بنسبة 

ر واضحاً لدى البلديات التي طبقت اجراءات %، أي كان مستوى تأثير هذا المؤش42

 إجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .6

 قبل من المعتمدة "نظام شكاوي يتبع تعليمات وزارة الحكم المحلي ) والذي ينص على"6(

البلديات، وأكدت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات  إقراضو  تطوير صندوق

%، بينما تأثرت البلديات 100المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء السادس بنسبة 
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%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر 67التدقيق الداخلي بنسبة التي لم تطبق اجراءات 

واضحاً لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه 

في  الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق إجراءات

 هذا المؤشر.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي يقالتدق إجراءات تطبيق يؤثر لا .7

وجود دليل تشغيل وصيانة لقطاعي الطرق والمباني العامة، نفقات  ) والذي ينص على"7(

 إقراضو  تطوير صندوق قبل من المعتمدة "% من الميزانية التشغيلية10الصيانة اكثر من 

نسبة البلديات المطبقة للإجراءات قد البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان 

%، بينما تأثرت البلديات التي لم تطبق اجراءات 85تأثرت بمؤشر الأداء السابع بنسبة 

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً لدى البلديات 67التدقيق الداخلي بنسبة 

ونقول يوجد  التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية،

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق تأثير لتطبيق إجراءات

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .8

 تطوير صندوق قبل من المعتمدة "فائض في الميزانية التشغيلية   ) والذي ينص على"8(

لديات، وأكدت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة للإجراءات الب إقراضو 

%، بينما تأثرت البلديات التي لم تطبق اجراءات 50قد تأثرت بمؤشر الأداء الثامن بنسبة 

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً لدى البلديات 48التدقيق الداخلي بنسبة 

ق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول يوجد التي طبقت اجراءات التدقي

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق تأثير لتطبيق إجراءات

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .9

 صندوق قبل من المعتمدة "تراكمةعدم وجود زيادة في الديون الم ) والذي ينص على"9(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة  إقراضو  تطوير
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%، بينما تأثرت البلديات التي لم 69للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء التاسع بنسبة 

شر واضحاً %، أي كان مستوى تأثير هذا المؤ 47تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، 

في هذا  الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق ونقول يوجد تأثير لتطبيق إجراءات

 المؤشر.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .10

 إقراضو  تطوير صندوق قبل من المعتمدة "تدقيق خارجي تام  ) والذي ينص على"10(

البلديات، وبينت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت 

%، بينما تأثرت البلديات التي لم تطبق اجراءات التدقيق 54بمؤشر الأداء العاشر بنسبة 

، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر عكسياً لدى البلديات التي طبقت %59الداخلي بنسبة 

اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نقبل هذه الفرضية، ونقول يوجد لا تأثير لتطبيق 

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات

مؤشر الاداء رقم  على لسطينيةالف البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .11

 صندوق قبل من المعتمدة "% من الموازنة التشغيلية70تنفيذ  ) والذي ينص على"11(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة  إقراضو  تطوير

التي لم %، بينما تأثرت البلديات 50) بنسبة 11للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً 37تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، 

في هذا  الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق ونقول يوجد تأثير لتطبيق إجراءات

 المؤشر.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق ريؤث لا .12

 صندوق قبل من المعتمدة "الافصاح عن رأي مدقق الحسابات   ) والذي ينص على"12(
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البلديات، وأظهرت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة  إقراضو  تطوير

%، بينما تأثرت البلديات التي لم 81) بنسبة 12داء رقم (للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأ

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً 68تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، 

في هذا  الفلسطينية البلديات في يالداخل التدقيق إجراءات ونقول يوجد تأثير لتطبيق

 المؤشر.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .13

شيكل /فرد ما  50أكبر من   وتحصيل الإيرادات  بزيادة سنوية أ ) والذي ينص على"13(

 المعتمدة "2016في عام  %5ة بتحسين نسبة التحصيل للفرد بنس والربحية أ الموازنة عدا

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة  إقراضو  تطوير صندوق قبل من

%، بينما تأثرت 100) بنسبة 13البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

هذا  %، أي كان مستوى تأثير89البلديات التي لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

المؤشر واضحاً لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة 

 الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق هذه الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق إجراءات

 في هذا المؤشر.

داء رقم مؤشر الا على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .14

وجود محاسبة مالية منفصلة عن ايرادات ونفقات الميزانية الربحية  ) والذي ينص على"14(

البلديات، وأظهرت النتائج  إقراضو  تطوير صندوق قبل من المعتمدة "بما يشمل التسويات

) 14في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

%، 77%، بينما تأثرت البلديات التي لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 92ة بنسب

أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق 

 التدقيق إجراءات الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق

 في هذا المؤشر. سطينيةالفل البلديات في الداخلي
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مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .15

 قبل من المعتمدة "إعداد الميزانية بطريقة سليمة وتسليمها للوزارة ) والذي ينص على"15(

لبلديات البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة ا وإقراض تطوير صندوق

%، بينما تأثرت البلديات 100) بنسبة 15المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

% ايضاً، وبالتالي تساوت النتيجة لدى 100التي لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

البلديات التي طبقت الاجراءات والتي لم تطبق، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً 

جميع البلديات، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق  لدى

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .16

 المعتمدة "ثابتة وتحديث السجل سنوياتسجيل وتقييم الأصول ال ) والذي ينص على"16(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة  إقراضو  تطوير صندوق قبل من

%، بينما تأثرت 100) بنسبة 16البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

مستوى تأثير هذا  %، أي كان90البلديات التي لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

المؤشر واضحاً لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة 

 الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق هذه الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق إجراءات

 في هذا المؤشر.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .17

قيام البلدية بالإفصاح عن ما تم تنفيذه من بنود الموازنة السنوية   ) والذي ينص على"17(

 وإقراض تطوير صندوق قبل من المعتمدة "الاستراتيجيةوما تم تنفيذه من  الخطة التنموية 

جراءات قد البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة للإ

%، بينما تأثرت البلديات التي لم تطبق اجراءات 96) بنسبة 17تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً لدى البلديات 82التدقيق الداخلي بنسبة 
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التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول يوجد 

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق يق إجراءاتتأثير لتطب

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .18

 صندوق قبل من المعتمدة "وجود نظام الشكاوى البلدية معلن عنه ) والذي ينص على"18(

نتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة البلديات، وأشارت ال وإقراض تطوير

%، بينما تأثرت البلديات التي لم 100للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء الثالث بنسبة 

%، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً 78تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

لتالي نرفض صحة هذه الفرضية، لدى البلديات التي طبقت اجراءات التدقيق الداخلي، وبا

في هذا  الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات ونقول يوجد تأثير لتطبيق

 المؤشر.

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .19

 من المعتمدة "اءوجود حساب بنكي منفصل لخدمة المياه والكهرب ) والذي ينص على"19(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول السابق ان نسبة  وإقراض تطوير صندوق قبل

%، بينما تأثرت 100) بنسبة 19البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

% ايضاً أي قد تساوت نسبة 100البلديات التي لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

ير في البلديات التي طبقت الاجراءات والتي لم تطبق، أي كان مستوى تأثير هذا التأث

المؤشر واضحاً لدى جميع البلديات، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول يوجد 

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق تأثير لتطبيق إجراءات

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في اخليالد التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .20

 صندوق قبل من المعتمدة "وجود دليل إجراءات مالي ومحاسبي ) والذي ينص على"20(

البلديات، وأظهرت النتائج في الجدول السابق ان نسبة البلديات المطبقة  إقراضو  تطوير

ينما تأثرت البلديات التي لم %، ب100) بنسبة 20للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (



 

 

85

% ايضاً أي قد تساوت نسبة التأثير في 100تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 

البلديات التي طبقت الاجراءات والتي لم تطبق، أي كان مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً 

 لدى جميع البلديات، وبالتالي نرفض صحة هذه الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق

 في هذا المؤشر. الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات

مؤشر الاداء رقم  على الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق يؤثر لا .21

والموازنة ومرتبة  الاستراتيجيةقيام البلدية بالإفصاح عن الخطة  ) والذي ينص على"21(

البلديات، وأشارت النتائج في الجدول  إقراضو  تطوير قصندو  قبل من المعتمدة "البلدية. 

) بنسبة 19السابق ان نسبة البلديات المطبقة للإجراءات قد تأثرت بمؤشر الأداء رقم (

% ايضاً 100%، بينما تأثرت البلديات التي لم تطبق اجراءات التدقيق الداخلي بنسبة 100

الاجراءات والتي لم تطبق، أي كان  أي قد تساوت نسبة التأثير في البلديات التي طبقت

مستوى تأثير هذا المؤشر واضحاً لدى جميع البلديات، وبالتالي نرفض صحة هذه 

في  الفلسطينية البلديات في الداخلي التدقيق الفرضية، ونقول يوجد تأثير لتطبيق إجراءات

 هذا المؤشر.

، 8، 7، 6، 5، 4، 3عية (ويتضح لنا من خلال النتائج السابق بأن كل من الفرضيات الفر   

الداخلي  التدقيق ) كانت قد أظهرت تأثير تطبيق إجراءات18، 17، 16، 14، 13، 12، 11، 9

على مؤشرات أداء البلديات الفلسطينية، بينما كانت نتيجة التأثير متساوية في كل من الفرضيات 

تطبيق الاجراءات في )، وأشارت النتائج انه لم يكن هناك تأثير ل21، 20، 19، 15الفرعية (

)، وتدل هذه النتيجة 10، 2)، وكان التأثير عكسياً في الفرضيات الفرعية (1فرضية واحدة وهي (

 ان التأثير كان واضحاً في معظم اجراءات التدقيق الداخلي.
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  الخامسالفصل 

  النتائج والتوصيات

  :المقدمة 1.5

مدى تأثير تطبيق إجراءات يهدف هذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة التي بحثت في 

التدقيق الداخلي على مؤشرات أداء البلديات الفلسطينية وذلك وفق منهجية التقييم المطبقة من قبل 

التدقيق الداخلي المطبقة في  إجراءات أهم، وكذلك التعرف إلى اتصندوق تطوير وإقراض البلدي

  البلديات وعلاقتها بمؤشرات الأداء.

وقد اشتملت الدراسة على مجموعة من التساؤلات والفرضيات، وسيحاول الباحث مناقشة 

  هذه النتائج لإبراز أهم النتائج والتي ستبنى عليها التوصيات المختلفة.

  المتعلقة بأسئلة وفرضيات الدراسة مناقشة النتائج 2.5

  اولا: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

مــا مــدى التــزام البلــديات بتطبيــق إجــراءات التــدقيق الــداخلي (النقديــة، البنــوك، المصــروفات، 

الإيــــرادات، العطــــاءات والمشــــتريات، الأصــــول الثابتــــة، المســــتودعات، الرواتــــب وشــــؤون المــــوظفين، 

ازنات، المنح والتبرعات، الذمم المدينــة، الــذمم الدائنــة، القــروض، نظــم المعلومــات، الاستثمارات، المو 

، نظــام الإســتراتيجيةالخدمات، قرارات المجلس البلــدي، الشــؤون القانونيــة، تــرخيص المبــاني، الخطــط 

  التعرفة، خدمات مركز خدمة الجمهور)؟

 الإجراءاتمن بين جميع  إجراءالنقدية كان أعلى  إجراءأن اشارت نتائج الدراسة الى 

التقرير، ولكنه في المقابل أتى في المرتبة  إعدادالمذكورة من حيث التطبيق، وكذلك من حيث 

من حيث  الأعلىالرابعة من حيث مناقشة التقرير من قبل لجنة الرقابة ولكن في الوقت نفسه كان 

أتى في المرتبة الثانية من بين الذي تم مناقشة التقرير من قبل المجلس البلدي، وكذلك  الإجراءات
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من  الأولمن حيث أخذ توصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار وكذلك أتى في الترتيب  الإجراءات

  حيث متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة اللاحقة.

قد جاء في المرتبة الثانية من حيث التطبيق  الإيرادات إجراءكما اظهرت النتائج ان 

 إجراء، العطاءات والمشتريات، وترخيص المباني، وكذلك جاء الإيرادات إجراءع متساوياً بذلك م

البنوك، الرواتب  إجراءالتقرير متساوياً بذلك مع  إعدادفي المرتبة الثانية من حيث  الإيرادات

فيما يتعلق بمناقشة التقرير من قبل لجنة  أماترخيص المباني، و وشؤون الموظفين، المستودعات، 

الذمم المدينة  إجراءفي الترتيب الثالث متساوياً في هذه المرتبة مع  الإيرادات إجراءفقد جاء الرقابة 

في  الإيرادات إجراءفيما يتعلق بمناقشة التقرير من المجلس البلدي فقد جاء  وأماالموازنات،  وإجراء

ة الثالثة من حيث في المرتب الإيرادات إجراء، وقد جاء الإجراءاتالمرتبة الثانية من حيث ترتيب 

اخذ توصيات المدقق الداخلي بعين الاعتبار، وكذلك أتى في الترتيب الثالث من حيث متابعة تنفيذ 

  الملاحظات في الفترة اللاحقة.

ترخيص المباني كان في المرتبة الثانية من حيث التطبيق،  إجراء أنكما بينت النتائج 

بل أتى في المرتبة الأولى من حيث مناقشة التقرير التقرير، ولكنه في المقا إعدادوكذلك من حيث 

الذي تم مناقشة التقرير من قبل المجلس  الإجراءاتمن حيث  الأعلىمن قبل لجنة الرقابة وكان 

من حيث أخذ توصيات المدقق  الإجراءاتمن بين  الأولى، وكذلك أتى في المرتبة أيضاالبلدي 

من حيث متابعة تنفيذ الملاحظات في الفترة  الأوليب الداخلي بعين الاعتبار وكذلك أتى في الترت

  اللاحقة.

الخاص بالرواتب وشؤون الموظفين حيث جاء في  الإجراءوأظهرت النتائج أيضا تأثير 

من  أيضاالتقرير، وكذلك  إعدادالمرتبة الثالثة من حيث التطبيق، وفي المرتبة الثانية من حيث 

الذي تم مناقشة  الإجراءاتمن حيث  الأعلىابة، وكان حيث مناقشة التقرير من قبل لجنة الرق

النقدية وترخيص المباني  إجراءالتقرير من قبل المجلس البلدي متساوياً في هذه الرتبة مع 

من حيث أخذ توصيات المدقق  الإجراءاتوالموازنات، وكذلك أتى في المرتبة الثانية من بين 
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من حيث متابعة تنفيذ الملاحظات في  أيضايب الثاني الداخلي بعين الاعتبار وكذلك أتى في الترت

  الفترة اللاحقة.

عليها  الإجابةفقد جاءت في ترتيبات متوسطة فيما يتعلق بمستويات  الإجراءاتاما بقية 

المتوسطة كل من: المصروفات، الذمم المدينة، الموازنات،  الإجراءاتومن هذه  الأسئلةفي جميع 

الموضحة في نتائج  الإجراءاتمهور، المستودعات، البنوك وغيرها من الثابتة، خدمات الج الأصول

  الدراسة المجتمعة.

من بين جميع  الإطلاقالقروض قد كان الأقل على  إجراء أنوأكدت النتائج على 

 إلى، وتشير هذه النتيجة إجراء) 22التي تم اعتمادها في دليل الرقابة المكون من ( الإجراءات

انخفاض عمليات الاقتراض في  إلىشملتها الدراسة ويعود ذلك كما ذكرنا سابقاً  جميع البلديات التي

  البلديات.

  ثانيا: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

التدقيق  إجراءاتجميعها تأكد  تأثير  أنأظهرت النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة الفرعية 

منهجية التقييم المطبقة من قبل صندوق الداخلي على مؤشرات أداء البلديات الفلسطينية وفق 

الميزانية بطريقة سلمية وتسليمها  إعدادالبلديات، ما عدا تلك المرتبطة بمؤشر  وإقراضتطوير 

مالي ومحاسبي،  إجراءاتللوزارة، وجود حساب بنكي منفصل لخدمة المياه والكهرباء، وجود دليل 

لموازنة ومرتبة البلدية، حيث كان تأثير هذه وقيام البلدية بالإفصاح عن الخطة الاستراتيجية وا

  والتي لم تطبق هذه الاجراءات. الإجراءاتالمؤشرات متساوي ما بين البلديات التي طبقت 

 إجماليواشارت نتائج الدراسة انه كان تأثر كل من المؤشر المتعلق بتكلفة الموظفين من 

التام عكسياً من حيث تأثير تطبيق اجراءات مؤشر التدقيق الخارجي و النفقات التشغيلية والرأسمالية 

التدقيق الداخلي على هذه المؤشرات التي اظهرت بأن تطبيق الاجراءات فيها يقلل من أثر مؤشر 
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بأن مؤشر الأداء المرتبط بوجود دليل تشغيل وصيانة الاداء، بالإضافة الى ذلك اظهرت النتائج 

  (محوسب) لم يكن له أي تأثير يذكر.

التدقيق الداخلي بالاعتماد  وإجراءاتول التالي العلاقة ما بين مؤشرات الأداء ويوضح الجد

  على نتائج الدراسة وهي كالتالي:

  التدقيق الداخلي وإجراءات): نتائج العلاقة بين مؤشرات الأداء 19جدول (

 المؤثر الإجراء الأداءمؤشر   الرقم

وجود دليل تشغيل وصيانة   1
 (محوسب)

  ابتة، إجراء نظام المعلومات  الث الأصولإجراء 
  

% في الضفة 45كلفة الموظفين <   2
 إجمالي% في غزه من 70< و

 النفقات التشغيلية والرأسمالية

 اجراء الموازنات 

وجود نظام مالي لاحتساب تكاليف   3
 الخدمات

إجراء المصروفات، إجراء النقدية، إجراء 
الثابتة،  الأصولالمشتريات، إجراء و العطاءات 

إجراء الرواتب وشؤون  الموظفين، إجراء 
 إجراءالقروض، إجراء الخدمات، إجراء التعرفة، 

 الموازنات 

وجود واستخدام نظام مالي وإداري   4
 موحد

 الأصول، إجراء الإيراداتإجراء البنوك، إجراء 
الثابتة، إجراء الاستثمارات، إجراء المنح 

التبرعات، إجراء نظام المعلومات، إجراء و 
 خدمات ال

متنزهات لكل فرد  2م 0.5أكثر من   5
في المناطق الحضرية في بلديات 

 2م 0.3الضفة الغربية، أكثر من 
متنزهات لكل فرد في قطاع غزة 

والمناطق الريفية من بلديات الضفة 
 الغربية

  الإستراتيجيةإجراء الخطط 
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 المؤثر الإجراء الأداءمؤشر   الرقم

نظام شكاوي يتبع تعليمات وزارة   6
 الحكم المحلي

 ت الجمهور إجراء مركز خدما

وجود دليل تشغيل وصيانة لقطاعي   7
الطرق والمباني العامة، نفقات 

% من الميزانية 10من  أكثرالصيانة 
 التشغيلية

 إجراء الخدمات، الموازنات

 إجراء الموازنات  فائض في الميزانية التشغيلية  8

، إجراء إجراء المصروفات، إجراء القروض عدم وجود زيادة في الديون المتراكمة  9
 الموازنات 

 إجراء المجلس البلدي تدقيق خارجي تام  10

 الموازنات ،الإستراتيجيةإجراء الخطط  % من الموازنة التشغيلية70تنفيذ   11

 إجراء المجلس البلدي عن رأي مدقق الحسابات الإفصاح  12

  وتحصيل الإيرادات  بزيادة سنوية أ  13
شيكل /فرد ما عدا  50أكبر من  

تحسين نسبة  وزنة الربحية  أالموا
 % 5التحصيل للفرد بنسبة 

 إجراء الموازنات 

وجود محاسبة مالية منفصلة عن   14
ونفقات الميزانية الربحية بما  إيرادات

 يشمل التسويات

، الإيراداتإجراء النقد، إجراء البنوك، إجراء 
إجراء المصروفات، إجراء الخدمات، إجراء 

 تعرفة ترخيص المباني، إجراء ال

إعداد الميزانية بطريقة سليمة   15
 وتسليمها للوزارة

 إجراء المجلس البلدي

تسجيل وتقييم الأصول الثابتة   16
 وتحديث السجل سنويا

 الثابتة، إجراء المستودعات  الأصولإجراء 

قيام البلدية بالإفصاح عن ما تم   17
 السنوية وماتنفيذه من بنود الموازنة 

التنموية  ةمن الخطتم تنفيذه 
 .الإستراتيجية

 ، إجراء الموازنة الإستراتيجيةإجراء الخطط 
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 المؤثر الإجراء الأداءمؤشر   الرقم

وجود نظام الشكاوى البلدية معلن   18
 عنه

 إجراء الخدمات، وخدمات الجمهور

وجود حساب بنكي منفصل لخدمة   19
 المياه والكهرباء

، الإيراداتإجراء البنوك، إجراء النقدية، إجراء 
 إجراء المجلس البلدي

، إجراء العطاءات الإيراداتإجراء البنوك، إجراء  ود دليل إجراءات مالي ومحاسبيوج  20
الثابتة، إجراء  الأصولوالمشتريات، إجراء 

شؤون الموظفين، و المستودعات، إجراء الرواتب 
إجراء الذمم المدينة، إجراء الذمم الدائنة، إجراء 

 إجراءالخدمات،  إجراءقرارات المجلس البلدي، 
الموازنات،  إجراءالمصروفات،  إجراءالقروض، 

 والمنح والتبرعات. إجراء

قيام البلدية بالإفصاح عن الخطة   21
 والموازنة ومرتبة البلدية. الإستراتيجية

 إجراء الموازنات، إجراء الخطط الاستراتيجية. 

قد التدقيق الداخلي، و  وإجراءات الأداءيوضح لنا الجدول السابق العلاقة ما بين مؤشرات 

 وإجراءاتاعتمد الباحث في هذه الدراسة سابقاً على فرضية تحدد العلاقة ما بين مؤشرات الأداء 

التي  الإجراءاتبعد  إضافةالتدقيق الداخلي التي تؤثر بها، وبالاعتماد على نتائج الدراسة تم 

  وجود تأثير لها في بعض المؤشرات، ويمكننا توضيحها كالتالي: أظهرت

 إجراءبأن مؤشر وجود نظام مالي لاحتساب تكاليف الخدمات يؤثر به النتائج  أظهرت .1

 المذكورة سابقاً في نموذج الدراسة. الإجراءات إلى إضافةالموازنات 

 إجراء إلى إضافة% من الموازنة التشغيلية بإجراء الموازنات وذلك 70يتأثر مؤشر تنفيذ  .2

 الذي ذكر في نموذج الدراسة. الإستراتيجيةالخطط 

 إلى إضافةر مؤشر وجود نظام الشكاوى البلدية معلن عنه بإجراء خدمات الجمهور يتأث .3

 إجراء الخدمات الذي ذكر في نموذج الدراسة.
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أشارت نتائج الدراسة بأن مؤشر الأداء المتعلق بوجود دليل إجراءات مالي ومحاسبي لا  .4

يتأثر بكل من  وك فهذل إلىيتأثر بإجراء النقدية الذي ذكر في نموذج الدراسة، بالإضافة 

 المصروفات، الموازنات، والمنح والتبرعات. إجراءالقروض،  إجراءالخدمات،  إجراء

  :التوصيات 3.5

البلديات في  وإقراضضرورة تبني اجراءات التدقيق الداخلي من قبل صندوق تطوير  .1

 البلديات جميعها وذلك لتأثيرها الواضح على مؤشرات الأداء.

التدقيق الداخلي باعتبارها مؤشر تقييم مهم للبلديات  إجراءاتوجود ضرورة الاعتماد على  .2

 البلديات. وإقراضمن قبل صندوق تطوير 

حث البلديات على الاهتمام بالتطبيق الصحيح لجميع الإجراءات الخاصة بالتدقيق الداخلي   .3

 وإقراضلما لذلك من منافع كثيرة خاصة في رفع تصنيف البلدية من قبل صندوق تطوير 

 البلديات.

التدقيق الداخلي مع مؤشرات الأداء معاً كنوع من أنواع  إجراءاتالعمل على نشر دليل  .4

 حزم بناء القدرات  للبلديات.

 إجراءاتضرورة اعتماد نموذج الدراسة من قبل البلديات كأساس لربط وفهم العلاقة بين  .5

لديات من تطبيق التدقيق التدقيق الداخلي ومؤشرات الأداء والمنفعة التي سوف تجنيها الب

 الداخلي.

بشكل كبير   يتأثران  واللذانضرورة اعتماد مبدأ الشفافية والمساءلة بداخل البلديات  .6

 والأنشطة والأعمالوذلك من خلال الالتزام بعرض جميع النتائج التدقيق الداخلي  بإجراءات

 .التي تقوم بها بشكل دوري وممنهج
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حل المشكلات التي تواجههم في  إلىبلديات تهدف خطة عمل شاملة من قبل ال إعداد .7

وبالتالي رفع مستوى التقييم  أنشطتهابهدف زيادة  إصلاحهاوالعمل على  الإجراءاتبعض 

 الخاص بها في هذا المجال.

المالية  الإجراءاتالمتبع في تقييم البلديات ضمن  الإجراءاتالعمل على تفعيل دور دليل  .8

بشكل صحيح وحقيقي في ظل اعتماده كمقياس فقط دون والمحاسبية من خلال تطبيقه 

 تطبيقه بفعالية.

جديــدة حــول الخطــط والمنهجيــة  أفكــارالبلــديات بتبنــي  وإقــراضضرورة قيام صــندوق تطــوير  .9

تـــدقيق  إجـــراءاتالمتبعـــة فـــي لتقيـــيم البلـــديات ودفعهـــا وتشـــجيعها للتطـــوير مـــن خـــلال تبنـــي 

 .أيضاتطبيقها داخلي سهلة التطبيق ومساعدة البلديات في 

التــدقيق الــداخلي فــي البلــديات مــن خــلال مــنحهم  أقســامالعمــل علــى رفــع كفــاءة العــاملين فــي  .10

   CIAشهادات مهنية متخصصة في مجال التدقيق الداخلي مثل شهاه 

 خــلال مــن وذلــك للبلــديات الصــندوق وأهــداف وتوجهــات رؤيــة وترســيخ توضــيح علــى العمــل .11

 البلديات عمل في الحوكمة مبادئ تطبيق القيام
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  المراجعقائمة المصادر و 

ــة البحــوث ، دراســة تطبيقيــة -  التأصــل المهنــي للمراجعــة الداخليــة ):2006احمــد (، إبــراهيم مجل

  الأول.، العدد نبهاجامعة ، والدراسات التجارية

، مطبعـــة النصـــر الادارة المحليــة فــي فلســطين والعــالم العربــي): 1998جامعــة القـــدس المفتوحــة (

  ة، عمان، الاردن.التجاري

أثـــر التـــدقيق الـــداخلي فـــي الحـــد مـــن إدارة الأربـــاح لـــدى الشـــركات ): 2016أبـــو جبريـــل، احمـــد (

، الأردن، المجلــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال، عمان المــالي الصناعية المدرجة في سوف

  .792، ص12المجلد 

في ضبط الأداء المالي مجالات مساهمة وظيفة التدقيق الداخلي ): 2005جربوع، يوسف محمود (

فلســطين، دراســة ميدانيــة تطبيقيــة علــى مــوظفي  - والإداري بالجامعــة الإســلامية فــي غــزة

  الداخليين، بحث منشور، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.الإدارة المالية والمدققين 

، 2طبعة ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الالمدخل الحديث لتدقيق الحسابات): 2005جمعة، احمد (

  .الاردن

، عمــان، دار الصــفاء للطباعــة والنشــر المــدخل الــداخلي والحكــومي): 2011جمعــة، احمــد حلمــي (

  والتوزيع، الطبعة الأولى.

 رســالة ،والأغــوار أريحــا منطقــة فــي المحليــة الهيئــات تطــوير إســتراتيجية): 2009( راشــد حامــد،

  .فلسطين نابلس، النجاح، جامعـة منشـورة، غير ماجستير

فعالية التدقيق الداخلي فــي اكتشــاف ومنــع الاحتيــال وانعكاســها علــى ): 2018حدبي، عبد القادر(

  .224، ص18، العدد الجزائر - مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، نظام حوكمة الشركات
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 رســالة ،الفلسطينية الأراضي في المحلية الإدارة تطوير واستراتيجيات واقع): 2006( سناء حسيبا،

  .فلسطين نابلس، النجاح، جامعة منشـورة، غيـر ماجسـتير

  .الناحية النظرية - علم تدقيق الحسابات): 2000االله ( خالد، عبد

مفــاهيم حديثــة فــي الرقابــة الماليــة والداخليــة فــي القطــاع العــام ): 2010الخطيــب، خالــد راغــب (

  ، الطبعة الأولى، عمان، مكتبة المجتمع المدني.والخاص

مــدى مســاهمة وظيفــة التــدقيق الــداخلي فــي ضــبط الأداء المــالي ): 2013ط (الخيســي، عبــد الباســ

، رســالة ماجســتير، والإداري في هيئات الحكم المحلي بقطاع غــزة دراســة تطبيقيــة تحليليــة

  غزة. - جامعة الأزهر

 الرســمية الأردنيــة الجامعــات فــي الداخلي التدقيق أجهزة فاعلية ،)2005( ياسين محمد الرحاحله،

 ،الأعمــال إدارة فــي الأردنيــة المجلــة ،الدوليــة الــداخلي التــدقيق معــايير ظــل فــي والخاصــة

  .1 العدد ،1 المجلّد

ــى أســاس ): 2008( أبــو رحمــة، محمــد عبــد االله ــات عل ــوفر مقومــات تطبيــق نظــام الموازن مــدى ت

، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، دراسة تطبيقية - بلديات قطاع غزة) في ABBالأنشطة (

  سلامية، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، غزة.الجامعة الإ

ــدقيق أثــر :)2012( مصــطفى ديــب إيهــاب رضــوان، ــى الــداخلي الت ــي المخــاطر إدارة عل  ضــوء ف

 ماجســتير رســالة ،)غــزة قطــاع في الفلسطينية البنوك حالة دراسة( الدولية التدقيق معايير

  .غزة- الإسلامية الجامعة منشورة، غير

ـــا ): 1994(الرملـــي، محمـــد  اطـــار مقتـــرح لمعـــايير المراجعـــة الداخليـــة فـــي ظـــل تطـــور تكنولوجي

  ، المجلد الثامن، العدد الثاني.مجلة البحوث التجارية المعاصرة، المعلومات
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، رســالة واقع التدقيق الداخلي في بلــديات قطــاع غــزة دراســة ميدانيــة تحليليــة): 2012سالم، إياد (

  .غزة - ماجستير، الجامعة الإسلامية

أثــر تطبيــق الاســاس النقــدي علــى دلالــة المعلومــات المحاســـبية ): 2007ســليم، فريـــد منصـــور (

، رســالة ماجســتير منشــورة، الجامعــة لمتخذي القــرارات فــي بلــديات قطــاع غــزة فــي فلســطين

  الإسلامية، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، غزة، فلسطين.

الاتجاهــات الحديثــة فــي الرقابــة والمراجعــة ): 2002الســوافيري، فتحــي ومصــطفى، ســمير محمــد (

  ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.الذاتية

، عمــان: دار مبادئ الرقابة الاداريــة، المعــايير والتقيــيم والتصــحيح): 1997صباح، عبد الرحمن (

  زهران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.

ـــة): 1996الصـــبان، جمعـــة ( ـــة والمراجعـــة الداخلي ، الـــدار الجامعيـــة مـــدخل نظـــري تطبيقـــي الرقاب

  .اعة والنشر والتوزيع، الاسكندريةللطب

، مؤسســـة شـــباب الجامعـــة، اصـــول المراجعـــة الداخليـــة والخارجيـــة): 1989الصـــحن، عبـــد الفتـــاح (

  الإسكندرية.

  tp://www.mdlf.org.ps/default.aspx?langid=arhtصندوق تطوير وإقراض البلديات: 

 العدد ،المتمدن الحوار. فلسطين في المحلية والهيئات المحلي الحكم: صلاح العاطي، عبد

 /http://www.ahewar.org/debat( الإلكتروني الموقـع انظر .2005، 1315

show.art.asp?aid=45322.(  

عايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في مدى تطبيق م): 2003عبد المغني، فضل علي (

  ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة اليرموك، عمان.البنوك التجارية اليمنية
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 المقترحة والآليات الداخلية المراجعة وحدات عمل معوقات :)2011( فتحي محمد عبير العفيفي،

 الفلسطينية ةالوطني السلطة مؤسسات على تطبيقية تحليلية دراسة( فاعليتها لزيادة

   .غزة- الإسلامية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،)غزة بقطاع

مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف ): 2006العمري، احمد محمد وعبد الغني، فضل (

، المجلد الثاني، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، عليها في البنوك التجارية اليمنية

  العدد الثالث.

أثر ممارسة المراجعة غير المنظمة على جودة الأداء المهني لمراجعة ): 2008عوض، آمال (

، جمهورية مصر العربية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية كلية الإسكندرية، الحسابات

  .2المجلد الخامس والاربعون، العدد الثاني، ص

ل البنوك شرح وافي لعمليات المصارف قواعد المراجعة في أعما): 2006القبطان، محمود السيد (

  ، القاهرة دار النصر للطباعة والنشر، الطبعة الاولى.وأساليب مراجعتها

مدى التزام مدققي الحسابات الخارجيين بدراسة وتقويم نظام الرقابة ): 2004الكلحوت، خالد (

ة، الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشور الداخلية في البنوك التجارية العاملة في فلسطين

  .الاسلامية، غزة، فلسطين

، دار وائل تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية: نظرية وتطبيق): 2010لذنيبات، علي (

  . للنشر، الطبعة الثالثة

، الصادر عن الاتحاد المعايير الدولية للمراجعة ):1998( المجمع العربي للمحاسبين القانونيين

  .1998الدولي للمحاسبين، 

رسالة  ،والإداري المالي الأداء ضبط في ). دور وظيفة التدقيق الداخلي2007لمدلل، يوسف (ا

  ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
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، الطبعة الأولى، عمان، الناحية النظرية - تدقيق الحسابات المعاصرة ): 2006المطارنة، غسان (

  .دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة

  .2017 البلديات وإقراض تطوير صندوق منشورات

  .2014 المحلي الحكم وزارة منشورات

  .2017: الموقع الالكتروني لوزارة الحكم المحلي

التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقاً لمعايير التدقيق الداخلي ): 2006الوردات، خلف (

  .لنشر والتوزيع، الاردن، الوراق لالدولية

بة المجمع العربي للنشر ، عمان: مكت)1تدقيق الحسابات (): 2010الوقاد، سامي ووديان، علي (

 .والتوزيع
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  الملاحق

  الاستبانة

  الوطنية النجاح جامعة

  العليا الدراسات كلية

  

  :والأخوات الأخوة

  ،وبعد طيبة تحية

ــأثير مــدى"  بعنــوان الماجســتير الةبرســ خاصــة ميدانيــة دراســة بــإجراء الباحــث يقــوم  إجــراءات تطبيــق ت

ــداخلي التــدقيق ــديات أداء مؤشــرات علــى ال  قبــل مــن المطبقــة التقيــيم منهجيــة وفــق الفلســطينية البل

  ". " البلديات إقراضو  تطوير صندوق

ـــك الإســـتبانة فقـــرات عـــن بالإجابـــة نرجـــو التكـــرم  حســـب الإجابـــة اختيـــارك عنـــد) X( إشـــارة بوضـــع وذل

 الكاملــة التامــة بالسرية ستحاط المعلومات جميع أن ونعلمكم أجزائها؛ من جزء كل في الواردة ماتالتعلي

 .تعاونكم لحسن وتقديري شكري عن معبراً  العلمي، البحث لأغراض إلا تستخدم ولن

  الاحترام وافر مع

  الباحث                                                        
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  الشخصية تالبيانا: اولا

   البلدية 

  الحكم المحلي - التصنيف 

  صندوق البلديات - التصنيف 

   وجود وحدة رقابة وتدقيق داخلي 

  وجود وظيفة فقط للرقابة والتدقيق الداخلي

 1 2 3 4 5 6 

       عدد المدققين الداخليين 

       التخصص 

       سنوات الخبرة 

       

  )، لانعم(وجود لجنة تدقيق 

عدد 

 اللجنة أعضاءتخصصات  الأعضاء

     التخصص   

     العدد  
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  :للواقع وأقرب مناسبا تراه بما الإجابة يرجى: ثانيا

حسب دليل  - الاجراء 

اجراءات دليل الرقابة 

  الداخلية والتدقيق الداخلي
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  )لا ،نعم(  )لا ،نعم(  )لا ،نعم(  )لا ،نعم(  )لا ،نعم(  )لا ،نعم(  

              النقدية

              البنوك

              المصروفات

              يراداتالا

              والمشتريات العطاءات

              الثابتة الاصول

             المستودعات

             وشؤون الموظفين الرواتب

             الاستثمارات

             الموازنات

             عاتوالتبر  المنح

             المدينة الذمم

             الدائنة الذمم

             القروض

             المعلومات نظم

             الخدمات

             المجلس البلدي قرارات

             القانونية الشؤون

             المباني ترخيص

             الإستراتيجية الخطط

             التعرفة

             مركز خدمة الجمهور خدمات
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The Impact of Internal Auditing Procedures on the 
KPI’s implemented By Municipal Development and 

Lending Fund for Palestinian Municipalities 
By 

Imad M. A. Rabaia  
Supervised by 

Dr. Ghassan Da'as 

Abstract 

This study aims to identify the extent to which the implementation of 

internal audit procedures affect the performance indicators of Palestinian 

municipalities according to the evaluation methodology applied by the 

Municipal Development and Lending Fund. 

The study was applied to all the West Bank and Gaza municipalities 

(144 municipalities), the internal audit sample consist of (26) 

municipalities which apply the internal auditing methodology. The survey 

questionnaire was distributed to collect information on the impact of 

internal audit procedures on performance indicators of Palestinian 

municipalities according to the evaluation methodology applied by the 

Municipal Development and Lending Fund. The descriptive analytical 

approach as a study tool. 

The following conclusions were addressed:  

1. The results of the sub-hypotheses showed that there was an impact of 

all the internal audit procedures on the performance indicators of the 

Palestinian municipalities according to the evaluation methodology 

applied by the Municipal Development and Lending Fund. With the 
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exception of those related to the preparation of professional budgets 

and submitted to the Ministry of Local Government (MoLG). The 

impact confirmed the existence of a separate bank account for water 

and electricity service, the existence of the manual of financial and 

accounting procedures, and the municipality to disclose the strategic 

plans, budget and municipal rank, where the impact of these 

indicators was equals between the municipalities that applied the 

procedures and did not implement these procedures. 

2. The results of the study indicated that the implementation of cash 

procedure was the highest procedure among all the mentioned 

procedures. 

Though, the study addressing the following recommendations:  

1.   The importance to Publish the manual of internal audit procedures 

with performance indicators together as a capacity building packages 

for municipalities. 

2.  The need to adopt the model of study by the municipalities as a basis 

for linking and understanding the relationship between the internal 

audit procedures and performance indicators and the benefit that the 

municipalities will benefit from the implementation of internal 

auditing. 
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3.  The internal audit procedures to be adopted by the Municipal 

Development and Lending Fund in all municipalities due to their   

impact on performance indicators. 

4.  To encourage the Municipal Development and Lending Fund to add 

the manual on the implementation of internal audit manual and 

procedures to the KPIs, thus increasing the accuracy and 

transparency of the financial and operational data 

  


