	
ABSTRACT

	Our project   target  Nablus municipality to Optimizing municipality water and taxes collection by using appropriate BI  tools  and many techniques such as ETL (extract  transform  load) collect current and past data [ last three years data for water (monthly) and then make preparation ,transformation and   cleansing for this data, Data cleaning involves removing the noise and treatment of missing values. The noise is removed by applying smoothing techniques and the problem of missing values is solved by replacing a missing value with most commonly occurring value for that attribute., The data needed to provide reports, dashboards, ad-hoc queries, so why not use the BI tools directly against this data?  after that we built  Data Warehousing a copy of transaction data specifically that is subject-oriented, integrated, time-variant and non-volatile collection of data in support of management's decision making process [query and analysis].Then built  OLAP cube  designed to convert data into usable information by allowing the aggregation of data--even when you don't know what characteristics may be important to the question and set of operations  that allows fast analysis of data , such as pivoting, slicing, dicing, drilling  , so users can analyze data faster and generate reports more easily, and slice-and-dice in ways they could never do before  .To do (ETL ,Data Warehousing ,OLAP cube)  we use Microsoft Sql Server 2008 R2 that provide services include Integration Services( SSIS), Reporting Services and Analysis Services. Analysis Services includes a group of OLAP and data mining  , after do the last three step   we can do  ad-hoc report  allowing each user to drag-and-drop the data that fits the intended objective and data mining  prediction techniques support Nablus municipality with there performance and to be sure with     accurate performance we built  kpi (key performance indicators) and  take decision through the result  







نبذة مختصرة:

يستهدف مشروعنا بلدية نابلس حيث قمنا بتحليل بيانات البلدية وتحضير البيانات  اي قمنا بعمل   (استخراج تحويل تحميل )البيانات الحالية والماضية وقمنا باخذ  [بيانات السنوات الثلاث الأخيرة للمياه (شهريا) ومن ثم إعداد والتحويل و التطهير لهذه البيانات، وتنظيف البيانات ينطوي على إزالة الضوضاء والعلاج من القيم المفقودة. تتم إزالة الضوضاء من خلال تطبيق تقنيات التنعيم ويتم حل مشكلة القيم المفقودة عن طريق استبدال قيمة مفقودة مع القيمة الأكثر شيوعا التي تحدث لهذه السمة.، البيانات اللازمة لتقديم التقارير ولوحات التحكم والاستعلامات المخصصة، فلماذا لا تستخدم أدوات الذكاء  بعد أن قمنا ببناء تخزين البيانات نسخة من بيانات المعاملات على وجه التحديد التي هي موضوع المنحى، ومتكاملة، الوقت البديل وغير المتقلبة جمع البيانات لدعم عملية صنع القرار في الإدارة [الاستعلام والتحليل] .ثم بنيت مكعب أولاب المصممة لتحويل البيانات في معلومات قابلة للاستخدام من خلال السماح بتجميع البيانات - حتى عندما كنت لا تعرف ما هي الخصائص التي قد تكون مهمة للسؤال ومجموعة من العمليات التي تسمح بالتحليل السريع للبيانات، مثل المحورية، تقطيع، والتقطير، والحفر، لذلك المستخدمين يمكن تحليل البيانات بشكل أسرع وتوليد تقارير أكثر سهولة، وشريحة والنرد في الطرق التي لا يمكن أبدا القيام به من قبل. للقيام (إيتل، تخزين البيانات، مكعب أولاب) نستخدم ميكروسوفت سكل سيرفر 2008 R2 التي توفر خدمات تشمل خدمات التكامل ، خدمات التقارير والتحليل الخدمات. وتشمل خدمات التحليل مجموعة من أولاب واستخراج البيانات، وبعد الخطوة الأخيرة الأخيرة يمكننا أن نفعل تقرير مخصص يسمح لكل مستخدم لسحب وإسقاط البيانات التي تناسب الهدف المقصود وتقنيات التنبؤ بالتعدين البيانات دعم بلدية نابلس مع هناك والأداء والتأكد من مع أداء دقيق قمنا ببناء (مؤشرات الأداء الرئيسية) واتخاذ قرار من خلال النتيجة
