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 الإىجاء

لأنعع بالخاحة كاليشاء إلى الحي لع يبخل  يإلى مغ أحسل اسسو بكل افتخار ... إلى مغ سعى كشق

 كالجي ... بذيء مغ أجل دفعي لصخيق الشجاح

***** 

إلى الإندانة التي ربّتشي في صغخي، كعمّستشي، كأحاشتشي بحشانيا، كالتي دائساً كأبجاً أججىا بجانبي في 

 أزماتي، إلى أغمى مغ عخفيا قمبي، بكل الحب أىجييا... شكخاً أمي

***** 

مغ رافقػني مشح أفّ حَسَمشا الحقائب الرغيخة كمعيع سخت الجرب خصػة خصػة كما زالػا يخافقػنشي حتى  إلى

 الآف أخي كأختي

***** 

 عامخ قاسعإلى أساتحتي الأفاضل كأخز بالحكخ الجكتػر 

***** 

 إلى جسيع مغ كقفػا بجانبي في مديختي التعميسة أىجي إليكع ىحا البحث
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 الذكخ والتقجيخ

 [10]يػنذ:عَالمَِين{}دَعْىَاهنُْ فِيهَا سُبْحَانَكَ اللَّهُنَّ وتََحِيَّتهُُنْ فِيهَا سلَاَمٌ وَآخِرُ دعَْىَاهنُْ أَنِ الْحَمدُْ للِّهِ رَبِّ الْ

حسجاً لله الحي ما تع جيج كلا خُتِعَ سعي إلا بفزمو، كما سمكشا البجايات الّا بتيديخه كما بمغشا الشيايات الّا 

 لله عمى البجء كالختاـ. لله حُباً كشكخاً كامتشاناً، الحسج لّا بفزمو فالحسجإبتػؼيقو كما حققشا الغايات 

 " عامخ قاسع "الجكتػر الفاضل إلى  كالعخفاف بالجسيلكسا أتػجو بخالز الذكخ كعطيع التقجيخ كالامتشاف 

معي في كل خصػة كالحي كاف مشارة تزئ لي الصخيق  عمى تكخمو بالإشخاؼ عمى ىحه الخسالة كالحي كقف

 ف يثيبو خيخ ثػاب إنو سسيع مجيب الجعاء.أسأؿ الله العمي القجيخ أمشارة الثقافة كالعمع، إلى  بحكستو كعقمو

فخخ إلى مغ دعسشي مشح الرغخ كأنار دربي إلى تحقيق  سسو بكلّ اغ أحسل خ خاص إلى مَ تػجو بذكأكسا ك 

أىتجي بيا اليػـ كإلى الغج كإلى الأبج "كالجي  أنجساً حمسي، إلى مغ رباني ككافح مغ أجمي، ستبقى كمساتظ 

ع، إلى مغ كاف إلى مغ غسختشي بالحب كالحشاف كأشعختشي بالأماف إلى مغ عسمتشي السبادئ كالؿي العديد".

 نجاحي، إلى مغ أرشجتشي كساعجتشي بالشيػض كمسا كقعت " أمي الغالية". دعاؤىا سخّ 

مغ انتطخكا قصاؼ ثسخة إلى  تمظ الشجػـ التي تشيخ شخيقي دكماً، إلى مميسي نجاحي، كصشاع قػتي،إلى 

 أحباب قمبي " إخػتي".إلى  بدسة كدمعة، شخكاء كلّ  اجيجي شػيلًا ككانػ 
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 الإقخار

 أنا السػقع أدناه مقجـ الخسالة التي تحسل عشػاف:

تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات الإعلانات الخجمية في فمدظيؽ في تعديد 
 التؾعية السخورية

 

أقخ بأف ما اشتسمت عميو ىحه الخسالة ىي نتاج جيجي الخاص، باستثشاء ما تست الإشارة اليو حيثسا كرد، 

ك أي جدء مشيا لع يقجـ مغ قبل لشيل أية درجة أك لقب عمسي أك بحثي لجى أية كأف ىحه الخسالة ككل أ

 مؤسدة تعميسية أك بحثية أخخى.
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 التؾعية السخورية

 

 إعجاد
 لجيؽ عؾايص

 إشخاف
 عامخ قاسؼد. 

 

 سمخصال

الإعلانات الخجمية في فمدصيغ في تعديد  تحميل تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالاتإلى  تدعى ىحه الجراسة

 استبانةنطخاً لسشاسبتو لأغخاض الجراسة كتػزيع  ؛التػعية السخكرية. كقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الكسي

، كقج تع تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج الحدمة امبحػث 384عمى عيشة الجراسة التي تكػنت مغ 

مى تحميل الخسائل الإقشاعية السدتخجمة في الإعلانات الخجمية دت الجراسة عركّ   SPSSالاحرائية

أىجاؼ الجراسة في تقييع  كلقج تسثمتالعقلانية، كالأخلاؾية. ك السخكرية كاستسالات الإعلانات مثل العاشؽية، 

كقج  .نحػ الدلامة السخكرية وتأثيخ ىحه الخسائل كالاستسالات عمى مػاقف الجسيػر الفمدصيشي كسمػك

الإعلانات التي تعتسج  ىػ أفّ  مجاؿ تأثيخ تقشيات الإقشاع الشتائج أبخزىا أف العجيج مغإلى  الجراسةتػصمت 

عمى مرادر مػثػقة، مثل الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر تكػف أكثخ فعالية في نقل 

الخعب أك الفخح تكػف تجج أف الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل لحا السعمػمات كتحفيد الالتداـ، 

كسا بيشت الشتائج الخاصة بشػع ، كثخ فعاليةأأكثخ قجرة عمى استسالة الجسيػر لاتخاذ إجخاءات مخكرية 

ية مخكرية إلى أف السؤسدات الحكػمية تحتل الشدبة الأكبخ مغ الجيات التي ػ الجية التي تقػـ بجيػد تػع

كلاىسا لو ك  ،بالسقارنة بالسؤسدات الخبحية كغيخ الخبحيةية مخكرية أك رسائل مػجية ػ تقػـ بجيػد تػع

  .قشاعية أكثخ مغ الحكػرعلانات الإثخ بالإأناث تتف الإأبخز الشتائج أكمغ  يا،الشدبة نفد

 مرادر الخسائل.ك الاستسالات العاشؽية، ك التػعية السخكرية،  :الكمسات السفتاحية



1 

 

 الفرل الأول

 سياق الجراسة والاطار الشغخي 

 السقجمة

حػادث الديخ في فمدصيغ تحجيًا جديسًا يمػح في الأفق، فيػي ليدػت مجػخد أرقػاـ إحرػائية حدػب، بػل  تُسثِّلُ 

مذػػػكمة اجتساعيػػػة كاقترػػػادية مدتعرػػػية. كتطيػػػخ البيانػػػات الخسػػػسية التػػػي تجسعيػػػا الجيػػػات السخترػػػة مثػػػل 

خ فػػػي الزػػػفة الجيػػػاز السخكػػػدي ل حرػػػاء، ككزارة الشقػػػل كالسػاصػػػلات كالذػػػخشة الفمدػػػصيشية أف حػػػػادث الدػػػي

حػػادث مػػخكري؛ مسػػا  140000كحػػجه، إذْ سُػػجّل أكثػػخ مػػغ  2021الغخبيػػة تذػػيج ارتفاعًػػا متػاصػػلًا. فػػي عػػاـ 

 1حالة إصابة خصيخة ك 197شخرا بسختمف درجات الإصابة، بيشيع  110000أدى إلى إصابة أكثخ مغ 

لحاجػة السمحػة إلػى التػجابيخ لمترػجي حالة كفاة. ىػحا يمفػت الانتبػاه إلػى الججيػة الستدايػجة لتمػظ الحػػادث كا 33

ليا، كالعػامل السداىسة في كقػع ىحه الحػادث متشػعة، كتذسل حالػة الصػخؽ كالبشيػة التحتيػة، كعػجـ الامتثػاؿ 

لقػػػانيغ السػػخكر، كسػػػء صػػيانة السخكبػػات، كاسػػتخجاـ اليػاتػػف السحسػلػػة أثشػػاء الؿيػػادة، كالترػػخفات الخصيػػخة 

حرػػائيات فػػي الشيايػػة لتكذػػف عػػغ مذػػكمة تتصمػػب تػػجخلًا شػػاملًا مػػغ لمػػبعس عمػػى الصػػخؽ. تجسػػع ىػػحه الإ

                    الدػػػػػػػػػػمصات كالسجتسػػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػػجني لمحػػػػػػػػػػجّ مػػػػػػػػػػغ حػػػػػػػػػػػادث الدػػػػػػػػػػيخ كلمحفػػػػػػػػػػا  عمػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػلامة السػػػػػػػػػػػاششيغ

 .(2022)ككالة الأنباء كالسعمػمات الفمدصيشية )كفا(، 

التػعيػػػة السخكريػػػة ىػػػي مجسػعػػػة مػػػغ الجيػػػػد كالحسػػػلات التػعػيػػػة تدػػػتشج إلػػػى مبػػػادئ التدػػػػيق الاجتسػػػاعي، 

كتيػػجؼ إلػػى تذػػػجيع السذػػتخكيغ فػػػي حخكػػة السػػخكر عمػػػى اعتسػػاد سػػػمػكات رمشػػة أثشػػاء الدػػػيخ عمػػى الصػػػخؽ، 

أجػػػل  كتيػػجؼ ىػػحه الحسػػلات إلػػى تػػػأثيخ جسيػػػر مدػػتيجؼ لاختيػػار أك تعػػجيل سػػػمػكاتيع بذػػكل شػػػعي مػػغ

الفائػػػجة الذخرػػػية كالجساعيػػػة. تعتسػػػج التػعيػػػة السخكريػػػة عمػػػى اسػػػتخاتيجيات التدػػػػيق، بسػػػا فػػػي ذلػػػظ مػػػديج 

تستج التػعية السخكرية لتذسل أبعػاداً متشػعػة عػجة، فيػي   (Kaiser & Aigner-Breuss, 2017) التدػيق

تشصمق مغ الزخكرة الحاسػسة لتغييػخ مػاقػف كمفػاـيع الأفػخاد فػي مجتسعشػا بخرػػص أنطسػة السػخكر كردابػو، 
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كذلظ ليذ فقط استشادًا إلػى الخػػؼ مػغ العقػبػات القانػنيػة، كلكػغ أيزًػا اسػتشادًا إلػى الإدراؾ كالفيػع كالالتػداـ 

بتمظ القػاعج كاحتخاميػا. ىػحه الأبعػاد تذػسل البعػج السػخكري الػحي يتعمػق بالدػلامة كالانزػبا  عمػى  الذخري

الصخؽ، كالبعج البيئػي الػحي يدػعى إلػى الحفػا  عمػى البيئػة كحسايتيػا، كالبعػج الأمشػي الػحي ييػجؼ إلػى تعديػد 

سػػػاعي الػػػحي يذػػػسل الدػػػمػؾ الدػػػلامة عمػػػى الصػػػخؽ كتقميػػػل السرػػػادر السحتسمػػػة لمقمػػػق كالتػػػػتخ، كالبعػػػج الاجت

كالآداب السجتسعية في التعامل مع مختمف شخائح السجتسع عمى الصخؽ. بالإضػافة إلػى البعػج الرػحي الػحي 

يتعامػل مػػع الشػػاحي الرػػحية كالشطافػة عمػػى الصػخؽ، كالبعػػج العمسػي الػػحي يعتسػج عمػػى الفيػع العمسػػي لمطػػػاىخ 

اذ القػخارات الذخرػية الستعمقػة بالدػمػؾ عمػى الصػخؽ. تمعػب السخكرية، كأخيخًا البعج القخاري الحي يتزسغ اتخػ

                          ىػػػػػػػػػػػػحه الأبعػػػػػػػػػػػػاد دكرًا ميسًػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي تػجيػػػػػػػػػػػػو التخبيػػػػػػػػػػػػة السخكريػػػػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػػػػػ تحقيػػػػػػػػػػػػق أىػػػػػػػػػػػػجافيا بفعاليػػػػػػػػػػػػة.

 .(2020)بػتفشػشات ك مداني، 

تعتسج التػعية السخكرية عمى تعاكف كجيػد متعجدة تقػـ بيا مجسػعة متشػعة مغ السؤسدات، كتمعب ىحه 

السؤسدات دكرًا حيػيًا في تعديد الدمػؾ السخكري الرحيح كالدلامة عمى الصخؽ. تبجأ مع الأسخة، حيث 

سخكرية، إذْ يتػجب عمى الأسخة تعج الأسخة السؤسدة الأكلى التي يتعخؼ فييا الأفخاد إلى مفاـيع الدلامة ال

تعميع الأشفاؿ سمػكات مخكرية صحيحة كتحفيدىع عمى اتخاذىا، بعج ذلظ تأتي السؤسدات التعميسية 

كالتخبػية كسكسل ميع في ىحه العسمية، حيث تمعب السجارس دكرًا رئيدًا في تػجيو الأفخاد نحػ الدمػؾ 

لازمة ليحه القزية السيسة، إضافةً إلى ذلظ، تديع السخكري الرحيح كتدكيجىع بالسعخفة كالسيارات ال

السؤسدات الجيشية كالسداجج في تحكيخ الأفخاد بأىسية الدلامة السخكرية مغ خلاؿ الخصب كالػعظ  كالإرشاد 

 .(2012)تباني، اليادؼ. 

يػػادة الآمشػػة كتعػػدز الػػػعي السػػخكري لػػجى مػػغ ناحيػػة أخػػخى، تقػػجـ مػػجارس تعمػػيع الدػػياقة تعميسًػػا متخررًػػا لمؿ

الأفػػػخاد، كتدػػػيع شػػػخكات التػػػأميغ أيزًػػػا فػػػي نذػػػخ ىػػػحه الثقافػػػة، مػػػغ خػػػلاؿ تذػػػجيع الدػػػمػكات الآمشػػػة بتقميػػػل 

أمػػا الجسعيػػات فيػػي تمعػػب دكرًا ميسًػػا فػػي  .تكػػاليف التػػأميغ لدفػػخاد الػػحيغ يمتدمػػػف بقػاعػػج الدػػلامة السخكريػػة

الإشػػارة إلػػى أىسيػػة الدػػلامة عمػػى الصػػخؽ، فتدػػعى الجسعيػػات إلػػى نذػػخ تعديػػد الدػػمػؾ السػػخكري الرػػحيح ك 
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         الػػػػػػػعي كالسعخفػػػػػػة حػػػػػػػؿ الدػػػػػػلامة السخكريػػػػػػة كتذػػػػػػجيع الأفػػػػػػخاد عمػػػػػػى اتخػػػػػػاذ التػػػػػػجابيخ الػقائيػػػػػػة اللازمػػػػػػة.

 .(2012)تباني، 

السخكريػة دكرًا حيػيًػا فػي فػخض القػػانيغ كتصبيػق الأنطسػة كأخيخًا، تمعب الأجيدة السذخفة عمى الشقل كالسخاؾبة 

السخكريػػة؛ مػػا يدػػيع فػػي ضػػساف الالتػػداـ بػػالقػانيغ كالتعمػػيع بذػػأف الدػػمػؾ السػػخكري الرػػحيح، إذْ تعسػػل جسيػػع 

         ىػػػػػػحه السؤسدػػػػػػات بالتعػػػػػػاكف معًػػػػػػا لتحقيػػػػػػق ىػػػػػػجؼ مذػػػػػػتخؾ، كىػػػػػػػ ضػػػػػػساف سػػػػػػلامة الجسيػػػػػػع عمػػػػػػى الصػػػػػػخؽ 

 .(2012)تباني، 

تذكل إعلانات الخجمة العامة جدءًا أساسيًا كميسًا مغ حسلات التػعية السخكرية، كلقج أضيخت الجراسات 

(، تع التأكيج عمى أف حسلات 2007الدابقة أىسية ىحه الحسلات كتأثيخىا عمى السجتسع. في دراسة خزػر)

جدة. يجب أف تكػف ىحه التػعية السخكرية لا تأتي مغ عجميا، بل تكػف استجابة لطخكؼ كمتصمبات مح

الحسلات جدءًا مغ جيج تػعػي ييجؼ إلى مػاجية مذكمة معيشة أك حالة شارئة، كذلظ مغ أجل تحقيق 

 أىجاؼ محجدة. 

(، حيث أضيخت الجراسة أف ىحه الحسلات تمعب 2019كفي الدياؽ نفدو، أجخيت دراسة كذيج ككذيج )

حػؿ سلامة السخكر كالدمػكات الرحيحة أثشاء الؿيادة،  دكرًا كبيخًا في تػعية الدائقيغ كتػفيخ السعمػمات

 .كسا ساىست في تغييخ سمػؾ الدائقيغ نحػ الالتداـ بقػاعج السخكر كالحفا  عمى سلامتيع كسلامة الآخخيغ

تدمط ىحه الجراسات الزػء عمى أىسية حسلات إعلانات الخجمة العامة كجدء مغ جيػد التػعية السخكرية، 

ب أف تكػف ىحه الحسلات جدءًا متكاملًا مغ استخاتيجية تػعية مدتجامة، كيجب تشطيسيا كتؤكج عمى أنو يج

 كتشفيحىا بذكل احتخافي، كأف تدتيجؼ الجسيػر السدتيجؼ بجقة.
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تتزسغ أىجاؼ إعلانات الخجمة العامة تأثيخ معتقجات الأفخاد كتػجيو قخاراتيع نحػ اتخاذ سمػؾ معيغ. يتع 

جات الأفخاد كمذاعخىع كنػاياىع. تيجؼ ىحه الحسلات إلى تحقيق العجيج مغ ذلظ مغ خلاؿ تأثيخ معتق

الأىجاؼ، مثل تدكيج الجساىيخ السدتيجفة بالسعمػمات كالبيانات حػؿ مػضػعات محجدة كتذجيع التغييخ 

في ىحه السػاضيع،  علاكة عمى ذلظ فيي تيجؼ إلى التأثيخ عمى اتجاىات الجساىيخ السدتيجفة كمػاقفيع 

قزايا عامة أك محجدة، كتدعى أيزًا إلى إقشاع الأفخاد بإحجاث تعجيل في مػاقفيع بذكل تجريجي تجاه  نحػ

قزايا اقترادية أك اجتساعية أك سياسية كتحفيدىع عمى اتخاذ سمػكات معيشة، كتعسل عمى لفت الخأي 

السيغ كزيادة الجافعية العاـ بقزية معيشة كتشبيو الجساىيخ إلييا لسشع نديانيا، كتدتيجؼ تحديغ صػرة 

للالتفاؼ حػليا. تمعب دكرًا في إيزاح الحقائق الاجتساعية كزيادة كعي الأفخاد بػاجباتيع كحقػقيع في 

إضافة إلى ذلظ، تدعى إلى تشبيو الجساىيخ إلى مخاشخ الآفات الاجتساعية  .(2004) السجتسع عبيجات

ث الصخقات، كتعسل عمى تحفيد التغييخ في مثل الأمخاض الخصيخة، كتعاشي الكحػؿ كالتجخيغ كحػاد

سمػكات الأفخاد، كمغ الزخكري أف تكػف ىحه الحسلات شفافة ككاضحة، كأف تكػف لجييا القجرة عمى إقشاع 

 .(2005)مرباح، الأفخاد بأىسية التغييخ في سمػكيع. 

 مذكمة الجراسة

لفيع الدمػؾ البذخي مغ خلاؿ تحميل ثلاثة  ميسًاإشارًا نطخيًا  (TPB) تسثل نطخية الدمػؾ السخصط

مكػنات رئيدة، فالسػقف تجاه الدمػؾ يعكذ تقجيخ الفخد لمدمػؾ كتػقعاتو تجاىو، في حيغ تختبط السعاييخ 

الحاتية بالتأثيخات الاجتساعية الستػقعة كالزغػ  مغ السحيط الاجتساعي، أما التحكع الدمػكي السجرؾ 

عغ القجرة السجركة لمفخد عمى التحكع في أداء الدمػؾ، يبخز الشسػذج أىسية تفاعل ىحه العػامل في ؼيعبّخ 

تحجيج نية الفخد لمؿياـ بدمػؾ معيغ، يُطيخ التخكيد عمى الاعتقادات كالتػقعات الفخدية، كيف يسكغ لتذكيل 

الية حسلات التػعية كالتثؿيف العقائج ىحه تػجيو الفخد نحػ الدمػؾ السدتيجؼ، مسا يداعج في تحديغ فع

 .كتػجيو الجيػد بذكل فعّاؿ نحػ تغييخ الدمػؾ السخغػب
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مغ ىشا تشذأ مذكمة ميسة في مجاؿ دراسات الإعلانات الخجمية حػؿ التػعية السخكرية، حيث تطيخ نتائج 

حه الجراسات إلى أف الجراسات الدابقة تبايشًا في تأثيخ ىحه الإعلانات عمى الجسيػر، كتذيخ بعس ى

الإعلانات الخجمية تديع في زيادة السعخفة كالػعي حػؿ قزايا السخكر كالدلامة عمى الصخؽ كجراسة 

(Lynn, 1974) كمع ذلظ، يخى رخخكف أف ليحه الإعلانات تأثيخا محجكدا أك غيخ جػىخي عمى سمػؾ .

( أف 2016. كتزيف دراسة الدلاميغ كدكيظ )(Hill et al., 2004)الأفخاد في الػاقع، كسا في دراسة 

كأكثخىا تفريلًا لجى السدتيمكيغ، الإعلانات السدتخجمة في مػاقع التػاصل الاجتساعي كالإنتخنت تطيخ 

 تمييا الإعلانات التمفديػنية كالإعلانات الإذاعية.

يثيخ ىحا الاختلاؼ في الشتائج كالتقييسات ججلًا عمسيًا حػؿ فعالية إعلانات الخجمة العامة في تأثيخىا عمى 

تمظ الإعلانات مػاقف كسمػؾ الجسيػر السدتيجؼ، كبالتالي يبجك أف ىشاؾ حاجة ممحة لفيع مكػنات 

( إلى ضخكرة 2011فقج أشارت دراسة أبػ خخمة كرخخيغ ) .ككيف يسكغ أف تؤثخ عمى الأفخاد بذكل أفزل

معخفة أثخ الإعلانات عمى إدراكات الجسيػر لسشتجات أك خجمات معيشة مغ أجل فيع عسيق كأفزل لكيؽية 

 إدراؾ العسلاء ليحه السشتجات كالخجمات، مغ أجل زيادة الجػدة السجركة عغ الإعلانات.

تمعب دكرًا  -مثل مرجر الخسالة كنػع الخسالة-بقة أف العػامل إضافة إلى ذلظ، أضيخت الأدبيات الدا

. بسعشى رخخ، كلٌّ مغ (Stephenson, 2003)حاسسًا في فاعمية إعلانات الخجمة العامة عمى الجسيػر

مرجر الخسالة ككيؽية عخضيا يعتبخاف مغ السكػنات الأساسية في صياغة رسائل إعلانية مقشعة تتستع 

 .بأقرى فعالية

كنطخًا لكثخة الحػادث السخكرية في فمدصيغ كفعالية إعلانات الخجمة العامة في الحج مغ ىحه الحػادث أك 

 تقميميا، فإف ىحه الجراسة ستخكد عمى فيع تأثيخ إعلانات الخجمة العامة عمى التػعية السخكرية في فمدصيغ.
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ة شاممة لفيع تأثيخ إعلانات الخجمة العامة بشاءً عمى ىحه السذكمة كالأدبيات الدابقة يتبشى ىحا البحث مقارب

عمى التػعية السخكرية، لحا سيتع تحميل مرادر الخسائل كاستخاتيجياتيا، ككيف تؤثخ عمى الجسيػر 

 :السدتيجؼ، إضافة لحلظ ييجؼ ىحا البحث إلى الإجابة عغ الأسئمة الخئيدة الآتية

 جمة العامة السخكرية؟ما مرادر الخسائل الإقشاعية السدتخجمة في إعلانات الخ .1

 ما شبيعة الاستسالات الإقشاعية السدتخجمة لديادة التػعية السخكرية في تمظ الإعلانات؟ .2

كيف يؤثخ التفاعل بيغ مرجر الخسالة كنػع الاستسالات الإقشاعية في تحقيق تغييخ في مػاقف  .3

 الجسيػر السدتيجؼ كسمػكو؟

 أىجاف الجراسة

 ىجاؼ الآتية:تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأ

 .تحميل مرادر الخسائل الإقشاعية السدتخجمة في إعلانات الخجمة العامة السخكرية في فمدصيغ .1

 .دراسة شبيعة الاستسالات الإقشاعية السدتخجمة في ىحه الإعلانات .2

الإعلاف عمى مػاقف الجسيػر السدتيجؼ كسمػكو  تقييع تأثيخ التفاعل بيغ مرجر الخسالة كاستسالات .3

 .ؼيسا يتعمق بالتػعية السخكرية

 :فخضيات الجراسة

 تتسثل فخضيات الجراسة ؼيسا يمي:

 ( لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةα≤0.05 بيغ متػسصات استجابات عيشة )

الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية مغ كجية  الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات

 نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فمدصيغ تعدى إلى متغيخ الشػع الاجتساعي.
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 ( لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةα≤0.05 بيغ متػسصات استجابات عيشة )

نات عمى تعديد التػعية السخكرية مغ كجية الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلا

 نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فمدصيغ  تعدى إلى متغيخ العسخ.

 ( لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةα≤0.05 بيغ متػسصات استجابات عيشة )

تػعية السخكرية مغ كجية الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد ال

 نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فمدصيغ  تعدى إلى متغيخ امتلاؾ رخرة ؾيادة.

 ( لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالةα≤0.05 بيغ متػسصات استجابات عيشة )

ة السخكرية مغ كجية الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد التػعي

 نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فمدصيغ تعدى إلى متغيخ نػع رخرة ؾيادة.

 أىسية الجراسة

 يسكغ إيزاح أىسية الجراسة مغ خلاؿ تفريميا إلى أىسية عمسية كعسمية كسا يمي:

 أىسية الجراسة العمسية: 

تديع ىحه الجراسة في تػسيع الفيع لكيؽية تأثيخ الإعلانات الخجمة العامة في تعديد التػعية السخكرية، 

كبالتالي تقجيع إسيامات نطخية ججيجة في مجاؿ الاترالات كالإعلاف، كىي تػفخ أيزًا نطخة عسيقة إلى 

ي إيجابي عمى مػاقف الجسيػر كيؽية استخجاـ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات لتحقيق تأثيخ اجتساع

كسمػكو، كسا يسكغ استخجاـ نتائج الجراسة في تحديغ استخاتيجيات التػعية السخكرية كترسيع الإعلانات 

 .الخجمة العامة لديادة تأثيخىا كفعاليتيا

 أىسية الجراسة العسمية: 

يسكغ أف يقمل مغ حػادث تدعى ىحه الجراسة إلى تعديد فعالية حسلات التػعية السخكرية في فمدصيغ، مسا 

السخكر، كيحدغ الدمػؾ السخكر، كسا تػفخ الجراسة لمجيات السعشية، مثل الجيات الحكػمية كشخكات 
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التأميغ كالذخشة رؤى ؾيسة حػؿ كيؽية ترسيع الإعلانات الخجمة العامة بصخيقة تكػف أكثخ تأثيخاً عمى 

ساس لتقييع حسلات التػعية السخكرية الحالية إلى جانب ذلظ يسكغ استخجاـ نتائج الجراسة كأ .الجسيػر

 .كتحديشيا لتحقيق نتائج أفزل

 مرظمحات الجراسة

 تعخؼ الباحثة مرصمحات الجراسة كسا يمي:

تذيخ التػعية السخكرية إلى الجيػد كالحسلات التي تُشفَّح لخفع مدتػى الػعي بقػانيغ  :التؾعية السخورية

غ عمى الصخؽ، كتدتيجؼ أيزا تحديغ سمػؾ الدائقيغ كالسذاة كسمػكات السخكر، كتعديد الدمػؾ الآم

    كالخكاب، مغ خلاؿ نقل السعمػمات كالتػجييات حػؿ سلامة الصخؽ، كتبشي عادات سمػكية إيجابية.

 .(2019)كذيج ك كذيج، 

العاشؽية إلى العػاشف كالسذاعخ التي قج تثيخىا الحسلات  تذيخ الاستسالات :الاستسالات العاطفية

الإعلانية أك الخسائل التػعية، كتكػف ىحه العػاشف إيجابية أك سمبية كتمعب دكرًا فعّالًا في تذكيل كجيات 

 .(2022)الجبػري، نطخ الأفخاد كتأثيخ قخاراتيع، كسمػكيع. 

يُطْيِخُ مرجر الخسالة السشذأ أك السرجر الحي يبث الخسالة التػعية، كيسكغ أف يكػف  :مرجر الخسالة

مرجر الخسالة شخرًا، مثل مذاىيخ أك خبخاء، أك كيانًا، مثل ككالة حكػمية أك مشطسة غيخ ربحية، كيعجّ 

 .(2020)عػاج، مرجر الخسالة عاملًا ميسًا في قبػؿ الخسالة كاعتبارىا مػثػقة كفعالة. 
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 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة

 تسييج

يتشاكؿ ىحا الفرل الأدبيات السختبصة بالجراسة، كالتي تذسل التػعية السخكرية كالحسلات الإعلامية 

العاشؽية، كمرادر الخسائل الإعلامية، كيتشاكؿ كحلظ الشطخيات الإعلامية ذات الرمة  كالاستسالات

 بالجراسة الحالية، ككحلظ الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة.

 التؾعية السخورية وتأثيخىا في الؾعي السخوري 

جّ السدػألة السخكريػة فػي الدػلامة ىػ الؿيسة الحؿيؿية التي يجب السحافطة عمييا، كلحا تع -بلا شظ-الإنداف 

السخكريػػػة ىػػػي السذػػػكمة السخكديػػػة؛ نطػػػخًا لتعػػػجد كتذػػػابظ عػامػػػل ىػػػحه السدػػػألة، يتعػػػيغ التخكيػػػد عمػػػى التػعيػػػة 

كػسيمة أساسػية لسعالجػة أيػة مذػكمة مخكريػة، كييػجؼ نذػخ الثقافػة السخكريػة إلػى تحقيػق كعػي مػخكري، كيُعػج 

            يجيغ العػػػػػػػالسي كالعخبػػػػػػػي لسػاجيػػػػػػػة ىػػػػػػػحه السذػػػػػػػكمة.ذلػػػػػػػظ مػػػػػػػغ أىػػػػػػػع الجيػػػػػػػػد التػػػػػػػي تُبػػػػػػػحؿ عمػػػػػػػى الرػػػػػػػع

 .(2023)بػشػشة، 

في ىحا الرجد، الاىتساـ بحسلات التػعية السخكرية يتدايج، حيث أضحت ىحه الحسلات جدءًا أكلياً كمخكدًا 

كرغع اختلاؼ كسية الحسلات كنػعيتيا مغ ميسًا لعسمية التػعية التي تيجؼ الأجيدة السخكرية إلى تحؿيقيا، 

 .(2022)عمي ك الشجار ، أخخى، كيُلاحَظ شيػع ىحه الحسلات في جسيع ىحه الجكؿ. إلى  دكلة عخبية

 التخظيط_ لتؾعية السخورية

نطخًا لأف التػعية تتسيد بأنيا عسمية شاممة متكاممة كمدتسخة، تقػـ جيات عجّة بتشفيحىا، مدتيجفة فئات 

كشخائح اجتساعية متشػعة، يكػف لداماً عمى ىحه الجيات مسارسة التخصيط العمسي، الحي يعتسج عمى: 

 (2007)خزػر، 
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 لجسيع جػانب الحياة السخكرية كلسختمف الأشخاؼ السعشية بالسذكمة السخكرية.السعخفة كالفيع العسيقيغ 

  تصبيق استخاتيجية لشذخ السعمػمات الستعمقة بجػانب الحياة السخكرية مع تفديخ الطػاىخ كالأحجاث

 كالسذاكل كالتصػرات السخكرية.

 سخجػّ بجلًا مغ الاقترار عمى تبشي إستخاتيجية التبادؿ كالتػازف كالتفاعل كػسيمة لتحقيق التأثيخ ال

 استخاتيجيات الإكخاه كالػعظ حدب.

  الدعي ل فادة مغ الػسائل الستاحة كافة؛ لتحقيق التػعية، مثل السجارس، كالأسخة، ككسائل الإعلاـ

 السختمفة، كالسؤسدات الجيشية، كالسشطسات الأىمية.

 ا الدياسي، مع ضخكرة أف تداىع التػعية في الالتداـ بالإستخاتيجية السخكرية الػششية، كالعسل في إشارى

 تشفيح البخامج كتحقيق الأىجاؼ السخجػة.

  العسل ضسغ فخيق متعجد الاختراصات مغ خبخاء في مجاؿ السخكر، كالإعلاـ، كالعلاقات العامة؛

 لتحقيق شسػلية التخصيط كسلامتو.

 أىجاف التؾعية السخورية

 الآتية:تدعى التػعية السخكرية لتحقيق الأىجاؼ 

 :تكػيغ ندق معخفي مخكري شامل 

يجب تػفيخ معمػمات كبيانات حػؿ حقائق كضػاىخ كتصػرات كمذاكل الحياة السخكرية، ما يداعج في 

تذكيل ندق معخفي مخكري لجى الأفخاد، كىحه السعمػمات تديع في تكػيغ فيع شامل لمحياة السخكرية كتعدز 

 .(2012)تباني، الػعي التخاكسي 
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 :تكػيغ ندق فكخي مخكري لجى الفخد 

يعجّ الاشلاع عمى الػقائع الخصػة الأكلى في التػعية، كلكغ التفديخ كالذخح كالتحميل كالإيزاح تسثّل 

الخصػة التالية، كتيجؼ التػعية إلى تػجيو الفخد نحػ تكػيغ ندق فكخي مخكري يفيع تفاصيل الػقائع 

 .(2020)أـ لخقاب ك لعخباكي، كسياقيا، كذلظ بأسمػب مشصقي مقشع يعدز الػعي السخكري 

 :تكػيغ ندق اتجاىات مخكري 

تدعى التػعية لدرع كإيجاد اتجاىات مخكرية إيجابية كسمسية، كتعجيل الاتجاىات الدمبية لتحقيق تغييخ في 

الدمػؾ السخكري، كيتصمب ذلظ دراسة عمسية لفيع نػعية الاتجاىات، كتحجيج كيؽية تػجيو السعمػمات بذكل 

 .(2020حسايسي كرخخكف، )يؤدي إلى تغييخ أك تعجيل ىحه الاتجاىات. 

 :تكػيغ ندق ؾيسي سمػكي مخكري 

يذسل تحجيج مشطػمة مغ الؿيع السخكرية التي تعدز الدمػؾ السخكري الإيجابي، فيي تيجؼ إلى تحفيد 

 .(2020)كخكي كرخخكف، السذاركة الفعّالة في تعديد الدلامة السخكرية كتجشب الدمػكات الزارة. 

 :إيجاد أساس لمتػعية السخكرية السدتجامة 

تتجشب التػعية السخكرية الاكتفاء بتقجيع معمػمات سخيعة كمؤقتة، بل تدعى لتقجيع عسل إعلامي قائع عمى 

السعخفة كالفيع، كتدتخجـ الاستسالات الحىشية كالعاشؽية لبشاء أساس يعدز الػعي السخكري بذكل مدتجاـ 

 .(2022)الجبػري، كثابت. 

لحا، يجب أف تيجؼ جيػد التػعية السخكرية إلى تصػيخ إشار ؾيسي مخكري يزسغ التخكيد عمى محاكر 

 :(2020)عػاج، عجّة. 

 .السخكرية تذجيعاً لمحفا  عمى حياة الإنداف كتػفيخ حساية لو مغ أخصار الحػادث :الكيؼ الإندانية .1
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دفعًا لمحفا  عمى الثخكة الػششية السادية كالبذخية، كالتقميل مغ الآثار الاقترادية  :الكيؼ الؾطشية .9

 .لحػادث السخكر عمى الػشغ

تعديد تساسظ الأسخة كالسجتسع، كالحجّ مغ تأثيخ حػادث السخكر عمى الحياة  :الكيؼ السجتسعية .3

 .الأسخية، كإرباؾ الشديج الاجتساعي

 .تعديد الالتداـ بالقانػف كالشطاـ كاحتخاـ الآخخيغ  :الأخلاقية الستأصمة الكيؼ .4

يسكغ لجيػد التػعية السخكرية أف تحقق ىحا الشدق عغ شخيق إبخاز نساذج كتجارب كسمػكات مخكرية 

 .(2021)مقيجش، إيجابية، كفي الػقت نفدو، نقج الشساذج، كالتجارب، كالدمػكات الدمبية، كالخاشئة. 

كيتزح أف اليجؼ الاستخاتيجي لمتػعية السخكرية ىػ أف يكػف لجيشا مػاششيغ مجركيغ لقزايا السخكر، 

كيتستعػف بسشطػمة ؾيع كاتجاىات سمسية. كمع ذلظ، يتعيغ أف يكػف اليجؼ الأعطع ىػ إقشاع الأفخاد 

إلى سمػؾ مخكري سميع، بشاءً عمى القشاعة الحاتية بتحػيل معخفتيع كأفكارىع كؾيسيع كاتجاىاتيع السخكرية 

 .كالالتداـ الصػعي، كليذ عمى العقػبات الخادعة

 خرائص التؾعية السخورية وسساتيا:

 يسكغ تحجيج أبخز خرائز التػعية السخكرية كشخكشيا كسا يمي:

ية مدتجامة يتعيغ عمى التػعية السخكرية أف تكػف مدتجامة كثابتة، حيث تذكل عسم :الاستسخارية .1

كليدت حجثًا عابخًا، كيكسغ في الاستسخارية أساس تخسيخ الثقافة السخكرية لجى الجسيػر السدتيجؼ؛ 

 .(2008)شجاد ، ما يديع في إنذاء ندق معخفي كسمػكي إيجابي. 

الدمػؾ، أمّا التػعية السدتسخة فتقػي كيجدج ىحا السبجأ قاعجة عامة تذيخ إلى أف "التعميع الفعّاؿ يعيّغ 

 .السعخفة،" كىػ ما يجعل الفخد أكثخ كعيًا كاستجابة لمشجاءات السخكرية
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تعجّ التػعية السخكرية عسمية شاممة، إذْ تذسل جػانب السخكر جسيعيا، كتدتيجؼ شخائح  :الذسؾلية .2

 .السجتسع جسعاء

تعجّ التػعية السخكرية عسمية متكاممة تذسل مختمف الأشخاؼ ذات الرمة بالسدألة السخكرية  :التكامل .3

)البذخ، كاليشجسة، كالقانػف، كالعسخاف(، كتتعامل مع جػانب متشػعة لمسذكمة )الاقترادية، كالشفدية، 

 .(2019)بػثابث ك بػشامة، كالاجتساعية(. 

إفّ التػعية السخكرية عسمية ىي مشيجية مدتسخة كمتدقة، تبشى عمى  :والانتغام والتساسػالسشيجية  .4

أسذ كأىجاؼ كتقػـ بػضع بخامج كخصط لازمة لتحقيق تمظ الأىجاؼ، كيعج التخصيط كالبخمجة أساسييغ 

 .(2018)الذخيف ك السالظ، لشجاح جيػد التػعية السخكرية. 

تطل عسمية التػعية السخكرية متصػرة كمتججدة، قادرة عمى متابعة التغيخات الاجتساعية  :التججد والتظؾر .5

 .(2018)خلافي ك مدسة، كالتكشػلػجية كالقانػنية كتكييف نفديا كفقًا ليا. 

تعتسج التػعية الشاجحة عمى التفاعل بجلًا مغ التمقيغ كالإكخاه، حيث يتع تعديد فعالية الأفخاد  :التفاعمية .6

 .(2018)شخباؿ ك لعخج، كتفاعميع مع أىجاؼ التػعية السخكرية. 

يتصمب تشفيح التػعية السخكرية في السجتسع استخجاـ جسيع كسائل الإعلاـ  :تشؾع الؾسائل وتكامميا .7

كالاتراؿ، مثل السجارس كالسداجج كمجارس الدياقة؛ لزساف كصػؿ الخسائل التػعػية الػقائية عمى نصاؽ 

 .(2019ش، )عسارك كاسع مغ الفئات السدتيجفة، ما يديع في خمق تػعية شاممة في السجتسع. 

 أىجاف الحسمة الإعلامية

 (2004)عبيجات، تحؿيقيا إلى: إلى  تدتعخض أىجاؼ الحسلات الإعلامية الاجتساعية التي تدعى

السعمػمات كالبيانات لمجساىيخ السدتيجفة حػؿ السػاضيع كالقزايا ذات الرمة بحياتيع؛ بيجؼ  تػفيخ .1

 .تحقيق التعجيلات الزخكرية في تمظ القزايا
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 .التأثيخ عمى اتجاىات كمػاقف الفئات السدتيجفة نحػ قزايا محجدة أك عامة .9

اقترادية أك اجتساعية أك سياسية، إقشاع الجسيػر بإجخاء تغييخات تجريجية في مػاقفيع تجاه أىجاؼ  .3

 .بالاستشاد إلى استخاتيجيات مقبػلة

تعجيل سمػكات الجسيػر بسا يديع في تحقيق كفػرات مادية، أك يعسل عمى تخؽيس حجع الخدائخ  .4

  .في أكقات الأزمات الاقترادية

 :(2005)مرباح، بالإضافة إلى ذلظ... 

الخأي العاـ إلى قزايا معيشة، مثل حسلات التػعية بحقػؽ الأشخاص ذكي الإعاقة أك فئات  لفت .1

 .السحخكميغ اجتساعيًا، لديادة درجة التكافل كالتزامغ ؼيسا بيشيع

 .تصػيخ صػرة السيغ؛ بيجؼ تعديد الحيػية كالتحفيد لاختيار ىحه السيغ كزيادة إؾباؿ السػاششيغ عمييا .2

تساعية كتػعية السػاششيغ بحقػقيع ككاجباتيع في السجتسع، كسا في حسلات تػعية تػضيح الحقائق الاج .3

 .بقػانيغ السخكر كاحتخاـ الإشارات كتقميل الدخعة

التشبيو إلى مخاشخ الآفات الاجتساعية، مثل التجاكؿ في السخجرات، كتعاشي الكحػؿ كحػادث الصخؽ؛  .4

ي. بيج أفّ ىحه السذكلات تذكل دعامة قػية لتدميط الزػء عمى أىسيتيا كتحفيد الػعي الاجتساع

لمبحث عغ أسذ مذتخكة لمتفاىع، كتعدز إحياء الزسائخ بالشدبة لمسذاكل الرحية الخصيخة كتجاكؿ 

 .السػاد الزارة

كبشاءً عمى ذلظ، يجب أف تكػف الأىجاؼ التي تدعى الحسلات الإعلامية لتحؿيقيا كاضحة كمقشعة 

عمى تػفيخ الذفاؼية كالػضػح، كضخكرة تسكيغ السصالبيغ مغ تعجيل  لمجساىيخ السدتيجفة، مع الحخص

 .أنسا  الدمػؾ
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 ترشيفات الحسلات الإعلامية

رغع تعقيج تفخيق بيغ أنػاع مختمفة مغ الحسلات الإعلامية كتحجيج حجكد تسييدىا، حاكؿ الباحثػف تقجيع 

 :بعس الترشيفات ليحه الحسلات، كؼيسا يمي ندتعخض بعزيا

 :(2006)الحجيجي ك عمي، ترشيف 

 حسلات تغييخ السعخفة. .1

 حسلات تغييخ الدمػؾ. .9

 .حسلات تغييخ الفعل .3

 .حسلات تغييخ الؿيع .4

 حسلات تغييخ السعخفة

إلػػى تدكيػػج الأفػػخاد بالسعمػمػػات كتعديػػد كعػػييع بذػػأف قزػػية معيشػػة، كىػػحا الشػػػع يعػػج مػػغ أسػػيل أنػػػاع  تيػػجؼ

الحسػػلات الاجتساعيػػة، حيػػث يكسػػغ ىجفػػو فػػي نقػػل السعمػمػػات بذػػأف القزػػايا الاجتساعيػػة دكف الحاجػػة إلػػى 

                    تحقيػػػػػػػػػق تغييػػػػػػػػػخ عسيػػػػػػػػػق فػػػػػػػػػي الدػػػػػػػػػمػؾ. عمػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػبيل السثػػػػػػػػػاؿ، حسػػػػػػػػػلات تػعيػػػػػػػػػة بالتغحيػػػػػػػػػة الرػػػػػػػػػحية

 .(2018)بػقخيبة ك لقخيػي، 

 حسلات تغييخ الفعل

إقشاع أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد بأداء فعل محجد في فتخة زمشية معيشة، كيذسل ىحا الشػع تذجيع  تدتيجؼ

الأفخاد عمى أداء أعساؿ محجدة تدتمدـ تكمفة مغ الػقت كالجيج، كيتصمب ىحا الشػع مغ الحسلات تػفيخ 

 .(2019)مكيخي، حػافد لدفخاد، مثل تغصية التكاليف، لتعديد السذاركة. 
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 حسلات التغييخ الدمؾكي

غيخ السخغػب فييا، كتعتبخ مغ الحسلات الأصعب؛  تعشى بتحفيد الأفخاد لتغييخ بعس أنسا  سمػكاتيع

نطخًا لرعػبة تغييخ عادات الفخد، كىحا الشػع مغ الحسلات يتصمب اشتخاكا شخريا كتػاصلا مكثفا بسا 

 (2019)عدكز ك رسيػي، يتجاكز رسائل كسائل الإعلاـ. 

 حسلات تغييخ الكيؼ

إلى تحػيل الؿيع كالسعتقجات الجحرية لدفخاد، كيكػف نجاحيا أقل بكثيخ؛ نطخًا لرعػبة تحخيظ ىحه  تيجؼ

الؿيع كالسعتقجات التي استسخ الأفخاد في حيازتيا لفتخة شػيمة، كيتصمب ىحا الشػع استخجاـ القػانيغ 

 (2023)محمد ك محمد، كالتذخيعات لتحقيق التغييخ السصمػب في الؿيع كالسعتقجات. 

 أنؾاع حسلات التؾعية

        فػػػػػي إشػػػػػار تقدػػػػػػيع الحسػػػػػلات الإعلاميػػػػػػة، حػػػػػجد البػػػػػػاحثػف أربعػػػػػة أنػػػػػػػاع أساسػػػػػية مػػػػػػغ حسػػػػػلات التػعيػػػػػػة.

 حسلات إخبارية: (2007)خزػر، 

نقل السعمػمات، كتقجيع الحقائق كالبيانات حػؿ مػضػع معيغ إلى الجسيػر. يكػف  ييجؼ ىحا الشػع إلى

 .التخكيد ىشا عمى تػفيخ السعخفة كفيع القزية السعمغ عشيا

 حسلات الرؾرة الحىشية: .1

تخكد ىحه الحسلات عمى نذخ صػرة ذىشية كتخسيخيا حػؿ جياز أك مؤسدة أك مذكمة معيشة في أذىاف 

 .يجؼ مشيا تعديد فيع صحيح كإيجابي لمسػضػعالستمقيغ، كيكػف ال

 

 



17 

 

 الحسلات التعميسية: .9

تُدتخجـ ىحه الحسلات بذكل أكبخ خلاؿ الكػارث كالأزمات، حيث تيتع بتعميع الشاس كيؽية الترخؼ كاتخاذ 

 .قخارات صائبة في السػاقف الرعبة

 الحسلات الإقشاعية: .3

تتسيد ىحه الحسلات برعػبتيا كحاجتيا إلى تخصيط دقيق كترسيع مدتسخ، كيكسغ ىجفيا في زرع 

 .اتجاىات ججيجة أك تغييخ كتعجيل اتجاىات قائسة

 :فيقدؼ حسلات الاترال الاجتساعي (1993)لػنات، أما 

 .حسلات الاتراؿ التي تيجؼ إلى تغييخ الدمػؾ .1

 .حسلات الاتراؿ الإخباري التي تيجؼ إلى تػضيح الحقػؽ كالحقائق .9

 .حسلات الاتراؿ الحي تيجؼ إلى تحديغ صػرة السؤسدة أك السيشة .3

 حسلات الاترال التي تيجف إلى تغييخ الدمؾك:

أفػػػخاد كجساعػػػات؛ بيػػػجؼ تحقيػػػق نيػػػج مدػػػتجاـ لحيػػػاة  تخكػػػد ىػػػحه الحسػػػلات عمػػػى تصػػػػيخ عػػػادات كسػػػمػكات

       اجتساعيػػػػة صػػػػحية، كتتزػػػػسغ مثػػػػل ىػػػػحه الحسػػػػلات التػعيػػػػة بحػػػػػادث الصػػػػخؽ كالعسػػػػل كالحػػػػػادث السشدليػػػػة.

 (2019)بػبرمة ك صػالحية، 

 :الاترال لتؾضيح الحقؾق والحقائق

ييجؼ ىحا الشػع مغ الاتراؿ إلى تعخيف السػاششيغ بالعشاصخ الججيجة الستعمقة بحقػقيع ككاجباتيع، كيسكغ 

أف يأخح الخبخ شكلًا جساعيًا أك اقتراديًا، حيث يتشاكؿ حقػؽ السخأة، كالسدشيغ، كالسياجخيغ، بالإضافة إلى 

لعاشميغ، كميدانية الجكلة التي تؤثخ مػضػعات اقترادية مثل إشارات الصخيق كمذاكل التذغيل، كحقػؽ ا

 (2020)معسخي، في حياة السػاششيغ اليػمية، مع التخكيد عمى الإفراح عغ الجخل. 
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 :تحديؽ صؾرة السؤسدة أو السيشةإلى  الاترال اليادف

الاتراؿ مغ أجل تحقيق التشسية حػؿ الأساس التجاري الخاسخ الحي يذيخ إلى أف السشتج يحقق  يتسحػر

نجاحًا في البيع عشجما تتستع السؤسدة السشتجة بدسعة شيبة، كليحا الدبب، تػلي السؤسدات الػششية 

 .(2018)يػسف، الفخندية اىتسامًا خاصًا لمحفا  عمى سسعتيا، كتػسيعيا، كتصػيخىا، كتحديشيا 

 وسائل الحسلات الإعلامية

تتشػع كسائل الاتراؿ التي يدتخجميا القائسػف عمى الحسلات لمػصػؿ إلى جساىيخىع السدتيجفة، كيُعجّ 

سيط اختيار الػسيمة قخارًا حداسًا يتعيغ اتخاذه الجقة كالعشاية خلاؿ إدارة الحسلات الإعلامية، كيذكل الػ 

الحي يخبط بيغ الجية السخسمة )القائسة بالاتراؿ أك الحسمة( كالجسيػر السدتيجؼ؛ لتحقيق أقرى درجات 

الفعالية كالشجاح، كمغ السذتخ  أف يكػف مخصط الحسمة الإعلامية عمى إدراؾ شامل لخرائز كل 

ذلظ، يُعجّ قخار اختيار  كسيمة، كمكانتيا كدكرىا، كالتذخيعات السشطسة ليا، كخرائز الجسيػر. بشاءً عمى

كؼيسا يمي أبخز ىحه الػسائل كالأسذ:  .الػسيمة مغ بيغ أكثخ القخارات دقة كأىسية عشج إعجاد بخنامج الحسمة

 :(2000)عبج الحسيج، ؛ (1993)لػنات، 

  وسائل الاترال الجساىيخي 

الػسػائل الخئيدػة التػي يدػتعيغ بيػا السذػخفػف عمػى البػخامج كالحسػلات الاجتساعيػة لشقػل الخسػالة لعلّ ىحه مغ 

إلى الجساىيخ السدتيجفة، فيي تتيح ىحه الػسائل الػصػؿ إلى أكبخ عجد مػغ الجسػاىيخ، كتدػتفيج السشطسػات 

      حه الػسػػػػػائل:الاجتساعيػػػػػة مػػػػػغ السدػػػػػاحات السجانيػػػػػة لشقػػػػػل رسػػػػػائميا السيسػػػػػة لمػػػػػخأي العػػػػػاـ. مػػػػػغ أمثمػػػػػة ىػػػػػ

 (2008)العابجي، 
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التمفاز: يتسيد بقجرتو الكبيخة عمى جحب الانتباه مغ خلاؿ الرػت كالرػرة، كيحقق تأثيخًا قػيًا كتحكخًا عاليًا 

 .لمخسالة

الاجتساعية، الإذاعة: تُعج خيارًا جحابًا يعتسج عمى الرػت الإنداني، كترل إلى جسيع الفئات  .1

 .كتدتخجـ لشقل الأفكار بميجة كأسمػب يشاسب الجسيػر

الرحيفة: تػفخ لمقارئ التحكع في ضخكؼ القخاءة، كتػفخ معمػمات حػؿ تػزيع القخاء كخرائز كل  .9

 .صحيفة

تدتخجـ ىحه الػسائل لسعالجة مختمف السذكلات الاجتساعية بأنػاع مثل السادة الإخبارية، كالحجيث 

 .شجكات، كالجراما الإذاعية، كالإعلانات الإذاعيةالإذاعي، كال

السشذػرات كالكتيبات: تُعجّ السشذػرات كالكتيبات كسيمة مكتػبة يتع تػزيعيا عمى الجسيػر السدتيجؼ،  .3

كتذسل ىحه السػاد شخحًا لمسػاضيع الستعمقة بالتػعية، سػاء أكاف ذلظ في شكل معمػمات، أـ إرشادات، 

عج كسيمة جيجة لتقجيع أك حتى سخديات، يتع المجػء إلييا عادة عشج نقل رسائل معقجة كغشية، حيث ت

تفاصيل عسيقة حػؿ السدائل كالسعمػمات، كيسكغ أف تكػف جاذبة ككاضحة أكثخ إذا تع استخجاـ 

الرػر كالسخصصات إلى جانبيا، تُدتخجـ أيزًا لتعديد الػسائل الاترالية الأخخى لتحقيق الأىجاؼ 

 .(2013)الذسخي ك الحػشاف، التخبػية، كقج تُدتخجـ في حسلات خاصة مثل حسلات الدلامة 

كمع ذلظ، تشتقج ىحه الػسائل بدبب ارتفاع تكمفتيا، خاصة إذا كانت الحسمة مػجية نحػ جسيػر كاسع، كقج 

 .لا تكػف قادرة بسفخدىا عمى إحجاث تغييخ في الدمػكات كالاتجاىات، خاصة بيغ غيخ الستعمسيغ

 وسائل الاترال الإلكتخوني 

تُعجّ كسائل الاتراؿ الإلكتخكني مغ بيغ أحجث الػسائل التي انتذخ استخجاميا بذكل متدايج، كتُعجّ ميجانًا 

نذصًا لمبث كالاستؿباؿ ذي التفاعل الثشائي، كىي كسيمة محبحة لمػصػؿ إلى السعمػمات التخبػية كالتػعية. 
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حج؛ ما يتيح ليع التعبيخ عغ ررائيع كنذخ تتيح ىحه الػسائل لدفخاد أف يكػنػا مخسميغ كمتمقيغ في رف كا

أفكارىع عمى نصاؽ كاسع، كيسكغ استخجاـ مدايا كسائل الاتراؿ الإلكتخكني )مثل الإنتخنت، كاليػاتف 

 السحسػلة، كالبخيج الإلكتخكني، كالفاكذ( في نذخ الثقافة السخكرية كتعديد الػعي.

صي جػانب متعجدة مغ السدائل السخكرية، كتقجـ كيتحقق ذلظ عغ شخيق إنذاء مػاقع إلكتخكنية خاصة تغ

 .(2005)الخمف،  جسيع البيانات كالتعميسات كالتػجييات التي يحتاجيا الجسيػر

كيُسكغ أيزًا استخجاـ اليػاتف السحسػلة لشقل الخسائل السخكرية السباشخة كالدخيعة التي تتعمق بالقزايا 

تعميسات فػرية. كمع ذلظ، تصخح استخجامات الإنتخنت بعس السذاكل، مثل محجكدية الآنية كتقجيع 

 .استخجاميا بيغ الفئات السبحخة فقط كسػء استخجاميا

 وسائل الاترال الذخري 

يمعب الاتراؿ الذخري السعخكؼ أيزًا بػ "تفاعل الأفخاد كجياً لػجو مغ خلاؿ التبادؿ المفطي كغيخ 

المفطي لمخمػز في السػاقف الاجتساعية غيخ الخسسية" دكرًا محػريًا في الحسلات الاجتساعية الاقشاعية 

تػصيل الدمع الاجتساعية، كالإعلامية. تسشح السشطسات الاجتساعية ىحا الشػع مغ الاتراؿ مكانة ميسة ل

عمى عكذ السؤسدات التجارية، تعاني السشطسات الاجتساعية مغ نقز السػارد السالية الكبيخة، خاصة إذا 

لع تكغ تحطى بجعع مغ الييئات الجكلية أك سمصات عسػمية، كتعتسج برػرة كبيخة عمى قػى بذخية 

 .(2011)محسػد، ىيخ السدتيجفة بعسق. متصػعة، كتتسيد الدمػكات التي تدعى لتحؿيقيا لجى الجسا

أدرؾ السدػقػف الاجتساعيػف أف الاعتساد الكمي عمى كسائل الاتراؿ الجساىيخية لا يحقق التغييخات 

السخجػة دكف دمج كسائل الاتراؿ الذخرية، كيتع تحقيق ىحا التػاصل الذخري مغ خلاؿ الديارات، 

 (2013)بػكخمػش، اعات، كالمقاءات. كتشطيع الاجتس
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جانػب الإعػػلاف كالجعايػػة الاجتساعيػػة، كتعتسػػج يسكػغ تدػػسية ىػػحه الأنذػػصة فػػي لغػة التدػػػيق "قػػػة البيػػع"، إلػػى 

البخامج الاجتساعية عمى جيػد السذتخكيغ كالستصػعيغ في تػصيل رسائميا، حيث يقػمػػف بتدػػيق كتػصػيل 

 .         عة الاجتساعيػػػػػػػة" إلػػػػػػػى الفئػػػػػػػات السدػػػػػػػتيجفة، مػػػػػػػا يجعميػػػػػػػع قػػػػػػػػة بيػػػػػػػع فعالػػػػػػػة لمبخنػػػػػػػامج الاجتسػػػػػػػاعي"الدػػػػػػػم

 (2019)عساركش، 

تدػػعى عسميػػات الاترػػاؿ السباشػػخ إلػػى حػػث الجساعػػة السدػػتيجفة عمػػى تبشػػي أك تجخبػػة ىػػحه الدػػمعة، ؼيقػػػـ 

نذػػػاشات مباشػػػخة لحسػػػل الجساعػػػة السدػػػتيجفة عمػػػى تجخبػػػة الدػػػمعة مباشػػػخة، السدػػػػقػف الاجتسػػػاعيػف بتشطػػػيع 

         كتذػػػػػػػسل ىػػػػػػػحه الشذػػػػػػػاشات السشاسػػػػػػػبات الخاصػػػػػػػة، كالأيػػػػػػػاـ العالسيػػػػػػػة كالػششيػػػػػػػة، كالتجسعػػػػػػػات، كالمقػػػػػػػاءات.

 .(2018)ميغديمي، 

ىحه الجيػد عمى جحب الجساعة السدتيجفة إلى مشافح كأماكغ تقجيع الدمعة كتجخبتيا، ؼيجب أداء  تداعج

خصػة التػضيح أك التقجيع بذكل كامل كبصخيقة تخضي الفئة السدتيجفة، مسا يجفعيا إلى تقبل ىحه الدمعة 

 .(2017)حجادي، كالتخكيج ليا بيغ الآخخيغ. 

 الخسائل الإعلامية

في سياؽ التخبية الإعلامية الحجيثة، لا يقترخ السفيػـ عمى حساية الأفخاد مغ التأثيخات الدمبية لمخسائل 

الإعلامية حدب، أك عمى قجرة الستمقي عمى فيع محتػى تمظ الخسائل. بل يتعجى ذلظ ليذسل أيزًا جػانب 

. يُعجّ عشرخ الإنتاج التصبيقي كأحجث تجديج لسفيػـ التخبية الإعلامية، إنتاج تمظ الخسائل بجػدة ككفاءة

حيث يحطى بفعالية كبيخة، كػنو محصًا رئيدًا ليا، كيختبط ىحا العشرخ بترسيع الخسائل الإعلامية بصخيقة 

 .(2013)عياش، فشية مقبػلة، مدتشجًا إلى السعخفة كالاستخاتيجيات الستعمقة بجػدة إنتاج الخسائل الإعلامية 

تعجّ ميارة الإنتاج الإعلامي أعمى ميارة في مجاؿ التخبية الإعلامية، حيث يكتدب الستعمع مغ خلاليا 

الأساليب التي تُدتخجـ لمتلاعب بأشكاؿ الخسائل الإعلامية الستشػعة. كبالتالي، يتحقق الاستخجاـ الػاعي 
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غ التأثيخات الاجتساعية كالشفدية لمسػاد الإعلامية، كبفزل ىحه السيارة، يدتصيع لػسائل الإعلاـ؛ ما يقمل م

 .(2008)شجاد ،  الأفخاد التعبيخ عغ أفكارىع كإبجاعاتيع، كالسداىسة في إنتاج أعساؿ فكخية خاصة بيع

( 2008كتختبط ميارة إنتاج الخسائل الإعلامية بذكل كثيق بالتفكيخ الإبجاعي، الحي يعخِّفو عبج الدلاـ )

كشذا  ذىشي يقػـ عمى قاعجة كاسعة مغ السعمػمات كميارات التفكيخ، كيشتج عغ ىحا الشذا  حلًا غيخ 

شكاؿ فخيجة كججيجة كمتسيدة تقميجي لسذكمة ما، كيعكذ الإبجاع الأصيل قجرة الفخد عمى إنتاج أفكار كأ

 (2011)زكي، كملائسة. 

 السبادئ التأسيدية لمتخبية الإعلامية

في العرخ الحجيث، أصبحت السعمػمات تتجفق عمى الشاس عمى مجار الداعة بكل الأشكاؿ التي يسكغ 

رىا، تحسل معيا ؾيسًا كاتجاىاتٍ، كتأتي مغ مرادر متشػعة تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼٍ معيشة، كيكسغ  ترػُّ

فخاد كالسجتسعات، التحجي الآف في سيػلة الػصػؿ إلى ىحا الكع اليائل مغ السعمػمات مغ قبل جسيع الأ

حيث لع يعج لمخرػصية مكاف في عالع السعمػمات السفتػح، كلا تدتصيع الجيات الخسسية التحكع فييا، كلا 

يدتصيع الأفخاد الكبار تػجيييا زمانًا أك مكانًا كيفسا شاؤكا. كىحا الػاقع يصخح تحجيات كبيخة أماـ القائسيغ 

عيغ التعامل مع ىحا الػاقع الججيج كالسدتقبل القخيب، كيعتبخ عمى الذؤكف الاجتساعية كالتخبػية، حيث يت

 .(2016)الكداسبة، الكثيخكف أف التخبية الإعلامية تسثل ضخكرة ممحة لفيع كالتعامل مع ىحا الػاقع الججيج 

ىػػحا الرػػجد، سػػمط البػػاحثػف كالسؤلفػػػف الزػػػء عمػػى مجسػعػػة مػػغ السبػػادئ التػػي يشبغػػي أف تقػػػـ عمييػػا  كفػػي

           الخسػػػػػػائل الإعلاميػػػػػػة بكػػػػػػل تشػعاتيػػػػػػا كأشػػػػػػكاليا، كؼيسػػػػػػا يمػػػػػػي عػػػػػػخض لأىػػػػػػع مبػػػػػػادئ الخسػػػػػػائل الإعلاميػػػػػػة.

 (2018)محمد أ.، 
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 الخسائل الإعلامية تُبشى فشيًا -السبجأ الأول 

يعير السجتسع في بيئة مسمػءة بالسػاد الإعلامية، كيجب أف يكػف الأفخاد عمى عمع بأف ما يتمقػنو مغ 

معمػمات عبخ كسائل الإعلاـ ليذ الػاقع، بل إعادة خمق لمػاقع، كيتع ترسيع ىحه الخسائل بعشاية لتعبخ 

بيجؼ تحقيق أىجاؼ محجدة، كيتع ذلظ بتعجيل كتشؿية السعمػمات لتبجك كاقعية عغ كجيات نطخ الشاشخيغ 

كفقًا لدياسة الخبخ أك القشاة، كىحا ما يُعخؼ بإدارة الإدراؾ الإنداني، حيث يُذكل الػعي الإعلامي مداعجة 

 .(2016ذ كرخخكف، )إدريلفيع عسمية ترشيع السػاد الإعلامية كاستخجاميا بذكل صحيح. 

 :الخسائل الإعلامية تتؼ إنتاجيا وتجاوليا في بيئة تجارية ثقافية -السبجأ الثاني 

يذكل الساؿ السحخؾ الأساسي لمرشاعة الإعلامية، إذْ يتستع الستمقي لمخسائل الإعلامية بالقجرة الانتقائية 

لاختيار ما يشاسبو كفقًا لمدياؽ الجيشي كالأخلاقي كالعمسي كالثقافي الخاص بو، كيجب عمى الستمقي أف 

تعتسج عمى سياسة تجارية، كتحتاج يكػف عمى عمع بأف الخسائل الإعلامية التي تأتي مغ مؤسدات معيشة 

إلى تحقيق أرباح مغ خلاؿ مرادر متشػعة، خاصة مغ خلاؿ الإعلانات. لحلظ، يعتسج تػجيو الخسائل 

الإعلامية عمى جحب أكبخ عجد مغ الجسيػر، كتأثيخ العػامل الاقترادية كالعلاقات التجارية عمى محتػى 

 .(2021)الخيح،  الخسائل كتقشيات إنتاجيا كسياسات تػزيعيا

يشصػي ىحا السبجأ عمى دافع ثقافي لمتخبية الإعلامية يتسثل في تدكيج كتحريغ الجسيػر بالتخبية الإعلامية 

كالخبخات الاجتساعية التي تحسييع مغ الآثار الدمبية لمخسائل الإعلامية. كلحلظ، يتع التخكيد عمى تػفيخ 

 (2018)دىميذ ك حجاج، الخسائل الإعلامية خلاؿ تحميميا.  كسائل لفيع

 :الخسائل الإعلامية تتزسؽ أىجافًا وسياقات سياسية واجتساعية -السبجأ الثالث 

تخزع السؤسدات الإعلامية لقخارات كتشطيسات كقيػد تفخضيا الحكػمة؛ ما يؤثخ عمى شخيقة معالجة 

محتػى الخسائل الإعلامية، كتُعجّ كسائل الإعلاـ أحج أىع أدكات التغييخ الاجتساعي، حيث لا يسكغ تحقيق 

يمعب دكرًا كبيخًا في ؾيادة أي أىجاؼ سياسية في أي مجتسع دكف رسائل إعلامية فعّالة، كيسكغ ل علاـ أف 
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السجتسع نحػ قزايا سياسية كاجتساعية عالسية، كتحػؿ الفخد إلى مػاشغ عالسي يذارؾ في قزايا عمى 

مدتػى العالع. يُعج ىحا السبجأ تأكيجًا عمى أىسية ربط التخبية الإعلامية بأجشجة سياسية أك أيجيػلػجية 

 .(2013القاسسي، )شعبمي ك بكاضحة. 

 :الخسائل الإعلامية تقجم بأشكال متشؾعة عبخ وسائميا السختمفة -السبجأ الخابع 

تتشػع الخسائل الإعلامية في تقجيسيا عبخ كسائل الإعلاـ، سػاء كانت أخبارًا، أك لقاءات، أك أحاديث، أك 

محاكرات، أك تحؿيقات، أك نجكات، أك قرز، أك إعلانات، أك دراما )مثل الدلاسل كالسدمدلات 

كتدب معخفة بالفخكؽ كالتسثيميات(. فيتػجب عمى الجسيػر أف يجرؾ الاختلافات بيغ ىحه الأشكاؿ، كأف ي

بيغ كل كسيمة إعلامية كأخخى، بالإضافة إلى فيع سسات كل كسيمة كتخرريا، أي شبيعتيا. فالبخامج 

كالأفلاـ لا تقترخ عمى التدمية كالتخؼيو فقط، بل تحتػي عمى ؾيع كمفاـيع تعكذ قخارات معيشة، كتحجد ىحه 

مغ رسالة لأخخى كمغ كسيمة لأخخى في تشػعيا  السفاـيع قشاعات كاتجاىات السخسل. تتشػع ىحه الخسائل

كأىسيتيا كتكخارىا كإبخازىا كمجى كضػحيا، حيث تختمف كل كسيمة إعلامية في تقشياتيا كمعاييخىا 

كأساليبيا، لحلظ تعتبخ معخفة كيؽية عسل كل كسيمة إعلامية كالقػاسع السذتخكة بيشيا جدءًا ميسا مغ التخبية 

 .(2018)نايمي ك مداعجي، الإعلامية كالسعمػماتية. 

 :الخسائل الإعلامية تؤثخ عمى إدراك الجسيؾر لسجتسعو وواقعو -السبجأ الخامذ 

تحجد الصخيقة التي نتعامل بيا مع الخسالة الإعلامية رؤيتشا لمعالع، حيث يسكغ لمجسيػر أف يفيع كاقعو 

كمجتسعو مغ خلاؿ مزسػف ما تقجمو كسائل الإعلاـ، كتعتبخ الرػر الشسصية التي تطيخ في كسائل 

ف بالرػر الشسصية لبعس الإعلاـ مثالًا بارزًا عمى تأثيخ ىحه الخسائل عمى الجسيػر، حيث يتأثخ الكثيخك 

الأفخاد أك الذعػب التي يتع نقميا عبخ كسائل الإعلاـ، كيذكل الإعلاـ الإخباري أداة لشقل الأخبار فحدب، 

بل يُطيخ في الػقت نفدو أكلػيات كمعتقجات كؾيع كقشاعات كرراء، قج تكػف نسصية في بعس الأحياف. 

 .(2007)شعػة، 
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 :لمستمقي قجرة انتقائية إيجابية لمخسائل الإعلامية -السبجأ الدادس 

مغ السدتحيل أف يتمقى جسيع الأفخاد الخسالة الإعلامية بالفيع نفدو أك يقبمػىا أك يخفزػىا بالصخيقة  يعجّ 

نفديا، فيتفاعل كل فخد بصخيقتو الخاصة مع ما يتعخض لو مغ رسائل، حيث يكػف لجيو معشى خاص 

ى التعميسي، يتذكل في إشار عػامل شخرية كاجتساعية متشػعة. تمظ العػامل تذسل العسخ، كالسدتػ 

كالحاجات الذخرية، كالسخاكؼ، كالخغبات، كالاتجاىات العخؾية، كالسبادئ الأخلاؾية كالثقاؼية، كغيخىا. 

تتيح ىحه الاختلافات في الإشارات السخجعية لمستمقيغ أف يكػنػا جسيػرًا متشػعًا، كبالتالي يجب أف يكػف 

ديد قجراتو كإمكاناتو ليربح مدتيمكًا كاعيًا لمخسائل لجييع الدمػؾ الػاعي إعلاميًا. يتعيغ عمى الستمقي تع

 .(2009)أحسج،  الإعلامية، كليذ ذلظ فقط، بل يربح مشتجًا مدؤكلًا كمبجعًا ليا

 :شكل الخسالة الإعلامية ومحتؾاىا يختبظان ارتباطا وثيقا -السبجأ الدابع 

كسائل الإعلاـ في قػاعػجىا كشخقيػا كأسػاليبيا فػي تقػجيع الحقػائق كالأخبػار كالآراء، كتحػجد كػل كسػيمة  تختمف

إعلاميػػػة قػانيشيػػػا الخاصػػػة فػػػي ترػػػشيف السعمػمػػػات كتقػػػجيسيا، كفػػػي اسػػػتخجاـ السعػػػاني كالألفػػػا  كالأسػػػاليب 

فدػػيا، لكشيػػا تخمػػق رسػػائل كالخمػػػز. عمػػى سػػبيل السثػػاؿ، يسكػػغ لمػسػػائط الإعلاميػػة السختمفػػة نقػػل الأحػػجاث ن

كانصباعات متشػعة مغ خلاؿ اسػتخجاـ مفػخدات مختمفػة كتقشيػات متشػعػة مثػل التكػخار، كالتخػيػف، كالتذػػيو، 

كالتخؼيػػو. يكػػػف لمخسػػائل الإعلاميػػة سػػياؽ فشػػي يػػتحكع فييػػا، كتحقيػػق أغػػخاض فشيػػة محػػجدة. يجػػب أف يػػجرؾ 

يػػة؛ لتكػػػف التخبيػػة الإعلاميػػة أحػػج السفػػاـيع الخئيدػػة التػػي الستمقػػي ىػػحه الحؿيقػػة أثشػػاء تحميػػل الخسػػائل الإعلام

يجػػب عمػػى السػػتعمع أف يفيسيػػا إعلاميًػػا، حيػػث يػػجرؾ تػػأثيخ مسيػػدات الػسػػيمة الإعلاميػػة عمػػى شػػكل كمحتػػػى 

           الخسػػػػػػالة التػػػػػػي تقػػػػػػجميا، كيػػػػػػجرؾ لعلاقػػػػػػة الارتبػػػػػػا  الػاضػػػػػػحة بػػػػػػيغ شػػػػػػكل كمحتػػػػػػػى الخسػػػػػػالة الإعلاميػػػػػػة.

 .(2015)أحسج، 
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 :لكل رسالة إعلامية أبعاد فشية وجسالية فخيجة السحتؾى  -السبجأ الثامؽ 

لا يعتسج في إنتاجو عمى الشرػص حدب، بل يذسل أبعادًا فشية متشػعة معشية بجحب انتباه  الإعلاـ

الجساىيخ، فتذسل الرػت، كالخمؽيات كالإضاءة، كالجيكػر، كالألػاف، كزكايا الترػيخ، كالإيقاعات، 

السحتػى  كغيخىا. ىحه الأبعاد تسيد كل كسيمة إعلامية عغ الأخخى، كيشعكذ ىحا التسيد بالزخكرة عمى

الحي تقجمو. إذ لا يقترخ دكر التخبية الإعلامية عمى فيع الشرػص الإعلامية كتأثيخاتيا الثقاؼية 

كالاجتساعية، كإنسا تذسل أيزًا الاىتساـ بكيؽية الاستستاع بتمظ الأشكاؿ الجسالية كالتأثيخات الإيجابية 

التستع بالجػانب الجسالية السستعة لسختمف كسائل الإعلاـ. يجب عمى الستمقي أف يكػف قادرًا عمى 

كالتأثيخات الإيجابية لسختمف كسائل الإعلاـ، كأف يكػف عمى عمع بالخرائز التي تسيد كل كسيمة 

 .(2007)حامج، إعلامية عغ الأخخى ككيف يشعكذ ذلظ عمى ما تقجمو. 

تكسغ أىسية ىحه السبادئ في تػجيو التخبية الإعلامية لفيع كتحميل الخسائل الإعلامية في سياقات متشػعة. 

كسا تعكذ ىحه السبادئ قزية ميسة تتعمق بالتخبية الإعلامية في عرخ الإعلاـ الججيج، حيث يذيج 

حي تغيخت معو أساليب إنتاج السحتػى الإعلامي تصػرًا نػعيًا كبيخًا، خاصةً مع ضيػر السحتػى الخقسي ال

الػسائط كاستيلاكيا. كعميو، يجب عمى التخبية الإعلامية أف تأخح في اعتبارىا ىحا التصػر كأف تخكد عمى 

فيع الأبعاد الفشية كالجسالية كتقجيخىا في الخسائل الإعلامية الحجيثة، لكيلا تفت كع جػانب ميسة مغ محتػى 

الحي يعبخ عغ كاقع الحياة بصخيقة غيخ احتخاؼية، كيتع  (UGC) رالإعلاـ الججيج، مثل محتػى الجسيػ 

 .(2008)الصخيفي، تجاكلو بذكل كاسع. 
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 الاستسالات السدتخجمة في الخسائل الإعلامية

التي تُدتخجـ في الخسائل الإعلامية أمخًا أساسيًا لتحقيق التأثيخ السخغػب،  تعمب الاستسالات الإقشاعية

 كتذسل ىحه الاستسالات العاشؽية كالعقمية ما يمي:

 :استسالات عاطفية )التخغيب( .1

تيجؼ إلى إثارة مذاعخ الانتساء كالتساىي مع السذاعخ الإيجابية، فيي تدتيجؼ إثارة كججاف الستمقي 

مغ خلاؿ استثارة مذاعخ الانتساء كتػجيو السدؤكلية تجاه السجتسع، كاستخجاـ قرز كتفعيل انفعالاتو 

 نجاح لدفخاد الحيغ اتبعػا التػجيو السعيغ كحرمػا عمى نتائج إيجابية.

 :استسالات عاطفية )التخؾيف( .9

جاه تدتيجؼ إثارة السخاكؼ كتػضيح التبعات الدمبية لعجـ اتخاذ إجخاء معي، كسا تدعى إلى تغييخ ات

الستمقي مغ خلاؿ إثارة مخاكفو، كتػضيح الآثار الدمبية لعجـ الاستجابة لمخسالة الإقشاعية، مع التخكيد عمى 

شخح كتػضيح الحقائق كالسعمػمات بذكل مقشع، مثل استخجاـ إحرائيات كحقائق تػضح خصػرة الدمػؾ 

يع، غيخ السخغػب ؼيو.   .(2020)إبخاـ

 :استسالات رأي الأغمبية .3

عمى فكخة أف معطع الأفخاد يتبشػف كجية نطخ معيشة، كسا تعتسج عمى مخاشبة عقل الستمقي بتقجيع  تعتسج

حجج كشػاىج مشصؿية، مدتخجمة السعمػمات كالأحجاث الػاقعية، كتأسيذ الشتائج بذكل مشصقي، مثل 

 .(2012)الحخكب، استخجاـ ترخيحات أك قخارات الأغمبية ل شارة إلى الاتجاه الرحيح. 
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 :الاستسالات العقمية .4

عمى إقشاع العقل كاستخجاـ الحجج السشصقي، كتختز بسخاشبة عقل الستمقي عغ شخيق تقجيع حجج  تعتسج

كشػاىج مشصؿية، مدتخجمة السعمػمات كالأحجاث الػاقعية، كتأسيذ الشتائج بذكل مشصقي. مثل تقجيع دعاية 

 مجركسة تعتسج عمى الحقائق كالسعمػمات الجؾيقة، كالتفكيخ. 

لمخسائل الإعلامية تحقيق تأثيخ فعّاؿ بحدب اليجؼ السخغػب، حيث يتع تشاكؿ  تتيح ىحه الاستسالات

 .الجسيػر بصخؽ تتشاسب مع مذاعخىع كتفكيخىع لتحقيق أقرى درجات الإقشاع

( أف الاستسالات الإقشاعية التي تدتخجميا الإعلانات لإقشاع الجسيػر بالدمع 2017كيخى العادلي )

 :علاف مختمفة، كتشقدع ىحه الاستسالات إلىكالخجمات التي يخكِّج ليا الإ

تختكد عمى مخاشبة عقل الستمقي مغ خلاؿ تقجيع حجج كشػاىج مشصؿية، كنقس الاستسالات السشظكية:  .1

الآراء السعارضة بعج أف تتع مشاقذتيا كإبخاز جػانبيا السختمفة. تدتخجـ في ذلظ استذيادًا بالسعمػمات 

 كبشاء الاستشتاجات عمى الأسذ السقجمة.ئيات كالارقاـ، كالطػاىخ الػاقعية، كتقجيع الإحرا

تعتسج عمى تقجيع دعاكى شعػرية في الخسالة الإعلانية، كتدتفيج مغ زيادة الاستسالات العاطفية:  .9

الاىتساـ بيحه الاستسالات؛ نتيجة لمسشافدة بيغ الدمع كالخجمات، فيي تؤثخ إيجابيًا عمى السدتيمظ، 

 .لاستسالات كالأساليبحيث تدتخجـ مجسػعة مغ ا

تعتسج عمى إثارة مذاعخ الخػؼ لجى السدتيمظ، كذلظ مغ خلاؿ التخكيد عمى الآثار استسالة الخؾف:  .3

 .الدمبية السسكشة نفديًا أك اجتساعيًا في حالة عجـ الاستجابة لمخسالة الإعلانية

ميا جاذبة لمسدتيمظ تعتسج عمى تقجيع الدمعة أك الخجمة بإشار نفدي محبب لجعاستسالة الفكاىة:  .4

 .كتحفد اىتسامو

تحقق جحبًا عاليًا في بعس الدمع مثل العصػر كالسلابذ كالسجػىخات، مغ خلاؿ استسالة الجشذ:  .5

 .إبخاز قجرة الدمعة عمى جحب انتباه الجشذ الآخخ
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ا تعتسج عمى لفت انتباه السدتيمظ عغ شخيق التخكيد عمى رمػز كمعاف إندانية كربصياستسالة تخيمية:  .6

 .بالدمعة أك الخجمة التي أعمغ عشيا، مع التخكيد عمى ؾيع كمعاييخ إندانية مذتخكة

 نغخيات الجراسة

 نغخية الدمؾك السخظط

لتقجـ مفاـيع  (TPB) نطخًا لدىسية الكبيخة لفيع الدمػؾ البذخي كالتشبؤ بو، جاءت نطخية الدمػؾ السخصط

أساسية تفرل عشاصخ محجدة تتعمق بالشية. تعتسج ىحه الشطخية عمى ثلاثة متغيخات مدتقمة مغ الشاحية 

السفاـيسية. يُعخؼ العشرخ الأكؿ بالسػقف تجاه الدمػؾ، كيذيخ إلى تقجيخ الفخد لمدمػؾ السعشي، سػاء 

القاعجة الحاتية كيُذيخ إلى الزغط الاجتساعي أكاف ىحا التقجيخ إيجابيًا أـ سمبيًا. يُدسى العشرخ الثاني 

السترػر الحي يسكغ أف يؤثخ عمى قخار الفخد بالؿياـ بالدمػؾ أك عجـ الؿياـ بو. أما العشرخ الثالث، فيػ 

درجة التحكع الدمػكي السجرؾ، كيذيخ إلى الديػلة أك الرعػبة السترػرة في أداء الدمػؾ، كيُفتخض أنو 

 .(Ajzen, 1991)كالعػائق الستػقعة يعكذ التجخبة الدابقة 

عاـ، يسكغ القػؿ إنو كمسا كاف السػقف تجاه الدمػؾ كالسعاييخ الحاتية أكثخ إيجابية بالشدبة لمدمػؾ  بذكل

السعشي، كزادت درجة الديصخة الدمػكية السجركة كانت نية الذخز أقػى في أداء الدمػؾ. كمع ذلظ، يسكغ 

ت كالسػاقف السختمفة. ففي بعس أف تتفاكت الأىسية الشدبية ليحه العػامل في التشبؤ بالشية حدب الدياقا

الحالات، قج تكػف السػاقف ىي العامل الخئيذ في تػجيو الشػايا، بيشسا في حالات أخخى، قج تكػف السػاقف 

كالديصخة الدمػكية السجركة كاؼية لذخح الشية، كفي حالات أخخى، قج يقجـ جسيع الستشبئيغ الثلاثة مداىسات 

 .(Veciana et al., 2005)مدتقمة. 

 -السػاقف كالسعاييخ الحاتية كالتحكع الدمػكي السجرؾ-نطخية الدمػؾ السخصط ىحه العػامل الأساسية  تتشاكؿ

كتعتبخىا الدػابق التي تحجد الشػايا كالأفعاؿ في الشياية عمى أبدط مدتػى مغ التفديخ، تفتخض الشطخية أف 

سيد الشطخية بيغ ثلاثة أنػاع مغ الدمػؾ يتأثخ بالسعتقجات كالسعمػمات البارزة كذات الرمة بالدمػؾ. تُ 
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السعتقجات البارزة: السعتقجات الدمػكية التي تؤثخ عمى السػاقف تجاه الدمػؾ، كالسعتقجات السعيارية التي 

تذكل السحجدات الأساسية لمسعاييخ الحاتية، كالسعتقجات الزابصة التي تػفخ أساس الإدراؾ كالتحكع في 

 .(2019)عميمي ك ماحي، الدمػؾ 

 :(TPB)العشاصخ السكؾنة لشغخية الدمؾك السخظط 

 (2016)بػسيف ك بغ اششيػ، تتكػف نطخية الدمػؾ السخصط مغ العشاصخ الآتية: 

السكػف درجة تقييع الفخد  يُسثل ىحا(Attitude Toward the Behavior) السؾقف تجاه الدمؾك

ل يجابية أك الدمبية السختبصة بأداء سمػؾ معيغ. يُحجد السػقف تجاه الدمػؾ عبخ مجسػعة مغ السعتقجات 

الفخدية حػؿ الشتائج الستػقعة لأداء ىحا الدمػؾ. ىحه السعتقجات تذكل تػقعات الفخد بذكل إيجابي أك سمبي 

سبيل السثاؿ، إذا اعتقج الذخز أف الدمػؾ سيؤدي إلى نتائج كتذكل أساسًا لمشية تجاه الدمػؾ. عمى 

 .إيجابية، فإنو سيكػف لجيو مػقف إيجابي تجاه الدمػؾ كالعكذ صحيح

تتعمق السعاييخ الحاتية بالتأثيخات الاجتساعية كالزغػ  (Subjective Norms) السعاييخ الحاتية .1

ؾ معيغ. إذْ يعبّخ ىحا السكػف عغ اعتقاد الستػقعة مغ الفخد حػؿ مذاركتو أك عجـ مذاركتو في سمػ 

الفخد بذأف كيؽية نطخ مجسػعاتو السخجعية إليو إذا قاـ بالدمػؾ السعشي، كيسكغ أف تكػف ىحه 

السعاييخ تػقعات إيجابية أك سمبية مغ الآخخيغ كيُطيخ أيزًا الزغػ  الاجتساعية التي يتػقع الفخد 

 .أف يػاجييا إذا انخخ  في الدمػؾ

تست دراسة ىحا السكػف عغ (Perceived Behavioral Control) الدمؾكي السجركالتحكؼ  .2

كيعبّخ عغ القجرة السجركة لمفخد عمى التحكع في أداء الدمػؾ. يتألف التحكع السجرؾ  (Ajzen) شخيق

مغ مكػنيغ قابميغ لمفرل: الأكؿ ىػ "الكفاءة الحاتية السجركة" كيعكذ الاعتقادات حػؿ قجرتو عمى 

الدمػؾ كالثقة في إمكانية الفخد لمتحكع في أداء الدمػؾ، أما الثاني فيػ "إمكانية التحكع السجركة" أداء 

 .كيذسل العػامل الخارجية التي تؤثخ عمى تشفيح الدمػؾ، مثل السػارد كالفخص كالعػائق السحتسمة
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خلاؿ كضع  بتػضيح نطخية الدمػؾ السخصط بذكل أكثخ تفريلًا مغ Ajzenك Fishbein قاـ كل مغ

مخصط يذسل العػامل الخمؽية التي تؤثخ عمى سمػؾ الفخد. يتكػف ىحا السخصط مغ جػانب متعجدة تذسل 

(Fishbein et al., 2002): 

تذسل الدسات كالخرائز الذخرية لمفخد، كيتزسغ ذلظ الذخرية الفخدية لمذخز العؾامل الفخدية:  .1

كعػاشفو، بالإضافة إلى الؿيع كالرػر الشسصية التي يحسميا. أيزًا يذسل ىحا الجانب السػاقف كمداجو 

 .العامة التي يتخحىا الفخد كالسخاشخ السترػرة كالخبخة الدابقة في الدمػؾ

ىحا الجانب يتعمق بالعػامل الاجتساعية التي تؤثخ عمى سمػؾ الفخد، ؼيذسل ذلظ الجؾانب الاجتساعية:  .9

 .لتعميع، كالعسخ كالجشذ، كالجخل، كالأصػؿ، كالعخؽ، كالثقافة التي يشتسي إلييا الفخدمدتػى ا

يتزسغ ىحا الجانب السعخفة كالسعمػمات التي يستمكيا الفخد حػؿ الدمػؾ السعشي. الجانب السعمؾماتي:  .3

إلى كسائل الإعلاـ كالتأثيخات السعمػماتية، كيُقرج ىشا بالتجخل العػامل التي تديع في نقل  بالإضافة

 .السعخفة كتػجيو الفخد نحػ الدمػؾ السعيغ

تمعب ىحه العػامل الخمؽية دكرًا أساسيًا في تذكيل السعتقجات التي تحكع نطخية الدمػؾ السخصط كالتي تؤثخ 

ة إلى ىحه العػامل، تست إضافة عشرخ رخخ يتعمق بتأثيخ الديصخة بجكرىا عمى سمػؾ الفخد. بالإضاف

الفعمية لمفخد الحي يتزسغ السيارات كالعػامل البيئية، كتمعب ىحه العشاصخ دكرًا ميسًا في قجرة الفخد عمى 

 .التحكع في تشفيح الدمػؾ السعيغ

كاحجة مغ الشطخيات الخئيدية في مجاؿ دراسة الدمػؾ البذخي كتشبؤه.  (TPB) تعجّ نطخية الدمػؾ السخصط

كعمى الخغع مغ أنيا نطخية معخكفة كمفيجة في فيع العػامل التي تؤثخ عمى سمػؾ الفخد، إلا أنيا قج تػاجو 

 :بعس التحجيات كالشقاشات. ؼيسا يمي تعميق كنقج ليحه الشطخية

 سخصط عمى ثلاثة متغيخات رئيدة )السػقف تجاه الدمػؾ، التبديط الدائج: تعتسج نطخية الدمػؾ ال

كالسعاييخ الحاتية، كالتحكع الدمػكي السجرؾ( لذخح سمػؾ الفخد. كمع ذلظ، قج تكػف ىحه الشطخية بديصة 
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ججًا لذخح سمػؾ الإنداف الحي يتأثخ بعػامل معقجة مثل الثقافة، كالؿيع، كالتجارب الذخرية، كيسكغ أف 

 .ط الدائج تأثيخ سمبي عمى قجرة الشطخية عمى شخح سمػؾ الإنداف في الػاقعيكػف ليحا التبدي

  الاعتساد عمى الشػايا: تختبط نطخية الدمػؾ السخصط ارتباشًا كثيقًا بتكػيغ الشػايا، حيث تفتخض أف الشية

تدبق الدمػؾ. كمع ذلظ، يعتخض بعس الباحثيغ عمى ىحا الاعتساد عمى الشػايا في تػقع الدمػؾ 

 .عمي، حيث يسكغ لدفخاد أحيانًا العسل بصخؽ تتعارض مع نػاياىع الفعميةالف

  تجاىل العػامل الدياؾية: قج تغفل نطخية الدمػؾ السخصط عغ العػامل الدياؾية التي يسكغ أف تؤثخ

بذكل كبيخ عمى سمػؾ الفخد. عمى سبيل السثاؿ، البيئة الاجتساعية، كالقيػد السؤسدية، كالطخكؼ 

 .يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى قجرة الفخد عمى تشفيح سمػؾ معيغ الاقترادية

  التحجي الثقافي: تع تصػيخ نطخية الدمػؾ السخصط في الصابع الثقافي الغخبي، كقج تكػف ىشاؾ تحجيات

في تعسيسيا عمى ثقافات مختمفة. قج تكػف الاعتقادات كالؿيع الثقاؼية متغيخات أكثخ تعقيجًا تؤثخ عمى 

 .ايا كالدمػؾالشػ 

  تجاىل التصػر الدمشي: تقترخ نطخية الدمػؾ السخصط عمى لحطة زمشية كاحجة كلا تأخح في اعتبارىا

 .التغيخات في الشػايا كالدمػؾ عمى مخ الدمغ. يعجّ ىحا نقرًا في فيع تصػر الدمػؾ البذخي 

  بدمػكات معقجة أك التشبؤ السحجكد: قج تكػف نطخية الدمػؾ السخصط ذات ؾيسة محجكدة في التشبؤ

 .سمػكات غيخ متػقعة. يسكغ أف تفذل في شخح سمػكات أخخى ذات دكافع معقجة

بذكل عاـ، تػفخ نطخية الدمػؾ السخصط إشارًا مفيجًا لفيع سمػؾ الإنداف، كلكغ يجب مخاعاة الشقا  

تصبيق في مجالات السحكػرة أعلاه كالبحث عغ تحديشات كتصػيخات ليحه الشطخية لديادة دقتيا كقابميتيا لم

 متشػعة.
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 نغخية السدؤولية الاجتساعية

 :بجايات السدؤولية الاجتساعية في الإعلام كشغخية

قبل ضيػر نطخية السدؤكلية الاجتساعية، كانت نطخية الحخية ىي الشيج الدائج في السجتسع الغخبي، فقج 

كأدى إلى انحخافات في مسارسة ساد ىحا الشيج في ميجاف الرحافة كتأثخت بو باقي كسائل الإعلاـ، 

الرحافة، كقتمت ىحه الانحخافات أقرى حجكدىا عشج نياية الحخب العالسية الثانية. كاستشتج بعس الشقاد 

أف ىشاؾ حاجة إلى إيجاد بجيل ليحه الشطخية؛ نتيجة لحلظ، تذكمت لجشة لحخية الرحافة، فقج أسديا 

. "اذًا أكاديسيًا مغ بيشيع "كليع ديفخز" ك"ثيػدكر بتخسػف البخكؼيدػر "ركبيت ىػنذيخ" كضست اثشي عذخ أست

 .(2022)شيقخ، 

أجخت المجشة دراستيا لمرحافة الأمخيكية بتسػيل مغ مجمة تايسد الأمخيكية كدائخة السعارؼ البخيصانية، 

لقج لاقت لجشة حخية الرحافة . 1947كقجمت تقخيخىا في كتاب بعشػاف "صحافة حخة مدؤكلة" في عاـ 

تخحيبًا كبيخًا داخل كخارج الػلايات الستحجة الأمخيكية، كفي دكؿ أكركبية أخخى بؿيادة السسمكة الستحجة. في 

، تذكمت المجشة السمكية الأكلى لمرحافة كدعت إلى ضخكرة أف يدتذعخ العاممػف في مجاؿ 1994عاـ 

 .(2022)شيقخ، الرحافة مدؤكليتيع الاجتساعية. 

قبل ضيػر نطخية السدؤكلية الاجتساعية كانت الرحافة تعتسج عمى مبجأ سػؽ الأفكار الحخة. لكغ مع 

مخكر الػقت، تصػرت الرحافة كزاد نفػذىا بذكل كبيخ، كباتت تتحكع ؼيسا يرل إلى الجساىيخ. كىحا أدى 

 .(1995)حسدة، الحؿيقة كالجعاية الحكية. إلى فقجاف الشاس قجرتيع عمى التسييد بيغ 

لقج قمل التصػر الاقترادي كالتكشػلػجي لػسائل الإعلاـ مغ قجرة الأفخاد كالجساعات عمى السذاركة في 

كسائل الإعلاـ، كىحا أتاح لمػسائل أف تخكد عمى فئات محجدة في السجتسع كتتجاىل الكثيخ مغ الشاس. 

الإضافة إلى ذلظ، ركدت الرحافة عمى السحتػى الاجتساعي الدصحي كاستخجمتو لإثارة السذاعخ كب

 .(1995)حسدة، كالأحاسيذ عمى حداب السعشػيات كالؿيع في السجتسع. 
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خريات كفي ىحا الدياؽ، انتيكت خرػصيات الأفخاد كتع انتياؾ حخماتيع الذخرية، بسا في ذلظ الذ

السعخكفة كالسذيػرة، لحا أصبح مغ الػاضح أف فكخة "سػؽ الأفكار الحخة" لع تعج تمبي حاجات السجتسع 

 .(1995)حسدة، بذكل كاؼٍ. 

 :السبادئ الأساسية لشغخية السدؤولية الاجتساعية

إف الرحافة ككحلظ كسائل الإعلاـ الأخخى يجب أف تقبل كتشفح التدامات معيشة تجاه السجتسع، كيسكغ 

تحقيق ىحه الالتدامات مغ خلاؿ الالتداـ بالسعاييخ السيشية لشقل السعمػمات، مثل الالتداـ بالحؿيقة كالجقة 

إلى الجخيسة كالعشف كالفػضى كالسػضػعية كالتػازف، كيجب أيزًا عمى الرحافة تجشب نذخ ما قج يؤدي 

الاجتساعية، كتجشب تػجيو أية إىانة إلى الأقميات. كمغ السيع أف تكػف الرحافة متعجدة كتعكذ تشػع 

الآراء، كيجب أف تمتدـ بحق الخد. كلمسجتسع حق في أف تمتدـ الرحافة بسعاييخ رؼيعة في أداء كضائفيا. 

 . (2000)عبج الحسيج، سرمحة العامة. يسكغ أف يكػف التجخل العاـ مبخرًا لتحقيق ال

 :وعائف نغخية السدؤولية الاجتساعية في الإعلام ومياميا

ضيخت نطخية السدؤكلية الاجتساعية في الإعلاـ لتعدز فكخة الحخية الإعلامية، كلكغ ىحه الحخية ليدت 

الحخية يجب أف تتخافق مع مدؤكليات كالتدامات محجدة.  مصمقة، فالفكخة الأساسية كراء ىحه الشطخية ىي أف

قامت لجشة "ىػتذشد" بتصػيخ مجسػعة مغ الترػرات حػؿ كضائف الرحافة في السجتسع الحجيث كقجمت 

تػصيات لمحكػمة كالسؤسدات. مغ بيغ ىحه الػضائف التي رأتيا المجشة أف يجب عمى الرحافة الؿياـ بيا 

 :(2000)عبج الحسيج، ما يمي 

 .تقجيع تقخيخ صادؽ كشامل كذكي عغ الأحجاث اليػمية .1

 .تػفيخ مشبخ لتبادؿ التعميق كالشقج .9

 .تقجيع صػرة لمجساعات الستشػعة التي تذكل السجتسع .3

 .تبخيخ أىجاؼ السجتسع كؾيسو كتػضيحيع .4
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 تػفيخ معمػمات كاممة عسا يجخي يػميًا.  .5

الاجتساعية كالجراسة الحالية عمى الحاجة لمسدؤكلية الاجتساعية في كسائل الإعلاـ  تمتقي نطخية السدؤكلية

 .كالإعلانات السخكرية، ككل مشيسا شجد عمى دكر الإعلاـ في تػجيو الدمػؾ كتذكيمو كالتػعية في السجتسع

سائل كفيسيا عمى يسكغ استخجاـ نطخية السدؤكلية الاجتساعية كإشار لتحميل تأثيخ الإعلانات السخكرية كالخ 

كسا يسكغ لمشطخية السداعجة في تقجيع إشار لتقييع  .الجسيػر، كلتقييع مجى الالتداـ بالسدؤكلية الاجتساعية

كسا يسكغ استخجاـ نطخية السدؤكلية الاجتساعية  .الإعلانات السخكرية كفحز تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية

 .السخجػ كتػعية الجسيػر بذكل فعاؿ لتػجيو تصػيخ الإعلانات السخكرية بسا يحقق الأثخ

 الجراسات الدابقة

( بعشؾان: "الإعلانات الإلكتخونية الإخبارية عبخ مؾاقع التؾاصل 2022دراسة سحاري وتيظخاوي ) .1

 ":الاجتساعي والإشباع السحقق مشيا لجى الظمبة الجامعييؽ

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ الإشباع الستػخى مغ الإعلانات الإلكتخكنية الإخبارية لصمبة العمػـ 

الإعلاـ كالاتراؿ الحيغ يدتخجمػف ىحه الإعلانات بذكل رئيذ في الجدائخ. قامت الجراسة باعتساد السشيج 

، كتع اعتساد أسمػب العيشة السدحي لمجراسة الػصؽية كاستخجاـ استبانة كأداة رئيدة لجسع السعمػمات

القرجية لاختيار العيشة. كتػصمت الجراسة إلى نتائج عجة، مشيا أف صفحات الجامعات تعتسج بذكل كبيخ 

عمى الإعلانات الإلكتخكنية الثابتة )الكتابة أك الرػر فقط( كأف الصلاب يدعػف لمحرػؿ عمى معمػمات 

حتياجاتيع كتحقيق إشباعيع، كقج أكصت الجراسة بعجد كخجمات مختمفة مغ خلاؿ ىحه الإعلانات لتمبية ا

 مغ التػصيات السيسة في ىحا السجاؿ.
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بعشؾان: "خجمة الجسيؾر؟ تحميل مزسؾن إعلانات الخجمة العامة  (Tait et al., 2022) دراسة .2

 :"2020السحاعة في الؾلايات الستحجة مؽ مارس إلى ديدسبخ  COVID-19لسكافحة 

الستعمقة بخد  (PSAs) إلى فحز الخسائل الرحية السشقػلة في إعلانات الخجمة العامةىجفت ىحه الجراسة 

. تست الجراسة باستخجاـ السشيج 2020في عاـ  COVID-19 الحكػمة الاتحادية الأمخيكية عمى جائحة

س إعلانا عامًا تع بثيا مخة كاحجة أك أكثخ بيغ مار  132الػصفي التحميمي مغ خلاؿ تحميل السحتػى لػ 

. كأضيخت نتائج الجراسة أف الخسائل الرحية الذائعة تتعمق بالبقاء في السشدؿ كمسارسة 2020كديدسبخ 

التباعج الاجتساعي كغدل اليجيغ، مع تػجيو مشخفس ندبيا نحػ ارتجاء الأقشعة. كسا أشارت الجراسة إلى أف 

 .اة في مجاؿ الرحة العامةالإعلانات أضاعت فخصًا لشقل معمػمات ميسة، كتدميط الزػء عمى السداك 

بعشؾان: "الإعلانات العامة عبخ الإذاعة لتعديد التظعيؼ  (Reinhardt et al., 2022) دراسة .3

 :لمكبار: تأثيخ الترؾيخ والتذتيت"

تيجؼ ىحه الجراسة إلى فيع تأثيخ ترػيخ الخسائل كالتذتيت عمى استجابة الكبار لإعلانات الخجمة العامة 

التصعيع ضج الإنفمػندا كالالتياب الخئػي. أجخيت الجراسة باستخجاـ السشيج الػصفي  عبخ الإذاعة لتعديد

التحميمي بتحميل إعلانات عامة عبخ الإذاعة عغ تصعيع الكبار، كقج أضيخت الشتائج أف ترػيخ الخسالة 

سة إلى أف دقة بإيجابية أك بدمبية كالتذتيت أثخاً إيجابياً عمى دقة التعخؼ لجى الكبار، كسا تػصمت الجرا

 .التعخؼ كانت تػسط تأثيخ الترػيخ كالتذتيت عمى الشية في البحث عغ مديج مغ السعمػمات حػؿ الحسمة

( بعشؾان: "دور خمية الاعلام والاترال بسجيخية الحساية السجنية في 2020دراسة حسايسي وآخخيؽ ) .4

 :ية ورقمة"التؾعية السخورية دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ سائقيؽ الأجخة بؾلا

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة الجكر خمية الإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الحساية السجنية في التػعية السخكرية 

لدائقي الأجخة بػلاية كرقمة، ككحا التعخؼ إلى مداىستيا في التػعية السخكرية، كلتحقيق اليجؼ تع اعتساد 

ية مسثمة في الدائقيغ بػلاية كرقمة، مفخدة ككانت العيشة قرج 70السشيج الػصفي التحميمي كتع اختيار 
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كذلظ لأنيع مغ مدتسعي البخامج التي تقجميا الإذاعة السحمية بػرقمة، كفي الأخيخ تػصمشا مغ خلاؿ 

مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف خمية الإعلاـ كالاتراؿ تديع بذكل كبيخ في التػعية إلى  الجراسة الحالية

نذخ التػعية السخكرية بيغ السػاششيغ كإشعار السجتسع بخصػرة % كيعػد ذلظ إلى 73.3السخكرية بشدبة 

اعتبارىا كسيمة مغ كسائل الإعلاـ الفعالة إلى  الحػادث السخكر عغ شخيق التػعية كالػقاية، ككحلظ يعػد

داخل السجتسع؛ كذلظ لسا تقجمو مغ الشرائح كالإرشادات حػؿ حػادث السخكر، كما تقجمو مغ التػعية 

في جسيع مشاحي الحياة، كأف خصط خمية الإعلاـ كالاتراؿ في التػعية السخكرية جيجة السخكرية ترب 

%، كيعػد ذلظ لسا تقجمو مغ ممتؿيات مغ خصط تػعية كبخكزىا في الشذاشات التثؿيؽية 52.9بشدبة 

يغ كالسحاضخات، كالتػعية مغ خلاؿ السمتؿيات، كتسثمت الصخؽ الستبعة لمحج مغ حػادث السخكر لجى الدائق

%؛ كذلظ لسا تقجمو مغ الأخبار حػؿ 26.1،% أما الإذاعة بشدبة 43.5في التػعية كالإشعار بشدبة 

% ؛ كذلظ لسا يقجمو مغ بخامج التػعػية 45.5التػعية السخكرية، أما البخنامج الصخيق الدلامة بشدبة 

لػعي السخكري بيغ كالتخبية السخكرية كالإرشادات كالشرائح حػؿ الػقاية مغ حػادث السخكر كنذخ ا

 .السػاششيغ

بعشؾان: "دور التعاطف والكفاءة في الإعلانات  (Kim & Muralidharan, 2019) دراسة .5

 :الخجمية العامة"

ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاؼ العلاقة بيغ التعاشف الشاشئ عغ الدخد كدرجة الكفاءة التي يستمكيا 

خلاؿ استخجاـ الدخد في إعلانات الخجمة العامة. كججت الذيػد، باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي مغ 

الجراسة أف الدخد الحي يذسل التعاشف كاف أفزل بالفعل مغ الإعلانات التي لا تتزسغ سخدًا في تػليج 

مديج مغ الاتجاىات السػاتية تجاه إعلانات الخجمة العامة كتحفيد الذيػد عمى الإبلاغ عغ الدػء. 

الإعلانات العامة بالدخد بذكل إيجابي بذكل أكبخ عشجما كانت مذاركة الأفخاد  بالإضافة إلى تأثخ تأثيخ

 .في السػضػع مختفعة
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( بعشؾان: "التؾعية السخورية كأحج آليات الؾقاية مؽ حؾادث 2019دراسة صجراتي وصاب ) .6

 :"السخور

ىجفت ىحه الجراسة إلى فيع دكر التػعية السخكرية كػسيمة لمػقاية مغ حػادث السخكر. تسحػر البحث حػؿ 

 أىسية التػعية كدكرىا في تعديد الػعي بدلامة السخكر عمى الصخؽ كتذجيع سمػكات مخكرية رمشة.

ات السدتخجمة، كباستخجاـ أسمػب تحميل السحتػى كسشيج لمجراسة، تع تحميل مشيجية الجراسة كالأدك 

بالإضافة إلى العيشة السجركسة. أضيخت الشتائج أف التػعية السخكرية تمعب دكرًا أساسيًا في تعديد الػعي 

كالدمػكات الآمشة عمى الصخؽ، كأف كسائل الإعلاـ تمعب دكرًا ميسًا في نقل ىحه الخسائل. تػّجت الجراسة 

ة السخكرية، كتحديغ تشديق الخسائل لتحقيق أقرى بتقجيع تػصيات تخكد عمى تصػيخ استخاتيجيات التػعي

 .تأثيخ عمى الجسيػر

( بعشؾان: "دور الحسلات الإعلامية التمفديؾنية في التؾعية السخورية 2019دراسة كذيج وكذيج)  .7

 دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ الدائقيؽ بسجيشة جيجل": -قشاة الجدائخية الثالثة "نسؾذجًا" 

فيع دكر حسلات الإعلامية التمفديػنية في التػعية السخكرية كتقجيع معمػمات ىجفت ىحه الجراسة إلى 

كمعارؼ لمدائقيغ. تسثمت مشيجية الجراسة في إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة مغ الدائقيغ في مجيشة جيجل 

عية كاستخجاـ استبانة لجسع البيانات. أضيخت الجراسة أف الحسلات الإعلامية تمعب دكرًا ميسًا في تػ 

الدائقيغ بسدائل الدلامة السخكرية، بالإضافة إلى تغييخ عاداتيع كسمػكيع نحػ الدلامة عمى الصخؽ. كقج 

 أكصت الجراسة بالتخكيد عمى دكر الحسلات الإعلامية التمفديػنية في التػعية السخكرية.

رية بالإذاعة ( بعشؾان: "الأساليب الإقشاعية في بخامج التؾعية السخو 2018دراسة شخبال ولعخج ) .8

 السحمية )دراسة تحميمية عمى عيشة مؽ بخنامج ''تسھل لجيشا سؤال'' بإذاعة جيجل(":

ىجفت ىحه الجراسة فيع دكر الأساليب الإقشاعية في بخامج التػعية السخكرية عبخ الإذاعة السحمية كمعخفة 

ل محتػى بخنامج "تسھل لجيشا مجى تأثيخ ىحه البخامج عمى سمػؾ الدائقيغ. تسثمت مشيجية الجراسة في تحمي
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سؤاؿ" عبخ الإذاعة السحمية في جيجل. تع استخجاـ استبانة تحميل السحتػى كأداة أساسية لجسع البيانات. 

كبيشت الجراسة بعس الشتائج السيسة، مشيا أف البخامج السخكرية تمعب دكرًا كبيخًا في نقل السعخفة كتغييخ 

 .سمػؾ الدائقيغ نحػ الدلامة السخكرية

بعشؾان: "قياسات عربية لإدراك إعلانات الخجمة العامة  (Cartocci et al., 2018) دراسة .9

 ":السزادة لمتجخيؽ بيؽ الذباب

ىجفت ىحه الجراسة إلى فيع تأثيخ الإعلانات الخجمية السزادة لمتجخيغ عمى الػعي لجى الذباب. قاـ 

إعلانات مزادة لمتجخيغ مغ خلاؿ استخجاـ الباحثػف بتحميل ردكد الأفعاؿ لجى الذباب عشج مذاىجتيع 

      كاختبارات تدجيل الشذا  الجمجي كمعجؿ ضخبات القمب كمتابعة العيغ (EEG) الكيخباء الجماغية

(Eye-Tracking)  كججكا أف ىشاؾ تبايشًا في ردكد الأفعاؿ بيغ السجخشيغ كغيخ السجخشيغ، كأف الإعلانات

تػصمت الجراسة إلى أف استخجاـ تحميلات الشذا  العربي يسكغ السسيدة حرمت عمى تقييسات أفزل. ك 

 .أف يكػف مفيجًا في تقييع فعالية الإعلانات السزادة لمتجخيغ

"استكذاف فعالية إعلانات الخجمة العامة حؾل : بعشؾان (Bummara& Choi, 2015) دراسة  .11

 :الكيادة السشذغمة"

استيجفت ىحه الجراسة فيع تأثيخ الإعلانات الخجمية عمى الدمػؾ السشذغل أثشاء الؿيادة. قجمت الجراسة 

إعلانا عامًّا يدتخجـ تأثيخ الخػؼ لمحج مغ الؿيادة السشذغمة، كباستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، 

الإعلاف معقػلًا كمفيجًا إلى  استقصبت عيشة مغ شلاب جامعة كلاية تكداس. أضيخت الشتائج أف الصلاب رأكا

حج ما لسشع الخسائل الشرية أثشاء الؿيادة. كججت الجراسة أيزًا تفاعلات مختمفة بيغ الجشديغ، حيث 

 .استجابت الإناث بذكل أفزل لمخسالة مقارنة بالحكػر
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( بعشؾان: "دور الإعلام السحمي في التقميل مؽ حؾادث السخور 2015دراسة مقشي، أسساء )  .11

 )إذاعة مدتغانؼ نسؾذجًا(":

تيجؼ ىحه الجراسة إلى استعخاض دكر الإعلاـ السحمي كأثخه، كبالأخز الإذاعة، في تقميل حػادث السخكر. 

تدعى الجراسة أيزًا إلى تحميل قجرة الإذاعة عمى تعبئة الجساىيخ كنقل السعخفة حػؿ قػانيغ السخكر 

في التحميمي كاعتسجت عمى استبانة كملاحطة كأدكات لجسع الججيجة. كقج استشجت الجراسة إلى السشيج الػص

البيانات. كقج أضيخت الشتائج إلى أف الإذاعة تمعب دكرًا ميسًا في نذخ الػعي بسدائل الدلامة السخكرية 

 .كتذجيع الاىتساـ بقػانيغ السخكر

ة السخورية في ( بعشؾان: "الحسلات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتؾعي2012دراسة تباني، عبيخ ) .12

 دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ جسيؾر الدائقيؽ بؾلاية سظيف": -الجدائخ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع تأثيخ الحسلات الإعلامية الإذاعية السخررة لمتػعية السخكرية في الجدائخ، 

لسشيج مغ خلاؿ دراسة ميجانية عمى عيشة مغ جسيػر سائقي الديارات في كلاية سصيف كباستخجاـ ا

الػصفي التحميمي. حيث أضيخت نتائج الجراسة أف الحسلات الإعلامية الإذاعية حققت نجاحا في إحخاز 

 .مدتػى جيج مغ الػعي كالاستجابة مغ قبل الدائقيغ، كلكغ لع تؤثخ بذكل كبيخ عمى سمػكيع السخكري 

ودورىا في التؾعية  MBC( بعشؾان: "الحسلات الإعلانية في باقة 2010دراسة صابخ، لامية ) .13

 الجيشية لمذباب":

كدكرىا في التػعية الجيشية لمذباب مغ  MBCىجفت ىحه الجراسة التعخؼ إلى الحسلات الإعلانية في باقة 

خلاؿ الإعلانات التي تجعػ في مػاضيعيا السختمفة إلى الالتداـ بالعبادات، تعجيل الدمػكات الدمبية 

كدكرىا  MBC، كمغ خلاؿ ىحه الجراسة الحسلات الإعلانية في باقة كالتحمي بالأخلاؽ الإسلامية السثمى

في التػعية الجيشية لمذباب، كباستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي بتػزيع استبانة كأداة لمجراسة عمى عيشة مغ 

الذباب في السجيشة السحكػرة،  تع التػصل إلى جسمة الحقائق أىسيا: إف الذباب يذاىجكف الحسلات 
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بذكل ممحػ  ججا، كىػ مؤشخ قػي في رصج دكر ىحه  MBCنية الجيشية التي تعخضيا قشػات الإعلا

رغع  MBCالحسلات الإعلانية في تػعيتيع ديشيا، كلقج تابع الذباب أغمبية الحسلات التي عخضتيا قشػات 

ػع، كتعتبخ الانقصاع في بثيا كشػياف الإعلانات التجارية عمى الإعلانات الاجتساعية مغ حيث الكع كالش

الحسلات الإعلانية الجيشية نػعا رخخ مغ السزاميغ الإعلامية التي تذكل الإعلاـ الجيشي في الفزائيات 

 العخبية.

 ( بعشؾان: "الإقشاع وليكل العؾاطف":Dillard & Peck, 2006دراسة ) .14

ات الخجمة العامة. ىجفت ىحه الجراسة إلى فيع التأثيخات السددكجة لمعػاشف عمى فعالية الإقشاع في إعلان

شسمت الجراسة مذاركيغ شاىجكا ثسانية إعلانات خجمة عامة، كقجمػا بيانات حػؿ استجاباتيع السعخؼية 

كالعاشؽية لكل إعلاف، بالإضافة إلى تقييع فعالية الخسائل السجركة. كسا استجاب السذاركػف لسقاييذ 

Carver وWhite (1994) BIS/BAS  التي تيجؼ إلى ؾياس الفخكؽ الفخدية في نطاـ القسع الدمػكي

مختبصة  BISكنطاـ التشذيط الدمػكي. تػقعت نطخيات الأنطسة السددكجة لمعػاشف أف تكػف مقاييذ 

مختبصًا بتػليج العػاشف الإيجابية. كمع ذلظ، عشج تػقع فعالية  BASبتػليج العػاشف الدمبية، بيشسا كاف 

، فقج أضيخت العػاشف الإيجابية تغييخًا في علامات كمقجار الزخيبة، ككحلظ العػاشف الخسائل السجركة

 الدمبية. ىحا الاكتذاؼ يجعع كجية نطخ العػاشف الستسيدة.

بعشؾان: "تجشب الارتجاد: اختبار الفعالية الشدبية لإعلانات  (Fishbein et al., 2002) دراسة .15

 :حسمة الؾطشية"الخجمة العامة السزادة لمسخجرات قبل ال

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع فعالية الإعلانات الخجمية السزادة لمسخجرات قبل بثيا عمى الرعيجيغ 

إعلانا مزادًا لمسخجرات  30الػششي كالسحمي. كباستخجاـ أسمػب تحميل السحتػى، استخجمت الجراسة 

بيخًا في ترشيف الفعالية السذاىجة، كسبخت رراء الصلاب بعج مذاىجة كل إعلاف. كججت الجراسة تبايشًا ك
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حيث تع تقييع بعس الإعلانات بذكل أفزل مغ الآخخيغ. كأضيخت الجراسة أف تقييع الفعالية السذاىجة كاف 

 .مختبصًا بذكل كبيخ بسجى كاقعية الإعلاف ككسية السعخفة السكتدبة كالاستجابة العاشؽية الإيجابية كالدمبية

 إلى الجراسات الدابقة كمقارنتيا مع الجراسة الحالية، فإنشا نجج ما يمي: بالشطخ

 :أوجو الذبو .1

  تخكد الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة جسيعيا عمى فيع تأثيخ الإعلانات الخجمية العامة عمى سمػؾ

 .الجسيػر

  استبانات كتحميل تدتخجـ مشيجيات بحث مذتخكة لجسع البيانات، مثل تحميل السحتػى كاستخجاـ

 .البيانات الكسية

 أوجو الاختلاف: .9

  تخكد الجراسة الحالية عمى تحميل فيجيػىات إعلانات خجمة عامة لمتػعية السخكرية في فمدصيغ، بيشسا

 .تتعامل الجراسات الدابقة مع مػاضيع متشػعة مثل التجخيغ كالتصعيع كالدلامة السخكرية

  محتػى الخسائل في الجراسة الحالية يعجّ محل تحميل دقيق لسرادر الخسالة كاستسالات الخسالة ككيؽية

 تأثيخىا عمى معتقجات كسمػؾ الجسيػر، كىحا ما يسيدىا عغ الجراسات الدابقة.

  تخكد الجراسات الدابقة عمى عػامل محجدة قج تؤثخ في فعالية الإعلانات، مثل مرجر الخسالة

 ت الخسالة كالعػاشف، كبحلظ تختمف عغ الجراسة الحالية.كاستسالا

  مغ خلاؿ التحميل السدتؽيس لفيجيػىات الإعلانات السخكرية في فمدصيغ، يسكغ لمجراسة الحالية تقجيع

 .أدلة مػجدة كمتخررة حػؿ تأثيخ ىحه الإعلانات عمى الجسيػر السدتيجؼ

 الإعلانات السخكرية كإنتاجيا في فمدصيغ كزيادة  يسكغ استخجاـ نتائج الجراسة الحالية لتحديغ صياغة

 .تأثيخىا عمى سمػؾ الدائقيغ كامتثاليع لقػانيغ السخكر
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  تداعج الأدلة التي تػفخىا الجراسة الحالية عمى تقجيع مداىسة عمسية مفرمة في مجاؿ الدلامة

 .السخكرية كعمع الاتراؿ كالإعلاف

 الججؿ العمسي في تأثيخ الإعلانات الخجمية العامة عمى  تمعب الجراسة الحالية دكرًا محػريًا في حل

 مػاقف كسمػؾ الجسيػر؛ ما يديع في فيع أفزل ليحا السجاؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ 
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 نيالفرل الثا

 مشيجيّة الجّراسة وإجخاءاتيا

يػضح ىحا الفرل الصّخيقة كالإجخاءات التي استخجمتيا الباحثة لتحقيق أىجاؼ الجراسة، كسا يعخض ىحا 

الأدكات السشيجيّة مغ حيث: مشيج الجّراسة، كمجتسعيا، كعيّشتيا، كتحجيج حجع عيّشة الجّراسة،  الفرل

كإجخاءات أخح العيّشة، كتصػيخ أداة الجّراسة، كالتّحقق مغ صجؽ الأداة، كثباتيا، كمفتاح ترحيحيا، 

تي تعّ استخجاميا لتحميل كإجخاءات جسع البيانات، كيحتػي أيزًا ىحا الفرل عمى السعالجات الإحرائيّة الّ 

 البيانات، كعخض الشّتائج الدّميسة مشيجيًّا.

 مشيج الجراسة

اتّبعت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي؛ لسلاءمتو لأغخاض ىحه الجراسة، كىػ السشيج الحي ييتع بالطاىخة 

ت الباحثة عمى كسا ىي في الػاقع، كيعسل عمى كصفيا، كتحميميا، كربصيا بالطػاىخ الأخخى، حيث اعتسج

مرادر السعمػمات ذات الرمة بسػضػع الجراسة، كتحميميا، كتع تجسيع البيانات عغ شخيق الاستبانة التي 

" تأثيخ مرادر الخسائل تع إعجادىا بشاء عمى الإشار الشطخي كالجراسات الدابقة التي تيجؼ إلى معخفة 

حيث تع في ىحا السشيج ابعيغ مغ كجية نطخىع، كاستسالات الإعلانات في تعديد التػعية السخكرية لجى الست

 جسع البيانات كإجخاء التحميل الإحرائي لاستخخاج الشتائج السصمػبة، كقج تع اعتساد الاستبانة لمجراسة.

 مجتسع الجراسة

( 424كبمغ عجدىع )الإعلانات الخجمية في فمدصيغ، تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الستابعيغ لرفحات 

 ( إلى تػزيع مجتسع الستابعيغ كفق السؤسدة.1( مؤسدات، كيذيخ الججكؿ )6عمى ) ألفاً، مػزعيغ
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 1 ججول

 الإعلانات الخجمية في فمدصيغ كفق السؤسدةتػزيع مجتسع متابعي صفحات 

 الشدبة السئػية عجد الستابعيغ السؤسدة
 5.6 24.000 الأىمية لمتاميغ
 29.5 125.000 تسكيغ لمتاميغ

 14.4 61.000 لمتأميغالعالسية 
 25.0 106.000 شخشة السخكر الفمدصيشية
 5.9 25.000 جسعية اليلاؿ الأحسخ
 19.6 83.000 كزارة الشقل كالسػاصلات

 100 424.000 السجسػع
 

الإعلانات الخجمية في فمدصيغ كفق السؤسدة، مجتسع متابعي صفحات ( تػزيع 1يتزح مغ الججكؿ رقع )

 السدتػيات الخاصة بكل مؤسدة عجد الستابعيغ، ندبتو السئػية مغ الشدبة الكمية لمعيشة.حيث يبيغ الججكؿ 

 عيشة الجراسة

%( مغ مجتسع الجراسة الأصل، 0.01( متابعا، كىي عيشة تسثل)382تكػنت عيشة الجراسة الشيائية مغ )

مغ مجتسع الجراسة، كقامت الباحثة بتػزيع الاستبانة إلكتخكنيا عمى  كقج تع اختيارىع بالصخيقة الحررية

كالججكؿ الآتي يبيغ ( استبانة صالحةً لمتحميل الإحرائي، 382( مغ الستابعيغ، كقج تع استخداد )400)

 تػزيع أفخاد العيّشة حدب متغيخاتيا.
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 2ججول 

شة الجّراسة بحدب متغيخّ الجّراسة السدتقمة  تػزيع عيِّ

 الشدبة السئػية التكخار مدتػيات الستغيخ الستغيخ السدتقل
 53.1 203 ذكخ الجشذ

 46.9 179 أنثى
 100.0 382 السجسػع

 6.8 26 20أقل مغ  العسخ
 25.9 99 30أقل مغ -20
 19.4 74 40أقل مغ -30
 23.6 90 50أقل مغ -40
 16.5 63 60أقل مغ -50
 7.9 30 فأكثخ 60

 100.0 382 السجسػع
 امتلاؾ رخرة ؾيادة

 
 7.6 29 لا أمتمظ رخرة ؾيادة

 10.7 41 أقل مغ سشة
 7.6 29 سشػات 3سشة لأقل مغ  1
 17.8 68 سشػات 5أقل مغ  -3
 56.3 215 سشػات فأكثخ 5

 100.0 382 السجسػع
 2.0 7 رخرة ؾيادة تخاكتػر نػع رخرة ؾيادة

 15رخرة تجاري حتى 
 شغ

35 9.2 

 2.1 8 رخرة سياقة مخكبة اشفاء
 68.8 243 رخرة ؾيادة خرػصي

رخرة ممكية مخكبة ثقيمة 
 شغ 15فػؽ 

21 6.0 

 7.1 25 رخرة ؾيادة عسػمي
 4.0 14 رخرة باص عسػمي

 100.0 353 السجسػع
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حدب متغيخاتيا السدتقمة، حيث يبيغ الججكؿ  الستابعيغ( تػزيع عيشة الجراسة الخاصة 2يتزح مغ الججكؿ رقع )

 السدتػيات الخاصة بكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة، كتكخار كل مدتػى كندبتو السئػية مغ الشدبة الكمية لمعيشة.

 أدوات الجراسة

 سعياً لتحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة، تعّ استخجاـ الاستبانة كتحميل السزسػف.

 الاستبانة 

 الجّراسةصجق أدوات 

 أوّلًا: الاستبانة

( فقخة، انطخ السمحق )أ(، كذلظ 42لقج تعّ التّحقق مغ الرّجؽ الطّاىخي للاستبانة حيث بمغ عجد فقخاتيا )

مغ خلاؿ الؿياـ بعخضيا عمى مجسػعة مغ السحكّسيغ الستخرّريغ في مجاؿ الجراسة، كبمغ عجد 

التّعجيلات عمى فقخات الاستبانة مغ حيث  (، حيث أفاد السحكسػف بزخكرة إجخاء بعس4السحكسيغ )

 التعجيل، أك إعادة الرياغة، حتى خخجت الاستبانة برػرتيا الشيائية.

 ثبات أدوات الجّراسة

 الثبات للاستبانة:

لتحجيج معامل الثبات لسحػري الاستبانة كمجالاتيا، فقج تع استخجاـ معادلة كخكنباخ ألفا، كالججكؿ الآتي 

 يبيغ الشتائج "

 

 

 

 



48 

 

 3ججول 

 معاملات الثبات لسحػري الجراسة كمجالاتيا

 معامل الثبات عجد الفقخات السجاؿ
 0.84 5  مرادر الخسائل

 0.91 8 تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية
 0.94 11 تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية

 0.96 24 التػعية السخكريةتأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد 
 0.89 6 تأثيخ تقشيات الإقشاع

 0.90 6 تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة
 0.92 6 تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية

 0.96 18 تأثيخ استسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية
 

يبيغ الججكؿ الدابق أف معاملات الثبات لسحػر تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التػعية السخكرية حيث 

(، لمسجاؿ الأكؿ ) مرادر الخسائل (، كالسجاؿ الثالث 0.94( ك)0.84تخاكحت ؾيع معاملات الثبات بيغ )

استسالات الإعلانات عمى )تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية(، كلسحػر تأثيخ 

( لمسجالات الأكؿ)تأثيخ تقشيات الإقشاع( ك )تأثيخ 0.92ك )  0.89تعديد التػعية السخكرية ما بيغ )

( 0.96( كلمسحػر الثاني )0.96العػامل الاجتساعية كالثقاؼية(  في حيغ كاف الثبات الكمي لمسحػر الأكؿ )

 سي. كىي معاملات ثبات قػية كتفي بأغخاض البحث العم

 ثانياً: تحميل السزسؾن 

قامت الباحثة باعجاد استبانة تحميل السزسػف مغ خلاؿ تحميل مجسػعة مغ اعلانات الخجمة العامة التي 

كىي: شخشة السخكر  7الجراسة كبمغ عجد ىحه السؤسدات  تع نذخىا عمى صفحات الؽيدبػؾ لسجتع

الفمدصيشية، كزارة الشقل كالسػاصلات، اليلاؿ الاحسخ الفمدصيشي، الاتحاد العاـ الذخكات التأميغ شخكة 

اعلاف كانت عمى  27الاىمية لمتأميغ العالسية لمتأميغ، كتسكيغ لمتأميغ. كبمغ عجد اعلانات الخجمة العامة 

ت مرػرة. كتع اعجاد كذاؼ تحميل مزسػف التعخيف كافة السرصمحات التي تع كضعيا في شكل فيجيػىا

 استبانة تحميل السزسػف لمتأكج مغ مرجاؾية الشتائج. 
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 إجخاءات الجّراسة 

 أوّلًا: الاستبانة

 قامت الباحثة بإتباع الخصػات الآتية في تشفيح الجّراسة:

 .الشّيائيّةأعجت الباحثة أداة الجّراسة بالرػرة  .1

 .حجدت الباحثة مجتسع الجّراسة، كأفخاد العيّشة .9

 كزعت الباحثة الاستبانة عمى عيّشة الجّراسة إلكتخكنيا. .3

 (.SPSSتع إدخاؿ البيانات إلى جياز الحاسػب، كمعالجتيا إحرائيًّا باستخجاـ بخنامج ) .4

الدّابقة، ككضع التّػصيات تع استخخاج الشّتائج، كتحميميا، كمشاقذتيا، كمقارنتيا، مع الجّراسات  .5

 .السشاسبة

 ثانياً: تحميل السزسؾن 

  قامت الباحثة بتجسيع إعلانات الخجمة العامة كافة التي تع نذخىا عمى صفحات التػاصل الاجتساعي

 لسجتسع الجراسة.

 .تع كضع كذاؼ لتحميل السزسػف 

 .أعجت الباحثة استبانة تحميل السزسػف بالرػرة الشيائية 

  قامت الباحثة بتحميل الإعلانات مغ خلاؿ تعبئة استسارة تحميل السزسػف كل إعلاف في استسارة

 خاصة.

 .ًتع حدب التكخارات كمعالجتيا إحرائيا 

  .تع استخخاج الشتائج، كتحميميا كمقارنتيا مع الجراسات الدابقة، ككضع التػصيات السشاسبة 
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 السعالجات الإحرائية

 ( مغ خلاؿ إجخاء ما يمي:SPSSستخجاـ بخنامج )لتحميل البيانات تع ا

 .الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 

 ( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ )ت( اختبارIndependent t-test لتحجيج الفخكؽ تبعاً لستغيخ الشػع )

 الاجتساعي.

 ( تحميل التبايغ الأحاديOne- way ANOVA لتحجيج الفخكؽ تبعا لستغيخ العسخ ) كامتلاؾ رخرة

 ؾيادة كنػع الخخرة. 

  اختبارLSD .لمسقارنة البعجية بيغ الستػسصات الحدابية 

 .معادلة كخكنباخ ألفا لتحجيج الثبات لأداتي الجراسة 

 حجود الجراسة

 يسكغ حرخ حجكد الجراسة كسا يمي:

 الحكػمية  الحجكد السكانية: تع حرخ إشكالية الجراسة في فمدصيغ، الزفة الغخبية عمى السؤسدات

كالخبحية كغيخ الخبحية التي تشذخ إعلانات الخجمة العامة الخاصة بالتػعية السخكرية كالتي تذسل 

 )شخكات التأميغ، كزارة الشقل كالسػاصلات، الذخشة السخكرية، كجسعية اليلاؿ الأحسخ(.

  ىحه الفتخة كقج تع اختيار  2023/2024الحجكد الدمانية: تست ىحه الجراسة خلاؿ العاـ الجراسي

 بدبب كثخة الحػادث السخكرية في الفتخة القخيبة الساضية.

  الحجكد السػضػعية: تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات الخجمية في فمدصيغ في تعديد

 التػعية السخكرية.
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 الثالثالفرل 

 نتائج الجراسة

ىحا الفرل عخضاً لشتائج الجراسة مغ خلاؿ الإجابة عغ أسئمتيا، كفحز الفخضيات السشبثقة  يتزسغ

 عشيا، كؼيسا يمي عخض ليحه الشتائج:

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

السدتخجمة في إعلانات  ما مرادر الخسائل الإقشاعيةسؤال الجراسة الخئيذ الأول الحي نص عمى: 

 الخجمة العامة السخورية؟

 ل جابة عغ ىحا الدؤاؿ، تع الإجابة عغ الأسئمة الفخعية الآتية:

 أولًا: نتائج الدؤال الفخعي الأول ونرو:

ما درجة تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات 

 الخجمية في فمدظيؽ؟

جابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسط الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة كلكل مجاؿ كلمجرجة كل 

 ( تطيخ ذلظ، كلتفديخ الشتائج تع اعتساد الستػسصات الحدابية الآتية:6الكمية، كنتائج الججكؿ رقع )

 ( مدتػى مشخفس ججاً، كيعادؿ الشدبة السئػية1.80أقل مغ ) (36%). 

 (1.81- 2.60)  (%52-%36.2) مدتػى مشخفس، كيعادؿ الشدبة السئػية. 

 (2.61- 3.40)  (%68-%52.2) مدتػى متػسط، كيعادؿ الشدبة السئػية. 

 (3.41-  80أقل مغ -%68.2( مدتػى مختفع، كيعادؿ الشدبة السئػية )4اقل مغ)%. 

 4 ( فأعمى80.0فأكبخ مدتػى مختفع ججاً، كيعادؿ الشدبة السئػية )%. 
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 4ل ججو

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات مجاؿ مرادر الخسائل، مختبة تشازلياً كفق الستػسط الحدابي 

 لمفقخة

رتبة 
 الفقخة

رقع 
 الفقخة

الستػسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

 مختفعة 0.89 3.89 رراء العائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل كبيخ 4 1
السرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ عمى  3 2

 تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكر
 مختفعة 0.76 3.87

تحفد مرادر الخسائل السختمفة، مثل كسائل  1 3
الإعلاـ، الحسلات الحكػمية، عمى فيسظ ككعيظ 

 بقزايا السخكر

 مختفعة 0.78 3.83

تحفد مرادر الخسائل السختمفة، مثل السشطسات  2 4
 غيخ الحكػمية عمى فيسظ ككعيظ بقزايا السخكر

 مختفعة 0.75 3.80

رراء الأصجقاء تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل  5 5
 كبيخ.

 مختفعة 0.93 3.80

 مختفعة 0.65 3.83 الجرجة الكمية لسجاؿ مرادر الخسائل
 

( أف فقخات مجاؿ مرادر الخسائل كانت جسيعيا مختفعة، فقج تخاكحت 4مغ خلاؿ الججكؿ ) يتزح

( كىي الفقخات )رراء الأصجقاء تؤثخ عمى قخاراتظ 3.89( إلى )3.80الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ )

جابة عمى الجرجة السخكرية بذكل كبيخ( ك )رراء العائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل كبيخ(، كأف الاست

(. بيحا يتبيغ لجيشا أف رراء العائمة 3.83الكمية جاءت مختفعة، كذلظ بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ )

 كالاصجقاء تؤثخ بذكل كبيخ عمى القخارات السخكرية.
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 نتائج الدؤال الفخعي الثاني ونرو: :ثانياً 

السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات ما درجة تأثيخ نؾعية السعمؾمات عمى تعديد التؾعية 

 الخجمية في فمدظيؽ؟

كل جابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري لكل فقخة، كلمجرجة الكمية 

 ( تطيخ ذلظ.5لمسجاؿ، كنتائج الججكؿ رقع )
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 5ججول 

تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية، الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات مجاؿ 

 مختبة تشازلياً كفق الستػسط الحدابي لمفقخة 

رتبة 
 الفقخة

رقع 
 الفقخة

الستػسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

أعتقج أف تػضيف الثقافة السحمية في الإعلانات  6 1
السخكرية يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع كيعدز 

 الالتداـ بالدمػؾ الدميع في الؿيادة

 مختفعة 0.60 3.99

تؤثخ مجة الإعلانات السخكرية في استيعاب  7 2
 السعمػمات كتحفيد التفاعل معيا بذكل أفزل

 مختفعة 0.65 3.97

السرجاؾية السقجمة مغ مرادر الخسائل تمعب  1 3
دكرًا ميسًا في تحفيدؾ عمى تغييخ سمػكظ 

 السخكري 

 مختفعة 0.68 3.96

جػدة السعمػمات السقجمة مغ مرادر الخسائل  2 4
تمعب دكرًا ميسًا في تحفيدؾ عمى تغييخ سمػكظ 

 السخكري 

 مختفعة 0.87 3.96

يمعب استخجاـ المغة العامية في الإعلانات دكرًا  5 5
في جعل السعمػمات السخكرية أكثخ قخبًا ككضػحًا 

 بالشدبة لمسجتسع السدتيجؼ

 مختفعة 0.70 3.95

التكخار السدتسخ لمخسائل السخكرية يديج مغ  3 6
 فعاليتيا في نقل السعمػمات كتغييخ الترخفات

 مختفعة 0.68 3.92

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات  4 7
التػعية ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في 

 تحديغ تفيسظ ل رشادات السخكرية

 مختفعة 0.67 3.92

أرى أف تخريز الإعلانات لفئات عسخية  8 8
 محجدة يعدز فعالية الخسائل السخكرية ليحه الفئات

 مختفعة 0.74 3.89

الجرجة الكمية لسجاؿ تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد التػعية 
 السخكرية

 مختفعة 0.55 3.95
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( أف فقخات مجاؿ تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية كانت 5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

( كىي الفقخات )أرى 3.99( إلى )3.89جسيعيا مختفعة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ )

الفئات( ك)أعتقج أف أف تخريز الإعلانات لفئات عسخية محجدة يعدز فعالية الخسائل السخكرية ليحه 

تػضيف الثقافة السحمية في الإعلانات السخكرية يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع كيعدز الالتداـ بالدمػؾ الدميع 

في الؿيادة(، كأف الاستجابة عمى الجرجة الكمية جاءت مختفعة، كذلظ بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ 

(3.95 .) 

السعمػمات تعدز التػعية السخكرية برػرة كبيخة، خاصة مغ خلاؿ يتبيغ لجيشا مغ خلاؿ ذلظ أف نػعية 

 تخريز الإعلانات لفئات عسخية معيشة كتػضيف الثقافة السحمية.

 ثالثا: نتائج الدؤال الفخعي الثالث ونرو:

ما درجة تأثيخ طخيقة عخض السعمؾمات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ 

 في فمدظيؽ؟ للإعلانات الخجمية

كل جابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري لكل فقخة مغ فقخات مجاؿ تأثيخ 

( تطيخ 6شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية، كلمجرجة الكمية لو، كنتائج الججكؿ رقع )

 ذلظ.
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 6ججول 

ية لفقخات مجاؿ تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيار 

 السخكرية، مختبة تشازلياً كفق الستػسط الحدابي لمفقخة

رتبة 
 الفقخة

رقع 
 الفقخة

الستػسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

كجػد جػائد في الإعلانات السخكرية يعدز مغ فعالية  3 1
 الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغرسائميا في تذجيع 

 مختفعة ججاً  0.66 4.05

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات التػعية  11 2
ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ تفيسظ 

 ل رشادات السخكرية

 مختفعة ججاً  0.63 4.00

كجػد حػادث حؿيؿية في الإعلانات السخكرية يديج مغ  2 3
 عمى تػعية الجسيػر بأىسية اتباع ارشادات الؿيادةتأثيخىا 

 مختفعة 0.67 3.97

استخجاـ شيادات شخرية مغ أفخاد يخكجػف للامتثاؿ  8 4
 لقػانيغ السخكر يعدز القجرة عمى نقل الخسائل بذكل أفزل

 مختفعة 0.60 3.97

تمعب الإفادة مغ مشرات التػاصل الاجتساعي الخقسي  7 5
في الإعلانات دكرًا في بشاء الثقة السحمية كشخرياتيا 

 كتعديد فاعمية الخسائل السخكرية

 مختفعة 0.63 3.95

تعجّ التصبيقات السخررة لمسخكر كسيمة فعّالة لشقل  9 6
 السعمػمات السخكرية كتحفيد التغييخ في الدمػؾ

 مختفعة 0.64 3.94

تعجّ كسائل التػاصل الاجتساعي كسيمة فعّالة لشقل  10 7
 السعمػمات السخكرية كتحفيد التغييخ في الدمػؾ

 مختفعة 0.71 3.92

كجػد شيادات تقجيخ في الإعلانات السخكرية يعدز مغ  4 8
 فعالية رسائميا في تذجيع الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ

 مختفعة 0.73 3.91

كجػد قرز شخرية في الإعلانات السخكرية يديج مغ  1 9
 بأىسية اتباع ارشادات الؿيادةتأثيخىا عمى تػعية الجسيػر 

 مختفعة 0.74 3.89

أعتقج أف تزسيغ قزايا البيئة، مثل حساية الصبيعة كتقميل  5 10
 الانبعاثات، في الإعلانات السخكرية يديج مغ اىتسامظ بيا

 مختفعة 0.68 3.89

أجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تذسل تحجيات أك  6 11
 مشظ مقارنة بالإعلانات التقميجيةأسئمة، تمقى تفاعلًا أكبخ 

 مختفعة 0.70 3.87

الجرجة الكمية لسجاؿ تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية 
 السخكرية

 مختفعة 0.52 3.96
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( أف فقخات مجاؿ تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية 6يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

( كىي الفقخات 4.05( إلى )3.87كانت جسيعيا مختفعة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ )

خ مشظ، مقارنة بالإعلانات )أجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تذسل تحجيات أك أسئمة، تمقى تفاعلًا أكب

التقميجية، مثل: الإعلانات( ك )كجػد جػائد في الإعلانات السخكرية يعدز مغ فعالية رسائميا في تذجيع 

الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ(، كأف الاستجابة عمى الجرجة الكمية جاءت مختفعة، كذلظ بجلالة الستػسط 

 (. 3.96الحدابي الحي بمغ )

ة عخض السعمػمات تعدز التػعية السخكرية بذكل كبيخ، خاصة عبخ الإعلانات تبيغ لجيشا اف شخيق

 التفاعمية كالجػائد التي تذجع الدمػؾ الآمغ.

( يبيغ الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجالات محػر الجراسة الأكؿ )تأثيخ 7كالججكؿ )

غ محاكرة الفخعية الثلاثة مختبة حدب الستػسط مرادر الخسائل عمى تعديد التػعية السخكرية( بسا يحػيو م

 الحدابي لمسجاؿ.
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 7ججول 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسحػر تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التػعية السخكرية، مختبة كفق 

 الستػسط الحدابي لمسجاؿ

رتبة 
 السجاؿ

رقع 
 السجاؿ

الستػسط  السجاؿ
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

 الجرجة

تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية  3 1
 السخكرية

 مختفعة 0.52 3.96

 مختفعة 0.55 3.95 تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية 2 2
 مختفعة 0.65 3.83 مرادر الخسائل 1 3

 مختفعة 0.51 3.93 التػعية السخكريةالجرجة الكمية لسحػر تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد 
 

( أف مجالات محػر تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التػعية السخكرية كانت 7يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

( كىي السجالات: 3.96( إلى )3.83جسيعيا مختفعة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ )

السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية(، كأف الاستجابة عمى  )مرادر الخسائل( ك )تأثيخ شخيقة عخض 

 (.3.96الجرجة الكمية جاءت مختفعة، كذلظ بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ )

مرادر الخسائل كشخيقة عخض السعمػمات خلاؿ عسمية تعديد التػعية السخكرية  ىحا يعبخ عغ ارتفاع تاثيخ

 (. 3.96كتخاكحت ندب الستػسصات كساف ىػ مػضح مع متػسط كمي )
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ما طبيعة الاستسالات الإقشاعية السدتخجمة لديادة التؾعية سؤال الجراسة الخئيذ الثاني الحي تص عمى: 

 السخورية في تمػ الإعلانات؟

 جابة عغ ىحا الدؤاؿ، تع الإجابة عغ الأسئمة الفخعية الآنية:ل 

 أولًا: نتائج الدؤال الفخعي الثاني ونرو:

ما درجة تأثيخ تقشيات الإقشاع عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية 

 في فمدظيؽ؟

كلكل مجاؿ كلمجرجة  ،عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري لكل فقخة كل جابة

  .تػضح ذلظ (8الكمية، كنتائج الججكؿ )
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 8ججول 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات مجاؿ تأثيخ تقشيات الإقشاع، مختبة تشازليا كفق الستػسط الحدابي 

 لمفقخة

رتبة 
 الفقخة

رقع 
 الفقخة

الستػسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

أرى أف الإعلانات التي تعتسج عمى مرادر مػثػقة،  3 1
مثل الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر، 
 تكػف أكثخ فعالية في نقل السعمػمات كتحفيد الالتداـ.

 مختفعة 0.67 3.98

التي تدتيجؼ العػاشف، مثل تجج أف الإعلانات  2 2
الخعب أك الفخح، تكػف أكثخ قجرة عمى استسالة 

 الجسيػر لاتخاذ إجخاءات مخكرية رمشة.

 مختفعة 0.67 3.97

أجج أف استخجاـ الجخاؼيظ )الرػر الكختػنية( يعدز مغ  5 3
فيع الجسيػر لمسػاضيع السخكرية كيحفدىع لاتخاذ 

 إجخاءات إيجابية.

 مختفعة 0.64 3.96

أعتقج أف الإعلانات التي تعتسج عمى السحتػى الفشي،  6 4
مثل الخسػـ الستحخكة أك الأفلاـ القريخة، تكػف أكثخ 

 جاذبية كتأثيخًا لتبشي سمػكات مخكرية سميسة.

 مختفعة 0.68 3.96

استخجاـ تقشيات الإقشاع، مثل استخجاـ  أعتقج أف 1 5
قرز مؤثخة أك مقشعة، يديع في إقشاع الجسيػر 

 بأىسية الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ.

 مختفعة 0.65 3.93

أجج أف استخجاـ السػسيقى تعدز فيع الجسيػر  4 6
 لمسػاضيع السخكرية كيحفدىع لاتخاذ إجخاءات إيجابية.

 مختفعة 0.82 3.78

 مختفعة 0.55 3.94 لسجاؿ تأثيخ تقشيات الإقشاع الجرجة الكمية
 

( أف فقخات مجاؿ تأثيخ تقشيات الإقشاع كانت جسيعيا مختفعة، فقج تخاكحت 8مغ خلاؿ الججكؿ ) يتزح

( كىي الفقخات )أجج أف استخجاـ السػسيقى تعدز 3.98( إلى )3.87الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ )

نات التي تعتسج فيع الجسيػر لمسػاضيع السخكرية كيحفدىع لاتخاذ إجخاءات إيجابية(، ك )أرى أف الإعلا

عمى مرادر مػثػقة، مثل الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر، تكػف أكثخ فعالية في نقل 
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السعمػمات كتحفيد الالتداـ(، كأف الاستجابة عمى الجرجة الكمية جاءت مختفعة كذلظ بجلالة الستػسط 

 (. 3.94الحدابي الحي بمغ )

تقشيات الإقشاع تعدز التػعية السخكرية بذكل كبيخ، خاصة باستخجاـ تبيغ مغ خلاؿ الججكؿ اعلاه أف 

 السػسيقى كمرادر مػثػقة مثل الييئات الحكػمية كالخبخاء.

 ثانيا: نتائج الدؤال الفخعي الثاني، ونرو:

ما درجة تأثيخ أساليب التفاعل والسذاركة عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ 

 الخجمية في فمدظيؽ؟للإعلانات 

كل جابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري لكل فقخة كلمجرجة الكمية 

 ( تبيغ ذلظ9لمسجاؿ، كنتائج الججكؿ )
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 9ججول 

كالانحخافات السعيارية لفقخات مجاؿ تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة، مختبة تشازليا كفق  الستػسصات الحدابية

 الستػسط الحدابي لمفقخة، مختبة تشازلياً كفق الستػسط الحدابي لمفقخة

رتبة 
 الفقخة

رقع 
 الفقخة

الستػسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

التي تتيح لمجسيػر  أعتقج أف الإعلانات التفاعمية، 4 1
السذاركة في نذاشات أك اختبارات، تداىع في فيع 

 الجسيػر الأفزل لسفاـيع السخكر.

 مختفعة 0.63 3.99

أعتقج أف الإعلانات التي تقجـ حػافد مالية، مثل  1 2
خرػمات عمى التأميغ أك مكافآت نقجية، تذجع 

 الجسيػر أكثخ لاتخاذ سمػؾ مخكري رمغ.

 مختفعة 0.73 3.98

أجج أف الإعلانات التي تبخز قزايا اجتساعية  6 3
مختبصة بالسخكر تذجع الجسيػر أكثخ لمسذاركة في 

 تحديغ الدمػؾ السخكري.

 مختفعة 0.62 3.98

تجج أف الإعلانات التي تذجع عمى التفاعل  2 4
السباشخ، مثل السذاركة في تحجيات أك 
 استصلاعات الخأي، تمعب دكرًا في تعديد الالتداـ

 بالدمػؾ السخكري.

 مختفعة 0.65 3.96

يؤثخ تػجيو الإعلانات نحػ الدمػؾ الإيجابي بذكل  3 5
أكبخ عمى استسالة الجسيػر لاتخاذ إجخاءات 

 مخكرية رمشة.

 مختفعة 0.62 3.95

يؤثخ تػجيو الإعلانات لمخسالة بذكل شخري دكرًا  5 6
في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى 

 فخدية.خرائز 

 مختفعة 0.65 3.95

 الجرجة الكمية لسجاؿ تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة
 

 مختفعة 0.52 3.97

 

( أف فقخات مجاؿ تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة كانت جسيعيا مختفعة، فقج 9مغ خلاؿ الججكؿ ) يتزح

( كىي الفقخات )يؤثخ تػجيو الإعلانات 3.99( إلى )3.95تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ )

دية.(، ك )أعتقج أف لمخسالة بذكل شخري دكرًا في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى خرائز فخ 
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الإعلانات التفاعمية، التي تتيح لمجسيػر السذاركة في نذاشات أك اختبارات، تديع في فيع الجسيػر 

الأفزل لسفاـيع السخكر(، كأف الاستجابة عمى الجرجة الكمية جاءت مختفعة، كذلظ بجلالة الستػسط الحدابي 

 (. 3.97الحي بمغ )

التفاعل كالسذاركة تعدز التػعية السخكرية بذكل كبيخ، خاصة عبخ يتبيغ مغ خلاؿ الججكؿ أف أساليب 

 الإعلانات الذخرية كالتفاعمية التي تذخؾ الجسيػر.

 ثالثا: نتائج الدؤال الفخعي الثالث، ونرو:

ما درجة تأثيخ العؾامل الاجتساعية والثقافية عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ 

 ية في فمدظيؽ؟للإعلانات الخجم

كل جابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري لكل فقخة، كلمجرجة الكمية 

 ( تبيغ ذلظ:10لمسجاؿ، كنتائج الججكؿ )
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 10 ججول

كالانحخافات السعيارية لفقخات مجاؿ تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية، مختبة تشازليا كفق  الستػسصات الحدابية

 الستػسط الحدابي لمفقخة

( أف فقخات مجاؿ تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية كانت جسيعيا مختفعة، 10مغ خلاؿ الججكؿ ) يتزح

( كىي الفقخات )أجج أف السذاركة في 4.04( إلى )3.94فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ )

  ػؾ السخكر الآمغ( فعاليات تفاعمية مثل كرش العسل أك التجريبات تعدز فيع الجسيػر كالتداميع بدم

رتبة 
 الفقخة

رقع 
 الفقخة

الستػسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

يديع التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة  3 1
السخكري الإيجابي في كتػجيييع نحػ الدمػؾ 

 تعديد قخارات الجسيػر السخكرية.

 مختفعة ججاً  0.64 4.04

يؤثخ التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة  6 2
كتػجيييع نحػ الدمػؾ السخكري الإيجابي، في 

 تعديد قخارات الجسيػر السخكرية.

 مختفعة ججاً  0.60 4.03

الخعاية يؤثخ الخبط بالؿيع الذخرية، مثل  4 3
بالآخخيغ أك الالتداـ بالسدؤكليات، في تحفيد 
الجسيػر لاتخاذ قخارات تتشاسب مع سمػؾ السخكر 

 الدميع.

 مختفعة ججاً  0.61 4.00

يؤثخ تكخار ضيػر الإعلانات السخكرية في تعديد  1 4
 فيع الجسيػر كالالتداـ بالخسالة السخكرية.

 مختفعة 0.63 3.99

تذجع عمى السذاركة  تؤثخ الإعلانات التي 2 5
السجتسعية، مثل الانزساـ إلى فعاليات محمية أك 
مبادرات مخكرية، في تحفيد الجسيػر لتبشي سمػؾ 

 مخكري أكثخ أمشًا.

 مختفعة 0.66 3.96

أجج أف السذاركة في فعاليات تفاعمية مثل كرش  5 6
العسل أك التجريبات تعدز فيع الجسيػر كالتداميع 

 بدمػؾ السخكر الآمغ.

 مختفعة  0.66 3.94

 الجرجة الكمية لسجاؿ تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية
 

 مختفعة ججاً  0.53 4.00
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ك)يديع التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة كتػجيييع نحػ الدمػؾ السخكري الإيجابي، في تعديد 

قخارات الجسيػر(، كأف الاستجابة عمى الجرجة الكمية جاءت مختفعة، كذلظ بجلالة الستػسط الحدابي الحي 

 (.4.00بمغ )

كالثقاؼية ليا تأثيخ كبيخ في تعديد التػعية السخكرية، خاصة مغ خلاؿ ىحا يطيخ أف العػامل الاجتساعية 

 الفعاليات التفاعمية كالتػجيو الأسخي.

أف فقخات تأثيخ استسالات الإعلانات عمى تعديد  ( بػضػح ما كرد في السمحق )ح(11يُطيخ الججكؿ )

( إلى 3.96ة عمييا ما بيغ )التػعية السخكرية كانت جسيعيا مختفعة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابي

( كىي السجالات )تأثيخ تقشيات الإقشاع( ك)تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية(، كأف الاستجابة 4.400)

 ( .3.96عمى الجرجة الكمية جاءت مختفعة كذلظ بجلالة الستػسط الحدابي الحي بمغ )

تعدز التػعية السخكرية بذكل كبيخ،  تبيغ مغ خلاؿ ما كرد في الججكؿ اعلاه أف استسالات الإعلانات

 خاصة مغ خلاؿ تقشيات الإقشاع كتاثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية.

كيف يؤثخ التفاعل بيؽ مرجر الخسالة ونؾع مشاقذة سؤال الجراسة الخئيذ الثالث الحي نصّ عمى: 

 الاستسالات الإقشاعية في تحقيق تغييخ في مؾاقف وسمؾك الجسيؾر السدتيجف؟

 لسشاقذة ىحا الدؤاؿ، تع مشاقذة تحميل السزسػف كسا يمي:

أف السؤسدات الحكػمية تحتل الشدبة الأكبخ  (، يتزح ما كرد في السمحق )ح(12بالإشارة إلى الججكؿ )

%؛ ما يجؿ عمى أف الجيػد التػعية السخكرية أك الخسائل السػجية لمسجتسع غالبًا ما تكػف 70.4بشدبة 

أف السؤسدات الخبحية كغيخ الخبحية كلاىسا لو الشدبة نفديا إلى  ية، كسا يذيخصادرة عغ جيات حكػم

السؤسدات الحكػمية في نذخ فيجيػىات الخجمة العامة التي إلى  % ؛ ما يجؿ أف جيػدىسا أقل ندبة14.8

 تيجؼ لشذخ التػعية السخكرية.
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أف شخشة السخكر الفمدصيشية، ككزارة الشقل كالسػاصلات ليا الحي كرد في ممحق )ح( ( 13يػضح ججكؿ )

جيػد كبيخة في نذخ التػعية السخكرية كالدلامة عمى الصخؽ، حيث تذكل ىاتاف السؤسدتاف الشدبة الأكبخ 

 عمى التػالي(. 33.3، 37.04في نذخ فيجيػىات الخجمة العامة في مجتسع الجراسة )

أف السؤسدات غيخ الخبحية اليلاؿ الأحسخ إلى  (في السمحق )ح ( عمى ما كرد14يُدتجؿ مغ الججكؿ ) 

الفمدصيشي كالاتحاد العاـ لذخكات التأميغ ليا جيػد في نذخ التػعية السخكرية بػساشة فيجيػىات الخجمة 

 . 14.8العامة بشدبة 

إعلانات  أف جيػد الذخكات الخبحية في نذخ التػعية السخكرية بػساشةإلى  ، ممحق )ح((15يذيخ ججكؿ )

عمى  3.7، 11.1الخجمة العامة الرادرة عغ شخكة الأىمية لمتاميغ، كشخكة فمدصيغ لمتأميغ تطيخ بشدبة )

التػالي( كىي ندب قميمة مقارنة بالسؤسدات الحكػمية، إلا أنيا تعكذ التداميا بالسدؤكلية الاجتساعية تجاه 

 السجتسع.

ر الخسائل السدتخجمة مغ قبل السؤسدات في خرائز مرادبػضػح  ( السمحق )ح(16يعخض الججكؿ )

الاستخجاـ الكبيخ إلى  الجساىيخ بػساشة إعلانات الخجمة العامة، كالحي يذيخإلى  إيراؿ السعمػمات

كالتي تيجؼ إلى التفاعل الذخري، كاستخجاـ الخسػـ الستحخكة بشدبة متػسصة  51.8لمذبياء بشدبة 

 14.8الأشفاؿ كتبديط كصػؿ السعمػمات، بيشسا الخبخاء  كتدتخجـ لجحب انتباه الجسيػر، خاصة 33.3

 يسشحػف الإعلانات مرجاؾية أكبخ. 

ترشيفات الخبخاء التي تسشح إعلانات الخجمة العامة كنذخ التػعية إلى  ، ممحق )ح((17يذيخ ججكؿ ) 

رىا قميمة السخكرية مرجاؾية أكبخ لمجسيػر )شخشي، شبيب، إسعاؼ،...( جاءت ندييا السئػية كعجد تكخا

 .14.8بشدبة 
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%( كالأصجقاء 18.5%( كأفخاد العائمة )25.9أف التخكيد عمى الأقخاف ) ، ممحق)ح(18يػضح ججكؿ 

 (، يعكذ أىسية العلاقات الاجتساعية في التأثيخ عمى الأفخاد.7.4)

 18.5استخجاـ ركاية السذيج بػساشة الخسػـ الستحخكة إلى السحكػر في ممحق )ح(  (19يذيخ ججكؿ ) 

الجيػد السبحكلة في جعل الخسائل الإعلانية أكثخ فعالية أفّ  يػضح 14.8كالرػر الثابتة كالعبارات 

 كجاذبية. 

ىي الأكثخ استخجاماً؛ ما  55.56ف استسالة التخػيف أ بذكل دقيق في ممحق )ح( (20يػضح ججكؿ )

ائل تححيخية في نذخ التػعية السخكرية في إعلانات الخجمة العامة، بيشسا الاستسالة ىسية تػجيو رسأ  يعكذ

كتدتخجـ الحجج كالأدلة العقلانية لتعديد التػعية السخكرية، بيشسا استسالة الفكاىة كالتخغيب  29.6السشصؿية 

 فيسا الأقل شيػعاً.

أف السؤسدات تتجو لػضع شعار علامتيا التجارية في إعلانات إلى  (، ممحق )ح(21)تذيخ نتائج الججكؿ 

كذلظ لإضيار مدؤكليتيا تجاه السجتسع، كالجيػد السبحكلة في نذخ التػعية  74.07الخجمة العامة بشدبة 

 مغ فيجيػىات الخجمة العامة قيج الجراسة لع يتع كضع شعخ الذخكة السعمشة.  25.9السخكرية، بيشسا 

 بفخضيات الجراسة: الشتائج الستعمقة

 جاءت نتائج فخضيات الجراسة كالآتي: 

بيؽ متؾسظات استجابات  (α≤ 0.05)لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة .1

الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ  الستابعيؽ في درجة تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات

 وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ  تعدى إلى متغيخ الشؾع الاجتساعي.

( لتحجيج الفخكؽ في درجة تأثيخ Independent t-testتع استخجاـ اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ )

لتػعية السخكرية مغ كجية نطخ الستابعيغ ل علانات مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد ا
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 السبيغ في ممحق )ح( (22)نتائج الججكؿ تذيخ الخجمية في فمدصيغ تعدى لستغيخ الشػع الاجتساعي، ك 

 تبيغ ذلظ: 

 (فيα≤ 0.05)( إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة22تذيخ نتائج الججكؿ رقع )

الجرجات الكمية، كفي السجالات كأف ىحه  في 0.05جسيع السجالات حيث بمغت مدتػيات الجلالة أقل مغ 

الفخكؽ كانت جسيعيا لرالح الإناث عمى الحكػر بجلالة الستػسصات الحدابية التي بمغت ل ناث أكبخ مغ 

 الحكػر.

نة بالحكػر في جسيع السجالات التي الشتائج تذيخ إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإناث مقار 

 .تع ؾياسيا، حيث كانت الستػسصات الحدابية ل ناث أعمى مغ الحكػر

بيؽ متؾسظات استجابات (α≤ 0.05)لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة .2

الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ  الستابعيؽ في درجة تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات

 وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ  تعدى إلى متغيخ العسخ.

كلفحز الفخكؽ في درجة تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية مغ 

لى متغيخ العسخ تع استخجاـ تحميل التبايغ كجية نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فمدصيغ، تعدى إ

 تبيغ ذلظ:، ممحق )ح( (23( كنتائج الججاكؿ رقع )One Way ANOVAالأحادي )

( α≤ 0.05) (إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة23تذيخ نتائج الججكؿ رقع )

مجالي تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة، كتأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية، كمحػر تأثيخ استسالات في 

( إلى كجػد فخكؽ ذات 23الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية كفق متغيخ العسخ، كسا يذيخ الججكؿ )

كتأثيخ نػعية السعمػمات مجالات مرادر الخسائل، في  (α≤ 0.05) دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة

عمى تعديد التػعية السخكرية، كتأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية، كمحػر تأثيخ 
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مرادر الخسائل عمى تعديد التػعية السخكرية، كتأثيخ تقشيات الإقشاع، كلتعخؼ مرجر الفخكؽ، فقج تعّ 

 ( يبيغ نتائج السقارنة البعجية.24بعجية، كالججكؿ )( لمسقارنات الLSDاستخجاـ اختبار أقل فخؽ داؿ )

مجاؿ ( في α≤ 0.05)( إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 24يذيخ الججكؿ )

(، 60أقل مغ -50(، ك)50أقل مغ -40( كفئات العسخ )20مرادر الخسائل بيغ فئة العسخ )أقل مغ 

( أيزاً إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة 16(، كيذيخ الججكؿ )20فأكثخ(، كلرالح فئة العسخ )أقل مغ  60ك)

التػعية السخكرية  مجاؿ تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد( في α≤ 0.05)إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

أقل مغ -40( كفئة العسخ )40أقل مغ -30(، ك)30أقل مغ -20(، ك)20بيغ فئات العسخ )أقل مغ 

 (.40أقل مغ -30(، ك)30أقل مغ -20(، ك)20(، كلرالح فئات العسخ )أقل مغ 50

مجاؿ تأثيخ شخيقة عخض ( في α≤ 0.05)كسا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

أقل -30(، ك)30أقل مغ -20(، ك)20لسعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية بيغ فئات العسخ )أقل مغ ا

(، 30أقل مغ -20(، ك)20(، كلرالح فئات العسخ )أقل مغ 50أقل مغ -40( كفئة العسخ )40مغ 

 (.40أقل مغ -30ك)

محػر ( في α≤ 0.05) ( إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة16كأشار الججكؿ )

أقل -40( كفئات العسخ )20تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التػعية السخكرية بيغ فئة العسخ )أقل مغ 

(، كبيغ فئتي العسخ 20فأكثخ(، كلرالح فئة العسخ )أقل مغ  60(، ك)60أقل مغ -50(، ك)50مغ 

أقل -20كلرالح فئتي العسخ )(، 50أقل مغ -40(، كفئة العسخ )40أقل مغ -30(، ك)30أقل مغ -20)

 (.40أقل مغ -30(، ك)30مغ 

تأثيخ تقشيات الإقشاع بيغ فئة ( في α≤ 0.05)كسا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

أقل مغ -30فأكثخ(، كلرالح فئة العسخ ) 60(، ك)60أقل مغ -50( كفئتي العسخ )20العسخ )أقل مغ 
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فأكثخ(، كلرالح فئة العسخ  60(، ك)60أقل مغ -50( كفئتي العسخ )20غ (، كبيغ فئة العسخ )أقل م40

 (.40أقل مغ -30)

( تفزل أكثخ في مجالات مثل مرادر الخسائل، نػعية 20تبيغ الشتائج أف الفئة العسخية )أقل مغ 

أقل -30السعمػمات، كشخيقة عخضيا. كسا أضيخت الفخكؽ أيزًا تأثيخ تقشيات الإقشاع، حيث كانت الفئة )

 .( تفزل بعس الأساليب أكثخ مغ الفئات الأكبخ سشاً 40مغ 

بيؽ متؾسظات استجابات  (α≤ 0.05)لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  .3

الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ  الستابعيؽ في درجة تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات

 وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ  تعدى إلى متغيخ امتلاك رخرة قيادة.

كلفحز الفخكؽ في درجة تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية مغ 

دصيغ تعدى إلى متغيخ امتلاؾ رخرة ؾيادة، كتع استخجاـ كجية نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فم

 تبيغ ذلظ. ، ممحق )ح((25( كنتائج الججكؿ رقع )One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادي )

 0.05إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )ممحق )ح(( 25تذيخ نتائج الججكؿ رقع )

≥α كجسيع مجالاتيسا كفق متغيخ امتلاؾ رخرة ؾيادة، كلتعخؼ مرجر ( في السحػريغ الخئيديغ لمجراسة

( يبيغ نتائج 25( لمسقارنات البعجية، كالججكؿ )LSDالفخكؽ، فقج تعّ استخجاـ اختبار أقل فخؽ داؿ )

 السقارنة البعجية.

( في محػري α≤ 0.05( إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )25يذيخ الججكؿ )

راسة كجسيع مجالاتيا كفق متغيخ امتلاؾ رخرة ؾيادة، بيغ الحيغ لا يستمكػف رخرة ؾيادة، كبيغ مغ الج

أقل  -3سشػات،  3سشة لأقل مغ  1يستمكػف رخرة ؾيادة بغس الشطخ عغ مجة الامتلاؾ )أقل مغ سشة، 

 سشػات فأكثخ(، كلرالح مغ يستمظ رخرة ؾيادة. 5سشػات،  5مغ 
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رالح الأفخاد الحيغ يستمكػف رخرة ؾيادة، سػاء كانت مجة الامتلاؾ أقل مغ سشة تبيّغ أف الفخكؽ كانت ل

سشػات فأكثخ. ىحه الشتيجة تذيخ  5سشػات أك  5إلى أقل مغ  3سشػات أك مغ  3إلى  1أك تتخاكح بيغ 

 عمى تأثيخ امتلاؾ رخرة الؿيادة عمى السحاكر السجركسة، بغس الشطخ عغ مجة امتلاؾ الخخرة.

( بيؽ متؾسظات استجابات α≤ 0.05خوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )لا تؾجج ف .4

الستابعيؽ في درجة تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ 

 وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ تعدى إلى متغيخ نؾع رخرة قيادة.

كلفحز الفخكؽ في درجة تأثيخ مرادر الخسائل، كاستسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية مغ 

كجية نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فمدصيغ تعدى إلى متغيخ نػع رخرة ؾيادة، كتع استخجاـ 

 ( تبيغ ذلظ.25( كنتائج الججكؿ رقع )One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادي )

( في α≤ 0.05( إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )25خ نتائج الججكؿ رقع )تذي

السحػريغ الخئيديغ لمجراسة كجسيع مجالاتيسا كفق متغيخ نػع رخرة الؿيادة، كلتعخؼ مرجر الفخكؽ، فقج 

 نتائج السقارنة البعجية.( يبيغ 26( لمسقارنات البعجية، كالججكؿ )LSDتعّ استخجاـ اختبار أقل فخؽ داؿ )

( في α≤ 0.05إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )ممحق )ح( ( 28يذيخ الججكؿ )

محػري الجراسة كجسيع مجالاتيا كفق متغيخ نػع رخرة ؾيادة، بيغ الحيغ يستمكػف رخرة ؾيادة تخاكتػر، 

رخرة سياقة مخكبة إشفاء، رخرة ؾيادة  ششا، 15كبيغ مغ يستمكػف رخرة ؾيادة )رخرة تجاري حتى 

ششا، رخرة ؾيادة عسػمي، رخرة باص عسػمي(  15خرػصي،  رخرة ممكية مخكبة ثقيمة فػؽ 

ششا، رخرة سياقة مخكبة إشفاء، رخرة ؾيادة  15كلرالح مغ يستمكػف رخرة ؾيادة)رخرة تجاري حتى 

 ػمي، رخرة باص عسػمي(.ششا،  رخرة ؾيادة عس 15خرػصي، رخرة ممكية مخكبة ثقيمة فػؽ 

بيشت الشتائج أف الفخكؽ كانت لرالح الأفخاد الحيغ يستمكػف رخز ؾيادة أخخى، مثل رخرة الؿيادة تجاري، 

 رخرة عسػمي، أك رخرة ؾيادة خاصة، مقارنة بسغ يستمكػف رخرة ؾيادة تخاكتػر.
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 خابعالفرل ال

 مشاقذة الشتائج وأىؼ التؾصيات

 السقجمة

ييجؼ ىحا الفرل إلى مشاقذة نتائج الجراسة التي بحثت في تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات 

في تعديد التػعية السخكرية لجى الستابعيغ مغ كجية نطخىع، ككحلظ التعخؼ إلى دكر بعس الستغيخات في 

 مػضػع الجراسة.

قػـ الباحثة بسشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز أىع كقج اشتسمت الجراسة عمى مجسػعة مغ الأسئمة كالفخضيات، كست

 الشتائج التي ستبشى عمييا التػصيات السختمفة.

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

مشاقذة سؤال الجراسة الخئيذ الأول الحي نصّ عمى: ما مرادر الخسائل الإقشاعية السدتخجمة في 

 إعلانات الخجمة العامة السخورية؟

 الدؤاؿ، تست مشاقذة نتائج الأسئمة الفخعية التابعة لو كالآتي: لسشاقذة ىحا

مشاقذة نتائج الدؤال الفخعي الأول: ما درجة تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ 

 ؟ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ

مرادر الخسائل( كأف أعمى الفقخات مجال جاؿ )أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت )مختفعة( عمى م

ىي )رراء العائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل كبيخ، كالسرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ 

عمى تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكر(، كأف أدناىا )رراء الأصجقاء تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية 

ادر الخسائل السختمفة، مثل السشطسات غيخ الحكػمية عمى فيسظ ككعيظ بقزايا بذكل كبيخ، كتحفد مر

 السخكر(. 
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كذلظ بفعل ميدتيا كدكرىا كآلية بشاء فعاؿ في مجاؿ نذخ الثقافة السخكرية كتعديدىا بيغ الستابعيغ خاصة 

كالسجتسع عامة. "كتحفيد الشاس عمى السذاركة كالتفاعل في تحقيق الدلامة عمى الصخؽ، كخمق حػار 

 بذأف القزايا السختبصة بالدلامة السخكرية. 

ت إليو نتائج الجراسات الدابقة في أدبيات البحث مغ أف الإعلانات الخجمية كتتفق ىحه الشتيجة مع ما أشار 

. كحلظ (Lynn, 1974)تديع في زيادة السعخفة كالػعي حػؿ قزايا السخكر كالدلامة عمى الصخؽ كجراسة 

قف تجاه الدمػؾ كالسعاييخ الحاتية تتفق ىحه الشتيجة مع نطخية الدمػؾ السخصط التي تخى أنو كمسا كاف السػ 

أكثخ إيجابية بالشدبة لمدمػؾ السعشي، ككمسا زادت درجة الديصخة الدمػكية السجركة كانت نية الذخز أقػى 

في أداء الدمػؾ، كما يجؿ عمى ذلظ ىػ الجرجة السختفعة لتأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التػعية 

التي نات الخجمية في فمدصيغ، كمع نطخية السدؤكلية الاجتساعية السخكرية مغ كجية نطخ الستابعيغ ل علا

يسكغ استخجاميا كإشار لتحميل كفيع تأثيخ الإعلانات السخكرية كالخسائل عمى الجسيػر، كيجعع ذلظ حػؿ 

رراء العائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل كبيخ، كالسرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ فقخة )

( عمى أعمى درجة تقييع مغ قبل عيشة الجراسة، كلتقييع مجى مى تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكرع

كسا يسكغ لمشطخية السداعجة في تقجيع إشار لتقييع الإعلانات السخكرية  .الالتداـ بالسدؤكلية الاجتساعية

الاجتساعية لتػجيو تصػيخ  كسا يسكغ استخجاـ نطخية السدؤكلية .كفحز تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية

 الإعلانات السخكرية بسا يحقق الأثخ السخجػّ كتػعية الجسيػر بذكل فعاؿ. 

مشاقذة نتائج الدؤال الفخعي الثاني: ما درجة تأثيخ نؾعية السعمؾمات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ 

 ؟ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ؟

أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت )مختفعة( عمى مجاؿ )تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد 

التػعية السخكرية(  كأف أعمى الفقخات ىي )أعتقج أف تػضيف الثقافة السحمية في الإعلانات السخكرية يعدز 

خ مجة الإعلانات السخكرية في فيع الجسيػر لمسػاضيع كيعدز الالتداـ بالدمػؾ الدميع في الؿيادة، كتؤث

استيعاب السعمػمات كتحفيد التفاعل معيا بذكل أفزل(، كأف أدناىا )أرى أف تخريز الإعلانات لفئات 
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عسخية محجدة يعدز فعالية الخسائل السخكرية ليحه الفئات، كالتفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل 

  في تحديغ تفيسظ ل رشادات السخكرية(. الجكرات التػعية ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالاً 

كىحا يجؿ عمى أىسية نػعية السعمػمات في التػعية السخكرية مغ خلاؿ نذخ الأخبار الستعمقة بالحػادث، 

كخمق حالة مغ الحػار السجتسعي، لتحفيد الشاس عمى السذاركة، كالتفاعل في قزايا الدلامة السخكرية مغ 

 ك كسائل الإعلاـ التقميجية في شخؽ نذخ ثقافة الدلامة عمى الصخؽ.خلاؿ كسائل التػاصل الحجيثة أ

كحلظ تتفق ىحه الشتيجة مع نطخية الدمػؾ السخصط التي تخى أنو كمسا كاف السػقف تجاه الدمػؾ كالسعاييخ 

الحاتية أكثخ إيجابية بالشدبة لمدمػؾ السعشي، ككمسا زادت درجة الديصخة الدمػكية السجركة، كانت نية 

خز أقػى في أداء الدمػؾ، كما يجؿ عمى ذلظ ىػ الجرجة السختفعة لتأثيخ نػعية السعمػمات عمى الذ

تعديد التػعية السخكرية مغ كجية نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية في فمدصيغ. كحلظ مع نطخية 

ـ كالإعلانات تخكد عمى الحاجة إلى السدؤكلية الاجتساعية في كسائل الإعلاالسدؤكلية الاجتساعية كالتي 

، كمسا يجعع السخكرية، ككل مشيسا يذجد عمى دكر الإعلاـ في تػجيو كتذكيل الدمػؾ كالتػعية في السجتسع

ذلظ حرػؿ فقخة )أعتقج أف تػضيف الثقافة السحمية في الإعلانات السخكرية يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع 

 جة تقييع مغ قبل عيشة الجراسة.كيعدز الالتداـ بالدمػؾ الدميع في الؿيادة( عمى أعمى در 

مشاقذة نتائج الدؤال الفخعي الثالث: ما درجة تأثيخ طخيقة عخض السعمؾمات عمى تعديد التؾعية 

 ؟ السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ

عمؾمات عمى تأثيخ طخيقة عخض السأشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت )مختفعة( عمى مجاؿ )

( كأف أعمى الفقخات ىي )كجػد جػائد في الإعلانات السخكرية يعدز مغ فعالية تعديد التؾعية السخورية

رسائميا في تذجيع الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ، كالتفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات التػعية 

السخكرية(، كأف أدناىا )أجج أف الإعلانات  ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ تفيسظ ل رشادات

التفاعمية، التي تذسل تحجيات أك أسئمة، تمقى تفاعلًا أكبخ مشظ مقارنة بالإعلانات التقميجية، مثل: 
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الإعلانات، كأعتقج أف تزسيغ قزايا البيئة، مثل حساية الصبيعة كتقميل الانبعاثات، في الإعلانات السخكرية 

  يديج مغ اىتسامظ بيا(.

أما بالشدبة لمجرجة الكمية لسحػر الجراسة الأكؿ فقج جاءت درجة السػافقة )مختفعة( كأف أعمى الستػسصات 

الحدابية كانت لسجاؿ )تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية( كأدناىا لسجاؿ 

 )مرادر الخسائل( كجسيعيا حرمت عمى درجة استجابة مختفعة.

أىسية بثّ الخسائل عغ التػعية السخكرية مغ خلاؿ كسائط متعجدة صػتية كمخئية كمكتػبة كىحا يعػد إلى 

مغ خلاؿ مقاشع الرػت كالفيجيػ كبثيا، كإتاحة السجاؿ لتبادليا كتشاقميا كإرساليا مغ قبل الجسيػر الحي 

مشرات حذج لى إ لجيو حدابات عبخ ىحه السػاقع يديج مغ إحجاث التأثيخ السصمػب عمى الجسيػر كيحػليا

 كتخكيج لمحسمة، كخرػصاً بعج التصػر التكشػلػجي اليائل في كسائل الاترالات.

( التي أضيخت أف الحسلات الإعلامية الإذاعية 2012كتتفق ىحه الشتائج مع نتيجة دراسة تباني، عبيخ)

أسساء  نجحت في تحقيق مدتػى جيج مغ الػعي كالاستجابة لجى الدائقيغ، كمع نتائج دراسة مقشي،

( التي أضيخت أف الإذاعة تمعب دكرًا ميسًا في نذخ الػعي بسدائل الدلامة السخكرية كتذجيع 2015)

( التي أضيخت أف الحسلات الإعلامية 2019الاىتساـ بقػانيغ السخكر، كمع نتيجة دراسة كذيج ككذيج )

داتيع كسمػكيع نحػ الدلامة عمى تمعب دكرًا ميسًا في تػعية الدائقيغ بسدائل الدلامة السخكرية كتغييخ عا

( التي كذفت أف التػعية السخكرية تمعب دكرًا أساسيًا 2019الصخؽ، كمع نتيجة دراسة صجراتي كصاب )

 في تعديد الػعي كالدمػكات الآمشة عمى الصخؽ كأف كسائل الإعلاـ تمعب دكرًا ميسًا في نقل ىحه الخسائل.

جرجة السختفعة للاستجابة مع ما تصخحو نطخية الدمػؾ السخصط، كتتفق نتائج الدؤاؿ الأكؿ كالستسثمة بال

كالتي تيتع بفيع الدمػؾ البذخي كالتشبؤ بو كمسا كاف السػقف تجاه الدمػؾ كالسعاييخ الحاتية أكثخ إيجابية 

بالشدبة لمدمػؾ السعشي، ككمسا زادت درجة الديصخة الدمػكية السجركة كانت نية الذخز أقػى في أداء 

كمع ذلظ، يسكغ أف تتفاكت الأىسية الشدبية ليحه العػامل في التشبؤ بالشية حدب الدياقات  الدمػؾ.
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كالسػاقف السختمفة. ففي بعس الحالات، قج تكػف السػاقف ىي العامل الخئيذ في تػجيو الشػايا، بيشسا في 

حالات أخخى، قج يقجـ حالات أخخى، قج تكػف السػاقف كالديصخة الدمػكية السجركة كاؼية لذخح الشية، كفي 

. كحلظ تتفق مع نطخية (Veciana et al., 2005)جسيع الستشبئيغ مداىسات مدتقمة، كىحا ما يخاه 

أف الرحافة ككحلظ كسائل الإعلاـ الأخخى يجب أف تقبل كتشفح التدامات السدؤكلية الاجتساعية التي تخى 

كىحا ما يجؿ عمى درجة التقييع الكبيخة التي حرمت عمييا الفقخة )كالتفاعل السباشخ  معيشة تجاه السجتسع،

مع محتػى السخكر، مثل الجكرات التػعية ككرش العسل، التي تمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ تفيسظ 

 ل رشادات السخكرية(

ي إنتاجو عمى الشرػص حدب، كحلظ تتفق ىحه الشتيجة مع السبجأ الثامغ الحي يخى أف الإعلاـ لا يعتسج ف

بل يذسل أبعادًا فشية متشػعة معشية بجحب انتباه الجساىيخ، إذْ تذسل الرػت، كالخمؽيات كالإضاءة، 

كالجيكػر، كالألػاف، كزكايا الترػيخ، كالإيقاعات، كغيخىا. ىحه الأبعاد جسيعيا تسيد كل كسيمة إعلامية عغ 

السحتػى الحي تقجمو. إذ لا يقترخ دكر التخبية الإعلامية الأخخى، كيشعكذ ىحا التسيد بالزخكرة عمى 

عمى فيع الشرػص الإعلامية كتأثيخاتيا الثقاؼية كالاجتساعية، كإنسا تذسل أيزًا الاىتساـ بكيؽية الاستستاع 

بتمظ الأشكاؿ الجسالية كالتأثيخات الإيجابية لسختمف كسائل الإعلاـ. ؼيجب عمى الستمقي أف يكػف قادرًا 

التستع بالجػانب الجسالية السستعة كالتأثيخات الإيجابية لسختمف كسائل الإعلاـ، كأف يكػف عمى عمع عمى 

 .بالخرائز التي تسيد كل كسيمة إعلامية عغ الأخخى ككيف يشعكذ ذلظ عمى ما تقجمو
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السدتخجمة لديادة  مشاقذة سؤال الجراسة الخئيذ الثاني الحي نصّ عمى: ما طبيعة الاستسالات الإقشاعية

 التؾعية السخورية في تمػ الإعلانات؟

 لسشاقذة ىحا الدؤاؿ، تست مشاقذة نتائج الأسئمة الفخعية التابعة لو كالآتي:

مشاقذة نتائج الدؤال الفخعي الأول: ما تأثيخ تقشيات الإقشاع عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية 

 ظيؽ؟نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمد

أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت )مختفعة( عمى مجاؿ )تأثيخ تقشيات الإقشاع(  كأف أعمى الفقخات 

ىي )أرى أف الإعلانات التي تعتسج عمى مرادر مػثػقة، مثل الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ 

ج أف الإعلانات التي تدتيجؼ السخكر تكػف أكثخ فعالية في نقل السعمػمات كتحفيد الالتداـ، ك تج

العػاشف، مثل الخعب أك الفخح، تكػف أكثخ قجرة عمى استسالة الجسيػر لاتخاذ إجخاءات مخكرية(، كأف 

أدناىا )أجج أف استخجاـ السػسيقى يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع السخكرية، كيحفدىع لاتخاذ إجخاءات 

استخجاـ قرز مؤثخة أك مقشعة، يديع في إقشاع الجسيػر  إيجابية، كأعتقج أف استخجاـ تقشيات الإقشاع، مثل

 بأىسية الالتداـ بدمػؾ مخكري(. 

كيعػد الدبب في الجرجة السختفعة إلى أف الإقشاع عشرخ فعّاؿ في تخسيخ مدتػى الدلامة السخكرية 

عغ الحػادث، كتحديشيا كتصػيخىا عمى الصخؽ الفمدصيشية، كالحج مغ الخدائخ البذخية كالاقترادية الشاتجة 

كلحلظ ىشاؾ حخض عمى استخجاـ كسائل إقشاع في حثّ السجتسع عمى حزػر: "حسلات تػعػية دكرية في 

العجيج مغ السشاسبات؛ لتخسيخ الدلامة السخكرية" مشيا، حسمة اليػـ العالسي لمسخكر، كأسبػع السخكر العخبي 

ا عمى الجسيػر، كتشطيع محاضخات تػعػية التي تخكد عمى أىجاؼ كشعارات مشتقاة كل عاـ، إذْ يتع تػزيعي

 حػليا.
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كتتفق ىحه الشتيجة مع ما جاء في أدبيات الجراسة حػؿ الاستسالة التخيمية التي تعتسج عمى جحب انتباه 

السدتيمظ مغ خلاؿ التخكيد عمى رمػز كمعاف إندانية، كربصيا بالدمعة أك الخجمة السعمغ عشيا، مع 

 .انية مذتخكةالتخكيد عمى ؾيع كمعاييخ إند

ككحلظ مع السبجأ الستعمق بذكل الخسالة الإعلامية، كمحتػاىا التي تخى أف كسائل الإعلاـ تختمف في 

قػاعجىا كشخقيا كأساليبيا في تقجيع الحقائق كالأخبار كالآراء، كتحجد كل كسيمة إعلامية قػانيشيا الخاصة 

لفا  كالأساليب كالخمػز. عمى سبيل السثاؿ، في ترشيف السعمػمات كتقجيسيا، كفي استخجاـ السعاني كالأ

يسكغ لمػسائط الإعلامية السختمفة نقل الأحجاث نفديا، لكشيا تخمق رسائل كانصباعات متشػعة مغ خلاؿ 

استخجاـ مفخدات مختمفة، كتقشيات متشػعة مثل التكخار، كالتخػيف، كالتذػيو، كالتخؼيو، كيكػف لمخسائل 

فييا، كتحقيق أغخاض فشية محجدة، كيجب أف يعي الستمقي ىحه الحؿيقة أثشاء الإعلامية سياؽ فشيّ يتحكع 

تحميل الخسائل الإعلامية؛ لتكػف التخبية الإعلامية أحج السفاـيع الخئيدة التي يجب عمى الستعمع أف يفيسيا 

كيجرؾ  إعلاميًا، حيث يجرؾ تأثيخ مسيدات الػسيمة الإعلامية عمى شكل الخسالة كالسحتػى الحي تقجمو،

 .علاقة الارتبا  الػاضحة بيغ شكل الخسالة الإعلامية كمحتػاىا

مشاقذة نتائج الدؤال الفخعي الثاني: ما تأثيخ أساليب التفاعل والسذاركة عمى تعديد التؾعية السخورية 

 مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في فمدظيؽ؟

تفعة( عمى مجاؿ )تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة(  كأف أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت )مخ 

أعمى الفقخات ىي )أعتقج أف الإعلانات التفاعمية، التي تتيح لمجسيػر السذاركة في نذاشات أك اختبارات، 

تديع في فيع الجسيػر الأفزل لسفاـيع السخكر، كأعتقج أف الإعلانات التي تقجـ حػافد مالية، مثل 

يغ أك مكافآت نقجية، تذجع الجسيػر أكثخ لاتخاذ سمػؾ مخكري رمغ(، كأف أدناىا خرػمات عمى التأم

)يؤثخ تػجيو الإعلانات لمخسالة بذكل شخري في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى خرائز 

 فخدية، كيؤثخ تػجيو الإعلانات نحػ الدمػؾ الإيجابي بذكل أكبخ عمى استسالة الجسيػر لاتخاذ إجخاءات

مخكرية رمشة(. ربسا لأف الجسيػر الاجتساعي، ىػ أكثخ تأثّخاً بالتفاعل كالسذاركة في الشجكات التي تعسل 
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عمى التػعية السخكرية، ىحه ليا دكر فعاؿ في التأثيخ عمى الجسيػر، كتغييخ اتجاىاتيع كسمػكيع، كبالتالي 

ة السخكرية مغ أجل الػصػؿ إلى التقميل مغ ندب الحػادث، كبات ضخكريا تدخيخىا في حسلات التػعي

 الأىجاؼ السشذػدة في التػعية بالدلامة السخكرية.

كتتفق ىحه الشتيجة مع ما جاء في أدبيات الجراسة مغ أنو يجب أف يكػف مخصط الحسمة الإعلامية عمى 

إدراؾ تاـ بخرائز كل كسيمة، كمكانتيا، كالتذخيعات السشطسة ليا، كخرائز الجسيػر الخاص بيا، 

لػنات  .عج قخار اختيار الػسيمة الإعلامية مغ أكثخ القخارات دقو كخصػرة عشج إعجاد بخنامج الحسمةكي

كحلظ تتفق ىحه الشتيجة مع نطخية السدؤكلية الاجتساعية التي يسكغ  :(2000(؛ عبج الحسيج )1993)

، كلتقييع مجى الالتداـ كإشار لتحميل الإعلانات السخكرية كفيع تأثيخىا كالخسائل عمى الجسيػراستخجاميا 

كسا يسكغ لمشطخية السداعجة في تقجيع إشار لتقييع الإعلانات السخكرية كفحز  .بالسدؤكلية الاجتساعية

كسا يسكغ استخجاـ نطخية السدؤكلية الاجتساعية لتػجيو تصػيخ الإعلانات  .تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية

  .السخكرية بسا يحقق الأثخ السخجػ كتػعية الجسيػر بذكل فعاؿ

مشاقذة نتائج الدؤال الفخعي الثالث: ما تأثيخ العؾامل الاجتساعية والثقافية عمى تعديد التؾعية السخورية 

 ت الخجمية في فمدظيؽ؟مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانا

أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت )مختفعة( عمى مجاؿ )تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية( كأف 

أعمى الفقخات ىي )يديع التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة كتػجيييع نحػ الدمػؾ السخكري الإيجابي، 

يو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة كتػجيييع نحػ الدمػؾ السخكري في تعديد قخارات الجسيػر، كيؤثخ التػج

الإيجابي، في تعديد قخارات الجسيػر(، كأف أدناىا )أجج أف السذاركة في فعاليات تفاعمية، مثل كرش العسل 

أك التجريبات تعدز فيع الجسيػر كالتداميع بدمػؾ السخكر الآمغ، كتؤثخ الإعلانات التي تذجع عمى 

ركة السجتسعية، مثل الانزساـ إلى فعاليات محمية أك مبادرات مخكرية في تحفيد الجسيػر لتبشي السذا

 سمػؾ مخكري أكثخ أمشًا(. 
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أمّا بالشدبة لمجرجة الكمية لسحػر الجراسة الثاني فقج جاءت درجة السػافقة )مختفعة( كأف أعمى الستػسصات 

كالثقاؼية( كقج حرل عمى درجة مػافقة مختفعة ججاً،  الحدابية كانت لسجاؿ )تأثيخ العػامل الاجتساعية

كذلظ يعػد إلى أفّ الثقافة × كأدناىا لسجاؿ )تأثيخ تقشيات الإقشاع( كحرل عمى درجة استجابة مختفعة

 السجتسعية التي يستمكيا الأفخاد عغ التػعية السخكرية ىي أىع العػامل في ذلظ السػضػع. 

كالتي أضيخت أف تقييع الفعالية السذاىجة  (Dillard & Peck, 2006)دراسة كتتفق ىحه الشتائج مع نتيجة 

كاف مختبصًا بذكل كبيخ بسجى كاقعية الإعلاف، ككسية السعخفة السكتدبة كالاستجابة العاشؽية الإيجابية 

التي أضيخت أف (Bummara & Choi, 2015)  دراسةكتتفق ىحه الشتيجة أيزاً مع نتيجة  .كالدمبية

التي أضيخت  (2018ة دراسة شخباؿ كلعخج )الصلاب رأكا الإعلاف معقػلًا كمفيجًا إلى حجّ ما، كمع نتيج

يغ بعس الشتائج السيسة، مشيا أف البخامج السخكرية تمعب دكرًا كبيخًا في نقل السعخفة، كتغييخ سمػؾ الدائق

نحػ الدلامة السخكرية، كحلظ تتفق ىحه الشتيجة مع نطخية السدؤكلية الاجتساعية التي يسكغ استخجاميا 

كإشار لتحميل الإعلانات السخكرية كفيع تأثيخىا كالخسائل عمى الجسيػر، كلتقييع مجى الالتداـ بالسدؤكلية 

كسا يسكغ لمشطخية السداعجة في تقجيع إشار لتقييع الإعلانات السخكرية، كفحز تحقيق  .الاجتساعية

كسا يسكغ استخجاـ نطخية السدؤكلية الاجتساعية لتػجيو تصػيخ الإعلانات السخكرية  .الأىجاؼ الاجتساعية

  .بسا يحقق الأثخ السخجػّ كتػعية الجسيػر بذكل فعاؿ

لث الحي نص عمى: كيف يؤثخ التفاعل بيؽ مرجر الخسالة ونؾع مشاقذة سؤال الجراسة الخئيذ الثا

 الاستسالات الإقشاعية في تحقيق تغييخ في مؾاقف وسمؾك الجسيؾر السدتيجف؟

 لسشاقذة ىحا الدؤاؿ، تع مشاقذة تحميل السزسػف كالآتي:

السؤسدات ف بيشت الشتائج الخاصة بشػع الجية التي تقػـ بجيػد تػعية مخكرية أك رسائل مػجية إلى أ .1

الحكػمية تحتل الشدبة الأكبخ مغ الجيات التي تقػـ بجيػد تػعية مخكرية أك رسائل مػجية، مسا يجؿ 

عمى أف الجيػد التػعية السخكرية أك الخسائل السػجية لمسجتسع غالبًا ما تكػف صادرة عغ جيات 
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دبة نفديا، ما يجؿ أف أف السؤسدات الخبحية كغيخ الخبحية كلاىسا لو الشإلى  حكػمية. كسا يذيخ

جيػدىسا أقل ندبة إلى السؤسدات الحكػمية في نذخ فيجيػىات الخجمة العامة التي تيجؼ لشذخ 

التػعية السخكرية؛ كذلظ لأف الحكػمة كمؤسداتيسا ىسا السدئػلاف السباشخاف كالأساسياف عغ الدلامة 

 ر.السخكرية كالدلامة عمى الصخؽ كالدلامة البذخية مغ حػادث السخك 

كتتفق ىحه الشتيجة مع أدبيات الجراسة التي تحكخ أف السؤسدات الإعلامية لمقخارات كلمتشطيسات كلمقيػد 

تفخضيا الحكػمة؛ ما يؤثخ عمى شخيقة معالجة محتػى الخسائل الإعلامية. تُعجّ كسائل الإعلاـ أحج أىع 

ي مجتسع دكف رسائل إعلامية أدكات التغييخ الاجتساعي، حيث لا يسكغ تحقيق أي أىجاؼ سياسية في أ

فعّالة، كيسكغ ل علاـ أف يمعب دكرًا كبيخًا في ؾيادة السجتسع نحػ قزايا سياسية كاجتساعية عالسية، كتحػؿ 

الفخد إلى مػاشغ عالسي يذارؾ في قزايا عمى مدتػى العالع، كيُعج ىحا السبجأ تأكيجًا عمى أىسية ربط 

فالصخيقة التي نتعامل بيا مع الخسالة الإعلامية  .أيجيػلػجية كاضحةالتخبية الإعلامية بأجشجة سياسية أك 

تحجد رؤيتشا لمعالع، حيث يسكغ لمجسيػر أف يفيع كاقعو كمجتسعو مغ خلاؿ مزسػف ما تقجمو كسائل 

الإعلاـ، كتُعجّ الرػر الشسصية التي تطيخ في كسائل الإعلاـ مثالًا بارزًا عمى تأثيخ ىحه الخسائل عمى 

خكف بالرػر الشسصية لبعس الأفخاد أك الذعػب التي يتع نقميا عبخ كسائل الجسيػر، حيث يتأثخ الكثي

الإعلاـ، إذْ يذكل الإعلاـ الإخباري أداة لشقل الأخبار فحدب، بل يُطيخ في الػقت نفدو أكلػيات 

 (2018كمعتقجات كؾيسا كقشاعات كرراء، قج تكػف نسصية في بعس الأحياف محمد )

ية التي تقػـ بجيػد تػعية مخكرية أك رسائل مػجية كفق السؤسدة بيشت الشتائج الخاصة بشػع الج .9

شخشة السخكر الفمدصيشية ككزارة الشقل كالسػاصلات ليا جيػد كبيخة في نذخ التػعية الحكػمية إلى أف 

السخكرية كالدلامة عمى الصخؽ، حيث تذكل ىاتاف السؤسدتاف الشدبة الأكبخ في نذخ فيجيػىات 

سع الجراسة، كىحا أمخ شبيعي؛ لأف شخشة السخكر الفمدصيشية ككزارة الشقل الخجمة العامة في مجت

 كالسػاصلات ىسا السؤسدتاف المتاف تعشياف بالدلامة السخكرية عمى الصخؽ. 
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بيشت الشتائج الخاصة بترشيف نػع الجية التي تقػـ بجيػد تػعية مخكرية أك رسائل مػجية كفق  .3

يخ الخبحية، كاليلاؿ الأحسخ الفمدصيشي كالاتحاد العاـ السؤسدات غالسؤسدة الحكػمية إلى أف 

لذخكات التأميغ ليسا جيػد في نذخ التػعية السخكرية بػساشة فيجيػىات الخجمة العامة، كيعػد ذلظ 

إلى أف اليلاؿ الأحسخ الفمدصيشي كالاتحاد العاـ لذخكات التأميغ ليسا مرمحة كبيخة في التػعية مغ 

صابات بيغ الأفخاد كالخدائخ السادية التي تدبب عجدا عغ الشتائج الدمبية حػادث السخكر كتقميل الإ

 لمسجتسع، كالتي تؤدي إلى خدائخ مادية لذخكات التاميغ.

التي تقػـ بجيػد تػعية مخكرية أك رسائل  كفق السؤسدات الخبحيةبيشت الشتائج الخاصة بترشيف  .4

ة تبحؿ جيػدا في نذخ التػعية السخكرية الذخكات الخبحيمػجية كفق السؤسدة الحكػمية إلى أف 

بػساشة إعلانات الخجمة العامة الرادرة، مثل الذخكة الأىمية لمتاميغ كشخكة فمدصيغ لمتأميغ. كيسكغ 

أف يعػد ذلظ إلى اىتساـ السشطسات كالسؤسدات الخبحية ؼيسا يعخؼ بالسدؤكلية السجتسعية، كالتي ىي 

بالذخكة، كتحديغ الرػرة الحىشية عشيا ككحلظ كشػع مغ عشرخ لو أىسية في رفع مدتػى السعخفة 

 الجعاية كالإعلاف تدتفيج مشو السؤسدة الخبحية.

الساؿ يذكل السحخؾ الأساسي لمرشاعة الإعلامية، حيث كتتفق ىحه الشتيجة مع السبجأ الثاني الحي يخى أف 

سبو كفقًا لمدياؽ الجيشي كالأخلاقي كالعمسي يتستع الستمقي لمخسائل الإعلامية بالقجرة الانتقائية لاختيار ما يشا

كالثقافي الخاص بو، إذْ يجب عمى الستمقي أف يكػف عمى عمع بأف الخسائل الإعلامية تأتي مغ مؤسدات 

تعتسج عمى سياسة تجارية، كتحتاج إلى تحقيق أرباح مغ خلاؿ مرادر متشػعة، خاصة مغ خلاؿ 

علامية عمى جحب أكبخ عجد مغ الجسيػر، كتأثيخ العػامل الإعلانات. لحلظ، يعتسج تػجيو الخسائل الإ

 .الاقترادية كالعلاقات التجارية عمى محتػى الخسائل كتقشيات إنتاجيا كسياسات تػزيعيا
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إلى  خرائز مرادر الخسائل السدتخجمة مغ قبل السؤسدات في إيراؿ السعمػماتبيشت الشتائج أف  .5

الاستخجاـ الكبيخ لمذبياء كالتي تيجؼ إلى  الحي يذيخ الجساىيخ بػساشة إعلانات الخجمة العامة،

لمتفاعل الذخري، كاستخجاـ الخسػـ الستحخكة بشدبة متػسصة كتدتخجـ لجحب انتباه الجسيػر خاصة 

 الأشفاؿ كتبديط كصػؿ السعمػمات، بيشسا الخبخاء يسشحػف الإعلانات مرجاؾية أكبخ.

اسة مغ أف العػامل مثل مرجر الخسالة كنػعيا تمعب دكرًا كتتفق ىحه الشتيجة مع ما تزسشتو أدبيات الجر 

حاسسًا في فاعمية إعلانات الخجمة العامة عمى الجسيػر. بسعشى رخخ، كلٌّ مغ مرجر الخسالة ككيؽية 

 .عخضيا يعتبخاف مكػنات أساسية في صياغة رسائل إعلانية مقشعة تتستع بأقرى فعالية

ترشيفات الخبخاء التي تسشح إعلانات الخجمة العامة كنذخ التػعية السخكرية مرجاؾية بيشت الشتائج أف  .6

كذلظ لأف الخبيخ  أكبخ لمجسيػر )شخشي، شبيب، إسعاؼ،...( جاءت ندييا السئػية تكخارىا قميمة؛

يستمظ كفاءة عالية في التأثيخ، كلو برسات عجيجة في التأثيخ اكتدبيا مغ خلاؿ خبخات سابقة أك 

 ات مساثمة شاىجىا أك درسيا في مجتسعات أخخى. خبخ 

( كالحي يخى الخسائل الإعلامية تُبشى فشيًاكتتفق ىحه الشتيجة مع السبجأ الأكؿ مغ مبادئ الخسائل الإعلامية )

أف السجتسع يعير في بيئة مسمػءة بالسػاد الإعلامية، كيجب أف يكػف الأفخاد عمى عمع بأف ما يتمقػنو مغ 

كسائل الإعلاـ ليذ الػاقع، بل إعادة خمق لمػاقع. يتع ترسيع ىحه الخسائل بعشاية لتعبخ عغ معمػمات عبخ 

كجيات نطخ الشاشخيغ بيجؼ تحقيق أىجاؼ كاضحة كمحجدة، عمى يتع ذلظ بتعجيل كتشؿية السعمػمات لتبجك 

يُذكل الػعي الإعلامي كاقعية كفقًا لدياسة الخبخ أك القشاة. ىحا ما يُعخؼ بإدارة الإدراؾ الإنداني، حيث 

 .مداعجة لفيع عسمية ترشيع السػاد الإعلامية كاستخجاميا بذكل صحيح

أف التخكيد عمى الأقخاف كأفخاد العائمة بيشت الشتائج في ما يتعمق بالترشيف كفق أنػاع الذيباء  .7

تأثيخ ، كيخجع ذلظ إلى أف كالأصجقاء يعكذ أىسية العلاقات الاجتساعية في التأثيخ عمى الأفخاد
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الأقخاف أكثخ التأثيخات عمى السذاىج كخرػصاً صغار الدغ مغ السذاىجيغ الحي يكػف تأثيخ الأقخاف 

 عمييع تأثيخاً كبيخاً عمييع.

كتتفق ىحه الشتيجة مع السبجأ الخامذ مغ مبادئ الخسائل الإعلامية )الخسائل الإعلامية تؤثخ عمى إدراؾ 

الصخيقة التي نتعامل بيا مع الخسالة الإعلامية تحجد رؤيتشا  الجسيػر لسجتسعو ككاقعو( كالحي يخى أف

لمعالع، حيث يسكغ لمجسيػر أف يفيع كاقعو كمجتسعو مغ خلاؿ مزسػف ما تقجمو كسائل الإعلاـ. تعجّ 

الرػر الشسصية التي تطيخ في كسائل الإعلاـ مثالًا بارزًا عمى تأثيخ ىحه الخسائل عمى الجسيػر، حيث 

بالرػر الشسصية لبعس الأفخاد أك الذعػب التي يتع نقميا عبخ كسائل الإعلاـ، كلا يذكل  يتأثخ الكثيخكف 

الإعلاـ الإخباري أداة لشقل الأخبار حدب، بل يُطيخ في الػقت نفدو أكلػيات كمعتقجات كؾيسا كقشاعات 

 .كرراء، قج تكػف نسصية في بعس الأحياف

استخجاـ ركاية السذيج بػاسصة يتع مغ خلاؿ  ستحخكةكفق أنػاع الخسػـ ال بيشت الشتائج ؼيسا يتعمق .8

الخسػـ الستحخكة، كصػر ثابتة كعبارات يػضح الجيػد السبحكلة في جعل الخسائل الإعلانية أكثخ 

كذلظ لسا لمسذيج الجرامي مغ تأثيخ عمى السذاىج حيث إف السذاىج الجرامية مغ خلاؿ  فعالية كجاذبية؛

 ؿ عمى الستابع.   الخسػـ الستحخكة ليا تأثيخ فعا

كتتفق ىحه الشتيجة مع ما جاء في أدبيات الجراسة يأف الإعلاـ لا يعتسج في إنتاجو عمى الشرػص فحدب، 

بل يذسل أبعادًا فشية متشػعة معشية بجحب انتباه الجساىيخ، فتذسل الرػت، كالخمؽيات كالإضاءة، 

ىحه الأبعاد جسيعيا تسيد كل كسيمة إعلامية عغ  كالجيكػر، كالألػاف، كزكايا الترػيخ، كالإيقاعات، كغيخىا.

الأخخى، كيشعكذ ىحا التسيد بالزخكرة عمى السحتػى الحي تقجمو، إذ لا يقترخ دكر التخبية الإعلامية 

عمى فيع الشرػص الإعلامية كتأثيخاتيا الثقاؼية كالاجتساعية، بلْ تذسل أيزًا الاىتساـ بكيؽية الاستستاع 

ية كالتأثيخات الإيجابية لسختمف كسائل الإعلاـ، كيجب عمى الستمقي أف يكػف قادرًا بتمظ الأشكاؿ الجسال
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عمى التستع بالجػانب الجسالية السستعة كالتأثيخات الإيجابية لسختمف كسائل الإعلاـ، كأف يكػف عمى عمع 

 .بالخرائز التي تسيد كل كسيمة إعلامية عغ الأخخى، ككيف يشعكذ ذلظ عمى ما تقجمو

استسالة التخػيف ىي الأكثخ تسثل مغ خلاؿ  الترشيف كفق أنػاع الاستسالاتالشتائج أف بيشت  .9

استخجاماً؛ ما يعكذ أىسية تػجيو رسائل تححيخية في نذخ التػعية السخكرية في إعلانات الخجمة 

بيشسا العامة، بيشسا الاستسالة السشصؿية كتدتخجـ الحجج كالأدلة العقلانية لتعديد التػعية السخكرية، 

استسالة الفكاىة كالتخغيب فيسا الأقل شيػعاً. كذلظ لخصػرة عجـ الالتداـ بقػاعج السخكر القانػنية كالتي 

بجكرىا قج تؤدي إلى حػادث مخكرية تشتيي بسآسي ككػارث لحلظ يأتي التخػيف عمى درجة كبيخة مغ 

ف مع السػضػع الحي تدتخجـ الاستخجاـ، أما بالشدبة لاستخجاـ الفكاىة كالتخغيب فيسا لا يتػافقا

 استسالتي الفكاىة كالتخغيب؛ نطخاً لججية السػضػع كحداسيتو.

عمى إثارة كتتفق ىحه الشتيجة حدب ما جاء في أدبيات الجراسة الخاصة باستسالة الخػؼ التي تعتسج 

اجتساعيًا في مذاعخ الخػؼ لجى السدتيمظ، كذلظ مغ خلاؿ التخكيد عمى الآثار الدمبية السسكشة نفديًا أك 

تقجيع الدمعة أك الخجمة بيشسا تعتسج استسالة الفكاىة تعتسج عمى  حالة عجـ الاستجابة لمخسالة الإعلانية،

بإشار نفدي محبب لجعميا جاذبة لمسدتيمظ كتحفد اىتسامو، كالاستسالة السشصؿية التي تعتسج تدتشج إلى 

مخاشبة عقل الستمقي مغ خلاؿ تقجيع حجج كشػاىج مشصؿية، كنقس الآراء السعارضة بعج مشاقذتيا كإبخاز 

سعمػمات كالأحجاث الػاقعية، كتقجيع الأرقاـ جػانبيا السختمفة. كتدتخجـ في ذلظ الاستذياد بال

 .كالإحرائيات، كبشاء الاستشتاجات عمى الأسذ السقجمة

بيشت الشتائج ؼيسا يتعمق بالترشيف كفق الذعار إلى أف السؤسدات تتجو لػضع شعار علامتيا  .15

كالجيػد  التجارية في إعلانات الخجمة العامة بشدبة معيشة؛ كذلظ لإضيار مدؤكليتيا تجاه السجتسع

السبحكلة في نذخ التػعية السخكرية، بيشسا مغ بيغ فيجيػىات الخجمة العامة قيج الجراسة لع يتع كضع 

شعار الذخكة السعمشة. كيعػد ذلظ إلى أف شعار السؤسدات يعسل كشػع مغ الجعاية الإعلانية لخجماتيا 
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حلظ تحديغ مدتػى الرػرة كمشتجاتيا كبالتالي يعػد ذلظ بالشفع عمى تمظ السؤسدة كسسعتيا، كك

 الحىشية عشيا لجى السػاشغ. 

نطخية السدؤكلية الاجتساعية  كتتفق نتائج الدؤاؿ الأكؿ كالستسثمة بالجرجة السختفعة للاستجابة مع ما تصخحو

الحاجة لمسدؤكلية الاجتساعية في كسائل الإعلاـ كالإعلانات السخكرية، ككل مشيسا يذجد كالتي تخى أف 

عمى دكر الإعلاـ في تػجيو كتذكيل الدمػؾ كالتػعية في السجتسع، كىحا ما تقػـ بو بعس السؤسدات 

 الخبحية كغيخ الخبحية في الاىتساـ ببعس أمػر السجتسع كرعايتيا كمشيا التػعية السخكرية . 

كتتفق ىحه الشتيجة مع السبجأ الخامذ مبادئ الخسائل الإعلامية في أدبيات الجراسة الحي يحكخ أف الصخيقة 

التي نتعامل بيا مع الخسالة الإعلامية تحجد رؤيتشا لمعالع، حيث يسكغ لمجسيػر أف يفيع كاقعو كمجتسعو 

تطيخ في كسائل الإعلاـ مثالًا  مغ خلاؿ مزسػف ما تقجمو كسائل الإعلاـ، كتعجّ الرػر الشسصية التي

بارزًا عمى تأثيخ ىحه الخسائل عمى الجسيػر، حيث يتأثخ الكثيخكف بالرػر الشسصية لبعس الأفخاد أك 

الذعػب التي يتع نقميا عبخ كسائل الإعلاـ، كيذكل الإعلاـ الإخباري أداة لشقل الأخبار فحدب، بل يُطيخ 

 قشاعات كرراء، قج تكػف نسصية في بعس الأحياف.في الػقت نفدو أكلػيات كمعتقجات كؾيع ك 

  مشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة

مشاقذة نتائج الفخضية الأولى التي نرت عمى: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  .1

( بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل  α≤0.05الجلالة )

واستسالات الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في 

 فمدظيؽ تعدى إلى متغيخ الشؾع الاجتساعي.

بيشت الشتائج كجػد فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة في درجة تأثيخ مرادر 

د التػعية السخكرية مغ كجية نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعدي

 في فمدصيغ تعدى إلى متغيخ الشػع الاجتساعي، كأف ىحه الفخكؽ تعػد لرالح مدتػى )أنثى(. 
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كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة باف الإناث لجييغ إدراكات أكبخ في الذعػر في تأثيخ مرادر الخسائل 

عديد التػعية السخكرية أكثخ مغ الحكػر؛ لأف الإناث أكثخ حداسية ل علانات كاستسالات الإعلانات عمى ت

 بدبب الصبيعة العاشؽية التي يتسيد بيا عغ الحكػر في قجرة الخسائل كالإعلانات عمى التأثيخ عمييغ. 

أضيخت تفاعلات مختمفة بيغ التي (Bummara & Choi, 2015)  دراسةكتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 

 .الجشديغ، حيث استجابت الإناث بذكل أفزل لمخسالة مقارنة بالحكػر

مشاقذة نتائج الفخضية الثانية التي نرت عمى: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  .2

( بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل α≤0.05الجلالة )

لات الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في واستسا

 فمدظيؽ تعدى إلى متغيخ العسخ.

بيشت الشتائج كجػد فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة في محػر تأثيخ مرادر 

الخسائل عمى تعديد التػعية السخكرية حدب متغيخ العسخ كلرالح الأعسار الرغيخة كذلظ أف الخسائل أكثخ 

ابعة لتمظ الخسائل، بيشسا لا يػجج تأثيخاً عمى صغار الدغّ؛ كػنيع أكثخ انتباىاً لمخسائل السخكرية، كأكثخ مت

فخكؽ دالة إحرائية في محػر تأثيخ استسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية حدب متغيخ 

 العسخ؛ لأف تمظ الاستسالات ليا التأثيخ نفدو عمى الستابعيغ بالسدتػى نفدو. 

لة إحرائية عشج مدتؾى مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة التي نرت عمى: لا تؾجج فخوق ذات دلا  .3

( بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل α≤0.05الجلالة )

واستسالات الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإعلانات الخجمية في 

 فمدظيؽ تعدى إلى متغيخ امتلاك رخرة قيادة.

ؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة في درجة تأثيخ مرادر بيشت الشتائج كجػد فخك    

الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية مغ كجية نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية 
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في فمدصيغ تعدى إلى متغيخ امتلاؾ رخرة ؾيادة، كأف ىحه الفخكؽ تعػد لرالح مدتػى )مغ يستمظ 

 ؾيادة(. رخرة 

كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة بأف تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية    

السخكرية مغ كجية نطخ الستابعيغ يكػف أكبخ عمى الدائقيغ مغ غيخىع؛ لأنيع حخيرػف عمى الدلامة 

 ة الحػادث كتأثيخىا عمى السجتسع. السخكرية كالتقيج باتباع أنطسة السخكر حخصاً عمى سلامتيع؛ نطخاً لخصػر 

 (α≤0.05مشاقذة نتائج الفخضية الخابعة: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) .4

بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة في درجة تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات الإعلانات عمى 

لانات الخجمية في فمدظيؽ تعدى إلى متغيخ تعديد التؾعية السخورية مؽ وجية نغخ الستابعيؽ للإع

 نؾع رخرة قيادة.

بيشت الشتائج كجػد فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة في درجة تأثيخ مرادر 

الخسائل كاستسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية مغ كجية نطخ الستابعيغ ل علانات الخجمية 

إلى متغيخ نػع رخرة الؿيادة، كأف ىحه الفخكؽ تعػد كلرالح مغ يستمكػف رخرة ؾيادة في فمدصيغ تعدى 

ششا، كرخرة سياقة مخكبة إشفاء، كرخرة ؾيادة خرػصي، كرخرة ممكية  15)رخرة تجاري حتى 

 ششا، كرخرة ؾيادة عسػمي، كرخرة باص عسػمي(.  15مخكبة ثقيمة فػؽ 

كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة بأف رُخز الؿيادة تمظ يعسل حاممػىا بؿيادة مخكباتيع عمى الصخقات الجاخمية 

كالخارجية كىي تتصمب ميارات عالية كفي السقابل تػاجو الدائقيغ مخاشخ كبيخة عشج عجـ الالتداـ بقػاعج 

كاستسالات كإعلانات تعدز لجييع  السخكر، كبالتالي يكػنػف بحاجة إلى تػجييات مخكرية عبارة عغ رسائل

 التػعية السخكرية، التي تيجؼ إلى الدلامة العامة التي يشذجىا ىؤلاء. 
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  التؾصيات:

 بشاء عمى نتائج الجراسة التي تػصمت إلييا، فإف الباحثة تزع مجسػعة مغ التػصيات، أىسيا:

استخجاـ قرز مؤثخة أك مقشعة؛  زيادة استخجاـ تقشيات الإقشاع في إعلانات التػعية السخكرية، مثل .1

 كذلظ لكي تديع في إقشاع الجسيػر بأىسية الالتداـ بدمػؾ مخكري جيج.

ضخكرة رفع مدتػى تػجيو إعلانات التػعية السخكرية لمخسالة بذكل شخري؛ لأف لو دكرًا في تعديد  .2

 الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى خرائز فخدية معيشة.

تدتيجؼ ترسيع رسائل تػعػية مخررة تلائع احتياجات كل فئة عسخية  إجخاء دراسات أكاديسية .3

 كتػجياتيا.

العسل عمى زيادة فعالية مرادر الخسائل الإقشاعية السدتخجمة في إعلانات الخجمة العامة السخكرية  .4

 عمى الحكػر أك أف يكػف تأثيخىا عمى الحكػر كالإناث عمى حج سػاء.

غ فعالية مرادر الخسائل الإقشاعية السدتخجمة في إعلانات العسل عمى عقج دراسات كاسعة تتزس .5

 الخجمة العامة السخكرية كذلظ لأىسيتيا

إجخاء دراسات معسقة حػؿ العػامل السؤثخة مغ خلاؿ الانتقاؿ مغ التأثيخ إلى التصبيق، كدراسة العػامل  .6

 التي تعيق تخجسة التػعية السخكرية إلى سمػؾ عسمي. 

مخكرية مدتجامة ضسغ السشاىج الجراسية، كإجخاء أبحاث حػؿ تأثيخ التعميع بتصػيخ بخامج تعميسية  .7

 السبكخ عمى الدمػؾ السخكري السدتقبمي
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 السخاجعقائسة السرادر و 
 

 السخاجع العخبية

(. التػعية السخكرية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي دراسة 2019إيساف بػبرمة، كصػالحية صػالحية. )

مجمة دراسات في تحميمية لرفحة السخكد الػششي لمػقاية كالأمغ عبخ الصخؽ عمى الؽيدبػؾ. 

 .424-408(، 1)2عمػـ الإنداف كالسجتسع، 

دكر الحسلات الإعلامية التمفديػنية في التػعية السخكرية قشاة (. 2019إيساف كذيج، كعفاؼ كذيج. )

رسالة ماجدتيخ  دراسة ميجانية عمى عيشة مغ الدائقيغ بسجيشة جيجل.-الجدائخية الثالثة "نسػذجًا"

 جيجل، الجدائخ.-غيخ مشذػرة، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

يع، عبج الله عسخاف (. الخصاب الإقشاعي في التمفديػف السرخي: دراسة في تحميل 2020عمي. ) إبخاـ

(، 4)55مجمة البحػث العالسية، الخصاب الرحي بالبخامج الحػارية، جائحة كػركنا نسػذجًا". 

2576-2618. 

 دكر العلاقات العامة في التػعية السخكرية: دراسة تصبيؿية عمى إدارة مخكر كلاية(. 2009ىيثع. ) أحسج،

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  ـ.2009ـ كحتى مارس 2007الخخشػـ في الفتخة مغ مارس 

 جامعة أـ درماف الإسلامية، الدػداف.

فاعمية تخصيط كإنتاج السػاد الإعلامية في تعديد التػعية السخكرية: دراسة تصبيؿية (. 2015أحسج، ىيثع. )

ـ كحتى مارس 2012ي الفتخة مغ مارس عمى إدارة العلاقات العامة بسخكر كلاية الخخشػـ ف

، الدػداف. ـ.2014  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الخخشػـ

حسلات كفاعمية العلاقات العامة في التػعية (. 2016إدريذ، رلاء، عػض فزل الديج، كحديغ مازف. )

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا، الدػداف. السخكرية.
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(. دكر الأسخة في تعديد كتكخيذ مفيػـ التػعية السخكرية لجى 2020أـ لخقاب، سسية، كنريخ لعخباكي. )

 .696-684(، 4)24مجمة السعيار، الصفل. 

السخكرية في التقميل مغ حػادث السخكر. (. أىسية التخبية 2020بػتفشػشات، حياة ، ك فاشسة مداني. )

 .40-30(، 10)28مجمة جامعة بابل لمعمػـ الإندانية، 

رسالة ماجدتيخ  إذاعة السحمية كدكرىا في نذخ التػعية السخكرية.(. 2019بػثابث، مخيع، كمشى بػشامة. )

 جيجل، الجدائخ.-غيخ مشذػرة، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  كر الإذاعة الجدائخية في التػعية السخكرية.د(. 2023بػشػشة، حسيج. )

 جيجل، الجدائخ.-جامعة محمد الرجيق بغ يحي

مداىسة إذاعة جيجل السحمية في التػعية السخكرية لجى (. 2018خالجة، كصميحة لقخيػي. ) بػقخيبة،

   اج لخزخ الرجيق بغ الح 1رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة باتشة  السجتسع السحمي.

 جيجل، الجدائخ.-يحي

إستخاتيجية الاتراؿ في الحسلات الإعلامية: دراسة كصؽية لاستخاتيجية (. 2013بػكخمػش، عيدى. )

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ  التػعية السخكرية كلاية غخداية نسػذجا.

 الأمشية، السسمكة العخبية الدعػدية.

دراسة ميجانية -الحسلات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتػعية السخكرية في الجدائخ(. 2012ني، عبيخ. )تبا

-رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد خيزخ عمى عيشة مغ جسيػر الدائقيغ بػلاية سصيف.

 بدكخة، الجدائخ.

لإلكتخكني عمى إدراكات جػدة أثخ الإعلاف ا(. 2016ثائخ أبػ خخمة، قتيبة الؿيدي، كباسل قعجاف. )

 مذخكع تخخج بكالػريػس، جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ. السشتج.
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(. حػادث الصخؽ في العخاؽ كأثخ التػعية السخكرية في الحجّ مشيا( دراسة في 2022الجبػري، شخكؽ. )

 .246-225(، 3)50مجمة الخميج العخبي، جغخاؼية الشقل. 

لاتراؿ كدكرىا في التػعية السخكرية بالتصبيق عمى الأنذصة الإعلامية كسائل ا(. 2007حامج، الزي. )

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أـ درماف  ـ.2006-ـ2004في أسابيع السخكر لدعػاـ 

 الإسلامية، الدػداف.

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ -(. دكر الإذاعات السحمية في التػعية السخكرية2017حجادي، كليجة. )

(، 4)11مجمة حػليات جامعة قالسة لمعمػـ الاجتساعية كالإندانية، سعي إذاعة سصيف. مدت

339-372. 

(. القاىخة: الجار السرخية 2)الإصجار  الإعلاـ كالسجتسع(. 2006الحجيجي، مشى، كسمػى اماـ عمي. )

 المبشانية.

جامعة نايف العخبية  ة،.أىجاؼ التػعية السخكرية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػر (. 2012الحخكب، رلي. )

 لمعمػـ الأمشية، السسمكة العخبية الدعػدية.

دكر خمية الإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الحساية (. 2020حسايسي، محخز، يػنذ عيادة، كفخسج فغسػس. )

رسالة  السجنية في التػعية السخكرية دراسة ميجانية عمى عيشة مغ سائقيغ الأجخة بػلاية كرقمة.

 جيجل، الجدائخ.-ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

بو.(. 1995حسدة، عبج المصبف. )  القاىخة: دار الفكخ العخبي. الإعلاـ لو تاريخو كمحاـ

الخياض: مخكد الجراسات كالبحػث في  حسلات التػعية السخكرية العخبية.(. 2007خزػر، أديب محمد. )

 لمعمػـ الأمشية.جامعة نايف العخبية 

رسالة  البخامج الإذاعية كدكرىا في التػعية السخكرية لجى الدائقيغ.(. 2018خلافي، مخيع، كأميشة مدسة. )

 جيجل، الجدائخ.-ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد الرجيق بغ يحي
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رسالة ماجدتيخ  دكر أفلاـ التػعية السخكرية في رفع مدتػى الػعي السخكري.(. 2005الخمف، عبج الله. )

 غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، السسمكة العخبية الدعػدية.

 دميا : مكتبة ناندي. مقجمة إلى عمع الاتراؿ.(. 2006دركير، عبجالخحيع أحسج سميساف. )

 ئخييغ.دكر الإذاعة السحمية في التػعية السخكرية لمدائقيغ الجدا(. 2018دىميذ، عبيخ، كجسعي حجاج. )

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة العخبي بغ مييجي، الجدائخ.

إستخاتيجية الحسلات الإعلامية في تعديد التػعية السخكرية: دراسة كصؽية تحميمية (. 2021الخيح، رؾية. )

رسالة ماجدتيخ غيخ  ـ(.2020-2019عمى اتجاىات جسيػر الدائقيغ بػلاية الجديخة، الدػداف )

 عة الجديخة )مجسع الخازي(، الدػداف.مشذػرة، جام

السكتب  تشسية التفكيخ الإبجاعي لمصالب في ضػء استخاتيجيات التعمع البشائي.(. 2011زكي، أسساء. )

 الجامعي الحجيث.

الإعلانات الإلكتخكنية الإخبارية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي (. 2022سحاري، دليمة، كرية تيصخاكي. )

-رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة يحي فارس شيا لجى الصمبة الجامعييغ.كالإشباع السحقق م

 السجية، الجدائخ.

نطخة السدتيمظ الفمدصيشي لمشجاءات الإعلانية السختمفة كتأثيخىا (. 2016الدلاميغ، زيج، كسارة دكيظ. )

 مذخكع تخخج بكالػريػس، جامعة بػليتكشظ فمدصيغ، فمدصيغ. عمى سمػكو الذخائي.

(. تأثيخ إدراكات الخغبة كالججكى عمى الشية السقاكلاتية 2016أحج بػسيف، كسيج أحسج بغ اششيػ. )سيج 

 .324-304(، 2)3مجمة السالية كالأسػاؽ، لجى الصالبات الجامعيات في الساستخ. 

دكر بخامج كحسلات التػعية السخكرية في زيادة الػعي السخكري لجى (. 2008شجاد، عبج الخحسغ. )

رسالة ماجدتيخ غيخ  يغ: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ الدائقيغ الذباب بسجيشة الجمفة.الدائق

 مشذػرة، جامعة الجدائخ، الجدائخ.
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الأساليب الإقشاعية في بخامج التػعية السخكرية بالإذاعة (. 2018شخباؿ، سعيجة، كفاشسة الدىخة لعخج. )

 جيجل، الجدائخ.-جيق بغ يحيرسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد الر السحمية.

الإعلاـ الججيج كتأثيخه عمى حسلات التػعية السخكرية: دراسة (. 2018الذخيف، مسجكح، كصالح السالظ. )

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الدعػدية. ميجانية.

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  ة السخكرية.دكر القشاة الإذاعية الأكلى في التػعي(. 2007شعػة، ىيبة. )

 جامعة الأميخ عبج القادر، قدشصيشة.

دكر الإعلاـ في التػعية السخكرية مغ كجية نطخ شلاب (. 2013عبج العديد، كبخكو الحػشاف. ) الذسخي،

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية،  السخحمة الثانػية بسجيشة تبػؾ.

 السسمكة العخبية الدعػدية.

. مجاخمة -السدؤكلية الاجتساعية مغ مشطػر إعلامي (. 2022شيقخ، سميسة. ) دراسة في تأصيل السفيػـ

لإندانية في اليػـ الجراسي السػسػـ بػِ : مكانة كمسارسات السدؤكلية الاجتساعية في العمػـ ا

 بدكخة.-جامعة محمد خيزخ كالاجتساعية.

كدكرىا في التػعية الجيشية لمذباب: دراسة  MBCالحسلات الاعلانية في باقة (. 2010لامية. ) صابخ،

 جامعة الحاج لخزخ باتشة، الجدائخ. ميجانية عمى عيشة مغ شباب كلاية سصيف.

، كمحفػ  صاب. ) ة كأحج رليات الػقاية مغ حػادث السخكر. (. التػعية السخكري2019صجراتي، كمثػـ

 .106-83، مجمة سػسيمػجيا

 .148-120(، 3)46مجمة رسالة السعمع، (. التػعية السخكرية كالدلامة العامة. 2008مشى. ) الصخيفي،

(. دكر الػسائل كالأنذصة السجرسة في حسلات التػعية السخكرية. 2013شعبمي، محمد، كشعباف بالقاسسي. )

 .136-123(، 2)1سة لمجراسات التخبػية كالشفدية، مجمة الحك

 .27-22(، 97)26مجمة الأمغ كالحياة، (. التػعية السخكرية في السجارس. 2008العابجي، ندار. )
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(. الاستسالات الإقشاعية السدتخجمة في الإعلاف التميفديػني التجاري 2017العادلي، مخزكؽ عبج الحكع. )

السجمة العمسية لبحػث العلاقات العامة ة ميجانية تحميمية. دراس-كاتجاىات الجسيػر نحػىا

 .423-385، 10كالإعلاف، 

 القاىخة: عالع الكتب. اتجاىات التأثيخ.-نطخيات الإعلاـ(. 2000عبج الحسيج، محمد. )

الخياض: دار  تشسية ميارات التفكيخ: الإشار الشطخي كالجانب التصبيقي.(. 2008عبج الدلاـ، مشجكر. )

 الشذخ الجكلي.

يع. )  عساف: دار كائل لمشذخ كالتػزيع. التدػيق الاجتساعي: الأخزخ كالبيئي.(. 2004عبيجات، محمد إبخاـ

مداىسة الاعلاـ السحمي في التػعية السخكرية دراسة (. 2019عدكز، بخيكة، كفاشسة الدىخاء رسيػي. )

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة  غخداية.تحميمية لبخنامج لدلامتظ بإذاعة الجدائخ مغ 

 غخداية، الجدائخ.

(. دكر السػاقع الإلكتخكنية الكػردية في التػعية السخكرية. 2022عمي، كاركاف، كعبج اليادي الشجار. )

 .300-265(، 33)33مجمة كادي الشيل لمجراسات كالبحػث الإندانية كالاجتساعية كالتخبػية، 

دراسة ميجانية  –(. محجدات الشية السقاكلاتية لجى الصمبة الجامعييغ 2019ماحي. )عميمي، أميغ، ككمتػمة 

    JFBE ،3(3،)مجمة اقتراد الساؿ كالأعساؿعمى عيشة مغ شمبة جامعة سيجي بمعباس. 

384-405. 

دكر مؤسدات السجتسع السجني في التػعية السخكرية في الجدائخ: الجسعية (. 2019عساركش، سسيخة. )

الحاج لخزخ  1رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة باتشة  ية لمدلامة السخكرية نسػذجا.الػشش

 جيجل، الجدائخ.-الرجيق بغ يحي
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(. تػجيات جسيػر الدائقيغ نحػ حسلات التػعية السخكرية في الإذاعة السحمية 2020عػاج، سامية. )

قالسة لمعمػـ الاجتساعية  مجمة حػليات جامعةالإذاعة كػسيط إعلامي في الدلامة السخكرية. 

 .82-63(، 1)14كالإندانية، 
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 .18-1(، 9260)23محميات، 

 كرية.دكر الإذاعة السحمية في التػعية السخ (. 2020كخكي، فػزية ، فايدة شكخاكي ، ك مدعػد بػسعجية. )

 جيجل، الجدائخ.-رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

بخنامج تخكيجي مقتخح لتػفيخ الدلامة السخكرية داخل السسمكة العخبية (. 2016الكداسبة، كصفي. )

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ  الدعػدية )بالتصبيق عمى مشصقة تبػؾ(.

 ، السسمكة العخبية الدعػدية.الأمشية

تػنذ: السشطسة العخبية لمتخبية  الإعلاـ الاجتساعي، تخجسة: صالح بغ حميسة.(. 1993لػنات، ميذاؿ. )

.  كالثقافة كالعمػـ

الحسلات التػعػية الجكرية الخاصة بالسشاسبات السحمية (. 2022فمدصيغ . )-السجمذ الأعمى لمسخكر

 http://www.mot.gov.ps/thc/?p=277. تع الاستخداد مغ كالعالسية

(. تقػيع إنتاج الخسائل الإعلامية لجى شلاب الجامعة: معاييخ مقتخحة في 2018محمد، أحسج جساؿ حدغ. )

-72، 15مجمة البحػث في مجالات التخبية الشػعية، إشار السبادئ التأسيدية لمتخبية الإعلامية. 

89. 

رسالة  لعلاقات العامة في التػعية السخكرية بسجيخية أمغ سبيا.دكر ا(. 2023محمد، سالع ، كفيج محمد. )

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة سبيا، ليبيا.
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مجمة البحػث (. دكر البخامج الحػارية التميفديػنية في التػعية السخكرية لمسذاة. 2011محسػد، أميخة. )

 .422-387(، 36)36الإعلامية، 

الجدائخ: ديػاف السصبػعات  ساعي: خمؽية الشطخية كرلياتو العسمية.الإقشاع الاجت(. 2005مرباح، عامخ. )

 الجامعية.

التدػيق الاجتساعي لمتػعية السخكرية مغ خلاؿ التمفديػف الجدائخي: دراسة (. 2020معسخي، مخكة. )

جة مغ تحميمية لعيشة مغ الحسلات العسػمية الستمفدة بالقشاة الجدائخية الثالثة خلاؿ الفتخة الدمشية السست

، 3رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الجدائخ  .2017ديدسبخ  24إلى  2016ديدسبخ  25

 ليبيا.

 دكر الإعلاـ السحمي في التقميل مغ حػادث السخكر )إذاعة مدتغانع نسػذجًا(.(. 2015مقشي، أسساء. )

 مدتغانع، الجدائخ.-جامعة عبج الحسيج بغ باديذ

دراسة ميجانية –ت التػعية السخكرية في نذخ ثقافة الدلامة السخكرية(. دكر حسلا2021مقيجش، ىاجخ. )

 .298-287(، 1)18مجمة الآداب كالعمػـ الاجتساعية، عمى عييشة مغ شباب بػلاية سصيف. 

(. كاقع الإستخاتيجية الإعلامية لمػقاية مغ حػادث السخكر بالجدائخ: دراسة 2019مكيخي، مالية. )

مجمة سلات التػعػية السخكرية التمفديػنية في نذخ التػعية السخكرية. استكذاؼية حػؿ فعالية الح

 ،  .114-89(، 3)4رفاؽ لمعمػـ

التػعية السخكرية -(. دكر شبكات التػاصل الاجتساعي في نذخ التػعية السخكرية2018ميغديمي، نػاؿ. )

  (،1)12اعية، مجمة العمػـ الاجتسالالكتخكنية )دراسة إحرائية لحػادث السخكر في الجدائخ(. 

1-112. 

(. 1)الإصجار  SPSSالإحراء التحميمي مع تصبيقات بخمجية (. 2015الشجار، نبيل جسعة صالح. )

 عساف: دار كمكتبة الحامج لمشذخ كالتػزيع.
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 السلاحق

 أممحق 

 الاستبانة

واستسالات الإعلانات في تعديد التؾعية السخورية: دراسة حالة للإعلانات الخجمية في تأثيخ مرادر الخسائل 

 فمدظيؽ

 الديج/ة السحتخم/ة 

 تحية طيبة وبعج؛

تجخي الباحثة دراسة تيجؼ إلى التعخؼ إلى " تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات في تعديد التػعية   

مية في فمدصيغ"، لشيل درجة الساجدتيخ في تخرز العلاقات العامة السخكرية: دراسة حالة ل علانات الخج

لحا أرجػ مغ حزختكع قخاءة بشػد الاستبانة بتسعغ، كالإجابة عمييا  2024خلاؿ الفرل الجراسي  -السعاصخة 

 نجاح ىحه الجراسة كالػصػؿإلى  بسػضػعية كدقة، كبذكل يعبخ عغ رأيكع الرخيح كالسباشخ، كمداعجتكع ستقػد

نتائج كتػصيات مشاسبة تديع في دعع البحث العمسي، عمساً بأف السعمػمات ستحا  بالدخية التامة، كلغ إلى 

 تدتعسل إلا لأغخاض عمسية فقط.

 وتفزمؾا بقبؾل فائق الاحتخام

 إعجاد الظالبة:                                                          

 لجيؽ محمد عؾايص                                                        

  

  

 



101 

 

 القدؼ الأول: البيانات الذخرية

 أمام الإجابة التي تشاسبػ.)×( ضع/ي علامة  

 :الشؾع الاجتساعي 

 أنثى   ذكخ             

 :العسخ 

 60اقل مغ  -50             30أقل مغ -20    20أقل مغ 

 فأكثخ 60              50أقل مغ    40أقل مغ -30

 :عجد سشؾات الخبخة في العسل 

 سشػات 5أقل مغ -3   سشػات 3أقل مغ 

 سشة فسا فػؽ  10   سشة 10أقل مغ -5

 :امتلاؾ رخرة ؾيادة 

 سشػات فأكثخ  5لا أمتمظ رخرة ؾيادة                أقل مغ سشة                 

 سشػات  5أقل مغ  -3سشػات            3سشة لأقل مغ  1

  :نػع رخرة الؿيادة التي تستمكيا 

 ششا     رخرة سياقة مخكبة إشفاء 15رخرة ؾيادة تخاكتػر                رخرة تجاري حتى 

 ششا 15رخرة ؾيادة خرػصي             رخرة ممكية مخكبة ثقيمة فػؽ    

 رخرة باص عسػمي رخرة ؾيادة عسػمي             
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  محؾر الجراسة الأول )تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التؾعية السخورية(ثانيًا: 

 الفقخة  معارض بذجة معارض محايج مؾافق مؾافق بذجة

     
تحفد مرادر الخسائل السختمفة، مثل كسائل 
الإعلاـ، الحسلات الحكػمية، عمى فيسظ 

 ككعيظ بقزايا السخكر

     
تحفد مرادر الخسائل السختمفة، مثل السشطسات 
غيخ الحكػمية عمى فيسظ ككعيظ بقزايا 

 السخكر

السرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ      
 عمى تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكر

رراء العائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل      
 كبيخ

     
عمى قخاراتظ السخكرية رراء الأصجقاء تؤثخ 

 بذكل كبيخ

 تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية: 

السرجاؾية السقجمة مغ مرادر الخسائل تمعب دكرًا      
 ميسًا في تحفيدؾ عمى تغييخ سمػكظ السخكري 

جػدة السعمػمات السقجمة مغ مرادر الخسائل تمعب      
 سمػكظ السخكري  دكرًا ميسًا في تحفيدؾ عمى تغييخ

التكخار السدتسخ لمخسائل السخكرية يديج مغ فعاليتيا في      
 نقل السعمػمات كتغييخ الترخفات

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات      
التػعية ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ 

 تفيسظ ل رشادات السخكرية
العامية في الإعلانات دكرًا في يمعب استخجاـ المغة      

جعل السعمػمات السخكرية أكثخ قخبًا ككضػحًا بالشدبة 
 لمسجتسع السدتيجؼ

أعتقج أف تػضيف الثقافة السحمية في الإعلانات      
السخكرية يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع كيعدز الالتداـ 

 بالدمػؾ الدميع في الؿيادة
في استيعاب السعمػمات  تؤثخ مجة الإعلانات السخكرية     

 كتحفيد التفاعل معيا بذكل أفزل
أرى أف تخريز الإعلانات لفئات عسخية محجدة      

 يعدز فعالية الخسائل السخكرية ليحه الفئات
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 تأثيخ شخيقة عخض السعمػمات عمى تعديد التػعية السخكرية: 

كجػد قرز شخرية في الإعلانات السخكرية يديج      
عمى تػعية الجسيػر بأىسية اتباع مغ تأثيخىا 
 إرشادات الؿيادة

كجػد حػادث حؿيؿية في الإعلانات السخكرية يديج      
مغ تأثيخىا عمى تػعية الجسيػر بأىسية اتباع 

 إرشادات الؿيادة
كجػد جػائد في الإعلانات السخكرية يعدز مغ      

فعالية رسائميا في تذجيع الالتداـ بدمػؾ مخكري 
 رمغ

كجػد شيادات تقجيخ في الإعلانات السخكرية يعدز      
مغ فعالية رسائميا في تذجيع الالتداـ بدمػؾ 

 مخكري رمغ
أعتقج أف تزسيغ قزايا البيئة، مثل حساية الصبيعة      

كتقميل الانبعاثات، في الإعلانات السخكرية يديج مغ 
 اىتسامظ بيا

تحجيات  أجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تذسل     
أك أسئمة، تمقى تفاعلًا أكبخ مشظ مقارنة بالإعلانات 

 التقميجية.
تمعب الاستفادة مغ مشرات التػاصل الاجتساعي      

الخقسي السحمية كشخرياتيا في الإعلانات دكرًا في 
 بشاء الثقة كتعديد فاعمية الخسائل السخكرية

شيادات شخرية مغ أفخاد يخكجػف  استخجاـ     
للامتثاؿ لقػانيغ السخكر يعدز القجرة عمى نقل 

 الخسائل بذكل أفزل
تعتبخ لتصبيقات السخررة لمسخكر كسيمة فعّالة      

لشقل السعمػمات السخكرية كتحفيد التغييخ في 
 الدمػؾ

تعتبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كسيمة فعّالة لشقل      
 السخكرية كتحفيد التغييخ في الدمػؾالسعمػمات 

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات      
التػعية ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ 

 تفيسظ ل رشادات السخكرية
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 ثالثًا: محؾر الجراسة الثاني )تأثيخ استسالات الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية(

 مؾافق الفقخة
معارض  معارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
أعتقج أف استخجاـ تقشيات الإقشاع، مثل استخجاـ قرز 
مؤثخة أك مقشعة، يديع في إقشاع الجسيػر بأىسية الالتداـ 

 بدمػؾ مخكري رمغ

     

تجج أف الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل الخعب 
لاتخاذ أك الفخح، تكػف أكثخ قجرة عمى استسالة الجسيػر 

 إجخاءات مخكرية رمشة

     

أرى أف الإعلانات التي تعتسج عمى مرادر مػثػقة، مثل 
الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر، تكػف 

 أكثخ فعالية في نقل السعمػمات كتحفيد الالتداـ

     

أعتقج أف الإعلانات التي تقجـ حػافد مالية، مثل 
ت نقجية، تذجع الجسيػر خرػمات عمى التأميغ أك مكافآ
 أكثخ لاتخاذ سمػؾ مخكري رمغ

     

تجج أف الإعلانات التي تذجع عمى التفاعل السباشخ، مثل 
السذاركة في تحجيات أك استصلاعات الخأي، تمعب دكرًا 

 في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري 

     

يؤثخ استخجاـ الذبكات الاجتساعية في الإعلانات عمى 
نقل الخسالة كتحفيد الجسيػر عمى التفاعل مع  قجرتيا عمى

 السحتػى السخكري 

     

تجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تتيح لمجسيػر السذاركة 
في نذاشات أك اختبارات، تديع في فيع الجسيػر الأفزل 

 لسفاـيع السخكر

     

يؤثخ تػجيو الإعلانات نحػ الدمػؾ الإيجابي بذكل أكبخ 
 الجسيػر لاتخاذ إجخاءات مخكرية رمشةعمى استسالة 

     

يمعب تػجيو الإعلانات لمخسالة بذكل شخري دكرًا في 
 تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى خرائز فخدية

     

أجج أف استخجاـ السػسيقى يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع 
 السخكرية كيحفدىع لاتخاذ إجخاءات إيجابية

     

استخجاـ الجخاؼيظ )الرػر الكختػنية( يعدز مغ أجج أف 
فيع الجسيػر لمسػاضيع السخكرية كيحفدىع لاتخاذ إجخاءات 

 ايجابية

     

أعتقج أف الإعلانات التي تعتسج عمى السحتػى الفشي، مثل 
الخسػـ الستحخكة أك الأفلاـ القريخة، تكػف أكثخ جاذبية 

 كتأثيخًا لتبشي سمػكيات مخكرية سميسة
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أجج أف الإعلانات التي تبخز قزايا اجتساعية مختبصة 
بالسخكر تذجع الجسيػر أكثخ لمسذاركة في تحديغ 

 الدمػؾ السخكري 

     

يمعب تكخار ضيػر الإعلانات السخكرية دكرًا في تعديد فيع 
 الجسيػر كالالتداـ بالخسالة السخكرية

     

السجتسعية، تؤثخ الإعلانات التي تذجع عمى السذاركة 
مثل الانزساـ إلى فعاليات محمية أك مبادرات مخكرية، في 

 تحفيد الجسيػر لتبشي سمػؾ مخكري أكثخ أمانًا.

     

تجج أف السذاركة في فعاليات تفاعمية مثل كرش العسل أك 
التجريبات تعدز فيع الجسيػر كالتداميع بدمػؾ السخكر 

 الآمغ.

     

تأثيخ أفخاد العائمة كتػجيييع يديع التػجيو الأسخي، مثل 
نحػ الدمػؾ السخكري الإيجابي، في تعديد قخارات 

 الجسيػر السخكرية

     

يؤثخ الخبط بالؿيع الذخرية، مثل الخعاية بالآخخيغ أك 
الالتداـ بالسدؤكليات، في تحفيد الجسيػر لاتخاذ قخارات 

 تتشاسب مع سمػؾ السخكر الدميع
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 بممحق 

 تحكيؼ الاستبيان )د. حديؽ الاحسج(

تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات الإعلانات في تعديد التؾعية السخورية: دراسة حالة للإعلانات الخجمية في 

فمدظيؽ )ىل العشؾان ىحا نيائي؟ ربسا يحتاج الى إعادة صياغة وححف كمستي "مرادر الخسائل" فيي غيخ 

 واضحة في سياق العشؾان

 السعمؾمات الذخريةأولًا: 

 :الجشذ 

 أنثى   ذكخ

 :العسخ 

 30أقل مغ -20     20أقل مغ 

 فسا فػؽ  40    40أقل مغ -30

 :عجد سشؾات الخبخة في العسل 

 سشػات 10أقل مغ -5   سشػات  5أقل مغ 

 سشة فسا فػؽ  15   سشة 15أقل مغ -10

 اىمي( اك مجالات العسل: ربسا بحاجة الى سؤاؿ حػؿ القصاع الحي يعسل ؼيو السذارؾ )عاـ/خاص/

 ثانيًا: محؾر الجراسة الأول )تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التؾعية السخورية(

 الفقخة
اقتخح افخاد جسمة لكل مرجر فسؽ غيخ الجقيق جسع 
مختمف ىحه السرادر في جسمة واحجة فكل مرجر تأثيخه 

 يختمف بالشدبة لمسذارك

مؾافق 
 معارض محايج مؾافق بذجة

 معارض
 بذجة

تؤثخ مرادر الخسائل السختمفة، مثل كسائل الإعلاـ، 
الحسلات الحكػمية، كالسشطسات غيخ الحكػمية، عمى 

 فيسظ ككعيظ بقزايا السخكر

     

السرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ إيجابي عمى 
اقتخح ححؼ  -تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكر
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كمسة "إيجابي" كالاكتفاء باف ليا تأثيخ، كبصبيعة الحاؿ 
 إجابات السذاركيغ ستػضح ندبة التأثيخ 

السرجاؾية كجػدة السعمػمات )مفخدتاف كمفيػماف 
كل مشيا بحاجة  -مختمفتاف، السرجاؾية كجػدة السعمػمات

الى عبارة مشفرمة( السقجمة مغ مرادر الخسائل تمعب 
 فيدؾ عمى تغييخ سمػكظ السخكري دكرًا ميسًا في تح

     

رراء الأصجقاء كالعائمة مفخدتاف كمفيػماف مختمفاف، 
كل مشيا بحاجة  -الأصجقاء كالعائمة شخيحتاف مختمفتاف

الى عبارة مشفرمة( تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل 
 كبيخ

     

كجػد قرز شخرية أك حػادث حؿيؿية)مفخدتاف 
القرز الذخرية الحػادث الحؿيقة كمفيػماف مختمفتاف، 

كل مشيا بحاجة الى عبارة مشفرمة(  في  -امخاف مختمفاف
الإعلانات السخكرية يديج مغ تأثيخىا عمى تػعية الجسيػر 

 بأىسية الدمػؾ السخكري الدميع

     

التكخار السدتسخ لمخسائل السخكرية يديج مغ فعاليتيا في 
 نقل السعمػمات كتغييخ الترخفات

     

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات التػعية 
ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ تفيسظ 

 لمسػاضيع السخكرية

     

في  -جسمتاف مشفرلات –كجػد جػائد أك شيادات تقجيخ 
الإعلانات السخكرية يعدز مغ فعالية رسائميا في تذجيع 

 الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ

     

تعتبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كالتصبيقات السخررة 
لمسخكر كسيمة فعّالة لشقل السعمػمات السخكرية كتحفيد 

الخسائل الخقسية بحاجة الى محػر -التغييخ في الدمػؾ 
مشفرل كعبارات خاصة بيحا السحػر حػؿ التفاعل 

 -كالتعخض لمسحتػى الخقسي كتاثيخه

     

البيئة، مثل حساية الصبيعة كتقميل تعتقج أف تزسيغ قزايا 
 الانبعاثات، في الإعلانات السخكرية يديج مغ اىتسامظ بيا

     

في  -السقرػد العامية ؟؟-يمعب استخجاـ المغة السحمية 
الإعلانات دكرًا في جعل السعمػمات السخكرية أكثخ قخبًا 

 ككضػحًا بالشدبة لمسجتسع السدتيجؼ

     

تػضيف عشاصخ مغ الثقافة  -ج افبجكف تعتق –تعتقج أف 
السحمية في الإعلانات السخكرية يعدز فيع الجسيػر 

 لمسػاضيع كيعدز الالتداـ بالدمػؾ الدميع

     

يؤثخ تػقيت كتختيب الإعلانات السخكرية في استيعاب 
 السعمػمات كتحفيد التفاعل معيا بذكل أفزل
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تحجيات أك تجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تذسل 
 أسئمة، تمقى تفاعلًا أكبخ مشظ مقارنة بالإعلانات التقميجية

     

يمعب الاستفادة مغ الذبكات الاجتساعية السحمية 
ىل السقرػد مشرات  -عبارة غيخ كاضحة-كشخرياتيا 

التػاصل الاجتساعي الخقسي اك العلاقات الاجتساعية 
في الإعلانات  -جسمة بحاجة الى تػضيح  -الذخرية

 دكرًا في بشاء الثقة كتعديد فاعمية الخسائل السخكرية

     

تخريز الإعلانات لفئات -بجكف تخى اف  –تخى أف 
 عسخية محجدة يعدز فعالية الخسائل السخكرية ليحه الفئات

     

استخجاـ شيادات شخرية -بجكف تعتبخ اف  –تعتبخ أف 
رة مغ أفخاد يخكجػف للامتثاؿ لقػانيغ السخكر يعدز القج

 عمى نقل الخسائل بذكل أفزل

     

الإعلانات غيخ التقميجية، مثل -بجكف تخى اف  –تخى أف 
السبادرات التفاعمية في الأماكغ العامة، تمقى استجابة أكبخ 

 مغ الجسيػر

     

الإعلانات ذات الصابع -بجكف تطغ اف  –تطغ أف 
الفكاىي تمعب دكرًا في جعل السػاضيع السخكرية أكثخ 

 كصػلًا كفيسًا

     

لا داعي لكمسمة تعتقج اك تخى اك..في بجاية  –تعتقج أف 
 -السذارؾ بصبيعة الحاؿ يجيب بحدب معتقجاتو  -العبارة

الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل الحسلات 
الإندانية، تمقى استجابة أكبخ في تحفيد الدمػؾ السخكري 

 الآمغ

     

 

 ثالثًا: محؾر الجراسة الثاني )تأثيخ استسالات الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية(

مؾافق  الفقخة
معارض  معارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
ميع ححؼ جسيع العبارات السذابية في جسيع  -تعتقج أف
تعتقج اف/تخى اف/تطغ اف00الخ( استخجاـ تقشيات  -الجسمة

مؤثخة أك إحرائيات مقشعة، الإقشاع، مثل استخجاـ قرز 
يديع في إقشاع الجسيػر بأىسية الالتداـ بدمػؾ مخكري 

 رمغ

     

تجج أف الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل الخعب 
أك الفخح، تكػف أكثخ قجرة عمى استسالة الجسيػر لاتخاذ 

 إجخاءات مخكرية رمشة

     

يؤثخ استخجاـ شيادات مغ أشخاص حؿيقييغ أك تجاربيع 
الذخرية في إعلانات السخكر عمى قشاعة الجسيػر 
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 بأىسية الالتداـ بالدمػؾ السخكري الرحيح
تخى أف الإعلانات التي تعتسج عمى مرادر مػثػقة، مثل 
الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر، تكػف 

عبارة -لسعمػمات كتحفيد الالتداـ أكثخ فعالية في نقل ا
كاقتخح تقديسا الى عجة عبارات كل  -شبيية لمسحػر الأكؿ

 عبارة تعالج مرجر مختمف

     

تعتقج أف الإعلانات التي تقجـ حػافد مالية، مثل 
خرػمات عمى التأميغ أك مكافآت نقجية، تميع الجسيػر 

 أكثخ لاتخاذ سمػؾ مخكري رمغ

     

الإعلانات التي تذجع عمى التفاعل السباشخ، مثل تجج أف 
السذاركة في تحجيات أك استصلاعات الخأي، تمعب دكرًا 

 في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري 

     

يؤثخ استخجاـ الذبكات الاجتساعية في الإعلانات عمى 
قجرتيا عمى نقل الخسالة كتحفيد الجسيػر عمى التفاعل مع 

قتخح افخاد محػر خاصة لمسشرات ا –السحتػى السخكري 
 في ملاحطة سابقة كؿ ىحه الفكخة -الخقسية

     

تجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تتيح لمجسيػر السذاركة 
في نذاشات أك اختبارات، تداىع في فيع الجسيػر 

 الأفزل لسفاـيع السخكر

     

يؤثخ تػجيو الإعلانات نحػ الدمػؾ الإيجابي بذكل أكبخ 
 استسالة الجسيػر لاتخاذ إجخاءات مخكرية رمشةعمى 

     

يمعب تػجيو الإعلانات لمخسالة بذكل شخري دكرًا في 
 تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى خرائز فخدية

     

تجج أف استخجاـ السػسيقى السميسة أك الجخاؼيظ السميع 
 يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع السخكرية كيحفدىع لاتخاذ

ىشا نتحجث عغ عشرخيغ: محتػى  –إجخاءات إيجابية 
 يجب الفرل بيشيسا -سساعي/مػسيقي كمحتػى برخي 

     

تعتقج أف الإعلانات التي تعتسج عمى السحتػى الفشي، مثل 
الخسػـ الستحخكة أك الأفلاـ القريخة، تكػف أكثخ جاذبية 

 كتأثيخًا

     

اجتساعية مختبصة تجج أف الإعلانات التي تبخز قزايا 
بالسخكر تميع الجسيػر أكثخ لمسذاركة في تحديغ الدمػؾ 

 السخكري 

     

يمعب تػقيت عخض الإعلانات كتكخار ضيػرىا دكرًا في 
 تعديد فيع الجسيػر كالالتداـ بالخسالة السخكرية

     

يداىع التػجيو الإيجابي في الإعلانات، مثل التخكيد عمى 
لمدمػؾ السخكري الآمغ، في تحفيد السكاسب الإيجابية 

 الجسيػر لاتخاذ خصػات نحػ التحديغ
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تؤثخ الإعلانات التي تذجع عمى السذاركة السجتسعية، 
مثل الانزساـ إلى فعاليات محمية أك مبادرات مخكرية، في 

 تحفيد الجسيػر لتبشي سمػؾ مخكري أكثخ أمانًا

     

خاص الحيغ يمعب التأثيخ الذخري، مثل تجارب الأش
تأثخكا بحػادث مخكرية، دكرًا في تعديد قشاعة الجسيػر 

 بأىسية الدمػؾ السخكري الدميع

     

تجج أف السذاركة في فعاليات تفاعمية مثل كرش العسل أك 
التجريبات تعدز فيع الجسيػر كالتداميع بدمػؾ السخكر 

 الآمغ

     

كتػجيييع يديع التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة 
نحػ الدمػؾ السخكري الإيجابي، في تعديد قخارات 

 الجسيػر السخكرية

     

يؤثخ الخبط بالؿيع الذخرية، مثل الخعاية بالآخخيغ أك 
الالتداـ بالسدؤكليات، في تحفيد الجسيػر لاتخاذ قخارات 

 تتشاسب مع سمػؾ السخكر الدميع

     

 

 اك قج لا تذجعو عمى السذاركة في الإجابة عغ مختمف ىحه العبارات.. العبارات كثيخة كمتعجدة كقج تخىق السذارؾ

 عبارات في كل محػر بسا يتػافق مع اف يكػف كل محػر يعالج سؤالا بحثيا 10اقتخح اخترارىا لتربح 
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 جممحق 

 تحكيؼ الاستبيان )د. اسامة عبجالله(

الإعلانات في تعديد التؾعية السخورية: دراسة حالة للإعلانات الخجمية في  تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات

 فمدظيؽ

 أولًا: السعمؾمات الذخرية

 :الجشذ 

 أنثى   ذكخ

 :العسخ 

 30أقل مغ -20     20أقل مغ 

 فسا فػؽ  40    40أقل مغ -30

 :عجد سشؾات الخبخة في العسل 

 سشػات 10أقل مغ -5    سشػات 5أقل مغ 

 سشة فسا فػؽ  15   سشة 15مغ  أقل-10
 

 (تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التؾعية السخوريةثانيًا: محؾر الجراسة الأول )

بالشدبة لمسحؾر الاول ىشاك بعض الفخات يسكؽ ان تكؾن مدتقمة عؽ ىحا السحؾر بعض الامثمة عمييا مزمل 

 بالاحسخ، 

مؾافق  الفقخة
معارض  معارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
تؤثخ مرادر الخسائل السختمفة، مثل كسائل الإعلاـ، 
الحسلات الحكػمية، كالسشطسات غيخ الحكػمية، عمى 

 فيسظ ككعيظ بقزايا السخكر

     

السرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ إيجابي 
 عمى تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكر

     

السرجاؾية كجػدة السعمػمات السقجمة مغ مرادر 
الخسائل تمعب دكرًا ميسًا في تحفيدؾ عمى تغييخ 
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 سمػكظ السخكري 
رراء الأصجقاء كالعائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية 

 بذكل كبيخ
     

كجػد قرز شخرية أك حػادث حؿيؿية في 
الإعلانات السخكرية يديج مغ تأثيخىا عمى تػعية 

 الجسيػر بأىسية الدمػؾ السخكري الدميع

     

التكخار السدتسخ لمخسائل السخكرية يديج مغ فعاليتيا 
 في نقل السعمػمات كتغييخ الترخفات

     

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات 
التػعية ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ 

 تفيسظ لمسػاضيع السخكرية

     

كجػد جػائد أك شيادات تقجيخ في الإعلانات 
السخكرية يعدز مغ فعالية رسائميا في تذجيع الالتداـ 

 بدمػؾ مخكري رمغ

     

تعتبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كالتصبيقات 
السخررة لمسخكر كسيمة فعّالة لشقل السعمػمات 

 السخكرية كتحفيد التغييخ في الدمػؾ

     

البيئة، مثل حساية الصبيعة  تعتقج أف تزسيغ قزايا
كتقميل الانبعاثات، في الإعلانات السخكرية يديج مغ 

 اىتسامظ بيا

     

يمعب استخجاـ المغة السحمية في الإعلانات دكرًا في 
جعل السعمػمات السخكرية أكثخ قخبًا ككضػحًا بالشدبة 

 لمسجتسع السدتيجؼ

     

في تعتقج أف تػضيف عشاصخ مغ الثقافة السحمية 
الإعلانات السخكرية يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع 

 كيعدز الالتداـ بالدمػؾ الدميع

     

يؤثخ تػقيت كتختيب الإعلانات السخكرية في استيعاب 
 السعمػمات كتحفيد التفاعل معيا بذكل أفزل

     

تجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تذسل تحجيات أك 
مقارنة بالإعلانات أسئمة، تمقى تفاعلًا أكبخ مشظ 

 ةالتقميجي

     

يمعب الاستفادة مغ الذبكات الاجتساعية السحمية 
كشخرياتيا في الإعلانات دكرًا في بشاء الثقة كتعديد 

 فاعمية الخسائل السخكرية
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تخى أف تخريز الإعلانات لفئات عسخية محجدة 
 يعدز فعالية الخسائل السخكرية ليحه الفئات

     

أف استخجاـ شيادات شخرية مغ أفخاد  تعتبخ
يخكجػف للامتثاؿ لقػانيغ السخكر يعدز القجرة عمى 

 نقل الخسائل بذكل أفزل

     

تخى أف الإعلانات غيخ التقميجية، مثل السبادرات 
التفاعمية في الأماكغ العامة، تمقى استجابة أكبخ مغ 

 الجسيػر

     

تمعب دكرًا تطغ أف الإعلانات ذات الصابع الفكاىي 
 في جعل السػاضيع السخكرية أكثخ كصػلًا كفيسًا

     

تعتقج أف الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل 
الحسلات الإندانية، تمقى استجابة أكبخ في تحفيد 

 الدمػؾ السخكري الآمغ

     

 

 (الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية تأثيخ استسالاتثالثًا: محؾر الجراسة الثاني )

مؾافق  الفقخة
معارض  معارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
تعتقج أف استخجاـ تقشيات الإقشاع، مثل استخجاـ 
 قرز مؤثخة أك إحرائيات مقشعة، يديع في إقشاع

 بأىسية الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ الجسيػر

     

العػاشف، مثل تجج أف الإعلانات التي تدتيجؼ 
ة الخعب أك الفخح، تكػف أكثخ قجرة عمى استسال

 لاتخاذ إجخاءات مخكرية رمشة الجسيػر

     

يؤثخ استخجاـ شيادات مغ أشخاص حؿيقييغ أك 
ة تجاربيع الذخرية في إعلانات السخكر عمى قشاع

 بأىسية الالتداـ بالدمػؾ السخكري الرحيح الجسيػر

     

تعتسج عمى مرادر مػثػقة، تخى أف الإعلانات التي 
مثل الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر، 
 تكػف أكثخ فعالية في نقل السعمػمات كتحفيد الالتداـ

     

تعتقج أف الإعلانات التي تقجـ حػافد مالية، مثل 
 خرػمات عمى التأميغ أك مكافآت نقجية، تميع

 أكثخ لاتخاذ سمػؾ مخكري رمغ الجسيػر

     

     تجج أف الإعلانات التي تذجع عمى التفاعل السباشخ، 
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مثل السذاركة في تحجيات أك استصلاعات الخأي، 
) ليذ تمعب دكرًا في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري 

 ليا علاقة بالاستسالات(
يؤثخ استخجاـ الذبكات الاجتساعية في الإعلانات 

عمى  الجسيػر عمى قجرتيا عمى نقل الخسالة كتحفيد
)ليذ ليا علاقة التفاعل مع السحتػى السخكري 

 بالاستسالات(

     

 مجسيػرتجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تتيح ل
 السذاركة في نذاشات أك اختبارات، تداىع في فيع

)ليذ ليا علاقة الأفزل لسفاـيع السخكر الجسيػر
 بالاستسالات(

     

الإيجابي بذكل يؤثخ تػجيو الإعلانات نحػ الدمػؾ 
لاتخاذ إجخاءات مخكرية  ة الجسيػرأكبخ عمى استسال

 رمشة

     

يمعب تػجيو الإعلانات لمخسالة بذكل شخري دكرًا 
في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى 

 ليذ ليا علاقة بالاستسالات خرائز فخدية

     

تجج أف استخجاـ السػسيقى السميسة أك الجخاؼيظ 
لمسػاضيع السخكرية  الجسيػر يعدز فيعالسميع 
 لاتخاذ إجخاءات إيجابية ىعكيحفد 

     

تعتقج أف الإعلانات التي تعتسج عمى السحتػى الفشي، 
مثل الخسػـ الستحخكة أك الأفلاـ القريخة، تكػف أكثخ 

 جاذبية كتأثيخًا

     

تجج أف الإعلانات التي تبخز قزايا اجتساعية 
أكثخ لمسذاركة في  الجسيػر مختبصة بالسخكر تميع
 تحديغ الدمػؾ السخكري 

     

يمعب تػقيت عخض الإعلانات كتكخار ضيػرىا دكرًا 
 كالالتداـ بالخسالة السخكرية الجسيػر في تعديد فيع

     

يداىع التػجيو الإيجابي في الإعلانات، مثل التخكيد 
عمى السكاسب الإيجابية لمدمػؾ السخكري الآمغ، في 

 لاتخاذ خصػات نحػ التحديغ لجسيػرا تحفيد

     

تؤثخ الإعلانات التي تذجع عمى السذاركة 
السجتسعية، مثل الانزساـ إلى فعاليات محمية أك 

لتبشي سمػؾ  الجسيػر مبادرات مخكرية، في تحفيد
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 مخكري أكثخ أمانًا
يمعب التأثيخ الذخري، مثل تجارب الأشخاص 

ة دكرًا في تعديد قشاعالحيغ تأثخكا بحػادث مخكرية، 
 بأىسية الدمػؾ السخكري الدميع الجسيػر

     

تجج أف السذاركة في فعاليات تفاعمية مثل كرش 
 يعكالتدام الجسيػر العسل أك التجريبات تعدز فيع

 بدمػؾ السخكر الآمغ

     

يديع التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة 
الإيجابي، في تعديد كتػجيييع نحػ الدمػؾ السخكري 

 السخكرية الجسيػر قخارات

     

يؤثخ الخبط بالؿيع الذخرية، مثل الخعاية بالآخخيغ 
لاتخاذ  الجسيػر أك الالتداـ بالسدؤكليات، في تحفيد

 قخارات تتشاسب مع سمػؾ السخكر الدميع
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 دممحق 

 تحكيؼ الاستبيان ) د. حافظ ابؾ عياش(

 شعار الجامعة واسؼ الكمية والتخرص يجب وضع

 

 استبانة

 الشجاح الؾطشيةجامعة 

 الجراسات العمياكمية 

 العلاقات العامة السعاصخةقدؼ 

 

 :عديدتي السذاركة/عديدي السذارؾ

الإعلانات في تعديد  تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالاتأنا الباحثة لجيغ عػايز، أضع بيغ أيجيكع ىحه الاستبانة لؿياس "
كذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في . "التػعية السخكرية: دراسة حالة ل علانات الخجمية في فمدصيغ

 ـ(.2024-2023العلاقات العامة السعاصخة، بإشخاؼ الجكتػر عامخ قاسع، خلاؿ الفرل الجراسي الثاني )

ىتكع في الاجابة عغ الاسئمة السصخكحة. عمسا أف السعمػمات ستدتخجـ لأغخاض البحث، ثقة بذفافيتكع، كصجقكع، كندا  ككمي
 كالشذخ العمسي.

 .حدؽ تعاونكؼ ة لكؼشاكخ 

 الباحثة: لجيؽ عؾايص
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 أولًا: السعمؾمات الذخرية

 :الجشذ 

 أنثى   ذكخ

 :العسخ 

 30أقل مغ -20    20أقل مغ 

 فسا فػؽ  40    40أقل مغ -30

 في العسل: عجد سشؾات الخبخة 

 سشػات 10أقل مغ -5    سشػات 5أقل مغ 

 سشة فسا فػؽ  15   سشة 15أقل مغ -10

 (تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التؾعية السخوريةثانيًا: محؾر الجراسة الأول )

مؾافق  الفقخة
معارض  معارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
تؤثخ مرادر الخسائل السختمفة، مثل كسائل الإعلاـ، 
الحسلات الحكػمية، كالسشطسات غيخ الحكػمية، عمى 

 فيسظ ككعيظ بقزايا السخكر

     

السرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ إيجابي عمى 
 تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكر

     

السرجاؾية كجػدة السعمػمات السقجمة مغ مرادر الخسائل 
 عمى تغييخ سمػكظ السخكري تمعب دكرًا ميسًا في تحفيدؾ 

     

رراء الأصجقاء كالعائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل 
 كبيخ

     

كجػد قرز شخرية أك حػادث حؿيؿية في الإعلانات 
السخكرية يديج مغ تأثيخىا عمى تػعية الجسيػر بأىسية 

 الدمػؾ السخكري الدميع

     

مغ فعاليتيا في التكخار السدتسخ لمخسائل السخكرية يديج 
 نقل السعمػمات كتغييخ الترخفات

     

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات التػعية 
ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ تفيسظ 

 لمسػاضيع السخكرية

     

     كجػد جػائد أك شيادات تقجيخ في الإعلانات السخكرية 
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الالتداـ بدمػؾ مخكري يعدز مغ فعالية رسائميا في تذجيع 
 رمغ

تعتبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كالتصبيقات السخررة 
لمسخكر كسيمة فعّالة لشقل السعمػمات السخكرية كتحفيد 

 التغييخ في الدمػؾ

     

تعتقج أف تزسيغ قزايا البيئة، مثل حساية الصبيعة كتقميل 
 اىتسامظ بياالانبعاثات، في الإعلانات السخكرية يديج مغ 

     

يمعب استخجاـ المغة السحمية في الإعلانات دكرًا في جعل 
السعمػمات السخكرية أكثخ قخبًا ككضػحًا بالشدبة لمسجتسع 

 السدتيجؼ

     

تعتقج أف تػضيف عشاصخ مغ الثقافة السحمية في 
الإعلانات السخكرية يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع كيعدز 

 عالالتداـ بالدمػؾ الدمي

     

يؤثخ تػقيت كتختيب الإعلانات السخكرية في استيعاب 
 السعمػمات كتحفيد التفاعل معيا بذكل أفزل

     

تجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تذسل تحجيات أك 
 ةأسئمة، تمقى تفاعلًا أكبخ مشظ مقارنة بالإعلانات التقميجي

     

السحمية يمعب الاستفادة مغ الذبكات الاجتساعية 
كشخرياتيا في الإعلانات دكرًا في بشاء الثقة كتعديد 

 فاعمية الخسائل السخكرية

     

تخى أف تخريز الإعلانات لفئات عسخية محجدة يعدز 
 فعالية الخسائل السخكرية ليحه الفئات

     

تعتبخ أف استخجاـ شيادات شخرية مغ أفخاد يخكجػف 
ة عمى نقل الخسائل للامتثاؿ لقػانيغ السخكر يعدز القجر 

 بذكل أفزل

     

تخى أف الإعلانات غيخ التقميجية، مثل السبادرات التفاعمية 
 في الأماكغ العامة، تمقى استجابة أكبخ مغ الجسيػر

     

تطغ أف الإعلانات ذات الصابع الفكاىي تمعب دكرًا في 
 جعل السػاضيع السخكرية أكثخ كصػلًا كفيسًا

     

الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل تعتقج أف 
الحسلات الإندانية، تمقى استجابة أكبخ في تحفيد الدمػؾ 

 السخكري الآمغ
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 (تأثيخ استسالات الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخوريةثالثًا: محؾر الجراسة الثاني )

مؾافق  الفقخة
معارض  معارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
استخجاـ تقشيات الإقشاع، مثل استخجاـ قرز  تعتقج أف

 الجسيػر مؤثخة أك إحرائيات مقشعة، يديع في إقشاع
 بأىسية الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ

     

تجج أف الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل الخعب 
لاتخاذ  ة الجسيػرأك الفخح، تكػف أكثخ قجرة عمى استسال

 إجخاءات مخكرية رمشة

     

استخجاـ شيادات مغ أشخاص حؿيقييغ أك تجاربيع  يؤثخ
 ة الجسيػرالذخرية في إعلانات السخكر عمى قشاع

 بأىسية الالتداـ بالدمػؾ السخكري الرحيح

     

تخى أف الإعلانات التي تعتسج عمى مرادر مػثػقة، مثل 
الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر، تكػف 

 ػمات كتحفيد الالتداـأكثخ فعالية في نقل السعم

     

تعتقج أف الإعلانات التي تقجـ حػافد مالية، مثل 
 الجسيػر خرػمات عمى التأميغ أك مكافآت نقجية، تميع

 أكثخ لاتخاذ سمػؾ مخكري رمغ

     

تجج أف الإعلانات التي تذجع عمى التفاعل السباشخ، مثل 
 السذاركة في تحجيات أك استصلاعات الخأي، تمعب دكرًا

 في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري 

     

يؤثخ استخجاـ الذبكات الاجتساعية في الإعلانات عمى 
عمى التفاعل مع  الجسيػر قجرتيا عمى نقل الخسالة كتحفيد

 السحتػى السخكري 

     

السذاركة  مجسيػرتجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تتيح ل
الأفزل  الجسيػر في نذاشات أك اختبارات، تديع في فيع

 لسفاـيع السخكر

     

يؤثخ تػجيو الإعلانات نحػ الدمػؾ الإيجابي بذكل أكبخ 
 لاتخاذ إجخاءات مخكرية رمشة ة الجسيػرعمى استسال

     

يمعب تػجيو الإعلانات لمخسالة بذكل شخري دكرًا في 
 تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى خرائز فخدية

     

استخجاـ السػسيقى السميسة أك الجخاؼيظ السميع تجج أف 
لاتخاذ  ىعلمسػاضيع السخكرية كيحفد  الجسيػر يعدز فيع

 إجخاءات إيجابية

     

تعتقج أف الإعلانات التي تعتسج عمى السحتػى الفشي، مثل 
الخسػـ الستحخكة أك الأفلاـ القريخة، تكػف أكثخ جاذبية 
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 كتأثيخًا
التي تبخز قزايا اجتساعية مختبصة تجج أف الإعلانات 

أكثخ لمسذاركة في تحديغ الدمػؾ  الجسيػر بالسخكر تميع
 السخكري 

     

يمعب تػقيت عخض الإعلانات كتكخار ضيػرىا دكرًا في 
 كالالتداـ بالخسالة السخكرية الجسيػر تعديد فيع

     

يديع التػجيو الإيجابي في الإعلانات، مثل التخكيد عمى 
 الإيجابية لمدمػؾ السخكري الآمغ، في تحفيد السكاسب
 لاتخاذ خصػات نحػ التحديغ الجسيػر

     

تؤثخ الإعلانات التي تذجع عمى السذاركة السجتسعية، 
مثل الانزساـ إلى فعاليات محمية أك مبادرات مخكرية، في 

 لتبشي سمػؾ مخكري أكثخ أمانًا الجسيػر تحفيد

     

تجارب الأشخاص الحيغ  يمعب التأثيخ الذخري، مثل
 ة الجسيػرتأثخكا بحػادث مخكرية، دكرًا في تعديد قشاع

 بأىسية الدمػؾ السخكري الدميع

     

تجج أف السذاركة في فعاليات تفاعمية مثل كرش العسل أك 
بدمػؾ السخكر  يعكالتدام الجسيػر التجريبات تعدز فيع

 الآمغ

     

أفخاد العائمة كتػجيييع يديع التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ 
 نحػ الدمػؾ السخكري الإيجابي، في تعديد قخارات

 السخكرية الجسيػر

     

يؤثخ الخبط بالؿيع الذخرية، مثل الخعاية بالآخخيغ أك 
لاتخاذ قخارات  الجسيػر الالتداـ بالسدؤكليات، في تحفيد
 .تتشاسب مع سمػؾ السخكر الدميع

     

 

 شكخا لجعسكع كمذاركتكع
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 هممحق 

 تحكيؼ استبيان )د. ابخاليؼ عكو(

تأثيخ مرادر الخسائل واستسالات الإعلانات في تعديد التؾعية السخورية: دراسة حالة للإعلانات الخجمية في 
 فمدظيؽ

 . ابخاليؼدتحكيؼ: 

 أولًا: السعمؾمات الذخرية

 :الجشذ 

 أنثى   ذكخ

 :العسخ 

 30أقل مغ -20     20أقل مغ 

 فسا فػؽ  40    40أقل مغ -30

 :عجد سشؾات الخبخة في العسل 

 سشػات 10أقل مغ -5    سشػات 5أقل مغ 

 سشة فسا فػؽ  15   سشة 15أقل مغ -10
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 (تأثيخ مرادر الخسائل عمى تعديد التؾعية السخوريةثانيًا: محؾر الجراسة الأول )

 الفقخة
مؾافق 
 معارض محايج مؾافق بذجة

معارض 
 بذجة

السختمفة، مثل كسائل الإعلاـ،  تؤثخ مرادر الخسائل
الحسلات الحكػمية، كالسشطسات غيخ الحكػمية، عمى 

 فيسظ ككعيظ بقزايا السخكر

     

السرادر السختمفة لمخسائل السخكرية ليا تأثيخ إيجابي عمى 
 تحفيد الجسيػر للامتثاؿ لقػانيغ السخكر

     

 السرجاؾية كجػدة السعمػمات السقجمة مغ مرادر الخسائل
 تمعب دكرًا ميسًا في تحفيدؾ عمى تغييخ سمػكظ السخكري 

     

رراء الأصجقاء كالعائمة تؤثخ عمى قخاراتظ السخكرية بذكل 
 كبيخ

     

كجػد قرز شخرية أك حػادث حؿيؿية في الإعلانات 
السخكرية يديج مغ تأثيخىا عمى تػعية الجسيػر بأىسية 

 الدمػؾ السخكري الدميع

     

السدتسخ لمخسائل السخكرية يديج مغ فعاليتيا في التكخار 
 نقل السعمػمات كتغييخ الترخفات

     

التفاعل السباشخ مع محتػى السخكر، مثل الجكرات التػعية 
ككرش العسل، يمعب دكرًا فعّالًا في تحديغ تفيسظ 

 لمسػاضيع السخكرية

     

كجػد جػائد أك شيادات تقجيخ في الإعلانات السخكرية 
يعدز مغ فعالية رسائميا في تذجيع الالتداـ بدمػؾ مخكري 

 رمغ

     

تعتبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كالتصبيقات السخررة 
لمسخكر كسيمة فعّالة لشقل السعمػمات السخكرية كتحفيد 

 التغييخ في الدمػؾ

     

تعتقج أف تزسيغ قزايا البيئة، مثل حساية الصبيعة كتقميل 
 الإعلانات السخكرية يديج مغ اىتسامظ بياالانبعاثات، في 

     

يمعب استخجاـ المغة السحمية في الإعلانات دكرًا في جعل 
السعمػمات السخكرية أكثخ قخبًا ككضػحًا بالشدبة لمسجتسع 

 السدتيجؼ

     

تعتقج أف تػضيف عشاصخ مغ الثقافة السحمية في 
كيعدز الإعلانات السخكرية يعدز فيع الجسيػر لمسػاضيع 

 الالتداـ بالدمػؾ الدميع

     

يؤثخ تػقيت كتختيب الإعلانات السخكرية في استيعاب 
 السعمػمات كتحفيد التفاعل معيا بذكل أفزل

     

     تجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تذسل تحجيات أك 
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 ةأسئمة، تمقى تفاعلًا أكبخ مشظ مقارنة بالإعلانات التقميجي
مغ الذبكات الاجتساعية السحمية يمعب الاستفادة 

كشخرياتيا في الإعلانات دكرًا في بشاء الثقة كتعديد 
 فاعمية الخسائل السخكرية

     

تخى أف تخريز الإعلانات لفئات عسخية محجدة يعدز 
 فعالية الخسائل السخكرية ليحه الفئات

     

أف استخجاـ شيادات شخرية مغ أفخاد يخكجػف  تعتبخ
للامتثاؿ لقػانيغ السخكر يعدز القجرة عمى نقل الخسائل 

 بذكل أفزل

     

تخى أف الإعلانات غيخ التقميجية، مثل السبادرات التفاعمية 
 في الأماكغ العامة، تمقى استجابة أكبخ مغ الجسيػر

     

تمعب دكرًا في تطغ أف الإعلانات ذات الصابع الفكاىي 
 جعل السػاضيع السخكرية أكثخ كصػلًا كفيسًا

     

تعتقج أف الإعلانات التي تدتيجؼ العػاشف، مثل 
الحسلات الإندانية، تمقى استجابة أكبخ في تحفيد الدمػؾ 

 السخكري الآمغ

     

 (الإعلانات عمى تعديد التؾعية السخورية تأثيخ استسالاتثالثًا: محؾر الجراسة الثاني )

مؾافق  الفقخة
معارض  معارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
تعتقج أف استخجاـ تقشيات الإقشاع، مثل استخجاـ قرز 

 الجسيػر مؤثخة أك إحرائيات مقشعة، يديع في إقشاع
 بأىسية الالتداـ بدمػؾ مخكري رمغ

     

العػاشف، مثل الخعب تجج أف الإعلانات التي تدتيجؼ 
لاتخاذ  ة الجسيػرأك الفخح، تكػف أكثخ قجرة عمى استسال

 إجخاءات مخكرية رمشة

     

يؤثخ استخجاـ شيادات مغ أشخاص حؿيقييغ أك تجاربيع 
 ة الجسيػرالذخرية في إعلانات السخكر عمى قشاع

 بأىسية الالتداـ بالدمػؾ السخكري الرحيح

     

تعتسج عمى مرادر مػثػقة، مثل تخى أف الإعلانات التي 
الييئات الحكػمية أك الخبخاء في مجاؿ السخكر، تكػف 

 أكثخ فعالية في نقل السعمػمات كتحفيد الالتداـ

     

تعتقج أف الإعلانات التي تقجـ حػافد مالية، مثل 
 الجسيػر خرػمات عمى التأميغ أك مكافآت نقجية، تميع

 أكثخ لاتخاذ سمػؾ مخكري رمغ

     

تجج أف الإعلانات التي تذجع عمى التفاعل السباشخ، مثل 
السذاركة في تحجيات أك استصلاعات الخأي، تمعب دكرًا 
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 في تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري 
يؤثخ استخجاـ الذبكات الاجتساعية في الإعلانات عمى 

عمى التفاعل مع  الجسيػر قجرتيا عمى نقل الخسالة كتحفيد
 السحتػى السخكري 

     

السذاركة  مجسيػرتجج أف الإعلانات التفاعمية، التي تتيح ل
 الجسيػر في نذاشات أك اختبارات، تداىع في فيع

 الأفزل لسفاـيع السخكر

     

يؤثخ تػجيو الإعلانات نحػ الدمػؾ الإيجابي بذكل أكبخ 
 ة رمشةلاتخاذ إجخاءات مخكري ة الجسيػرعمى استسال

     

يمعب تػجيو الإعلانات لمخسالة بذكل شخري دكرًا في 
 تعديد الالتداـ بالدمػؾ السخكري بشاءً عمى خرائز فخدية

     

تجج أف استخجاـ السػسيقى السميسة أك الجخاؼيظ السميع 
لاتخاذ  ىعلمسػاضيع السخكرية كيحفد  الجسيػر يعدز فيع

 إجخاءات إيجابية

     

أف الإعلانات التي تعتسج عمى السحتػى الفشي، مثل  تعتقج
الخسػـ الستحخكة أك الأفلاـ القريخة، تكػف أكثخ جاذبية 

 كتأثيخًا

     

تجج أف الإعلانات التي تبخز قزايا اجتساعية مختبصة 
أكثخ لمسذاركة في تحديغ الدمػؾ  الجسيػر بالسخكر تميع

 السخكري 

     

كتكخار ضيػرىا دكرًا في يمعب تػقيت عخض الإعلانات 
 كالالتداـ بالخسالة السخكرية الجسيػر تعديد فيع

     

يداىع التػجيو الإيجابي في الإعلانات، مثل التخكيد عمى 
 السكاسب الإيجابية لمدمػؾ السخكري الآمغ، في تحفيد

 لاتخاذ خصػات نحػ التحديغ الجسيػر

     

سجتسعية، تؤثخ الإعلانات التي تذجع عمى السذاركة ال
مثل الانزساـ إلى فعاليات محمية أك مبادرات مخكرية، في 

 لتبشي سمػؾ مخكري أكثخ أمانًا الجسيػر تحفيد

     

يمعب التأثيخ الذخري، مثل تجارب الأشخاص الحيغ 
 ة الجسيػرتأثخكا بحػادث مخكرية، دكرًا في تعديد قشاع

 بأىسية الدمػؾ السخكري الدميع

     

أف السذاركة في فعاليات تفاعمية مثل كرش العسل أك  تجج
بدمػؾ السخكر  يعكالتدام الجسيػر التجريبات تعدز فيع

 الآمغ

     

يديع التػجيو الأسخي، مثل تأثيخ أفخاد العائمة كتػجيييع 
 نحػ الدمػؾ السخكري الإيجابي، في تعديد قخارات

 السخكرية الجسيػر
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الذخرية، مثل الخعاية بالآخخيغ أك يؤثخ الخبط بالؿيع 
لاتخاذ قخارات  الجسيػر الالتداـ بالسدؤكليات، في تحفيد
 تتشاسب مع سمػؾ السخكر الدميع
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 وممحق 

 كذاف تحميل السزسؾن 

 كذاف تحميل السزسؾن 

ىحا البشج يػضح بذكل مخترخ السفاـيع التي تع شخحيا كافة في خلاؿ استسارة تحميل السزسػف، مغ أجل 
الحرػؿ عمى نتائج البحث الحالي بعشػاف " تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات الإعلانات في تعديد التػعية 

 تي:السخكرية: دراسة حالة ل علانات الخجمية في فمدصيغ"، كذلظ عمى الشحػ الآ

 السجة الدمشية للإعلان: 

 2ثانية كلا تديج عغ  15ىشا السجة الدمشية لإعلانات الخجمة العامة في الغالب تتخاكح مجة الإعلاف مغ  السقرػد
دؾيقة، كذلظ يعػد لعجة عػامل مشيا: الجسيػر السدتيجؼ، السيدانية السخررة ل علاف، شبيعة كمحتػى السادة 

 السشذػرة، الفزائية أك القشاة التي ستقػـ بالبث.

 نؾع الجية: 

علانات الخجمة العامة تسػؿ مغ جيات مخترة عجة، كذلظ كجدء مغ مدؤكليتيا الاجتساعية حػؿ قزايا مختمفة، إ 
مشيا قزايا بيئية، كقزايا صحية، كحقػؽ الإنداف كغيخىا مغ القزايا، مغ بيغ ىحه الجيات: السؤسدات 

 الحكػمية، كالسؤسدات غيخ الخبحية، كالسؤسدات الخبحية.

 ية: السؤسدات الحكؾم

ىي الييئات كالسشطسات التي تقػـ بإدارتيا الحكػمة بسػجب تذخيعات يحجدىا القانػف، تكػف ىحه السؤسدات مدؤكلة 
أماـ السجتسع لتزسغ رفاىيتيع، كمغ ىحه السؤسدات مدؤكؿ عغ حسلات التػعية السخكرية، مثل: شخشة السخكر 

 الفمدصيشية، كزارة الشقل كالسػاصلات. 

 مدظيشية: شخطة السخور الف

ىي إحجى الييئات الحكػمية في فمدصيغ كالتي تختز بػضع قػانيغ كتذخيعات السخكر، كليا دكر أساسي في 
 التػعية السخكرية، كتقجيع الإرشادات لأفخاد السجتسع حػؿ الدلامة السخكرية.
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 وزارة الشقل والسؾاصلات: 

صاع الشقل كالسػاصلات كتشطيسو بالذكل الأمثل ىي إحجى الػزارات الحكػمية في فمدصيغ التي تيتع في تقجـ ق
لمسػاششيغ، كمغ مياميا الأساسية كضع الدياسات لمسػاششيغ حػؿ كسائل الشقل كالصخؽ العامة مغ أجل تحقيق 

 التػعية كالدلامة السخكرية. 

 السؤسدات غيخ الخبحية: 

بيئية، تدعى لتحقيق أىجاؼ عامة،  ىي مشطسات كمؤسدات تعسل دكف أىجاؼ ربحية لقزايا اجتساعية اندانية أك
كليذ مرمحة خاصة دكف الحرػؿ عمى مخدكد مالي، يتع دعسيا كتسػيميا مغ قبل مؤسدات خاصة أك مشح 
 حكػمية مغ أجل تحقيق السرمحة العامة، مشيا: اليلاؿ الأحسخ الفمدصيشي، كالاتحاد الفمدصيشي لذخكات التاميغ. 

 اليلال الأحسخ الفمدظيشي: 

ة غيخ ربحية تعسل في فمدصيغ ىجفيا تقجيع السداعجات الصبية كالإغاثية كالرحية لمسػاششيغ، كتقػـ ىي مشطس
 بجكرىا بشذخ التػعية العامة حػؿ القزايا الرحية التي تزسغ الدلامة العامة مثل التػعية السخكرية.

 الاتحاد الفمدظيشي لذخكات التاميؽ: 

خرة في فمدصيغ كافة، ىجفيا الأساسي تعديد التعاكف بيغ الذخكات مشطسة تسثيمية تزسغ شخكات التاميغ السخ 
 الفمدصيشي، كسا كتعسل عمى نذخ التػعية بالتاميغ كالدلامة السخكرية بذكل خاص.

 السؤسدات الخبحية:

ىي مؤسدات تجارية تيجؼ بذكل أساسي لتحقيق مكاسب مادية كأرباح، كلكغ ليا مدؤكلية تجاه السجتسع كتحقيق 
 السخكرية، مشيا شخكات خجمية، مثل شخكات التأميغ. التػعية

 شخكات التأميؽ: 

ىي إحجى السؤسدات الخبحية "الخجمية"، التي تقػـ عمى مبجأ دفع مبمغ مالي مقابل تقجيع خجمة التأميغ لدفخاد، 
السخكرية، كيذسل كىي بذكل أساسي ليا مدؤكلية أماـ السجتسع كتقجيع التػعية كالإرشادات حػؿ تحقيق التػعية 

 قصاع التاميغ في فمدصيغ عمى إحجى عذخة شخكة مشيا: شخكة الأىمية لمتأميغ، كشخكة فمدصيغ لمتاميغ.
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 مرادر الخسائل:

مغ أجل إيراؿ الخسائل الإعلانية كتحقيق التػعية السخكرية، كالأىجاؼ الإقشاعية الستػقعة مغ الإعلاف، كمغ  
ادر في إيراؿ الخسائل، كذلظ كفق الخسائل الإعلانية كالجسيػر السدتيجؼ، السسكغ أف تختمف فعالية ىحه السر

 قدسيغ: الخبخاء كالذبياء.إلى  يسكغ تقديع مرادر الخسائل

 مرادر الخبخاء: 

تزسغ جيات مخترة عجة، مثل السؤسدات الخسسية كالجيات الحكػمية، كمشطسات كىيئات غيخ ربحية، كخبخاء 
: الصب، كالتخبية، كالتشسية الاجتساعية، جسيع ىحه الفئات يسكشيا أف تقػـ بتشطيع كمتخررػف في قصاعات مختمفة

حسلات إعلانية تيجؼ بذكل أساسي لتعديد التػعية السخكرية كنذخ السعخفة كالتػجيو الرحيح مغ أجل تحقيق 
 الدلامة السخكرية.

 مرادر الذبياء:

ل تػجيو الجسيػر إلى تحقيق الغاية الإقشاعية كتعديد يتع استخجاـ الذبياء في إعلانات الخجمة العامة مغ أج
 التػعية السخكرية، كلشذخ التػعية يتع استخجاـ السذاىيخ كالذخريات العامة، كالأقخاف، كأفخاد العائمة، كالأصجقاء.

 الاستسالات الاقشاعية:

تيجؼ إلى إقشاع الجسيػر بالؿياـ باتخاذ مػقف بعيشو أك تغيخ فعل معيغ، كتشجرج أنػاع عجة للاستسالات الإقشاعية، 
 مشيا: 

 استسالة عاطفية" تخغيب":

عمى استخجاـ السذاعخ كالعػاشف مغ أجل اتخاذ مػقف أك فعل معيغ، مغ أجل الحرػؿ عمى ردكد فعل  تعتسج
 إيجابية كتحقيق التػعية السخغػبة.

 استسالة التخؾيف:

تعتسج عمى استخجاـ التيجيجات أك السخاكؼ كتعخيزيع لسػاقف مخيفة مغ أجل تحقيق مػقف أك فعل معيغ كإحجاث 
 ب الدمبية كتحقيق تػعية الجسيػر السدتيجؼ في الدلامة السخكرية.التغيخ؛ لتجشب العػاق
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 استسالة رأي الأغمبية: 

تقبل الأغمبية مغ إلى  تعخؼ باستسالة " الزغط الاجتساعي" أك "اتباع القصيع"، تعتسج عمى استخجاـ إيساءات تذيخ
 الجسيػر لفكخة ما كتجعسيا.

 الاستسالة السشظكية: 

 تعتسج ىحه الاستسالة عمى الحجج السشصؿية كالذػاىج كأدلة إثبات الفكخة السعمشة.

 استسالة الفكاىة: 

تعتسج عمى استخجاـ الخكح اليدلية كالصخافة، كمغ السسكغ أف تتزسغ الألغاز الصخيفة كالألعاب الكلامية؛ كذلظ 
 لجحب الجسيػر السدتيجؼ، كتحقيق الغاية الإقشاعية السخادة.

 الة الجشذ: استس

يتسثل اليجؼ مغ ىحا الشػع في تقجيع الخسالة الإعلانية بصخيقة تتشاسب مع الؿيع الاجتساعية كالتػقعات الستعمقة بشػع 
 الجشذ )ذكخ/أنثى(، كتحفيد الجسيػر مغ خلاؿ استخجاـ أحج الجشديغ مغ أجل تقخيب الفكخة.

 الاستسالة التخيمية:

خلاؿ التخكيد عمى رمػز كمعاف إندانية، كربصيا بالدمعة أك الخجمة السعمغ  تعتسج عمى جحب انتباه السدتيمظ مغ
 .عشيا، مع التخكيد عمى ؾيع كمعاييخ إندانية مذتخكة

 شعار الذخكة السعمشة أو الجاعسة:

يعجّ كجػد شعخ الذخكة السعمشة في إعلانات الخجمة العامة أمخاً في غاية الأىسية، كسا يعسل عمى تعديد التػعية 
 كتحقيق الدلامة السخكرية، كذلظ لأسباب عجة، مشيا: 

 تعديد الثقة كتحقيق السرجاؾية. .1
 تحقيق السيدة التشافدية. .9
 نية.تكخار شعار الذخكة السعمشة يعدز تحكخ الخسائل الاعلا .3
 تعخيف الجسيػر بالعلامة التجارية.  .4
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 زممحق 

 استسارة تحميل السزسؾن 

البشج التالي عبارة عغ استسارة تحميل مزسػف لإعلانات الخجمة العامة التي تع جسعيا مغ قبل الباحثة مغ أجل 
الإعلانات في تعديد التػعية  الحرػؿ عمى نتائج البحث الحالي بعشػاف " تأثيخ مرادر الخسائل كاستسالات
 استسارة كسا ىػ مػضح: 27السخكرية: دراسة حالة ل علانات الخجمية في فمدصيغ"، بحيث يتكػف البشج التالي مغ 

   

 00:02:44السجة الدمشية ل علاف: 

  :نػع الجية

 مؤسدات حكػمية .1

 مؤسدات غيخ ربحية .2

 مؤسدات ربحية .3

  :ترشيف الجيات الحكػمية

 شخشة السخكر الفمدصيشية .1

 كزارة الشقل كالسػاصلات .2

 : ترشيف السؤسدات غيخ الخبحية

 اليلاؿ الحسخ الفمدصيشي .1

 .      الاتحاد الفمدصيشي لذخكات التاميغ2
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 :ترشيف السؤسدات الخبحية

 شخكة الأىمية التاميغ .1

 شخكة فمدصيغ لمتاميغ .2

 :خرائز مرادر الخسائل

 خبخاء .1

 الذبياء .2

 رسػـ متحخكة .3

 :أنػاع الخبخاء

 شخشي .1

 شبيب .2

 معمع .3

 إسعاؼ .4

  ...أخخى  .5

 :أنػاع الذبياء

 أصجقاء .1
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 أفخاد العائمة .2

 الأقخاف .3

 :شكل الكختػف  

 ركاية السذيج بػساشة رسػـ متحخكة .1

 .     صػر ثابتة كعبارات                      2

 :خرائز الاستسالات الإعلانية 

         "استسالة عاشؽية "تخغيب .1 

           "استسالة عاشؽية " تخػيف .2

 استسالة راي الأغمبية .3

 استسالة مشصؿية .4

 استسالة الفكاىة .5

 استسالة الجشذ .6

 استسالة تخيمية .7

 :شعار الذخكة السعمشة كالجاعسة 

 . غيخ مػجػد2                        مػجػد        .1
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 ممحق ح

 ججاول الجراسة

 11ججول 

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسحػر تأثيخ استسالات الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية، مختبة 

 تشازلياً كفق الستػسط الحدابي لمسجاؿ

رتبة 
 السجاؿ

رقع 
 السجاؿ

الستػسط  السجاؿ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

 مختفعة ججاً  0.53 4.00 تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية           3 1
 مختفعة  0.52 3.97 تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة           2 2
 مختفعة 0.55 3.94 تأثيخ تقشيات الإقشاع       1 3

 مختفعة  0.50 3.96 الإعلانات عمى تعديد التػعية السخكرية الجرجة الكمية لسحػر تأثيخ استسالات

 .( درجات5أقرى استجابة )*

 12ججول 

 الترشيف كفق نػع الجية

 الشدبة السئػية  عجد التكخارات  نػع الجية 
 70.4  19 السؤسدات الحكػمية 
 14.8 4 السؤسدات الخبحية 

 14.8 4 السؤسدات غيخ الخبحية 
 100 27 السجسػع 

 

 13ججول 

 الترشيف كفق السؤسدة الحكػمية

 الشدبة السئػية  التكخار  اسع السؤسدة 
 37.04 10 شخشة السخكر الفمدصيشية
 33.3 9 كزارة الشقل كالسػاصلات 

 70.4 19 مجسػع 
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 14ججول 

 الترشيف كفق السؤسدات غيخ الخبحية

 الشدبة السئػية  التكخار  اسع السؤسدة 
 3.7 1 الفمدصيشياليلاؿ الاحسخ 

 11.1 3 الاتحاد العاـ لذخكات التأميغ الفمدصيشي
 14.8 4 مجسػع 

 

 15ججول 

 الترشيف كفق السؤسدات الخبحية

 الشدبة السئػية  التكخار  اسع السؤسدة 
 11.1 3 شخكة الأىمية لمتأميغ 
 3.7 1 شخكة فمدصيغ لمتأميغ 

 14.8 4 مجسػع 
 

 16ججول 

 مرادر الخسائل خرائز

 الشدبة السئػية  التكخار  نػع الخاصية 
 14.8 4 خبخاء 
 51.8 14 شبياء

 33.3 9 رسػـ متحخكة 
 100.0 27 مجسػع 

 

 17ججول 

 الترشيف كفق أنػاع الخبخاء

 الشدب السئػية  التكخار  نػع الخبخاء
 7.4 2 شخشي 
 3.7 1 شبيب 
 0 0 معمع 

 3.7 1 اسعاؼ 
 0 0 اخخى 
 14.8 4 مجسػع 



135 

 

 18ججول 

 الترشيف كفق أنػاع الذبياء

 الشدب السئػية  التكخار أنػاع الذبياء
 7.4 2 اصجقاء 

 18.5 5 أفخاد عائمة 
 25.9 7 أقخاف 

 51.8 14 مجسػع 
 

  19ججول 

 الترشيف كفق أنػاع الخسػـ الستحخكة

 الشدب السئػية  التكخار أنػاع الخسػـ الستحخكة 
 18.5 5 ركاية السذيج بػساشة رسػـ متحخكة 

 14.8 4 صػر ثابتة كعبارات 
 33.3 9 مجسػع 

 

 20ججول 

 الترشيف كفق أنػاع الاستسالات

 الشدبة السئػية  التكخار  نػع الاستسالة 
 11.1 3 تخغيب
 55.56 15 تخػيف 

 0 0 رأي الأغمبية 
 29.6 8 مشصؿية 
 3.7 1 فكاىة 
 0 0 الجشذ 
 0 0 تخيمية 
 100.0 27 مجسػع 
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 21ججول 

 الترشيف كفق الذعار

 الشدبة السئػية  التكخار الذعار
 74.07 20 مػجػد

 25.9 7 غيخ مػجػد
 100.0 27 مجسػع 

 

 22ججول 

 نتائج اختبار "ت" لسجسػعتيغ مدتقمتيغ؛ لفحز دلالة الفخكؽ كفق متغيخ الشػع الاجتساعي

الشػع  السجاؿ
 الاجتساعي

الستػسط  العجد
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 مدتػى الجلالة ؾيسة )ت(

 *0.001 4.091- 0.65 3.69 203 ذكخ مرادر الخسائل

 0.62 3.96 179 أنثى

تأثيخ نػعية السعمػمات عمى تعديد 
 التػعية السخكرية

 *0.001 4.451- 0.59 3.80 203 ذكخ
 0.51 4.06 179 أنثى

السعمػمات تأثيخ شخيقة عخض 
 عمى تعديد التػعية السخكرية

 *0.001 4.241- 0.58 3.80 203 ذكخ
 0.47 4.03 179 أنثى

محػر تأثيخ مرادر الخسائل عمى 
 تعديد التػعية السخكرية

 *0.001 4.510- 0.57 3.76 203 ذكخ
 0.49 4.01 179 أنثى

 *0.001 3.505- 0.60 3.81 203 ذكخ تأثيخ تقشيات الإقشاع
 0.51 4.01 179 أنثى

 *0.001 3.197- 0.58 3.85 203 ذكخ تأثيخ أساليب التفاعل كالسذاركة
 0.49 4.03 179 أنثى

 *0.001 3.289- 0.56 3.88 203 ذكخ تأثيخ العػامل الاجتساعية كالثقاؼية
 0.52 4.06 179 أنثى

محػر تأثيخ استسالات الإعلانات 
 عمى تعديد التػعية السخكرية

 *0.001 2.996- 0.57 3.81 203 ذكخ

   0.51 3.97 179 أنثى 
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 23ججول 

  نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفُخكؽ كفق متغيخ العسخ

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
مخبعات 
 الانحخاؼ

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 ؾيسة
 )ؼ(

 مُدتػى 
 الجلالة*

 0.039* 2.364 0.990 5 4.952 بيغ السجسػعات مرادر الخسائل
 4190. 376 157.505 داخل السجسػعات

  381 162.457 السجسػع
تأثيخ نػعية 
السعمػمات عمى تعديد 

 التػعية السخكرية

 0.017* 2.785 0.869 5 4.346 بيغ السجسػعات
 3120. 376 117.344 داخل السجسػعات

  381 121.691 السجسػع
عخض تأثيخ شخيقة 

السعمػمات عمى تعديد 
 التػعية السخكرية

 0.034* 2.441 0.707 5 3.533 بيغ السجسػعات
 0.289 376 108.837 داخل السجسػعات

  381 112.370 السجسػع
محػر تأثيخ مرادر 
الخسائل عمى تعديد 

 التػعية السخكرية

 0.014* 2.896 0.839 5 4.194 بيغ السجسػعات
 0.290 376 108.900 داخل السجسػعات

  381 113.094 السجسػع
 0.017* 2.795 0.878 5 4.389 بيغ السجسػعات تأثيخ تقشيات الإقشاع

 0.314 376 118.096 داخل السجسػعات
  381 122.485 السجسػع

تأثيخ أساليب التفاعل 
 كالسذاركة

 0.168 1.568 0.466 5 2.328 بيغ السجسػعات
 0.297 376 111.625 السجسػعاتداخل 

  381 113.953 السجسػع
تأثيخ العػامل 

 الاجتساعية كالثقاؼية
 0.264 1.299 0.392 5 1.958 بيغ السجسػعات
 0.302 376 113.378 داخل السجسػعات

  381 115.335 السجسػع
محػر تأثيخ استسالات 
الإعلانات عمى تعديد 

 التػعية السخكرية

 0.133 1.702 0.502 5 2.509 السجسػعات بيغ
 0.295 376 110.855 داخل السجسػعات

  381 113.364 السجسػع

 (α =0.05* مُدتػى الجلالة )
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 24ججول 

 ( لمسقارنات البعجية كفق متغيخ العسخLSDنتائج اختبار أقل فخؽ داؿ )

الستػسط  العسخ السجاؿ
 الحدابي

أقل مغ 
20 

أقل -20
 30مغ 

أقل -30
 40مغ 

أقل -40
 50مغ 

أقل -50
 60مغ 

60 
 فأكثخ

مرادر 
 الخسائل

 *0.38 *0.44 *0.39 0.25 0.24  4.12 20أقل مغ 
 0.14 0.20 0.15 0.01   3.88 30أقل مغ -20
 0.12 0.19 0.13    3.87 40أقل مغ -30
 0.01- 0.06     3.74 50أقل مغ -40
 0.06-      3.68 60أقل مغ -50
       3.75 فأكثخ 60

تأثيخ نػعية 
السعمػمات 

عمى تعديد 
التػعية 
 السخكرية

 0.18 *0.34 0.18 0.03 0.10  4.07 20أقل مغ 
 0.08 *0.24 0.08 0.08-   3.96 30أقل مغ -20
 0.15 *0.32 0.15    4.04 40أقل مغ -30
 0.00 0.16     3.89 50أقل مغ -40
 0.16-      3.72 60أقل مغ -50
       3.89 فأكثخ 60

تأثيخ شخيقة 
عخض 

السعمػمات 
عمى تعديد 

التػعية 
 السخكرية

 0.26 *0.28 0.21 0.06 0.08  4.06 20أقل مغ 
 0.18 *0.20 0.13 0.02-   3.98 30أقل مغ -20
 0.21 *0.22 0.15    4.00 40أقل مغ -30
 0.05 0.07     3.85 50أقل مغ -40
 0.02-      3.78 60أقل مغ -50
       3.80 فأكثخ 60

محػر تأثيخ 
مرادر 

الخسائل عمى 
تعديد التػعية 

 السخكرية

 *0.33 *0.35 *0.26 0.11 0.14  4.08 20أقل مغ 
 0.19 *0.21 0.12 0.03-   3.94 30أقل مغ -20
 0.22 *024 0.15    3.97 40أقل مغ -30
 0.07 0.08     3.81 50أقل مغ -40
 0.02-      3.73 60أقل مغ -50
       3.75 فأكثخ 60

تأثيخ تقشيات 
 الإقشاع

 *0.42 *0.31 0.23 0.08 0.21  4.12 20أقل مغ 
 0.21 0.10 0.02 0.13-   3.90 30أقل مغ -20
 *0.34 *0.23 0.15    4.03 40أقل مغ -30
 0.19 0.08     3.88 50أقل مغ -40
 0.11      3.80 60أقل مغ -50
       3.69 فأكثخ 60
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 25ججول 

 نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفُخكؽ كفق متغيخ امتلاؾ رخرة ؾيادة

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
مخبعات 
 الانحخاؼ

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 ؾيسة
 )ؼ(

 مُدتػى 
 الجلالة*

 0.001* 8.403 3.325 4 13.299 بيغ السجسػعات مرادر الخسائل
 0.396 377 149.158 داخل السجسػعات

  381 162.457 السجسػع
تأثيخ نػعية السعمػمات 
عمى تعديد التػعية 

 السخكرية

 0.001* 5.080 1.556 4 6.223 بيغ السجسػعات
 0.306 377 115.468 داخل السجسػعات

  381 121.691 السجسػع
تأثيخ شخيقة عخض 

تعديد السعمػمات عمى 
 التػعية السخكرية

 0.001* 5.372 1.515 4 6.060 بيغ السجسػعات
 0.282 377 106.310 داخل السجسػعات

  381 112.370 السجسػع
محػر تأثيخ مرادر 
الخسائل عمى تعديد 

 التػعية السخكرية

 0.001* 6.737 1.886 4 7.545 بيغ السجسػعات
 0.280 377 105.549 داخل السجسػعات

  381 113.094 السجسػع
 0.001* 4.827 1.492 4 5.968 بيغ السجسػعات تأثيخ تقشيات الإقشاع

 0.309 377 116.517 داخل السجسػعات
  381 122.485 السجسػع

تأثيخ أساليب التفاعل 
 كالسذاركة

 0.004* 3.925 1.139 4 4.556 بيغ السجسػعات
 0.290 377 109.397 داخل السجسػعات

  381 113.953 السجسػع
تأثيخ العػامل 

 الاجتساعية كالثقاؼية
 0.001* 6.807 1.942 4 7.768 بيغ السجسػعات
 0.285 377 107.567 داخل السجسػعات

  381 115.335 السجسػع
محػر تأثيخ   

استسالات الإعلانات 
عمى تعديد التػعية 

 السخكرية

 0.001* 4.775 1.366 4 5.466 بيغ السجسػعات
 0.286 377 107.898 داخل السجسػعات

  381 113.364 السجسػع

 (α =0.05* مُدتػى الجلالة )
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 26ججول 

 ( لمسقارنات البعجية كفق متغيخ امتلاؾ رخرة ؾيادةLSDنتائج اختبار أقل فخؽ داؿ )

امتلاؾ رخرة  السجاؿ
 ؾيادة

الستػسط 
 الحدابي

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

أقل مغ 
 سشة

سشة لأقل  1
 سشػات 3مغ 

أقل مغ  -3
 سشػات 5

سشػات  5
 فأكثخ

مرادر 
 الخسائل

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

3.42  -0.79* -0.41* -0.54* -0.33* 

 0.46 *0.26 *0.39   4.21 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.83    -0.13 0.08 

 5أقل مغ  -3
 سشػات

3.96     0.21* 

سشػات  5
 فأكثخ

3.75      

تأثيخ نػعية 
السعمػمات 

عمى تعديد 
التػعية 
 السخكرية

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

3.72  *0.47* -0.14 -0.35* -0.15 

 *0.32 0.12 *0.33   4.18 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.85    -0.21 -0.01 

 5أقل مغ  -3
 سشػات

4.06     0.35* 

سشػات  5
 فأكثخ

3.87      

تأثيخ شخيقة 
عخض 

السعمػمات 
عمى تعديد 

التػعية 
 السخكرية

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

3.67  -0.48* -0.26 -0.37* -0.18 

 *0.31 0.11 0.23   4.16 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.93    -0.11 0.08 

 5أقل مغ  -3
 سشػات

4.04     0.19* 

سشػات  5
 فأكثخ

3.85      

محػر تأثيخ 
مرادر 

الخسائل عمى 
تعديد التػعية 

 السخكرية

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

3.63  -0.54* -0.26 -0.38* -0.18 

 *0.36 0.16 *0.29   4.17 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.88    -0.13 0.08 

 *0.20     4.01 5أقل مغ  -3
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 سشػات
سشػات  5

 فأكثخ
3.81      

تقشيات  تأثيخ
 الإقشاع

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

3.69  -0.49* -0.18 -0.33* -0.16 

 *0.33 0.15 *0.30   4.17 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.87    -0.15 0.02 

 5أقل مغ  -3
 سشػات

4.02     0.17* 

سشػات  5
 فأكثخ

3.85      

تأثيخ أساليب 
التفاعل 
 كالسذاركة

أمتمظ  لا
 رخرة ؾيادة

3.74  -0.42* -0.16 -0.30* -0.14 

 *0.28 0.11 0.26   4.16 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.90    -0.14 0.02 

 5أقل مغ  -3
 سشػات

4.04     0.16* 

سشػات  5
 فأكثخ

3.88      

تأثيخ العػامل 
الاجتساعية 

 كالثقاؼية

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

3.68  -0.63* -0.22 -0.33* -0.26* 

 *0.38 *0.31 *0.41   4.31 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.90    -0.10 -0.03 

 5أقل مغ  -3
 سشػات

4.00     0.07 

سشػات  5
 فأكثخ

3.93      

محػر تأثيخ 
استسالات 
الإعلانات 

عمى تعديد 
التػعية 
 السخكرية

لا أمتمظ 
 رخرة ؾيادة

3.69  -0.49* -0.16 -0.27* -0.15 

 *0.34 *0.22 *0.33   4.18 أقل مغ سشة
سشة لأقل  1

 سشػات 3مغ 
3.84    -0.11 0.01 

 5أقل مغ  -3
 سشػات

3.96     0.12 

سشػات  5
 فأكثخ

3.84      
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  27ججول 

 نتائج تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفُخكؽ كفق متغيخ نػع رخرة ؾيادة

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
مخبعات 
 الانحخاؼ

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 ؾيسة
 )ؼ(

 مُدتػى 
 الجلالة*

 *0.0001 5.649 2.139 6 12.832 بيغ السجسػعات مرادر الخسائل
 0.379 347 131.373 داخل السجسػعات

  353 144.205 السجسػع
تأثيخ نػعية 
السعمػمات عمى تعديد 

 السخكريةالتػعية 

 *0.0001 8.836 2.374 6 14.244 بيغ السجسػعات
 0.269 347 93.231 داخل السجسػعات

  353 107.475 السجسػع
تأثيخ شخيقة عخض 
السعمػمات عمى تعديد 

 التػعية السخكرية

 *0.0001 7.441 1.870 6 11.221 بيغ السجسػعات
 0.251 347 87.206 داخل السجسػعات

  353 98.427 السجسػع
محػر تأثيخ مرادر 
الخسائل عمى تعديد 

 التػعية السخكرية

 *0.0001 7.791 1.979 6 11.875 بيغ السجسػعات
 0.254 347 88.147 داخل السجسػعات

  353 100.022 السجسػع
 *0.0001 5.311 1.505 6 9.027 بيغ السجسػعات تأثيخ تقشيات الإقشاع

 0.283 347 98.304 داخل السجسػعات
  353 107.332 السجسػع

تأثيخ أساليب التفاعل 
 كالسذاركة

 *0.0001 6.659 1.677 6 10.065 بيغ السجسػعات
 0.252 347 87.419 داخل السجسػعات

  353 97.484 السجسػع
تأثيخ العػامل 
 الاجتساعية كالثقاؼية

 *0.0001 4.698 1.213 6 7.279 بيغ السجسػعات
 0.258 347 89.597 داخل السجسػعات

  353 96.875 السجسػع
محػر تأثيخ استسالات 
الإعلانات عمى تعديد 

 التػعية السخكرية

 *0.0001 4.524 1.189 6 7.136 بيغ السجسػعات
 0.263 347 91.237 داخل السجسػعات

  353 98.374 السجسػع

 (α =0.05* مُدتػى الجلالة )

 

 



143 

 

 28ججول 

  ( لمسقارنات البعجية كفق متغيخ نػع رخرة الؿيادةLSDنتائج اختبار أقل فخؽ داؿ )

نػع رخرة  السجاؿ
 ؾيادة

الستػسط 
 الحدابي

رخرة 
ؾيادة 
 تخاكتػر

رخرة 
تجاري 
حتى 
 شغ 15

رخرة 
سياقة 
مخكبة 
 اشفاء

رخرة 
ؾيادة 

 خرػصي

رخرة 
ممكية 
مخكبة 
ثقيمة 
 15فػؽ 
 شغ

رخرة 
ؾيادة 
 عسػمي

رخرة 
 باص

 عسػمي

مرادر 
 الخسائل

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

2.94  -
0.83* 

-0.86* -1.01* -
0.76* 

-
0.54* 

-
0.71* 

رخرة تجاري 
 ششا 15حتى 

3.78   0.02 -0.17 0.10 0.32 0.14 

رخرة سياقة 
 مخكبة إشفاء

3.80    -0.15 0.10 0.32 0.14 

رخرة ؾيادة 
 خرػصي

3.95     0.25 0.47* 0.29 

رخرة ممكية 
مخكبة ثقيمة 

 ششا 15فػؽ 

3.70      0.22 0.05 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.48       -0.18 

رخرة باص 
 عسػمي

3.66        

تأثيخ نػعية 
السعمػمات 

عمى تعديد 
التػعية 
 السخكرية

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

2.84  -
1.06* 

-0.93* -1.20* -
0.85* 

-
0.94* 

-
0.81* 

رخرة تجاري 
 ششا 15 حتى

3.90   0.13 -0.14 0.22 0.12 0.25 

رخرة سياقة 
 مخكبة إشفاء

3.77    -0.27 0.08 -0.01 0.11 

رخرة ؾيادة 
 خرػصي

4.04     0.35* 0.26* 0.39* 

رخرة ممكية 
مخكبة ثقيمة 

 ششا 15فػؽ 

3.68      -0.10 0.03 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.78       0.13 

رخرة باص  3.65        
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 عسػمي
تأثيخ شخيقة 

عخض 
السعمػمات 

عمى تعديد 
التػعية 
 السخكرية

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

2.95  -
1.00* 

-0.90* -1.06* -
087* 

-
0.78* 

-
0.66* 

رخرة تجاري 
 ششا 15حتى 

3.95   0.09 -0.06 0.13 0.22 0.34* 

رخرة سياقة 
 مخكبة اشفاء

3.85    -0.16 0.04 0.13 0.25 

رخرة ؾيادة 
 خرػصي

4.01     0.20 0.29* 0.41* 

رخرة ممكية 
مخكبة ثقيمة 

 ششا 15فػؽ 

3.81      0.09 0.21 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.72       0.12 

رخرة باص 
 عسػمي

3.60        

محػر تأثيخ 
مرادر 

الخسائل عمى 
تعديد 
التػعية 
 السخكرية

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

2.91  -
0.98* 

-0.89* -1.07* -
0.84* 

-
0.76* 

-
0.66* 

رخرة تجاري 
 ششا 15حتى 

3.89   0.09 -0.09 014 0.22 0.32* 

رخرة سياقة 
 مخكبة إشفاء

3.80    -0.18 0.05 0.13 0.23 

رخرة ؾيادة 
 خرػصي

3.98     0.23* 0.31* 0.41* 

رخرة ممكية 
مخكبة ثقيمة 

 ششا 15فػؽ 

3.75      0.08 0.18 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.67       0.10 

رخرة باص 
 عسػمي

3.57        

تأثيخ تقشيات 
 الإقشاع

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

2.95  -
0.92* 

-0.92* -1.04* -
0.97* 

-
0.79* 

-
0.79* 

رخرة تجاري 
 ششا 15حتى 

3.87   0.00 -0.12 -0.05 0.12 0.13 

رخرة سياقة 
 مخكبة إشفاء

3.88    -0.11 -0.05 0.13 0.14 

ؾيادة رخرة 
 خرػصي

3.99     0.07 0.24* 0.25 

رخرة ممكية  3.92      0.17 0.18 
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مخكبة ثقيمة 
 ششا 15فػؽ 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.75       0.01 

رخرة باص 
 عسػمي

3.74        

تأثيخ أساليب 
التفاعل 
 كالسذاركة

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

2.98  -
1.01* 

-0.77* -1.04* -
0.84* 

-
0.88* 

-
0.65* 

رخرة تجاري 
 ششا 15حتى 

3.99   -0.24 -0.03 0.17 0.13 0.36* 

رخرة سياقة 
 مخكبة إشفاء

3.75    -0.24 -0.07 -0.11 0.12 

رخرة ؾيادة 
 خرػصي

4.02     0.20 0.16 0.38* 

رخرة ممكية 
مخكبة ثقيمة 

 ششا 15فػؽ 

3.82      -0.04 0.19 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.86       0.23 

رخرة باص 
 عسػمي

3.63        

تأثيخ العػامل 
الاجتساعية 

 كالثقاؼية

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

3.17  -
0.75* 

-0.71* -0.89* -
0.84* 

-
0.67* 

-
0.61* 

رخرة تجاري 
 ششا 15حتى 

3.92   0.04 -0.13 -0.09 0.09 0.15 

رخرة سياقة 
 مخكبة إشفاء

3.88    -0.18 -0.13 0.04 0.10 

رخرة ؾيادة 
 خرػصي

4.05     0.05 0.22* 0.28* 

رخرة ممكية 
مخكبة ثقيمة 

 ششا 15فػؽ 

4.01      0.17 0.23 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.83       0.06 

رخرة باص 
 عسػمي

3.77        

محػر تأثيخ 
استسالات 
الإعلانات 

عمى تعديد 

رخرة ؾيادة 
 تخاكتػر

3.03  -
0.86* 

-0.76* -0.93* -
0.78* 

-
0.78* 

-
0.68* 

رخرة تجاري 
 ششا 15حتى 

3.89   0.10 -0.07 0.08 0.07 0.17 
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التػعية 
 السخكرية

رخرة سياقة 
 مخكبة إشفاء

3.79    -0.17 -0.02 -0.02 0.08 

رخرة ؾيادة 
 خرػصي

3.96     0.15 0.15 0.25 

رخرة ممكية 
مخكبة ثقيمة 

 ششا 15فػؽ 

3.81      0.00 0.10 

رخرة ؾيادة 
 عسػمي

3.81       0.10 

رخرة باص 
 عسػمي

3.71        
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of message sources and appeals in public service 

advertisements in Palestine on enhancing traffic awareness. The researcher employed a 

quantitative methodology, which aligns with the study's objectives, by distributing a 

questionnaire to a sample of 384 respondents. Data were analyzed using the SPSS 

statistical software package. The study focused on examining the persuasive messages 

utilized in traffic public service advertisements, along with various advertising appeals, 

including emotional, rational, and ethical appeals. The objectives of the study included 

evaluating the impact of these messages and appeals on Palestinian public attitudes and 

behaviors regarding traffic safety. The study yielded several key findings, most notably 

that persuasive techniques in advertising are more effective when grounded in credible 

sources, such as government authorities or traffic experts. This credibility enhances 

their success in conveying information and encouraging compliance. Advertisements 

that target emotions, such as fear or joy, were found to be particularly effective in 

motivating the public to adopt proactive traffic safety measures. The results concerning 

the types of organizations involved in traffic awareness initiatives revealed that 

government institutions represent the largest proportion of entities engaged in these 

efforts, in contrast to for-profit and non-profit organizations, which were found to have 

equal proportions. Among the notable findings, it was determined that females are more 

influenced by persuasive advertisements than males are.  

Keywords: public service advertising, traffic safety, persuasive communication, 

emotional appeals, rational appeals, ethical appeals, social marketing, Palestine, 

advertising research, public health campaigns. 


