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σȢςς -Ù 4ÒÕÃËÓ ÓÃÒÅÅÎ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ςφ 

σȢςσ #ÉÔÙ &ÉÌÔÅÒ $ÒÏÐÄÏ×Î  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ςχ 

σȢςτ %ÄÉÔ 4ÒÕÃË ÓÃÒÅÅÎ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ςψ 

σȢςυ #ÏÎПÉÒÍ $ÅÌÅÔÉÏÎ $ÉÁÌÏÇ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ςω 

σȢςφ -Ù -ÅÎÕ ÓÃÒÅÅÎ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  σπ 

σȢςχ %ÄÉÔ -ÅÎÕ /ÐÔÉÏÎÓ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ σρ 

σȢςψ %ÄÉÔ -ÅÎÕ )ÔÅÍ ÓÃÒÅÅÎȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  σρ  

σȢςω !ÄÄ ÍÅÎÕ )ÔÅÍ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  σς 

σȢσπ 4ÒÕÃË ÒÅÖÉÅ×Ó ÓÃÒÅÅÎ  Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  σσ 



 

 

σȢσρ -ÅÎÕ ÉÔÅÍ ÒÅÖÉÅ×Ó ÓÃÒÅÅÎ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  στ 

σȢσς !É ÐÁÒÔ ÏÆ ÒÅÖÉÅ× ÓÙÓÔÅÍ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ συ 

σȢσσ -Ù !ÃÃÏÕÎÔ 0ÁÇÅ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  σφ 

σȢστ 2ÅÐÏÒÔ Á 0ÒÏÂÌÅÍ &ÏÒÍ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ σχ 

σȢσυ 2ÅÐÏÒÔ ÓÔÁÔÕÓ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ σψ 

σȢσφ Ȱ&ÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ .ÅÁÒ 9ÏÕȱ -ÁÉÎ 0ÁÇÅȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  σω 

σȢσχ  2ÅÃÏÍÍÅÎÄÅÄ ÆÏÒ ÙÏÕ ÃÁÒÄÓȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τπ 

σȢσψ List View of Trucks Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ  τρ 

σȢσω Map View . . . . . . . . . . . . . . . . Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τς 

σȢτπ #ÉÔÙ &ÉÌÔÅÒ 0ÏÐÕÐ ɉ-ÁÉÎ6ÉÅ×Ɋ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τσ 

σȢτρ Truck Details  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ττ 

σȢτς Favoriting a Truck  . . . . . . . . .Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τυ 

σȢτσ -ÅÎÕ ÐÁÇÅ ÆÏÒ  ÔÒÕÃË . .. Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τφ 

σȢττ 2ÏÕÔÅ ÔÏ ÔÈÅ ÔÒÕÃË ÍÁÐ ÖÉÅ×. . .  .. Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τχ 

σȢτυ %ØÐÌÏÒÅ ÐÁÇÅɉÆÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ Ɋ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τψ 

σȢτφ /ÐÅÎ ÎÏ× 4ÒÕÃËÓ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ   Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ τω 

σȢτχ (ÉÇÈÅÓÔ 2ÁÔÅÄ 4ÒÕÃËÓȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ υπ  

σȢτψ 4ÈÅ 4ÒÕÃËÓ ÃÌÁÓÓÉПÉÅÄ ÂÙ ÉÔÓ ÃÕÉÓÉÎÅ 4ÙÐÅ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ υρ 

σȢτω %ÖÅÎÔ "ÏÏËÉÎÇ ÐÁÇÅ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ    υς 

σȢυπ -ÁÎÕÁÌ %ÖÅÎÔ "ÏÏËÉÎÇ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ υσ 

σȢυρ #ÏÍÐÌÅÔÅ "ÏÏËÉÎÇ  ÐÁÇÅ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ υτ 

σȢυς #ÏÍÐÌÅÔÅ "ÏÏËÉÎÇ  ɉПÉÌÌÅÄ Ɋ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ υυ 

σȢυσ "ÏÏËÉÎÇ ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  υυ 

σȢυτ My Activity ( bookings ) . . . . . . . . . . . . ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ υφ 

σȢυυ Notification booking confirmedȢ Ȣ Ȣ ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ υχ 

σȢυφ AI-powered booking assistantȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  υψ 

σȢυχ ÃÁÒÔ ÐÁÇÅ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ υω  

σȢυψ #ÈÅÃËÏÕÔ 0ÒÏÃÅÓÓ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φπ 

σȢυω /ÒÄÅÒ ÐÁÙÍÅÎÔ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φρ  

σȢφπ %ÍÐÔÙ #ÁÒÔ 3ÃÒÅÅÎ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φς 

σȢφρ #ÕÓÔÏÍÅÒ /ÒÄÅÒ !ÃÔÉÖÉÔÙ 3ÃÒÅÅÎ  Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φσ 

σȢφς #ÕÓÔÏÍÅÒ ÁÎÄ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ /ÒÄÅÒ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  φτ 

σȢφσ #ÕÓÔÏÍÅÒ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ /ÒÄÅÒ ÓÔÁÔÕÓ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φυ 

σȢφτ #ÕÓÔÏÍÅÒ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÏÒÄÅÒ ÒÅÁÄÙ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φφ 

 

σȢφυ 2ÁÔÅ 4ÒÕÃËÓ Ǫ ÉÔÅÍÓȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ φφ 

 



 

σȢφφ 4ÈÅ ÒÅÖÉÅ× ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÆÒÏÍ Ï×ÎÅÒ ÓÉÄÅȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φχ 

 

σȢφχ #ÈÁÔÂÏÔ  ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φψ 

 

σȢφψ 3ÅÁÒÃÈ ×ÉÔÈ ÁÉ ÂÁÒ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ φω 

 

σȢφω  %ÖÅÎÔ ÒÅÍÉÎÄÅÒ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  χπ 

 

σȢχπ !ÄÍÉÎ ,ÏÇÉÎ 0ÁÇÅ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ χς 

 

σȢχρ !ÄÍÉÎ $ÁÓÈÂÏÁÒÄ /ÖÅÒÖÉÅ×Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  χσ 

 

σȢχς 5ÓÅÒ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 3ÃÒÅÅÎ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ȢȢ Ȣ χτ 

 

σȢχσ 4ÒÕÃË -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 3ÃÒÅÅÎȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ    χτ 

 

σȢχτ ÍÏÎÔÈ ÖÉÅ× ÁÔ ÁÄÍÉÎ ÂÏÏËÉÎÇ ÃÁÌÅÎÄÁÒȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  χυ 

 

σȢχυ $ÁÙ ÖÉÅ× ÁÔ ÁÄÍÉÎ ÂÏÏËÉÎÇ ÃÁÌÅÎÄÁÒȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  χυ 

 

σȢχφ !ÇÅÎÄÁ ÖÉÅ× ÁÔ ÁÄÍÉÎ ÂÏÏËÉÎÇ ÃÁÌÅÎÄÁÒȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  χφ 

 

σȢχχ 7ÅÅË ÖÉÅ× ÁÔ ÁÄÍÉÎ ÂÏÏËÉÎÇ ÃÁÌÅÎÄÁÒȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  χφ 

 

σȢχψ !ÄÍÉÎ -ÅÎÕ ÉÔÅÍ ÒÅÖÉÅ×ÓȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ χχ 

 

σȢχω ÁÄÍÉÎ 4ÒÕÃË ÒÅÖÉÅ×Ó Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ χψ 

 

σȢψπ 0ÒÏÂÌÅÍ 2ÅÐÏÒÔÓ 0ÁÎÅÌ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ χψ 

 

σȢψρ !ÄÄ .Å× 5ÓÅÒ &ÏÒÍ ɉ%ÍÐÔÙ 3ÔÁÔÅɊ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ χω 

 

σȢψς !ÄÄ .Å× 5ÓÅÒ &ÏÒÍ ɉ&ÉÌÌÅÄ %ØÁÍÐÌÅɊ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ψπ 

 

σȢψσ %ÍÁÉÌ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÆÏÒ !ÄÍÉÎȤ#ÒÅÁÔÅÄ 5ÓÅÒȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ψπ 

 

σȢψτ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ 0ÏÐÕÐ ɀ .Å× 5ÓÅÒ !ÄÄÅÄȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ψρ 

 

σȢψυ !ÄÄ .Å× 4ÒÕÃË -ÏÄÁÌ  Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ψς 

  

σȢψφ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ 0ÏÐÕÐ ÆÏÒ ÁÄÄÉÎÇ ÔÒÕÃË Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ψς 

 

σȢψχ ÎÅ× ÔÒÕÃË ÁÄÄÅÄ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ψσ 

 

σȢψψ /ÒÄÅÒ 3ÔÁÔÕÓ %ÄÉÔÉÎÇ -ÏÄÁÌ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ψσ 

 

σȢψω !ÄÍÉÎ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ   Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ψτ 



 

 

σȢωπ  0ÒÏÂÌÅÍ 2ÅÐÏÒÔÓ 4ÁÂÌÅ ɉ7ÉÔÈ 3ÔÁÔÕÓ $ÒÏÐÄÏ×ÎɊȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ψτ 

σȢωρ $ÁÔÁ ÒÅÐÏÒÔ ÓÃÒÅÅÎ ɉ ÏÒÄÅÒÓ ÁÎÄ ÅÖÅÎÔ ÂÏÏËÉÎÇ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÓ ÂÙ ÐÅÒÉÏÄ ɊȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ψυ 

σȢως $ÁÔÁ ÒÅÐÏÒÔ ÓÃÒÅÅÎ ɉÅÖÅÎÔ ÂÏÏËÉÎÇ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÓ ÂÙ ÔÒÕÃË ɊȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ψφ 

 

σȢωσ $ÁÔÁ ÒÅÐÏÒÔ ÓÃÒÅÅÎ ɉÒÅÐÏÒÔ ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÐÅÒ ÕÓÅÒɊȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ  ψφ 

 

σȢωτ $ÁÔÁ ÒÅÐÏÒÔ ÓÃÒÅÅÎ ɉÁÖÅÒÁÇÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ 2ÁÔÉÎÇÓ ÐÅÒ ÔÒÕÃËÓɊȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ψχ 

 

σȢωυ %ØÃÅÌ ÓÈÅÅÔ ÒÅÐÏÒÔ ÅØÁÍÐÌÅ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ȢȢ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ ψχ 

 



ρ 
 

 

!ÂÓÔÒÁÃÔ 

4ÈÅ &ÏÏÄ4ÒÕÃËÓ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÉÓ Á ÓÍÁÒÔȟ ÅÎÈÁÎÃÅÄ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÃÏÎÎÅÃÔ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓȟ 

ÃÕÓÔÏÍÅÒÓȟ ÁÎÄ ÅÖÅÎÔ ÏÒÇÁÎÉÚÅÒÓ ÉÎ Á ÓÅÁÍÌÅÓÓ ÁÎÄ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ×ÁÙȢ ÁÌÓÏ )Ô ÏÆÆÅÒÓ Á  ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÄÉÓÃÏÖÅÒÙȟ 

ÏÎÌÉÎÅ ÏÒÄÅÒÉÎÇȟ ÁÎÄ !)ȤÐÏ×ÅÒÅÄ ÅÖÅÎÔ ÐÌÁÎÎÉÎÇȟ ÒÅÖÏÌÕÔÉÏÎÉÚÉÎÇ ÈÏ× ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÒÅ ÁÃÃÅÓÓÅÄ 

ÁÎÄ ÍÁÎÁÇÅÄ Ȣ )Î ÁÄÄÉÔÉÏÎ ÔÏ ÓÔÁÎÄÁÒÄ ÆÅÁÔÕÒÅÓ ÌÉËÅ ÍÅÎÕ ÂÒÏ×ÓÉÎÇȟ 3ÔÒÉÐÅȤÂÁÓÅÄ ÓÅÃÕÒÅ ÐÁÙÍÅÎÔÓȟ 

ÁÎÄ ÔÒÕÃË ÂÏÏËÉÎÇ ÆÏÒ ÐÒÉÖÁÔÅ ÅÖÅÎÔÓȟ ÔÈÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÎÏ× ÉÎÃÌÕÄÅÓ Á ÎÁÔÕÒÁÌ ÌÁÎÇÕÁÇÅ ÃÈÁÔÂÏÔ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ 

ÆÏÒ ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔ ÑÕÅÒÉÅÓȟ ÁÎ !) ÂÏÏËÉÎÇ ÐÌÁÎÎÅÒ ÆÏÒ ÁÕÔÏÍÁÔÅÄ ÅÖÅÎÔ ÓÅÔÕÐȟ ÁÌÓÏ Á ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ 

ÆÏÒ ÄÙÎÁÍÉÃ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȢ 7ÉÔÈ ÉÔÓ ÍÕÌÔÉȤÒÏÌÅ ÓÙÓÔÅÍ ɉÃÌÉÅÎÔȟ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒȟ ÁÎÄ ÁÄÍÉÎɊȟ ÉÔ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅÓ Á 

ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÓÅÄ ÒÅÃÏÍÍÅÎÄÁÔÉÏÎ ÅÎÇÉÎÅȟ Á ÍÕÌÔÉÌÉÎÇÕÁÌ ÉÎÔÅÒÆÁÃÅ ÆÏÒ ×ÉÄÅÒ ÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔÙȟ ÁÎÄ ÍÁÐÓ ÆÏÒ 

ÔÒÕÃË ÌÏÃÁÔÉÏÎȢ 4ÈÅ ÓÙÓÔÅÍ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅ ÃÏÍÂÉÎÅÓ .ÏÄÅȢÊÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÂÁÃËÅÎÄ ÌÏÇÉÃȟ &ÌÕÔÔÅÒ ÆÏÒ ÃÒÏÓÓȤ

ÐÌÁÔÆÏÒÍ 5)ȟ ÁÎÄ -ÏÎÇÏ$" ÆÏÒ ПÌÅØÉÂÌÅ ÁÎÄ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÄ ÄÁÔÁ ÓÔÏÒÁÇÅȢ 4ÈÉÓ ÒÅÐÏÒÔ ÏÕÔÌÉÎÅÓ ÔÈÅ 

ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÏÆ ÔÈÉÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅ 0ÁÌÅÓÔÉÎÉÁÎ ÃÏÎÔÅØÔ ×ÈÅÒÅ ÓÕÃÈ Á ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÉÓ ÃÏÍÐÌÅÔÅÌÙ ÎÅ× ÉÓ 

ÄÉÓÃÕÓÓÅÄ ÉÎ ÔÈÉÓ ÓÔÕÄÙȢ 

 

#ÈÁÐÔÅÒ ρ 

)ÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ 

ρȢρ 'ÅÎÅÒÁÌ "ÁÃËÇÒÏÕÎÄ 

7ÉÔÈ ÔÈÅ ÌÁÒÇÅ ÇÒÏ×ÉÎÇ ÉÎ ÐÏÐÕÌÁÒÉÔÙ ÏÆ ÍÏÂÉÌÅ ÆÏÏÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ &ÏÏÄ ÔÒÕÃËÓ ÁÒÅ ÂÅÃÏÍÉÎÇ Á ПÌÅØÉÂÌÅ ÁÎÄ 

ÁÐÐÅÁÌÉÎÇ ÏÐÔÉÏÎÓ ÆÏÒ ÃÁÓÕÁÌ ÁÎÄ ÅÖÅÎÔȤÂÁÓÅÄ ÄÉÎÉÎÇȢ (Ï×ÅÖÅÒȟ ПÉÎÄÉÎÇȟ ÒÅÓÅÒÖÉÎÇȟ ÁÎÄ ÐÌÁÃÉÎÇ ÏÒÄÅÒÓ 

ÆÒÏÍ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃËÓ ÈÁÓ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌÌÙ ÂÅÅÎ Á ÍÁÎÕÁÌȟ ÆÒÁÇÍÅÎÔÅÄȟ ÁÎÄ ÉÎÅÆПÉÃÉÅÎÔ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅȢ 4ÈÉÓ ÉÓ 

ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÌÙ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÉÎ ÒÅÇÉÏÎÓ ÌÉËÅ 0ÁÌÅÓÔÉÎÅȟ 4ÈÅÒÅ ÉÓ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÎÏ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÄÉÇÉÔÁÌ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÔÏ ÕÎÉÆÙ 

ÔÈÅÓÅ ÐÒÏÃÅÓÓÅÓ ÁÎÄ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÅ ÉÎ ÆÏÏÄ  ÔÒÕÃËÓȢ 4ÈÅ &ÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÓÅÅËÓ ÔÏ ÂÒÉÄÇÅ ÔÈÉÓ ÇÁÐ ÂÙ 

ÄÅÌÉÖÅÒÉÎÇ Á ÍÏÄÅÒÎȟ !)ȤÅÎÈÁÎÃÅÄ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÔÈÁÔ ÓÉÍÐÌÉПÉÅÓ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË ÄÉÓÃÏÖÅÒÙȟ ÏÒÄÅÒÉÎÇȟ ÁÎÄ ÅÖÅÎÔ 

ÒÅÓÅÒÖÁÔÉÏÎÓȢ 



ς 
 

ρȢς /ÂÊÅÃÔÉÖÅÓ ɉ0ÕÒÐÏÓÅ ÏÒ !ÉÍÓɊ ÏÆ ÔÈÅ 7ÏÒË 

-ÁÉÎ ÇÏÁÌ ÏÆ ÔÈÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÉÓ ÔÈÁÔ ×Å ×ÁÎÔ ÔÏ ÃÒÅÁÔÅ ÆÕÌÌ ÆÅÁÔÕÒÅÄ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅÄ ÁÌÌ 

ÃÈÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃ ×ÈÉÃÈ ÃÏÎÎÅÃÔ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒȟ ÅÖÅÎÔ ÏÒÇÁÎÉÚÅÒ ÁÎÄ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ×ÉÔÈ ÇÒÅÁÔ ÒÅÌÉÁÂÉÌÉÔÙ 

ÁÎÄ ÆÕÎÃÔÉÏÎÁÌÉÔÙȢ 4ÈÅ ÇÏÁÌ ÉÓ ÔÏ ÍÁËÅ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË ПÉÎÄÉÎÇ ÁÎÄ ÏÒÄÅÒÉÎÇ ÅÁÓÙ ÁÎÄ ÆÁÓÔ ɀ ÁÎÄ ÐÁÙÍÅÎÔÓ 

ÁÒÅ ÐÒÏÃÅÓÓÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ɉÔÈÅ ×ÅÌÌȤËÎÏ×ÎɊ 3ÔÒÉÐÅȢ 4ÈÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÁÎ ÅÖÅÎÔÓ ÂÏÏËÉÎÇ ÒÅÓÅÒÖÁÔÉÏÎ 

ÓÙÓÔÅÍ ÆÏÒ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇ ÏÆ ÔÒÕÃËÓ ÆÏÒ ÐÒÉÖÁÔÅ ÅÖÅÎÔÓ ÃÏÍÐÌÅÔÅ ×ÉÔÈ ÁÐÐÒÏÖÁÌ ×ÏÒËПÌÏ×Ó ÁÎÄ ÄÅÐÏÓÉÔ 

ÃÏÌÌÅÃÔÉÏÎȢ /ÎÅ ÏÆ ÔÈÅ ÍÁÉÎ ÐÕÒÐÏÓÅÓ ÉÔ ÉÓ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÄÏ ÉÓ ÔÏ ÈÅÌÐ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓ ÅÁÓÉÌÙ ÍÁÉÎÔÁÉÎ 

ÁÌÌ ÏÔÈÅÒ ÁÓÐÅÃÔÓ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÍÅÎÕȟ ÓÁÌÅÓ ÁÍÏÎÇ Á ÆÅ× ÏÔÈÅÒ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÍÅÔÒÉÃÓ ÕÓÉÎÇ ÁÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÁÄÍÉÎ 

ÄÁÓÈÂÏÁÒÄ ÔÈÁÔ ÃÏÍÅÓ ×ÉÔÈȢ ÁÌÓÏ ÔÈÅ ÉÎÔÅÇÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ !)ȤÐÏ×ÅÒÅÄ ÃÈÁÔÂÏÔ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÍÁÒÔ 

ÂÏÏËÉÎÇ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÅÎÈÁÎÃÅÓ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ×ÈÉÌÅ ÅÎÁÂÌÉÎÇ ÎÁÔÕÒÁÌ ÌÁÎÇÕÁÇÅ ÑÕÅÒÉÅÓȟ ÁÕÔÏÍÁÔÅÄ 

ÔÒÕÃË ÒÅÃÏÍÍÅÎÄÁÔÉÏÎÓȟ ÁÎÄ ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÆÏÒ ÐÒÉÖÁÔÅ ÅÖÅÎÔÓ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÌÏÃÁÔÉÏÎȟ ÇÕÅÓÔ ÃÏÕÎÔȟ 

ÄÉÅÔÁÒÙ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅÓȟ ÁÎÄ ÁÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙȢ 4ÈÅ ÓÙÓÔÅÍ ÁÌÓÏ ÉÎÃÌÕÄÅÓ Á ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ Á ÒÅÖÉÅ× 

ÒÁÔÉÎÇ ÍÅÃÈÁÎÉÓÍ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÙȟ ÓÔÒÅÎÇÔÈÅÎ ÕÓÅÒ ÔÒÕÓÔȟ ÁÎÄ ÄÒÉÖÅ ÃÏÎÔÉÎÕÏÕÓ ÐÌÁÔÆÏÒÍ 

ÉÍÐÒÏÖÅÍÅÎÔȢ 

ρȢσ 3ÉÇÎÉПÉÃÁÎÃÅ 

&ÏÏÄ4ÒÕÃËÓ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÓ Á ПÉÒÓÔ ÏÆ ÉÔÓ ËÉÎÄ ÄÉÇÉÔÁÌ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË ÉÎ 0ÁÌÅÓÔÉÎÅȟ Á ÒÅÇÉÏÎ ×ÈÅÒÅ ÓÕÃÈ 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÉÓ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÕÎÄÅÒÓÅÒÖÅÄȢ )Ô ÎÏÔ ÏÎÌÙ ÉÍÐÒÏÖÅÓ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÁÌ ÅÆПÉÃÉÅÎÃÙ ÆÏÒ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓ ÂÕÔ ÉÔ 

ÁÌÓÏ ÅÎÈÁÎÃÅÓ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÔÈÒÏÕÇÈ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÁÔÉÏÎ ÁÎÄ !)ȤÂÁÓÅÄ ÓÕÐÐÏÒÔȢ "Ù ÓÕÐÐÏÒÔÉÎÇ 

ÔÈÅ ÁÕÔÏÍÁÔÅÄ ÂÏÏËÉÎÇ ÓÙÓÔÅÍ ȟ ÄÉÅÔÁÒÙ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅ ПÉÌÔÅÒÉÎÇȟ ÁÎÄ ÍÕÌÔÉÌÉÎÇÕÁÌ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎȟ ÔÈÅ ÓÙÓÔÅÍ 

ÍÁËÅÓ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÍÏÒÅ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÁÎÄ ÅÎÇÁÇÉÎÇȢ 4ÈÅ ÁÄÄÅÄ ÖÁÌÕÅ ÂÙ ÔÈÅ !) ÃÈÁÔÂÏÔ ÓÕÐÐÏÒÔ 

ÁÎÄ ÅÖÅÎÔȤÆÏÃÕÓÅÄ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÅÎÓÕÒÅÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÉÓ ÓÃÁÌÁÂÌÅȟ ÆÕÔÕÒÅȤÒÅÁÄÙȟ ÁÎÄ ÁÌÉÇÎÅÄ ×ÉÔÈ 

ÍÏÄÅÒÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÅØÐÅÃÔÁÔÉÏÎÓȢ 4ÈÉÓ ÐÒÏÊÅÃÔ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÓ Á ÓÉÇÎÉПÉÃÁÎÔ ÁÄÖÁÎÃÅÍÅÎÔ ÉÎ ÔÈÅ ÄÉÇÉÔÁÌ 

ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÆ ÌÏÃÁÌ ÆÏÏÄ ÂÕÓÉÎÅÓÓÅÓ ÁÎÄ ÅÖÅÎÔ ÂÏÏËÉÎÇ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ 

 

 

 

 

 

 



σ 
 

#ÈÁÐÔÅÒ ς 

4ÈÅÏÒÅÔÉÃÁÌ "ÁÃËÇÒÏÕÎÄ ÁÎÄ 0ÒÅÖÉÏÕÓ 

7ÏÒË 

ςȢρ 2ÅÖÉÅ× ÏÆ 0ÒÅÖÉÏÕÓ 7ÏÒË 

3ÅÖÅÒÁÌ ÇÌÏÂÁÌ ÐÌÁÔÆÏÒÍÓ ÆÏÒ ÅØÁÍÐÌÅ 3ÔÒÅÅÔ&ÏÏÄ&ÉÎÄÅÒ ÁÎÄ 4ÒÕÃËÓÔÅÒ ÈÁÖÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ Á ÖÁÌÕÁÂÌÅ 

ÉÎÓÉÇÈÔÓ ÉÎÔÏ ÔÈÅ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌ ÏÆ ÍÏÂÉÌÅ ÆÏÏÄ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÉÓÃÏÖÅÒÙ ÁÎÄ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȢ 4ÈÅÓÅ ÓÙÓÔÅÍÓ ÁÒÅ 

ÔÙÐÉÃÁÌÌÙ ÁÌÌÏ× ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÔÏ ÖÉÅ× ÔÒÕÃË ÍÅÎÕ ȟ ÏÒÄÅÒ ÆÏÏÄȟ ÁÎÄ ÒÅÁÄ ÔÈÅ ÒÅÖÉÅ×ÓȢ (Ï×ÅÖÅÒȟ ÔÈÅÙ 

ÁÒÅ ÌÉÍÉÔÅÄ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÁÂÉÌÉÔÙ ÏÆ ÐÒÏÖÉÄÅ ÅÖÅÎÔȤÂÁÓÅÄ ÐÌÁÎÎÉÎÇȟ ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔ ПÉÌÔÅÒÉÎÇȟ ÁÎÄ !)ȤÄÒÉÖÅÎ 

ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎȢ -ÏÓÔ ÏÆ ÔÈÅ ÎÏ× ÅØÉÓÔÉÎÇ ÓÙÓÔÅÍÓ ÁÒÅ ÌÁÃË ÃÏÎÔÅØÔ Á×ÁÒÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓ ÏÒ ÎÁÔÕÒÁÌ ÌÁÎÇÕÁÇÅ 

ÓÕÐÐÏÒÔ ÔÈÁÔ ×ÏÕÌÄ ÓÉÍÐÌÉÆÙ ÔÈÅ ÃÏÍÐÌÅØ ÕÓÅÒ ÑÕÅÒÉÅÓȢ 7ÉÔÈÉÎ ÔÈÅ 0ÁÌÅÓÔÉÎÉÁÎ ÃÏÎÔÅØÔȟ ÎÏ ÅÑÕÉÖÁÌÅÎÔ 

ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÅØÉÓÔÓȟ ÃÒÅÁÔÉÎÇ Á ÃÌÅÁÒ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÙ ÆÏÒ ÌÏÃÁÌÉÚÅÄ ÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎȢ 7ÈÉÌÅ ÇÅÎÅÒÁÌ ÆÏÏÄ ÄÅÌÉÖÅÒÙ ÁÐÐÓ 

ÓÕÃÈ ÁÓ (ÁÁÔ $ÅÌÉÖÅÒÙ ÈÁÖÅ ÇÁÉÎÅÄ ÔÒÁÃÔÉÏÎ ÉÎ 0ÁÌÅÓÔÉÎÅȟ ÔÈÅÙ ÆÏÃÕÓ ÍÁÉÎÌÙ ÏÎ ÔÈÅ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÁÌ 

ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔÓ ÁÎÄ ÄÏ ÎÏÔ ÐÒÏÖÉÄÅ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÓÕÐÐÏÒÔ ÆÏÒ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃË ÄÉÓÃÏÖÅÒÙȟ ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÔÒÁÃËÉÎÇȟ ÏÒ ÅÖÅÎÔ 

ÒÅÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÌÅÁÖÉÎÇ Á ÇÁÐ ÔÈÉÓ ÐÒÏÊÅÃÔ ÁÉÍÓ ÔÏ ПÉÌÌȢ 

ςȢς 4ÈÅÏÒÅÔÉÃÁÌ &ÒÁÍÅ×ÏÒË 

ςȢςȢρ $ÉÓÃÏÖÅÒÙ ÁÎÄ 3ÅÁÒÃÈ 0ÅÒÓÏÎÁÌÉÚÁÔÉÏÎ 

&ÏÏÄ4ÒÕÃËÓ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÕÓÅÓ ÁÎ !)ȤÅÎÈÁÎÃÅÄ ПÉÌÔÅÒÉÎÇ ÁÎÄ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÅÄ ÒÅÃÏÍÍÅÎÄÁÔÉÏÎ ÅÎÇÉÎÅÓ ÔÏ 

ÁÌÌÏ× ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÄÉÓÃÏÖÅÒ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃËÓ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÔÈÅÉÒ ÌÏÃÁÔÉÏÎȟ ÉÔ ÕÓÅÓ ÍÁÃÈÉÎÅ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÍÏÄÅÌÓ ÁÎÄ 

ÇÅÏÌÏÃÁÔÉÏÎ ÔÏ ÄÙÎÁÍÉÃÁÌÌÙ ÁÄÊÕÓÔ ÔÈÅ ÌÉÓÔ ÏÆ ÒÅÓÕÌÔÓ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÕÓÅÒ ÈÉÓÔÏÒÙ ÁÎÄ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅÓȢ 

ςȢςȢς "ÏÏËÉÎÇ ÁÎÄ 0ÒÏПÉÌÅ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 

4ÈÅ &ÏÏÄ4ÒÕÃËÓ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÏÆÆÅÒÓ Á ÓÅÁÍÌÅÓÓ ÂÏÏËÉÎÇ ÁÎÄ ÐÒÏПÉÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÓÙÓÔÅÍ ÆÏÒ ÂÏÔÈ ÔÈÅ 

ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÁÎÄ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓȢ #ÕÓÔÏÍÅÒÓ ÃÁÎ ÅÁÓÉÌÙ ÂÒÏ×ÓÅ  ÔÈÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃËÓȟ ÖÉÅ× ÄÅÔÁÉÌÅÄ 

ÐÒÏПÉÌÅÓ ÆÏÒ ÔÒÕÃËÓ ȟ ÁÎÄ ÃÏÕÌÄ ÍÁËÅ ÅÖÅÎÔȤÂÁÓÅÄ ÂÏÏËÉÎÇÓ ÔÈÒÏÕÇÈ Á ÕÓÅÒȤÆÒÉÅÎÄÌÙ ÉÎÔÅÒÆÁÃÅȢ 4ÈÅ 

ÂÏÏËÉÎÇ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÌÌÏ×Ó ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÔÏ ÃÈÏÏÓÅ ÔÈÅ ÌÏÃÁÔÉÏÎ ȟ ÄÁÔÅ ȟÔÉÍÅ ÅÎÓÕÒÉÎÇ ÔÈÁÔ ÔÒÕÃËÓ ÁÒÅ ÂÏÏËÅÄ 

ÁÃÃÏÒÄÉÎÇ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÅÖÅÎÔ ÎÅÅÄÓȢ 

 



τ 
 

ςȢςȢσ !ÄÍÉÎ 2ÏÌÅ ÁÎÄ /ÐÅÒÁÔÉÏÎÁÌ /ÖÅÒÓÉÇÈÔ 

ÔÈÅ ÁÄÍÉÎ ÄÁÓÈÂÏÁÒÄ ÐÒÏÖÉÄÅÓ Á  ÆÕÌÌ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ ÃÏÎÔÒÏÌ ÏÖÅÒ ÔÈÅ &ÏÏÄ4ÒÕÃËÓ ÐÌÁÔÆÏÒÍȢ !ÄÍÉÎÓ ÃÁÎ 

ÍÁÎÁÇÅ ÓÅÖÅÒÁÌ ÐÁÒÔÓ ÏÆ ÔÈÅ ÓÙÓÔÅÍȟ ÁÎÄ ÔÈÅÙ ÈÁÖÅ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ Á ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÓÅÃÔÉÏÎ ÆÏÒ ÒÅÖÉÅ×ÉÎÇ ÁÎÄ 

ÁÄÄÒÅÓÓÉÎÇ ÕÓÅÒȤÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÃÏÍÐÌÁÉÎÔÓ ɉÒÅÐÏÒÔÓ ÁÎÄ ÐÒÏÌÅÍ ÓÅÃÔÉÏÎɊȢ 4ÈÅ ÄÁÓÈÂÏÁÒÄ ÁÌÓÏ ÉÎÃÌÕÄÅÓ 

ÒÅÐÏÒÔÉÎÇ ÔÏÏÌÓ ÔÈÁÔ ÄÉÓÐÌÁÙ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÁÃÔÉÖÉÔÙ ÓÕÃÈ ÁÓ ÏÒÄÅÒÓȟ ÂÏÏËÉÎÇÓȟ ÁÎÄ ÒÅÖÉÅ×Ó ÇÒÏÕÐÅÄ ÂÙ ɉÄÁÙȟ 

×ÅÅËȟ ÏÒ ÍÏÎÔÈɊȢ 

!ÄÍÉÎÓ ÁÌÓÏ ÃÁÎ ÅØÐÏÒÔ ÔÈÅÓÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÓ ÔÏ %ØÃÅÌ ÆÏÒ ÄÅÅÐÅÒ ÁÎÁÌÙÓÉÓ ÏÒ ÒÅÃÏÒÄȤÓÁÖÉÎÇȢ !ÄÄÉÔÉÏÎÁÌÌÙȟ ÔÈÅÙ 

ÃÁÎ ÍÏÎÉÔÏÒ ÐÌÁÔÆÏÒÍ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅȟ ÔÒÁÃË ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȟ ÁÎÄ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÅ ÄÁÔÁ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÃÙ 

ÁÃÒÏÓÓ ÔÒÕÃËÓ Ȣ 4ÈÅÓÅ ÆÅÁÔÕÒÅÓ ÈÅÌÐÓ ÔÈÅ ÓÙÓÔÅÍ ÁÄÍÉÎ ÔÏ ÍÁÉÎÔÁÉÎ ÔÈÅ ÓÙÓÔÅÍȭÓ ÉÎÔÅÇÒÉÔÙ ÁÎÄ ÉÍÐÒÏÖÅ 

ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÁÌ ÅÆПÉÃÉÅÎÃÙȢ 

 

ςȢςȢτ 5ÓÅÒ %ØÐÅÒÉÅÎÃÅ ɉ58Ɋ ÁÎÄ -ÕÌÔÉÌÉÎÇÕÁÌ ÓÕÐÐÏÒÔ 

4ÈÅ ÕÓÅÒ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÉÓ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÂÅ ÉÎÔÕÉÔÉÖÅ ÁÎÄ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅȟ ×ÉÔÈ Á ÃÌÅÁÒ ÎÁÖÉÇÁÔÉÏÎ Ȣ 4ÈÅ 

&ÏÏÄ4ÒÕÃËÓ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÍÕÌÔÉÐÌÅ ÌÁÎÇÕÁÇÅÓȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ %ÎÇÌÉÓÈ ÁÎÄ !ÒÁÂÉÃȟ ÔÏ ÁÃÃÏÍÍÏÄÁÔÅ 

Á ×ÉÄÅÒ ÁÕÄÉÅÎÃÅȢ #ÈÁÔÂÏÔ ÍÅÓÓÁÇÅÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÄÙÎÁÍÉÃ ÆÏÒÍÓ ÁÒÅ ÂÕÉÌÔ ÔÏ ÈÁÎÄÌÅ ÔÅØÔ ÉÎÐÕÔȟ ÍÁËÉÎÇ ÔÈÅ 

ÓÙÓÔÅÍ ÅÁÓÙ ÔÏ ÕÓÅ ÆÏÒ ÄÉÆÆÅÒÅÎÔ ÕÓÅÒ ÎÅÅÄÓ ÁÎÄ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅÓȢ 



υ 
 

#ÈÁÐÔÅÒ σ 

-ÅÔÈÏÄÏÌÏÇÙ 

σȢπȢρ  4ÏÏÌÓȟ -ÅÔÈÏÄÓȟ ÁÎÄ 0ÒÏÇÒÁÍÍÉÎÇ ,ÁÎÇÕÁÇÅÓȡ 

4ÈÅ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÏÆ ÔÈÅ &ÏÏÄ4ÒÕÃËÓ ÁÐÐ ÉÎÖÏÌÖÅÄ Á ÃÁÒÅÆÕÌÌÙ ÃÈÏÏÓÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ȟ ÔÏÏÌÓȟ 

ÁÎÄ ÍÅÔÈÏÄÓ ÔÏ ÂÕÉÌÄ Á  ÅÆПÉÃÉÅÎÔ ÁÎÄ ÒÅÌÉÁÂÌÅ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎȢÔÈÅ ÍÏÄÅÒÎ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÁÎÄ ÂÅÓÔ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓ 

ÏÎÅÓ ÁÒÅ ÕÓÅÄ ÔÏ ÃÒÅÁÔÅ Á ÓÙÓÔÅÍ ÔÈÁÔ ÉÓ ÓÃÁÌÁÂÌÅ ȟÕÓÅÒȤÆÒÉÅÎÄÌÙȟ ÁÎÄ ÓÅÃÕÒÅȢÔÈÅ ÔÏÏÌ ÔÈÁÔ ÕÓÅÄ ÆÏÒ ÃÏÄÉÎÇ 

ÉÓ 6ÉÓÕÁÌ 3ÔÕÄÉÏ ÃÏÄÅ ȟ ×ÈÉÌÅ 'ÉÔ ÁÎÄ 'ÉÔ(ÕÂ ÈÅÌÐÅÄ ÕÓ ÔÏ ÍÁÎÁÇÅ ÔÈÅ ÖÅÒÓÉÏÎ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÎÄ ÔÅÁÍ 

ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎȢ 0ÏÓÔÍÁÎ ×ÁÓ ÕÓÅÄ ÔÏ ÔÅÓÔ !0)Ó ÄÕÒÉÎÇ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÐÒÏÃÅÓÓȢ 4ÈÉÓ ÁÐÐÒÏÁÃÈ ÈÅÌÐÓ ÕÓ ÔÏ 

ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÁÐÐ ÍÅÅÔ ÂÏÔÈ ÔÈÅ ÔÅÃÈÎÉÃÁÌ ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ÁÎÄ ÕÓÅÒ ÅØÐÅÃÔÁÔÉÏÎÓȢ 

 

σȢπȢς #ÌÉÅÎÔ 3ÉÄÅȡ 

¶ $ÅÓÉÇÎ ȡ 

the client side of FoodTrucks was designed to offer a smooth and user-friendly experience, 

focusing on easy navigation, responsive layouts, and clear visual structure, Also the 

interface was designed to meet the needs of both customers and truck owners, providing 

tailored features like browsing food trucks, making bookings, managing availability, and 

getting real-time notifications all in a seamless and accessible way. 
 

¶ &ÒÁÍÅ×ÏÒËȡ 

The mobile application was developed using Flutter, a modern cross-platform UI toolkit. 

Although Flutter supports multiple platforms, the app was specifically built for Android 

devices. the interface was composed of reusable components to ensure consistency across 

various screens and user roles, including customers and truck owners. Meanwhile, the 

admin dashboard was developed separately using React, providing a clean and responsive 

interface for managing users, trucks, bookings, and more. 

 

 

¶ 0ÒÏÇÒÁÍÍÉÎÇ ,ÁÎÇÕÁÇÅÓȡ  

4ÈÅ ÃÌÉÅÎÔȤÓÉÄÅ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ×ÁÓ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÄ ÉÎ $ÁÒÔȟ ÔÈÅ ÐÒÉÍÁÒÙ ÌÁÎÇÕÁÇÅ ÕÓÅÄ ÂÙ 

&ÌÕÔÔÅÒȢ $ÁÒÔ ÐÒÏÖÉÄÅÄ Á ÓÔÒÏÎÇ ÔÙÐÉÎÇ ÁÎÄ ÁÓÙÎÃÈÒÏÎÏÕÓ ÃÁÐÁÂÉÌÉÔÉÅÓȟ ×ÈÉÃÈ ÐÒÏÖÅÄ 

ÕÓÅÆÕÌ ÉÎ ÍÁÎÁÇÉÎÇ ÓÔÁÔÅȟ ÆÅÔÃÈÉÎÇ ÒÅÍÏÔÅ ÄÁÔÁȟ ÁÎÄ ÈÁÎÄÌÉÎÇ ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓȢ 



φ 
 

 

σȢπȢσ .ÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ 3ÙÓÔÅÍ ȡ 

¶ 2ÅÁÌȤÔÉÍÅ .ÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓȡ 

4Ï ÐÒÏÖÉÄÅ ÉÎÓÔÁÎÔ ÕÐÄÁÔÅÓ ÆÏÒ ÂÏÏËÉÎÇ ÃÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ÏÒÄÅÒ ÓÔÁÔÕÓ ÃÈÁÎÇÅÓȟ ÁÎÄ 

ÐÒÏÂÌÅÍ ÒÅÐÏÒÔÓȟ ÔÈÅ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÄ Á ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÓÙÓÔÅÍ ÕÓÉÎÇ 

3ÏÃËÅÔȢ)/Ȣ 5ÐÏÎ ÕÓÅÒ ÌÏÇÉÎȟ Á ÐÅÒÓÉÓÔÅÎÔ 7ÅÂ3ÏÃËÅÔ ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎ ÉÓ ÅÓÔÁÂÌÉÓÈÅÄ ÂÅÔ×ÅÅÎ 

ÔÈÅ ÃÌÉÅÎÔ ÁÎÄ ÓÅÒÖÅÒȟ ÅÎÁÂÌÉÎÇ ÌÏ×ȤÌÁÔÅÎÃÙȟ ÂÉȤÄÉÒÅÃÔÉÏÎÁÌ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȢ 4ÈÉÓ 

ÅÎÓÕÒÅÄ ÔÈÁÔ ÕÓÅÒÓɂ×ÈÅÔÈÅÒ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓȟ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓȟ ÏÒ ÁÄÍÉÎÓɂÒÅÃÅÉÖÅÄ ÔÉÍÅÌÙ 

ÁÌÅÒÔÓ ×ÉÔÈÏÕÔ ÔÈÅ ÎÅÅÄ ÔÏ ÃÏÎÓÔÁÎÔÌÙ ÒÅÆÒÅÓÈ ÔÈÅ ÁÐÐȢ 

¶ ,ÏÃÁÌ .ÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓȡ 

To ensure critical messages are visible even when the app is running in the background or 

not actively in use, the project used the Awesome Notifications plugin. This integration 

allowed for rich, push-style local notifications triggered by real-time Socket.IO events. 

Notifications were shown for events such as: 

¶ New bookings 

¶ Order status changes 

¶ Admin alerts  

 

σȢπȢτ 3ÅÒÖÅÒ 3ÉÄÅ ȡ 

¶ !ÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅ ȡ 

4ÈÅ ÓÅÒÖÅÒ ÆÏÌÌÏ×ÅÄ Á -ÏÄÅÌȤ6ÉÅ×Ȥ#ÏÎÔÒÏÌÌÅÒ ɉ-6#Ɋ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅ ÔÏ ÅÎÆÏÒÃÅ Á ÃÌÅÁÎ ÓÅÐÁÒÁÔÉÏÎ 

ÏÆ ÃÏÎÃÅÒÎÓȢ !0) ÅÎÄÐÏÉÎÔÓ ×ÅÒÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÄ ÔÏ ÈÁÎÄÌÅ ÒÅÓÏÕÒÃÅȤÓÐÅÃÉПÉÃ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÓ ÓÕÃÈ ÁÓ 

ÕÓÅÒÓȟ ÂÏÏËÉÎÇÓȟ ÔÒÕÃËÓȟ ÏÒÄÅÒÓȟ ÒÅÖÉÅ×Óȟ ÁÎÄ ÐÒÏÂÌÅÍ ÒÅÐÏÒÔÓȢ 

¶ &ÒÁÍÅ×ÏÒËȡ 

4ÈÅ ÂÁÃËÅÎÄ ×ÁÓ ÄÅÖÅÌÏÐÅÄ ÕÓÉÎÇ ÔÈÅ .ÏÄÅȢÊÓ ÒÕÎÔÉÍÅ ÁÌÏÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ %ØÐÒÅÓÓȢÊÓ ÆÒÁÍÅ×ÏÒËȢ 

%ØÐÒÅÓÓ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÔÈÅ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÔÏÏÌÓ ÔÏ ÂÕÉÌÄ 2%34ÆÕÌ !0)Ó ÔÈÁÔ ÉÎÔÅÒÁÃÔÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÆÒÏÎÔÅÎÄ 

ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ 3ÏÃËÅÔȢ)/Ȣ !ÕÔÈÅÎÔÉÃÁÔÉÏÎȟ ÁÕÔÈÏÒÉÚÁÔÉÏÎȟ ÁÎÄ 

ÆÏÒÍ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ×ÅÒÅ ÈÁÎÄÌÅÄ ÖÉÁ ÍÉÄÄÌÅ×ÁÒÅȢ 

¶ !ÕÔÈÅÎÔÉÃÁÔÉÏÎ ÁÎÄ 3ÅÃÕÒÉÔÙȡ 

*74 ɉ*3/. 7ÅÂ 4ÏËÅÎÓɊ ×ÅÒÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÄ ÔÏ ÍÁÎÁÇÅ ÓÅÃÕÒÅ ÌÏÇÉÎ ÓÅÓÓÉÏÎÓȢ 5ÓÅÒ ÒÏÌÅÓ 

ɉÁÄÍÉÎȟ ÃÕÓÔÏÍÅÒȟ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒɊ ×ÅÒÅ ÍÁÎÁÇÅÄ ×ÉÔÈ ÐÒÏÔÅÃÔÅÄ ÒÏÕÔÅÓ ÁÎÄ ÔÏËÅÎȤÂÁÓÅÄ ÁÃÃÅÓÓ 

ÃÏÎÔÒÏÌȢ 

 

 

 

 



χ 
 

σȢπȢυ $ÁÔÁÂÁÓÅ  

¶ $ÁÔÁÂÁÓÅ 3ÙÓÔÅÍȡ 

-ÏÎÇÏ$" ×ÁÓ ÓÅÌÅÃÔÅÄ ÁÓ ÔÈÅ ÐÒÉÍÁÒÙ ÄÁÔÁÂÁÓÅ ÄÕÅ ÔÏ ÉÔÓ ПÌÅØÉÂÉÌÉÔÙȟ ÓÃÁÌÁÂÉÌÉÔÙȟ ÁÎÄ ÓÅÁÍÌÅÓÓ 

ÉÎÔÅÇÒÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ .ÏÄÅȢÊÓȢ )Ô ÁÌÌÏ×ÅÄ ÆÏÒ ÔÈÅ ÕÓÅ ÏÆ ПÌÅØÉÂÌÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÓÃÈÅÍÁÓȟ ×ÈÉÃÈ ×ÁÓ ÉÄÅÁÌ 

ÆÏÒ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÉÎÇ ÕÓÅÒÓȟ ÍÅÎÕÓȟ ÏÒÄÅÒÓȟ ÁÎÄ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓȢ 

¶ 3ÃÈÅÍÁ -ÏÄÅÌÉÎÇȡ 

4ÈÅ -ÏÎÇÏÏÓÅ /$- ɉ/ÂÊÅÃÔ $ÁÔÁ -ÏÄÅÌÉÎÇɊ ÌÉÂÒÁÒÙ ×ÁÓ ÕÓÅÄ ÔÏ ÄÅПÉÎÅ ÓÃÈÅÍÁÓ ÁÎÄ ÉÎÔÅÒÁÃÔ 

×ÉÔÈ ÔÈÅ ÄÁÔÁÂÁÓÅȢ )Ô ÏÆÆÅÒÅÄ ÐÏ×ÅÒÆÕÌ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎȟ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÏÆ ÒÅÌÁÔÅÄ ПÉÅÌÄÓȟ ÁÎÄ ÑÕÅÒÙȤ

ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÃÁÐÁÂÉÌÉÔÉÅÓȟ ×ÈÉÃÈ ÓÉÍÐÌÉПÉÅÄ ÔÈÅ ÈÁÎÄÌÉÎÇ ÏÆ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓÈÉÐÓ ÂÅÔ×ÅÅÎ ÂÏÏËÉÎÇÓȟ ÔÒÕÃËÓȟ 

ÁÎÄ ÕÓÅÒÓȢ 

 

σȢπȢφ 3ÕÐÐÏÒÔÉÎÇ 4ÏÏÌÓ ÁÎÄ ,ÉÂÒÁÒÉÅÓ 

4ÈÅ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÐÒÏÃÅÓÓ ×ÁÓ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÂÙ Á ÓÅÔ ÏÆ ÍÏÄÅÒÎ ÔÏÏÌÓ ÁÎÄ ÌÉÂÒÁÒÉÅÓ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÅÆПÉÃÉÅÎÃÙȟ 

ÍÁÉÎÔÁÉÎÁÂÉÌÉÔÙȟ ÁÎÄ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÁÃÒÏÓÓ ÂÏÔÈ ÔÈÅ ÍÏÂÉÌÅ ÁÎÄ ×ÅÂ ÐÌÁÔÆÏÒÍÓȡ 

¶ &ÌÕÔÔÅÒȡ 5ÓÅÄ ÔÏ ÂÕÉÌÄ ÔÈÅ !ÎÄÒÏÉÄ ÍÏÂÉÌÅ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ Á ÓÉÎÇÌÅȟ ÈÉÇÈȤÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ 

ÃÏÄÅÂÁÓÅȢ &ÌÕÔÔÅÒȭÓ ×ÉÄÇÅÔȤÂÁÓÅÄ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅ ÁÌÌÏ×ÅÄ ÆÏÒ Á ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔ ÁÎÄ ÃÕÓÔÏÍÉÚÁÂÌÅ 5) 

ÁÃÒÏÓÓ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÁÎÄ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÓȢ 

¶ !×ÅÓÏÍÅ .ÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓȡ %ÎÁÂÌÅÄ ÒÉÃÈ ÌÏÃÁÌ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ ÉÎ ÔÈÅ &ÌÕÔÔÅÒ ÁÐÐȟ ÁÌÌÏ×ÉÎÇ ÕÓÅÒÓ ÔÏ 

ÒÅÃÅÉÖÅ ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÁÌÅÒÔÓ ÆÏÒ ÂÏÏËÉÎÇÓȟ ÏÒÄÅÒ ÕÐÄÁÔÅÓȟ ÁÎÄ ÐÒÏÂÌÅÍ ÒÅÐÏÒÔÓɂÅÖÅÎ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÁÐÐ 

×ÁÓ ÉÎ ÔÈÅ ÂÁÃËÇÒÏÕÎÄȢ 

¶ 3ÏÃËÅÔȢ)/ȡ &ÁÃÉÌÉÔÁÔÅÄ ÒÅÁÌȤÔÉÍÅȟ ÂÉȤÄÉÒÅÃÔÉÏÎÁÌ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÂÅÔ×ÅÅÎ ÔÈÅ ÍÏÂÉÌÅ ÁÐÐ ÁÎÄ 

ÔÈÅ ÓÅÒÖÅÒȟ ÅÎÓÕÒÉÎÇ ÉÍÍÅÄÉÁÔÅ ÄÅÌÉÖÅÒÙ ÏÆ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÓÔÁÔÕÓ ÕÐÄÁÔÅÓȢ 

¶ 2ÅÁÃÔȢÊÓȡ 5ÓÅÄ ÔÏ ÄÅÖÅÌÏÐ ÔÈÅ ×ÅÂȤÂÁÓÅÄ ÁÄÍÉÎ ÄÁÓÈÂÏÁÒÄȟ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ Á ÒÅÓÐÏÎÓÉÖÅ ÉÎÔÅÒÆÁÃÅ 

ÆÏÒ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÏÒÓ ÔÏ ÍÁÎÁÇÅ ÕÓÅÒÓȟ ÔÒÕÃËÓȟ ÏÒÄÅÒÓȟ ÁÎÄ ÒÅÐÏÒÔÓȢ 

¶ .ÏÄÅȢÊÓ Ǫ %ØÐÒÅÓÓȢÊÓȡ 0Ï×ÅÒÅÄ ÔÈÅ ÂÁÃËÅÎÄ !0)Ó ÁÎÄ ÈÁÎÄÌÅÄ ÁÕÔÈÅÎÔÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄÁÔÁÂÁÓÅ 

ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÓȟ ÁÎÄ ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ ÅÖÅÎÔ ÂÒÏÁÄÃÁÓÔÉÎÇȢ 

¶ -ÏÎÇÏ$" Ǫ -ÏÎÇÏÏÓÅȡ 0ÒÏÖÉÄÅÄ Á ПÌÅØÉÂÌÅ .Ï31, ÄÁÔÁÂÁÓÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÆÏÒ ÓÔÏÒÉÎÇ ÁÎÄ 

ÒÅÔÒÉÅÖÉÎÇ ÕÓÅÒ ÄÁÔÁȟ ÔÒÕÃË ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÂÏÏËÉÎÇÓȟ ÁÎÄ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎÓȢ 

¶ 0ÏÓÔÍÁÎȡ 5ÓÅÄ ÅØÔÅÎÓÉÖÅÌÙ ÆÏÒ ÔÅÓÔÉÎÇ ÁÎÄ ÖÁÌÉÄÁÔÉÎÇ !0) ÅÎÄÐÏÉÎÔÓ ÔÈÒÏÕÇÈÏÕÔ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȢ 

¶ 'ÉÔ Ǫ 'ÉÔ(ÕÂȡ -ÁÎÁÇÅÄ ÓÏÕÒÃÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÎÄ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÖÅ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÔÈÒÏÕÇÈ ÂÒÁÎÃÈÅÓ ÁÎÄ 

ÐÕÌÌ ÒÅÑÕÅÓÔÓȢ 

¶ 6ÉÓÕÁÌ 3ÔÕÄÉÏ #ÏÄÅȡ 3ÅÒÖÅÄ ÁÓ ÔÈÅ ÐÒÉÍÁÒÙ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ ÆÏÒ ÂÏÔÈ ÆÒÏÎÔÅÎÄ ÁÎÄ 

ÂÁÃËÅÎÄ ÃÏÄÅÂÁÓÅÓȢ 

¶ Nodemailer: Powered transactional email notifications for account verification, password 

recovery, and booking approvals, keeping users informed through timely email alerts. 

 

¶ Cloudinary : Provided a cloud-based media management service for uploading, storing, 

optimizing, and delivering images (e.g., truck logos, menus) with excellent performance. 



ψ 
 

 

 

¶  Multer : Enabled secure and efficient file uploads within the backend, handling single 

and multiple file uploads such as images or documents sent by users. 

 

 

σȢρ &ÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ -ÏÂÉÌÅ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 

σȢρȢρ   ,ÏÇÉÎ ÁÎÄ 3ÉÇÎÕÐȡ 

 

 

¶ 3ÉÇÎ 5Ð 3ÃÒÅÅÎȡ 4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ  ÉÓ ÔÏ ÁÌÌÏ×Ó ÎÅ× ÕÓÅÒÓ ÔÏ ÃÒÅÁÔÅ ÁÎ ÁÃÃÏÕÎÔ ÂÙ ÅÎÔÅÒÉÎÇ ÔÈÅ ÒÅÑÕÉÒÅÄ 

ÄÅÔÁÉÌÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ȡ  &ÉÒÓÔ .ÁÍÅȟ ,ÁÓÔ .ÁÍÅȟ %ÍÁÉÌȟ 5ÓÅÒÎÁÍÅȟ 0ÈÏÎÅ .ÕÍÂÅÒȟ #ÉÔÙȟ !ÄÄÒÅÓÓȟ 2ÏÌÅ 

ɉ#ÕÓÔÏÍÅÒ ÏÒ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒɊȟ ÁÎÄ 0ÁÓÓ×ÏÒÄȢ 4ÈÅ ÌÁÎÇÕÁÇÅ ÉÃÏÎ ÉÎ ÔÈÅ ÔÏÐ ÃÏÒÎÅÒ ÁÌÓÏ ÓÕÐÐÏÒÔÓ 

ÍÕÌÔÉÌÉÎÇÕÁÌ Ó×ÉÔÃÈÉÎÇȢ 

 

 
&ÉÇÕÒÅ σȢρȡ 3ÉÇÎ 5Ð ÓÃÒÅÅÎ 

 

 

 



ω 
 

¶ %ÍÁÉÌ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ 3ÅÎÔ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ 0ÏÐÕÐȡ 

 !ÆÔÅÒ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÓÕÂÍÉÔÓ ÔÈÅ ÆÏÒÍ ÉÎ ÓÉÇÎ ÕÐ ȟ  Á ÐÏÐÕÐ ÃÏÎПÉÒÍÉÎÇ ÔÈÁÔ Á ÖÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÅÍÁÉÌ ×ÁÓ 

ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ ÓÅÎÔ ×ÉÌÌ ÂÅ ÓÈÏ×ÅÄ Ȣ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢςȡ %ÍÁÉÌ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ 3ÅÎÔ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ 0ÏÐÕÐ 

 

 

 

 

 



ρπ 
 

¶ %ÍÁÉÌ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ -ÅÓÓÁÇÅ ɉ'ÍÁÉÌɊȡ 

/ÎÃÅ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÓÕÂÍÉÔÓ ÔÈÅÉÒ ÓÉÇÎȤÕÐ ÄÅÔÁÉÌÓȟ ÁÎ ÖÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÍÅÓÓÁÇÅ ÉÓ ÓÅÎÔ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÅÍÁÉÌ  Ȣ 4ÈÉÓ  

ÓÃÒÅÅÎÓÈÏÔ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÖÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÅÍÁÉÌ ÒÅÃÅÉÖÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÕÓÅÒȢ 7ÈÉÃÈ ÉÎÃÌÕÄÅÓ Á ÓÅÃÕÒÅ ÌÉÎË ×ÉÔÈ Á ρπȤ

ÍÉÎÕÔÅ ÅØÐÉÒÁÔÉÏÎ ȟ ÔÈÅÎ ÔÈÅÙ ×ÉÌÌ ÇÏÔ ÁÎ ÁÃÃÏÕÎÔ ÁÃÔÉÖÁÔÉÏÎȢ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσȡ %ÍÁÉÌ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ -ÅÓÓÁÇÅ ɉ'ÍÁÉÌɊ 

¶ ,ÏÇ )Î 3ÃÒÅÅÎȡ  

4ÈÉÓ ÉÓ ÔÈÅ ÌÏÇ ÉÎ ÐÁÇÅ ÔÈÁÔ ÁÌÌÏ×Ó ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÔÏ ÌÏÇ ÉÎ ÕÓÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÅÍÁÉÌ ÁÎÄ ÐÁÓÓ×ÏÒÄ  ȟ)ÔÓ ÁÌÓÏ 

ÉÎÃÌÕÄÅÓ  ÔÈÅ ÆÅÁÔÕÒÅ ÏÆ ͼ2ÅÍÅÍÂÅÒ -Åͼ ÆÏÒ ÐÅÒÓÉÓÔÅÎÔ ÓÅÓÓÉÏÎÓ ÁÎÄ ͼ&ÏÒÇÏÔ 0ÁÓÓ×ÏÒÄͼ ÆÏÒ  

ÐÁÓÓ×ÏÒÄ  ÒÅÃÏÖÅÒÙ Ȣ 

 &ÉÇÕÒÅ σȢτȡ ,ÏÇ ÉÎ ÓÃÒÅÅÎ 



ρρ 
 

¶ !ÒÁÂÉÃ ,ÏÃÁÌÉÚÁÔÉÏÎ ÏÆ ,ÏÇÉÎ )ÎÔÅÒÆÁÃÅȡ  

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÍÕÌÔÉÌÉÎÇÕÁÌ ÃÁÐÁÂÉÌÉÔÉÅÓ ÏÆ  ÏÕÒ ÁÐÐȢ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυ ȡ !ÒÁÂÉÃ  ,ÏÃÁÌÉÚÁÔÉÏÎ ÏÆ  ,ÏÇÉÎ )ÎÔÅÒÆÁÃÅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ρς 
 

σȢρȢς  0ÁÓÓ×ÏÒÄ 2ÅÓÅÔ ȡ 

¶ %ÍÁÉÌ %ÎÔÒÙ ÆÏÒ 2ÅÓÅÔ 2ÅÑÕÅÓÔȡ 

4ÈÅ ÕÓÅÒ ÓÔÁÒÔÓ ÂÙ ÅÎÔÅÒÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÒÅÇÉÓÔÅÒÅÄ ÅÍÁÉÌ ÁÄÄÒÅÓÓ ÏÎ ÔÈÅ 2ÅÓÅÔ 0ÁÓÓ×ÏÒÄ ÓÃÒÅÅÎȢ 4ÈÅÎ Á τȤ

ÄÉÇÉÔ ÖÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÃÏÄÅ ÉÓ ÓÅÎÔ ÔÏ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÅÍÁÉÌ ÁÄÄÒÅÓÓ ÕÓÉÎÇ .ÏÄÅÍÁÉÌÅÒȢ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢφȡ 2ÅÓÅÔ 0ÁÓÓ×ÏÒÄ ɀ %ÍÁÉÌ %ÎÔÒÙ 3ÃÒÅÅÎ 

 

 

 



ρσ 
 

 

¶  6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ #ÏÄÅ 3ÅÎÔ ÖÉÁ %ÍÁÉÌȡ 

4ÈÅ ÓÃÒÅÅÎ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÅÍÁÉÌ ÔÈÁÔ ÒÅÁÃÈÅÓ ÔÏ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ×ÉÔÈ Á τȤÄÉÇÉÔ ÖÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÃÏÄÅ ÔÏ ÔÈÁÔ ÅÍÁÉÌȢ 4ÈÉÓ ÃÏÄÅ 

ÉÓ ÖÁÌÉÄ ÆÏÒ ρπ ÍÉÎÕÔÅÓȢ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢχȡ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ #ÏÄÅ %ÍÁÉÌ 3ÅÎÔ ÔÏ 5ÓÅÒ 

 

 

 

 

 

 



ρτ 
 

 

¶ %ÎÔÅÒÉÎÇ ÔÈÅ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ #ÏÄÅ ȡ 
4ÈÅ ÕÓÅÒ ÔÈÅÎ ÅÎÔÅÒÓ ÔÈÅ ÒÅÃÅÉÖÅÄ τȤÄÉÇÉÔ ÃÏÄÅ ÏÎ ÔÈÅ 6ÅÒÉÆÙ #ÏÄÅ ÓÃÒÅÅÎ ɉ&ÉÇÕÒÅ σȢωɊȢ 4ÈÉÓ ÓÔÅÐ 

ÃÏÎПÉÒÍÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÈÁÓ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ ÔÈÅ ÒÅÇÉÓÔÅÒÅÄ ÅÍÁÉÌȢ 

.ÏÔÅ ȡ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÁÎ ÏÐÔÉÏÎ ÔÏ ÒÅÓÅÎÄ ÔÈÅ ÃÏÄÅ ȟ ÉÎ ÃÁÓÅ ÔÈÅ ÅÍÁÉÌ ÉÓ ÄÅÌÁÙÅÄ ÏÒ ÍÉÓÓÅÄȢ 

 

                                                     &ÉÇÕÒÅ σȢψȡ %ÎÔÅÒÉÎÇ ÔÈÅ 6ÅÒÉПÉÃÁÔÉÏÎ #ÏÄÅ 

 

 

 



ρυ 
 

¶ 3ÅÔÔÉÎÇ Á .Å× 0ÁÓÓ×ÏÒÄȡ 
After successfully verifying the code, this screen will be showed to the user to enter the new 

password , its also allows the user to enter the new password twice for confirmation .Once confirmed, 

the password will be updated, and the user will be redirected to log in screen again. 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢωȡ .Å× 0ÁÓÓ×ÏÒÄ 2ÅÓÅÔ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ 3ÃÒÅÅÎ 

 

 

 

 



ρφ 
 

σȢρȢσ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ 3ÃÒÅÅÎÓ ȡ 

4ÈÅ &ÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ ÍÏÂÉÌÅ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆÆÅÒÓ Á ÄÁÓÈÂÏÁÒÄ ÆÏÒ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓ ÔÏ ÍÁÎÁÇÅ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÓ 

ÅÆПÉÃÉÅÎÔÌÙȢ  

¶ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ $ÁÓÈÂÏÁÒÄ ɀ %ÎÇÌÉÓÈȡ 

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ Á ÓÕÍÍÁÒÙ ÏÆ 4ÏÔÁÌ /ÒÄÅÒÓȟ "ÏÏËÉÎÇÓȟ ÁÎÄ 2ÅÖÉÅ×ÓȢ )Ô 

ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÑÕÉÃË ÁÃÔÉÏÎ ÂÕÔÔÏÎÓ ÔÏ ÁÃÃÅÓÓ ÔÈÅ ÍÁÉÎ ÆÕÎÃÔÉÏÎÁÌÉÔÉÅÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ÁÄÄÉÎÇ ÔÒÕÃËÓȟ ÖÉÅ×ÉÎÇ 

ÏÒÄÅÒÓȟ ÍÁÎÁÇÉÎÇ ÁÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙȟ ÁÎÄ ÈÁÎÄÌÉÎÇ ÅÖÅÎÔ ÂÏÏËÉÎÇÓȢ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρπȡ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ $ÁÓÈÂÏÁÒÄ %ÎÇÌÉÓÈ 

 

 



ρχ 
 

¶ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ $ÁÓÈÂÏÁÒÄ ɀ !ÒÁÂÉÃȡ 

  !Î !ÒÁÂÉÃ ÖÅÒÓÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÓÃÒÅÅÎ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρρȡ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ $ÁÓÈÂÏÁÒÄ !ÒÁÂÉÃ 

 

 

 

 

 



ρψ 
 

¶ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ ÁÃÃÏÕÎÔ ÐÁÇÅ ȡ 

(ÅÒÅ ÉÓ ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÁÃÃÏÕÎÔ ÐÁÇÅ ×ÈÅÒÅ ÈÅ ÃÁÎ ÁÌÓÏ ÒÅÐÏÒÔ Á ÐÒÏÂÌÅÍ ÔÏ ÔÈÅ ÁÄÍÉÎ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρςȡ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ ÁÃÃÏÕÎÔ ÐÁÇÅ 

 

 



ρω 
 

¶ !ÄÄ 4ÒÕÃË 3ÃÒÅÅÎȡ  

4ÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓ ÃÁÎ ÁÄÄ ÎÅ× ÔÒÕÃËÓ ÂÙ ÅÎÔÅÒÉÎÇ ÔÈÅ ÔÒÕÃË ÄÅÔÁÉÌÓ ÁÓ ÓÈÏ×ÎȢ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρσȡ !ÄÄ 4ÒÕÃË 3ÃÒÅÅÎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ςπ 
 

 

 

 

 

¶ ,ÏÇÏ 5ÐÌÏÁÄ ÆÒÏÍ $ÅÖÉÃÅȡ 

4ÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÃÁÎ ÕÐÌÏÁÄ ÔÒÕÃË ÌÏÇÏÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÄÅÖÉÃÅȭÓ ÓÔÏÒÁÇÅȢ 

!Ô ÒÉÇÈÔ ! ÃÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ ÍÅÓÓÁÇÅ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÎÅ× ÔÒÕÃË ×ÁÓ ÁÄÄÅÄ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ 

 

  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρτȡ ,ÏÇÏ 5ÐÌÏÁÄ ÆÒÏÍ $ÅÖÉÃÅ 

 

 

 

 

 



ςρ 
 

 

¶ -ÁÎÁÇÅ !ÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙ #ÁÌÅÎÄÁÒ 6ÉÅ×ȡ  

-ÁÎÁÇÅ ÁÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙ ÓÃÒÅÅÎ  ÁÌÌÏ×Ó ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒÓ ÔÏ ÓÅÔ ÔÈÅÉÒ ÄÁÉÌÙ ÁÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙ ÕÓÉÎÇ Á ÃÏÌÏÒȤÃÏÄÅÄ 

ÃÁÌÅÎÄÁÒȢ $ÁÙÓ ÁÒÅ ÍÁÒËÅÄ ÁÓ !ÖÁÉÌÁÂÌÅȟ 5ÎÁÖÁÉÌÁÂÌÅȟ ÏÒ 4ÏÄÁÙ ÁÓ ÓÈÏ×Î Ȣ 

7ÈÅÎ Á ÄÁÙ ÉÓ ÍÁÒËÅÄ ÁÓ ÕÎÁÖÁÉÌÁÂÌÅȟ ÉÔ ÉÓ ÉÎÓÔÁÎÔÌÙ ÕÐÄÁÔÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÃÁÌÅÎÄÁÒȟ ×ÉÔÈ ÆÅÅÄÂÁÃË ÓÈÏ×Î ÁÔ ÔÈÅ ÂÏÔÔÏÍ 

ɉͼ-ÁÒËÅÄ ÁÓ 5ÎÁÖÁÉÌÁÂÌÅͼɊ ÔÏ ÃÏÎПÉÒÍ ÔÈÅ ÁÃÔÉÏÎȢ 

 

ɕɕ .ÏÔÅ ȡ /×ÎÅÒÓ ÃÁÎ ÍÁÎÁÇÅ ÔÈÅ ÁÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙ ÆÏÒ ÍÕÌÔÉÐÌÅ ÔÒÕÃËÓȢ 5ÓÉÎÇ ÔÈÅ ÄÒÏÐÄÏ×Î ÍÅÎÕ ÌÉÓÔÓ ÁÌÌ ÔÒÕÃËÓ Ï×ÎÅÄ ÂÙ 

ÔÈÉÓ Ï×ÎÅÒ Ȣ 

 

 

                   &ÉÇÕÒÅ σȢρυȡ -ÁÎÁÇÅ !ÖÁÉÌÁÂÉÌÉÔÙ #ÁÌÅÎÄÁÒ 6ÉÅ× 

 

 

 

 

 

 

 



ςς 
 

 

 

¶ .Å× ÂÏÏËÉÎÇ ÒÅÃÅÉÖÅÄ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ȡ 

7ÈÅÎ Á ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÂÏÏËÅÄ ÁÎ ÅÖÅÎÔ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÇÏÔ Á ÒÅÁÌ ÔÉÍÅ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÌÉËÅ ÔÈÉÓ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρφȡ .Å× ÂÏÏËÉÎÇ ÒÅÃÅÉÖÅÄ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ 

¶ -ÁÎÁÇÅ "ÏÏËÉÎÇÓ ÓÃÒÅÅÎ  ȡ 

)Î ÔÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÔÈÅ Ï×ÎÅÒ ÃÁÎ ÓÅÅ ÁÌÌ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇÓ ÁÔÔÁÃÈÅÄ ×ÉÔÈ ÅÁÃÈ ÔÒÕÃË ÁÎÄ ÃÏÕÌÄ ÁÃÃÅÐÔ ÏÒ ÒÅÊÅÃÔ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρχȡ ÍÁÎÁÇÅ ÂÏÏËÉÎÇÓ  



ςσ 
 

 

¶ 3ÅÔ ÔÏÔÁÌ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÂÏÏËÉÎÇ ȡ 

)Î ÔÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÔÈÅ Ï×ÎÅÒ ÓÅÔ ÔÈÅ ÔÏÔÁÌ ÁÍÏÕÎÔ ÆÏÒ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇ ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÃÏÎПÉÒÍ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇȢ 

 

 

                                            &ÉÇÕÒÅ σȢρψȡ 3ÅÔ ÔÏÔÁÌ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÂÏÏËÉÎÇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ςτ 
 

 

 

¶ #ÏÎПÉÒÍÅÄ ÂÏÏËÉÎÇ ÌÉÓÔ ȡ 

!ÆÔÅÒ ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÃÏÎПÉÒÍÅÄ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇ ÉÔ ÓÈÏ×Ó ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÎПÉÒÍÅÄ ÌÉÓÔ ×ÉÔÈ ÉÔÓ ÆÕÌÌ ÉÎÆÏ 

 

 

  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢρωȡ #ÏÎПÉÒÍÅÄ ÂÏÏËÉÎÇ ÌÉÓÔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ςυ 
 

 

 

 

 

 

¶ /ÒÄÅÒ 3ÕÍÍÁÒÙ 6ÉÅ× ȡ 

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÄÉÓÐÌÁÙÓ Á ÓÕÍÍÁÒÉÚÅÄ ÖÉÅ× ÏÆ ÏÒÄÅÒÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÅÌÅÃÔÅÄ ÔÒÕÃËȢ 4ÈÅ ÕÓÅÒ ÃÁÎ ÃÈÏÏÓÅ Á 

ÔÒÕÃË ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÄÒÏÐÄÏ×Î ÁÎÄ ÖÉÅ× Á ÌÉÓÔ ÏÆ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÏÒÄÅÒÓ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÓÔÁÔÕÓ ÁÎÄ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÔÉÍÅȢ   7ÈÅÎ ÏÒÄÅÒ 

ÄÅÔÁÉÌÓ ÅØÐÁÎÄÅÄȟ Á ÄÅÔÁÉÌÅÄ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ×ÉÌÌ ÂÅ ÓÈÏ×Ó ȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÉÔÅÍ ÎÁÍÅÓȟ ÑÕÁÎÔÉÔÉÅÓȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ 

ÎÁÍÅȢ )Ô ÁÌÓÏ ÉÎÃÌÕÄÅÓ Á ÓÔÁÔÕÓ ÄÒÏÐÄÏ×Î ÆÏÒ ÏÒÄÅÒ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎȢ  

 

 

 

                           &ÉÇÕÒÅ σȢςπȡ /ÒÄÅÒ 3ÕÍÍÁÒÙ 6ÉÅ× 

 

 

 

 

 

 



ςφ 
 

 

¶ 3ÔÁÔÕÓ 5ÐÄÁÔÅ $ÒÏÐÄÏ×Îȡ 

4ÈÉÓ ÄÒÏÐÄÏ×Î ÁÌÌÏ×Ó ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÔÏ ÕÐÄÁÔÅ ÔÈÅ ÏÒÄÅÒ ÓÔÁÔÕÓ ÆÒÏÍ Ȱ0ÅÎÄÉÎÇȱ ÔÏ Ȱ0ÒÅÐÁÒÉÎÇȟȱ Ȱ2ÅÁÄÙȟȱ 

ÏÒ Ȱ#ÏÍÐÌÅÔÅÄȢȱ  

 

             &ÉÇÕÒÅ σȢςρȡ 3ÔÁÔÕÓ 5ÐÄÁÔÅ $ÒÏÐÄÏ×Î 

 

¶ -Ù 4ÒÕÃËÓ ÓÃÒÅÅÎ ȡ 

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÄÉÓÐÌÁÙÓ Á ÌÉÓÔ ÏÆ ÁÌÌ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃËÓ ÔÈÁÔ Ï×ÎÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒȢ %ÁÃÈ ÃÁÒÄ ÓÈÏ×Ó ÔÒÕÃË ÄÅÔÁÉÌÓ ȟ ÔÈÉÓ 

ÐÒÏÖÉÄÅÓ Á ÑÕÉÃË ÁÃÃÅÓÓ ÂÕÔÔÏÎÓ ÆÏÒ ÍÁÎÁÇÉÎÇ ÔÒÕÃËÓ ÍÅÎÕȟ ÅÄÉÔÉÎÇ ÔÒÕÃË ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÏÒ ÄÅÌÅÔÉÎÇ ÔÈÅ ÔÒÕÃËȢ ! 

ÄÒÏÐÄÏ×Î ÁÔ ÔÈÅ ÔÏÐ ÁÌÌÏ×Ó ПÉÌÔÅÒÉÎÇ ÔÒÕÃËÓ ÂÙ ÃÉÔÙȢ 

&ÉÇÕÒÅ σȢςςȡ -Ù 4ÒÕÃËÓ ÓÃÒÅÅÎ 



ςχ 
 

 

¶ #ÉÔÙ &ÉÌÔÅÒ $ÒÏÐÄÏ×Îȡ 

4ÈÉÓ ПÉÌÔÅÒÓ ÔÈÅ ÔÒÕÃËÓ ÂÙ ÔÈÅ ÃÉÔÙ Ȣ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢςσȡ #ÉÔÙ &ÉÌÔÅÒ $ÒÏÐÄÏ×Î 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ςψ 
 

 

 

 

¶ %ÄÉÔ 4ÒÕÃË ÓÃÒÅÅÎȡ 

7ÈÅÎ ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ×ÁÎÔ ÅÄÉÔ Á ÔÒÕÃËȢ 4ÈÉÓ ÆÏÒÍ ÁÌÌÏ×Ó ÔÈÅ Ï×ÎÅÒ ÔÏ ÕÐÄÁÔÅ ÃÕÉÓÉÎÅ ÔÙÐÅȟ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎȟ 

ÁÄÄÒÅÓÓȟ ÃÉÔÙȟ ÏÐÅÒÁÔÉÎÇ ÈÏÕÒÓȟ ÁÎÄ ÌÏÇÏ ÉÍÁÇÅȢ ! Ȱ3ÁÖÅ #ÈÁÎÇÅÓȱ ÂÕÔÔÏÎ ÁÔ ÔÈÅ ÂÏÔÔÏÍ ÓÁÖÅÓ ÁÌÌ ÔÈÅ  

ÍÏÄÉПÉÃÁÔÉÏÎÓȢ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢςτȡ %ÄÉÔ 4ÒÕÃË ÓÃÒÅÅÎ 

 

 

 

 

 



ςω 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ #ÏÎПÉÒÍ $ÅÌÅÔÉÏÎ $ÉÁÌÏÇ ȡ 

"ÅÆÏÒÅ ÁÎÙ ÔÒÕÃË ÉÓ ÄÅÌÅÔÅÄȟ Á ÃÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ ÄÉÁÌÏÇ ÉÓ ÓÈÏ×Î ÔÏ ÔÈÅ Ï×ÎÅÒ ÔÏ ÐÒÅÖÅÎÔ ÔÈÅ ÁÃÃÉÄÅÎÔÁÌ ÄÅÌÅÔÉÏÎÓȢ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢςυȡ #ÏÎПÉÒÍ $ÅÌÅÔÉÏÎ $ÉÁÌÏÇ 

 

 

 



σπ 
 

 

 

 

 

 

 

 

¶ -Ù -ÅÎÕ ÓÃÒÅÅÎȡ 

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ  ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÌÉÓÔ ÏÆ ÍÅÎÕ ÉÔÅÍÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÅÄ ×ÉÔÈ Á ÓÐÅÃÉПÉÃ ÔÒÕÃËȢ %ÁÃÈ ÉÔÅÍ ÃÁÒÄ ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÔÈÅ 

ÎÁÍÅȟ ÐÒÉÃÅȟ ÃÁÌÏÒÉÅÓȟ ÄÉÅÔÁÒÙ ÔÁÇÓ ɉÖÅÇÁÎȟ ÓÐÉÃÙɊȟ ÁÎÄ ÁÎ ÉÍÁÇÅȢ ! ÍÅÎÕ ÉÃÏÎ ÁÌÌÏ×Ó ÅÄÉÔÉÎÇ ÏÒ ÄÅÌÅÔÉÎÇ Á 

ÍÅÎÕ ÉÔÅÍȢ  

 

                 &ÉÇÕÒÅ σȢςφȡ -Ù -ÅÎÕ ÓÃÒÅÅÎ 

 

 



σρ 
 

 

¶ %ÄÉÔ -ÅÎÕ /ÐÔÉÏÎÓȡ 

7ÈÅÎ ÔÈÅ Ï×ÎÅÒ ÃÌÉÃËÓ ÁÔ ÔÈÅ σ ÄÏÔÓ ȟ  Á ÄÒÏÐÄÏ×Î ÁÐÐÅÁÒÓ ×ÉÔÈ ÏÐÔÉÏÎÓ ÔÏ ÅÄÉÔ ÏÒ ÄÅÌÅÔÅ ÔÈÅ ÉÔÅÍȢ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢςχȡ %ÄÉÔ -ÅÎÕ /ÐÔÉÏÎÓ 

 

¶ %ÄÉÔ -ÅÎÕ )ÔÅÍ ÓÃÒÅÅÎ ȡ 

4ÈÉÓ ÆÏÒÍ ÁÌÌÏ×Ó ÔÈÅ Ï×ÎÅÒ ÔÏ ÕÐÄÁÔÅ Á ÍÅÎÕ ÉÔÅÍ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÎÁÍÅȟ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎȟ ÐÒÉÃÅȟ 

ÃÁÔÅÇÏÒÙȟ ÃÁÌÏÒÉÅÓȟ ÄÉÅÔÁÒÙ ПÌÁÇÓ ɉÖÅÇÁÎȾÓÐÉÃÙȾÁÖÁÉÌÁÂÌÅɊȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÉÔÅÍ ÉÍÁÇÅȢ   

 

&ÉÇÕÒÅ σȢςψȡ %ÄÉÔ -ÅÎÕ )ÔÅÍ ÓÃÒÅÅÎ 



σς 
 

 

 

¶ !ÄÄ ÍÅÎÕ )ÔÅÍȡ 

(ÅÒÅ ×ÈÅÒÅ ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÃÁÎ ÁÄÄ Á ÍÅÎÕ ÉÔÅÍ ×ÉÔÈ ПÉÌÌÉÎÇ ÉÔÅÍ ÎÁÍÅȟ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎȟ ÐÒÉÃÅȟ ÃÁÔÅÇÏÒÙȟ 

ÃÁÌÏÒÉÅÓȟ ÄÉÅÔÁÒÙ ПÌÁÇÓ ɉÖÅÇÁÎȾÓÐÉÃÙȾÁÖÁÉÌÁÂÌÅɊȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÉÔÅÍ ÉÍÁÇÅȢ   

 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢςωȡ !ÄÄ ÍÅÎÕ )ÔÅÍ 

 

 

 

 

 

 



σσ 
 

 

¶ 4ÒÕÃË ÒÅÖÉÅ×Ó ÓÃÒÅÅÎȡ 

ÉÎ ÔÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÔÈÅ ÔÒÕÃË Ï×ÎÅÒ ÃÏÕÌÄ ÓÅÅ ÁÄÄ ÔÈÅ ÒÅÖÉÅ×Ó ÁÎÄ ÉÔ ПÉÌÔÅÒÓ ÔÈÅÍ ÔÏ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ȟ ÎÅÕÔÒÁÌ ÁÎÄ 

ÎÅÇÁÔÉÖÅ Ȣ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσπȡ 4ÒÕÃË ÒÅÖÉÅ×Ó ÓÃÒÅÅÎ 

 

 

 

 

 

 

 

 



στ 
 

 

 

¶ -ÅÎÕ ÉÔÅÍ ÒÅÖÉÅ×Ó ÓÃÒÅÅÎȡ 

(ÅÒÅ ÔÈÅ ÁÄÍÉÎ ÃÏÕÌÄ ÓÅÅ ÔÈÅ ÍÅÎÕ ÉÔÅÍ ÒÅÖÉÅ×Ó ÁÎÄ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ПÉÌÔÅÒÅÄ ÔÏ ÔÏ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ȟ ÎÅÕÔÒÁÌ ÁÎÄ 

ÎÅÇÁÔÉÖÅ Ȣ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσρȡ -ÅÎÕ ÉÔÅÍ ÒÅÖÉÅ×Ó ÓÃÒÅÅÎ 

 

 

 

 

 

 

 



συ 
 

 

 

¶ !É ÐÁÒÔ ÏÆ ÒÅÖÉÅ× ÓÙÓÔÅÍ ȡ 

 

The Sentiment Analysis feature adds an intelligent layer to the customer review system in the Food 

Trucks app. When a customer submits a reviewðeither for a food truck or a specific menu itemð

the app sends the text to Google Gemini, asking it to classify the review as Positive, Neutral, or 

Negative. This is done using a lightweight helper function that communicates with the Gemini API 

and extracts the sentiment from the AI's response. The result is saved alongside the review and can 

be used in multiple ways. For example, food truck owners can view sentiment breakdowns to 

understand how their food is being received, and admins can monitor overall customer satisfaction 

across the platform. If the AI call fails, the system safely defaults to a neutral sentiment to maintain 

stability. This feature makes review management smarter and more insightful, helping owners 

respond to feedback and improve their service with clarity. 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσςȡ !É ÐÁÒÔ ÏÆ ÒÅÖÉÅ× ÓÙÓÔÅÍ 

 

 

 



σφ 
 

 

 

σȢσȢτ   #ÕÓÔÏÍÅÒ 3ÃÒÅÅÎÓȡ 

¶ -Ù !ÃÃÏÕÎÔ 0ÁÇÅ  : 

4ÈÅ ÓÃÒÅÅÎ ÓÈÏ×Ó ÕÓÅÒ ÁÃÃÏÕÎÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÒÅÐÏÒÔ Á ÐÒÏÂÌÅÍ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσσȡ -Ù !ÃÃÏÕÎÔ 0ÁÇÅ 

 

 

 

 

 

 

 



σχ 
 

 

 

 

¶ 2ÅÐÏÒÔ Á 0ÒÏÂÌÅÍ &ÏÒÍȡ 

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÓÈÏ×Ó !ÌÌÏ×Ó ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÔÏ ÓÕÂÍÉÔ Á ÃÏÍÐÌÁÉÎÔ ÏÒ ÉÓÓÕÅȢ 7ÉÔÈ ÉÔÓ )ÎÐÕÔÓȡ #ÁÔÅÇÏÒÙ ɉÓÅÌÅÃÔÁÂÌÅ 

ÄÒÏÐÄÏ×Îȟ "ÕÇ ȟ/ÒÄÅÒ )ÓÓÕÅ ȟ-ÅÎÕ 0ÒÏÂÌÅÍȟ /ÔÈÅÒ Ɋȟ 3ÕÂÊÅÃÔ ȟ$ÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ȟ3ÕÂÍÉÔ 2ÅÐÏÒÔ ÂÕÔÔÏÎ Ȣ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢστȡ 2ÅÐÏÒÔ Á 0ÒÏÂÌÅÍ &ÏÒÍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



σψ 
 

 

 

 

¶ 2ÅÐÏÒÔ ÓÔÁÔÕÓ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ȡ 

4ÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÇÏÔ Á ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÁÄÍÉÎ ÃÈÁÎÇÅ ÔÈÅ ÓÔÁÔÕÓ ÏÆ ÔÈÅ ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÒÅÐÏÒÔ  

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσυȡ 2ÅÐÏÒÔ ÓÔÁÔÕÓ ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ  

 

 

 

 

 

 

 

 



σω 
 

 

 

 

 

¶ Ȱ&ÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ .ÅÁÒ 9ÏÕȱ -ÁÉÎ 0ÁÇÅ ȡ 

 

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÆÏÏÄ ÔÒÕÃËÓ ÔÈÁÔ ÎÅÁÒ ÔÈÅ ÌÏÃÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÁÎÄ Á ÒÅÃÏÍÍÅÎÄÅÄ ÔÒÕÃËÓ ×ÉÔÈ Á ÄÅÔÁÉÌÓ 

ÁÂÏÕÔ ÉÔ Ȣ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσφȡ Ȱ&ÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ .ÅÁÒ 9ÏÕȱ -ÁÉÎ 0ÁÇÅ 

 

 

 

 

 



τπ 
 

 

 

¶ 2ÅÃÏÍÍÅÎÄÅÄ ÆÏÒ ÙÏÕ ÃÁÒÄÓ ȡ  

 

Recommendation system that suggests dishes tailored to the user's taste. When the user selects a city, 

the component first gathers two sets of data: it analyzes the user's personal history by looking at their 

past orders and any reviews they've left, and it also fetches a complete list of all currently available 

menu items from every food truck in that specific city. It then sends both the user's preferences and 

the list of available dishes to an AI, instructing it to act as a recommendation expert. The AI analyzes 

all this information to pick the 3-5 best dishes that the user is most likely to enjoy. 
 

 

  

&ÉÇÕÒÅ σȢσχ ȡ 2ÅÃÏÍÍÅÎÄÅÄ ÆÏÒ ÙÏÕ ÃÁÒÄÓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



τρ 
 

¶ List View of Trucks : 

Thatôs the view when the user scroll down to see the trucks near and the user can tap ñView Menuò 

to view the truckôs menu. 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢσψȡ List View of Trucks 

 

 

 

 

 

 

 



τς 
 

¶ Map View    : 

This screen shows a map view for the user and show pins for each food truckôs location around . 

At right screen you could view any of these cities maps and view the trucks in that city . 

 

                                                                    &ÉÇÕÒÅ σȢσωȡ Map View 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



τσ 
 

 

 

 

 

¶ City Filter Popup (Main View)   : 

Same list as above but its invoked from the main screen. 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτπȡ #ÉÔÙ &ÉÌÔÅÒ 0ÏÐÕÐ ɉ-ÁÉÎ6ÉÅ×Ɋ 

 

 

 

 



ττ 
 

¶ Truck Details:  

This screen shows a truck profile and Offers options to book an event or get a route link. 

Also the truck status (Open/Closed) is clearly labeled. 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτρȡ Truck Details 

 

 

 

 

 

 

 



τυ 
 

¶ Favoriting a Truck  : 

 

When tapping the heart icon, the truck is added to favorites, then a green confirmation message 

appears: ñAdded to favorites!ò 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτςȡ Favoriting a Truck 

 

 

 

 

 



τφ 
 

 

¶ -ÅÎÕ ÐÁÇÅ ÆÏÒ  ÔÒÕÃË ȡ 

!ÌÓÏ ×ÈÅÎ ÓÃÒÏÌÌ ÄÏ×Î ÔÈÅ ÔÒÕÃË ÐÁÇÅ ÔÈÅ ÍÅÎÕ ÏÆ ÔÈÅ ÔÒÕÃË ÉÓ ÓÈÏ×ÅÄ ÌÉËÅ ÔÈÉÓ ȟ  

4ÈÅ ÕÓÅÒ ÃÏÕÌÄ ÁÄÄ ÁÎÙ ÉÔÅÍ ÔÏ ÔÈÅ ÃÁÒÔ Ȣ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτσȡ -ÅÎÕ ÐÁÇÅ ÆÏÒ  ÔÒÕÃË 

 

 



τχ 
 

 

¶ 2ÏÕÔÅ ÔÏ ÔÈÅ ÔÒÕÃË ÍÁÐ ÖÉÅ× ȡ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢττȡ 2ÏÕÔÅ ÔÏ ÔÈÅ ÔÒÕÃË ÍÁÐ ÖÉÅ× 

 

 

 

 



τψ 
 

¶ %ØÐÌÏÒÅ ÐÁÇÅ ȡ 

4ÈÉÓ ÉÓ ÅØÐÌÏÒÅ ÐÁÇÅ ÓÈÏ×Ó Á ÐÏÐÕÌÁÒ ÓÅÁÒÃÈÅÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÏÐÅÎ ÎÏ× ÔÒÕÃËÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÈÉÇÈÅÓÔ ÒÁÔÅÄ ÏÎÅÓ  

!ÎÄ Á ÃÌÁÓÓÉПÉÅÄ ÔÒÕÃËÓ ÂÙ ÉÔÓ ÃÕÉÓÉÎÅ 4ÙÐÅ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτυȡ %ØÐÌÏÒÅ ÐÁÇÅɉÆÏÏÄ 4ÒÕÃËÓ Ɋ 

 

 

 

 

 

 

 



τω 
 

¶ /ÐÅÎ ÎÏ× 4ÒÕÃËÓ ȡ 

4ÈÉÓ ÐÁÇÅ ÇÉÖÅ ÙÏÕ ÔÈÅ ÔÒÕÃËÓ ÔÈÁÔ ÏÐÅÎÅÄ ÎÏ× ×ÉÔÈ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅÍ ÌÉËÅ ÌÏÃÁÔÉÏÎ ÒÁÔÉÎÇ ÁÎÄ 

ÃÕÉÓÉÎÅ ÔÙÐÅ Ȣ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτφȡ /ÐÅÎ ÎÏ× 4ÒÕÃËÓ 

 

 

 

 

 



υπ 
 

 

¶ (ÉÇÈÅÓÔ 2ÁÔÅÄ 4ÒÕÃËÓ ȡ 

4ÈÉÓ ÐÁÇÅ ÇÉÖÅ ÙÏÕ ÔÈÅ ÈÉÇÈÅÓÔ ÒÁÔÅÄ ÔÒÕÃËÓ  

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτχȡ (ÉÇÈÅÓÔ 2ÁÔÅÄ 4ÒÕÃËÓ 

 

 

 

 



υρ 
 

 

¶ 4ÈÅ 4ÒÕÃËÓ ÃÌÁÓÓÉПÉÅÄ ÂÙ ÉÔÓ ÃÕÉÓÉÎÅ 4ÙÐÅ  ȡ 

4ÈÉÓ ÉÓ ÁÎ ÅØÁÍÐÌÅ ÏÆ  ÔÒÕÃËÓ ÃÌÁÓÓÉПÉÅÄ ×ÉÔÈ ÉÔÓ ÃÕÉÓÉÎÅ 4ÙÐÅ  

 

  

&ÉÇÕÒÅ σȢτψȡ 4ÈÅ 4ÒÕÃËÓ ÃÌÁÓÓÉПÉÅÄ ÂÙ ÉÔÓ ÃÕÉÓÉÎÅ 4ÙÐÅ   

 

 

 

 



υς 
 

¶ %ÖÅÎÔ "ÏÏËÉÎÇ ÐÁÇÅ ȡ 

(ÅÒÅ ÉÎ ÔÈÉÓ ÐÁÇÅ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÃÁÎ ÂÏÏË ÁÎ ÅÖÅÎÔ ÍÁÎÕÁÌÌÙ ÏÒ ÃÈÏÏÓÅ ÔÏ ÐÌÁÎ ÔÈÅ ÅÖÅÎÔ ×ÉÔÈ !) 

ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ  

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢτωȡ %ÖÅÎÔ "ÏÏËÉÎÇ ÐÁÇÅ  

 

 

 

 

 

 

 



υσ 
 

¶ -ÁÎÕÁÌ %ÖÅÎÔ "ÏÏËÉÎÇ ȡ 
)Î ÔÈÉÓ ÐÁÇÅ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÃÈÏÏÓÅÓ ÔÈÅ ÔÉÍÅ ÐÅÒÉÏÄ ÏÆ ÔÈÅ ÅÖÅÎÔ ÔÈÅÎ ÃÌÉÃË ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÂÏÏËÉÎÇ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυπȡ -ÁÎÕÁÌ %ÖÅÎÔ "ÏÏËÉÎÇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



υτ 
 

¶ #ÏÍÐÌÅÔÅ "ÏÏËÉÎÇ  ÐÁÇÅ ȡ 
(ÅÒÅ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ×ÒÉÔÅÓ ÔÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇ ÌÉËÅ ÓÔÁÒÔ ÔÉÍÅ ÅÎÄ ÔÉÍÅ ɉÈÏÕÒÓ Ɋ ȟ ÌÏÃÁÔÉÏÎ 
ÁÎÄ ÇÅÓÔ ÃÏÕÎÔ Ȣ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυρȡ #ÏÍÐÌÅÔÅ "ÏÏËÉÎÇ  ÐÁÇÅ 

 

 

 

 

 

 

 



υυ 
 

¶ #ÏÍÐÌÅÔÅ "ÏÏËÉÎÇ  ɉПÉÌÌÅÄɊȡ 
!ÆÔÅÒ ПÉÌÌÉÎÇ ÔÈÅ ÔÉÍÅ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÇÏÔ Á $ÁÉÌÙ ÂÏÏËÉÎÇ ÓÃÈÅÄÕÌÅ ÁÎÄ ÁÆÔÅÒ ÇÉÖÉÎÇ ÔÈÅ ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÇÕÅÓÔ ÈÅ 
ÇÏÔ ÁÎ ÅÓÔÉÍÁÔÅÄ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏÁÓÔ ÏÆ ÔÈÅ ÂÏÏËÉÎÇ ɉ ×Å ÇÏÔ ÔÈÅ ÁÖÅÒÁÇÅ ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÁÌÌ ÔÈÅ ÍÅÎÕ ÉÔÅÍÓ 
ÃÏÁÓÔ ÁÎÄ ÍÕÌÔÉÐÌÙ ÉÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÇÕÅÓÔ ÃÏÕÎÔ Ɋ  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυςȡ #ÏÍÐÌÅÔÅ "ÏÏËÉÎÇ  ɉПÉÌÌÅÄ Ɋ 

¶ "ÏÏËÉÎÇ ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ ȡ 

!ÆÔÅ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ПÉÎÉÓÈÅÄ ПÉÌÌÉÎÇ ÔÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÃÌÉÃËÓ ÓÕÂÍÉÔ ÂÏÏËÉÎÇÓ ÈÅ ÇÏÔ ÔÈÉÓ ÍÅÓÓÁÇÅ Ȣ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυσȡ "ÏÏËÉÎÇ ÓÕÂÍÉÔÔÅÄ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ 

 



υφ 
 

¶ My Activity ( booki ngs ): 

Here where the customer could see the status of the submitted booking  

** Note : say as long as its pending the customer can cancel it  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυτȡ My Activity ( bookings ) 

 

 

 

 

 

 



υχ 
 

¶ Notification booking confirmed : 

When the admin accept the booking the customer got this notification 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυυȡ Notification booking confirmed 

 

 

 

 

 

 

 



υψ 
 

 

 

¶ AI-powered booking assistant : 
 
Now for our AIȤÐÏ×ÅÒÅÄ ÂÏÏËÉÎÇ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÔÈÁÔ ÌÅÔÓ Á ÕÓÅÒ ÄÅÓÃÒÉÂÅ ÔÈÅÉÒ ÅÖÅÎÔ ÎÅÅÄÓ ÉÎ ÐÌÁÉÎ ÌÁÎÇÕÁÇÅȢ 
)Ô ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔÌÙ ÕÓÅÓ Á ÐÏ×ÅÒÆÕÌ !) ÉÎ Á Ô×ÏȤÓÔÅÐ ÐÒÏÃÅÓÓȡ ПÉÒÓÔȟ ÔÏ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÁÎÄ ÅØÔÒÁÃÔ ËÅÙ ÄÅÔÁÉÌÓ ÌÉËÅ 
ÔÈÅ ÄÅÓÉÒÅÄ ÃÉÔÙȟ ÄÁÔÅȟ ÃÕÉÓÉÎÅȟ ÁÎÄ ÇÕÅÓÔ ÃÏÕÎÔ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÕÓÅÒͻÓ ÒÅÑÕÅÓÔȢ )Ô ÔÈÅÎ ÆÅÔÃÈÅÓ Á ÌÉÓÔ ÏÆ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ 
ÆÏÏÄ ÔÒÕÃËÓ ÁÎÄ ÔÈÅÉÒ ÍÅÎÕÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÁÐÐͻÓ ÄÁÔÁÂÁÓÅ ÔÈÁÔ ÍÁÔÃÈ ÔÈÅÓÅ ÃÒÉÔÅÒÉÁȢ &ÉÎÁÌÌÙ ÉÔ ÁÓËÓ ÔÈÅ !) ÔÏ 
ÁÎÁÌÙÚÅ ÔÈÉÓ ÄÁÔÁ ÁÎÄ ÇÅÎÅÒÁÔÅ Á ÓÈÏÒÔ ÌÉÓÔ ÏÆ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÅÄȟ ÓÕÉÔÁÂÌÅ ÂÏÏËÉÎÇ ÓÕÇÇÅÓÔÉÏÎÓȟ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅ 
ÕÓÅÒ ÃÁÎ ÔÈÅÎ ÓÅÌÅÃÔ ÔÏ ÐÒÏÃÅÅÄ ÔÏ Á ÐÒÅȤПÉÌÌÅÄ ПÉÎÁÌ ÂÏÏËÉÎÇ ÆÏÒÍȟ ÄÒÁÍÁÔÉÃÁÌÌÙ ÓÉÍÐÌÉÆÙÉÎÇ ÔÈÅ ÅÎÔÉÒÅ 
ÅÖÅÎÔ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÐÒÏÃÅÓÓȢ 
 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυφȡ AI-powered booking assistant 

 



υω 
 

 

 

¶ #ÁÒÔ ÐÁÇÅ ȡ 

4ÈÉÓ ÐÁÇÅ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ÉÔÅÍÓ ÔÈÁÔ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÐÕÔ ÉÎ ÃÁÒÔ ×ÉÔÈ ÉÔÓ ÐÒÉÃÅ ÁÎÄ ÑÕÁÎÔÉÔÙ ÄÅÔÁÉÌÓ  

!ÎÄ ÃÈÅÃËÏÕÔ ÌÅÁÄÓ ÔÏ ÏÒÄÅÒ ПÉÎÁÌÉÚÁÔÉÏÎ 

 

  

&ÉÇÕÒÅ σȢυχȡ ÃÁÒÔ ÐÁÇÅ 

 

 

 

 

 

 



φπ 
 

 

 

 

 

 

¶ #ÈÅÃËÏÕÔ 0ÒÏÃÅÓÓ  : 

first the user choose order type: Pickup or Delivery, For delivery: Enter delivery address. 

Then click place order to complete the payment  

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυψ ȡ #ÈÅÃËÏÕÔ 0ÒÏÃÅÓÓ 

 

 

 



φρ 
 

 

 

 

 

¶ /ÒÄÅÒ ÐÁÙÍÅÎÔ ȡ 

0ÁÙÍÅÎÔ ÆÏÒÍ ÉÓ ÓÈÏ×Î ÕÓÉÎÇ 3ÔÒÉÐÅ ÉÎÔÅÇÒÁÔÉÏÎȟ ÔÈÅÎ ÁÆÔÅÒ ÔÈÅ ÐÁÙÍÅÎÔ ÃÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ Ȱ/ÒÄÅÒ ÐÌÁÃÅÄ 

ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙȦȱ ÍÅÓÓÁÇÅ ÉÓ ÓÈÏ×Î Ȣ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢυω ȡ /ÒÄÅÒ ÐÁÙÍÅÎÔ 

 

 

 

 



φς 
 

 

 

 

 

 

 

¶ %ÍÐÔÙ #ÁÒÔ 3ÃÒÅÅÎ: 

4ÈÉÓ ÓÃÒÅÅÎ ÓÈÏ×Ó ÔÈÅ ͼ-Ù #ÁÒÔͼ ÓÃÒÅÅÎ ÁÆÔÅÒ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÈÁÓ ÐÌÁÃÅÄ ÁÎ ÏÒÄÅÒȢ 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢφπ ȡ %ÍÐÔÙ #ÁÒÔ 3ÃÒÅÅÎ 

 

 

 



φσ 
 

 

 

¶ #ÕÓÔÏÍÅÒ /ÒÄÅÒ !ÃÔÉÖÉÔÙ 3ÃÒÅÅÎȡ 

4ÈÉÓ ÉÓ ÔÈÅ ÓÃÒÅÅÎ ×ÈÅÒÅ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÃÁÎ ÔÒÁÃË ÔÈÅ ÓÔÁÔÕÓ ÏÆ ÐÌÁÃÅÄ ÏÒÄÅÒÓȟ ÉÔ ÇÉÖÅÓ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÒÅÁÌȤÔÉÍÅ 

ÕÐÄÁÔÅÓ ÏÎ ÏÒÄÅÒ ÐÒÏÇÒÅÓÓ ÁÎÄ ÈÉÓÔÏÒÙȢ 

.ÏÔÅ ȡͼ2ÁÔÉÎÇ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÁÆÔÅÒ ÃÏÍÐÌÅÔÉÏÎͼ ÍÅÁÎÉÎÇ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÃÁÎ ÒÁÔÅ ÏÎÌÙ ÁÆÔÅÒ ÏÒÄÅÒ ÉÓ ÃÏÍÐÌÅÔÅÄ  

 

  

 

&ÉÇÕÒÅ σȢφρȡ #ÕÓÔÏÍÅÒ /ÒÄÅÒ !ÃÔÉÖÉÔÙ 3ÃÒÅÅÎ 

 

 

 

 



φτ 
 

 

 

¶ #ÕÓÔÏÍÅÒ ÁÎÄ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ /ÒÄÅÒ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎȡ 

!Ô ÌÅÆÔ ɉ4ÒÕÃË /×ÎÅÒ $ÁÓÈÂÏÁÒÄɊȡ ! ÎÏÔÉПÉÃÁÔÉÏÎ ÁÐÐÅÁÒÓ ÓÁÙÉÎÇ Ȱ,ÅÍÁÒ #ÕÓÔÏÍÅÒ ÐÌÁÃÅÄ Á ÎÅ× ÏÒÄÅÒȱȢ 

!Ô 2ÉÇÈÔ ɉ#ÕÓÔÏÍÅÒ #ÁÒÔɊȡ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÕÓÅÒ ÐÌÁÃÅÄ ÔÈÅ ÏÒÄÅÒ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ Ȣ 

 

 

&ÉÇÕÒÅ σȢφςȡ #ÕÓÔÏÍÅÒ ÁÎÄ 4ÒÕÃË /×ÎÅÒ /ÒÄÅÒ #ÏÎПÉÒÍÁÔÉÏÎ 

 

 

 

 

 

 
























































