الطرح

يهدف هذا المشروع إلى تجزئة العملاء ( تقسيم قاعدة العملاء إلى شرائح من خلال مجموعة من المقاييس), وهذا بدوره يساعد على تحديد أفضل العملاء باستخدام بياناتهم  من أجل الحفاظ عليهم, وجذب من هم أقل ولاء للشركة ومعرفة أسباب عدم ولائهم, ومن ثم اتخاذ إجراءات للتعامل مع هذه القطاعات كل على حدة. 

استخدمنا برنامج IBM SPSS لتحليل البيانات, اخترنا تطبيق نموذج RFM ( الحداثة , التردد , النقدية ), للحصول على نظرة ثاقبة لسلوك العملاء. 

يوضح المشروع متطلبات النموذج الدنيا, ووصف للنموذج وكيفية تصنيف العوامل في … ويوضح تصوير النموذج ويفصل كل خطوة على حدة, وبعض التحديات التي واجهناها والحلول التي خرجنا بها, واخيرا, النتائج التي حصلنا عليها وتفسير لهذه النتائج. 

كما ويمكن استخدام هذه النتائج في تقارير أكثر تفصيلا يحتاجها المدراء وصانعو القرار, خاصة عندما يرغبون في الحصول على حملات تسويقية وتصميمات للمواقع ذات عائد استثماري عالي .
