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الشكر والتقدير 

. الحمدلله ربّ العالميف في المبتدل كالمنتيى تبارؾ كتعالى لو الكماؿ كحده

. كالصّلاة كالسّلاـ عمى سيّدنا محمد نبيّو كرسكلو الأميف كعمى سائر الأنبياء المرسميف

أشكر الله الذم ىداني كسدّد خطام لأخرج بيذا العمؿ بعكنو كتكفيقو كلكلا كرمو كعطفو لما خططت حرفنا 

.. كاحدنا في رسالتي 

إنني أتقدـ بجزيؿ الشكر كالعرفاف لكؿّ مف مدّ يد العكف كالمساعدة خلاؿ رحمتي، كفي مقّدمتيـ أساتذتي 
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.. بعمميـ كتكجيياتيـ كملاحظاتيـ التّي كاف ليا الفضؿ الكبير في كصكؿ رسالتي إلى ىذه الصكرة 

كما كأتقدـ بجزيؿ الشكر كالإمتناف إلى كؿ مف عمّمني حرفنا ككاف لو جيدنا في كصكلي إلى ىنا إلى جميع 

أساتذتي الأفاضؿ في كمية التّربية الرّياضية 

كأتقدـ بالشكر كالإحتراـ كالتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة المكقّريف عمى ما بذلكه مف جيد في قراءة 

. رسالتي المتكاضعة كتكرّميـ بمناقشتيا كتقديـ النصح كالإرشاد كالملاحظات القيّمة
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دور العاممين في العلاقات العامة في إدارة الأزمات داخل المؤسسات الرياضية الفمسطينية من 
وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية 
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تسبيح رشاد يوسف حمدان 

إشراف 
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بدر رفعت دويكات . د

 المـمـخص

 التّعرؼ إلى دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الأزمات داخؿ المؤسسات الرياضية تىدؼ

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي بصكرتو المسحية  ك.الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية

كذلؾ نظرنا ، في جميع إجراءاتو مف حيث تحديد مجتمع الدراسة كعينتيا كتطبيؽ مقياس إدارة الأزمات

تـ تحديد مجتمع الدراسة بأعضاء الييئات الإدارية في المؤسسات الرياضية في ، لملائمتو لأغراض الدراسة

عضكنا فعّالأ حسب السّجلات  (159)حيث بمغ عدد أعضاء الييئات الإدارية للإتحادات كالأندية ، فمسطيف

تـ إجراء الدراسة عمى عينة بالطريقة الطبقية العشكائية مف أعضاء الييئات ، التي تـ الاطلاع عمييا

كذلؾ بعد الاطّلاع عمى ، الإدارية للإتحادات كالأندية المكجكدة في شماؿ ككسط كجنكب الضفة الغربية

كقكائـ بأعداد أعضاء ، قكائـ بأعداد أعضاء الييئات الإدارية للإتحادات مف المجنة الأكلمبية الفمسطينية

تـ ، عضكنا (159)الييئات الإدارية في النكادم مف المجمس الأعمى لمشباب كالرياضة كالبالغ عددىـ 

تصميـ استبانة خاصة مف خلاؿ مراجعة الدراسات العممية كالدراسات الأجنبية كالعربية المختمفة كالمتعمقة 

دارة الأزمات تـ تحديد مجمكعة مف المجالات ككانت عبارة عف ، بدكر العامميف في العلاقات العامة كا 

حيث ،  عبارة52خمس مجالات كالعبارات التي تعبّر عف كؿ مجاؿ مف ىذه المجالات كالبالغ عددىا 

قامت الباحثة بعرض الإستبياف بصكرتو الأكلية عمى لجنة متخصصة مف المحكميف مف حممة شيادة 



   ؿ

كبناءن عمى آراء السادة المحكميف فقد أصبح العدد النيائي ، الدكتكراة في عمكـ الرياضة لتحديد أىـ العبارات

 . عبارة47لمعبارات 

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في  أظيرت نتائج الدراسة إلى أف الدرجة الكمية ؿكقد

، (3.20)المؤسسات الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية كانت متكسطة كبمتكسط حسابي 

ككانت درجة الاستجابة متكسطة عمى جميع المجالات كتراكحت متكسطات الاستجابة عمييا ما بيف 

التحديات التي تكاجو العامميف في العلاقات )، حيث كانت أعمى استجابة عمى مجاؿ (3.32- 3.10)

بمتكسط حسابي ( التخطيط)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى مجاؿ (3.32)بمتكسط حسابي  (العامة

(3.10.) 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة في الدرجة الكمية لدكر كتشير النتائج إلى كجكد فركؽ دالة إحصائية 

الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع المجالات مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير 

 .المؤسسة بيف نادم كاتحاد كلصالح نادم

العامميف في العلاقات العامة في في الدرجة الكمية لدكر  كما اظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا 

إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع المجالات مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل 

. (دراسات العميا، كبكالكريكس) كلصالح لمتغير المستكل التعميمي

العامميف في العلاقات العامة في في الدرجة الكمية لدكر كما تشير النتائج إلى كجكد فركؽ دالة إحصائية 

إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع المجالات مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل 

 . كلصالح الأكثر خبرةلمتغير الخبرة

تكصي الباحثة بضركرة التركيز عمى تعزيز دكر كظائؼ العلاقات العامة في إدارة الأزمات،  كتكجيو ك

الجيكد لتحسيف أداء ىذه الكظائؼ كتكجيو الإدارة العميا مف أجؿ دعميا بشكؿ كامؿ، كزيادة التكجييات 

 .كالسياسات لإدارة الأزمات

.  العلاقات العامة، إدارة الأزمات، المؤسسات الرياضية:الكممات المفتاحية
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 الفصل الأول

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المقدمة

 مف أجؿ  إدارة الاتصاؿ بيف المنظمة كأصحاب المصمحة فيياتطبيؽىي  (PR) العلاقات العامة عتبرت

 في عمييـ مسؤكلية كبيرةالعاممكف في العلاقات العامة  لاشؾ أف  ك،بناء كالحفاظ عمى سمعة إيجابية

دارة صكرة المنظمة بالإضافة إلى تطكير استراتيجيات الاتصاؿ،  بناء العلاقات مع أصحاب المصمحة، كا 

  .(Grunig & Hunt, 1984) في كسائؿ الإعلاـ

حسيف  تساىـ في تلأنيا مف إدارة المؤسسات الحديثة، ميـجزء تعد  العلاقات العامة رل الباحثة أفكت

 كجكد ميارات  يتضمفنجاح العلاقات العامةإف  الثقة بيف الجميكر كالمؤسسة، زيادةصكرة المؤسسة ك

دارة الأزمات، بالإضافة لمتخطيط كتفصيؿفي الاتصاؿ كالتكاصؿ  عالية  يمكف القكؿ أف إذف السياسات كا 

 تحقيؽ تي تريد عمى المؤسسات اؿينبغي، كمتنكعةالعلاقات العامة ىي عممية متعددة الأبعاد كمتطمباتيا 

تكظيؼ أف تقكـ ب كذات فاعمية استراتيجيات علاقات عامة عمؿ بتطكير كأف تيتـنجاح كاستمرارية أعماليا 

. جيّد لإدارتيا  بشكؿ ضركريةالميارات اؿ

 عمى استراتيجيات حكم في طياتيا مف جكانب العلاقات العامة، لأنيا تأساسي إدارة الأزمات جانب ظيركت

 مف الضرر قميؿ إلى الت تيدؼ إدارة الأزمات إف أثناء الأزمات،قكـ بيا المنظمةالإتصاؿ كالإدارة التي ت

الإدارة الناجحة ىي التي تقكـ بالتخطيط للأزمات قبؿ  سمعة المنظمة، كالحفاظ عمى عف الأزمة كناتجاؿ

  .(Coombs, 2007) استراتيجيات الاتصاؿ بعد الأزماتتتضمف ، كليا كالاستجابة حدكثيا

 الإدارة تبر، كتعكذكم المصمحة الاتصالات بيف المنظمات تنظيـ في ميمنا ا العلاقات العامة دكرن تمعب

 في تطكير دكر ميـ في العلاقات العامة كلمعاممكف لمعلاقات العامة،  ميـ كأساسيالفعالة للأزمات جانب

. كتنفيذ خطط الاتصاؿ أثناء الأزمة
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 الأزمات، تعمؿ عمى تصاعد كتزايد أف قمة المعمكمات مضمكنيا مركزيةكتقكـ إدارة الأزمات عمى قاعدة 

كغير ، لأف الأزمات تحدث بشكؿ فجائي  ككاضح كشفاؼ تكفير المعمكمات بشكؿ سريع كدقيؽنبغي مليذا

 في عممية التحكـ في نشر المعمكمات كتكجيييا بشكؿ مصيريةالساعات الأكلى مف الأزمة تككف ؼ،  متكقع

كالاتصاؿ، كزيادة تعرض  سميـ، كبالتالي تقميؿ الآثار السمبية للأزمة، كمع تطكر تكنكلكجيا الإعلاـ

نشر كأىمية كبيرة في إدارة الأزمات الرياضية بشكؿ فعّاؿ،   العامةأصبح لمعلاقاتالجماىير لآثارىا، 

 كالبحكث  السابقةكضع الخطط كالاستفادة مف الأزماتمف خلاؿ المعمكمات بشكؿ سريع كدقيؽ، كذلؾ 

  . (2017العبادم، ) العممية

دارة الأزمات بالطبع إف إدارة التكاصؿ مف أجؿ  ميمة المؤسسات الرياضية ليست محصنة ضد الأزمات، كا 

 دكر كبير في العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية كما أشرنا سابقنا إف لمعاممكف، ذكم المصمحةمع 

  سمعة المنظمة،كتحافظ عمى الأضرار تخفؼ اتصاؿ خطط كعمؿ تحسيف عف طريؽفي إدارة الأزمات 

دارة أصحاب المصمحةتحتاج .  الإدارة الفعالة للأزمات في المؤسسات الرياضية علاقات إعلامية فعالة كا 

(Culip, Center, & Broom, 2013)  

 ارتفاع مستكل التدقيؽ كذلؾ يعكد لسبب في إدارة الأزمات كبيرة تحديات  تكاجوالمؤسسات الرياضيةإف 

إف فاعمية إدارة الأزمات في المؤسسة الرياضية يمكف أف يككف كسائؿ الإعلاـ، الكبير مف ىتماـ لاالعاـ كا

 أف يككف لدل المؤسسات الرياضية استراتيجيات الميـمف  ،ليا تأثير كبير عمى سمعة المؤسسة كنجاحيا

في إدارة الأزمات بشكؿ جيّد  في الأزمات كأف يككف العاممكف في العلاقات العامة مدربيف ذات فعالية

 تركز استراتيجيات بالمقابؿ الاستجابة للأزمات تحديد الأزمة كاتخاذ خطكات فكرية لاحتكاءىا، كتتضمف

عادة بناء سمعة المؤسسةتصحيح الأضرار الإتصاؿ بعد الأزمة عمى   (Favorito, 2007). كا 

 لا يكجد مؤسسة محصنة بشكؿ كامؿ ضد الأزمات كالظركؼ الصعبة التي يمكف أف ذكرنا سابقناكما 

إدارتيا تقكـ ب للأزمات كأف تستعد داخؿ المؤسسة أك خارجيا، لكف يمكف لممؤسسات  فيتكاجييا، سكاء
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 تخطيط عبر، كذلؾ الأمر في ىذا دكر أساسي كميـ، يمكف لكظائؼ العلاقات العامة أف تمعب جيّدبشكؿ 

 أف كظائؼ العلاقات العامة لا تعني الميـ أف نعيكمف  ،اتكتنظيـ كتنفيذ كمتابعة استراتيجيات إدارة الأزـ

 تحميؿ البيانات كتقييـ المخاطر كتطكير ان  أيضتتضمففقط التكاصؿ مع الجميكر ككسائؿ الإعلاـ، بؿ 

دارة الأزمات في حاؿ حدكثيا،   ان  مسبؽكمجيّزةمدركسة  يجب أف تككفىذه الخطط الخطط الاستراتيجية كا 

  أف تقكـ المؤسسةينبغي عمى   بالإضافة إلى ذلؾ رد فعؿ إيجابي في حاؿ كقكع الأزمة،مف أجؿ ضماف

 مع جميع الجيات المعنية، بما في ذلؾ الزبائف كالمكرديف كالمساىميف كالجيات جيدةبناء علاقات ب

  كقع أف تساعد عمى تخفيؼ تأثير مف الممكف العلاقاتىذهالحككمية، كتكسيع قاعدة الدعـ المجتمعي، 

 جيّد كفعّاؿ  إدارة الأزمات تنظيـتحتاج، بالمجمؿ  قدرة المؤسسة عمى التعامؿ معيا،كزيادةالأزمات 

 كيككف ىذا عف طريؽتكفير المكارد اللازمة كاتخاذ القرارات الصائبة في الكقت المناسب، بالإضافة إلى 

 يمكف لممؤسسة أف تككف مستعدة لمتعامؿ مع أم أزمة  حيثتكظيؼ كظائؼ العلاقات العامة بشكؿ فعاؿ،

 . (2021عيكاج، )  عمييا بنجاحتتغمبقد تكاجييا ك

الإطار النظري والدراسات السابقة 

دارةبشكؿ عاـ الإدارية  الييئات أعضاء نظر كجية مف في العامة العلاقات في العامميف دكريعد دراسة   كا 

 بشكؿ خاص مف المكاضيع الجديدة كالحديثة، كأف دراستيما الفمسطينية الرياضية المؤسسات داخؿ الأزمات

عرض للاطار النظرم كالدراسات السابقة التي معان لـ يتـ تناكلو سابقان في الدراسة العممية، كفيما يمي 

 .تناكلت ىذا المكضكع

العلاقات العامة في سياق المؤسسات الرياضية : أولالاُ 

 أنيا مجاؿ مف مجالات النشاط التي : تعرّؼ كما يمي العلاقات العامة فإفدائرة المعارؼ البريطانيةبحسب 

تيدؼ إلى تفسير كتحسيف العلاقة بيف ىيئة ما، سكاء كانت ىذه الييئة ذات شخصية اعتبارية أك ذات 

 تتضمف  كمافردية يممكيا فرد كاحد، كجميكرىا المستيدؼ أك الذم لو ارتباط أك اتصاؿ بيذه الييئة،
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العلاقات العامة تصميـ كتنفيذ استراتيجيات كخطط لمتكاصؿ مع الجميكر، كتنظيـ الفعاليات كالحملات 

دارة الأزمات كالتعامؿ مع كسائؿ الإعلاـ كالصحافة  . (2003كشؾ، ) التسكيقية كالإعلامية، كا 

 تبذلو المؤسسة، سكاء كاف في  الذمجيداؿ  تقكـ عمى أساس العلاقات العامة أف(2003)القحطاني يرل 

تحسيف تسعى العلاقات العامة بذلؾ  سياسات جديدة أك إصدار رسائؿ أك استقباليا، كقبكؿاتخاذ قرارات أك 

ة محددة مف فئ العامة أك يتمثّؿ في الفئةالتفاىـ بيف المؤسسة كجميكرىا سكاء كاف ىذا الجميكر 

. المستيمكيف أك المساىميف أك الشركاء التجارييف

في إدارة المؤسسات  ىاـ كأساسي  دكرليا القكؿ بأف العلاقات العامة مف الممكف، بناءن عمى ما ذكرنا سابقنا

 العلاقات تحسيف أىميا العديد مف الأىداؼ كالغايات، ينصب نظره إلى نشاط اتصالي تعد حيثالحديثة، 

 جك مف التفاىـ لأجؿ خمؽ العلاقات العامة  باستخداـالمؤسساتتقكـ ، ككجماىيرىا المختمفةبيف المؤسسة 

ا، العامميف بياكالتقارب بينيا كبيف  تساعد العلاقات العامة كالمجتمع الذم تعمؿ فيو،  كبيف  بينيا ككأيضن

 . لممؤسسة كتعزيز الثقة فييااللائقة الصكرة إظيار مف خلاؿ الصمة بيف المؤسسات كالجميكر تكصيدفي 

دكر العلاقات العامة في إدارة أزمات كالتي ىدفت لمتعرؼ إلى  (2021 )عيكاجدراسة حيث أشارت 

كالتعرؼ عمى طبيعة  ،المؤسسة الجامعية كمعرفة طبيعة الأزمات التي تكاجو جامعات الشرؽ الجزائرم

 كمعرفة مدل مساىمة جياز العلاقات العامة في ادارة ،الخطط التي تضعيا الجامعات لمكاجية الأزمات

 كمعرفة مدل فعالية ،ىذه الأزمات كتحديد ادكارىـ كحصر الكسائؿ التي يعتمد عمييا جياز العلاقات العامة

لقد كشػفت النتائج الخاصة بدراسة مكضكع دكر  ،جياز العلاقات العامة في التخفيؼ مف آثار الأزمات

النيابة المكمفة بصلاحيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التي كاجيت جامعات الشرؽ الجزائرم، كجػكد 

تنػاقض كشرخ كبير بيف مػا ينبغػي أف يكػكف كبػيف مػا ىػك كػائف؛ حيػث مػف المفػترض عمػى إدارات العلاقات 

العامة أف يكػكف مػف مياميا الأساسػية ضػركرة إدارة الأزمػات مف خلاؿ معرفػة ما يجب فعمو قبؿ كخلاؿ 

 .كبعد الأزمة
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: ة كظائؼ العلاقات العامة لممؤسس أف مف(2007)لقصيريرل 

. عميياتظير  التي كالتغيرات بالمعمكمات كالبيانات التي تعبر عف آراء الجماىير إمداد المؤسسة  -1

.  كالغير الصحيحةالمعاكسة مف الدعاية ة المؤسسةحمام -2

  . حاجات الجماىير كالمؤسسةكتشبع أىدافيا أف تحقؽ سياساتيا كعمؿ التأكيد عمى  -3

 تتمثؿ التي  مف ىيكؿ المؤسسات الحديثة، جزء أساسي كميـف العلاقات العامة أصبحت أيمكف القكؿ 

، تسمى بمديرية الاتصاؿ كالعلاقات العامة، أك -باختلاؼ مسمياتيا -بمديرية أك مصمحة أك خمية خاصة

ؼ المؤسسة مخمية الاتصاؿ كالعلاقات الخارجية، كتككف ىذه المديرية قريبة مف مركز اتخاذ القرارات، كتكؿ

كيطمؽ عمى العاممكف في العلاقات  إدارة العلاقات العامة كتسييرىا، مف أجؿ تكلي  مف فردفرد أك أكثر

  .عدة ألقاب مثؿ مدير العلاقات العامة، أك مكمؼ الاتصاؿ كالعلاقات العامة، كغيرىاالعامة 

يمكف تنظيـ كظيفة العلاقات العامة  أنو (2004عجكة ك يكسؼ، إدارة كتخطيط العلاقات العامة، )يشير  

  :في المؤسسات بأنماط مختمفة، منيا

 .إنشاء كحدة خاصة لإدارة العلاقات العامة -1

 .إنشاء قسـ متفرع مف مجمكعة الأقساـ المكجكدة في المؤسسة لمتكفؿ بالعلاقات العامة -2

تعييف شخص مختص في العلاقات العامة عمى مستكل المدير أك المكتب لتكلي ميمة إدارة العلاقات  -3

 .العامة

تعييف شخص مختص في العلاقات العامة عمى مستكل بسيط أك رئيس قسـ لمتعامؿ مع العلاقات  -4

 .العامة
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 .تحميؿ جميع المكظفيف في المؤسسة مسؤكلية إدارة العلاقات العامة -5

نما تتـ إدارة العلاقات العامة مف  -6 عدـ كجكد قسـ مخصص لإدارة العلاقات العامة في المؤسسة، كا 

 .قبؿ المكظفيف بشكؿ فردم

كيتـ اختيار النمط المناسب لتنظيـ كظيفة العلاقات العامة حسب حجـ كنكع المؤسسة كطبيعة العمؿ التي 

 .تقكـ بو، ككذلؾ تكجيات الإدارة كالمتطمبات الخاصة بالسكؽ المحمي كالعالمي

 يساعد لإنودكر رئيسي في نجاح العلاقات العامة بالمؤسسة، أك المسؤكؿ لو بالعلاقات العامة   المكمّؼإف

تحسيف العلاقة مع المجتمع كالشركاء التجارييف بالإضافة إلى  لممؤسسة  كجيّدةفي بناء صكرة إيجابية

فيك الذم  كحمقة كصؿ بيف الإدارة كالمكظفيف، يعمؿ إف مسؤكؿ العلاقات العامةكالعملاء كالمستثمريف، 

 كسائؿ الاتصاؿ عف طريؽ استخداـداخؿ المؤسسة في يعمؿ عمى نشر المعمكمات كالأخبار الميمة 

 بتنظيـ الأبكاب المفتكحة كالمعارض كحفلات الصحافة كغيرىا مف الفعاليات المسؤكؿ، حيث يقكـ ةالمختمؼ

مياراتو الاجتماعية  جيكده كالصكرة الإيجابية لممؤسسة، كبفضؿعمى تحسيف العامة التي تساعد 

 مع العملاء كالشركاء  كقكيّة علاقات كثيقة كعمؿ المكمؼ بالعلاقات العامة بناءيقدركالاتصالية الفعالة، 

 كيساىـ في نجاحياييا يعكد بالفائدة عؿك  يخدـ غاية المؤسسةالتجارييف كغيرىـ مف الجيات الخارجية، مما

  .(2017عبادم، )

:  أىمية العلاقات العامة

 كسيمة تعتبر سمعة حسنة، حيث كبناء في إنشاء صلات طيبة بدكر ميـ كحاسـ العلاقات العامة تتمتّع

إيجاد صلات قكية مع الجماىير، بالإضافة إلى  ذك فاعميةتجاكب مف أجؿ إحداث اتصاؿ ذات اتجاىيف 

نقميا إلى إدارة المؤسسة، ثـ الاىتماـ برغبات كآماؿ كنشاط ككجية نظر الجماىير مف خلاؿ  كيككف ذلؾ

 يشمؿ   الفجكة بيف أىداؼ كخطط المؤسسة كالجميكر، الذم تقميصتساعد العلاقات العامة في ك
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 جميع كذلؾ كيتضمف مع المؤسسة،  كيتفاعمكفالمكظفيف كالعماؿ كالجميكر الخاص الذيف يتعاممكف

  ييدؼ إلى تحقيؽ المصالح المشتركةكؿ ىذا المتعامميف مثؿ المستيمكيف كالمكرديف كالشركاء التجارييف، ك

 .(2013البرغكثي، )

 يجبالقياـ بكظيفتيا الميمة كالحيكية للإدارة العامة، حيث ر عف طريؽ تظو  أىمية العلاقات العامةإف

الاستجابة ذلؾ ب السياسات المقترحة، كنحك بمتابعة ردكد فعؿ الجميكر كتكقعاتيـ أف ييتمكاعمى الإدارييف 

 اتخاذ تجاه القرارات كالرد عمى الانتقادات، كيساىـ ذلؾ في تكجيو الإدارة تفسيرلتمؾ التكقعات مف خلاؿ 

عف طريؽ   كتفسيرىا بما يتكافؽ مع مصالح الجماىير، كالتي يتـ تكضيحيا كتحميمياالمثمىالقرارات 

  .(1995دركيش، ) استخداـ أدكات العلاقات العامة المختمفة

الجميكر،  يصب في مصمحة يرنك ك في إرشاد الإدارة إلى ماتمعب دكرأ، إف العلاقات العامة بصفة عامة

تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف أجؿ استخداميا في كضع الخطط كالسياسات كالبرامج اللازمة  كالتي يمكف

 .(1990ىاشـ، )  العلاقة بينيا كبيف جميكرىاكتعزيز كتحسيف

دارة الأزمات في  (2019)دراسة المعصـ  حيث أشارت  كالتي ىدفت لتكصيؼ كدراسة العلاقات العامة كا 

 .المؤسسات، كمعرفة دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات

أىداف العلاقات العامة 

 أف تركز الحملات الإعلامية عمى كؿ ينبغي ليذاإلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ، تسعى  العلاقات العامة إف

مف  متتابعة كمرتبة تحقؽ ىدؼ كراء ىدؼ في سمسمة تىعمى سمسمة متكاممة مف الأىداؼ كالأغراض، ح

 ىذه السمسمة مف تعييف كتكضيح يتـإذا لـ كلكف ، جميع الأىداؼؽ النتيجة العامة كتحقيؽ م تحؽأجؿ

 .ىائؿكقت كالجيد كالماؿ، كبالتالي الفشؿ لؿ، فإف النتيجة ستككف ضياع قبلان الأىداؼ 
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 سعت العلاقات العامة إلى التي مجمكعة مف الأىداؼ   إلى(2008)جكدة  ك (2004) رشكاف يشير

:  تحقيقيا كمف أىميا

. تحسيف سمعة المؤسسة مف خلاؿ تحسيف صكرة المؤسسة كاظيارىا بشكؿ لائؽ أماـ عملائيا -1

. نظمتيافيـ أ المنظمة كلأىداؼ التي تسعى ليا تفيميـ ؿكزيادة ثقة العامميف بالمؤسسة زيادة -2

 اقتراحاتيـ كآرائيـقامة علاقات جيدة معيـ كقبكؿ إ مف خلاؿ ثقة المساىميف في المنظمة تعزيز -3

 يؤدم إلى تسييؿ عممية تمكيؿ المؤسسة الأمر الذمدائـ دكرم ككتزكيدىـ بالمعمكمات اليامة بشكؿ 

 .س الماؿأعند طمب زيادة ر

 عممية الاقتراض  كتيسير يؤدم إلى تسييؿكىذا ثقة المؤسسات المالية كالبنكؾ في المنظمة تعزيز -4

‎ الحاجةعندمنيا . 

تمبية احتياجات الجميكر مف خلاؿ كضع برامج تمبي ىذه الاحتياجات كالتحسيف مف صكرة المؤسسة  -5

 .أماـ الجميكر

 .  برامجيا المختمفةعـ طريؽلجميكر في التكيؼ كالتغيير امساعدة أف تقكـ العلاقات العامة ب -6

تيدؼ إلى معرفة الاتجاىات الحقيقية لمرأم العاـ تجاه المؤسسة كتقديميا لقيادتيا إف العلاقات العامة  -7

 . لتحقيقيا المؤسسةللأىداؼ التي تسعى مدل أىميتيا كفائدتيا كتكضيح، لمبحث فييا

لتأكيد عمى مف أجؿ ابإعلاـ الرأم العاـ بنشاطات المؤسسة كبرامجيا كأىدافيا تقكـ العلاقات العامة   -8

 . جكدتيا ككسب ثقة الجميكر

تكفير العكامؿ القياـ ب مف خلاؿالعلاقات العامة تعمؿ عمى زيادة الإنتاجية كرفع كفاءة المؤسسة   -9

 .ككؿ مف يعمؿ فييا عمى المؤسسة ترجعالمادية كالمعنكية كزيادة الفكائد التي 
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 .تيدؼ العلاقات العامة إلى تحكيؿ الجميكر إلى زبائف لمخدمات التي تقدميا المؤسسة  -10

كالمتصمة ليا  التي تطمقيا الجيات المعادية كاذيبتقكـ العلاقات العامة بالرد عمى الإشاعات كالأ -11

  .تكضح الصكرة الصحيحة لمجميكرداخؿ الدكلة أك خارجيا، حتى في بيا 

 معالجة عف طريؽ كلائيـ كرفع درجة في المؤسسة لمعامميف العلاقات العامة ركح الانتماء تزيد  -12

.  عمى أدائيـ في المؤسسةة إيجابييعطي صكرةشكاكييـ كمشاكميـ كتحقيؽ تطمعاتيـ، كىذا 

أسس ومبادئ العلاقات العامة 

 عمى عدة مبادئ كركائز، كيمكف تمخيصيا يرتكزكف بالعلاقات العامة  أف العاممكف(2014)خكرشيد  يشير

 :عمى النحك التالي

تحقيؽ تماسؾ الجميكر الداخمي مف أجؿ داخؿ المؤسسة في العمؿ عمى تعزيز التفاىـ كالتعاكف   -1

 .كدعـ ركح الجماعة

 .كسب ثقة الجميكرمف أجؿ التركيز عمى الصدؽ كالأمانة في تكصيؿ معمكمات المؤسسة  -2

 . عمى العدالة كالاتساؽكالانتباه التحركات كؿالإلتزاـ بالأسمكب الميني كالمبادئ الأخلاقية في  -3

 .تغطية المساكئ كالتركيز عمى الحقائؽ الصارمة كالكضكحمف أجؿ تجنب اتخاذ مكقؼ دفاعي  -4

 . عاليةتحقيؽ الأىداؼ بفعاليةمف أجؿ تقييـ المخاطر كالتخطيط الاستراتيجي   -5

 . تحقيؽ أكبر كسب مادم أجؿالمساىمة في رفاىية المجتمع كتقدّـ أفراده مف -6

 . لتحقيؽ النجاح المشترؾالأىداؼالتعاكف مع المؤسسات الأخرل كالإتفاؽ عمى  -7

 .حؿ المشكلاتؿ مف المنطؽ كالتحميؿ المكضكعي المشتقةاتباع مناىج البحث العممي  -8
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 . مع الجماىير لتحقيؽ الديناميكية كالحيكيةكالتجاكب نشاط العلاقات العامة تكسع  -9

.   المجالاتكُؿتمكيف العلاقات العامة مف العمؿ في مف أجؿ  في مجالات العمؿ الاتساع  -10

ميام مسؤول العلاقات العامة 

يقكـ مسؤكؿ العلاقات العامة بإعداد كتنفيذ حيث ، ةتصالات الخاصة بإدارة الأزـالا كينفذ يخطط -1

لتكاصؿ مع مف أجؿ ا معيّنةكضع خطط يقكـ باستراتيجيات الاتصاؿ كالتكاصؿ في حالات الأزمات، 

 تكفير المعمكمات كاليدؼ مف ذلؾ فترات الأزمة، أثناءالجميكر ككسائؿ الإعلاـ كالشركاء الأساسييف 

  .(2008عجكة ك فريد، ) الصحيحة كالشفافة كالمساىمة في إدارة الأزمة بفعالية

 مع مدير الإدارة متعاكننا يعمؿ مسؤكؿ العلاقات العامة  حيث في صياغة بيانات المنظمة،يساىـ -2

 كتابة كيتسمّـ الأزمات، ةالقانكنية عمى صياغة المضمكف الصحيح كالملائـ لبيانات المنظمة في حاؿ

 .(2010نكرالديف، ) مسكدات البيانات كضبطيا بناء عمى التكجييات القانكنية كالإدارية كالاتصالية

     لكؿ أزمة مفصّمةيتكلى مدير العلاقات العامة كتابة مشركع خطة حيث دارة الأزمة، لإ خطة يعد -3

     إلى تقدير درجة خطكرة الأزمة كقدرة المنظمة عمى التحكـ فييابالاستنادمف الأزمات، كذلؾ 

  (2004ركنالد، )

 بتكزيع الاختصاصات كتحديد المسؤكليات لكؿ فرد في فريؽ إدارة  مسؤؤؿ العلاقات العامةيقكـ -4

كتابة قائمة بجيات الاتصاؿ الميمة التي تحتاجيا المنظمة لمتعاكف معيا خلاؿ ب  يقكـالأزمة، كما 

  (2007الصدقي، ) .فترة الأزمة

 أىمية العلاقات العامة كمسؤكؿ العلاقات لمتعرؼ الى تكالتي ىدؼ( 2020) يكبدراسة حيث أشارت 

أظيرت النتائج أف مسؤكلي العلاقات العامة  العامة كتأثيره عمى إدارة الأزمات في شركة ميناء سكيكدة،

 .لدييـ أدكار فعالة في إدارة الأزمات ، بسبب مياراتيـ التكاصمية كخصائصيـ الشخصية
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خطة العلاقات العامة قبل وقوع الأزمة 

تضمف عدة إجراءات  أف خطة العلاقات العامة قبؿ كقكع الأزمة ت(2015)زرعي ك كعكي  تشير كؿ مف

 :احترازية يجب اتخاذىا بالتنسيؽ مع الجيات المعنيّة، كمنيا

 .تحديد الخطكات اللازمة لمعالجتياالقياـ بالتخطيط المسبؽ لمكاجية الأزمة ك -1

 .عدـ الانتظار حتى تصبح الأزمة كاضحة بشكؿ ذاتي، بؿ ينبغي التحرؾ قبؿ ذلؾينبغي  -2

 .العمؿ عمى حؿ المشكلات كالتحديات التي قد تؤدم إلى حدكث الأزمة قبؿ كقكعيا -3

ضماف استمرارية سير مف أجؿ تدريب فرؽ العمؿ عمى تنفيذىا، القياـ بكضع خطط طكارئ بديمة ك -4

 .العمؿ في المنظمة حتى في حالة كقكع الأزمة

تقييـ المخاطر كالتنبؤ بحدكث الأزمات المحتممة كالعمؿ مف أجؿ المشاركة في عمميات التنبؤ كالتحميؿ  -5

 .عمى تجنبيا

 .تفادم حدكث الأزمات بشكؿ عاـ كتقميؿ أثرىا إذا حدثتجؿ كضع خطط كأساليب لأ -6

 الأساليب كالإجراءات اللازمة لمتعامؿ مع أثار الأزمة بعد حدكثيا، مثؿ الإعلاـ كالتكاصؿ مع تعييف -7

ا الجميكر كالعملاء، ك  .تكفير الدعـ النفسي كالاجتماعي لممتضرريفأيضن

خطة العلاقات العامة أثناء الأزمة 

  ىذا في أثناء الأزمات، كيتمثؿنشطة ة تعتبر العلاقات العاـ  أف(2017)العاجز ك عساؼ  يرل كؿ مف

 (2018)دراسة العيبى  حيث أشارت ، كبيرافتنفيذ خطة عمؿ مسبقة لإدارة الأزمة بفاعمية كحزـؿاىتماميا 

كدكر العلاقات العامة في ، كالتي ىدفت لمتعرؼ إلى ما ىية الأزمات كفاعميتيا كخصائصيا كطبيعتيا

كالتعرؼ عمى طبيعة الإجراءات كالمعالجات لمعلاقات العامة ، معالجة الأزمات قبؿ كفي أثناء كبعد حدكثيا
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كأف أسباب الأزمات متعددة ، أف الأزمات تتسـ بالفجائية كالسرعة، النتائجككانت أىـ ، في أثناء الأزمات

بالإضافة إلى أىمية التخطيط كالإتصاؿ ، كلا يمكف فصؿ إدارة الأزمة عف إدارة العلاقات العامة، كمتجددة

 :كذلؾ مف خلاؿ الإجراءات التالية. في مكاجية الأزمات

 .العكامؿ التي تساىـ في إثارتياكمعرفة تحديد أسباب الأزمة التي تنشأ، كفيـ القياـ ب -1

  .ليذه الأزمةتحديد النتائج المحتممة للأزمة، كالتأثيرات القائمة كالتبعات اللاحقة القياـ ب -2

بشكؿ  انسجاـ الجيكد المختمفة لإدارة الأزمة كتأميفالتنسيؽ بيف جميع كحدات المنظمة، العمؿ عمى  -3

 .فعّاؿ

مراقبة ردكد الأفعاؿ المختمفة التي تصدر مف جميكر المنظمة الداخمي كالخارجي، كتفيّـ مدل تأثيرىا  -4

  .عمى سمعة كصكرة المنظمة

مراقبة سير العمؿ في المنظمة، كالتأكد مف استمرارية العمؿ كتكفير الخدمات المقدمة مف القياـ ب -5

 .المنظمة

 العمؿ الجماعي كالتفاعؿ المثمر بيف  عمىتشجيعاؿدعـ التماسؾ الداخمي في المنظمة، ك العمؿ عمى -6

 .جميع أفراد المنظمة

 .كؿ عنصر مف عناصر الأزمة، كتحديد الأكلكيات اللازمة لإدارة الأزمةؿ الخطكرةتحديد درجة   -7

خطة العلاقات العامة بعد وقوع الأزمة 

‎بعدة مياـ تساعد عمى إدارة  تقكـ خطة العلاقات العامة بعد كقكع الأزمة عمى أف(2021)المعمرم  يشير 

: الأزمة بفعالية، كمف ىذه المياـ

عادة تكجيو الجيكد كالمكارد بعد كقكع الأزمة، كتحديد الأكلكيات الجديدةؿترتيب اؿإعادة  -1  .لمنظمة كا 
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تفادم تكرارىا في جؿ  فييا لأ كالنقصكالكشؼ عف أكجو القصكرىا الأزمة كتحميؿىذه دراسة أسباب  -2

 . في المستقبؿمشابيوتجنب حدكث أزمات جؿ تحديد الإجراءات الكاجب اتخاذىا لأالقياـ بالمستقبؿ، ك

ذلؾ مف خلاؿ تقديـ الدعـ النفسي يككف داخؿ المؤسسة، كفي العناية بالتكازف النفسي لمعامميف  -3

 .تجاكز آثار الأزمة عمييـمف أجؿ كالعاطفي اللازـ ليـ 

تحسيف الصكرة العامة العمؿ عمى  الأزمة بالنسبة لمجميكر الخارجي لممؤسسة، كبقايا ىذهإزالة   -4

 حكار مع الجميكر لتكضيح كعمؿ تبني استراتيجيات علاقات عامة فعالة عف طريؽلممؤسسة، كذلؾ 

عادة الثقة في المؤسسة  .الأمكر كا 

استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات 

مف  العديد مف استراتيجيات العلاقات العامة التي  عمى أنو ىنالؾ(2016)محمكد ك عبدالجبار  يشير

تعتمد ىذه الاستراتيجيات عمى مبدأ التكامؿ ك ،ناجح كفعّاؿ استخداميا لإدارة الأزمات بشكؿ الممكف

: كذلؾ مف خلاؿ، القانكنية كالاتصالية كالإداريةسكاء كالترابط بيف النكاحي المختمفة 

رشادات ىذه الإستراتيجية  ترتكز :ستراتيجية العلاقات العامة التقميديةإ -1  مسؤكليعمى نصائح كا 

بيدؼ مساعدة كذلؾ  حكؿ كيفية التعامؿ مع الأزمات عند حدكثيا،  التي يكفركنياالعلاقات العامة

.  التفاعؿ مع الجميكرزيادة الحصكؿ عمى تأييد الجميكر كاستعادة الثقة كالمصداقية، فيالمنظمة 

 حكؿ الاستشارة بآراء كتكجييات المستشاريف تتمركز ىذه الإستراتيجية :الإستراتيجية القانكنية التقميدية -2

 تقديـ نصائح حكؿ كيفية التعامؿ مع الأزماتبالإضافة إلى  داخؿ أك خارج المؤسسة،  فيالقانكنييف

 .التي تكاجو المؤسسة

تعتمد عمى دمج استراتيجيتي العلاقات العامة كالقانكنية، حيث تقكـ المنظمة : الإستراتيجية المختمطة -3

بنفي الاتيامات المكجية إلييا كتبعدىا عنيا، كفي نفس الكقت تعبر عف استيائيا كحزنيا تجاه الحادث 
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المؤسؼ، كذلؾ بيدؼ التفاعؿ مع الجميكر، بالإضافة إلى اتخاذ إجراءات اتصالية مستمرة معو 

 .خلاؿ فترة الأزمة

تيدؼ إلى تحكيؿ اىتماـ الجميكر كانتباىو إلى جكانب أخرل تركز عمى : ستراتيجية التحكيؿإ -4

مسؤكليات جيات خارجية بعيدة عف المنظمة، كتشمؿ جميع الإجراءات الاتصالية المختمفة مف قبؿ 

كتتضمف ىذه الاستراتيجية عدة نصائح مثؿ التعامؿ مع كسائؿ الإعلاـ . التخصصات المختمفة

 .كالتعبير عف الاستياء مف الاتيامات كالإجراءات المتخذة

المعوقات التي تواجو العلاقات العامة في إدارة الأزمات 

تعاني مف عدة عكائؽ تمنعيا مف تنفيذ  إدارة الأزمات في المؤسساتعمى أف  (2017)عبادم  تشير

مف بيف ىذه العكائؽ العديد مف المشكلات التنظيمية، . ميمتيا بفعالية، كتطيؿ فترة الأزمة كتزيد مف تعقيدىا

مثؿ عدـ كضكح السمطة كتبايف الثقافة بيف العامميف في المؤسسة، كعدـ فيميـ لممخاطر كالأزمات، إضافة 

كما تكاجو إدارة الأزمات . إلى ضعؼ التدريب في إدارة الأزمات كعدـ تأييد الإدارة العميا لتمؾ العمميات

عقبات متعمقة بجكدة المعمكمات، حيث يجب ضماف دقة كمصداقية المعمكمات كضماف تكافرىا كعدـ 

بالإضافة . حجب جزء منيا، كما ينبغي تمكيف العامميف في المؤسسة مف نقؿ كتبادؿ المعمكمات بسلاسة

إلى ذلؾ، تشتمؿ العقبات عمى عكائؽ تكنكلكجية، حيث قد تفتقر المؤسسة إلى التقنيات الحديثة التي تساعد 

في إدارة الأزمات، كعكائؽ اقتصادية، حيث يمكف أف يؤثر الكضع الاقتصادم الراىف عمى المخصصات 

كالتي ىدفت إلى تقكيـ دكر العلاقات العامة  (2021)دراسة شندم حيث أشارت  .ةالمالية كالمكارد المتاح

في تحقيؽ اىداؼ المؤسسات الرياضية مف خلاؿ التعرؼ عمى أىداؼ العلاقات العامة بالمؤسسات 

الرياضية دكر العلاقات العامة تجاه المؤسسات الرياضية كأعضائيا كالجميكر، المعكقات التي تكاجو 

تكصمت الدراسة إلى أف مف أىـ معكقات العلاقات العامة عدـ دقة ، العلاقات العامة بالمؤسسات الرياضية

البيانات كالتي تؤدل إلى التخبط في الأداء في كثير مف الأحياف كعدـ الأخذ بنتائج الأبحاث كالدراسات 
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التي تقيس اتجاىات الرأم العاـ كالنقص في التمكيؿ الخاص بإدارة العلاقات العامة، كضعؼ دراسة الرأم 

 .العاـ لأعضاء كجميكر المؤسسات الرياضية مف قبؿ إدارة العلاقات العامة

 أحد الأدكات الرئيسية في إدارة الأزمات بفعالية، إذ يمتمؾ ىذا  يعتبرجياز العلاقات العامةترل الباحثة أف 

الجياز الخبرة كالميارات اللازمة لمتعامؿ مع المكاقؼ الصعبة كالتأكد مف تكفير المعمكمات الدقيقة 

 كيتمتع جياز العلاقات العامة بالقدرة عمى تقييـ كتحميؿ ,كالصحيحة لمجميكر كالمؤثريف كالمتخذيف لمقرارات

المخاطر كتطكير الخطط الاستراتيجية اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات، كما يستخدـ الجياز كسائؿ الاتصاؿ 

 .المختمفة لمتكاصؿ مع الجميكر كالتأكد مف كصكؿ المعمكمات الصحيحة كالمفيدة ليـ

كيتميز جياز العلاقات العامة بالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ مع المكاقؼ المختمفة، كما يتمتع بالكفاءة 

لذلؾ، فإف حاجة المؤسسات . كالتفاني في العمؿ، كىك ما يجعمو أداة حيكية في إدارة الأزمات بفاعمية

   لجياز العلاقات العامة في إدارة الأزمات تككف أمرنا أساسينا كضركرينا لمتأكد مف نجاح المؤسسة في 

 أـ الرتـدراسة  حيث أشارت ليذا .تخطي المكاقؼ الصعبة كالحفاظ عمى سمعتيا كشيرتيا في المجتمع

 إلى معرفة مدل كعي المؤسسات كالنكادم الرياضية الجزائرية بأىمية كدكر العلاقات ىدفتكالتي ( 2017)

العامة في إدارة الأزمات مع الأطراؼ ذكم العلاقة بالمؤسسة الرياضية، كالحفاظ عمى صكرتيا الإيجابية 

 .رفي أذىاف الجماىي

دارة الأزمات : ثانيالاُ  مفيوم الأزمة وا 

 تعددت التعريفات التي تناكلت مفيكـ الأزمة الناتجة عف التحكلات البيئية الداخمية كالخارجية السريعة 

كمف ىذا . كالمتلاحقة، التي تؤثر عمى المنظمات بغض النظر عف نكعيا، سكاء كانت منتجة أك خدمية

المنطمؽ، تتعرض المنظمات لأزمات تفرض عمييا ضركرة إدارتيا بكفاءة كفعالية لمحد مف نتائجيا السمبية 

ييدؼ ذلؾ إلى التعامؿ بشكؿ فعاؿ مع التغيرات كالتحديات التي تكاجو . كاستغلاؿ نتائجيا الإيجابية

  (2013سميـ، ) .المنظمات، كتحقيؽ أفضؿ النتائج الممكنة في ظؿ ىذه الظركؼ المتغيرة
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كتُعد مشكمة . حيث تعرّؼ الأزمة عمى أنيا لحظة حاسمة كحرجة تتعمؽ بمصير الكياف الإدارم المتأثر بيا

صعبة لمغاية لمتخذ القرار، حيث تتسبب في حيرتو كعدـ تأكده مف القرار الذم قد يتخذه، نظرنا لقمة المعرفة 

كتداخؿ الأسباب بالنتائج، كالتأثيرات المتلاحقة التي تزيد مف درجة الغمكض في تطكرات الكضع كما قد 

  (2010جادالله، ) .ينجـ عف الأزمة

كفي تعريؼ آخر فإف الأزمة ىي تغيير مفاجئ في السمكؾ المتعارؼ عميو، كيتمثؿ ذلؾ في سمسمة مف 

التفاعلات المتراكمة التي تؤدم إلى ظيكر مكقؼ غير متكقع يشكؿ تيديدان مباشران لمقيـ كالمصالح الأساسية 

كبالتالي، يتعيف اتخاذ قرارات سريعة في ظركؼ غير مؤكدة كمحدكدة الكقت لمحيمكلة دكف تفاقـ . لمدكلة

  (Barton, 1993) . الأزمة

أما بالنسبة لإدارة الأزمات فيرتبط مصطمح إدارة الأزمات بشكؿ كثيؽ بمفيكـ الإدارة العامة، إذ يمثؿ إدارة 

الأزمات نشاطنا ىادفنا يقكـ عمى جمع كتحميؿ المعمكمات اللازمة لمتنبؤ بأماكف كاتجاىات الأزمات المتكقعة 

عداد البيئة المناسبة لمتعامؿ معيا كتتمثؿ إدارة الأزمات في اتخاذ التدابير اللازمة لمتحكـ في الأزمة . كا 

 )2012)كآخريف   فكرىكفف دراسةحيث أشارت، المتكقعة كالقضاء عمييا، أك تغيير مسارىا لصالح المنظمة

 طبيعة مسؤكلية المنظمة في إدارة الأزمات، بالإضافة إلى المسؤكلية الفردية لمعلاقات عمىإلى التعرؼ 

يعتبر ىذا النشاط مف أىـ أنشطة الإدارة العامة التي تساعد . العامة كالمكتب الإعلامي كالمتحدث الرسمي

كلتحقيؽ ذلؾ، تحتاج الإدارة .  الحفاظ عمى استقرار المؤسسات كتحسيف أدائيا في الظركؼ الصعبةفي

جراءات محددة لإدارة الأزمات كتنفيذىا بفاعمية كفي الكقت المناسب، ككذلؾ  العامة إلى كجكد خطط كا 

  (Bundy, 2017)  القدرة عمى التعامؿ مع الأزمات بشكؿ سريع كفعاؿ

تعد إدارة الأزمات عممنا كفننا، حيث يجمع بيف المعرفة العممية كالميارات الإبداعية التي تتعمؽ بالقيادة 

كالتحميؿ كالتخطيط، كمف الجدير بالذكر أف الجانب العممي لإدارة الأزمات يتطمب بالفعؿ مكىبة في القيادة، 

إذان، يمكف القكؿ إف الجانب الفني . كىي صفة يصعب اكتسابيا فقط عف طريؽ الدراسة كالمعرفة النظرية
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 كيتمثؿ اليدؼ الرئيسي لإدارة الأزمات في تغيير الكضع الراىف .في إدارة الأزمات يفكؽ الجانب العممي

كالتعامؿ مع الأزمة المحتممة بطريقة تجنب الصراعات، إذ إذا تحكلت الأزمة إلى صراع فإف ذلؾ يعد فشلان 

كبالتالي، يتطمب نجاح إدارة الأزمة التركيز عمى الحد مف التداعيات السمبية للأزمة . في إدارة الأزمة

كتحكيميا إلى فرص لمنمك كالتطكر، كذلؾ مف خلاؿ تحديد الأكلكيات كتخطيط الإجراءات اللازمة كتنفيذىا 

  .(1993ىكيدم، ) ةبفاعمية كمركف

يعتبر عمـ إدارة الأزمات أحد العمكـ الإنسانية الحديثة ذات أىمية بالغة في عصرنا الحالي، حيث يكاجو 

العالـ الكثير مف المتغيرات كالأحداث غير المتكقعة عمى المستكيات الدكلية كالإقميمية كالقكمية، كيتعمؽ 

الأمر بالحفاظ عمى أصكؿ كممتمكات المنظمة كتحقيؽ الإيرادات، بالإضافة إلى حماية الأفراد كالعامميف 

في المنظمة مف المخاطر المختمفة، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ التقنيات كالأدكات المناسبة لجمع 

كعمى الرغـ مف أف إدارة الأزمات . المعمكمات كتحميميا كاتخاذ القرارات اللازمة لإدارة الأزمة بكفاءة كفعالية

تعد فننا أكثر منيا عممنا، فإنيا تتطمب الخبرة كالكفاءة القيادية لتحديد المسار الأمثؿ لمتعامؿ مع الأزمة 

 (2010جادالله،). ةكتحقيؽ النتائج المرجك

كيمكف تعريؼ إدارة الأزمات أنيا تيدؼ إلى التغمب عمى التحديات الناجمة عف الأزمات باستخداـ الأدكات 

كبالتالي، يمكف اعتبار عمـ إدارة . الإدارية كالعممية، كتجنب الآثار السمبية كاستغلاؿ الآثار الإيجابية

 الأزمات عممان يعنى بإدارة التكازنات كالتكيؼ مع التغيرات المتعددة في جميع المجالات كتقييـ تأثيراتيا

  (1997عميكة، )

كتعرّؼ أيضا أف إدارة الأزمات اتخاذ إجراءات سريعة لحؿ المشكلات التي تسببيا الأزمة، كذلؾ كسط 

ضغكط متعددة كمتنكعة كتكتر داخمي، كقد يتسبب التعامؿ مع تمؾ المشكلات في تصدير جزء منيا أك 

. تراكـ الآثار السمبية لمبيركقراطية كالإىماؿ، كقد تؤدم إلى عكاقب خطيرة كخسائر جسيمة نتيجة لمككارث

  (1998 ،محمكد)
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كتتمثؿ ادارة الأزمات بأنيا العممية الإدارية المستمرة التي تيتـ بتنبؤ الأزمات المحتممة، حيث يتـ استشعار 

كرصد المتغيرات البيئية الداخمية كالخارجية المسؤكلة عف حدكث الأزمات، كيتـ استخداـ المكارد 

كالإمكانيات المتاحة بأكمميا لمنع أك التعامؿ مع الأزمات بأقصى كفاءة ممكنة، مع ضماف تقميؿ أقصى 

كيتـ العمؿ عمى استعادة الأكضاع الطبيعية في . حد للأضرار الناتجة عنيا عمى المنظمة كالبيئة كالعامميف

  (Wester & Mobjork, 2017) . أسرع كقت ممكف بعد الأزمة

كترل الباحثة أف إدارة الأزمات تتضمف العمميات المنيجية التي تستخدـ لإدارة كالتعامؿ مع الحكادث 

الطارئة التي تشكؿ تيديدنا للأفراد كالمجتمعات كالبيئة كالممتمكات، كتيدؼ إدارة الأزمات إلى تقييـ الكضع 

جراءات محددة لمتعامؿ مع الأحداث الطارئة بطريقة مرنة كفعالة، بما في ذلؾ  الراىف كتطكير خطط كا 

ا التحميؿ الاستراتيجي كتقييـ  التكاصؿ مع الجميكر كالإعلاـ كالجيات المعنية، كتتضمف إدارة الأزمات أيضن

المخاطر كتحديد الأكلكيات كاتخاذ الإجراءات اللازمة لمحد مف الآثار السمبية للأزمة كالحفاظ عمى الأمف 

 .كالسلامة

خصائص وسمات الأزمة 

تتميز الأزمة بمجمكعة مف الخصائص كالسمات التي يجب عمى الإدارم الناجح أف يدركيا لتسييؿ التعامؿ 

إلى أىـ ىذه الخصائص  (2001)عميكة  ك (2007)المعايطة  قد أشارت دراسات سابقة مف قبؿ. معيا

 :كالتي تشمؿ ما يمي

حيث يزداد الحاجة إلى اتخاذ إجراءات فكرية كزيادة الاستجابة لمكاجية الظركؼ : نقطة تحكؿ  -1

 .الطارئة

 .يككف ىناؾ درجة عالية مف الشؾ كعدـ الثقة في القرارات المطركحة: الشؾ كعدـ اليقيف  -2

 .يككف مف الصعب التحكـ في سير الأحداث كتطكرىا: صعكبة التحكـ  -3
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 .تككف ىناؾ ظركؼ عدـ التأكد كنقص المعمكمات المتاحة: نقص المعمكمات  -4

 .يتكاجد ضغط الكقت كالحاجة لاتخاذ قرارات صحيحة كسريعة: ضغط الكقت  -5

مثؿ انييار الكياف الإدارم أك تأثيره عمى سمعة ككرامة صانع : التيديد الشديد لممصالح كالأىداؼ  -6

 .القرار

 .حيث تحدث الأزمة فجأة كعادة ما تككف مسبكقة ببعض العلامات المبكرة: المفاجأة  -7

تككف الأزمة معقدة كمتشابكة مع كجكد عكامؿ متعددة، أسباب متعددة كتداخؿ قكل : التعقيد كالتشابؾ -8

 .المصالح المؤيدة كالمعارضة

يككف ىناؾ حالة مف الخكؼ كاليمع كقد يصؿ إلى حد الرعب، كتؤثر ىذه : حالة الخكؼ كاليمع  -9

 .الحالة عمى القدرة عمى التفكير الكاعي

 .تسبب الأزمة صدمة في البداية كتؤثر عمى فعالية العقؿ المكاجو ليا: الصدمة -10

أسباب الأزمة 

:  أسباب الأزمة متعددة كمنيا أف (2010)الحدراكم ك الخفاجي يرل كؿ مف 

يحدث سكء التكاصؿ عادة بسبب عدـ تكفر المعمكمات الكافية أك التعامؿ معيا بشكؿ غير : سكء الفيـ -1

 .كاضح قبؿ اتخاذ القرارات أك إصدار الأحكاـ

سكء الإدراؾ يعبّر عف استقباؿ المعمكمات كيتـ تقييميا بشكؿ غير دقيؽ أك غير : سكء الإدراؾ -2

 .كاضح
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يُعد مف أبرز أسباب حدكث الأزمات في مختمؼ المجالات، كيتعمؽ بتقدير غير صحيح : سكء التقدير -3

 .لمظركؼ كالمخاطر كالفرص

تمعب الإدارة العشكائية دكرنا ميمنا في حدكث الأزمات، حيث تؤدم إلى تدمير : الإدارة العشكائية -4

 .إمكانات كقدرات الكياف الإدارم

يتمثؿ ىذا في محاكلة جماعات الضغط كالمصالح الخاصة : الرغبة في الابتزاز كالمصالح الغير عادلة -5

 .الحصكؿ عمى مكاسب غير مشركعة مف الكياف الإدارم

 .يعد اليأس نفسو أزمة تكاجو متخذ القرار كيمكف أف يشكؿ خطرنا كبيرنا: اليأس -6

تُعَدّ الشائعات أحد أىـ مصادر الأزمات، حيث يمكف أف تككف الشائعات ىي : انتشار الشائعات -7

 .المصدر الكحيد الذم تستند إليو الأزمة

 .يستخدـ الكيانات الكبيرة استعراض القكة لإضعاؼ الكيانات الصغيرة: استعراض القكة -8

الأخطاء البشرية في إدارة الأزمات ىي أخطاء ترتكبيا الأشخاص أثناء تنفيذ  :الأخطاء البشرية -9

 .استراتيجيات الأزمة أك اتخاذ القرارات

ا بالاختناقات الأزمكية، ىك عممية تُجرل مسبقنا لإحداث أزمة  -10 التخطيط للأزمات، المعركؼ أيضن

 .معينة

عندما تتعارض أىداؼ أك مصالح الأطراؼ المختمفة، يمكف أف ينشأ : تعارض الأىداؼ كالمصالح -11

تكتر يؤدم إلى حدكث أزمة بينيـ، كيمكف أف يككف ىذا التكتر عمى مستكل الأفراد أك عمى 

 .المستكل الدكلي
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أنواع الأزمات في المجال الرياضي 

ىناؾ العديد مف الأزمات في المجاؿ الرياضي، كيعكد  أف (2016)محمكد ك عبدالجبار يرل كؿ مف 

 (2017)دراسة عبادم  حيث تشير السبب الى دخكؿ العديد مف الرياضات المتنكعة في مجاؿ الإحتراؼ،

كالتي ىدفت لمتعرؼ إلى أنكاع الأزمات التي تكاجييا المؤسسة، ككيؼ تقكـ المؤسسة بإدارة كتسيير ىذه 

كأىـ . بالإضافة الى التخطيط لإدارة الأزمات مف خلاؿ العلاقات العامة، الأزمات التي تعترضيا

التكصيات التي قدّمتيا ىذه الدراسة، ضركرة اجراء الدراسات كالبحكث، كضركرة فيـ الدكر الحقيقي 

عطاء أىمية لمنصب المكمؼ بالعلاقات العامة ، لمعامميف في العلاقات العامة، ككضع الخطط للأزمات كا 

. كالتركيز عمى تدريبيـ، بالإضافة إلى الاستعانة بخبراء كمختصيف بالعلاقات العامة مف خارج المؤسسة

:  مجالاتعدةكيمكف تمخيص ىذه الأزمات في 

كتشمؿ اليزائـ المتكررة كالانتكاسات الرياضية التي تؤثر عمى الفرؽ كاللاعبيف، : الأزمات الفنية  -1

 .كيمكف أف تنتج عف ذلؾ انخفاض الثقة بالنفس كزيادة الضغط النفسي عمى الفريؽ كاللاعبيف

كىي ترتبط بالمشاكؿ الإدارية كالمخالفات التي يرتكبيا بعض المسؤكليف في : الأزمات الإدارية  -2

 .الأندية، كالتي يمكف أف تتسبب في تغييرات في إدارة الفريؽ أك النادم بشكؿ عاـ

كىي ترتبط بالمشاكؿ المالية كالعجز المالي الذم يمكف أف يؤثر عمى قدرة الأندية : الأزمات المالية  -3

عمى تحقيؽ الانتصارات كالنجاحات، كيمكف أف يؤدم إلى عدـ قدرة النادم عمى تكفير مستكل مف 

جراء تحسينات عمى الممعب كالمرافؽ  .المعب المطمكب كا 

كتشمؿ الأزمات التي ترتبط بالمنشطات كالعلاجات الطبية التي يستخدميا اللاعبكف، : الأزمات الطبية -4

ا الإصابات التي يتعرض ليا اللاعبكف خلاؿ المباريات  .كتشمؿ أيضن
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كىي تشمؿ الأحداث الطبيعية مثؿ الفيضانات كالزلازؿ كالأعاصير كالعكاصؼ : الأزمات الطبيعية  -5

 .الرممية، كالتي يمكف أف تؤدم إلى إلغاء المباريات أك تأجيميا أك تغيير مكانيا

إستراتيجيات إدارة الأزمات 

عف مجمكعة مف المراحؿ كالمستكيات تعبّر  إدارة الأزمة  أف(2010)الحدراكم ك الخفاجي يرل كؿ مف 

لتعرؼ إلى استراتيجية إدارة الأزمات إلى ا كالتي ىدفت( 2017)دراسة حامد حيث أشارت المتعددة، 

الرياضية بالإتحاد السكداني لكرة القدـ، كتكصمت الدراسة إلى أف أىـ أسباب الأزمة ىي العالـ السمبي، 

كصراع المصالح بيف الإدارييف، كالسمكؾ الأناني للإدارييف، كأكصت الدراسة بضركرة اجراء الانتخابات 

  :كقد تختمؼ طرؽ تصنيفيا بيف الكتاّب كالباحثيف كفقنا لتكجياتيـ الفكرية. حسب لكائح القانكف

يتـ تنفيذ أنشطة لمحد مف احتمالية حدكث الأزمات، كذلؾ عبر تحديد أنكاع المخاطر : تخفيؼ الأزمة -1

 .كتقييـ ظركؼ المنظمة الداخمية كالخارجية كتكقع الأخطار

يجب . يتضمف التحضير كالتجييز لممخاطر المحتممة التي تـ تحديدىا في المرحمة السابقة: الاستعداد -2

 .كضع خطة شاممة لمكاجية الأزمة كتحديد المتطمبات المادية كالبشرية اللازمة

تُعتبر ىذه المرحمة الحاسمة كالرئيسية في إدارة الأزمات، حيث يتكقؼ حجـ الخسائر التي : ىةكاجالـ -3

ستمحؽ بالمؤسسة عمى كفاءة التعامؿ مع الأزمة، يتضمف ذلؾ اتخاذ إجراءات فكرية كفعالة لمتعامؿ 

 .مع تداعيات الأزمة كتقميؿ التأثير السمبي عمى المؤسسة

تيدؼ إلى استعادة التكازف الطبيعي لممؤسسة كالعكدة إلى الحالة التي كانت عمييا قبؿ : إعادة التكازف -4

قد تستغرؽ ىذه المرحمة كقتنا طكيلان، كبالتالي يجب كضع خطة طكيمة المدل لإدارة مرحمة ما . الأزمة

 .بعد الأزمة
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يجب تحميؿ . تشكؿ ىذه المرحمة الأخيرة فرصة للاستفادة مف الأزمة كاستخلاص الدركس منيا: التعمـ -5

أداء المؤسسة خلاؿ الأزمة كتحديد النقاط القكية كالضعؼ، كتعزيز القدرات كالخبرات لتحسيف إدارة 

 .الأزمات المستقبمية

مراحل إدارة الأزمات 

 مف خمس مراحؿ تيدؼ إلى تفادم كتخفيؼ آثار الأزمة،  تتككفإدارة الأزمات أف (1995)الحملاكم يرل 

  :ىذه المراحؿ ىي. كاستعادة التكازف كالعكدة إلى الحالة الطبيعية قبؿ حدكث الأزمة

. إكتشاؼ إشارات الإنذار، يتـ اكتشاؼ إشارات الإنذار التي تشير إلى كجكد أزمة محتممة: المرحمة الأكلى

عادةن، تظير سمسمة مف الإشارات المبكرة أك الأعراض التي تنذر بقدكـ الأزمة، كاكتشاؼ إشارات الإنذار 

يتطمب تشخيص المؤشرات كالأعراض التي تشير إلى حدكث الأزمة المحتممة، كغالبنا ما تحدث الأزمات 

 .نتيجة عدـ الانتباه لتمؾ الإشارات المبكرة

الإستعداد كالكقاية، يتـ التركيز عمى الاستعداد كالكقاية، كىي تعني التحضير المسبؽ :  المرحمة الثانية

لمتعامؿ مع الأزمة المتكقعة بيدؼ منع حدكثيا أك تقميؿ آثارىا، يجب أف تككف المنظمة مجيزة 

يتضمف ذلؾ إجراء اختبارات دقيقة كمستمرة لعمميات  بالاستعدادات كالأساليب الكافية لمكقاية مف الأزمات،

 .كىياكؿ الإدارة، بيدؼ التعرؼ عمى أم أعراض محتممة للأزمات

إحتكاء الأضرار كالحد منيا، تتمثؿ ىذه المرحمة في تنفيذ الإجراءات كالخطط التي تـ : المرحمة الثالثة

كضعيا في مرحمة الاستعداد كالكقاية بيدؼ تقميؿ تفاقـ الأزمة كانتشارىا، يتـ في ىذه المرحمة احتكاء 

يعتبر مف المستحيؿ تمامنا منع حدكث الأزمات . كمعالجة الآثار الناتجة عف الأزمة بيدؼ تقميؿ الخسائر

كبالتالي، المرحمة التالية في إدارة الأزمات ىي الحد . نظرنا لطبيعة الميكؿ التدميرية المتكاجدة في كافة النظـ

 .مف الأضرار كمنع انتشارىا
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إستعادة النشاط، يركّز الجيد عمى استعادة النشاط، يجب أف تتكفر لممؤسسة خطط طكيمة :  المرحمة الرابعة

تُعد . كقصيرة المدل لاستعادة الأكضاع إلى ما كانت عميو قبؿ الأزمة كاستعادة مستكيات النشاط السابقة

دارية  ىذه المرحمة عممية استعادة التكازف كالقدرة عمى استئناؼ الأنشطة بعد أزمة، كتتطمب قدرات فنية كا 

 .كمكارد كبيرة، بالإضافة إلى الدعـ المالي

التعمـ، تشمؿ ىذه المرحمة استخلاص الدركس اليامة التي تتعمميا المؤسسة مف :  المرحمة الخامسة

تجاربيا السابقة، ككذلؾ مف تجارب المؤسسات الأخرل التي مركا بأزمات مماثمة يمكف أف تكاجييا 

يمكف لممؤسسة الاستفادة مف تمؾ الدركس لمتعمـ كالتطكير، كنادرنا ما تقكـ المؤسسات بمراجعة . المؤسسة

التجارب السابقة لمتعمـ مف الأزمات التي كاجيتيا، إف الأمـ الحكيمة ىي تمؾ التي لا تنسى تجاربيا 

 .الصعبة كتستفيد منيا لتحسيف أدائيا المستقبمي

أىداف إدارة الأزمات 

:  عدة أىداؼ لإدارة الأزمات كمنيا(2011)الطراكنة  يضيؼ

تنظيـ الأضرار الناشئة عف الأزمة، سكاءن عبر تقميؿ حصيمة الكفيات كالإصابات المرتبطة بيا أك مف   -1

 .خلاؿ الحد مف التمؼ المادم كالحفاظ عمى الاستقرار الاقتصادم لمدكلة

 .التقميؿ مف التأثيرات السمبية كالضارة التي تنجـ عف الأزمات عمى الفرد كالمجتمعات  -2

منع التصاعد إلى صراع شامؿ، كتقميؿ فرص تفاقـ الأزمة كضماف عدـ التأثير عمى المصالح كالقيـ   -3

 .الأساسية

التعامؿ مع الآثار المترتبة عمى الأزمة بعد انتيائيا، كاستعادة الاستقرار كالأكضاع الطبيعية إلى   -4

 .حالتيا السابقة، كاتخاذ التدابير اللازمة لمنع تكرار حدكث مثؿ ىذه الأزمات
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أساليب إدارة الأزمات 

لقد تنكعت أساليب إدارة الأزمات، كتختمؼ طرؽ التعامؿ مع الأزمة بناءن عمى الظركؼ كالسياسة 

عمى الرغـ مف اختلاؼ ىذه الأساليب، فإنيا تعمؿ . كالإمكانات المتاحة، ككذلؾ طبيعة الأزمة نفسيا

كمع ذلؾ، ، (2010)جادالله  كما أشار كأدكات لمتعامؿ مع الأزمات، كتختمؼ تطبيقاتيا حسب كؿ حالة

 :ىناؾ أساليب عامة لإدارة الأزمات، كمف بينيا

يتمثؿ في استخداـ تيديدات كأفعاؿ قكة لمتفاكض كحؿ الأزمة، يتطمب : أسمكب التساكـ الإكراىي - أ

استخداـ ىذا الأسمكب مركنة في التصريحات كضبطو بعناية لتفادم تفاقـ الأزمة كالتأثير السمبي عمى 

 (2007محمد، ). الطرؼ الآخر

يعتمد ىذا الأسمكب عمى التفاكض ككسيمة أساسية لحؿ الأزمة، كيتطمب : أسمكب التفاكض التعاكني - ب

التنازؿ عف بعض المكاقؼ مقابؿ تنازؿ الجانب الآخر، يستخدـ ىذا الأسمكب عندما تككف تكمفة 

تصعيد الأزمة أعمى مف ما يمكف تحممو الجية المعنية أك عندما تككف ىناؾ تغيرات تجعؿ تصعيد 

جادالله، إدارة ) .الأزمة غير مرغكب فيو أك عندما يفشؿ التصعيد في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة

 (2010الأزمات، 

يعتمد ىذا الأسمكب عمى مزج أساليب التفاكض القسرم كالتفاكض : الإقناعيأسمكب التفاكض  - ت

محمد، ). التعاكني بشكؿ مناسب، يساعد ىذا الأسمكب عمى تسريع عممية إدارة الأزمة بشكؿ كبير

2007)  

كترل الباحثة رغـ كجكد ىذه الأساليب العامة، فإف تعامؿ الأزمة يتطمب تحميؿ شامؿ لمظركؼ كالمتغيرات 

يجب أخذ العديد مف العكامؿ في الاعتبار، مثؿ نكع الأزمة، مدل تأثيرىا عمى الأفراد . المحيطة بالأزمة
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كالجماعات المعنية، المكارد المتاحة، القدرات الفنية كالتنظيمية، كالتكجيات السياسية كالاقتصادية، يمكف أف 

 .تنجح أساليب إدارة الأزمات عندما تُعدؿ كتُعبَّر كفقنا لمسياؽ الخاص بالأزمة المحددة

إدارة الأزمات وسبل نجاحيا 

 يمكف ملاحظة أف الأزمة يمكف أف  أنو(2013)البرغكثي  ترل عند التحدث عف إدارة الأزمات كمراحميا،

  :تتفاقـ في المرحمة الأكلى، كلكف الفشؿ في معالجتيا يضع إدارة المنظمة أماـ خياريف

إدارتيا بفاعمية ككفاءة، كىذا يشمؿ اتخاذ القرارات الصعبة في الظركؼ الصعبة، يجب عمى : الخيار الأكؿ

 .إدارة الأزمات أف تتمتع بالحكمة كالمركنة لمتعامؿ مع التحديات كالمشكلات الناشئة

الاستسلاـ للأزمة كتمقي آثارىا التي يمكف أف تككف مدمرة لكياف المنظمة ككؿ، كمف ىنا : الخيار الثاني

 .تبرز أىمية كجكد إدارة أزمات ماىرة كذكية قادرة عمى اتخاذ القرارات الصعبة في المكاقؼ الصعبة

 :(1999)المكزم بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ متطمبات أخرل يجب مراعاتيا في إدارة الأزمات، كما أشار 

لأف الأزمة عادة تتسبب في صدمة في بدايتيا للأفراد داخؿ التنظيـ، كيمكف أف يتراكح : عدـ التكتر -1

تأثيرىا بيف التكتر كالانفعاؿ كعدـ التصديؽ، كلكف مع مركر الكقت، يبدأ التكتر بالانكماش كتبدأ 

 .محاكلات التكيؼ مع الكضع الجديد

يجب تعزيز ىذه القيـ بيف جميع أفراد التنظيـ، حيث تسيـ : التفاىـ كالكحدة كالتعاكف كالثقة كالاحتراـ -2

 .في تعزيز التعاكف كتعزيز القدرة عمى التصدم للأزمة بفعالية

يجب أف يتـ تكييؼ أساليب الإدارة بشكؿ مناسب مع شدة كنكع الأزمة يمكف : التغير في أنماط الإدارة -3

جراءات جديدة، كتعزيز قدرات الاتصاؿ  أف تستدعي الأزمات تغييرنا في ىيكؿ التنظيـ، كتكجييات كا 

 .كالتنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة في المنظمة
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يجب أف تعتمد إدارة الأزمات عمى التحميؿ الدقيؽ لأسباب الأزمة : استخداـ المنيج العممي في التحميؿ -4

كتقييـ النتائج المتكقعة لمخطكات المقترحة، يساعد استخداـ المنيج العممي في فيـ أعمؽ لممشكمة 

 .كتحديد الحمكؿ الفعالة

إدارة الأزمات يجب أف تتمتع  بمركنة كقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة، أف بشكؿ عاـ، ترل الباحثة 

كأف تككف قادرة عمى التعامؿ مع المصاعب كاتخاذ القرارات الحاسمة، يجب أف تستند إلى الخبرة كالمعرفة 

 .المكتسبة مف الأزمات السابقة، كأف تكفر الدعـ كالتكجيو لمفرؽ المعنية كتحفزىا لمعمؿ بركح الفريؽ

أخيرنا، يجب أف يككف ىناؾ التزاـ بالتكاصؿ الفعاؿ مع جميع الأطراؼ المعنية، بما في ذلؾ الجميكر 

يساىـ التكاصؿ الجيد في بناء الثقة كتقديـ المعمكمات الصحيحة كالتكجييات اللازمة، مما . ككسائؿ الإعلاـ

 .يعزز فيـ الجميع للأزمة كيسيـ في تعزيز الدعـ كالتعاكف

باختصار، إدارة الأزمات تتطمب رؤية استراتيجية كقدرة عمى التحميؿ كاتخاذ القرارات الحاسمة، بالإضافة 

إلى التكاصؿ الفعاؿ كالتعاكف الكثيؽ بيف جميع الأطراؼ المعنية، مف خلاؿ تنفيذ ىذه العناصر كالاستفادة 

 .مف التجارب الماضية، يمكف تعزيز فرص نجاح إدارة الأزمات كتقميؿ الآثار السمبية

المعوقات التي تواجو إدارة الأزمات 

إدارة الأزمات في المؤسسات تكاجو العديد مف المعكقات التي تعيؽ عممية إدارة  أف (2017)عبادم تشير 

  :الأزمات بفعالية كتطيؿ مدة الأزمة كتزيد مف تفاقميا، يمكف تصنيؼ ىذه المعكقات إلى خمسة أقساـ

 :المعكقات التنظيمية -1

  عدـ تحديد كاضح لمسمطة كالمسؤكليات في فريؽ إدارة الأزمات، مما يؤدم إلى ارتباؾ في اتخاذ

 .القرارات كتأخر في اتخاذ إجراءات الطكارئ
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 تبايف الثقافة بيف أفراد الفريؽ كعدـ فيميـ الكامؿ لطبيعة المخاطر كالأزمات التي قد تكاجو المؤسسة. 

 ضعؼ التدريب عمى إدارة الأزمات لأفراد الفريؽ، مما يؤثر عمى كفاءتيـ في التعامؿ مع الأزمات. 

 عدـ تأييد الإدارة العميا لأساليب عممية إدارة الأزمات كعدـ تخصيص المكارد اللازمة لتنفيذىا. 

 :المعكقات المتعمقة بالمعمكمات -2

 عدـ كجكد معمكمات دقيقة كمكثكقة لاتخاذ قرارات سميمة كفاعمة في إدارة الأزمات. 

 صعكبة في تحديد المشكمة الحقيقية كاتخاذ القرارات الملائمة بسبب عدـ تكافر المعمكمات الكافية. 

  حجب جزء مف المعمكمات المطمكبة عف متخذم القرارات، مما يؤثر عمى قدرتيـ عمى التعامؿ مع

 .الأزمات بشكؿ فعاؿ

 (2012الناجي، ) :المعكقات المتعمقة بالاتصاؿ -3

  صعكبة في نقؿ كتبادؿ المعمكمات بيف أعضاء فريؽ إدارة الأزمات كبيف الجيات الداخمية كالخارجية

 .المعنية

 قمة استخداـ أنظمة الاتصاؿ الحديثة كتقنيات التكاصؿ في التصدم للأزمات .

 :المعكقات التكنكلكجية -4

  قمة استخداـ التقنيات الحديثة مثؿ الإنترنت كالأجيزة الذكية في عممية إدارة الأزمات، مما يحد مف

 .فعالية استجابة المؤسسة كقدرتيا عمى التكاصؿ كالتنسيؽ في حالات الطكارئ

  عدـ تكفر أجيزة كتقنيات عصرية كمتطكرة تساعد في تشخيص كمراقبة الأزمة كاتخاذ الإجراءات

. الضركرية
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 :المعكقات الاقتصادية كالتمكيمية -5

  نقص المخصصات المالية لإدارة الأزمات، مما يعكؽ تكفير المكارد اللازمة كالأجيزة كالمعدات

  (2012لكريني، ) .الضركرية لمتعامؿ مع الأزمات بفعالية

  قمة المكارد المالية كالتمكيمية المتاحة سكاء عمى المستكل الداخمي أك الخارجي، مما يؤثر عمى قدرة

  (2012عنتكر، ). المؤسسة عمى تنفيذ إجراءات الطكارئ كتأميف الاحتياجات المادية اللازمة

كبالنظر إلى ىذه المعكقات، يجب عمى الإدارة التحرؾ لمتغمب عمييا كتحسيف عممية إدارة الأزمات في 

 .المؤسسة

كترل الباحثة أف إدارة الأزمات تعد مف الجكانب الحيكية في أم منظكمة إدارية سكاء كانت تجارية أك 

حككمية، ففي عالـ مميء بالتحديات كالمخاطر، تأتي الأزمات بشكؿ مفاجئ كتيدد استقرار المنظكمات 

لذا، تصبح إدارة الأزمات ضركرة حتمية لمتعامؿ مع ىذه الظركؼ الطارئة كتقميؿ الأضرار . كالمؤسسات

 .المحتممة كتعزيز الاستجابة الفعالة

 المؤسسات الرّياضية: ثالثاً 

تمعب دكرنا حاسمنا في تنظيـ كتطكير الأنشطة الرياضية عمى الساحة  المؤسسات الرياضيةترل الباحثة أف 

ىذه المؤسسات تشمؿ الأندية الرياضية، كالاتحادات الكطنية كالدكلية، كالمجاف الأكلمبية، كالييئات . العالمية

التنظيمية المختمفة، تيدؼ ىذه المؤسسات إلى تعزيز الرياضة كتطكيرىا مف خلاؿ تنظيـ مسابقات 

كبطكلات متنكعة، كتقديـ الدعـ المالي كالتقني لمرياضييف كالأندية، كتنظيـ برامج تطكير الميارات 

 .كالكفاءات البشرية في ميداف الرياضة

المؤسسات الرياضية في الكقت الحالي تفكؽ دكرىا كأماكف لممارسة الرياضة كأصبحت كيانات متعددة 

تمعب العلاقات العامة دكرنا . الأكجو تعتمد بشكؿ كبير عمى استراتيجيات العلاقات العامة لتحقيؽ أىدافيا
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. بارزنا في بناء صكرة إيجابية ليذه المؤسسات أماـ مختمؼ الجماىير ككسائؿ الإعلاـ كالشركاء التجارييف

 .تُستخدـ استراتيجيات العلاقات العامة بشكؿ حاسـ لمتركيج للأنشطة الرياضية كجذب الجماىير كالرعاة

تعتبر المؤسسات الرياضية كاحدة مف أبرز الجيات التي تجذب انتباه كاىتماـ الجماىير ككسائؿ الإعلاـ 

عمى الساحة العالمية، كنظرنا ليذا الاىتماـ الكاسع، تككف ىذه المؤسسات عرضة لمجمكعة متنكعة مف 

الأزمات كالتحديات، مف بيف ىذه الأزمات قد تندرج قضايا تتعمؽ بسمكؾ اللاعبيف، أك مسائؿ أمف 

 .الملاعب، أك التغيرات في ىياكؿ الإدارة، كغيرىا مف التحديات الكبيرة

مصطمحات الدراسة 

تعرّؼ عمى أنيا عممية تخطيط كتنفيذ الاتصالات كالتفاعلات بيف المؤسسات كالجميكر  :العلاقات العامة

المستيدؼ بيدؼ إقناعيـ بقبكؿ رؤل كأىداؼ المؤسسة كبناء علاقات جيدة كمفيدة بينيـ، كذلؾ مف خلاؿ 

  (Cutlip, Broom, & Center, 2013). استخداـ مجمكعة مف الأدكات كالتقنيات الإعلامية المختمفة

تعرّؼ عمى أنيا كضع مفاجئ ييدد مصالح المنشأة أك الدكلة كيؤثر عمى صكرتيا أماـ الجماىير، : الأزمة

عادتو إلى مساره الطبيعي، كتتطمب الأزمة  مما يستدعي اتخاذ إجراءات قكية كفعالة لتصحيح الكضع كا 

اتخاذ قرارات سريعة كحاسمة لمتصدم لممشكمة قبؿ أف تتفاقـ، حيث أف الكقت يمعب دكرنا حاسمنا في إيجاد 

  (2016، .سميـ ح) .الحمكؿ الناجحة

تعرّؼ الى أنيا الاستعداد كالتخطيط اللازميف لمكاجية الأزمات، كذلؾ عف طريؽ تنفيذ  : إدارة الأزمات

استراتيجيات محددة تمكف المنظمة مف التخفيؼ مف تأثيرات الأزمة أك منع حدكثيا تمامنا، كتمعب العلاقات 

الجماؿ ك ) العامة دكرنا حيكينا في إدارة الأزمات، حيث تساعد في تقميؿ الآثار السمبية التي قد تنجـ عنيا 

  (2014عياد، 

تعرّؼ المؤسسات الرياضية عمى أنيا ىي الييئات أك الجيات التي تعنى بتنظيـ  :المؤسسات الرّياضية

دارة الأنشطة كالأحداث الرياضية سكاء كانت محمية أك دكلية، كتتضمف ىذه المؤسسات الرياضية  كا 
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. الاتحادات الرياضية كالأندية الرياضية كالمجاف الأكلمبية كالمجالس الرياضية كالمنظمات الرياضية الأخرل

. (تعريؼ إجرائي)

أىمية الدراسة 

تعتبر العلاقات العامة مف العكامؿ الأساسية التي تسيـ في بناء الصكرة الإيجابية لممؤسسات كالشركات، 

كتعزيز العلاقات مع الجميكر كالمجتمع المحيط بيا، كمف الميـ أف نفيـ أف أم مؤسسة قد تكاجو أزمات 

مختمفة في أم كقت، كأف الاستجابة الفعالة ليذه الأزمات تتطمب ميارات عالية مف العامميف في العلاقات 

العامة، تتميز المؤسسات الرياضية بخصكصية تتمثؿ في العلاقة المباشرة بيف الجماىير كالفرؽ الرياضية، 

جراءات خاصة لمتعامؿ مع  كىذا يتطمب مف العامميف في العلاقات العامة في تمؾ المؤسسات ميارات كا 

 تعد دراسة دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرياضية .الأزمات

الفمسطينية أمرنا ميمنا لمغاية، حيث تعاني تمؾ المؤسسات مف ظركؼ معينة في ظؿ الكضع السياسي 

كالاجتماعي الراىف فمف خلاؿ ىذه الدراسة يمكف تحديد أفضؿ الإجراءات التي يجب اتباعيا لإدارة 

الأزمات بفعالية، ككيفية التعامؿ مع الجماىير كالإعلاـ كالمجتمع المحيط بتمؾ المؤسسات في حالات 

. الأزمات

كمف خلاؿ دراسة ىذا المكضكع يمكف تحديد أفضؿ الممارسات العالمية في مجاؿ إدارة الأزمات في 

المؤسسات الرياضية، كتطبيقيا في الكاقع الفمسطيني مما يساىـ في تحسيف صكرة تمؾ المؤسسات كتعزيز 

. علاقاتيا مع الجميكر كالمجتمع المحيط بيا

مشكمة الدراسة 

دارة الأزمات في المؤسسات  استنادنا إلى استعراض الدراسات السابقة كالبحث في مجاؿ العلاقات العامة كا 

الرياضية في القطاع الفمسطيني، يظير بكضكح أف ىناؾ تحديات كبيرة تعيؽ سير العمؿ كتقدـ ىذه 

تمؾ التحديات قد أدت إلى إضعاؼ دكر قطاع العلاقات العامة، خاصة في سياؽ إدارة . المؤسسات
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تكسعت الباحثة في فحص دكر العامميف في العلاقات العامة مف كجية نظر أعضاء الييئات . الأزمات

 .الإدارية، كاشفة عف سمسمة مف المشاكؿ كالصعكبات التي يكاجيكنيا

مف بيف ىذه المشاكؿ، تبرز قمة الاىتماـ بدكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات في تمؾ المؤسسات، 

كما . حيث يعاني ىذا القطاع مف إىماؿ يؤثر عمى قدرتو عمى التصدم لمتحديات كالأزمات بشكؿ فعاؿ

ا في كجكد استراتيجيات كخطط محددة لمكاجية الأزمات، مما يعرض  ا ضعفنا كاضحن أظيرت الدراسات أيضن

 .المؤسسات الرياضية لممزيد مف التأثير السمبي للأزمات التي تطرأ

بالإضافة إلى ضعؼ الكفاءة العممية لمعامميف في قطاع العلاقات العامة، حيث يفتقدكف إلى الخبرة 

ا قضية ضعؼ التكاصؿ بيف العامميف في . كالميارات اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات بكفاءة كتظير أيضن

العلاقات العامة كأعضاء الييئات الإدارية، الأمر الذم يؤدم إلى عزؿ ىذا القطاع كتقميؿ قدرتو عمى 

 .التعامؿ مع الأزمات بشكؿ فعّاؿ

مف ىنا، تقكـ الدراسة بتسميط الضكء عمى ضركرة تحسيف دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات لدل 

كمف المتكقع أف تساىـ نتائج الدراسة في تكفير تكصيات تعزز الأداء . المؤسسات الرياضية الفمسطينية

 .كتطكير استراتيجيات محددة لمكاجية التحديات المحيطة

أىداف الدراسة 

:  الدّراسة الحاليّة لمتعرؼ إلىسعت

 دكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف كجية  -1

. نظر أعضاء الييئات الإدارية

 الفركؽ لدكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف  -2

 .كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المؤسسة
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الفركؽ لدكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف  -3

 . كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المستكل التعميمي

الفركؽ لدكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف  -4

 .كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير الخبرة

تساؤلات الدراسة 

: جابة عف التساؤلات الآتيةللإ الدّراسة سعت

ما دكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف كجية  -1

 نظر أعضاء الييئات الإدارية؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في  -2

 المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المؤسسة؟ 

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في  -3

المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المستكل 

التعميمي؟    

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدكر العامميف في العلاقات العامّة في إدارة الأزمات في  -4

 المؤسسات الرّياضية الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير الخبرة؟ 

 حدود الدراسة

: سكؼ تمتزـ الباحثة أثناء إجراء دراستيا بالحدكد الآتية

. (نادم، اتحاد، لجنة اكلمبية)أعضاء الييئات الإدارية في المؤسسات الرياضية : المحدد البشرم
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. المؤسسات الرياضية الفمسطينية: المحدد المكاني

خلاؿ الفصؿ الدراسي  (15/5/2023-15/3) اجراء الدراسة في الفترة الزمنية ما بيف تـ: المحدد الزماني

. 2022/2023 الأكاديميالثاني مف العاـ 
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الفصل الثاني 

منيجية الدراسة 

يتضمف ىذا الفصؿ كصفنا لمطرؽ كالإجراءات التي اتبعتيا الباحثة في تحديد مجتمع الدراسة كعينتيا كبناء 

 .أداة الدراسة كخطكات التحقؽ مف صدؽ الأداة كثباتيا كالطرؽ الإجرائية كالإحصائية في تحميؿ البيانات

 منيج الدراسة

في جميع إجراءاتو مف حيث تحديد مجتمع الدراسة  المنيج الكصفي بصكرتو المسحية استخدمت الباحثة

 .لأغراض الدراسةلملائمتو كذلؾ نظرنا ، كعينتيا كتطبيؽ مقياس إدارة الأزمات

 مجتمع الدراسة

حيث بمغ عدد ، تـ تحديد مجتمع الدراسة بأعضاء الييئات الإدارية في المؤسسات الرياضية في فمسطيف

عضكنا فعّالأ حسب السّجلات التي تـ الاطلاع  (159)أعضاء الييئات الإدارية للإتحادات كالأندية 

 .عمييا

 عينة الدراسة

الطبقية العشكائية مف أعضاء الييئات الإدارية للإتحادات كالأندية  بالطريقة تـ إجراء الدراسة عمى عينة

كذلؾ بعد الاطّلاع عمى قكائـ بأعداد أعضاء الييئات ، المكجكدة في شماؿ ككسط كجنكب الضفة الغربية

كقكائـ بأعداد أعضاء الييئات الإدارية في النكادم مف ، الإدارية للإتحادات مف المجنة الأكلمبية الفمسطينية

 .يبيّف ذلؾ (1)كالجدكؿ رقـ . عضكنا (159)المجمس الأعمى لمشباب كالرياضة كالبالغ عددىـ 
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 :1جدول 

 (159= ف)تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة 

 %النسبة المئوية  التكرار مستوى المتغير المتغير المستقل

 
 المؤسسة

 72.3 115 نادم

 27.7 44 اتحاد

 %100 159 المجموع

 
 المستوى التعميمي

 

 20.1 32 بكالكريكس

 60.4 96 ماجستير

 19.5 31 دكتكراة

 %100 159 المجموع

 
 الخبرة

 13.2 21  سنكات فأقؿ5

 34 54  سنكات10-6مف 

 52.8 84  سنكات10أكثر مف 

 %100 159 المجموع

 أداة الدراسة

تـ تصميـ استبانة خاصة مف خلاؿ مراجعة الدراسات العممية كالدراسات الأجنبية كالعربية المختمفة - 

دارة الأزمات تـ تحديد مجمكعة مف المجالات ككانت ، كالمتعمقة بدكر العامميف في العلاقات العامة كا 

 52عبارة عف خمس مجالات كالعبارات التي تعبّر عف كؿ مجاؿ مف ىذه المجالات كالبالغ عددىا 

حيث قامت الباحثة بعرض الإستبياف بصكرتو الأكلية عمى لجنة متخصصة مف المحكميف مف ، عبارة

يكضح أسماء  (3)كالممحؽ رقـ . حممة شيادة الدكتكراة في عمكـ الرياضة لتحديد أىـ العبارات

 .المحكميف كرتبيـ العممية كمكاف عمميـ

 . عبارة47كبناءن عمى آراء السادة المحكميف فقد أصبح العدد النيائي لمعبارات - 
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 المعاملات العممية لأداة الدراسة 

 :الصدق لأداة الدراسة

قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة عمى لجنة متخصصة مف المحكميف مف حممة شيادة الدكتكراة في عمكـ 

الرياضة مف مختمؼ الجامعات الفمسطينية، كتـ إجراء جميع التعديلات كالملاحظات التي أشار إلييا 

يكضح الإستبانة بصكرتيا  (2)يكضح الأداة بصكرتيا الأكلية، كالممحؽ رقـ  (1)كالممحؽ رقـ . المحكميف

 .النيائية بعد إجراء التعديلات المطمكبة مف المحكميف

 الثبات لأداة الدراسة

، حيث كصؿ (Cronbach’s Alpha)كلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ معادلة كركنباخ الفا 

، كيعني (0.94- 0.89)، كتراكحت معاملات الثبات لممجالات ما بيف (0.95)معامؿ الثبات للأداة ككؿ 

( 2)ذلؾ أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات كصالحة لتحقيؽ أغراض الدراسة، كالجدكؿ رقـ 

 .يبيف ذلؾ

 :2جدول 

 الثبات لأداة الدراسة

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجالات

 0.93 10 التخطيط

 0.89 7 الكعي كالتكاصؿ خلاؿ الازمة

 0.94 10 الاستعداد كالكقاية للازمة

 0.91 9 احتكاء اضرار الازمة كاستعادة النشاط

التحديات التي تكاجو العامميف في العلاقات 
 العامة

11 0.90 

 0.95 47 الادة ككل
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 متغيرات الدراسة

 :تشمل الدراسة الحالية عمى المتغيرات الآتية

 (Independent variables): المتغيرات المستقمة

 (نادم، اتحاد)كليا مستكياف : المؤسسة. 

 (دراسات عميا، بكالكريكس، دبمكـ فأقؿ)كلو ثلاثة مستكيات : المستكل التعميمي. 

 ( سنكات10أكثر مف ،  سنكات10-6مف ، أقؿ مف خمس سنكات)كليا ثلاثة مستكيات : الخبرة. 

 (Dependent variables): المتغيرات التابعة

 استجابة أفراد عينة الدراسة أعضاء الييئات الإدارية في المؤسسات الرياضية عمى أداة الدراسة. 

 إجراءات الدراسة

 . التنسيؽ مع المشرؼ عمى الرسالة -1

 . تحديد عنكاف الدراسة -2

  تحديد السكاف المستيدفيف لمدراسة كمعمكمات عنيـ -3

المتسكل ، نكع المؤسسة)تقسيـ المجتمع المستيدؼ إلى طبقات متجانسة بناءن عمى خصائص محددة  -4

 .(الخبرة، التعميمي

 .تحديد حجـ العينة -5

 .تكزيع العينة -6

 .الاختيار العشكائي -7
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 .  تصميـ الإستبانة -8

 . عرض الإستبانة عمى لجنة مف المحكميف -9

 .تصميـ إستبانة إلكتركنية -10

 .مخاطبة الإتحادات كالنكادم الرياضية بكتاب رسمي مف الجامعة -11

 . تكزيع الإستبانة عمى عينة الدراسة -12

 .جمع البيانات -13

 .إدخاؿ البيانات في الحاسكب -14

 (.Spss)معالجة البيانات إحصائينا باستخداـ البرنامج الإحصائي لمعمكـ الإجتماعية  -15

 . تقديـ النتائج -16

 المعالجات الإحصائية

( SPSS)كلمعالجة البيانات كالكصكؿ الى النتائج تـ استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 :مف خلاؿ تطبيؽ ما يمي

 .المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للإجابة عف التساؤؿ الأكؿ -

لمكشؼ عف الفركؽ تبعا لمتغير المؤسسة ( Independent t- test)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)اختبار  -

 .كالاجابة عف التساؤؿ الثاني

لمكشؼ عف الفركؽ تبعا لمتغيرم المستكل التعميمي ( One way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  -

 .كالخبرة، كللإجابة عف التساؤليف الثالث كالرابع
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 . لممقارنات البعدية بيف المتكسطات الحسابية(Tukey post-hoc)اختبار تيككي  -

 .لمعرفة ثبات الأداة( Cronbach’s Alpha)معادلة كركنباخ ألفا  -
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الفصل الثالث 

نتائج الدراسة 

: نتائج التساؤل الأول والذي نصو: أولاً 

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية من وجية نظر أعضاء ما دور

 ؟الييئات الإدارية

كللإجابة عف التساؤؿ تـ حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة كلممجاؿ المنتمية لو 

كلتفسير النتائج تـ اعتماد المتكسطات . تبيف ذلؾ (7، 6، 5، 4، 3)كلمدرجة الكمية، كنتائج الجداكؿ رقـ 

: الحسابية لسمـ ليكرت الخماسي كىي

 .فأقؿ درجة قميمة جدا (1.80 ) -

 .درجة قميمة (2.60- 1.81) -

 .درجة متكسطة (3.40- 2.61) -

 .درجة كبيرة (4.20- 3.41) -

 .         درجة كبيرة جدا (4.20)أكبر مف  -
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 :(التخطيط)  الإعداد لإدارة الأزمةمجال -1

: 3 جدول

= ف)(التخطيط) الإعداد لإدارة الأزمة  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالدرجة لفقرات مجاؿ
159 .)

المتوسط  الفقرات الرقم
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

يكجد إعداد كتخطيط مسبؽ لمتعامؿ مع الأزمات في المؤسسة  1
. الرياضية

 متكسطة 630. 3.23

يتـ إشراؾ العامميف في عمميات التخطيط لإدارة الأزمات في  2
. المؤسسة الرياضية

 متكسطة 870. 3.24

 متكسطة 860. 2.80. تكجد كحدة تخطيط خاصة لمتعامؿ مع الأزمات كمكاجيتيا 3
قميمة  880. 2.50. يتـ تخصيص ميزانية مستقمة لمعالجة آثار الأزمات 4
يتـ الإستعانة بخبراء كمتخصصيف عند التخطيط لإدارة  5

. الأزمات
 متكسطة 810. 2.91

 متكسطة 860. 3.33. يتـ الإىتماـ بحضكر مؤتمرات كندكات خاصة بإدارة الأزمات 6
يتـ تقييـ الخطط السابقة لإدارة الأزمات بقصد تطكيرىا  7

. كتحسينيا مف أجؿ التعامؿ مع الأزمات المستقبمية
 متكسطة 760. 3

تساىـ الخطط المعمكؿ بيا في تكفير معمكمات تفيد في اتخاذ  8
.  عند حدكثياالقرارات كحؿ المشكلات

كبيرة  870. 3.42

يتسـ الييكؿ التنظيمي بالمركنة حتى تساعد المؤسسة  9
. الرياضية في التعامؿ مع الأزمات حاؿ كقكعيا

متكسطة  900. 3.14

يتـ تكقع الصعكبات كالأزمات المستقبمية التي يمكف أف تكاجو  10
. المؤسسة الرياضية

متكسطة  820. 3.40

متوسطة  0.57 3.10الدرجة الكمية لمجال التخطيط 
. درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (3)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

، ككانت أعمى (3.10)المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ التخطيط كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 

تساىـ الخطط المعمكؿ بيا في تكفير معمكمات تفيد في اتخاذ القرارات كحؿ ( )8)استجابة عمى الفقرة 

، بينما كانت أقؿ استجابة عمى (3.42)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا  ( عند حدكثياالمشكلات
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بدرجة قميمة كبمتكسط استجابة عمييا ( يتـ تخصيص ميزانية مستقمة لمعالجة آثار الأزمات )(4)الفقرة 

(2.50 .)

 :مجال الوعي والتواصل خلال الازمة -2

: 4 جدول

= ف) ة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالدرجة لفقرات مجاؿ الكعي كالتكاصؿ خلاؿ الازـ
159 )

المتوسط  الفقرات الرقم
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

يكجد كعي كافي بالأزمات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة  1
. الرياضية

 كبيرة 910. 3.44

يتـ تقديـ معمكمات دقيقة كشفافة حكؿ الأزمات التي تكاجو  2
. المؤسسة الرياضية

 كبيرة 910. 3.42

تتكفر قاعدة بيانات خاصة بإدارة الأزمات كيتـ تحديثيا أكؿ  3
. بأكؿ كفؽ ما يستجد مف أزمات

 متكسطة 920. 2.85

 (..، انترنت، فاكس، تميفكف)يتكفر نظـ إتصالات متنكعة  4
. خاص بإدارة الأزمات

متكسطة  890. 3.35

عند الأزمة تجرل عمميات اتصاؿ دقيقة كسريعة لمحد مف تفاقـ  5
. أضرار الأزمة

 كبيرة 930. 3.43

تتكفر ككادر بشرية متدربة قادرة عمى التعامؿ مع نظـ  6
. الاتصالات المتكافرة داخؿ المؤسسة الرياضية

 متكسطة 920. 3.23

يتسـ الييكؿ التنظيمي بمركنة كافية تساعد عمى التعاكف  7
. كالاتصاؿ بيف الإدارات كالأقساـ المختمفة عند حدكث الأزمات

 متكسطة 900. 3.24

 متوسطة 0.74 3.28الدرجة الكمية لمجال الوعي والتواصل خلال الازمة  
. درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (4)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ الكعي كالتكاصؿ خلاؿ الازمة كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 

يكجد كعي كافي بالأزمات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة  )(1)، ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.28)
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تتكفر  )(3)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.44)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا  (الرياضية

بدرجة متكسطة  (قاعدة بيانات خاصة بإدارة الأزمات كيتـ تحديثيا أكؿ بأكؿ كفؽ ما يستجد مف أزمات

(. 2.85)كبمتكسط استجابة عمييا 

 :لازمةمن امجال الاستعداد والوقاية  -3

: 5 جدول

= ف)لازمة  مف ا المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالدرجة لفقرات مجاؿ الاستعداد كالكقاية
159 .)

المتوسط الفقرات الرقم 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

متكسطة  680. 3.13. ملاحظة إشارات الإنذار المبكر كالتعامؿ معيا 1
متكسطة  730. 3.21. تكزيع كتنظيـ مصادر القكة في إدارة الأزمات 2
تحديد كمعرفة الحقائؽ المتعمقة بالأزمات التي تكاجو المؤسسة  3

. الرياضية
متكسطة  810. 3.30

معرفة نقاط القكة كالضعؼ في الكياف الإدارم كمعالجتيا لمحد  4
. مف الأزمات

كبيرة  910. 3.41

كبيرة  860. 3.47. الشعكر بالمسؤكلية كالمتابعة المستمرة لمسيطرة عمى الأزمات 5
إعداد كتجييز التقارير الصحفية المعدة مسبقنا قبؿ حدكث  6

. الأزمة
متكسطة  760. 2.97

متكسطة  810. 2.99. يتـ اتخاذ إجراءات كقائية قبؿ حدكث الأزمات 7
متكسطة  820. 3.11. تحديد أدكار العامميف لمتعامؿ مع الأزمات قبؿ كقكعيا 8
جراءات كاضحة لمتعامؿ مع الأزمات 9 متكسطة  830. 3.29. تحديد تعميمات إدارية كا 

تنظيـ دكرات لتأىيؿ أعضاء مجالس إدارات الأندية في  10
دارتيا . صياغة مقترحات كيفية التعامؿ مع الأزمات كا 

متكسطة  870. 3.06

متوسطة  0.65 3.20الدرجة الكمية لمجال الاستعداد والوقاية للازمة 
. درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (5)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ الاستعداد كالكقاية للازمة كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 
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الشعكر بالمسؤكلية كالمتابعة المستمرة لمسيطرة عمى  )(5)، ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.20)

إعداد  )(6)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.47)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا  (الأزمات

بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (كتجييز التقارير الصحفية المعدة مسبقنا قبؿ حدكث الأزمة

(2.97 .)

 :مجال احتواء اضرار الازمة واستعادة النشاط -4

: 6 جدول

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالدرجة لفقرات مجاؿ احتكاء اضرار الازمة كاستعادة النشاط 
(. 159= ف)

المتوسط  الفقرات الرقم
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

 كفعالية الخطط يتـ إجراء عممية تقييـ شامؿ لمرحمة إدارة الأزمة 1
. كالبرامج المكضكعة

متكسطة  760. 3.16

تتخذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية أثناء كبعد  2
. الأزمة

متكسطة  840. 3.23

متكسطة  920. 3.07 .يتـ عمؿ تقارير شاممة لفريؽ إدارة الأزمة 3
متكسطة  710. 3.31. يتـ تحديد طبيعة الأزمة كتأثيرىا المادم كالمعنكم 4
تكظؼ نتائج الأزمات في خمؽ كابتكار اساليب جديدة لتطكير  5

. المؤسسة الرياضية
متكسطة  700. 3.21

يكجد قدرة كسرعة مناسبة في تحريؾ المكارد المادية كالبشرية  6
. الضركرية لإحتكاء الأزمة

متكسطة  730. 3.07

متكسطة  810. 3.06. يتـ تطكير برامج تدريبية مستكحاة مف الأزمات السابقة 7
تقكـ المؤسسة الرياضية بإعداد غرفة عمميات مناسبة كمجيزة  8

. بالتقنيات الحديثة لإحتكاء أسباب كأضرار الأزمة
متكسطة  890. 2.79

متكسطة  800. 3.16. يتـ السيطرة عمى الأزمة عند حدكثيا كالحد مف انتشارىا كاستمرارىا 9
متوسطة  0.62 3.12الدرجة الكمية لمجال احتواء اضرار الازمة واستعادة النشاط 

. درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *
دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (6)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ احتكاء اضرار الازمة كاستعادة النشاط كانت متكسطة كبمتكسط 



 46 

يتـ تحديد طبيعة الأزمة كتأثيرىا المادم  )(4)، ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.12)استجابة 

( 8)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.31)بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (كالمعنكم

تقكـ المؤسسة الرياضية بإعداد غرفة عمميات مناسبة كمجيزة بالتقنيات الحديثة لاحتكاء أسباب كأضرار )

(. 2.79)بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (الأزمة

 :مجال التحديات التي تواجو العاممين في العلاقات العامة -5

: 7 جدول

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالدرجة لفقرات مجاؿ التحديات التي تكاجو العامميف في 
(. 159= ف)العامة ات العلاؽ

المتوسط  الفقرات الرقم
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

متكسطة  870. 3.34. عدـ كجكد تحديد كاضح لدكر العلاقات العامة 1
عدـ تعاكف الإدارة العميا في المؤسسة الرياضية مع العلاقات  2

. العامة
متكسطة  770. 3.21

متكسطة  850. 3.20. عدـ تأييد الإدارة العميا للأساليب المتبعة في إدارة الأزمات 3
متكسطة  850. 3.35. ضعؼ خطط التدريب كالتأىيؿ في مجاؿ الأزمات 4
قمة المعمكمات المتكفرة كمدل صحتيا كدقتيا لدل العامميف في  5

. العلاقات العامة
متكسطة  840. 3.30

متكسطة  1.01 3.23. عدـ تحديد كاضح لمسمطة في المؤسسة الرياضية 6
متكسطة  820. 3.33 .اختلاؼ الثقافة بيف الأفراد العامميف في المؤسسة الرياضية 7
صعكبة نقؿ كتبادؿ المعمكمات مف داخؿ كخارج المؤسػسػة  8

 .الرياضية
متكسطة  780. 3.08

كبيرة  950. 3.77. قمة المخصصات المالية لإدارة الأزمات كنقص المكارد المالية 9
متكسطة  850. 3.23. عدـ الجدّية لدل الأفراد في التعامؿ مع الأزمات 10
، بحث، تخطيط)تجاىؿ كظائؼ العلاقات العامة الأساسية  11

. كانحصار عمميا في مياـ سطحية فقط (كاتصاؿ كتقكيـ
كبيرة  850. 3.43

متوسطة  0.65 3.32الدرجة الكمية لمجال التحديات 
. درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *



 47 

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (7)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

، (3.32)المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ التحديات التي تكاجييـ كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 

( قمة المخصصات المالية لإدارة الأزمات كنقص المكارد المالية )(9)ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة 

صعكبة نقؿ ( )8)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.77)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا 

بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (كتبادؿ المعمكمات مف داخؿ كخارج المؤسػسػة الرياضية

(3.08 .)

 :خلاصة نتائج التساؤل الأول -6

: 8 جدول

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات ؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالدرجة 
( 159=ف) في المؤسسات الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية

 المتوسط  المجالات الرقم
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجة

الخامس متكسطة  0.57 3.10التخطيط       1
الثاني  متكسطة 0.74 3.28الوعي والتواصل خلال الازمة       2
الثالث متكسطة  0.65 3.20الاستعداد والوقاية للازمة       3
الرابع متكسطة  0.62 3.12احتواء اضرار الازمة واستعادة النشاط       4
الأكؿ متكسطة  0.65 3.32التحديات        5

 متوسطة  0.49 3.20الدرجة الكمية للأداة 
. درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (8)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

، (3.20)المؤسسات الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية كانت متكسطة كبمتكسط حسابي 

ككانت درجة الاستجابة متكسطة عمى جميع المجالات كتراكحت متكسطات الاستجابة عمييا ما بيف 

التحديات التي تكاجو العامميف في العلاقات )، حيث كانت أعمى استجابة عمى مجاؿ (3.10-3.32)

بمتكسط حسابي ( التخطيط)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى مجاؿ (3.32)بمتكسط حسابي  (العامة

(3.10 .)
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: نتائج التساؤل الثاني والذي نصو: ثانياً 

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدور

 ؟الرياضية من وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزى لمتغير المؤسسة

 Independent)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)كلمكشؼ عف الفركؽ كالاجابة عف التساؤؿ تـ استخداـ اختبار 

t-test) (. 9) كما يظير في الجدكؿ رقـ

  :9 جدول
 العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات دكرلدلالة الفركؽ في  (ت)نتائج اختبار 

 (.159= ف) الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المؤسسة
متغير المجالات 

المؤسسة 
المتوسط العدد 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

قيمة 
 (ت) 

مستوى 
الدلالة 

 *0.018 2.40 610. 3.16 115نادم التخطيط 
 0.45 2.92 44اتحاد  

الوعي والتواصل خلال 
الازمة 

* 0.000 3.88 0.73 3.41 115نادم 
 0.66 2.93 44اتحاد  

* 0.000 4.54 0.65 3.33 115نادم الاستعداد والوقاية للازمة 
 0.52 2.84 44اتحاد  

احتواء اضرار الازمة 
واستعادة النشاط 

* 0.000 3.60 0.63 3.22 115نادم 
 0.48 2.84 44اتحاد  

* 0.006 2.78 0.66 3.40 115نادم التحديات  
 0.58 3.09 44اتحاد  

* 0.000 4.69 0.49 3.31 115نادم الدرجة الكمية 
 0.39 2.92 44اتحاد  

 (.α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة فركؽ دالة إحصائيا *

في الدرجة  (α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا  (9)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع المجالات مف الكمية لدكر 

. كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المؤسسة بيف نادم كاتحاد كلصالح نادم
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: نتائج التساؤل الثالث والذي نصو: ثالثاً 

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدور

 ؟الرياضية من وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزى لمتغير المستوى التعميمي

، 10)، كنتائج الجداكؿ (One way ANOVA)كللإجابة عف التساؤؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 

. تبيف ذلؾ (12، 11

 :10 جدول

 العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدكر
(. 159=ف) المؤسسات الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية كفؽ متغير المستكل التعميمي

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى التعميمي المجالات 
 

التخطيط 
 0.43 2.74 32دبمكـ فأقؿ 
 0.56 3.18 96بكالكريكس 

 610. 3.21 31دراسات عميا 
الوعي والتواصل خلال 

الازمة 
 520. 2.81 32دبمكـ فأقؿ 
 0.74 3.36 96بكالكريكس 

 760. 3.50 31دراسات عميا 
الاستعداد والوقاية 

للازمة 
 570. 2.67 32دبمكـ فأقؿ 
 600. 3.34 96بكالكريكس 

 640. 3.30 31دراسات عميا 
احتواء اضرار الازمة 

واستعادة النشاط 
 400. 2.81 32دبمكـ فأقؿ 
 620. 3.20 96بكالكريكس 

 700. 3.17 31دراسات عميا 
 640. 3.09 32دبمكـ فأقؿ التحديات  

 610. 3.38 96بكالكريكس 
 760. 3.35 31دراسات عميا 

 
الدرجة الكمية 

 380. 2.82 32دبمكـ فأقؿ 
 0.48 3.29 96بكالكريكس 

 0.45 3.31 31دراسات عميا 
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( α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة  أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا (د) ممحؽ (11)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع في الدرجة الكمية لدكر 

مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المستكل  (التحديات)المجالات ما عدا مجاؿ 

تبيف  (11)لممقارنات البعدية، كنتائج الجدكؿ  (Tukey)كلتحديد الفركؽ تـ تطبيؽ اختبار تيككي . التعميمي

. ذلؾ

( α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة   أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا (د) ممحؽ (12)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع في الدرجة الكمية لدكر 

دراسات عميا، ) بيف المجالات مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المستكل التعميمي

، بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف (دراسات العميا، كبكالكريكس)كلصالح ( دبمكـ فأقؿ)ك (كبكالكريكس

. دراسات عميا كبكالكريكس

: نتائج التساؤل الرابع والذي نصو: رابعاً 

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدور

 ؟الرياضية من وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزى لمتغير الخبرة

، 13)، كنتائج الجداكؿ (One way ANOVA)كللإجابة عف التساؤؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 

. تبيف ذلؾ (د)ممحؽ ( 15، 14

( α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة  أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا (د)ممحؽ ( 14)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع في الدرجة الكمية لدكر 

كلتحديد . مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير الخبرة (التحديات)المجالات ما عدا مجاؿ 

 .تبيف ذلؾ (14)لممقارنات البعدية، كنتائج الجدكؿ  (Tukey)الفركؽ تـ تطبيؽ اختبار تيككي 
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( α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة  أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا (د)ممحؽ ( 15)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع في الدرجة الكمية لدكر 

 ( سنكات فأقؿ5) بيف ذكم الخبرة المجالات مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير الخبرة

 سنكات، بينما لا تكجد 10 سنكات، كأكثر مف 10-6)كلصالح  ( سنكات10 سنكات، كأكثر مف 10-6)ك

. ( سنكات10أكثر مف )ك ( سنكات10-6)فركؽ دالة إحصائيا بيف ذكم الخبرة 
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الفصل الرابع 

نتائج والتوصيات المناقشة 

 كالتكصيات، الدراسة تبعنا لتساؤلات الدراسة إضافة إلى الإستنتاجات جنتائيحتكم ىذا الفصؿ عمى مناقشة 

: كفيما يمي بياف ذلؾ

: مناقشة النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول الذي ينص عمى: أولا

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية من وجية نظر أعضاء ما دور

 ؟الييئات الإدارية

 مجال التخطيط -1

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (3)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

، ككانت أعمى (3.10)المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ التخطيط كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 

تساىـ الخطط المعمكؿ بيا في تكفير معمكمات تفيد في اتخاذ القرارات كحؿ ( )8)استجابة عمى الفقرة 

، بينما كانت أقؿ استجابة عمى (3.42)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا  ( عند حدكثياالمشكلات

بدرجة قميمة كبمتكسط استجابة عمييا ( يتـ تخصيص ميزانية مستقمة لمعالجة آثار الأزمات )(4)الفقرة 

(2.50 .)

حصمت عمى تقييـ  (4)ترل الباحثة أف السبب في ذلؾ يعكد إلى أف فقرة تخصيص الميزانية الفقرة 

ىذا يشير إلى أف تخصيص ميزانية مستقمة لمعالجة آثار الأزمات ليس كافيان في المؤسسات  إف منخفض،

إلى نقص في المكارد المالية أك نقص في التفرغ ليذا كقد يعكد ذلؾ مف كجية نظر الباحثة الرياضية، 

 .مكف تحسيف تخصيص المكارد المالية لإدارة الأزمات لزيادة الاستعدادكمف الـالجانب، 
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يظير تقدير أىمية تقييـ الخطط إف ىذا حصمتا عمى تقييـ جيد،  (8)ك  (7)الخطط كالتقييـ الفقرتيف 

السابقة كتطكيرىا بشكؿ منتظـ، مما يشير إلى التفرغ لتحسيف الأداء المستمر، بالإضافة إلى ذلؾ، يسمّط 

 .الضكء عمى دكر الخطط في تكفير معمكمات لاتخاذ القرارات كحؿ المشكلات أثناء حدكث الأزمات

تشير إلى أىمية أف يككف الييكؿ التنظيمي مرنان لمكاجية الأزمات،  (9)الييكؿ التنظيمي كالمركنة الفقرة 

 .يجب تحسيف ىذا الجانب لضماف قدرة المؤسسة عمى التعامؿ مع التحديات بفعاليةحيث 

حصمت عمى تقييـ جيد كتشير إلى أىمية تكقع الصعكبات كالأزمات  (10)تكقع الصعكبات الفقرة 

 . لمتحضير المسبؽ كاتخاذ الإجراءات الضركريةان  يمكف أف يككف عاملان ميـإف ىذاالمحتممة، 

عف  دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات أف تعززبناء عمى ىذه النتائج، يمكف لممؤسسات الرياضية 

ضافة إلى  بالإتطكير ىيكؿ التنظيـ كزيادة المركنة، القياـ ب تحسيف تخصيص الميزانية، كطريؽ

ىذه الإجراءات ستساعد في زيادة استعداد إف الاىتماـ بتقييـ الخطط السابقة كتكقع الصعكبات المستقبمية، 

دارة الأزمات بنجاح  .المؤسسات لمكاجية كا 

 :مجال الوعي والتواصل خلال الازمة -2

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (4)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ الكعي كالتكاصؿ خلاؿ الازمة كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 

يكجد كعي كافي بالأزمات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة  )(1)، ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.28)

تتكفر  )(3)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.44)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا  (الرياضية

بدرجة متكسطة  (قاعدة بيانات خاصة بإدارة الأزمات كيتـ تحديثيا أكؿ بأكؿ كفؽ ما يستجد مف أزمات

(. 2.85)كبمتكسط استجابة عمييا 
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حصمتا عمى تقييمات كبيرة، كىي الأعمى بيف ( 2ك 1 )كقد رأت الباحثة بأف الأسباب تعكد إلى أف الفقرتيف

ىذا إف  إلى كجكد كعي كافي بالأزمات كتقديـ معمكمات دقيقة كشفافة حكليا،  يشيرذلؾ كجميع الفقرات،

 .يعكس أىمية إدراؾ الأزمات كتكفير المعمكمات لمجميكر كالمعنييف

ر ىذه الفقرة إلى أىمية إجراءات الاتصاؿ الدقيقة كالسريعة ظو حصمت عمى تقييـ كبير، تُ (5 )الفقرةكأيضان 

 . الجيد القائـ عمى تقميؿ الأضرار عند حدكث الأزماتعمى دؿلمحد مف تفاقـ أضرار الأزمة، ىذا م

كجكد ككادر بشرية متدربة كقادرة عمى التعامؿ مع نظـ الاتصالات المتاحة داخؿ ؿ تشير (6)الفقرة 

 .أف المؤسسة لدييا مكظفيف مستعديف لمتعامؿ مع الأزماتدؿ عمى المؤسسة الرياضية، ىذا أمر إيجابي كم

 تحسيف إعداد قكاعد البيانات المخصصة لإدارة مف خلاؿ إلى اىتماـ إضافي، اف تحتاج(7ك 3) تافالفقر

الأزمات كزيادة المركنة في الييكؿ التنظيمي لتعزيز التعاكف كالاتصاؿ بيف الأقساـ المختمفة عند حدكث 

 .الأزمات

 مجاؿ الكعي كالتكاصؿ خلاؿ  فيتعزيزاؿ أف تستفيد المؤسسات الرياضية مف مف الممكف، بالمجمؿ

ىذا ك تطكير استراتيجيات الاتصاؿ كزيادة التدريب كالتكعية لمعامميف داخؿ المؤسسة، عف طريؽالأزمات 

 . الاستجابة الفعالة للأزمات كالتكاصؿ الجيد مع الجميكر كالجيات المعنيةتحسيفيساعد في 

 :مجال الاستعداد والوقاية للازمة -3

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في أف الدرجة الكمية ؿ (5)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ الاستعداد كالكقاية للازمة كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 

الشعكر بالمسؤكلية كالمتابعة المستمرة لمسيطرة عمى  )(5)، ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.20)

إعداد  )(6)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.47)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا  (الأزمات
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بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (كتجييز التقارير الصحفية المعدة مسبقنا قبؿ حدكث الأزمة

(2.97 .)

 بيف جميع  مف درجات كبيرة بؿ كىي الأعمىا حققت(5ك 4) رتافتعزك الباحثة أف السبب يعكد إلى أف الفؽ

 أف ىناؾ اتجاىان قكيان نحك معرفة نقاط القكة كالضعؼ في الكياف الإدارم كىذا يعنيالفقرات في الجدكؿ، 

ان د إيجابي كيعكس استعداكىذا يعتبر الشعكر بالمسؤكلية كالمتابعة المستمرة لمسيطرة عمى الأزمات، زيادةك

 . لمتعامؿ مع الأزماتان عالي

 أىمية مراقبة الإنذارات المبكرة كيدؿ ىذا عمى عمى تقييمات جيدة، كا أيضان حصؿ(3 ك2ك 1)الفقرات 

ىذه الجكانب ميمة لمتحضير للأزمات ككتكزيع المصادر بشكؿ فعاؿ كمعرفة الحقائؽ المتعمقة بالأزمات، 

 .كالتصدم ليا

كمف الممكف أف يظير  الفقرات، اقي عمى تقييمات متكسطة أقؿ قميلان مف بكا حصؿ(10 ك7ك 6)الفقرات 

 الحاجة إلى تعزيز إعداد التقارير كاتخاذ إجراءات كقائية كتنظيـ دكرات تأىيمية لأعضاء مجالس ذلؾ

 .الإدارات لزيادة كفاءتيـ في التعامؿ مع الأزمات

 تطكير سياسات عف طريؽيمكف لممؤسسات الرياضية أف تعزز مجاؿ الاستعداد كالكقاية للأزمات 

جراءات كاضحة كتكفير التدريب كالتكعية لممكظفيف كأعضاء مجالس الإدارات،   أف تككف كمف الضركرمكا 

 .ىناؾ استراتيجية شاممة لمتعامؿ مع مختمؼ أنكاع الأزمات التي يمكف مكاجيتيا

ىذه النتائج تشير إلى كجكد إمكانية لتحسيف استعداد المؤسسات الرياضية لمتعامؿ مع الأزمات عف إف 

 . التكجييات كالإجراءات كزيادة الكعي كالتدريبتحسيفطريؽ 
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 :مجال احتواء اضرار الازمة واستعادة النشاط -4

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات أف الدرجة الكمية ؿ (6)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ احتكاء اضرار الازمة كاستعادة النشاط كانت متكسطة كبمتكسط 

يتـ تحديد طبيعة الأزمة كتأثيرىا المادم  )(4)، ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.12)استجابة 

( 8)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.31)بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (كالمعنكم

تقكـ المؤسسة الرياضية بإعداد غرفة عمميات مناسبة كمجيزة بالتقنيات الحديثة لاحتكاء أسباب كأضرار )

(. 2.79)بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (الأزمة

ىذا الإجراء إف  تشير إلى أىمية تحديد طبيعة الأزمة كتأثيرىا المادم كالمعنكم، 4تشير الباحثة أف الفقرة 

 .ستراتيجيات لاحتكاء الأزمة كاستعادة النشاط بسرعة بعد حدكثياإيمكف أف يساعد في تطكير 

يمكف ك أىمية تكظيؼ نتائج الأزمات لإبتكار أساليب جديدة لتطكير المؤسسة الرياضية، تظير (5)الفقرة 

 .في تعزيز مركنة المؤسسة كتحسيف أدائيا بعد الأزمةىذا أف يساىـ 

ضركرة إعداد غرفة عمميات مناسبة كمجيزة بالتقنيات الحديثة لاحتكاء أسباب كأضرار ؿ تشير (8)الفقرة 

 .ف أف يسيـ في تحسيف القدرة عمى التعامؿ مع الأزمات بفعاليةؾىذا يـكالأزمة، 

 ضركرة إجراء تقييـ شامؿ لمرحمة إدارة الأزمة كالقدرة عمى السيطرة عمى الأزمة تظيراف (9ك 1) تافالفقر

 أف يككف حاسمنا لمحفاظ عمى استدامة المؤسسة بعد عمىعند حدكثيا كالحد مف انتشارىا كاستمرارىا، 

 .الأزمات

اتخاذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية أثناء كبعد الأزمة تشيراف إلى  (7ك 2) تافالفقر

 التركيز عمى تحسيف ىذه الجكانب لمتعامؿ نبغيكتطكير برامج تدريبية مستكحاة مف الأزمات السابقة، م

 .بفعالية مع الأزمات
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 عمى المؤسسات الرياضية العمؿ عمى تعزيز استعدادىا للأزمات كتطكير استراتيجيات لاحتكاء نبغي، ملذلؾ

 .الأضرار كاستعادة النشاط بشكؿ سريع كفعاؿ بعد كقكع الأزمات

 :مجال التحديات التي تواجو العاممين في العلاقات العامة -5

دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات أف الدرجة الكمية ؿ (7)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في المؤسسات الرياضية مف خلاؿ مجاؿ التحديات التي تكاجييـ كانت متكسطة كبمتكسط استجابة 

قمة المخصصات المالية لإدارة الأزمات كنقص المكارد  )(9)، ككانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.32)

صعكبة ( )8)، بينما كانت أقؿ استجابة عمى الفقرة (3.77)بدرجة كبيرة كبمتكسط استجابة عمييا  (المالية

بدرجة متكسطة كبمتكسط استجابة عمييا  (نقؿ كتبادؿ المعمكمات مف داخؿ كخارج المؤسػسػة الرياضية

(3.08.) 

قمة المخصصات المالية لإدارة الأزمات كنقص المكارد ) (9)ترل الباحثة أف السبب في ذلؾ أنو تأتي الفقرة 

 (بحث، تخطيط، كاتصاؿ كتقكيـ)تجاىؿ كظائؼ العلاقات العامة الأساسية ) (11) كالفقرة (المالية

تكاجو العامميف في مجاؿ التي كبيرة اؿتحديات لؿبدرجة كبيرة كتشير  (كانحصار عمميا في مياـ سطحية فقط

التحديات تحتاج إلى اىتماـ خاص لمتغمب عمييا كتحسيف أداء كالعلاقات العامة في إدارة الأزمات، 

 .العلاقات العامة

 عمى المؤسسة الرياضية التفكير في كيفية نبغيقمة المخصصات المالية تمثؿ تحديان كبيران، حيث مإف 

 أف يشمؿ تخصيص ميزانية عمىتخصيص مزيد مف المكارد المالية لدعـ إدارة الأزمات بكفاءة كفعالية، 

 .خاصة لمتعامؿ مع الأزمات كالتحضير ليا

ىمية ىذه  لأ عمى المؤسسة الرياضية النظرفضركرمبالنسبة لتجاىؿ كظائؼ العلاقات العامة الأساسية، ك

الكظائؼ كتكجيو جيكد تدريب كتطكير لضماف أف العامميف في العلاقات العامة يمتمككف الميارات 
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 ذلؾ التركيز عمى تطكير استراتيجيات كيحتاجكالأدكات الضركرية لمتعامؿ مع الأزمات بشكؿ شامؿ، 

 .تكجيو الإدارة العميا لدعـ ىذه الجيكدبالإضافة مستدامة لمعلاقات العامة 

: نتائج التساؤل الثاني والذي نصو: ثانياً 

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدور

 ؟الرياضية من وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزى لمتغير المؤسسة

في الدرجة  (α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا  (9)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع المجالات مف الكمية لدكر 

 .كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المؤسسة بيف نادم كاتحاد كلصالح نادم

كما رأت الباحثة أف النكادم الرياضية حصمت عمى درجات أعمى بشكؿ داؿ إحصائي في جميع المجالات 

 أف أعضاء الييئات الإدارية في الأندية يركف دكر العامميف في يدؿ عمىمقارنة بالاتحادات الرياضية، ىذا 

 .العلاقات العامة في إدارة الأزمات أكثر أىمية كفعالية مقارنة بأعضاء الييئات الإدارية في الاتحادات

 كجكد تفضيؿ لممؤسسات الرياضية مثؿ الأندية بالنسبة لأعضاء الييئات الإدارية، تظيركىذا يمكف أف 

 يككف ذلؾ بسبب اختلافات في التحديات كالمسؤكليات التي يكاجييا العاممكف في العلاقات كمف الممكف أف

العامة في ىذه المؤسسات، يمكف أف تككف ىذه المعمكمات مفيدة لإدارة الاتحادات الرياضية لتحسيف دكر 

 التفاعؿ كالتكاصؿ مع أعضاء الييئات الإدارية في ىذه تعزيزالعلاقات العامة في إدارة الأزمات ك

. المؤسسات
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: نتائج التساؤل الثالث والذي نصو: ثالثاً

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدور

 ؟الرياضية من وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزى لمتغير المستوى التعميمي

في الدرجة  (α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا  (12)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع المجالات مف الكمية لدكر 

 (دراسات عميا، كبكالكريكس) بيف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير المستكل التعميمي

، بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف دراسات عميا (دراسات العميا، كبكالكريكس)كلصالح  (دبمكـ فأقؿ)ك

. كبكالكريكس

 دراسات عميا)مستكل التعميمي اؿيتبيّف لمباحثة مف نتائج الجدكؿ أف ىناؾ فركؽ دالة إحصائياُ بيف 

 أف الفرؽ في مستكل التعميـ بيف إف ىذا يدؿ عمى في جميع المجالات، (دبمكـ فأقؿ) مقابؿ (كبكالكريكس

 .ىذه الفئات يمعب دكران ميمان في تقييـ دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الأزمات

 في أم (دراسات عميا كبكالكريكس)، لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف مستكل التعميمي كفي الجيو الأخرل

 في تقييـ دكر العامميف في العلاقات العامة بيف ىاتيف ان يعني ذلؾ أف ىناؾ تشابويمكف أف مف المجالات، 

 .الفئتيف

 الإختلافات كالتفاكتات لممؤسسات الرياضية أف تأخذ بعيف الاعتبار مف الممكف ىذه النتائج، إلى كبالنظر

 الإدارم،مختمفة مف الأعضاء في الييئات اؿمجمكعات اؿفي تقييـ دكر العامميف في العلاقات العامة بيف 

 النتائج أف مستكل التعميـ يمعب دكر ميـ في تحديد كيفية تقييـ الأفراد لدكر العامميف في العلاقات بيّفت

  .العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرياضية
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 دكر ف يقدّركىـأفكما نرل  (بكالكريكس أك دراسات عميا) أف الأفراد الذيف لدييـ مؤىلات أعمى مف الكاضح

ىذه المعمكمات يمكف أف تككف مفيدة  ،(ؿدبمكـ فأؽ)العلاقات العامة بشكؿ أكبر مقارنة بأكلئؾ الذيف لدييـ 

لممؤسسات الرياضية في تحسيف إدارة الأزمات كالتكاصؿ مع الجميكر مف خلاؿ تكجيو جيكدىـ نحك 

 .الفئات التعميمية التي تحتاج إلى اىتماـ إضافي

: نتائج التساؤل الرابع والذي نصو: رابعاً 

 العاممين في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدور

 ؟الرياضية من وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزى لمتغير الخبرة

في الدرجة  (α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا  (15)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المؤسسات الرياضية كجميع المجالات مف الكمية لدكر 

 10-6)ك ( سنكات فأقؿ5) بيف ذكم الخبرة كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية تعزل لمتغير الخبرة

 سنكات، بينما لا تكجد فركؽ دالة 10 سنكات، كأكثر مف 10-6)كلصالح  ( سنكات10سنكات، كأكثر مف 

. ( سنكات10أكثر مف )ك ( سنكات10-6)إحصائيا بيف ذكم الخبرة 

 10-6 )كالذيف لدييـ ( سنكات فأقؿ5)يتضّح لمباحثة أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الأفراد ذكم الخبرة 

 لدييـ أداء مختمؼ بشكؿ ( سنكات فأقؿ5 ) الخبرةأصحاب مف الخبرة، كىذا يعني أف الأفراد (سنكات

 أف يككف ىذا ناتج عف اختلاؼ في مف الممكف سنكات مف الخبرة، (10-6)ممحكظ عف الذيف لدييـ 

 .مستكل الخبرةبالإستناد ؿالمعرفة أك الاستعداد أك الكفاءة في التعامؿ مع الأزمات 

 10أكثر مف )كالذيف لدييـ  ( سنكات فأقؿ5) دالة إحصائيا بيف الأفراد ذكم الخبرة يكجد أيضان فركؽ

أكثر مف ) كالذيف لدييـ ( سنكات فأقؿ5 ) أف الفرؽ بيف الأفراد ذكم الخبرةكىذا يظير.  مف الخبرة(سنكات

 10-6) مف الخبرة ىك أكثر دلالة إحصائيا مما ىك الحاؿ بينيـ كبيف الأفراد الذيف لدييـ ( سنكات10
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  ىذا الاختلاؼ بأف الأفراد ذكم الخبرة الأكثر يمكف أف يككنكا أكثر إلماـتأكيؿيمكف .  مف الخبرة(سنكات

 . الممارسات كالاستراتيجيات في إدارة الأزماتحسف كأفضؿبأ

 مف الخبرة كالذيف لدييـ ( سنكات10-6)لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الأفراد الذيف لدييـ ككما نرل 

أنو لا يكجد اختلاؼ داؿ إحصائيا في الأداء بيف ىذيف  ىذا يعنيك مف الخبرة، ( سنكات10أكثر مف )

 كجكد تأثير  بسبب عدـيمكف أف يككف ىذا نتيجة لتقارب مستكل الخبرة بينيما أكحيث الفئتيف مف الأفراد، 

 .كبير لفارؽ الخبرة عمى أداء العامميف في العلاقات العامة في إدارة الأزمات

مف  أف مستكل الخبرة لدم العامميف في العلاقات العامة تدؿ عمى، نتائج التحميؿ الإحصائي في النياية

 ىذه الفركؽ بكضكح  لناأف يؤثر عمى أدائيـ في إدارة الأزمات في المؤسسات الرياضية، كتظيرالممكف 

 10 سنكات كأكثر مف 10-6)بالأفراد ذكم الخبرة  ( سنكات فأقؿ5)عند مقارنة الأفراد ذكم الخبرة 

 .(سنكات

 الأستنتاجات

 : استنتجت الباحثة ما يأتي،في ضكء أىداؼ كتساؤلات الدراسة كمناقشة نتائجيا

  زيادة تعزيز دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات عف طريؽ تحسيف تخصيص الميزانية، كالقياـ

بتطكير ىيكؿ التنظيـ كزيادة المركنة، كالاىتماـ بتقييـ الخطط السابقة كتكقع الصعكبات المستقبمية، 

دارة الأزمات بنجاح  .إف ىذه الإجراءات ستساعد في زيادة استعداد المؤسسات لمكاجية كا 

  الإىتماـ بمجاؿ الكعي كالتكاصؿ خلاؿ الأزمات عف طريؽ تطكير استراتيجيات الاتصاؿ، كزيادة

التدريب كالكعي لمعامميف داخؿ المؤسسة، كتعزيز إعداد قكاعد البيانات المخصصة لإدارة الأزمات 

 ستساعد في تعزيز الاستجابة الفعالة للأزمات كىذه الإجراءاتكزيادة المركنة في الييكؿ التنظيمي، 

 .كالتكاصؿ الجيد مع الجميكر كالجيات المعنية
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  ،جراءات كاضحة، تكفير التدريب كالتكعية لممكظفيف كأعضاء مجالس الإدارات تطكير سياسات كا 

كتطكير إجراءات مف أجؿ مراقبة الإنذارات المبكرة كتكزيع المصادر بشكؿ فعاؿ، كىذه الإجراءات 

 .ستساعد في زيادة استعداد المؤسسات لمتعامؿ مع الأزمات بفعالية

  تعزيز الاستعداد للأزمات كتطكير استراتيجيات فعالة لاحتكاء الأضرار كاستعادة النشاط بشكؿ سريع

كفعاؿ بعد كقكع الأزمات، كالتركيز عمى تطكير إجراءات كسياسات تعمؿ عمى تحسيف أداء المؤسسة 

 .في مكاجية التحديات كالأزمات

  إف التحديات تستدعي الاىتماـ مف خلاؿ تطكير استراتيجيات مستدامة لمعلاقات العامة كزيادة الكعي

بأىميتيا في إدارة الأزمات، كالتركيز عمى تحسيف ممارسات إدارة الأزمات كتكجيو الدعـ اللازـ 

 .لمعامميف في ىذا المجاؿ لمتغمب عمى ىذه التحديات

  إف كجكد فركؽ إحصائية بناءن عمى نكع المؤسسة، حيث بيّنت أف رؤيا النكادم لدكر العلاقات العامة

 .أكثر إيجابية مف الاتحادات

  دبمكـ )مقابؿ  (بكالكريكس)ك (دراسات عميا)يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكل التعميمي

في تقييـ دكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرياضية، كيبدك  (فأقؿ

 الجدير بالاىتماـ أنو أكبر، كمفأف الأفراد ذكم المؤىلات الأعمى يقدّركف دكر العلاقات العامة بشكؿ 

في أم مف  (بكالكريكس)ك (دراسات عميا)لا تكجد فركؽ دالة إحصائينا بيف مستكل التعميمي 

. المجالات

  حيث اف الخبرة،يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف العامميف في العلاقات العامة بناء عمى مستكل 

-6)قد يظيركف أداء مختمفان عف الأفراد ذكم الخبرة الأكثر  ( سنكات فأقؿ5)الأفراد ذكم الخبرة الأقؿ 

لدكر العامميف في العلاقات العامة في إدارة الأزمات في  ( سنكات10 سنكات كأكثر مف 10
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مف الخبرة  ( سنكات10-6)المؤسسات الرياضية، لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الأفراد الذيف لدييـ 

 .مف الخبرة ( سنكات10)كالذيف لدييـ أكثر مف 

 التوصيات

 : تكصي الباحثة بما يميالدراسة،بناء عمى ىذه النتائج التي تـ عرضيا في 

  زيادة التكجييات كالسياسات لإدارة الأزمات، عمى المؤسسات الرياضية أف تقكـ بتطكير كتعزيز

 علاقة بإدارة الأزمات، عمى أف تككف ىذه التكجييات شاممة كتشمؿ االتكجييات كالسياسات التي لو

 .جميع جكانب الاستعداد كالاستجابة للأزمات

  الإىتماـ بالتدريب كالتكعية، يجب تقديـ التدريب كالتكعية المستمرة لمعامميف في العلاقات العامة في

 .المؤسسات الرياضية، كىذا يمكف أف يساىـ في زيادة معرفتيـ كمياراتيـ في التعامؿ مع الأزمات

  التركيز عمى دكر كظائؼ العلاقات العامة، عمى كؿ مؤسسة رياضية أف تعزز دكر كظائؼ العلاقات

 الجيكد لتحسيف أداء ىذه الكظائؼ كتكجيو الإدارة العميا مف أجؿ الأزمات، كتكجيوالعامة في إدارة 

 .دعميا بشكؿ كامؿ

  تخصيص المكارد المالية، عمى المؤسسات الرياضية أف تقكـ بتخصيص مكارد مالية كافية مف أجؿ

إدارة الأزمات بكفاءة كفعالية كبيرة، ىذا يشمؿ إنشاء ميزانية خاصة مف أجؿ التعامؿ مع الأزمات 

 .كالتحضير ليا

  أف تستند الاستراتيجيات إلى التجارب السابقة، يجب اف تستفيد المؤسسات الرياضية مف ىذه التجارب

عف طريؽ استخداـ نتائج الأزمات السابقة لإبتكار استراتيجيات جديدة  في التعامؿ مع الأزمات،

 .كتحسيف الأداء بعد الأزمة
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 التكاصؿ مع الجميكر ككسائؿ زيادة عمى المؤسسات الرياضية جبم التركيز عمى تعزيز التكاصؿ 

الإعلاـ خلاؿ الأزمات، ىذا يمكف أف يساعد في تقديـ المعمكمات الصحيحة كالمكثكقة كالحفاظ عمى 

 .سمعة المؤسسة

  التحفيز لزيادة المستكل التعميمي، مف خلاؿ تشجيع الأفراد العامميف في العلاقات العامة في المؤسسات

الرياضية عمى زيادة مستكل التعميـ الخاص بيـ، حيث يمكف تقديـ المزيد مف الفرص لمتعمـ كالتطكير 

 .للأفراد الذيف لدييـ خبرة أقؿ أك مستكل تعميمي أدنى

 مستكل الخبرة، يجب عمى المؤسسات الرياضية أف تحمؿ تفاكتات مستكل  كاختلافاتتحميؿ تفاكتات 

الخبرة بيف العامميف في العلاقات العامة كالاستفادة مف ىذه التحميلات في تقديـ الدعـ كالتكجيو الملائـ 

 .لكؿ فئة

  ،المؤسسات الرياضية عمى تبادؿ المعرفة أف تشجع يجبالتشجيع عمى التبادؿ كالتعمـ المشترؾ 

 .كالتجارب بيف العامميف في العلاقات العامة مف مختمؼ المستكيات التعميمية كمستكيات الخبرة

  الحث عمى البحث كالتطكير، مف خلاؿ تعزيز البحث كالتطكير في مجاؿ إدارة الأزمات في المؤسسات

 . أف يككف ذلؾ مف خلاؿ دعـ الأبحاث كتبادؿ النتائج كتبّني أفضؿ الممارساتالرياضية، كيمكف
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الملاحق 

الاستبانة بصورتيا الأولية: (أ)ممحق   

الإستمارة الخاصة لإستطلاع آراء المحكمين بصورتيا الأولية حول دور العاممين في العلاقات 
 العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرياضية الفمسطينية

 

.المحترم .......................................:ة/الأستاذ الدكتور  

:وبعدتحية طيبة   

تحكيم استبيان : الموضوع

دور العاممين في العلاقات العامة في ادارة الازمات في المؤسسات  :تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف
 استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى وذلكالرياضية الفمسطينية من وجية نظر اعضاء الييئات الادارية، 

 في كمية الدراسات العميا بجامعة النجاح الكطنية كعميو فقد تـ دارة الرياضيةدرجة الماجستير في الا
لما عيدنا منؾ مف خبرة كمعرفة في ىذا المجاؿ، كبيف  ،لتحكيـ الاستبياف الخاص بالدراسةاختيارؾ كعضك 

بداء  الاستبياف  نرجك مف حضرتكـ التكرـ بقراءة.كمحتكياتو المقترح بمفرداتو ستبيافيديؾ الا بعناية كا 
، كىذا بدكره سيسيـ بإصدار حكـ دقيؽ كالفقرات الخاصة بكؿ مجاؿ مجالاتملاحظاتكـ حكؿ اؿ
المقترح كما يرجى إبداء ملاحظاتكـ مف حيث اقتراح أم تعديؿ عمى المحتكل ستبياف كمكضكعي عمى الا

 .المغكيةكاقتراح أم تعديؿ عمى الصياغة 

 

 مع الإحترام والتقدير

 

 تسبيح حمدان: الباحثة
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 حضرة السادة اعضاء الهيئة الادارية المحترم

دور العاممين في العلاقات العامة في ادارة الازمات في المؤسسات الرياضية  "تقدم الباحثة دراسة بعنوان
كلذلؾ استكمالا لمتطمبات درجة الماجستير بالادارة " الفمسطينية من وجية نظر اعضاء الييئات الادارية

الرياضية في جامعة النجاح الكطنية، ارجك مف حضرتكـ التكرـ بالاستجابة عمى جميع الفقرات ك 
المجالات، كاخذ الاستبياف بعناية كدقة عمما بأف جميع المعمكمات التي سيتـ الحصكؿ عميا لغاية البحث 

 .    العممي فقط

                 

 مع الاحترام والتقدير لتعاونكم

 

 

:المعمومات الشخصية: أولا  

 .   (  )،         اتحاد (  )نادم :          المؤسسة الرياضية -
 .(  )،    دراسات عميا (  )،       بكالكريس (  )دبمكـ فأقؿ :          المستكل التعميمي -
 .كات سف10 أكثر مف  )   (سنكات  (10-6) مف  )   ( سنكات 5  أقؿ مف  )   (: الخبرة  -
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 الاستبانة:ثانيا

يمعب العاممون في العلاقات العامة دورا في ادارة الازمات من خلال مجال الإعداد لإدارة الأزمة 
 .   (التخطيط)

 تعديؿ غير مناسب مناسب  الفقرات الرقم
 (التخطيط)الإعداد لإدارة الأزمة :              المجال الأول

يكجد إعداد كتخطيط مسبؽ لمتعامؿ مع الأزمات في النادم أك  1
 .الإتحاد

   

يتـ إشراؾ العامميف في عمميات التخطيط لإدارة الأزمات في النادم أك  2
 .الإتحاد

   

تكجد كحدة خاصة لمتعامؿ مع الأزمات كمكاجيتييا في النادم أك  3
 .الإتحاد

   

    .يتـ تخصيص ميزانية مستقمة لمعالجة آثار الأزمات 4
    .يتـ الإستعانة بخبراء كمتخصصيف عند التخطيط لإدارة الأزمات 5
    .يتـ الإىتماـ بحضكر مؤتمرات كندكات خاصة بإدارة الأزمات 6
يتـ تقييـ الخطط السابقة لإدارة الأزمات بقصد تطكيرىا كتحسينيا مف  7

 .أجؿ التعامؿ مع الأزمات المستقبمية
   

تساىـ الخطط المعمكؿ بيا في تكفير معمكمات تفيد في اتخاذ القرارات  8
 .كحؿ المشكلات

   

يتسـ الييكؿ التنظيمي بالمركنة حتى تساعد النادم أك الإتحاد في  9
 .التعامؿ مع الازمات حاؿ كقكعيا

   

يتـ تكقع الصعكبات كالأزمات المستقبمية التي يمكف أف تكاجو النادم  10
 .أك الإتحاد

   

 

الوعي بالأزمة والتواصل خلال  يمعب العاممون في العلاقات العامة دورا في ادارة الازمات من خلال مجال
 .الأزمة

 تعديل غير مناسب مناسب الوعي بالأزمة والتواصل خلال الأزمة:       المجال الثاني
    .يكجد كعي كافي بالأزمات التي يمكف أف تكاجو النادم أك الإتحاد 1
يتـ تقديـ معمكمات دقيقة كشفافة حكؿ الأزمات التي يكاجييا النادم أك  2

 .الإتحاد
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    .يتـ تقديـ المعمكمات الخاصة بإدارة الأزمات بتكاممية كدقة 3
تتكفر قاعدة بيانات خاصة بإدارة الأزمات كيتـ تحدبثيا أكؿ بأكؿ كفؽ  4

 .ما يستجد مف أزمات
   

خاص بإدارة  (..، انترنت، فاكس، تميفكف)يتكفر نظـ إتصالات متنكعة  5
 .الأزمات

   

عند الأزمة تجرل عمميات اتصاؿ دقيقة كسريعة لمحد مف تفاقـ أضرار  6
 .الأزمة

   

تتكفر ككادر بشرية متدربة قادرة عمى التعامؿ مع نظـ الاتصالات  7
 .المتكافرة

   

يتسـ الييكؿ التنظيمي بمركنة كافية تساعد عمى التعاكف كالاتصاؿ بيف  8
 .الإدارات كالأقساـ المختمفة

   

    .يتكفر بدائؿ مختمفة لكسائؿ الإتصاؿ لإستخداميا خلاؿ الأزمات 9
 

 .الإستعداد والوقاية للأزمة يمعب العاممون في العلاقات العامة دورا في ادارة الازمات من خلال مجال

 تعديل غير مناسب مناسب الإستعداد والوقاية للأزمة:  الثالثالمجال

    .ملاجظة اشارات الإنذار المبكر كالتعامؿ معيا 1
    .تكزيع كتنظيـ مصادر القكة في إدارة الأزمات 2
تحديد كمعرفة الحقائؽ المتعمقة بالأزمات التي تكاجو النادم أك  3

 .الإتحاد
   

    .معرفة نقاط القكة كالضعؼ في الكياف الإدارم كمعالجتيا 4
    .الشعكر بالمسؤكلية كالمتابعة المستمرة لمسيطرة عمى الأزمات 5
    .إعداد كتجييز التقارير الصحفية المعدة مسبقنا قبؿ حدكث الأزمة 6
    .يتـ اتخاذ إجراءات كقائية قبؿ كقكع الأزمات 7
    .تحديد أدكار العامميف لمتعامؿ مع الأزمات قبؿ كقكعيا 8
جراءات كاضحة لمتعامؿ مع الأزمات 9     .تحديد تعميمات إدارية كا 

 أك تتكفر برامج تدريبية كخطط كافية لإدارة الأزمات في النادم 10
 .الإتحاد

   

تنظيـ دكرات لتأىيؿ أعضاء مجالس إدارات الأندية في صياغة  11
دارتيا  .مقترحات كيفية التعامؿ مع الأزمات كا 
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يمعب العاممون في العلاقات العامة دورا في ادارة الازمات من خلال مجال إحتواء أضرار الأزمة واستعادة 
 .النشاط

 تعديل غير مناسب مناسب إحتواء أضرار الأزمة واستعادة النشاط: المجال الرابع
 كفعالية الخطط إجراء عملية تقييم شامل لمرحلة إدارة الأزمةيتم  1

 .كالبرامج المكضكعة
   

    .خطط والبرامج الموضوعةلل واقعية ومرونة يوجد 2
تتخذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية أثناء كبعد  3

 .الأزمة
   

    .رفع دراسة شاملة لفريق إدارة الأزمةيتم  4
    .تحديد طبيعة الأزمة كتأثيرىا المادم كالمعنكم 5
تكظؼ نتائج الأزمات في خمؽ كابتكار اساليب جديدة لتطكير  6

 . أك الإتحادالنادم
   

المبادرة بعمؿ حملات إعلامية حكؿ الأضرار التي سببتيا الأزمة  7
 .ككيؼ تـ التعامؿ معيا

   

يكجد قدرة كسرعة مناسبة في تحريؾ المكارد المادية كالبشرية  8
 .الضركرية لاحتكاء الأزمة

   

    .يتـ تطكير برامج تدريبية مستكحاة مف الأزمات السابقة 9
يقكـ النادم بإعداد غرفة عمميات مناسبة كمجيزة بالتقنيات الحديثة  10

 .لاحتكاء أسباب كأضرار الأزمة
   

يتـ السيطرة عمى الأزمة عند حدكثيا كالحد مف انتشارىا  11
 .كاستمرارىا

   

 

يمعب العاممون في العلاقات العامة دورا في ادارة الازمات من خلال مجال التّحديات التي تواجو العاممين 
 .في العلاقات العامة

غير  مناسب  في العلاقات العامةالتّحديات التي تواجه العاملين: المجال الخامس
 مناسب

 تعديل

    .عدـ كجكد تحديد كاضح لدكر العلاقات العامة 1
    .عدـ تعاكف الإدارة العميا في النادم أك الإتحاد مع العلاقات العامة 2
    .عدـ تأييد الإدارة العميا لأساليب إدارة الأزمات 3
    .ضعؼ خطط التدريب كالتأىيؿ في مجاؿ الأزمات 4
    .قمة المعمكمات المتكفرة كمدل صحتيا 5
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    .عدـ تحديد كاضح لمسمطة في النادم أك الإتحاد 6
    .في النادي أو الإتحاداختلاف الثقافة بين الأفراد العاملين  7
صعوبة نقل وتبادل المعلومات من داخل وخارج المؤسـسـة  8

 .ومحدودية استخدام أنظمة الاتصال الحديثة
   

    .قمة المخصصات المالية لإدارة الأزمات كنقص المكارد المالية 9
    .عدـ الجدّية لدل الأفراد في التعامؿ مع الأزمات 10
 (كاتصاؿ كتقكيـ، تخطيط، بحث)كظائؼ العلاقات العامة الأساسية  11

 .تجد التجاىؿ كينحصر عمميا في مياـ سطحية فقط
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 أسماء لجنة المحكمين ورتبيم العممية، وتخصصاتيم، ومكان عمميم: (ب)الممحق 

 مكان العمل الرتبة العممية اسم المحكم

 نابمس- جامعة النجاح الكطنية أستاذ عبدالناصر القدكمي.د.أ

 نابمس- جامعة النجاح الكطنية أستاذ مساعد بشار صالح. د

 نابمس- جامعة النجاح الكطنية أستاذ مشارؾ جماؿ شاكر. د

 نابمس- جامعة النجاح الكطنية أستاذ مساعد حسف جكد الله. د

 نابمس- جامعة النجاح الكطنية أستاذ مشارؾ محمكد الأطرش. د

 نابمس- جامعة النجاح الكطنية أستاذ مساعد سميماف العمد. د

 نابمس- جامعة النجاح الكطنية أستاذ مشارؾ قيس نعيرات. د

 خضكرم-جامعة فمسطيف التقنية استاذ مشارؾ ثابت اشتيكم. د

 جنيف- الجامعة الأمريكية أستاذ مساعد إسلاـ عباس. د

 راـ الله- جامعة بيرزيت أستاذ مشارؾ كليد شاىيف. د
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 الاستبانة بعد التعديل: (ج)ممحق 

حول دور العاممين في  (النيائية)الإستمارة الخاصة لإستطلاع آراء المحكمين بصورتيا المعدلة 
العلاقات العامة في إدارة الأزمات في المؤسسات الرياضية الفمسطينية 

 

 حضرة السادة اعضاء الهيئة الادارية المحترم

 

دور العاممين في العلاقات العامة في ادارة الازمات في المؤسسات  "تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان
كذلؾ استكمالان لمتطمبات درجة الماجستير " الرياضية الفمسطينية من وجية نظر اعضاء الييئات الادارية

بالادارة الرياضية في جامعة النجاح الكطنية، أرجك مف حضرتكـ التّكرـ بالاستجابة عمى جميع الفقرات ك 
المجالات، كأخذ الاستبياف بعناية كدقة عممنا بأف جميع المعمكمات التي سيتـ الحصكؿ عمييا لغاية البحث 

 .    العممي فقط

 

 مع الاحترام والتقدير لتعاونكم

 

 :المعمومات الشخصية: أولا

 .   (  )،         اتحاد (  )نادم :          المؤسسة الرياضية -
 .(  )،      دراسات عميا (  )،       بكالكريس (  )دبمكـ فأقؿ :          المستكل التعميمي -
 كاتسف10 أكثر مف  )   (سنكات    (10-6) مف  )   ( سنكات    5  أقؿ مف  )   (:  الخبرة  -
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 الاستبانة:ثانيا

 .    يمعب العاممون في العلاقات العامة دوراً في إدارة الأزمات من خلال مجال التخطيط

 الفقرات الرقم

 التخطيط: المجال الأول
بدرجة 
كبيرة 
 جدًا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدًا

يكجد إعداد كتخطيط مسبؽ لمتعامؿ مع الأزمات في  1
 .المؤسسة الرياضية

     

يتـ إشراؾ العامميف في عمميات التخطيط لإدارة  2
 .الأزمات في المؤسسة الرياضية

     

تكجد كحدة تخطيط خاصة لمتعامؿ مع الأزمات  3
 .كمكاجيتيا في المؤسسة الرياضية

     

      .يتـ تخصيص ميزانية مستقمة لمعالجة آثار الأزمات 4
يتـ الإستعانة بخبراء كمتخصصيف عند التخطيط  5

 .لإدارة الأزمات
     

يتـ الإىتماـ بحضكر مؤتمرات كندكات خاصة بإدارة  6
 .الأزمات

     

يتـ تقييـ الخطط السابقة لإدارة الأزمات بقصد  7
تطكيرىا كتحسينيا مف أجؿ التعامؿ مع الأزمات 

 .المستقبمية

     

تساىـ الخطط المعمكؿ بيا في تكفير معمكمات تفيد  8
 . عند حدكثيافي اتخاذ القرارات كحؿ المشكلات

     

يتسـ الييكؿ التنظيمي بالمركنة حتى تساعد  9
المؤسسة الرياضية في التعامؿ مع الأزمات حاؿ 

 .كقكعيا

     

يتـ تكقع الصعكبات كالأزمات المستقبمية التي يمكف  10
 .أف تكاجو المؤسسة الرياضية
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 .الوعي والتواصل خلال الأزمة يمعب العاممون في العلاقات العامة دوراً في إدارة الأزمات من خلال مجال

 الوعي والتواصل خلال الأزمة: المجال الثاني
بدرجة 
 كبيرة
 جدًا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدًا

يكجد كعي كافي بالأزمات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة  1
 .الرياضية

     

يتـ تقديـ معمكمات دقيقة كشفافة حكؿ الأزمات التي تكاجو  2
 .المؤسسة الرياضية

     

تتكفر قاعدة بيانات خاصة بإدارة الأزمات كيتـ تحديثيا  3
 .أكؿ بأكؿ كفؽ ما يستجد مف أزمات

     

 (..، انترنت، فاكس، تميفكف)يتكفر نظـ إتصالات متنكعة  4
 .خاص بإدارة الأزمات

     

عند الأزمة تجرل عمميات اتصاؿ دقيقة كسريعة لمحد مف  5
 .تفاقـ أضرار الأزمة

     

تتكفر ككادر بشرية متدربة قادرة عمى التعامؿ مع نظـ  6
 .الاتصالات المتكافرة داخؿ المؤسسة الرياضية

     

يتسـ الييكؿ التنظيمي بمركنة كافية تساعد عمى التعاكف  7
كالاتصاؿ بيف الإدارات كالأقساـ المختمفة عند حدكث 

 .الأزمات

     

 

 .الإستعداد والوقاية للأزمة يمعب العاممون في العلاقات العامة دوراً في إدارة الأزمات من خلال مجال

 الإستعداد والوقاية للأزمة:  الثالثالمجال
بدرجة 
كبيرة 
 جدلاُا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدًا

      .ملاحظة إشارات الإنذار المبكر كالتعامؿ معيا 1
      .تكزيع كتنظيـ مصادر القكة في إدارة الأزمات 2
تحديد كمعرفة الحقائؽ المتعمقة بالأزمات التي تكاجو  3

 .المؤسسة الرياضية
     

معرفة نقاط القكة كالضعؼ في الكياف الإدارم كمعالجتيا  4
 .لمحد مف الأزمات

     

الشعكر بالمسؤكلية كالمتابعة المستمرة لمسيطرة عمى  5
 .الأزمات

     

     إعداد كتجييز التقارير الصحفية المعدة مسبقنا قبؿ حدكث  6
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 .الأزمة
      .يتـ اتخاذ إجراءات كقائية قبؿ حدكث الأزمات 7
      .تحديد أدكار العامميف لمتعامؿ مع الأزمات قبؿ كقكعيا 8
جراءات كاضحة لمتعامؿ مع  9 تحديد تعميمات إدارية كا 

 .الأزمات
     

تنظيـ دكرات لتأىيؿ أعضاء مجالس إدارات الأندية في  10
دارتيا  .صياغة مقترحات كيفية التعامؿ مع الأزمات كا 

     

 

يمعب العاممون في العلاقات العامة دوراً في إدارة الأزمات من خلال مجال إحتواء أضرار الأزمة واستعادة 
 .النشاط

 إحتواء أضرار الأزمة واستعادة النشاط: المجال الرابع
بدرجة 
كبيرة 
 جدًا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدًا

 كفعالية إجراء عملية تقييم شامل لمرحلة إدارة الأزمةيتم  1
 .الخطط كالبرامج المكضكعة

     

تتخذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية أثناء  2
 .كبعد الأزمة

     

      . شاملة لفريق إدارة الأزمةيتم عمل تقارير 3
      .يتـ تحديد طبيعة الأزمة كتأثيرىا المادم كالمعنكم 4
تكظؼ نتائج الأزمات في خمؽ كابتكار اساليب جديدة  5

 .لتطكير المؤسسة الرياضية
     

يكجد قدرة كسرعة مناسبة في تحريؾ المكارد المادية كالبشرية  6
 .الضركرية لإحتكاء الأزمة

     

      .يتـ تطكير برامج تدريبية مستكحاة مف الأزمات السابقة 7
تقكـ المؤسسة الرياضية بإعداد غرفة عمميات مناسبة كمجيزة  8

 .بالتقنيات الحديثة لإحتكاء أسباب كأضرار الأزمة
     

يتـ السيطرة عمى الأزمة عند حدكثيا كالحد مف انتشارىا  9
 .كاستمرارىا
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يمعب العاممون في العلاقات العامة دوراً في إدارة الأزمات من خلال مجال التّحديات التي تواجو العاممين 
 .في العلاقات العامة

 في التّحديات التي تواجه العاملين: المجال الخامس
 العلاقات العامة

بدرجة 
كبيرة 
 جدًا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدًا

      .عدـ كجكد تحديد كاضح لدكر العلاقات العامة 1
عدـ تعاكف الإدارة العميا في المؤسسة الرياضية مع  2

 .العلاقات العامة
     

عدـ تأييد الإدارة العميا للأساليب المتبعة في إدارة  3
 .الأزمات

     

      .ضعؼ خطط التدريب كالتأىيؿ في مجاؿ الأزمات 4
قمة المعمكمات المتكفرة كمدل صحتيا كدقتيا لدل  5

 .العامميف في العلاقات العامة
     

      .عدـ تحديد كاضح لمسمطة في المؤسسة الرياضية 6
في المؤسسة اختلاف الثقافة بين الأفراد العاملين  7

 .الرياضية
     

صعوبة نقل وتبادل المعلومات من داخل وخارج  8
 . الرياضيةالمؤسـسـة

     

قمة المخصصات المالية لإدارة الأزمات كنقص المكارد  9
 .المالية

     

      .عدـ الجدّية لدل الأفراد في التعامؿ مع الأزمات 10
، بحث)تجاىؿ كظائؼ العلاقات العامة الأساسية  11

كانحصار عمميا في مياـ  (كاتصاؿ كتقكيـ، تخطيط
 .سطحية فقط
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 ممحق الجداول: (د)محمق 

 : 11 جدول
العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في  التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ في دكر نتائج تحميؿ

(. 159=ف) المؤسسات الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية كفؽ متغير المستكل التعميمي
 

المجالات 
 

مصدر التباين 
مجموع مربعات 

الانحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف)

مستوى 
*  الدلالة

 
التخطيط 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

5.02 
47.15 
52.17 

2 
156 
158 

2.51 
0.30 

8.30 0.000 *

الوعي والتواصل 
خلال الازمة 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

9.19 
77.85 
87.04 

2 
156 
158 

4.59 
0.50 

9.21 0.000 *

الاستعداد والوقاية 
للازمة 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

11.15 
55.75 
66.91 

2 
156 
158 

5.58 
0.36 

15.60 0.000 *

 
احتواء اضرار الازمة 

واستعادة النشاط 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

3.85 
56.27 
60.12 

2 
156 
158 

1.93 
0.36 

5.34 0.006 *

 
التحديات  

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.13 
65.37 
67.50 

2 
156 
158 

1.07 
0.42 

2.55 0.082 

 
الدرجة الكمية 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

5.70 
32.47 
38.17 

2 
156 
158 

2.85 
0.21 

13.69 0.000 *

(. α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة فركؽ دالة إحصائيا *
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: 12 جدول
لممقارنات البعدية بيف المتكسطات الحسابية لمدرجة الكمية كالمجالات الدلالة  (tukey)نتائج اختبار تيككي 

(. 159=ف) كفؽ متغير المستكل التعميميإحصائيا 
المتوسط المجالات 

الحسابي 
دبموم 
فاقل 

دراسات بكالوريوس 
عميا 

 
التخطيط 

2.74  -0.44* -0.47* 
3.18   -0.03 
3.21    

الوعي والتواصل 
خلال الازمة 

2.81  -0.55* 0.71* 
3.36   -0.16 
3.50    

الاستعداد والوقاية 
للازمة 

2.67  -0.67* -0.63 *
3.34   0.04 
3.30    

احتواء اضرار 
الازمة واستعادة 

النشاط 

2.81  -0.39* -0.36* 
3.20   0.03 
3.17    

 
الدرجة الكمية 

2.82  -0.47* -0.49* 
3.29   -0.02 
3.31    

(. α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة فركؽ دالة إحصائيا *
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 : 13 جدول
 العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدكر

(. 159=ف) المؤسسات الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية كفؽ متغير الخبرة
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة المجالات 

 
التخطيط 

 420. 2.71 21 سنكات فأقؿ 5
 550. 3.06 54 سنكات 6-10

 10أكثر مف 
سنكات 

84 3.22 .580 

الوعي والتواصل خلال 
الازمة 

 530. 2.80 21 سنكات فأقؿ 5
 600. 3.36 54 سنكات 6-10

 10أكثر مف 
سنكات 

84 3.35 .830 

الاستعداد والوقاية 
للازمة 

 480. 2.77 21 سنكات فأقؿ 5
 580. 3.28 54 سنكات 6-10

 10أكثر مف 
سنكات 

84 3.25 .700 

احتواء اضرار الازمة 
واستعادة النشاط 

 460. 2.81 21 سنكات فأقؿ 5
 590. 3.08 54 سنكات 6-10

 10أكثر مف 
سنكات 

84 3.22 .650 

 
التحديات  

 620. 3.03 21 سنكات فأقؿ 5
 670. 3.30 54 سنكات 6-10

 10أكثر مف 
سنكات 

84 3.40 .640 

 
الدرجة الكمية 

 390. 2.82 21 سنكات فأقؿ 5
 450. 3.22 54 سنكات 6-10

 10أكثر مف 
سنكات 

84 3.29 .500 
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 : 14 جدول
العامميف في العلاقات العامة في إدارة الازمات في نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ في دكر 

(. 159=ف) المؤسسات الرياضية مف كجية نظر أعضاء الييئات الإدارية كفؽ متغير الخبرة
 

المجالات 
 

مصدر التباين 
مجموع مربعات 

الانحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف)

مستوى 
*  الدلالة

 
التخطيط 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

4.39 
47.78 
52.17 

2 
156 
158 

2.19 
0.31 

7.16 0.001 *

الوعي والتواصل 
خلال الازمة 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

5.66 
81.37 
87.04 

2 
156 
158 

2.83 
0.52 

5.43 0.005 *

الاستعداد والوقاية 
للازمة 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

4.48 
62.43 
66.91 

2 
156 
158 

2.24 
0.40 

5.59 0.005 *

 
احتواء اضرار الازمة 
واستعادة النشاط 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.85 
57.26 
60.12 

2 
156 
158 

1.43 
0.37 

3.88 0.023 *

 
التحديات  

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.36 
65.14 
67.50 

2 
156 
158 

1.18 
0.42 

2.82 0.062 

 
الدرجة الكمية 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

3.62 
34.55 
38.17 

2 
156 
158 

1.81 
0.22 

8.17 0.000 *

(. α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة فركؽ دالة إحصائيا *
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 : 15 جدول
لممقارنات البعدية بيف المتكسطات الحسابية لمدرجة الكمية كالمجالات الدلالة  (tukey)نتائج اختبار تيككي 

(. 159=ف)كفؽ متغير الخبرة إحصائيا 
 سنوات 10أكثر من سنوات 10-6 سنوات فأقل 5المتوسط  المجالات 

 
التخطيط 

2.71  -0.35* -0.51* 
3.06   -0.16 
3.22    

الوعي والتواصل خلال 
الازمة 

2.80  -0.56* -0.55* 
3.36   0.01 
3.35    

الاستعداد والوقاية 
للازمة 

2.77  -0.51* -0.48 *
3.28   0.03 
3.25    

احتواء اضرار الازمة 
واستعادة النشاط 

2.81  -0.27* -0.41* 
3.08   -0.14 
3.22    

 
الدرجة الكمية 

2.82  -0.40* -0.47* 
3.22   -0.07 
3.29    

(. α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة فركؽ دالة إحصائيا *
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abstract 

To identify the role of public relations workers in crisis management within Palestinian 

sports institutions from the point of view of members of governing bodies. 

The researcher used the descriptive curriculum in all his procedures in terms of 

identifying and identifying the study community and applying the crisis management 

scale, due to its suitability for study purposes. The study community was identified by 

members of the governing bodies of sports institutions in Palestine, where the number 

of members of governing bodies of federations and clubs was (159) Effective members 

according to the records consulted, the study was conducted on a random caste sample 

of members of the governing bodies of the federations and clubs located in the north, 

central and south of the West Bank, after seeing lists of members of the governing 

bodies of the federations of the Palestinian Olympic Committee, and lists of members of 

the governing bodies of the clubs of the Supreme Council for Youth and Sport (159) 

Members, Special identification is designed by reviewing scientific studies and various 

foreign and Arab studies related to the role of personnel in public relations and crisis 

management, A range of areas were identified and were five areas and expressions 

reflecting each of these 52 areas. The researcher presented the questionnaire in his 

preliminary form to a specialized panel of arbitrators with a doctoral degree in sports 

science to determine the most important phrases, Based on the arbitrators' views, the 

final number of phrases became 47.  



C 

The results of the study showed that the overall degree of public relations workers' role 

in crisis management in sports institutions from the point of view of members of 

governing bodies was average and average arithmetic (3.20), the degree of response was 

average across all areas and the average response ranged from (3.10- 3.32), where it was 

the highest response in the field (PR challenges) with an average calculation (3.32), 

while less responsive to the area (planning) with an average calculation ( 3.10.)  

The results indicate that there are statistical differences in the overall degree of public 

relations workers' role in crisis management in sports institutions and all areas from the 

point of view of the members of the governing bodies attributable to the variability of 

the institution between a club and a federation and to the good of a club. 

The results also showed statistical differences in the overall degree of public relations 

workers' role in crisis management in sports institutions and all areas from the point of 

view of members of governing bodies attributable to the variable level of education and 

in favour (postgraduate studies, bachelor's degree). 

The results also indicate that there are statistical differences in the overall degree of 

public relations workers' role in crisis management in sports institutions and all areas 

from the point of view of members of governing bodies attributable to the variable 

experience and to the benefit of the most experienced. 

The researcher recommends that emphasis be placed on strengthening the role of public 

relations functions in crisis management, guiding efforts to improve the performance of 

these functions and guiding senior management to fully support them, and increasing 

guidance and policies for crisis management. 

Keywords: public relations, crisis management, sports institutions. 


