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دوائخ العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق مجى فاعمية 
 أىجافيا: )دراسة مقارنة(

 إعجاد
 يهسف بهاقشي اسج 

 إشخاف
 د. عامخ قاسم  

 

 السمخص

ىجفت الجراسة إلى معخفة مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة 

، وكانت وزارة التشسية الاجتساعية كسؤسدة حكػمية الحكػميةفمدصيشية الحكػمية وغيخ الاجتساعية ال

وجسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي كسؤسدة غيخ حكػمية نسػذجاً ليحه الجراسة، وللإجابة عمى 

مؤسدات الخجمة الاجتساعية  ما مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في :الدؤال الخئيذ الستسثل في

ت الجراسة البحث تمظ السؤسدات؟ استخجمتحقيق أىجاف  الفمدصيشية الحكػمية وغيخ الحكػمية في

، بالإضافة إلى السشيج الكسي والشػعي لتحقيق أىجاف الجراسة، واستخجمت الباحثة الػصفي التحميمي

يع الاستبانة عمى العيشة الستاحة مغ الاستبانة والسقابمة كأداتيغ رئيدتيغ لمجراسة، حيث تع تػز 

( مفخدة، بالإضافة إلى إجخاء مقابلات مع مػضفيغ العلاقات 376جسيػر كلا السؤسدتيغ مقجارىا )

 العامة وأعزاء مغ الإدارة العميا في السؤسدتيغ. 

وقج بيشت الجراسة أن العلاقات العامة تمعب دوراً في رضا الجسيػر اتجاه السؤسدة وذلظ مغ 

ل الأساليب الاترالية السدتخجمة حيث كانت الاستجابة بالجرجة الكمية لجػ السؤسدة خلا

الحكػمية متػسصة بيشسا لجػ السؤسدة غيخ الحكػمية كانت الاستجابة كبيخة، كسا نتج أن العلاقات 

العلامة في كلا السؤسدتيغ أضيخت انخفاض في الالتدام بسبادغ نطخية التسيد كسا تبيغ أن 



 م‌

التي تع تحجيجىا في نطخية التسيد العالسية لا تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في  السحجدات

السؤسدات الحكػمية وغيخ الحكػمية الفمدصيشية، في ضػء نتائج الجراسة أوصت الباحثة بسجسػعة 

يجب عمى العلاقات العامة بحل جيػد أكبخ في معخفة الػسائل الاترالية مغ التػصيات أبخزىا: 

ي التػاصل مع الجسيػر، تػصي الباحثة بإجخاء درسات حػل شخق تفعيل دوائخ الأندب ف

العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية داخل فمدصيغ، ومعخفة أفزل نساذج العلاقات 

العامة السدتخجمة لتحديغ عسل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، إعصاء العلاقات العامة 

ذ القخارات وإشخاكيا بذكل أكبخ مع الإدارة العميا في مؤسدات الخجمة الرلاحيات في اتخا

 الاجتساعية الحكػمية وغيخ الحكػمية.

السؤسدات غيخ الحكػمية، السؤسدات العلاقات العامة، الخجمة الاجتساعية، الكمسات السفتاحية: 

 الحكػمية.
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة  

 مقجمة الجراسة

تعج الخجمة الاجتساعية ميشة حجيثة قائسة عمى أسذ عمسية ذات مبادغ وؾيع محجدة، عمى الخغع مغ 

، ىػ كػنيا تػاججت عمى شكل أنذصة إندانية قجيساً، واليجف العام لسيشة الخجمة الاجتساعية 

قات مغ خلال تحقيق الخفاـية الاجتساعية عبخ بشاء علا، الػصػل إلى حياة أفزل لأفخاد السجتسع 

والقزاء عمى السذكلات والعػائق التي تػاجيو)كذظ، ، متيشة بيغ الفخد والجساعة والسجتسع 

2010 .) 

نذاء علاقات وشيجة بيغ جية وجسيػرىا السدتيجف إدارية تقػم بإالعلاقات العامة باعتبارىا ميشة إن 

أيزًا ،فإنيسا عية ميشة الخجمة الاجتسامع ، و (2020لمتػصل إلى تفاىع مذتخك بيشيسا)صجقي، ؛ 

يسا ي(، كػن كم2007درجة معيشة )مػسى، متقاربة إلى االعجيج مغ الشقاط التي تجعميسا ميشً ب انتمؿي

تغييخات في ، خخػ ومغ جية أ، ييجف إلى إحجاث تغييخات في اتجاىات وسمػكيات الأفخاد مغ جية 

ن كلاىسا يتعاملان مع أدات، انصلاقاً مغ ذلظ نخػ أيزاً وسياسات السؤس السحيط الاجتساعي

، مسا يػضح لشا أن العلاقات العامة تذكل ر الجاخمي والخارجي السدتيجفسيػ تو، الجر ذايػ الجس

قع عمى عاتق العلاقات ت االتي تقػم بسيشة الخجمة الاجتساعية، كػني ورياً في السؤسداتجانباً ضخ 

تذكل حمقة إضافة إلى أنيا ة العميا، ي السؤسدة مع الإدار العامة ميسة الخبط بيغ الجسيػر الجاخمي ف

أصبح  إذعج التصػر في مجال الاترالات، وصل بيغ السؤسدة والجسيػر الخارجي، خاصة ب

، ازدادت العلاقات الإندانية، بيغ الأفخاد والسؤسدات في العالع، نتيجة لحلظ  وسيلًا  االتػاصل متػفخً 

 ودراسة لمػصػل والتػاصل. وأصبحت بحاجة إلى تشطيع ، اا وتشػعً وازدادت تعقيجً 
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جتساعية الحجيثة وانعكاسيا عمى ، نتيجة التصػرات الاالخجمة الاجتساعية تصػرات عجيجة شيجت وقج

عمى ميشة الخجمة ة ورغبة الفخد الستججدة، و العلاقات الانشدانية اجتساعياً، مسا أثخ عمى حاج

مغ خلال التعامل مع الأفخاد والجساعات الستشػعة ، في العسل عمى التشسية السجتسعية الاجتساعية

مغ خلال مؤسدات ، الاجتساعية ىي ساحة تقجيع الخجمةأصبحت الخجمة  السجتسع، فقجداخل 

إنسا تتػاجج في أؼ بيئة ، تمظ السؤسدات إلا أنيا لا تقترخ في العسل داخلالخجمة الاجتساعية، 

ولع ، صبحت تسارس في السؤسدات الحكػميةأحيث ، (2021إلى تقجيع الخجمة )الدػسي، تحتاج 

الأخخػ في تحقيق أىجافيا تجاه سا تتػاجج كسيشة مداعجة لمسيغ تقترخ عمى السجتسع السجني، إنتعج 

 (. 2017فخاد والجساعات داخل السجتسع )أبػ الشرخ، الأ

عات والسجتسالأفخاد والجساعات تمعب دور حمقة الػصل بيغ  الخجمة الاجتساعيةن مؤسدات أوبسا 

، فإن العلاقات العامة تعسل عمى تعديد وتشطيع ىحا الجور مغ السػارد والإمكانيات الستاحةو السحمية 

 .ة ىحا الجورىسيأ واستخاتيجيات ميشية، لحلظ نمسذ خلال خمق اترال قائع عمى أسذ 

 مذكمة الجراسة: 

السؤسدات، وذلظ بعج تعقج العلاقات تؤدؼ العلاقات العامة في الػقت الحالي دوراً حيػياً وميساً في 

د لجراسة مجتسع الجسيػر في السجتسعات وبيغ الأفخاد، مسا فخض عمى السؤسدات بحل جيػ 

لاقات العامة وذلظ مغ أجل تدييل تحقيق أىجاف السؤسدات، ومع تدايج الاىتسام بالع، السدتيجف

لعامة في مؤسدات الخجمة العلاقات ا ازدادت أىسية التعخف عمى واقع، في الدشػات الأخيخة

رغع أىسيتيا التي يلاحع ضعفيا في السجتسع الفمدصيشي الاجتساعية الحكػمية وغيخ الحكػمية 

أىجاف السمسػسة، الأمخ الحؼ أكج عمى ضخورة التعخف عمى دور العلاقات العامة في تحقيق 

ما مجػ فاعمية  :وتتمخز مذكمة الجراسة في سؤال البحث السخكدؼ  مؤسدات الخجمة الاجتساعية.
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 حكػمية فيالغيخ جتساعية الفمدصيشية الحكػمية و مؤسدات الخجمة الا دوائخ العلاقات العامة في

 تمظ السؤسدات؟ تحقيق أىجاف 

 :أسئمة فخعية

في  لعلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعيةالتي تدتخجميا االػسائل الاترالية ما . 1

 ؟السؤسدات قيج الجراسة 

 مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية ترال السؤسدي الحؼ تقػم بوجػدة الا. ما مدتػػ 2

 حدب اتجاىات الجسيػر؟

أثخ مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متػازن مع  ما .3

 الجسيػر؟

في  الاجتساعيةما ىي السحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة . 4

 ؟السؤسدات قيج الجراسة

مؤسدات  لجػمجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة . ىل تختمف اتجاىات عيشة الجراسة نحػ 5

باختلاف ) السؤسدة ) اليلال الأحسخ، وزارة التشسية ( ،  الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

 الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، شبيعة العسل(؟

في مؤسدات قيج ما مجػ مثالية مسارسة عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية . 6

 ؟الجراسة 

 أىجاف الجراسة: 

في  الػسائل الاترالية لمعلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية التعخف عمى -

 السؤسدات قيج الجراسة.
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ؼ تقػم بو السؤسدي الح التعخف عمى وجية نطخ الجسيػر اتجاه مدتػػ جػدة الاترال -

 حكػمية. الغيخ ت الخجمة الاجتساعية الحكػمية و مؤسدا

الخجمة الاجتساعية الحكػمية وغيخ  معخفة تأثيخ مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات -

 يق الاترال الستػازن مع الجسيػر.الحكػمية في تحق

السؤثخة عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الحكػمية  لسحجداتمعخفة ا -

 وغيخ الحكػمية.

وغيخ  التعخف عمى مثالية مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الحكػمية -

 الحكػمية.

أوجو الذبو والاختلاف بيغ مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية  معخفة  -

 الحكػمية وغيخ الحكػمية.

 أىسية الجراسة: 

 الأىسية العمسية:
مغ أجل ، في السؤسدات يأن العلاقات العامة باتت تذكل الحجخ الأساسفي  ىسية الجراسةأ تشبع 

الخجمات أو السشتجات التي تقجميا السؤسدات لجسيػرىا السدتيجف، وبالتالي تعسل عمى رفع مدتػػ 

في كػنيا تجرس العلاقات العامة ، ة شيبة. لحلظ تكسغ أىسية الجراسةتكػيغ صػرة إيجابية وسسع

 لى دورىا مع الجساىيخ الجاخمية والخارجية. إيقيا لأغخاض وأىجاف السؤسدات، إضافة ومجػ تحؿ

 ة التطبيكية:الأىسي

أىسية العلاقات  لتػضيح؛ في الإجابة عمى تداؤلات الجراسة بيشسا تكسغ الأىسية التصبيؿية لمجراسة

العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الحكػمية وغيخ الحكػمية والسقارنة ؼيسا بيشيا، وتػضيح 
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ي تفعيل العلاقات العامة، مجػ التدام كل مغ جسعية اليلال الأحسخ ووزارة التشسية الاجتساعية ف

لى أنيا تقجم صػرة واضحة عغ عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية، إإضافة 

محاولة لإبخاز أىسية دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات للإىتسام بيا وتحديشيا، وبالتالي الخخوج 

جتساعية، بالإضافة إلى إثخاء السكتبة بشتائج تعكذ فاعمية العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الا

 لإنجاز دراسات أخخػ مكسمة. ، متشاول باحثيغ آخخيغ في السدتقبلالعمسية في بحث ججيج ليكػن في 

 مبخرات الجراسة: 

أصبح مغ ، فقج استخاتيجيات الاترال مع الجساىيخلى تصػيخ إوالحاجة السمحة ، ا لمتقجم السدتسخنطخً 

، ة كافة التصػرات في مجال الأعساللسػاكب؛ فعيل دائخة العلاقات العامةدات تالزخورؼ عمى السؤس

، يجابية لجػ الجسيػر السدتيجفإمغ أجل تكػيغ سسعة شيبة لمسؤسدات، وبشاء صػرة ذىشية 

وبالأخز في مؤسدات الخجمة الاجتساعية. ومغ الأسباب التي دفعت الباحثة لاختيار ىحا 

ن فاعمية كسا أة العمسية والعسمية، لتخرز العلاقات العامة مغ الشاحيأىسيتو بالشدبة  السػضػع، ىػ

بحاجة إلى السديج  العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الحكػمية وغيخ الحكػمية باتت

ىحه الجراسة الأولى في فمدصيغ عمى حج  ج. كسا تعمغ الجراسات لسعخفة واقع العلاقات العامة لجييا

 . عمع الباحثة

 حجود الجراسة:

اقترخت الجراسة عمى دراسة جسعية اليلال الأحسخ ووزارة التشسية الاجتساعية في  الحجود السكانية:

سدة جتساعية مؤ وذلظ باعتبار وزارة التشسية الامجيشة رام الله والبيخة ومجيشة نابمذ، وجسيػرىا. 

اليلال الأحسخ الفمدصيشي مؤسدة غيخ جتساعية، إضافة إلى جسعية حكػمية رائجة مجال الخجمة الا

بإعتبارىسا عالسياً ومحمياً في السجال الإنداني والخجمة الاجتساعية،  شػيلًا  احكػمية تستمظ تاريخً 
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بشاءً أكبخ السؤسدات السدؤولة عغ تقجيع تمظ الخجمات لأبشاء الذعب الفمدصيشي في الزفة الغخبية، 

 اض الجراسة. عمى ذلظ تع اختيار السؤسدات لتحقيق أغخ 

ستبانة عمى تع تػزيع الا. 2022-2021سيتع إجخاء الجراسة خلال العام الجراسي  الحجود الدمانية:

 . 24/2/2022 – 2/1/2022عيشة الجراسة خلال الفتخة الدمشية السستجة مغ 

 ومػضفػ العلاقات، مػضفػ العلاقات العامة في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي الحجود البذخية:

 .مة في وزارة التشسية الاجتساعيةالعا

 مرطمحات الجراسة: 

العلاقات العامة: العلاقات العامة ىي نذاط أؼ مؤسدة أو ىيئة أو اتحاد أو شخكة أو حكػمة  .1

لكي تحجد سياستيا حدب ، في بشاء علاقات صحية مشتجة بيشيا وبيغ الجسيػر السدتيجف 

 (.2020تسع )صجقي، الطخوف السحيصة بيا وشخح ىحه الدياسة لمسج

تعسل بذكل أساسي عمى ، دارية وفشية ة إجخائياً: بأنيا ميشة تشطيسية إوتعخف الباحثة العلاقات العام

 وبشاء العلاقات مع الجسيػر السدتيجف. ، بشاء سسعة وصػرة السؤسدة لجػ العالع الخارجي 

تعسل مع جسيع ، خرائيػن اجتساعيػن أية: "ىي ميشة ديشاميكية يسارسيا الخجمة الاجتساع .2

لمسداىسة في إحجاث تغييخات مخغػبة تتفق ومختمف ، الػحجات بالسجتسع في مختمف السجالات 

التغييخات والطخوف والإمكانات والسػارد السختمفة الستاحة أو التي يسكغ إتاحتيا السجتسعية 

 (. 97، ص 2005سخحان، الخفاـية الاجتساعية" )و  لمػصػل إلى العجالة ، والعالسية 

تاحة ة ىجفيا مداعجة الأفخاد مغ خلال إوتعخف الباحثة الخجمة الاجتساعية إجخائياً: عمى أنيا ميش

ق حياتيع لمتغمب عمى السذكلات التي قج تعي السػارد للأفخاد والجساعات والسجتسع السحمي محاولة

 وصػلًا إلى حياة أفزل. 
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ات الاجتساعية والدياسية والاقترادية والثقاؼية، التي مؤسدات السجتسع السجني: ىي السؤسد .3

تسكغ أفخاد السجتسع مغ الػصػل إلى الخجمات والسشافع بذكل مدتقل دون تجخل الحكػمة )عبج 

 (. 2015السجيج، 

مؤسدات الخجمة الاجتساعية: تسارس خجمات وبخامج الخجمة الاجتساعية عبخ مؤسدات تحجد  .4

اصة مغ أجل تقجيع خجماتيا السجتسعية، وترشف بشاءاً عمى دور فييا فمدفتيا وسياساتيا الخ

الخجمة الاجتساعية فييا إلى مؤسدات أىمية، مؤسدات حكػمية، مؤسدات دولية أو شبو دولية، 

 (. 2010)عثسان، امؤسدات مذتخكة وغيخى

تساعية، السشطسات غيخ الحكػمية: ىي السشطسات التي تعسل في البخامج التشسػية والثقاؼية والاج .5

كسا أنيا جدء أساسي مغ السجتسع السجني، تقجم تقاريخ الػضع الدائج لمعسل عمى تصػيخه وحل 

 (. 2015مذكلاتو، وىي مسػلة مغ قبل أنحاء مختمفة مغ العالع) مدعػد، 

تعسل ، بأنيا السؤسدات السدتقمة عغ سمصة الجولة : حكػمية إجخائياً الغيخ  تعخف الباحثة السؤسدات

 بتسػيل محمي أو خارجي، لمؿيام بأدوار معيشة داخل السجتسع بشاءً عمى ىجف السؤسدة. 

ىي تمظ السؤسدات التي تقػم الجولة بإنذائيا وتجيخىا لمؿيام بسيام محجدة  السؤسدات الحكػمية: .6

 (.2017مػكمة إلييا )العػاودة، 

ات التي تقع تحت سمصة الجولة ويتع تعخف الباحثة السؤسدات الحكػمية إجخائياً: بأنيا السؤسد 

 ولة لمؿيام بجور معيغ في السجتسع. تسػيميا مغ قبل الج
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 الفرل الثاني

 الإطار الشعخي والجراسات الدابقة

يتشاول الإشار الشطخؼ مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة، حيث ساعجت الباحثة في تكػيغ صػرة 

ثة الحجيث في ىحا السحػر: والعلاقات العامة، والخجمة شاممة حػل مػضػع الجراسة. وشسمت الباح

إلى السجتسع السجني  الاجتساعية، وجسعية اليلال الاحسخ الفمدصيشي، ووزارة التشسية، بالإضافة

 .نطخية التسيد ،حكػمية، والسؤسدات الحكػميةالغيخ والسشطسات 

 العلاقات العامة مفيهم :أولاً 

العلاقات العامة، وذلظ يعػد عمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ وجيات الشطخ والاختلاف في تعخيف 

ن أنذصة العلاقات العامة لا تدال غيخ واضحة في السؤسدات إلى حجٍ ما، الأمخ الحؼ يؤدؼ أإلى 

يدبب عجم الػضػح ىحا إلى انعكاس  إذختراصات الأخخػ داخل السؤسدة، إلى تزاربيا في الا

لى إىسال العلاقات العامة ووضعيا إالحؼ قج يؤدؼ ، الأمخ صػرة ضعف للإدارة العامة في السؤسدة 

في السكان غيخ السشاسب داخل ـيكميا التشطيسي. إلا أن ذلظ الاختلاف بجأ يتلاشى مع الجيػد 

 (. 2020صجقي، العمسية التي تبحل عمى مذاركة وجيات الشطخ السختمفة )

 ؼيسكغ وضع بعس التعخيفات لمعلاقات العامة: 
تعخيف إدوارد بيخنيد الحؼ يعتبخ مغ بيغ أول مغ صقل تعخيف العلاقات العامة حيث عخفيا  -

مغ أجل تعجيل السػاقف والأفعال نحػ ، مجسيػر لإعلام الجسيػر، ثانياً الإقشاع  عمى أنيا: اولاً 

لسبحولة لجمج مػاقف وأفعال السؤسدة مع جسيػرىا لإحجاث التػافق نيا الجيػد ا:أالسؤسدة، ثالثاً 

(Plessis,2000 .) 
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دارة الاترالات في جشػب افخيؿيا العلاقات العامة عمى أن: إتعخيف معيج العلاقات العامة و  -

العلاقات العامة ىي الإدارة عبخ التػاصل والترػرات والعلاقات الاستخاتيجية بيغ السشطسة 

 (.D. Botha and othersمحة الجاخمييغ والخارجييغ)وأصحاب السر

تعخيف جخونج ووىشت لمعلاقات العامة عمى أنيا: اترال إدارؼ بيغ السشطسة وعامة الشاس  -

(smith ,2012 .) 

نيا: الػضيفة الإدارية أغ بخوم لمعلاقات العامة الفعالة تعخيف  سكػت كاتميب و أليغ سشتخ وجمي -

يذ والحفاظ عمى علاقات السشفعة الستبادلة بيغ السشطسة ومختمف التي تعسل عمى تحجيج وتأس

  .(smith, 2012الجساىيخ التي يعتسج عمييا نجاح أو فذل السؤسدة )

وتقػم بإدارة ىحه ، إقامة صلات شيبة بيغ السشطسة والجسيػر : يقرج بالعلاقات العامة  -

لى إ، الأمخ الحؼ يجفع السؤسدات شيساالرلات يذكل يحقق الخضا والتفاىع والثقة الستبادلة بي

يجابية يجب عمى العسل عمى كدب تأييج الجسيػر وثقتو، ولبشاء ىحه الرلات والعلاقات الإ

ن تعسل عمى تعخيف الجسيػر بسا تقػم بو السشطسة وتقجمو إلييع، كحلظ كل ما أالعلاقات العامة 

تحتاجو السؤسدة مغ بيئتيا بذكل صادق، الأمخ الحؼ سيحقق ثقة متبادلة بيغ السؤسدة 

 (. 2018وجسيػرىا واستسخارية ىحه العلاقة )فخجاني، 

مية اترالية مجروسة ومخصصة بيغ وتخػ الباحثة مغ خلال التعخيفات الدابقة أن العلاقات العامة عس

مغ خلال استخاتيجيات اترالية لخمق بيئة تفاىع مذتخكة بيشيسا،  ،السؤسدة وجسيػرىا السدتيجف

نيا كسا أاخمييغ والخارجييغ. وأصحاب السرمحة الج، بػية تحقيق تصمعات وغايات السؤسدة أولًا 

وتكػيغ علاقات إيجابية مع ، بية عسل إدارؼ تتبعو السشطسات، مغ أجل بشاء صػرة وسسعة إيجا

والتشديق مع الجيات السختمفة بذكل ، تخارجي، مغ خلال اتباع استخاتيجياالجسيػر الجاخمي وال

 يحقق غايات السشطسات. 
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 وظائف العلاقات العامة

مخيكية علاقات العامة مغ قبل الجسعية الأ( إلى أنو تع تحجيج وضائف ميشة ال2016يذيخ السػسػؼ )
 نية نقاط وىي: في ثسا

الكتابة، وذلظ بكتابة التقاريخ والبيانات الرحؽية والسقالات لمسجلات والرحف، وكتابة   .1

علامية ػارات الأفلام، وإنتاج السػاد الإالشرػص لبخامج الخاديػ والتمفديػن أو خصابات وح

 والفشية. 

رية لمجسيػر الجاخمي التحخيخ، تحخيخ الشذخات الرحؽية وتقاريخ السداىسيغ والسخاشبات الإدا .2

 والخارجي. 

ترال: وذلظ لجحب اىتسام الرحف والخاديػ والتمفديػن والسجلات، والاترال بالسحخريغ، الا .3

 لشذخ ما يتعمق بالسشطسة. 

تحديغ صػرة السؤسدة، عبخ إقامة الحفلات الخاصة بخجال الرحافة وفي السشاسبات العامة،  .4

والسعارض، والديارات، والسدابقات، واليجايا، وصشاعة افلام تخز السؤسدة والاىتسام بالػسائل 

 البرخية. 

سة، التحجث، مع الجساعات السختمفة مغ خلال المقاءات وتحجيج الستحجث الخسسي باسع السشط .5

 وتقجيع الستحجثيغ في الحفلات والسشاسبات العامة. 

نتاج الفشي بذكل خاصة ومػاد الاترال السرػرة، والإالإنتاج، وذلظ بإنتاج الشذخات والكتيبات ال .6

 يتشاسب والحوق العام. 

 تحجيج الاحتياجات، والأىجاف والخصط لتشفيح السذخوع، وتقجيع الشرح والسذػرة للإدارة.  .7

 نات الإعلامية لرالح السشطسة والتشديق مع قدع الإعلان في السؤسدة. تػضيف الإعلا .8
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كػنو يقع عمى عاتقيا العجيج مغ  مة في السشطسات أصبحت واضحة، كسا أن أىسية العلاقات العا

مغ بشاء صػرة ذىشية إيجابية لجػ جسيػر السشطسة، و ، الزخورية لاستسخار حياة السشطساتالسيام 

في التشبؤ بػقػع الأزمات والػقاية  فعالًا  اتمعب دورً  ولا نشدى أنيامية والخارجية، جاخإدارة علاقاتيا ال

مشيا والعجيج مغ السيام. إلا أن ذلظ يحتاج إلى أن تكػن إدارة العلاقات العامة قادرة عمى التػاصل 

 . بذكل مباشخ مع الإدارة العميا والتخصيط الاستخاتيجي، لتكػن فعالة في عسميا التشطيسي

 : الخجمة الاجتساعيةثانياً 

مغ الؿيع والسبادغ كػنت لشفديا مجسػعة ، لقخن العذخيغتعج ميشة الخجمة الاجتساعية حجيثة وليجة ا

لمػصػل إلى الخفاـية ، تعسل مع السيغ الأخخػ في السجتسعالسيشة أثشاء عسميع، و  ػيخاعييا مسارس

والجساعات والسجتسع السحمي ككل، والإندان مغ خلال مداعجة وحل مذكلات الأفخاد ، الاجتساعية

سػاء كانت اجتساعية أو ، حيث تبحث في العػامل السؤثخة ؼيو، يشةىػ محػر الاىتسام في ىحه الس

. وحجة ديشاميكية مختبصة بالسجتسع نفدية أو اقترادية أو تعميسية، وتتعامل مع الأفخاد عمى أساس

ار عشج عسمو مع الأفخاد علاقتو مع الآخخيغ مجػ حلظ يزع الأخرائي الاجتساعي بعيغ الاعتبل

، (. ولكي تتزح الرػرة بذكل أوضح1998تأثيخه وتأثخه في السجتسع الحؼ يعير ؼيو )أحسج،

 مغ تعخيفات الخجمة الاجتساعية:  االباحثة ىشا بعزً وضعت 

 مفيهم الخجمة الاجتساعية 

السختمفة إلى الفخد والجساعة قام ىخبت ستخوب بتعخيفيا عمى أنيا، "فغ تػصيل السػارد  -

لإشباع احتياجاتيع عغ شخيق استخجام شخيقة عمسية لسداعجة الشاس عمى مداعجة ؛ والسجتسع 

 (.2005أنفديع" )سخحان،
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ن ميشة الخجمة الاجتساعية ىي التي تعسل عمى إون الاجتساعية: ؤ عخفيا الاتحاد الجولي لمذ -

تحخيخىع لعلاقات الإندانية وتسكيغ الشاس و تعديد التغييخ الاجتساعي وحل السذكلات في ا

ن الخجمة إك البذخؼ والأنطسة الاجتساعية، و ستخجام نطخيات الدمػ التعديد الخفاـية، وذلظ ب

الاجتساعية تعسل عشجما يتفاعل الشاس مع بيئاتيع، ومبادغ حقػق الإندان والعجالة الاجتساعية 

  .  (Humphreys,Laing, 2013)أساسية في الخجمة الاجتساعية 

بيشسا عخفيا سيج أبػ بكخ حدانيغ: "تيجف الخجمة الاجتساعية إلى إحجاث تغييخات مخغػب فييا  -

لعلاج السذكلات الاجتساعية، والػقاية مشيا، واستثسار القجرات البذخية لمػصػل إلى مدتػيات 

 (. 2008اجتساعية لائقة" )مجحت، 

عمى أنيا ميشة يقػم بيا متخررػن في مجال ، يةنو يسكغ تعخيف الخجمة الاجتساعوتخػ الباحثة أ

الخجمة الاجتساعية، تعسل عمى تدخيخ السػارد الستاحة لخجمة الفخد والجساعة والسجتسع السحمي، 

وتػجيييع لحل السذكلات التي تػاجييع لتشسية قجراتيع وتسكيشيع لسسارسة الأدوار السشاسبة ضسغ 

 إمكانياتيع ورغباتيع داخل مجتسعاتيع. 

وتقػم مؤسدات الخجمة الاجتساعية بالعجيج مغ السيام والػضائف، تَبعُج أىجافيا عغ الخبح كل البعج، 

خاد لتحقيق التكيف بيغ الأف، لات الحياتية للأفخاد في السجتسعإنسا ىي ميشة تيجف إلى حل السذك

وأنطستو بذكل بيشسا يرل عسميا إلى إحجاث تغييخات في السجتسع ، وبيئاتيع. ولا تقترخ عمى ذلظ

ن ميشة الخجمة الاجتساعية عمى أنيا " ميشة تدتشج إلى ػ إلى حل السذكلات. كسا عخف الباحثيؤدؼ 

تقجم خجماتيا ، ن ػ ن متخررػ اعين اجتسػ ييخىا الأخلاؾية، يسارسيا أخرائيمعارف وميارات ليا معا

وإحجاث التغييخ الإيجابي ، بغخض مداعجتيع، مسية لجسيع فئات السجتسع ووحجاتووفق مشيجية ع

ػضائف لسيشة الخجمة الىجاف و الأوصػلًا لمخفاـية الاجتساعية". كسا حجد الباحثػن مجسػعة مغ  

 (: 2020الاجتساعية )ضاحي وآخخون، 
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أىجاف علاجية ووضيفة علاجية: تيجف الخجمة الاجتساعية إلى العسل مع الفخد والجساعة  .1

كلات والأزمات التي تعتخضيع، وتعسل عمى تسكيشيع مغ والسجتسع ومداعجتيع عمى تجاوز السذ

خلال التأىيل الجدجؼ والاجتساعي والشفدي والسيشي. بسعشى أنيا تيجف إلى زوال السعػقات 

التي تعيقيع في تحقيق تصمعاتيع. بيشسا تتسثل الػضيفة العلاجية في تسكيغ الأفخاد والجساعات 

 مغ إيجاد الحمػل السشاسبة لسذكلاتيع. 

تشسػية والػضيفة التشسػية: تيجف الخجمة الاجتساعية ىشا إلى إحجاث تشسية قجرات الىجاف لأا .2

 ،كة في صياغة الدياسات الاجتساعيةوإحجاث تصػيخ السجتسع والسذار ، الفخد والجساعة 

و ، والتذجيع عمى وضع الخصط التشسػية، وتحقيق التػازن بيغ السجتسع الحزخؼ والخيفي 

عاية الأشفال والسدشيغ وذوؼ الإعاقة. بيشسا تتسثل الػضيفة التشسػية في تدويج تسكيغ السخأة ور 

 السعخفة والإمكانيات والسػارد الاجتساعية بيغ السجتسعات. 

الأىجاف الػقائية والػضيفة الػقائية: أؼ تقػم السيشة بإحجاث التجخل بيجف وقاية الفخد أو  .3

لسعػقات السختمفة، وذلظ مغ خلال رفع الػعي سذكلات اجتساعية واالالجساعة مغ الػقػع في 

السجتسعي، و إجخاء الجراسات والسدػحات لمتعخف عمى ما يجور في السجتسع، وذلظ لػضع 

مخصصات وحمػل وقائية. بيشسا تتسثل الػضيفة الػقائية في الػقاية مغ الػقػع في السذكلات 

 والدمػكيات الخاشئة. 

 الاجتساعيةالخجمة في مؤسدات العلاقات العامة 

لا يسكغ إىسالو رغع أنيا لع  اضخوريً  اأصبحت العلاقات العامة في السشطسات الاجتساعية جدءً 

دعامة أساسية في الإدارة لمسشطسات. يعػد  جنيا أصبحت تعإارس فييا إلا مشح زمغ قخيب، بل و تس

مسا دفع السشطسات إلى الاىتسام بيا ، ج العلاقات بيغ البذخ والسجتسعاتذلظ إلى تصػر الحياة وتعق

 (. 2010لمحفاظ عمى حياتيا واستسخاريتيا)كذظ، 
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( أىسية العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية أو الخعاية 2007وضح مػسى )وأ

الاجتساعية في تحؿيقيا العجيج مغ الأمػر كتعخيف الجساىيخ في السشطسة ورسالتيا وأىجافيا 

يرال إيجابية و إلاستفادة مغ خجماتيا. بشاء صػرة ػمات والأنذصة وتػجيييع بصخق اوتدويجىع بالسعم

السعمػمات الرحيحة عغ السشطسة بذكل يرحح الأفكار التي مغ السسكغ أن تكػن خاشئة لجػ 

الجسيػر والتػاصل بذكل ثشائي الاتجاه والخد عمى الانتقادات السػجية لأنذصة السشطسة، بالإضافة 

آراء الجسيػر بأنذصتيا مغ خلال إجخاء الجراسات والأبحاث لؿياس اتجاىات الخأؼ لمحرػل عمى 

أو العسل عمى تعجيل أىجاف السشطسة بذكل يحقق حاجات ، للأخح بيا عشج صياغة الدياسات العام،

لتتشاسب ، والتغيخات التي تقػم بيا السشطسةالجسيػر السدتيجف. و إعلام الجساىيخ بالتعجيلات 

وذلظ مغ خلال ، ة إلى الاىتسام بالجسيػر الجاخميلديادة ثقة الجسيػر وولائيع. بالإضاف ،وحاجاتيع

تعسل الإدارة  ، إذعامميغ، لخمق روح العسل الستكاملخمق وتجعيع التػاصل الفعال بيغ الإدارة العميا وال

اقتخاحاتيع بأعسال السشطسة  العميا عمى مػاكبة احتياجات العامميغ وإتاحة الفخصة ليع لإبجاء

عمى وأنذصتيا، مسا يؤدؼ إلى تحقيق رضا العامميغ وتأييجىع السشطسة وأنذصتيا. كحلظ العسل 

مغ أجل زيادة التسػيل الحؼ مغ شأنو التػسع في أنذصة وأعسال السشطسة. ؛ استقصاب أعزاء ججد

حتى يتدشى لمستصػع اختيار ومتصػعيغ مغ خلال تعخيفيع بالسشطسة وأىجافيا وأنذصتيا وبخامجيا 

البخنامج الحؼ يخغب في التصػع بو. وؾيام العلاقات العامة بالتخصيط وصياغة بخامج تيجف إلى 

تعخيف السجتسع السدتيجف بأىجاف السشطسة ومعخفة مجػ حاجة السشطسة لمتسػيل مغ خلال إقامة 

 حسلات جسع الأمػال. 

الاجتساعية في أنيا تيجف إلى تحقيق الفائجة لكلا  وتختمف العلاقات العامة في عسميا عغ الخجمة

الصخفيغ السشطسة والجسيػر، بيشا الأخخػ تيجف إلى التخكيد عمى الإندان أكثخ مغ أؼ شخف آخخ، 

 (. 1997وتقترخ أىجافيا في الػقائية والإنسائية والعلاجية )أحسج، 
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مع بيئاتيع، ويعشي ذلظ إحجاث  أن الخجمة الاجتساعية تعسل عمى خمق تكيف للأفخاد تخػ الباحثة

غ خلال بخامج وأنذصة خاصة تغييخات سػاء للأفخاد أو الجساعات أو إحجاث تغييخات اجتساعية، م

وإحجاث التكيف ، لحرػل عمى ولاء الجسيػر السدتيجفن العلاقات العامة تعسل مغ أجل اإبيا. و 

امة علاقة صحية بيغ السشطسة لإق؛ مغ خلال استخاتيجياتيا الستعجدة بيغ السؤسدة والجسيػر

وجسيػرىا، الأمخ الحؼ يػضح تكامل ىحه السيغ، وضخورة مخاعاة وجػد العلاقات العامة في 

 مشطسات الخجمة الاجتساعية التي مغ شأنيا تقػية العلاقة بيغ الجساىيخ والسشطسة.

 : جسعية اليلال الأحسخ ثالثاً 

 دونان يقػم بجعع الجخحى في معخكة سػلفخيشػجاءت فكخة الرميب الأحسخ عشجما كان ىشخؼ 

مغ أجل ، إنذاء الجسعيات الإغاثية الػششيةيصاليا بالتشديق مع الدكان السحمييغ، مسا دفعو إلى اب

. التي 1863تقجيع السداعجات لجخحى الحخب، ثع قام بإنذاء المجشة الجولية لإغاثة الجخحى عام 

 أصبحت المجشة الجولية لمرميب الأحسخ. 

عقب الحخب العالسية الأولى، قام ىشخؼ داؼيدػن رئيذ لجشة الحخب الأمخيكية لمرميب الأحسخ، 

في باريذ، بعج أن  1919بتأسيذ الاتحاد الجولي لجسعيات الرميب الأحسخ واليلال الأحسخ عام 

كان يصمق عميو اسع رابصة جسعيات الرميب الأحسخ. فقام بجعػة الأعزاء السؤسديغ لمخابصة 

ستحجة في مؤتسخ شبي، و يصاليا واليابان والػلايات الالرميب الأحسخ: فخندا وبخيصانيا و ات اجسعي

يسكغ إضيارىا في وقت الدمع. وكانت  ، والتيالرميب الأحسخ ينتج عشو  تعاشف وخبخة متصػع

مغ تيجف بذكل أولي إلى تحديغ السدتػػ الرحي لمشاس التي عانت خلال الحخب، والتحديغ 

 لى تذجيع إنذاء جسعيات ججيجة حػل العالع. إإضافة ، رميب الأحسخ الحاليجسعيات ال
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 1991، وفي عام ات الرميب الأحسخ واليلال الأحسخ، أصبحت رابصة جسعي1983في عام 

لاتحاد الجولي الاتحاد الجولي لجسعيات الرميب الأحسخ واليلال الأحسخ الحالية )مػقع الػيب ل

 حسخ(.لال الأحسخ واليلجسعيات الرميب الأ

 حسخ الفمدطيشي جسعية اليلال الأ

تعج الجسعيات الػششية لمرميب الأحسخ واليلال الأحسخ جدءاً مغ الاتحاد الجولي لمرميب الأحسخ 

لى الجول الستػاججة إية انصلاقاً مغ شبيعتيا التابعة واليلال الأحسخ، حيث سُسيت بالجسعيات الػشش

)مػقع الػيب  العالع بشدبة جسعية في كل دولة تقخيباً.جسعية حػل  192فييا، وأصبح عجدىا 

للاتحاد الجولي لجسعيات الرميب الاحسخ واليلال الاحسخ( وتيجف ىحه الجسعيات إلى مداعجة 

غاثية أثشاء الأزمات والكػارث، وتقجيع السداعجات الرحية بذكل الخجمات الإحكػمة دولتيا، وتقجيع 

جريبية في الإسعافات الأولية ورعاية الصفػلة، وذلظ لجمج مػضفي عام. بالإضافة إلى تقجيع دورات ت

الإسعافات الأولية في الػحجات الصبية التابعة لمجيػش )كتيب السبادغ الأساسية لحخكة الرميب 

 (. 2015الأحسخ واليلال الأحسخ، 

ان داخل تسارس الجسعية نذاشاتيا كجسعية غػث تصػعية وحيجة لسداعجة الدمصات العامة في السيج

لى مسارستيا في البلاد العخبية السزيفة للاجئيغ إضافة إ الأراضي الفمدصيشية في كافة الأوقات،

بجورىا  1969الفمدصيشييغ، حيث أقخ السجمذ الػششي في دورتو الدادسة السشعقجة في القاىخة عام 

السخػلة ليا، وفقاً الإنداني والاجتساعي والرحي في خجمة الذعب الفمدصيشي بسػجب الرلاحيات 

، والبخوتػكػلات السزافة بسػجب القانػن الجولي الإنداني، ومبادغ الحخكة 1949لاتفاؾية جشيف 

وىي الاندانية، عجم التحيد، الحياد، الاستقلال، ، ات الرميب الأحسخ واليلال الأحسخالجولية لجسعي

مدتػػ الخفاـية الشفدية والاجتساعية  التصػع، الػحجة،العالسية. تسثل اليجف العام لمجسعية في تحديغ

تحديغ السدتػػ السيشي و الرسػد،  مغعات وأوضاع الصػارغ، وتسكيشيع للأفخاد الستأثخيغ بالشدا 
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قميسياً )مػقع إقجمي الخجمات الإندانية محمياً و أثشاء التجخلات الشفدية والاجتساعية السقجمة مغ قبل م

 جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي(. 

 مية العلاقات العامة في جسعية اليلال الأحسخ الفمدطيشي: ليك

تختبط دائخة العلاقات العامة والإعلام في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي بجرجة ثيقة مع جسيع 

الجوائخ في الجسعية وذلظ مغ خلال إجتساعات دورية وان العلاقات العامة عمى تػاجج مدتسخ 

ع مغ إدراك إدارة الجسعية والأحجاث التي تجور في الجسعية، وذلظ يشبومػاكِب لجسيع الأنذصة 

والاعلام لجػ وتتزسغ دائخة العلاقات العامة  ة )مقابمة الجكتػر مأمػن العباسي(.ىحه الجائخ  لأىسية

الجسعية قدع العلاقات العامة و قدع القانػن الجولي ونذخ وتعسيع السعمػمات بالاضافة إلى الاعلام 

ػل، والتػاصل، يتفخع مغ القدع الأول وحجة العلاقات الجاخمية، وحجة العلاقات الخارجية، البخوتػك

ويتفخع مغ القدع الثالت وحجة التػاصل وحجة الانتاج السخئي والسدسػع وحجة الاعلام السجتسعي 

 )ـيكمية العلاقات العامة لجػ جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي(. 

بأىسية مغ قبل الادارة الا أنيا ما زالت لع تػضف ات العامة في الجسعية في تحطى دائخة العلاق

كسا تبيغ في إحجػ الجراسات الستخرريغ في مجال العلاقات العامة )مقابمة الديجة رماح شاىخ( 

أن الييكل التشطيسي الخاص بجسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي لا يحتػؼ عمى قدع يختز بإدارة 

تعخض أو مغ السسكغ أن تتعخض ليا الجسعية، إلا أنو يػجج لجشة متعجدة الأزمات التي ت

التخررات تابعة لغخفة العسميات، تُفعل في حالات تأىب معيشة، تقػم بخجمة حالات معيشة 

كالسشخفزات الجػية والكػارث الصبيعية أو الشاتجة مغ صشع البذخ، والانتفاضات الذعبية بالإضافة 

ة. وتقػم الإدارة العامة بتذكيل لجشة مؤقتة تتعامل مع الأزمات مغ الشػع الآخخ إلى اليبات الجساىيخي

مسا يؤكج ان صػرة العلاقات العامة لع تتذكل لجػ إدارة  (.2017وتُحل المجشة بانتيائيا )الجعبخؼ، 

 الجسعية بذكميا الكامل وتبيغ ذلظ في فرل عخض الشتائج ومشاقذتيا. 
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 الاجتساعية : وزارة التشسية رابعاً 

مية الفمدصيشية تتبع وزارة التشسية الاجتساعية أجيدة الدمصة التشفيحية بذكل مكسل لمػزارات الحكػ 

يزسغ الحؼ ورفع السدتػػ السعيذي ، ع أساليب حجيثة لبشاء مجتسع سميعتبااالأخخػ، مغ خلال 

تساعية ) مػقع وزارة ون الاجؤ تحت اسع وزارة الذ 1994دت عام حياة كخيسة لمفخد الفمدصيشي. تأس

 ( https://cutt.us/5dirhالذؤون الاجتساعية الفمدصيشية 

 رؤية الهزارة: 

حياة كخيسة للإندان الفمدصيشي عمى شخيق تحقيق التشسية الإندانية السدتجامة في ضل الجولة 

 تسييد)مػقع وزارة التشسية الاجتساعية(.الفمدصيشية القائسة عمى الحقػق والعجالة دون 

 رسالة الهزارة: 

تدعى الػزارة إلى تػفيخ حساية اجتساعية لمسػاشغ الفمدصيشي عبخ بخامج الحساية والخعاية والػقاية 

والتسكيغ والتػعية السدتشجة إلى الشيج السبشي عمى الحقػق، بالتعاون والتشديق مع الػزارات 

ات السجتسع السجني والقصاع الخاص والسشطسات الجولية، مغ خلال والسؤسدات الحكػمية ومشطس

مخاعاة الذفاؼية والعجالة لمحفاظ عمى التساسظ والتزامغ الاجتساعي)مػقع وزارة التشسية الاجتساعية(.  
https://2u.pw/iltci  

 أىجاف وزارة التشسية الاجتساعية: 

 ما يمي :الػزارة العامة في  تسثمت أىجاف

أولًا: تػفيخ الحساية الاجتساعية لمفقخاء والفئات السيسذة والعسل عمى تسكيشيع داخل مجتسعيع، ثانياً: 

رعاية عائلات الأسخػ والذيجاء والسعاقيغ والعسل عمى تخؽيف معاناتيع. ثالثاً: تحديغ ضخوف 

يشسا تسثمت الأىجاف الفخعية في تصػيخ البشية الدكغ لمفقخاء والفئات السيسذة ومحجودؼ الجخل. ب

السؤسدية وبشاء القجرات السلائسة بػزارة التشسية الاجتساعية، تصػيخ بخامج وخجمات اجتساعية لمفقخاء 

https://cutt.us/5dirh
https://2u.pw/iltci
https://2u.pw/iltci
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والفئات اليذة. وأخيخاً تيجف إلى تحقيق بيئة قانػنية مخاعية لمفئات اليذة في السجتسع )مػقع وزارة 

  https://2u.pw/SVLanالتشسية الاجتساعية(. 

 دائخة العلاقات العامة في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدطيشية:ليكمية 

تعتبخ دائخة العلاقات العامة في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدصيشية ضسغ أىع الجوائخ وذلظ لأىسيتيا 

دائخة العلاقات العامة والإعلام حيث تتزسغ الجائخة  وتدسىلجسيػر السدتيجف، في التػاصل مع ا

وقدع خجمات الجسيػر، بالإضافة إلى دائخة  ،وقدع العلاقات السحمية والجولية قدع العلاقات العامة

 الإعلام وتحتػؼ عمى قدع الاعلام وقدع الترػيخ والتػثيق )الديج محمد حشيشي(. 

 السشعسات الحكهمية: خامداً 

أنو " ذلظ القصاع الحؼ يعسل عمى تقجيع خجمات أساسية مصمػبة لزسان بيعخف القصاع الحكػمي 

مثل الجفاع، والعجالة، والأمغ الجاخمي. وعادة ما تسػليا ، عام، ويرعب تدػيقيا للأفخاد بثسغالشطام ال

وضة عمى الذعب، السػازنة العامة لمجولة، والتي تؤمغ إيخاداتيا بالجرجة الأولى مغ الزخائب السفخ 

 (.2003لمسداىسة في تحسل نفقات الخجمات العامة")صبخؼ،

وتجيخىا ، ؤسدات التي تقػم الجولة بإنذائيابأنيا تمظ الس، نو يسكغ تعخيف السؤسدات الحكػميةبيج أ

أن قانػن الخجمة السجنية الفمدصيشي  كسا(. 2009يا )عػاشخية، لمؿيام بسيام محجدة مػكمة إلي

( عخف السشطسات الحكػمية عمى أنيا " أية وزارة أو إدارة أو مؤسدة عامة أو سمصة أو أية 1996)

جية أخخػ تكػن مػازنتيا ضسغ السػازنة العامة لمدمصة الػششية الفمدصيشية أو ممحقة بيا" )العػاودة، 

2017 .) 

لطخوف وذلظ بدبب تاريخيا وا؛ فمع تسمظ قصاعاً حكػمياً ، يثاً القصاع الحكػمي في فمدصيغ حجيعج 

بعج تػؾيع اتفاق إعلان السبادغ الفمدصيشي الإسخائيمي، حيث تػلت ، 1994التي مخت بيا حتى عام 

وعسمت عمى إنذاء ، ة في الأراضي الفمدصيشية السحخرةبعجىا الدمصة الػششية الفمدصيشية السدؤولي

https://2u.pw/SVLan
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(، فأصبح القصاع 2010تقػم بالػضائف السػكمة إلييا )أبػ جاسخ، وزارات حكػمية خاصة بيا

م العام، الحكػمي الفمدصيشي يتكػن مغ ثسانية قصاعات رئيدية وىي: الإدارة العامة، والأمغ والشطا

ون الخارجية، والتشسية الاقترادية، والخجمات الاجتساعية، والخجمات الثقاؼية ؤ والإدارة السالية، والذ

والإعلامية، وخجمات الشقل والاترالات. ويزع قصاع الخجمة الاجتساعية وزارة التشسية الاجتساعية 

 (. 2004التي تشاولت الباحثة الحجيث عشيا أعلاه)كلاب، 

 هميةالسجتسع السجني والسشعسات غيخ الحك سادساً:

، تػجيت الجول الخأسسالية إلى تجخل الجولة اقترادياً 1929عقب الأزمة العالسية الاقترادية عام 

طام الخأسسالي ضيخ تيار واجتساعياً، مغ أجل الحفاظ عمى الشطام الخأسسالي، إلا أنو خلال أزمة الش

حػ التقميز مغ دور إلى تػسع دور الجولة الاقترادؼ. مسا أدػ إلى التػجو نيعػد  ،الأزمة بدبب

والحج مغ ، في تقميز دور الجولة في الاقترادالجولة والخرخرة، أؼ ضيػر تػجو ججيج يشادؼ 

. الأمخ الحؼ يفدخ التػجو نحػ االإنفاق العام عمى الخجمات الاجتساعية كالتعميع والرحة وغيخى

الأساسية لمسػاششيغ، وضيػر التشسية البذخية، والسذاركة السحمية، والعسل عمى تمبية الاحتياجات 

قصاع الخاص والسشطسات غيخ الحكػمية عمى الاستخاتيجيات تشسػية معتسجة عمى مؤسدات حكػمية و 

في تشفيحىا. مغ ىشا بخز السجتسع السجني الحؼ يحتػؼ عمى السشطسات غيخ الحكػمية لمؿيام بيحه 

 (. 2014التشسية )مييػبي، بػ عفان، 

عمى الثقافة العخبية والفمدصيشية عمى وجو الخرػص، وذلظ  دخيلًا  مرصمح السجتسع السجني جيع

وجج في البجاية لجػ الغخب، وكان في بجاية تجاولو يعشي الجولة، حيث كان  اباعتباره مرصمحً 

الشؿيس لسجتسع ما قبل الجولة، إلا أنو مع الاختلافات التي ضيخت بيغ الجولة مغ الدمصة الدياسية 

ة و ومرالحو، بجأ السجتسع السجني يتبمػر عمى أساس التسييد بيغ الدمصوالسجتسع مغ فعاليات
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أؼ تصبيق حخية التعبيخ ، يسػقخاشيةالج السجتسع السجني فقج أنتجالدياسية وفعاليات السجتسع. 

 والتشطيع، ومع مخور الػقت فخض السجتسع السجني نفدو عمى الجولة. 

عتبار ايترف بشػع مغ الخرػصية، وذلظ ب ػفي، سا يخز السجتسع السجني الفمدصيشيأما ؼي

عيجاً عغ تجخل السجتسع السجني قائع عمى الاستقلالية و مػاجية الدمصة الدياسية والتعبيخ الحاتي ب

مػاجية الاحتلال ن السجتسع السجني الفمدصيشي يعسل مع الجولة بيجف مػحج يتسثل في أالجولة، إلا 

 امفارقً  امجنيً  ادصيشي "مجتسع مجني سياسي وليذ مجتسعً ن السجتسع السجني الفمأالاسخائيمي. أؼ 

وتأسيذ دولة ، لفمدصيشيةلى استقلال الجولة اإولج ضسغ إشار حخكة سياسية تدعى  لمدياسي"، كػنو

 (. 2001وسمصة وششية )ابخاش،

وتخػ الباحثة مسا سبق أن السجتسع السجني ىػ تشطيسات مدتقمة عغ الشطام الدياسي، يقػم بسداعجة 

ن وجػد ىحه التشطيسات ضسغ الإشار العام أل السشافع العامة الستاحة، إلا أفخاد السجتسع عمى استغلا

 الدياسي لمجولة، يجعميا كيانات محكػمة في ىحا الإشار مغ قػانيغ ونطع عامة تحجدىا الجولة.

  السشعسات غيخ الحكهمية

زع إلى فكخة أوسع التي ىي السجتسع تسثل السشطسات غيخ الحكػمية دوراً ميساً في السجتسع، وتُ 

السجني، حيث تع وصفيا بالعسػد الفقخؼ لمسجتسع السجني، وتقػم ىحه السشطسات بأنذصة في مجالات 

متعجدة سػاء كانت اقترادية أو اجتساعية، ثقاؼية، بيئية، صحية تعميسية زراعية وغيخىا العجيج. كسا 

ىيجيغ بتعخيفيا عمى أنيا  (. قام2021ية)سسيخ،أنيا قج تسارس عمى عجة مدتػيات محمية أو دول

السداعجات لمفخد  لأن الحكػمات غيخ قادرة عمى الؿيام بكل شيء، وأنيا قائسة عمى تقجيع، مػجػدة

حكػمية تػاجو مذكلات في الإدارة الغيخ نػعية الحياة. إلا أن السشطسات بيجف تحديغ ؛ والسجتسع

حكػمية التي عادة ما الغيخ الػششية والجولية لمسشطسات كات والتسػيل، كػنيا تسػل مغ قبل الذب
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تحكسيا بفمدفة ومبادغ خاصة بيا لسرمحتيا. الأمخ الحؼ يذكل صعػبة في جحب الستصػعيغ 

 (. Bhati,2013والسػضفيغ )

 مفيهم السشعسات غيخ الحكهمية

سميا صيغة الشفي التي لى حإسشطسات غيخ الحكػمية، وذلظ يعػد لا يػجج تعخيف محجد وواضح لم

لى الاختلاف الػاسع بيغ السشطسات إضافة إمختمفة مغ السشطسات،  ان تزع أنػاعً أمغ السسكغ 

 (. لحلظ وضعت الباحثة بعس التعخيفات:2021)سسيخ،

حكػمية عمى أنيا: الغيخ لتابعة للأمع الستحجة السشطسات بيشسا عخفت مشطسة الأغحية والدراعة ا -

تتيح ليا الجخػل في تعاقجات ممدمة يدسح بيا ، شسية، ذات شخرية اعتبارية "ىيئات مدتقمة لمت

القانػن ويكػن ليا في الغالب ـياكل محجدة، ومػارد مالية وبذخية تسكشيا مغ تشفيح بخامج عسل 

لتحقيق أىجافيا".كسا أنو تع تعخيفيا عمى أنيا مجسػعة مغ السشطسات الػاقعة بيغ القصاع 

أو ، ييئة المثل ، خاص، غيخ ربحية ويصمق عمييا العجيج مغ السدسيات الحكػمي والقصاع ال

 (.  2021أو القصاع الثالث، أو مشطسات تصػعية وغيخه)سسيخ، ، الأمسيات 

حكػمية عمى أنيا: ىي السشطسات التي تعسل في البخامج التشسػية الغيخ ات تعخف السشطس -

لسجتسع السجني، تقجم تقاريخ الػضع الدائج والثقاؼية والاجتساعية، كسا أنيا جدء أساسي مغ ا

لمعسل عمى تصػيخه وحل مذكلاتو، وىي مسػلة مغ قبل أنحاء مختمفة مغ العالع) مدعػد، 

2015 .) 

كسا أنو تع تعخيفيا عمى أنيا: مشطسات غيخ ربحية مدتقمة عغ الجولة أو القصاع الخاص،  -

لسصمػبة، و في حال تحقيق أرباح تؤسذ مغ قبل بعس الأشخاص لتحقيق الخفاـية والتشسية ا

 (. 2015تحىب إلى تشفيح أنذصة أخخػ مغ ىحا الشػع)الذخيف،



23 

وتخػ الباحثة ىشا أنو يجب عمى ىحه السشطسات العسل عمى خمق صػرة قػية ليا في السجتسع ورفع 

ات جتسع، وتطيخ ىشا حاجة السشطسالػعي بغاياتيا وأىجافيا ورساتيا، وذلظ لخمق كيان متيغ في الس

حكػمية إلى علاقات عامة حيػية تستمظ صلاحيات العسل في السشطسة، مغ أجل بشاء الغيخ 

لديادة ، ل تػضيف الاستخاتيجيات السشاسبةعلاقات شػيمة الأمج مع أصحاب السرمحة. وذلظ مغ خلا

ثقة الجساىيخ السدتيجفة، بالإضافة إلى قجرتيا عمى جحب الستصػعيغ التي تحتاجيع السشطسة، 

وصػلًا إلى تحقيق ، استسخارية تػاجج ىؤلاء الجساىيخ في احيػيً  اترال الفعال الحؼ يمعب دورً والا

 غايات السشطسة. 

 الأنذطة الاترالية لمعلاقات العامة في مشعسات السجتسع السجني

معلاقات العامة في لع السجني دائخة الأنذصة الاترالية لمعلاقات العامة في مشطسات السجتس جتع

بالاعتساد عمى السػارد ، الػسيمة الاترالية السشاسبة ليا مغ خلال تحجيجإذ تقػم بيا  ،السشطسة

في العلاقات الستاحة السادية والبذخية والفشية أو نػع الشذاط والجسيػر السدتيجف. وييجف الاترال 

الإعلام وذلظ مغ خلال التشديق مع ، حرػل عمى السعمػمات مغ الجسيػريرال و الإالعامة إلى 

لمؿيام بأنذصة اترالية مختمفة كالسؤتسخات الرحؽية أو إعجاد السقالات والرحف وغيخه، مغ أجل 

(. وقج أكج أىسية ذلظ ايفي لي 2015إحجاث التأثيخ في جسيػر السشطسة بسا يتشاسب معيا )فشجان، 

عمػمات لشذخ م، معمى أن ميستيا الاترال بالإعلا، العامة بتعخيفو لمعلاقات العامة أبػ العلاقات

ونذخ ، ئيع مغ خلال نذخ الأخبار والرػربيجف الحرػل عمى ولا، السشطسة وإيراليا لمجسيػر

 (. 2007إقامة معارض ونجوات الجعاية والإعلان )مػسى، ، و البيانات

وتدتخجم العلاقات العامة في نػعيغ مغ الاترال في مشطسات السجتسع السجني تسثمت في )عبج 

 (: 2005السجيج، 
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وسائل الاترال العامة: كالرحف والإذاعة والتمفديػن، وىي وسائل اترالية جساىيخية مخاشبة  -

 الجساىيخ السختمفة. 

ػسائل الاترالية الخاصة: التي تعجىا السشطسة و تخاشب مغ خلاليا جسيػرىا، تخكد عمى ال -

 نذاشات وأىجاف وبخامج السشطسة، لمػصػل إلى جسيػرىا السختمف. 

كػنيا الجية  في مشطسات السجتسع السجني،  ويتزح مسا سبق أن العلاقات العامة تسثل جدءاً ميساً 

لسشاسبة لتػاصل السشطسة مع جسيػرىا. لبشاء صػرة ذىشية وسسعة التي تقخر الػسيمة الاترالية ا

 شيبة ليا. 

 جراسةنعخية السابعاً: 

 متيازنعخية الإ

، في إدارة العلاقات 1984التي وضعيا جخونج وآخخيغ عام  متيازتعتسج الجراسة عمى نطخية الا

شطخية، وعخف جػرنج ووىشت العلاقات الالعامة عغ شخيق أربعة نساذج لمعلاقات العامة وإدخاليا في 

واعتسج جػرنج عمى ىحا التعخيف في ، إدارة الاترالات بيغ السشطسة وجساىيخىا : العامة عمى أنيا 

 (. Grunig,1991بمػرة مفيػم العلاقات العامة  )

جػرنج  ياالفعالة، وعخفؾيسة العلاقات العامة ودورىا في الإدارة التشطيسية  متيازكسا تقجم نطخية الا

مجسػعة مغ الدسات والسسارسات التي تداعج عمى بشاء علاقات قػية شػيمة الأمج مع : وبأن وآخخون 

يجب عمى ، مى مسارسة فعالة لمعلاقات العامةالجسيػر السدتيجف، أؼ مغ أجل الحرػل ع

مبادغ عامة  10(. حيث تزسشت الشطخية Gurnig ,2002السشطسات أن تصبق بعس السبادغ)

ستخاتيجية، أن كيؽية مسارسة العلاقات العامة وىي: إشخاك العلاقات العامة في الإدارة الاتػضح 

في الإدارة العميا وتسكيشيا مغ قبل التحالف السييسغ،  اوضيؽيً  ايختبط مسارسػ العلاقات العامة ارتباشً 
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عغ الإدارات  أن تكػن وضيفة العلاقات العامة متكاممة، العلاقات العامة كػضيفة إدارية مشفرمة

الاخخػ في السؤسدة، أن يخأس دائخة العلاقات العامة مجيخ ميشي محتخف وليذ شخز فشي، 

استخجام نسػذج متساثل ثشائي الإتجاه لمعلاقات العامة، قدع إدارؼ لجيو معخفة لازمة لسسارسة الجور 

والكفاءة الػضيؽية،  الإدارؼ في العلاقات العامة، استخجام نطام متساثل للاترال الجاخمي، التشػع

في الامتياز  أنو مغ السسكغ تصبيق مبادغ وتخػ الشطخيةالالتدام بأخلاؾيات وضيفة العلاقات العامة. 

باختلاف مدتػيات التشسية والحخاك )السجيفخ،  ،علامياً إ مختمف الثقافات و الأنطسة سياسياً واقترادياً و 

2019 .) 

لعالسية، حيث تع تحجيج ستة ضخوف تؤثخ عمى العلاقات وتع التػصل إلى نسػذج العلاقات العامة ا

، الستغيخات الاقترادية، الحخاك، الثقافة والمغة (:wakefield,2008العامة العابخة لمحجود وىي)

 مدتػػ التشسية. ، نطع وسائل الإعلام، الستغيخات الدياسية

 (: Gurnig ,2002ؼيسا يمي عخض لسبادغ الشطخية)

مة في الإدارة الإستخاتيجية: إشخاك العلاقات العامة في الإدارة الاستخاتيجية إشخاك العلاقات العا .1

نتقال مغ رد الفعل إلى الفعل السباشخ والترجؼ لأؼ أزمة سيدسح لسسارسي العلاقات العامة الا

في السشطسة، كحلظ وقاية السشطسة مغ الأزمات السحتسمة، كسا يدسح إشخاك العلاقات العامة في 

 ارة الاستخاتيجية باتخاذ قخارات أكثخ شسػلًا. وضيفة الإد

في الإدارة العميا وتسكيشيا مغ قبل التحالف  اوضيؽيً  اأن يختبط مسارسػ العلاقات العامة ارتباشً   .2

وتذارك برشع ، السييسغ: يجب أن تختبط إدارة العلاقات العامة بالإدارة العميا بذكل مباشخ 

 القخار. 
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أن تكػن وضيفة العلاقات العامة متكاممة: تستمظ وضيفة العلاقات العامة الستكاممة حق   .3

، ولا معدولًا  ان العلاقات العامة ليدت كيانً أالػصػل إلى الدمصة في جسيع مدتػيات السشطسة. و 

 يتع التعجؼ عميو أو احتػائو في وضائف أخخػ، إلا أنو لجييا درجة مغ الاستقلال الحاتي. 

خخػ في السؤسدة: مغ السيع أن لاقات العامة كػضيفة إدارية مشفرمة عغ الإدارات الأالع  .4

دارية مشفرمة في السشطسة، وذلظ لأن التعجؼ عمى وضيفة إتكػن العلاقات العامة وضيفة 

 العلاقات العامة يزعف دورىا في عسمية اتخاذ القخارات التشطيسية أو حتى يتع تجاىميا.

ن يخأس دائخة أ: يشبغي افشيً  اأن يخأس دائخة العلاقات العامة مجيخ ميشي محتخف وليذ شخرً   .5

العلاقات العامة مجيخ ميشي محتخف، بجلًا مغ شخز ماىخ فقط فشياً في الكتابة. حيث يستمظ 

السجيخ السيشي السعخفة البحثية اللازمة لجسع السعمػمات، وحل الشداعات، والسذاركة في إدارة 

 لقزايا وتكػيغ ميدانية، وإدارة مػضفي قدع العلاقات العامة. ا

تجاه لمعلاقات العامة: الشيج القائع عمى الحػار قج أثبت أنو استخجام نسػذج متساثل ثشائي الا .6

أكثخ فاعمية في حل الشداعات ومشع السذكلات وبشاء العلاقات مع الجسيػر والحفاظ 

 (. Gillis، 2011عمييا)

يو معخفة لازمة لسسارسة الجور الإدارؼ في العلاقات العامة: مغ خلال احتػاء قدع إدارؼ لج  .7

 (.Yue ,2016أقدام العلاقات العامة عمى محتخفيغ لجييع معخفة إدارية وميارات بحثية )

استخجام نطام متساثل للاترال الجاخمي: السشطسات السستازة تسارس التػاصل الستشاسق مع   .8

اليياكل العزػية واللامخكدية تسشح السػضفيغ حرة أكبخ في صشع  السػضفيغ. السشطسات ذات

 (.Yue ,2016القخار وبالتالي تديج مغ الخضا الػضيفي )
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، السستازة كلًا مغ الخجال والشداءالتشػع والكفاءة الػضيؽية: تذسل إدارات العلاقات العامة   .9

 (.Yue ,2016ومجسػعات عخؾية مختمفة في جسيع الأدوار)

بأخلاؾيات وضيفة العلاقات العامة: أضاف الباحثػن في مجال نطخية التسيد الأخلاق  الالتدام .10

 لى أن الأخلاؾياتإمذيخيغ ، سشػات مغ نذخ دراسة التسيد 4بعج والشداىة كاعتبارات ميسة 

 .متيازميسة بسا يكفي لتكػن مبجأ للإ

 الجراسات الدابقة 

الباحثة الجراسات الدابقة السختبصة بالجراسة الحالية، حيث اشمعت مغ خلال  عخضتفي ىحا السحػر 

ؤسدات السجتسع السجني الجراسات عمى تجارب الباحثيغ الآخخيغ في حقل العلاقات العامة وم

لى تحجيج أدوات الجراسة إضافة إغة مذكمة الجراسة بذكل أوسع، تسكشت مغ خلاليا صياف وغيخىا، 

قبت عمييع وأوضحت قامت الباحثة بتختيب الجراسات حدب التختيب الدمشي، وعلجسع السعمػمات. 

 ختلاف بيغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية. أوجو الذبو والا

بعشهان: دور العلاقات العامة في الخعاية الاجتساعية:  (2020، وآخخون )فتح الخحسن دراسة
 الطفهلة في دولة الإمارات بالتطبيق عمى مؤسدات

العلاقات ىجفت الجراسة إلى إيزاح العلاقة بيغ العلاقات العامة والخجمة الاجتساعية، ودور وميام 

إضافة إلى التعخف عمى تحجيات العلاقات العامة في مؤسدات الخعاية. العامة في السؤسدات، 

أن أىسية استخجمت الجراسة السشيج الػصفي باستخجام أداة السلاحطة والاستبيان والسقابمة، وتبيغ 

العلاقات العامة في مؤسدات الخعاية، كسا تبيغ أن ىشاك حالة مغ عجم الخضا تجاه العلاقات العامة 

في مؤسدات الخعاية، وأن وسائل التػاصل الاجتساعي ىي الػسيمة الاترالية الأكثخ استخجاماً في 
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خ العلاقات العامة في التػاصل مع جسيػر السؤسدة. كسا وأوصت الجراسة إلى زيادة الاىتسام بجوائ

 مؤسدات الخعاية الاجتساعية، زيادة التعاونية بيغ العلاقات العامة والخجمة الاجتساعية. 

تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية في جدئية العلاقات العامة في مؤسدات الخعاية 

ن ألا إداخل السؤسدة، ػر التي تقػم بيا الاجتساعية، وركدت عمى أدوار العلاقات العامة والأم

لسؤسدة والسقارنة ؼيسا بيغ علاقات العامة في تحقيق أىجاف االجراسة الحالية ركدت عمى دور ال

 ،ار العلاقات العامة داخل السشطسةفقط عمى أدو  ولا تقترخ، السؤسدات الحكػمية وغيخ الحكػمية

 كسا تتذابيان في السشيج السدتخجم الػصفي التحميمي. 

تفعيل العسل الجسعهي  ( بعشهان: دور أنذطة العلاقات العامة في2020بن بهط ) ،دراسة أونيذ
 في الجدائخ

تيجف الجراسة إلى التعخف عمى مجػ أىسية العلاقات العامة والػسائل الاترالية السدتخجمة مغ 

شخق إضافة إلى التعخف عمى في الجسعيات، قبميا والأنذصة والسعػقات التي تػاجو العلاقات العامة 

لمػصػل إلى الجسيػر السدتيجف. اعتسجت الجراسة عمى ، الاستفادة مغ نذاشات العلاقات العامة 

( مفخدة. وتبيغ 92) نة مصبقة عمى عيشة السدح الذامل السشيج الػصفي التحميمي باستخجام الاستبا

صة إلى انجماج في تصػيخ الجسعيات، كحلظ أدت الأنذ فعالًا  اأن نذاشات العلاقات العامة تمعب دورً 

مغ أكبخ العػائق التي تػاجو  جونقز السيدانية يع، شح التخاخيز الأفخاد في الجسعية، والتأخخ في م

الجسعيات. وأوصت الجراسة إلى تػضيف متخرري العلاقات العامة مغ أجل تصػيخىا، وتفعيل 

 خخيغ في الجسعية.الاترال مع الػسائل الإعلامية، تػضيح أدوار العلاقات العامة لمعامميغ الآ

إضافة إلى يج السدتخجم الػصفي التحميمي، تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة في السش

ن الجراسة الجراسة الحالية أاعمية العلاقات العامة بيا، إلا العلاقات العامة في الجسعيات ومجػ ف

 .الفمدصيشية الخجمة الاجتساعيةتيجف إلى معخفة دور العلاقات العامة في تحقيق أىجاف السشطسات 
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( بعشهان: الأنذطة الاترالية لأجيدة العلاقات العامة في 2020عاشهر، أبه عخجة ) دراسة
 السشعسات الجولية العاممة في الأردن. 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى عسل العلاقات العامة في السشطسات الجولية وأنذصتيا وبخامجيا 

كحلظ ، الجساىيخ السدتيجفة مغ وجية نطخ العامميغ في العلاقات العامة  ومجػ تأثيخ بخامجيا عمى

نطختيع لمسشطسات الجولية العاممة في الأردن والتحجيات التي تعتخضيا. اعتسجت الجراسة عمى السشيج 

واستخجمت أداة الاستبانة  التي وزعت عمى عيشة السدح الذامل مغ العامميغ في  ،الػصفي التحميمي 

( مفخدة، وتػصمت 15ت العامة داخل السشطسات الجولية العاممة في الأردن السكػن مغ )العلاقا

مدسيات مختمفة الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كان أىسيا: تبيغ أن ىحه السشطسات تعصي 

بيغ ما  ػن وأن مػضفي العلاقات العامة يتخاوح ،قدع الاترال أو الإعلام :مثل، لمعلاقات العامة

لجػ دوائخ العلاقات العامة بأىسية الشذخ والتػاصل مع  اىشاك وعيً  نأػضفيغ، كسا تبيغ مػضف أو م

ي نذخىا الأخبار ونذاشاتيا. كسا جساىيخىا الجاخمية والخارجية، وضخورة تصبيق السشطسة لمذفاؼية ف

ن ضخوف ومشاخ العسل في السشطسات تذجع عمى العسل والأداء السختفع لمعلاقات العامة، وأن أ

لسشطسة الرحيحة ودراسة ىشاك أىسية لمعلاقات العامة في رسع سياسات السشطسات ونقل صػرة ا

ن العامميغ في العلاقات العامة عمى إلسام تام بخؤية وأىجاف إ ويراليا للإدارة العميا. إالسجتسع و 

لعسل  احجيً تذكل ت، بل الإدارة عمى السػاد الإعلاميةمغ ق االسشطسات الجولية. إلا أن ىشاك تقيجً 

العلاقات العامة في السشطسة. كسا أوصت الجراسة إلى ضخورة تػضيف الإعلام الاجتساعي في عسل 

لعلاقات العامة في مجالات العلاقات العامة في السشطسات، والتخكيد عمى تقجيع التجريبات لكادر ا

لعامة لصخق تقجيع إضافة إلى ضخورة مػاكبة العلاقات اعلام والعمػم الإندانية، كالإ، مختمفة

 السعمػمات الخاصة بالسشطسة وأنذصتيا وأىجافيا لخمق صػرة إيجابية صحيحة عغ السشطسة. 
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وضحت  إذ، ؤسداتالعلاقات العامة في التختبط ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في جدئية عسل 

أدوار وأنذصة العلاقات العامة في ىحه السشطسات، كسا تتذابيان في السشيج الػصفي التحميمي. 

والػسائل الاترالية الأكثخ استخجاماً  ي أنيا تجرس دور العلاقات العامةوتختمف الجراسة الحالية ف

 . ووجػدتيا ودوره في تحقيق أىجاف السؤسدة

داء السشعسات الطهعية في العلاقات العامة في تحدين أ ( بعشهان: فاعمية2019) عبج الخحيم
  الدهدان

بيان  والسؤسدات التصػعية،  ىجفت الجراسة إلى معخفة دور وميام وأنذصة العلاقات العامة في

تحديغ الأداء لؤسداتي، كسا تيجف إلى التػصل أىسية العلاقات العامة في تصػيخ الأداء الس

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، باستخجام أداة  السؤسداتي لمسؤسدات التصػعية.

الحؼ كان الاستبيان والسلاحطة والسقابمة، بالتصبيق عمى العيشة العذػائية مغ مػضفي عيشة الجراسة 

لمعلاقات العامة في السؤسدات التصػعية، إلا أنو لا تدال  اك تصػيخً ن ىشاأ( مفخدة، ونتج 50عجده )

العلاقات العامة تػاجو بعس التحجيات في العسل داخل تمظ السؤسدات، وأن ىشاك علاقة تخابصية 

بيغ دائخة العلاقات العامة وإدارات السؤسدة الأخخػ. وأوصت الجراسة إلى أىسية زيادة فاعمية 

 رة تخريز ميدانية لعسل العلاقات العامة.وتصػيخ العلاقات العامة، وضخو 

فيي درست دور العلاقات العامة في تصػيخ ،  امباشخً  اتختبط الجراسة الدابقة بالجراسة الحالية ارتباشً 

السشيج الػصفي التحميمي. إلا أنيا تختمف عغ الجراسة  استخجمت وقججسعػؼ في الدػدان، العسل ال

ن الجراسة الحالية تيجف إلى دراسة فاعمية أو ، السؤسداتي نيا تجرس جانب التصػيخالحالية في أ

 . مؤسدات الخجمة الاجتساعيةالعلاقات العامة في تحقيق أىجاف 
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  العامة في العسل الجسعهي الخيخي  ( بعشهان: العلاقات2019) عبج الحفيظ

لخيخية، وتيجف إلى دمج ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ وسائل الاترال ودورىا في الأعسال ا

بخاز أدوار الجسعيات داخل السجتسعات. وإ نذصة الاترالية،كدابو دور في تفعيل الأإو ، السػاشغ 

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي باستخجام أداة الاستبانة مصبقة عمى العيشة القرجية مغ 

ىػ الاترال الذخري  نأ( مفخدة، وتبيغ 32ة السكػنة مغ )مػضفيغ ومتصػعيغ نسػذج الجراس

ن مػاقع التػاصل الاجتساعي يتع استخجاميا في التػاصل مع إ .الدبب في نجاح الأنذصة الخيخية

 في تفعيل عسل الجسعيات الخيخية.  اوتمعب دورً ، الستصػعيغ 

الػصفي التحميمي، كسا ذاتو السشيج  سة الحالية في أنيسا استخجمتاذابو الجراسة الدابقة مع الجراتت

 ؼالجسيػر مع السشطسة، أأنيا ركدت عمى دراسة العلاقات العامة داخل الجسعيات وأدوارىا في دمج 

العلاقات  دوراسة الحالية في أنيا تخكد عمى عمى جػانب مغ عسل العلاقات العامة. وتختمف الجر 

مقارنة ذلظ في السؤسدات  مؤسدات الخجمة الاجتساعية بالاضافة إلىالعامة في تحقيق أىجاف 

 . الحكػمية وغيخ الحكػمية

 ت العامة ودورىا في العسل الطهعي( بعشهان: العلاقا2018) دراسة أدم

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور العلاقات العامة في عسمية إدارة العسل التصػعي، والتعخف عمى 

تقييع مدتػػ كفاءة مػضفي  والتصػعية، السؤسدات  تصػرات الإدارية لجوائخ العلاقات العامة فيال

العلاقات العامة في العسمية الاترالية. اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، باستخجام أداة 

الاستبانة مػزعة عمى عيشة الجراسة، وتبيغ وجػد تصػر إدارؼ لإدارات العلاقات العامة، ووجػد 

يادة الإؾبال والػلاء لجييع، والعسل السدتسخ عمى خصط استخاتيجية تعشى بالحفاظ عمى الجسيػر وز 

تجريب السػضفيغ والستجربيغ لسػاكبة التصػرات الحجيثة في السؤسدة. وأوصت الجراسة إلى الاىتسام 
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مغ أجل إدارتيا لمحفاظ عمى عسلاء ؛ ومعخفة السخاشخ التذغيمية ، وتحجيج أىجافو ، بالتجريب 

 السؤسدة.  

الػصفي التحميمي، ذاتو ،وىػ السشيج  ي أنيسا استخجمتامع الجراسة الحالية ف ذابو الجراسة الدابقةتت

كسا أن الجراسة الدابقة درست دوائخ العلاقات العامة ودورىا في العسل الصػعي، تختمف الجراسة 

السشطسة  صشاعة سياساتفي العلاقات العامة  اشخاكالحالية في أنيا تدعى إلى دراسة مجػ 

 .ؤسدةية الخاصة بيا لتحقيق أىجاف السوالػسائل الاترال

( بعشهان: تقييم اللاجئين الدهريين لمجور الاترالي لمعلاقات العامة في 2018) الخهالجة دراسة
  شعسات الجولية العاممة في الأردنالس

ىجفت الجراسة إلى معخفة استخاتيجيات وأساليب العلاقات العامة الاترالية في السشطسات الجولية 

وأىجاف  في الأردن، ومعخفة اىتسامات ىحه السشطسات. ومعخفة المغة السدتخجمة إعلامياً  العاممة

لى التعخف عمى مجػ نجاح الانذصة الاترالية التي تقػم بيا العلاقات إمزسػنو، كسا أنيا تيجف 

 العامة في خجمة اللاجئيغ الدػرييغ ومجػ رضاىع عشيا. وتحميل الأثخ الاترالي لمسشطسات الجولية

في تحديغ الخجمات السقجمة للاجئيغ الدػرييغ. اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي، واستخجمت 

( مفخدة وإجخاء السقابلات 400أداة تحميل السزسػن الاستبيان وزعت عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ )

سيا: ى مجسػعة مغ الشتائج كان أىمع مختريغ في شؤون اللاجئيغ الدػرييغ. وتػصمت الجراسة إل

ن الغالبية العطسى مغ اللاجئيغ الدػرييغ لجييع معخفة بالسشطسات الجولية الخاصة لذؤون اللاجئيغ إ

في الأردن، بالإضافة إلى ندبة مختفعة مغ اللاجئيغ لجييع تعامل شخري مع السشطسات الجولية في 

عبخ الياتف ومػاقع  الاترال: مشيا ، الأردن، وأن العلاقات العامة تدتخجم وسائل اترالية عجيجة 

لكتخوني والفاكذ. وكان سبب نجاح العلاقات العامة في صل الاجتساعي والسػقع والبخيج الاالتػا

ورشات العسل و السشطسات الجولية مغ وجية نطخ السبحػثيغ تقجيع الخجمات و السقابلات والديارات 
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لخسسية جسيعيا جاءت بشدب والاجتساعات والكتيبات والسمرقات والشذخات والبيانات والخصابات ا

مختفعة. وأوصت الجراسة إلى ضخورة تفعيل السػاقع الالكتخونية الخاصة بالسشطسات لمتػاصل مع 

اللاجئيغ بفعالية أكبخ، والاىتسام بالمقاءات السباشخة في الاترال الجساىيخؼ، دراسة آليات حجيثة 

 خاصة بالتدػيق الإعلامي والإعلاني لمسشطسات الجولية.  

حيث تبيغ أن ، السؤسداتعسل العلاقات العامة في ختبط ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في جدئية ت

لسشطسات لجسيػرىا السدتيجف، استخجمت السشيج في وصػل ىحه ا فعالًا  االعلاقات العامة تمعب دورً 

، ولع تقترخ عمى دراسة ستخجاميا لمسشيج الػصفي التحميميتختمف الجراسة الحالية في او  السدحي،

فقط انسا شسمت معخفة جػدة اترال العلاقات العامة العلاقات العامة في السؤسدات والجسيػر 

بالاضافة الى معخفة امتياز العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية بشاءً عمى نطخية 

 الامتياز.

لسدؤولية الاجتساعية لمعلاقات ( بعشهان: تأثيخ جهدة خجمات بخامج ا2017) دراسة البمبهشي
  العامة عمى رضا الجسيهر الجاخمي.

وذلظ ، ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ جػدة خجمة بخامج السدؤولية الاجتساعية عمى رضا العامميغ 

ستخجام أداة الاستبانة التي اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح، ببؿياسو ومعخفة العلاقة بيشيع، ا 

( عاملًا. وتبيغ وجػد تخابط بيغ تأثيخ 555الجراسة العذػائية البديصة السكػنة مغ )شبقت عمى عيشة 

 اكان أثخ جػدة خجمة البخامج ضعيفً  إذية الاجتساعية ورضا العامميغ، جػدة خجمة بخامج السدؤول

ك عمى رضا السػضفيغ، كسا تبيغ أن العلاقات العامة تقػم بتشفيح البخامج في أوقاتيا السحجدة، وىشا

بخامج السدؤولية الاجتساعية لمعلاقات ،و خجمات الرجاؾية ورضا العامميغ عمى جػدة علاقة بيغ الس

لكتخوني فلات والسشاسبات والبخيج الاالعامة، وىشالظ رضا مشخفس لمعامميغ عغ التمفديػن والح

والسػقع ءات الذخرية والشجوات لمقا اومصبػعات الذخكة ولػحات الإعلانات، وجاء الخضا متػسصً 
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لكتخوني لمذخكة، السؤتسخات، ومػاقع التػاصل الاجتساعي والإعلام. وأوصت الجراسة إلى الؿيام الا

مغ أجل الػصػل إلى رضا العامميغ، وأن يكػن ىشاك ، بجراسة احتياجات ورغبات العامميغ لتحؿيقيا 

 عجالة عشج تػزيع خجمات بخامج السدؤولية الاجتساعية. 

مسا بيغ أن ليا ، في التأثيخ عمى الجسيػر الجاخمي قة عمى دور العلاقات العامةركدت الجراسة الداب

في تحقيق السشطسة لبعس  احؿيؿيً  افي التأثيخ عمى رضا العامميغ، الأمخ الحؼ يمعب دورً  فعالًا  ادورً 

شيج أىجافيا عبخ العامميغ كػنيع جدء ىام في السشطسة. واختمفت الجراسة الدابقة عغ الحالية في الس

في أنيا تدعى إلى دراسة العلاقات العامة في تحقيق أىجاف  تختمف الجراسة الحاليةالسدتخجم. و 

 مع الجسيػر الجاخمي أو الخارجي أو مع الإدارة.  ؤسداتسال

  ( بعشهان: دور جياز العلاقات العامة في تفعيل العسل الجسعهي.2017دراسة ماضي، مدطخ )

ىجفت الجراسة إلى معخفة مجالات الاترال لمعلاقات العامة في الجسعيات، ومعخفة دور العلاقات 

العامة في تحقيق الخصط والأىجاف الخاصة بالجسعيات، ودور العلاقات العامة في زيادة فاعمية 

والسقابمة  وتع استخجام أداة السلاحطة، الأعسال الجسعػية. اعتسجت الجراسة عمى  مشيج دراسة الحالة 

بالاعتساد عمى أسمػب السدح الذامل لمعامميغ في العلاقات العامة، وتبيغ أن العلاقات العامة تعتسج 

ن العلاقات العامة في الجسعية تستمظ مكانة ألذخري بذكل كبيخ في اترالاتيا، و عمى الاترال ا

ن العلاقات العامة أية، كسا فائجة الػاسعة عمى الجسعوذلظ كػنيا تمعب أدوار فعالة تعػد بال، ميسة 

تستمظ علاقات متيشة مع وسائل الإعلام السحمية. وأوصت الجراسة بتػضيف الػسائل التكشػلػجية 

الحجيثة، الؿيام بالتفعيل الإعلامي داخل العلاقات العامة، الؿيام ببحػث عمسية مغ أجل الػقاية مغ 

 ا. السذكلات السدتقبمية وصياغتيا ضسغ أشخ عمسية وتحميمي

، بيغ الجراستيغ سشيج السدتخجم، وىشالظ نقاط تلاقٍ تختمف الجراسة الدابقة عغ الجراسة الحالية في ال

إلى الكذف عغ مكانة العلاقات العامة في صياغة سياسات الجسعػية  أن الجراسة الحالية تدعىإلا 
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معخفة صلاحيات العلاقات العامة في صياغة أو تػجيو سياسات إلى  وتدعىفي الإدارة العميا، و 

السؤسدات مقارنة ذلظ بيغ السؤسدات الحكػمية وغيخ الحكػمية، إضافة الى معخفة الػسائل 

وجػدتيا ومحجدات عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاترالية الاكثخ استخجاماً 

 . الاجتساعية الفمدصيشية

 ة: الجراسات الأجشبي

نحه التسيد في العلاقات العامة: تحجيج السسارسات والسعهقات  :بعشهانBashir ( (2019دراسة 
 في الذخكات الكهيتية والسؤسدات الحكهمية والغيخ ربحية. 

ز في الكػيت، وتػليج رؤػ حػل العػامل متياىجفت ىحه الجراسة إلى فحز قابمية تصبيق مبادغ الا 

إدارة العلاقات العامة الاستخاتيجية عبخ الذخكات والسؤسدات الحكػمية التي تؤثخ عمى مسارسة 

وىع مبجأ إشخاك ، عمى أربع مبادغ مغ نطخية التسيد والسشطسات غيخ الخبحية. واعتسجت الجراسة

واتباع نسػذج ، علاقة مباشخة مع الإدارة العميا ووجػد، مة في الإدارة الاستخاتيجيةالعلاقات العا

ثشائي الاتجاه الستػازن والجور الإدارؼ لمعلاقات العامة الستساثمة، وبيشت الشتائج، السدتشجة الاترال 

مقابمة متعسقة شبو مشطسة مع مسارسيغ كػيتييغ لمعلاقات العامة، أن ميشة العلاقات العامة  21إلى 

مة ىع أقل تطيخ مدتػيات مشخفزة مغ الالتدام بالسبادغ العامة لمتسيد. مسارسػ العلاقات العا

انخخاشًا في الإدارة الإستخاتيجية وأقل تسكيشًا في التحالف السييسغ. قجم السسارسػن حػاجد مختمفة بسا 

في ذلظ عجم فيع الإدارة العميا لمعلاقات العامة، ونقز السسارسيغ السؤىميغ، مسا خمق تبايشات في 

د في ىحا الػضع. في البلا فيع الاترال الستشاسق. كسا ساىع قصاع السشطسات ونطام التػضيف

ضخورة إشخاك العلاقات العامة في : لى مجسػعة مغ التػصيات كان أىسيا إوتػصمت الجراسة 

وضخورة إدارة العلاقات العامة مغ قبل متخرري العلاقات العامة، و إقشاع ، الإدارة الاستخاتيجية 

 الإدارة العميا بأىسية دور العلاقات العامة. 
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أىجاف ىحه الجراسة التعخف عمى مثالية العلاقات العامة مغ  أن لحالية عغ سابقتياراسة اتختمف الج

، وذلظ بشاءً عمى نطخية الامتياز الا أنيا جتساعية الحكػمية وغيخ الحكػميةفي مؤسدات الخجمة الا

اضافة الى ذلظ تذسل دراسة العلاقات العامة الفعالة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة 

  الاجتساعية.

استخجام الحهار  :بعشهان Bruning, S. D., Dials, M., & Shirka, A (2008) دراسة
لبشاء العلاقات بين السشعسة والعامة ، وإشخاك الجسيهر ، والتأثيخ بذكل إيجابي عمى الشتائج 

 التشعيسية.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الحػار وتأثيخه عمى علاقة السشطسة بجسيػرىا، و اختبار الصخق 

التي يتع فييا الحػار وأثخه عمى سمػكيات جسيػر السشطسة السدتيجف، حيث استخجمت الجراسة مشيج 

ل تؤثخ فخد، وتسثمت مذكمة الجراسة في ى 800تع تصبيقيا عمى عيشة عسجية مكػنة مغ ، و السدح 

الحػار العام عمى ترػرات السؿيسيغ عغ  -العلاقات العامة وترػرات السشطسة  -تقييسات مشطسة 

الشيج الحػارؼ  نأمجسػعة مغ الشتائج كان أىسيا:   أنيع استفادوا مغ العلاقة؟ وتػصمت الجراسة إلى

العامة تحتاج إلى  أن تقػم السشطسة بإشخاك الجسيػر أثشاء الاترال. وأن مسارسة العلاقاتيتصمب 

لػحع  كسا لات العامة لمسؤسدة،مػاصمة استكذاف التقشيات لإضفاء الصابع الذخري عمى التفاع

أن الجسيػر أصبح نذصاً وتفاعمياً ومذاركاً بذكل متدايج، مسا يذيخ إلى أن السشطسات يجب أن 

 علاقة. تصػر استخاتيجيات متعاشفة مع نػع العلاقة، وشجة العلاقة، والالتدام بال

السؤسدات، وتختمف سابقتيا في دراسة مسارسات العلاقات العامة في مع  تتذابو الجراسة الحالية

والػسائل الاترالية ومحجدات عسميا ومجػ في أنيا تجرس مسارسات العلاقات العامة الجراسة الحالية 

 ت الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية.في مؤسدا امتيازىا
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التدهيق الاجتساعي في الإدارة العامة  :بعشهان (2019) وآخخون  Hryhoriy Bukanov ةدراس
 لسؤسدات الخجمة الاجتساعية.

لعامة داخل ىجفت الجراسة إلى تحجيج ميدات تػضيف تقشيات وآليات التدػيق الاجتساعي في الإدارة ا

البحػث قميسياً، استخجمت الجراسة أسمػب تحميل السزسػن لتحميل إالسشطسات الاجتساعية 

والسشذػرات، وتػصمت الجراسة إلى أن العلاقات العامة والإعلانات الاجتساعية مغ التقشيات الخائجة، 

وأن ، جتساعي في الإدارة العامةعلان الان تصػر مفاـيع الإألعلاقات العامة ميستيا الخئيدية وأن ا

علامية عغ الخجمة إ و علانية إ الاجتساعية مغ خلال تخصيط حسلات تذكل صػرة إيجابية لمخجمة 

الإعلانات التمفديػنية والإذاعية، : كثخ الػسائل الاترالية فعالية ىيالاجتساعية، كسا تبيغ أن أ

 والسقالات في السصبػعات السحمية، والكتيبات والسحكخات. 

إلا أنيا تشاولت العلاقات العامة في ، الدابقة بذكل غيخ مباشخ حه الجراسة مع الجراسةتختبط ى

بيشت الجراسة الدابقة أىسية العلاقات العامة في  ، فقجالخجمة الاجتساعية في محتػاىامؤسدات 

تختمف عغ الجراسة الحالية و أن تقػم فييا.  مؤسدات الخجمة الاجتساعية وماـية الأدوار التي يجب

في مؤسدات  الفاعمة العلاقات العامة دورة ظ جاءت ىحه الجراسة لجراسفي السشيج الستبع. لحل

 الخجمة الاجتساعية بذكل مباشخ في فمدصيغ. 

العلاقات العامة في السشعسات من  :بعشهان (2020) وآخخون  Vagiz G. Gimalievدراسة 
 وجية نعخ الطلاب: جسع أدوات الإدارة أو تكهين شخاكة وعلاقات ودية.

ىجفت الجراسة إلى تحميل وجية نطخ الصلاب عغ علاقات العامة كػسيمة لإدارة الخجمات 

الاجتساعية في البيئة الخارجية، استخجمت الجراسة الشػعية الاستبيان الاستقرائي لجراسة الػعي مغ 

ف عمى وجية نطخ الصمبة مغ كمية العمػم الإندانية وشمبة كمية الاقتراد، عغ العلاقات العامة لمتعخ 

الػضع الحالي لاستخجام العلاقات العامة كػسيمة لإدارة مخكد الخجمات الاجتساعية. وكانت أىع 
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ن إدارة العلاقات العامة لسؤسدات الخجمة الاجتساعية يحدغ : ألشتائج التي تػصمت إلييا الجراسةا

سدات. كسا تبيغ يجابية لمسؤ وتذكل صػرة إ، السجتسع تجاه الخجمة الاجتساعية مغ الخأؼ العام في

، امة  في الإدارة العامة لمسشطساتؼ الخجمة الاجتساعية يدتخفػن بفاعمية دور العلاقات العخ أن مجي

أنيع لا يعخفػن أشكال و أساليب  ، كسافي البيئات الخارجيةولا يعخفػن أىسية الاترال مع الجساىيخ 

 ، والخجمة الاجتساعية داخل السجتسع العلاقات العامة، مسا قمل بذكل أو بآخخ مغ فعالية ومكانة

لا تحطى نذاشات ، تبيغ أنو نتيجة لتمظ الأمػروقج ذكيل رأؼ عام إيجابي تجاىيا، يقمل مغ ت

الخجمة الاجتساعية بالتغصية الإعلامية الجيجة، كسا تبيغ في نتائج الجراسة أن الدكان لا يعمسػن عغ 

جم وجػد ثقة بيغ الجسيػر ومؤسدات الخجمة أنذصة الخجمات الاجتساعية، مسا أدػ ذلظ إلى ع

الاجتساعية، كسا تػصمت الجراسة إلى ضخورة مخاعاة حالة السجتسع، ففي الساضي لع يذكل الخأؼ 

العام أمخ ضخورؼ، إلا أنو في الػقت الحاضخ أصبحت العلاقات العامة مغ الزخوريات في الإدارة 

ف السشطسة ورسالتيا بذكل واضح، إستعجاداً لحػار مع العامة الحجيثة، كسا أنو عمى الادارة فيع أىجا

 الجساىيخ السختمفة. 

تتذابو الجراسة الحالية مع سابقتيا في أنيا تجرس العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية، 

مع اختلاف عيشة البحث فقج قامت الجراسة الدابقة بجراسة وجية نطخ الصلاب، والجراسة الحالية 

دراسة جسيػر ، و العامة في السؤسدات مية العلاقات العامة مغ خلال دراسة العلاقاتتجرس فاع

كسا أن الجراسة الحالية تجرس نػعيغ مغ مؤسدات الخجمة الاجتساعية الحكػمية وغيخ ، السؤسدة

 الحكػمية. 
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العلاقات العامة في السؤسدات العامة: بحث في  :بعشهان Engin Çelebi (2020)دراسة 
 فاعمية عسمية الاترال.

مغ أجل تحديغ جػدة العلاقة مع الجسيػر ، لتعخف عمى الاستخاتيجيات الفعالةىجفت الجراسة إلى ا

وكانت عيشة الجراسة مؤلفة مغ  ،السدتيجف لمسؤسدات العامة، تع إجخاء مدح لجسع البيانات

شخز خجمػا لسجة عام عمى الأقل في  251خكيا، حيث وزع الاستبيان عمى السؤسدات العامة في ت

 ان عسمية التػاصل تمعب دورً : ألشتائج التي تػصمت إلييا الجراسةالسؤسدات العامة. وكانت أبخز ا

فيي تداىع في تكػيغ صػرة إيجابية تجاه ، قات السؤسدات العامة مع جسيػرىافي علا اميسً 

أؼ مخاعاة الاترال ثشائي ، ال بيغ السؤسدة وجسيػرىاإزالة حػاجد الاتر السؤسدات. وتبيغ ضخورة

ن ميارات التػاصل لمسؤسدات أي عسمية صشع القخارات. كسا تبيغ وإشخاك السػاششيغ ف، الاتجاه

، الالتدام والخضا، وىي الثقة، ابية عمى ترػرات العلاقات العامةالعامة السحمية كان ليا آثار إيج

ة صشع القخار ن العلاقات العامة في الإدارة ليدت فعالة في عسميأتبيغ  كساىػ الخضا،  ياوكان أىس

 وذلظ لأنو عثخ عمى علاقة ضعيفة بيغ عسمية التػاصل والديصخة التبادلية. ، في السؤسدات العامة

إلا  تتذابو الجراسة الدابقة مع الجراسة الحالية في أنيسا يجرسان العلاقات العامة في السؤسدات،

، عمى السؤسدات العامة في السجتسع الدابقة فقج ركدت الجراسة، مفان في نػعية السؤسداتأنيسا تخت

ن الجراسة الحالية تجرس العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الحكػمية وغيخ أإلا 

 الحكػمية. 

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة: ال

الخجمة  مؤسدات العلاقات العامة في السؤسدات بذكل عام وفيأكجت الجراسات الدابقة عمى أىسية 

ػصػل في شخق ال فعالًا  ان العلاقات العامة تمعب دورً أجتساعية بذكل خاص، واتفقت عمى  الا

سيػرىا السدتيجف بذكل مسا يسكّغ السؤسدة مغ الػصػل إلى ج، والتػاصل مع جساىيخ السؤسدة
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لا تدال تػضف مغ غيخ الستخرريغ في ىحا السجال، وتعاني ن دوائخ العلاقات العامة أأفزل، إلا 

ة في السؤسدات مع مغ التيسير بجرجة معيشة، وتتذابو الجراسات جسيعيا في جدئية العلاقات العام

فسشيا الأىمي و مشيا الخاص ومشيا السجني. حيث ساعجت الجراسات الدابقة ، اختلاف تقديسيا

 بذكل أمكغ، كحلظ الاستفادة مغ قائسة السخاجع السحكػرة فييا.  الباحثة في صياغتيا لسذكمة الجراسة

يغ عمى حج عمع الباحثة واختمفت الجراسة الحالية عغ سابقتيا مغ الجراسات في أنيا الأولى في فمدص

لى أنيا ركدت عمى العلاقات العامة في تحقيق أىجاف الخجمة الاجتساعية في مؤسدات إبالإضافة 

ومعخفة أكثخ الػسائل الاترالية استخجاماً  حكػمية،الغيخ  سػاء الحكػمية أوة الاجتساعية الخجم

لمعلاقات العامة بالاضافة الى معخفة جػدة الاترال القائع مغ وجية نطخ الجساىيخ والسحجدات التي 

السؤسدات التي تدعى ف تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة وصػلًا إلى تحجيج امتياز العلاقات العامة،

، ات العامة في ـيكميتيا التشطيسيةالػصػل إلى جسيػرىا السدتيجف يجب أن تػضف العلاقإلى 

 وتفعيميا عمى أرض الػاقع  بتػضيف متخرري العلاقات العامة.
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 الفرل الثالث

 السشيج والإجخاءات

 مشيج الجراسة: 

 يتياومشيج جراسةنهع ال

والشػعي. كػنو الأندب في وصف واقع  تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، بأسمػبو الكسي

ومعخفة ، ة التشسية الإجتساعية الفمدصيشيةالعلاقات العامة في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي ووزار 

ت تحميل البيانات إحرائياً لتكػن أكثخ دلالة. وذلظ لتحجيج العلاقة بيغ مجال العلاقاو  ،مجػ فاعميتيا

وتأثيخىسا عمى تحقيق أىجاف مؤسداتيا، لتحقيق أىجاف الجراسة. ويقرج جتساعية العامة والخجمة الا

بالسشيج الػصفي الحؼ يقػم بػصف حالة الأشياء والأمػر كسا ىي مػجػدة في الػقت الحاضخ أو ما 

حجث، بيشسا التحميمي الحؼ يتع استخجام الحقائق أو السعمػمات الستػفخة مدبقاً، ويتع تحميميا ثع الؿيام 

السقارنة،  مشيجاستخجمت الباحثة  وقج(. 2008لقػاسسة، الحالة أو الطاىخة بذكل نقجؼ )ابتقػيع 

لمسقارنة ؼيسا بيغ السؤسدة الحكػمية الستسثمة في وزارة التشسية الاجتساعية والسؤسدة غيخ الحكػمية 

في عامة الستسثمة في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي، بيجف التعخف عمى مجػ فاعمية العلاقات ال

ختلاف في مسارسة العلاقات العامة، و للإجابة عمى تداؤلات الجراسة كمييسا ومعخفة أوجو الذبو والا

والخخوج بشتائج وتػصيات عمسية، وىحا ما تدعى الباحثة لو مغ خلال استخجام أداة البحث العمسي 

 استسارة الاستبانة بالإضافة إلى أداة السقابمة. 

 

 



42 

 يا: مجتسع الجراسة وعيشت

مسغ ليع علاقة مع  ،في الزفة الغخبية تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع السػاششيغ الفمدصيشييغ

، حيث قامت الباحثة باختيار عيشة متاحة حكػميةالغيخ الحكػمية و الخجمة الاجتساعية مؤسدات 

سسخة، أبػ ) والتي تختار فييا الباحثة عجداً مغ السفخدات تقابميع بالرجفة في أمكشة محجدة

مجيخ دائخة ( مقابلات مع 5تع تػزيع الاستبانة عمييع، واجخاء )( 376( مؤلفة مغ )2119الصيصي،

عخفات أبػ  حزخة الديج و مػضف علاقات عامةمحمد حشيشي  حزخة الديج العلاقات العامة والاعلام

الاجتساعية، بالاضافة في وزارة التشسية خيخؼ بخغػثي  حزخة الديج الاداريةومجيخ دائخة شؤون راس 

جسعية اليلال  نائب السجيخ العام فيو  رماح شاىخ حزخة الديجة إلى مجيخة دائخة العلاقات العامة

وصف لخرائز عيشة الجراسة  يوؼيسا يم .الجكتػر مأمػن العباسي حزخة الديج الأحسخ الفمدصيشي

 :الجيسغخاؼية حدب متغيخاتيا مغ السػاششيغ الفمدصيشييغ
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 1  ججول

 ةالسدتقم متغيخاتيا حدبالخاصة بالاستبانة  الجراسة عيشة تػزيع 

 الشدبة السئػية % التكخار  الترشيف  الستغيخ 
 48.9 184 اليلال الأحسخ السؤسدة 

 51.1 192 وزارة التشسية الاجتساعية
 42.3 159 ذكخ الشػع الاجتساعي

 57.7 217 انثى
 7.2 27 20أقل مغ  العسخ

 18.9 71 30أقل مغ  - 20مغ 
 16.8 63 40اقل مغ  - 30مغ 
 17.8 67 50أقل مغ  – 40مغ 

 39.4 148 فأكثخ50
 61.7 232 ثانػية فأقل السؤىل العمسي

 2.9 11 دبمػم
 29.5 111 بكالػريػس
 1.6 6 ماجدتيخ
 4.3 16 دكتػراة 

 6.9 26 حكػمي شبيعة العسل
 17.0 64 قصاع خاص
 9.0 34 أعسال حخة

 10.1 38 شالب
 52.7 198 بلا عسل
 4.3 16 غيخ ذلظ
 100.0 376 السجسػع
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حدب متغيخاتيا السدتقمة، الخاصة بالاستبانة ( الدابق تػزيع عيشة الجراسة 1يتزح مغ الججول رقع )

مدتػػ وندبتو ، وتكخار كل صة بكل متغيخ مغ متغيخات الجراسةحيث يبيغ الججول السدتػيات الخا

 .ةالسئػية مغ الشدبة الكمية لمعيش

 أداة الجراسة

 لجػمجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة حػل ) الجراستي ة والسقابمة أداتيغ الاستبان ةالباحث تاستخجم

أربعة  الاستبانة حيث تزسشتالسػاششيغ عمى ( "مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

الػسائل الاترالية في مؤسدات الخجمة ) :يإلى السعمػمات الجيسغخاؼية، وىمجالات بالإضافة 

الاجتساعية الفمدصيشية، واتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الاترال السؤسدي التي تقػم بو مؤسدات 

الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، ودور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق الاترال 

صل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية الستػازن مع الجسيػر، و السحجدات التي تؤثخ في تػا

 (.مع جسيػرىا 

ما ىي الػسائل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة في سؤال ىي ) 13وتكػنت السقابمة مغ  

ىل تدتخجم العلاقات العامة الإقشاع في التػاصل مع الجسيػر؟  ، والسؤسدة لمتػاصل مع جسيػرىا

 ، وم العلاقات العامة اترال ثشائي الاتجاه في التػاصل مع الجسيػرىل تدتخج ، ووما نػع الإقشاع

ىل يتستع قدع العلاقات العامة  ، وما مجػ قجرة العلاقات العامة في الاترال السباشخ بالإدارة العميا

ل تقػم العلاقات العامة بإجخاء ، وىبالاستقلال أم ىػ مختبط بالأقدام الأخخػ وما مجػ ارتباشو

الاقترادؼ محجد أو ػضع ىل يذكل ال ، وػحات لجسيػر السؤسدة قبل التػاصل معودراسات ومد

الدياسية معيق لعسل والأوضاع ىل تذكل العػامل  ، ومعيق لعسل العلاقات العامة في السؤسدة

ىل يذكل الشطام الإعلامي في الجولة معيق لعسل العلاقات العامة و ، العلاقات العامة في السؤسدة
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ىل  ، وىل تخاعي العلاقات العامة الثقافة السجتسعية في التػاصل مع جسيػرىا و ،في السؤسدة

تخاعي العلاقات العامة السدؤولية الاجتساعية في محتػاىا ولساذا؟ ىل تدتفيج العلاقات العامة مغ 

بشاءاً عمى ماذا يػضف مػضفػ العلاقات العامة  ، وبخامج الخجمة الاجتساعية في التخويج لمسؤسدة

ىل تستمظ العلاقات العامة صلاحيات في تػجيو  ، و…السؤسدة؟ السدكغ/ الجشذ/ الكفاءات/ في

 (.سياسات السؤسدة

 :الآتية لمخصػات وفقاَ  وذلظ السعمػمات، لجسع كأداة  وتصػيخىا بترسيسيا ةالباحث تقام وقج

 .العلاقات العامةب الستعمق الشطخؼ  الأدب مخاجعة .1

مؤسدات الخجمة  لجػفاعمية دوائخ العلاقات العامة بحثت في  التي والجراسات الأبحاث مخاجعة .2

 .الاجتساعية

 .  السشاقذات والأفكار مع الستخرريغ في مجال الجراسة .3

 : جدأيغ مغ )الاستبانة(الجراسة أداة  تكػنت وقج

 السدتجيب الحؼ سيقػم بتعبئة الاستبانة.  عغ الأولية السعمػمات ويذسل :الأول الجدء

الػسائل الاترالية في ) :ىي مجالات أربعة عمى مػزعة( فقخة 51) عمى واشتسل :الثاني الجدء

مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، و اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الاترال السؤسدي التي 

تقػم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، و دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية 

يق الاترال الستػازن مع الجسيػر، و السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة في تحق

 (.2كسا يبيغ الججول )، ( الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا
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 2 ججول

 فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا 

 عجد الفقخات السجال  الخقع 
 12 الفمدصيشيةالػسائل الاترالية في مؤسدات الخجمة الاجتساعية  1
اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الاترال السؤسدي التي تقػم بو مؤسدات الخجمة  2

 الاجتساعية الفمدصيشية
14 

دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق الاترال الستػازن مع   3
 الجسيػر

12 

الفمدصيشية مع السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة الاجتساعية  4
 جسيػرىا

13 

 51 السجسػع
 

 ( 3الججول رقع ) كسا يبيغ الخساسي ليكخت ؿياسم خلال مغ  87وقج أعصيت درجات الفقخات ال 

 

 3 ججول

 الخساسي ليكخت ؿياسممفتاح ترحيح  فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب 

 الاستجابة الجرجة

 أرفس بذجة أرفس محايج مػافق مػافق بذجة

 أبجاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً 

5 4 3 2 1 
 

، حيث يبيغ الخساسي ليكخت ؿياسممفتاح ترحيح فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب يبيغ الججول الدابق  

 الججول الاستجابة عمى كل مجال ودرجتيا. 

 



47 

 صجق الأداة

 السحكسيغ مغ مجسػعة عمى الجراسة أداة  عخضمغ خلال ، تع التحقق مغ الرجق الطاىخؼ 

 إبجاء السحكسيغ مغ شمب وقج ،شؤون الجراسات الإعلامية والتخررات الأخخػ  في السختريغ

 ؼيو، وُضعت الحؼ لمسجال مشاسبتيا ومجػ الفقخات، صياغة حيث مغ الجراسة أداة  فقخات في الخأؼ

بزخورة إعادة   سػن السحكِّ  رأػ وقج أىسيتيا، لعجم ححفيا وأ صياغتيا تعجيل أو عمييا بالسػافقة إما

( 51) الشيائية مغ أربعة مجالات و صػرتيا في الجراسة أداة  تكػنتولقج  ،صياغة بعس الفقخات

 الشيائية صػرتيا في الجراسة أداة  وأصبحت للإستبانة، الطاىخؼ  الرجق تحقق قج يكػن  وبحلظ، فقخة

 أ(. )ممحق

 ثبات الأداة:

 Cronbach’s Alpha ، ألفا كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل استخخاج تع لقج

 .ومجالاتيا الجراسة لأداة  الثبات معاملات يبيغ (4) والججول

 4ججول 

 Cronbach’s Alpha ، ألفا كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل 

 معامل الثبات عجد الفقخات السجال  الخقع 
مؤسدات الخجمة الاجتساعية الػسائل الاترالية في  1

 الفمدصيشية
12 84.8 

اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الاترال السؤسدي التي تقػم بو  2
 مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

14 86.2 

دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق  3
 الاترال الستػازن مع الجسيػر

12 81.6 

في تػاصل مؤسدات الخجمة الاجتساعية السحجدات التي تؤثخ  4
 الفمدصيشية مع جسيػرىا

13 94.4 

 92.7 51 للأداة  الثبات الكمي
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 تخاوحتة الاستبانلسجالات  الثبات معاملات أنفي السلاحق  (4) رقع الججول مغ يتزح

الاترال دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدطيشية في تحقيق ( لمسجالات الثالث ) 94.4 -81.6)بيغ

( السحجدات التي تؤثخ في تهاصل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدطيشية مع جسيهرىا( والخابع )الستهازن مع الجسيهر

  .العمسي البحث بأغخاض ويفي عالٍ  ثبات معامل وىػ( 92.7الثبات الكمي للأداة ) بمغ حيغ في

 جخاءات الجراسةإ

  :الآتية الخصػات وفق الجراسة ىحه إجخاء تع

 .الشيائية برػرتيا الجراسة تيأدا إعجاد -

 .الجراسة عيشة أفخاد تحجيج -

 صالحةاستبانة لكتخونية ا (73) استخجاع تع وقج ،وورؾياً  لكتخونياً ا الأداة  بتػزيع ةالباحث تقام -

وزعت عمى جدء مغ عيشة جسعية اليلال  (google formsمغ خلال استخجام ) لمتحميل

الأحسخ الفمدصيشي وذلظ لرعػبة إكسال تػزيع الاستبيان الػرقي تبعاً للإجخاءات الػقائية التي 

وزعت عمى عيشة الجراسة مغ جسيػر  ( استبانة ورؾية203و )فُخضت بدبب فايخوس كػرونا 

 .الجراسة عيشة (376د )ليذكل العج كلا السؤسدتيغ داخل السقخات في محافطة رام الله

 حكػمية.الغيخ الحكػمية و ( مغ مدؤولي العلاقات العامة في السؤسدات 5)مقابمة  -

 لمعمػم الإحرائية الخزمة باستخجام إحرائيا ومعالجتيا، الحاسب إلى البيانات إدخال -

 (. SPSS) الاجتساعية

 التػصيات واقتخاح الدابقة، الجراسات مع ومقارنتيا ومشاقذتيا، وتحميميا الشتائج استخخاج -

  .السشاسبة
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 متغيخات الجراسة

 :تيةالأ الستغيخات الجراسة ترسيع تزسغ

 :الجيسغخافية الستغيخات  -أ
 ( وزارة التشسية الاجتساعية، و اليلال الأحسخولو مدتػيان )جسعية السؤسدة :  -
 : ولو مدتػيان ) ذكخ، وأنثى(الشهع الاجتساعية   -
اقل  - 30، مغ   30أقل مغ  - 20، و مغ  20: ولو خسدة مدتػيات )أقل مغ سشهات العسخ -

 سشة(  50، وأكثخ مغ 5أقل مغ  – 40، و مغ 40مغ 
: ولو خسذ مدتػيات ) ثانػية عامة فأقل، ودبمػم، وبكالػريػس، وماجدتيخ،  السؤىل العمسي -

 ودكتػراة(
اع خاص، وأعسال حخة، وشالب، وبلا : ولو خسدة مدتػيات ) قصاع حكػمي، وقص قطاع العسل  -

 عسل، وغيخ ذلظ ( 
 :التابع الستغيخ - ب

سجػ فاعمية بعمى فقخات أداة الجراسة التي تتعمق السػاششيغ مغ السبحػثيغ  استجابات في ويتسثل

 .مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا لجػدوائخ العلاقات العامة 

 السعالجات الإحرائية

 باسدتخجام البياندات وإدخدال تخميدىدا جدخػ عمدى الأداة ) الاسدتبانة (  العيشدة أفدخاد إجابدات تفخيدغ بعدج

الاجتساعيدة  لمعمدػم الإحردائية الخزمدة بخندامج اً باستخجامإحرائي البيانات معالجة تست ثع ب،الحاسػ 

((SPSS  ،السدتخجمة الإحرائية السعالجات ومغ: 

 لفقخات الشدبي الػزن  لتقجيخ السعيارية، نحخافاتوالإ الحدابية، والستػسصات السئػية والشدب التكخارات
 .الاستبانة

 لؿياس ثبات الاختبار  (Alpha-Cronbach)ألفا  – كخونباخ معادلة .1
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وذلددظ لسعخفددة الفددخوق   Independent Sample t test )ت( لمعيشددات السدددتقمة راختبددا .2
 .الخاصة بستغيخ السؤسدة، والشػع الاجتساعي

وذلظ لسعخفة الفخوق الخاصة بستغيدخات سدشػات  One Way ANOVAاختبار التبايغ الأحادؼ  .3
 .العسخ، والسؤىل العمسي، وشبيعة العسل

 اختبار السقارنات البعجية لسعخفة الفخوق بيغ مدتػيات الستغيخات التي يػجج بيا اختلافات. .4
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 الفرل الخابع

 عخض الشتائج ومشاقذتيا

مؤسدات الخجمة  لجىفاعمية دوائخ العلاقات العامة تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى 

 استبانة جل تحقيق ذلظ استخجمت الباحثةومغ أ ،"الاجتساعية في تحقيق أىجافيا: )دراسة مقارنة(

السػاششيغ مغ ( 376( فقخة تع تػزيعيا عمى عيشة مؤلفة مغ )51مؤلفة مغ أربعة مجالات و)

بالإضافة إلى ذلظ تست . مؤسدات الخجمة الاجتساعيةالستعامميغ مع يغ في الزفة الغخبية الفمدصيش

مغ مدؤولي العلاقات العامة في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدصيشية وجسعية اليلال  5مقابمة 

 سؤال حػل ىحا السػضػع. 13الأحسخ الفمدصيشي مغ خلال 

 أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعية فاعمية دوائخ العلاقات العامة في تحقيق

ددصات الحدددابياة، والانحخافددات السعيارياددة،  ؛ إذ حدددبت شددػل أداة الجراسددة لسجددالاتتددعا اسددتخخاج الستػسِّ

( 0.8( وعميدو فدإن شدػل الفتدخة ىدػ )0.8=  4/5فتدخات ) 5( ثع قدستو عمى 4=  1-5السجػ وىػ )

 وبيان ذلظ ؼيسا يمي:بيغ الجارجات،  وعميو اعتسج الباحث التقجيخ التاالي، لمفرل ما

  كبيخة ججاً  درجة (% فأعمى 84.2فأكثخ ويعادل  21.4)الستػسط الحدابي. 

  كبيخة.درجة  ( 84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3)الستػسط الحدابي 

 (  68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2الستػسط الحدابي %)  متػسصة.درجة 

 (  درجة % 52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1الستػسط الحدابي )قميمة. 

  ( درجة قميمة ججاً 81.1الستػسط الحدابي ) أقل مغ . 

 :والججاول التالية تػضح ذلظ
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مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في أن مجالات )( 5مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

تخاوحت ، فقج كبيخةجسيعيا بيغ القميمة وال (  كانتاً نسهذج تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعية

السحجدات التي تؤثخ في تهاصل ) ( وىسا السجلات3.51)( و2.26ما بيغ) الستػسصات الحدابية عمييا

اتجاىات الجسيهر نحه جهدة الاترال السؤسدي الحي تقهم بو ( و )مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدطيشية مع جسيهرىا

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػسط (ية الفمدطيشيةمؤسدات الخجمة الاجتساع

  .(2888الحدابي الحؼ بمغ  )

 5ججول 

مجػ فاعمية الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لسجالات 
مختبة تختيباً تشازلياً  اً نسػذج الاجتساعيةدوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة 

 حدب الستػسط الحدابي
رقع  الختبة

 السجال

الستػسط  السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الاترال السؤسدي  2 1
الحؼ تقػم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية 

 الفمدصيشية

 كبيخة 70.2 0.83 3.51

الػسائل الاترالية في مؤسدات الخجمة الاجتساعية  1 2
 الفمدصيشية

  متػسصة 58.4 0.75 2.92

دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في  3 3
 تحقيق الاترال الستػازن مع الجسيػر

  متػسصة 56.8 0.66 2.84

السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة  4 4
 الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

 قميمة 45.2 0.89 2.26

  متػسصة 57.6 0.52 2.88 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات أن مجالات )كسا أضيخت البيانات 

جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة، فقج  في جسعية اليلال الأحسخ كانت (اً نسػذج الخجمة الاجتساعية

)السحجدات التي تؤثخ  ( وىسا السجلات3.93( و )2.02ما بيغ) تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا
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اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة ( و )في تػاصل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة (سدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشيةالخجمات التي تقجميا مؤ 

 (.3811الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

جتساعية قات العامة لجػ مؤسدات الخجمة الاونتج أن الستػسصات الحدابية لسجػ فاعمية دوائخ العلا

كانت أعمى )لجسعية اليلال الأحسخ في تحقيق أىجافيا حدب نػع السؤسدة أن الستػسصات 

 ت التالية )واتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الاترال السؤسدي التي تقػم بوالفمدصيشي( في السجالا

مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، الػسائل الاترالية في لمعلاقات العامة في مؤسدات 

تساعية الفمدصيشية في تحقيق الاترال الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، ودور مؤسدات الخجمة الاج

الستػازن مع الجسيػر( بيشسا كانت أعمى لجػ )وزارة التشسية الاجتساعية( في مجال )السحجدات التي 

 تؤثخ في تػاصل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا(. 

 6ججول 

مجػ فاعمية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لسجالات  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية
) جسعية اليلال دوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعية نسػذجاً 

 مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابيالأحسخ ( 
رقع  الختبة

 السجال
الستػسط  السجال

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

اتجاىات الجسيػر نحػ الاترالي السؤسدي الحؼ  2 1
 تقػم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

 كبيخة 78.6 0.76 3.93

الػسائل الاترالية في مؤسدات الخجمة الاجتساعية  1 2
 الفمدصيشية

 متػسصة  63.8 0.78 3.19

الفمدصيشية في دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية  3 3
 تحقيق الاترال الستػازن مع الجسيػر

 متػسصة  61.4 0.53 3.07

السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة  4 4
 الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

 قميمة 40.4 1.08 2.02

 متػسصة   0.64 3.11 الجرجة الكمية
 ( درجات 5) لمسجالأقرى درجة 
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مجػ فاعمية دوائخ العلاقات أن مجالات )( الدابق  6مغ خلال البيانات في الججول رقع ) أتزح

 (  في جسعية اليلال الأحسخ كانتاً نسهذج العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعية

( 3.93( و )2.02، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغ)كبيخةجسيعيا بيغ القميمة وال

اتجاىات ( و )السحجدات التي تؤثخ في تهاصل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدطيشية مع جسيهرىا) وىسا السجلات

، وكانت الاستجابة عمى  (الجسيهر نحه جهدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدطيشية

 ( .3811الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

 7ججول 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لسجالات مجػ فاعمية 
) وزارة التشسية دوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعية نسػذجاً 

 مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابيالاجتساعية ( 
رقع  الختبة

 السجال

الستػسط  السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

1 2 
اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الاترالي السؤسدي الحؼ 

 تقػم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية
 متػسصة 62.4 0.69 3.12

2 1 
الػسائل الاترالية في مؤسدات الخجمة الاجتساعية 

 الفمدصيشية
 متػسصة 73.4 0.62 2.67

3 3 
دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق 

 الاترال الستػازن مع الجسيػر
 قميمة 51.4 0.57 2.57

4 4 
السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة 

 الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا
 قميمة 49.6 0.57 2.48

 متػسصة  54.2 0.44 2.71 الجرجة الكمية
 ( درجات 5) لمسجالأقرى درجة 

مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف أن مجالات  مغ خلال البيانات  واتزح

الدابق ( 7في وزارة التشسية الاجتساعية كسا ىػ مػضح في ججول ) ةمؤسدات الخجمة الاجتساعي

( و 2.48ما بيغ) تخاوحت الستػسصات الحدابية عميياجسيعيا بيغ القميمة والستػسصة، فقج  كانت
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)السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية  ( وىسا السجالات3.12)

اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية )( ومع جسيػرىا

الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ   ، وكانت الاستجابة عمى الجرجة(الفمدصيشية

(2871. ) 

 في السؤسدات قيج الجراسة الهسائل الاترالية لمعلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية

أفزل الهسائل الاترالية لمعلاقات العامة أن فقخات ( 8مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة  كانت في السؤسدات قيج الجراسة يةفي مؤسدات الخجمة الاجتساع

)استخجم  ( وىسا الفقخات4.25( و )2.07ما بيغ) تخاوحت الستػسصات الحدابية عميياججاً، فقج 

، (الجأ إلى الديارة الػجاـية لمتػاصل مع السؤسدة( و )السػقع الإلكتخوني لمتػاصل مع السؤسدة

 (.2892الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )وكانت الاستجابة عمى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 8ججول 

ما ىي )الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الأول  
في السؤسدات قيج  أفزل الػسائل الاترالية لمعلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية

 ( مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابيالجراسة

رقع  التختيب
 الفقخات

الستػسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

 ججاً  كبيخة 85.0 0.91 4.25 الجأ إلى الديارة الػجاـية لمتػاصل مع السؤسدة 1 1

2 7 
معارفي خارج سسعت عغ خجمات السؤسدة مغ خلال 

 السؤسدة
 كبيخة 75.8 1.09 3.79

 متػسصة 62.8 1.46 3.14 استخجم الياتف لمتػاصل مع السؤسدة 3 3

4 6 
اعخف عغ بخامج السؤسدة مغ خلال وسائل التػاصل 

 الاجتساعي والسػقع الالكتخوني الخاص بيا
 متػسصة 62.6 1.40 3.13

 متػسصة 60.6 1.36 3.03 عخفت عغ السؤسدة عبخ التمفاز 8 5

6 5 
تػاكب السؤسدة التصػرات التكشػلػجية في التػاصل 

 مع جسيػره
 متػسصة 57.6 1.36 2.88

7 4 
استخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي في التػاصل مع 

 السؤسدة
 متػسصة 54.6 1.45 2.73

 متػسصة 54.4 1.35 2.72 سسعت عغ السؤسدة عبخ الخاديػ 9 8

8 11 
خلال تحػيمي الييا مغ قبل عمست عغ السؤسدة مغ 
 مؤسدات اجتساعية أخخػ 

 متػسصة 54.4 1.38 2.72

9 10 
تعخفت عمى السؤسدة مغ خلال نجوات أو مؤتسخات 

 حزختيا
 قميمة 49.2 1.34 2.46

 قميمة 43.4 1.11 2.17 وسائل الاعلام ة خلالأتابع اخبار السؤسد 12 10

 قميمة 41.4 1.24 2.07 السؤسدةاستخجم السػقع الإلكتخوني لمتػاصل مع  2 11

  متػسصة 58.4 0.75 2.92 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

(  أفزل الػسائل الاترالية لمعلاقات العامةأن فقخات )( 9مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

الستػسصات الحدابية عمييا  ، فقج تخاوحت كبيخةجسيعيا بيغ القميمة وال في جسعية اليلال الأحسخ كانت

الجأ إلى الديارة الػجاـية ( و )وسائل الاعلام ة خلالأتابع اخبار السؤسد) ( وىسا الفقخات4.01( و )2.14ما بيغ)
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، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  (لمتػاصل مع السؤسدة

(3819. ) 

 9ججول 

الػسائل )الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الأول  
)جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي( مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الاترالية لمعلاقات العامة 

 الحدابي
رقع  التختيب

 الفقخات

الستػسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

الجأ إلى الديارة الػجاـية لمتػاصل مع  1 1
 السؤسدة

  كبيخة 80.2 1.11 4.01

اعخف عغ بخامج السؤسدة مغ خلال وسائل  6 2
التػاصل الاجتساعي والسػقع الالكتخوني 

 الخاص بيا

 كبيخة 79.2 1.09 3.96

سسعت عغ خجمات السؤسدة مغ خلال  7 3
 معارفي خارج السؤسدة

 كبيخة 77.6 1.16 3.88

 كبيخة 75.6 1.31 3.78 استخجم الياتف لمتػاصل مع السؤسدة 3 4

تػاكب السؤسدة التصػرات التكشػلػجية في  5 5
 التػاصل مع جسيػره

 كبيخة 73.2 1.20 3.66

استخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي في  4 6
 التػاصل مع السؤسدة

 كبيخة 68.6 1.43 3.43

 متػسصة 62.4 1.50 3.12 عخفت عغ السؤسدة عبخ التمفاز 8 7

تعخفت عمى السؤسدة مغ خلال نجوات أو  10 8
 مؤتسخات حزختيا

 متػسصة 56.8 1.53 2.84

 متػسصة 55.4 1.50 2.77 سسعت عغ السؤسدة عبخ الخاديػ 9 8

عمست عغ السؤسدة مغ خلال تحػيمي الييا  11 9
 اجتساعية أخخػ مغ قبل مؤسدات 

 قميمة 50.0 1.37 2.50

استخجم السػقع الإلكتخوني لمتػاصل مع  2 10
 السؤسدة

 قميمة 44.2 1.38 2.21

 قميمة 42.8 1.27 2.14 وسائل الاعلام ة خلالأتابع اخبار السؤسد 12 11

 متػسصة  63.8 0.78 3.19 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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أفزل الػسائل الاترالية لمعلاقات أن فقخات  )( 11مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزحو 

جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة ججاً، فقج تخاوحت الستػسصات  (  في وزارة التشسية الاجتساعية كانتالعامة

( و لمتػاصل مع السؤسدةاستخجم السػقع الإلكتخوني ) ( وىسا الفقخات4.48( و )1.93الحدابية عمييا  ما بيغ)

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة (الجأ إلى الديارة الػجاـية لمتػاصل مع السؤسدة)

 (.2837الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

 10ججول 

أفزل )الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الأول  
) وزارة التشسية الفمدصيشية( مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط ائل الاترالية لمعلاقات العامة الػس

 الحدابي
رقع  التختيب

 الفقخات
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

 ججاً  كبيخة 89.6 0.59 4.48 الجأ إلى الديارة الػجاـية لمتػاصل مع السؤسدة 1 1

سسعت عغ خجمات السؤسدة مغ خلال معارفي خارج  7 2
 السؤسدة

 كبيخة 74.2 1.01 3.71

 كبيخة 59.0 1.21 2.95 عخفت عغ السؤسدة عبخ التمفاز 8 3
عمست عغ السؤسدة مغ خلال تحػيمي الييا مغ قبل  11 4

 مؤسدات اجتساعية أخخػ 
 كبيخة 58.6 1.31 2.93

 كبيخة 53.4 1.26 2.67 السؤسدة عبخ الخاديػسسعت عغ  9 5
 قميمة 50.8 1.33 2.54 استخجم الياتف لمتػاصل مع السؤسدة 3 6
اعخف عغ بخامج السؤسدة مغ خلال وسائل التػاصل  6 7

 الاجتساعي والسػقع الالكتخوني الخاص بيا
 قميمة 47.0 1.20 2.35

 قميمة 44.0 94. 2.20 وسائل الاعلام ة خلالأتابع اخبار السؤسد 12 8
تػاكب السؤسدة التصػرات التكشػلػجية في التػاصل مع  5 8

 جسيػره
 قميمة 42.6 1.05 2.13

 قميمة 42.2 1.00 2.11 تعخفت عمى السؤسدة مغ خلال نجوات أو مؤتسخات حزختيا 10 9
 قميمة 41.2 1.13 2.06 استخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي في التػاصل مع السؤسدة 4 10
 قميمة 38.6 1.07 1.93 استخجم السػقع الإلكتخوني لمتػاصل مع السؤسدة 2 11

 متػسصة 73.4 0.62 2.67 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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تبيغ أن الديارة الػجاـية مغ أفزل الػسائل الاترالية لجػ كلا السؤسدتيغ، إلا أن التصػرات 

التكشػلػجية ووسائل التػاصل الإجتساعي كانت مغ أفزل الػسائل الاترالية لجػ جسعية اليلال 

الأحسخ حيث حمرت عمى ندب مختفعة، بيشسا وزارة التشسية الإجتساعية  لا تدال تفزل الػسائل 

مختفعة؛ الاترالية التي يسكغ وصفيا عمى أنيا الأكثخ تقميجية كالتمفاز والخاديػ حيث جاءت بشتائج 

بيشسا لا في السؤسدات ، ػمية تػاكب التصػرات التكشػلػجيةحكالغيخ وىحا يعشي أن السؤسدات 

 الحكػمية. 

حدب اتجاىات  جهدة الاترال السؤسدي الحي تقهم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدطيشية
 الجسيهر 

أن  111 محق )ب( صفحة( كسا ىػ مػضح في الس11مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

جػدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية حدب اتجاىات مدتػػ )فقخات 

ما  الحدابية عميياتخاوحت الستػسصات ، فقج جسيعيا بيغ الستػسصة والكبيخة كانت (الجسيػر

( و )تعسل السؤسدة عمى تػجييي لمبخامج التي قج تفيجني ( وىسا الفقخات3.79( و )3.24بيغ)

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة (شعخ بالخضا تجاه الخجمات التي أتمقاىا مغ السؤسدةأ)

 (.3851بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

مدتػػ أن فقخات ) 112 في السمحق )ب( صفحة (12مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

جػدة الاترال السؤسدي التي تقػم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية حدب اتجاىات 

، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  ا كبيخةجسيعي الجسيػر(  في جسعية اليلال الأحسخ كانت

)أشعخ بأن معاناتي قمتْ بعج حرػلي عمى خجمات  ( وىسا الفقخات4.17( و )3.47ما بيغ)

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية السؤسدة( و )استصاعت السؤسدة تكػيغ صػرة إيجابية عشيا(

 (.3.93كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )
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مدتػػ أن فقخات  ) 113 )ب( صفحةفي السمحق ( 13مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية حدب اتجاىات الاترال السؤسدي الحؼ تقػم بو جػدة 

جسيعيا متػسصة ، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية  (  في وزارة التشسية الاجتساعية كانتالجسيػر

( و عمى شبيعة الأنذصة التي تقجميا )تقػم بتعخيفي ( وىسا الفقخات3.66( و )2.62عمييا  ما بيغ)

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية (أشعخ بأن معاناتي قمتْ بعج حرػلي عمى خجمات السؤسدة)

 ( .3812متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

الأحسخ تبيغ أن جػدة الخجمات في وزارة التشسية الاجتساعية متػسصة بيشسا كانت لجػ جسعية اليلال 

خجمات السقجمة الفمدصيشي كبيخة وذلظ مغ وجية نطخ الجسيػر، وىحا يعشي أن الجسيػر يخػ أن ال

 حكػمية أفزل مغ الخجمات التي تقجميا السؤسدات الحكػمية. الغيخ مغ قبل السؤسدات 

أثخ مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متهازن مع 
 رالجسيه 

أثخ أن فقخات ) 114 في السمحق )ب( صفحة( 14مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

(  مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متػازن مع الجسيػر

( و 1.95ما بيغ) تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا، فقج جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة كانت

تيتع السؤسدة باتباع الاترال ( و )تعسل السؤسدة عمى فخض خجمات معيشة عمى جسيػرىا) ( وىسا الفقخات3.55)

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي (الػجاىي في التعامل مع جسيػرىا

 (.2884الحؼ بمغ  )

أثخ أن فقخات ) 115السمحق )ب( صفحةفي ( 15مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

(  مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متػازن مع الجسيػر

، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا  جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة في جسعية اليلال الأحسخ كانت
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( السؤسدة عمى فخض خجمات معيشة عمى جسيػرىاتعسل ) ( وىسا الفقخات3.72( و )2.08ما بيغ)

، وكانت الاستجابة عمى الجرجة (تيتع السؤسدة باتباع الاترال الػجاىي في التعامل مع جسيػرىاو )

 (.3817الكمية متػسصة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

أثخ فقخات  )أن  116 في السمحق )ب( صفحة( 16مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

(  مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متػازن مع الجسيػر

، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية جسيعيا بيغ القميمة والستػسصة في وزارة التشسية الاجتساعية كانت

جمات معيشة عمى تعسل السؤسدة عمى فخض خ) ( وىسا الفقخات3.38( و )1.82عمييا  ما بيغ)

، وكانت الاستجابة  (تيتع السؤسدة باتباع الاترال الػجاىي في التعامل مع جسيػرىا( و )جسيػرىا

 (.2857عمى الجرجة الكمية قميمة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

الفمدصيشي ويتبيغ مسارسة العلاقات العامة للاتثرال الستػازن كان أكبخ لجػ جسعية اليلال الأحسخ 

وذلظ مغ وجية نطخ الجسيػر، خرػصاً في الفقخات التالية ) تعسل السؤسدة عمى تعجيل سياساتيا 

بشاءً عمى آراء الجسيػر، تيتع السؤسدة باتباع الاترال الالكتخوني في التعامل معي، تجخؼ 

دات حكػمية أفزل مغ السؤسالغيخ يػرىا(؛ وىحا يعشي أن السؤسدات السؤسدة حػارات مع جس

 الحكػمية في مسارسة الاترال الستػازن. 

في السؤسدات  الاجتساعيةالسحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة 
 ؟ قيج الجراسة

السحجدات أن فقخات ) 117 في السمحق )ب( صفحة( 17مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

(  في السؤسدات قيج الجراسة الاجتساعيةالتي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة 

( وىسا 2.54( و )1.87ما بيغ) تخاوحت الستػسصات الحدابية عمييا، فقج جسيعيا قميمة كانت

أشعخ بأن الػسائل الإعلامية تخوج بذكل غيخ ( و ))تؤثخ المغة عمى تػاصمي مع السؤسدة الفقخات
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، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية قميمة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ (.صادق عغ السؤسدة

 ( .2826بمغ  )

السحجدات أن فقخات ) 118 في السمحق )ب( صفحة( 18مغ خلال البيانات في الججول رقع ) اتزح

(  في السؤسدات قيج الجراسة الاجتساعيةمة في مؤسدات الخجمة التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العا

، فقج تخاوحت الستػسصات الحدابية سيعيا بيغ القميمة ججاً والقميمةج في جسعية اليلال الأحسخ كانت

أشعخ بأن ىشالظ صعػبة في تػاصمي مع السؤسدة ) ( وىسا الفقخات2.24( و )1.77عمييا  ما بيغ)

، (يذكل الاحتلال الإسخائيمي والحػاجد عائق أمام تػاصمي مع السؤسدة)و( كػنيا تتحجث لغة أخخػ 

 .(2812لستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية قميمة بجلالة ا

أن فقخات   119 في السمحق )ب( صفحة (19يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )

في السؤسدات  الاجتساعيةالسحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة )

، فقج تخاوحت جسيعيا بيغ القميمة والستػسصة في وزارة التشسية الاجتساعية كانت (قيج الجراسة

 تؤثخ المغة عمى تػاصمي مع) ( وىسا الفقخات2.90( و )1.95الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغ)

، وكانت (أشعخ بأن الػسائل الإعلامية تخوج بذكل غيخ صادق عغ السؤسدة)( والسؤسدة

 .(2848لستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )الاستجابة عمى الجرجة الكمية قميمة بجلالة ا

وىحا يعشي أن السحجدات لا تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة لجػ السؤسدات غيخ الحكػمية، بيشسا 

 التي أثخت بعس السحجدات بشدبة متػسصة عمى عسل العلاقات العامة لجييا.  السؤسدات الحكػمية
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مؤسدات الخجمة الاجتساعية  لجىمجى فاعمية دوائخ العلاقات العامة اتجاىات عيشة الجراسة نحه 
 في تحقيق أىجافيا

    . نهع السؤسدة1

 في السمحق )ب( صفحة( كسا ىػ مػضح 20رقع ) مغ خلال البيانات الػاردة في الججول لػحع أنو

( باستجابات أفخاد عيشة α  =0.05د فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )ػ وج121

 مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيانحػ الجراسة 

( وأن 0.05وىي أقل مغ )( 0.000، فقج بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) حدب متغيخ نػع السؤسدة

( بيشسا بمغ 3.07( بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ )اليلال الحسخىحه الفخوق لرالح مدتػػ )

 (. 2.71الحدابي ) وزارة التشسية(متػسط مدتػػ )

الػسائل الاترالية في مؤسدات أما بالشدبة لسجالات الجراسة، فإنو تػجج فخوق في السجالات الأول )

اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الخجمات التي تقجميا (، والثاني )الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في (، والثالث )مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

ت التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة السحجدا(، و الخابع )تحقيق الاترال الستػازن مع الجسيػر

 .(الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

 . الشهع الاجتساعي2

 في السمحق )ب( صفحة( كسا ىػ مػضح 21رقع ) مغ خلال البيانات الػاردة في الججول لػحع أنو

( باستجابات أفخاد α  =0.05تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )لا  نوأ 121

مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق نحػ عيشة الجراسة 

مغ  أكبخوىي ( 0.263، فقج بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )  الشػع الاجتساعيحدب متغيخ  أىجافيا

(0.05 .) 
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الػسائل الاترالية في مؤسدات سجالات الأول )أما بالشدبة لسجالات الجراسة، فإنو تػجج فخوق في ال

اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الخجمات التي تقجميا (، والثاني )الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

دور مؤسدات لثالث )بيشسا لا تػجج فخوق في السجال  (،مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

السحجدات التي (، و الخابع )الاترال الستػازن مع الجسيػرالخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق 

 (، تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

 العسخ. 3 

وجدددػد فدددخوق فددددي 122 فدددي السمحددددق )ب( صدددفحة( كسددددا ىدددػ مػضدددح 22رقدددع ) مدددغ الجدددجول اتزدددح

ولسعخفة دلالة الفخوق تع استخجام تحميل  ( ،سشػات العسخالستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ )

 في السلاحق. (23التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججول )

تػجج فخوق  انو 123 في السمحق )ب( صفحة (23)مغ خلال البيانات الػاردة في الججول  لػحع

مجػ نحػ ( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة α  =0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

حدب متغيخ  فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

 (. 0.05مغ ) أقلوىي ( 0.000، فقج بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) العسخ

الػسائل الاترالية في مؤسدات أما بالشدبة لسجالات الجراسة، فإنو تػجج فخوق في السجالات الأول )

دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق لثالث )ا (، والاجتساعية الفمدصيشيةالخجمة 

السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة (، و الخابع )الاترال الستػازن مع الجسيػر

اتجاىات الجسيػر الثاني )بيشسا لا تػجج فخوق في السجال (، الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

 (،جػدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية نحػ

، والججول التالي  يػضح LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 

 ذلظ 
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الجرجة في وجػد فخوق  124 في السمحق )ب( صفحة ( كسا ىػ مػضح24رقع )يلاحع مغ الججول 

( سشة 40إلى أقل مغ  30مغ  ، وسشة 30الى أقل مغ  20مغ  ، وسشة 20أقل مغ ) ياتبيغ مدتػ  الكمية

 ، سشة 50إلى أقل مغ  40ن ) يات( ولرالح مدتػ سشة فأكثخ 50 و ، سشة 50إلى أقل مغ  40مغ ومدتػيات )

 (  سشة فأكثخ 50 و

   السؤىل العمسي . 4

وجددػد فددخوق فددي 125 فددي السمحددق )ب( صددفحة ( كسددا ىددػ مػضددح فددي25رقددع ) مددغ الجددجول اتزددح

ولسعخفة دلالة الفخوق تع استخجام تحميل  ،(السؤىل العمسيالستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ )

 في السلاحق. (26التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججول )

 في السمحق )ب( صفحة( كسا ىػ مػضح 26رقع )مغ خلال البيانات الػاردة في الججول  لػحع

( باستجابات أفخاد عيشة α  =0.05د فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )وجػ  125

 مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيانحػ الجراسة 

 (. 0.05مغ ) أقلوىي ( 0.000، فقج بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) السخىل العمسيحدب متغيخ 

الػسائل الاترالية في مؤسدات أما بالشدبة لسجالات الجراسة، فإنو تػجج فخوق في السجالات الأول )

دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق لثالث )ا (، والخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

الخجمة السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخابع )و  (،الاترال الستػازن مع الجسيػر

اتجاىات الجسيػر الثاني )بيشسا لا تػجج فخوق في السجال (، الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

 (،نحػ جػدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

( في 27ول رقع )، والججLSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 

 حق يػضح ذلظ.السلا
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بيغ في الجرجة الكمية وجػد فخوق  126 في السمحق )ب( صفحة( 27رقع )مغ الججول لػحع 

 (دكتػراة  ) ػ ( ولرالح مدتػ دكتػراة  ) ػ ( ومدتػ بكالػريػس ، وثانػية فأقل) ياتمدتػ 

   طبيعة العسل  .5

الستػسددددصات وجدددػد فدددخوق فدددي  126 فدددي السمحدددق )ب( صددددفحة( فدددي 28رقددددع )مدددغ الجدددجول  اتزدددح

، و ولسعخفددة دلالددة الفددخوق تددع اسددتخجام تحميددل التبددايغ (شبيعددة العسددلالحدددابية فددي مدددتػيات متغيددخ )

 .127 في السمحق )ب( صفحة (29الأحادؼ كسا يبيغ الججول )

د فخوق ػ جو  127 في السمحق )ب( صفحة( 29رقع )مغ خلال البيانات الػاردة في الججول  لػحع

مجػ نحػ ( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة α  =0.05مدتػػ الجلالة )ذات دلالة إحرائية عشج 

حدب متغيخ  فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

 (. 0.05مغ ) أقلوىي ( 0.000، فقج بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) السخىل العمسي

الػسائل الاترالية في مؤسدات تػجج فخوق في السجالات الأول )أما بالشدبة لسجالات الجراسة، فإنو 

دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق لثالث )ا (، والخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة (، و الخابع )الاترال الستػازن مع الجسيػر

اتجاىات الجسيػر الثاني )بيشسا لا تػجج فخوق في السجال (، جسيػرىاالاجتساعية الفمدصيشية مع 

 (،نحػ جػدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

في ( 30، والججول )LSDولسعخفة لسغ تعػد ىحه الفخوق، تع استخجام اختبار السقارنات البعجية 

في الجرجة الكمية الججول الدابق وجػد فخوق يلاحع مغ 8 يػضح ذلظ  128 السمحق )ب( صفحة

 8(بلا عسل) ػ ( ولرالح مدتػ بلا عسل) ػ ( ومدتػ خاص ، وحكػمي) ياتبيغ مدتػ 
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 مثالية مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدطيشية

 الفخعدددي الددددادس، الجراسدددةللإجابدددة عدددغ سدددؤال  السقابمدددة بالإضدددافة إلدددى الاسدددتبانة  ةالباحثددد تاسدددتخجم

لأفدددخاد مدددغ  سدددؤال  13 بإعدددجاد ةالباحثددد تقامددد للمتػصدددل إلدددى نتدددائج نػعيدددة فدددي الإجابدددة عمدددى الددددؤا

مددجػ حددػل  )جسعيةةة اليةةلال الأحسةةخ الفمدةةطيشي، ووزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة الفمدةةطيشية(مدددتػييغ 

 مغ حيث: فاعمية دوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعية

، مدجػ الػسائل الاترالية التدي تددتخجميا العلاقدات العامدة فدي السؤسددة لمتػاصدل مدع جسيػرىدانػع )

ىدددل تددددتخجم  ، والإقشددداعىدددحا ندددػع و قشددداع فدددي التػاصدددل مدددع الجسيدددػر؟ للإالعلاقدددات العامدددة اسدددتخجام 

لعلاقات العامة في ما مجػ قجرة ا ، والعلاقات العامة اترال ثشائي الاتجاه في التػاصل مع الجسيػر

ىل يتستع قدع العلاقات العامة بالاستقلال أم ىػ مدختبط بالأقددام  ، والاترال السباشخ بالإدارة العميا

ل تقدػم العلاقدات العامدة بدإجخاء دراسدات ومددػحات لجسيدػر السؤسددة ، وىدالأخخػ وما مدجػ ارتباشدو

لعسدددل العلاقدددات العامدددة فدددي  ىدددل يذدددكل الشطدددام الاقتردددادؼ محدددجد أو معيدددق ، وقبدددل التػاصدددل معدددو

ىددل يذددكل و ، ىددل تذددكل العػامددل الدياسددية معيددق لعسددل العلاقددات العامددة فددي السؤسدددة ، والسؤسدددة

ىل تخاعي العلاقدات العامدة  ، والشطام الإعلامي في الجولة معيق لعسل العلاقات العامة في السؤسدة

ىل تخاعي العلاقات العامة السدؤولية الاجتساعية في  ، والثقافة السجتسعية في التػاصل مع جسيػرىا

 ، ومحتػاىا ولساذا؟ ىل تدتفيج العلاقدات العامدة مدغ بدخامج الخجمدة الاجتساعيدة فدي التدخويج لمسؤسددة

ىل  ، و…بشاءاً عمى ماذا يػضف مػضفػ العلاقات العامة في السؤسدة؟ السدكغ/ الجشذ/ الكفاءات/

 (.ت في تػجيو سياسات السؤسدةتستمظ العلاقات العامة صلاحيا

 تإجابددداتيع عمدددى الأسدددئمة، وقامددد تليدددحا الغدددخض، وسدددجم لقددداءات مباشدددخة مددددجمة ةالباحثددد تواسدددتخجم

فدي الػصددػل  ة، والدحؼ سداعج الباحثددوتحميميددا، وتردشيفيا السقابمدةبتفخيدغ إجابدات كددل سدؤال مدغ أسددئمة 
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حقيدددق أىدددجاف مؤسددددات الخجمدددة مدددجػ فاعميدددة دوائدددخ العلاقدددات العامدددة فدددي تإلدددى نتدددائج نػعيدددة فدددي 

، مسدددا يزدددسغ تكامميدددة البياندددات الشػعيدددة بالاسدددتبانة، ومقارنتيدددا بالشتدددائج الكسيدددة الستعمقدددة الاجتساعيدددة

في التعخف عمى ضداىخة الجراسدة، ووضدعيا فدي إشارىدا الردحيح، وتفدديخ جسيدع والكسية والتي تداىع 

 ج الجراسية التي تتعمق بالبحث. الطخوف السحيصة بيا، ويعج ذلظ بجاية الػصػل إلى الشتائ

 الهسائل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة في السؤسدة لمتهاصل مع جسيهرىا

بةخز أحدػل مدغ السجسدػعتيغ  السقدابلاتوللإجابة عغ ىحا الدؤال، تع تفخيدغ اسدتجابات السذداركيغ فدي 

 تثدع قامد ا،لمتهاصل مع جسيهرىةالهسائل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة في السؤسدة 

 بالذكل الشػعي كالتالي:ة بتحميل الاستجابات الباحث

ما ىي الهسائل الاترالية التي تدتخجميا استجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال الأول )تبيغ مغ 

كانت باتفاق جسيع السدتجيبيغ مغ  (العلاقات العامة في السؤسدة لمتهاصل مع جسيهرىا

 ، ووسائل الإعلام السختمفة السخئية والسدسػعة والسكتػبةالسجسػعتيغ عمى استخجام الؽيدبػك، 

 .الػاتداب، والسشذػرات، و اليػتيػب

صفحة الػزارة حيث أوضحت العلاقات العامة أن أبخز وسيمة اترالية و تفاعمية مع الجسيػر ىي 

 لى أن الػسائل الإعلامية السخئية والسقخوءة والسدسػعة يتع التػاصلافة إعبخ تصبيق ؼيدبػك، إض

ن العلاقات العامة تدتخجم اليػتيػب والسشذػرات والاترال ، وأمعيا يػمياً لشذخ أخبار السؤسدة

أكجت مقابمة مػضف العلاقات العامة في والأنذصة السختمفة لمػزارة. و  الػجاىي مغ خلال السجيخيات

، عي الؽيدبػك والػاتداب واليػتيػبمى استخجام العلاقات العامة لػسائل التػاصل الاجتساالػزارة ع

 وكالات الأنباء. و 
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أن الإدارة العميا في وزارة التشسية الاجتساعية أكجت عمى أن صفحة وزارة التشسية الاجتساعية  كسا

 ا، وأيزًاعمى مػقع ؼيدبػك ىي السخجع الأساسي لإعلان ما تخيجه الػزارة وايرالو إلى جسيػرى

خجم السػقع الالكتخوني والحؼ صخح بأنو بحاجة إلى تعجيلات عجيجة، وأن العلاقات العامة تدت

البخوشػرات والخسائل الشرية عبخ الياتف السحسػل. يتزح مغ البيانات أن جسيع مدتجيبي وزارة 

ىي صفحة وزارة التشسية عمى  ااستخجامً الػسيمة الأكثخ فعالية و أن يعتخفػن التشسية الاجتساعية 

 الؽيدبػك، وتمييا الػسائل الإعلامية.

ل الأحسخ الفمدصيشي أن أفزل وسيمة اترالية بيشسا أوضحت العلاقات العامة في جسعية اليلا

وأضافت أن ، يشي عمى مػقع ؼيدبػك والاندتقخاموأسخعيا ىي صفحة جسعية اليلال الأحسخ الفمدص

علامية والجخيجة والسقابلات الجساىيخية مغ خلال مؤسدات علاقات العامة تدتخجم الػسائل الإال

اشخ لصػاقع اليلال بترالية لمجسعية التعامل السمة االإدارة العميا بأن أفزل وسي السجتسع، وبيشت

الأحسخ الفمدصيشي في السيجان مع السدتفيجيغ مغ الخجمات ونقل العلاقات العامة لتمظ الخجمات 

علامية، حيث تبيغ أن جسعية اليلال الأحسخ ئل الإعبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي والػسا

علامية تعج الخصط مغ خلال التعاقج مع أخرائية إ  ػلػجي )وذلظالفمدصيشي تيتع بالتػاصل التكش

 علام بالتخكيد عمى وسائل التػاصل الاجتساعي(. لاستخاتيجية لمعلاقات العامة والإا

مغ خلال البيبانات أن أفزل الػسائل الاترالية لمعلاقات العامة في مؤسدات الخجمة  واتزح

ان وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة الاستبي الاجتساعية الفمدصيشية ىي وسائل التػاصل الاجتساعي.

ن ، وأجية قميمةلػ ػ العلاقات العامة لمتصػرات التكش حيث جاءت مػاكبة، لجػ وزارة التشسية الاجتساعية

الجسيػر لا يمجأ إلى استخجام وسائل التػاصل الإجتساعي في التػاصل مع السؤسدة، إلا أن نتائج 

تفق مع نتائج السقابمة التي بيشت أن اليلال الأحسخ ييتع في الاستبيان لجػ جسعية اليلال الأحسخ ت

 التصػرات التكشػلػجية ويدتخجم الجسيػر وسائل التػاصل الاجتساعي في التػاصل مع الجسعية.
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لإقشاع في التهاصل مع الجسيةهر؟ و لالعلاقات العامة  مجى تهظيفوفي ما يتعمق بالدؤال الثداني : 

  نهع الإقشاع

العلاقات العامة الإقشاع في  مجػ تػضيف) الثانياستجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

قشاع، وذلظ ) وزارة التشسية( أنيا تدتخجم الإلجػ  كانت( التػاصل مع الجسيػر؟ وما ىػ نػع الإقشاع

جتساعية أن قات العامة في وزارة التشسية الامغ خلال الخسائل التي تبثيا الػزارة، حيث أوضحت العلا

وأن العلاقات العامة تدتخجم ىحا الشػع مغ الإقشاع، ، ائل لمجسيػر السدتيجف ىػ الإقشاعتكخار الخس

العلاقات العامة  بيشسا اتزح مغ خلال السقابمة الأخخػ أن العلاقات العامة لا تدتخجم الإقشاع ودور

رت الإدارة العميا إلى أنو أشايرال الخسالة الرحيحة لمجسيػر وتقػم بالتدػيق لعسل السؤسدة، و إ

ن الاستسالات العاشؽية عمى وجو الخرػص تمعب ، وأستخجام الإقشاعيجب عمى العلاقات العامة ا

 في التأثيخ.  اكبيخً  ادورً 

قشاع مغ قبل السدتجيبيغ مغ جسعية اليلال الأحسخ. كحلظ العلاقات العامة في لا يتع تػضيف الإو  

قشاع عمى وجو الخرػص لى أن العلاقات العامة تدتخجم الإرت إاليلال الأحسخ الفمدصيشي أشا

وأن الاقشاع ميع ججاً ، يغالاستسالات الجيشية والعاشؽية اتجاه الاشفال وأصحاب الإعاقات والسدش

دارة العميا التي أوضحت أن اليلال الاستجابة مع استجابة الإيؤثخ عمى جسيػر الجسعية، واختمفت 

قشاع جدء مغ حخكة دولية يعسل بسبادغ إندانية لا يمجأ إلى أساليب الإ أنو الأحسخ الفمدصيشي بحكع

ك يتزح أن ىشا؛ نسا يمجأ اليلال الأحسخ الفمدصيشي إلى السشصق مغ خلال الحقائق، إالجيشية وغيخىا

 اختلافات بيغ استجابات السبحػثيغ لجػ السؤسدتيغ في استخجام العلاقات العامة للإقشاع، إلا أن

 طخ الجسيػر بيشت عجم استخجام العلاقات العامة في السؤسدات للإقشاع. وجية ن
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ىل تدتخجم العلاقات العامة اترال ثشائي الاتجاه في التهاصل مع وفي ما يتعمق بالدؤال الثالث : 

 ؟ الجسيهر

ىل تدتخجم العلاقات ) الثالثاستجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ الججول الدابق أن 

)لا(  وىع جسيع أفخاد السجسػعة  كانت( العامة اترال ثشائي الاتجاه في التػاصل مع الجسيػر

الأولى ) وزارة التشسية( وذلظ مغ خلال الخسائل التي تبثيا الػزارة  لمجسيػر والتي تتمقى تعميقات 

لا تدتخجم العامة ستجابة العلاقات العامة لجػ وزارة التشسية الإجتساعية أن العلاقات وكانت اسمبية، 

ن ع مغ قبل شخف واحج في الػزارة، وأن اترال العلاقات العامة يت، وأالاترال ثشائي الاتجاه

ستجابة العلاقات العامة تغس الشطخ كػنيا تتػاصل مع الجسيػر الخارجي بخسائل واضحة، وكانت ا

ضافة إلى قدع ، إزارةج مجيئ حالة لجػ مجيخيات الػ دارة العميا بأن الاترال الثشائي يتع عشالإ

 الذكاوؼ. 

حيث أشارت العلاقات العامة في جسعية ، السدتجيب مغ جسعية اليلال الأحسخو)نعع( مغ قبل 

لمتعخف ، تجاه يتع مغ خلال الػفػد القادمةاليلال الأحسخ الفمدصيشي أن الاترال الستساثل الثشائي الإ

التعميقات عمى صفحة اليلال الأحسخ  لظ، وكحمحاضخات الشذخ والتعسيع، ومغ خلال عمى السؤسدة

بأنو يتع الاترال بذكل نثائي  دارة العميامػقع ؼيدبػك ليذ أكثخ، وأوضحت الإالفمدصيشي عمى 

وذلظ مغ خلال التغحية الخاجعة مغ قبل الأفخع والذعب التابعة لمجسعية وأخح العبخ مشيا  ،تجاهالا

 والتعجيل بشاءً عمييا.

لعلاقات العامة في وزارة التشسية الاجتساعية الحكػمية لا تسارس الاترال ن اتزح مغ البيانات أا

 ن جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي تسارس الاترال الستساثل الثشائي، وأالستػازن ثشائي الاتجاه

حيث بيشت استجابات الجسيػر أن وزارة التشسية ، ىحه الشتيجة مع نتائج الاستبيان تجاه. وتتفقالا
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استجابات جسيػر جسعية اليلال  الاجتساعية لا تسارس الاترال الستساثل ثشائي الاتجاه، بيشسا كانت

 حسخ الفمدصيشي أنيا تسارس الاترال الستساثل ثشائي الاتجاه بجرجة متػسصة. الأ

 ؟  مجى قجرة العلاقات العامة في الاترال السباشخ بالإدارة العمياوفي ما يتعمق بالدؤال الخابع : 

ما مجػ قجرة العلاقات العامة في الاترال ) الخابع استجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

قجرة عالية ججاً في الػصػل إلى قسة اليخم الإدارؼ  عشج جسيع أفخاد   كانت( السباشخ بالإدارة العميا

ليلال الأحسخ باعتبارىا السجسػعة الأولى )وزارة التشسية(، و كحلظ مغ قبل السدتجيبيغ مغ جسعية ا

 . علاقة تبادلية بالكامل

 كحلظ قجرة العلاقات العامة، دارة العمياعامة عمى أن الاترال السباشخ بالإالعلاقات ال حيث أكجت

جخاءات ي الػزارة، إلا أنو تبيغ وجػد بعس الإخخػ بدلاسة ففي الػصػل إلى بؿية الإدارات الأ

العلاقات العامة في الػزارة، كسا أوضحت الإدارة العميا ذلظ بحكع البيخوقخاشية التي تحج مغ مخونة 

دارة العميا بالأمػر التي ، وحجد تػاصل العلاقات العامة بالإلعلاقات العامة ىي واجية الػزارةأن ا

علاقات تخز التػاصل مع الجسيػر الخارجي. ويتزح مغ ذلظ أن ىشالظ قجرة عالية في تػاصل ال

 إلا أنيا محجودة.، العمياالعامة مع الإدارة 

دارة بيشسا أوضحت العلاقات العامة في اليلال الأحسخ الفمدصيشي بأنو لا يػجج تػاصل مباشخ في الإ

في وليذ بذكل مباشخ، إلا أن ن الاترال يتع مغ خلال التدمدل الػضي، وأالعميا فيػ أمخ نادر

ويتبيغ أن ، علاقات العامة في السؤسدةة مع الدارة العميا أوضحت أن ىشاك علاقة تبادلية مباشخ الإ

 دارة العميا في الجسعية.غ في إجابات العلاقات العامة والإىشالظ تباي

ىل يتستع قدم العلاقات العامة بالاستقلال أم ىه مختبط بالأقدام وفي ما يتعمق بالدؤال الخامذ: 

 ؟الأخخى وما مجى ارتباطو
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ىل يتستع قدع العلاقات العامة بالاستقلال أم )الخامذ استجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

لمعلاقات العامة ضسغ  ان ىشاك قدسً )نعع( إ كانت( ىػ مختبط بالأقدام الأخخػ وما مجػ ارتباشو

ة عشج جسيع دائخة العلاقات العامة والإعلام ويختبط بعلاقة تكاممية بالأقدام الأخخػ كػنو وحجة متكامم

أفخاد السجسػعة الأولى )وزارة التشسية(، وكحلظ )لا( مغ قبل السدتجيبيغ مغ جسعية اليلال الأحسخ 

 وذلظ لؿيام العلاقات، قدع العلاقات العامة بالاستقلال حيث بيشت العلاقات العامة أنو لا يتستع

بجرجة وثيقة مع  العلاقات العامةدارة العميا ارتباط ، كسا أوضحت الإالعامة بالجور الإعلامي لمجسعية

فييا العلاقات العامة  وتذارك، كل الجوائخ أولًا في اجتساعات عشا دورية لكل الجوائخ في الجسعية

 في جسعية اليلال الأحسخ؛ أؼ أنو لا يػجج قدع مدتقل لمعلاقات العامة في الجسعية.  والإعلام

لعامة بإجخاء دراسات ومدهحات لجسيهر تقهم العلاقات ا ىلوفي ما يتعمق بالدؤال الدادس: 

 ؟السؤسدة قبل التهاصل معو

ىل تقػم العلاقات العامة بإجخاء دراسات ) الدادساستجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال يتبيغ مغ 

عشج جسيع أفخاد السجسػعة الأولى ) ) نعع(  كانت( ومدػحات لجسيػر السؤسدة قبل التػاصل معو

سدتجيبيغ مغ جسعية وحجة التخصيط في الػزارة، و كحلظ )لا( مغ قبل الوزارة التشسية( مغ خلال 

جسعية اليلال الأحسخ نحػ جسيػرىا وعجم حاجتيا لتػصيل  وذلظ لػضػح رسالة، اليلال الأحسخ

 . في أرضية مغ السعخفة باليلال وخجماتو وبخامجوأفكارىا 

محجد أو معيق لعسل العلاقات العامة  ىل يذكل الشعام الاقترادي وفي ما يتعمق بالدؤال الدابع : 

    ؟في السؤسدة

ىل يذكل الشطام الاقترادؼ محجد أو معيق ) الدابع استجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

ة( عشج جسيع أفخاد السجسػعة الأولى ) وزارة التشسي ) نعع( كانت( لعسل العلاقات العامة في السؤسدة

مام العسل وتقجيع الخجمات لمجسيػر والأزمات السالية التي تتعخض عائقًا أمغ خلال كػن شح السػارد 
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وذلظ لأن بخنامج الجسعية ، حسخالجولة ليا، و كحلظ )لا( مغ قبل السدتجيبيغ مغ جسعية اليلال الأ

 . ىػ زيادة خجماتيا عشج تخاجع الػضع الاقترادؼ لمسدتفيجيغ

العهامل الدياسية معيق لعسل العلاقات العامة في ىل تذكل  وفي ما يتعمق بالدؤال الثامغ: 

 ؟   السؤسدة

ىل تذكل العػامل الدياسية معيق لعسل ) الثامغاستجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

وذلظ ، لسجسػعة الأولى ) وزارة التشسية(عشج جسيع أفخاد ا) نعع(  كانت( العلاقات العامة في السؤسدة

ؼ حعتبار الػزارة مؤسدة حكػمية تابعة لشطام سياسي الأمخ ال، وباي في الجولةبدبب الانقدام الدياس

فة إلى التزييقات التي بالإضا، لةيؤثخ عمى مسارسة العلاقات العامة لجورىا بذكل كامل في الجو 

حتلال في الزفة الغخبية الحؼ يؤثخ عمى تػاجج وعسل مػضفي العلاقات العامة، وكحلظ يفخضيا الا

كػن الجسعية محايجة وتتعامل مع جسيع ، سدتجيبيغ مغ جسعية اليلال الأحسخقبل ال)لا( مغ 

 .الأشياف الدياسية السختمفة

يذكل الشعام الإعلامي في الجولة معيق لعسل العلاقات العامة ىل  وفي ما يتعمق بالدؤال التاسع : 

 ؟   في السؤسدة

ىل تذكل العػامل الدياسية معيق لعسل )التاسع استجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

عشج جسيع أفخاد السجسػعة الأولى ) وزارة التشسية( مغ  ) نعع( كانت( العلاقات العامة في السؤسدة

بي السػجػد في الجولة علام الحد ، وكحلظ الانقدام والإاختلاف وسائل الإعلام وتػجياتيا خلال

معلاقات العامة مع جسيػر السدتيجف، و كحلظ )لا( مسا يؤثخ عمى العسمية الاترالية ل، الفمدصيشية

كػن الجسعية محايجة ولا تجخل في التشاقزات مغ قبل السدتجيبيغ مغ جسعية اليلال الأحسخ 

 .السختمفة
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ىل تخاعي العلاقات العامة الثقافة السجتسعية في التهاصل مع  وفي ما يتعمق بالدؤال العاشخ: 

 ؟جسيهرىا

ىل تخاعي العلاقات العامة ) العاشخاستجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ الججول الدابق أن 

عشج جسيع أفخاد السجسػعة الأولى ) وزارة عع( ) ن كانت( الثقافة السجتسعية في التػاصل مع جسيػرىا

السدتجيبيغ مغ جسعية  ( مغ قبلنععالتشسية( لسخاعاتيا لمعادات والتقاليج والدخية السيشية، و كحلظ )

لستصمبات السجتسع وخرػصيتو والحفاظ عمى كخامة كػن الجسعية لجييا حداسية اليلال الأحسخ 

 .الشاس

تخاعي العلاقات العامة السدؤولية الاجتساعية في ىل : وفي ما يتعمق بالدؤال الحادؼ عذخ

 ؟الاجتساعية في التخويج لمسؤسدةمحتهاىا ولساذا؟ ىل تدتفيج العلاقات العامة من بخامج الخجمة 

ىل تخاعي العلاقات العامة الثقافة ) الحادؼ عذخاستجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

عشج جسيع أفخاد السجسػعة الأولى وزارة التشسية  (لا) كانت( السجتسعية في التػاصل مع جسيػرىا

مغ السدؤولية الاجتساعية التي تقػم بيا الذخكات وندتفيج مغ ، مؤسدة غيخ ربحية اكػني

ن العلاقات العامة تدتفيج مغ بخامج السدؤولية الاجتساعية لمذخكات ، وأالأخخػ والسؤسدات 

، و )نعع ( مغ قبل السدتجيبيغ مغ جسعية اليلال والسؤسدات الأخخػ في التخويج عغ الػزارة

شي بعس الذخكات والسؤسدات بتقػل ىحا جدء مغ مدؤولية اجتساعية يع كػن دورىا بالكاملالأحسخ 

 وأبشيتو ومتصػعيو وأشقسوالفمدصيشي كل مػازنتو  الأحسخما اليلال ، ألمسذاركة السجتسعية ةالسػازن

بخامج في  اأساسيً  االتخويج بُعجً  ، كسا تعج العلاقات العامة في الجسعيةىي لمسذاركة السجتسعية

 جتساعية.السدؤولية الا
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بشاءاً عمى ماذا يهظف مهظفه العلاقات العامة في السؤسدة؟  وفي ما يتعمق بالدؤال الثاني عذخ: 

 ؟  …السدكن/ الجشذ/ الكفاءات/

بشاءاً عمى ماذا يػضف مػضفػ العلاقات ) الثاني عذخ استجابات عيشة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ 

(  عشج ليذ ) السدكغ والجشذ( ولكغ الكفاءات)  نتكا( …العامة في السؤسدة؟ السدكغ/ الجشذ/ الكفاءات/

جسيع أفخاد السجسػعة الأولى )وزارة التشسية( وذلظ كػن التػضيف في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية 

كسا تبيغ أنو إضافة إلى الكفاءات يجب أن يشتسي الفخد إلى تشطيع ، ػضفيغيتع مغ خلال ديػان الس

، حيث أوضحت مغ قبل السدتجيب مغ جسعية اليلال الأحسخسياسي محجد، وكحلظ )الكفاءات( 

التػضيف تتخرز بو لجان مكمفة بحلظ تبحث عغ الكفاءات بعيجاً عغ  دارة العميا ذلظ بأنالإ

ضائف بيغ الجشدييغ في الػ  االجشذ والجيغ والسدكغ، إلا أن العلاقات العامة أوضحت أن ىشاك تفاوتً 

ذات أجػر أقل وأقل مشاكفات ناث في السجتسع ذلظ بكػن الإ بسبو  ،داخل السؤسدة لرالح الديجات

 ضافة إلى ضخورة تػافخ المغة الانجميدية والثقافة. ، بالإدارةمع الإ

هل تمتلك العلاقات العامة الصلاحيات في توجيه سياسات وفي ما يتعمق بالدؤال الثالث عذخ: 

 ؟المؤسسة

هل تمتلك العلاقات العامة الصلاحيات ) الثالث عذخة الجراسة نحػ الدؤال تبيغ مغ استجابات عيش

شج جسيع أفخاد السجسػعة الأولى ع)ليذ في كل الحالات(   ( كانت؟في توجيه سياسات المؤسسة

ندتصيع تغييخ أو سغ قانػن  لالأنو ، الػزيخ يعصي رأيو في بعس الأمػر ( وذلظ كػن )وزارة التشسية

وأن العلاقات العامة تمعب دور الشُرح للإدارة العميا؛ أؼ ،  رةداإ جساع والتػافق في كللا بالإإمعيغ 

أن العلاقات العامة لا تستمظ الرلاحيات بذكل مباشخ في رسع الدياسات داخل الػزارة، واتزح أن 

يتع ذلظ مغ خلال ، ات الاخخػ شخيكة في صشع الدياساتالعلاقات العامة والإدار  الإدارة العميا تعج

مغ جسعية اليلال  يغ، وكحلظ )مذاركة الجسيع( مغ قبل السدتجيبالجورية للإداراتالاجتساعات 
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في مذاركة  ية سػاء بسخحمة التفكيخ برػت عالٍ السذاركة الجساعكػن الجسعية تتبشى  ،الأحسخ

سعية تكػن برػرة ؛ أؼ أن العلاقات العامة في الجفعالة مغ العلاقات العامة لمتأثيخ في السذاركة

 تخاذ أو رسع سياسات الجسعية. ، وغيخ مخػلة باليذ إلاالسذارك 
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 الخامذالفرل 

 مشاقذة الشتائج وأىم التهصيات

 السقجمة

بعج أن قامت الباحثة بتحميل البيانات كسياً ونػعياً، اتزح أن أكثخ الػسائل الإترالية استخجاماً لجػ 

حكػمية وسائل التػاصل الغيخ و العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الإجتساعية الحكػمية 

ى أن جتساعي )الؽيدبػك(، وأن جسيػر تمظ السؤسدات راضػن عغ الخجمات السقجمة، إضافة إلالا

ييجف ىحا الفرل إلى العلاقات العامة لجييا مدتػيات مشخفزة في الالتدام بسبادغ التسيد. لحلظ 

مؤسدات الخجمة  لجػفاعمية دوائخ العلاقات العامة في " مشاقذة نتائج الجراسة التي بحثت 

 التداؤلات،وقج اشتسمت الجراسة عمى مجسػعة مغ   ،"الاجتساعية في تحقيق أىجافيا: )دراسة مقارنة(

 السختمفة.والتي ستبشى عمييا التػصيات ، مشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز أىع الشتائج  ةحاول الباحثتوس

 مشاقذة نتائج أسئمة الاستبانة

 فاعمية دوائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعية؟

 تحقيق أىجاف مؤسدات الخجمة الاجتساعيةمجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في أن أشارت الشتائج 

)السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات  جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة، وىسا السجالات كانت

الاترال السؤسدي اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة ( و )الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية  ،(مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية التي تقػم بو

 متػسصة.
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اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة أما السجال الحؼ حرل عمى درجة استجابة كبيخة فيػ السجال الثاني 

أما السجالات التي حرمت عمى  (، والخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

( يميو لية في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية)الػسائل الاترادرجة استجابة متػسصة فيي: 

(، دور مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية في تحقيق الاترال الستػازن مع الجسيػرمجال )

السحجدات التي تؤثخ في تػاصل مؤسدات الخجمة وجاء في السختبة الأخيخة وبجرجة قميمة مجال )

 (الاجتساعية الفمدصيشية مع جسيػرىا

في تحقيق أىجاف مؤسدات زح مغ البيانات أن مجالات مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة توا

جتساعية في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي كانت جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة، وأعلاىا الخجمة الا

)اتجاىات الجسيػر نحػ جػدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، 

الػسائل الاترالية لمعلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، دور العلاقات 

الستػازن مع الجسيػر( وأدناىا  العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق الاترال

 السحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية(. )

بيشسا السجالات لجػ وزارة التشسية كانت جسيعيا بيغ الستػسصة والقميمة، وأعلاىا )اتجاىات الجسيػر 

نحػ جػدة الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية، الػسائل الاترالية في 

الخجمة )دور العلاقات العامة في مؤسدات الاجتساعية الفمدصيشية( وأدناىا  مؤسدات الخجمة

الاجتساعية في تحقيق الاترال الستػازن مع الجسيػر، السحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات 

 العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية(. 

بحاجة إلى الخجمات  اوتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى  أن مؤسدات الخجمة الاجتساعية تستمظ جسيػرً 

مسا يفدخ رضا الجساىيخ إلى حج ما اتجاه ، ندانية غيخ ربحيةغ إتعسل بسبادو ، التي تقجميا
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؛ الػسائل الاترالية بجرجة متػسصة الخجمات السقجمة مغ قبل ىحه السؤسدات. كسا جاءت نتيجة

، تخجام ومػاكبة الػسائل الاتراليةوذلظ لرعػبة شبيعة الجسيػر السدتيجف في قجرتو عمى اس

ل مع جسيػرىا في جسعية ندب لمتػاصلعامة لمػسائل الاترالية الأقات الى عجم دراسة العلاإضافة إ

 الأمخ الحؼ يػضح درجة، باستخجام الػسائل الستعارف عميياوالاكتفاء ، حسخ ووزارة التشسيةاليلال الأ

في  االعلاقات العامة تبحل جيػدً ، فترال الستػازن مع الجسيػراستجابات الجسيػر، كحلظ مجال الا

إلا أن ، الأمخ الحؼ تبيغ في درجة استحابات الجسيػر، الستػزان مع الجسيػرترال الاتحقيق 

وذلظ بدبب سياسات مؤسدات الخجمة ، قادرة عمى تحؿيقو بالذكل الكامل العلاقات العامة غيخ

 الاجتساعية الفمدصيشية. 

وضفتيا  كسا أن السحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة كسا وردت في نطخية التسيد التي

جتساعية قات العامة في مؤسدات الخجمة الاالباحثة في الجراسة تبيغ أنيا لا تؤثخ عمى عسل العلا

بجرجة مختفعة إنسا بجرجة متػسصة داخل مؤسدات الخجمة الاجتساعية الحكػمية في فمدصيغ، ولع 

 تؤثخ عمى العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية غيخ الحكػمية.

 ان ىشاك وعيً أالتي أضيخت  (2020عاشػر، أبػ عخجة )دراسة تائج ىحه الجراسة مع نتائج وتتفق ن

ومع نتيجة  لجػ دوائخ العلاقات العامة بأىسية الشذخ والتػاصل مع جساىيخىا الجاخمية والخارجية،

، امة في الجسعية تستمظ مكانة ميسةالعلاقات الع التي أضيخت أن (2017مدصخ ) و دراسة ماضي

 2020دراسة ، ومع نتيجة فعالة تعػد بالفائجة الػاسعة عمى الجسعية الظ كػنيا تمعب أدوارً وذ

(Vagiz G. Gimaliev )إدارة العلاقات العامة لسؤسدات الخجمة  التي أضيخت أن وآخخون

وتذكل صػرة إيجابية ، السجتسع تجاه الخجمة الاجتساعية الاجتساعية يحدغ مغ الخأؼ العام في

 اعسمية التػاصل تمعب دورً التي أضيخت أن  (EnginÇelebi) 2020راسة د ، ومع نتائج لمسؤسدات
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فيي تداىع في تكػيغ صػرة إيجابية تجاه ، قات السؤسدات العامة مع جسيػرىافي علا اميسً 

 .السؤسدات

 أما بالشدبة للأسئمة الفخعية ومجالات الجراسة، فقج جاءت نتائجيا كالتالي: 

)الجأ إلى الديارة الػجاـية  كان أعمى الفقخات العامة الاترالية لمعلاقات أفزل الهسائل.  1

 ، وسعت عغ خجمات السؤسدة مغ خلال معارفي خارج السؤسدة، و سلمتػاصل مع السؤسدة

، لكتخوني لمتػاصل مع السؤسدةاستخجم السػقع الا( وأدناىا  )استخجم الياتف لمتػاصل مع السؤسدة

تعخفت عمى السؤسدة مغ خلال نجوات أو مؤتسخات  ، وعلاموسائل الإ خلال ةخبار السؤسدأتابع أ و

 ، وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية متػسصة. (حزختيا

وجاءت نتيجة الدؤال الفخعي الأول الحؼ يتعمق ب أفزل الػسائل الاترالية لمعلاقات العامة في 

)ألجأ الى الديارة الػجاـية لمتػاصل مع جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي كان أعمى الفقخات 

السؤسدة، أعخف عغ بخامج السؤسدة مغ خلال وسائل التػاصل الاجتساعي، سسعت عغ خجمات 

السؤسدة مغ خلال معارفي خارج السؤسدة، واستخجم الياتف لمتػاصل مع السؤسدة، وتػاكب 

أتابع أخبار السؤسدة مغ خلال ي التػاصل مع الجسيػر( وأدناىا )السؤسدة التصػرات التكشػلػجية ف

لييا مغ قبل صل مع السؤسدة، ومغ خلال تحػيمي إعلام، استخجم السػقع الالكتخوني لمتػاوسائل الإ

 خخػ( وكانت الاستجابة بالجرجة الكمية متػسصة. ت اجتساعية أمؤسدا

ل مع جسيػر وتعدو الباحثة الشتيجة إلى أن الاترال الػجاىي ذو تأثيخ وأىسية مختفعة في التعام

السقابمة، و أن جسعية اليلال  ن السؤسدة تعشى بالمقاءات الجساىيخية كسا تبيغ فيالسؤسدة، كسا أ

تيتع في التػاصل مغ بجورىا والتي ، ة التصػرات في الػسائل الاتراليةحسخ الفمدصيشي تيتع بسػاكبالأ

ػر السؤسدة والسقابمة، خلال وسائل التػاصل الاجتساعي وىحا ما اتزح مغ خلال استجابات جسي
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ا وخجماتيا السختمفة نذصتي في بشاء سسعة السؤسدة مغ خلال أفعالًا  اكسا تمعب العلاقات العامة دورً 

السعارف. بيشسا جاءت  الأمخ الحؼ تبيغ في فقخة الدساع عغ السؤسدة مغ خلال، في السياديغ

اسة عغ متابعة الػسائل ب عيشة الجر لى تغي، وتعدو الباحثة ذلظ إعلامية بأدنى الجرجاتالػسائل الإ

سخع. بيشسا كان لاجتساعية الحؼ يعج استخجاميا أسيل وأبدبب دخػل وسائل التػاصل ا، الإعلامية

فدخ الباحثة ت، سخ الفمدصيشي ضسغ الفقخات الأدنىحلكتخوني الخاص بجسعية اليلال الأالسػقع الا

معمػمات فقط دون وجػد ساحة لخدود وتعميقات  نو يقجم، بالإضافة إلى أذلظ إلى جسػد السػقع الػيب

 ستخجام والتػاصل. ووجػد وسائل اترالية أسيل في الا الجسيػر

بيشسا جاءت نتيجة الدؤال الفخعي الأول الحؼ يتعمق ب أفزل الػسائل الاترالية لمعلاقات العامة 

ية لمتػاصل مع السؤسدة، في وزارة التشسية الفمدصيشة كان أعمى الفقخات )ألجأ الى الديارة الػجاـ

سسعت عغ خجمات السؤسدة مغ خلال السعارف خارج السؤسدة، عخفت عغ السؤسدة عبخ التمفاز، 

لييا مغ قبل مؤسدات أخخػ، سسعت عغ السؤسدة عبخ إ عمست عغ السؤسدة مغ خلال تحػيمي

ع التػاصل الخاديػ( وأدناىا ) استخجم السػقع الالكتخوني لمتػاصل مع السؤسدة، استخجم مػاق

عخف لسؤسدة مغ خلال نجوات ومؤتسخات، أ الاجتساعي في التػاصل مع السؤسدة، تعخفت عمى ا

عغ بخامج السؤسدة مغ خلال وسائل التػاصل الاجتساعي( وكانت الاستجابة بالجرجة الكمية 

 متػسصة. 

الخرػص في  أىسية الإترال الػجاىي عمى وجو-كسا ذكخ سابقاً  - وتعدو الباحثة الشتيجة إلى أن

ية تذكل مكانة بالإضافة إلى كػن وزارة التشسية الفمدصيش، عامل مع الفئات الزعيفة والسيسذةالت

يغ في فقخة لحلظ تتجخل في شؤون كل مػاشغ محتاج في الجولة الأمخ الحؼ تب، تكاممية في الجولة

ترال السختفعة في وسيمتي الافدخ الشدب ىحا ما ي، ػد قشػات تمفديػنية تابعة لمجولةوج السعارف، و
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لكتخوني الخاص بػزارة التشسية يػر الػزارة لا يدتخجم السػقع الاالتمفديػن والخاديػ، إلا أن جس

وتعدو الباحثة ذلظ إلى عجم الاىتسام مغ قبل ، ائل التػاصل الإجتساعي بذكل فعالالفمدصيشية ووس

 دارة العميا في الػزارة عمى ذلظ.الإ ، وأكجت مقابمةرة في تفعيل السػاقع الالكتخونيةالػزا

جتساعي ىي ( في أن وسائل التػاصل الا2020ن )الجراسة مع دراسة فتح الخحسغ وآخخو  اتفقت

 وتبيغ ذلظ في نتائج الاستبيان والسقابلات، استخجاماً في التػاصل مع الجسيػرالػسيمة الأكثخ 

إلا أنيا ، ندبة كبيخة في استجابات الجسيػر حيث حرمت عمى، لجسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي

تختمف ونتائج الاستبيان الخاصة بػزارة التشسية الإجتساعية التي حمرت عمى ندبة قميمة، وتتفق 

في نجاح الأنذصة  ا( في أن الاترال الذخري يمعب دورً 2019الشتائج مع دراسة عبج الحؽيع )

 في تفعيل العسل الجسعػؼ. اورً وأن مػاقع التػاصل الاجتساعي تمعب د، الخيخية

تعامل شخري مع السشطسات  والتي بيشت أن الجسيػر لجيو، (2018واتفقت مع دراسة الخػالجة )

الياتف ومػاقع التػاصل : مشيا، قات العامة وسائل اترالية متعجدةكحلظ تدتخجم العلا، الجولية

ومػاقع التػاصل الاجتساعي في  الاجتساعي، حيث حرمت فقخة الديارة الػجاـية واستخجام الياتف

التػاصل مع الجسعية عمى ندبة كبيخة في استجابات الجسيػر لجػ جسعية اليلال الأحسخ 

إلا ، ة الاجتساعية في الاترال الػجاىيالفمدصيشي، وعمى ندبة كبيخة ججاً لجػ جسيػر وزارة التشسي

ياتف ووسائل التػاصل الاجتساعي التي انيا تختمف مع نتائج وزارة التشسية الاجتساعية في استخجام ال

 حرمت عمى ندبة قميمة في استجابات الجسيػر.

شة ( التي بيشت أن العلاقات العامة تستمظ علاقات متي2017مع دراسة ماضي ومدصخ ) اتفقتكسا  

ا السؤسدتيغ إلى الػسائل تحيث تمجأ كم، تبيغ ذلظ في السقابلات، مع الػسائل الإعلامية السحمية

الإعلامية بذكل دورؼ لشذخ أخبار السؤسدة، إلا أنيا تختمف مع نتائج الاستبيان التي أوضحت أن 
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الجسيػر يمجأ بشدبة قميمة إلى متابعة أخبار السؤسدة عبخ وسائل الإعلام في السؤسدتيغ، واتفقت 

ن الإعلانات التمفديػنية والإذاعية ىي ( مع نتائج الاستبيان والسقابمة في أ2019) Hryhoriyدراسة 

أكثخ الػسائل الاترالية فعالية حيث كانت الشتيجة كبيخة، بيشسا اختمفت مع نتائج الإستبيان الخاص 

 بجسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي التي حمرت عمى ندبة متػسصة.

لفمدطيشية جهدة الاترال السؤسدي التي تقهم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية ا. مدتهى 2

شعخ أ)أعلاه فقخاتيا وأن  الكبيخة جاءت نتيجة الدؤال بيغ الستػسصة و  حدب اتجاىات الجسيهر

بالخضا تجاه الخجمات التي أتمقاىا مغ السؤسدة، و استصاعت السؤسدة الػصػل إليّ بديػلة، 

لمبخامج التي (، وأدناىا )تعسل السؤسدة عمى تػجييي اواستصاعت السؤسدة تكػيغ صػرة إيجابية عشي

أشعخ بأن السؤسدة ساىست بجعمي  قج تفيجني، و تقػم بتعخيفي عمى شبيعة الأنذصة التي تقجميا، و

 وكانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة.( فخد فعال داخل مجتسعي

جاءت نتيجة الدؤال الفخعي الثاني مدتػػ جػدة الاترال السؤسدي التي تقػم بو مؤسات الخجمة 

عية الفمدصيشية حدب اتجاىات الجسيػر في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي كانت جسيعيا الاجتسا

يجابية عشيا( وأدنيا)أشعخ بأن معاناتي قمت ىا )استصاعت السؤسدة تكػيغ صػرة إكبيخة وكانت أعلا

 بعج حرػلي عمى خجمات السؤسدة( وكانت الاستجابة بالجرجة الكمية كبيخة. 

ن جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي قادرة عمى معخفة جسيػرىا وشخق ة إلى أتعدو الباحثة الشتيج

معو بشاءً عمى أىجاف الجسعية، إضافة إلى كػنيا تابعة إلى اتحاد عالسي يعسل بسبادغ التػاصل 

ن الجسعية تسارس دورىا بفعالية في السجتسع الفمدصيشي ممبية إندانية صحية، مسا يجل عمى أ

 لأىجاف الجسعية.
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سا جاءت نتيجة الدؤال الفخعي الثاني الحؼ يتعمق ب مدتػػ جػدة الاترال السؤسدي التي تقػم ك

مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية حدب اتجاىات الجسيػر في وزارة التشسية الإجتساعية  بو

كانت جسيعيا متػسصة وكان أعلاىا )أشعخ بأن معاناتي أصبحت أقل بعج حرػلي عمى الخجمات 

ؤسدة( وأدناىا )تقػم السؤسدة بتعخيفي عمى شبيعة الأنذصة التي تقجميا( وكانت الاستجابة الكمية الس

 متػسصة.

عتبار دولة فمدصيغ مغ ، وبارة التشسية الفمدصيشة جية حكػميةن وزاتعدو الباحثة الشتيجة إلى أ 

ت مات التي تمبي احتياجاالجول الشامية في العالع والتي لا تستمظ ميدانية كاؼية لتغصية كافة الخج

ن الػزارة تعسل بأقرى قجرة لجييا لتحقيق أىجافيا مغ خلال ورغبات جسيػرىا السدتيجف، إلا أ

 تعخيف الجسيػر بكافة خجمات الػزارة الستاحة وشبيعتيا وتخؽيف معاناة جسيػر السؤسدة. 

 االتػاصل تمعب دورً ( التي أضيخت أن عسمية 2020) Engin celebiتتفق ىحه الجراسة مع دراسة  

فيي تداىع في تكػيغ صػرة إيجابية تجاه  قات السؤسدات العامة مع الجسيػر،في علا اميسً 

يجابية عشيا، أن السؤسدات استصاعت تكػيغ صػرة إالسؤسدات، حيث بيشت استجابات الجسيػر 

والسقابلات ( التي بيشت أن تقجيع الخجمات 2018تتفق الجراسة مع دراسة الخػالجة، سميسان )

في نجاح العلاقات العامة مغ وجية نطخ الجسيػر، وتختمف الجراسة مع دراسة  اوالديارات كانت سببً 

أن ىشاك حالة مغ عجم الخضا تجاه العلاقات ( التي أضيخت 2020) فتح الخحسغ، عثسان، داوود

 . العامة في مؤسدات الخعاية

ة الاجتساعية في تحقيق اترال متهازن مع أثخ مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجم. 3

تيتع السؤسدة باتباع الاترال )أعمى فقخاتيا وأن  كبيخةجاءت نتيجة الدؤال بيغ القمية وال الجسيهر

الػجاىي في التعامل مع جسيػرىا، و تقػم السؤسدة بالاترال بذكل مباشخ مع جسيػرىا، و تقػم 
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قج تفيجني (، وأدناىا )تعسل السؤسدة عمى فخض  السؤسدة بالتػاصل معي عشج وجػد خجمات ججيجة

 قشاع في تػاصميا معظ(.شة عمى جسيػرىا، و تمجأ السؤسدة إلى استخجام أسمػب الإخجمات معي

حيث جاءت نتيجة الدؤال الفخعي الثالث حػل أثخ مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة 

ػر في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي كانت الاجتساعية في تحقيق الاترال الستػزان مع الجسي

جسيعيا بيغ القميمة والكبيخة وكانت أعلاىا )تيتع السؤسدة باتباع الاترال الػجاىي في التعامل مع 

جسيػرىا( وأدنيا )تعسل السؤسدة عمى فخض خجمات معيشة عمى جسيػرىا( وكانت الاستجابة 

نتائج السقابمة التي أوضحت أن العلاقات العامة في بالجرجة الكمية متػسصة. وتتفق ىحه الشتيجة مع 

 جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي تسارس الاترال الستػازن ثشائي الاتجاه.

ستساثل لى أن جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي تقػم بسسارسة الاترال التعدو الباحثة ىحه الشتيجة إ

وذلظ تبعاً لصبيعة مسارسة الجسعية ، تيتع بالاترال الػجاىي فيي ثشائي الاتجاه مع جسيػرىا،

كسا تأخح ، لى الأنذصة التي تشاسبيعا، كحلظ تقػم بتػجيو السدتفيجيغ إلأنذصتيا والخجمات التي تقجمي

مسا يؤكج أن جسعية اليلال الأحسخ ، خ الحؼ تبيغ في استجابات الجسيػرالأم، بخأؼ جسيػرىا 

ترال الستساثل في التػاصل مع جسيػرىا السدتيجف لتمبية احتياجات وتحقيق لى الإالفمدصيشي يمجأ إ

في  اأىجاف الجسعية وجسيػرىا، إلا أن نتائج السقابمة أوضحت أن العلاقات العامة تبحل جيػدً 

إلا أنيا لا تقػم بو بذكل كامل أنسا في السػافق التي تحتاج إلى ذلظ. ، مسارسة الاترال الستساثل

، وذلظ لأن الجسيػر لباحثة تجني الاستجابة في فقخة فخض الخجمات عمى جسيػرىا كسا تػضح ا

فيي لا تقجم خجمات كسايمة أو تخفيية بل خجمات ىي  ،لى خجمات الجسعيةالسدتيجف بحاجة إ

 اجتساعية اندانية صحية.

الخجمة بيشسا جاءت نتيجة الدؤال الفخعي الثالث حػل أثخ مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات 

الاجتساعية في تحقيق الاترال الستػزان مع الجسيػر في وزارة التشسية الفمدصيشية كانت جسيعيا بيغ 
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القميمة والكبيخة وكانت أعلاىا )تيتع السؤسدة باتباع الاترال الػجاىي في التعامل مع جسيػرىا( 

بة بالجرجة الكمية وأدنيا )تعسل السؤسدة عمى فخض خجمات معيشة عمى جسيػرىا( وكانت الاستجا

قميمة، واتفقت نتائج الاستبيان مع نتائج السقابمة التي أوضحت أن العلاقات العامة لجػ وزارة التشسية 

 الاجتساعية لا تسارس الاترال الستػازن ثشائي الاتجاه.

ػن لك، يتع بالاترال الػجاىي مع جسيػرىان وزارة التشسية الفمدصيشية توتعدو الباحثة الشتيجة إلى أ

ن ، لحلظ كان مغ الستػقع أانية والسشدلية لمجسيػر السدتيجفنيج عسل الػزارة قائع عمى الديارات السيج

وذلظ بدبب مػاجية الجسيػر صعػبة ، بيخة إلا أنيا جاءت بشدبة متػسصةتأتي ىحه الفقخة بشدبة ك

مع الجساىيخ كانت حػارات  جخاء الػزارة، عمى الخغع مغ أن نتيجة فقخة إفي التػاصل مع السؤسدة

ا بشاء عمى إلا أن الجسيػر يخػ أن وزارة التشسية الاجتساعية لا تقػم عمى تعجيل سياساتي، متػسصة

وتعدو الباحثة ذلظ إلى أن الػزارة غيخ قادرة عمى تمبية كافة احتياجات الجسيػر فيي ، آراء الجسيػر

مغ ذلظ أن العلاقات العامة في وزارة تقجم الخجمات الستاحة ولجييا القجرة عمى تقجيسيا، ويتبيغ 

 التشسية الفمدصيشية لا تسارس الاترال الستساثل ثشائي الاتجاه في تحقيق أىجاف الػزارة. 

أشارت الشتائج إلى مسارسة العلاقات العامة في تحقيق اترال متػزان مع الجسيػر، وفقاً لشطخية 

خ حكػمية ووزارة التشسية الفمدصيشية التسيد في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي كسؤسدة غي

كسؤسدة حكػمية، كانت أكبخ لرالح جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي وذلظ مغ وجية نطخ 

 الجسيػر.

في  الاجتساعيةالسحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة . 4

أن أعمى الفقخات )يذكل عجم معخفتي الكاممة  قميمة  وجاءت نتيجة الدؤال  السؤسدات قيج الجراسة

أشعخ بأنشي لا أستصيع  ،وحػل كيؽية حرػلي عمى الخجمات عائق أمام تػاصمي مع السؤسدة

(  في السقابل كانت أدنى إدراك دورؼ في الخجمة السقجمة ما يذكل عائقاً أمام تػاصمي مع السؤسدة
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أشعخ بأن ىشالظ صعػبة في تػاصمي مع الفقخات )تؤثخ المغة عمى تػاصمي مع السؤسدة، و 

السؤسدة كػنيا تتحجث لغة أخخػ، و تديل وسائل الإعلام تػاصمي مع السؤسدة، و تؤثخ ثقافة 

 .مجتسعفي تػاصمي مع السؤسدة، و تؤثخ الأوضاع الدياسية عمى تػاصمي مع السؤسدة(

لعلاقات العامة في جاءت نتيجة الدؤال الفخعي الخابع حػل السحجدات التي تؤثخ عمى عسل ا

مؤسدات الخجمة الاجتساعية في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي كانت جسيعيا بيغ القميمة و 

القميمة ججاً وكانت أعلاىا )يذكل الاحتلال الاسخائيمي والحػاجد عائق أمام تػاصمي مع السؤسدة( 

ة أخخػ( وكانت وأدنيا )أشعخ بأن ىشالظ صعػبة في تػاصمي مع السؤسدة كػنيا تتحجث لغ

 الاستجابة بالجرجة الكمية قميمة.

لاقات العامة في جسعية تعدو الباحثة الشتيجة إلى أن نتيجة السحجدات التي تؤثخ عمى عسل الع

ىي الثقافة والمغة و الحخاك والستغيخات الاقترادية ، و فمدصيشي جسيعيا بشدب متجنيةحسخ الاليلال الأ

ة المغة والثقافة بجايم ومدتػػ التشسية، يعػد ذلظ إلى أنو في علاالإ لستغيخات الدياسية ونطع وسائلوا

ن الثقافة ، إضافة إلى أة العخبية المغة الخسسية لياحسخ الفمدصيشي يعتسج المغلكػن اليلال الأ

يجابية في ، كػنيا تستمظ صػرة وسسعة إثخ عمى التػاصل والػصػل لمجساىيخالسجتسعية لا تؤ 

عيشة الجراسة التي تحتاج إلى الخجمات بالجرجة الأولى، كسا أن تػاجج جسعية  وأن شبيعة، السجتسع 

اليلال الأحسخ الفمدصيشي عمى مدتػػ واسع مغ الأراضي الفمدصيشية وقجرتيا عمى الػصػل الى 

إضافة إلى التسػيل مغ الاتحاد العالسي والتسػيل الخارجي والجاخمي لمجسعية يحج مغ ، جسيػرىا 

ت الاقترادية ذو عائق لسسارسة العلاقات العامة لجورىا، كسا أن القانػن الجولي جعل الستغيخا

الإنداني يزع بعس القيػد عمى مسارسات الاحتلال الاسخائيمي في فمدصيغ ويحسي بجرجة معيشة 

الأمخ الحؼ يفدخ انخفاض تأثيخ الستغيخات ، سخ الفمدصيشي والحيادية في العسلأعزاء اليلال الأح

علام لا تذكل لاقات العامة في السؤسدة، إضافة إلى أن نطع وسائل الإعمى مسارسة الع الدياسية
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، مسا يسكشيا حجػ أىع مبادغ الجسعية الحياد، بحكع إقات العامة في الجسعيةأمام مسارسة العلا اعائقً 

ل سي ، وبالتاليلانتساءات والانحياز لجيات معيشةويجخدىا مغ ا، علاميةمغ الػصػل لأؼ جية إ 

 مسارسة العلاقات العامة لجورىا في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي. 

جاءت نتيجة الدؤال الفخعي الخابع حػل السحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في 

مؤسدات الخجمة الاجتساعية في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في وزارة التشسية الفمدصيشية كانت 

القميمة وكانت أعلاىا )أشعخ بأن الػسائل الإعلامية تخوج بذكل غيخ  جسيعيا بيغ الستػسصة و

صادق عغ السؤسدة( وأدنيا )تؤثخ المغة عمى تػاصمي مع السؤسدة( وكانت الاستجابة بالجرجة 

 الكمية قميمة.

علامية لمػزارة التي جاءت بشدبة دق في الػسائل الإتعدو الباحثة نتيجة التخويج بذكل غيخ صا

مسا وَلج شعػر لجػ جسيػر ، عمى تمبية جسيع احتياجات الجسيػرى أن الػزارة غيخ قادرة متػسصة إل

غيخ صادق لمػزارة عبخ الػسائل الإعلامية، كسا جاءت استجابات  االسؤسدة بأن ىشالظ تخويجً 

زارة التشيسة عتبار الفئة السدتيجفة لػ ، وذلظ باتغيخات الاقترادية بشتيجة متػسصةالجسيػر عمى الس

لى وجػد مجيخيات في مشاشق محجدة تابعة لػزارة التشسية مسا قج ، بالإضافة إضسغ الصبقة الفقيخة

لعسل العلاقات العامة في  الى اعتباره محجدً ا إيؤثخ عمى قجرة تػاصل الجسيػر مع السؤسدة مؤديً 

رة مؤسدة عتبار الػزادب متجنية في استجابات الجسيػر لاالػزارة، وحمرت المغة والثقافة عمى ن

وششية تدتخجم المغة العخبية كمغة رسسية ليا، كحلظ الستغيخات الدياسية التي جاءت بشدبة متجنية 

إضافة إلى ان الػزارة تعسل ضسغ السشطػمة  ةكػنيا تعسل في الأراضي الفمدصيشية برلاحيات محجد

، لدياسية لمجولةالدياسية لمجولة مسا يمعب دور كبيخ في تأثيخ ودمج عسل السؤسدة بالأوضاع ا

ويمجأ ، ية تستمظ وسائل إعلامية خاصة بياعتبار الػزارة جية حكػمكحلظ نطع الػسائل الإعلامية با

 مسا يفدخ عجم اعتباره كسحجد لعسل العلاقات العامة في الػزارة. ، الجسيػر إلييا بديػلة
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لشطخية التسيد في جسعية اليلال بيج أن نتائج السحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة، وفقاً 

الفمدصيشية، جاءت الشتائج لتبيغ أن تمظ السحجدات لا  الاجتساعية الأحسخ الفمدصيشي ووزارة التشسية

تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في جسعية اليلال الأحسخ الفمدصيشي غيخ الحكػمية، بيشسا كانت 

لعسل العلاقات العامة مغ وجية  التشسية محجدً نطع وسائل الإعلام والستغيخات الدياسية ومدتػػ ا

نطخ جسيػر وزارة التشسية الاجتساعية الفمدصيشية الحكػمية. يتزح مغ ذلظ أن نتائج الجراسة تختمف 

السحجدات لا تشصبق جسيعيا عمى عسل العلاقات العامة في لعلاقات العامة العالسية، فمع نسػذج ا

 ة. مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشي

أنو لا تدال العلاقات التي أضيخت  (2019عبج الخحيع، وداد)وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 

 .العامة تػاجو بعس التحجيات في العسل داخل تمظ السؤسدات

مؤسدات الخجمة  لجىمجى فاعمية دوائخ العلاقات العامة اتجاىات عيشة الجراسة نحه . 5 

باختلاف ) السؤسدة ) اليلال الأحسخ، وزارة التشسية (، الشهع  الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

( جاءت نتيجة الدؤال  بػجػد اختلافات بيغ ؟ الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، طبيعة العسل(

، ووجػد اختلافات الحكػر جسعية اليلال الأحسخجسعية اليلال الأحسخ ووزارة التشسية ولرالح 

جػد اختلافات بيغ مدتػيات العسخ السختمفة ولرالح الأعسار الكبيخة، والإناث ولرالح الحكػر، وو 

ووجػد احتلافات بيت مدتػيات السؤىلات العمسية ولرالح السؤىلات العميا  ووجػد احتلافات بيت 

 مدتػيات شبيعة العسل ولرالح مدتػػ ) بلا عسل(. 

ر وذوؼ الأعسار العميا والسؤىلات وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن جسيػر اليلال الأحسخ والحكػ 

 لجػمجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة  يخىع نحػأدراك اكبخ مغ غالعميا، ومغ ىع بلا عسل لجييع 

نيع اكثخ ، لأثخ تفيساً لعسل تمظ الجوائخكػنيع أك مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

  احتكاكاً بيع وأكثخ معخفة بعسميع مغ غيخىع مغ السدتػيات السختمفة. 
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 مشاقذة أسئمة السقابمة

في مؤسدات قيج مثالية مسارسة عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية . 6

  الجراسة

ستخاتيجية الإدارة الا ك العلاقات العامة فيتزح مغ خلال استجابة أفخاد عيشة الجراسة لبُعج إشخاا

، ستخاتيجيةك العلاقات العامة في الإدارة الاشخاأنو يتع إ لكلا السؤسدتيغ الحكػمية والغيخ حكػمية،

وذلظ مع بؿية  ،جتساعات دورية مع الإدارة العميا، ويتع إشخاكيا مغ خلال الكشو ليذ بكل الحالات 

 دوائخ السؤسدة. 

العميا تخػ العلاقات العامة عمى أنيا واجية السؤسدة لجػ الجسيػر تعدو الباحثة لحلظ إلى أن الإدارة 

ارس الخارجي أكثخ مغ كػنيا شخيكة وليا دور داخل السؤسدة، إضافة إلى أن العلاقات العامة تس

شلاعاً عمى عسل السؤسدة مع الجسيػر دور الشُرح للإدارة العميا باعتبارىا الأكثخ مذاركة وا

العلاقات العامة  ( وأن مسارسي2119) Bashirق ىحه الشتيجة مع دراسة الجاخمي والخارحي. وتتف

 أقل انخخاشاً في الإدارة الاستخاتيجية.

 االعلاقات العامة ارتباشً  عيشة الجراسة لبُعج ارتباط مسارسيكسا اتزح مغ خلال استجابة أفخاد 

تختبط بذكل مباشخ مع الإدارة العلاقات العامة ، فارة العميا لجػ السؤسدة الحكػميةفي الإد اوضيؽيً 

 العميا بػجػد بعس الإجخاءات البيخوقخاشية التي تحج مغ مخونة عسل العلاقات العامة.

بجور العلاقات العامة  وذلظ لسعخفتيا، ارتباط مباشخ مع الإدارة العميا تعدو الباحثة ذلظ إلى أنو يػجج

إضافة إلى شبيعة عسل السؤسدات الحكػمية والبخوتػكػلات الخاصة بيا حيث أنو ، في السؤسدة

يسشع التػاصل مع الجسيػر الخارجي بأية شخيقة كانت إلا مغ خلال العلاقات العامة في 

خيخؼ بخغػثي( الأمخ الحؼ يحتع وجػد علاقة مباشخة بيغ العلاقات العامة الديج السؤسدة)مقابمة 

 والإدراة العميا. 
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في الإدارة  اوضيؽيً  االعلاقات العامة ارتباشً  عيشة الجراسة لبُعج ارتباط مسارسيإلا أن استجابات أفخاد 

وتبيغ ، رتباط السباشخ في الإدراة العمياحكػمية كانت بعجم وجػد ذلظ الاالالعميا لجػ السؤسدة غيخ 

التدمدل الػضيفي في  حيث يتع الإترال مغ خلال، نادر الحجوث لجػ العلاقات العامةأنو أمخ 

 السؤسدة مع الإدارة العميا.

( التي أضيخت أنو يػجج تقيج مغ قبل الإدارة 2121ىحه الشتيجة مع دراسة عاشػر،أبػ عخجة ) اتفقت

 عمى السػاد الإعلامية التي بجورىا تذكل تحجؼ لعسل العلاقات العامة في السؤسدة. 

ر العلاقات العامة في السؤسدة الغيخ حكػمية؛ أؼ أن تعدو الباحثة ذلظ إلى جيل الإدارة العميا بجو 

ذصة والفعاليات وحرخ عسل العلاقات العامة في الأن، لجورىا في الأعسال التشطيسية اىشالظ تغيّبً 

 يرال السعمػمات لمجسيػر الخارجي.والتشديق وإ

علاقات العامة كػضيفة العامة والواتزح مغ خلال استجابة أفخاد عيشة الجراسة لبُعج تكاممية العلاقات 

وتختبط ، ػضيفيدارية مشفرمة ان العلاقات العامة لجػ السؤسدة الحكػمية تتستع بالاستقلال الإ

عبج الخحيع، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة بعلاقة تكاممية مع الأقدام الأخخػ داخل السؤسدة، 

علاقات العامة وإدارات السؤسدة ىشاك علاقة تخابصية بيغ دائخة الالتي أضيخت أن  (2019وداد)

التي أضيخت أن ىشالظ علاقة تخابصية  (2019. تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة عبج الخحيع )الأخخػ 

بيغ دائخة العلاقات العامة والإدارات الاخخػ داخل السؤسدة. الأمخ الحؼ لع نججه لجػ السؤسدة 

لاستقلالية وتقػم بأدوار ووضائف أخخػ في الغيخ حكػمية حيث تبيغ أن العلاقات العامة لا تتستع با

حكػمية تفتقخ إلى الػعي بجور العلاقات الغيخ و الباحثة ذلظ إلى أن السؤسدات السؤسدة. تعد 

 العامة.

وتبيغ مغ خلال استجابة أفخاد عيشة الجراسة لبُعج أن يخأس العلاقات العامة مجيخ ميشي محتخف 

ارؼ، لكلا السؤسدتيغ السعخفة اللازمة لسسارسة الجور الادقدع إدارؼ لجيو ، و افشيً  اوليذ شخرً 
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لكػن العلاقات العامة في السؤسدتيغ تيتع في ، ذلظ حكػمية أنو لع يتع مخاعاةالغيخ الحكػمية و 

الأمػر الفشية أكثخ مغ الإدارية والتشطيسية، حيث أوضحت الإدارة العميا لجػ جسعية اليلال الأحسخ 

، عخض ليا الجسعية عمى سبيل السثالالعامة لا تتجخل في الأزمات التي تتالفمدصيشي أن العلاقات 

كحلظ تبيغ لجػ وزارة  مأمػن العباسي(، الديج نسا يتع التعامل معيا مغ قبل الإدارة العميا )مقابمةإ

 جتساعية أن الػزارة في الغالب لا تجعع العلاقات العامة مادياً بالقجر السصمػب )مقابمةالتشسية الا

في العلاقات العامة  غمغ غيخ الستخرري غسػضفيالخيخؼ بخغػثي(، إضافة إلى أن تعييغ  لديجا

 في كلا السؤسدتيغ أدػ إلى انخفاض أداء العلاقات العامة.

ضافة إلى أنو مغ خلال استجابة أفخاد عيشة الجراسة لبُعج نسػذج الاترال الستساثل ثشائي الاتجاه إ

العلاقات العامة لا تدتخجم الشسػذج الستساثل  ي السؤسدة الحكػميةاتزح أنو فلمعلاقات العامة، 

ثشائي الإتجاه، وتعدو الباحثة ذلظ إلى كػن العلاقات العامة لا تدتسع إلى آراء جسيػرىا وتتجاىل 

الحكػمية أن تسارس غيخ فخاد عيشة الجراسة لجػ السؤسدة الانتقادات. بيشسا أوضحت استجابة أ

ستفادة الجسعية آراء جسيػرىا كتغحية راجعة والالى اعتبار وتعدو الباحثة ذلظ إ، ترال الستساثلالا

كػمية لا تسارس ن السؤسدة الحمع نتائج الاستبيان التي أوضحت أ مشيا. وتتفق ىحه الشتيجة

 حكػمية تسارسو.الغيخ ، وأن الاترال الستساثل

تا السؤسدتيغ والكفاءة الػضيؽية لجػ كم كسا اتزح مغ خلال استجابة أفخاد عيشة الجراسة لبُعج التشػع

مميغ في العلاقات العامة، إلا حكػمية أنو يتػجب تػاجج الكفاءة الػضيؽية لجػ العاالغيخ الحكػمية و 

عتبارىا ، بانتساء إلى تشطيع معيغ، فبجا لمسؤسدة الحكػمية ضخورة الانحيازاتأن ىشالظ بعس الا

لتشػع حكػمية التي تبيغ أنيا تفتقخ إلى االغيخ لسؤسدة ابعة لمجولة، كحلظ لجػ امؤسدة حكػمية ت

حيث أن مػضفي العلاقات العامة في الجسعية تقترخ عمى السػضفات ، لجػ مػضفي العلاقات العامة

 الإناث.
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تعدو الباحثة ذلظ إلى أن السشاخ الدياسي في الجولة الفمدصيشية يُرعب عسل السؤسدات الحكػمية 

بسعدل عغ التػجيات الدياسية، بالإضافة إلى أن ىشالظ بعس الاعتبارات الاجتساعية التي أثخت 

 عمى التشػع الػضيفي لجػ دوائخ العلاقات العامة في السؤسدة الغيخ حكػمية. 

لعامة تطيخ ( التي أضيخت أن ميشة العلاقات ا2119) Bashirالشتيجة مع دراسة ىحه  واتفقت

لإدارة العميا لمعلاقات العامة. لتدام بالسبادغ العامة لمتسيد، وعجم فيع امدتػيات مشخفزة مغ الا

 ( والتي بيشت أن مجيخؼ مؤسدات الخجمة2121) Vigizىحه الشتيجة تتفق مع دراسة  إضافة إلى أن

ترال مع الجساىيخ الخارجية وأساليب العلاقات العامة. وتتفق ىحه عية يجيمػن أىسية الاالاجتسا

( التي بيشت أن العلاقات العامة في الإدارة ليدت فعالة في عسمية 2121) Enginالشتيجة مع دراسة 

صشع القخار في السؤسدات العامة وذلظ بػجػد علاقة ضعيفة بيغ عسمية التػاصل والديصخة 

 دلية. التبا

، ات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشيةىحه الجراسة دراسة مسارسة العلاقات العامة في مؤسد تشاولت

ز في السؤسدات الإمتيا حيث تبيغ انخفاض مدتػيات، زوذلظ بشاءً عمى أبعاد نطخية الإمتيا

اتيجية لجػ لا تذارك العلاقات العامة الإدارة الاستخ الحكػمية الفمدصيشية، فغيخ الحكػمية و 

حكػمية. العلاقات العامة تختبط في الإدارة العميا بذكل غيخ مخن مع الغيخ السؤسدات الحكػمية و 

الإدارة العميا في السؤسدات الحكػمية في السقابل لا تختبط لجػ السؤسدات الغيخ حكػمية، وأن 

عييغ لسػضفيغ مغ وىشاك ت، ج مع الػضائف الأخخػ في السؤسداتالعلاقات العامة في الغالب تجم

أن العلاقات العامة لا  ا السؤسدتيغ. إضافة إلىتغيخ الستخرريغ في العلاقات العامة لجػ كم

حكػمية، وأن الغيخ الحكػمية وتسارسو في السؤسدات  ترال الستساثل في السؤسداتتسارس الا

لمعلاقات العامة أثخت  الثقافة السجتسعية و نطام التػضيف في الجولة الفمدصيشية ووعي الإدارة العميا

عمى مدتػػ مسارسة العلاقات العامة. كسا تبيغ أن السحجدات التي حجدىا ويكفيمج التي تؤثخ عمى 
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حكػمية، بيشسا أثخت بعزيا عمى الغيخ امة لا تؤثخ عمييا في السؤسدات مسارسة العلاقات الع

 مسارسة العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية.

ات العلاقات العامة بحاجة إلى العسل عمى تغييخ مسارستيا في مؤسد سارسيوتخػ الباحثة أن م

ات والعسل عمى رفع الػعي لجػ الإدارة العميا بصبيعة مسارسة العلاق، الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية

نسا ليا أدوار تشطيسية ؾيّسة، ، إالسسارسة الفشية وأنيا لا تقترخ عمى، العامة  وأىسيتيا في السؤسدات

وخبخاء في مجال  غلحلظ يجب أن تستمظ العلاقات العامة صلاحيات أكبخ وتجار مغ قبل متخرري

 العلاقات العامة.

عمى العلاقات العامة بحل جيػد أكبخ في معخفة الػسائل الاترالية الأندب في ، ضافة إلى ذلظإ

يسياً عة أكادز إلى انتقادات واسية الإمتياالتػاصل مع جسيػرىا السدتيجف. حيث تعخضت نطخ 

وعسل بعس  (،2121عتبخت أنيا غيخ واقعية في فيع العلاقات العامة العالسية )الريفي،وميشياً، وا 

، قات العامة كشسػذج شبكة الاترالالباحثػن عمى نطخيات تفاعمية لتحقيق فيع واقعي لسسارسة العلا

والتي اعتبختيع كرشجوق ، العامةاترالية لسسارسة العلاقات استعخضت فان رولخ أربع استخاتيجيات ف

وتتزسغ ، عمييا استخاتيجيات شبكة الاترال أدوات لسسارسي العلاقات العامة، التي أشمق

 ,van Rulerقشاع واستخاتيجية بشاء الإجتساع واستخاتيجية الحػار )تخاتيجية الإعلام واستخاتيجية الإاس

لاستخاتيجية السلاءمة لمسػقف التي تسخ بيا ختيار ان يقػم مسارسػ العلاقات العامة با( عمى أ2004

ت الخجمة الاجتساعية الحكػمية السؤسدة، أكجت الجراسة عمى أىسية العلاقات العامة لجػ مؤسدا

، وزيادة رضا الجسيػر السدتيجف، نجاح عسل السؤسداتا في إتمعب دورً  الحكػمية، فييغيخ و 

في نسػذج شبكة الاترال الحؼ جاء كإنتقاد تأكجييا عمى ما جاء  غ وجية نطخ الجسيػر، ووذلظ م

وسيمة لعخض العلاقات بيغ العلاقات العامة ليدت ضاىخة تُحجد وتػصف أو أنيا ، فلشطخية التسيد
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لجػ  وتكػيغ صػرة ذىشية، استخاتيجية لعخض السؤسدة خارجياً عسمية  ، إنسا ىي أساسالأشخاف

 يػر. عخض السؤسدة مغ وجية نطخ الجس ، والجسيػر الخارجي

يداعج في بشاء السؤسدة ، ستخاتيجيات لمدمػك التػاصميكا van rulerن استخجام استخاتيجيات إ

لذخعيتيا السجتسعية مغ خلال عسمية التػاصل الانعكاسية، والتي يقرج بيا ىشا أنيا القجرة عمى 

ا قج يتع الػجػد في أماكغ الآخخيغ والترخف كسا يترخفػن، مسا يذكل القجرة عمى فحز الحات كس

ما يقػلو فحريا مغ قبل الآخخون، وذلظ مغ خلال إدراك ما يتع قػلو مسا يشتج القجرة عمى مخاؾبة 

نسا مغ خلال أخح أدوار الآخخيغ مسا يسكّششا معخفة ، إذلظ لا يتع بذكل مباشخ وسيقػلو الآخخون، و

ر التي يُقام بيا تتذكل نعاكدية مغ خلال الأدوالاالحات. وتمعب السعخفة ىشا في تذكيل السعخفة ا

سعي لمسشطسة ييتع بذخعية الجور السجتبشاءً عمى الجور الستخح. ف القجرة عمى التصػيخ السجتسع

غ الأمخ الحؼ يسكغ السؤسدة م، في إنتاج السبادغ الأساسية اوإدارة الاترالات تمعب دورً ، السؤسدة

فاعمية مدتسخة، ويشطخ إلى الانعاكاسية عسمية تف ،مى الخأؼ العاموذلظ مغ خلال التخكيد ع، التصػر

 ,van rulerستخاتيجيات )شبكة الاترال( عمى أنيا استخاتيجيات لمشسػذج الانعكاسي )ىحه الا

Dejan, 2005 .) 

 

 الاستشتاجات: 

 بشاءً عمى ما سبق استشتجت الباحثة ما يمي: 

جية نطدخ العلاقدات العامدة والإدارة أكثخ الػسائل الاترالية استخجاماً مغ و استشتجت الباحثة أن  .1

العميددا فددي كددلا السؤسدددتيغ وسددائل التػاصددل الاجتسدداعي، أمددا بالشدددبة إلددى لمجسيددػر فكانددت لددجػ 

جسعدددة اليدددلال الأحسدددخ الفمددددصيشي بالتأكيدددج عمدددى ذلدددظ بيشسدددا اختمفدددت لدددجػ جسيدددػر وزارة التشسيدددة 



97 

لسؤسدددتيغ مددا زال يفزددل الاجتساعيددة التددي حرددمت عمددى ندددب متجنيددة. وتبدديغ أن جسيددػر كددلا ا

 الديارة الػجاـية في التػاصل مع السؤسدات. 

ان جسيدددػر كدددلا السؤسددددتيغ يدددخػ أن العلاقدددات العامدددة تسدددارس الاتردددال السؤسددددي بذدددكل جيدددج  .2

حيث كانت الاستجابات لجػ جسيػر جسعية اليلال الأحسخ جسيعيا كبيخة ووزارة التشسية حمرت 

 ا الجسيػر إلى حج ما تجاه السؤسدات. عمى ندب متػسصة، وانعكذ ذلظ عمى رض

 

اتزح مغ خلال استجابات العلاقات العامة والادارة العميا ان السؤسدات لا تسارس الاترال  .3

 الستساثل ثشائي الاتجاه. 

لا تؤثخ  متيازامة كسا تع تحجيجه في نطخية الإالسحجدات التي تؤثخ عمى مسارسة العلاقات الع .4

عمى عسل العلاقات العامة في السؤسدات الغيخ حكػمية ويؤثخ بعزيا بذكل متػسط عمى 

 عسل العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية. 

تبدديغ أن جسيددػر جسعيددة اليددلال الأحسددخ الفمدددصيشي والددحكػر وذوؼ الأعسددار والسددؤىلات العمسيددة  .5

ىع نحدػ مدجػ فاعميدة دوائدخ العلاقدات العامدة العميا ومغ ىدع بدلا عسدل لدجييع ادراك أكبدخ مدغ غيدخ 

 لجػ مؤسدات الخجمة الاجتساعية. 

فدددي السؤسددددات الخجمدددة الاجتساعيدددة الحكػميدددة  متيدددازجت الباحثدددة انخفددداض مددددتػيات الإاسدددتشت .6

 وغيخ الحكػمية الفمدصيشية. 
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 التهصيات

 مشيا: تػصيات،بعجة ة الباحث تفي ضػء ما تقجم مغ نتائج، خخج

الباحثة بالتخكيد عمى اىتسام دوائخ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية عمى تػصي  .1

وذلظ لأىسيتو في التأثيخ عمى الجسيػر سػاء السدتفيج مغ  ،السحتػػ الخقسي الخاص بيا

 السؤسدة أو الجسيػر الأوسع مغ أفخاد السجتسع.

في تػضيف مجراء ميشييغ  امتػصي الباحثة مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية بالاىتس .2

امة في دارة ميدايشة دائخة العلاقات الع، وإعصائيع الرلاحيات والقجرة عمى إغ ومتخرري

 زمات. السؤسدة وإدارة الأ

حكػمية الغيخ ت الخجمة الاجتساعية الحكػمية و تػصي الباحثة العلاقات العامة في مؤسدا .3

مع ػازن ثشائي الإتجاه، لأىسيتو في التعامل ترال الستسام بذكل أكبخ في اتباع نسػذج الابالاىت

 مغ خلال معخفة آراء ووجيات نطخ الجسيػر لتحقيق التفاىع الستبادل. ، جسيػر السؤسدة 

ترالية الأندب في التػاصل يجب عمى العلاقات العامة بحل جيػد أكبخ في معخفة الػسائل الا .4

 مع الجسيػر.

لمتخؽيف مغ ، العسل بسعدل عغ الستغيخات الدياسية مدصيشيةساعية الفعمى وزارة التشسية الاجت .5

 محجدات عسل العلاقات العامة في السؤسدة. 

دعع العلاقات العامة مغ خلال زيادة متخرري العلاقات العامة والعسل عمى تجريبيع  .6

واشلاعيع عمى مجالات عسل العلاقات العامة واستحجاث اساليبيا، وذلظ مغ أجل زيادة فعالية 

لاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية وصػلًا إلى تحقيق أىجاف وغايات دوائخ الع

 السؤسدات.
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القخارات وإشخاكيا بذكل أكبخ مع الإدارة العميا في عصاء العلاقات العامة الرلاحيات في اتخاذ إ  .7

 حكػمية. الغيخ ت الخجمة الاجتساعية الحكػمية و مؤسدا

قات العامة في مؤسدات الخجمة تفعيل دوائخ العلاتػصي الباحثة بإجخاء درسات حػل شخق  .8

وأفزل نساذج العلاقات العامة السدتخجمة لتحديغ عسل مؤسدات ، جتساعية داخل فمدصيغالا

 الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية.
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 السلاحق

 
 استبانة

 جامعة الشجاح الػششية

 كمية الجراسات العميا

 بخنامج ماجدتيخ العلاقات العامة السعاصخة

 أخي السػاشغ/ أختي السػاششة

 ماجدتيخ العلاقات العامة السعاصخة، بحثاً بعشػان " تجخؼ الباحثة سجى يػسف بػاقشي تخرز
مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا: )دراسة 

وذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ مغ جامعة الشجاح الػششية " مقارنة(
حزختكع، التكخم بالإجابة عغ أسئمة الاستبيان بكل صجق ارجػ مغ . عامخ قاسعبإشخاف الجكتػر 

ومػضػعية، عمساً أن السعمػمات التي سيتع الحرػل عمييا ستدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط 
 مع الحفاظ عمى سخية البيانات الػاردة كافة.

 أشكخ لكع حدغ تعاونكع واىتسامكع.
 الباحثة: سجى يػسف بػاقشي
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 ات الجيسهغخافية القدم الأول: البيان

 أ. الشهع الاجتساعي 

1                           ذكخ . 2أنثى . 

 ب. العسخ 

 1 سشة       20. أقل مغ 2 سشة     30الى أقل مغ  20. مغ 3 إلى أقل مغ  30. مغ

 سشة فأكثخ  5 .50سشة        50إلى أقل مغ  40. مغ   4 سشة 40

 ج. السؤىل العمسي 

 1     ثانػية عامة فأقل . 2        بكالػريػس . 3          ماجدتيخ . 4 دكتػراه . 

 د. طبيعة العسل 

 1       قصاع حكػمي . 2     قصاع خاص . 3     أعسال حخة . 4           شالب .

 5     بلا عسل . 6غيخ ذلظ . 

 القدم الثاني: محاور الاستبيان

 الهسائل الاترالية في مؤسدات الخجمة الاجتساعيةالسحهر الأول: 

مػافق  الدؤال الخقع
 بذجة

أرفس  أرفس  محايج مػافق 
 بذجة

      استخجام الديارة لمتػاصل مع السؤسدة   .1
مػافق  الدؤال الخقع

 بذجة
أرفس  أرفس محايج مػافق

 بذجة
استخجم السػقع الإلكتخوني لمتػاصل مع  .2

 السؤسدة
     

      استخجم الياتف لمتػاصل مع السؤسدة   .3
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استخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي في  .4
 التػاصل مع السؤسدة

     

تػاكب السؤسدة التصػرات التكشػلػجية  .5
 في التػاصل مع جسيػرىا

     

اعخف عغ بخامج السؤسدة مغ خلال  .6
وسائل التػاصل الاجتساعي والسػقع 

 الالكتخوني الخاص بيا

     

سسعت عغ خجمات السؤسدة مغ خلال  .7
 معارفي خارج السؤسدة

     

      عخفت عغ السؤسدة عبخ التمفاز  . 8
      سسعت عغ السؤسدة عبخ الخاديػ . 9

تعخفت عمى السؤسدة مغ خلال نجوات  . 10
 أو مؤتسخات حزختيا 

     

عمست عغ السؤسدة مغ خلال تحػيمي  .11
 مؤسدات اجتساعية أخخػ الييا مغ قبل 

     

وسائل  ة خلالأتابع اخبار السؤسد .12
 الاعلام

     

السحهر الثاني: أىسية دور العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق 
 أىجافيا

مػافق  الدؤال الخقع
 بذجة 

أرفس  أرفس محايج مػافق
 بذجة

اشعخ بالخضا تجاه الخجمات التي  .13
 أتمقاىا مغ السؤسدة

     

استصاعت السؤسدة الػصػل إليّ  .14
 بديػلة

     

استصاعت العلاقات العامة في  .15
السؤسدة تدييل حرػلي عمى 

 الخجمات السقجمة
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تيتع العلاقات العامة في السؤسدة  .16
 بسعخفة احتياجاتي ورغباتي 

     

استصاعت العلاقات العامة في  .17
 تشسية ولائي لمسؤسدةالسؤسدة 

     

استصاعت العلاقات العامة في  .18
السؤسدة تكػيغ صػرة إيجابية لجػ 

 السؤسدة 

     

تقػم السؤسدة بتقجيع كافة الارشادات  .19
 اللازمة عشج حاجتي الييا

     

تقػم العلاقات العامة بتعخيفي عمى  .20
 شبيعة أنذصة السؤسدة

     

بتدييل حرػلي عمى تيتع السؤسدة  .21
 الخجمات

     

تعسل العلاقات العامة في السؤسدة  . 22
 عمى تػجييي لمبخامج التي قج تفيجني

     

استصاعت العلاقات العامة في  .23
السؤسدة مغ خلال البخامج التي 

 تقجميا ان تجحب انتباىي

     

أشعخ بأن السؤسدة ساىست بجعمي  .24
 فخد فعال داخل مجتسعي

     

أشعخ بأن معاناتي قمتْ بعج حرػلي  .25
 عمى خجمات السؤسدة

     

أشعخ بأن وضعي العام أصبح أفزل  .26
 بعج حرػلي عمى خجمات السؤسدة
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السحهر الثالث: تأثيخ مسارسة العلاقات العامة في تحقيق الاترال الستهازن في مؤسدات 

 الخجمة الاجتساعية 

 أبجاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً  الدؤال الخقع
تعسل العلاقات العامة في السؤسدة عمى تعجيل  .27

 سياساتيا بشاءً عمى اراء الجسيػر
     

تقػم العلاقات العامة في السؤسدة بإجخاء حػارات  .28
 مع جسيػرىا

     

تمجأ العلاقات العامة في السؤسدة الى استخجام  .29
 أسمػب الاقشاع في تػاصميا معظ 

     

تعسل العلاقات العامة في السؤسدة عمى فخض  .30
 خجمات معيشة عمى جسيػرىا 

     

تقػم العلاقات العامة في السؤسدة بالاترال  .31
 بذكل مباشخ مع جسيػرىا 

     

السؤسدة باتباع الاترال  تيتع العلاقات العامة في .32
 الػجاىي في التعامل مع جسيػرىا

     

تقػم السؤسدة بالإستساع إليّ وتأخح رأيي بعيغ  .33
 الاعتبار

     

تيتع العلاقات العامة في السؤسدة باتباع الاترال  .34
 الالكتخوني  في التعامل معي

     

      اواجو صعػبة في تػاصمي مع السؤسدة   .35
تقػم السؤسدة بالتػاصل معي عشج وجػد خجمات  .36

 ججيجة قج تفيجني
     

تػاصمت السؤسدة معي واقتخحت حرػلي عمى  .37
 خجمة معيشة 

     

تقػم العلاقات العامة في السؤسدة بالاستساع الى  .38
 احتياجاتي والعسل عمى تشفيحىا
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العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة السحهر الخابع: السحجدات التي تؤثخ في مسارسة 
 الاجتساعية

مػافق  الدؤال الخقع
 بذجة

أرفس  أرفس محايج مػافق
 بذجة

      تؤثخ المغة عمى تػاصمي مع السؤسدة .39
أشعخ بأن ىشالظ صعػبة في تػاصمي  .40

 مع السؤسدة كػنيا تتحجث لغة أخخػ 
     

تؤثخ الثقافة السجتسعية في تػاصمي مع  .41
 السؤسدة

     

أشعخ بأن ىشالظ صعػبة في تػاصمي  .42
 مع السؤسدة بدبب نطخة الآخخيغ اليّ 

     

تؤثخ الأوضاع الاقترادية عمى تػاصمي  .43
 مع السؤسدة

     

يذكل الػصػل إلى السؤسدة عبئاً مادؼ  .44
 بالشدبة إليّ 

     

تؤثخ الأوضاع الدياسية عمى تػاصمي  .45
 مع السؤسدة

     

يذكل الاحتلال الإسخائيمي والحػاجد  .46
 عائق أمام تػاصمي مع السؤسدة

     

تؤثخ وسائل الإعلام عمى تػاصمي مع  .47
 السؤسدة

     

أشعخ بأن الػسائل الإعلامية غيخ  .48
واضحة وصادقة ما يذكل صعػبة في 

 تػاصمي مع السؤسدة

     

يؤثخ مدتػػ التشسية مغ حػلي في  .49
 معياتػاصمي 

     

يذكل عجم معخفتي الكاممة حػل كيؽية  .50
حرػلي عمى الخجمات عائق أمام 

 تػاصمي مع السؤسدة
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أشعخ بأنشي لا أستصيع إدراك دورؼ في  .51
الخجمة السقجمة ما يذكل عائقاً أمام 

 تػاصمي مع السؤسدة

     

 
 انتيى

 شكخاً لحدن تعاونكم
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 11ل ججو

مدتػػ )الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الثاني  
الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية حدب اتجاىات الجسيػر( جػدة 

 مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابي
رقع  التختيب

 الفقخات

الستػسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

مغ اشعخ بالخضا تجاه الخجمات التي أتمقاىا  1 1
 السؤسدة

  كبيخة 75.8 1.00 3.79

 كبيخة 74.2 1.02 3.71 استصاعت السؤسدة الػصػل إليّ بديػلة 2 2

 كبيخة 73.8 1.00 3.69 ااستصاعت السؤسدة تكػيغ صػرة إيجابية عشي 6 3

تقػم السؤسدة بتقجيع كافة الإرشادات اللازمة عشج  7 4
 حاجتي الييا

 كبيخة 73.4 1.04 3.67

استصاعت السؤسدة تدييل حرػلي عمى الخجمات  3 5
 السقجمة

 كبيخة 72.6 1.13 3.63

 كبيخة 71.8 1.05 3.59 استصاعت السؤسدة تشسية ولائي ليا 5 6

أشعخ بأن معاناتي قمتْ بعج حرػلي عمى خجمات  13 7
 السؤسدة

 كبيخة 71.4 0.91 3.57

 كبيخة 70.2 1.17 3.51 تيتع السؤسدة بتدييل حرػلي عمى الخجمات 9 8

استصاعت العلاقات العامة في السؤسدة مغ خلال  11 9
 البخامج التي تقجميا ان تجحب انتباىي

 كبيخة 69.2 1.10 3.46

أشعخ بأن حياتي أصبحت أفزل بعج حرػلي عمى  14 10
 خجمات السؤسدة

 متػسصة 67.6 1.03 3.38

 متػسصة 67.2 1.19 3.36 احتياجاتي ورغباتي ةتيتع السؤسدة بسعخف 4 11

أشعخ بأن السؤسدة ساىست بجعمي فخد فعال داخل  12 12
 مجتسعي

 متػسصة 66.2 1.05 3.31

 متػسصة 66.0 1.22 3.30 تقػم بتعخيفي عمى شبيعة الأنذصة التي تقجميا 8 13

 متػسصة 64.8 1.246 3.24 تعسل السؤسدة عمى تػجييي لمبخامج التي قج تفيجني 10 14

 كبيخة 70.2 0.83 3.51 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 12ججول 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الثاني  )مدتػػ 
جػدة الاترال السؤسدي الحؼ تقػم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية حدب اتجاىات 

 اليلال الأحسخ (مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابي الجسيػر(  في )جسعية
رقع  التختيب

 الفقخات

الستػسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

  كبيخة 83.4 0.90 4.17 ااستصاعت السؤسدة تكػيغ صػرة إيجابية عشي 6 1

 كبيخة 83.2 0.86 4.16 أتمقاىا مغ السؤسدةاشعخ بالخضا تجاه الخجمات التي  1 2

استصاعت العلاقات العامة في السؤسدة مغ خلال  11 3
 البخامج التي تقجميا ان تجحب انتباىي

 كبيخة 82.0 0.87 4.10

 كبيخة 81.8 0.92 4.09 استصاعت السؤسدة الػصػل إليّ بديػلة 2 4

 كبيخة 81.0 1.03 4.05 استصاعت السؤسدة تشسية ولائي ليا 5 5

 كبيخة 80.8 0.97 4.04 تيتع السؤسدة بتدييل حرػلي عمى الخجمات 9 6

استصاعت السؤسدة تدييل حرػلي عمى الخجمات  3 7
 السقجمة

 كبيخة 80.6 1.03 4.03

تقػم السؤسدة بتقجيع كافة الإرشادات اللازمة عشج  7 8
 حاجتي الييا

 كبيخة 80.4 0.97 4.02

 كبيخة 80.2 0.99 4.01 شبيعة الأنذصة التي تقجمياتقػم بتعخيفي عمى  8 9

 كبيخة 77.8 1.10 3.89 احتياجاتي ورغباتي ةتيتع السؤسدة بسعخف 4 10

 كبيخة 77.2 1.13 3.86 تعسل السؤسدة عمى تػجييي لمبخامج التي قج تفيجني 10 11

أشعخ بأن السؤسدة ساىست بجعمي فخد فعال داخل  12 12
 مجتسعي

 كبيخة 73.6 1.05 3.68

أشعخ بأن حياتي أصبحت أفزل بعج حرػلي عمى  14 13
 خجمات السؤسدة

 كبيخة 70.0 0.97 3.50

أشعخ بأن معاناتي قمتْ بعج حرػلي عمى خجمات  13 14
 السؤسدة

 كبيخة 69.4 0.98 3.47

 كبيخة 78.6 0.76 3.93 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 13ججول 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الثاني  )مدتػػ 
جػدة الاترال السؤسدي الحؼ تقػم بو مؤسدات الخجمة الاجتساعية الفمدصيشية حدب اتجاىات 

 يالجسيػر(  في )وزارة التشسية الفمدصيشية(مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحداب
رقع  التختيب

 الفقخات
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

أشعخ بأن معاناتي قمتْ بعج حرػلي عمى خجمات  13 1
 السؤسدة

 متػسصة 73.2 0.83 3.66

 متػسصة 68.8 0.99 3.44 اشعخ بالخضا تجاه الخجمات التي أتمقاىا مغ السؤسدة 1 2
 متػسصة 67.0 0.98 3.35 استصاعت السؤسدة الػصػل إليّ بديػلة 2 3
تقػم السؤسدة بتقجيع كافة الإرشادات اللازمة عشج  7 4

 حاجتي الييا
 متػسصة 66.6 0.99 3.33

أشعخ بأن حياتي أصبحت أفزل بعج حرػلي عمى  14 5
 خجمات السؤسدة

 متػسصة 65.2 1.08 3.26

حرػلي عمى الخجمات استصاعت السؤسدة تدييل  3 6
 السقجمة

 متػسصة 65.0 1.09 3.25

 متػسصة 64.6 0.87 3.23 ااستصاعت السؤسدة تكػيغ صػرة إيجابية عشي 6 7
 متػسصة 63.0 0.87 3.15 استصاعت السؤسدة تشسية ولائي ليا 5 8
 متػسصة 60.0 1.12 3.00 تيتع السؤسدة بتدييل حرػلي عمى الخجمات 9 9
السؤسدة ساىست بجعمي فخد فعال داخل أشعخ بأن  12 10

 مجتسعي
 متػسصة 59.2 0.94 2.96

 متػسصة 57.4 1.06 2.87 احتياجاتي ورغباتي ةتيتع السؤسدة بسعخف 4 11
استصاعت العلاقات العامة في السؤسدة مغ خلال  11 12

 البخامج التي تقجميا ان تجحب انتباىي
 متػسصة 57.0 0.94 2.85

 متػسصة 53.0 1.03 2.65 عمى تػجييي لمبخامج التي قج تفيجني تعسل السؤسدة 10 13
 متػسصة 52.4 1.01 2.62 تقػم بتعخيفي عمى شبيعة الأنذصة التي تقجميا 8 14

 متػسصة 62.4 0.69 3.12 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 14ججول 

أثخ السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الثالث  )الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب 
( مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متػازن مع الجسيػر

 مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابي
رقع  التختيب

 الفقخات

الستػسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 سػافقة ال

تيتع السؤسدة باتباع الاترال الػجاىي في التعامل مع  6 1
 جسيػرىا

 كبيخة 71.0 0.90 3.55

 كبيخة 69.6 0.96 3.48 تقػم السؤسدة بالاترال بذكل مباشخ مع جسيػرىا 5 2
تقػم السؤسدة بالتػاصل معي عشج وجػد خجمات ججيجة قج  10 3

 تفيجني
 متػسصة 63.2 1.12 3.16

 متػسصة 61.2 1.11 3.06 تػاصمت السؤسدة معي واقتخحت حرػلي عمى خجمة معيشة  11 4

 متػسصة 60.2 0.91 3.02 تقػم السؤسدة بإجخاء حػارات مع جسيػرىا 2 5
 متػسصة 59.0 0.96 2.95 تقػم السؤسدة بالاستساع إليّ وتأخح رأيي بعيغ الاعتبار 7 6
 متػسصة 57.2 1.11 2.86 احتياجاتي والعسل عمى تشفيحىاتقػم السؤسدة بالاستساع الى  12 7
تعسددددددل السؤسدددددددة عمددددددى تعددددددجيل سياسدددددداتيا بشدددددداءً عمددددددى اراء  1 8

 الجسيػر
 متػسصة 54.8 0.86 2.74

 متػسصة 52.8 1.30 2.64 تيتع السؤسدة باتباع الاترال الالكتخوني  في التعامل معي 8 9
 متػسصة 50.2 1.203 2.51 اواجو صعػبة في تػاصمي مع السؤسدة   9 10
تمجأ السؤسدة الى استخجام أسمػب الاقشاع في تػاصميا  3 11

 معظ 
 قميمة 42.6 1.42 2.13

 قميمة 39.0 1.03 1.95 تعسل السؤسدة عمى فخض خجمات معيشة عمى جسيػرىا  4 12

  متػسصة 56.8 0.66 2.84 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 15 ججول

أثخ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الثالث  )
(  مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متػازن مع الجسيػر

 في جسعية اليلال الأحسخ مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابي
رقع  التختيب

 الفقخات
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

تيتع السؤسدة باتباع الاترال الػجاىي في التعامل مع  6 1
 جسيػرىا

 كبيخة 74.4 0.78 3.72

 كبيخة 72.4 0.89 3.62 تقػم السؤسدة بالاترال بذكل مباشخ مع جسيػرىا 5 2
بالتػاصل معي عشج وجػد خجمات ججيجة  تقػم السؤسدة 10 3

 قج تفيجني
 كبيخة 70.8 1.01 3.54

 كبيخة 68.6 0.84 3.43 تقػم السؤسدة بالاستساع إليّ وتأخح رأيي بعيغ الاعتبار 7 4

تيتع السؤسدة باتباع الاترال الالكتخوني  في التعامل  8 5
 معي

 متػسصة 69.8 1.12 3.39

تػاصمت السؤسدة معي واقتخحت حرػلي عمى خجمة  11 6
 معيشة 

 متػسصة 67.0 1.07 3.35

 متػسصة 65.2 0.84 3.26 تقػم السؤسدة بإجخاء حػارات مع جسيػرىا 2 7
تعسدددل السؤسددددة عمدددى تعدددجيل سياسددداتيا بشددداءً عمدددى اراء  1 8

 الجسيػر
 متػسصة 63.4 0.71 3.17

احتياجاتي والعسل عمى تقػم السؤسدة بالاستساع الى  12 9
 تشفيحىا

 متػسصة 62.8 1.07 3.14

تمجأ السؤسدة الى استخجام أسمػب الاقشاع في تػاصميا  3 10
 معظ

 قميمة 48.4 3.34 2.42

 قميمة 45.2 1.24 2.26 اواجو صعػبة في تػاصمي مع السؤسدة   9 11
 قميمة 41.6 1.18 2.08 تعسل السؤسدة عمى فخض خجمات معيشة عمى جسيػرىا 4 12

 متػسصة  61.4 0.53 3.07 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 16ججول 

أثخ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الثالث  )
(  مع الجسيػر مسارسة العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق اترال متػازن 

 في وزارة التشسية الفمدصيشية مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابي
رقع  التختيب

 الفقخات
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 درجة السػافقة 

تيتع السؤسدة باتباع الاترال الػجاىي في التعامل مع  6 1
 جسيػرىا

 متػسصة 67.6 0.97 3.38

 متػسصة 66.8 1.01 3.34 تقػم السؤسدة بالاترال بذكل مباشخ مع جسيػرىا 5 2
تقػم السؤسدة بالتػاصل معي عشج وجػد خجمات ججيجة  10 3

 قج تفيجني
 متػسصة 58.2 1.10 2.81

 متػسصة 55.6 0.91 2.78 تقػم السؤسدة بإجخاء حػارات مع جسيػرىا 2 4

واقتخحت حرػلي عمى خجمة تػاصمت السؤسدة معي  11 5
 معيشة

 متػسصة 55.6 1.07 2.78

 متػسصة 55.0 1.12 2.75 اواجو صعػبة في تػاصمي مع السؤسدة   9 6
تقػم السؤسدة بالاستساع الى احتياجاتي والعسل عمى  12 7

 تشفيحىا
 قميمة 52.0 1.09 2.60

 قميمة 49.8 0.84 2.49 تقػم السؤسدة بالاستساع إليّ وتأخح رأيي بعيغ الاعتبار 7 8
تعسدددل السؤسددددة عمدددى تعدددجيل سياسددداتيا بشددداءً عمدددى اراء  1 9

 الجسيػر
 قميمة 46.6 0.78 2.33

تيتع السؤسدة باتباع الاترال الالكتخوني  في التعامل  8 10
 معي

 قميمة 38.6 1.04 1.93

تمجأ السؤسدة الى استخجام أسمػب الاقشاع في تػاصميا  3 11
 معظ 

 قميمة 37.2 0.88 1.86

 قميمة 36.4 0.86 1.82 تعسل السؤسدة عمى فخض خجمات معيشة عمى جسيػرىا  4 12
 قميمة 51.4 0.57 2.57 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 17ججول 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الخابع  
في السؤسدات  الاجتساعيةالسحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة )

 ( مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابيقيج الجراسة
رقع  التختيب

 الفقخات

الستػسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

الإعلامية تخوج بذكل غيخ صادق عغ أشعخ بأن الػسائل  10 1
 السؤسدة

 قميمة 50.8 1.257 2.54

يذكل عجم معخفتي الكاممة حػل كيؽية حرػلي عمى  12 2
 الخجمات عائق أمام تػاصمي مع السؤسدة

 قميمة 48.6 1.22 2.43

أشعخ بأنشي لا أستصيع إدراك دورؼ في الخجمة السقجمة ما  13 3
 يذكل عائقاً أمام تػاصمي مع السؤسدة 

 قميمة 47.8 1.62 2.39

 قميمة 47.6 1.23 2.38 يذكل الػصػل إلى السؤسدة عبئاً مادياً بالشدبة إليّ  5 4

 قميمة 46.0 1.23 2.35 تؤثخ أوضاعي الاقترادية عمى تػاصمي مع السؤسدة 4 5

يذكل الاحتلال الإسخائيمي والحػاجد عائق أمام تػاصمي  8 6
 مع السؤسدة

 قميمة 46.4 1.22 2.32

 قميمة 46.0 1.14 2.30 يؤثخ مدتػػ التشسية مغ حػلي في تػاصمي مع السؤسدة 11 7

أشعخ بأن ىشالظ صدعػبة فدي تػاصدمي مدع السؤسددة بددبب  3 8
 نطخة الآخخيغ اليّ 

 قميمة 45.6 1.21 2.28

 قميمة 45.4 1.14 2.27 تؤثخ الأوضاع الدياسية عمى تػاصمي مع السؤسدة 6 9

 قميمة 44.0 1.11 2.20 تؤثخ ثقافة مجتسعفي تػاصمي مع السؤسدة 2 10

 قميمة 43.0 1.11 2.15 تديل وسائل الإعلام تػاصمي مع السؤسدة 9 11

أشعخ بدأن ىشالدظ صدعػبة فدي تػاصدمي مدع السؤسددة كػنيدا  1 12
 لغة أخخػ  تتحجث

 قميمة 37.8 0.90 1.89

 قميمة 37.4 0.86 1.87 تؤثخ المغة عمى تػاصمي مع السؤسدة 7 13

 قميمة 45.2 0.89 2.26 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 18ججول 

الخابع  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال 
في السؤسدات  الاجتساعيةالسحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة )

 ( في ) جسعية اليلال الأحسخ(  مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابيقيج الجراسة
رقع  التختيب

 الفقخات
الستػسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 درجة
 السػافقة 

يذكل الاحتلال الإسخائيمي والحػاجد عائق أمام  8 1
 تػاصمي مع السؤسدة

 قميمة 44.8 1.40 2.24

 قميمة 43.6 1.34 2.18 تؤثخ الأوضاع الدياسية عمى تػاصمي مع السؤسدة 6 2
أشعخ بأن الػسائل الإعلامية تخوج بذكل غيخ صادق  10 3

 عغ السؤسدة
 قميمة 43.2 1.28 2.16

 قميمة 42.6 1.36 2.13 تديل وسائل الإعلام تػاصمي مع السؤسدة 9 4

يذكل عجم معخفتي الكاممة حػل كيؽية حرػلي عمى  12 5
 الخجمات عائق أمام تػاصمي مع السؤسدة

 قميمة 41.8 1.30 2.09

أشعخ بأنشي لا أستصيع إدراك دورؼ في الخجمة السقجمة  13 6
 ما يذكل عائقاً أمام تػاصمي مع السؤسدة 

 قميمة 40.8 1.21 2.04

يؤثخ مدتػػ التشسية مغ حػلي في تػاصمي مع  11 7
 السؤسدة

 قميمة 40.4 1.24 2.02

 قميمة 40.0 1.25 2.00 تؤثخ ثقافة مجتسعفي تػاصمي مع السؤسدة 2 8
 قميمة 39.4 1.27 1.97 يذكل الػصػل إلى السؤسدة عبئاً مادياً بالشدبة إليّ  5 9
أشددعخ بدددأن ىشالدددظ صدددعػبة فدددي تػاصدددمي مدددع السؤسددددة  3 10

 بدبب نطخة الآخخيغ اليّ 
 قميمة 39.2 1.27 1.96

 قميمة 39.0 1.24 1.95 تؤثخ أوضاعي الاقترادية عمى تػاصمي مع السؤسدة 4 11
 قميمة 35.6 1.11 1.78 تػاصمي مع السؤسدةتؤثخ المغة عمى  7 12
أشددعخ بدددأن ىشالدددظ صدددعػبة فدددي تػاصدددمي مدددع السؤسددددة  1 13

 كػنيا تتحجث لغة أخخػ 
 ججاً  قميمة 35.4 1.15 1.77

 قميمة 40.4 1.08 2.02 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 19ججول 

والشدب السئػية ودرجة السػافقة  لمسجال الخابع  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
في السؤسدات  الاجتساعيةالسحجدات التي تؤثخ عمى عسل العلاقات العامة في مؤسدات الخجمة )

 ( في )وزارة التشسية الفمدصيشية(  مختبة تختيباً تشازلياً حدب الستػسط الحدابيقيج الجراسة
رقع  التختيب

 الفقخات
الستػسط  الفقخات

 دابيالح
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة 

أشعخ بأن الػسائل الإعلامية تخوج بذكل غيخ صادق عغ  10 1
 السؤسدة

 متػسصة 58.0 1.12 2.90

 متػسصة 55.4 1.05 2.77 يذكل الػصػل إلى السؤسدة عبئاً مادياً بالشدبة إليّ  5 2
حرػلي عمى يذكل عجم معخفتي الكاممة حػل كيؽية  12 3

 الخجمات عائق أمام تػاصمي مع السؤسدة
 متػسصة 55.2 1.04 2.76

 متػسصة 54.8 1.09 2.74 تؤثخ أوضاعي الاقترادية عمى تػاصمي مع السؤسدة 4 4

أشعخ بأنشي لا أستصيع إدراك دورؼ في الخجمة السقجمة ما  13 5
 يذكل عائقاً أمام تػاصمي مع السؤسدة

 متػسصة 54.6 1.87 2.73

أشعخ بأن ىشالظ صعػبة في تػاصمي مع السؤسدة بدبب  3 6
 نطخة الآخخيغ اليّ 

 قميمة 51.8 1.06 2.59

 قميمة 51.4 96. 2.57 يؤثخ مدتػػ التشسية مغ حػلي في تػاصمي مع السؤسدة 11 7
يذددكل الاحددتلال الإسددخائيمي والحددػاجد عددائق أمددام تػاصددمي  8 8

 مع السؤسدة
 قميمة 48.0 1.01 2.40

 قميمة 47.8 0.93 2.39 تؤثخ ثقافة مجتسعفي تػاصمي مع السؤسدة 2 9
 قميمة 47.0 0.92 2.35 تؤثخ الأوضاع الدياسية عمى تػاصمي مع السؤسدة 6 10
 قميمة 43.2 0.81 2.16 تديل وسائل الإعلام تػاصمي مع السؤسدة 9 11
أشعخ بأن ىشالظ صعػبة في تػاصدمي مدع السؤسددة كػنيدا  1 12

 لغة أخخػ تتحجث 
 قميمة 40.2 0.56 2.01

 قميمة 39.0 0.51 1.95 تؤثخ المغة عمى تػاصمي مع السؤسدة 7 13
 قميمة 49.6 0.57 2.48 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )
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 20ججول 

مؤسدات الخجمة  لجػنتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق في مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة  
 نػع السؤسدة  حدب متغيخ  الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

الهسائل الاترالية في 
مؤسدات الخجمة الاجتساعية 

  الفمدطيشية

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد السؤسدة 
 0.78 3.19 184 اليلال الحسخ

7.153 0.000* 
 0.62 2.67 192 وزارة التشسية

اتجاىات الجسيهر نحه جهدة 
الخجمات التي تقجميا 
مؤسدات الخجمة الاجتساعية 

 الفمدطيشية

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد السؤسدة 
 0.75 3.93 184 اليلال الحسخ

 0.69 3.11 192 وزارة التشسية *0.000 10.918

دور مؤسدات الخجمة 
الاجتساعية الفمدطيشية في 
تحقيق الاترال الستهازن مع 

 الجسيهر

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد السؤسدة 
 0.64 3.11 184 اليلال الحسخ

 0.57 2.57 192 وزارة التشسية *0.000 8.591

السحجدات التي تؤثخ في تهاصل 
مؤسدات الخجمة الاجتساعية 

 الفمدطيشية مع جسيهرىا

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد السؤسدة 
 1.08 2.03 184 اليلال الحسخ

-5.086 0.000* 
 0.57 2.48 192 وزارة التشسية

 مدتػػ الجلالة* ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد السؤسدة  الجرجة الكمية
 0.53 3.07 184 اليلال الحسخ

7.032 0.000* 
 0.44 2.71 192 وزارة التشسية

‌(α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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 21ججول 

مؤسدات الخجمة  لجػنتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوق في مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة  
 الشػع الاجتساعيحدب متغيخ  الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

الهسائل الاترالية في 
مؤسدات الخجمة 

  الفمدطيشيةالاجتساعية 

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

 0.70 2.83 217 أنثى *0.003 2.950 0.79 3.06 159 ذكخ
اتجاىات الجسيهر نحه 
جهدة الخجمات التي تقجميا 
مؤسدات الخجمة 

 الاجتساعية الفمدطيشية

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

 0.84 3.63 159 ذكخ
 0.81 3.43 217 أنثى *0.016 2.415

دور مؤسدات الخجمة 
الاجتساعية الفمدطيشية في 
تحقيق الاترال الستهازن 

 مع الجسيهر

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

- 0.63 2.82 159 ذكخ
 0.69 2.85 217 أنثى 0.614 0.505

السحجدات التي تؤثخ في 
تهاصل مؤسدات الخجمة 
الاجتساعية الفمدطيشية مع 

 جسيهرىا

الشػع 
 الاجتساعي

مدتػػ  ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

- 0.93 2.17 159 ذكخ
 0.84 2.33 217 أنثى 0.089 1.706

الشػع  الجرجة الكمية
 الاجتساعي

مدتػػ  ؾيسة)ت( الانحخاف الستػسط العجد
 الجلالة*

 0.51 2.92 159 ذكخ
وزارة  0.263 1.122

 التشسية
217 2.86 0.52 

‌(α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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 22ججول 

 لمجرجة الكمية   لستغيخ العسخالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
 الانحخاف السعياري  الحدابيالستهسط  العجد العسخ 

 0.76 3.26 27 سشة 20أقل مغ 
 0.69 3.30 71 سشة 30الى أقل مغ  20مغ 
 0.73 3.18 63 سشة 40إلى أقل مغ  30مغ 
 0.64 2.85 67 سشة 50إلى أقل مغ  40ن 

 0.69 2.61 148 سشة فأكثخ 50
 0.75 2.92 376 الكمي
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 23ججول 

نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لجلالة الفخوق في مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات 
 الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا حدب متغيخ العسخ

الهسائل الاترالية في 
مؤسدات الخجمة 

  الاجتساعية الفمدطيشية
 

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 16.415 8.026 4 32.106 بيغ السجسػعات

 
*0.000 

 4890. 371 181.406 داخل السجسػعات 
 375 213.512 السجسػع 

اتجاىات الجسيهر نحه 
جهدة الاترال السؤسدي 
التي تقهم بو مؤسدات 
الخجمة الاجتساعية 

 الفمدطيشية

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات الحخية درجة مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 1.903 1.309 4 5.235 بيغ السجسػعات

 
0.109 

 6880. 371 255.137 داخل السجسػعات 
 375 260.372 السجسػع 

دور مؤسدات الخجمة 
الاجتساعية الفمدطيشية في 
تحقيق الاترال الستهازن 

 مع الجسيهر

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية السخبعاتمجسػع  مرجر التبايغ
 10.498 4.254 4 17.015 بيغ السجسػعات

 
*0.000 

 4050. 371 150.330 داخل السجسػعات 
 375 167.345 السجسػع 

السحةةةجدات التةةةي تةةةؤثخ فةةةي 
تهاصةةةل مؤسدةةةات الخجمةةةة 
الاجتساعية الفمدةطيشية مةع 

 جسيهرىا

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 3.140 2.435 4 9.740 بيغ السجسػعات

 
*0.015 

 7750. 371 287.708 داخل السجسػعات 
 375 297.447 السجسػع 

 الجلالة مدتػػ  ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ الجرجة الكمية
 13.985 3.372 4 13.487 بيغ السجسػعات

 
*0.000 

 2410. 371 89.445 داخل السجسػعات 
 375 102.931 السجسػع 

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة 
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 24ججول 

لجلالة الفخوق في مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ   LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية 
 مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا حدب متغيخ العسخ لمجرجة الكمية

الجرجة 
 الكمية

أقل مغ  السدتػػ 
 سشة 20

الى  20مغ 
 30أقل مغ 
 سشة

إلى  30مغ 
 40أقل مغ 
 سشة

إلى  40مغ 
 50أقل مغ 
 سشة

سشة  50
 فأكثخ

 *0.47894 *0.28172 0.09697 0.05877 _____ سشة 20مغ أقل 
 *0.42017 *0.22295 0.03820 _____ _____ سشة 30الى أقل مغ  20مغ 
 *0.38197 *0.18475 _____ _____ _____ سشة 40إلى أقل مغ  30مغ 
 *0.19722 _____ _____ _____ _____ سشة 50إلى أقل مغ  40مغ 

 _____ _____ _____ _____ _____ سشة فأكثخ 50
 

 

 25ججول 

 لمجرجة الكمية   لستغيخ السؤىل العمسيالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد السؤىل العمسي

 0.47 2.79 232 ثانػية فأقل
 0.50 2.99 11 دبمػم

 0.53 3.02 111 بكالػريػس
 0.29 2.91 6 ماجدتيخ
 0.76 3.30 16 دكتػراة 
 0.75 2.92 376 الكمي
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 26ججول 

مؤسدات  لجػمجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لجلالة الفخوق  
 السؤىل العمسي حدب متغيخ  الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

الهسائل الاترالية في 
مؤسدات الخجمة 

  الاجتساعية الفمدطيشية
 

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 9.237 4.834 4 19.338 بيغ السجسػعات

 
*0.000 

 5230. 371 194.174 داخل السجسػعات 
 375 213.512 السجسػع 

اتجاىات الجسيهر نحه 
جهدة الخجمات التي 

مؤسدات الخجمة تقجميا 
 الاجتساعية الفمدطيشية

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 1.244 0.861 4 3.445 بيغ السجسػعات

 
0.292 

 6930. 371 256.927 داخل السجسػعات 
 375 260.372 السجسػع 

دور مؤسدات الخجمة 
الفمدطيشية في الاجتساعية 

تحقيق الاترال الستهازن 
 مع الجسيهر

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 6.674 2.808 4 11.233 بيغ السجسػعات

 
*0.000 

 4210. 371 156.112 داخل السجسػعات 
 375 167.345 السجسػع 

 السحةةةجدات التةةةي تةةةؤثخ فةةةي
تهاصةةل مؤسدةةات الخجمةةة 
الاجتساعية الفمدطيشية مع 

 جسيهرىا

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 3.307 2.560 4 10.239 بيغ السجسػعات

 
*0.011 

 7740. 371 287.208 داخل السجسػعات 
 375 297.447 السجسػع 

 مدتػػ الجلالة ؾيسة)ف( متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ الجرجة الكمية
 6.869 1.774 4 7.097 بيغ السجسػعات

 
*0.000 

 2580. 371 95.834 داخل السجسػعات 
 375 102.931 السجسػع 

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة 
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 27ججول 

 لجػلجلالة الفخوق في مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة   LSDالسقارنات البعجية نتائج تحميل 
 السؤىل العمسي لمجرجة الكميةحدب متغيخ  مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

الجرجة 
 الكمية

 دكتػراة  ماجدتيخ بكالػريػس دبمػم ثانػية فأقل السدتػػ 

 *0.51608- 0.12401- *0.23004-- 0.20794- _____ ثانػية فأقل
 0.30814- 0.08392 0.02211- _____ _____ دبمػم

 *0.28603- 0.10603 _____ _____ _____ بكالػريػس
 0.39207- _____ _____ _____ _____ ماجدتيخ
 _____ _____ _____ _____ _____ دكتػراة 

 

 28ججول 

 لمجرجة الكمية  لستغيخ شبيعة العسلالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد طبيعة العسل

 0.50 2.96 26 حكػمي
 0.51 3.18 64 قصاع خاص
 0.51 3.01 34 أعسال حخة

 0.56 2.92 38 شالب
 0.47 2.75 198 بلا عسل
 0.49 2.90 16 غيخ ذلظ
 0.75 2.92 376 الكمي
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 29ججول 

مؤسدات  لجػمجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة في نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لجلالة الفخوق  
 شبيعة العسل حدب متغيخ  الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا

الهسائل الاترالية في 
مؤسدات الخجمة الاجتساعية 

  الفمدطيشية
 

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

مدتػػ  ؾيسة)ف(
 الجلالة

 14.100 6.834 5 34.172 بيغ السجسػعات
 

*0.000 
 4850. 370 179.340 داخل السجسػعات 

 375 213.512 السجسػع 
اتجاىات الجسيهر نحه جهدة 
الخجمات التي تقجميا 

الاجتساعية مؤسدات الخجمة 
 الفمدطيشية

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

مدتػػ  ؾيسة)ف(
 الجلالة

 9.220 5.769 5 28.847 بيغ السجسػعات
 

*0.000 
 6260. 370 231.525 داخل السجسػعات 

 375 260.372 السجسػع 
دور مؤسدات الخجمة 

الاجتساعية الفمدطيشية في 
تحقيق الاترال الستهازن مع 

 الجسيهر

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

مدتػػ  ؾيسة)ف(
 الجلالة

 6.585 2.735 5 13.674 بيغ السجسػعات
 

*0.000 
 4150. 370 153.671 داخل السجسػعات 

 375 167.345 السجسػع 
السحةةةةجدات التةةةةي تةةةةؤثخ فةةةةي 

الخجمةةةةةة تهاصةةةةةل مؤسدةةةةةات 
الاجتساعيةةةة الفمدةةةطيشية مةةةع 

 جسيهرىا

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

متػسط  درجة الحخية
 السخبعات

مدتػػ  ؾيسة)ف(
 الجلالة

 1.781 1.398 5 6.991 بيغ السجسػعات
 

0.116 
 7850. 370 290.456 داخل السجسػعات 

 375 297.447 السجسػع 
مجسػع  مرجر التبايغ الجرجة الكمية

 السخبعات
متػسط  درجة الحخية

 السخبعات
مدتػػ  ؾيسة)ف(

 الجلالة
 7.806 1.964 5 9.822 بيغ السجسػعات

 
*0.000 

 2520. 370 93.110 داخل السجسػعات 
 375 102.931 السجسػع 

 (α  =0.05* )دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة 
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 30ججول   

لجلالة الفخوق في مجػ فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجػ   LSDنتائج تحميل السقارنات البعجية 
 مؤسدات الخجمة الاجتساعية في تحقيق أىجافيا حدب متغيخ شبيعة العسل  لمجرجة الكمية

الجرجة 
 الكمية

 غيخ ذلظ بلا عسل شالب أعسال حخة خاص حكػمي السدتػػ 

 0.05985 *0.20811 0.03864 0.05723 0.21867 _____ حكػمي
 0.27852 *0.42679 0.25732 0.16145 _____ _____ خاص

 0.11708 0.26534 0.09587 _____ _____ _____ أعسال حخة
 0.02121 0.16947 _____ _____ _____ _____ شالب

 0.14826- _____ _____ _____ _____ _____ بلا عسل
 _____ _____ _____ _____ _____ _____ غيخ ذلظ 
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Abstract 

The study aimed to know the extent of the effectiveness of public relations departments 

in achieving the objectives of Palestinian governmental and non-governmental social 

work institutions. The Palestinian Ministry of Social Development and the Palestinian 

Red Crescent  were the model for the study. To answer the main study question which is 

:  How effective are the public relations departments in Palestinian governmental and 

non-governmental social work institutions in achieving the goals of these institutions?, 

Descriptive analytic  method in addition to qualitative method have been used  by 

distributing   a questionnaire  upon  376 individuals  who are services receivers  and  

interviewing public relations staff and members of senior management in the two 

institutions. 

The study results showed that public relations play a role in the public’s satisfaction 

with the institution, through the communication methods used, where the response in 

the total degree of the governmental institution was moderate, while the response of the 

non-governmental institution was high, and it also showed  that the relations of the mark 

in both institutions showed a decrease in commitment to the principles of excellence 

theory It was also shown that the determinants that were identified in the international 

excellence theory do not affect the work of public relations in Palestinian governmental 

and non-governmental institutions. According to the study results, several suggestions 

have been recommended. The most important are: public relations should make greater 

efforts to recognize the most appropriate means of communication in dealing with the 

public. The researcher recommends conducting studies on ways to activate public 

relations departments in social work institutions inside Palestine, and knowing the best 

public relations models used to improve the work of Palestinian social work institutions, 



c 

giving public relations authorities to make decisions and involve them more with senior 

management in governmental and non-governmental social work institutions. 

Keywords: public relations, social work, non-governmental organizations, government 

institutions. 

 


