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الملخص
أكد التطور السريع للتقنيات الرقمية على ضرورة وجود أنظمة إلكترونية فعّالة في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع العقارات، لا سيما في السوق الفلسطينية المتنامية. يقدم مشروع التخرج هذا "AqarKey" ، وهي منصة إلكترونية متكاملة طُوّرت باستخدام نظام Odoo ERP لتبسيط إدارة العقارات وتسهيل التفاعل السلس بين مالكي العقارات وشركات العقارات والعملاء. تُعالج المنصة التحديات الحرجة في السوق المحلية، مثل نقص التفاعل الفوري، وتكامل الخدمات، ودقة معلومات العقارات، من خلال توفير ميزات مثل البحث الذكي عن العقارات، وحجز المعاينة عبر الإنترنت (عبر الزيارات الميدانية أو مكالمات الفيديو)، والدفع الإلكتروني الآمن، والتكامل مع الخدمات الخارجية مثل خرائط جوجل، وOAuth، وواجهات برمجة تطبيقات الرسائل النصية القصيرة/البريد الإلكتروني. يدعم النظام ثلاث فئات من المستخدمين - العملاء، وشركات العقارات، ومالكي العقارات المستقلين - من خلال واجهات مُخصصة، مما يضمن سهولة الاستخدام، وقابلية التوسع، والأمان. اعتمد المشروع منهجيةً منظمةً تتضمن تحليل المتطلبات، وتصميم النظام باستخدام مخططات تدفق البيانات، ومخططات حالات الاستخدام، ومخططات الكيانات والعلاقات، متبوعةً بالتنفيذ والاختبار في غضون ثلاثة أشهر. تُظهر النتائج الرئيسية فعالية المنصة في تعزيز الشفافية والإنتاجية والتواصل مع تلبية احتياجات السوق المحلية. وتم التغلب على التحديات، بما في ذلك جمع البيانات ودمج التطبيقات المتنوعة، من خلال البرمجة المخصصة واستخدام واجهات برمجة التطبيقات. من المتوقع أن تؤثر المنصة بشكل إيجابي على منظومة العقارات الفلسطينية من خلال تمكين البائعين الأفراد، وزيادة شفافية السوق، ودعم النمو الاقتصادي. تشمل توصيات التطوير المستقبلي إطلاق تطبيق جوال، ودمج تحليلات النصوص المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحليل السوق، وتوسيع المنصة إقليميًا. يمثل AqarKey خطوةً مهمةً نحو التحول الرقمي في قطاع العقارات الفلسطيني، مما يعزز النمو الاقتصادي والكفاءة التشغيلية.
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