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 )جنين- مسرحي الحرية وشظايا: (دراسة حالة

  إِعداد
  اخلاص احمد ابراهيم

  إشراف
  أمجد شحادة . د

  الملخص

الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى "هدفت هذه الدراسة التَّعرف إلى 

، "من وجهة نظر الجمهور الداخلي) جنين-مسرحا الحرية وشظايا: (المسارح الفلسطينية دراسة حالة

والعمر، والمستوى كما هدفت إلى التَّعرف على أثر بعض متغيرات الدراسة مثل النوع الاجتماعي، 

  . الوظيفي، وجهة العمل، وسنوات الخبرة

فقرة، تم توزيعها على عينة ) 29(ولتحقيق هدف الدراسة، قامت الباحثة بتطوير استبانة تتكون من 

من الجمهور الداخلي للمسرح الفلسطيني إلكترونيا، تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة،  82مكونة من 

  .لة ستة مستويات من المهتمين بالمسرحبالإضافة إلى مقاب

وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود درجة استجابة كبيرة في الدرجة الكلية، وفي محاور الدراسة، وعدم 

وجود اختلافات في اتجاهات عينة الدراسة، وفي ضوء نتائج الدراسة اقترحت الباحثة جملة من 

المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل التَّوصيات تتضمن أهمية تحقيق الآفاق 

الصورة الذّهنية عن المسرح الفلسطيني، والعمل على تقليل المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في 

تشكيل الصورة الذهنية المرغوبة، والعمل على تطوير الحملات الإعلامية المقروءة كالصحف 

والعروض الدعائية في الملصقات، والمسموعة كالحملات الدعائية الإذاعية والمتلفزة،  والمجلات،



 م 

والاهتمام بالوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية بالإضافة إلى 

  .عقد المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع

  .لاتصالي للعلاقات العامة، الصورة الذّهنية، المسارح الفلسطينية، المسرحالدور ا: الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول

 النَّظريسياق الدراسة والإطار / المقدمة

  مقدمة الدراسة 

ظهرت العلاقات العامة باعتبارها نشاطًا مستقلًا مع بداية الثَّورة الصناعية في القـرن الثّـامن عشـر،    

والتوسع في العمل والتّجارة العالمية، لكن لم تعرف العلاقات العامة بمفهومها الحديث إلا فـي أواخـر   

قدم الصناعي ظهور المؤسسات الصناعية الضـخمة التـي تعتمـد    القرن التاسع عشر، فقد نتج عن التَّ

تزايد الاهتمام بالعلاقات العامة كنشاط وظيفة مهنية، متخصصـة   الإنتاج الوفير والتَّوسع في العمل، ثم 

في معظم المنظمات خلال النصف الأخير من هذا القرن، واحتلت العلاقات العامة موقعا متقدما داخـل  

الكيان التّنظيمي في إدارة العديد من المنظمات والمؤسسات الحديثة، حيث أصبح من المستحيل التخلـي  

  .عنها

وتعتبر دائرة العلاقات العامة في أي منظّمة أو مؤسسة جزءا من هيكلها التّنظيمي والإداري، كما أن لها 

من تفاوت الاهتمام بالعلاقات العامة  دور حيوي في رصد الجمهورين الداخلي والخارجي، وعلى الرغم

داخل المؤسسات إلا أنَّه أصبح من المسلم به الحاجة الملحة للعلاقات العامة، وخاصة أنَّها أصبحت علما 

  .)2020داود، ( له قواعده ومهاراته الشَّخصية، إضافة إلى القدرات الذّهنية والتَّواصلية

بر الاتصال وسيلة رئيسة، فهو من أهم المقومات لقيام ونجاح المنظمات، ويمكن إدراك ذلـك مـن   ويعت

خلال المهام التي يؤديها، ولقد كان ولا يزال الاتصال من بين أهم الأدوار الحاسمة في المنظمات؛ فهـو  

حيث يعمل بقاء والامتداد، يؤهلها للوصول إلى الانسجام داخليا؛ لتحقيق كفاءة وفعالية أكبر تضمن لها ال

على تنظيم العمليات الإدارية المتَّبعة في المؤسسة حسب التَّسلسل الهرمي، وكيفية تأثير المشرفين علـى  

، وتحـرص الإدارة  العمال، أو تأثير المستويات العليا على المستويات الأقل درجة حسب السلّم الهرمي
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يها على المستويات التَّنظيمية كافّة، بهـدف التّخطـيط والتّوجيـه    الحديثة على الاتصال الفعال مع عامل

  .والرقابة، والتحفيز، كما تعمل على المعالجة الفورية لكل ما يعيق ذلك والقضاء عليه

وتعد كفاءة الاتصال، واحدة من المصاعب والمحددات التي تواجه إدارات العلاقات العامة وذلك بسـبب  

وسائل الاتصال والتّطور السريع والمستمر في أجهزة الاتصـال، فهنالـك الوسـائل     التَّنوع الكبير في

المباشرة، والوسائل المقروءة، والمكتوبة، والمسموعة، والمرئية، والوسائل الإلكترونية، ومن خلال تلك 

ن الوسائل تتشكل الصورة الذهنية لدى الجمهور بهذه الصورة يتم زرع وتـوطين الثقـة بـين العـاملي    

والعملاء، وعلى ذلك فإن إدارات العلاقات العامة أصبحت تهتم بهذا النوع من الاتصالات نظرا لأهميته 

  .)2020النوافلة، ( في بناء صورة جيده بشكل عام عن المؤسسة

ة تتشكّل الصورة الذّهنية من خلال السعي الدائم لخلق سمعة مميزة والحفاظ عليها، كعملية أساسية بالنّسب

للمنظَّمات والمؤسسات كافة في العصر الحديث، في ظلّ حدة المنافسة بينهم، حيث تحظى برضى وولاء 

    الجماهير؛ لذا تضاعف اهتمام المنظَّمات بسمعتها؛ لكونها قيمة وينبغي حمايتهـا والحفـاظ عليهـا، إن

ة طيبة لدى المجتمع من أهم عوامل نجاح المؤسكما يتوقَّف عليها تقدير . سةالوصول إلى سمعة مؤسسي

باقي المؤسسات لها، بما ينعكس على تعاملاتها ومدى الترحيب بها، باعتبارها كيانًا صالحا في المجتمع 

يقوم بدور إيجابي، بما ينعكس على الرضا للعاملين فيها وشعورهم بما يمكن أن نطلـق عليـه الرضـا    

  .الوظيفي

في تشكيل الصورة الذهنية للّشركات، وبناء السمعة الطيبة فـي أذهـان    وإن للعلاقات العامة دورا مهما

الجمهور الداخلي والخارجي، حيث تؤدي دورها هذا من خلال الاستعانة بعدد من الأسـاليب والخطـط   

  .والموارد الاتصالية

اع أو الواجهـة  وتسعى العلاقات العامة في المجمل لتحقيق أهداف الاستراتيجية للمنظَّمة باعتبارها الذر

  .)2017خير، ( المكلَّفة بعملية التَّواصل مع الجمهور ومع المجتمع المستهدف
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إن فلسطين عرفت الفن المسرحي في الربع الأخير من القرن التاسع عشـر، عبـر   : "ويمكن القول

مطلع القـرن العشـرين، خصوصـا بعـد     عدة محاولات لها قيمتها التَّاريخية، برزت وارتقت في 

المدارس، وأندية الشـباب،  (الحرب العالمية الأولى، وقد استخدمت الفرق المسرحية في تلك الفترة 

لتقديم عروضها المسرحية، إلى جانب الفرق المتجولة التي كانت تجوب  أنحاء فلسطين ) والمقاهي

واضح الرؤية في زمن الانتداب البريطـاني  والأردن، وقد جاءت محاولات إنشاء مسرح فلسطيني 

وفـا،  ( "1948، واستمرت هذه المحاولات نشـطة حتـى نكبـة    1918في فلسطين، وتحديدا عام 

2022(.  

الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنيـة  "وعلى هذا الأساس سوف تتناول الدراسة 

، حيث سوف تقـدم هـذه   )"جنين-مسرح الحرية، ومسرح شظايا: (المسارح الفلسطينية دراسة حالةلدى 

الدراسة عدة خطوط عريضة ذات صلة وثيقة في موضوعها تتمثل في تقـديم إشـكاليتها، وأهـدافها،    

اشـرة بهـا،   وأسئلتها، ومحدداتها، وعينتها، وأداتها، وهذا بحد ذاته سوف يتَّصل بدراسات ذات صلة مب

آخذين بعين الاعتبار نقاط التَّقاطع ما بين هذه الدراسة والدراسات السابقة من تشابه واخـتلاف ومـدى   

الإفادة منها، وما هو الشيء التّطبيقي الجديد الذي يمكن أن نستفيد منه في الحياة العامة، وهذا نستخلصه 

  .ه الدراسةمن أهم النتائج التي سنتوصل إليها والمتعلّقة بهذ

  نموذج الدراسة

  نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه

  خلفية عن النَّموذج

تستند الباحثة في دراستها إلى نموذج الاتصال ثنائي الاتجـاه، أو مـا يسـمى النّمـوذج المتناسـق ذو      

وذج يعـد  الاتجاهين؛ وذلك لملاءمته للدراسة، ولطبيعة المؤسسة المستهدفة في البحث، حيث إن هذا النَّم

، والذي يهدف إلى إيجاد نـوع مـن التفـاهم    "جرونج"من أحدث النَّماذج للعلاقات العامة التي اقترحها 
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المتكافئ والمتبادل بين المنظَّمة وجمهورها، كما يسعى هذا النَّموذج إلى تغيـر مواقـف وسـلوك إدارة    

  .)2019المدفير، ( هورالمنظَّمة بالقدر نفسه الذي يرمى إليه تغيير سلوك ومواقف الجم

أن هذا النَّموذج هو الأفضل بين نماذج الاتصال، ويعبر عن الأداء المتميز للعلاقات " جرونج"كما يرى 

العامة، باعتباره يحقّق تبادل الفهم بين المنظَّمة والجمهور، وذلك بطريقة الاتصال المتمثّلة باتجاهين بين 

واستقبالها، فالمرسل يكون مستقبلًا، والمستقبل يقوم الطرفان بإرسال الرسائل المنظَّمة والجمهور، بحيث 

بقصـد أو دون  " وهو تعبير عن قيامهما بالتَّرميز وفـك الرمـوز  "يكون مرسلًا، وبينهما سلوك اتصالي 

قصد، على اعتبار أن قوة تأثير الجمهور تعادل قوة تأثير المنظَّمة؛ لذلك يرى النَّموذج أنَّه لا بأس مـن  

ن سياساتها وقراراتها وخططها، بما يحقّق رضى تاما لجمهورها؛ وذلك حتى يصـل  أن تعدل المنظَّمة م

الجمهور والمنظَّمة إلى نقطة التقاء واحدة فيها مصلحة للجميع، وهذا هو الفرق الجـوهري بـين هـذا    

 Holtzhausen,2011, P( النَّموذج من الاتصال وبين النَّماذج التي يكون فيها الاتصال غير متـوازن 

119(.  

لذا يمكن القول إن هذا النَّموذج يطبق على المنظمة ذات المنفعة العامة، إذ يركّز علـى بنـاء علاقـات    

استراتيجية مع الجماهير التي تعتمد على الفهم المتبادل والاتصال الفعـال فـي اتجـاهين، بـدلًا عـن      

  . استراتيجيات الإقناع ذات الاتجاه الواحد

أنَّه نموذج متناسق ذو اتجاهين من المنظَّمة إلى  الاتصال ثنائي الاتجاهوضيحي للنّموذج، ويبين الرسم التَّ

  الجمهور، يهتم بالتَّغذية الراجعة، وتبني المنظَّمة خططها وفقًا لمتطلبات الجمهور
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  ) 1(شكل 

  نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه 

  .)2015الجاني، (

انتقادات وجهت إليه من العديـد مـن   إلا أن عدة نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه على الرغم من مميزات 

الباحثين، حيث انتقدوا تطبيق هذا النموذج على أرض الواقع، ويرى كثير من العلماء والباحثين أنّه غير 

واقعي بالنّسبة للمنظَّمات الكبيرة، حيث إنَّه يقترح أن المنظَّمة يجب أن تهتم بمصلحة جمهورها أكثر من 

ض الباحثين أن ممارسي العلاقات العامة في المؤسسة أساسا يفتقرون إلى مصلحتها بنفسها، كما يرى بع

  .السلطة ضمن المنظَّمة، مما يزيد من القيود على إسهاماتهم

  العلاقات العامة 

تعتبر وظيفة العلاقات العامة من أهم الوظائف التي تعتمدها الدول والمؤسسات في وقتنا الحالي، نتيجـة  

الاقتصادي والاجتماعي والتّكنولوجي، فسخَّرت لها أدوات من أجل وضع خطط تسهم في بنـاء  التَّطور 

علاقات متينة ومترابطة، بهدف بناء صورة ذهنية لامعة تعزز الثّقة والألفة بينها وبين جماهيرها، ممـا  

امة، لمـا لهـا مـن دور    أدى إلى اهتمام المنظَّمات والمؤسسات في الآونة الأخيرة بوظيفة العلاقات الع

  .حيوي في الرفع من الأداء وتحقيق الميزة التّنافسية

 اتصال ثنائي الاتجاه

 )المصدر(

 الرئيسي 

 متكافئ-متبادل اتصال متوازن

 متكافئ-اتصال متوازن متبادل

 )المتلقي(

 الجمهور
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وبهذا احتلت العلاقات العامة مكانة خاصة داخل الهيكل التَّنظيمي في المنظَّمات والمؤسسات الحكوميـة  "

مـة  والخاصة كافة، حيث لم تعد حكرا كما كان في الماضي، بل أصبحت ضـرورة تعكـس أداء المنظَّ  

  .)2021رمضان، ( "وصورتها الإيجابية وكسب ثقة جماهيرها

  مفهوم العلاقات العامة

يعد علم العلاقات العامة من العلوم الحديثة، حيث أصبح يثير اهتمام المنظَّمات والهيئـات والمؤسسـات   

من المرتكزات الحيوية في المجتمـع الحـديث بصـلاته    الخاصة والحكومية، كما تعد العلاقات العامة 

المعقَّدة وتطوراته على كلّ المستويات، وتأتي مكانتها المهمة هذه لما تؤديه من دور فاعل فـي تسـهيل   

عملية الاتصال، ولما تحقّقه من الفهم المشترك بينها وبين جمهورها؛ لذا تحتاج العلاقات العامـة إلـى   

مة ومستمرة من قبل ممارسيها، الذين تتوفَّر لديهم الإمكانات والوسائل التي تمكـنهم  أنشطة وجهود منظَّ

ا الاهتمام الى تعـدد تعريفـات العلاقـات    ذمن القيام بمهامهم، وأداء وظائفهم على أكمل وجه، وأدى ه

تلاف مرجعيـاتهم  لآراء الكتَّاب والباحثين في إعطائهم مفهوم واحد شامل، وهذا يرجع لاخ العامة، وفقًا

على أنَّها وظيفة إدارية دائمـة ومنظَّمـة   فمنهم من عرفها، من زوايا مختلفة،  العلمية ومطلقاتهم الفكرية

تحاول المؤسسة عن طريقها تحقيق التفاهم والمشاركة والتأييد  مع جمهورها، وفي سبيل هـذه الغايـة   

بسياسـتها   –قـدر الإمكـان    –وأن تتكيـف معهـم   على المؤسسة أن تستقصي رأي الجمهور نحوها 

وتصرفاتها، وأن تصل عن طريق تطبيقها لبرامج الإعلام الشامل الى تعاون فعال يؤدي إلـى تحقيـق   

  ).5، صفحة 2020النوافلة، (جميع المصالح المشتركة 

 ـ: على أنّها )15، صفحة2020داود،( وعرفتها يم الأعمـال،  عبارة عن جهود قائمة على التَّخطيط وتنظ

والاتصال والتَّواصل مع الجماهير المستهدفة، سواء الجمهور الداخلي المتمثّـل بعـاملي المنظَّمـة، أو    

الجمهور الخارجي للمنظَّمة، إلى جانب بناء وإدارة سمعة المنظَّمة، وتكوين صورة ذهنية إيجابية لـدى  

  .جماهيرها، والعمل على تعزيزها وترسيخها
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بأنّها عبارة عن جهود إداريـة منظَّمـة ومخطَّطـة تتَّفـق مـن الخطَّـة        )2020المومني، (وعرفتها 

الاستراتيجية للمنظَّمة تقوم على أسس علمية لإيجاد التَّفاهم وتسهيل التَّفاعلية بين الجماهير وبنـاء الثقـة   

  .بينهم لتحقيق المصلحة المشتركة

على أنَّها علم وفن يتجسد بمهارات اتصال إقناعي وصولاً إلى التَّوافـق   )2016الموسوي، (كما عرفها 

بين مصالح المؤسسة والجهات ذات العلاقة بها، في عملية مستمرة تمكّن المؤسسة من إنجاز رسـالتها  

  .وفقًا لأهدافها

بأنَّها وظيفة تمتاز بالديمومة والتَّخطيط الدائم من قبل ) IPRA(ات الدولية وعرفتها الجمعية العامة للعلاق

المؤسسات والمنشآت باختلاف أنواعها، وأوجه نشاطها، بهدف كسب تفاهم وتعاطف وتأیيد الجمـاهير  

 المنشآت وتلك الجماهيرالداخلية والخارجية، وتحقيق المزيد من التَّعاون الفعال للمصالح المشتركة بین 

  .)34، صفحة 2018الامام، (

على أنَّها وظيفة الإدارة التي تُنشئ وتحافظ على علاقات مفيدة للطرفين  (Hagan, 2011)كما عرفتها 

  .بين المؤسسة وجمهورها الذي يعتمد عليه نجاحها أو فشلها

وظيفة اتّصالية وإدارية تؤديها دائرة أو وحدة متخصصة فـي  ويمكننا تعريف العلاقات العامة على أنَّها 

لمنفعة المتبادلة بينها وبين جمهورها الداخلي والخارجي من أجل بناء المؤسسة، تهدف لتحقيق الرضا وا

  .صورة جيدة للمؤسسة

  خصائص العلاقات العامة

 ـ  يمكن تحديد أهم خصائص العلاقات العامة التي لها دور كبير في نجاحها واستدامتها على أنَّها وفقًا لـ

 :)2016، .الجاني ع(

  حلقة وصل بين سياسة المنظَّمة والجمهور .1
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مقصودة، أي أنَّها نشاط مخطط ومدروس مسبقًا حيث تعتمد على الأسلوب العلمـي القـائم علـى     .2

  .الدراسات والبحوث المستمرة، وليست نشاطًا عشوائيا

  تحقيق التَّوازن بين أهداف المنظَّمة وأهداف ومصالح الجماهير .3

علاقات العامة، وهدفها الأساسي التَّأثير على اتجاهـات وكسـب تعاطفـه    الرأي العام هو مجال ال .4

 .وتأييده بما يحقق الصالح العام للمنظَّمة وجمهورها المستهدف

بناء على ما سبق ترى الباحثة من خصائص العلاقات العامة التي ذكرت أعلاه، علـى أنَّهـا وظيفـة    

نظر الجماهير للإدارة العليا، وتعكس وجهة نظر الإدارة اتّصالية ذات تأثير متبادل، بحيث تعكس وجهة 

العليا للجماهير المستهدفة من خلال استخدام وسائل وقنوات الاتصال كافـة المتاحـة لـدى المنظمـة،     

 .بالإضافة إلى أنَّها تركّز على مجموعة من المبادئ الأخلاقية لبناء وتدعيم الثقة بين المنظَّمة وجمهورها

  العامة ومكانتها أهمية العلاقات

  )27، صفحة 2021الخرابشة و الزين، ( :تتلخَّص أهمية العلاقات العامة بما يلي

تسعى العلاقات العامة في المنظَّمات إلى إقامة علاقات جيدة مع الجماهير والمحافظة على مثل هذه  .1

  .العلاقات وصيانتها

صورة المنظَّمة لدى جماهيرها بشكل مستمر، مما يسهم في تكوين سمعة جيـدة   تعمل على تحسين .2

  .سواء لمنتجات أو خدمات هذه المنظَّمة

تمثّل العلاقات العامة خط الدفاع الأول عن المؤسسة إذا وقعت في أية أزمة، حيث تقوم بالتَّعامـل   .3

من الآثار الس ة تجعلها تحدة النَّاتجة عنها، وتحاول إنقاذ ما يتم إنقاذه وتجنب مع الوضع باحترافيلبي

  .تكراره مرة أخرى

تعمل على ترسيخ الثّقة بين المنظمات التي تتعامل معها، وبخاصة المنظَّمات الماليـة التـي تقـدم     .4

 .التَّمويل والإقراض، وهي بذلك تمنح المنظَّمة ميزة تنافسية
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إنقـاذ  إلى أن من أهمية العلاقات العامة في المؤسسات، أنَّها تقوم ب )40، صفحة 2019أبوه، (كما أشار 

أو حمـلات تشـويه   ) التَّصفية(المؤسسات التَّابعة لها من مخاطر الإفلاس أو الخروج من عالم الأعمال 

المؤسسة خاصة قسم التَّسويق؛ من أجل إعادة الـروح  السمعة، وذلك من خلال التَّعاون مع جميع أقسام 

 .للمؤسسة وبعثها بصورة جديدة للجمهور، مما يساعد على منحها قبلة الحياة والعودة إلى مجدها بقوة

  :بناء على ما سبق ترى الباحثة أن أهمية العلاقات العامة تتمثَّل في النقاط التالية

  .الاجتماعية لدى جماهير المنظَّمة غرس ودعم روح المسؤولية .1

  .تعزيز قدرة المنظَّمة على التكيف وخلق تفاهم إيجابي مشترك بينها وبين جماهيرها .2

توضيح الاتجاهات المختلفة للجماهير واحتياجاتهم للمنظَّمة، مما يؤدي الى التَّغيير والتَّعـديل بمـا    .3

  .يتناسب مع ميول الجماهير

 .انطباعات إيجابية عن المؤسسة لدى جماهيرهاتكوين صورة ذهنية و .4

  أهداف العلاقات العامة

فـراج،  ( ، أبرزها)الداخلي والخارجي(تسعى العلاقات العامة إلى تحقيق العديد من الأهداف لجمهورها 

  :)66، صفحة 2020

متابعة الأخبار كافة التي تحقيق السمعة الطّيبة للمنظَّمة، وتدعيم صورتها الذّهنية، وذلك من خلال  .1

  .يتم نشرها حول المؤسسة، أو الشَّركة، والحرص على التَّأكد من صحتها

تهدف إلى تحسين العلاقات الاجتماعية بين جماهيرها والعاملين بالمنظَّمة، وتحسين ظروف العمل  .2

  .الاهتمام بالعمالو

بناء علاقة متينة ومستمرة مع وسائل الإعلان المختلفة؛ لكونها المصدر المهم في تفعيـل الجانـب    .3

 .التَّرويجي للعلاقات العامة

 .نشر الوعي بين العاملين من خلال تعريفهم بأهمية أدوارهم في المنظّمة .4
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بناء صورة طيبة وإيجابية للمنظَّمة داخل محيطهـا  وترى الباحثة أن هدف العلاقات العامة الأساسي هو 

وخارجه، بالإضافة الى إقامة علاقات جيدة مع الموردين؛ لضمان الحصول على احتياجـات المنظَّمـة   

 .وبخاصة في وقت الأزمات أو للحصول على أفضل الشروط لدى توقيع العقود مع الموردين

  وظائف العلاقات العامة

ظر حول طبيعة وواقعية وظائف العلاقات العامة، لكن غالبا ما يناط بالعلاقات العامـة  تتنوع وجهات النَّ

مهمة ضبط الجمهور، سواء أكان الجمهور الداخلي المتمثّل فـي العـاملين بالمنظَّمـة، أو الجمهـور     

لمنظَّمات، وهي الخارجي، وهناك الكثير من الوظائف التي من الممكن أن تتَّفق عليها معظم الدوائر في ا

  :على النحو التالي

  البحث

يقصد به الدراسات الخاصة بقياس اتّجاهات الرأي العام للجماهير الداخلية والخارجية، ودراسة الظروف 

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المؤثّرة على المنظّمة، وتقدير مدى نجاح الحملات الإعلاميـة التـي   

حديد أي الوسائل الإعلامية الأكثر فعالية، فضلا عن البحوث التي تتناول التَّطور الذي يطرأ تقوم بها، وت

  )28، صفحة 2021دقنة، ( .على العلاقات العامة

  التَّخطيط

للمؤسسة ولا تتعارض معهـا، وفـي   ويقصد به رسم خطَّة دقيقة للعلاقات العامة تتَّفق مع الخطَّة العامة 

ضوء الخطَّة القومية الشَّاملة، وهذه الخّطة تحدد الأهداف البعيدة والقصيرة المـدى، وترسـم خطـوات    

 & Nurhanifah)التَّنفيذ وتحدد الميزانية تحديدا دقيقًا، وتوزع المسؤوليات على القائمين علـى التَّنفيـذ  

Walisya, 2019)  
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  التَّنسيق

تعمل العلاقات العامة على التَّنسيق بين الإدارات المختلفة لتحقيق التَّفاهم بين بعضها البعض، كما تعمل 

كحلقة اتّصال وأداة تنسيق بين الموظفين والشَّخصيات المختلفة، وبين المسـتويات الـدنيا والمسـتويات    

سويق والمستهلكين، وإدارة المشتريات والمـوردين والمؤسسـة وحملـة    العليا، كما تنسق بين إدارة التَّ

  .)2020قنديل، ( أسهمها

  التَّنفيذ

يتَّصل به عدد كبير من الأعمال المهمة، تتمثَّل في إدارة السمعة، وتحسين الصورة الذّهنيـة للمنظَّمـة،   

الخطط، والاتصال بالجماهير المستهدفة، وتحديد الوسائل الإعلامية المناسـبة  بالإضافة إلى القيام بتنفيذ 

لكلّ جمهور، وعقد المؤتمرات، وإنتاج الأفلام السينمائية والصور، والاحتفاظ بمكتبـة تضـم البيانـات    

نظّم النَّدوات، التَّاريخية، وإقامة الحفلات، وإعداد المهرجانات، وإقامة المعارض والمباريات المختلفة، وت

  . )2017خير، ( والمحاضرات، والأحاديث، والمناظرات

  التَّقويم

قياس النَّتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة، ويمثّل التَّقويم المحطة النّهائية في آلية عمل العلاقات العامة 

ة، وتمثّل عملية التَّحري العلمي عـن الأخطـاء وأسـباب    وبرامجها ومدى حاجات جماهيرها المستمر

 القصور في البرامج المختلفة، والقيام بالإجراءات الصحيحة لضمان فعالية البرامج وتحقيقهـا لأهـدافها  

  .)24، صفحة 2017سعيد، (

  :العامة تتمثَّل في النّقاط التالية عطفاً على ما تقدم، ترى الباحثة أن وظائف العلاقات

ويقصد به تعزيز طرق وأساليب الاتصـال بالعـاملين مـن خـلال     : الاتصال بالجمهور الداخلي .1

  .الاجتماعات والنَّدوات والمؤتمرات؛ لشرح وبيان الخطَّة الاستراتيجية للمنظَّمة وللعاملين
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بالمنظَّمة من خلال إطلاعهم علـى سياسـتها   ويقصد به تعزيز الثّقة : الاتصال بالجمهور الخارجي .2

  .وأهم أهدافها، بالإضافة إلى التَّعرف على أهم المشاكل التي تعترضهم، والعمل على إيجاد حلول

  .مواجهة الأزمات الداخلية والخارجية التي تطرأ على المؤسسة ومحاربة الشّائعات الضارة .3

 .وأهداف ومصالح الجماهيرتحقيق التَّوازن بين أهداف المنظَّمة  .4

 مبادئ العلاقات العامة

صـيام،  ( يتَّبع ممارسو العلاقات العامة عدة مبادئ أثناء أدائهم هذه الوظيفة، وعلية فإنَّها تشمل ما يلـي 

  :)10، صفحة 2021

شاطها حتى يمكنها أن تعمل في جميـع  جميع المؤسسات، ولا تقتصر على مؤسسة معينة، ويتَّسع ن .1

المجالات، ولا تقتصر على أنماط معينة فقط، فهي تدخل في مجال الصناعة، والتّجـارة، والإدارة  

  .والتَّعليم، وتشمل القطاعين العام والخاص وحتى القطاعات المختلطة

مبادئ أخلاقية تقوم على أسـاس  الالتزام بالمعايير الأخلاقية، حيث إن العلاقات العامة ترتكز على  .2

من الثَّقة والاحترام المتبادل بين الطرفين، ويجب أن تبتعد في برامجهـا عـن الغـش والتَّضـليل     

  .والدعاية المزيفة والخداع، وذلك من أجل التمتّع بصورة ذهنية حسنة أمام جمهورها

ء، فالإيمان بقوة العملاء وأهميته تقوم العلاقات العامة على فلسفة واضحة، هي احترام رأي العملا .3

  .تعتبر الدعامة الأساسية لبرامج العلاقات العامة كافة

العامة ليست مجرد تنظيم حمـلات   تتَّصف العلاقات العامة بالديناميكية والاستمرارية، فالعلاقات .4

ات والظروف الحرجـة، ولا  موسمية تنتهي بمدة زمنية معينة، وليست قاصرة على أيام الأزم

 .من التَّخطيط والبحث والتَّنظيم والتَّنسيق والتَّقويمعلى المناسبات، بل هي عملية مستمرة 

وترى الباحثة أن أهم مبادئ العلاقات العامة التي يجب أن تتَّصف به دائرة العلاقات العامة هـو جـودة   

تجاريـة،  (العامة في المؤسسات مهما كانت طبيعتهـا   العمل، والذي ينص على أن تقوم دائرة العلاقات
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بواجباتها بدرجة عالية من الدقة والتّقنية، مـن خـلال تزويـد جمهورهـا     ) صناعية إنتاجية، خدماتية

بالمعلومات التي تتَّصف بالأمانة والموثوقية، من أجل تعزيز صورة إيجابية في أذهان جمهورها، حيث 

 .لمعلومات غير صحيحة سوف تفقد ثقة جمهورها، وبالتالي تهتز صورتها وقد تفقد عملاءهاإذا كانت ا

  الصورة الذّهنية

تعد الصورة الذّهنية من الأمور المهمة جدا، وذات قيمة كبيرة في المنظّمة، حيث إن أهميتها وقيمتها لا 

شكّل رأس مال حقيقي للمنظَّمة، وهي بنفس الوقـت  تقل عن أهمية الأصول المادية لدى المنظمة، فهي ت

أساس نجاحها واستدامها وتميزها عن باقي المنظَّمات، حيث أصبح تكوين صورة ذهنيـة طيبـة هـدفًا    

أساسيا تسعى إلية جميع المنظَّمات والمؤسسات، وهكذا نجد أنَّه لا يمكن لأي منظَّمة أن تتنازل عن بنـد  

رة الذّهنية في أجندتها الرسمية؛ لأنَّها في هذه الحالة تتـرك نفسـها مفتوحـة أمـام     تكوين وإدارة الصو

 مصادر مختلفة قد تتشكَّل صورة ذهنية سلبية، وهذا بحد ذاته يساهم بخروج المنظَّمة من عالم الأعمـال 

 .)2017خير، (

  مفهوم الصورة الذهنية

  .الصورة والذّهنية: العربية ينقسم مفهوم الصورة الذّهنية إلى مفردتينفي اللغة 

صور يصور، تصويرا، فهو مصور، والمفعـول مصـور،   : الشَّكْلُ، والتمثالُ المجسم، ونقول: الصورةُ

  .صورة، والجمع صوروصور الشَّيء أي جعلَ لَه صورةً، رسمه، جسمه جعل له شكلاً و

، وبهذا فإن الذهن )الفطنة والحفظ(اما في مفردة الذهنية فتشير إلى الذهن، والذهن هو العقل، كذلك هي 

  .)2017بلوني، ( يطلق على الإدراك والتَّفكير الاستدلالي عن طريق إنشاء العلاقات

ويرجـع  فقد كثرت المفاهيم الاصطلاحية عند الباحثين حول مفهومهـا،   أما بخصوص الصورة الذّهنية،

صـلة  : فمنهم من عرفها على أنَّهامن زوايا مختلفة،  هذا لاختلاف مرجعياتهم العلمية ومطلقاتهم الفكرية
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فردا أو عدة تجارب حسية، تترسخ في وجدان الجماهير تجاه كيان له اتّصال بهذه الجماهير سواء أكان 

 منظمةً خلال فترة زمنية طويلة، وهي أيضا تعبير عن الواقع سواء أكان صـحيحا أو غيـر صـحيح   

  .)2019القحطاني ، (

وهي أيضا عبارة عن الإدراك والانطباع الذي يترسخ في أذهان العملاء نتيجة تعاملهم مـع المنظَّمـة،   

 نطباع صورة جيدة نتيجة حسن التَّعامل والمعلومات التي يتلقاها زبون من المنظَّمـة وربما يكون ذلك الا

(Mouloudi , Allali , & Yahyaoui, 2021, p. 8). 

على أنَّها مجموعة من الانطباعات والأفكار التي يكّونها أو يحملهـا   )16، صفحة 2020داود، (عرفتها 

الفرد أو مجموعة من الأفراد عن مؤسسة أو منظَّمة أو منتج ما، قد تكون هذه الانطباعـات والأفكـار   

  .صحيحة أو خاطئة، وقد تكون إيجابية أو سلبية، لسبب ما كون تلك الصورة في الأذهان

بأنَّها الانطباع الذي يتكون من خلال الخبرات والتَّجارب في أذهان الافـراد   )2020المومني، ( وعرفتها

  .حول مؤسسة أو منظَّمة ما، فيتصرفون وفقًا لما تم تشكيلة من انطباعات، سواء أكانت إيجابية أو سلبية

ة إجرائيورة الذّهنيف الباحثة الصة، التي : اتعرة أو النَّاتج النّهائي للانطباعات الذَّاتيلة النّهائيبأنَّها المحص

شخص معين، أو نظام معين، أو منشأة أو مؤسسة، أو منظَّمـة  (تتكون عند الأفراد أو الجماعات حول 

مباشرة، كما أنَّها تـرتبط  ، وتتكون هذه الانطباعات من خلال التَّجارب المباشرة وغير ال)محلية او دولية

  .بعواطف الأفراد واتّجاهاهم، بغض النَّظر عن صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التَّجارب

 أهمية الصورة الذّهنية

تعد الصورة الذّهنية للمنظَّمات عاملًا مهما وحيويا في تسويق أهدافها وتحقيق رؤيتها ورسـالتها، التـي   

ومن أهم العوامل التي تؤثّر في نجاح المنظَّمات وقدرتها على الاسـتدامة  . تها الاستراتيجيةتضمنها خط

والنّمو، هو تقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية، فإذا لم تحـظ المنظَّمـات والمؤسسـات بالـدعم     
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سـتهدفة وكسـب ثقتهـا    والتَّمويل اللازم لأنشطتها ومنتجاتها، في ظلّ التَّنافس على جذب الجماهير الم

ودعمها لخدمة المجتمع، فإنَّها ستفشل في تحقيق رسالتها وأهدافها؛ لذلك، يجـب علـى المنظمـات ألا    

  ة وسمعة طيبة لدى الجمهور، فإذا أهملت المنظَّمة هذا الأمر، فـإنتتنازل عن بناء صورة ذهنية إيجابي

. علومات أخرى قد تكون غير دقيقة أو مغلوطةالجمهور سيبني انطباعاته تجاه المؤسسة على مصادر م

جبـر،  ( وبشكل عام، فإن أبرز الفوائد التي تعود على المنظمات من امتلاك صورة ذهنية جيـدة هـي  

2019(: 

 .توليد شعور بالثّقة والانتماء للمؤسسة في نفوس المؤسسين والعاملين •

 .المختلفة بالمؤسسةزيادة ثقة الجماهير  •

المساهمة في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية للجمهور تجاه المواقف والقضـايا والأزمـات    •

 .المختلفة

 .جذب مصادر التمويل من مصادر مختلفة، والذي يسهم في استدامة برامج وأنشطة المؤسسة •

كبير في تكـوين الآراء وتشـكيل    التأثير على الرأي العام والقضايا المهمة بشكل كبير، ولها دور •

 .السلوك ورسم الخطط التي تتفق مع احتياجات الجمهور بصورة إيجابية

 خصائص وسمات الصورة الذّهنية

 :تتمتَّع الصورة الذّهنية بخصائص متميزة تجعلها ظاهرة إنسانية مهمة، ومن أهم هذه الخصائص

الصورة الذّهنية أن تتجاوز حدود الزمان والمكان، فالفرد لا تستطيع : تخطي حدود الزمان والمكان •

يقتصر في تكوين صوره الذّهنية على حدود معينة، بل يتخطاها ليكون صورا عن بلده، ثـم عـن   

وعلى مستوى الزمـان،  . العالم الذي يعيش فيه، بل وتمتد صوره إلى ما وراء المجرة التي يسكنها

الإنسان فالإنسان يكون صور ة عن الماضي والحاضر إضافة إلى المستقبل، وبذلك يتَّضح أنا ذهني

يكون صورا ذهنية عن الأشياء والأماكن المختلفة وفقًا لمعارفه ومدركاته ومشاهداته، إضافة إلـى  

 .قدرته على التَّخيل والاستنتاج
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لوك والتَّصرفات المستقبلية للجمهـور تجـاه   تساعد الصور الذّهنية في التنبؤ بالس: التنبؤ بالمستقبل •

 .المواقف والقضايا والأزمات المختلفة

تتَّصف الصورة الذّهنية بأنَّها تقاوم التَّغيير بسهولة، فلا تتغيـر بسـبب حـدث أو    : مقاومة التَّغيير •

 .معلومة عابرة، بل تحتاج إلى جهود مستمرة وطويلة لإحداث تغيير فيها

تتميز الصورة الذّهنية بأنَّها سريعة الاستحضار في ضوء تقنيتها للفكرة، فـلا  : الاستحضارسرعة  •

 .تحتاج إلى جهد كبير لإحضارها من ذاكرة الفرد

تتمتَّع الصورة الذّهنية بسمات مختلفة تجعلها عملية مخطط لها مسبقًا من أجل تحقيـق أهـداف متفـق    

 :ومن أهم هذه السمات. بها عليها، وتتأثر بالظروف المحيطة

تنشأ الصورة الذّهنية في إطار ثقافي معين يحدد مـا يثبـت فـي أذهـان     : التأثر بالإطار الثقافي •

 .الجمهور، ولا تنشأ من فراغ أو بشكل عشوائي

تعبر الصورة الذّهنية عن جزء من الواقع وليس كله، فهـي تسـتند إلـى المعلومـات     : عدم الدقة •

 .لانطباعات المكتسبة، وقد تكون غير صحيحة أو مغلوطة في بعض الأحيانالمتوفرة وا

تمر الصورة الذّهنية بعدة مراحل، وكلّ مرحلة تتأثَّر بالمرحلة التـي تسـبقها   : الدينامية والتَّفاعلية •

 .تلفةكما أنَّها تتطَّور وتتغير وتأخذ أشكالًا وقوالب مخ. وتؤثّر في المرحلة التي تلحق بها

 أنواع الصورة الذهنية

  :)12، صفحة 2010الجبوري، (  تنقسم الصورة الذّهنية إلى خمسة أنواع، وهي كما ذكرها

هي أفضل صورة يمكن أن تحققها المنظمة في ظلّ منافسـة المنشـآت الأخـرى    : الصورة المثلى •

 .الجماهيروجهودها في التَّأثير على 

 .هي الصورة التي تسعى المنظمة إلى تكوينها لنفسها في أذهان جماهيرها: الصورة المرغوبة •

 .هي الصورة التي تنظر المنظمة إلى نفسها من خلالها: الصورة المرآة •



17 

 .هي الصورة أو الفكرة الحالية التي يحملها الآخرون عن المنظَّمة: الصورة الحالية •

هي الصورة التي تتشكَّل عندما يتعرض الأفراد لممثلين مختلفين للمنظَّمة، بحيث  :الصورة المتعددة •

ولا يستمر هذا التعدد طويلًا، فإما أن يتحـول إلـى صـورة    . يكون كل منهم انطباعا مختلفًا عنها

نـة  إيجابية أو سلبية، أو أن تجتمع في صورة موحدة تظلُّ فيها العناصر الإيجابية والسـلبية متواز 

 .تبعا لشدة تأثير كل منها على هؤلاء الأفراد

 مصادر تكوين الصورة الذّهنية

تنشأ الصورة الذّهنية من مصادر مختلفة، تتراوح بين الخبرة المباشرة والخبرة غير المباشرة، ويمكـن  

  : )2017هاجر، ( توضيحهما كما يلي 

التي يحصل عليها الفرد من خلال تجاربه ومواقفه اليومية، التـي تتضـمن   هي : الخبرة المباشرة •

فيكون عنده انطباعات ذاتية عنهم، وتعد مصدرا مباشرا ومؤشرا . احتكاكه بالأشخاص والمنظمات

  .لتكوين الصورة الذهنية إذا استغلَّها بشكل جيد

د من خلال وسائل الاتّصال المسموعة والمرئيـة  هي التي يحصل عليها الفر: الخبرة غير المباشرة •

فيتشكَّل عنـده  . أو النَّصية، التي تزوده بمعلومات عن المنظَّمات التي لم يتعامل معها بشكل مباشر

 .انطباعات تؤدي إلى نتائج نهائية للصورة الذّهنية

 العوامل المؤثّرة في تكوين الصورة الذّهنية

ين الصورة الذّهنية بالعديد من العوامل، التي تندرج تحت ثلاث فئـات رئيسـة، وهـي    تتأثَّر عملية تكو

  :)2019المسرحي، (

تشمل تأثير الجماعات الأولية، التي يتبادل فيها الفرد المستقبل للمعلومـات مـع   : عوامل اجتماعية •

كما تشمل تأثير قادة الرأي، الذين يؤثرون . حول المنظمةغيره من الأفراد، على تكوين انطباعاته 
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وأخيرا، تشمل تأثير ثقافة المجتمع، التي يعيش فيها الأفراد، . على اتجاهات الجماهير نحو المنظمة

  .والقيم والعادات السائدة فيه

، )تَّعليم، والثقافـة القيم، وال(تشمل السمات الذَّاتية للفرد المستقبل للمعلومات، مثل : عوامل شخصية •

كما تشمل مقدرة الفرد على تفسير . والتي تحدد مدى قبوله أو رفضه للمعلومات المتعلّقة بالمنظَّمة

 .المعلومات بشكل صحيح، ودرجة اهتمامه ودافعيته بالمعلومات المقدمة له من قبل المنظَّمة

مة، التي توضح ثقافتهـا وفلسـفتها   تتمثل في استراتيجيات وسياسات إدارة المنظَّ: عوامل تنظيمية •

وتشـتمل علـى شـبكة    . وتبرز أهم الأعمال والأنشطة والخدمات التي تقدمها المنظَّمـة . وقيمها

إلـى جانـب الأعمـال    . الاتصالات التابعة لها، سواء أكانت داخلية أو خارجية، مع جمهورهـا 

 .الاجتماعية التي تقوم بها لخدمة جمهورها

 العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنيةدور 

تلعب العلاقات العامة دورا مهما في تشكيل الصورة الذّهنية للمنظَّمة، بواسطة تقنيات اتّصـالية فعالـة،   

تهدف إلى تكوين انطباعات جيدة في أذهان الفئات المستهدفة عن المنظَّمة، وضمان توافقها مع الصورة 

تستخدم العلاقات العامة وسائل اتصال مباشرة وغير مباشرة، لتوصيل الأخبـار الصـادقة   و. المرغوبة

كما تسعى العلاقات العامة إلى بناء صورة ذهنية مناسبة . والموضوعية، بعيدا عن التزييف أو التَّضليل

ام بأعمال هادفـة  وذلك بالقي. لانطباع الجمهور، وتضييق الفجوة بين الصورة المدركة والصورة المثلى

تخدم المجتمع وتحقق رفاهيته، وتوفير المناخ الإيجابي الذي تستطيع فيه المنظمـة ممارسـة وظائفهـا    

كما تقوم بتصحيح الانطباعات السيئة عنها لدى جماهيرهـا، التـي قـد تسـببها     . بكفاءة وفاعلية عالية

  .)162، صفحة 2017بلوني، (  معلومات خاطئة أو سلبية، بهدف استعادة ثقة الجمهور فيها

    ـة، بـل إنالوظائف التي تقوم بها العلاقـات العام ة للمنظَّمة من أهمإدارة وتشكيل الصورة الذّهني دتُع

الهدف النهائي لأي منظمة هو بناء وتدعيم الصورة الذهنية الإيجابية عنها في أذهان جمهورها، سـواء  
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ولأجل هذا، ظهرت وظيفـة تخصصـية   ). ءالعملا(أو جمهورا خارجيا ) العاملين(أكان جمهورا داخليا 

، التي يقوم شاغلها بتحديد عناصر "صانع الصور"ضمن وظائف ممارسي العلاقات العامة، وهي وظيفة 

كما يقوم بدراسة المـؤثرات المضـادة   . الصورة المرغوبة للمنظمة، والتي تساعدها على تحقيق أهدافها

تشارك جميع إدارات المنظمات في التخطيط واتخاذ القرار و. لتفادي آثارها السلبية على صورة المنظمة

فكلما كان البناء المعرفي للصورة الذهنيـة يمتـاز   . مع إدارة العلاقات العامة، ولا تعتمد عليها بمفردها

  .)246، صفحة 2019مزيان، ( بالمصداقية والحقيقة، كلما كانت أكثر ثباتًا واستقرارا 

  تأثير الصورة الذّهنية على العلاقات العامة في المنظَّمات

الصورة الذّهنية هي أحد العناصر المهمة التي تلعب دورا في تحقيق النَّجاح والتقدم والنمو للمنظمـات،  

فمـن ناحيـة   . فهي تؤثّر بشكل إيجابي وفعال على مستوى الجمهور الداخلي والخارجي في آن واحـد 

مهور الداخلي، تساهم الصورة الذّهنية في تحفيز وتقوية العاملين، مما يزيد من كفاءتهم وإنتـاجيتهم،  الج

كما تساعد الصورة الذهنية فـي  . بالإضافة إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي والانتماء والولاء للمنظمة

أما من ناحية الجمهور . تَّعاونيةتقليل المشاكل والصراعات بين العاملين، وترفع من روحهم المعنوية وال

الخارجي، فتساعد الصورة الذهنية في جذب وزيادة ثقة وولاء الجمهور للمنظمة، مـن خـلال تقـديم    

بالإضافة إلى ذلك، تفـتح  . خدمات وأعمال ذات جودة عالية، وإرسال رسائل وخطابات مقنعة وواضحة

ا يسهم في تطوير المنظمة وتحقيق المصلحة الصورة الذهنية أبواب التواصل والحوار مع الجمهور، مم

وفي حال حدوث أي أزمة، تساعد الصورة الذّهنية في التخفيف من حدة التّـأثيرات السـلبية   . المشتركة

كذلك، تزيد من مشاركة الجمهور فـي الأنشـطة   . على المنظَّمة، وتسرع من عملية التَّعافي والإصلاح

، 2005صـالح،  ( نظَّمة، مما يعزز من علاقاتها الإيجابية مـع جمهورهـا   والفعاليات التي تنظمها الم

  .)29-28الصفحات 



20 

  المسرح الفلسطيني

المسرح الفلسطيني هو نتاج جهود مستقلة لكتَّاب وممثلين وفرق مسرحية، سعوا إلى تأسـيس كيانـات   

وتطوير المسرح، وإنتاج عروض مسرحية تعبر عن هوية وقضـية الشَّـعب   قانونية تهدف إلى تمويل 

وفي هذه العملية، يبحث المؤلفون عن مصادر تمويل مستقلة، أو يستجيبون لدعوات تمويـل  . الفلسطيني

من منظَّمات غير حكومية، ثم يقومون بتوظيف الممثلين والحصول علـى المـوارد اللازمـة لإنتـاج     

  .(daitch, 2021) ةالمسرحي

ولقد ظهر المسرح الفلسطيني بفضل جهود الهواة، الذين اتَّسم نشاطهم بظاهرتين رئيستين قبل النكبة عام 

؛ الأولى هي تقديم نفس المسرحية عدة مرات من قبل الهواة، والثَّانية هـي اسـتخدام المسـرح    1948

وهذا يدل علـى تـداخل   . التَّبرعات لأغراض علمية أو خيرية، وتقديمها لجهات مختصةكوسيلة لجمع 

وبالتالي، فإن فلسطين هي دولة عربية لها نشـاط مسـرحي   . الظاهرتين وارتباطهما بالقضية الفلسطينية

من مختلف الـدول   مستقل ومتميز، وكانت ولا تزال من أهم المحطات التي استضافت الفرق المسرحية

اسـماعيل،  ( .العربية، مثل مصر والشام وغيرها، التي ساهمت في إبـراز دور المسـرح الفلسـطيني   

2021(.  

ويعد المسرح الفلسطيني رائد الفنون كافة، حيث يجمع فيه كافة العناصر الفنية، من موسـيقى وديكـور   

وهو أحد أفضل الوسائل لإيصال رسالة أو فكـرة أو قضـية إلـى    . تمثيلوكلمات ونصوص وإضاءة و

الجمهور، والعمل على التثقيف والتَّنمية في جميع شرائح المجتمع، سواء أكان ذلك في مسرح الأطفـال  

  .)2022بدوي، ( .أو مسرح الشباب أو مسرح الكبار

  المسارح الفلسطينية

مسرحا موزعة على مختلف المنـاطق   26المسارح المتنوعة والمتميزة في فلسطين، حيث بلغت تعددت 

حيفا، ويافا، ورام االله، وبيت جالا، وغزة، والخليـل، وشـرق   (الفلسطينية، بما في ذلك الداخل المحتل 
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الا، الـذي  ومن بين هذه المسارح، برز مسرح الحارة في بيت ج (daitch, 2021) ،)القدس، وبيت لحم

، ويهدف إلى تعزيز الإبداع والتغيير الإيجابي في المجتمع 2005يعتبر مؤسسة غير ربحية تأسست عام 

يقوم المسرح بتنفيذ العديـد مـن   . الفلسطيني، من خلال استخدام المسرح كأداة لتمكين الأطفال والشباب

في مجالات مختلفـة، بالإضـافة إلـى تقـديم     الأنشطة والبرامج التَّدريبية التي تساهم في بناء القدرات 

كما افتـتح مسـرح   . العروض المسرحية ذات الجودة العالية في فلسطين والوطن العربي والعالم أجمع

أول مركز تدريب للفنون الأدائية في فلسطين، ويوفّر المركز ستة تخصصـات   2014الحارة في العام 

2023الحارة، ( .ةتقنية جديدة في مجال الفنون الأدائي(.  

افتتح هـذا  . الوطني الفلسطيني في القدس/ ومن أبرز المسارح التي عرفت في فلسطين مسرح الحكواتي

في مدينة القدس، كأول مسرح ومركز ثقافي متخصص في فلسـطين،   1984أيار  9المسرح رسميا في 

وبعد عام من تأسيسه، انتقلت إدارته إلـى مجلـس أمنـاء    . المسرحيةوقد أنشئ على يد فرقة الحكواتي 

مستقل، يضم مجموعة من الشّخصيات الفلسطينية البارزة في مجالات الأدب والفـن والشّـعر والعمـل    

وكان المسرح ملتقى للفعاليـات الثَّقافيـة والفنيـة، ومنبـرا لوضـع وتطـوير       . الوطني والجماهيري

وتجاوزت أهداف . لتي ترفع من مستوى العمل المسرحي والثَّقافي على الصعيد الوطنيالاستراتيجيات ا

المسرح مجرد المحافظة على التّراث الثَّقافي الفلسطيني، بل عمل على ترسيخ الرصيد الحضاري فـي  

يـب  وجدان المجتمع الفلسطيني، والبحث عن أنشطة وأفكار وطاقات جديدة وإيجابيـة، وتشـجيع التَّجر  

 .)2023الحكواتي، ( .والإبداع للفنانين الفلسطينيين

وهـو مسـرح فلسـطيني حيـوي     . ومن المسارح الفلسطينية المميزة أيضا مسرح عشتار في رام االله

بـداع  م، ويسعى المسرح إلـى تنميـة الإ  1991تأسس في عام . ومتطور، يتمتَّع برؤية عالمية وتقدمية

والالتزام لتحقيق التَّغيير من خلال مجموعة من البرامج والخدمات فـي مجـالات التَّمثيـل والتَّـدريب     

يقدم مسرح عشتار التَّدريبات المكثَّفة للطّلاب المحليين طوال العـام،  . والعروض المسرحية الاحترافية

ي بالأسس المسرحية التي تتعدى التَّمثيل، كما يزود الشباب الفلسطين. وتنتج عنها عادة عروض مسرحية
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ويستقطب مسرح عشتار المتخصصين في المسرح . وتشمل مهارات التَّواصل والقيادة والعمل الجماعي

ويعمل خلال . وطلاب الماجستير في المسرح من مختلف القارات حول العالم، مما يجعله مسرحا عالميا

ليون بشكل مباشر وفعال مع خبراء المسرح، ويحصلون على فرصـة  هذا العام الطلاب الدوليون والمح

عشتار، ( .للمشاركة في التّبادل الثَّقافي والتَّدريبات المكثفة، والتَّعلم والتَّثقيف عن فلسطين في نفس الوقت

2023(.  

  مسرح شظايا

فلسطين، على  -م في مدينة جنين 2014تأسس عام  هو مؤسسة غير ربحية تخدم جميع فئات المجتمع،

كان المسرح في بدايته متخصصا فقط في العروض المسرحية، وكان أول . يد مجموعة من المتطّوعين

ولـم يكـن للمسـرح أي    . ، الذي حقَّق نجاحا كبيرا وصدى واسعا لدى الجمهـور )بيتر بان(عرض له 

وفـي  . ر بإصرار على توسيع نطاق عروضه وإثبات وجوده كمسرحتخطيط واضح لعمله، ولكنَّه استم

شخصا  30م، تم تسجيل المسرح رسميا لدى وزارة الثّقافة في مدينة جنين، ويعمل فيه حاليّا 2014عام 

ونظرا لحاجة فئات المجتمع للتنوع الثقافي، أصبح المسـرح  . من الإداريين والفنيين والفنانين والمدربين

مل كمركز ثقافي متنّوع، مختص بالأنشطة الفنية والاجتماعية والثقَّافية المتنوعة، بالإضافة إلـى  الآن يع

ومن أهداف المسرح منذ نشأته تشكيل صورة ذهنية إيجابية عن عمل ومضـمون  . العروض المسرحية

المجتمع، وليس لها أي هدف أو  المسرح، كمؤسسة غير ربحية، واجتماعية وثقافية وداعمة لجميع فئات

غاية تتعارض مع عادات وتقاليد مجتمعنا، كما يعتقد البعض من فئات المجتمع التي لم تزر المسرح من 

قبل، فرأت أن عمل المسارح بشكل عام له هدف غير أخلاقي يمس بالعادات والتقاليد عكـس الحقيقـة   

) سـنوات  3(حيث لديه خطَّة استراتيجية قصيرة المـدى   ويتميز مسرح شظايا بالتَّخطيط الجيد،. تماما

قابلة للتّجديد باستمرار، ومن ضمن خطته الاستراتيجية للخمس سنوات القادمة مشـروع دعـم ثقافـة    

القراءة بعيدا عن وسائل التّكنولوجيا الحديثة، بإنشاء مكتبة داخل المسرح مخصصة للقراءة والاطّـلاع،  

  )2022السعدي، ( ..عرف على الثَّقافات المختلفةوالتي تهدف إلى التَّ
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 مسرح الحرية

هو مؤسسة غير ربحية تخدم جميع فئات المجتمع، وتعد محطة مهمة في الثقافة الفلسطينية، حيث تنـتج  

عاما فقـط إلا أنـه    15المسرح رغم أن عمر . وتقدم المسرحيات، وتدرب الممثلين والعاملين الثقافيين

. أصبح نافذة للعالم على الثقافة والمقاومة الفلسطينية، بفضل تواصله الواسع مـع المسـارح الأجنبيـة   

ويرجع محوره التَّعليمـي  . التَّعليمية والفنية والنّضالية: ويرتكز مسرح الحرية على ثلاثة محاور روحية

طة الإسرائيلية التي أنشأت مراكز تعليمية في الضفة الغربيـة للعمـل مـع    إلى آرنا مير خاميس، الناش

وخلال الانتفاضة الأولى فـي عـام   . الأطفال الفلسطينيين المصابين بصدمة جراء الاحتلال الإسرائيلي

. 1994توفيت آرنا مير خاميس في عـام  . ، أسست مسرح الحجر في جنين، بين مراكز أخرى1987

كان ممثلاً ومخرجا مسرحيا وصانع أفلام، . الفني فيرجع إلى جوليانو مير خاميس، ابن آرنا أما محوره

أمـا  . 2011تم اغتياله أمام مسرح الحرية فـي عـام   . عن عمل والدته" أطفال آرنا"وأحد أفلامه كان 

في الانتفاضة  محوره النّضالي فترجع إلى زكريا زبيدي، أحد خريجي مسرح الحجر، والذي أصبح قائدا

وفي النّهاية، تخلى عن أسلحته . الثانية، وكان أكثر رجل مطلوب لدى السلطات الإسرائيلية لعدة سنوات

  (daitch, 2021) .لصالح المقاومة الثَّقافية

 دور العلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية للمسارح الفلسطينية

المسرح هو نشاط ثقافي يعتمد بشكل كبير على العلاقات العامة في عدة جوانب؛ أولًا، يجب أن يكسـب  

المسرح حب وثقة جمهوره، وهذا يتطلَّب عمل العلاقات العامة مع الذين يتعاونون معه مـن مخـرجين   

وهنـا يكمـن دور    .وفنانين مسرحيين، وخاصة في فلسطين حيث تسود العادات والتَّقاليـد المحافظـة  

العلاقات العامة في تنسيق وتنظيم العلاقات بين المسرح وجمهوره، بما في ذلك العـائلات المحافظـة،   

وتوضيح أن المسرح ليس له أي هدف أو غاية تتنافى مع قيم ومبادئ مجتمعنا، كما يعتقد البعض مـن  

  . فئات المجتمع التي لم تتعرف على المسرح من قبل
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تكون المسرح من النّص والممثلين والجمهور، والجمهور هو العنصر الأساسي الذي يحدد نجـاح  ثانيا، ي

ولذلك، تلعب العلاقات العامة دورا مهما في جذب الجمهور للمسرح وتـرويج  . أو فشل العمل المسرحي

يـع وسـائل   ويتضمن ذلك اسـتخدام جم . العروض المسرحية، سواء على الصعيد المحلي أو الخارجي

الإعلام والتَّواصل الاجتماعي، مثل التلفزيون والإذاعة والصحف والمجـلات والنـدوات والمـؤتمرات    

  ). 2022بدوي، . (وورش العمل ومواقع التواصل الاجتماعي

ثالثًا، يحتاج المسرح إلى الدعم المالي لتغطية تكاليف إنتاج وتقديم العروض المسرحية، وهـذا يتطلَّـب   

قات العامة في البحث عن ممولين ورعاة للمسرح، سواء من الجهات الحكومية أو الخاصة أو عمل العلا

. ويشمل ذلك تنسيق وتنظيم العروض والمشاريع المقترحة، وتقديم التَّقارير والمحاسبة للممولين. الدولية

للعالم، من خلال التنسيق كما يشمل ذلك نقل الأعمال المسرحية وإيصال رسائلها من المسرح الفلسطيني 

لإقامة عروض مسرحية ومهرجانات عربية ودولية للفنانين المسرحيين، حيث تنقـل رسـالتها صـوتا    

  ). 2022البيطار، . (وصورة

وبهذه الطريقة، تساهم العلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية إيجابية للمسارح الفلسطينية، كمؤسسـات  

ة واجتماعية وقضايا وطموحات الشَّعب الفلسطينيثقافير عن هوية، تعبوتعتبر إدارة العلاقات . ة ونضالي

  .الدولية إدارة مساندة لوزارة الثَّقافة، عندما تنظّم أي فعالية ثقافية

اء انتقاء المرشحين للمشاركة في العروض المسرحية والفنية، سـو : ومن أهم الخدمات التي تقدمها هي

على الصعيد المحلي أو الخارجي، والبحث عن ممول لهم، والتَّواصل المستمر مع السـفارات الأجنبيـة   

وبذلك، تعمل إدارة العلاقات الدولية كحلقة وصل بين العروض المسرحية المقدمة مـن  . للدول المضيفة

  ).2022ناصر، . (ليقبل الوزارة وبين الدول المضيفة لتلك العروض، وتوفير الدعم الما
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 الدراسات السابقة

وقـد قامـت الباحثـة    . في هذا الجزء، نستعرض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث

ببحث واسع للبحث عن دراسات تتناول دور العلاقات العامة في المسارح في تشكيل صورة ذهنيـة، إلا  

ولذلك، قامت الباحثة بتوسـيع نطـاق البحـث ليشـمل     . جالأنَّها لم تجد أي دراسة مباشرة في هذا الم

دراسات تتناول دور الاتصالية للعلاقات العامة في المؤسسات الخدمية والإنتاجية والتَّعليمية في تشـكيل  

وقد تم التعقيب على هذه الدراسات في نهاية هذا الجـزء  . صورة ذهنية، سعيا لإثراء فكرة هذه الدراسة

خروج بصورة أوضح حول علاقتها بدراستنا الحالية، ومن ثم سوف نستفيد منها في تحليل النتائج فـي  لل

  .الفصل الأخير لربط تلك النتائج مع نتائج هذه الدراسة

الجزء الأول يشمل الدراسات العربية، والجزء الثَّـاني يشـمل   : وقد تم تقسيم هذه الدراسات إلى جزأين

 .وقد تم ترتيب الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم. لأجنبيةالدراسات ا

 الدراسات العربية :أولا

الدور الاتصالي للعلاقـات العامـة فـي إبـراز المسـؤولية      : بعنوان )2021الزهراني، (نبدأ بدراسة 

دراسة ميدانية على جمهور الشركة في مكـة  (الاجتماعية وتأثيره على الصورة الذهنية لدى الجمهور 

  )م2021المكرمة 

 هذه الدراسة تهدف إلى معرفة الدور الاتّصالي الذي تلعبه العلاقات العامـة فـي شـركة الاتّصـالات    

  . لإبراز المسؤولية الاجتماعية للشَّركة وتأثيره على الصورة الذّهنية لدى الجمهور) STC(السعودية 

، واعتمد على الاسـتبانة  )مسح الجمهور(وقد استخدم الباحث المنهج المسحي في نوعه الذي يعرف بـ 

الدراسة الذي يمثّـل جمهـور الشّـركة     الإلكترونية والمقابلة المقننة كأدوات لجمع البيانات من مجتمع

  : وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها. العملاء من سكان مدينة مكة المكرمة



26 

أن العلاقات العامة في الشّركة تستخدم الأساليب والوسائل الاتّصـالية المختلفـة لإبـراز المسـؤولية     

الشخصـي والجمعـي   (يـث تسـتخدم أسـاليب الاتصـال     حالاجتماعية للشَّركة في مجالات مختلفة، 

المجـلات  -السـينما : (على حد سواء، كما  تستخدم  الوسائل الاتصالية الممكنة ما عـدا ) والجماهيري

وأن هنـاك أثـرا   ، التي يقل استخدامها من قبل العلاقات العامة كوسيلة اتصالية مع الجمهور، )الورقية

ي للعلاقات العامة على الصورة الذّهنيـة للجمهـور، وأن الجمهـور راض عـن     إيجابيا للدور الاتّصال

  .الأنشطة الاتّصالية التي تقدمها العلاقات العامة لإبراز المسؤولية الاجتماعية للشَّركة

هذه الدراسة تتقاطع مع دراستي فـي موضـوع الـدور الاتصـالي     : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

قات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، ولكنَّها تختلف عنها فـي أنَّهـا تركـز علـى المسـؤولية      للعلا

الاجتماعية كعامل يؤثّر على الصورة الذّهنية للشَّركة، بينما دراستي تركّز على المسـارح الفلسـطينية   

 .كمؤسسات ثقافية تؤثّر على الصورة الذّهنية للجمهور

دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذّهنيـة لـدى    دور: بعنوان:)2020داود، ( دراسة

 .الطّلبة في جامعة النّجاح الوطنية

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التَّحليلي، واعتمدت على الاستبانة الإلكترونية والمقابلـة المقنَّنـة   

. طالبا وطالبـة مـن جامعـة النَّجـاح    ) 584(كأدوات لجمع البيانات من عينة الدراسة التي تمثَّلت في 

أن دائرة العلاقات العامة فـي الجامعـة تسـتخدم الأسـاليب     : وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها

جامعة، وأن هناك أثـرا إيجابيـا للـدور    والوسائل الاتّصالية المختلفة لإدارة السمعة والصورة الذّهنية لل

الاتّصالي لدائرة العلاقات العامة على الصورة الذّهنية للطَّلبة، وأن الطَّلبـة راضـون عـن الأنشـطة     

  .الاتّصالية التي تقدمها دائرة العلاقات العامة لإدارة السمعة والصورة الذّهنية للجامعة

  (SPSS).يانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة وكذلك تمت معالجة الب

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى مساهمة دائرة العلاقات العامة في الجامعة فيمـا يتعلّـق بالصـورة    
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الذّهنية والسمعة كانت متوسطة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فرق بـين متوسـطات دور دائـرة    

جامعة النَّجاح الوطنية، يعزى لمتغير  العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذّهنية لدى الطّلبة في

 . الجنس، ولصالح الإناث

كما أظهرت النَّتائج أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات دور دائـرة العلاقـات    

كـان  العامة في إدارة السمعة والصورة الذّهنية لدى الطَّلبة في جامعة النَّجاح الوطنية، تعزى لمتغيري م

الإقامة والسنة الدراسية، أما فيما يتعلق بنتائج المقابلة فقد أظهرت النَّتائج وعي دائرة العلاقـات العامـة   

لأهمية مكانتها، ودورها الكبير في جامعة النَّجاح الوطنية، وكما أظهرت النَّتائج استخدام الدائرة لقنوات 

وهناك اهتمام كبير توليه الـدائرة فـي الجامعـة بالسـمعة     . لجامعةاتّصالية مختلفة للتَّواصل مع طلبة ا

والصورة الذّهنية لدى الطلبة عن الجامعة، والعمل على إدارتها وتعزيزها، وهي تعتمد خططًا وبـرامج  

  .لبناء سمعة جيدة وصورة ذهنية طيبة وايجابية لدى طلبة الجامعة

 سة تتقاطع مع دراستي فـي موضـوع الـدور الاتّصـالي    هذه الدرا: تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

راسة الحالية، ولكنَّها تختلف عن الدورة الذّهنية في تشكيل الصفي أنَّها تركّـز علـى   ‘ للعلاقات العام

ح الجامعة كمؤسسة تعليمية تؤثّر على الصورة الذّهنية للطَّلبة، بينما تركز الدراسة الحالية على المسـار 

  .الفلسطينية كمؤسسات ثقافية تؤثّر على الصورة الذّهنية للجمهور

الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصـورة الذّهنيـة لـدى    : بعنوان) 2020النوافلة،(دراسة 

 .الصيادلة، شركة الحكمة الأردنية للأدوية أنموذجا

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة فاعلية دور العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية لشـركة الحكمـة   

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي واعتمدت على الاسـتبانة التـي   . الأردنية للأدوية لدى الصيادلة

 ـ) 395(طبقت على عينة عشوائية من  . صـيدلي ) 5500(يادلة مـن أصـل   صيدليا مسجلًا بنقابة الص

أن الصيادلة يتعاملون مع شركة الحكمة بشكل شـهري، وأن  : وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها
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، وأن )٪45(أكثر طريقة اتّصال تستخدمها العلاقات العامة في الشَّركة هي زيارات المنـدوبين بنسـبة   

اء الصورة الذّهنية لها لدى الصيادلة، وأهمها هي قـدرة الشّـركة   الشَّركة تستخدم أساليب مختلفة في بن

  . على تلبية احتياجات سوق العمل وتبنيها سياسة السرعة والكمال في إنجاز العمل

كما أظهرت الدراسة أن هناك أثرا إيجابيا للدور الاتّصالي للعلاقات العامة في الشّركة علـى الصـورة   

صيادلة، وأن الصيادلة راضون عن الأنشطة الاتّصالية التي تقدمها العلاقات العامـة لتشـكيل   الذّهنية لل

  .الصورة الذّهنية للشَّركة

 هذه الدراسة تتقاطع مع دراستي فـي موضـوع الـدور الاتّصـالي    : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، ولكنَّها تختلف عن هذه الدراسة في أنَّها تركّز على الشَّركة 

كمؤسسة إنتاجية تؤثّر على الصورة الذّهنية للصيادلة، بينما تركز الدراسـة الحاليـة علـى المسـارح     

 .ة الذّهنية للجمهورالفلسطينية كمؤسسات ثقافية تؤثّر على الصور

مدى فاعلية الاتّصال الشَّخصي في تحسـين الصـورة الذّهنيـة    : بعنوان )2020عبد الكريم، (دراسة 

 دراسة ميدانية: بالمؤسسات الخدماتية

كهربـاء بنغـازي،   تهدف هذه الدراسة إلى معرفة وسائل الاتّصال الشَّخصي المستخدمة داخل شـركة  

  .وتوضيح قدرة الاتّصال الشَّخصي في تحسين الصورة الذّهنية للشَّركة

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التَّحليلي، واعتمد على الاستبانة التي طبقت على عينة شاملة مـن   

)74 (    الرئيسـي  موظفًا من رؤساء الأقسام ومديري الإدارات في شركة كهرباء بنغـازي فـي المقـر

أن معرفة أداء الموظفين واتجاهاتهم لهـا مسـاهمة   : وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها. والفروع

كبيرة في فاعلية الاتّصال الشَّخصي في تحسين الصورة الذّهنية للشَّركة، ثم يليها معرفة المشّاكل التـي  
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مج الخاصة بالشَّركة التي تساهم في تحسـين الصـورة   تواجه الموظفين في الشّركة، ويليها تفعيل البرا

  .الذّهنية للشَّركة

 هذه الدراسة تتقاطع مع الدراسة الحالية في موضوع الدور الاتّصـالي : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

هـا تركّـز علـى    للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، ولكنَّها تختلف عن الدراسة الحالية في أنَّ

الاتصال الشَّخصي كوسيلة اتّصالية تستخدمها الشَّركة مع موظفيها، بينما تركز هـذه الدراسـة علـى    

 . العلاقات العامة كوسيلة اتّصالية تستخدمها المسارح مع الجمهور

تأثير نماذج الاتصال والأدوار التنظيمية لشاغلي العلاقات العامة : بعنوان )2019حاج صالج، (دراسة 

 في الصورة الذّهنية للمنظَّمات السورية

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير نماذج الاتّصال والأدوار التَّنظيمية لشاغلي العلاقات العامـة فـي   

وقد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي     . ة العاملة في مدينة دمشقالصورة الذّهنية للمنظَّمات السوري

وتوصـلت  . منظمـة سـورية  ) 65(التَّحليلي، واعتمد على الاستبانة التي طبقت على عينة شاملة مـن  

 أنَّه لا يوجد اختلاف بين نماذج الاتّصال والأدوار التَّنظيمية المطبقة فـي : الدراسة إلى نتائج مهمة، منها

المنظَّمات السورية وفقًا لنوع المنظَّمة والشّهادة العلمية، وأن هناك أثرا متفاوتًا لنماذج الاتصال والأدوار 

  .التَّنظيمية في الصورة الذّهنية للمنظَّمات السورية

 الدور الاتصـالي هذه الدراسة تتقاطع مع الدراسة الحالية في موضوع : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، ولكنَّها تختلف عن هذه الدراسة فـي أنَّهـا تركّـز علـى     

المنظَّمات السورية كمؤسسات تعمل في مجالات مختلفة، بينما تركز هـذه الدراسـة علـى المسـارح     

  . الفلسطينية كمؤسسات ثقافية تعمل في مجال واحد
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دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذّهنية للمؤسسات الاقتصادية : بعنوان )2019الحربي، (سة درا

 بالمملكة العربية السعودية

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الأدوار التي تقوم بها إدارات العلاقات العامة في شركتي المراعي ونادك 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، واعتمـد  . بناء وتحسين الصورة الذّهنية لهاتين الشركتينل

موظفًا من رؤساء الأقسام ومديرو الإدارات فـي  ) 16(على الاستبانة التي طبقت على عينة شاملة من 

  . شركتي المراعي ونادك

أن إدارات العلاقات العامة في شركتي المراعي ونادك تقـوم  : وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها

بشرح مفهوم العلاقات العامة ووظائفها ومهامها بالنّسبة للجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة، وأنَّهـا  

اف المؤسسة وخدماتها، وأنَّها تهتم بتطـوير  تستخدم أدوات الاتصال المختلفة لتبصير أفراد المجتمع بأهد

  . الشَّركة بصورة مستمرة

كما أظهرت الدراسة أن هناك معوقات تحد من بناء وتحسين الصورة الذّهنية للشَّركتين، مثـل ضـعف   

  .سةالتَّنويع في وسائل الاتصال الحديثة ونقص الكادر المؤهل للعاملين في إدارة العلاقات العامة بالمؤس

 هـذه الدراسـة تتقـاطع مـع    : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة: تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

الدراسة الحالية في موضوع الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، ولكنَّها تختلف 

كمؤسسات إنتاجية تؤثّر علـى الصـورة   عن الدراسة الحالية في أنَّها تركز على المؤسسات الاقتصادية 

الذّهنية للمجتمع، بينما دراستي تركز على المسارح الفلسطينية كمؤسسات ثقافية تؤثّر علـى الصـورة   

 .الذّهنية للجمهور

اختلفت هذه الدراسة أيضا في اتباعها المنهج المسحي، أمـا دراسـتنا فاتَّبعـت المـنهج     و

 .الوصفي التَّحليلي
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دور العلاقات العامـة فـي تكـوين الصـورة الذّهنيـة      : بعنوان )2019مزيان، (ة دراس

  .الإيجابية عن المؤسسة الأمنية

تَّهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين المؤسسة الأمنية والمـواطن، ومعالجـة الصـورة الذهنيـة     

بها، وتوضيح الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في تغييرهـا وتصـحيحها   والنمطية السلبية التي ترتبط 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، واعتمد على الاسـتبانة  . وتدعيم الصورة الذهنية الإيجابية

وتوصلت الدراسة إلـى  . موظفًا من العاملين في المؤسسة الأمنية) 16(التي طبقت على عينة شاملة من 

  :تائج مهمة، منهان

أن إدارات العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية تقوم بشرح مفهوم العلاقات العامة ووظائفها ومهامهـا  

بالنسبة للجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة، وأنها تستخدم أدوات الاتصال المختلفة لتبصير المـواطن  

كمـا أظهـرت الدراسـة أن    . بصورة مستمرة بأهداف المؤسسة وخدماتها، وأنها تهتم بتطوير المؤسسة

هناك مشكلات تحد من بناء وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الأمنية، مثل ضـعف الاعـداد العلمـي    

لممارسي والقائمين بالاتصال في المؤسسة الأمنية، وأجراء الاتصالات بالجمهور الخـارجي ووسـائل   

  .يا دون الرجوع أو التنسيق مع دائرة العلاقات العامةالاعلام من خلال القيادات الأمنية والإدارة العل

 هذه الدراسة تتقاطع مع الدراسة الحالية في موضوع الدور الاتصـالي : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية، ولكنَّها تختلف عنها في أنَّها تركز على المؤسسـة الأمنيـة   

كمؤسسة تعمل في مجال الأمن والاستقرار الاجتماعي، بينما تركـز هـذه الدراسـة علـى المسـارح      

 .الفلسطينية كمؤسسات تعمل في مجال الثقافة والفن
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المفهـوم،  (الصورة الذّهنية في مجال العلاقات العامـة  : بعنوان )2017محمد، ( دراسة

 .دراسة وصفية) والعوامل المؤثّرة

تهدف هذه الدراسة إلى توضيح مفهوم الصورة الذهنية ودور العلاقات العامة في تشـكيلها والعوامـل   

استخدم الباحث المنهج الوصـفي، واعتمـد علـى المصـادر     وقد . المؤثرة عليها في مختلف المجالات

  .الثانوية والمراجع العلمية

أن الصورة الذّهنية هي الانطباع أو التّصور الذي يكونه الفرد : وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها

 ـ     ة  أو الجماعة عن شخص أو جهة أو موضوع مـا، وأنَّهـا تتـأثَّر بالعوامـل الاجتماعية والشَّخصـي

وأن العلاقات العامة تلعب دورا مهما في تشكيل الصورة الذّهنية الإيجابية عن المؤسسـات  . والإعلامية

من خلال استخدام أنشطة الاتصال المختلفة، مثل الإعلان والعلاقات مع الصحافة والنَّشرات والمواقـع  

  . رهاالإلكترونية والتَّواصل الاجتماعي وغي

: فاعلية العلاقات العامّة في بناء الصورة الذّهنيـة لشـركات الاتّصـال   : بعنوان )2017خير، ( دراسة

 .)م2013-.م 2012(دراسة حالة شركة زين للهاتف النَّقال في الفترة 

وتحسين الصورة الذّهنيـة لشـركة زيـن    تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور العلاقات العامة في بناء 

للهاتف النَّقال ومدى تطبيقه في شركات الاتصال الأخرى، ومعرفة المشَّاكل والصعوبات التـي تواجـه   

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي واعتمدت على الاستبانة . إدارة العلاقات العامة وإيجاد الحلول لها

أن إدارة العلاقـات العامـة تواجـه    : لت الدراسة إلى نتائج مهمة، منهاوتوص. والمقابلة لجمع البيانات

مشكلة عدم فهم الجمهور لوظيفة العلاقات العامة، وقلة العاملين المتخصصين فـي المجـال، ووجـود    

  .ركةمعوقات كثيرة تتطلب تذليلها ووضع خطة للاتصال الفعال في أنشطة وبرامج العلاقات العامة بالشَّ

 هذه الدراسة تتقاطع مع الدراسة الحالية في موضوع الدور الاتصـالي : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، ولكنَّها تختلف عن هذه الدراسة في أنَّها تركّز على شـركة  
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نما تركز هذه الدراسة على المسارح الفلسطينية زين للهاتف النقَّال كمؤسسة تعمل في مجال الاتصال، بي

  . كمؤسسات تعمل في مجال الثقافة والفن، حيث هناك اختلاف بين الدراستين في المنهج والعينة المتبعة

دور العلاقات العامة فـي تحسـين صـورة المؤسسـات الصـناعية      : بعنوان )2016رحمة، ( دراسة

 م2015-م2010بالتَّطبيق على شركة السكر السودانية 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذّهنية لشركة السكر السودانية 

والصعوبات التي تواجه إدارة العلاقات العامة وإيجاد الحلـول   لدى الجمهور المحلي، ومعرفة المشاكل

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التَّحليلي بالأسلوب المسـحي، واعتمـدت علـى الاسـتبانة     . لها

أن إدارة العلاقات العامة في شـركة  : وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها. والمقابلة لجمع البيانات

ر السودانية قامت بدور إيجابي في تحسين الصورة الذّهنية للشَّركة بالرغم مـن ضـعف الكـوادر    السك

  .العاملة بإدارات العلاقات العامة وعدم تخصصهم وقلة تدريبهم

الصـورة الذّهنيـة   جهود العلاقات العامة في بنـاء وتحسـين   : بعنوان )2011العبد الكريم، ( دراسة

دراسة ميدانية على عينة من شركات القطاع الخـاص فـي المملكـة    : للشَّركات السعودية المساهمة

 .العربية السعودية

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى إدراك الإدارة العليا لدور العلاقات العامة في بناء وتحسين الصورة 

دية المساهمة، ومعرفة العوامل المؤثّرة في اسـتخدام اسـتراتيجيات العلاقـات    الذّهنية للشَّركات السعو

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التَّحليلي، واعتمدت على الاستبانة التي طبقت على عينـة  . العامة

  .شركة سعودية مساهمة) 54(شاملة من 

رة العليا في شركات الدراسة تدرك الدور الذي تقـوم  أن الإدا: وتوصلت الدراسة إلى نتائج مهمة، منها

به العلاقات العامة في بناء وتحسين الصورة الذّهنية عن تلك الشركات، وأنَّها تسـتخدم اسـتراتيجيات   
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العلاقات العامة المختلفة، مثل الإعلان والعلاقات مع الصـحافة والنَّشـرات والمواقـع الإلكترونيـة،     

  .الاجتماعي وغيرهاوالتَّواصل 

وأن هناك عوامل مؤثّرة في استخدام هذه الاستراتيجيات، مثل الدعم المادي والمعنوي ونوعيـة نشـاط   

  .الشَّركة، وتخصص مسئولي العلاقات العامة والدورات التَّدريبية التي حصلوا عليها

 الدراسة الحالية في موضوع الدور الاتصـالي هذه الدراسة تتقاطع مع : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، ولكنَّها تختلف عن هذه الدراسة فـي أنَّهـا تركّـز علـى     

الشَّركات السعودية المساهمة كمؤسسات تعمل في مجالات مختلفة، بينما تركّـز هـذه الدراسـة علـى     

 .اختلفت الدراستان في المنهج والعينة المتَّبعةمؤسسات تعمل في مجال واحد، والمسارح الفلسطينية ك

  الدراسات الأجنبية: ثانيا

 :The role of public relations on company image: بعنـوان  (Alhadid, 2016)دراسة 

study at the applied science  Social media as a moderating variable: A case

Private University at Jordan : ة في صورة الشَّـركةوسـائل التَّواصـل   : دور العلاقات العام

  دراسة حالة في جامعة العلوم التَّطبيقية الخاصة في الأردن: الاجتماعي كمتغير وسيط

ة الشّركة ومعرفة الدور الوسيط لوسـائل  تهدف هذه الدراسة إلى توضيح دور العلاقات العامة في صور

التَّواصل الاجتماعي بين العلاقات العامة وصورة الشَّركة، بالتَّطبيق علـى جامعـة العلـوم التَّطبيقيـة     

 100وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي، باستخدام اسـتبانة موزعـة علـى    . الخاصة في الأردن

  :الدراسة إلى نتائج مهمة، منهاوتوصلت . مبحوث من عاملي الجامعة

أن العلاقات العامة لها تأثير على صورة الشَّركة، وأن وسائل التَّواصل الاجتماعي تلعب دورا وسـيطًا  

  .بين العلاقات العامة وصورة الشَّركة
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بنـاء الصـورة   تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التَّعرف على دور العلاقات العامـة فـي   

الذّهنية، واختلفت هذه الدراسة مع دراستي في المنهج، حيث اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي، 

أما دراستي اعتمدت على المنهج الوصفي التَّحليلي، بالإضافة إلى أن هذه الدراسة اسـتخدمت وسـائل   

 . م متغيرا وسيطًاالتَّواصل الاجتماعي كمتغير وسيط أما دراستي فلم تستخد

 Role of Public Relations in Image Management of: بعنـوان  (singh, 2017)دراسة 

an organization :ة للمنظَّماتورة الذّهنية في إدارة الصدور العلاقات العام. 

جيدة وذات معنى مع جميع أفـراد الجمهـور   هدفت هذه الدراسة إلى إثبات أهمية الحفاظ على علاقات 

الذي يتفاعل مع المنظَّمة التَّعاونية على فرضية أن الأشـخاص الـذي يمنحـون    ) الداخلي والخارجي(

  .للشَّركة سمعتها هم الذين يشكّلون رأيا على مدار فترة زمنية

والمقالات والمـدونات مـن كبـار     تم ذلك من خلال مراجعة الأدبيات من الأوراق البحثية والمقابلات

المهنيين الذين يتعاملون في مجال العلاقات العامة والذين عملوا مع العديد من المنظمـات والشـركات   

  .لتعزيز ربحيتها

وأظهرت نَّتائج دراسة أهمية دور العلاقات العامة في الحفاظ على علاقـات الشَّـركة مـع الجمهـور     

الدراسة أن التَّواصل مع جمهورين داخلي وخارجي، يعتبر مفتاحا للإدارة  وتعزيزها، كما أظهرت نتائج

  .للحفاظ على الصورة جيدة للمنظمة

تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية، حيث ركَّـزت  : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

وتحسين الصورة الذّهنية والتَّعرف  لبناءعلى أنَّها  التي تقوم بها إدارات العلاقات العامة على الأدوار

  .على العوامل المؤثّرة التي تحد من بناء وتحسين الصورة الذّهنية
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 Dialog communication and public relations in: بعنـوان  (Akwari, 2017) دراسـة 

websites الاتصال الحواري والعلاقات العامة في المواقع الإلكترونية  

تهدف هذه الدراسة إلى بحث كيفية دمج شركات العلاقات العامة لمبادئ الاتصال الحواري في مواقعهم 

موقعا من تقرير هولمز عـن أفضـل    50الإلكترونية، وذلك من خلال دراسة حالة على أفضل وأسوأ 

250 ةشركة عالمية في مجال العلاقات العام .    ـة، وتـمتحليل المحتوى لمواقع العلاقـات العام وقد تم

تطبيق مؤشّر الاتّصال الحواري لمعرفة مدى فعالية دمج مبـدأ الاتّصـال الحـواري فـي مـواقعهم      

بـين  الإلكترونية، وتوفير معلومات للمصالحين والعملاء المحتملين، وما إذا كانـت هنـاك اختلافـات    

  .الشَّركات من حيث قابلية استخدام موقع الويب والحلقة الحوارية

وأظهرت النَّتائج أن الشَّركات الأسوأ في ترتيب تقرير هولمز لم تستخدم الاتصـال الحـواري بـنفس    

 ـ . الدرجة التي استخدمتها الشَّركات الأفضل في التَّرتيب ع بالإضافة إلى ذلك، أوضحت النَّتـائج أن جمي

  . الشَّركات استخدمت مبادئ الاتّصال الحواري بدرجات متفاوتة

 Image as the organizations communicated :بعنـوان (Waszkiewicz, 2014)دراسة 

meaning through public relations activities : ة باعتبارها المعنى الاتّصاليورة الذّهنيالص

 .للمنظَّمات من خلال العلاقات العامة

تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة الفروق والمصطلحات بين هوية المؤسسة وصورتها، وذلك من خـلال  

وتحلّل الدراسة مصطلح الصورة الذّهنية للمؤسسات ومكوناتهـا  . التَّحليل الكيفي للأدب النَّظري العلمي

لى أن الصورة الذّهنية تتكون نتيجة الإدراك الشَّخصـي للمؤسسـة، وتشـمل    وتشير الدراسة إ. وهيكلها

وتقدم الدراسة نموذجا للصـورة  . العناصر المعرفية والعاطفية التي تنتج عن التَّنظيم في الوقت المناسب

سسـة مـن قبـل الجمهـور،     الشَّخصية النَّفسية التي تشـكّلها المؤ : الذّهنية يتألف من أربعة زوايا هي

  .والحضور الذّاتي المميز للمؤسسة، والارتباط باسم المؤسسة، ومجموعة المواقف تجاه المؤسسة
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تشابهت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إظهـار أهميـة وتـأثير    : تعقيب الباحثة على هذه الدراسة

العامة في تشكيل صورة ذهنية إيجابيـة فـي أذهـان    نماذج الاتصال التي يستخدمها ممارسو العلاقات 

الجمهور، واختلفت هذه الدراسة مع دراستي في المنهج والعينة المتبعة، حيث اعتمدت هذه الدراسة على 

 .التَّحليل الكيفي للأدب النَّظري، أما دراستي فاعتمدت على المنهج الوصفي التَّحليلي بالأسلوب المسحي

 الدراسات السابقةالتَّعقيب على 

استعرضت هذه الدراسة مجموعة من الدراسات السابقة التي تتناول موضوع الصورة الذَّهنية والعلاقات 

العامة، وظهر مدى تشابهها واختلافها مع الدراسة الحالية، ومدى الاستفادة منها فـي إثـراء الجانـب    

 .النَّظري والتَّطبيقي للدراسة

عدد من الدراسات التي سلَّطت الضوء على دور العلاقات العامة في تكوين وتعزيز الصورة أولاً، هناك 

الذّهنية للمنظَّمات والمؤسسات، وأبرزت الدور الاتصالي الذي تلعبه العلاقات العامة في تشـكيل هـذه   

، )2021هرانـي،  الز(ودراسة ) 2020النوافلة، (ودراسة ) 2019الحاج صالح، (مثل دراسة . الصورة

التي تناولت الصورة الذهنية للمنظَّمات الحكومية والخاصة والأهلية في الأردن والسعودية، واسـتخدمت  

 . المنهج الوصفي التَّحليلي بالأسلوب المسحي، واعتمدت على الاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات

د على أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذّهنية وتوصلت هذه الدراسات إلى نتائج مشتركة تؤكّ

للمنظَّمات والمؤسسات، وتقديم خدمات ومعلومات ذات جودة عالية للجمهـور، وتفعيـل الاتصـال ذو    

  .الاتجاهين مع الجمهور الداخلي والخارجي

امة في المنظَّمات والمؤسسات في ثانيا، هناك عدد من الدراسات التي أكَّدت على دور إدارة العلاقات الع

) 2019الحربـي،  (ودراسـة  ) 2017خير، (مثل دراسة . مجال تكوين وإدارة الصورة الذهنية والسمعة

، التـي تناولـت الصـورة    )2020داود، (ودراسة ) 2019مزيان، (ودراسة ) 2016رحمة، (ودراسة 

ة في السودان والمغرب والجزائر والعـراق،  الذهنية للمنظمات والمؤسسات الصناعية والتعليمية والخدمي
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واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي بالأسلوب المسحي، واعتمدت على الاسـتبانة والمقابلـة كـأدوات    

وتوصلت هذه الدراسات إلى نتائج مشتركة تؤكد على أهمية إدارة العلاقات العامة فـي  . لجمع البيانات

صورة الذهنية والسمعة، وتوظيف الاسـتراتيجيات والأدوات  المنظمات والمؤسسات في تشكيل وإدارة ال

 .المناسبة للتواصل مع الجمهور، ومواجهة الأزمات والتحديات التي قد تؤثر على الصورة الذهنية

ثالثاً، هناك عدد من الدراسات التي تتميز عن غيرها من الدراسات السابقة بأنها تعالج الصورة الذهنيـة  

مثـل  . ي، وتقدم نماذج ومؤشرات لقياس الصورة الذهنية ومكوناتها وهيكلهـا من منظور نظري وتحليل

، التي تناولت (Akbari ،2017) ودراسة (Singh ،2017) ودراسة (Waszkiewicz ،2014) دراسة

الصورة الذهنية باعتبارها المعنى الاتصالي للمنظمات من خلال العلاقـات العامـة، ودور الاتصـال    

اصل الاجتماعي في إدارة الصورة الذهنية، واستخدمت المنهج الكيفي والتحليلـي،  الحواري ووسائل التو

وتوصلت هذه الدراسـات إلـى   . واعتمدت على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة كمصادر للبيانات

أن الصورة الذهنية تتكون من عناصر معرفية وعاطفية تنتج عن الإدراك الشخصـي  : نتائج مهمة، منها

، وأن العلاقات العامة تلعب دوراً في توضيح وتعزيز هـذا الإدراك، وأن وسـائل التواصـل    للمؤسسة

 .الاجتماعي تلعب دوراً وسيطاً بين العلاقات العامة والصورة الذهنية

رابعاً، هناك دراسة واحدة تتميز عن جميع الدراسات السابقة، وهي دراسـتي الحاليـة، التـي تتنـاول     

الفلسطينية من خلال الدور الاتصالي للعلاقات العامة، وهي الدراسة الأولـى   الصورة الذهنية للمسارح

وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الاتصالي للعلاقات العامـة فـي تشـكيل    . من نوعها حسب علمي

الصورة الذهنية للمسارح الفلسطينية، ومعرفة العوامل والمعيقات التي تؤثر في هذا الدور، ومعرفة مدى 

وتستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي . لجمهور عن الصورة الذهنية للمسارح الفلسطينيةرضا ا

 بالأسلوب المسحي، وتعتمد على الاستبانة والمقابل
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 مشكلة الدراسة

في عصر الاتّصال والمعلومات، أصبحت الصورة الذّهنية عاملًا حاسما فـي تحديـد موقـع ومكانـة     

ولهـذا السـبب، أصـبحت    . مات في أذهان الجمهور، وفي تحقيق أهدافها ورؤيتهـا المؤسسات والمنظَّ

العلاقات العامة وظيفة استراتيجية تسعى إلى بناء وتعزيز الصورة الذّهنية للمؤسسات والمنظَّمات، مـن  

اهين مـع  خلال خلق انطباع إيجابي عنها وعن نشاطاتها وأهدافها، ومن خلال تفعيل الاتّصال ذي الاتج

الجمهور الداخلي والخارجي، ومن خلال توفير خدمات ومعلومات ذات جودة عالية تلبـي احتياجـاتهم   

  .وترضي تطلعاتهم

وفي هذا السياق، تقوم الباحثة بالتَّركيز على المسارح الفلسطينية، كونها من المؤسسات الثَّقافية والفنيـة  

إنسانية، وإلى تعزيز الهوية والقيم الفلسطينية، وإلى تنميـة الـوعي   التي تسعى إلى تقديم رسالة وطنية و

في محافظة جنين، كعينة ) الحرية وشظايا(وتختار الباحثة مسرحي . والمعرفة والمهارات لدى الجمهور

لدراستها، لما لهما من دور مهم في المشهد المسرحي الفلسطيني، ولما يواجهانه من تحديات وصعوبات 

وترى الباحثـة أن هنـاك قصـورا فـي الـدور      . اء وتشكيل الصورة الذهنية لهما لدى الجمهورفي بن

الاتصالي للعلاقات العامة في هذين المسرحين، وأن هناك حاجة إلى دراسة وتقييم هذا الـدور ومـدى   

 .فعاليته في تحسين الصورة الذّهنية للمسرحين

ما هو الدور الاتصالي للعلاقات العامة في : الدراسة في السؤال التَّاليوعلى هذا الأساس، تتمثَّل مشكلة 

 تشكيل الصورة الذّهنية لمسرحي الحرية وشظايا في جنين؟

 أسئلة الدراسة

تنطلق هذه الدراسة من السؤال الرئيس الذي يتمثَّل في معرفة الدور الاتصالي للعلاقـات العامـة فـي    

وللإجابة على هذا السؤال، طرحت الدراسة . ية لمسرحي الحرية وشظايا في جنينتشكيل الصورة الذّهن

  :الأسئلة الفرعية التَّالية
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ما هي الوسائل والاستراتيجيات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة فـي مسـرحي الحريـة     .1

 وشظايا لتشكيل الصورة الذهنية لهما لدى الجمهور؟

والتحديات التي تواجه العلاقات العامة في مسرحي الحرية وشظايا فـي تشـكيل   ما هي المعيقات  .2

 الصورة الذهنية المرغوبة لهما من وجهة نظر الجمهور الداخلي؟

ما هي الأدوات والمؤشرات التي توظفها العلاقات العامة في مسرحي الحرية وشظايا لقياس وتقييم  .3

 الصورة الذهنية لهما لدى الجمهور؟

فاق والتوصيات المستقبلية لتطوير وتحسين الدور الاتصالي للعلاقات العامة في مسرحي ما هي الآ .4

 الحرية وشظايا في تشكيل الصورة الذهنية لهما؟

هل هناك اختلاف في وجهات النظر بين أفراد عينة الدراسة حول الدور الاتصالي للعلاقات العامة  .5

ية لهما؟ وإذا كان الجواب نعـم، فمـا هـي    في مسرحي الحرية وشظايا في تشكيل الصورة الذهن

 أسباب هذا الاختلاف؟

 أهمية الدراسة

تحظى هذه الدراسة بأهمية كبيرة من النواحي النَّظرية والعملية، وذلك لما تحمله من جديد ومفيـد فـي   

لاتّصـالي  مجال الصورة الذّهنية والعلاقات العامة، ولما تقدمه من مساهمات وتوصيات لتطوير الدور ا

  :وتتلخَّص أهمية الدراسة فيما يلي. للعلاقات العامة في المسارح الفلسطينية

تمثَّل هذه الدراسة إضافة نظرية جديدة في مجال الصورة الذّهنية والعلاقـات العامـة،    :الجانب النَّظري

لعامة في تشكيل الصورة الذّهنيـة  حيث تعد هي الدراسة الأولى التي تتناول الدور الاتصالي للعلاقات ا

لمسرحي الحرية وشظايا في جنين، وتقدم نظرة شاملة ومتكاملة لهذا الدور من وجهة نظـر الجمهـور   

وتتوقَّع الدراسة أن تكون مصدراً للإلهام والمرجعية للدراسات اللاحقة التي ترغب في البحـث  . الداخلي

 .في نفس الموضوع أو مواضيع مشابهة



41 

تقدم هذه الدراسة فائدة عملية كبيرة لموظفي العلاقات العامة في المسارح الفلسـطينية،   :الجانب العملي

حيث تساعدهم على معرفة الوسائل والاستراتيجيات الاتصالية الفعالة فـي تشـكيل الصـورة الذّهنيـة     

اجههم في هذا المجال، وتقـدم لهـم   للمسرحين لدى الجمهور، وتكشف لهم المعيقات والتّحديات التي تو

الأدوات والمؤشّرات اللازمة لقياس وتقييم الصورة الذّهنية للمسرحين، وتوجه لهم الآفاق والتّوصـيات  

 .المستقبلية لتطوير وتحسين الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية للمسرحين

  أهداف الدراسة

سة من هدف رئيس هو التَّعرف على الدور الاتصالي للعلاقـات العامـة فـي تشـكيل     تنطلق هذه الدرا

الصورة الذّهنية لمسرحي الحرية وشظايا في جنين، ومن هذا الهدف تنبثق أهداف فرعية تتمثَّـل فيمـا   

  :يلي

مسـرحي   الوقوف على الوسائل والاستراتيجيات الاتّصالية التي تستخدمها العلاقات العامـة فـي   .1

 .الحرية وشظايا لإيصال رسالتهما وتعزيز صورتهما الذّهنية لدى الجمهور

الكشف عن المعيقات والتَّحديات التي تعترض العلاقات العامة في مسرحي الحرية وشـظايا فـي    .2

 .تشكيل الصورة الذّهنية المرغوبة لهما من وجهة نظر الجمهور الداخلي

والمؤشّرات التي تستخدمها العلاقات العامة في مسرحي الحريـة وشـظايا   التَّعرف على الأدوات  .3

 .لتقييم مدى تحقيق الصورة الذّهنية المطلوبة لهما لدى الجمهور

التَّوصل إلى الآفاق والتَّوصيات المستقبلية لتطوير وتحسين الدور الاتصالي للعلاقات العامـة فـي    .4

 .الصورة الذّهنية لهمامسرحي الحرية وشظايا في تشكيل 

مقارنة وجهات النَّظر بين أفراد عينة الدراسة حول الدور الاتصالي للعلاقات العامة في مسـرحي   .5

 .الحرية وشظايا في تشكيل الصورة الذهنية لهما، وتحليل أسباب الاختلاف إن وجد
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  حدود الدراسة

 :تمثَّلت حدود الدراسة فيما يلي

تتناول هذه الدراسة الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصـورة الذّهنيـة   : الموضوعيةالحدود 

لمسرحي الحرية وشظايا في جنين، وتقييم مدى فعالية هذا الدور من وجهة نظـر الجمهـور الـداخلي،    

 .وتقديم التَّوصيات والآفاق المستقبلية لتطويره

أجريت هذه الدراسة في مقري مسرح الحرية ومسرح شظايا فـي محافظـة جنـين،     :الحدود المكانية

واللذين تم اختيارهما بسبب وجود قصور في الدور الاتّصالي للعلاقات العامة لديهما، وبسبب دورهمـا  

وتهدف الدراسة إلى التَّعرف علـى أهـم الوسـائل والأسـاليب     . المهم في المشهد المسرحي الفلسطيني

تصالية التي يستخدمها المسرحي، وأهم المعيقات والآفاق المستقبلية في تشكيل الصورة الذّهنية لهمـا،  الا

 .والعمل على معالجتها من خلال نتائج وتوصيات هذه الدراسة

 ـ 2023/2022تم اختيار الفصلين الدراسيين الأول والثَّاني من العـام   :الحدود الزمانية ة ، كفتـرة زمني

 .لإجراء هذه الدراسة، وجمع البيانات، وتحليلها، واستخلاص النَّتائج والتَّوصيات

استهدفت هذه الدراسة الجمهور الداخلي لمسرحي الحرية وشظايا، وهو يمثّـل جميـع    :الحدود البشرية

وجهـات   العاملين في المسرحين، بما في ذلك موظفي العلاقات العامة، وتسعى الدراسة إلـى معرفـة  

 .نظرهم وملاحظاتهم حول الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية للمسرحين
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  الفصل الثاني

 المنهج والإجراءات

  منهج الدراسة

قامت الباحثة بإتباع المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لأغراض هذه الدراسة، وهو المنهج الـذي يهـتم   

حيث اعتمدت ، وربطها بالظواهر الأخرى، وتحليلها، ويعمل على وصفها، واقعبالظاهرة كما هي في ال

وتحليلها، وثم تجميع البيانات عن طريق ، الباحثة على مصادر المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة

 )102، صفحة 1991حطب، ( "الاستبانة، التي تم إعدادها بناء على الإطار النظري والدراسات السابقة

  مجتمع الدراسة وعينتها

يقصد بمجتمع الدراسة مجموعة الأحداث أو الأفراد أو المؤسسات التي تتمتَّع بصفات مشتركة تجعلهـا  

موضع اهتمام الباحث، والتي يمكن أن تشكّل عينة الدراسة، وهي مجموعة جزئية من مجتمع البحـث،  

ثّل عناصر المجتمع بأفضل تمثيل، بحيث يمكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكمله واسـتنتاج  تم

وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مسرح الحرية ومسـرح  ). 1999البداينة، (خصائصه 

  . شخص) 300(م شظايا في جنين، والمهتمين بالعمل المسرحي باعتبارهم جمهورا داخليا، وعدده

شخصا منهم، بالإضافة إلى مقابلة سـتة أفـراد   ) 82(واختارت الباحثة عينة المسح الشَّامل، المؤلفة من 

من المهتمين بالشَّأن المسرحي، والذين يشغلون مناصب مختلفة، حيث إنَّهـم علـى درايـة بموضـوع     

لخصـائص عينـة الدراسـة حسـب     وفيما يلي وصف . الدراسة، ولديهم قدرة على الاستجابة لأسئلتها

توزيع عينة الدراسة الخاصة بالاستبانة حسـب  ) 1(حيث يتّضح من الجدول رقم : متغيراتها الديمغرافية

، والعمـر بمسـتوياته السـتة، والمسـتوى     )ذكور أو إناث(متغيراتها المستقلة، وهي النوع الاجتماعي 

، وأخيرا سـنوات  )مسرح الحرية أو مسرح شظايا(توييه الوظيفي بمستوياته الأربعة، ومكان العمل بمس

  .ويبين الجدول تكرار كلّ مستوى ونسبته المئوية من النّسبة الكلية للعينة. الخبرة بمستوياتها الثلاثة
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 )1(جدول 

  المستقلة متغيراتها حسبالخاصة بالاستبانة  الدراسة عينة توزيع

 %المئوية النسبة  التكرار التصنيف المتغير

 النوع الاجتماعي
 56.1 46 ذكر

 43.9 36 أنثى

 العمر

 9.8 8 سنة 20أقل من 

 34.1 28 سنة 25أقل من  – 20من 

 29.3 24 سنة 30أقل من  – 25من 

 14.6 12 سنة 35أقل من  – 30من 

 7.3 6 سنة 40أقل من  – 35من 

 4.9 4 سنة فأكثر 40

 المستوى الوظيفي

 74.4 61 موظف

 12.2 10 رئيس قسم

 8.5 7 مدير

 4.9 4 مدير عام فأعلى

 مكان السكن

 54.0 162 مدينة

 41.0 123 قرية

 5.0 15 مخيم

 مكان العمل
 46.3 38 مسرح الحرية

 53.7 44 مسرح شظايا

 سنوات الخبرة

 32.9 27 سنوات 5أقل من 

 41.5 34 سنوات10سنوات وأقل من  5

 25.6 21 سنة 15من  سنوات وأقل 10

 100.0 82 المجموع 
  

  أداة الدراسة

الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لـدى  "لقد اعتمدت الباحثة في دراستها حول 

من وجهـة نظـر الجمهـور    ) جنين-مسرح الحرية ومسرح شظايا: (المسارح الفلسطينية دراسة حالة

  . الاستبانة والمقابلة: على أداتين لجمع البيانات والمعلومات، وهما" الداخلي
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الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة فـي  : (ت الاستبانة أربعة محاور رئيسة، وهيتضمن

تشكيل الصورة الذّهنية، والمعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية المرغوبـة،  

ي الحرية وشظايا، والآفـاق  والأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لدى مسرح

، بالإضـافة إلـى   )المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشـكيل الصـورة الذهنيـة   

  . المعلومات الديمغرافية للمستجيبين

أما المقابلة، فقد أجريت مع ستة أفراد من المهتمين بالشأن المسرحي والذين يشغلون مناصب مختلفـة،  

  :وقد قامت الباحثة بتصميم الأداتين وتطويرهما وفقًا للخطوات التالية. أسئلةوتكونت من أربعة 

 .مراجعة الأدب النَّظري المتعلَّق بالدور الاتصالي للعلاقات العامة وتشكيل الصورة الذّهنية. 1

 .مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة التي بحثت في نفس الموضوع أو مواضيع مشابهة. 2

 .الاستفادة من المناقشات والأفكار مع المتخصصين في مجال الدراسة. 3

 :من جزأين) الاستبانة(وقد تكونت أداة الدراسة 

يتضمن المعلومات الأولية عن المستجيبين، مثل الجنس والعمر والمؤهل العلمي والمهنـة  : الجزء الأول

 .والمسرح الذي يتابعونه

ة موزعة على سبعة مجالات، وقد تم تقييمها من خلال مقياس ليكـرت  فقر) 29(يتضمن : الجزء الثَّاني

 ).2(، كما يبين الجدول رقم )1991حطب، (الخماسي 

  ) 2(جدول 

  الخماسي ليكرت مفتاح تصحيح فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها حسب مقياس

 الدرجة

 الاستجابة

 أعارض بشدة أعارض متوسط موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
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الخماسي، حيث  ليكرت مفتاح تصحيح فقرات الاستبانة تبعا لمجالاتها حسب مقياسيبين الجدول السابق 

  .يبين الجدول الاستجابة على كل مجال ودرجتها

  صدق الأداة

يعني صدق الأداة أن تقيس الأداة ما صممت من أجله، وللتأكد من ذلك يتم عرض الأداة على مجموعـة  

من الخبراء في مناهج البحث العلمي وفي موضوع البحث، ليقوموا بإقرار أو حذف أو تعديل أو إضافة 

قد تم التحقق من الصدق الظـاهري لأداة الدراسـة   و، )102، صفحة 1991حطب، (أي فقرات للأداة 

من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في شؤون الدراسات الإعلاميـة  ) الاستبانة(

والتخصصات الأخرى ذات العلاقة، وقد طلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيث صياغتها 

وقـد  . وذلك بالموافقة عليها أو تعديلها أو حذفها لعدم أهميتهـا ومدى مناسبتها للمجال الذي تنتمي إليه، 

أوصى المحكمون بإعادة صياغة بعض الفقرات، وبذلك تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من أربعة 

وقد أرفقت الباحثة الاستبانة فـي  . فقرة، وبالتالي يكون قد تحقق الصدق الظاهري للأداة) 29(محاور و

  ).ملحق أ(ة في صورتها النهائي

 ثبات الأداة

يشير الثبات في البحث العلمي إلى الاتساق في النتائج؛ أي أنه إذا كرر الباحث القياس وحصـل علـى   

، الصفحات 2010عقيل، ( .ذات النتائج، فإن ذلك يدل على الثبات؛ أو وجود معامل ارتباط يمكن قياسها

  Cronbach’s Alphaألفـا،  كرونباخ معادلة باستخدام الأداة، ثبات معامل استخراج تم وقد )103-113

(tavakol, 2011) ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين  (3)والجدول.  
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   ) 3(جدول 

  Cronbach’s Alpha ألفا، كرونباخ معادلة باستخدام الأداة، ثبات معامل

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال الرقم

1 
الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل 

 الصورة الذهنية
6 83.0 

2 
المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية 

 من وجهة نظر الجمهور الداخليالمرغوبة 
6 80.2 

3 
الأدوات التي توظفها العلاقات العامة فـي بنـاء الصـورة    

 الحرية وشظايامسرحي الذهنية لدى 
10 85.8 

4 
الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في 

 تشكيل الصورة الذهنية
7 85.1 

 92.2 29 للأداة الثبات الكلي
  

) 85.8 -80.2(بـين   لمحاور الاستبانة الأربعة تراوحت الثَّبات معاملات أن (3) رقم الجدول من يتضح

مـن وجهـة   المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية المرغوبة (للمحور الثَّاني 

 ـ (، والثَّالث )نظر الجمهور الداخلي دى الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذّهنيـة ل

 بأغراض ويفيعالٍ  ثبات معامل وهو) 92.2(الثبات الكلي للأداة  بلغ حين في) الحرية وشظايامسرحي 

   .العلمي البحث

  إجراءات الدراسة

  :تمت هذه الدراسة وفق الخطوات التَّالية

 .بصورتهما النهائية) الاستبانة والمقابلة(تصميم وتطوير أداتي الدراسة  •

من الجمهور الداخلي للمسرحين المدروسين، وتم اختيارها بطريقة عشـوائية  تحديد عينة الدراسة  •

 .بسيطة

استبانة إلكترونية صالحة للتحليل، ) 82(توزيع الاستبانة إلكترونيا على أفراد العينة، وتم استرجاع  •

 .فردا) 300(ليصبح حجم العينة 
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مدير مسرح الحريـة، ومـدير   : رحي، وهمإجراء المقابلة مع ستة أفراد من المهتمين بالشأن المس •

مسرح شظايا، ومنسق العلاقات العامة في مسرح الحرية، ومنسق العلاقات العامـة فـي مسـرح    

وقد تم تسجيل المقابلات وتحليلها . شظايا، ومتطوع في مسرح الحرية، ومتطوع في مسرح شظايا

 ).ملحق ب(وفقًا للأسئلة الأربعة التي تضمنتها المقابلة 

ل بيانات الاستبانة إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنـامج الرزمـة الإحصـائية    إدخا •

 ).SPSS(للعلوم الاجتماعية 

استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها بالمقارنة مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات المناسـبة   •

 . ذهنية لدى المسارح الفلسطينيةلتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة ال

 متغيرات الدراسة

 :تضمنت الدراسة المتغيرات التالية

 المتغيرات الديمغرافية. أ

 :وهي المتغيرات التي تصف خصائص العينة من حيث

 ).ذكر أو أنثى(ويمثله مستويان : النوع الاجتماعي •

 25سنة، ومـن   25إلى أقل من  20سنة، ومن  20أقل من (وتمثلها ستة مستويات : سنوات العمر •

سـنة   40سـنة، و  40إلى أقل من  35سنة، ومن  35إلى أقل من  30سنة، ومن  30إلى أقل من 

 ).فأكثر

موظف، أو رئيس قسـم، أو مـدير، أو مـدير عـام     (ويمثله أربعة مستويات : المستوى الوظيفي •

 ).فأعلى

 ).امسرح الحرية، أو مسرح شظاي(وتمثلها مستويان : جهة العمل •

سنوات، أو  10إلى أقل من  5سنوات، أو من  5أقل من (وتمثلها أربعة مستويات : سنوات الخبرة •

 ).سنة فأكثر 15سنة، أو  15إلى أقل من  10من 
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 المتغير التابع. ب

وهو المتغير الذي يتأثر بالمتغيرات الأخرى، ويتمثل في استجابات العينة من العـاملين فـي مسـرحي    

جنين والمهتمين بالعمل المسرحي باعتبارهم جمهوراً داخلياً على فقرات الاستبانة التـي  -وشظاياالحرية 

تتعلق بالدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى المسـارح الفلسـطينية، وهـي    

 .جنين-دراسة حالة لمسرحي الحرية وشظايا

 المعالجات الإحصائية

ن أفراد العينة عن طريق الاستبانة، تم ترميزها وإدخالها إلى الحاسوب، ثـم تمـت   بعد جمع البيانات م

  .(tavakol, 2011) (SPSS) معالجتها إحصائياً باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :ومن المعالجات الإحصائية التي استخدمت في الدراسة

الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقدير الوزن النسبي لكل التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  .1

 .فقرة من فقرات الاستبانة، ولتحديد مستوى الاتفاق أو الاختلاف بين استجابات العينة

لقياس ثبات الاستبانة كأداة لجمع البيانـات، وذلـك    (Alpha-Cronbach) ألفا –معامل كرونباخ  .2

 .ر من محاور الاستبانةبحساب معامل الاتساق الداخلي لكل محو

، لفحص الفروق بين متوسطات استجابات العينة على فقرات (Univariate) تحليل التباين الأحادي .3

النوع الاجتماعي، وسنوات العمر، والمستوى : الاستبانة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية المستقلة، وهي

 .الوظيفي، وجهة العمل، وسنوات الخبرة
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 الفصل الثالث

 النتائج ومناقشتهاعرض 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لـدى  

جنين مـن وجهـة نظـر    -المسارح الفلسطينية، وذلك من خلال دراسة حالة لمسرحي الحرية وشظايا

: لبيانـات والمعلومـات، وهمـا   ولتحقيق هذا الهدف، استخدمت الباحثة أداتين لجمع ا. الجمهور الداخلي

) 300(فقرة، وتم توزيعها على عينـة مـن   ) 29(تضمنت الاستبانة أربعة محاور و. الاستبانة والمقابلة

أما المقابلة، فقد أجريـت مـع   . فرداً من العاملين في المسرحين المدروسين والمهتمين بالعمل المسرحي

ر مسرح الحرية، ومدير مسرح شـظايا، ومنسـق   مدي: ستة أفراد من المهتمين بالشأن المسرحي، وهم

العلاقات العامة في مسرح الحرية، ومنسق العلاقات العامة في مسرح شظايا، ومتطـوع فـي مسـرح    

  .وتكونت المقابلة من أربعة أسئلة. الحرية، ومتطوع في مسرح شظايا

  )الاستبانة(النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 

نتائج التي تتضمن الإجابة عن التساؤلات التي تم وضعها أساساً للبحـث،  في هذا القسم، سيتم عرض ال

 :وهي

 النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيس

ما مدى الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنيـة لـدى مسـرحي الحريـة     : وهو

 جنين؟-وشظايا

بية والانحرافات المعيارية لمجالات الاسـتبانة،  وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسا

وتم تقدير الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، وتحديد مسـتوى الاتفـاق أو الاخـتلاف بـين     

فترات، وهو  5، ثم قسمته على )4=  1-5(ولذلك، حسبت الباحثة طول المدى، وهو . استجابات العينة
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واعتمدت الباحثة التقدير التالي للفصل بين الدرجات، ). 0.8(هو  ، وعليه فإن طول الفترة)0.8=  4/5(

 :وبيان ذلك فيما يلي

 .يدل على درجة كبيرة جداً) فأعلى% 84.2فأكثر ويعادل  4.2(المتوسط الحسابي  •

 .يدل على درجة كبيرة%) 84.0 -%68.2ويعادل  4.1 -3.4(المتوسط الحسابي  •

 .يدل على درجة متوسطة%) 68.0 -%52.2ويعادل  3.3 -2.6(المتوسط الحسابي  •

 .يدل على درجة قليلة%) 52.0 -%36.2ويعادل  2.5 -1.8(المتوسط الحسابي  •

  .يدل على درجة قليلة جداً) 1.8أقل من (المتوسط الحسابي  •

 :والجداول التالية توضح ذلك
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  ) 4(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة لمحاور الدور الاتصـالي  
جنين مرتبة ترتيبـاً تنازليـاً   -الحرية وشظايا مسرحي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى 

  حسب المتوسط الحسابي

 الرتبة
رقم 
 المحور

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 4 

الآفاق المستقبلية لتطـوير الـدور   
الاتصالي للعلاقـات العامـة فـي    

 .تشكيل الصورة الذهنية
 كبيرة 82.0 0.53 4.20

2 1 

الوسائل الاتصالية التي تسـتخدمها  
العلاقات العامة في تشكيل الصورة 

 .الذهنية

 كبيرة 78.2 0.58 3.91

3 3 

الأدوات التي توظفهـا العلاقـات   
العامة في بناء الصورة الذهنية لدى 

 .الحرية وشظايامسرحي 
 كبيرة 73.6 0.53 3.68

4 2 

المعيقات التـي تواجـه العلاقـات    
العامة في تشكيل صـورة ذهنيـة   

من وجهة نظر الجمهور المرغوبة 
 .الداخلي

 كبيرة 68.6 0.65 3.43

 كبيرة 76.2 0.44 3.81 الدرجة الكلية

  درجات ) 5(أقصى درجة للفقرة 

الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشـكيل  (أن محاور ) 4(يتّضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

جميعها كبيرة، فقد تراوحـت المتوسـطات    كانت) جنين-الحرية وشظايا مسرحي الصورة الذّهنية لدى 

المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشـكيل  ( وهما المحاور) 4.20(و ) 3.43(الحسابية لها ما بين 

الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصـالي  (و ) من وجهة نظر الجمهور الداخليصورة ذهنية المرغوبة 

، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسط )للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية

  ).3.81(الحسابي الذي بلغ 
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  الَّنتائج المتعلّقة بسؤال الدراسة الفرعي الأول

ما الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة : النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الفرعي الأول وهو

اج في تشكيل الصورة الذهنية لدى مسرحي الحرية وشظايا؟ وللإجابة عن هـذا السـؤال، تـم اسـتخر    

الوسائل الاتصالية التـي  (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول من الاستبانة، وهو 

) 8(، والذي تضمن )تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى مسرحي الحرية وشظايا

  :يوضح ذلك) 5(والجدول . فقرات

 ) 5(جدول 

الوسـائل  (فات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمحـور الأول  المتوسطات الحسابية والانحرا
) الحريـة وشـظايا  مسـرحي  الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى 

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 الترتيب
رقم 

 الفقرات
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 3 

يوجد لدى المسرح مواقع التواصـل  
الفـيس بـوك، تـوتير،    (الاجتماعي 

 ).انستغرام، قناة يوتيوب

 كبيرة 80.4 0.96 4.02

2 4 
توظيف الموقع الالكتروني الخـاص  

 .بالمسرح
 كبيرة 80.0 0.86 4.00

3 2 

يوجد تواصل شخصي مباشر من قبل 
العامــة مــع جمهورهــا العلاقــات 

 .الخارجي في المسرح

 كبيرة 79.0 0.78 3.95

4 5 
يوجد تواصل عبر الوسائل الاتصـال  

 .السمعية والبصرية
 كبيرة 78.4 0.92 3.92

5 4 
توظيف الموقع الالكتروني الخـاص  

 .بالمسرح
 كبيرة 77.2 0.82 3.86

6 6 

تصدر كتيبات تحتوي علـى بعـض   
والخدمات التي البيانات عن المؤسسة 

 .تقدمها وأنسب الطرق للاتصال بها

 كبيرة 74.2 0.77 3.71

 كبيرة 78.2 0.58 3.91 الدرجة الكلية

  درجات ) 5(أقصى درجة للفقرة 
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أن الجمهور الداخلي لمسـرحي الحريـة وشـظايا يـرون أن     ) 5(يتَّضح من البيانات في الجدول رقم 

اتصالية متنوعة وفعالة في تشكيل الصورة الذهنية للمسـرحين، حيـث   العلاقات العامة تستخدم وسائل 

ومـن بـين   ). 3.91(كانت الاستجابة على الدرجة الكلية للمحور الأول كبيرة بمتوسط حسابي قـدره  

الفـيس  (الوسائل الاتصالية التي حظيت بأعلى متوسط حسابي هي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

، وهذا يدل على أن العلاقات )4.02(، حيث بلغ متوسطها الحسابي )قناة يوتيوببوك، تويتر، انستغرام، 

العامة تستفيد من قوة وانتشار هذه المواقع في نشر المعلومات والأخبار والفعاليات المتعلقة بالمسرحين، 

 ـ. وفي تفاعل مع الجمهور الداخلي والخارجي، وفي تعزيز الصورة الذّهنية المرجوة للمسرحين أتي وت

في المرتبة الثانية وسيلة تصدر كتيبات تحتوي على بعض البيانات عن المؤسسة والخدمات التي تقدمها 

، وهذا يدل على أن العلاقات العامـة  )4.01(وأنسب الطرق للاتصال بها، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

التي تعكس هوية ورؤيـة   تهتم بتوفير المعلومات اللازمة والمفيدة للجمهور الداخلي عن طريق الكتيبات

وتأتي في المرتبة الثالثة وسيلة تنظـيم العلاقـات العامـة    . ورسالة المسرحين، وتسهل التواصل معها

، وهـذا يـدل   )3.91(للمسرح حملات توعوية وتثقيفية للجمهور الداخلي، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

لـدى الجمهـور الـداخلي بالقضـايا     على أن العلاقات العامة تسعى إلى رفع مستوى الوعي والثقافـة  

والمواضيع التي تتناولها المسرحيات، وبالأهداف والقيم التي تنادي بها المسرحيات، وبالدور الاجتماعي 

وهكذا تتناول العلاقات العامة باقي الوسائل الاتصالية بمتوسـطات  . والتنموي الذي تقوم به المسرحيات

ا يعكس الاهتمام والاستخدام الواسع لهذه الوسائل في تشكيل ، مم)3.95(و ) 3.71(حسابية تتراوح بين 

  .الصورة الذهنية للمسرحين

 النتائج المتعلّقة بسؤال الدراسة الفرعي الثَّاني

ما هي أهم العوائق التي تحـول  : يوضح الإجابة على السؤال الفرعي الثاني للدراسة، وهو) 6(الجدول 

الصورة الذهنية المستهدفة لمسرحي الحرية وشظايا بين الجمهور دون قدرة العلاقات العامة على تكوين 

الداخلي؟ وللرد على هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحـور الأداة  
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أهم العوائق التي تواجه العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية المستهدفة لمسرحي الحريـة  (الثانية 

  .، والذي يتضمن عدة متغيرات)بين الجمهور الداخليوشظايا 

 ) 6(جدول 

ما أبـرز  (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمحور الثاني 
 المعيقات التي تواجة العلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية المرغوبة لدى مسرحي الحرية وشـظايا 

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي) جمهور الداخليمن وجهة نظر ال

 الترتيب
رقم 

 الفقرات
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 2 
ضعف الموارد البشـرية لتنفيـذ   

 .برامج العلاقات العامة
 كبيرة 76.4 0.73 3.82

2 6 
ــلام    ــر للإع ــور الكبي الحض

 .الصهيوني في العالم الخارجي
 كبيرة 74.0 1.09 3.70

3 3 
اعتماد الكلـي للمسـرح علـى    

 .التمويل الخارجي فقط
 كبيرة 73.0 1.06 3.65

4 1 

تواجه دائـرة العلاقـات العامـة    
ضعف في القدرة على التواصـل  

 .مع الجمهور الداخلي

 متوسطة 65.8 0.97 3.29

5 4 
استخدام العلاقات العامة وسـائل  

 .اتصالية غير جذابة للجمهور
 متوسطة 63.0 1.03 3.15

6 5 

عدم التزام المسـرح فـي تنفيـذ    
البرامج المخططة لها بدقة وفـي  

 .الوقت المناسب

 متوسطة 59.4 1.13 2.97

 كبيرة 68.6 0.65 3.43 الدرجة الكلية

  درجات ) 5(أقصى درجة للفقرة 

المعيقات التي تواجة العلاقـات العامـة فـي    (أن فقرات ) 6(يتَّضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

 كانت) من وجهة نظر الجمهور الداخلي تشكيل الصورة الذّهنية المرغوبة لدى مسرحي الحرية وشظايا

وهمـا  ) 3.82(و ) 2.97(جميعها بين المتوسطة والكبيرة، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين 
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ضـعف  (و . المسرح في تنفيذ البرامج المخططة لها بدقة وفي الوقـت المناسـب   عدم التزام( الفقرات

، وكانت الاستجابة على الدرجـة الكليـة كبيـرة بدلالـة     )الموارد البشرية لتنفيذ برامج العلاقات العامة

  ).3.43(المتوسط الحسابي الذي بلغ 

  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الفرعي الثالث

ما هي الأدوات التي تستخدمها العلاقات العامة لبناء الصـورة الذهنيـة المرغوبـة    : والذي ينص على

  لمسرحي الحرية وشظايا بين الجمهور الداخلي؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافـات المعياريـة، لمحـور أداة    

الحريـة  مسـرحي  قات العامة في بناء الصورة الذهنية لدى الأدوات التي توظفها العلا(الدراسة الثالث 

  :يبين ذلك) 7(، والجدول )وشظايا
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 ) 7(جدول 

الأدوات (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمحور الثالـث  
مرتبة ترتيباً تنازلياً ) وشظايا الحريةمسرحي التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لدى 

  حسب المتوسط الحسابي

 الترتيب
رقم 

 الفقرات
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

 كبيرة 83.6 0.81 4.18 .مواقع التواصل الاجتماعي 1 1

 كبيرة 78.0 0.85 3.92 .الموقع الالكتروني للمسرح 2 2

3 5 
الاتصال المباشر بقادة الرأي 

 .العام في خارج المسرح
 كبيرة 77.8 0.95 3.89

 كبيرة 75.2 0.82 3.76 .الندوات وورش العمل 7 4

 كبيرة 74.6 0.73 3.73 .المؤتمرات 8 5

 كبيرة 74.0 0.85 3.70 .المعارض 10 6

 كبيرة 70.8 0.93 3.54 .الحملات الإعلانية 6 7

 متوسطة 68.0 0.89 3.40 .مجلة المسرح 9 8

 متوسطة 67.8 0.88 3.39 .الإذاعة والتلفاز 4 9

 متوسطة 67.0 0.85 3.35 .الصحف والمجلات 3 10

 كبيرة 73.6 0.53 3.68 الدرجة الكلية

  درجات ) 5(أقصى درجة للفقرة 

الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء (أن فقرات ) 7(يتَّضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

جميعها بين المتوسطة والكبيـرة، فقـد تراوحـت     كانت) الحرية وشظايامسرحي الصورة الذّهنية لدى 

مواقـع  (و ). الصـحف والمجـلات  ( وهما الفقرات) 4.18(و ) 3.35(المتوسطات الحسابية لها ما بين 

وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسط الحسابي الـذي بلـغ   ، )التواصل الاجتماعي

)3.68.(  
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  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الفرعي الرابع 

ما هـي الآفـاق المسـتقبلية    : يظهر النَّتائج المتعلّقة بالسؤال الفرعي الرابع للدراسة، وهو) 8(الجدول 

العامة في تشكيل الصورة الذهنية المستهدفة لمسرحي الحرية وشظايا لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات 

  بين الجمهور الداخلي؟

وللإجابة على هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الأداة الرابعة 

ذهنيـة المسـتهدفة   الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشـكيل الصـورة ال  (

تحديـد الرؤيـة   : ، والذي يتضمن عدة متغيرات مثـل )لمسرحي الحرية وشظايا بين الجمهور الداخلي

والرسالة والأهداف والاستراتيجيات والخطط الاتصالية للعلاقات العامة، وتطوير القدرات والمهـارات  

والموارد المادية والتقنية للعلاقات العامة، الاتصالية للعاملين في العلاقات العامة، وتحسين البنية التحتية 

وتعزيز التواصل والتفاعل والتعاون بين العلاقات العامة والجمهور الداخلي، وتقييم ومراجعة وتحسـين  

  .الأداء الاتصالي للعلاقات العامة
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 ) 8(جدول 

الآفـاق  (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمحور الرابـع  
) المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لمسرحي الحرية وشظايا

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 الترتيب
رقم 

 الفقرات
 اتالفقر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 6 

ــدور  ــة ال ــوعي بأهمي ــز ال تعزي
الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل 
صورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور 

 .الداخلي في المسرح

4.35 0.61 87.0 
 كبيرة
 جداً

2 3 

تطوير طرق الاتصـال الحـواري   
مـع جمهـور   المباشر والايجـابي  

 .المسرح الداخلي والخارجي

4.34 0.68 86.8 
 كبيرة
 جداً

3 4 

زيادة الاهتمام بأداة البحث العلمـي  
واستطلاع الرأي العـام للحصـول   
على التغذية الراجعة مـن جمهـور   

 .المسرح الداخلي والخارجي

4.32 0.64 86.4 
 كبيرة
 جداً

4 5 

تعمل دائرة العلاقات العامـة فـي   
حثيث ومستمر لوضع المسرح بشكل 

الخطط والبـرامج تحمـل قضـايا    
المجتمع المحلي المختلفـة بهـدف   

 .الوصول الى صورة ذهنية إيجابية

4.30 0.69 86.0 
 كبيرة
 جداً

5 2 
التدريب الدوري والمستمر للعاملين 

 .في دائرة العلاقات العامة
 كبيرة 83.8 0.80 4.19

6 7 
استقطاب المدربين الاجانـب ذوي  

 .للمسرحالكفاءة 
 كبيرة 82.0 0.75 4.10

7 1 

الاستغناء عن التمويـل الخـارجي   
للمسرح من خلال الاعتمـاد علـى   

 ).شباك التذاكر(التمويل الداخلي 

 كبيرة 76.2 1.17 3.81

 كبيرة 82.0 0.53 4.20 الدرجة الكلية

  درجات ) 5(أقصى درجة للفقرة 
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الآفاق المستقبلية لتطـوير الـدور الاتصـالي    (فقرات أن ) 8(يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم 

جميعها بين الكبيرة والكبيرة  كانت) للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية لمسرحي الحرية وشظايا

الاسـتغناء عـن   ( وهما الفقرات) 4.35(و ) 3.81(جدا، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما بين

تعزيـز الـوعي   (و).شباك التذاكر(الخارجي للمسرح من خلال الاعتماد على التَّمويل الداخلي التمويل 

بأهمية الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية إيجابية لدى الجمهـور الـداخلي فـي    

  ).3.420(سابي الذي بلغ ، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية كبيرة بدلالة المتوسط الح)المسرح

  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الفرعي الخامس

النّوع الاجتماعي، والعمـر، والمسـتوى   (السؤال الفرعي الخامس للدراسة يتعلَّق بمدى تأثير متغيرات 

على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول الدور الاتصـالي  ) الوظيفي، وجهة العمل، وسنوات الخبرة

مسـرح  : (لاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية للمسارح الفلسطينية، وذلك من خلال دراسة حالةللع

وللإجابة على هذا السـؤال، تـم اسـتخدام تحليـل التَّبـاين المتعـدد       ). جنين-الحرية ومسرح شظايا

UNIANOVAر ودة على متغياحـد أو أكثـر  ، والذي يقيس الفروق بين متوسطات مجموعات متعد .

 :تبين نتائج هذا التَّحليل) 10، 9(والجداول 
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 ) 9(جدول 

لمتغيرات النوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى الـوظيفي،  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 
  وجهة العمل، وسنوات الخبرة للدرجة الكلية 

 العدد المستوى المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النوع 
 الاجتماعي

 0.52 3.79 46 ذكر

 0.31 3.82 36 أنثى

 0.44 3.81 82 الكلي

 العمر

 0.99 3.43 8 سنة 20أقل من 

 0.20 3.75 28 سنة 25أقل من  – 20من 

 0.27 3.81 24 سنة 30أقل من  – 25من 

 0.13 3.85 12 سنة 35أقل من  – 30من 

 0.78 4.21 6 سنة 40أقل من  – 35من 

 0.22 4.18 4 سنة فأكثر 40

 0.44 3.81 82 الكلي

المستوى 
  الوظيفي

 

 0.34 3.77 61 موظف

 0.69 3.60 10 رئيس قسم

 0.35 3.99 7 مدير

 0.54 4.52 4 مدير عام فأعلى

 0.44 3.81 82 الكلي

 جهة العمل

 0.48 3.69 38 مسرح الحرية

 0.39 3.90 44 مسرح شظايا

 0.44 3.81 82 الكلي

 سنوات الخبرة

 0.25 3.85 27 سنوات 5أقل من 

 0.50 3.65 34 سنوات10سنوات وأقل من  5

 0.45 4.00 21 سنة 15سنوات وأقل من  10

 0.44 3.81 82 الكلي
  

عينة الدراسـة مـن الجمهـور الـداخلي     وجود فروق في متوسطات استجابات ) 9(يتَّضح من الجدول 

الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنيـة  نحو  جنين-الحرية ومسرح شظايالمسرح 
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النّـوع  (باختلاف متغيرات ) جنين-مسرح الحرية ومسرح شظايا: (لدى المسارح الفلسطينية دراسة حالة

دلالة الفـروق تـم    ، ولمعرفة)الاجتماعي، والعمر، والمستوى الوظيفي، وجهة العمل، وسنوات الخبرة

  ).10(كما يبين الجدول  UNIANOVAاستخدام تحليل التَّباين المتعدد 

  )10(جدول 

الدور الاتصالي للعلاقات العامة فـي  لدلالة الفروق  UNIANOVAالتباين المتعدد تحليل نتائج اختبار 
) جنـين -شـظايا  مسرح الحرية ومسرح: (تشكيل الصورة الذهنية لدى المسارح الفلسطينية دراسة حالة

  )النوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى الوظيفي، وجهة العمل، وسنوات الخبرة(باختلاف متغيرات 

 المتغير

النوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى الـوظيفي، وجهـة   (تأثير العوامل الديمغرافية 
على الدور الاتصالي للعلاقات العامة فـي تشـكيل الصـورة    ) العمل، وسنوات الخبرة

 )جنين-مسرح الحرية ومسرح شظايا: (الذهنية لدى المسارح الفلسطينية دراسة حالة

 مجموع المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

 0.061 3.679 0.300 1 300. النوع

 0.066 2.572 0.210 3 629. العمر

 0.274 1.332 0.109 2 217. الوظيفي

 0.925 0.009 0.001 1 001. العمل

 0.849 0.164 0.013 2 027. الخبرة

  )α  =0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * (

بـين   (α = 0.05) أنَّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) 10(يتَّضح من الجدول 

الذهنية للمسارح استجابات أفراد عينة الدراسة نحو الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة 

النَّوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى الوظيفي، وجهـة  (الفلسطينية، وذلك باختلاف العوامل الديمغرافية 

، 0.274، و0.066، و0.067(فقد كانت قيم مستوى الدلالـة علـى التـوالي    ). العمل، وسنوات الخبرة

د اختلافات في اتجاهات الجمهور ، مما يدل على عدم وجو)0.05(وهي أعلى من ) 0.849، و0.925و

جنين نحو الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصـورة  -الداخلي لمسرح الحرية ومسرح شظايا
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وهذا يعني أن العينة تتفق على أهمية وفعالية العلاقات العامة في . الذّهنية المرغوبة للمسارح الفلسطينية

 .ر عن خصائصهم الديمغرافيةتحقيق هذا الهدف، بغض النَّظ

 النَّتائج المتعلّقة بأسئلة المقابلة 

يناس ناصر موظفة فـي دائـرة   إ(أجرت الباحثة ست مقابلات مع ستة من مستويات العلاقات العامة هم

العلاقات العامة في وزارة الثقافة تحت مسمى وظيفي؛ التَّبادل الثقافي، ومحمود صوف موظف التَّخطيط 

الاستراتيجي في دائرة العلاقات العامة في وزارة الثقافة، ومخرج تلفزيون فلسطين والفنـان المسـرحي   

ات العامة في مسرح شظايا، ومصطفى استيتي مـدير  سعيد البيطار، وروند عرقاوي مديرة قسم العلاق

أسئلة علـيهم  ) أربعة(حيث تم طرح ، )مسرح الحرية، ووليد بدوي نائب وزير الثَّقافة –العلاقات العامة 

لتحقيق هدف الدراسة، للتَّعرف على الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنيـة لـدى   

، ثم تجميع الاستجابات ضـمن  )جنين-مسرح الحرية ومسرح شظايا: (لفلسطينية دراسة حالةالمسارح ا

فـي بنـاء    الوسائل الاتّصالية المستخدمة، والمعيقات التي تواجه العالقـات العامـة  (أربعة محاور هي 

الصـورة الذّهنيـة   الأدوات التي توظّفها العلاقات العامة في بناء ، والصورة الذهنية لدى مسرح الحرية

لدى مسرح الحرية، والآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتّصالي للعلاقات العامة فـي تشـكيل الصـورة    

  : وتحليلها والحصول على النَّتائج التَّالية )الذّهنية لمسرح الحرية

  نتائج استجابات المستويات الستة

التي تستخدمها العلاقات العامة فـي تشـكيل الصـورة    ما الوسائل الاتّصالية : نتائج السؤال الأول. 1

  ؟الذّهنية لدى مسرح الحرية

النَّتائج تشير إلى أن هناك تنوعا وتعددا في الوسائل الاتّصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل 

الحرية، وتتراوح بين الوسائل التَّقليدية مثل البيانات الصحفية والمـؤتمرات   الصورة الذّهنية لدى مسرح
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الصحفية والمنشورات الورقية، والوسائل الحديثة مثل الإنترنت والشـبكات الاجتماعيـة والفيـديوهات    

  .المصورة

نترنـت  وقد أكد المستجيبون على أهمية استخدام الوسائل الاتصالية الحديثة والمتطـورة، وخاصـة الإ  

والشبكات الاجتماعية، للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور والتفاعل معهم والحصول على ردود 

كما أشار بعض المستجيبون إلى أن الأفراد أنفسهم هم أهم وسيلة اتصالية، من خلال الزيـارات  . فعلهم

لفلسـطيني والرؤيـة   والعروض المسرحية التي يقدمونها داخل وخارج فلسطين، والتي تعكس الواقـع ا 

  .والرسالة والأهداف والقيم التي ينادي بها المسرح

في بناء الصورة الذّهنيـة لـدى    ما هي المعيقات التي تواجه العلاقات العامة: نتائج السؤال الثَّاني. 2

 ؟مسرح الحرية

ه المسـرح، ممـا   وجود تنميط وتوصيف وأحكام مسبقة تجـا : من المعيقات التي ذكرها المستوى الأول

كما أشار إلى نقص عدد الموظفين المتخصصين في قسم العلاقـات العامـة،   . يخلق انطباعا سلبيا عنه

وعدم توفر مساحات كافية لاستيعاب موظفين جدد، وأضاف أنَّه لا يوجد إيمان بالرسالة والهوية التـي  

رة الذّهنية للمسرح لدى المجتمع، مثل كيفيـة  يقدمها المسرح، وأن هناك عوامل تؤثّر على تغيير الصو

توظيف الفن لإحداث هذا التغيير، ووجود رؤية مستقبلية للمسرح ومتابعتهـا بـالتغيير المطلـوب فـي     

  .الصورة الذهنية للمجتمع المحلي

قلة حضور الجمهور الخارجي للمسرحيات، وقلـة الـدعم   : ومن المعيقات التي ذكرها المستوى الثَّاني

وأوضح أن معظم العاملين في المسـرح هـم مـن    . لمالي الذي يقيد نشاط ونجاح العاملين في المسرحا

وأشـار  . المجتمع المدني، وأن الفرق المسرحية تعتمد على التَّمويل الذَّاتي أكثر من التَّمويل الخـارجي 

ين الضفة الغربية وغزة، وعـدم  أيضا إلى وجود الاحتلال الصهيوني الذي يمنع تبادل الفرق المسرحية ب

 .وجود مؤسسات تعليمية متخصصة في المسرح تخرج أشخاصا مؤهلين في هذا المجال
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التَّدخل الصهيوني في بعض النَّشـاطات والمشـاريع التـي    : ومن المعيقات التي ذكرها المستوى الثَّالث

. ح لهم بالوصول إلى المسرح والعمـل معهـم  يقيمها المسرح بالتَّعاون مع ناشطين أجانب، وعدم السما

وأضاف أن هناك شحا في عدد العاملين في دائرة العلاقات العامة بسبب عـدم تـوفر ميزانيـة لـدفع     

أجورهم، وأن المسرح يعتمد بشكل كبير على التَّمويل الخارجي من مشاريع وأنشطة تقام مع مؤسسـات  

 .دولية

صغر حجم المسرح نتيجة للقيود المادية، وصعوبة اختيـار  : وى الرابعومن المعيقات التي ذكرها المست

النّصوص المسرحية التي تتناول القضايا الفلسطينية والاجتماعية، وطريقة اختيار الفنـانين الموهـوبين   

م وتحدث أيضا عن التَّمويل الخارجي الذي لم يعد مرغوبا من قبل الوطن في ظل موقف الأم. والمثقفين

 .المتحدة والمنظمات غير الحكومية والدول الغربية من القضية الفلسطينية

قلة الدعم المادي للمسرح، وهو ما اتّفق معـه المسـتوى   : ومن المعيقات التي ذكرها المستوى الخامس

يقـدمها   السادس، الذي ذكر أن دور العلاقات العامة هو كونه حلقة وصل بين العروض المسرحية التي

 .المسرح للوزارة وبين الدول المضيفة لهذه العروض، وتوفير الدعم المالي اللازم لها

ما الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذّهنية لدى مسرح : نتائج السؤال الثالث. 3

 ؟الحرية

  :تصنيفها إلى خمسة أنواع رئيسة من بين الأدوات التي ذكرها المشاركون في الدراسة، يمكن

وهي أداة تستخدمها العلاقات العامة لمعرفة طبيعة واتجاهات الجمهور المحلي، : البحث والاستبيان •

وخاصة الذين يختلفون عن العاملين والفاعلين في العمل الثقافي، والذين لديهم صورة مغايرة عنهم 

ويهدف هذا البحث إلى بناء وتطوير الصورة الذّهنية . والتَّقاليديةبسبب العوامل الدينية والاجتماعية 

 .للمسرح بناء على الحقائق والمعلومات وليس على الانطباعات والمفاهيم الخاطئة
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وهي أداة تستخدمها العلاقات العامة لنشر وتسويق النشاطات والفعاليـات التـي   : الترويج والإعلام •

استغلال جميع وسائل التواصل الاجتمـاعي المتاحـة، مثـل التلفزيـون     يقوم بها المسرح، وذلك ب

ويهدف هـذا التـرويج إلـى    . والإذاعة والصحافة والإنترنت والندوات والمؤتمرات وورش العمل

 .جذب وزيادة الجمهور الخارجي للمسرح، وتعزيز الثقة والاحترام بينه وبين الجمهور المحلي

ها العلاقات العامة لتوسيع نطاق تأثير المسرح والوصول إلـى  وهي أداة تستخدم: المسرح الجوال •

الجماهير التي لا تستطيع الحضور إلى المسرح الثابت، مثل الأرياف والقرى والمخيمات خـارج  

ويهدف هذا المسرح الجوال إلى تقديم عروض مسرحية تتناول قضايا ومشاكل تهـم هـذه   . جنين

 .فاعل معها، وتغيير الصورة الذهنية السلبية عن المسرحالجماهير، وتشجيعها على المشاركة والت

وهي أداة تستخدمها العلاقات العامة لتعزيز العلاقات والتَّعاون مع الدول العربيـة  : التَّبادل الثَّقافي •

والأجنبية في المجال المسرحي، وذلك من خلال استقطاب عروض مسرحية من الخارج وعرضها 

. ية، أو إرسال العاملين في المسرح لتقديم عروض مسـرحية فـي الخـارج   في المسارح الفلسطين

ويهدف هذا التبادل الثقافي إلى تبادل الخبرات والمعارف والأفكار بين الفنانين والمسـرحيين مـن   

 .مختلف الثقافات، وتعريف العالم بالقضية الفلسطينية والمسرح الفلسطيني

ها العلاقات العامة لإبراز الإنجازات والمكانة التي حققهـا  وهي أداة تستخدم: الجوائز والتكريمات •

المسرح على المستوى الوطني والدولي، وذلك من خلال المشاركة في المهرجانـات والمسـابقات   

المسرحية، والحصول على جوائز وتكريمات تعكس الجودة والابداع والتميـز التـي يتمتـع بهـا     

نويات وحماس العاملين في المسـرح، وزيـادة ثقـة    ويهدف هذا الاعتراف إلى رفع مع. المسرح

 .واعتزاز الجمهور المحلي بهم
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ما هي الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامّة في تشـكيل  : نتائج السؤال الرابع .4

 الصورة الذّهنية لمسرح الحرية؟

 :الدراسة، يمكن تلخيصها في النقاط التاليةمن بين الآفاق التي ذكرها المشاركون في 

التدريب المستمر والمتخصص للعاملين في قسم العلاقات العامة على دورهم ومهامهم فـي بنـاء    •

وتطوير الصورة الذّهنية للمسرح لدى الجمهور المحلي والخارجي، وتعزيز الوعي والثّقة بالرسالة 

والتَّغلب على القلق والمخاوف من مواجهة المجتمع المحلي بالقضايا والهويّة التي يحملها المسرح، 

 .التي يطرحها المسرح والتي قد تختلف عن مفاهيمه وعاداته

الترويج والإعلام الفعال والمتطور للنشاطات والفعاليات التي يقوم بها المسرح، وذلـك باسـتخدام    •

مهور المسـتهدف، وتحـديثها وتطويرهـا    جميع وسائل التواصل الاجتماعي المتاحة والمناسبة للج

باستمرار لمواكبة التغيرات والتطورات في مجال الاتصال والإعلام، وتقديم محتوى متنوع وجذاب 

 .ومؤثر ينقل رسالة وهوية المسرح بشكل واضح ومقنع

المسرح الجوال والتوسع الجغرافي للمسرح، وذلك بتقديم عروض مسرحية تنقل إلى الأماكن التـي   •

يمكن للجمهور الوصول إليها، مثل الأرياف والقرى والمخيمات خارج جنين، وتقديم عـروض   لا

تتناول قضايا ومشاكل تهم هذه الجماهير، وتشجيعها على المشـاركة والتفاعـل معهـا، وتغييـر     

 .الصورة الذهنية السلبية عن المسرح

والأجنبية في المجال المسرحي، وذلك من خلال التَّبادل الثَّقافي والتَّعاون الدولي مع الدول العربية  •

تنظيم واستضافة مهرجانات ومسابقات مسرحية تشارك فيها فرق مسرحية من مختلـف البلـدان،   

وتبادل الخبرات والمعارف والأفكار بين الفنانين والمسرحيين من مختلف الثقافات، وتعريف العالم 

ني، والحصول على الجوائز والتكريمات التي تعكس الجـودة  بالقضية الفلسطينية والمسرح الفلسطي

 .والإبداع والتَّميز التي يتمتع بها المسرح
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الاستقلالية المالية والتَّمويل الذَّاتي للمسرح، وذلك بالاعتماد على مصادر داخلية لتمويل النشـاطات   •

رعات والمشـاريع الخاصـة،   والفعاليات التي يقوم بها المسرح، مثل شباك التذاكر والرعاية والتب

وتقليل الاعتماد على التمويل الخارجي الذي قد يكون مشروطًا أو محدودا أو غير مرغوب فيه من 

 .قبل الوطن

تخصيص ميزانية مخصصة لجذب وتوظيف العاملين ذوي الخبرة والكفاءة فـي عمـل العلاقـات     •

ة في تشكيل الصـورة الذهنيـة   العامة، وذلك لتطوير وتحسين أدوات وأساليب الاتصال المستخدم

الإيجابية عن المسرح لدى الجمهور المحلي والخارجي، وتسعى أيضا العلاقات العامة لجذب أكبر 

 .عدد ممكن من المتطوعين للعمل بالمسرح في مختلف المجالات التي يقدمها
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  الفصل الرابع

  مناقشة النَّتائج وأهم التَّوصيات

 المقدمة

ى مناقشة نتائج الدراسة التي تناولت الدور الاتّصالي للعلاقات العامة فـي تشـكيل   يهدف هذا الفصل إل

مسرحي الحرية وشظايا فـي  (الصورة الذّهنية لدى المسارح الفلسطينية، مع التركيز على دراسة حالة 

ت وقد اشـتملت الدراسـة علـى مجموعـة مـن التّسـاؤلا      . ، من وجهة نظر الجمهور الداخلي)جنين

والفرضيات، وستحاول الباحثة مناقشة هذه النَّتائج لإبراز أهم النقاط والاستنتاجات والتي ستبنى عليهـا  

  .التوصيات المختلفة

  )الاستبانة(مناقشة النَّتائج المتعلّقة بأسئلة الدراسة 

تشكيل الصورة الذّهنيـة  ما مدى الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في : النَّتائج المتعلّقة بالسؤال الرئيس

 جنين؟-لدى مسرحي الحرية وشظايا 

توضح النَّتائج أن محاور الدراسة التي تتعلَّق بمدى الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة 

 ـ ) جنين-الحرية وشظايا (الذّهنية لدى مسرحي  ي كانت جميعها مرتفعة، وأن أقلَّها كانت المعيقـات الت

تواجه العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية المرغوبة من وجهة نظر الجمهور الداخلي، وأعلاهـا  

كانت الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصـورة الذهنيـة، وكانـت    

 .الاستجابة على الدرجة الكلية عالية

ن أعلاها المحور الرابع، الذي يتناول الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي وبالنسبة للمحاور، فقد كا

للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، وحصل على درجة استجابة عالية، وهذا يدل على وجـود  

تنـاول  ثم يليه المحور الأول، الـذي ي . طموح ورغبة كبيرة لدى العاملين في المسرح لتطويره وتحسينه
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الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية، وحصـل علـى درجـة    

استجابة عالية أيضا، وهذا يشير إلى نشاط وحيوية العلاقات العامة في استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

 . في تشكيل صورة ذهنية إيجابية عن المسرح

الثَّالث، الذي يتناول الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنيـة لـدى   يليه المحور 

مسرحي الحرية وشظايا، وحصل على درجة استجابة عالية كذلك، وهذا يدل على تطور وتنـوع أدوات  

نولوجيـا  العلاقات العامة في الاتصال والتواصل، ومواكبتها لمتطلبات العصر الحديث في اسـتخدام التك 

وأخيرا، المحور الثَّاني، الذي يتناول المعيقات التي تواجه العلاقـات العامـة فـي تشـكيل     . في عملها

الصورة الذهنية المرغوبة من وجهة نظر الجمهور الداخلي، وحصل على درجة اسـتجابة متوسـطة،   

يع السـبل والوسـائل   وهذا يشير إلى رغبة وجهد العاملين في التغلب على المعيقات التي تواجههم بجم

  .الممكنة

العلاقات العامة فـي شـركة   التي أظهرت أن  )2021الزهراني، (وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

الاتصالات السعودية تستخدم الأنشطة الاتصالية المختلفة الأسـاليب والوسـائل؛ لإبـراز المسـؤولية     

علـى حـد   ) الشَّخصي والجمعي والجماهيري(الاجتماعية للشّركة، حيث إنَّها تستخدم أساليب الاتصال 

، التـي يقـل   )المجـلات الورقيـة  -السينما: (ة ما عداسواء، كما أنَّها تستخدم الوسائل الاتصالية الممكن

عبـد الكـريم،   (دراسـة  استخدامها من قبل العلاقات العامة كوسيلة اتّصالية مع الجمهور، ومع نتيجة 

ل التي أظهرت أن معرفة أداء الموظفين واتجاهاتهم له مساهمة كبيرة في مدى فاعلية الاتّصـا  )2020

أن هنـاك  التي أظهرت  )2019حاج صالج، (، ومع نتيجة دراسة الشَّخصي في تحسين الصورة الذّهنية

أثر متفاوت لنماذج الاتصال وللأدوار التَّنظيمية لشاغلي العلاقات العامة المطبقة في المنظَّمات السورية 

دور للعلاقات التي أظهرت  )2017محمد، (دراسة، ومع نتيجة المنظَّماتفي الصورة الذّهنية لتلك 

 العامة في تشكيل الصورة الذّهنية الخاصة بالمؤسسة من خلال أنشطة الاتصال المختلفـة، 

التي أظهرت أن إدارة العلاقات العامة في شركة السـكر السـودانية    )2016رحمة، (ومع نتيجة دراسة
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الكوادر العاملـة  برغم أن  قامت بدور ايجابي في تحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور المحلي للشَّركة

ة، وليس لديهم تدريب كافومـع نتيجـة   بإدارات العلاقات العامة أغلبها غير مؤهل وليست متخصص ،

أن الإدارة العليا في شركاتهم تدرك الدور الـذي تقـوم بـه    التي أظهرت  )2011العبد الكريم، (دراسة

العلاقات العامة في بناء وتحسين الصورة الذّهنية عن تلك الشركات، سواء لدى الجمهور الخـارجي أو  

وجود تأثير للعلاقات العامـة  التي أظهرت  (Alhadid, 2016)ومع نتيجة دراسة  ،)الموظفين(الداخلي 

على صورة الشركة، وتأثير وسائل التواصل الاجتماعي كمتغير معتدل بين العلاقات العامـة وصـورة   

التي أظهرت أهمية دور العلاقات العامة في الحفاظ علـى   (singh, 2017)الشَّركة، ومع نتيجة دراسة 

علاقات الشّركة مع الجمهور وتعزيزها، كما أظهرت نتائج الدراسة أن التَّواصل مع جمهورها الـداخلي  

 .والخارجي، يعتبر مفتاح للإدارة للحفاظ على الصورة جيدة للمنظَّمة

أن مستوى مساهمة دائـرة العلاقـات   التي أظهرت  )2020داود، (وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة

 ,Akwari)دراسـة ، ومع نتيجة العامة في الجامعة فيما يتعلَّق بالصورة الذهنية والسمعة كانت متوسطة

 شركة الأدنى لم تستخدم الاتصـال الحـواري  أن دائرة العلاقات العامة للخمسين التي أظهرت  (2017

  .بصورة كبيرة في تحسين الصورة الذّهنية

  :أما بالنّسبة للأسئلة الفرعية، فقد جاءت نتائجها على النحو التالي

ما هي الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشـكيل الصـورة   : السؤال الفرعي الأَّول

 الحرية وشظايا؟الذهنية لدى مسرحي 

هذا السؤال يتناول الوسائل والقنوات التي تستخدمها العلاقات العامة للتواصل مع الجمهور الخـارجي،  

وقد تضمن السؤال أربـع فقـرات   . وتقييم مدى فعاليتها وملاءمتها للرسالة والهوية التي يحملها المسرح

المؤسسة والخدمات التـي تقـدمها وأنسـب    تصدر كتيبات تحتوي على بعض البيانات عن : رئيسة هي

الطرق للاتصال بها، وانتهاز المناسبات العامة كالاحتفـالات الرسـمية بمناسـبة الأعيـاد الدينيـة أو      
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المناسبات الوطنية، ويوجد تواصل عبر الوسائل الاتصال السمعية والبصرية، ويوجـد لـدى المسـرح    

، وتوظيف الموقع الإلكترونـي  )نستغرام، قناة يوتيوبالفيس بوك، توتير، ا(مواقع التواصل الاجتماعي 

الخاص بالمسرح، ويوجد تواصل شخصي مباشر من قبل العلاقات العامة مع جمهورها الخارجي فـي  

 .المسرح

وتشير النتائج إلى أن الجمهور الخارجي يعطي أهمية كبيرة لهذه الوسائل الاتصالية، ويستخدمها بشـكل  

لى المعلومات والأخبار عن المسرحين، ويقيمها بدرجات عالية مـن حيـث   متنوع ومتكرر للحصول ع

 . الجودة والمصداقية والتأثير

وتبين النتائج أيضا أن هناك اختلافات في تقييم الوسائل الاتصالية بين مسرح الحرية ومسرح شـظايا،  

وهذا قد يعكـس  حيث أن مسرح الحرية حصل على درجات أعلى من مسرح شظايا في جميع الفقرات، 

  .الفارق في الخبرة والموارد والشهرة بين المسرحين

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن العلاقات العامة علم حديث ومتطور ومهمته الاتصال والتواصل مـع  

الجمهور الخارجي وتكوين صورة إيجابية عن المؤسسة التي يعمل بها، ولذلك يسعى العاملون في هـذا  

ي والقائمون عليه إلى استخدام كل ما هو حديث ومتقدم في هذا المجال والذي مـن شـأنه   الحقل المعرف

رفع مستوى عملية الاتصال والتواصل وكذلك مواكبة استخدام الجمهور لوسائل الاتصال الحديثة والتي 

  .تتطور مع الزمن

لاتصال الأكثر استخداما أن طريقة االتي أظهرت ) 2020النوافلة،(وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 هي من خلال الزيارات 

ما هي أبرز المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشكيل الصـورة الذّهنيـة   : السؤال الفرعي الثاني

المرغوبة لدى مسرحي الحرية وشظايا من وجهة نظر الجمهور الداخلي؟ هذا السؤال يتناول العوامـل  
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درة العلاقات العامة على تشكيل الصورة الذهنيـة المرغوبـة للمسـرحين،    والصعوبات التي تحد من ق

: وقد تضمن السؤال خمس فقرات رئيسـية هـي  . وتقييم مدى تأثيرها وشدتها على أداء العلاقات العامة

ضعف الموارد البشرية لتنفيذ برامج العلاقات العامة، والحضور الكبير للإعلام الصهيوني فـي العـالم   

عتماد الكلي للمسرح على التمويل الخارجي فقط، وعدم التزام المسرح في تنفيـذ البـرامج   الخارجي، وا

  .المخططة لها بدقة وفي الوقت المناسب، واستخدام العلاقات العامة وسائل اتصالية غير جذابة للجمهور

الصـورة الذّهنيـة    وتشير النَّتائج إلى أن الجمهور الداخلي يرى أن هذه المعيقات لها تأثير كبير علـى 

 . للمسرحين، ويقيمها بدرجات متفاوتة من حيث الشّدة والخطورة

   هناك اختلافات في تقييم المعيقات بين مسرح الحرية ومسرح شـظايا، حيـث إن ا أنن النتائج أيضوتبي

مسرح الحرية حصل على درجات أعلى من مسرح شظايا في بعض الفقرات، وهذا قد يعكس الفـارق  

  .ي القدرة على التَّكيف والتَّغلب على المعيقات بين المسرحينف

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى الظروف السياسية والاقتصادية التي تعيق المجال الثقافي فـي فلسـطين   

والتي تتمثَّل في ضعف الموارد المادية والبشرية والاعتماد التام على التَّمويل الخـارجي الـذي يعتبـر    

ـا   موردولي نتيجة لتلك الظـروف مما غير دائم، كذلك عدم القدرة على مجاراة الحضور الإعلامي الد

 .يحتّم معاناة القطاع المسرحي من معيقات وصعوبات كبيرة

، التي أظهرت أن المعوقات التي تحـد مـن بنـاء    )2019(وتتَّفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحربي 

لدى إدارات العلاقات العامة في شركتي المراعي ونادك هي نقـص الكـادر   وتحسين الصورة الذّهنية 

وتختلف هذه النتيجة مـع نتيجـة دراسـة    . المؤهل لمعظم العاملين في إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة

، التي أظهرت الكثير من المشكلات التي تؤثر على عمل العلاقات العامة فـي تكـوين   )2019(مزيان 

عن المؤسسة الأمنية ومن أهمها ضعف الإعداد لممارسي والقـائمين بالاتصـال فـي     الصورة الذهنية

، التـي أظهـرت أن إدارة العلاقـات    )2017(وتختلف أيضا مع نتيجة دراسة خير . المؤسسات الأمنية
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العامة تواجه مشكلة عدم فهم الجمهور لوظيفة العلاقات العامة، قلة العاملين المتخصصين في المجـال،  

د معوقات كثيرة تتطلب تذليلها ووضع خطة للاتصال الفعال في أنشطة وبرامج العلاقات العامـة  ووجو

، التي أظهرت وجود عدد من العوامـل  )2011(وتختلف أيضا مع نتيجة دراسة العبد الكريم . بالشركة

 .الدعم المادي: المؤثرة في استخدام هذه الاستراتيجيات، ومن أهمها

ما هي الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصـورة الذّهنيـة لـدى    : ثالسؤال الفرعي الثال

 مسرحي الحرية وشظايا؟

هذا السؤال يتناول الأدوات والتقنيات التي تستخدمها العلاقات العامة لإنشاء وتعزيز الصـورة الذّهنيـة   

وقد تضمن السؤال خمـس فقـرات   . للمسرحين، وتقييم مدى تنوعها وجاذبيتها وتأثيرها على الجمهور

الصحف والمجلات، والإذاعة والتلفاز، ومجلة المسرح، ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي،    : رئيسة هي

 .والموقع الإلكتروني للمسرح، والاتصال المباشر بقادة الرأي العام في خارج المسرح

شكل متفاوت، ويقيمها بدرجات مختلفة من وتشير النَّتائج إلى أن الجمهور الداخلي يستخدم هذه الأدوات ب

وتبين النتائج أيضا أن هناك اختلافات في تقييم الأدوات بـين مسـرح   . حيث الجودة والجاذبية والتأثير

الحرية ومسرح شظايا، حيث إن مسرح الحرية حصل على درجات أعلى من مسرح شظايا في بعـض  

 .اع والابتكار والتّميز بين المسرحينالفقرات، وهذا قد يعكس الفارق في الإبد

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المواد الدعائية المطبوعة مثل الصحف والمجلات ومجلـة المسـرح،   

والمرئية مثل التلفاز والإذاعة قد أصبح تأثيرها قليل على المستمع والمشاهد وذلك لعزوف الناس عـن  

ا أو تنشرها، بالإضافة إلى أن الحملات الإذاعية المسـموعة والمتلفـزة   متابعة المواد الدعائية التي تبثه

فـي المقابـل   . المرئية والصحف والمجلات المقروءة تكلفتها عالية ولا تستطيع إدارة المسرح القيام بها

وتكلفـة   فإن مواقع التَّواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية على الإنترنت أكثر مشاهدة عند الجمهور

الحملات الدعائية المادية عليها تكاد تكون معدومة لذلك تعتبر من أهم الأدوات التي توظفهـا العلاقـات   
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وتتفق هذه النتيجة مـع نتيجـة دراسـة    . العامة في بناء الصورة الذهنية لدى مسرحي الحرية وشظايا

الات السـعودية تسـتخدم كافـة    ، التي أظهرت أن العلاقات العامة في شركة الاتص)2021(الزهراني 

الوسائل الاتصالية الممكنة ما عدا السينما والمجلات الورقية، التي يقل استخدامها مـن قبـل العلاقـات    

، التي أظهرت )2020(وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة داود . العامة كوسيلة اتصالية مع الجمهور

امعة فيما يتعلَّق بالصـورة الذّهنيـة والسـمعة كـان     أن مستوى مساهمة دائرة العلاقات العامة في الج

 .متوسطًا

ما هي الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة فـي تشـكيل   : السؤال الفرعي الرابع

 الصورة الذهنية لمسرحي الحرية وشظايا؟ 

الاتصالي للعلاقات العامـة   هذا السؤال يتناول الرؤى والمقترحات التي تساهم في تحسين وتطوير الدور

وقد تضـمن السـؤال   . في تشكيل الصورة الذّهنية للمسرحين، وتقييم مدى تحقيقها وتنفيذها في المستقبل

تعزيز الوعي بأهمية الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية : خمس فقرات رئيسة هي

طوير طرق الاتصال الحواري المباشر والإيجـابي مـع   إيجابية لدى الجمهور الداخلي في المسرح، وت

جمهور المسرح الداخلي والخارجي، وزيادة الاهتمام بأداة البحث العلمـي واسـتطلاع الـرأي العـام     

للحصول على التغذية الراجعة من جمهور المسرح الداخلي والخـارجي، والاسـتغناء عـن التمويـل     

، واسـتقطاب المـدربين   )شـباك التَّـذاكر  (ويل الداخلي الخارجي للمسرح من خلال الاعتماد على التم

 .الأجانب ذوي الكفاءة للمسرح، والتَّدريب الدوري والمستمر للعاملين في دائرة العلاقات العامة

وتشير النتائج إلى أن الجمهور الداخلي يرى أن هذه الآفاق المستقبلية لها أهميـة كبيـرة وضـرورية    

تصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية للمسرحين، ويقيمها بدرجات عاليـة  لتطوير الدور الا

وتبين النَّتائج أيضا أن هناك اختلافات في تقييم الآفاق المستقبلية بين مسـرح  . من حيث الجدوى والتنفيذ
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شظايا في بعـض  الحرية ومسرح شظايا، حيث إن مسرح الحرية حصل على درجات أعلى من مسرح 

 .الفقرات، وهذا قد يعكس الفارق في الرؤية والتَّخطيط والتَّطلع بين المسرحين

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وجود طموح كبير ورغبة كبيرة لدى العاملين في المسرح لتطويره، وفي 

في أمور محلية داخليـة   المقابل فإن مقترحات التَّطور والتَّطوير التي تطمح لها إدارات المسارح تتمثل

مثل تعزيز الوعي بأهمية الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور 

الداخلي في المسرح، وتطوير طرق الاتصال الحواري المباشر والإيجابي مع جمهور المسرح الـداخلي  

لمي واستطلاع الرأي العام للحصول على التغذية الراجعـة  والخارجي، وزيادة الاهتمام بأداة البحث الع

من جمهور المسرح الداخلي والخارجي، ولكنها في المقابل تطمح إلى الاستغناء عن التمويل الخـارجي  

، واستقطاب المـدربين الأجانـب ذوي   )شباك التذاكر(للمسرح من خلال الاعتماد على التمويل الداخلي 

 .الدوري والمستمر للعاملين في دائرة العلاقات العامة الكفاءة للمسرح، والتدريب

هل تختلف وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول الدور الاتصالي للعلاقـات  : السؤال الفرعي الخامس

مسـرح الحريـة ومسـرح    : (العامة في تشكيل الصورة الذّهنية لدى المسارح الفلسطينية دراسة حالـة 

النَّوع الاجتماعي، والعمر، والمسـتوى الـوظيفي، وجهـة العمـل،     (يرات باختلاف متغ) جنين-شظايا

 ؟)وسنوات الخبرة

هذا السؤال يتناول مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة  

اختلاف متغيـراتهم  حول الدور الاتّصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية للمسرحين، وذلك ب

 . الديمغرافية

وتشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينـة الدراسـة   

حول الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية للمسرحين، وهذا يعنـي أن وجهـات   
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الأفراد، بغض النظر عـن اختلافـاتهم فـي النـوع      النظر حول هذا الموضوع متشابهة ومتوافقة بين

 .الاجتماعي، والعمر، والمستوى الوظيفي، وجهة العمل، وسنوات الخبرة

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المستجيبين من عينة الدراسة الممثلة لمجتمعها على درجة وعي كامل 

الاتصالية التي تستخدمها في تكوين الصـورة   بعمل المسرح وعمل دائرة العلاقات العامة فيه والوسائل

الذهنية لدى الجمهور والانطباع الإيجابي عن المسرح وكذلك الأدوات التقنية المستخدمة في ذلك، والفهم 

العميق للمعيقات التي تواجهها العلاقات العامة في المسرح الفلسطيني، والآفاق والطموحات التي تصبو 

وير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصـورة الذهنيـة لمسـرحي    إليها العلاقات العامة لتط

وهذا الأمر انعكس على تشابه النظرة لدى الجميع حول هذا الموضوع بغـض النظـر   . الحرية وشظايا

 .عن الاختلافات بينهم

وجود فرق بين متوسطات دور دائرة ت التي أظهر )2020داود، (وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذهنية لدى الطلبة في جامعة النجاح الوطنية، يعزى لمتغير 

 .الجنس، ولصالح الإناث

  مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة المقابلة

الاتّصـالية، والمعيقـات، والأدوات، والآفـاق    توصلت الدراسة إلى أربعة نتائج رئيسة تتعلَّق بالوسائل 

  :المستقبلية للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية لمسرح الحرية، وهي كما يلي

بالنسبة للوسائل الاتصالية، فقد أظهرت النتائج وجود اتفاق بين المستجيبين على أهميـة اسـتخدام    •

وهذا . ي المباشر في تشكيل الصورة الذهنية للمسرحوسائل الإعلام الاجتماعي والتواصل الشخص

يتماشى مع نتيجة الاستبانة التي أكدت وجود مواقع تواصل اجتماعي وموقع إلكتروني للمسـرح،  

وتدعم هذه النتيجة أيضا ما خلصت إليـه دراسـة   . وكذلك تواصل شخصي مع الجمهور الخارجي
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متنوعة للتواصل مع طلبة الجامعـة والاهتمـام   عن استخدام الدائرة لقنوات اتصالية ) 2020(داود 

 .بالسمعة والصورة الذهنية للجامعة

بالنسبة للمعيقات، فقد أشارت النتائج إلى وجود عدة عوامل تحد من قدرة العلاقات العامة على بناء  •

صورة ذهنية إيجابية للمسرح، وهي قلة الحضور والدعم المالي والاحـتلال الصـهيوني وصـغر    

وهذا يتفق مع نتيجة الاستبانة التي أوضحت ضعف المـوارد البشـرية   . تقاء النصوصالمكان وان

 .والحضور الكبير للإعلام الصهيوني واعتماد المسرح على التمويل الخارجي فقط

بالنسبة للأدوات، فقد ذكرت النتائج استخدام العلاقات العامة للبحث والاستبيان والترويج والفعاليات  •

وهذا يتطابق مع نتيجـة  . ة والتبادل الثقافي كأدوات لبناء الصورة الذهنية للمسرحوالأنشطة الثقافي

الاستبانة التي أبدت اعتماد العلاقات العامة على الوسائل التقنية الحديثة مثـل مواقـع التواصـل    

 .الاجتماعي في هذا الصدد

لمستمر للعاملين في العلاقـات  بالنسبة للآفاق المستقبلية، فقد بينت النتائج أهمية التدريب الدوري وا •

العامة والعمل على تعزيز وجود المسرح واعتماد المسرح السنوي والتبادل الثقافي ونقل صـورة  

وهـذا  . أكثر جدية عن المسرح والانتشار بين الجماهير وإنشاء مشاريع تطويرية وداعمة للثقافـة 

 ـ دور الاتصـالي للعلاقـات العامـة    يتوافق مع نتيجة الاستبانة التي أكدت أهمية تعزيز الوعي بال

 .وتطوير طرق الاتصال الحواري والايجابي وزيادة الاهتمام بالبحث العلمي واستطلاع الرأي العام

 التَّوصيات

استنادا إلى النَّتائج التي تم التَّوصل إليها في هذه الدراسة، تقترح الباحثة عدة توصيات لتطـوير الـدور   

  :مة في تشكيل الصورة الذّهنية للمسرح الفلسطيني، ومنهاالاتصالي للعلاقات العا

توفير الموارد البشرية المؤهلة والمدربة والملتزمة بمهامها في دائرة العلاقـات العامـة للمسـرح     •

 .الفلسطيني
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تعزيز دور الإعلام الفلسطيني الخارجي في مواجهة الإعلام الصهيوني ونشر الحقيقة عن القضـية   •

 .الفلسطينية والمسرح الفلسطيني

البحث عن مصادر تمويل داخلية وخارجية تدعم المسرح الفلسـطيني وتمكّنـه مـن الاسـتمرار      •

 .والتَّطور

الاستفادة من الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامّة في تشكيل صـورة ذهنيـة    •

 :إيجابية للمسرح الفلسطيني، مثل

 .وذلك من أجل إيجاد التَّمويل الذاتي الدائم للمسرح) شباك التذاكر(عتماد على التَّمويل الداخلي الا •

تطوير الحملات الإعلامية في الأدوات المقروءة والمسموعة والمتلفزة التي توظفها العلاقات العامة  •

 .في بناء الصورة الذهنية للمسرح

تخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذّهنية للمسـرح،  الاهتمام بالوسائل الاتّصالية التي تس •

مثل إصدار كتيبات، ومطويات، وملصقات تحتوي على بعض البيانات عن المسـرح، والخـدمات   

 .التي يقدمها وأنسب الطرق للاتصال به

مناسبات الوطنيـة كأحـد   انتهاز المناسبات العامة كالاحتفالات الرّسمية بمناسبة الأعياد الدينية أو ال •

 .وسائل الترويج لحضور المسرحيات التي يقوم المسرح الفلسطيني بعرضها

التزام المسرح في تنفيذ البرامج المخطَّطة لها بدقة وفي الوقت المناسب، وذلك لتكـوين مصـداقية    •

 .كبيرة لدى جمهوره الخارجي

ور الداخلي؛ وذلك لأهمية هذا التواصل في التَّغلب على الضعف في القدرة على التواصل مع الجمه •

 .نجاح العمل المسرحي الفلسطيني

التَّدريب الدوري والمستمر للعاملين في دائرة العلاقات العامة؛ وذلك للتعويض عن الـنقص فـي    •

 .الكوادر البشرية في المسرح الفلسطيني

 .عقد دراسات واسعة ومتجددة حول هذا الموضوع •
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الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى المسارح 

" من وجهة نظر الجمهـور الـداخلي  

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج علاقات عامة معاصرة في جامعة 

  اخلاص إبراهيم : الباحثة

   

87 

  الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة

  جامعة النجاح الوطنية

 كلّية الدراسات العليا 

  ماجستير العلاقات العامة المعاصرة

  :عزيزتي المشاركة \عزيزي المشارك

الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى المسارح " تجري الباحثة دراسة بعنوان

من وجهة نظر الجمهـور الـداخلي   )جنين-مسرح الحرية ومسرح شظايا: (الفلسطينية دراسة حالة

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج علاقات عامة معاصرة في جامعة 

  ).2023-2022(النجاح الوطنية، خلال الفصل الدراسي الاول 

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

 

جامعة النجاح الوطنية

كلّية الدراسات العليا 

ماجستير العلاقات العامة المعاصرة

عزيزي المشارك

تجري الباحثة دراسة بعنوان

الفلسطينية دراسة حالة

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج علاقات عامة معاصرة في جامعة 

النجاح الوطنية، خلال الفصل الدراسي الاول 
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  القسم الاول 

 :البيانات الشخصية: أولاً

  :النوع الاجتماعي

  أنثى)   (        ذكر)   (

  :العمر

  سنة 25أقل من  – 20من )   (    سنة 20أقل من )   (

  سنة 35أقل من  – 30من )   (  سنة 30أقل من  – 25من )   (

  سنة فأكثر 40)   (  سنة  40أقل من  – 35من )   (

  :المستوى الوظيفي

 رئيس قسم)   (        وظف)   (

  .فأعلىمدير عام )   (        مدير)   (

  :جهة العمل

  مسرح شظايا)   (   مسرح الحرية)   (

  : سنوات الخبرة

 سنوات10سنوات وأقل من  5)   (    سنوات 5أقل من )   (

  سنة فأكثر 15)   (  سنة 15سنوات وأقل من  10)   (
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  القسم الثاني

جنـين  -الحرية وشظايا مسرحي يظهر الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى 

  يرجى قراءة كل عبارة في هذا القسم، وتحديد الي أي درجة توافق على ما جاء

 الفقرة رقم
موافق 
 بشدة

 أعارض متوسط موافق
أعارض 

 بشدة

الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنيـة مـن   : المجال الأول
 :خلال

1 
كالاحتفالات الرسمية انتهاز المناسبات العامة 

 .بمناسبة الأعياد الدينية أو المناسبات الوطنية
     

2 

يوجد تواصل شخصـي مباشـر مـن قبـل     
العلاقات العامة مع جمهورها الخارجي فـي  

 .المسرح

     

3 

يوجــد لــدى المســرح مواقــع التواصــل 
الفيس بوك، توتير، انسـتغرام،  (الاجتماعي 
 ).قناة يوتيوب

     

      .الموقع الالكتروني الخاص بالمسرحتوظيف  4

5 
يوجد تواصل عبر الوسائل الاتصال السمعية 

 .والبصرية
     

6 

تصدر كتيبات تحتوي على بعض البيانـات  
عن المؤسسة والخدمات التي تقدمها وأنسـب  

 .الطرق للاتصال بها

     

من وجهـة  المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشكيل صورة ذهنية المرغوبة : المجال الثاني
 نظر الجمهور الداخلي

1 
تواجه دائرة العلاقات العامـة ضـعف فـي    

 .القدرة على التواصل مع الجمهور الداخلي
     

2 
ضعف المـوارد البشـرية لتنفيـذ بـرامج     

 .العلاقات العامة
     

3 
اعتماد الكلي للمسرح على التمويل الخارجي 

 .فقط
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 الفقرة رقم
موافق 
 بشدة

 أعارض متوسط موافق
أعارض 

 بشدة

4 
استخدام العلاقات العامة وسائل اتصالية غير 

 .جذابة للجمهور
     

5 
عدم التزام المسـرح فـي تنفيـذ البـرامج     

 .المخططة لها بدقة وفي الوقت المناسب
     

6 
الحضور الكبير للإعلام الصهيوني في العالم 

 .الخارجي
     

الحريـة  مسرحي الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لدى : المجال الثالث
 .وشظايا

      .مواقع التواصل الاجتماعي 1

      .الموقع الالكتروني للمسرح 2

      .الصحف والمجلات 3

      .الإذاعة والتلفاز 4

5 
خارج الاتصال المباشر بقادة الرأي العام في 

 .المسرح
     

      .الحملات الاعلانية 6

      .الندوات وورش العمل 7

      .المؤتمرات 8

      .مجلة المسرح 9

      .المعارض 10

الآفاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامـة فـي تشـكيل الصـورة     : المجال الرابع
 .الذهنية

1 

الخارجي للمسرح من الاستغناء عن التمويل 
شـباك  (خلال الاعتماد على التمويل الداخلي 

 )التذاكر

     

2 
التدريب الدوري والمستمر للعاملين في دائرة 

 .العلاقات العامة
     

3 

تطوير طرق الاتصال الحـواري المباشـر   
والايجابي مع جمهـور المسـرح الـداخلي    

 .والخارجي
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 الفقرة رقم
موافق 
 بشدة

 أعارض متوسط موافق
أعارض 

 بشدة

4 

العلمي واستطلاع زيادة الاهتمام بأداة البحث 
الرأي العام للحصول على التغذية الراجعـة  

 .من جمهور المسرح الداخلي والخارجي

     

5 

تعمل دائرة العلاقات العامة فـي المسـرح   
بشكل حثيـث ومسـتمر لوضـع الخطـط     
والبرامج تحمل قضـايا المجتمـع المحلـي    
المختلفة بهدف الوصول الى صورة ذهنيـة  

 .إيجابية

     

6 

الـوعي بأهميـة الـدور الاتصـالي     تعزيز 
للعلاقات العامة في تشكيل صـورة ذهنيـة   

 .إيجابية لدى الجمهور الداخلي في المسرح

     

7 
استقطاب المدربين الاجانـب ذوي الكفـاءة   

 .للمسرح
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  )ب(ملحق 

المحكمين لاستمارة دور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى المسارح 

  )مسرح الحرية ومسرح شظايا(الفلسطينية دراسة مقارنة 

  الاعلام والاتصال / محاضر في جامعة العربية الامريكية/ شادي رضوان ابو عياش. د .1

  علاقات عامة معاصرة / محاضر في جامعة النجاح الوطنية/ عامر قاسم. د .2

الإعلام الرقمي، علوم  العلاقات العامة،/ محاضر في جامعة العربية الامريكية/ محمود خلوف. د .3

  الاتصال

   علاقات عامة معاصرة/ محاضر في جامعة النجاح الوطنية/ حافظ عياش. د .4

  الصحافة المكتوبة/ محاضر في جامعة النجاح الوطنية/ فريد ابو ظهير. د .5
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  )ج(ملحق 

  المقابلات

  28/8/2022بتاريخ مقابلة مديرة العلاقات العامة في مسرح شظايا روند العرقاوي المقابلة الأولى 

  من هو مسرح شظايا؟

م 2020م، وقد كان المسرح قبل عام 2014هو مؤسسة غير ربحية يخدم جميع فئات المجتمع، أنشأ عام 

متخصص فقط في العروض المسرحية، ولكن نظرا لحاجة فئات المجتمع لتنوع الثقافي، أصبح المسرح 

ية، والاجتماعيـة والثقافيـة المتنوعـة، إضـافة     الان يعمل كمركز ثقافي متنوع، مختص بالأنشطة الفن

  .للعروض المسرحية

  بماذا يتميز مسرح شظايا؟

إعادة التدوير، فنون بصرية، تعليم الموسـيقى، والرسـم   : يتميز مسرح شظايا بتنوع مجالات عمله مثل

  .وغيرها، حيث لا يقتصر على العروض المسرحية فقط

ح؛ دوره في دعم فئـة الشـباب، حيـث يـوفر المكـان      وما يميز مسرح شظايا عن غيره من المسار

  .والمساحة، وأحيانا الدعم المادي لمن لديه مشروع او فكرة تحتاج لتطبيق وتنفيذ

ومن ضمن الميزات التي ذكرها المسرح للباحثة اثناء المقابلة، ان المسرح يسعى منذ نشأته الى تشـكيل  

بأنه مؤسسة غير ربحية، اجتماعيـة ثقافيـة،    صورة ذهنية إيجابية عن عمل ومضمون المسرح، وذلك

وداعمة لجميع فئات المجتمع، ليس لها أي هدف او غاية مخلة لعادات وتقاليـد مجتمعنـا، كمـا يظـن     

البعض من فئات المجتمع التي لم تقوم بزيارة المسرح من قبل، وإن عمل المسارح بشكل عام له هـدف  

   .غير أخلاقي يمس بالعادات وتقاليد المجتمع
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) سـنوات  3(كما يتميز مسرح شظايا بالتخطيط الجيد، حيث كان لديهم خطة استراتيجية قصيرة المدى 

وهي قابلة لتجديد باستمرار، ومن ضمن خطتهم الاستراتيجية للخمس السنوات القادمة مشـروع دعـم   

للقـراءة   ثقافة القراءة بعيدا عن وسائل التكنولوجيا الحديثة، بإنشاء داخل المسـرح مكتبـة مخصصـة   

  .والاطلاع، والهدف من انشاء المكتبة ليس فقط القراءة والمطالعة انما التعرف على الثقافات المختلفة

  تاريخ ونشأة مسرح شظايا؟

فلسطين، وفي بداية نشأته كان يتألف من مجموعة من  -م في مدينة جنين 2013نشأ مسرح شظايا عام 

، وكان ناجحاً جدا وكان له صـدى كبيـر   )بيتر بان(المتطوعين، وكان اول عرض مسرحي لهم اسمه 

لدى الجمهور، مما دفعهم لإكمال مسيرتهم بعدة عروض مسرحية أخرى، ولم يكن هنـاك أي تخطـيط   

واضح لعملهم، ولكن استمروا بإصرار على توسيع عروضهم واثبات وجودهم كمسرح، لغاية مـا تـم   

شخص من  30م، ويعمل فيه الان 2014جنين عام تسجيل المسرح رسميا لدى وزارة الثقافة في مدينة 

  .الاداريين، الفنيين، الفنانين، والمدربين

  ما مواضيع ونشاطات ومضمون مسرح شظايا؟

عروض مسرحية بمواضيع مختلفة، سينما، حكواتي، رسم، إعادة تدوير، فنون بصرية، موسيقى، حرف 

  .تلف فئات المجتمع، والمساهمة في تطبيقهايدوية وغيرها، بالإضافة الى دعم الأفكار والمشاريع لمخ

إضافة الى ما ذكر سابقا من نشاطات للمسرح، يعمل المسرح الان على مشروع التبادل الثقـافي مـع   

عـرض  : الدول الأجنبية من الفئات التي تهتم لعمل المسرح، وذلك من خلال نشاطات وجاهيـة مثـل  

تلف المدن في الضفة وقطاع غزة، ومـن مختلـف   القصص الواقعية لعدة نساء من مدينة جنين ومن مخ

الاعمار والمؤهلات، حيث قامت كل سيدة بعرض موضوعها الخاص على شكل قصة خاصة بها، امام 

، ZOOMمجموعة من المتطوعين الأجانب لفكرة التبادل الثقافي، ولقاءات الكترونية من خلال تطبيـق  
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استعراض بعض المأكولات المفضلة لكـلا  : ي، مثلكانت تعرض فيها نشاطات تساهم في التبادل الثقاف

. الطرفين، ذكريات ومواقف من الطفولة، وبعض من التراث الشعبي، ومساحة للأسئلة المتبادلة لطرفين

وكان الهدف الرئيس للمسرح من مشروع تبادل الثقافات تشكيل صورة ذهنية إيجابيـة عـن المجتمـع    

وايصال رسائل المسـرح لجمهورهـا مـن المتطـوعين     الفلسطيني بشكل عام والمسرح بشكل خاص، 

  .الاجانب وجمهور المسرح المحلي، وذلك بأن المسرح والعاملين به لهم رسالة ورؤيا واضحة

  من جمهور مسرح شظايا؟

، من نساء واطفال، وفئة الشباب "جميع الاعمار والمؤهلات"يستهدف مسرح شظايا جميع فئات المجتمع 

  .وكبار السن

  الداعمين لمسرح شظايا؟من هم 

  )الدول المانحة(يعمل المسرح على استقطاب الدعم الاقتصادي والاجتماعي من الخارج 

  ما الهيكل التنظيمي لمسرح الحرية؟

  موظف 30

  هيئة ادارية

  )علاقات عامة(مدير تنفيذي 

  )علاقات عامة(مدير فني 

  ) العاملين في المسرح ومتطوعين(هيئة عامة 
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  ورسالة مسرح شظايا؟ما رؤيا 

  .ان يكون مسرح شظايا مكان يتسع لكل موهبة وفكرة او مشروع بحاجة لتبني والدعم: الرؤيا

يهدف مسرح شظايا لنشر الثقافات المختلفة كالفن بمختلف مجالاته في مدينة جنـين، بطريقـة   : الرسالة

ادفة تعكس صورة عمل المسرح تتلاءم مع عادات وتقاليد مجتمعنا، ودعم المشاريع التي تحمل رسالة ه

  .سواء للمجتمع المحلي او المجتمع الدولي

  هل يوجد خطة استراتيجية لعمل مسرح شظايا؟

قابلة لتجديد، والان نعمـل علـى انشـاء خطـة     ) سنوات 3(نعم يوجد خطة استراتيجية قصيرة المدى 

  .استراتيجية على مدى الخمس سنوات القادمة

يـوم   2023-4-5علاقات العامة في مسرح شظايا روند العرقـاوي بتـاريخ   المقابلة الثانية لمديرة ال

  :الثلاثاء

  ما الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى مسرح شظايا؟ 1

ما أبرز المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية المرغوبـة لـدى مسـرح     2

  يا من وجهة نظر الجمهور الداخلي؟شظا

 ما الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لدى مسرح شظايا؟ 3

ما الافاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تشكيل الصـورة الذهنيـة لمسـرح     4

 شظايا؟
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  الإجابة على أسئلة المقابلة

على الوسائل الاتصال الحديثة مثل مواقع التواصل الاجتمـاعي والمواقـع الأكثـر    يعتمد مسرح شظايا 

استخدام لناس لها في الوقت الحالي الفيسبوك والانستغرام، ويعتمد أيضـا علـى الاتصـال الحـواري     

المباشر، ومن خلال استخدام الموقع الالكتروني على الانترنت في نشر اخبار حول نشـاطات واعمـال   

المسرح، ويستخدم المسرح أيضا الفيديوهات المصورة بتعريـف عـن المسـرح وهويتـه     وانجازات 

وتوضيح الرؤيا ورسالة الخاصة به، وللإعلان عن أعمالهم أيضا بمقاطع قصـيرة المـدة، واسـتخدام    

المنشورات الورقية والصحف، والبريد الالكتروني الخاص بالمسرح في تبادل المعلومـات والأنشـطة   

اريع المشتركة مع المؤسسات الأجنبية والعربية في مختلف الـدول التـي تعمـل مـع     والخطط والمش

 .المسرح

يواجه المسرح صعوبة في تقبل المجتمع المحلي لعمل المسرح بشكل عام، ويسعى المسرح من خـلال  

وسائل الاتصال بتشكيل صورته الذهنية الإيجابية، وهنا يتوخى المسرح الحذر فـي نشـر اخبـاره او    

اته، وانتقاء الكلمات التي يخاطب فيها المجتمع المحلي، كما تتجنب العلاقات العامة فـي المسـرح   نشاط

كثرة الكلام لما ليس له ضرورة التركيز على محور النشاط والفكرة ورسالة منه، وذلك بـدوره يعمـل   

 .على تشكيل صورة ذهنية إيجابية عن المسرح

لعامة في المسرح الاحتلال الصهيوني الذي يعترض بعـض  ومن المعيقات التي تتعرض لها العلاقات ا

نشاطاتهم وإيقاف مشاريعهم المقامة بصورة مشتركة مع ناشطين أجانـب وذلـك بعـدم السـماح لهـم      

ومن المعيقات أيضا شح عدد العاملين في دائرة العلاقات العامة . بالوصول للمسرح ومتابعة العمل معهم

م وذلك بسبب اعتماد المسرح بشكل كبير على التمويل الخارجي، من لعدم توفر ميزانية لتقاضي اجوره

 .مشاريع وانشطة مقامة مع مؤسسات دول الخارج
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  الأدوات التي يوظفها مسرح شظايا في تشكيل الصورة الذهنية عن المسرح 

الصحف والمجلات الخاصة بالمسرح، المنشورات الورقية المطبوعة التي تحتوى على الإعـلان عـن   

أعمالهم ونشاطاتهم القادمة، والتي تعرف بهويتهم، إقامة الندوات وحلقات النقاش وتبادل الآراء في بينهم 

وبين جماهيرهم سواء الداخلية او الخارجية، والمؤتمرات المحلية والدولية لهم والمشتركة مع المؤسسات 

اصل الاجتماعي مثـل الفيسـبوك   المسرحية التي تعمل معهم، واستخدام الموقع الالكتروني ومواقع التو

والانستغرام أداة مهمة للعلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية عن المسـرح، والنشـرات الدوريـة    

المطبوعة، الزيارات الميدانية الدورية للمؤسسات التي يطمح للعمل معها المسرح، والمؤسسـات التـي   

رح على الاتصال الشخصـي المباشـر مـع    تحمل قضايا تهم نشاطات وفعاليات المسرح، ويركز المس

 .جمهورها

 الافاق المستقبلية لمسرح شظايا

يسعى المسرح تطوير وزيادة مشاريعهم مع دول الخارج من حيث ادخال للمسرح مشـاريع ونشـاطات   

متنوعة وطرح من خلال قضايا جديدة تهم المجتمع المحلي بشكل الخاص الطفل والمرأة في مدينة جنين 

لمدن المجاورة لها بشكل عام، ويسعى المسرح أيضا الاعتماد علـى التمويـل الـذاتي    بشكل خاص وا

والداخلي للمسرح مثل شباك التذاكر، والتطوير من وسائل الاتصال الشخصية والمباشرة مع الجمهـور  

 الخارجي والداخلي من المجتمع المحلي، وزيادة فعالية اللقاءات مع مؤسسات الدول الخارجية التي تفتح

المجال لتعريف عن المسرح وعمله وجلب نشاطات حديثة من نوعها له والحصول على دعمهـم، كمـا   

يسعى لتخصيص ميزانية جديدة مخصصة لجذب العاملين ذو الخبرة والكفاءة في عمل العلاقات العامـة  

لتطوير أدوات التي يمكن استخدامها في تشكيل صورة ذهنية إيجابية عـن المسـرح، وتسـعى أيضـا     

 .لعلاقات العامة لجذب اكبر عدد ممكن لمتطوعين للعمل بالمسرح في مختلف المجالات التي يقدمهاا
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  الأربعاء 2023-4-6مقابلة مدير العلاقات العامة في مسرح الحرية مصطفى استيتي بتاريخ 

  الحرية؟ما الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية لدى مسرح  1

ما أبرز المعيقات التي تواجه العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية المرغوبـة لـدى مسـرح     2

 الحرية من وجهة نظر الجمهور الداخلي؟

 ما الأدوات التي توظفها العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لدى مسرح الحرية؟ 3

ي للعلاقات العامة في تشكيل الصـورة الذهنيـة لمسـرح    ما الافاق المستقبلية لتطوير الدور الاتصال 4

 الحرية؟

 الإجابة على أسئلة المقابلة

العلاقات العامة في مسرح الحرية تسعى لبناء وتشكيل سجور من العلاقات بين مؤسسة مسرح الحريـة  

رح والمؤسسات المحيطة فيه على شاكلة موجات، الموجات القريبة وهي المجتمع المحلي الخاص بالمس

وهو مخيم جنين والموجة الاوسع وهي محافظة جنين، والأوسع الوطني والأوسع العالمي، كما تسـعى  

لتشكيل سجور من التواصل المتبادل والمستمر مع الجمهور الداخلي من موظفين وممثلين وفنانين، وهذه 

 .مستويات مختلفة نسعى دائما للحفاظ على التواصل المستمر معهم

الية التي نستخدمها وسائل الاعلام بشكل كبيـر والتـي تـرتبط بمواقـع التواصـل      ومن وسائل الاتص

الاجتماعي بشكل كبير في يومنا هذا، حيث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي منصة أساسية ومركزية 

للمسرح، ويستخدم المسرح أيضا موقعه الالكتروني على الانترنت، وتسعى العلاقـات العامـة للبحـث    

رفة ما الوسائل الاتصال والتواصل التي من خلالها تستطيع ان تصل لعدد اكبر من الناس، المستمر لمع

هنا نعمل على مستويين أولا التعريف بمن هو مسرح الحرية، ونشر اخبار المسرح، ونشر الإعلانـات  

 لاستقطاب الجمهور، وذو الخبرة والكفاءة في عمل المسرح، ويهتم المسرح أيضا بالاتصـال المباشـر  
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كعقد الاجتماعات دورية ومستمرة، مثل عقد اجتماعات التي لها علاقة بإعلام فئة معينة مـن المجتمـع   

المحلي والمؤسسات حول الأنشطة المخطط لها في المسرح، واستخدام المساحة المشتركة بينـي وبـين   

لمهرجان المؤسسات التي تكون ضمن خططنا مثل التواصل مع مؤسسات ومراكز النسوية في التحضير 

 .المسرح النسوي

كما نسعى من خلال العلاقات العامة على العمل على بناء وتطوير الصورة الذهنية في المجتمع المحلي 

وخاصة لمن هم مخالفين للعاملين والفاعلين في العمل الثقافي حيث ان لديهم صورة مخالفة عـنهم بمـا   

لي وجهة النظر العامة في المجتمع تعرف هذه الفئة يتعلق بمفاهيم دينية وعادات وتقاليد والاعراف، بالتا

بانهم خارج الصندوق، السياق التي تعمل به العلاقات العامة هو التوضيح والوصول لهذه الفئـة باننـا   

مثلكم لا نختلف عنكم لكن لدينا وجهات نظر مختلفة، لذلك نسعى دوما لجذبهم وحضورهم في المسـرح  

شفافية البرامج التي تقدم والتقارير التي يتم رفعها لوزارة الثقافـة،  واطلاعهم على نشاطات المسرح، و

حتى يتم إيصال رسالة المسرح للفئة المخالفة بانه لا يختلف عنكم، نحن منكم، ونسعى لاستخدام الوسائل 

 .التي تجعلنا اكثر قربا منهم

طبائع الناس المتواجدة داخـل  من خلال قيام العلاقات العامة بالبحث والاستبيان، نحاول الوصول لجميع 

مجتمعنا المحلي وما هي الوسائل والمواقع الاكثر استخداما لهم، لتسهيل عمليـة الاتصـال والتواصـل    

معهم، ولتعريف عن هوية المسرح باننا لسنا مخالفين لكم، ولا للعادات والتقاليد والأعراف، يوجد بعض 

مسرح بطريقته، وتعد أكثر جـرأة بطـرح مختلـف    الاختلافات لكن نحن منكم، ونسعى لتقديم صورة ال

المواضيع وأكثر مباشرة، ولكن ليس هدفنا ان نصدمكم او نخالفكم، نحن نسعى لتكاتف معكم لنصل لشي 

 .قريب منكم

نحن اليوم نواكب جميع أدوات التي يمكن للعلاقات العامة استخدامها في بناء وتشكيل الصورة الذهنيـة  

القنوات الاذاعية والراديو رغم انها أصبحت غير متداولة في وقتنا الحالي عن المسرح، مثل الصحف و
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امام مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع نشر الاخبار الحديثة مثل البريد الإلكتروني، لكن يتم عـرض  

عليها بعض الإعلانات والعروض المسرحية، ونحن نستهدف بأدواتنا المستخدمة جمهورنا الأساس وهم 

سن الشباب، وهم الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتمـاعي مثـل الفيسـبوك والانسـتغرام     من في 

وغيرها من التطبيقات الإعلامية الحديثة، وهنا يكون التركيز من قبل العلاقـات العامـة علـى هـذه     

الأدوات، ويعتبر المسرح فعالياته وعروضه التي تقدم داخل المسـرح أداة مـن أدوات التـي تسـتخدم     

 .لتشكيل الصورة الذهنية عن مسرح الحرية

 .كما تستخدم العلاقات العامة طريقة الحوار المباشر مثل اللقاءات المباشرة بعد العروض المسرحية

وفي حال وجد المسرح ان رسالته لم تصل بالشكل المطلوب من خلال العروض او غيرها من الأدوات 

ما بعد العروض، ويعقد لقاءات قاعدية مع المؤسسات التي التي يستخدمها، يقوم بإجراء نقاشات مباشرة 

تعمل مع المسرح لنقاش في الأسباب، ونخص بالحديث هذا عن المؤثرين او الأشخاص الـذين لـديهم   

 .قدرة على احداث التأثير على الرأي العام

بناء هويتـه  والمسرح يضع في عين الاعتبار ان المجتمع المحلي محافظ، وان لديه مواصفات معينة في 

الثقافية، والفئات التي ترى ان المسرح مختلف وبعيد عن ثقافتهم بانه يسمح للاخـتلاط بـين الجنسـين    

وخلافه، وهنا يقوم المسرح بنقاش والحوار المباشر معهم من خـلال دعـوتهم لحضـور عروضـهم     

مة باستخدام أدواتها المسرحية، او من خلال عقد حلقات نقاش معهم، وهنا يأتي أيضا دور العلاقات العا

لتوضيح مفهوم المسرح، وانه مكان لتعبير عن أفكار تخص كافة فئات المجتمع، بدون أي تحييـز لاي  

فئة من المجتمع، المسرح مفتوح للجميع يوجد فيه المهنية واحترافية لتكلم وعرض مختلف قصص التي 

 .لتعامل معهتهم المجتمع بكافة اشكالها، هذا ما نعمل عليه ونسعى باستمرار 

اما المعيقات التي يتعرض لها المسرح؛ هناك تاريخ من التنميط اتجاه فعل معـين وتوصـيف واحكـام    

مسبقة الذي يعطي انطباع سلبي عن المسرح، وهناك أيضا مقارنات التي توضع على المسـرح، مثـل   
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نون الادائيـة، لكـن   فرق الدبكة والمسرح، والفرق الموسيقية والمسرح، رغم انها تعمل جميعها في الف

التوصيف المجتمعي الاقسى يكون على المسرح، رغم وجود الاختلاط في جميع فرق الفنون الادائيـة،  

 .لكن لاعتبار المسرح أكثر مكان جرأة في طرح مواضيعه

ومن المعيقات أيضا للمسرح قلة عدد موظفي قسم العلاقات العامة المتخصصين، وعدم وجود مساحات  

لاستقبال موظفين جدد للعلاقات العامة، ونعمل على تعليم مكثف حـول زيـادة المـوظفين    كافية للقسم 

ومن المعيقات أيضا عدم وجود الايمان بما يقدمه المسرح مـن  . المتخصصين في عمل العلاقات العامة

رسالة وهوية المسرح، ومداخل ومخارج لها علاقة في تغيير الصورة الذهنية للمسرح لدى المجتمـع،  

فية توظيف الفن لإحداث هذا التغيير، ورؤيا للمستقبل للمسرح ومتابعة الرؤيا بحـدوث التغييـر فـي    كي

الصورة الذهنية في المجتمع المحلي، وللإيمان برسالة المسرح أهمية كبيرة من قبل العاملين فيـه هنـا   

اخـل مؤسسـة   نعمل على تغيير الصورة الذهنية في المجتمع المحلي، وهناك واجبات على كل فـرد د 

المسرح يجب بذلها لتغيير وجهة النظر او الصورة الذهنية عن المسرح، حيث ان يجب وجـود تفاعـل   

حقيقي للحفاظ على نوع من التفاعل والتواصل وحوار الإيجابي مع المجتمع والدفاع عن مفهوم الحريـة  

السلسلة والقريبـة للنـاس،   وكيف يراه المسرح بأبعد مستوياته، والاستمرار في استخدام اللغة السهلة و

ومشاركتهم في الجملة العامة للأحداث لديهم، مثلا بالأزمات والاحداث التي يتعرض لها مخيم جنين من 

الاحتلال الصهيوني، حيث اننا نقف كتفا بكتف مع جميع الناس التي تتكلم عن مسالة الاحتلال او عـن  

والانجليزية لتصل للمجتمع العالمي أيضا، وممكن القضية الفلسطينية، ونعرض قضاياهم بلغتين العربية 

المجتمع لا يهم لهذا الفعل الذي يقوم به المسرح، ولكن على المستوى الاستراتيجي المسرح رح يشـكل  

تركيب يخلي الناس ترى المسرح بشكل مختلف، حيث من الممكن انهم لا يتفقون مع المسـرح بشـكل   

ل قضايانا بتقديم بياناته وتقاريره ومن خلال عروضـه سـواء   أيديولوجيا ولكن المسرح يقف معنا ويحم

المحلية او العالمية في مختلف دول العالم سواء العربية والأجنبية منها، ويعمل المسرح على ذلك مـن  
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خلال تقديم نماذج إيجابية للمجتمع؛ وهو ان أقوم بفعل يعرض للناس عامة يكون حقيقي وفعلي ولا يقف 

 . فقط، ولا تكون شعارات تقال فقط على الجانب النظري

الافاق المستقبلية التي تسعى لها مؤسسة مسرح الحرية تدريب الدوري والمستمر للعـاملين فـي قسـم    

العلاقات العامة على دور العلاقات العامة تحديدا، والعمل على تعزيز وجود المسرح في مدينة جنـين،  

في غيرها من المحافظات والدول الأخـرى سـواء    وايصال رسالته وهويته داخل المدينة كما وصوله

العربية او الأجنبية منها، والعمل على جذب انتباه سكانها لعمل المسرح واهميته في نقل قضايا المجتمع 

باختلافها، والعمل على انشاء نموذج من خلاله نسعى لزيادة فاعلية التواصل مـع المجتمـع المحلـي    

سسة أيضا بإزالة القلق والمخاوف من مواجهة المجتمع المحلي بمـا  للمسرح، ونسعى لتغيير داخل المؤ

يقدمه المسرح من قضايا ذات الطابع المختلف عنهم، ومن المهم أيضا استقطاب عدد اكبـر مـن ذوي   

الخبرة والكفاءة في عمل العلاقات العامة، وذلك لتحسين عمل وتحقيـق اهـداف المسـرح، ولتشـكيل     

عن المسرح لدى المجتمع المحلي، أي موجة لها علاقة بـالعنف وبـالاحتلال   الصورة الذهنية الإيجابية 

وبالاقتتال واي موجة لها علاقة بعادات وتقاليد واعراف ومفاهيم دينية يعكس مباشرة علـى المسـرح   

ولذلك نسعى لتدريب وتثقيف ممارسي العلاقات العامة بالمسرح لمواجهة مثل هذه الموجـات، ونسـعى   

 .ة ذهنية إيجابية للجمهور والمشاركينللحفاظ على صور

ونسعى أيضا بشكل عام لتكون هويتنا المتحررة والايجابية مفهومة لدى المجتمع المحلي، وتقديمها مـن  

خلال نماذج تصل لكافة الناس، لتوليد شعور الانتماء للمسرح لديهم، وتأكيد بان المسـرح يعبـر عـن    

والاختلاف والألوان متنوعة لكافة فئـات المجتمـع، ويسـعى     المساحة المفتوحة التي يوجد فيها التمييز

المسرح أيضا لتطوير مواكبته للإعلام ووسائل الاتصال بتطوراتها وحداثتها باسـتمرار وتفعيـل دوره   

 .ورسالته عليها بشكل أكبر وعلى جميع مستوياته سواء السمعي والبصري والمكتوب أيضا
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ية شهد تطور ملحوظ على مسـتوى البـاحثين والدارسـين،    وفي الخمس سنوات الأخيرة للمسرح الحر

وصدر عنهم نتائج مهمة تحت مفهوم الفن من اجل التغيير المجتمعي، نحن نعمل في الفن من اجل الفن، 

نحن لدينا مدرسة لدفع الأشخاص لتفكير حول حيزهم الوجودي اكثر من أي شيء ثاني، حيث يتعـزز  

فيه أفكار متناقضة ومختلفة، ونعمل على اكثـر مـن قضـية؛     في مكان فيه صراع، ويتعزز في مكان

ونستهدف النساء بشكل خاص، في القدرة للوصول لنساء والقضايا المتعلقة بهم يمكننا الوصول لنتـائج  

أوسع واختراقات خارج الحدود بنسبة للمجتمع المحلي للمسرح، والسعي أيضا للاستمرار ببرامج التـي  

المسرح للحصول على فوز اكثر مما حصل عليه من جوائز علـى المسـتوى   تقام للأطفال، كما يسعى 

وهذا . المحلي والدولي، مثل افضل مسرح وافضل مخرج مسرحي وافضل ممثل وافضل عمل مسرحي

السياق يعمل لصالح المسرح في تشكيل الصورة الذهنية الإيجابية لدى المجتمع المحلي بنظـرة نجـاح   

 . لهم

ظفة في دائرة العلاقات العامة في وزارة الثقافة تحت مسمى وظيفـي؛ التبـادل   مقابلة ايناس ناصر مو

 13/10/2022الثقافي بتاريخ 

 :العلاقات العامة والثقافة في فلسطين

الإدارة العامة للعلاقات الدولية هي إدارة مساندة لوزارة الثقافة، كما تساند جميع الإدارات المخصصـة  

دورنا كعلاقات عامة ودولية كداعمين لإدارة الفنون عندما يكون لـديهم   للآداب والفنون زمنها المسرح،

أي فعالية ثقافية، وهم ذو اختصاص في انتقاء المرشحين لمختلف العروض المسرحية، سـواء لتقـديم   

عروض مسرحية او لتقديمهم عروض خارج فلسطين، هنا دورنا في دعهم والبحث عن ممـول لهـم،   

م او تنقلهم في حال لم توفر الدول المضيفة لهم التمويل للإقامة وتذاكر السفر لتغطية جميع تكاليف سفره

وغيرها من التكاليف المترتبة عليهم، كما يكون لنا دور في تسهيل وصولهم للدول المضيفة من خـلال  

حيث يتمثل عمل العلاقات العامة كحلقة وصل . التواصل المستمر مع السفارات الخارجية لدول المضيفة
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ين العروض المسرحية المقدمة للوزارة وبين الدول المضيفة لتلك العروض، وكـذلك تـوفير الـدعم    ب

 .المالي

 2022-12-7مقابلة المخرج والفنان المسرحي سعيد البيطار بتاريخ 

  العلاقات العامة والمسرح

حظى بحـب  المسرح يعتمد اعتماد كلي على العلاقات العامة في ثلاث محاور؛ أولا المسرح يجب ان ي

وثقة جماهيره وهذا جزء هام من عمل العلاقات العامة مع من يعملون معهم سواء كان مخرجا او فنانا 

مسرحيا وخاصة في فلسطين حيث ان اكثر العائلات فيها محافظة، هنا يكمـن دور العلاقـات العامـة    

لمحافظة، اما المحـور  كأساس في تنسيق وتنظيم العلاقات بين المسرح وجمهورها ومن بينهم العائلات ا

يتكون المسرح من النص وممثلين والجدار الرابع الجمهور، والجمهور يعتمد بشكل أساسي على : الثاني

العلاقات العامة في جذبه للمسرح للمشاهدة الاعمال المسرحية وهذا محور أساسي في عمل العلاقـات  

مسرحي سواء في داخل الوطن العربي او العامة، ويكون عمل العلاقات العامة أيضا في ترويج للعمل ال

في الخارج، وعمل العلاقات العامة الجيدة في الاتصال والتواصل مع المسارح في مختلف المحافظات، 

كما للعلاقات العامة دور جيد في التمويل المسرحي من خلال التنسيق والتنظيم للعـروض والمشـاريع   

لواجهة الثقافية والمسرح والفنانين الذين يعـانون فـي   المقترحة، ويكون دورها فعال خاصة في تغييب ا

بعض الأحيان من صعوبة تحصيل القوت اليومي وحاجتهم لتمويل مشاريعهم المسرحية، كما للعلاقـات  

العامة دور رئيس في نقل الاعمال المسرحية، وايصال رسائل من المسرح الفلسطيني لدول الخارج من 

ة ومهرجانات عربية ودولية للفنانين المسـرحيين، حيـث تنقـل    خلال التنسيق لإقامة عروض مسرحي

مسرح الحرية يحظى بتعريف عربي ودولي؛ حيث انه يتمتع بالإغراق بالمحلية . رسالتها صوتا وصورة

وحب الناس له وذلك تبعا لعدة احداث منها ما تعرض له جيليانو خميس الذي كان من احد المسـؤولين  

ان من الداعمين لحرية التعبير عن الرأي بمختلف القضايا الاجتماعية ومن عن المسرح الحرية سابقا وك
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اهمها القضية الفلسطينية، وكذلك الاسير زكريا الزبيدي مؤسس مسرح الحرية في جنين، فان الاغـراق  

  .بالمحلية وحب الناس للمسرح في المحيط يوصل للعالمية

ئل المسرح وقضاياه بأدوات ووسائل حديثة ومواكبة، يوجد لديهم دائرة علاقات العامة مجتهدة، تنقل رسا

ولديهم احتكاك وتواصل مستمر مع مختلف المسارح والمؤسسات الداعمة فـي مختلـف دول العـالم،    

كما انهم مستمرين وثابتين بعملهم دون انقطاع رغم الظـروف المحليـة التـي    . وصف وضعهم بالجيد

ي، بقاء مسرح الحرية لغاية بومنا هذا يعتبر نجاح فـي  تتعرض لها دولة فلسطين من الاحتلال الصهيون

 .عمل دائرة العلاقات العامة لديهم

بالنسبة لمسرح شظايا؛ هناك جهود ومحاولات للعلاقات العامة لـديهم لصـعود بالمسـرح والوصـول     

 للعالمية، لكن هناك بعض الاخفاقات في عمل العلاقات العامة وذلك لقلة ظهور عروضهم المسرحية في

المجتمع المحلي والدولي، حيث ان عملهم يقتصر على المشاريع الصغيرة لا تلقي الضوء على المجتمع 

الدولي، وذلك يعتبر اخفاق في عمل دائرة العلاقات العامة لديهم، حيث انهم لم يستطيعوا لغايـة اليـوم   

مة، ولم يكـن لـديهم   تامين تمويل جيد لعمل كبير يوصلهم للعالمية وهذا ضعف في عمل العلاقات العا

عمل مسرحي يبرز هويتهم على المستوى المحلي في فلسطين، حيث ان اعمالهم كان تقتصـر داخـل   

 .. المسرح فقط

 هل تعمل العلاقات العامة في مسرح الحرية ومسرح شظايا على الصورة الذهنية لدى جمهورها؟

الذهنية للجمـاهير، عملهـم نظـم     العلاقات العامة في المسرح الحرية عملها ناجح في إيصال الصورة

اما مسرح شظايا يفتقر لوجود دور حقيقي وبارز لعمل العلاقات العامة فـي إيصـال الصـورة    .وثقافي

 .الذهنية للجمهور، وتكمن الأسباب بقلة العامليين في دائرة العلاقات العامة
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من قبـل وزارة الثقافـة،   هناك تواصل مستمر مع المسارح في جنين : العلاقات العامة ووزارة الثقافة

ولكن يوجد تغييب لدور الحقيقي لوزارة الثقافة وذلك يعود لاتفاق أوسلو مع الاحتلال الإسرائيلي، حيـث  

ان الثقافة والاعلام لم يكن لهم حيثيات رئيسية، وهذا التغييب او الإخفاق نتيجة دواعي سياسية، ونتيجـة  

ياسي لا يرغب بالمثقف، المثقف عنيد واسـتراتيجي، وراس  اخفاق المسؤولين عن الثقافة، لأنه دائما الس

ماله الشعب، يمكنه التعبير والقول عن ما يريده دون ضوابط سياسية تعترضه، وهنا ظهرت الفجوة بين 

السياسي والمثقف، السياسي يرفض ان يكون المثقف صاحب قرار، لأنه من الممكن ان يسبب له بعض 

 . اتفاق أوسلو التساؤلات القانونية وذلك حسب

وهناك مشاريع تقدم من مسرحي شظايا والحرية لوزارة الثقافة للعمل على دراستها والتعاون معهم فـي  

إيجاد تمويل لهذه المشاريع، لكن هناك اخفاق من قبل عمل العلاقات العامة في وزارة الثقافة حيـث ان  

لاطلاع عليها من قبل الوزارة، حيـث  مسرح شظايا يعود لهم في بعض المشاريع لدراستها لكن لا يتم ا

ان هناك مشروع مقدم من مسرح شظايا لوزارة الثقافة وذلك من أكثر من ثلاث سنوات ولم يتم دراسته 

 . لغاية الان

شعوب الأرض في هذا الكوكب يعتبر المسرح هو الوجـه الحضـاري لـه،    : أهمية المسرح الفلسطيني

ي يعكس الافراح والالام من الاغريـق لغايـة الان، ومـن    المسرح هو الوجه الحضاري للأمم، هو الذ

حصان طروادة لغاية الان، ومنذ كتابات برخت في روسيا والبو وكامو في فرنسا، حيث قدموا اعمـال  

حضارات الشعوب تقاس بمسارحها، لمجرد الـذهاب  . مسرحية تعكس ان لغة المسرح هي لغة الشعوب

ويتها وما هي ثقافتها، المسرح هو هوية الأوطـان وثقـافتهم   الى أي مسرح في اية دولة تتعرف على ه

وحضارتهم، والمسرح هو مصداقية الشعب في تناول مختلف الأمور، حيث ان المسرح مباشر لا يمكن 

كما للمسرح دور في تحفيز الشعوب في مطالبة حقوقهـا، ان كانـت   . تزييف قلب فنان مسرحي صادق

ة المحتل، والمسرح يساعد في رفع الظلم عن المرأة وتحررهـا  شعوب تحت الاحتلال يساعد في مقاوم

والدفاع عن حقوقها، المسرح يعالج قضايا اجتماعية بين الاسر، المسرح يلقي نظرة على ادب وثقافـات  
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الشعوب الأخرى، ويوجد للمسرح علاقة بالمتلقي له من خلال متعته، حيث ان البشر لديهم الحاجة الـى  

. مشاهدة، أي كان نوع هذا المسرح سواء كان تراجيدي او كوميـدي او غيرهـا  وجبات من المتعة وال

المسرح له علاقة بالمتعة وتفريغ شحنات سواء فرح او الم لدى المتلقي، حيث يذهب المسرح بـالمتلقي  

 .لعوالم أخرى خلال العرض المسرحي، حيث يصبح المتلقي أكثر تحررا مع روحه

 ): مسرح الحرية –مسرح شظايا (لسطيني العلاقات العامة في المسرح الف

 هل سبق وعملت على حملات إعلانية لإيصال رسالة معينة او الترويج لمشروع معين؟

العلاقات العامة في المسرح الفلسطيني بشكل عام أخفقت في عدة أمور؛ عـدم اقنـاع الـراس المـال     

لمسـتوى المطلـوب الـذي يليـق     الفلسطيني بالمسرح لتناول بعض الاعمال الي فيها اسفاف وليست با

تمويل الدعم (بالمسرح الفلسطيني، وهذا سببه المؤسسات التي عملت مع الغرب كمنظمات غير حكومية 

والممول الخارجي كان يشترط او يريد ان يرى فلسطين بصورة التي يريدها هو بـاختلاف  ) الخارجي

ت وحكومة، حيث اصبح لديها عـدم  جنسيته، وهذا عكس سلبا على الممول الفلسطيني من بنوك وشركا

اقتناع بما يقدمه المسرح الفلسطيني، والجانب الاخر الأكثر سوءا على هذه المؤسسات التي عملت مـع  

الغرب ومع المنظمات غير الحكومية انها لم تفيد المسرح الفلسطيني لان الممول عندما كان يقدم مليون 

راء اجرهم مقابل تدريبهم للفنانين المسارح عملهـم  دولار لمشروع مسرحي لمؤسسة ما، كان يأتي بخب

يزيد عن ستة مائة الف دولار من المليون، حيث يبقى المسرح على ما هو عليه لم يأخـذ الا الفتـات،   

وقدم خطبة مسرحية للجماهير مغايرة عن القضايا الفلسـطينية ومغـايرة عـن الصـورة الفلسـطينية      

ل راس مال الفلسطيني على غير قناعة بمـا يقـدم المسـرح    والموروث والتراث الفلسطيني، وهذا جع

الفلسطيني وذلك يعود على العلاقات العامة في المسارح وفشلها في اقناع الراس المال الفلسطيني بـدعم  

الاعمال المسرحية، والجانب الأكثر خطورة العلاقات العامة في المسارح لم تسـتطع توظيـف تـذكرة    

تطع اقناع الجماهير بما تقدم وان تعتمد على التذكرة، مثال دولـة مصـر؛   الشباك لدعم المسرح؛ لم تس
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شباك التذاكر للمسارح يدخل لها ملايين للمسرحية ولذلك هم بغير حاجة لتمويل أية جهة مختصة، ولـو  

كان شباك التذاكر ناجح واستطاعت العلاقات العامة في اقناع الجماهير بما يقدم المسرح المسؤولة عنـه  

ت في تموليها للمسرح على شباك التذاكر وتستغني عن تمويل المنظمات غير الحكومية وتمويـل  لاعتم

أي جهة تفرض شروط عليها حتى وان كان التمويل من جهة فلسطينية، فهي تعتمد على عملها وابداعها 

 مثال على ذلك ما حصل مع المخرج الفنان سعيد البيطار فـي غـزة فـي   . "وترويجها وشباك التذاكر

حيث استخدم شباك التذاكر وكانت تكلفة التذكرة خمسون شيقل وكان " نساء غزة وصبر أيوب"مسرحية 

عدد الحاضرين الف شخص وكان هناك ما يقارب الفين شخص خارج المسرح يحاولون الدخول علـى  

مدار خمسة عشر يوم متتاليات، حيث أدخلت المسرحية مائة وعشرون الف دولار، استطعت ان اغطي 

اعة رشاد الثقافي كل يوم اجارها الف دولار واستعطت ان اغطي تكاليف الطاقم حتى في حين الدكتور ق

سلام فياض رئيس الحكومة الفلسطينية سابقا، ولأنه شاف هذا التوجه وهم بمنع عن هذا العمل وما كان 

كون لديهم يد فـي  لهم أي صلة فيه، ارسل لي ثلاثون الف دولار دعم لهذا العمل ولهذه الصرخة لكي ي

 ". هذا العمل

ما هي الوسائل الاتصالية التي استخدمتها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية عن مسرح شظايا 

بالنسبة لمسرح الحرية أولا هم الافراد ومن ناحية وطنية انهم أبناء مخيم جنين، حيـث  : ومسرح الحرية

ي فلسطين من قطاع غزة الى محافظات الشمال ومدن ان افراد المسرح حظيو بحب المسارح الأخرى ف

الداخل المحتل، ومسارح دول الخارج، وحظيو أيضا بالانتقال عربيا حيـث انهـم قـدموا عروضـهم     

المسرحية في عدة دول عربية ومن ضمن هذه الدول الكويت وتونس وغيرها، ونجحوا في نيل تعاطف 

نه مسرح قيم وكانت اول زيارة له لمدينة جنـين زار  أبناء المخيمات الأخرى، ومن وجهة نظره أيضا ا

فيها مسرح الحرية بدعوة من زكريا الزبيدي، وبغض النظر عن مساحته الصغيرة الا انه يعتبـر قلعـة   

 .مسرحية وطنية داخل مخيم، وبما يحمل من ارث لأفراده كان ذلك من ناحية وطنية
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هم مع بعض المدربين الأجانب والورشات ان يطـوروا  اما الوسيلة الثانية؛ استطاعوا بأعمالهم ومشاركات

من أدوات ووسائل اتصالهم لنقل صورة الذهنية المرغوب فيها، وهذه تعد نقلة نوعية إيجابية مـن قبـل   

مسرح الحرية، واستخدامهم لعدة مدارس في المسرح اهلتهم في تغيير الصورة النمطية عـن المسـرح   

لجماهير عن جمال المسرح وقوته في طرح القضـايا الاجتماعيـة   وايصال الصورة الذهنية الإيجابية ل

اما بالنسبة لمسرح شظايا؛ هو لغاية الان يتعثـر، لـم   . والوطنية وغيرها وانه يستطيع ان يفعل كل شي

يقلع، حيث انهم استخدموا وسائل الاتصال في مشاريع الصغيرة وعروض صغيرة تلقي الضـوء علـى   

ستطيعوا نقلها للجماهير ولم يسـتطيعوا تغييـر الصـورة الذهنيـة لـدى      حيز بسيط من الجماهير، لم ي

الجماهير، لم يلتحموا بالجماهير لعدم تقديمهم لأعمال مسرحية بالمستوى المطلوب وذلـك يعـود لعـدم    

وجود علاقات عامة فعالة لديهم ونقص الكادر البشري فيها وقلة جذبهم لتمويل جيـد لمشـاريعهم، ولا   

يحاول التطوير من عمله والسعي لتقديم عروض مسرحية عالمية ومحلية يكون لهـا   يزال مسرح شظايا

 .صدى كبير، وهم ليس بمستوى مسرح الحرية

قدرة العلاقات العامة في تعريف اهم وظائف القيم الأساسية التي تمثل مكونات الصورة : السؤال الثـاني 

ف اهم وظائف القيم الأساسية الـت يتمثـل   لم يستطيع المسرحي تعري: الذهنية لمسرحي الحرية وشظايا

مكونات الصورة الذهنية بشكل متكامل، لكن يحاولوا جاهدين، والوضع الذي قام بـذكره سـابقا عـن    

الوزارة الثقافة والحكومة، وهذا ما يخلق تعثر في الانطلاق الإيجابي الكلي، وان المسرحين في مسـار  

صورة ليس بالمستوى الذي نطمح له لكن اسـتمراريتهم  متوسط في هذا الموضوع، وتمكينهم من نقل ال

 .تخلق امل في انهم ذاهبين الي ما يرغبوا في تحقيقه وهي الصورة الذهنية الإيجابية

 :ما الأساليب المستخدمة في بناء الصورة الذهنية للمسرحي الحرية وشظايا: السؤال الثالث

ة، ومن اول الأساليب تنقلهم في مسـرح جـوال،   أولا من المتوقع انهم بحاجة الى نقل صورة اكثر جدي

بهدف الانتشار بين الجماهير مثل الأرياف والقرى والمخيمات خارج جنين، وذلك ما يساهم فـي بنـاء   
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وتغيير لصورة الذهنية للجماهير، وذلك يعتمد على عمل العلاقات العامة، لا يجوز اخد جائزة دوليـة او  

يكون لدي اغراق بالمحلية، الإغراق بالمحلية هو العالمية بحـد   من الغرب وشعبي لا يعرفني، يجب ان

 .ذاتها

 :ما هي العوامل التي تأثر في تشكيل الصورة الذهنية للمسرحي الحرية وشظايا: السؤال الرابع

أولا مدى نجاح العلاقات العامة في الانتشار ثانيا الية التمويل كما سبق وقلـت بـان لا نعتمـد علـى     

ر ربحية ولا على الوزارات بل نعتمد على شباك التذاكر، وهذا اعتمـاد علـى التمويـل    المنظمات الغي

الذاتي من تذكرة المواطن، ولنحصل على تذكرة المواطن يحب علينا تقديم وجبة مسرحية قريبـة منـه   

ومن ما يعانيه بشكل يومي وما يتعرض له يوميا من قبل الاحتلال الصهيوني، ثالثـا؛ انتقـاء الكـادر    

مسرحي المحبوب جماهيريا وليس الكادر المفروض او الذي عليه علامات استفهام، ان يكون الكـادر  ال

 .ذو موهبة واطلاع ثقافي ولا يكون الانتقاء على الأمور السطحية

ما هي المعيقات التي من الممكن ان تأثر في عمل العلاقات العامة في تشكيل الصورة : السؤال الخامس

العائق الأول بنسبة لمسرح الحرية المكان صغير، وهم بحاجة لمكـان  : حرية وشظاياالذهنية لمسرحي ال

ذو مساحة واسعة، وهذا يعود لعمل العلاقات العامة في توفير مكان يتسع لجماهير المسرح، وبمنأى عن 

ئق العـا . وجع المخيم والمداهمات الاحتلال الصهيوني الشبه يومية لكي يستطيعوا الحفاظ على ما عملوا

الثاني هي انتقاء النصوص، انتقاء نصوص لها علاقـة بـالوجع الفلسـطيني وغيرهـا مـن القضـايا       

الاجتماعية، وليس بشرط ان تكون النصوص الغربية ختمت همومنا، نحن لدينا قضايا وقصـص فـي   

ارض خصبة تحمل الملايين من القصص، كل شهيد حكاية وكل فتاة حكاية، وكل اسرة حكايـة، كـل   

حكاية وكل قرية ومخيم حكاية، نذهب لهذه الحكايات بشكل مسرحي محبب وجميل ونطرحهـا  محافظة 

دراميا على المسرح، تلامس المواطن، المواطن إذا شاف وجهة وقضيته على خشبة المسـرح سـوف   

طريقة انتقاء الفنانين؛ يجب انتقاء فنـانين  : العائق الثالث. يحب المسرح وفريق العمل ومن قائمين عليه
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الاعتماد على التمويل الخارجي؛ التمويل الخراجي لم يعد مرغـوب  : العائق الرابع. لموهوبين والمثقفينا

للوطن في ظل هيئة الأمم المتحدة، ومنظمات غير الحكومية، ودول الغرب، كلها ليست مع قضيتنا، ولا 

ال فلسطيني ما اقناع ولذلك يجب ان يكون التمويل من راس م. تعطي الحق الوافي لنا، ومنهم من يخدع

 .راس المال الفلسطيني ورجال الاعمال والمؤسسات، واما الاعتماد على شباك التذاكر

 2022-10-13مقابلة وليد بدوي نائب وزير الثقافة 

تنظر وزارة الثقافة للمسرح بشكل عام على اعتبار انه أبو : كيف تدعم وزارة الثقافة المسرح الفلسطيني

تمع فيه الموسيقي، والديكور، واللكمات، والنصوص، والاضاءة، والممثلين، وهـو  الفنون جميعها، وتج

أفضل الوسائل إيصال للمعلومة او الفكرة او القضية، ويعمل على التنمية الفكرية والثقافية في مختلـف  

وزارة الثقافة ضمن خطتها تثبـت  . الشرائح العمرية، مثل مسرح الطفل، مسرح الشباب، ومسرح الكبار

ويستمر سبعة أيام  25/10هرجان سنوي اسمه مهرجان فلسطين الوطني للمسرح؛ يقام كل سنة بتاريخ م

من كل سنة، وهنا تتنافس الفرق المسرحية، وتم تحديد خمس جوائز لأفضل ممثـل،   1/11متتالية لغاية 

ويل كامل سوف تكون النسخة الثالثة بتم 2022وأفضل نص، وأفضل اخراج، وسينوغرافيا، وهذه السنة 

من الوزارة، حيث النسخ السابقة للمهرجان كان هنالك تمويل من الهيئة المسرحية في الشـارقة، وكـان   

  .تمويل سخي، لكن في هذا العام توقف تمويلهم بشكل عام للمسارح

ويكون الدعم في وزارة الثقافة له عدة أوجه وطرق؛ تتقدم بعـض المسـارح، او الافـراد، بنصـوص     

ولها قيمة في النص والفكرة وفي الأداء، وتقوم دوائـر الاختصـاص بدراسـة تلـك     مسرحية منوعة 

العروض، ويتم دعمهم سواء كان دعم كلي او جزئي، وشراء عروض منهم على مسـتوى محافظـات   

الوطن، ومن الممكن طرح نموذج؛ مسرحية رجال في الشمس، التـي سـوف تعـرض فـي خمـس      

والوزارة في هذا الدور تعمل على نقلة نوعية في دعم . المحتل محافظات، بالإضافة الى القدس والداخل

  .الشباب والمسرح



113 

الحركة الجماهرية في فلسطين حول المسرح الفلسطيني، وهل التلفـاز والسـينما ومواقـع التواصـل     

نعم اخذت من دور المسرح الفلسطيني، وسائل التواصل : الاجتماعي اخذت من دور المسرح الفلسطيني

والسينما بشكل اقل اخذت من حظوظ المسرح، وهذا يعود الى صناعة الجمهـور فـي قضـية    والتلفاز 

المسرح، بانه يجب وضع خطط وتوجيهات في المدارس والتربية والتعليم لأهمية المسرح، حيـث يـتم   

دراسة المسرح منذ الصغر او من سن الطفولة بمكوناته، ومشاركتهم في كتابة نصوص مسرحية مـن  

سنة، هنا نصنع جمهور واعـي ومثقـف    12يلها، على مدار سنوات تعليمهم في المدارس خيالهم وتمث

للمسرح، ومشجع على حضور المسرح، سواء في فلسطين، او غيرها من البلاد، في الخلاصـة يجـب   

التركيز على صناعة جمهور المسرح منذ النشأ، من الأطفال في المدارس، هنا نصنع جمهور المسـرح  

 .للمستقبل

لنا دور جزئي في هذا الجمهور، ولكن هذا يكون فـي  : لوزارة الثقافة دور في صناعة هذا الجمهورهل 

مربع وزارة التربية والتعليم، ونحن على جاهزية دائما لهم، وهناك أحاديـث بـين الـوزيرين الثقافـة     

ة خاصـة فـي   والتربية والتعليم على تنشيط وتفعيل مسرح الطفل، وفي دائرة المسرح في وزارة الثقاف

هنالك خطط استراتيجية لوزارة الثقافة من ضمنها المسرح، اعداد الأنشطة والتكتيكـات  . مسرح الطفل

نحن ذهبنا في مسرحية رجال في : لإنشاء هذا الجمهور، او نقل الصورة الإيجابية عن المسرح واهميته

سطين، ولكن كثيـر  الشمس من خلال عروض في مدينة رام االله، وهناك خمس عروض على مستوى فل

من المحافظات لا يوجد فيها مسارح مهيئة، مثل قلقيلية وطوباس، سلفيت، يوجـد قلـة فـي المسـارح     

وأحيانا لا يكون لها وجود من الأساس في هذه المدن، وهذا عامل أضعف الحركة المسرحية ونشاطاتها، 

مكوناتها في مختلـف المـدن    وهذا تحدي كبير بنسبة لوزارة الثقافة عدم وجود لمسارح مجهزة بكامل

 .الفلسطينية

دور العلاقات العامـة سـواء   : دور العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية عن المسرح الفلسطيني

بالمسرح او في السينما، او في الفن التشكيلي، هو الترويج لهـذا النشـاط او الفعـل، التـرويج الجيـد      
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التلفـاز، والمحطـات   : وسائل التواصل الاجتمـاعي، مثـل  والناجح، الذي يعتمد على استغلال جميع 

 .الاذاعية، ووسائل الاعلام المقروءة والمكتوبة، والندوات، والمؤتمرات، وورشات العمل

المعيقات التي لا تسمح للمسرح ان يكون في المركز الأساسي، او عنصر أساسي في المشـهد الثقـافي   

لمباشر، ما بين الجمهور وبين الممثل او المؤدي لـدور  اهم شي في المسرح هو الحضور ا: الفلسطيني

المسرحي، ولا يفضل كثيرا تسجيل المسرحية وبثها عبر التلفاز، المسرح حياة بين الممثل والمشاهد في 

لحظة معينة من التفاعل مع الأداء المسرحي، توجه الناس وسرعة الزمن، هذا حد من توجه الجمهـور  

 يعني ان هنالك لا حضور للمسرحيات، حيث ان هنالـك عـروض   لحضور عروض المسرح، وهذا لا

والتمويل أيضا الخارجي والداخلي؛ الـدعم المـالي معيـق    . تكون فيها مدرجات خشبة المسرح مكتملة

رئيسي يحد من نجاح ونشاط القائمين على المسرح، ومعظمهم من المجتمع المدني، فرق مسرحية تعتمد 

التمويل الخارجي، ووجود الاحتلال الصهيوني؛ حيث لا يمكن احضـار او  على التمويل الذاتي اكثر من 

استدعاء فرق مسرحية من غزة او ارسال فرق مسرحية الى غزة، وكذلك في مدن الـداخل المحتـل،   

ومن المعيقـات؛  . وهذا يعد معيق رئيس، يحد من الحركة المسرحية في فلسطين، ويحد من الدعم المالي

ت متخصصة في تعليم المسرح، وإخراج اشخاص متمكنين في المسـرح وهـذا   عدم وجود معاهد وكليا

  .يعد معيق كبير للمسرح

هناك تفاؤل على الصعيد الرسمي يوجد توجه لوزارة الثقافة فـي  : الافاق المستقبلية للمسرح الفلسطيني

توسـع، وفـي   اعتماد المهرجان المسرح السنوي، وهذا لا يعد امر بسيط، وهو مثل كرة الثلج، يكبر وي

حال تكلمنا عن منافسة بين عشرة فرق مسرحية، نتمنى ان تكون المنافسة بين خمسين فرقة مسـرحية،  

ونأمل الحصول على افضل الجوائز لهذه الفرق، حيث ان وزارة الثقافة تقوم بترشيح عدة فرق مسرحية 

لمسـرح والممثلـين   في فلسطين في مهرجانات دولية عربية، وهذا الاحتكاك يفيـد القـائمين علـى ا   

المسرحيين، وهناك توجه من قبل خطط الوزارة في بدا صناعة الجمهور، والاهتمام بشكل كبير بمسرح 
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الطفل، وشراء عروض مسرحية على مستوى المحلي، حيث يتم عرضها فـي فلسـطين، وترشـيحهم    

 . لتمثيل فلسطين وتقديم عروضهم في مهرجانات عربية واجنبية ان امكن

صال والأدوات التي تستخدمها العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنيـة عـن المسـرح    وسائل الات

 الفلسطيني؟ 

منصات مواقع التواصل الاجتماعي، موقع وزارة الثقافة الرسمي، الندوات، وورش العمل التي عـددها  

فضـل،  محدود في الوقت الحالي، وفي الوقت الحالي تسيير هذه العمليات في خط تصـاعدي نحـو الأ  

وكانت تتم هذه الندوات والورس العمل على هامش المحلية والخارجية التي أقيمت في وقت سابق، وفي 

كأحـد  " المسرح في فلسطين منذ النكبـة "حال تمكنا من التفاهم مع وزارة التعليم العالي في إقرار كتاب 

ن أداة جيدة جدا في التـرويج  المقررات الدراسية في تاريخ فلسطين الثقافي والفني والمسرحي، هذا يكو

ونقل رسالة المسرح الفلسطيني والتعريف بأهميته، المسرح في فلسطين قبل النكبة كان قوي جدا اكثـر  

من الوقت الحالي، حيث كان المسرح قبل النكبة يستضيف المسارح العربية خارج القطر مثل المسـرح  

وما بعد النكبـة أصـبح المسـرح    . ستقرارهاالمصري وغيره، وذلك يعود لراحة الشعوب قبل النكبة وا

 .موجه نحو القضية الفلسطينية والسياسة، والقضايا الاجتماعية الظالمة
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Abstract 

The study aimed to identify the communicative role of public relations in shaping the 

mental image of the Palestinian theaters - A case study: (Huriah Theater and Shathaya 

Theater - Jenin) from the internal audience's Perspective. Also, it aimed to identify the 

effect of some study variables such as gender, age, job level, workplace, and years of 

experience. A 29-item questionnaire consisting of 29 paragraphs has been developed, 

distributed to a sample of 82 of the internal audience of the Palestinian theater 

electronically, who were chosen by the available method, in addition to interviewing six 

levels of those interested in theatre. The results indicated high degree of response on the 

total degree in addition to absence of differences in the attitudes of the study sample 

from the internal audience. In the light of the results, several suggestions have been 

made, the most important are the importance of achieving future prospects for 

developing the communicative role of public relations in shaping the mental image of 

the Palestinian theater. Also, working to reduce the obstacles that face public relations 

in shaping the desired mental image as well as working on developing media campaigns 

such as media in the form of newspapers, magazines, and promotional presentations in 

posters and audio as propaganda campaigns radio and television, interesting in the 

means of communication used by public relations in shaping the mental image and 

conducting more studies on this subject. 

Keywords: Communicative Role of Public Relations, Mental Image, Palestinian 

Theaters, Huriah Theater and Shathaya Theater 

 


