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The aim of this project is to build a structured approach to product development through the House of Quality (HOQ) with application to carton products in the National Cartoon Industry Company Ltd. (NCI). 
The project procedure and Quality Function Deployment (QFD) implementation process was started by identifying customer’s requirements and expectations from NCI cartoon products and their importance. Various relationships between these expectations and the corresponding technical requirements to satisfy them were determined in addition to the correlation between technical requirements themselves. To recognize the real differences between NCI products and the competitor’s products, a planning matrix was its customer base and indeed expand it for the future. In fact, QFD is a methodology for measuring and analyzing evaluation indicators by their relationship matrix 
Quality function deployment (QFD) is a method developed in Japan beginning in 1966 to help transform the voice of the customer [VOC] into engineering characteristics for a product , the original developer, described QFD as a "method to transform qualitative user demands into quantitative parameters, to deploy the functions forming quality, and to deploy methods for achieving the design quality into subsystems and component parts, and ultimately to specific elements of the manufacturing process. The author combined his work in quality assurance and quality control points with function deployment used in value engineering.
In this Project, we have aimed to apply QFD in Al-Wataniya National Cartoon Factor which is one of few cartoon factories here in Palestine and has a fine market share between the others in the same industry, although the political issues and enclosures which leads to difficulties in maintaining a stable level of performance. 


















يهدف هذا المشروع إلى بناء نهج منظم لتطوير المنتجات من خلال بيت الجودة (HOQ) مع تطبيق منتجات الكرتون في الشركة الوطنية لصناعة الكرتون المحدودة (NCI).
وبدأت إجراءات تنفيذ المشروع وعملية نشر الجودة (QFD) من خلال تحديد متطلبات العملاء وتوقعاتهم من منتجات الرسوم الكاريكاتورية NCI وأهميتها. تم تحديد العلاقات المختلفة بين هذه التوقعات والمتطلبات الفنية المقابلة لتلبية هذه المتطلبات بالإضافة إلى العلاقة بين المتطلبات الفنية نفسها. وللتعرف على الفروق الحقيقية بين منتجات NCI ومنتجات المنافسين ، كانت مصفوفة التخطيط هي قاعدة عملائها وتوسيعها بالفعل في المستقبل. في الواقع ، فإن QFD هي منهجية لقياس وتحليل مؤشرات التقييم من خلال مصفوفة علاقتها
[bookmark: _GoBack]نشر وظيفة الجودة (QFD) هي طريقة تم تطويرها في اليابان بداية من عام 1966 للمساعدة في تحويل صوت العميل [VOC] إلى الخصائص الهندسية لمنتج ، المطور الأصلي ، ووصف QFD بأنه "طريقة لتحويل متطلبات المستخدم النوعية إلى الكمية المعلمات ، لنشر وظائف تشكيل الجودة ، ونشر طرق لتحقيق جودة التصميم في النظم الفرعية والأجزاء المكونة ، وفي النهاية إلى عناصر محددة في عملية التصنيع ، وجمع المؤلف أعماله في نقاط ضمان الجودة ومراقبة الجودة مع نشر الوظائف المستخدمة في هندسة القيمة..
