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 الإھداء

  بسم االله الرحمن الرحيم  

 (قـل اعملوا فسيرى االله عملكم و رسوله و المؤمنين )

  إلي كل من أضاء بعلمه عقـل غيره، أو  هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه

 فـأظهر بسماحته تواضع العلماء  ،وبرحابته سماحة العارفين.

  
  إلى من كلل العرق جبينهم... وشققت الأيام يديهم

  إلى من علمونا  أن الأعمال الكبيرة لاتتم إلا بالصبر، والعزيمة  ،والإصرار

  إلى أبائنا  أطال االله بقـاءهم، وألبسهم  ثوب الصحة والعافية، ومتعنى  ببرهم  ورد جميلهم،

 نهديكم  ثمرة من ثمار غرسكم.

 
  إليكن أمهاتنا...قطرة في بحركن  العظيم...حباً وطاعة وبرا

  إلى من نذر ن  عمرهن في أداء رسالة...صنعنها  من أوراق الصبر

  وطرز نها  في ظلام الدهر.، على سراج الأمل.. بلا فتور أو كلل

   رسالة تعلم  العطاء كيف يكون العطاء.. وتعلم الوفـاء كيف يكون الوفـاء

   إليكن أمهاتنا نهدي  هذه الرسالة.. وشتان بين رسالة ورسالة

  جزاكن  االله خيراً.. وأمد في عمركن  بالصالحات

 فـأنتن  زهرة الحياة ونورها.
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 شكر وعرفان
 

  "كن عالمًا...فإن لم تستطع فأحب العلماء ، فإن لم تستطع فلا تبغضھم"

قال رسول الله (صلي الله عليه وسلم):" من صنع إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تجدوا ما 

 . "تكافئونه به ،فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه

نثني ثناءً حسنًا على كل ما ساھم بإنجاح ھذا العمل المتواضع،وأيضا وفاء ً، وتقديرا ً ، 

 وإعترافا ً منا بالجميل.

 نتقدم بجزيل الشكر لأولئك المخلصين، الذين لم يألوا جھداً في مساعدتنا في مجال البحث 

العلمي، وأخص بالذكر الأستاذة الفاضلة: سمر الشنار ، على ھذه الدراسة، وصاحبة الفضل 

 في توجينا ،ومساعدتنا في تجميع المادة البحثية، فجزاھا الله كل خير.

 ولا ننسى أن نتقدم بجزيل الشكر للأستاذ :نادر داغر، الذي قام بتوجيھنا طيلة ھذه الدراسة..

وأخيراً ،نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مدوا لنا يد العون والمساعدة في إخراج ھذه الدراسة 

 على أكمل وجه..
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 الملخص:

حیث أنھا تعتبر المفتاح  مؤسسة،تعتبر مسألة تعزیز ثقة الجماھیرمن أھم العوامل التي یجب أن تتسلحّ بھا إستراتیجیة أي 

الدراسة بشكل رئیس إلى التعریف بقدرة العلاقات العامة  ھدفت لذلك المختلفة،ات وولاء جماھیر المؤسس لتعزیز إنتماء

إضافة إلى توضیح أثر الآلیات والأسالیب  في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماھیرھا الخارجیة،

تتبعھا دائرة العلاقات العامة في تعزیز ثقة جماھیرھا الخارجیة بھا والحفاظ علیھم ،إضافة إلى إثبات الإتصالیة التي 

وبناء الجسور بینھا وبین  فعالیة العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز قیم المجتمع الفلسطیني،

 لمحسن قطان نموذجا للدراسة،م فریق البحث بأخذ مؤسسة عبد االمؤسسات المجتمعیة الاخرى، ولإجراء ھذه الدراسة قا

 تمد فریق البحث على المنھج الوصفي التحلیلي،واستخدم فریق البحث الإستبانة،والمقابلة المعمّقة أدواتً للدراسة.إعحیث 

محسن قطان دور فعال وتوّصل الفریق في النھایة إلى محصّلة نتائج كان أبرزھا: أن للعلاقات العامة في مؤسسة عبد ال

لھا جھودا حثیثة لتعزیز القیم المجتمعیة الفلسطینیة، وأن ھناك أثر واضح وفي تعزیز الثقة مع جماھیرھا الخارجیة، 

للجھود التي تبذلھا العلاقات العامة في لبناء الجسور بینھا وبین المؤسسات المجتمعیة الاخرى.ولذلك یوصي فریق البحث 

حدة لإستطلاعات الرأي العام،وللأبحاث تابعة لقسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن بالعمل على إستحداث و

تسلیط الضوء على أھمیة وجود قسم متكامل للعلاقات و قطان، لتسھیل المھام في الوصول لجمیع الفئات المستھدفة،

ي وفعال في الوصول لأھداف تلك العامة والإتصال في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة، لما لھ من دور إیجاب

 المؤسسات.
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Abstract: 
 

The promotion of public confidence is one of the most important factors in the strategy of 

any institution; it is considered the key to enhancing the sense of belonging and loyalty of its 

various constituencies. This analytical-descriptive study aims mainly to identify the capacity 

of Public Relations departments in Palestinian non-profit institutions to enhance the 

confidence of their external customers and audiences and to explain the impact of the 

communication mechanisms and methods of these departments on enhancing that confidence 

and preserving these customers. It also aims at proving the effectiveness of these 

departments in promoting the values of the Palestinian society and constructing links and 

bridging the gabs between them and other community institutions. To achieve their purposes, 

the researchers have chosen Abdul Mohsin Qattan Foundation as a model for the study. The 

researchers use a questionnaire, in-depth interviews to collect and analyze data. The study 

results show that he Public Relations Department in Abdul Mohsin Qattan Foundation has an 

active role in enhancing confidence and trust in the foundation’s external audiences and 

customers. Furthermore, the foundation has exerted concentrated efforts to promote 

Palestinian societal values and build bridges and links with other foundations and 

institutions. The researchers recommend the creation of public polling centers and research 

units within the Department of Public Relations at Abdul Mohsin Qattan Foundation to 

facilitate the tasks of all interested (target) groups and highlight the importance of an 

integrated public relations department and communication unit in the Palestinian non-profit 

institutions because of their positive and effective role in achieving the objectives of those 

institutions. 
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: (الإطار العام):الأولالفصل   

:تمھیدال  

ولكن هناك مؤشرات حیویة یمكن أن  تعد مسألة تعزیز الثقة من المواضیع الشائكة،والتي یصعب قیاسها،

 الجمهور تعتبر فن الحصول على التفاهم معالتي  وذلك عن طریق دائرة العلاقات العامة تُلاحظ بالعین،

، للتعرف إلى آرائة وأفكاره عن المنظمة، وذلك روهي حلقة وصل الإتصال الدائم بین الإدارة والجمهو 

حیث ترتكز  وتحقیق إحتیاجاتة ورغباتة، ،ربقصد التوفیق بین مصلحة المؤسسة ومصلحة الجمهو 

وعلى الأسلوب العلمي لقیاس إتجاهات  لعلوم الإجتماعیة،وا العلاقات العامة على الدراسات الإنسانیة،

فلكل نشاط للعلاقات  مع سیاسة المؤسسة القائمة، إیجاباً  الرأي والوقوف على أسباب تغیرها سلباً أو

والثقة بین هذه المؤسسات وجماهیرها.، التفاهم العامة هدف واضح وحیوي للمؤسسات كافة  لدعم  

حیث  ،المؤسسات المختلفة العامة بدور حیوي في مسألة تعزیز الثقة مع جماهیروقد ساهمت العلاقات "

شاركت في الوصول للجماهیر المتنوعة من خلال برامجها التي تحظى بأهتمام فئات الجماهیر 

ساهمت الخطط و  والذي انعكس بشكل ملحوظ بازدیاد اعداد جماهیرها الخارجیة للمؤسسة، المستهدفة،

الواسعة للمؤسسات، الأمر الذي حقق التفاهم و  الإعلام في الوصول لفئات الجماهیر والبرامج ووسائل

).50،ص2010(جمال،"وأحدثت علاقة مترابطة كالجسد الترابط بینهم،  

ولأهمیة العلاقات العامة في المجتمع المعاصر،حرصت المؤسسات جمیعها على المستویات كافه، 

إدارة  للعلاقات العامة،یعمل  أو خصصات جمیعها من إنشاء قسم،والعالمیة في الت والقومیة، المحلیة،

بالإعتماد على توطید العلاقة بین هذه المؤسسات  فیها متخصصین لتحقیق أهداف المؤسسة وازدهارها،

.،)2010(العدوي،وبین الجماهیر المرتبطة بها.  
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امة في المؤسسات الفلسطینیة مدى قدرة العلاقات الع ویحاول فریق البحث أن یتحرّى في هذه الدراسة،

تعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة.على غیر الربحیة   

إضافة إلى أن أهمیة دراسة هذا الموضوع تتضح من كون عنصر الثقة مع الجماهیر الخارجیة المشكل 

یشكل الاتصال أهم العوامل المؤثرة في  ."حیثالرئیس لنجاح المؤسسات للوصول لجماهیرها المستهدفة

فالمؤسسات غیر الربحیة ستظل  "،ولمؤسسات  في أداء رسالتها، ومدى قدرتها على البقاء والنمنجاح ا

عاجزة عن تحقیق رسالتها، وأهدافها لخدمة المجتمع، ما لم تظل على اتصال مستمر مع جماهیرها 

هم ودعم الخارجیة، حیث أنه في  ظل تنافس المؤسسات على جذب الجماهیر المستهدفة، و كسب ثقتهم،

والتي تمثل الجهود الإتصالیة المستمرة لكسب ثقة  فئات المجتمع المختلفة  یأتي دور العلاقات العامة،

( عدویة، "ومعنویا ، وبناء صورة ذهنیة إیجابیة في أذهانهم عن المؤسسة تدفعهم لدعمها مادیا،وتأییدهم

.)40، ص2003  

وتتمثل أهمیة الدراسة بالنسبة للمجتمع الفلسطیني في عملیة التنمیة المجتمعیة، و مواجهة العقبات التي 

وتقلیص الفجوة بین هذه المؤسسات  تحول دون تحقیق التنمیة، والاستقرار بالمجتمع الفلسطیني،

ومجتمعها المحلي. فبعد أن أخفقت غالبیة تجارب وخبرات التنمیة التي استندت إلى بناء علوي، تمثل في 

أیدیولوجیة التنمیة التي تفرض المشاركة الشعبیة الفاعلة، حیث إنه في إطارهذا التوجه الجدید، توجب 

المشاركة من جانب المواطنین، وهنا تبرز أهمیة وجود دراسات وبحوث تدرس قدرة العلاقات العامة في 

هذه المؤسسات، وذلك للتأكید على الدور الفاعل للمؤسسات غیر الربحیة."كما برزت المؤسسات غیر 

الربحیة كآلیة للتحول الإقتصادي من جهة، ولتعزیز القیم المجتمعیة من جهة أخرى، إلى جانب ذلك، فقد 

صاحبت هذه التحولات الإقتصادیة،تحولات سیاسیة تمثلت في الدیمقراطیة، واحترام التنوع الفكري، 

والثقافي في المجتمعات الفلسطینیة، ودعم المجتمع المدني. وتشكلت الرؤیة لهذه المنظمات باعتبارها 
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آلیات أساسیة للإسهام في التنمیة، ولتفعیل المشاركة القاعدیة، ومن منظور قدراتها على الإستجابة المرنة 

 لإحتیاجات المجتمع".( طروادة ،1999،ص20 ).

هناك جهوداً للعلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر هل  كان سؤال البحث المركزي كالآتي:

 تعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة بها؟.على الربحیة 

و تضمن البحث فصول أربعة،الفصل الأول: تحدث فیه فریق البحث عن إجراءات الدراسة والفرضیات و 

تضمن أبواب عدة ابتداءً من  النظریات التي انطلق منها،وجاء الفصل الثاني بعنوان الإطار النظري حیث

الدراسات السابقة والتعقیب علیها، إلى استعراض بعض التوثیقات من الكتب التي تخدم موضوع الدراسة، 

أما الفصل الثالث فقد تناول منهج البحث و إجراءاته، و بالفصل الرابع عرض فریق البحث نتائج 

تحلیل مضمون كیفي للتقریر السنوي لمؤسسة عبد وبدراسة مبدأیة بخصوص والمقابلة المعمقة، الإستبیان

واختتم فریق البحث الدراسة بالنتائج والتوصیات مع مناقشتها،حیث تعرض لها بالفصل قطان  ضالمحسن

 الأخیر.

 

 

 

 

 

 أهمیة الدراسة:

 مدى ثقة الجمهور المستهدف  بالمؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة .بیان  •
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وزیادة  العلاقات العامة لجذب مصادر التمویل لدعم المؤسسة،الطریقة التي تتبعها توضیح  •

 وأنشطتها . التمویل لبرامجها،

 للتطوع في أنشطة المنظمة. الكیفیة التي تتبعها العلاقات العامة لإستقطاب المهارات البشریة؛ •

ودورها  ة،ووسائل الإعلام بالمؤسس الجهود التي تتبعها العلاقات العامة لزیادة اهتمام قادة الرأي، •

 بالتأثیر في الرأي العام الفلسطیني .

 .المؤسسة  بترسیخ القیم التي تسعى له الربحیة المؤسسات غیر العلاقات العامة في دورإبراز  •

لبناء الجسور  الفلسطینیة بیان الجهور التي تتبعها العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة •

 بینها وبین المؤسسات المحلیة الاخرى.

تسلیط الضوء على الأسالیب الإتصالیة التي تتبعها العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة  •

 والمحافظة علیهم. غیر الربحیة في جذب فئات الجماهیر،

:أسئلتها مشكلة الدراسة و   

 الفلسطینیة سساتالمتبعة للتعامل مع الجماهیر الخارجیة  للمؤ الاتصالیة  تتمثل مشكلة الدراسة بالآلیة

 منظمة، 42حیث یبلغ عدد المؤسسات غیر الربحیة (  ثرها بتعزیز ثقة كل جمهور،وأ غیر الربحیة،

 ؤسساتهل قدرة العلاقات العامة في الم الاطلاع ، و یجب)2014(حسب مركز الإحصاء الفلسطیني 

ها العلاقات العامة في ة الى التعریف بالجهود التي تقدمضافله بصمة فعالة في فلسطین، إالربحیة  غیر

ا.ماهیر الخارجیة المختلفة و تأیدهكسب ثقة فئات الج، وكیف یمكن للعلاقات العامة ؤسساتهذه الم  

للعلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة  قدرةهناك هل وكان السؤال الرئیس للدراسة: 

تعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة بها؟على   
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:فیها یأتي فرعیة تساؤلات الالتركزت و   

  غیر الربحیة؟ المتبعة للتعامل مع الجماهیر الخارجیة للمؤسساتالاتصالیة ما الآلیات 

 غیر الربحیة بتعزیز ثقة الجماهیر الخارجیة ؟ كیف توظّف العلاقات العامة في المؤسسات 

 الفلسطیني؟ غیر الربحیة بتعزیز قیم المجتمع مدى قدرة العلاقات العامة في المؤسسات 

 بین ببناء الجسور بینها و غیر الربحیة  الفلسطینیة ما اثر العلاقات العامة في المؤسسات

 الاخرى؟ یةالمؤسسات المجتمع

  ما هي الأسالیب الإتصالیة التي تستخدمها العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة في

 جذب فئات الجماهیر والمحافظة علیهم؟

 تستخدمها العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة لقیاس ثقة جماهیرها  ما هي الوسائل التي

 الخارجیة؟

 أهداف الدراسة:

غیر الربحیة بتعزیز ؤسسات لى التعریف بدور العلاقات العامة في الم: تهدف الدراسة إالهدف الرئیس

.ثقة جماهیرها الخارجیة  

 الأهداف الفرعیة :

  غیر الفلسطینیة المتبعة للتعامل مع الجماهیر الخارجیة للمؤسسات الاتصالیة أثر الآلیات

 الربحیة.

  عزیز الثقة مع الجماهیر الربحیة بت غیرالفلسطینیة بیان قدرة العلاقات العامة في المؤسسات

 .الخارجیة
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 بتعزیز قیم المجتمع  غیر الربحیة الفلسطینیة  ؤسساتمدى توظیف العلاقات العامة في الم

 الفلسطیني.

 بین المؤسسات ببناء الجسور بینها و غیر الربحیة الفلسطینیة  ؤسساتدور العلاقات العامة في الم

 المحلیة الاخرى.

  المتبعة في جذب فئات تصالیة الإسالیب قات العامة بتسلیط الضوء على الأالعلامساهمة

 والمحافظة علیهم. الجماهیر،

  ة، لقیاس بالوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیالتعریف

 .ثقة جماهیرها الخارجیة

 منهجیة الدراسة:

 ؤسساتفریق البحث قدرة العلاقات العامة في الم صفحیث ی ،تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

مؤسسة عبد عتماد إ وذلك عن طریق .غیر الربحیة و تحلیل دورها بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة

ترسیخ قیم وثقافة المجتمع و  مؤسسة لا تهدف للربح تهتم ببناءالمحسن قطان الفلسطینیة نموذجاً(وهي 

من أطفال  ،عملها حسب طبیعة وتطویرها لدى الشباب الفلسطیني والفئات المستهدفة ،الفلسطیني وتنمیتها

.المبدعون الشباب )و –معلمین ومعلمات قطاع الضفة الغربیة و –غزة   

 في حدود علمه. -لفریق البحث من معلومات توافروذلك من خلال دراسة ما  ،المسحي سلوب الأیُعتمد 

  .ستبیانوالإ ،المعمقة  المقابلةیستخدمها فریق البحث لجمع معلوماته : ما بالنسبة للأدوات التي أ
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 حدود الدراسة:

في  العامة ینحصر اهتمام الدراسة في بیان مدى الجهود التي تقوم بها العلاقات:الحدود الموضوعیة

دور العلاقات العامة في هذه ، أولها عدة بجوان وتشمل الدراسة ،غیر الربحیة الفلسطینیة ؤسساتالم

المؤسسة.الآلیات التي تتبعها لتعزیز الثقة مع كل جمهور من جماهیر و  ،ؤسساتالم  

) رام االله-الطیرة( ة_الضفة الغربیفي فلسطین مؤسسة عبد المحسن قطان ختیار تم ا:الحدود المكانیة

اء بنتم اعتماد المؤسسة و  ،بعد دراسة وتنقیب فریق البحث لمؤسسات المجتمع الفلسطیني غیر الربحیة

 .ینتدائرة علاقات عامة بها، و لمناسبة الموقع للباحثعلى وجود 

ن الثاني إلى شهر أیّار من عام من شهر كانو تنحصر الدراسة في الفترة الممتدة  :الحدود الزمانیة

سنوات حتى  4والتي مدتها  ،بعد إقرار الخطة الاستراتیجیة المتوسطة لمؤسسة عبد المحسن قطان 2018

 ستؤخذ بعین الاعتبار لإجراء التعدیلات للخطة المقبلة للمؤسسة .حیث أن الدراسة  2018عام 

 )رام االله-الطیرةغرافیة فلسطین_الضفة الغربیة(ر الدراسة في المنطقة الجینحصر جمهو : لحدود البشریةا

 : لىإینقسم یمثل العینة القصدیة التي تم توزیع الاستبانة علیها، حیث ذكره  المرادالذي  والجمهور

 و ینقسمون إلى :؛ لأن نشاط المؤسسات غیر الربحیة لا یستمر إلا بوجود دعائم مادیة.الممولین 

 شركاء تنفیذ. -

 شركاء تمویل. -

 كبر لى أایدة و موثوقة تساعد للوصول إانطلاقا من كونها وسیلة مح وسائل الإعلام المحلیة؛

 عدد من فئات الجماهیر.
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 نشطة المهارات البشریة للقیام بأالمؤسسات غیر الربحیة تحتاج إلى حیث أن  المتطوعون؛

 المؤسسة وبرامجها.

 حیث أن جمهور المؤسسة المستهدفة یركز على: المستفیدون؛ 

o سات العاملة في الحقول فلسطینیین والمؤس و كتاب الشباب من فنانین المبدعون

 .الإبداعیة

o  1948وقطاع غزه وفلسطین المحتلة عام المعلمون و المعلمات في الضفة الغربیة. 

 ،یلة سوو  الشركاء الاستراتیجیون للمؤسسة ؛ لأنهم مصدر دعم معنوي و مادي دائم للمؤسسة

 المؤسسة للوصول لأكبر عدد من المستفیدین والجمهور المحلي الفلسطیني.

 الاجرائیة: عریفاتت

  : علاقات العامة 

 : تعریف قاموس ویبسترحسب 

 - :في طبعته الثالثة تعریفـا حدیثا للـعلاقات العامة یذهب فیه إلى أنها Webster قدم ویبستر

أو أشخاص آخرین، أو  تنشیط العملیات الاتصالیة وخلق الثقة بین شخص أو منظمة، أو مشروع، •

 جماهیر معینة، أو المجتمع كله، من خـلال نشر المعلومات التي تفسر وتشرح، وتنمیة عـلاقات متبادلة،

 . ودراسة ردود الفعل وتقویمها

العلاقات العامة هي الوظیفة  "فیذهب تعریفها الى أن  I   P  R  Aجمعیة العلاقات العامة الدولیة اما 

الى كسب  -وأوجه نشاطها ،نواعهاباختلاف أ-التي تسعى بها المنشآتالمستمرة و المخططة لإدارة، و 

تأیید الجماهیر الداخلیة و الخارجیة، والحفاظ على استمراره، وذلك بدراسة الرأي العام، تفاهم وتعاطف و 
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الأداء حقیق المزید من التعاون الخلاق و وقیامه بالتأكد من توافقه مع سیاسات المنشأة وأوجه نشاطها، وت

باستخدام الإعلام الشامل الفعال للمصالح المشتركة بین المنشآت وجماهیرها 

 ).16،ص2014(عبادي،"المخطط

 غیر الربحیة : ؤسساتلما 

دد مــــــــــن الأنشــــــــــطة العامــــــــــة أو تهــــــــــدف فــــــــــي الأســــــــــاس إلــــــــــى دعــــــــــم نشــــــــــاط أو عــــــــــ مؤسســــــــــة" •

ــــــــــــه ربحــــــــــــي هــــــــــــدف دون أيّ مصــــــــــــلحة تجاریــــــــــــة أوالخاصــــــــــــة  ــــــــــــدعوة إلی الانخــــــــــــراط  أو،أو ال

  Webster Dictionary)-(Merriam."فیه

 ،أو إجتماعیـــــة منشــــأة بغـــــرض إنتــــاج الســـــلع ،المؤسســــات غیــــر الربحیـــــة هــــي كیانـــــات قانونیــــة " •

و غیــر ذلــك مــن أشــكال ، أو الــربحأ ،القــانوني بــأن تكــون مصــدرا للــدخل لكــن مركزهــا، و الخــدماتو 

تشــرف علیهــا أو تمولهــا. ومــن الناحیــة العملیــة فــإن هــذه و  ،الكســب المــادي للوحــدات التــي تنشــئها

كــن الفــوائض التــي تحققهــا لا لو  ،و عجــزعــن أنشــطتها الإنتاجیــة إمــا فــوائض أالمؤسســات یتولــد 

 .)45-4الفقـرة ،2008ة،مؤسسیة أخرى" (نظام الحسـابات القومیـن تستولي علیها وحدات یجوز أ

 المؤسسـات : إلـى الربحیـة غیـر المؤسسـات (Sarageant Adrian, 2005 ) دراسـة و صنفت

 الخدمیـة المؤسسـات الصـحیة، المؤسسـات البحثیـة، و التعلیمیـة الترفیهیـة، المؤسسـات و الثقافیـة

 و القانونیـة الإستشـارات مؤسسـات التطـویر والإسـكان، مؤسساتة، البیئی المؤسسات الاجتماعیة،

 الدینیـة، المؤسسـات الدولیـة، الأنشـطة مؤسسـات التطوعیـة، و الخیریـة المؤسسـات السیاسـیة

 .المهنیة والاتحادات المؤسسات

 ثقة: 

 ،خلاقیةن علیه من المفترض ان یفى بوعده، هي رمز وقیمة أالشخص المؤتمعلاقة اعتماد بین اثنان،هي "

 .)The Meanings of Trust. Scientific report, University of Minnesota(" یفاء بالوعودوإ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%AD
http://www.misrc.umn.edu/wpaper/wp96-04.htm
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ن ، فیجب على الأول أن یظهر ثقته لكي یثق فیه بین اثنیهي حركة تتضمن عمل تطوعي " •

 .)248، ص2014،  آل علي( "بعضة في بعضهم الثقالأخر، و إلا فیبقى الاثنان فاقدین 

 الجماهیر : •

و یــــــــــــــألف بیــــــــــــــنهم اهتمــــــــــــــام ،أفــــــــــــــراد تجمعهــــــــــــــم مصــــــــــــــلحة مشــــــــــــــتركة مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن الأ" •

 .)230،ص1999،جوده("مشترك

جماعة واعیة مكونة من أكثر من فرد ویربط أفرادها مصالح مشتركة، وهي تتاثر تاثیراجماعیا" " •

قد  والجمهور بصفة عامة هم جماعة من الناس، المتتابعة،بالنسبة لبعض الأحداث والشؤون 

تكون جماعة صغیرة في بعض الأحیان إلا أنها في غالب الأمر جماعة كبیرة وفي كلتا الحالتین 

 ).617ص،2013( الجاف،"ویؤثرون فیها تجمعهم مواقف معینة یتأثرون بها،

 الجمهور الخارجي : 

المتصل بشكل مباشر او غیر مباشر بالمؤسسة والجمهور الجمهور الخارجي: ویمثل الجمهور  

 الخارجي بدوره ینقسم الى:

 جمهور عام: ویمثل جمیع فئات الجمهور الخارجي التي تتصل بشكل غیر مباشر بالمؤسسة. -

الجمهور النوعي (او الخاص): ویمثل الفئات التي تتعامل بشكل مباشر مع المؤسسة مثل النساء او  -

مراجعین وغیرهم.وهي تشكل جزءا" مهما" من الجمهور الخارجي، وبشكل عام فأن المؤسسة الرجال او ال

 .)617ص،2015الجاف،(التعامل الاجتماعي و الكلام الهادف عبر استثمار وظیفة اللغة  عادة"
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 مؤسسة عبد الحسن قطان :عن 

هي مؤسسة فلسطینیة، تنمویة، مستقلة، غیر ربحیة، تعمل في تطویر الثقافة والتربیة في فلسطین 

والعالم العربي، بالتركیز على الأطفال، والمعلمین، والمبدعین الشباب. تأسست المؤسسة وسُجلت 

تعتبر . و 1998في المملكة المتحدة كمؤسسة خیریة، وباشرت العمل في فلسطین العام  1993العام 

، الذي المحسن القطانأسسها رجل الأعمال الفلسطیني عبد من المؤسسات غیر الربحیة العائلیة، إذ 

  . 1929تشرین الثاني  5ولد بیافا في 

وحین بلغ الخامسة عشرة من عمره، دخل  ،بدأ عبد المحسن تعلیمه في "المدرسة الأیوبیة" في مدینة یافا

المربیین الفلسطینیین آنذاك، خلیل السكاكیني.  كان یدیرها أحد كبار"الكلیة العربیة" في القدس التي 

ویختار "الحظ المشترك" أن یتعرف "محسن" على (لیلى خلیل السكاكیني) في بیروت والكویت لاحقا 

 ویتزوجا، فتصبح (لیلى) شریكة (محسن) لیس في الزواج فحسب وإنما في رحلة عطائهما المستمرة.

ازدهر الشاب في البیئة العلمانیة والقومیة التي تمیزت بها، مُبدیاً اهتماماً كبیراً بالشعر في یافا الساحرة، 

 ، التحق الشاب (عبد المحسن) بالجامعة الأمریكیة في بیروت1947والتاریخ العربي والإسلامي. وفي 

لیعمل مدرساً ، حیث انتقل إلى الأردن، 1951وفي الجامعة، درس (محسن) "إدارة الأعمال" وتخرج عام 

، توجه إلى الكویت وعمل مدرسا، ثم عمل لاحقا مدیراً عاماً 1953في "الكلیة الإسلامیة" في عمان. وفي 

، أسس "شركة الهاني للإنشاءات والتجارة" تیمنا باسم 1963لوزارة المیاه والكهرباء في الكویت. وفي العام 

یت النفطیة، ازدهر العمل بسرعة هائلة، حتى ولده البكر (هاني). وبفضل الطلب الكبیر في سوق الكو 

 أمست الشركة من أكبر شركات المقاولة في الكویت.
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وعلى الرغم من حیاته المهنیة، ظل عبد المحسن نشطاً في السیاسة الفلسطینیة والعربیة، فمثَّل شعبه في 

ما منظمة التحریر ، داع1964زیارات دولیة عدة، منها مرافقته أحمد الشقیري في زیارته إلى الصین 

، تم 1969نعقاد المجلس الوطني الفلسطیني في القاهرة إالفلسطینیة الناشئة في أول انطلاقها. ولدى 

انتخابه لمنصب الرئیس وهو منصب تخلى عنه بعد أیام قلیلة إثر فشل أجنحة المنظمة في الاتفاق على 

اشتراكه المباشر في السیاسة، مع أنه ظل إدارة موحدة لمصادرها العسكریة والمالیة، وكانت تلك نهایة 

إلى جانب صدیقیه إدوارد سعید وإبراهیم  1990عضواً في المجلس الوطني الفلسطیني حتى استقالته في 

 أبو لغد، احتجاجاً على موقف منظمة التحریر من أزمة الخلیج.

مشتركاً في العمل الخیري مع بدایة التسعینیات، حول عبد المحسن جل اهتمامه إلى العمل الخیري. وكان 

والاجتماعي على مستویات عدة، كأحد مؤسسي "مؤسسة التعاون" في جنیف فوفر لها دعما متمیزا بعد 

أن تولى مسؤولیة "محافظ فلسطین" لدى "الصندوق العربي للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة"، ومقره في 

ركز دراسات الوحدة العربیة" وجامعتي بیرزیت الكویت. ولطالما دعم "مؤسسة الدراسات الفلسطینیة" و"م

والنجاح ومؤسسة "أحمد بهاء الدین" في مصر. لكنه في أعقاب "تفاهمات أوسلو"، قام بمأسسة عمله 

الخیري (ومعه شریكة حیاته لیلى) من خلال تأسیس مؤسسة "عبد المحسن القطان" التي تعتبر الیوم 

ملیون دولار  2,2في الوطن العربي، بمیزانیة سنویة تزید على إحدى أهم المؤسسات التعلیمیة والثقافیة 

مجمل مصاریفها ممول ذاتیاً من قبل "صندوق عائلة القطان الخیري"، الذي یتابع البرامج الهادفة من رام 

االله، وغزة، ولندن. و"المؤسسة" تمثل سابقة في الاستقلالیة والشفافیة والابتكار في المجالات التي 

في وداع عبد المحسن القطان یغیب (محسن) لكن (الإحسان) )."2018،(د الرحمنب(عاانخرطت فیه

 ).حاضر"،جریدة القدس
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شارك في العمل الاجتماعي والخیري والتنموي على مستویات مختلفة منذ ستینیات القرن الماضي، 

الصندوق ومؤسسة التعاون، ومحافظ فلسطین في  ،فكان أحد مؤسسي مؤسسة الدراسات الفلسطینیة 

 .العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، وعضو مجلس أمناء الجامعة الأمریكیة ببیروت

نشطة تماماً في فلسطین، من  1998التي أصبحت بحلول العام و مؤسسته في لندن، وتم إطلاق 

ى ، عاد إل1999خلال مجموعة من البرامج والمشروعات في مجالي الثقافة والتربیة. وفي أیار العام 

مسقط رأسه یافا، ومُنح شهادة الدكتوراه الفخریة من جامعة  1948فلسطین،وزار لأول مرة منذ العام 

 ).23/4/2018).عن عبد المحسن قطان.أخذ من 2014(عبد المحسن قطان.(.بیرزیت

 ة:رضیات الدراسف

عدم وجود فروق بین المتغیرات، ورأى فریق البحث  )، تعني(H0صفریةفرضیة  :الفرضیة الإحصائیة

 أن هذه الدراسة تقوم على فرضیات عدة كما یأتي:

الفرضیة الرئیسة:لیس هناك جهوداً للعلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة على تعزیز 

 ثقة جماهیرها الخارجیة.

  الفرضیات الفرعیة:أما بخصوص 

ـــــــــى: لا  • ـــــــــات العامـــــــــة الفرضـــــــــیة الأول ـــــــــدرة العلاق ـــــــــي ق ـــــــــة إحصـــــــــائیة ف ـــــــــروق ذات دلال توجـــــــــد ف

فــــــــــــــي المؤسســــــــــــــات الفلســــــــــــــطینیة غیــــــــــــــر الربحیــــــــــــــة بتعزیــــــــــــــز ثقــــــــــــــة جماهیرهــــــــــــــا الخارجیــــــــــــــة 

 (مؤسسة عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي.

لا توجـــــــــد فــــــــــروق ذات دلالــــــــــة إحصـــــــــائیة فــــــــــي قـــــــــدرة العلاقــــــــــات العامــــــــــة  الفرضـــــــــیة الثانیــــــــــة: •

فــــــــــــــي المؤسســــــــــــــات الفلســــــــــــــطینیة غیــــــــــــــر الربحیــــــــــــــة بتعزیــــــــــــــز ثقــــــــــــــة جماهیرهــــــــــــــا الخارجیــــــــــــــة 

 (مؤسسة عبدالمحسن قطان نموذجا) تعزى لمتغیر مكان الإقامة .
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لا توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصــــــــائیة فـــــــــي قـــــــــدرة العلاقـــــــــات العامـــــــــة فـــــــــي  الفرضــــــــیة الثالثـــــــــة: •

سســـــــــــــات الفلســـــــــــــطینیة غیـــــــــــــر الربحیـــــــــــــة بتعزیـــــــــــــز ثقـــــــــــــة جماهیرهـــــــــــــا الخارجیـــــــــــــة (مؤسســـــــــــــة المؤ 

 عبدالمحسن قطان نموذجا) تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

الفرضـــــــــــیة الرابعـــــــــــة: لا توجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائیة فـــــــــــي قـــــــــــدرة العلاقـــــــــــات العامـــــــــــة  •

 فــــــــــي المؤسســــــــــات الفلســــــــــطینیة غیــــــــــر الربحیــــــــــة بتعزیــــــــــز ثقــــــــــة جماهیرهــــــــــا الخارجیــــــــــة (مؤسســــــــــة

 عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر التخصص.

ــــــــــة إحصــــــــــائیة فــــــــــي قــــــــــدرة العلاقــــــــــات العامــــــــــة  • الفرضــــــــــیة الخامســــــــــة: لا توجــــــــــد فــــــــــروق ذات دلال

فــــــــــي المؤسســــــــــات الفلســــــــــطینیة غیــــــــــر الربحیــــــــــة بتعزیــــــــــز ثقــــــــــة جماهیرهــــــــــا الخارجیــــــــــة (مؤسســــــــــة 

 عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر نوع جماهیر المؤسسة .

ــــــــــة إحصــــــــــائیة فــــــــــي قــــــــــدرة العلاقــــــــــات العامــــــــــة الفرضــــــــــیة الس • ادســــــــــة: لا توجــــــــــد فــــــــــروق ذات دلال

فــــــــــي المؤسســــــــــات الفلســــــــــطینیة غیــــــــــر الربحیــــــــــة بتعزیــــــــــز ثقــــــــــة جماهیرهــــــــــا الخارجیــــــــــة (مؤسســــــــــة 

 عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر منذ متى تتعامل مع المؤسسة.

)الإطار النظري:(الثاني  الفصل  

ویحتـاج إلیهـا،  جمهور وعـن المجتمـع المحـیط بهـا، فهـي تحتـاج إلیـه،لا تعیش بمعزل عن ال إن المنظمات

أو  ولابـــد مـــن وجـــود علاقـــة طیبـــة بینهمـــا، ودون الصـــلات الطیبـــة بـــین المنظمـــة والجمهـــور المتصـــل بهـــا،

 والإستقرار.  المجتمع المحیط بها، لایمكن لهذه المنظمات أن تضمن لنفسها السلامة،

العلاقـات العامــة فـي بنــاء جسـر مــن الثقـة والتفــاهم بـین المنظمــة وجماهیرهــا، ومـن هنــا ظهـرت أهمیــة دور 

 .)1998حمد ، الأأو الخدمات التي تؤدیها( وشرح أبعاد اي قرار قد تتخذه فیما یختص بالمنتجات،

 الــوعي بــینونشــر فــي رفاهیــة المجتمــع،  تســاهم ت أنهــا مــن مقومــات نجــاح العلاقــات العامــة فــي المنظمــا

إذ  "وذلــك للوصــول إلــى كســب ثقــة الجمهــور وتأییــده، واخیــرا أن تتعــاون مــع الهیئــات الأخــرى،الجمــاهیر، 

لایمكن لهیئة أن تنجح في أداء رسالتها، مالم تتعاون مع غیرها، فمن المسلم به أن التعاون هو أحد أسس 
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وتعمـل تعاونهـا  النجاح، فلا یكتفى مثلا أن تمارس الهیئة نشـاطها بـل یجـب أن توطـد علاقاتهـا بجماهیرهـا

و هــــذا یصــــب مباشــــرة بعمــــل العلاقــــات العامــــة فــــي   .) 28،ص1998، الأحمــــد( "مــــع الهیئــــات الأخــــرى

المؤسسة  الفلسطینیة غیر الربحیـة (مؤسسـة عبـد المحسـن قطـان ) إذ أن أنشـطتها و برامجهـا  تسـاهم فـي 

الأخـرى بشـكل مسـتمر، سـواء  ونشر الوعي بین أفراده، كما تقوم بالتعاون مع المؤسسـات رفاهیة المجتمع،

 مؤسسات إعلامیة أو مؤسسات عاملة في المجال نفسة. 

قد أثبتت التجارب  أن المیول المختلفة تفرق ولا توحد؛ لأنها تؤدي إلى المنافسة والصراع، ولكن المیـول  "

لتوفیـق بـین المشتركة تجمع وتوحد بین القـوى البشـریة، ولـذلك یجـب أن تتجـه بـرامج العلاقـات العامـة إلـى ا

هـذا فـي  ) ویظهـر 36،ص1998حمـد،الأ("المیول المتباینـة للأفـراد والجماعـات وتحقیـق المنفعـة المتبادلـة 

وبرامجهــا تنطلــق مــن میــول بعــض  جهــود العلاقــات العامــة بمؤسســة عبــد المحســن قطــان، إذ أن أنشــطتها،

وعــادات المجتمــع الفلســطیني  ،الجماعــات المبدعــة والمثقفــة فــي المجتمــع الفلســطیني، بمــا یتناســب مــع قــیم

 الكلي.

إن العلاقـــات العامـــة تقـــوم علـــى مبـــدأ مهـــم، وهـــو ضـــرورة تناســـب البـــرامج مـــع الظـــروف لمقابلـــة حاجـــات 

المجتمـــع، ومهمـــة اخصـــائي العلاقـــات العامـــة دراســـة أنســـب الأســـالیب التـــي یكـــون لهـــا رد فعـــل مناســـب، 

فق علیه أن الجماهیر فـي حاجـة إلـى التشـویق و ومطلوب تحقیقه لدى فئات الجماهیر المختلفة، ومن المت

الأقتنــاع، ولــذلك فــإن بــرامج العلاقــات العامــة یجــب أن تتمیــز بالتجدیــد المســتمر فــي أســالیبها ،و ألوانهــا ، 

) وهنـا تقـع مهمـة الأسـتاذ نـادر داغـر 1998حمـد الأفالتجدید من أهم وسائل الإغراء ،و جذب الإهتمـام. (

عمـل علـى تناسـب البـرامج أن یمـة و الأتصـال فـي مؤسسـة عبـد المحسـن قطـان مدیر قسم العلاقات العا –

ـــد، بـــرامج المؤسســـة،أن تتمیـــز و  التـــي تقـــدمها المؤسســـة لحاجـــات المجتمـــع الفلســـطیني،  وأنشـــطتها بالتجدی

 والإبداع، والأبتعاد عن المألوف. 
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المجتمـع عـادات معوقـة فاسـدة، فإننا نهدف أیضـا إذا كـان هنـاك فـي  وإذا كنا نحترم الآن العادات السائدة،

والمكـان المناسـبین الخطـط لإحـلال عـادات جدیـدة  لم تعد تتفق مع مقتضیات العمر، أن نضع في الوقت،

وعملیتــا التبصــیر والأحــلال مــن أهــم عملیــات التغییــر الاجتمــاعي ، صــالحة، محــل العــادات البالیــة المعوقــة

م العلاقات العامة بمؤسسة عبـد المحسـن قطـان ) وفي هذا الصدد تقو 40، ص 1957، الأحمد( المقصود

ضـحض العـادات والتقالیـد السـلبیة إنطلاقا من كونها مؤسسـة غیـر ربحیـة ثقافیـة و تربیویـة أن تعمـل علـى 

 .في المجتمع الفلسطیني

ـــیهم، مثـــل:  إن الإعـــلام للجمـــاهیر خـــارج المؤسســـة لایقتصـــر علـــى وســـائل الإعـــلام الخـــارجي الموجهـــه إل

والســـینما، لأن كثیـــراً مـــن المؤسســـات التـــي تـــؤمن بأهمیـــة العلاقـــات العامـــة، تصـــدر  اعـــة،والإذ الصـــحافة،

مجــلات خاصــة بهــا، أي وســیلة مــن وســائل الأعــلام الــداخلي، وترســلها أیضــا إلــى جماهیرهــا الخــارجیین. 

) و تقـــوم العلاقـــات العامـــة بمؤسســـة عبـــد المحســـن قطـــان بهـــذه المهمـــه، إذ أنهـــا تصـــدر 1998حمـــد ،الأ(

وبســیط لتقــدیمها للجمهــور  یر ســنویة، وكتیبــات للجمهــور الــداخلي، و مــن ثــم تترجمهــا بأســلوب ســهل،تقــار 

 الخارجي. 

إن الإعــلام المســرحي، والســینیمائي یعــد مــن أقــدم وســائل الإتصــال، وهــو تعبیــر عــن الحیــاة الإنســانیة فــي  

ج فیــــه الممثلــــون مــــع أشــــكالها كافــــة، ومشــــكلاتها، ونظمهــــا المختلفــــة، وهــــو فــــن جمــــاهیري صــــادق، ینــــدم

ـــة لازمـــة لتقـــدم الشـــعوب و حضـــارتها  وهـــو یســـایر الأحـــداث، ،المشـــاهدین، ویعتبـــر المســـرح ضـــرورة ثقافی

 والمهرجانات، والحفلات، ویواكب التغیرات الإجتماعیة لدى الشعوب المختلفة.أما عن الإعلام بالمعارض،

العلاقـــات العامـــة، وتســـتخدم داخــــل  وأداة كبـــرى مهمـــة مـــن أدوات فهـــو یعتبـــر مـــن أهـــم وســـائل الإعـــلام،

 ،المعــارض أكثــر مــن وســیلة مــن وســائل الإعــلام ، كــالأفلام الســینمائیة، والكتیبــات، والنشــرات، والســیلیدز

ومكاتب الصحافة، إضافة إلى الأغراض الترویجیـة المعرفیـة ، وتفیـد المعـارض  والتلفاز ومحطات الرادیو،

والنشـرات بغـرض تفسـیر  تقدم المعارض أیضا للزوار الكتیبات،في الإعلام الجماهیري بدور المؤسسات، و 
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مهمــــة المعــــرض، والمعــــارض تســــهم فــــي إعــــلام النــــاس بأحــــدث تطــــورات و معرفــــة إتجاهــــات الجمــــاهیر، 

وجماهیرهــــا ، كــــذلك تســــتخدم  ورغبــــاتهم ، كمــــا تســــاعد علــــى التطــــور، والتقــــدم، والتفــــاهم بــــین المؤسســــة،

عبـد  تـؤمن مؤسسـةفي هـذا الصـدد ) 1957حمدالأمیة ناجحة أیضا.(والحفلات كوسائل إعلا المهرجانات،

أن المسرح والسینما هي ضرورة ثقافیة لتقـدم الشـعب الفلسـطیني، وترسـیخ ثقافتـه الوطنیـة،  المحسن قطان 

ویظهر هذا في كثیر من البرامج التـي تقـدمها، كمـا أن العلاقـات العامـة فـي المؤسسـة تعتمـد بشـكل أسـاس 

ت فـي والحفـلا والمهرجانـات، على الأتصال ذي الإتجاهین، و یظهـر هـذا فـي أعتمـادهم علـى  المعـارض،

 والنشرات التي لا تخلو من أي نشاط تطلقة القطان. تقدیم رسالتهم للمجتمع، من خلال الكتیبات،

ورفــع مســتواه الــذهني بتشــجیع الخلــق الإبــداع  یجــب علــى العلاقــات العامــة أن تســاهم فــي تفــتح الإنســان،"

هـا والمشـاركة فـي إثـراء التـراث الثقافي، وتمكین الثقافات مـن التكافـل، ومـن إحیـاء ذاتیاتهـا، بالأحتكـاك بغیر 

) و هنا نواة عمـل العلاقـات العامـة فـي مؤسسـة عبـد المحسـن قطـان، وهـي 30،ص2014، باقر( "الثقافي

 .أو من ثقافات أخرى والتقلیدي سواء أكان من التراث الفلسطیني، دعم الفن المعاصر،

مجــال العلاقــات العامــة،حیث  خصــائي الإجتمــاعي فــيیجــب علــى المؤسســات الثقافیــة أن تــولي اهمامــا للأ

والتدریبیــة المختلفــة الخاصــة  والتثقیفیــة، وتنفیــذ البــرامج الترویحیــة، وتنســیق، أهــم أدواره "بتخطــیط، تتبــولر

ــــــى تحســــــین العلاقــــــات العامــــــة داخلهــــــا، بجمــــــاهیر المؤسســــــة، أو علاقــــــة المؤسســــــة بــــــأفراد  والمؤدیــــــة إل

العــاملین بهــا، وثانیــأهم الأدوار " توصــیل رأي الجمهــور العــام المجتمع،الــذین نتعامــل معهــم لا ســیما بــرامج 

أو بحــــوث الإتجاهــــات الموجــــودة لــــدى أفــــراد المجتمــــع  وتحلیــــل الــــرأي العــــام، للمســــئولین  فــــي المؤسســــة،

وهــذا یضــمن للمؤسســة أولاً بــأول أن تكــون  أو الجغرافــي الــذي تتعامــل معــه المؤسســة أو الهیئــة، الــوظیفي،

 .) 2000،كشك(وتأیید الجماهیر لقائمة موضع ثقة،وخططتها ا سیاستها،
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والجمـاهیر، لِـذا فدراسـة الجمـاهیر  المنظمـات، والتفـاهم بـین إن العلاقات العامة تهدف إلى تحقیق التوافـق،

وكیفیـة تكــوین  مطلـب أسـاس بالنســبة لخبـراء العلاقـات العامــة، كـي یتعرفـوا علــى بواعـث سـلوك الجمــاهیر،

یشكل التراث عنصراً مهماً إذ نظام ثقافي تعلیمي "تكوین هي تكون الرأي العام اط أهم نقكما أن  "،أحكامة

وردود  وتهیئـتهم لتبـادل أفعـال، والجماعـات، هذا التراث یساهم في تكیف الأفراد،فمن عناصر الرأي العام ،

 .)85،ص 2000،عبد الخالقأفعال معینة تحدد أنماط سلوكهم الإجتماعي "(

وأجهــــزه تثقیــــف  أمــــا مــــن ناحیــــة نظــــام الإتصــــال "فوســــائل الإتصــــال الجمــــاهیري یمكــــن أن تكــــون أدوات، 

ولتعلیمهـا  وحقائق المجتمع الذي یرتبط مصـیرها بـه،، وتوعیتها بحقائق العصر الذي تعیش فیه الجماهیر،

 نتـاج الفنـان العظـیم،شتّى أنواع المعرفة، وتساعد وسائل الإتصـال علـى خلـق علاقـات متبادلـة فعّالـة بـین إ

عبــــد ( وأكثــــر إرتباطــــاً بقضــــایا المجتمــــع ومشــــكلاتة " وإحتیاجــــات النــــاس مــــن أجــــل خلــــق فــــن أكثــــر رقیــــاً،

. ومـــن هنـــا تظهـــر أهمیـــة الأتصـــال الجمـــاهیري كآلیـــة اتصـــالیة فعالیـــة للعلاقـــات )85،ص2000،الخـــالق

المؤسســة بجانــب الإتصــال العامــة فــي مؤسســة عبــد المحســن قطــان، إذ أنهــا تســاعد علــى تحقیــق أهــداف 

 الشخصي.

الأســـلوب الإعلامـــي فـــي العلاقـــات العامـــة مـــن أكثـــر أســـالیب توصـــیل المعلومـــات "هـــذا بالإضـــافة إلـــى أن 

 وانتشـــاراً بســـبب تعـــدد الوســـائل التـــي یســـتعان بهـــا، بحیـــث یمكـــن أن تواجـــه الإحتیاجـــات المتباینـــة، ذیوعـــاً،

ومتباعـدة مـن  ونفـاذ قطاعـات كبیـرة، بب سـهولة إنتشـاره،وبسـ والمتغیرة لفئات الجمهور المختلفـة مـن جهـة،

ومــع ذلـك فإنــه یعتبــر مــن حیـث قــوة الفاعلیــة فــي مرتبـة تالیــة للأســلوب الإتصــالي  وقلــة تكالیفــة، الجمهـور،

 .)95-93،ص1963سى،عی("المباشر 

تكــون أن یكــون للمؤسســة واقــع رســمي مقــنن، وأن "شــروط  للمنظمــات والمؤسســات غیــر الحكومیــة تشــمل 

وأن لا تكـون مؤسسـة ، وأن تشـمل علـى درجـة معقولـة مـن التطوعیـة وأن لا تستهدف جني الـربح، مستقلة،
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).،وذا مـا أفـاد فریـق البحـث مـن حیـث 20،ص2008لـدادوة،و (شـلبي  "أو مؤسسة حزبیة أو تمثیلیة، إرثیة،

 لقطان .وتوافق شروطها مع شروط مؤسسة ا الحكومیة، غیر ودراسة نوعیة المؤسسات، تحدید

إلــى تصــل وقطـاع غــزة  والقطــاعي فـي الضــفة الغربیــة، هــذه المنظمــات حسـب توزیعهــا الجغرافــي، إن عـدد"

بنسـبة  2007حتـى -2000وقد أخذ عـدد المنظمـات فـي إزدیـاد بشـكل ملحـوظ مـن العـام  منظمة، 1495

 ).25،ص2008لدادوة ،و  (شلبي "% نظریاً لأهمیتها للمجتمع الفلسطیني61.5

فقــد إزداد فـــي المنظمــات غیـــر الحكومیــة خـــلال أعــوام الإنتفاضـــة الســـتة "أمــا بالنســـبة لتعــداد المتطـــوعین، 

 وصـــلت إلـــى والعلمیـــة ومـــن ناحیـــة المنظمـــات فـــي مجـــال الثقافـــة الأدبیـــة، .عـــاملاً  10375الماضـــیة مـــن 

 "%.27وثقافیة بلغت نسبتها حوالي  المنظمات التي تنفذ برامج تعلیمیة، .أما%)9.2(

 )32،ص2008لدادوة،و  (شلبي

% 88.2 انخفضـت مـن(تمویلاً ذاتیـاً) نفسـهافإن المنظمـات التـي تمـول  "،مصادر التمویلفیما یتعلق ب أما

وكشـــفت النتـــائج أن نســـبة المنظمـــات التـــي تعتمـــد علـــى التمویـــل الخـــارجي ، 2000عـــام % فـــي 81إلـــى 

% 33% إلى 19.4من  المؤسسة )، % من تمویل50كمصدر رئیس (تعني التمویل الذي تتجاوز نسبتة 

 .)66،ص2008، شلبي و لداودة("2000العام  فيخلال هذا التعداد 

 

 نظریة الدراسة:

 )(two way communications.( نظریة الإتصال ذو الاتجاهین المتماثلة في العلاقات العامة

 .)1984جیمس غرونیغ وتود هانت، 
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تطبیق نظریات الإتصال حیث یركز على الجانب  یحاول فریق البحث الوصول للجماهیر عن طریق

. وتتخذ البشري في تعزیز ثقه جماهیرها الخارجیة من خلال استخدام الإتصال ذي الإتجاهین المتماثلة

 :الاتصالات ذات الاتجاهین أشكال عدة ، منها

عن طریق الندوات و المؤتمرات و الاجتماعات و الحفلات و الاتصال "الإتصال الشخصي:  •

 .)21ص ،2003( دلیو، "ر المسارحعب

وهو المستوى الثاني من مستویات الاتصال والذي یعتمد على وسیلة إتصال  "الاتصال الوسیطي: •

بین شخصین او اكثر و قد یكون عن طریق الاتصال عبر الهاتف أو عبر المعارض أو عبر 

 ).17ص،1995(الهیتي،"الرسائل البریدیة ،او الرسائل الفوریة

علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان تركز على الإتصالین السابق ذكرهم في حیث أن ال

جمیع تعاملاتها مع جماهیرها الخارجیة، و تطرق فریق البحث لذكر هذه الآلیات الاتصالیة 

مدیر العلاقات العامة في مؤسسة عبد -بالتفصیل في المقابلة المعمقة التي تم أجرائها مع داغر

 المحسن قطان.

 آخذا في عین الإعتبار كیفیة وصول المنظمة لجماهیرها في اعتمادها على ما یأتي :

الاتصالات ذات الاتجاهین المفتوحة والموثوقة وعلى مبدأ "خذ وأعطِ" الجمهور بدلاً من الإقناع من -

 .طرف واحد

لعلاقة بین تركز على الاحترام والجهود المشتركة لتحقیق التفاهم المشترك، حیث یجب أن تكون ا-

المؤسسة و جمهورها الخارجي من ممولین و متطوعین قائمة على إیجاد الأهداف المشتركة بین 

 بما یعود بالفائدة على الجمیع .  الأطراف لتحقیقها،
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تتطلب إشراك التنظیمات المختلفة في العلاقات العامة، حتى تكون على استعداد لإجراء تعدیلات -

، حیث أن احتیاجات المستفیدین من مؤسسة الرأي العام أجل استیعابكبیرة في طریقة عملها من 

ربیة وقطاع غزه المبدعین الشباب والمعلمون و المعلمات في الضفة الغعبد المحسن قطان (من  

ویجب على قسم العلاقات العامة في المؤسسة  ،ر)  تتغیر بشكل مستم1948وفلسطین المحتلة عام 

 ومواكبتها لتحقیق أهداف المؤسسة على أكمل وجه. والاحتیاجات، استیعاب هذه التغییرات،

والوكالات الحكومیة  المنظمات غیر الربحیةویجب أن تستخدم  الاتصالات ذات الاتجاهین من "

غرونیغ ("أرباح مالیة والأعمال المنظمة أكثر مما تستخدم في الشركات التنافسیة التي تسعى لتحقیق

 .)76ص،1984،وهانت، 

أنه من المناسب للعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان إتباع هذه النظریة،و إرتأى فریق 

البحث إستخدام نظریة الإتصال ذا إتجاهین التي تقوم على مبدأ (خذ واعطِ)، و تعمل هذه النظریة 

حیث یجب ن تكون العلاقة بین  والمحافظه علیهم، ،على التفاعل بین المؤسسة وجمهورها الخارجي

إضافة إلى أن هذه النظریة تتأثر بالوسیلة والرسالة بشكل  المؤسسة وجماهیرها علاقة تبادلیة نفعیة،

 ویتضح أهمیة استخدامها في تعزیز الثقة مع الجماهیر الخارجیة، كبیر في الوصول للجماهیر،

 وتعتمد هذه النظریه على أجزاء یرتبط بعضها ببعض : ،رهیوتحلیل كیفیة التأثیر في هذه الجما

 ). الهدف الذي تسعى عملیة الاتصال إلى تحقیقهمدى فاعلیة الرسالة و تأثیرها على المستقبل (-

الوسیلة المستخدمة في إرسال الرسالة من أدوات الإتصال الفعالة (من وسائل مرئیة، مسموعة، -

 مقروءة)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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تعبیر متعددة الأشكال، تبین مدى تأثر المستقبل بالرسائل التي نقلها المرسل  وهي عملیةرجع الصدى (-

وتقویم مستمرة  لأنها عملیة قیاس، إلیه بالطرق أو الوسائل المختلفة. وهي عنصر مهم في الإتصال،

عرف من كما أن لها دوراً كبیراً في إنجاح عملیة الإتصال، وأنها الوسیلة التي یت لفاعلیة العناصر الأخرى،

حیث أن من المفروض أن یتخذ  خلالها المرسل إلىمدى التأثیر الذي أحدثته رسالته في المستقبل،

 والمعلومات التي یستلمها) والخبرات، ،رالمستقبل موقفاً معیناً من الأفكا

 أكثر من الصور الآتیـة : أو فیمكن تحدیدها بصورة أما الأشكال التي تتخذها التغذیة الراجعة،

 .فهم الرسالة ومضامینها والاكتفاء بذلك ( عدم وجود تغذیة راجعة ) -أ 

والعمل بمضمونها ( تشجیع المرسل بإعادة إرسال الرسالة إلى مستقبلین  فهم الرسالة والتأثر بها، -ب 

 .آخرین وكسب تأییدهم أو إغنائهم بالأفكار والخبرات والمعلومات التي تحتوي علیها الرسالة)

 .الرسالة ( إعادة صیاغة أفكارها، ومعلوماتها بشكل أكثر فهماً)عدم فهم  -جـ

أو إعادة إرسالها إلى  أي عدم الاقتناع بها، وقف إرسال الرسالة،"فهم الرسالة والعمل ضدها،  -د 

 .)141،ص2007،علیان.("مستقبلین آخرین أكثر استعداداً لتقبل الرسالة

ة لاحظ أن مؤسسة عبد المحسن قطان تتبع هذه النظریو تجدر الإشارة هنا إلى أن فریق البحث قد 

 للوصول الى جماهیرها الخارجیة وتعزیز ثقتهم بها. 

 الدراسات السابقة :

Jun,Cai,(2010),(Examining The Relationship BetweenInternal Service: Quality *

Quality And It’s Dimensions, And Internal Customer Satisfiction. Total 

.Management 
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هدفت هذه الدراسة إلى إثبات أن جوده الخدمة الداخلیة تقود إلى رضا الزبون الداخلي والذي یؤدي إلى 

رضا الزبون الخارجي، حیث حددت ستة أبعاد رئیسة من أبعاد جودة الخدمة الداخلیة (التعاطف، المهنیة، 

قویة بین جودة الخدمة الداخلیة، وبین رضا الزبون الإتصال، الإعتمادیة، الأمان )، وأكدت وجود علاقة 

الخارجي، وقد توصلت إلى عدة نتائج أهمها : أن رضا الزبون الداخلي دافع لإرضاء الزبون الخارجي، 

وأن عامل التعاطف هو العامل الأكثر تأثیراَ في جودة الخدمات الخارجیة، كما یعد عامل الإتصال من 

 شكل كبیر مع الزبون الخارجي . العوامل المؤثرة والفعالة ب

 

*Steven ,(2012),(Role Data Transperarcy Management In Improvement  

Organaization Performance ). 

هدفت هذه الدراسة التركیز على مفهوم الشفافیة في إدارة البیانات من حیث الدرجة التي تتصل بها إلى 

ومستهلكیها، حیث أشارت الدراسة إلى فوائد شفافیة البیانات، والتي تتمثل المنظمة مع منتجي المعلومات، 

في تحسین المساءلة، وأهمیة الدور الذي تقوم به في الإتصالات من حیث الكشف عن عملیات تقدیم 

.الخدمات، ومنع إخفاقها، وتحقیق المشاركة المؤسسیة   

المنظمات المنغلقة ، وأنها الأقدر على الوصول وتوصلت الدراسة إلى أن المنظمات المنفتحة أفضل أداء 

إلى تحقیق رضا المستفیدین، وأوصت الدراسة إلى ضرورة تبني الشفافیة في مجال المعلومات المقدمة 

.للمستفیدین   

 

*Voss, Keller, (2010), (Internal Service Quality-determinants of Distribution 
Center Performance) 

لدراسة إلى تسویق الخدمات، وسلسلة الإمداد، و إدارة الجودة الشاملة على إمتداد الولایات هدفت هذه ا

المتحدة، ومعرفة مدى تأثیر الخطوط الأمامیة في توجیة المستفید، و التأثیر على سلوكة، وكانت أهم 

في توجیة الزبون بین  نتائج هذه الدراسة أن العاملین في الخط الأمامي و الإدارة العلیا لهم تأثیر إیجابي

دوائر خدمات مراكز التوزیع، وأن هذه النتائج تزوّد المدیریین بالدلیل القاطع أن لقیم العاملین في الخط 

الأمامي في أقسام الخدمات له تأثیر على توجیه و سلوك المستفید، وأوصت الدراسة أن تراعي  مستویات 

.ن یكون لها تأثیر مهم على الخدمة الخارجیةمرتفعة للتسهیلات في الخدمات الداخلیة  یجب أ  
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*Jones, Silvesrto(2010),(Measuring Internal Service Quality Comparing  The 

Gap-Based And Perception- Only Approches ) . 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة نظرة كل من قاعدة الفجوة، وطریقة الإدراك بالنسبة إلى الثقة في قیاس 

ودة الخدمات الداخلیة، و الخارجیة، وما فوائد كل طریقة وسلبیاتها إضافة إلى جودة الخدمات في ج

النظریة و التطبیق، وقد إستخدمت هذه الدراسة بیئة الخدمات الخارجیة في أربع منشآت وفق المتغیرات 

ریقة من الطریقتین جوانب (الثقة، الامان، الأدراك، التمیز، الإتقان )، توصلت هذه الدراسة إلى أن لكل ط

قوة، و جوانب ضعف، وكل منهما ملائم لغرض معین، وتبین هذه الدراسة لمدري العملیات الأساس الذي 

یمكن من خلالة إختیار إحدى الطریقتین لقیاس جودة الخدمات الداخلیة و الخارجیة، كما أنها الدراسة 

تین الطریقتین لقیاس جودة الخدمات، وأوصت الأولى التي تختبر بشكل مباشر، وتقارن بین مزایا ها

الدراسة إلى ضرورة تطویر فهم أفضل للعوامل المؤئرة، و الملائمة لاختبار مقیاس جودة الخدمات 

 الداخلیة ثم الخارجیة .

)، بعنوان (أثر جودة الخدمات المقدمة من قبل منظمات المجتمع المدني على رضا 2016ثریا الخزام (* 

  )(دراسة تطبیقیة على الصندوق الأردني الهاشمي للتنمیة البشریة.المستفیدین 

هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم عرض نظري، وإطار فكري لموضوع جودة الخدمة، و الرضا، وبیان أثر 

جودة الخدمات المقدمة من منظمات المجتمع المدني ممثلة بالصندوق الأردني الهاشمي للتنمیة البشریة 

لمستفیدین من خدماته، وقد إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي حیث في تحقیق رضا ا

) إستبانة على 530جمعت البیانات من المصادر الأولیة و الثانویة، ولتحقیق هدف الدراسة وزعت (

المستفیدین من الخدمات التي تقدمها المؤسسة وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام ببعد الشفافیة لدى 

ندوق لمتابعة تقدیم الخدمات، وتحسین جودتها بالإضافة إلى تطویر قدرات العاملین في حل المشاكل الص

 التي تواجههم أثناء تقدیم الخدمات، وتدریب العاملین على مهارة تقدیم الخدمه للمستفیدین.

*أسیل الشیخلي (2013)، بعنوان (أثر التخطیط الإستراتیجي على كفاءة أداة المؤسسات غیر الربحیة 

  العاملة في الأردن ودور التوجة الریادي).
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هدفت الدراسة إلى بیان أثر التخطیط الإستراتیجي على كفاءة أداة المؤسسات غیر الربحیة العاملة في 

الأردن، و دور التوجة الریادي فیها . تكوّن مجتمع الدراسة من المؤسسات غیر هادفة للربح في المملكة 

) من هذه المؤسسات، ولتحقیق أهداف الدراسة أستخدم 6أما عینة الدراسة فقد شملت ( الأردنیة الهاشمیة،

الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، و السببي، وقد تم إستخدام الأسلوب التطبیقي لجمع البیانات و تحلیلها 

یات، و وقد أوصت الدراسة بوضع آل، واتخبار الفرضیات من خلال أداة البحث الرئیسة هي الإستبانة

إجراءات واضحة لتطبیق مخرجات التخطیط الإستراتیجي من قبل المؤسسات غیر الربحیة العاملة في 

الأردن، وتكامل الجهود في تحقیق مفهوم التنمیة المجتمعیة، ومواكبة الإتجاهات،  والتغییرات لتلبیة 

التحلیلي ، والمستقبلي  حاجات المستفیدین المتغیرة لنیل رضاهم، إن إعتماد أسلوب التوجة الریادي

وترجمته عملیاَ  على أرض الواقع بما یحقق النتائج المرغوب بها للأداء المؤسسي على الصعید 

المستقبلي الذي بدورة یعكس توجهات الممولین المستقبلیة ، بما یتماشى مع إستراتیجیات،  وأهداف 

 المؤسسات غیر الربجیة 

. 

 ). بالعلاقات التسویق مفهوم الربحیة غیر المؤسسات تبني مدى)، بعنوان ( 2009(موسى نظام *

حیث قام  تبع الباحث الأسلوب الوصفي التحلیلي في الدراسة  واعتمد على أداة الإستبیان في دراستة ،إ

 بها تمارس التى الكیفیة هي الباحث باستعراض عدة أسئلة للأجابة عنها في بحثه ، كان من أهمها : ما

 تحرص هل الزبائن؟ جذب إلى الربحیة غیر المؤسسات تسعي هل؟ العلاقات تسویق المؤسسات هذه

 هل بالزبائن؟ الإحتفاظ وبرامج أنشطة تمارس هل إشباعها؟ على والعمل الزبائن حاجات إلى التعرف على

 تتبنى الربحیة غیر المؤسسات أن الدراسة إلى نتائج لخصتقد  و، الزبائن؟ ولاء وتعزیز دعم على تركز

 المؤسسات أن وجد فقد: المفهوم جمیعها هذا لأبعاد ممارستها خلال من وذلك بالعلاقات، التسویق مفهوم

 العلاقة بجذب ذات النشاطات من لمجموعة ممارستها طریق عن الزبائن جذب إلى تسعى الربحیة غیر
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 كل متطلبات على ومنتظم دوري كافة،بشكل الدراسات و الإجراءات بإجراء رئیس بشكل المتمثلة الزبائن

 من المستفیدین حاجات ،وكذلك ) التبادلیة العملیة طرف( وأهدافها لأنشطتها والداعمین من المانحین

 -المانحین احتیاجات حول البحوث إجراءات إن.) التبادلیة للعملیة الآخر الخدمات تلك (الطرف

 بین التبادلیة العملیة في توافق لإجراء ةضروری عملیة هي المستفیدین ورغباتهم واحتیاجات - المتبرعین

 أي ( لأنها المختلفة الاجتماعیة القطاعات لمثل هذه مهمة تعتبر والدراسات الإجراءات هذه .الفئتین

 المتغیرة ، المتنوعة الزبائن المستهدفین حاجات إلى التعرف على حرصها تؤكد )الربحیة غیر المؤسسات

 غیر من المؤسسات أي - الآخرین من یرغبون المانحین فئات فبعضا، إشباعه على وتعمل والمتجددة،

،بینما  السنة في مرة ) كانت صورة بأي ( اتصالا یتوقع وبعضهم ، دائم بشكل بهم الاتصال - الربحیة

 فإن وعلیه . هویته كشف في رابع فریق یرغب ولا ، بمشاركاتهم علنیا اعترافا ثالث فریق ویرغب یتوقع

 الأفراد توجهات في الاختلافات هذه تعكس أن یجب الربحیة غیر للمنظمات الاستهدافاستراتیجیة 

 . واحدة فئة كأنهم یجوز اعتبارهم ،ولا والمتبرعین المانحین

 بالاحتفاظ خاصةو ممارستها  أنشطة تطویر على الربحیة غیر المؤسسات حرص الدراسة بینت كما

 على رسالتها ترتكز المؤسسات،التي هذه واستمرار بقاء مبررات ،كأحد ،ودعم ولائهم وتعزیز بالزبائن،

 مع السریع التجاوب في ،وقدرتها خاصة احتیاجات ذات من المجتمع مستهدفة فئات حاجات إشباع

 . للحاجات المتغیرة الأنماط

توسیط ثقة العمیل في  العلاقة بین  إدارة خبرات )، بعنوان (2016( طلعت أسعدو عبدالحمید،  *

 . )العملاء وإعادة الشراء

إذ ع الباحث الأسلوب المسحي في دراستة و اعتمد على المنهج الوصفي التحلیلي بإت

ملخص  أهم النتائج  ة وكانتمثلت مشكلة الدراسة في: أن هناك قصوراً واضحاً في عملیة الثق
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المستقلین  مكونات إدارة خبرة یوجد إرتباط معنوي طردي ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین ة، للدراس

اط خبرة الإرتب -الخبرة السلوكیة  –الخبرة الإدراكیة  –الخبرة العاطفیة –العملاء وهي : الخبرة الحسیة 

یوجد تأثیر ، ي قوي بین الثقة و إعادة الشراءإرتباط معنو ، وأن هناك وبین المتغیر الوسیط للثقة-)

وتعرف الثقة على أنها: الإعتقاد   ء وبین متغیر الثقة .مباشر بین كل مكونات إدارة خبرات العملا

بأن طرفي العلاقة  سیتصرف وفق مصلحة الطرف الآخر، وهو ما یشیر إلى الأهداف المتبادلة 

(1995, Wilson ،)ویعرفها( Johnson & Garbarino. 1999 ) على أنا ثقة المستهلك  بجودة

على أنها ( al et Sirdeshmukh .2002)ناولتها دراسة المنتج وأدائه الذي تقدمه المنظمة ، كما ت

ما وعد المنتج  توقعات االمستهلكین  بأن المنتج  جدیر بالثقة ،و یمكن الإعتماد علیه في تلبیة 

تشیر بأن أن الثقة هي رغبة  (Holbrook& Chaudhuri. 2002 ) أما دراسة، بتقدیمه للعملاء

 .2003مة التجاریة في أن  تؤدي وظائفها المحددة ،أما (المستهلك في أن یعتمد على قدرة العلا

Daniel & Youngهي العناصر الإدراكیة ) قد إقترحا أن الثقة تتضمن نوعین من العناصر،

 Ballestere et al، أما (قات الأعمالوكلاهما یساهمان في علا ،والعناصر (العاطفیة )) (المعرفیة

مدى الإعتمادیة و النوایا في الحالات التي تستتبع خطراً ) یعرفها على أنها التوقعات من 2003.

 على المستهلك، وهو ما یشیر إلى وجود مكونین أساسیان للثقة، وهما : 

: وهو ما یتعلق بأن المنتج یمكن الإعتماد علیه في تلبیة حاجات   Reliability الإعتمادیة •

العملاء وأشباعها، و إنجاز المنتج لوعودة ،وهو السبیل لجعل المستهلك واثقاً من تحقیق الرضا 

 المستقبلي .

: ویقصد بة إعتقاد المستهلك بأن المنتج سیفكر في مصلحة العمیل أولاً إذا  Intentionsالنوایا  •

 شكلات طارئة وغیر متوقعة أثناء الإستهلاك .نشأت م
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في حین أن معظم مفاهیم الثقة تركز على العناصرالمعرفیة بافتراض  أن الناس تقیّم خصائص الموقف، 

 (Young.2006).  ثم  تقرر وجود الثقة من عدمها 

المانحة في تنمیة المجتمع  غیر الربحیة جهود المؤسسات )، بعنوان (هـ 1432(عبدالكریم الصالح *

 . )المحلي

إتبع الباحث الأسلوب المسحي في الدراسة، والمنهج الوصفي التحلیلي وكانت الإستبانة هي أداه للدراسة 

یتضح أن معظم مؤسسات عینة الدراسة تقع في منطقة الریاض وذلك بنسبة مئویة كانت نتائج الدراسة، 

الدراسة تقع في الریاض، ثم تأتي المؤسسات المانحة التي تقع في %) أي أن أكثر من نصف عینة 68(

%)، وأخیراً تأتي مؤسسة مانحة واحدة من كل مدینة من المدن 12مدینة الدمام وذلك بنسبة مئویة (

أن هناك شمولیة في  توصیات الدراسة%)، وتمثلت 4(الخبر، القصیم، جدة، شقراء، أبها) بنسبة مئویة (

امج والمشاریع لدى المؤسسات الخیریة المانحة بنسب متفاوته تزید في المجال الدعوي مجالات خطة البر 

ومجال معالجة الفقر، وتنخفض في غیرها، مما یؤكد أهمیة توعیة ملاك المؤسسات الخیریة المانحة 

أن المؤسسات الخیریة و  ،والعاملین فیها بمجالات التنمیة المختلفة، وعرض بعض المبادرات في ذلك

لمانحة لها دور كبیر في تنمیة المجتمع المحلي من خلال المشاریع التي تقوم بتمویلها في المجالات ا

المختلفة، وهذا یؤكد على أهمیة التوسع في إنشاء المؤسسات الخیریة المانحة، ومراعاة ذلك في خطط 

كدت نتائج الدراسة أن أهم أ، التنمیة الخمسیة بالمملكة العربیة السعودیة لیكون من ضمن أهدافها الرئیسة

العوائق التي تواجه المؤسسات الخیریة المانحة هو: ضعف الدراسات العلمیة لتحدید الاحتیاجات، ثم 

ضعف قواعد بیانات عن الجهات الخیریة، مما یستدعي أهمیة تفعیل دور القطاع الحكومي ممثلاً في 

من خلال إطلاع ، و معلومات اللازمة، وتحدیثهاالوزارات المعنیة بتزوید المؤسسات الخیریة المانحة بال

الباحث على الدراسات السابقة عن القطاع الخیري فإن هناك قلة في عدد الدراسات، ویوصي الباحث 
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بأهمیة إعطاء هذا القطاع حقه في البحث والدراسة من قبل الجامعات وأعضاء هیئة التدریس وطلاب 

، قي بهذا القطاع لیكون قطاعاً فاعلاً ومؤثراً في تنمیة المجتمعالدراسات العلیا والباحثین لنسهم في الر 

رغم أصالة العمل الخیري في هذه البلاد المباركة ووجود مبادرات فردیة رائدة، إلا أن العمل الخیري  و

المؤسسي یحتاج إلى مزید من الدعم والتشجیع وإبراز التجارب الناجحة، بالإضافة إلى الاستفادة من 

بوضع آلیات، و  اتوقد أوصت الدراس .لعالمیة المتمیزة في مجال المؤسسات الوقفیة المانحةالتجارب ا

إجراءات واضحة لتطبیق مخرجات التخطیط الإستراتیجي من قبل المؤسسات غیر الربحیة، وتكامل 

الجهود في تحقیق مفهوم التنمیة المجتمعیة، ومواكبة الإتجاهات،  والتغییرات لتلبیة حاجات المستفیدین 

 .المتغیرة لنیل رضاهم

 

: في ضوء ما تم تقدیمة من  سابقة المذكورة أعلاهعلى إجمالي الدراسات ال تعقیب فریق البحث

دراسات سابقة ، تمكن فریق البحث من حصد العدید من الجوانب التي یرى بأنها تخدم دراسته القائمة 

،لاسیما أن جملة الأبحاث والدراسات المستعرضة  شكلّت الإطار النظري لموضوع دراسة الفریق ، كما 

 حیث جع لتدعیم الموضوع الذي یتناولونه، إلى جانب الإفادة من النتائج،ویعتبر أهم ما حصدوه هو المرا

أثبتت البحوث أن  و أكدت وجود علاقة قویة بین جودة الخدمة الداخلیة، وبین رضا الزبون الخارجي،

وم علیة المؤسسة وهي من مسؤولیة العلاقات العامة ،وأفادت الفریق، بأنها  یجب قعامل الثقة هو الذي ت

تبیّن أن  عامل الثقة ،هو الذي تقوم علیه  ، ودرس إحتیاجات فئات الجماهیر المختلفة كلٌّ على حدهأن ت

المؤسسات جمیعها،  لِما له  من دور كبیر في تدعیم ثقة العملاء ،والمحافظة علیهم واجتذاب زبائن 

جدد ، ویقوم الباحث بإثبات فرضیة الدراسه ،والذي ینص على أنة "یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة لثقة 

ا یدل على وجود علاقة بین عامل الثقة و تكرار الفعل ، وأفادت العملاء على إعادة الشراء"، و هذ
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أن هناك شمولیة في مجالات خطة  الدراسة  فریق البحث من حیث النتائج التي استخرجها الباحث

البرامج والمشاریع لدى المؤسسات الخیریة المانحة بنسب متفاوته تزید في المجال معالجة الفقر، 

كد أهمیة توعیة ملاك المؤسسات الخیریة المانحة والعاملین فیها بمجالات وتنخفض في غیرها، مما یؤ 

التنمیة المختلفة، وعرض بعض المبادرات في ذلك، وأن المؤسسات الخیریة المانحة لها دور كبیر في 

المعاییر التي تؤدي تحدید وإشباع حاجات الزبائن، والاحتفاظ بهم، وتعزیز تنمیة المجتمع المحلي 

 . ولائهم.دعمهم، و 

 ویمكن تلخیص ما أفادة فریق البحث كالآتي  :

جل الدراسات المأخوذة استخدمت المنهج الوصفي سواء كان تطبیقیاً أو تحلیلیاً ،وهذا ساعد في  •

 صیاغة منهج هذا البحث ،لیكون منهجاً تحلیلاً وصفیاً.

 . إرتكز البحث على العدید من المعلومات التي تخص موضوع الثقة بشكل محدد •

إرتكز فریق البحث على قوة دائرة العلاقات العامة ودورها الرئیس في تعزیز الثقة بینها وبین  •

 جماهیرها الخارجیة .

 أفاد فریق البحث من مجموعة المصادر و المراجع التي ارتكزت علیها الدراسات السابقة. •

ي إلى علاقة طویلة الأمد أكدد الدراسة الأولى أن التزام الموظفین بمارسسة العلاقات العامة یؤد •

 بین المؤسسه و زبائنها.

أكدت الدراسة الأولى على أهمیة وجود ثقة من الممولین و المتطوعین في المؤسسات غیر  •

 الربحیة لتستمر بأدا عملها.

أكدت الدراستان على أهمیة مواكبة المؤسسات غیر الربحیة لاحتیاجات المتطوعین بشكل  •

 مستمر.
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 احتیاجات حول البحوث إجراءات نتائج البحوث السابقة التي وَجَدت إن أفاد فریق البحث من •

 التبادلیة العملیة في توافق لإجراء ضروریة عملیة هي المستفیدین ورغباتهم المانحین واحتیاجات

 بین الطرفین التي تؤدي الى تعزیز الثقه.

 تعكس المؤسسات أنو اكدت البحوث السابقة على  أنه یجب على العلاقات العامة في  •

  . واحدة فئة كأنهم یجوز اعتبارهم التوجهات المختلفة للجمهور الخارجي ، ولا

 خاصة أنشطة وممارسة تطویر على الربحیة غیر المؤسسات حرص بینت البحوث كما •

 المؤسسات.  هذه واستمرار بقاء مبررات كأحد ودعم ولائهم بالعملاء وتعزیز بالاحتفاظ

 حاجات وإشباع السابقة بتزوید فریق البحث بالمعاییر التي تؤدي تحدید كما قامت الدراسات •

 الزبائن. لدى الولاء ودعم و التعزیز بالزبائن والاحتفاظ الزبائن

 یجب على المؤسسات غیر الربحیة العمل على تطویر برامج المستفیدین بشكل مستمر . •

 السابقة :وتتمیّز الدراسة التي یقوم بها البحث عن الدراسات 

  تتناول تدرس قدرة العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة -على حد علم الفریق–أول دراسة

 الفلسطینیة في تعزیز الثقة مع جماهیرها الخارجیة .

 . شملت الدراسة على حیثیات،وتحلیلات لم تشكلها  الدراسات السابقة 

 لمؤسسات غیر الربحیة الفلسطینیة.تعتبر من الدراسات الأوائل التي تركّز الضوء على ا 

  تخصیص ذكر جل أنواع الإتصال مع الجماهیر الخارجیة وشرح آسالیب الوصول للجماهیر

بهدف تعزیز الثقة عن طریق ما یحقق إشباعات ورغبات الجماهیر،وهذا ما لم تستند إلیة أي 

  .دراسة سابقة



32 
 

 :)الإطار العملي( الفصل الثالث

الدراسة :منهج  المحور الأول،  

حیث یتم في هذا المنهج جمع  أُتبّع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ؛نظراً لملاءمتة طبیعتها،

ستخراج النتائج المطلوبة.البیانات وإجراء التحلیل الإحصائي لإ  

 :لبحثیةا وات، أدانيالمحور الث
لمعرفة قدرة العلاقات العامة في المؤسسات غیر  و لمقابلة المعمقة،، أستخدم فریق البحث أداة الإستبانة

 .الربحیة الفلسطینیة في تعزیز الثقة مع جماهیرها الخارجیة

 المقابلة المعمقة تم إجرائها مع مدیر العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان الاستاذ نادر داغر.

الأول عبارة عن بیانات شخصیة عن : تكوّنت أداة الدراسة من جزأینما یتعلق بالإستبانة فقد یفأما 

فقرة  ) 22وهي عبارة عن (، الجمهور المستهدف لمؤسسة عبد المحسن قطان، والجزء الثاني فقرات الأداة

 وفق المقیاس الخماسي.

:، مجتمع الدراسة وعینتهالثالمحور الثا  

تتمثل تكوّن مجتمع الدراسة من الجماهیر الخارجیة لمؤسسة عبد المحسن قطان والتي 

والكاتبون  والشركاء الإستراتیجیون، متطوعات،/متطوعون  ووسائل الإعلام المحلیة، معلمات،/في:معلمون

)، حیث تم 2017/2018لكاتبات، والفنانون والفنانات، في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي (او 

 .علیها لأستبانة تم توزیع أداة ا وتم)، 60عددها (   قصدیةإختیار عینة 
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 المحور الرابع ،صدق الأداة : 
تم التحقق من صدق الإستبانة وذلك بعرضها على المحكم الدكتور فرید ظهیر، وذلك وفق توجیة مشرفة 

لإبداء رأیة حول ملائمة الفقرات لموضوع البحث والصیاغة اللغویة  مشروع التخرج الدكتورة سمر الشنار،

 و العلمیة.

 المحور الخامس ، ثبات الأداة :

للتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لإستخراج الثبات، فبلغت نسبتة الكلیة على فقرات 

 )، وهي نسبة ثبات تؤكد إمكانیة إستخدام الأداة .0.87الإستبانة (

 : المحور السادس ، المعالجة الإحصائیة

وقد  ،spssحصائي للعلوم الإجتماعیة بعد جمع البیانات تم إدخالها للحاسب لتعالج بوساطة البرنامج الإ

 واختبار تحلیل التباین الأحادي .، أستخدمت المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة

 المحور السابع،إجراءات الدراسة :

 -لقد تم إجراء الدراسة وفق الخطوات التالیة :

 إعداد أداة الدراسة  بصورتها النهائیة. -

 .تحدید أفراد عینة الدراسة  -

 توزیع الاستبانة . -

تجمیع الاستبانة من أفراد العینة وترمیزها وإدخالها إلى الحاسب ومعالجتها إحصائیاً باستخدام  -

 ).SPSSالبرنامج الإحصائي (

 المحور الثامن،تصمیم الدراسة:
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 تضمنت الدراسة المتغیرات التالیة: 

 المتغیرات المستقلة:-1

 انثى) النوع الاجتماعي: وله مستویان : (ذكر، -1

 مكان الاقامة: وله اربع مستویات: (مدینة، بلدة، قریة، مخیم) -2

المؤهل العلمي: وله خمس مستویات : (ثانویة عامة فاقل، دبلوم متوسط، بكالوریوس، دبلوم  -3

 عالي، دراسات علیا)

 ادبي)، التخصص الاكادیمي: وله مستویان: (علمي -4

كاتب/كاتبة، وسیلة إعلامیة،  معلمة،نوع من جماهیر المؤسسة: وله ست مستویات : (معلم/ -5

 متطوع/متطوعة، شریك استراتیجي، فنان/فنانة) 

 ة، سنة الى سنتین، سنتینمنذ متى تتعامل مع المؤسسة: وله ثلاث مستویات: (اقل من سن -6

 ).فاكثر

 :وتشتمل على المتوسطات الحسابیة لإستجابات عینة الدراسة على أسئلة الاستبانةالمتغیرات التابعة-2

المتعلقة بقدرة العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة 

 .(مؤسسة عبدالمحسن قطان نموذجا )

 

 المحور التاسع،المعالجات الاحصائیة :

 التكرارات و المتوسطات والنسب المئویة. •

 اختبار (ت) لمجموعتین مستقلتین. •
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 لاحادي .اختبار تحلیل التباین ا •

 .اختبار معامل الثبات الفا •

 

 )60):توزیع عینة الدراسة تبعا لمتغیراتها المستقلة (ن=1الجدول (

 

 النوع الاجتماعي
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 100 60 المجموع
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 المؤھل العلمي

 
 النسبة المئویة العدد
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 الى أي نوع من جماھیر المؤسسة تنتمي

 
 النسبة المئویة العدد

 16.7 10 معلم/ة

/ةكاتب  10 16.7 

 25 15 وسیلة إعلامیة

/ةمتطوع  10 16.6 
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 الفصل الرابع:

 نتائج الاستبیان ومناقشتها:المحور الأول:

من خلال هذا المحور سیتطرق فریق البحث إلى النتائج التي خرجت بها الدراسة، حیث ستجیب على 

 فرضیاته المذكورة. التساؤلات الخاصة بالبحث و

 أولا:النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئیس الذي نصه :

تعزیز ثقة جماهیرها على للعلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة  قدرةهناك هل 

 الخارجیة بها؟

 وللتحقق من سؤال الدراسة استخدم الباحث المتوسطات والنسب المئویة والتقدیر الآتي :

 % فاقل ) درجة قلیلة جدا.20( 

 %) درجة قلیلة.40% وحتى أقل 20(من 

 %) درجة متوسطة.60% وحتى أقل 40(من 

 %) درجة مرتفعة.80% وحتى أقل 60( من 

 % فأكثر) درجة مرتفعة جدا.80( من 
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 اكثر من سنتین سنة الى سنتین اقل من سنة

Chart Title 
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 قام فریق البحث بربط كل سؤال بحثي، بجموعة اسأله بالإستبانة للإجابة علیها كماً، (كما) هو موضح

 بالجداول التي سیتم ذكرها.  

ك كما هو من أجل الاجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعاریة، وذل

 )2موضح في الجدول رقم (

ما الآلیات المتبعة للتعامل مع الجماهیر الخارجیة  أولا:النتائج المتعلقة بالسؤال الأول،والذي نصه:

 الفلسطینیة غیر الربحیة؟للمؤسسات 

 )2جدول رقم (

 المتوسطات الحسابیة و النسب المئویة للسؤال الأول

رقم 
 الفقرات
 

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

النسبة 
 المئویة

 درجة الاستجابة

 ما الآلیات المتبعة للتعامل مع الجماھیر الخارجیة للمؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة؟
 

تلبي العلاقات العامة في مؤسسة عبد  1
 المحسن قطان حاجات المتعاملین معھا.

 مرتفعة جدا 85.7% 0.67 4.28

تقدم العلاقات العامة في مؤسسة عبد  2
 للمتعاملین معھا، المحسن قطان خدمات

 ممكنة. فترة أطول لإبقائھم

 مرتفعة 78.7% 0.88 3.93

تواكب العلاقات العامة في مؤسسة عبد  3
المحسن قطان التغیرات المجتمعیة 

للمتعاملین معھا،ویظھر ھذا من خلال 
 برامجھا و أنشطتھا.

 مرتفعة جدا 83.7% 0.77 4.18

تتیح العلاقات العامة في مؤسسة عبد  4
المحسن قطان الفرصة أمام جماھیرھا 

 للتعبیرعن المشكلات التي تواجھھم.

 مرتفعة 78.7% 0.92 3.93

العامة في مؤسسة عبد تعمل العلاقات  5
المحسن قطان على مواجھة المشكلات 
المجتمعیة عبر رسائل متنوعة بطریقة 

 حضاریة.

 مرتفعة جدا 82.0% 0.90 4.10

 مرتفعة %75.7 1.04 3.78تراعي العلاقات العامة في مؤسسة عبد  6
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المحسن قطان الوقت في تقدیم المعلومات 
 للمتعاملین معھا.

العامة في مؤسسة عبد تتحرى العلاقات  7
 المعلومات في المحسن قطان الدقة

 للمتعاملین معھا.

 مرتفعة جدا 82.3% 0.74 4.12

تلتزم العلاقات العامة في مؤسسة عبد  8
 المحسن قطان بالشفافیة.

 مرتفعة 76.7% 0.89 3.83

تسھم العلاقات العامة في مؤسسة عبد  9
المحسن قطان في تسھیل مھام المتعاملین 

 معھا.

 مرتفعة 79.7% 0.79 3.98

 مرتفعة جدا %80.36 0.84 4.01 الدرجة الكلیة  

 

للتعامل مع  تي تتبعها العلاقات العامة الآلیات ال یتضح من خلال البیانات في الجدول السابق، أن"

 الجماهیر الخارجیة للمؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة"

)، وفیما یتعلق %85.7إلى ( )(%75.7كانت درجتها مرتفعة ،فتراوحت النسب المئویة علیها ما بین 

للتعامل مع الجماهیر الخارجیة للمؤسسات الفلسطینیة غیر  تي تتبعها العلاقات العامة بالدرجة " لآلیات ال

، و  )(4.01وبدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ   )%85.7الربحیة" كانت درجتها مرتفعة جدا بنسبة(

تشیر هذه النتیجة إلى أن "الآلیات المتبعة للتعامل مع الجماهیر الخارجیه للمؤسات الفلسطینیة غیر 

 الربحیة "كانت مرتفعة جدا.

)3جدول رقم (  

 التكرارات للسؤال الأول

یر الخارجیة للمؤسسات الفلسطینیة غیر للتعامل مع الجماھ تي تتبعھا العلاقات العامة الآلیات ال "
"الربحیة  

 

 
 معھا. المتعاملین حاجاتالعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان  تلبي-1

 
 النسبة المئویة العدد

 1.7 1 اعارض

 6.7 4 محاید

 53.3 32 موافق



41 
 

 38.3 23 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

 

 ،للمتعاملین معھا عبد المحسن قطان خدماتدم العلاقات العامة في مؤسسة تق-2
 ممكنة. فترة أطول لإبقائھم

 
 النسبة المئویة العدد

 1.7 1 اعارض بشدة

 5 3 اعارض

 16.7 10 محاید

 51.7 31 موافق

 25 15 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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 التغیرات المجتمعیة علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانال واكبت-3
یظھر ھذا من خلال برامجھا و أنشطتھا.و،للمتعاملین معھا  

 
 النسبة المئویة العدد

 1.7 1 اعارض

 16.7 10 محاید

 43.3 26 موافق

 38.3 23 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

الفرصة أمام جماھیرھا  علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانتتیح ال-4
.للتعبیرعن المشكلات التي تواجھھم  

 
 النسبة المئویة العدد

 8.3 5 اعارض

 20 12 محاید

 41.7 25 موافق

 30 18 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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تعمل العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان على مواجھة المشكلات -5

بطریقة حضاریة .عبر رسائل متنوعة المجتمعیة   

 
 النسبة المئویة العدد

 5 3 اعارض

 20 12 محاید

 35 21 موافق

 40 24 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

ت في تقدیم الوقالعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان  تراعي-6
 المعلومات للمتعاملین معھا .

 
 النسبة المئویة العدد

 3.3 2 اعارض بشدة

 8.3 5 اعارض
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 21.7 13 محاید

 40 24 موافق

 26.7 16 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

 المعلومات في الدقةتتحرى العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان -7
 متعاملین معھا.لل

 
 النسبة المئویة العدد

 3.3 2 اعارض

 11.7 7 محاید

 55 33 موافق

 30 18 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

.بالشفافیة علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانتلتزم ال-8  

 
 النسبة المئویة العدد

 6.7 4 اعارض
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 28.3 17 محاید

 40 24 موافق

 25 15 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

في تسھیل مھام المتعاملین مؤسسة عبد المحسن قطان تسھم العلاقات العامة في -9
 معھا.

 
المئویةالنسبة  العدد  

 3.3 2 اعارض

 21.7 13 محاید

 48.3 29 موافق

 26.7 16 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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أعلى موافقة لأسئلة ما الآلیات التي تتبعها العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان في التعامل 

 في المحسن قطان الدقةتتحرى العلاقات العامة في مؤسسة عبد  "كانت للفقرة  مع جماهیرها الخارجیة

 ).(%55) إجابة، إي بنسبة33للمتعاملین معها" بحیث حصلت الإجابة موافق على( المعلومات

أقل موافقة لأسئلة ما الآلیات التي تتبعها العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان في التعامل مع 

سسة عبد المحسن قطان الوقت في تقدیم جماهیرها الخارجیة كانت للفقرة "تراعي العلاقات العامة في مؤ 

 .)%8.3) إجابة،إي نسبة(5المعلومات للمتعاملین معها" بحیث حصلت الإجابة "معارض" على (

ثانیا: التائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصھ: كیف توظف العلاقات العامة في المؤسسات 
 الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة الجماھیر الخارجیة؟

)4جدول رقم(  

.لمتوسطات الحسابیة و النسب المئویة للسؤال الثانيا  

 رقم الفقرات
 

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

النسبة 
 المئویة

 درجة الاستجابة

 كیف توظف العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة الجماھیر الخارجیة؟

العلاقات العامة في مؤسسة  برأیك،تمتلك 1
 تقدیم في الكافیة الخبرة عبد المحسن قطان

 للمتعاملین معھا. العلاقة لتعزیز الخدمات،

 مرتفعة جدا 85.0% 0.79 4.25

أشعر بالإرتیاح عند التعامل مع العلاقات  2
 العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان.

 مرتفعة جدا 83.7% 1.02 4.18

العامة في مؤسسة عبد تلتزم العلاقات  3
المحسن قطان بالصدق في التعامل مع 

 جماھیرھا.

 مرتفعة جدا 82.3% 0.76 4.12

تفي العلاقات العامة في مؤسسة عبد  4
المحسن قطان بالوعود التي تقطعھا على 

 المتعاملین معھا.

 مرتفعة جدا 83.3% 0.83 4.17

قسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد  5
یُعتمد علیھ في إنجاز المحسن قطان 

 الأمُور الموكلة لھ.

 مرتفعة جدا 80.0% 0.82 4.00

أعتبر أن ھذه المؤسسة ھي اختیاري  6
الأول، عند إحتیاجي في المرة القادمة 

 مرتفعة 78.3% 1.05 3.92
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 لتطویر،أو دعم مشروع ثقافي.
%82.10 0.88 4.11 المجموع الكلي    مرتفعة جدا 
 

توظیف العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحن قطان  البیانات في الجدول السابق أن"یتضح من خلال 

) %78.3بتعزیز ثقة الجماهیر الخارجیة" كانت مرتفعة إلى مرتفعة جدا ، فتراوحت النسب علیها ما بین (

بتعزیز ثقة ، وفیما یتعلق بالدرجة " توظیف العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحن قطان  %83.7إلى (

%) و بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ 82.10الجماهیر الخارجیة" كانت درجتها مرتفعة جدا بنسبة (

)، وتشر هذه النتیجة إلى أن " توظیف العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحن قطان بتعزیز ثقة 4.11(

 الجماهیر الخارجیة" كانت مرتفعة جدا.

 

)5جدول رقم (  

ؤال الثانيالتكرارات للس  

كیف توظف العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة الجماھیر "
"؟الخارجیة  

 في الكافیة الخبرة علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانال تمتلك،برأیك-1
 للمتعاملین معھا. علاقةال لتعزیز ،الخدمات تقدیم

 
 النسبة المئویة العدد

 3.3 2 اعارض

 11.7 7 محاید

 41.7 25 موافق

 43.3 26 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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 .مؤسسة عبد المحسن قطان العلاقات العامة في شعر بالإرتیاح عند التعامل معأ-2

 
 النسبة المئویة العدد

 1.7 1 اعارض بشدة

 8.3 5 اعارض

 8.3 5 محاید

 33.3 20 موافق

 48.3 29 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

 

 

 

الصدق في التعامل مع العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان بتلتزم -3
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 جماھیرھا.

 
 النسبة المئویة العدد

 5 3 اعارض

 8.3 5 محاید

 56.7 34 موافق

 30 18 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

 

تقطعھا على بالوعود التي العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان تفي -4
 المتعاملین معھا.

 
 النسبة المئویة العدد

 5 3 اعارض

 11.7 7 محاید

 45 27 موافق

 38.3 23 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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في إنجاز الأمُور  عتمد علیھیُ قسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان -5
 الموكلة لھ.

 
 النسبة المئویة العدد

 3.3 2 اعارض

 23.3 14 محاید

 43.3 26 موافق

 30 18 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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في إنجاز الأمُور  عتمد علیھیُ قسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان -6
 الموكلة لھ.

 
 النسبة المئویة العدد

 13.3 8 اعارض

 18.3 11 محاید

 31.7 19 موافق

 36.7 22 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

توظیف العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة الجماهیر  أعلى موافقة لأسئلة

تلتزم العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان بالصدق في التعامل مع " الخارجیة كانت للفقرة

 %).56.7) إي نسبة(34جماهیرها" بحیث حصلت الإجابة موافق على (

توظیف العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة الجماهیر  موافقة لأسئلة أقل

"قسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان یُعتمد علیه في إنجاز الأُمور  الخارجیة كانت للفقرة

.%)13.3) إجابة ،أي نسبة (8الموكلة له" بحیث حصلت الإجابة معارض على (  

ثالثا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نصھ: مدى قدرة العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة 
 غیر الربحیة بتعزیز قیم المجتمع الفلسطیني ؟

)6ول رقم (جد  
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 المتوسطات الحسابیة و النسب المئویة للسؤال الثالث.

رقم 
 الفقرات

النسبة  الانحراف المتوسط الفقرات
 المئویة

 درجة الاستجابة

 مدى قدرة العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیةغیر الربحیة بتعزیز قیم المجتمع الفلسطیني  ؟

تعمل العلاقات العامة في مؤسسة عبد  1
المحسن قطان على ترسیخ الھویة الوطنیة 

 ،من خلال برامجھا وأنشطتھا.

 مرتفعة جدا 88.3% 0.67 4.42

المحسن قطان على تسھم مؤسسة عبد  2
مستوى المؤسسات غیر الربحیة بشكل 
عام و المؤسسات الثقافیة بشكل خاص ، 

في تعزیز ثقافة الشعب الفلسطیني و 
 تنمیتھا.

 مرتفعة جدا 85.3% 0.71 4.27

 مرتفعة جدا %86.80 0.69 4.35 المجموع الكلي  
قدرة العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیةغیر  یتضح من خلال البیانات في الجدول السابق أن " 

%) 85.3( تراوحت النسب بین الربحیة بتعزیز قیم المجتمع الفلسطیني" كانت درجتها مرتفعة جدا، حیث 

وتشیر هذه النتیجة إلى أن أن " قدرة  )(0.69، وبدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ %)88.3إلى(

 فلسطینیةغیر الربحیة بتعزیز قیم المجتمع الفلسطیني" كانت مرتفعة جدا.العلاقات العامة في المؤسسات ال

)7جدول رقم(  

كرارات للسؤال الثالثتال  

 

على ترسیخ الھویة الوطنیة  علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانتعمل ال-1
نشطتھا.أ،من خلال برامجھا و  

 
 النسبة المئویة العدد

 10 6 محاید

 38.3 23 موافق

 51.7 31 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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تسھم مؤسسة عبد المحسن قطان على مستوى المؤسسات غیر الربحیة بشكل -2
عام و المؤسسات الثقافیة بشكل خاص ، في تعزیز ثقافة الشعب الفلسطیني و 

 تنمیتھا.  

 
 النسبة المئویة العدد

 1.7 1 اعارض

 10 6 محاید

 48.3 29 موافق

 40 24 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

 

قدرة العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان بتعزیز قیم المجتمع الفلسطیني أعلى موافقة لأسئلة 

كانت للفقرة " تعمل العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان على ترسیخ الهویة الوطنیة ،من 

%).51.7) إجابة، أي نسبة(31"موافق بشدة " على (خلال برامجها وأنشطتها" بحیث حصلت الإجابة   
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أقل موافقة لأسئلة قدرة العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان بتعزیز قیم المجتمع الفلسطیني 

كانت للفقرة" تسهم مؤسسة عبد المحسن قطان على مستوى المؤسسات غیر الربحیة بشكل عام و 

تعزیز ثقافة الشعب الفلسطیني و تنمیتها" ، بحیث حصلت الإجابة المؤسسات الثقافیة بشكل خاص ، في 

.%)1.7"معارض" على إجابة واحدة فقط ، إي نسبة (  

رابعا: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الذي نصھ:ما اثر العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة 
 الفلسطینیة ببناء الجسور بینھا وبین المؤسسات المجتمعیة الاخرى؟

)8جدول رقم (  

 المتوسطات الحسابیة و النسب المئویة للسؤال الرابع.

رقم 
الفقرا
 ت

المتوس الفقرات
 ط

النسبة  الانحراف
 المئویة

درجة 
 الاستجابة

تعمل العلاقات العامة في مؤسسة عبد  18
المحسن قطان بإستمرار على مد جسور 
الثقة بین المؤسسة  و الفئات المستھدفة و 

الإنتماء لھا.تعزیز   

 مرتفعة جدا 81.7% 0.87 4.08

العلاقات العامة في مؤسسة عبد  تعمل 19
 مع علاقات طیبة  بناء المحسن قطان على

 المتعاملین معھا.

 مرتفعة جدا 82.7% 0.68 4.13

 مرتفعة جدا  %82.20 0.78 4.11 المجموع الكلي 
 

العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة یتضح من خلال البیانات من الجدول السابق أن "اثر 

الفلسطینیة ببناء الجسور بینها وبین المؤسسات المجتمعیة الاخرى" كانت درجتها مرتفعة جدا ، فتراوحت 

%)، وفیما یتعلق بالدرجة "اثر العلاقات العامة في المؤسسات غیر 82.7%) إلى (81.7النسب بین (

ینها وبین المؤسسات المجتمعیة الاخرى" كانت درجتها مرتفعة جدا الربحیة الفلسطینیة ببناء الجسور ب

)، وتشیر هذه النتیجة إلى أن" اثر 4.11وبدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ ( %)،82.20بنسبة (

العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة الفلسطینیة ببناء الجسور بینها وبین المؤسسات المجتمعیة 

تفعة جدا .الاخرى" كانت مر   
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)9(جدول رقم   

 التكرارات للسؤال الرابع.

اثر العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة الفلسطینیة ببناء الجسور بینھا وبین المؤسسات ما "
"المجتمعیة الاخرى  

 

بإستمرار على مد جسور الثقة  علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانال -1
 بین المؤسسة  و الفئات المستھدفة و تعزیز الإنتماء لھا.

 
 النسبة المئویة العدد

 8.3 5 اعارض

 8.3 5 محاید

 50 30 موافق

 33.3 20 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

 

 علاقات طیبة  بناء علىعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان ال تعمل-2
 المتعاملین معھا. مع

 
 النسبة المئویة العدد

 16.7 10 محاید

 53.3 32 موافق

 30 18 موافق بشدة

 100 60 المجموع
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ما اثر العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة الفلسطینیة ببناء الجسور بینها  أعلى موافقة لأسئلة

العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان  وبین المؤسسات المجتمعیة الاخرى كانت للفقرة "تعمل

)إجابة، أي نسبة 32المتعاملین معها" بحیث حصلت الإجابة "موافق" على ( علاقات طیبة مع بناء على

)53.3.(% 

أقل موافقة لأسئلة ما اثر العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة الفلسطینیة ببناء الجسور بینها 

"العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان یة الاخرى كانت للفقرة وبین المؤسسات المجتمع

، بحیث حصلت بإستمرار على مد جسور الثقة بین المؤسسة  و الفئات المستهدفة و تعزیز الإنتماء لها"

%)8.3إجابة، إي نسبة ( )5(" علىمعارضالإجابة "  

 

. 

 

خامسا:النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الخامس الذي نصھ: ما ھي الأسالیب الإتصالیة التي 
تستخدمھا العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة الفلسطینیة في جذب فئات الجماھیر و 

 المحافظة علیھم؟

)10جدول رقم (  

0
5
10
15
20
25
30
35

 موافق بشدة موافق محاید

Chart Title 



57 
 

 المتوسطات الحسابیة و النسب المئویة للسؤال الخامس.

رقم 
 الفقرات
 

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري 

النسبة 
 المئویة

 درجة الاستجابة

ما ھي الأسالیب الإتصالیة التي تستخدمھا العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة الفلسطینیة في 
 جذب فئات الجماھیر و المحافظة علیھم؟

استطیع بسھولة  فھم الرسائل التي تقدمھا  1
العلاقات العامة في مؤسسة عبد قطان 

مضمونا.شكلا ،و   

 مرتفعة 79.7% 0.98 3.98

تساعدني العلاقات العامة في مؤسسة عبد  2
بالمعلومات  المحسن قطان على الإلمام

المتاحة عن المؤسسة بطرق مختلفة، 
صفحة المؤسسة  –مثل:( السوشال میدیا 

التقاریر ). –الھاتف –  

 مرتفعة 78.7% 0.90 3.93

تجیب العلاقات العامة في مؤسسة عبد  3
المحسن قطان عن أیة استفسارات أو 

 تساؤلات بصورة فوریة.

 مرتفعة 77.0% 1.05 3.85

 مرتفعة %78.47 0.98 3.92 المجموع الكلي  
 

الأسالیب الإتصالیة التي تستخدمها العلاقات العامة  یتضح من خلال البیانات في الجدول السابق أن "

في مؤسسة عبد المحسن قطان في جذب فئات الجماهیر و المحافظة علیهم" كانت درجتها مرتفعة، 

%)، وفیما یتعلق بالدرجة " الأسالیب 79.7%) إلى (77فتراوحت النسب المئویة علیها ما بین (

ة في مؤسسة عبد المحسن قطان في جذب فئات الجماهیر  الإتصالیة التي تستخدمها العلاقات العام

لمحافظة علیهم"وا  

)، وتشیر هذه النتیجة 3.92%) و بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ(78.47كانت درجة مرتفعة بنسبة(

إلى أن "الأسالیب الإتصالیة التي تستخدمها العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان في جذب 

یر و المحافظة علیهم" كانت مرتفعة.فئات الجماه  

)11جدول رقم (  

 التكررات للسؤال الخامس.

في جذب فئات  مؤسسة عبد المحسن قطانالأسالیب الإتصالیة التي تستخدمھا العلاقات العامة في  (ما
)الجماھیر و المحافظة علیھم  
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 عبد قطانعلاقات العامة في مؤسسة استطیع بسھولة  فھم الرسائل التي تقدمھا ال-1
 شكلا ،و مضمونا.

 
 النسبة المئویة العدد

 11.7 7 اعارض

 13.3 8 محاید

 40 24 موافق

 35 21 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

على الإلمام بالمعلومات  العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانتساعدني -2
–صفحة المؤسسة  –( السوشال میدیا مثل: ،ةفبطرق مختل عن المؤسسة المتاحة

التقاریر ). –الھاتف   

 
 النسبة المئویة العدد

 5 3 اعارض

 28.3 17 محاید

 35 21 موافق

 31.7 19 موافق بشدة

 100 60 المجموع

0

10

20

30

 موافق بشدة موافق محاید اعارض

Chart Title 



59 
 

 

عن أیة استفسارات أو  علاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطانتجیب ال-3
 تساؤلات بصورة فوریة.

 
 النسبة المئویة العدد

بشدةاعارض   1 1.7 

 13.3 8 اعارض

 13.3 8 محاید

 41.7 25 موافق

 30 18 موافق بشدة

 100 60 المجموع

 

أعلى موافقة لأسئلة ما الأسالیب الإتصالیة التي تستخدمها العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن 

العامة في مؤسسة عبد قطان في جذب فئات الجماهیر و المحافظة علیهم، كانت للفقرة "تجیب العلاقات 

) 25المحسن قطان عن أیة استفسارات أو تساؤلات بصورة فوریة".بحیث حصلت الإجابة" موافق" على (

 %).41.7إجابة، أي نسبة (
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أقل موافقة لأسئلة ما الأسالیب الإتصالیة التي تستخدمها العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان 

المحافظة علیهم ، كانت للفقرة " استطیع بسهولة  فهم الرسائل التي تقدمها و  في جذب فئات الجماهیر

) 7العلاقات العامة في مؤسسة عبد قطان شكلا ،و مضمونا." ، بحیث حصلت الإجابة "معارض" على(

.%)11.7إجابات، إي نسبة (  

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة :

للعلاقات العامة في المؤسسات جهودا  لیس هناكرئیسیة و التي نصها:أولا:النتائج المتعلقة بالفرضیة ال

  الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة بها.

إلى أن ، حیث بینت نتائج الإستبانة الدراسة  لها  توصلتتم ضحد هذه الفرضیة استنادا إلى النتائج التي 

الآلیات التي تتبعها العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة في التعامل مع الجماهیر 

وتوظّف العلاقات العامة في %)،80.36الخارجیة هي آلیات فعالة وإیجابیة بدرجة مرتفعة جدا، وبنسبة( 

درجة مرتفعة جدا و المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة الجماهیر الخارجیة ب

، كما أن قدرة العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز قیم %)82.10بنسبة(

واثر العلاقات العامة في المؤسسات  )،%82.10ونسبة( المجتمع الفلسطیني  كانت مرتفعة جدا،

كانت مرتفعة جدا بنسبة  الفلسطینیة غیر الربحیة ببناء الجسور بینها وبین المؤسسات المجتمعیة

، كما أن فعالیة الأسالیب الإتصالیة التي تستخدمها العلاقات العامة في المؤسسات غیر )(82.20%

)، بناءا %78.47الربحیة الفلسطینیة في جذب فئات الجماهیر والمحافظة علیهم كانت مرتفعة بنسبة (

أن هناك جهودا للعلاقات العامة في  فقد أثبتت صحة الفرضیة الرئیسیة التي مفادهاعلى ما تقدم 

المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة بها، وأن هذه الجهود تعتبر جهودا 

 حثیثة.
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 ثانیا :النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة الفرعیة:

مؤسسة عبد المحسن قطان توجد اختلافات في إستجابة أفراد عینة الدراسة نحو قدرة العلاقات العامة في 

 والمؤهل العلمي، ومكان الإقامة، بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة تبعا لمتغیرات النوع الإجتماعي،

 .مع المؤسسة الفترة التي تعاملت معها العینةو  نوع جمهور المؤسسة،و  والتخصص الأكادیمي،

 .) one waqy anovaلأحادي (هذه الفرضیات فقد استخدم فریق البحث أختبار التباین ا ولأختبار

 یة الاولى: ر الفرض

)في قدرة العلاقات العامة في α  =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (    

المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة (مؤسسة عبدالمحسن قطان نموذجا ) 

 تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي.

 Independent -t- testولفحص هذه الفرضیة، استخدم الباحث اختبار ( ت ) لمجموعتین مستقلتین 

 والنتائج یوضحها الجدول الآتي:

 )12الجدول (

 .نتائج اختبار (ت) لمجموعتین مستقلتین لمتغیر النوع الاجتماعي

 

 الدلالة قیمة (ت) )32انثى( ن = )28ذكر ( ن =

 0.923 0.098 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

4.06 0.42 4.07 0.44 

 )α  =0.05* دالة إحصائیا عند مستوى (
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) في قدرة α  =0.05یتضح من الجدول السابق انه  لا توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (

العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة (مؤسسة 

 ).0.05عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي وذلك لان الدلالة اكبر من (

 الفرضیة الثانیة: 

)فـــي قــــدرة العلاقـــات العامـــة فــــي α  =0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائیة عنـــد مســــتوى الدلالـــة 

المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیـة (مؤسسـة عبدالمحسـن قطـان نموذجـا ) 

 تعزى لمتغیر مكان الإقامة. 

والتـي   Way ANOVA Oneولفحـص هـذه الفرضـیة ، اسـتخدم الباحـث اختبـار تحلیـل التبـاین الأحـادي 

 ) الآتي:8،9لجدولین (تظهر نتائجه في ا

 )13الجدول (

 .المتوسطات  الحسابیة حسب متغیر مكان الاقامة

 

 

 مكان الاقامة المتوسط

 مدینة 4.15

 بلدة 3.82

 قریة 4.04

 مخیم 3.87
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 المجموع 4.06

 

 )14الجدول (

 الإقامة.نتائج تحلیل التباین الأحادي لمتغیر مكان 

قیمــــــــــــــــــــــة  *الدلالة 

 (ف)

متوســـــــــــــــــــــــــط 

 الانحراف

درجــــــــــات 

 الحریة

مجمـــــوع مربعـــــات 

 الانحراف

 مصدر التباین 

 بین المجموعات  0.974 2 0.325 1.832 0.152

 داخل المجموعات 9.928 56 0.177

 المجموع  10.903 59

 .)α  =0.05* دالة إحصائیا عند مستوى (

) فــي قــدرة α  =0.05یتضــح مــن الجــدول الســابق انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة (

العلاقــــات العامــــة فــــي المؤسســــات الفلســــطینیة غیــــر الربحیــــة بتعزیــــز ثقــــة جماهیرهــــا الخارجیــــة (مؤسســــة 

 ).0.05( عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر مكان الاقامة وذلك لان الدلالة اكبر من

 الفرضیة الثالثة: 

)فـــي قــــدرة العلاقـــات العامـــة فــــي α  =0.05لا توجـــد فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائیة عنـــد مســــتوى الدلالـــة (

المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیـة (مؤسسـة عبدالمحسـن قطـان نموذجـا ) 

  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي .

والتي   Way ANOVA Oneولفحص هذه الفرضیة ، استخدم الباحث اختبار تحلیل التباین الأحادي 

 ) الآتي:8،9لجدولین (نتائجه في اتظهر 

 )15الجدول (
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 المتوسطات  الحسابیة حسب متغیر المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي المتوسط

 عامة فاقل ثانویة 3.80

 متوسط دبلوم 4.23

 بكالوریوس 4.11

 عالي دبلوم 4.13

 علیا دراسات 3.99

 المجموع 4.06

 )16الجدول (

 المؤهل العلمينتائج تحلیل التباین الأحادي لمتغیر 

قیمــــــــــــــــــــــة  *الدلالة 

 (ف)

متوســـــــــــــــــــــــــط 

 الانحراف

درجــــــــــات 

 الحریة

مجمـــــوع مربعـــــات 

 الانحراف

 مصدر التباین 

 بین المجموعات  0.895 4 0.224 1.229 0.309

 داخل المجموعات 10.008 55 0.182

 المجموع  10.903 59

 )α  =0.05* دالة إحصائیا عند مستوى (

) فـي قـدرة α  =0.05انـه  لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى الدلالـة (یتضح من الجدول السـابق 

العلاقــــات العامــــة فــــي المؤسســــات الفلســــطینیة غیــــر الربحیــــة بتعزیــــز ثقــــة جماهیرهــــا الخارجیــــة (مؤسســــة 

 ).0.05عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر المؤهل العلمي وذلك لان الدلالة اكبر من (

 :الفرضیة الرابعة 
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)في قدرة العلاقات العامة في α  =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (    

ن نموذجا ) المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة (مؤسسة عبدالمحسن قطا

 تعزى لمتغیر التخصص. 

 Independent -t- testین مستقلتین ولفحص هذه الفرضیة، استخدم الباحث اختبار ( ت ) لمجموعت

 ) :7.والنتائج یوضحها الجدول الآتي(

 )17الجدول (

 نتائج اختبار (ت) لمجموعتین مستقلتین لمتغیر التخصص

 

 الدلالة قیمة (ت) )50ادبي( ن = )10علمي ( ن =

 0.731 0.345 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

4.02 0.38 4.07 0.44 

 )α  =0.05إحصائیا عند مستوى (* دالة 

) في قدرة α  =0.05یتضح من الجدول السابق انه  لا توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (

العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة (مؤسسة 

 ).0.05ن الدلالة اكبر من (عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر التخصص وذلك لا

 الفرضیة الخامسة: 

)فـــي قــــدرة العلاقـــات العامـــة فــــي α  =0.05لا توجـــد فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائیة عنـــد مســــتوى الدلالـــة (

المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیـة (مؤسسـة عبدالمحسـن قطـان نموذجـا ) 

 اهیر المؤسسة .تعزى لمتغیر نوع جم

  Way ANOVA Oneولفحص هذه الفرضیة، اسـتخدم الباحـث اختبـار تحلیـل التبـاین الأحـادي 

 ) الآتي:11،10والتي تظهر نتائجه في الجدولین (
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 )18الجدول (

 .المتوسطات  الحسابیة حسب متغیر نوع جماهیر المؤسسة

 نوع جماهیر المؤسسة المتوسط

 معلم 3.90

 كاتب 4.06

 إعلامیة وسیلة 4.05

 متطوع 3.89

 استراتیجي شریك 4.23

 فنان 3.99

 المجموع 4.06

 

 

 )19الجدول (

 .نتائج تحلیل التباین الأحادي لمتغیر نوع جماهیر المؤسسة

قیمــــــــــــــــــــــة  *الدلالة 

 (ف)

متوســـــــــــــــــــــــــط 

 الانحراف

درجــــــــــات 

 الحریة

مجمـــــوع مربعـــــات 

 الانحراف

 مصدر التباین 

 بین المجموعات  1.142 5 0.228 1.263 0.293

 داخل المجموعات 9.761 54 0.181

 المجموع  10.903 59



67 
 

 )α  =0.05* دالة إحصائیا عند مستوى (

) فــي قــدرة α  =0.05یتضــح مــن الجــدول الســابق انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة (

العلاقــــات العامــــة فــــي المؤسســــات الفلســــطینیة غیــــر الربحیــــة بتعزیــــز ثقــــة جماهیرهــــا الخارجیــــة (مؤسســــة 

 ).0.05ذلك لان الدلالة أكبر من (عبدالمحسن قطان نموذجا ) تعزى لمتغیر نوع جماهیر المؤسسة و 

 الفرضیة السادسة: 

)فـــي قــــدرة العلاقـــات العامـــة فــــي α  =0.05لـــة (لا توجـــد فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائیة عنـــد مســــتوى الدلا

المؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیـة (مؤسسـة عبدالمحسـن قطـان نموذجـا ) 

 مع المؤسسة.المدة الزمنیة التي قضاها الجمهور الخارجي في التعامل تغیر تعزى لم

  Way ANOVA Oneلتباین الأحـادي ولفحص هذه الفرضیة ، استخدم الباحث اختبار تحلیل ا

 ) الآتي:20،21والتي تظهر نتائجه في الجدولین (

 

 

 )20الجدول (

 .المتوسطات الحسابیة حسب متغیر منذ متى تتعامل مع المؤسسة

 منذ متى تتعامل مع المؤسسة  المتوسط

 اقل من سنة  3.86

 سنة الى سنتین 3.93

 اكثر من سنتین 4.29

 المجموع 4.06

 )21الجدول (



68 
 

 .نتائج تحلیل التباین الأحادي لمتغیر منذ متى تتعامل مع المؤسسة

قیمــــــــــــــــــــــة  *الدلالة 

 (ف)

متوســـــــــــــــــــــــــط 

 الانحراف

درجــــــــــات 

 الحریة

مجمـــــوع مربعـــــات 

 الانحراف

 مصدر التباین 

 بین المجموعات  2.209 2 1.104 7.240 0.002

 داخل المجموعات 8.694 57 0.153

 المجموع  10.903 59

 )α  =0.05* دالة إحصائیا عند مستوى (

) فــي قـــدرة α  =0.05یتضــح مــن الجـــدول الســابق انــه توجـــد فــروق دالــة إحصـــائیا عنــد مســتوى الدلالـــة (

العلاقــــات العامــــة فــــي المؤسســــات الفلســــطینیة غیــــر الربحیــــة بتعزیــــز ثقــــة جماهیرهــــا الخارجیــــة (مؤسســــة 

امــل مــع المؤسســة وذلــك لان الدلالــة أصــغر مــن عبدالمحســن قطــان نموذجــا ) تعــزى لمتغیــر منــذ متــى تتع

 قل من سنة ولصالح اكثر من سنتین.). والفروق بین اكثر من سنتین وا0.05(

:المقابلة المعمقة:لثانيالمحور ا  
ومعمقة مع مدیر قسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد  نتائج المقابلات؛أجرى فریق البحث مقابلة مباشرة،

ودارت أسئلة المقابلة حول مدى قدرة العلاقات العامه في المؤسسات  )، رام االله-الطیرةالمحسن قطان، (

ات العلاقوكان لا بد من الوقوف عن قرب لإستكشاف دور  غیر الربحیة  بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة،

بموضوع نادر داغر الذي أبدى إهتمامة •العامة في هذه المؤسسة العریقة، وحاور الفریق الأستاذ 

 : أتيمحاور كما ی وقسّمت أسئلة المقابلة ضمن عشر ،تعاون مع فریق البحثو  ،الدراسة

، وتدرب في صحیفة الحیاة الجدیدة. 2000والعلوم السیاسیة من جامعة بیرزیت عام ،الأستاذ نادر داغر :نشأ في أسرة تقدر التعلیم، حصل على درجة البكالوریوس في الإعلام •
، وعمل في المبیعات وعلاقات 2002لمتحدة الامریكیة في مطلع عام والفنون في موقع إلكتروني عربي. ھاجر إلى الولایات ا،كانت أولى الوظائف التي تقلدھا محرر أخبار الثقافة 

 لیحصل منھا على درجة الماجتسیر في علوم الاتصال.  2006الزبائن. إلتحق بجامعة ویسكونسون عام 
غوث وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) كمدیر مكتب . إنضم إلى وكالة 2012عاد إلى فلسطین لیلتحق بجامعة النجاح محاضرا في العلاقات العامة والإعلام مع بدایة عام 

 .2015العامة في كانون أول عام  لقطان كمدیر للاتصال والعلاقات--، قبل أن ینضم إلى مؤسسة عبد المحسن ا2014الإعلام وعلاقات الجمھور في بدایة عام 
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؛ عرّف مدیر العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان الأستاذ نادر  أولاً:تعریف العلاقات العامة

 المؤسسة، داغر العلاقات العامة قائلاً: "هي مظاهر النشاط التي تعمل على تحسین العلاقة بین

 فهي تدرس وتراعي سلوك الأفراد وإحتیاجاتهم أولاً". وجماهیرها وفي فن التأثیر على الآخرین،

 وإعلام؟ متى أدركت أدارة المؤسسة بحاجتها لقسم علاقات عامة، : ثانیأ

 عملواوإعلام بعد أن  إدراك المؤسسة حاجتها لقسم العلاقات العامة،یتضح من الحوار فیما یتعلق ب

من أهم نتائجة ضعف  وكانت بعد التقریر السنوي، 2014لأحوال المؤسسة في عام  swotتحلیل

 وأدواته في الوصول إلى الجماهیر، ویقصد بهذا الضعف كل ما یشمل العلاقات العامة، الإتصال،

العلاقات وإعلام، كما كانت تندرج أعمال  والإعلام، وعلى أثر هذا التحلیل؛ تم إفتتاح قسم علاقات عامة،

وجلب التمویل  ،الموارد، وكان یتخصص بإرسال المقترحات للمشاریعو العامة في السابق مع دائرة التنمیة 

، وعند إفتتاح قسم facebookوصفحة على  إلا الصفحة الرسمیة، ،یكن للمؤسسة اللازم لها فقط، ولم

وإفتتاح قسم ملتیمیدیا، وعلى ضوء هذه  linkedinو instagramالعلاقات العامة تم إنشاء صفحة على 

في في المقابل لا تسطیع حصر تأثیر المؤسسة  ،الدراسة وجدت المؤسسة أنها تصرف الكثیر من الأموال

 هاهل لدیهم الإدراك بوجود م لا؟أ هام لا؟ هل یثق بأالجمهور، هل الجمهور یحترم الجهود التي نقوم بها 

 .أم لا؟

 علام.ألا وهو وجود قسم للعلاقات العامة والإ سئلة،الوسیلة  للإجابه عن هذه الأوهنا تم إیجاد الحل أو 

ثالثاً: ما هي لآلیات التي یتبعها قسم العلاقات العامة في مؤسسة القطان  للتعامل مع الجمهور 

 ؟الخارجي، وجذبه، والمحافظه علیه

 أولا: المموّ لو ن: 
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ن أصبح هناك قطان هي مؤسسة عائلیة تماما،  لكن الآإتضح أن في البدایة كانت مؤسسة عبد المحسن 

% فقط، حتى تظل للمؤسسة الكلمة 40أي شركاء، لكن نسبة التمویل من الشركاء تصل إلى  ممولین:

ألا وهي رفض أي جهة سیاسیة  على توجهاتهم، على الممول بناء اً حیث تفرض شروط والقرار الأول،

إذا تم إعجاب الممول  لى المؤسسة أي أجندة،وطریقة عمل،وأن لا یُفرض ع تابعة لأي حزب سیاسي،

العمل، یتم إطلاق  هلاً وسهلاً، ثم یتم البحث معهم بالمشاریع الجاهزة لبدءأللتوجه العام للمؤسسة 

ودراستها إذ یمكن  على بحوث المؤسسة، ویتم العمل معهم بناء ،حسب قدرة المؤسسة ةأو ثلاث مشروعین،

بة إذا  ویتم النظر یمكن أن یقدم الممول إقتراحاتة للتعدیل، الإطلاع على الدراسة،أن یطلب الممول 

عن  أن مؤسسة عبد المحسن قطان تتمیز أ.داغر كانت توافق أجندة المؤسسة بین أعضاءها، ویتابع

باص  وهو أحد مشاریع المؤسسة،موّل والإستدامة للمشاریع المقدمة، فمثلاً بنك فلسطین  ،غیرها بالمتابعة

وبناء على ذلك یكون أسلوب العمل  المكتبة المتنقلة  في قطاع غزة، وتجهیزه بأكملة مع شاشات عرض،

 والكتب، ألف بالسنة، الشركة من تدفع الأجور للعاملین، 150أن بنك فلسطین قام بشراء الباص بمبلغ 

من  هم تعویضة بأكملوبعد ثلاث سنوات مبلغ الممول یت ،ةوتشغیل وبرنامج الباص، وصیانة الباص،

ن، یوالشركاء الإستراتیجی ،و شركاء تمویل،المؤسسة، وقسم الأستاذ داغر الشركاء إلى: شركاء تنفیذ 

مؤسسة و  جامعة بیرزیت،و ، مؤسسة التعاونو  مؤسسة خلیل السكاكیني،: مثل ن)و شركاء التنفیذ (محلی

 وتزوید المؤسسة بخبراء في مجال معین.   ،على فكرة البرنامج اً یكون عملهم مقتصر و  ،حمایة الطفولة(غزة)

دون ، ویقتصر عملهم على التمویل فقط شركاء التمویل مثل: الوكالة السویدیة والوكالة السویسریة،

 ،ومعارض ،من فنانیینموّلتها وجودهم على أرض الواقع، بالمقابل تتابع المؤسسة تطور الجهات التي 

 ومنح ثقافیة.



71 
 

هناك وظیفة رئیسة  للعلاقات  أولاً هناك تقریر بشكل دوري لسیر العمل، ثانیاً:للحفاظ على الممولین؟ 

عامة وهي (إظهار تأثیر المؤسسة في المجتمع )، یعني أن نثبت لأنفسنا قبل أن نثبت للآخرین أننا نعمل 

.المتطوعةو على تغییرالمجموعات العاملین معها   

 *ثانیاً : وسائل الإعلام:

ل الإعلام علاقة ممتازة طیبة ، ویقول " أن العصر الذي نعیشه هو عصر علاقتنا مع وسائ إن

ولا یمكن لأي مؤسسة أن تزدهر بمعزل عن التعامل مع وسائل الاعلام"،  متیاز،إالإعلام ب

ونستخدم وسائل الإتصال الجماهیري، من خلال وسائل الإعلام، والإتصال الوجاهي من خلال 

نأخذ رجع الصدى من الجمهور،  فلا و  ،ظومة الإتصال الثنائيبإتباع من ،المعارض والمؤتمرات

حتى لا یظل هناك فجوه بیننا وبین جماهیرنا،  أو فعالیة لا نأخذ آراء الجمهور فیها، ،ریوجد خب

وإذا حصل هناك أي إنتقاد یتم  فنحن نحرص على توثیق آراء الجمهور في كل حدث أو معرض،

.هوإعلام ،التواصل مع مدیر المؤسسة  

مدادهم لنا بشكل مباشر بما تم كتابتة في القنوات إ حیث  یظهر ذلك من خلال تواجدهم الدائم بفعالیاتنا، و 

والإتصال الهاتفي للتأكید على حضورهم، وطریقة الإقناع  ویتم التواصل معهم بالمراسلات، التابعیین لها،

ونشرح لهم لماذا یجب أن  یعهاوتزویدهم بالمعلومات جم، وأهمیتةتكون عن طریق التعریف بالحدث 

یتواجدوا، فالموضوع لیس بسهل بالتأكید، حیث نحاول إقناعهم بأهمیة المعرض، مثال: رویترز لیس من 

زمة لیكونوا قادرین على نشر الخبر، فنزودهم بالمعلومات اللآ السهل أن یتواجدو للتغطیة الإعلامیة،

والثورة  ، مثلا: معرض المرآة،رصدةني، ولماذا یجب الحدث للشعب الفلسطی بأهمیةقناعهم إحیث نقوم ب

وكل دولة كانت محتلة، فهناك نقطة  والمغرب، موضوع یهم الجمیع من فرنسا، ه؛لأن اُ أخذ صدى ممتاز 

مهمه نراعیها، بأن لا نرهق وسائل الإعلام في الدعوات، فإذا شعرنا بأن الحدث مهم جداً نتواصل معهم، 
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الفیس  "وتم إنشاء دعوة عامة على وفضائیة النجاح، علام في مدینة نابلس،إستهدفنا الإ هفمعرض عصیر 

فلا نرهق وسائل الإعلام في المحافظات البعیدة   فقط، هفهذا المعرض عملیاً مهم لأهل عصیر  "بوك

فأنا كمدیر  بالدعوات كرادیو بیت لحم للحضور نابلس_ عصیرة لموضوع محلي خاص بأهل البلد نفسها،

 ة، ویتم دعو هوأزود الإعلام  بالصور المتنوعة لنشر  ،شاملاً  اً مة وظیفتي أن أكتب خبر علاقات عا

الوكالات ،والأنباء حسب طبیعة النشاط وأهمیته، حیث أن الإعلام المحلي أكثر مرونة في إستباق 

 حداث من الوكالات العالمیة.الأ

  :ثالثا: المتطوعون

وأي  الجامعات، ةفنانین، وطلابو  بة،المجموعات الطوعیة من طلأي  بالنسبة للمتطوعین في مؤسستنا،

الوصول  ونعمل على تحاول أن تظهر بصمَتِها في المجتمع، أوالمخیم،، لمدینةو امجموعة في القریة،أ

والفنون والمشاركة ،إلى هذه المجموعات من خلال مشاریع مؤسستنا منها: (مشروع شرف الثقافة 

ونعلین، أما المرحلة الثانیة  وأریحا، ى هذا  المشروع كمرحلة أولى في قلقیلة،تم العمل عل ،المجتمعیة)

قطنة، هذه المجموعات یتم تدریبهم من المؤسسة بنوع الفن الذي و  ومجموعات أخرى في أریحا، عنبتا،

أن صناعة أفلام مثل نِعلین، نحاول  وفن مثل قلقیلیة، أو إما مسرح مثل أریحا، معارض رسم، ،هیختارون

ویعبرون عنه من خلال هذه الفنون، مثال:مجموعات  نلمس ما لدیهم من قضایا في المجتمع المحلي،

"یقولون نحن بلد سیاحي بحاجة إلى تعریف الناس من خلال التعبیرعن قضایانا بأننا نعیش في : أریحا

 عنة بالمسرح،ر م التعبیویت أو للسیاحة في التلفریك فقط، أو للشواء، سفر، هذه المدینة"، فهي لیست كممر

ومعروضات الشوارع  شراء الأثاث، للتسوق، اً "بأنهم یعتبرونها مكان :كذلك مجموعة قلقیلیة یقولون

 والمعارض كذلك أهل نِعلین، المستعملة"، یعبرون بأن نغیر الصورة النمطیة للبلد من خلال الرسم،

 والمشطوبة، إضافة لكثرة السیارات الخرده،، روالمعبر یعبرون أن إقتصاد المدینة إنبنىعلى هذا المعب



73 
 

ووحدة المكتبة  ن في المؤسسة نفسها في وحدة الإعلام،و وهناك متطوع ونعبر عن واقعنا من خلال فیلم،

قل لتشجیعهم الأیخدم مواصلاتهم عل  اً بسیط اً هم مبلغؤ ویتم إعطا وإحصاء الكتب الموجودة، بِعدّ، ونمكلف

ة بأن یكون المتطوع لدیة حافز في الدرجة الأولى.فروح التطوع من أهم فما یهمهم كمؤسس التطوع، على

 ونسعى دائما لتعزیزها بروح الشباب الفلسطیني، وتحفیزها.، أهداف المؤسسة

  :ن و معلمات )ین شباب، وأطفال غزة، و معلمین  ( من مبدعو رابعا: المستفید

منها: برنامج عدّه لمستهدفة طرق ا إلى جماهیرنانصل  ن الشباب،ین والمبدعیما نتبعة من ناحیة المثقف

 غناء،و  مسرح،و  دبكة،و  هو برنامج منح، منها منحة القطان للفنون الأدائیة (سیرك، الفنون والثقافة،

كتابة الروایات ) تشمل المنح و  قصة قصیرة،و ، ر)، ومنحة الكاتب الشاب بالثقافة (الشعرقص معاصرو 

باریس، حیث یوجد علاقة رائعة بین مؤسسة عبد –وإقامة فنیة في دار الفنون إقامات فنیة في فلسطین،

وبلدیة باریس. كما أن مؤسسة عبد المحسن قطان هي المؤسسة غیر الربحیة الوحیدة في  ،المحسن قطان

 شبابیك، وتعمل لدعم الفنانین الشباب (مثل: والفنون بجانب وزارة الثقافة، ،غزة التي تعمل لخدمة الثقافة

 .)مجموعة التشكیلیین ،وإلتقاء

ونور رواجبة لفصل كامل، وهي إقامة فنیة لبحث موضوع  ،وآخر المنح كانت للطالبتین جادة الشولي

عصیرة الشمالیة كمجتمع، حیث قامت المؤسسة بعمل معرض لهن في بلدهن، تحت عنوان إبداع 

 الهوامش.

لا یتم التعامل معهم عن طریق تقدیم منح، إنما  وأهالیهم ،أما من ناحیة فئتنا المستهدفة لأطفال غزة

:مركز الطفل في غزه (هو أكبر مكتبة أطفال في العالم ةحیث تمتلك  المؤسس خدمات  بأكثر من طریقة،

ویتواجد بالمركز طاقم مهني  للتعامل معهم، اً یحتویهم، ومهيّء اً آمن اً العربي) ویتمتع المركز بكونه مكان

إستهداف أطفال غزه تحدیداً لأن الإحتیاج أكبر هناك، حیث یوجد بمركز الطفل: لإستقبال الإطفال، وتم  
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وجزء منها خدمة ممتدة، أي الباص المتنقل للمكتبة.لامكتبة ضخمه تحتوي مواد مكتبیة هائلة،  

واحد مع غوتي والآخر ممول من بنك فلسطین تتجول في الأماكن الصدیقة، أي البعیدة ولا  انهناك باص

البلح، فیتم فیها ر وجبالیا، وبیت حانون، ودی ورفح، والسمونه، مثل:غازي، الطفل الوصول إلیها،یستطیع 

وتبدیل الكتب الجدیده بالقدیمة وتجدیدها، هناك  وحلقات لعب، منها: الأفلام الثقافیة،عده نشاطات 

 اً المتنقلة أن تقدم برنامجممل، و تسعى المكتبة بالمشرفین ومتطوعین لمتابعة الأطفال حتى لا یشعروا 

.نالحناو  ،ر أنها مكان حیوي مليء بالحبعلیش للطفل في یومة، متكاملاً   

من ناحیة المعلمین، المعاییر التي تستند علیها المؤسسة في اختیارها للمعلمین الذین ستستمر في تدریبهم 

 والشغف في التطور، وذلك لحرصنا على النتائج. ،هي: الرغبة

خرى العاملة في هذا المجال في خاصیة ( الاستدامة المؤسسات غیر الربحیة الأو نختلف عن 

: فراد لفترات طویلة، حیثوذلك من خلال العمل مع الأ على إحیاء مشاریعنا، نعمل حیث أننا،والمتابعة)

 .اَ أو معنوی ،سواء مادیاً  ،وتطور بعد دعمهم ،تعمل على متابعة الأفراد وما أحرزوه من تقدم

نسعى دائماً كهدف إستراتیجي أن نطور قدرات الاشخاص المُقدمة لهم المنح حتى یستمروا في إننا 

ن الذین نتعامل معهم قادرین على و ن والمثقفو هدفنا أن یصبح الفنان"أن  :ویقول الاستاذ داغر مجالهم،

 ."أي یصبح فنان محترف من سینما فنون تشكیلیة موسیقا وغیرها العیش من وراء إنتاجهم؛

 :ن للمؤسسة ی:الشركاء الإستراتیجیخامساً 

التي نتعامل معها بشكل مستمر ودائم، ونستشیرها  ونتحاور  ن أي جهاتناینعرّف الشركاء الإستراتیجی

معها قبل الإقدام على أي مشروع، وعند وضع الخطط الإستراتیجیة للمؤسسة، كما یكون هناك تسهیلات 
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للمؤسسة، وهم: (جامعة بیر زیت، بلدیة رام االله، مؤسسة التعاون  مقدمة من قبل الشركاء الإستراتیجیین

 .الفلسطینیة، مركز خلیل السكاكیني)

 

: كیف توظَّف العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان لجذب المستفیدین؟ رابعاً   

.والمعلمات ،والمعلمین ،من خلال مشاریعنا التي تقوم بها المؤسسة لخدمة الثقافة  الفنون  

ونعمل على تقدیم  نتابع ونهتم بالأمور الثقافیة المختلفة، حیث تُركز جهودنا لبناء قاعده جماهیریه ثقافیة،

من المشاریع المستقلبة إفتتاح مبنى ثقافي، یحتوي على مسارح و و والدعم للأشخاص الموهوبین،  المنح،

، وعند كلهاوالفعالیات  والثقافة، وغالیري، ومكتبة ضخمة، وأماكن لعروض أنواع الفنون، وهات،دإستی

لهذه القاعده الجماهیریة قد یصبح قیاس الثقة، ومدى قدرتنا في  قسم العلاقات العامة على  إنشاءنا

 ومقارنة النتائج، عدد الحضور لهذا المبنى الثقافي في كل سنة، نقیسوأكثر دقة، حیث  تعزیزها أسهل،

حیث أن نسبة الحضور للفعالیات  شریة داعمة لنا بالمستقبل،والفنانین لنجدهم قوة ب الموهوبین، وندعم

وفعالیتها في أداء مهامها. واحده من أسالیب قیاس مدى نجاح المؤسسة،  

وغالاري  خلیل السكاكیني،مؤسسة  خر أعمالنا كانت (معرض المرأة و الثورة)، بدایة تم إفتتاحه فيآو 

فكل مشروع فني في  وقع الاختیار على جامعة بیرزیت؛و ومناسب،  ،ئاً ون،ثم تم تطویر الفكرة لمكان مهی

یتمحور حول كیف ظهرت المرأة خلال الثورات في  والثورة، معرض المرأة هدف، ئهالمؤسسة من ورا

وكیف تقدمت المرأة  وجمیلة بوحیرد في الجزائر، وأصبح أیقونة كدلال المغربي،، لسبعیناتاالستینات، و 

 اً فقط إنما مؤتمر  اً لبنان، وغیرها من الدول؟ لم یكن معرضو  ،فلسطینو  ،نامتیوكیف ظهرت في الف كمقاتلة؟

والآن المعرض. یتضمن نقاشات، وعرض مجموعة أفلام،  
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لكل أنواع العلوم التطبیقیة (فیزیاء،  والتعلم، لإبداع،، وامكان للتجریب وهو إستدیو العلوم، إفتتحناكما 

وهو المعرض الأول من نوعه في فلسطین في المجمع الریاضي برام االله،  كیمیاء، ریاضیات ...ألخ)،

وشباب الذهاب لمشاهدة المواهب العلمیة التي  ،روصغا من كبار،جمیعها  حیث یستطیع  الفئات 

 وتلفزیون الحرة. رویترز، رصدتهاوجدیدة، و  تُعرض بطریقة مبتكرة،

هي عرض أزیاء للزي التراثي  11شهر  2017لسنة  نظمناهاوكانت من المعارض الممیزة التي 

 الفلسطینیة، حیث كانت الملابس جمیعها من مواد معاد تدویرها، وكانت هذه فكرة فنان فلسطیني أمریكي

عملوا على تصمیمها و خیاطین فلسطینیین،  4(رامي قشوع، وعمل على تنفیذها خلال شهر بمساعدة 

تشجییع ثقافة (إعادة التدویر)،  إلىهذه الفعالیة سرة، وكانت تهدف وإخراجها في جمعیة إنعاش الأ

ولكن من خلال طرق جدیده  ،وستعمل المؤسسة على مشاریع مشابهة بالمستقبل لتعزیز هذه القیمة

 ومبتكرة. 

"بدكة"؛  هي عبارة عن مشروع دبكة فلسطینیة مع مجموعة فنیة  اً ومن الفعالیات التي لاقت صدى واسع

ولباس للخروج  وأغاني، وموسیقى، تم مزج هذه الثقافات المتعدده من حركات، ا،وجنوب إفریقی في بلجیكا،

ولاقت هذه الفعالیة تغطیة واسعة  دولة، 14بفن یجمع بین كل هذه الثقافات، حیث تم عرض البدكة في 

 على مستوى دولي، حیث نؤمن أن الفن للجمیع ویجب أن ینتقل بین الثقافات جمیعها.

 أغلقواومجموعة تطوعیة ( بیر حكایا )، إذ لا فعالیة بشارع بنت جبیل بالتعان مع بلدیة رام االله، عملنا و 

وحجبه عن أشعه الشمس، وجلبوا للمكان فنانین و موسیقیین، وكبار سن لروایة القصص  الشارع،

تركز على الحوار ، وكانت الفعالیة جمیعهموالمارّین لزوار ل اً للأطفال، وضیافة، حیث كان المكان مفتوح

 وبعض مدن الضفه الغربیة. وأریحا، عن علاقة الإنسان بالمكان، وستكون هناك فعالیات مشابهة بنابلس،

شراف ابراهیم فینو.إمن المشاریع المستقبلیة للمؤسسة عرض هیب هوب في شوارع نابلس، ب  
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ور بینها و بین : ما أثر العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان ببناء الجس خامساً 

؟نفسة المؤسسات الأخرى العاملة في المجال  

مؤسستنا  تعمل  بإستمرار على البحث عن الإبداع بأي  )، بمعنى أنOutreachنتبنى إستراتیجیة (

مع الفرق الفنیة الأجنبیة، لخلق أعمال فنیة ثقافیة مشتركة مع نتعاون وعلى هذا الأساس  مكان بالعالم،

 الفلسطیني.والفن  الثقافة،

وكل شيء، نحن نعلم بأن  والغناء، فالهویة الثقافیة هي دلیل لوجودك، الفن هو ثقافة، تشمل التعلیم،

عمل سیاسي بالدرجة الأولى على جهتین: أن الثقافة هي فعل مقاوم، ثانیاً الثقافة تُجابة  عملنا بالثقافة هو

ة .أم الثقافة العربی ،موجات التطرف التي تحصل مثل سوریا  

الآن  نعمل على تشبیك الفِرق، والمعاهد الفنیة في القدس، مع المناطق المجاورة في الضفة الغربیة من 

وحوش الفن  ویبوس، كدار إسعاف النشاشیبي، اوبیت لحم؛ لكسر الحواجز بینه ونابلس، رام اللة،

ونبع  ،روالفری رواق،: وأیام المسرح، ومن فرق دبكة مثال الفلسطیني، والحكواتي، ومسرح سنابل،

التراث.فنحن لا نحاول أن تكون  الصور في أذهان الناس بأن القطان فقط هي العنوان، إذا ماتت 

  بعضاً المؤسسات الأخرى تموت معها، إنما هناك سؤال مهم أین العلاقة بین المؤسسات مع بعضها 

هداف لأي مؤسسة.هو أهم الأ ،التشبیك بذاتة  

 ؤسسة بوزارة التربیة  التعلیم و وزارة الثقافة و وزارة الشؤون الاجتماعیة؟: ما علاقة المدساً سا 

وبین هذه الوزارة،  من ناحیة علاقتنا  مع وزارة الشؤون الإجتماعیة، لا توجد علاقة قائمة بین المؤسسة،

 ولیس رعایتهم. والشباب، حیث أن عملنا ینحصر بتثقیف الأطفال،
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ولكن لا یوجد عمل مباشر، فالمؤسسات الأهلیة بشكل  بین وزارة الثقافة،و  ا،نكما یوجد علاقة سطحیة بین

توجد بوزارة الثقافة  مور غیر الرسمیة على عكس المؤسسات الحكومیة، حیثعام ینصبّ عملها على الأ

 وفنون أدائیة لكن عملنا یختلف عن عملهم. ودائرة مراكز ثقافیة، دائرة سینما،

والدعم للشباب الموهوبین،  وتقدیم المنح، نحن نركز على الإنتاج، والتعلیم؛ مع زارة التربیه،ا علاقتن

والمبتكره، بإستقلالیة تامة، كما أن  وأسالیب التدریس الحدیثة، وتدریب المعلمین على طرق، والفنانیین،

لمركزیة والتعلیم تكثر هذه ا خاصة عندما تكون ضخمة كوزارة التربیة،بو  مؤسسات الحكومیة بیروقراطیة،ال

وفي سیاق متصل   والوقت، من الرسمیات، لى الكثیرإالعمل معها  أو بالإتصالات، ویحتاج التعاون،

 وما یقدمونه للمجتمع الفلسطیني.  نحرص على إبلاغ الوزارات بآخر أعمالهم،

والوسائل التي  ،وما الأدوات ،علیهم یحافظقسم العلاقات العامة فئات الجماهیر و  یجذب: كیف  سابعاً 

 تستخدمها المؤسسة لتقدیر الثقة؟ 

بأنها  حول موضوع تعزیز الثقة، اً مهم اً لولبی بموضوع البحث بأن هناك سؤالاً  هأبدى الأستاذ داغر إعجاب

وأین  ،ولكن لا یستطیع أن یحدد أین كانت ،ولها مؤشرات مقاسة ،موجودة في شركة عبد المحسن قطان

أنه یصعُب قیاس الأثر التي تتركه العلاقات العامة في المؤسسات غیر  :داغرصبحت، ونوَه الاستاذ أ

ولیست سلعاً أو منتجات یتم  الجمهور، فيالربحیة، وذلك لأنها تقدم خدمات، یصعب قیاس مدى تأثیرها 

حیث یقوم قسم العلاقات العامة بمناقشة مدى تأثیر البرامج و الفعالیات التي  .حساب صافي أرباحها

المجتمع الفلسطیني كل عام، إذ تشكل مسألة قیاس هذا التأثیر أهمیة بالغه، في  فيمها المؤسسة تقد

 الوقت ذاته یعتبر قیاس هذا التأثیر مسأله صعبة.

 :عدهالثقة من خلال طرق  نقدّر
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ونأخذ  والمؤتمرات، بإتباع منظومة الإتصال الثنائي، نستخدم الإتصال الوجاهي من خلال المعارض،

الثقة  نقیسوإبداء مقترحاته، كما  الصدى من الجمهور، بوضع كتاب للجمهور لكتابة آراءه بالفعالیة،رجع 

إذ نقیس الثقة عن طریق  من الجمهور، اً هم التي تعتبر جزءئمن خلال سؤال المؤسسات الشریكة عن آرا

حتى  آراء الجمهور فیها،أو فعالیة لا نأخذ  قراءة ما تكتبه وسائل الاعلام عن المؤسسة، فلا یوجد خبر،

أو  لا یظل هناك فجوه بیننا،وبین جماهیرنا، فنحن نحرص على توثیق آراء الجمهور في كل حدث،

تقوم علامة عند وجود فعالیة إ و  وإذا حصل هناك أي إنتقاد یتم التواصل مع مدیر المؤسسة، معرض،

 .العلاقات العامة في المؤسسة

surveymonkey ئهم االموقع بعمل إستبیان الكتروني للجمهور، وسؤالهم عن آر  حیث نقوم بواسطة هذا

والبرامج  الأداه عند القیام بالأنشطة، ابالفعالیات، ومدى قرب الفعالیات لثقافتنا ...ألخ، ونفید من هذ

 أم لا؟. تلائمهالجمهور، وهل  فيلقیاس مدى فعالیتها بالتأثیر 

المبالغ التي  أخبارهم في حالة كونهم فنانیین، و تقدیرمدى تطور المستفیدین من خلال تتبع  نقیسكما 

تباع بها  مقتنایتهم الفنیة، أما في حالة المعلمین، فنسطیع قیاس التطور الذي تركناه فیهم عند إنتهاء 

سنین یصعب تتبع هذا الأثر  4 – 3الدورة التدریبیة، لكن بعد الإنتهاء من فترة التدریب التي تتراوح بین 

، فمثلا: إذا كان عدد زوار  bacelineوما یجب أخذه بعین الإعتبار عن قیاس ثقة الجمهور و قیاسة،

، فهذا یعني اً شخص 4000، وعدد زوار الشهر الحالي اً شخص 2000الموقع الإلكتروني للشهر السابق 

 ة،الإعتبار التعلیقات السلبی فيویتم الأخذ  ي تعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة،أن المؤسسة نجحت ف

معلم و معلمة لقریة أریحا السیاحیة،  60كل سنة رحلة ل تنظم :، فمثلاكلهاوالإیجابیة من الجمهور 

وعندما واجهت المؤسسة أزمة تتمثل بقیام أحد المعلمین الذي لم تختره المؤسسة للمشاركة برحتلها  
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حتها على مواقع بمهاجمتها بشكل شرس، وعلى ضوء هذا الهجوم قامت المؤسسة بإصدار بیان على صف

 والمعاییر التي إعتمدت المؤسسه علیها في اختیارها للمعلمین. سس،التواصل الاجتماعي تبین فیه الأ

ل التقریر السنوي تحوّ تقریر العموم؛ وهو تقریر تتخصص به دائرة العلاقات العامة، حیث ب وأیضاً نهتم

والمنشورات من الوسائل المهمة  ،إلى تقریر یمكن فهمه بسهولة من الجمهور الخارجي المطبوعات

 للمؤسسة.

وهناك ما یسمى أرشفة المضامین الإعلامیة، نقوم كدائرة العلاقات العامة بالإحتفاظ بكل ما تكتبه عنها 

وسائل الإعلام، حیث تقوم الدائرة  من خلال محركات البحث بمسح كل ما یكتب عنها، أو من خلال 

أو ما یقدم عنها في  ،معلومات تتعلق بما یكتب عن المؤسسهالتواصل مع الإعلامیین للحصول على 

وذلك للبحث لاحقا عن ما  ،البرامج، كما  تقوم الدائرة بتسجیل أسماء المراسلین الحاضرین لأي فعالیة

والنصف سنوي. تعمل  ،كُتب عنها، ویتم أخذ هذه المضامین بعین الإعتبار عن كتابة التقریر السنوي

إستحداث أیقونة جدیدة بموقعها الخاص (أهم ما ینشر عنا )،ویتم عمل تقریر من  المؤسسة  حالیا على

وعرضه على مجلس الأمناء، وذلك لتقییم كل ما قامت به المؤسسة خلال  لتقدیمه،كلها دوائر المؤسسة 

 العام المنصرم، كما تأخذ المؤسسة بعین الإعتبار الوسیلة الأكثر إستخداماً في كل عصر، و تعتبر أن

والملتیمیدیا، وعلى هذا الأساس تركز جهودها على  ،ازهو عصر التلف،العصر الذي نعیشه حالیا

 الإستثمار في هذه الوسائل، وقیاس نسبة تأثیرها في كل وسیلة منها.

كما یقوم قسم العلاقات العامة والإتصال بإصدار المطبوعات والمنشورات بشكل دوري ومستمر، اذ 

تصال الهامة، ویقوم القسم إنجاز ببلیوغرافیا موجزة لجمیع إصدارات المؤسسة بشكل یعتبرها من وسائل الا

 مستمر.
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 وقیمها، :كیف یعمل قسم العلاقات العامة في المؤسسة على ترسیخ الثقافة الفلسطینیة، ثامناً 

 وإزدهارها بشكل یلائم المجتمع؟

ومبتكر، وتقریب  وممتع، أُسلوب فني، نعمل على تعزیز الثقافات المفیدة للمجتمع الفلسطیني من خلال

 والإبداع، فالقیم التي نحاول ترسیخها في المجتمع الفلسطیني كالآتي: الحوار، .رهذا الفن من الجمهو 

والتعددیة، ولا تزدهر الثقافة دون ترسیخ هذه القیم في المجتمع  والدیمقراطیة، والإنفتاح على الأخرین،

 تختلف هذه العادات یتكون للجمهور قبول، أو عدم قبول.ومن مرحلة لأخرى  الفلسطیني،

 وتعد رام االله أكثر بلدان الضفة الغربیة إنفتاحا، الهیمنة في المجتمعات الفلسطینیة، تسود الیومحیث 

تلف عن ورام االله تخ فثقافة بیت لحم، ،وإقتصادیة ، وهذا یكسبها میّزة ثقافیة،من الثقافاتوتجمع العدید 

على أن  اً أن یكون مجتمعنا قادر  والخلیل، ونحن مؤسسة القطان أهم أهدافنا، ،ونابلس ریحا،وأ قلقیلیة،

، فأي دولة في العالم تزدهر ثقافیاً تكون والمزج بینهما والتعایش معها، ،یستوعب هذه الإختلافات الثقافیة

ة في نیویورك، لأنها مدینة ، قیاساً كل ثقافات العالم موجودلرئیسة التي تختلف فیها الثقافاتفي المدن ا

 ولندن كذلك الأمر. ،باریسو فأصبح هناك تنوع ملموس،  إستوعبت المهاجرین

 في فلسطین تتركز إختلاف الثقافات في مدینة رام االله تحدیداً لأن فئة الشباب ترتكز بشكل كبیر فیها،

هداف المؤسسة الرئیس أومن أهم  .والفنون وربطهم بالثقافة، الوصول للشباب، هنا كیف یتملاحظ ون

ومقدراً لها، ویهم المؤسسة دعم  أن یكون مجتمعنا منتجاً للثقافة،و  الثقافة الفلسطینیة لمرحلة الغنى،إیصال 

 الفنانیین الفلسطیین الشباب مهما كان نوع الفن الذي یقدموه لیصلوا لمرحلة العالمیة.

، وتؤمن أن الفن أو من ثقافات أخرى الفلسطیني،اث والتقلیدي سواء أكان من التر  ،رالفن المعاص ندعمو 

ومواكبة دائمتین، إذ أن تراثنا لكي یتطور یجب أن یتزاوج مع  لكي یستمر یجب أن یكون على تجدد،

 الفنون الجدیدة.
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، اً ومعاصر  ،اً ومبتكر  ،اً ، حیث یجب أن یكون متجددنادر: الفن یجب أن یتخطى الحدودستاذ و یتابع الأ

، وهنا تبرز أهمیة العلاقات العامة في إیجاد الطرق والوسائل المناسبة ته غیر منفتحومجتمعنا بطبیع

 یصال هذا الفن للجمهور بطریقة مناسبة یفهمها الجمهور بشكل صحیح.لإ

عن یجب أن یكون الفن غیر محاصر بمكان، یجب ألا ینحصر في مكان الفن فقط ، وهذا ما یغیب 

ونحن كدائرة علاقات عامة یجب أن نعمل على  تخطي هذه الفكرة ، ، أذهان الكثیر من أفراد مجتعنا

فنان یمارس فنه و فما الفرق بین فنان یرسم على أحد أرصفة شوارع رام االله،  ،متذوق للفنوصنع جمهور 

 على خشبة المسرح الثقافي. 

العواطف، حیث  فيالسلوك، وإنما التأثیر  فيویوضّح أ.داغر "إن هدف المؤسسة لیس  فقط التأثیر  

إیجابیاً في مجتمعنا، حتى إن لم  والثقافة یعتبر تغییراً  وحب الجمهور للفن، وتقدیر، تعتبر أن إحترام،

 أو الذهاب إلى أماكن تواجده، فبمجرد أن یصل الجمهور لمرحلة  تذوق الفن، ممارسة هذا الفن، هیصحب

 ".همادائما و یمكن قیاس ینملموس اأن یكون أو الأثر  لیس شرطا ، فالتغییر،ذاتةوالثقافة هو إنجاز ب

اً:هل ساهم افتتاح قسم العلاقات العامة بالمؤسسة بإزدیاد أعداد الجماهیر الخارجیة؟تاسع  

وزیادة العلاقات مع وسائل الاعلام، حیث زادت نسبة  ساهم قسم العلاقات العامة بمؤسستنا بتوثیق،

 على صناعة الأفلام القصیرة،الإعلام الإجتماعي ساعدت وحدة  %، إذ90التغطیة الصحفیة بنسبة 

علامیة، وحصدت الكثیر من المتابعین، كما على مستوى التغطیه الإ اً التي أخذت صدى واسعوالبرومو 

شكل مستمر من خلال صفحة أن السوشال میدیا ساعدت على زیادة نسبة المستفیدین، ونلاحظ زیادتهم ب

 .المؤسسة
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فیتم التعامل معهم حسب الحاجه لهم، أكثر مما یتأثرون بالأنشطة الترویجیة أما بالنسبة للمتطوعون، 

وبالنسبة للممولین، فهي من إختصاص دائرة تنمیة الموارد، حیث أنه  التي تقوم بها العلاقات العامة،

أنهم  :من الممكن أن تقوم الدائرة بإستعمال المواد الإعلامیة التي نصدرها، ولكن لا یمكن القول

تمارسها دائرة العلاقات العامة.ثرون بشكل مباشر بالأنشطة التي یتأ  

)نتائج المقابلة(:ما یأتي النتائج التي استخلصها فریق البحث من المقابلة المعمقة   

غیر الربحیة ببناء الجسور بینها وبین  الفلسطینیة ما اثر العلاقات العامة في المؤسسات

 المؤسسات المجتمعیة الاخرى؟

 

تم تبیین هناك قدرة حیث  فریق البحث من المقابلة بالإجابة على الاسألة البحثیة كیفاً، استفاد

للعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان على تعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة، تتمثل في فعالیة 

و بناء الجسور بین مؤسسه  المتبعة للتعامل مع الجماهیر الخارجیةالاتصالیة  و الاسالیب الآلیات

عبد المحسن قطان و بین المؤسسات المجتمعیة الاخرى،خاصة المؤسسات الإعلامیة و الثقافیة حول 

العالم، كما وضح فریق البحث قدرة العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان على تعزیز قیم 

 المجتمع الفلسطیني وتطویره.

خرج فریق البحث منها من سیاق المقابلة، بالآتي: و یمكن إیجاز ابرز النقاط التي   

 فيأن إستحداث قسم علاقات عامة بالمؤسسة، كان نتیجه عدم قدرة المؤسسة على حصر تأثیرها -

وبالتالي جاءت العلاقات العامة لحل لهذة المشكلة. ،رالجمهو   

خاصة "  instagram ,linkedin"تم إفتتاح قسم ملتیمیدیا بشكل رسمي وإنشاء صفحة على -

 بالمؤسسة.
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أن العلاقات العامة في المؤسسة تتبع إتجاهات مختلفة في التعامل مع جماهیرها الخارجیة ، حیث  -

 تتعامل مع كل جمهور بعد دراسة معقمة لاحتیاجاته ورغباته. 

فیما یختص بالبرامج والمشاریع  أنهم یحرصون على مشاورة الشركاء الاستراتیجیین بشكل مستمر، -

لقائمین على تنفیذها أن لهم بصمة في عمل المؤسسة.ا  

مما یكسبها جمیعاً % مشاریعها 60أنها تموّل  :تعتبر من نقاط القوه لمؤسسة عبد المحسن قطان-

والأخیرة . ،وتكون لها الكلمة الأولى ،القوة  

العمل.من خلال تزویدهم بشكل دوري بتقاریر سیر  أنهم یسعون للمحافظة على الممولین، -  

تقوم العلاقات العامة بدعوة وسائل الإعلام بشكل مدروس.-  

ك عن طریق وذل ،تستخدم العلاقات العامة الاتصال الوسیطي ، للتعامل مع وسائل الإعلام-

.المراسلات، والهاتف   

تستخدم العلاقات العامة الاتصال الوجاهي في التعامل مع جمهور المستفیدین،  ذلك من خلال  -

والفعالیات التي تقوم بها. ،والمؤتمرات ،المعارض  

ن بنوع الفن و العلاقات العامة بالمؤسسة إلى المتطوعین من خلال المشاریع، كما أنهم یتطوع صلت -

 الذي یختارونه، ویتم دفع تكالیف المواصلات لهم، كنوع من التشجییع على التطوع.

 ،علمین الذین ستستمر في تدریبهم هي: الرغبةالمعاییر التي تستند علیها المؤسسة في اختیارها للم -

على النتائج. هموالشغف في التطور، وذلك لحرص  

الأنشطة التي تقدمها لهم  الثقة مع جماهیرها، أحد أسالیب مؤسسة عبد المحسن قطان في تعزیز-

والإنتماء لها. ،مما یعزز الولاء  

الآخرى العاملة في هذا المجال في  تختلف مؤسسة عبد المحسن قطان عن المؤسسات غیر الربحیة -

وذلك من خلال العمل  مع  خاصیة ( الاستدامة و المتابعة ) حیث أنها تعمل على إحیاء مشاریعها،
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وتطور بعد دعمهم سواء  ،وما أحرزوه من تقدم ،فراد لفترات طویلة، حیث تعمل على متابعة الأفرادالأ

 ختصاص العلاقات العامة.إ و ، أو معنویا، وهذا یكون من وظیفة ،مادیا

 العلاقات العامة جهودها لبناء قاعده جماهیریه ثقافیة في المجتمع الفلسطیني. تركز -

وعلى هذا الأساس تقوم المؤسسة بالتعاون مع الفرق الفنیة  )،Outreachتتبنى المؤسسة استراتیجیة ( -

 ،وذلك لتعزیز الثقافة الفلسطینیه .نلسطینیالأجنبیة، لخلق أعمال فنیة ثقافیة مشتركة مع الثقافة والفن الف

 ونشرها على مستوى العالم.

تعمل المؤسسة على تشبیك الفِرق والمعاهد الفنیة في القدس، مع المناطق المجاورة في الضفة الغربیة  -

 وتوحید الشعب الفلسطیني. ،من رام اللة ونابلس وبیت لحم؛ لكسر الحواجز بینهم

ن وزارة الثقافة والمؤسسة، ولكن المؤسسة تحرص على إمدادها بشكل دائم بكل لا یوجد عمل مباشر بی -

 مستجداتها.

قسم العلاقات العامة تأثیر البرامج والفعالیات التي تقدمها المؤسسة على المجتمع الفلسطیني   یناقش -

 كل عام.

وهذا یجیب عن السؤال ( قسم العلاقات العامة في المؤسسة الثقة لدى المستفیدین من خلال:  قیسی -

ما هي الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة  السادس الذي نصه:

 .الفلسطینیة لقیاس ثقة جماهیرها الخارجیة؟)

 و إبداء مقترحاته .،ه بالفعالیةئللجمهور لكتابة آرا سجلوضع -1

 من خلال سؤال المؤسسات الشریكة عن آراءهم. -2
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 علام عن المؤسسة.طریق قراءة ما تكتبه وسائل الإ عن -3

 ."السوشال میدیا  "راء الجمهور علىآوعن طریق ملاحظه  -4

عن طریق تحلیل مضامین وسائل الإعلام الاجتماعي الخاصة بالمؤسسة ، والتي توضح الزیادة -5

 الشهریة و السنویة  في أعداد المتابعین .

.Surveymonkey عن طریق برنامج-6   

خبارهم في حالة كونهم فنانیین.أتقوم العلاقات العامة بقیاس مدى تطور المستفیدین من خلال تتبع -  

تقوم العلاقات العامة في المؤسسة بعمل رحلات للمعلمین، و ذلك كنوع من الترفیه لهم، وتعزیز -

 الثقة بینهم وبین الأفراد.

بیان  بإصدارمن الجمهور، وذلك  یحرص قسم العلاقات العامة على معالجة أي تعلیق سلبي-

 توضیحي، أو عن طریق رفع هذا التعلیق إلى الإدارة العلیا.

تعمل المؤسسة على تعزیز الثقافات المفیدة للمجتمع الفلسطیني . -  

الإنفتاح على و  الابداع،و  الحوار، :م التي تعمل المؤسسة على ترسیخها في المجتمع الفلسطینيیالق-

،التعددیة. یة،الدیمقراط الأخرین  

العواطف. فيالسلوك، وإنما التأثیر  فيإن هدف المؤسسة لیس فقط التأثیر  -  

لایوجد تأثیر بین أنشطة العلاقات العامة وازدیاد المتطوعین.-  

.(الممولین)ازدیاد نسبة المانحینو لایوجد علاقة بین أنشطة العلاقات العامة، -  

% منذ إستحداث قسم العلاقات العامة، وبالتالي 90بنسبة أن العلاقات مع وسائل الإعلام زادت --
خبار المؤسسة.أ ترصدو المقالات التي  ،زادت التقاریر  

ووسائل الإعلام المحلیة. ،وجود علاقة طیبة بین المؤسسة-  
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 الفصل الخامس:

 أولا: النتائج

  جماهیرها للعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان دور فعال في تعزیز الثقة مع

 الخارجیة.

  أن هناك جهودا حثیثة  للعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان بتعزیز القیم المجتمعیة

 وهي من أهدافها الأساسیة. الفلسطینیة ، حیث تعمل على تعزیزها وتطویرها،

 ین هناك أثر واضح وفعّال للعلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان ببناء الجسور بینها وب

 وخاصة المؤسسات الإعلامیة، والثقافیة. المؤسسات المجتمعیة الاخرى،

 ،أسالیب إتصالیة مختلفة في جذب فئات  تستخدم العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان

ویظهر هذا من خلال مراعاتها للإختلافات النوعیة لجماهیرها  والمحافظة علیهم، الجماهیر،

 الخارجیة. 

 ت العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان بقیاس ثقة جماهیرها الخارجیة بها، وتقوم تهتم العلاقا

 بإستخدام الوسائل المختلفة  لقیاس مدى ثقتهم بها . 

 ،على إزدیاد أعداد جماهیر  ساهم استحداث وحدة إعلام إجتماعي بمؤسسة عبد المحسن قطان

 وسهل التواصل معهم والحفاظ علیهم.  المؤسسة،

 وشاملة للتغیرات المحیطة بشكل دوري، اظ على جمهور المؤسسة دراسة معمّقة،یحتاج الحف 

 ومستمر.

  فعالیة الآلیات التي تتبعها العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان للتعامل مع جماهیرها

 .الخارجیة، حیث أن لها أثر إیجابي بتعزیز ثقهم
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 ثانیا:التوصیات :

  وللأبحاث تابعة لقسم العلاقات العامة في  لإستطلاعات الرأي العام،العمل على إستحداث وحدة

 مؤسسة عبد المحسن قطان، لتسهیل المهام في الوصول لجمیع الفئات المستهدفة.

 ،من خلال إستحداث آلیات  تكثیف جهود العلاقات العامة في مؤسسة عبد عبد المحسن قطان

 إتصال جدیدة  لتعزیز ولاء جماهیرها الخارجیة.

 ،وذلك لفعالیة دورة  العمل على توظیف دور الأخصائي الإجتماعي في مجال العلاقات العامة

 في المؤسسات غیر الربحیة.

   على الباحثین في مجال العلاقات العامة الأهتمام بإعداد أبحاث وتقاریر تخص مسئلة تعزیز

 وصعوبة قیاسة . وذلك لقلة عدد الأبحاث في هذا المجال، الثقة مع الجماهیر الخارجیة،

  تسلیط الضوء على أهمیة وجود قسم متكامل للعلاقات العامة والإتصال في المؤسسات

 الفلسطینیة غیر الربحیة، لما له من دور إیجابي وفعال في الوصول لأهداف تلك المؤسسات.

 مؤسسة عبد المحسن قطان، وذلك ل وسائل الإعلام الإجتماعیة العمل على تحلیل مضامین

 قادرة على قیاس موضوع الدراسة (الثقة) كماً وكیفاً. بحثیة المضمون كأداة تحلیل لأهمیة

 

 قائمة المصادر و المراجع :ثانیاً، 
 

)، في وداع عبد المحسن القطان یغیب (محسن) لكن (الإحسان) 2018د الرحمن،( بأسعد ع

 ).4:  00حاضر،جریدة القدس ، 

العامة ، مكتبة الانجلو ، القاهرة) ،فن العلاقات   1968امام ابراهیم ، (          

 ).1957احمد كمال احمد ، العلاقات العامة ، القاهرة ، دار المعرفة ،( 
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.مصر–)، تعریف الإعلام ، دار الألوكة للنشر 2014ابو منشار نزار،(  

) ، مفاهیم إدارة معاصرة2014أحمد محمد،أحمد همور الشیّاب،(   

) 2014أحمد دیاب ،عبادي،(  

 )، العلاقات العامة و الإعلام في الخدمة الإجتماعیة.2000كشك محمد بهجت،( أ.

مصر، -)،العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعیة،الاسكندریة 2014السید .محمد بهجت جاد االله  كشك،(

.صفحة 250المكتب الجامعي الحدیث ،   

عمان ،دار –ممارسات، الناشر: الأردن )، العلاقات العامة مفاهیم و 1999السید.محفوظ احمد جوده ،( 

.صفحة 422الطبعة الثالثة  ، -زهران للنشر و التوزیع   

)، التحالفات الإستراتیجیة، من المنافسة إلى التعاون، خیارات القرن الحادي 1999النجار فرید ،( 

.والعشرین، ایتراك للنشر والتوزیع، مصر  

.و ممارسات ،دار زهران للنشر و التوزیع، مصر )،العلاقات العامة مفاهیم1999أحمد محفوظ ،(   

 . ) ،الأنثروبولوجیا الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة2006الجوهري محمد ، (

السید عبدالعاطي ، علم الاجتماع الحضري (مدخل نظري)، الجزء الأول، دار المعرفة الجامعیة، 

 .) .1996الإسكندریة، (

)،الإعلام موقف ،دار تهامة للنشر،القاهرة2014( الأستاذ طلعت همام،  

 في شرح زاد المستنقع،القاهرة. –)،الشیخ الشنقیطي 2011المختار محمد بن محمد ،(

 الاردن.-)،الصورة الذهنیة في العلاقات العامة2014باقر موسى،( 

لوم الاقتصادیة وعلوم ) ، الشراكة الأجنبیة في الجزائر، واقعها وأفاقها، كلیة الع2001بن عزوز محمد،(

 .التسییر، جامعة الجزائر 

 بیروت الطبعة الأولى. –) ،الأبیاري إبراهیم ، دار الكتاب العربي 1405تحقیق علي ،(
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عمّان ،دار اسامة للنشر  –) ،مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة ، الاردن 2010د.فهمي محمد العدوي،(

 صفحة .288التوزیع ،             و 

 صحیفة شباب التفاهم، العدد الخامس .شباب.  ملحق : )، مقال2009د.الطراونة، (  

 ) ،لدلیل الموحد لمصطلحات الإعاقة والتربیة الخاصة والتأهیل.2008د.جمال محمد الخطیب، (

دار -)،  العلاقات العامة في المنظمات الدولیة ، الناشر:عمّان 2012د.محمد صاحب سلطان،( 

 صفحة . 413للنشر، و التوزیع ،   المسیرة 

 بیروت. مقال ملحق شباب. صحیفة شباب التفاهم . العدد الخامس .، )1999وادة أماني، (د. طر  

 المنظور الجدید. -) ، الاتصال الجماهیري1998د.هادي نعمان الهیتي،(

القاهرة ،الطبعة  -)،المعجم الإعلامي  ، دار الفجر للنشر والتوزیع  2004د. حجاب محمد منیر ،(

) ،  مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة ، دار أسامة للنشر و التوزیع . 2003د.فهمي عدویة ،( الأولى

دار الفجر للنشر. –)،إتصال المؤسسة في العلاقات العامة ،القاهرة 2003د.فضیل دلیو،(  

 )،الإعلام موقف ،دار الاحمد للنشر ،لبنان.2001د. محمود سفر ،(

 )،تبادل الثقافات و المعلومات.2015اهیم الجاف ،(علي ابر 

 )، التعامل الإجتماعي و الكلام الهادف عبر استثمار وظیفة اللغة . 2013علي ابراهیم الجاف ،( 

مصر–)، وسائل الاتصال والتكنولوجیا في التعلم،دار القلم 2006علیان  ربحي مصطفى ، (  

 العمل في الجمعیات.) ، قضایا التطوع ونظام 2003عصر سامي، (

) ، قاموس علم الاجتماع،  دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة1995غیث محمد عاطف ، (   

.)، لمؤلفیه جیمس غرونیغ وتود هانت1984إدارة العلاقات العامة،(  

) ، علم الاجتماع الحضري (مدخل نظري) ، دار المعرفة الجامعیة، 1995غیث محمد عاطف، (

 الإسكندریة.
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 )،مفاهیم حدیثة في العلاقات العامة،  دار أسامة للنشر و التوزیع .2007العدوي ،(  فهمي

 )،إلكتروني.2010قاموس ترجمان، (

  ) .2018قاموس فوركس، (

 )،عالم التجارة ،إلكتروني.2002قامس البراق ،(

 الطبعة الثالثة.-، Websterقاموس ویبستر، 

 ) ،القاهرة.2010معجم المعاني الجامع، (

  )،القاهرة. 2010معجم لسان العرب لابن منظور، (

 .keepers of corporate conscience) ,2002میلر ریمن, (

الطبعة الثانیة  -بیروت :دار الفرقان ، عمان  -م)،مؤسسة الرسالة  1985موسوعة الإعلام والصحافة ،(

. 

 ).1976( میلفن دیفلیر وساندرا بول روكیتش،

Merriam-Webster Dictionary. 

The Meanings of Trust. Scientific report, University of Minnesota . 

BusinessDictionary,(2017)          

Oxford Dictionaries,(2017 ( 

Sarageant Adrian(2005), study fundraising 

.   
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 الملاحق:
 :یضم ھذا الفصل عددا من الملاحق التي تدعم الدراسة، وفقا لما ھو مبین

 )، الإستبیان المحكم.1ملحق( •

 ): المقابلة.2ملحق ( •

 ):توثیق التقریر السنوي لمؤسسة عبد المحسن قطان.3ملحق ( •

 ): كتاب تسهیل المهمة لإجراء المقابلة.4ملحق( •
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 المحكم. )، الإستبیان1ملحق(

                                  
نابلس-جامعة النجاح الوطنیة  

 كلیة الاقتصاد والعلوم الاجتماعیة

 تصالقسم العلاقات العامة والإ

 حول: ستبیانإ

 عزیز ثقة جماھیرھا الخارجیةعلى لمؤسسات الفلسطینیة غیر الربحیة قدرة العلاقات العامة في ا
 (مؤسسة عبد المحسن قطان نموذجا)

 عزیزي السید/عزیزتي السیدة :

تصال في جامعة النجاح الوطنیة،یسرنا قتصاد و العلوم الإجتماعیة، قسم العلاقات العامة و الإنحن فریق بحث من كلیة الإ

الربحیة بتعزیز ثقة ستبیان حول "قدرة العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطینیة غیر ھذا الإأیادیكم أن نضع بین 

بإشراف ،ستكمالا لمتطلبات مساق مشروع التخرج إجماھیرھا الخارجیة ( مؤسسة عبد المحسن قطان نموذجا)"، و ذلك 

نیل درجة البكالوریوس في تخصص العلاقات ل 2019-2018خلال الفصل الدراسي الأول ،الدكتورة سمر الشنار 

 تصال.العامة والإ

ستبیان سیستخدم أن ھذا الإ علماً  ان بكل صدق و موضوعیة،یستبالإعن أسئلة الإجابة نرجو من حضرتكم التكرم ب

 غراض البحث العلمي فقط، و سیتم المحافظة على سریة المعلومات كافة.لأ

 و تقبلوا فائق الإحترام و التقدیر

  فریق البحث:  

 ،رنین شلبي.رھف النصر            

                                                                                                              

 المعلومات الشخصیة  : /القسم الأول
 ) أمام الإجابة المناسبة :Xیرجى وضع إشاره (

 : نوع الإجتماعي ال/   1س
  .أنثى(     )-2(    )ذكر.       -1
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 / مكان الإقامة :2س  

 (   ) مخیم. -4(    )قریة.         -3(    )بلدة.   -2(  )مدینة.     -1
 

 المؤھل العلمي :/ 3س
 بكالوریوس . (      ) -3         متوسط .دبلوم (     )- 2.    ثانویة عامة فأقل(     ) -1
 دراسات علیا .(      ) -5(     ) دبلوم عالي.           -4
 

 (     )أدبي________.-2(     )علمي________.      -1: التخصص الأكادیمي /4س
 

 إلى  أي نوع من جماھیر المؤسسة تنتمي  :/5س
 (       )وسیلة إعلامیة.-3(      )كاتب/كاتبة.-2معلمة. /معلم(     ) -1
 شریك إستراتیجي .(      )-5.  متطوعة/متطوع (     )-4

 ___________. الفن نوع(        )فنان/فنانة،– 6 

 

 منذ متى تتعامل مع المؤسسة :/ 6س
سنتین فأكثر  .           (    )  سنة إلى سنتین (    ) أقل من سنة .    (   ) -1

 ______________./ي،حدد
 
 

 القسم الثاني :قدرة العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان بتعزیز ثقة جماھیرھا الخارجیة .

 مناسبة للعبارات الآتیة : /تریھا) على الإجابة التي تراھاXإشارة (ضع/ي 

-1 السؤال   
أوافق 
 بشدة

2-  
وافقأ  

3-  
 محاید

4-
 معارض

5-  
 معارض بشدة

العلاقات العامة في مؤسسة عبد  تلبي 1

معھا. المتعاملین حاجاتالمحسن قطان   

     

     دم العلاقات العامة في مؤسسة عبد تق 2
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 ،للمتعاملین معھا خدماتالمحسن قطان 

 ممكنة. فترة أطول لإبقائھم

علاقات العامة في مؤسسة عبد ال واكبت 3
 التغیرات المجتمعیة المحسن قطان

یظھر ھذا من خلال و،للمتعاملین معھا
 برامجھا و أنشطتھا.

     

علاقات العامة في مؤسسة عبد تتیح ال 4
الفرصة أمام جماھیرھا  المحسن قطان

  .للتعبیرعن المشكلات التي تواجھھم

     

تعمل العلاقات العامة في مؤسسة عبد  5
المحسن قطان على مواجھة المشكلات 

عبر رسائل متنوعة بطریقة المجتمعیة 
 حضاریة .

     

العلاقات العامة في مؤسسة عبد  تراعي 6

ت في تقدیم الوقالمحسن قطان 

 المعلومات للمتعاملین معھا . 

     

تتحرى العلاقات العامة في مؤسسة عبد  7
 المعلومات في الدقةالمحسن قطان 

 متعاملین معھا.لل

     

علاقات العامة في مؤسسة عبد تلتزم ال 8
 .بالشفافیة المحسن قطان

     

مؤسسة عبد تسھم العلاقات العامة في  9
في تسھیل مھام المحسن قطان 

 المتعاملین معھا.  

     

علاقات العامة في ال تمتلك،برأیك 10
 الخبرة مؤسسة عبد المحسن قطان

 لتعزیز ،الخدمات تقدیم في الكافیة
 للمتعاملین معھا. علاقةال

     

 شعر بالإرتیاح عند التعامل معأ  11
مؤسسة عبد  العلاقات العامة في

 المحسن قطان.

     

العلاقات العامة في مؤسسة عبد تلتزم  12
الصدق في التعامل مع المحسن قطان ب

 جماھیرھا.

     

العلاقات العامة في مؤسسة عبد تفي   13
بالوعود التي تقطعھا المحسن قطان 

 على المتعاملین معھا.
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قسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد  14
في إنجاز  عتمد علیھیُ المحسن قطان 

  الأمُور الموكلة لھ.

     

عتبر أن ھذه المؤسسة ھي اختیاري أ 15
حتیاجي في المرة القادمة إالأول، عند 

أو دعم مشروع ثقافي.ر،لتطوی  

     

علاقات العامة في مؤسسة عبد تعمل ال 16
على ترسیخ الھویة  المحسن قطان

نشطتھا.أالوطنیة ،من خلال برامجھا و  

     

تسھم مؤسسة عبد المحسن قطان على  17
مستوى المؤسسات غیر الربحیة بشكل 

عام و المؤسسات الثقافیة بشكل خاص ، 
في تعزیز ثقافة الشعب الفلسطیني ،و 

 تنمیتھا.  

     

علاقات العامة في مؤسسة عبد تعمل ال 18
بإستمرار على مد جسور  المحسن قطان

ة و الفئات المستھدف ،الثقة بین المؤسسة 
 و تعزیز الإنتماء لھا. 

     

علاقات العامة في مؤسسة عبد ال تعمل 19

 علاقات طیبة  بناء علىالمحسن قطان 

 المتعاملین معھا. مع

     

استطیع بسھولة  فھم الرسائل التي  20

علاقات العامة في مؤسسة عبد تقدمھا ال

 شكلا ،و مضمونا. قطان

     

مؤسسة العلاقات العامة في تساعدني  21

على الإلمام  عبد المحسن قطان

 عن المؤسسة بالمعلومات المتاحة

 –السوشال میدیا  : (مثل ،ةفبطرق مختل

 التقاریر ). –الھاتف –صفحة المؤسسة 

     

علاقات العامة في مؤسسة عبد تجیب ال 22

عن أیة استفسارات أو  المحسن قطان

 تساؤلات بصورة فوریة. 
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                                         اتعاونكم معنشكرا لحسن 

 .): المقابلة2ملحق (

:المقابلة المعمقةالمحور الثاني:  
ومعمقة مع مدیر قسم العلاقات العامة في مؤسسة عبد  نتائج المقابلات؛أجرى فریق البحث مقابلة مباشرة،

حول مدى قدرة العلاقات العامه في المؤسسات ودارت أسئلة المقابلة  )، رام االله-الطیرةالمحسن قطان، (

ات العلاقوكان لا بد من الوقوف عن قرب لإستكشاف دور  غیر الربحیة  بتعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة،

نادر داغر الذي أبدى إهتمامة بموضوع •العامة في هذه المؤسسة العریقة، وحاور الفریق الأستاذ 

 محاور كما یأتي :  وقسّمت أسئلة المقابلة ضمن عشر وتعاون مع فریق البحث، الدراسة،

؛ عرّف مدیر العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان الأستاذ نادر  أولاً:تعریف العلاقات العامة

 داغر العلاقات العامة قائلاً: "هي مظاهر النشاط التي تعمل على تحسین العلاقة بین المؤسسة،

 فهي تدرس وتراعي سلوك الأفراد و إحتیاجاتهم أولاً". ى الآخرین،وجماهیرها وفي فن التأثیر عل

 وإعلام؟ متى أدركت أدارة المؤسسة بحاجتها لقسم علاقات عامة، : ثانیأ

وإعلام بعد أن عملوا  یتضح من الحوار فیما یتعلق بإدراك المؤسسة حاجتها لقسم العلاقات العامة،

من أهم نتائجة ضعف  وكانت بعد التقریر السنوي، 2014لأحوال المؤسسة في عام  swotتحلیل

 وأدواته في الوصول إلى الجماهیر، ویقصد بهذا الضعف كل ما یشمل العلاقات العامة، الإتصال،

وإعلام، كما كانت تندرج أعمال العلاقات  والإعلام، وعلى أثر هذا التحلیل؛ تم إفتتاح قسم علاقات عامة،

وجلب التمویل  الموارد، وكان یتخصص بإرسال المقترحات للمشاریع،و لعامة في السابق مع دائرة التنمیة ا

، وتدرب في صحیفة الحیاة الجدیدة. 2000والعلوم السیاسیة من جامعة بیرزیت عام ،الأستاذ نادر داغر :نشأ في أسرة تقدر التعلیم، حصل على درجة البكالوریوس في الإعلام •
، وعمل في المبیعات وعلاقات 2002لمتحدة الامریكیة في مطلع عام والفنون في موقع إلكتروني عربي. ھاجر إلى الولایات ا،كانت أولى الوظائف التي تقلدھا محرر أخبار الثقافة 

 لیحصل منھا على درجة الماجتسیر في علوم الاتصال.  2006الزبائن. إلتحق بجامعة ویسكونسون عام 
ث وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) كمدیر مكتب . إنضم إلى وكالة غو2012عاد إلى فلسطین لیلتحق بجامعة النجاح محاضرا في العلاقات العامة والإعلام مع بدایة عام 

 .2015العامة في كانون أول عام  لقطان كمدیر للاتصال والعلاقات--، قبل أن ینضم إلى مؤسسة عبد المحسن ا2014الإعلام وعلاقات الجمھور في بدایة عام 
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، وعند إفتتاح قسم facebookوصفحة على  اللازم لها فقط، ولم یكن للمؤسسة، إلا الصفحة الرسمیة،

وإفتتاح قسم ملتیمیدیا، وعلى ضوء هذه  linkedinو instagramالعلاقات العامة تم إنشاء صفحة على 

في المقابل لا تسطیع حصر تأثیر المؤسسة في  الدراسة وجدت المؤسسة أنها تصرف الكثیر من الأموال،

هل لدیهم الإدراك بوجودها  الجمهور، هل الجمهور یحترم الجهود التي نقوم بها أم لا؟ هل یثق بها أم لا؟

 .أم لا؟ 

 الوسیلة  للإجابه عن هذه الأسئلة، ألا وهو وجود قسم للعلاقات العامة والإعلام. و هنا تم إیجاد الحل أو

ثالثاً: ما هي لآلیات التي یتبعها قسم العلاقات العامة في مؤسسة القطان  للتعامل مع الجمهور 

 الخارجي، وجذبه، والمحافظه علیه  ؟

 أولا: المموّلون؟ 

سن قطان هي مؤسسة عائلیة تماما،  لكن الآن أصبح هناك إتضح أن في البدایة كانت مؤسسة عبد المح

% فقط، حتى تظل للمؤسسة الكلمة 40أي شركاء، لكن نسبة التمویل من الشركاء تصل إلى  ممولین:

ألا وهي رفض أي جهة سیاسیة  على توجهاتهم، حیث تفرض شروطاً على الممول بناء والقرار الأول،

إذا تم إعجاب الممول  یُفرض على المؤسسة أي أجندة،وطریقة عمل،وأن لا  تابعة لأي حزب سیاسي،

العمل، یتم إطلاق  للتوجه العام للمؤسسة أهلاً وسهلاً، ثم یتم البحث معهم بالمشاریع الجاهزة لبدء

ودراستها إذ یمكن  على بحوث المؤسسة، ویتم العمل معهم بناء ،أو ثلاثة حسب قدرة المؤسسة مشروعین،

بة إذا  ویتم النظر یمكن أن یقدم الممول إقتراحاتة للتعدیل، ول الإطلاع على الدراسة،أن یطلب المم

عن  كانت توافق أجندة المؤسسة بین أعضاءها، ویتابع أ.داغر أن مؤسسة عبد المحسن قطان تتمیز

وهو باص  والإستدامة للمشاریع المقدمة، فمثلاً بنك فلسطین موّل أحد مشاریع المؤسسة، غیرها بالمتابعة،

وبناء على ذلك یكون أسلوب العمل  المكتبة المتنقلة  في قطاع غزة، وتجهیزه بأكملة مع شاشات عرض،
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 والكتب، ألف بالسنة، الشركة من تدفع الأجور للعاملین، 150أن بنك فلسطین قام بشراء الباص بمبلغ 

یتم تعویضة بأكمله من  وبعد ثلاث سنوات مبلغ الممول وتشغیلة، وبرنامج الباص، وصیانة الباص،

والشركاء الإستراتیجیین،  المؤسسة، وقسم الأستاذ داغر الشركاء إلى: شركاء تنفیذ ،و شركاء تمویل،

ومؤسسة  وجامعة بیرزیت،، ومؤسسة التعاون مثل: مؤسسة خلیل السكاكیني، شركاء التنفیذ (محلیون)

 وتزوید المؤسسة بخبراء في مجال معین.   امج،ویكون عملهم مقتصراً على فكرة البرن حمایة الطفولة(غزة)،

ویقتصر عملهم على التمویل فقط، دون  شركاء التمویل مثل: الوكالة السویدیة والوكالة السویسریة،

وجودهم على أرض الواقع، بالمقابل تتابع المؤسسة تطور الجهات التي موّلتها من فنانیین، ومعارض، 

 ومنح ثقافیة .

هناك وظیفة رئیسة  للعلاقات  ن؟ أولاً هناك تقریر بشكل دوري لسیر العمل، ثانیاً:للحفاظ على الممولی

عامة وهي (إظهار تأثیر المؤسسة في المجتمع )، یعني أن نثبت لأنفسنا قبل أن نثبت للآخرین أننا نعمل 

المتطوعةو على تغییرالمجموعات العاملین معها   

. 

 *ثانیاً : وسائل الإعلام:

علاقتنا مع وسائل الإعلام علاقة ممتازة طیبة ، ویقول " أن العصر الذي نعیشه هو عصر  إن

ولا یمكن لأي مؤسسة أن تزدهر بمعزل عن التعامل مع وسائل الاعلام "،  الإعلام بإمتیاز،

ونستخدم وسائل الإتصال الجماهیري، من خلال وسائل الإعلام، والإتصال الوجاهي من خلال 

نأخذ رجع الصدى من الجمهور،  فلا و بإتباع منظومة الإتصال الثنائي،  ،ؤتمراتالمعارض والم

حتى لا یظل هناك فجوه بیننا وبین جماهیرنا،  أو فعالیة لا نأخذ آراء الجمهور فیها، ،ریوجد خب
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وإذا حصل هناك أي إنتقاد یتم  فنحن نحرص على توثیق آراء الجمهور في كل حدث أو معرض،

المؤسسة، وإعلامه . التواصل مع مدیر  

حیث  یظهر ذلك من خلال تواجدهم الدائم بفعالیاتنا، وإمدادهم لنا بشكل مباشر بما تم كتابتة في القنوات 

والإتصال الهاتفي للتأكید على حضورهم، وطریقة الإقناع  ویتم التواصل معهم بالمراسلات، التابعیین لها،

یدهم بالمعلومات جمیعها ونشرح لهم لماذا یجب أن تكون عن طریق التعریف بالحدث وأهمیتة، وتزو 

یتواجدوا، فالموضوع لیس بسهل بالتأكید، حیث نحاول إقناعهم بأهمیة المعرض، مثال: رویترز لیس من 

فنزودهم بالمعلومات اللآزمة لیكونوا قادرین على نشر الخبر،  السهل أن یتواجدو للتغطیة الإعلامیة،

والثورة  لحدث للشعب الفلسطیني، و لماذا یجب رصدة، مثلا: معرض المرآة،حیث نقوم بإقناعهم بأهمیة ا

وكل دولة كانت محتلة، فهناك نقطة  والمغرب، أخذ صدى ممتازاُ ؛لأنه موضوع یهم الجمیع من فرنسا،

مهمه نراعیها، بأن لا نرهق وسائل الإعلام في الدعوات، فإذا شعرنا بأن الحدث مهم جداً نتواصل معهم، 

وتم إنشاء دعوة عامة على" الفیس  وفضائیة النجاح، ض عصیره إستهدفنا الإعلام في مدینة نابلس،فمعر 

فلا نرهق وسائل الإعلام في المحافظات البعیدة   بوك" فهذا المعرض عملیاً مهم لأهل عصیره فقط،

أنا كمدیر ف بالدعوات كرادیو بیت لحم للحضور نابلس_ عصیرة لموضوع محلي خاص بأهل البلد نفسها،

وأزود الإعلام  بالصور المتنوعة لنشره، ویتم دعوة  علاقات عامة وظیفتي أن أكتب خبراً شاملاً،

الوكالات ،والأنباء حسب طبیعة النشاط وأهمیته، حیث أن الإعلام المحلي أكثر مرونة في إستباق 

 الأحداث من الوكالات العالمیة.

  :ثالثا: المتطوعون

وأي  وفنانین، وطلابة الجامعات، أي المجموعات الطوعیة من طلبة، مؤسستنا، بالنسبة للمتطوعین في

الوصول  ونعمل على تحاول أن تظهر بصمَتِها في المجتمع، أوالمخیم،، لمدینةو امجموعة في القریة،أ
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إلى هذه المجموعات من خلال مشاریع مؤسستنا منها: (مشروع شرف الثقافة ،والفنون والمشاركة 

ونعلین، أما المرحلة الثانیة  وأریحا، تم العمل على هذا  المشروع كمرحلة أولى في قلقیلة، ،المجتمعیة)

قطنة، هذه المجموعات یتم تدریبهم من المؤسسة بنوع الفن الذي و  ومجموعات أخرى في أریحا، عنبتا،

علین، نحاول أن صناعة أفلام مثل نِ  وفن مثل قلقیلیة، أو إما مسرح مثل أریحا، معارض رسم، یختارونه،

ویعبرون عنه من خلال هذه الفنون، مثال:مجموعات  نلمس ما لدیهم من قضایا في المجتمع المحلي،

أریحا: "یقولون نحن بلد سیاحي بحاجة إلى تعریف الناس من خلال التعبیرعن قضایانا بأننا نعیش في 

 عنة بالمسرح،ر ویتم التعبی ریك فقط،أو للسیاحة في التلف أو للشواء، سفر، هذه المدینة"، فهي لیست كممر

ومعروضات الشوارع  شراء الأثاث، كذلك مجموعة قلقیلیة یقولون: "بأنهم یعتبرونها مكاناً للتسوق،

 والمعارض كذلك أهل نِعلین، المستعملة"، یعبرون بأن نغیر الصورة النمطیة للبلد من خلال الرسم،

 ، إضافة لكثرة السیارات الخرده، والمشطوبة،رهذا المعبوالمعبر یعبرون أن إقتصاد المدینة إنبنىعلى 

ووحدة المكتبة  وهناك متطوعون في المؤسسة نفسها في وحدة الإعلام، ونعبر عن واقعنا من خلال فیلم،

ویتم إعطاؤهم مبلغاً بسیطاً یخدم مواصلاتهم عل الأقل لتشجیعهم  وإحصاء الكتب الموجودة، مكلفون بِعدّ،

یهمهم كمؤسسة بأن یكون المتطوع لدیة حافز في الدرجة الأولى.فروح التطوع من أهم  فما التطوع، على

 ونسعى دائما لتعزیزها بروح الشباب الفلسطیني، وتحفیزها.، أهداف المؤسسة

  :رابعا: المستفیدون  ( من مبدعین شباب، وأطفال غزة، و معلمین و معلمات )

لمستهدفة طرق عدّه منها: برنامج ا نصل إلى جماهیرنا شباب،ما نتبعة من ناحیة المثقفین والمبدعین ال

 وغناء، ومسرح، ودبكة، هو برنامج منح، منها منحة القطان للفنون الأدائیة (سیرك، الفنون والثقافة،

وكتابة الروایات ) تشمل المنح  ، وقصة قصیرة،ر)، ومنحة الكاتب الشاب بالثقافة (الشعرقص معاصرو 

باریس، حیث یوجد علاقة رائعة بین مؤسسة عبد –وإقامة فنیة في دار الفنون طین،إقامات فنیة في فلس
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وبلدیة باریس. كما أن مؤسسة عبد المحسن قطان هي المؤسسة غیر الربحیة الوحیدة في  المحسن قطان،

 شبابیك، والفنون بجانب وزارة الثقافة، وتعمل لدعم الفنانین الشباب (مثل: غزة التي تعمل لخدمة الثقافة،

 ).مجموعة التشكیلیین ،وإلتقاء

وآخر المنح كانت للطالبتین جادة الشولي، ونور رواجبة لفصل كامل، وهي إقامة فنیة لبحث موضوع 

عصیرة الشمالیة كمجتمع، حیث قامت المؤسسة بعمل معرض لهن في بلدهن، تحت عنوان إبداع 

 الهوامش.

أهالیهم لا یتم التعامل معهم عن طریق تقدیم منح، إنما أما من ناحیة فئتنا المستهدفة لأطفال غزة، و 

حیث تمتلك  المؤسسة:مركز الطفل في غزه (هو أكبر مكتبة أطفال في العالم  خدمات  بأكثر من طریقة،

ویتواجد بالمركز طاقم مهني  العربي) ویتمتع المركز بكونه مكاناً آمناً یحتویهم، ومهيّءاً للتعامل معهم،

ال، وتم إستهداف أطفال غزه تحدیداً لأن الإحتیاج أكبر هناك، حیث یوجد بمركز الطفل:لإستقبال الإطف  

وجزء منها خدمة ممتدة، أي الباص المتنقل للمكتبة.لامكتبة ضخمه تحتوي مواد مكتبیة هائلة،  

هناك باصان واحد مع غوتي والآخر ممول من بنك فلسطین تتجول في الأماكن الصدیقة، أي البعیدة ولا 

البلح، فیتم فیها ر وجبالیا، وبیت حانون، ودی ورفح، والسمونه، مثل:غازي، یستطیع الطفل الوصول إلیها،

وتبدیل الكتب الجدیده بالقدیمة وتجدیدها، هناك  وحلقات لعب، نشاطات عده منها: الأفلام الثقافیة،

المتنقلة أن تقدم برنامجاً  مشرفین ومتطوعین لمتابعة الأطفال حتى لا یشعروا بالممل، و تسعى المكتبة

الحنان  .و لیشعر أنها مكان حیوي مليء بالحب،  متكاملاً للطفل في یومة،  

من ناحیة المعلمین، المعاییر التي تستند علیها المؤسسة في اختیارها للمعلمین الذین ستستمر في تدریبهم 

 والشغف في التطور، وذلك لحرصنا على النتائج. هي: الرغبة،
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عن المؤسسات غیر الربحیة الأخرى العاملة في هذا المجال في خاصیة ( الاستدامة و نختلف 

وذلك من خلال العمل مع الأفراد لفترات طویلة، حیث:  على إحیاء مشاریعنا، نعمل والمتابعة)،حیث أننا

 أو معنویاَ. وتطور بعد دعمهم، سواء مادیاً، تعمل على متابعة الأفراد وما أحرزوه من تقدم،

نا نسعى دائماً كهدف إستراتیجي أن نطور قدرات الاشخاص المُقدمة لهم المنح حتى یستمروا في إن

هدفنا أن یصبح الفنانون والمثقفون الذین نتعامل معهم قادرین على "أن ویقول الاستاذ داغر:  مجالهم،

 ".اأي یصبح فنان محترف من سینما فنون تشكیلیة موسیقا وغیره العیش من وراء إنتاجهم؛

 :خامساً:الشركاء الإستراتیجیین للمؤسسة 

التي نتعامل معها بشكل مستمر ودائم، ونستشیرها  ونتحاور  نعرّف الشركاء الإستراتیجیین أي جهاتنا

معها قبل الإقدام على أي مشروع، وعند وضع الخطط الإستراتیجیة للمؤسسة، كما یكون هناك تسهیلات 

الإستراتیجیین للمؤسسة، وهم: (جامعة بیر زیت، بلدیة رام االله، مؤسسة التعاون مقدمة من قبل الشركاء 

 الفلسطینیة، مركز خلیل السكاكیني ).

 

 رابعاً : كیف توظَّف العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان لجذب المستفیدین؟

مین، والمعلمات.والمعل من خلال مشاریعنا التي تقوم بها المؤسسة لخدمة الثقافة  الفنون،  

ونعمل على تقدیم  نتابع ونهتم بالأمور الثقافیة المختلفة، حیث تُركز جهودنا لبناء قاعده جماهیریه ثقافیة،

من المشاریع المستقلبة إفتتاح مبنى ثقافي، یحتوي على مسارح و و والدعم للأشخاص الموهوبین،  المنح،

والفعالیات كلها، وعند  والثقافة، أنواع الفنون،وغالیري، ومكتبة ضخمة، وأماكن لعروض  إستیدوهات،

إنشاءنا لهذه القاعده الجماهیریة قد یصبح قیاس الثقة، ومدى قدرتنا في  قسم العلاقات العامة على 
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 ومقارنة النتائج، وأكثر دقة، حیث نقیس عدد الحضور لهذا المبنى الثقافي في كل سنة، تعزیزها أسهل،

حیث أن نسبة الحضور للفعالیات  ن لنجدهم قوة بشریة داعمة لنا بالمستقبل،والفنانی وندعم الموهوبین،

وفعالیتها في أداء مهامها. واحده من أسالیب قیاس مدى نجاح المؤسسة،  

وغالاري  وآخر أعمالنا كانت (معرض المرأة و الثورة)، بدایة تم إفتتاحه في مؤسسة خلیل السكاكیني،

فكل مشروع فني في  وقع الاختیار على جامعة بیرزیت؛و ومناسب،  مهیئاً،ون،ثم تم تطویر الفكرة لمكان 

یتمحور حول كیف ظهرت المرأة خلال الثورات في  والثورة، معرض المرأة المؤسسة من ورائه هدف،

وكیف تقدمت المرأة  وجمیلة بوحیرد في الجزائر، وأصبح أیقونة كدلال المغربي،، لسبعیناتاالستینات، و 

ولبنان، وغیرها من الدول؟ لم یكن معرضاً فقط إنما مؤتمراً  یف ظهرت في الفیتنام، وفلسطین،وك كمقاتلة؟

والآن المعرض. یتضمن نقاشات، وعرض مجموعة أفلام،  

لكل أنواع العلوم التطبیقیة (فیزیاء،  والتعلم، لإبداع،، وامكان للتجریب وهو كما إفتتحنا إستدیو العلوم،

وهو المعرض الأول من نوعه في فلسطین في المجمع الریاضي برام االله،  ،كیمیاء، ریاضیات ...ألخ)

وشباب الذهاب لمشاهدة المواهب العلمیة التي  ،روصغا حیث یستطیع  الفئات  جمیعها من كبار،

 وتلفزیون الحرة. وجدیدة، ورصدتها رویترز، تُعرض بطریقة مبتكرة،

هي عرض أزیاء للزي التراثي  11شهر  2017وكانت من المعارض الممیزة التي نظمناها لسنة 

الفلسطینیة، حیث كانت الملابس جمیعها من مواد معاد تدویرها، وكانت هذه فكرة فنان فلسطیني أمریكي 

عملوا على تصمیمها و خیاطین فلسطینیین،  4(رامي قشوع، وعمل على تنفیذها خلال شهر بمساعدة 

ف هذه الفعالیة إلى تشجییع ثقافة (إعادة التدویر)، وإخراجها في جمعیة إنعاش الأسرة، وكانت تهد

ولكن من خلال طرق جدیده  وستعمل المؤسسة على مشاریع مشابهة بالمستقبل لتعزیز هذه القیمة،

 ومبتكرة . 
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ومن الفعالیات التي لاقت صدى واسعاً "بدكة"؛  هي عبارة عن مشروع دبكة فلسطینیة مع مجموعة فنیة 

ولباس للخروج  وأغاني، وموسیقى، تم مزج هذه الثقافات المتعدده من حركات، یقیا،وجنوب إفر  في بلجیكا،

ولاقت هذه الفعالیة تغطیة واسعة  دولة، 14بفن یجمع بین كل هذه الثقافات، حیث تم عرض البدكة في 

 على مستوى دولي، حیث نؤمن أن الفن للجمیع ویجب أن ینتقل بین الثقافات جمیعها.

ومجموعة تطوعیة ( بیر حكایا )، إذ أغلقوا لا بشارع بنت جبیل بالتعان مع بلدیة رام االله،وعملنا  فعالیة 

وحجبه عن أشعه الشمس، وجلبوا للمكان فنانین و موسیقیین، وكبار سن لروایة القصص  الشارع،

الحوار  للأطفال، وضیافة، حیث كان المكان مفتوحاً للزوار والمارّین جمیعهم، وكانت الفعالیة تركز على

 وبعض مدن الضفه الغربیة. وأریحا، عن علاقة الإنسان بالمكان، وستكون هناك فعالیات مشابهة بنابلس،

شراف ابراهیم فینو.من المشاریع المستقبلیة للمؤسسة عرض هیب هوب في شوارع نابلس، بإ  

و بین  خامساً : ما أثر العلاقات العامة في مؤسسة عبد المحسن قطان ببناء الجسور بینها

 المؤسسات الأخرى العاملة في المجال نفسة؟

)، بمعنى أن مؤسستنا  تعمل  بإستمرار على البحث عن الإبداع بأي Outreachنتبنى إستراتیجیة (

وعلى هذا الأساس نتعاون مع الفرق الفنیة الأجنبیة، لخلق أعمال فنیة ثقافیة مشتركة مع  مكان بالعالم،

 والفن الفلسطیني. الثقافة،

وكل شيء، نحن نعلم بأن  والغناء، فالهویة الثقافیة هي دلیل لوجودك، الفن هو ثقافة، تشمل التعلیم،

عمل سیاسي بالدرجة الأولى على جهتین: أن الثقافة هي فعل مقاوم، ثانیاً الثقافة تُجابة  عملنا بالثقافة هو

أم الثقافة العربیة . موجات التطرف التي تحصل مثل سوریا،  
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نعمل على تشبیك الفِرق، والمعاهد الفنیة في القدس، مع المناطق المجاورة في الضفة الغربیة من الآن  

وحوش الفن  ویبوس، وبیت لحم؛ لكسر الحواجز بینها كدار إسعاف النشاشیبي، ونابلس، رام اللة،

ونبع  ،روالفری وأیام المسرح، ومن فرق دبكة مثال: رواق، الفلسطیني، والحكواتي، ومسرح سنابل،

التراث.فنحن لا نحاول أن تكون  الصور في أذهان الناس بأن القطان فقط هي العنوان، إذا ماتت 

المؤسسات الأخرى تموت معها، إنما هناك سؤال مهم أین العلاقة بین المؤسسات مع بعضها بعضاً  

هو أهم الأهداف لأي مؤسسة. التشبیك بذاتة،  

 لتربیة  التعلیم و وزارة الثقافة و وزارة الشؤون الاجتماعیة؟سادساً: ما علاقة المؤسسة بوزارة ا 

وبین هذه الوزارة،  من ناحیة علاقتنا  مع وزارة الشؤون الإجتماعیة، لا توجد علاقة قائمة بین المؤسسة،

 ولیس رعایتهم. والشباب، حیث أن عملنا ینحصر بتثقیف الأطفال،

ولكن لا یوجد عمل مباشر، فالمؤسسات الأهلیة بشكل  قافة،وبین وزارة الث كما یوجد علاقة سطحیة بیننا،

توجد بوزارة الثقافة  عام ینصبّ عملها على الأمور غیر الرسمیة على عكس المؤسسات الحكومیة، حیث

 وفنون أدائیة لكن عملنا یختلف عن عملهم. ودائرة مراكز ثقافیة، دائرة سینما،

والدعم للشباب الموهوبین،  وتقدیم المنح، ركز على الإنتاج،نحن ن والتعلیم؛ مع زارة التربیه،ا علاقتن

والمبتكره، بإستقلالیة تامة، كما أن  وأسالیب التدریس الحدیثة، وتدریب المعلمین على طرق، والفنانیین،

والتعلیم تكثر هذه المركزیة  المؤسسات الحكومیة بیروقراطیة، وبخاصة عندما تكون ضخمة كوزارة التربیة،

وفي سیاق متصل   والوقت، من الرسمیات، العمل معها إلى الكثیر أو بالإتصالات، ویحتاج التعاون،

 وما یقدمونه للمجتمع الفلسطیني.  نحرص على إبلاغ الوزارات بآخر أعمالهم،
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والوسائل التي  وما الأدوات، سابعاً : كیف یجذب قسم العلاقات العامة فئات الجماهیر و یحافظ علیهم،

 خدمها المؤسسة لتقدیر الثقة؟ تست

بأنها  أبدى الأستاذ داغر إعجابه بموضوع البحث بأن هناك سؤالاً لولبیاً مهماً حول موضوع تعزیز الثقة،

وأین  ولكن لا یستطیع أن یحدد أین كانت، موجودة في شركة عبد المحسن قطان، ولها مؤشرات مقاسة،

الأثر التي تتركه العلاقات العامة في المؤسسات غیر  أصبحت، ونوَه الاستاذ داغر: أنه یصعُب قیاس

ولیست سلعاً أو منتجات یتم  الربحیة، وذلك لأنها تقدم خدمات، یصعب قیاس مدى تأثیرها في الجمهور،

حیث یقوم قسم العلاقات العامة بمناقشة مدى تأثیر البرامج و الفعالیات التي  .حساب صافي أرباحها

مع الفلسطیني كل عام، إذ تشكل مسألة قیاس هذا التأثیر أهمیة بالغه، في تقدمها المؤسسة في المجت

 الوقت ذاته یعتبر قیاس هذا التأثیر مسأله صعبة.

 نقدّر الثقة من خلال طرق عده:

ونأخذ  والمؤتمرات، بإتباع منظومة الإتصال الثنائي، نستخدم الإتصال الوجاهي من خلال المعارض،

وإبداء مقترحاته، كما نقیس الثقة  ضع كتاب للجمهور لكتابة آراءه بالفعالیة،رجع الصدى من الجمهور، بو 

إذ نقیس الثقة عن طریق  من خلال سؤال المؤسسات الشریكة عن آرائهم التي تعتبر جزءاً من الجمهور،

تى ح أو فعالیة لا نأخذ آراء الجمهور فیها، قراءة ما تكتبه وسائل الاعلام عن المؤسسة، فلا یوجد خبر،

أو  لا یظل هناك فجوه بیننا،وبین جماهیرنا، فنحن نحرص على توثیق آراء الجمهور في كل حدث،

تقوم علامة عند وجود فعالیة إ و  وإذا حصل هناك أي إنتقاد یتم التواصل مع مدیر المؤسسة، معرض،

 .العلاقات العامة في المؤسسة
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surveymonkey  حیث نقوم بواسطة هذا الموقع بعمل إستبیان الكتروني للجمهور، وسؤالهم عن آرائهم

والبرامج  بالفعالیات، ومدى قرب الفعالیات لثقافتنا ...ألخ، ونفید من هذا الأداه عند القیام بالأنشطة،

 لقیاس مدى فعالیتها بالتأثیر في الجمهور، وهل تلائمه أم لا؟.

المبالغ التي  تفیدین من خلال تتبع أخبارهم في حالة كونهم فنانیین، و تقدیركما نقیس مدى تطور المس

تباع بها  مقتنایتهم الفنیة، أما في حالة المعلمین، فنسطیع قیاس التطور الذي تركناه فیهم عند إنتهاء 

هذا الأثر  سنین یصعب تتبع 4 – 3الدورة التدریبیة، لكن بعد الإنتهاء من فترة التدریب التي تتراوح بین 

، فمثلا: إذا كان عدد زوار  bacelineوما یجب أخذه بعین الإعتبار عن قیاس ثقة الجمهور و قیاسة،

شخصاً، فهذا یعني  4000شخصاً، وعدد زوار الشهر الحالي  2000الموقع الإلكتروني للشهر السابق 

 بار التعلیقات السلبیة،ویتم الأخذ في الإعت أن المؤسسة نجحت في تعزیز ثقة جماهیرها الخارجیة،

معلم و معلمة لقریة أریحا السیاحیة،  60تنظم كل سنة رحلة ل :والإیجابیة من الجمهور كلها، فمثلا

وعندما واجهت المؤسسة أزمة تتمثل بقیام أحد المعلمین الذي لم تختره المؤسسة للمشاركة برحتلها  

ة بإصدار بیان على صفحتها على مواقع بمهاجمتها بشكل شرس، وعلى ضوء هذا الهجوم قامت المؤسس

 والمعاییر التي إعتمدت المؤسسه علیها في اختیارها للمعلمین. التواصل الاجتماعي تبین فیه الأسس،

وأیضاً نهتم بتقریر العموم؛ وهو تقریر تتخصص به دائرة العلاقات العامة، حیث تحوّل التقریر السنوي 

والمنشورات من الوسائل المهمة  ور الخارجي المطبوعات،إلى تقریر یمكن فهمه بسهولة من الجمه

 للمؤسسة.

وهناك ما یسمى أرشفة المضامین الإعلامیة، نقوم كدائرة العلاقات العامة بالإحتفاظ بكل ما تكتبه عنها 

وسائل الإعلام، حیث تقوم الدائرة  من خلال محركات البحث بمسح كل ما یكتب عنها، أو من خلال 

أو ما یقدم عنها في  علامیین للحصول على معلومات تتعلق بما یكتب عن المؤسسه،التواصل مع الإ
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وذلك للبحث لاحقا عن ما  البرامج، كما  تقوم الدائرة بتسجیل أسماء المراسلین الحاضرین لأي فعالیة،

ل والنصف سنوي. تعم كُتب عنها، ویتم أخذ هذه المضامین بعین الإعتبار عن كتابة التقریر السنوي،

المؤسسة  حالیا على إستحداث أیقونة جدیدة بموقعها الخاص (أهم ما ینشر عنا )،ویتم عمل تقریر من 

وعرضه على مجلس الأمناء، وذلك لتقییم كل ما قامت به المؤسسة خلال  دوائر المؤسسة كلها لتقدیمه،

ي كل عصر، و تعتبر أن العام المنصرم، كما تأخذ المؤسسة بعین الإعتبار الوسیلة الأكثر إستخداماً ف

والملتیمیدیا، وعلى هذا الأساس تركز جهودها على  العصر الذي نعیشه حالیا،هو عصر التلفاز،

 الإستثمار في هذه الوسائل، وقیاس نسبة تأثیرها في كل وسیلة منها.

كما یقوم قسم العلاقات العامة والإتصال بإصدار المطبوعات والمنشورات بشكل دوري ومستمر، اذ 

یعتبرها من وسائل الاتصال الهامة، ویقوم القسم إنجاز ببلیوغرافیا موجزة لجمیع إصدارات المؤسسة بشكل 

 مستمر.

 وقیمها، ثامناً :كیف یعمل قسم العلاقات العامة في المؤسسة على ترسیخ الثقافة الفلسطینیة،

 وإزدهارها بشكل یلائم المجتمع؟

ومبتكر، وتقریب  وممتع، للمجتمع الفلسطیني من خلال أُسلوب فني،نعمل على تعزیز الثقافات المفیدة 

 والإبداع، فالقیم التي نحاول ترسیخها في المجتمع الفلسطیني كالآتي: الحوار، هذا الفن من الجمهو.

والتعددیة، ولا تزدهر الثقافة دون ترسیخ هذه القیم في المجتمع  والدیمقراطیة، والإنفتاح على الأخرین،

 ومن مرحلة لأخرى تختلف هذه العادات یتكون للجمهور قبول، أو عدم قبول. یني،الفلسط

 وتعد رام االله أكثر بلدان الضفة الغربیة إنفتاحا، حیث تسود الیوم الهیمنة في المجتمعات الفلسطینیة،

تلف عن تخ ورام االله فثقافة بیت لحم، ،وإقتصادیة ، وهذا یكسبها میّزة ثقافیة،من الثقافاتوتجمع العدید 

أن یكون مجتمعنا قادراً على أن  والخلیل، ونحن مؤسسة القطان أهم أهدافنا، ،ونابلس وأریحا، قلقیلیة،
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، فأي دولة في العالم تزدهر ثقافیاً تكون والمزج بینهما والتعایش معها، ،یستوعب هذه الإختلافات الثقافیة

، قیاساً كل ثقافات العالم موجودة في نیویورك، لأنها مدینة لرئیسة التي تختلف فیها الثقافاتفي المدن ا

 ولندن كذلك الأمر. ،باریسو فأصبح هناك تنوع ملموس، إستوعبت المهاجرین 

 في فلسطین تتركز إختلاف الثقافات في مدینة رام االله تحدیداً لأن فئة الشباب ترتكز بشكل كبیر فیها،

ومن أهم أهداف المؤسسة الرئیس  .والفنون طهم بالثقافة،ورب الوصول للشباب، ونلاحظ هنا كیف یتم

ومقدراً لها، ویهم المؤسسة دعم  أن یكون مجتمعنا منتجاً للثقافة،و  الثقافة الفلسطینیة لمرحلة الغنى،إیصال 

 الفنانیین الفلسطیین الشباب مهما كان نوع الفن الذي یقدموه لیصلوا لمرحلة العالمیة.

، وتؤمن أن الفن أو من ثقافات أخرى اث الفلسطیني،والتقلیدي سواء أكان من التر  ،رالفن المعاص و ندعم

ومواكبة دائمتین، إذ أن تراثنا لكي یتطور یجب أن یتزاوج مع  لكي یستمر یجب أن یكون على تجدد،

 الفنون الجدیدة.

، ومعاصراً  كراً،ومبت ، حیث یجب أن یكون متجدداً،نادر: الفن یجب أن یتخطى الحدودو یتابع الأستاذ 

، وهنا تبرز أهمیة العلاقات العامة في إیجاد الطرق والوسائل المناسبة ومجتمعنا بطبیعته غیر منفتح

 لإیصال هذا الفن للجمهور بطریقة مناسبة یفهمها الجمهور بشكل صحیح.

عن یجب أن یكون الفن غیر محاصر بمكان، یجب ألا ینحصر في مكان الفن فقط ، وهذا ما یغیب 

، ونحن كدائرة علاقات عامة یجب أن نعمل على  تخطي هذه الفكرة ، أذهان الكثیر من أفراد مجتعنا

فنان یمارس فنه و فما الفرق بین فنان یرسم على أحد أرصفة شوارع رام االله،  ،متذوق للفنوصنع جمهور 

 على خشبة المسرح الثقافي. 

في السلوك، وإنما التأثیر في العواطف، حیث ویوضّح أ.داغر "إن هدف المؤسسة لیس  فقط التأثیر  

والثقافة یعتبر تغییراً إیجابیاً في مجتمعنا، حتى إن لم  وحب الجمهور للفن، وتقدیر، تعتبر أن إحترام،



111 
 

 أو الذهاب إلى أماكن تواجده، فبمجرد أن یصل الجمهور لمرحلة  تذوق الفن، یصحبه ممارسة هذا الفن،

 ".أو الأثر  لیس شرطا أن یكونا ملموسین دائما و یمكن قیاسهما فالتغییر،والثقافة هو إنجاز بذاتة، 

 تاسعاً:هل ساهم افتتاح قسم العلاقات العامة بالمؤسسة بإزدیاد أعداد الجماهیر الخارجیة؟

وزیادة العلاقات مع وسائل الاعلام، حیث زادت نسبة  ساهم قسم العلاقات العامة بمؤسستنا بتوثیق،

 %، إذ ساعدت وحدة الإعلام الإجتماعي على صناعة الأفلام القصیرة،90یة بنسبة التغطیة الصحف

التي أخذت صدى واسعاً على مستوى التغطیه الإعلامیة، وحصدت الكثیر من المتابعین، كما والبرومو 

أن السوشال میدیا ساعدت على زیادة نسبة المستفیدین، ونلاحظ زیادتهم بشكل مستمر من خلال صفحة 

 سسة.المؤ 

أما بالنسبة للمتطوعون، فیتم التعامل معهم حسب الحاجه لهم، أكثر مما یتأثرون بالأنشطة الترویجیة 

وبالنسبة للممولین، فهي من إختصاص دائرة تنمیة الموارد، حیث أنه  التي تقوم بها العلاقات العامة،

ولكن لا یمكن القول: أنهم من الممكن أن تقوم الدائرة بإستعمال المواد الإعلامیة التي نصدرها، 

 یتأثرون بشكل مباشر بالأنشطة التي تمارسها دائرة العلاقات العامة.
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