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  الإقرار

  : أنا الموقع أدناه، مقدم الرسالة التي تحمل العنوان

فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية 
  لهيئات الحكم المحلي من وجهة نظر مجتمعية

  

أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة، لم يكن سوى نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما أشرت إليه 
كلها أو بعضها ؛ لنيل أي درجة أو لقب علمي، أو : حيث ورد، وأن هذه الرسالة لم تقدم من قبل

  . بحثي، إلى أي مؤسسة تعليمية، أو بحثية أخرى

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 
researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification . 
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  الملخص

مدى فعالية الآليـات المؤسسـية فـي تعزيـز المسـاءلة      هذه الدراسة إلى التعرف على هدفت 
هذه الدراسة في ظـل توجـه    نبعتو، المجتمعية لهيئات الحكم المحلي من وجهة نظر مجتمعية

  .وزارة الحكم المحلي في تعزيز المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية

وقد أجريت ، الاستبانة والمقابلات وتكونت أداة الدراسة من، لوصفيت الدراسة المنهج ااستخدمو
نـابلس  (بلـديات  على أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسـطينية فـي   الدراسة 

  .استبانة صالحة للتحليل) 78(وتم استرداد ، عضواً) 83(والبالغ عددهم ، )ةوطولكرم وقلقيلي

  :ن النتائج كان أبرزهاوتوصلت الدراسة إلى مجموعة م

، الشـفافية (ككـل  الفلسـطينية  فعالية الآليات المؤسسية في الهيئـات المحليـة  بلغت درجة  •
من وجهة ، وهي درجة مرتفعة %)68.99( نسبة مئوية) المتابعةو، الاستجابةو، المشاركةو

 نـابلس  بلدية كـل مـن  نظر أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية في 
 .وطولكرم وقلقيلية

، اًكان متوسطمستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية أن أشارت النتائج ب •
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحليـة  من وجهة نظر  .%)63.54(نسبة مئوية وب

 .المستطلعة آراؤهمالفلسطينية 

، الشـفافية ( المؤسسيةذات دلالة إحصائية بين درجة الآليات و موجبة وجود علاقة ارتباطي •
كـان معامـل الارتبـاط    حيث  ،، والمساءلة المجتمعية)المتابعةو، الاستجابةو، المشاركةو



 س 

نه كلمـا ارتفعـت   أوهذا يعني  ،)0.05(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.487(يساوي 
، زادت المسـاءلة المجتمعيـة  لتعزيز المساءلة المجتمعيـة   المؤسسيةليات توافر الآدرجة 

 بنسـبة  المساءلة المجتمعية في الآليات المؤسسية لدرجة توافرثر أوجود وأظهرت النتائج 
)22.7(%. 

  :وخرجت الدراسة بمجموعة التوصيات من أهمها

تعزيز : خلالضرورة تعزيز الآليات المؤسسية للمساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية من  .1
، ومن عمل متابعة اللجان المجتمعية في الهيئات المحليـة ، والمشاركة المجتمعية، الشفافية

 .واحتياجاته ومن استجابة الهيئة المحلية لمطالب المجتمع المحلي

 :ضرورة العمل على تعزيز المساءلة المجتمعية على أداء الهيئات المحلية وذلك من خلال .2

مـن قبـل الهيئـة    ، أفراد المجتمع لمفهوم المساءلة المجتمعية عمل ندوات توعويه لدى •
 .المحلية ومؤسسات المجتمع المدني

قيام مؤسسات المجتمع المدني بدور أكثر فعالية في توصيل صـوت المـواطن للهيئـة     •
 .المحلية

 .المواطنين بأهمية متابعة التقارير المالية الصادرة عن الهيئة المحلية توعية •
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  الفصل الأول

  خطة الدراسة

  مقدمة الدراسة 1.1

وتطبيق القوانين في العمل الإداري، كما تعد المساءلة ركناً هاماً في تعزيز قيم النزاهة والشفافية 
التي تقدمها المؤسسات وبشكل عادل، فالمسـاءلة   أنها تضمن أن يأخذ كل فرد حقه في الخدمات

 ،فهناك المساءلة الرسمية والتي تمارس من قبل الجهات الرسمية في الدولـة ، مختلفة تتخذ أنواع
الرقابية المخولة بذلك، والمسـاءلة مـابين    والمتمثلة في السلطة القضائية والتشريعية والهيئات

يمارسها الرئيس والمرؤوس والتي تتم في المؤسسات الرسمية، وهناك المساءلة المجتمعية والتي 
، حيث يعتمد مدى تطبيق المساءلة فـي الدولـة علـى طبيعـة النظـام السياسـي       المواطنون

  .وديمقراطيته

ة التي يمكن الاهتمام بها في تعزيز علاقة المجتمع المساءلة المجتمعية من أهم صور المساءل تعد
حيث تضمن المساءلة المجتمعية مشاركة المواطن فـي رسـم الخطـط    ، بعمل الهيئات المحلية

الإستراتيجية والتنموية للهيئات المحلية، ويتمحور مفهوم المسـاءلة المجتمعيـة حـول تمكـين     
ن مطالبهم بخدمات أفضل وشفافية أكثر في المواطنين عن التعبير عن ردود أفعالهم والتعبير ع

  ).28ص، 2016، الكفارنة(توزيعها 

مخرجـات العقـد    بأنهـا إحـدى  ) 20، ص2013الشريف، (المجتمعية كما ذكرها  المساءلةف 
في مفهوم الحكـم الـديمقراطي الـذي    ركن أساسي المواطن والدولة و مابينالاجتماعي المبرم 

، المسائلة بصورة فاعلـة في ممارسة حقوقهم في المواطنين  دوروتعزيز  المشاركةعلى  يرتكز
 ـيتمكن من خلالها الأفراد والمؤسسات  وسيلةفهي ، والفاعلية من أجل تحقيق الكفاءة  واأن يتحمل

ن الأمور تجري للصالح العام أأدائهم، بحيث يؤدي ذلك إلى اطمئنان من يتعامل معهم ب مسئولية
  .(Hammond, 2000,p14)ة للأهداف المحدد وفقاً

والرامية إلـى تحقيـق الإصـلاحات     2008وانطلاقا من مساعي الحكومة الفلسطينية منذ عام 
 اًدحيث شملت هذه الإصلاحات عد، زارات والمؤسسات الفلسطينيةالإدارية في سبيل مأسسة الو
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من أجل تطويرها وتطوير كافة الأعمال والإجراءات الإداريـة   ،من وزارات السلطة الفلسطينية
  ).91ص،2016،شريم( فيها

فوزارة الحكم المحلي كغيرها من الوزارات الفلسطينية عمدت إلى تطـوير أعمالهـا وأعمـال    
الإطـار  "الهيئات المحلية انسجاماً مع توجهات الحكومة الفلسطينية في الإصلاح والمأسسة فكان 

الذي أولت فيه وزارة الحكم المحلي أهميـة  ،"2014 -2010لوزارة الحكم المحلي  الاستراتيجي
من  وتمكين الهيئات المحلية من تحقيق مزيد، كبيرة لإجراء الإصلاحات في وزارة الحكم المحلي

من أجل تعزيز المواطنة وتعزيز الحكـم  ، الديمقراطية والشفافية والمشاركة المجتمعية في عملها
  ).10ص، 2010، وزارة الحكم المحلي(تقديم الخدمات الرشيد في 

واستجابةً لمطالب المواطنين في حقهم بمساءلة ،واستمراراً لتعزيز المواطنة والمشاركة المجتمعية
 اًأعدت وزارة الحكم المحلي دليل أدوات المساءلة المجتمعية ليكـون مرتكـز  ، الهيئات المحلية

ونفذت العديد ، لمأسسة المساءلة المجتمعية في المؤسسات الفلسطينية وخاصة في الهيئات المحلية
وذلك من أجل ، من الورشات الخاصة بالمساءلة المجتمعية بالتعاون مع صندوق إقراض البلديات

ة اللجنـة الوطنيـة للمسـاءل   (تمكين الهيئات المحلية من تعزيز المساءلة المجتمعية في أدائهـا  
  ).6، ص2016الاجتماعية، 

حيث حدد دليل أدوات المساءلة المجتمعية أهم آليات المساءلة المجتمعية والتي ذكرتها العديد من 
والتـي  ) 12ص، 2016،عواد، 32ص ،2016، الكفارنة، 26ص، 2016، البكري(الدراسات 

: يجب أن تتوافر في المؤسسات من أجل أن تكون مطبقة ومعززة للمساءلة المجتمعيـة وهـي  
الاستجابة، وبالتالي فإن وجود هذه الآليات الأربعة مجتمعه داخل و المتابعةو المشاركةو الشفافية

لها تتعزز رقابة المـواطن لأداء  الهيئة المحلية يعزز من مفهوم المساءلة المجتمعية التي من خلا
الهيئة المحلية بالشكل السليم الذي ينظم العلاقة بين الطرفين بحيث تقدم الهيئة المحلية خـدماتها  

مـا  و للمواطن بالطريقة الواضحة التي بدورها تمكن المواطن من معرفة سير تقديم الخـدمات 
  .في ظل محدودية الموارد لهاتتطلبه من نفقات وآلية توزيع الأولويات للهيئة المحلية 
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وذكر دليل أدوات المساءلة المجتمعية جوانب وأطر استخدام المساءلة المجتمعية والتي تمثلـت  
، توصيل الخدمات المقدمـة للمـواطنين  و، الموازنات والمصروفاتو، السياسات والتخطيط: في
حيـث  ، الخاصة بكل جانـب مبيناً منهج المساءلة المجتمعية وأدوات المساءلة ، الرقابة العامةو

كونت أدوات المساءلة لهذه الجوانب بمختلف أشكالها مرتكزات المساءلة المجتمعيـة الأربعـة   
  ).12، ص2016اللجنة الوطنية للمساءلة الاجتماعية، ( والتي تم ذكرها سابقاً

 تـين البيئتهيئـة   يسـتلزم المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية  تطبيق فإنبناء على ما تقدم، 
تستلزم توافُر الـوعي مـن قبـل    فهي  لمتطلبات تطبيقها،مناسبة لتكون  ؛)الداخلية والخارجية(

حقوقهم في الحصول على الخدمات المقدمة من الهيئة المحلية ومساءلة الهيئـة فـي   بالمواطنين 
محلية إلى وعي الهيئات البحاجة كذلك وحال تقصيرها بأداء هذه الخدمات أو سوء في توزيعها،

، ليات المساءلة المجتمعية في عملهاوأهمية تعزيزها لآ ،في حق المواطن في الرقابة على أدائها
وإشراك المواطن في رسم الخطط الإستراتيجية والتنموية، وذلك من أجـل تحسـين عملياتهـا    

 ـ هذه الدراسة الداخلية، والتي قد تنعكس على الخدمات المقدمة للمواطنين؛ ولذلك تأتي رف للتع
تعزيز الهيئات المحلية للمسائلة المجتمعية ودورها في تحسين أداء الهيئات المحلية في  على مدى

  .المجتمع الفلسطيني

  مشكلة الدراسة 1.2

، أمان، 2017، أبو ماضي، 2018هيئة مكافحة الفساد، ( أشارت العديد من الدراسات والبحوث
، التي تناولـت أداء الهيئـات   )2006 ، حسيبا،2008الداعور،  ،2013 ، عبيد آخرون،2016

المحلية إلى وجود مظاهر خلل في أداء البلديات والذي انعكس على تقديم الخدمات للمـواطنين  
بالشكل المناسب، وضعف التخطيط في مواجهة الأزمات، والترهل الـوظيفي وزيـادة نفقـات    

خضوع الأولوية في تنفيـذ   البلديات مقارنة بجودة الخدمات التي تقدمها للمواطنين، إضافة إلى
مشاريع البنية التحتية عند بعض الهيئات لاعتبارات القرابة العائلية أوالمصلحة الشخصية لبعض 
رؤساء وأعضاء وكبار موظفي الهيئات المحلية،في نفس الوقت الذي أصبحت العديد من الهيئات 

المجتمع، وظهرت وبشكل جلي  قدرتها على سداد التزاماتها المختلفة تجاه المحلية تعاني من عدم
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 مشكلة أزمة الكهرباء والمياه والنفايات والصرف الصحي في بعض الهيئات المحليـة، والتـي  
شكلت القضايا المحركة للمواطنين في تقييم أداء الهيئات المحلية والسـعي فـي التـأثير علـى     

  .كانت النواة المحركة للمواطنين تجاه أداء هذه الهيئات حيث، قراراتها

وبدوره نفذ صندوق تطوير وإقراض البلديات مشروع تعزيز المساءلة المجتمعية في العديد من 
، في مناطق الوسط والشمال والجنوب في الضفة الغربية وقطـاع غـزة  ، هيئات الحكم المحلي

وبالشراكة مع وزارة الحكم المحلـي وشـبكة المسـاءلة    ، الممول من المؤسسة الألمانية للتنمية
من أجل أن تكون الهيئات المحلية معززة للمساءلة المجتمعية  وذلك، في العالم العربي المجتمعية
  ).انترنت، 2019، صندوق تطوير وإقراض الهيئات المحلية(في عملها 

دليـل أدوات  "إطـلاق و وزارة الحكم المحلي بموضوع المساءلة المجتمعية وبالرغم من اهتمام
وتعميمه على الهيئات المحلية للعمل وفق ما جاء فيه استناداً إلى  2016عام " المساءلة المجتمعية

الخطة الإستراتيجية للوزارة، وتحديد أربع آليات رئيسية للمساءلة المجتمعية يجب على الهيئات 
وكذلك تحديد أربعة جوانب ، بعةوالمتا، والاستجابة، والمشاركة، الشفافية: المحلية تعزيزها وهي

، صياغة السياسات والخطـط العامـة  : يستطيع المواطن من خلالها مساءلة الهيئة المحلية وهي
الرقابة العامة والتي من ، الخدمات المقدمة للمواطنين، صياغة الموازنات ورصد المصروفاتو

الاحتياجـات والخـدمات    تحقيق الأهداف وتلبيـة و خلالها يتأكد المواطن من مدى تنفيذ الخطط
  ).6، ص2016اللجنة الوطنية للمساءلة الاجتماعية، (

فـي أن   تتمثـل  هناك إشكاليه في تعزيز المساءلة المجتمعية في هيئات الحكم المحلـي،   إلا أن
تعزو ذلك لمدى وعـي المـواطنين    المحلية فالهيئات ،المساءله المجتمعية غير متحققه بالكامل

جتمعية، وفي الوقت نفسه تقدم القوى المجتمعية رؤيتها الخاصـة والقائمـة   وفهمهم للمساءلة الم
على أن تطبيق الآليات المؤسسية لتحقيق المساءلة المجتمعية من قبل الهيئات المحلية غير مكتمل 

  .وغير متحقق بالكامل
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في تعزيز ما مدى فعالية الآليات المؤسسية : لذا تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي

 ـ "المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم المحلي من وجهة نظر اللجان المجتمعية؟  رع والذي يتف
  :منه التساؤلات الفرعية الآتية

الشـفافية والمشـاركة    :مـن حيـث   ؟الهيئات المحلية ما مدى فعالية الآليات المؤسسية في .1
 والاستجابة والمتابعة

 الهيئات المحلية الفلسطينية؟ما مستوى المساءلة المجتمعية في  .2

هل توجد علاقة ما بين فعالية الآليات المؤسسية وتعزيز المساءلة المجتمعية فـي الهيئـات    .3
 المحلية؟

هل هناك فروق في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسـطينية   .4
مكان الهيئة : (تبعا لمتغيرات، لدرجة توافر الآليات المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية

 ؟)مدة العضوية في اللجنةواللجنة المجتمعية، والمحلية، 

هل هناك فروق في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسـطينية   .5
مكان الهيئـة المحليـة،   : (تبعا لمتغيرات، لمستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية

 ؟)مدة العضوية في اللجنةومجتمعية، اللجنة الو

  فرضيات الدراسة 1.3

مـابين  ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة الإحصـائية   ذات دلالة إحصائية علاقةوجد لا ت .1
 .والمساءلة المجتمعية، الشفافيةدرجة 

مـابين  ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة الإحصـائية   ذات دلالة إحصائية علاقةوجد لا ت .2
 .والمساءلة المجتمعية، المجتمعية المشاركة درجة

مـابين  ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة الإحصـائية   ذات دلالة إحصائية علاقةوجد لا ت .3
 .الاستجابة، والمساءلة المجتمعيةدرجة 
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مـابين  ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة الإحصـائية   ذات دلالة إحصائية علاقةوجد لا ت .4
 .والمساءلة المجتمعية، المتابعة المجتمعيةدرجة 

مـابين  ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة الإحصـائية   ذات دلالة إحصائية علاقةوجد لا ت .5
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحليـة الفلسـطينية لتـوافر الآليـات      درجة إدراك

 ـ المساءلة المجتمعية في الهيئات المحليـة  ، المشـاركة و، الشـفافية (مجتمعـة   ابمجالاته
 .والمساءلة المجتمعية، )الاستجابة، المتابعةو

فـي درجـة إدراك   ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالـة   ذات دلالة إحصائيةوجد فروق لا ت .6
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة توافر الآليـات المسـاءلة   

اللجنـة  والهيئـة المحليـة،   ( :للمتغيرات الديمغرافيـة تبعا ، المجتمعية في الهيئات المحلية
 ؟)مدة العضوية في اللجنةوالمجتمعية، 

فـي درجـة إدراك   ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالـة   ذات دلالة إحصائيةوجد فروق لا ت .7
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعية فـي  

مـدة  واللجنة المجتمعيـة،  والهيئة المحلية، : (رافيةللمتغيرات الديمغ تبعا، الهيئات المحلية
 ؟)العضوية في اللجنة

  أهداف الدراسة 1.4

تهدف هذه الدراسة إلى تبيان إلى أي مدى تساهم الآليات المؤسسـية فـي تعزيـز المسـاءلة     
  .المجتمعية في الهيئات المحلية

  :وينبثق عن هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية

ماهية المساءلة المجتمعية من خلال توضيح مفهومهـا، ومناقشـة أهـدافها،     التعرف إلى .1
 .وخصائصها، ومراحلها، وفواعلها، والعوامل التي تؤثر فيها

) المتابعـة والاسـتجابة،  والمشاركة، والشفافية، (الآليات المؤسسية  العلاقة مابين توضيح .2
 .المساءلة المجتمعية في الهيئات المحليةو
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 .مستوى تطبيق الآليات المؤسسية في هيئات الحكم المحليالتعرف إلى  .3

  .التعرف على مستوى المساءلة المجتمعية في هيئات الحكم المحلي .4

  أهمية الدراسة 1.5

يعد موضوع دراسة فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعيـة لهيئـات الحكـم    
مة، وذلك لأن المساءلة المجتمعية تعد ركيزة من المواضيع المهمة في حقل الإدارة العا، المحلي

مهمة في الرقابة على أداء الهيئات المحلية من أجل تصويب أوضاعها ومعالجة أوجه القصـور  
في خدماتها وعملياتها الإدارية والفنية، فإن أهمية الدراسة تكمن في إبراز فاعلية آليات تعزيـز  

فإن هذه الدراسة استمدت أهميتها مـن الاعتبـارات   الهيئات المحلية للمساءلة المجتمعية، وعليه 
  :العلمية والتطبيقية التالية

  أهمية الدراسة النظرية

 .تقدم الدراسة تفسيراً نظرياً للآليات المؤسسية المتبعة في تعزيز المساءلة المجتمعية .1

المجتمعية، السعي للإسهام في تقديم مرجعا للباحثين والدارسين المهتمين بموضوع المساءلة  .2
من خلال استعراض مفاهيمها وعرض وتحليل مقومات نجاحها واختبار أدوات تنفيذها، في 

 .ظل إطار أكاديمي يصلح للدراسة المنهجية

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع المبحوث من خلال التركيز بدرجة رئيسية على  .3
تحسين أداء الوحدات المحلية وتعزيز  تفعيل الآليات المؤسسية للمساءلة المجتمعية في سبيل

علاقة المجتمع المحلي بإدارة الوحدة المحلية، وهو موضوع له تأثير كبير على المجتمـع  
الفلسطيني كون الهيئات المحلية أداة تنموية مهمة يتأثر في خدماتها كل مواطن فلسـطيني،  

العديد مـن المـواطنين   كما أن دراسة المساءلة المجتمعية باتت تحظى بأهمية كبيرة لدى 
والمؤسسات الحقوقية والعديد من الدول العالم وخاصةً الدول المتقدمة، حيث تولي اهتمامـا  
كبيراً لدور وفعالية مؤسسات الدولة في تحقيق الأهداف المرجوة في تقديم الخدمات وإشباع 

  .اتهااحتياجات المجتمع، ومدى تطبيق هذه المؤسسات لمعايير الحكم الرشيد في عملي
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 أهمية الدراسة العملية

الآليات التي يمكن أن تستخدمها المجالس المحلية في تطوير وبنـاء   تمكن المجتمع من فهم .1
والسعي لإشراك المجتمع المحلـي فـي   ، أدوات الرقابة المجتمعية بطريقة سلسة وواضحة

 .الرقابة على الوحدة المحلية

المستخدمة في تعزيز المساءلة المجتمعيـة   تقود إلى إفادة المسؤولين بمدى نجاعة الوسائل .2
 .مما يعزز من ثقة الجمهور للهيئات المحلية الفلسطينية

تساعد المهتمين بالصمود الفلسطيني من خلال البلديات كونها الحلقة الأولى في التعامل مع  .3
 .المواطن وتقديم الخدمة له

مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات، والتي يأمل الباحث أن تكـون ذات  التوصل إلى  .4
فائدة سواء للباحثين الآخرين أو لأصحاب الاختصاص والمسؤولين في الدولة، من خلال 
الانتقال من الجانب النظري إلى الواقع العملي، مقتنعين بأهمية الدور الـذي يجـب أن   

 .في الهيئات المحليةساءلة المجتمعية تلعبه الآليات المؤسسية في تعزيز الم

فعلى الصعيد النظري توفر  ،حيث تحاول الدراسة تعميق الفهم على الصعيدين النظري والعملي
فإن دراسة ، الدراسة إطاراً نظرياً أكثر عمقا يتعلق بالمساءلة المجتمعية، أما على الصعيد العملي

مما يؤدي إلى تحسين ، زيز المساءلة المجتمعيةدور الآليات المؤسسية في الهيئات المحلية في تع
  .ويجعلها أكثر استجابة للاحتياجات المجتمع بنزاهة وشفافية، أداء الهيئات المحلية

  وأداتها منهجية الدراسة 1.6

بأنه المنهج الذي يستخدم في البحوث "والذي يعرف  المنهج الوصفي التحليلي،استخدمت الدراسة 
السلوكية والاجتماعية ويهدف إلى تقصي الحقائق من أجل وصف الظـاهرة كمـا توجـد فـي     

ويعبر عنها تعبيراً كمياً أو وصفياً من أجل الوصول إلى استنتاجات وتعميمات لتطوير  الميدان،
 .)59، ص2015القواسمة وآخرون، " (هذه الظاهرة
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التي تقتضي جمع البيانات وإجراء التحليل الإحصائي لاستخراج  ة الدراسةراً لملاءمته لطبيعنظو
الهيئات هو المنهج الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة من أجل الكشف عن دور ف النتائج المطلوبة،

مـن  حيث يسهم هذا المنهج في جمع قدر كبير ، المحلية في تعزيز مساءلة المجتمع على أدائها
من أجل الكشـف عـن فعاليـة    بغرض تحليل البيانات وتفسيرها  واللازمةمعلومات الوصفية ال

  .الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية

ل حول القضية اويمكن هذا المنهج الباحث من التحقق من صدق ما يتواتر من أفكار وآراء وأقو
تائجه تعد ركيزة أساسية في رسم الخطط المستقبلية، والتـي  المدروسة، وعلاوة على ذلك فإن ن

  .تؤدي بدورها إلى تحسين الظاهرة المراد دراستها إلى الأفضل

الدراسة على الاستبانة والمقابلات الشخصية لعينـة الدراسـة    اعتمدتحيث أما أداة الدراسة، و
 .بهدف جمع البيانات ذات العلاقة لتحقيق أهداف الدراسة

  حدود الدراسة 1.7

، لجنة المساءلة المجتمعيـة " الدراسة على أعضاء اللجان المجتمعية  اقتصرت: الحدود البشرية
  ".منتدى التنمية الاقتصاديو، لجنة الخطة الاستراتيجيةو

  .بلدية قلقيليةو، بلدية طولكرمو، بلدية نابلس: الحدود المكانية

تم تنفيذ الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثـاني مـن العـام الجـامعي      :الحدود الزمانية
2020/2021.  

  الدراسات السابقة 1.8

طبيعة العلاقة و المجتمعو تحدثت الكثير من الأدبيات والدراسات عن العلاقة بين الهيئات المحلية
يحسن و يعزز من قوة الهيئةالتي تعتبر تكاملية بين الجهتين، فبتوافق المجتمع مع هيئته المحلية 

 يعزز من خلق مجتمع مدني قادر علـى ترسـيخ مفهـوم الديمقراطيـة    و من أدائها للخدمات،
 .الدراسات السابقةو في هذه الدراسة تم الرجوع إلى عدد من الأدبياتو المشاركة السياسيةو
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لعامة وازنة ادور المساءلة الاجتماعية في تحقيق شفافية الم: بعنوان) 2019زهيرة، (دراسة 

 للدولة مع الإشارة الجزائر

التعرف على مقدار شفافية الموازنة العامة في الجزائر، وأهمية المساءلة  ت هذه الدراسة إلىهدف
،وقد استخدمت الدراسـة المـنهج   الاجتماعية في مراقبة الموازنة للرفع من مستوى هذه الشفافية

إليها الدراسة بأنه على الرغم من وجود قوانين  الوصفي التحليلي، ومن أهم النتائج التي توصلت
كما أن الحكومة لم تقـر أو   تضبط المسار الميزاني فإن تطبيقه لم يرقى إلى المستوى المطلوب،

تعدل قوانين تلزمها عن إتاحة الفرصة للمواطنين ومنظمات المجتمع المدني للمشاركة في كافـة  
لتكون ملزمة بشكل فاعل  ؛إعادة هيكلة التشريعاتمراحل إعداد الموازنة، وأوصت الدراسة إلى 

عن توفير وإتاحة المعلومات للمواطنين عن مراحل إعداد الموازنة، كما أوصت بضرورة تطبيق 
 .أدوات المساءلة الاجتماعية، والمتابعة والتقييم في كل مرحلة من مراحل إعداد الموازنة

يز المساءلة والشفافية في البلديات فـي  أثر تعز:بعنوان) 2018قطيشات وأبو حمور، (دراسة 

 تحقيق التنمية المحلية

الضوء على أحدى أهم مرتكزات الحكم الرشيدة، وهي الشفافية  في حين أتت هذه الدراسة لتسليط
كل مـن   بأهدافعلى التعريف  دراسةتشتمل هذه الحيث والمساءلة ودورها في التنمية المحلية، 

العمل البلدي ومدى تأثيرها المباشر على تحقيق التنمية المحلية الشـاملة   الشفافية والمساءلة في
تقف عـائق  التعرف على أنماط الفساد والمعوقات التي  الدراسة إلىهذه هدفت كما  ،والمتوازنة

تحري سبل تعزيـز   إلىالدراسة  تدفهتطبيق المساءلة والشفافية في البلديات الأردنية، كما  في
 .الشفافية في العمل البلديالمساءلة و

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كما استخدمت الاستبانة كأداة للّدراسة، وأجريت 
حيث تكونت عينة الدراسـة   الدراسة على ست بلديات أردنية في ثلاثة أقاليم رئيسة في الأردن،

 اًهناك أثرإلى أن وتوصلت الدراسة موظفة وموظفاً من العاملين في بالبلديات السته، ) 385(من 
لتأثير الشفافية والمساءلة على تحقيق التنمية المحلية في البلـديات الأردنيـة؛    إحصائيةدلالة  اذ

ساءلة والشفافية في البلديات الأردنيـة؛  ومن ثم أوصت الدراسة بضرورة تبني آليات تحقيق الم
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، وأوصـت الدراسـة   وتقليل مستوى الفساد في العمـل البلـدي   ،لضمان تحقيق التنمية المحلية
بضرورة مشاركة المواطنين بالمعلومات وتفعيل منصات التواصل الاجتماعي، وتفعيل المشاركة 

إبداء الرأي حـول الموازنـة ومشـاريع    والرقابة الشعبية للمواطنين على أداء البلدية من خلال 
  .البلدية

الإعلام والمشاركة المجتمعية لتطـوير عمـل الجماعـات    : بعنوان) 2017بلواضح، (دراسة 

  )التجربة الجزائرية(المحلية 

تبحث عن الدور الذي يمكن للمجتمع المدني أن يقوم به في تسيير وترقية وجاءت هذه الدراسة ل
فـي عمـل    من خلال آلية الحق في الإعلام ،رار الإداري ومراقبتهالمرفق المحلي وصناعة الق

الجماعات المحلية في الجزائر، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة 
المشاركة المجتمعية في رسم خطط وعمل الجماعات المحلية لم تكن بالمستوى المطلوب،  إلى أن

ية عمل الجماعات المحلية من خلال تعزيز التواصل بـين  وأوصت الدراسة بضرورة دعم شفاف
حق المشاركة المجتمعية للمواطنين مـن خـلال حضـور     المجلس البلدي والمواطنين وتفعيل

  .مداولات المجلس البلدي

بعنوان دور مؤسسات المجتمع المدني في تعزيـز آليـات المسـاءلة    ): 2016 عواد،(دراسة

  قلم الجمهور -الاجتماعية في الحكم المحلي

ورمت هذه الدراسة إلى معرفة دور مؤسسات المجتمع المدني فـي تعزيـر آليـات المسـاءلة     
حيث استهدفت هذه الدراسة أربع بلديات في قطـاع  ،قلم الجمهور -الاجتماعية في الحكم المحلي

ه حيث تعـد هـذ  ، )وبلدية جباليا،وبلدية بني سهيلا، وبلدية القرارة، بلدية خانيونس(غزة وهي 
البلديات من البلديات التي تطبيق آليات المساءلة الاجتماعية ضمن محور قلم الجمهـور حسـب   

وتكونت عينة الدراسة من المواطنين المستفيدين من خدمات البلدية ، دليل هيئة التعاون الألماني
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت ، ومواطنة اًمواطن )950(والذي بلغ عددهم

  .الاستبانة أداه للدراسة
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وتوصلت الدراسة إلى أن هناك حاجة ماسة لزيادة الوعي لدى المواطنين لفهم آليات المسـاءلة  
وهذا يعني بضرورة قيام مؤسسات المجتمع المدني بجهد كبير لتنفيذ العديـد مـن   ، الاجتماعية
كما بينت الدراسة بـأن مـا تـم    ، لتي تعزز من مفهوم المساءلة الاجتماعية للمواطنينالبرامج ا

التركيز عليها من قبل المواطنين هو ضرورة إجراء انتخابـات مجلـس بلـدي بشـكل دوري     
  .وديمقراطي يعزز الشفافية والمساءلة

االله والبيـرة  المساءلة المجتمعية للمدارس في محافظة رام : بعنوان) 2016البكري، (دراسة 

  نظر مديريها وأولياء الأمور فيهامن وجهات 

وقد تطرقت هذه الدراسة للتعرف إلى واقع المساءلة المجتمعية لمدارس فـي محافظـة رام االله   
والبيرة من وجهات نظر مديريها وأولياء الأمور فيها، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصـفي  

ع البيانات، وقد تكون مجتمع الدراسة من مديري المـدارس  التحليلي، وكانت الاستبانة أداة لجمي
مديراً ومديرة ومجلـس أوليـاء   ) 187(الحكومية ومن مجلس أولياء الأمور فيها والبالغ عددهم 

من المدراء، وعلى عينة %) 58(وقد وزعت الاستبانة على عينة عشوائية بلغت نسبتها ، الأمور
  %).60(بلغت نسبتها  عشوائية عنقودية لمجالس أولياء الأمور

، وقد توصلت الدراسة إلى أن المساءلة المجتمعية في المدارس الحكومية تطبق بدرجة متوسطة
كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل 

تشـريعات   وقد أوصت الدراسة بضرورة اعتماد، العلمي، والخبرة، وموقع المدرسة ومستواها
وقوانين تضمن حق المواطن وولي الأمر بمساءلة المدرسة عن مجمل أعمالها، ومنحها مزيـداً  

  .من الصلاحيات المناسبة لإشراك المجتمع بصياغة أهدافها

المساءلة الاجتماعية وأثرها على شفافية الموازنة العامـة  : بعنوان) 2016الكفارنة، (دراسة 

  في فلسطين

دراسة إلى قياس شفافية الموازنة العامة في فلسطين من خـلال مـدى نشـر    بينما هدفت هذه ال
وإتاحة الوثائق الأساسية الثمانية والالتزام بالمواعيد المحددة والدورية خلال الفترة الواقعة مابين 
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 المسـاءلة  قيـاس آثـار  و، ومن ثم تحليل أثر المساءلة الاجتماعية بشكل عام ،)2011-2015(
  .الفلسطينية الموازنة العامة فيمن مستوى الشفافية  تعزز ابية التيالاجتماعية الإيج

بأنه لا توجد شفافية بالدرجة المطلوبة حيث لم تتمكن فلسطين إلا مـن   وأظهرت نتائج الدراسة
،مما يـدل علـى ضـعف    2015 إلى 2011 وثائق فقط خلال الأعوام من) 3(نشر ما متوسطه

غياب المجلس التشريعي، كما أظهرت نتائج الدراسة بـأن  الرقابة على الأداء الحكومي في ظل 
الحكومة الفلسطينية لا توفر المعلومات الكافية من أجل إعطاء مساحة للمـواطنين ومنظمـات   

وتم التوصل إلى العديد من التوصـيات مـن   ، .المجتمع المدني بتحليل ومراقبة الموازنة العامة
لة في الموازنة العامة من خلال توفر إرادة سياسية أهمها ضمان قدر أكبر من الشفافية والمساء

لإشراك الجمهور،وزيادة وعي المواطنين من قبل منظمات المجتمع  ؛قوية من جانب الحكومات
وإجراء تعديلات في القـانون الخـاص المتعلـق    ، المدني ووسائل الإعلام بحقهم في المساءلة

تعزز من مأسسة المساءلة الاجتماعية فـي  بالموازنة العامة بحيث يحتوي على تشريعات وبنود 
 .الموازنة

تقيـيم  و مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة: بعنوان) 2016المومني، (دراسة 

 .الأداء في البلديات في إقليم شمال الأردن

وفي حين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق نظام محاسـبة المسـؤولية كـأداة    
 التقييم على أداء البلديات، وتكون مجتمع الدراسة من رؤساء البلديات ومديري الدوائرو للرقابة

الأقسام في المحاسبين والمدققين العاملين في بلديات شمال الأردن، حيث تكونت عينة الدراسة و
  حيث كانت الاستبانة هي أداة الدراسة ،مفردة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي) 82(من 

أن الهيكل التنظيمي للبلديات هو هيكل تنظيمي تقليدي، وأنهـا تقـوم    وصلت الدراسة إلىوقد ت
الكلي، ولا ينبثق عنها موازنات تخطيطية فرعية لمراكز  على المستوى بعمل موازنات تخطيطية

أقل من الافتراض وبأن نظام المعلومات المحاسبي في البلديات  ، وأن مستوى الحوافزالمسؤولية
العـاملين نـتج عنـه ترهـل إداري،     و نتيجة لغياب المسائلة لأقسام البلديةو لى تطور،بحاجة إ
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وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق نظام محاسبة المسؤولية من أجل تعزيز الرقابة والتي تنعكس 
  .على أداء البلديات

قياس رضا متلقي الخدمة فـي مراكـز خدمـة    : بعنوان) 2015عبد القادر، و هلسة(دراسة 

 سطينيةالجمهور في البلديات الفل

وجاءت هذه الدراسة للكشف عن مدى رضا ملتقي الخدمة في مراكز خدمة الجمهور عن جودة 
الدراسة على عينة من متلقي الخدمة من مركز خدمة الجمهـور   الخدمات المقدمة لهم، وأجريت

وكانـت  ) حلحولور، بيت ساحووالرام، والبيرة، ونابس، (عينة في بلديات ) 216(والتي بلغت 
المسـح   الاستبانة أداة للدراسة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي التحليلـي وأسـلوب   

الميداني، وبينت نتائج الدراسة إلى أن متلقي الخدمة راضون عن معاملة المواطنين لهم، بينمـا  
 في الاتصال بينت وجود معوقاتو كان هناك عدم التزام بعض الموظفين بالتواجد على مكاتبهم،

أقسام البلدية الأخرى مما تسبب فـي تـأخير معـاملات    و التواصل بين موظفي هذه المراكزو
ضرورة البحث عن السـبب فـي   : وصت الدراسة بمجموعة توصيات كان أهمهاالمواطنين، وأ
ووضع الآليات المناسبة للتغلب عليها وعمل لقاءات جماهيريـة   ،وحل المشكلات ،تأخر الإنجاز

ام وسائل الإعلام المحلية لتوضيح الخدمات المقدمة من قبل مراكز الخدمات في البلديات واستخد
  الفلسطينية وكيفية تقديم الطلب للحصول عليها

  رقابة الشعبية على أعمال الحكومةال: بعنوان) 2015عباس والعكيلي، (دراسة 

ال الحكومات، واعتمـدت  وهدفت هذه الدراسة النظرية لتوضيح أهمية الرقابة الشعبية على أعم
هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للنصوص الدستورية، ومن أبرز النتائج التي توصلت 
إليها الدراسة أن التطبيق السليم للرقابة الشعبية في أي دولة بحاجة إلى بيئة ديمقراطية يسـوده  

ات العمل السياسي، بـل  التفاهم؛ وذلك لأن الغرض الرئيسي من الرقابة هو ليس تشويش مجري
التأكد من التطبيق السليم للقواعد الدستورية والتشريعية في الدولة، وأوصـت الدراسـة تفعيـل    

، حتى يعد )الرقابة الإدارية، والشعبية، والقضائية، والبرلمانية(المنظومة القانونية في الدولة كافة 
  .الشعب فعلياً مصدراً للسلطات
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العوامل المؤثرة علـى تنفيـذ   : بعنوان) (Nofianti, L., &Suseno, N. S.,2014دراسة 

  رشيدة وأثرها نحو تطبيق المساءلةإدارة الحوكمة ال

علـى إدارة  تـؤثر  والتي  ،والمهمة فحص العديد من القضايا الرئيسيةذه الدراسة إلى هورمت 
مـن أجـل    وذلك، السيطرة على الجهاز الحكوميعلى الكفاءة المهنية وعلى الرشيدة و الحوكمة

،حيث علـى أداء المسـاءلة للحكومـة المحليـة     اوقياس مدى تأثيره ،تنفيذ إدارة حوكمة رشيدة
استخدام الاستبيانات والبيانـات الأوليـة   من خلال التطبيقي  على المنهج الدراسةاعتمدت هذه 

 إلى أنه يمكـن  الدراسةوتوصلت  ،البنية التحتية المحلية والثانوية وتقارير تقييم الأداء في وحدة
أثـرت ايجابيـاً    كفاءته المهنية،والتيتنفيذ إدارة المساءلة على الجهاز الحكومي والسيطرة على 

، المساءلة للحكومة المحليـة  يجابي على أداءإ والذي انعكس بشكلعلى تنفيذ إدارة الحكم الرشيد 
  .تطبيق المساءلة وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الحوكمة الرشيدة والتي تنعكس إيجاباً على

دور المشاركة المجتمعية في رسم خطط وسياسـات  :بعنوان) 2014الشرفا والهابيل، (دراسة 

  الهيئات المحلية في قطاع غزة

بيان دور المشاركة المجتمعية في رسم خطط وسياسات الهيئات  إلىدفت هذه الدراسة في حين ه
قياس مـدى تطبيـق مبـدأ المشـاركة     لى إ، و)دراسة حالة بلدية غزة(المحلية في قطاع غزة 
وتكون مجتمع الدراسة من جميـع   ،عمل البلدية وآلية اتخاذ القرارفي  المجتمعية في بلدية غزة

عضواً، واستخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي     )50(، وبلغ حجم العينة أعضاء لجان الأحياء
  .هي أداة للدراسة ةالتحليلي، وكانت الاستبان

مشـاركة  ملمـوس ل  تـأثير  أيحيث لا يوجد ، بمن النتائج الهامةإلى العديد وتوصلت الدراسة 
عن تمثيل المواطنين مـن خـلال    بالرغم؛ الخطط والقرارات التي تتخذها البلديةالمواطنين في 

فإنه لم المجلس البلدي أو تنسيق البلدية مع لجان الأحياء واجتماعات البلدية العامة مع المواطنين 
  .في رسم خطط وسياسات بلدية غزةدور مهم  المجتمعيةمشاركة يكن لل

في خطط المواطنين اعتماد آلية لمشاركة  من أبرزهاتوصيات إلى العديد من الوخلصت الدراسة 
تخصيص جزء من الموازنات الدراسة ب كما توصي ،عمل وسياسات بلدية غزة ومجلسها البلدي
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من الدعم التقني والمعنوي لمبدأ المشاركة المجتمعيـة، وتسـويق    من أجل توفير مزيدالسنوية 
اعتماد برامج تدريبيـة  ، إضافة إلى مفهوم المشاركة المجتمعية في العديد من القنوات الإعلامية

فـي   مبدأ المشـاركة  اعتمادتمكين العاملين بها من  من أجل ،وتوعوية للعاملين في بلدية غزة
  .العمل

دور المشاركة الشعبية في المشاريع التـي نفـذتها   : بعنوان) 2013، ه وحبشيعربا(دراسة 

 البلدية المنتخبة في محافظة جنينالمجالس 

ورمت هذه الدراسة إلى البحث في دور المشاركة الشعبية في المشاريع التي نفـذتها المجـالس   
سـتخدم  المنتخبة في محافظة جنين، وذلك من وجهة نظر أعضاء المجالس المنتخبـين، فقـد ا  

مـن أعضـاء هـذه    ) 105(الباحثان الاستبانة أداة لجمع البيانات الإحصائية التي وزعت على 
هج الوصفي التحليلي، وأظهـرت النتـائج بـأن المشـاركة     نالمجالس، واستخدمت الدراسة الم

كـان دور  و المجتمعية في المشاريع التي قامت بها المجالس المنتخبة كانـت دون المتوسـط،  
إنجاح تلك المشاريع دون المتوسط أيضا، وبينت الدراسة بأن هناك علاقة خطيـة   المشاركة في

دورها في تنفيذ وإنجاح تلك و قوية بين درجة المشاركة المجتمعية في مشاريع البلدياتو موجبة
المشاريع، ومن أبرز ما أوصت به هذه الدراسة ضرورة إشراك المواطنين في اللجان الدائمة أو 

تشكلها المجالس البلدية، وذلك من أجل الاستفادة من قدراتهم واستثمارها في تنميـة  المؤقتة التي 
  .وتطوير المجتمع

تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجـالس  : بعنوان) 2013عبيد وآخرون، (دراسة 

  )2005(الانتخابية التي جرت عام  البلدية المنتخبين في بلديات محافظة جنين في الدورة

يما ركزت هذه الدراسة على تقييم أفراد المجتمع المحلـي لأداء أعضـاء المجـالس البلديـة     ف
ولتحقيـق  ، )2005(المنتخبين في بلديات محافظة جنين في الدورة الانتخابية التي جرت عـام  

تكونت وستبانة لجمع البيانات، الاأهداف الدراسة، فقد اعتمدت على المنهج الوصفي، واستخدمت 
 حيث بلغ حجم هذه العينةمحافظة جنين،  بلديات المواطنين المحليين من سكانراسة من عينة الد

التصويت، أي ما و يحق لهم الترشحو عام، )18(الذين تزيد أعمارهم عن من ، مواطناً )1212(
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وقد كان من أبرز نتائج هذه الدراسة، أن درجة التقييم الكليـة  ،من مجتمع الدراسة) 1(% نسبته 
المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجالس البلدية المنتخبة هي سلبية، وكانت محايـدة فـي   لأفراد 
البنية التحتية، وسلبية في كل من المجال الاقتصـادي، ومجـال   و الصحة العامة،و البيئة مجالي

وقد أوصت الدراسة بضرورة قيـام المجـالس البلديـة    ، المجال الاجتماعيو التوعية السياسية،
مـن   ا، بهدف تطويرهاتدني مستوى أدائها، وإعادة النظر بهالتي تقف خلف  سبابالأبمراجعة 

  .احتياجات المواطنين الحقيقية أجل أن تلامس

  انعكاسات المساءلة الاجتماعية:انبعنو) UNDP، 2013(دراسة 

لإيضاح الممارسـات   ،وركزت هذه الدراسة على أربعة أنواع من مبادرات المساءلة الاجتماعية
المبادرة : الجيدة بين المجالات المختلفة للتدخل المحلي أو الدولي؛حيث كانت المبادرات كما يلي

وعملية مساءلة الدولة ، وسياسة التنمية المحلية وعملية التخطيط ،المجتمعية بمشاركة المواطنين
  .الرسمية وعملية السياسة الدولية

جيدة في مبادرات المساءلة الاجتماعيـة علـى تعزيـز الحكـم     حيث تعمل نتائج الممارسات ال
الديمقراطي بطريقة تسهم في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية،حيث لا يتوقف استمراريتها على 

وتوسـيعها  وجود المساءلة الاجتماعية بشكل أساسي، بل من الضروري تعميق هذه الممارسات 
ضاح الطريقة التي يقوم بها شركاء التنميـة بتقريـب   من خلال مناقشة دور المجتمع المدني وإي

المفاهيم، وتصميم وتنفيذ برامج ومشاريع المساءلة الاجتماعية بالاعتماد على مجموعة واسـعة  
من الأدبيات ودراسات الحالات إضافة إلى توفير إطـار لتحليـل انعكاسـات نهـج المسـاءلة      

  .ادة بصورة منهجيةوسيلة لاستخلاص الدروس المستف وصفهاالاجتماعية ب

ي جميع أنحـاء العـالم   ما تقوم به الجهات الفاعلة في مجال التنمية ف وتوصلت الدراسة إلى أن
على دعم وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية،إضافة إلى دمج الدروس المسـتفادة   سينعكس إيجابياً

، إنصافاً واستدامة للجميـع لضمان مستقبل أكثر  2015 في تصميم إطار العمل الإنمائي بعد عام
ولهذا فإن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يؤكد على أن مبادرات المساءلة الاجتماعية لا تقتصـر  
فقط على تحسين تقديم الخدمات ودعم التقدم نحو الأهداف الإنمائية للألفية، وإنما أيضـاً لـدعم   
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 ـ ي تعتبـر مسـتجيبة وخاضـعة    تحقيق رغبة المواطنين بالتوجه نحو المؤسسات الحاكمة والت
  .للمساءلة

المساءلة المدرسية،التحصيل والانجاز مـا   :بعنوان )Deming and others، 2013(دراسة

  ةبعد الثانوي

أثر ضغوطات المساءلة في المدارس العامة بولايـة تكسـاس    وهدفت هذه الدراسة للتعرف إلى
المتوفرة بالمدرسة من عام  جلاتوالسى الوثائق لنجاز، معتمدة عى التحصيل والإلع وتأثير ذلك

أن المدارس الثانوية قد استجابت لتحديات المساءلة حتى لا تصنف مـع   الدراسة ، وبينت1990
 ـالامتحانات المقننة، وبعد عدة سـنوات مـن    خلال، وذلك من تحصيلياً المدارس المتدنية ذه ه

عاليا، لم  25م في عمر لهتحصي يات، وكانلالمدارس من الالتحاق بالك ذههب التجربة تمكّن طلا
  .بة متدني التحصيل أصلبللدى الط واضح تراجعأي  الدراسةتثبت 

 ـ : بعنوان) 2011خليفة، (دراسة  ي البلـديات الفلسـطينية   التخطيط بالمشاركة المجتمعيـة ف

 المستحدثة

وقد تناولت هذه الدراسة دور مشاركة المجتمع المحلي في عمليـات التخطـيط فـي البلـديات     
الفلسطينية المستحدثة ومدى هذه المشاركة وما هي الأدوات والوسائل المستخدمة فـي إشـراك   

للمشاركة المجتمعيـة   لقرارات، إضافة إلى تقديم نموذجٍالمجتمع المحلي في التخطيط وصناعة ا
  .التخطيط في البلديات الفلسطينيةو ملائما للبيئة

أجريت الدراسة على البلديات المسـتحدثة فـي    وقد،المنهج الوصفي التحليليت الدراسة استخدم
أخذت أيضا و، )طوباسو، جنينو، طولكرمو، ابلسو، قلقيلية(في محافظات  شمال الضفة الغربية

بعين الاعتبار المقابلات مع أعضاء البلدية والمجتمع المحلي، والمشاهدات من خـلال حلقـات   
، وأظهـرت نتـائج   ائق ذات العلاقـة ورش العمل والتدريب، ومجموعات التركيز، وتحليل الوث
ومن الأسباب عدم وجـود اهتمـام    ،الدراسة إلى وجود رغبة للمشاركة المجتمعية في التخطيط

انفتاح و مسئولي الهيئات المحلية لم يكونوا على تواصلو بهذه المشاركة بسبب أن رؤساء كاف
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: شاركة المجتمعية أبرزهادون تطبيق الم تإضافة إلى ذلك بأن هناك عوائق حال على المجتمع،
نقص الموارد المالية، وأن السبب الحالي في إشراك المجتمـع بعمليـة   والعشائرية، والسياسة، 

مأسسة نهج التخطيط بضرورة  الدراسة التخطيط هم الجهات المانحة التي شجعت ذلك، وأوصت
لفئات ذات العلاقة من خلال إجراء دورات تدريبية دورية لبناء قدرات المسؤولين وا ،التشاركي

  .في المجتمع

المزيد مـن الآليـات    دور المساءلة والحوكمة في تعزيز: بعنوان) (Huque, 2011دراسة 

  البيروقراطية

فقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ترتيبات المساءلة في بنغلادش من أجل الوقوف علـى  
ونقاط القوة والضعف وإمكانيات التحسين فيها، حيث أشار مصطلح تعريف المساءلة في هـذه  
الدراسة إلى وجوب استجواب السلطة القانونية أو التنظيمية العليا عن واجباتها وأعمالهـا فـي   

بشكل عام أو ضمن وظيفتها التنظيمية بشكل خاص،حيث اعتمدت الدراسة على مراجعة المجتمع 
والمعلومات التي تم جمعها من الزيارة الميدانيـة للمؤسسـات فـي    وتحليلها الوثائق المنشورة 

  .بنغلادش

ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن النظام الإداري يستند إلى قواعد معقدة ودعـم  
إضافةً  إلى أن المساءلة الداخلية غيـر فعالـة بسـبب الوضـع السياسـي       ،ساتي ضعيفمؤس

والاقتصادي والاجتماعي، وأوصت الدراسة بضرورة تقوية آليات المساءلة الخارجية وتعزيـز  
 .سيادة القانون وحقوق الإنسان لتطوير نظام مساءلة جيد

  التعقيب على الدراسات السابقة 1.9

جانـب المسـاءلة   من خلال استعراض الدراسات السابقة، نجد أن هنـاك دراسـات تناولـت    

والتي تناولت دور المساءلة الاجتماعيـة  ) 2016، الكفارنة، 2019زهيرة، (كدراسة المجتمعية 
لتبين دور مؤسسات المجتمع المدني في تعزيـز   ؛)2016عواد، (في الموازنة، وجاءت دراسة 

 Deming and ،2016، البكـري (جتماعية في البلديات، وجاءت دراسـة  آليات المساءلة الا
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others, 2013(لتبين دور المساءلة المجتمعية في المدارس، وتناولـت دراسـة    ؛)UNDP، 

قضية ) 2015عباس والعكيلي، (انعكاسات المساءلة الاجتماعية، في حين تناولت دراسة ) 2013
  .الرقابة الشعبية على أعمال الحكومة

والتي تناولـت  ) 2018قطيشات وأبو حمور، (كدراسة  جانب المساءلةوهناك دراسات تناولت 
التي تناولت دور المساءلة فـي تعزيـز    )(Huque, 2011 دور المساءلة في البلديات، ودراسة

على العوامل  )(Nofianti, L., &Suseno, N. S.,2014 آليات البيروقراطية، وركزت دراسة
  .ءلةالمؤثرة في المسا

والتـي  ) 2017بلواضـح،  (كدراسـة   جانب المشاركة المجتمعيةمن الدراسات  وتناولت عديد
، 2014الشرفا والهابيل، (تناولت موضوع المشاركة المجتمعية لتطوير عمل الجامعات، ودراسة 

  .حيث تناولت موضوع المشاركة المجتمعية في الهيئات المحلية) 2011خليفة، 

هلسة (تقييم أفراد المجتمع ومتلقي الخدمة لأداء الهيئات المحلية كدراسة وهناك دراسات تناولت 
، وهناك دراسات تناولت الرقابة الإدارية ونظـام  )2013، عبيد وآخرون، 2015وعبد القادر، 

  ).2016المومني، (محاسبة المسؤولية في الهيئات النحلية 

 تظهـر  حيث ، هابينفيما ق والاختلاف نقاط الاتفااستعراض الدراسات السابقه تظهر على وبناء
من خلال التعرف على فعالية الآليـات   ،الحالية على معالجتها الدراسةالبحثية التي تعمل  الفجوة

مـن   لتصل إلى مستوى عـالٍ  ؛المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم المحلي
لة المجتمعية والآليـات المؤسسـية   تعريف المساء علىستقوم الدراسة  ، حيثالكفاءة والفاعلية

ما علـى  هؤتم إجراأداتي الدراسة التي ا مبوصفهوالاستبانة لتحقيقها، من خلال استخدام المقابلة 
  .العينة المستهدفة

  مدى الاستفادة من الدراسات السابقة

من الدراسات ذات العلاقة بموضوع المساءلة المجتمعيـة، ووجـد أنهـا     اًاستطلع الباحث كثير
مرتبطة بمواضيع ومتغيرات مختلفة، إلى حد ما، عن موضوع هذه الدراسـة، إلا أنـه تمـت    
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الاستفادة من حيث أنها أعطت الباحث خلفية جيدة عن موضوع الدراسة، وإعداد الإطار النظري 
  .للدراسة، وبناء الاستبانة

  :ميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما ي

  :تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الآتي

وهو فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية فـي هيئـات    ،في موضوعها •
 الحكم المحلي

ت والذي يتمثل في الفئات المشاركة في إعداد الخطط التنموية في بلديا ،في مجتمع الدراسة •
 ).قلقيليةو، طولكرمو، نابلس(

، المسائلة المجتمعية والآليات المؤسسـية لتعزيزهـا  : في المتغيرات التالية حث الدراسة تب •
 .والتي لم تتناولها الدراسات السابقة

  مصطلحات الدراسة 1.10

هي عملية تكون فيها مؤسسات القطاع العام والأفراد المنتمين له مسـؤولون عـن   ": المساءلة
قراراتهم وتصرفاتهم، ولا يمانعون في تقديم أنفسهم للتدقيق الـداخلي أو الخـارجي المناسـب    

وفق قوانين ، ويتحقق ذلك من قبل جميع الأطراف من خلال وجود فهم واضح لتلك المسؤوليات
  ).10، ص2014الغامدي، (" وأنظمة وضوابط محددة تعتمد على بنية قوية

ن الإجراءات والأدوات والتيمن خلالهـا تمكـن المـواطن،    مجموعة م": المساءلة المجتمعية
لمساءلة  ؛النقابات من استخدامهاو ووسائل الإعلام والقطاع الخاص، ومنظمات المجتمع المدني

ويعرفهـا الباحـث   ، )13، ص2016الكفارنـة،  " (المسؤولين الحكوميين وموظفي القطاع العام
وتعد وسيلة ، أداء الهيئات المحلية بالطرق المختلفةبأنها رقابة جمهور المواطنين على : إجرائياً
حيث تتيح لجمهور المواطنين التعبيـر  ، لجعل الهيئات المحلية تعمل بكفاءة وفاعلية أكبر ؛مهمة



23 

عن احتياجاتهم وتلزم صناع القرار في الهيئات المحلية عن تحمل مسؤولياتهم تجـاه قـراراتهم   
  .تجاه المجتمع

الهيئة الإدارية المصغرة للدولة الموكلة بإدارة شـؤون التجمعـات السـكانية    " :الهيئات المحلية
مجلس منتخب من الجمهور تمتلك صلاحيات تقديم الخدمات العامة وإدارة شؤون جميع  ويديرها

السكان في البلدة وتجبي ضرائب بلدية وتعمـل بقـوة القـانون ومعتـرف بهـا مـن وزارة       
بأنها البلـديات والمجـالس   : ، ويعرفها الباحث إجرائيا)3ص، 2014غانم وآخرون، "(الداخلية
  .القروية

ي والت ،والاقتصادية والاجتماعية والثقافية يةالسياس اتجملة المؤسس": منظمات المجتمع المدني
الاحتياجات الملحة للمجتمعات المحلية وفـي اسـتقلال   ةتلبي لأج نم تعمل في ميادينها المختلفة

فـي   مهيسـا  ثحي ،وعن تأثير رأس مالية الشركات في القطاع الخاصنسبي عن سلطة الدولة 
  .)46، ص2020أحميد وعجيل، " (صياغة القرارات خارج المؤسسات السياسية

المعـاني،  "(رقابة الجمهور على نشاطات المجالس المحلية بطـرق مختلفـة  " :الرقابة الشعبية
  ).285، ص2010

ي، تُحدث وتُلغى وتعين حدود منطقتهـا ووظائفهـا   هي مؤسسة أهلية ذات استقلال مال":البلدية
  ).68ص ،2014شهوان،"(وسلطاتها بمقتضى قانون البلدية

" النتاج النهائي الذي يتم الوصول إليـه مـن خـلال العمليـات والخـدمات     : "الأداء المؤسسي
  ).46، ص2019الجبوري والحاكم، (

بمراجعة التصرفات المالية والإدارية وتقييم مجموعة الإجراءات والوسائل التي تتعلق " :الرقابة
وقياس مستوى كفاءتها وقـدرتها علـى تحقيـق الأهـداف     ، أعمال الأجهزة الخاضعة للرقابة

  ).16، ص2018عبدالرحيم، " (الموضوعة وخلال الأوقات المحددة لها

السلوك القويم مجموعة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص بالعمل، والالتزام ب" : النزاهة
  .)33، ص2017أمان، " (العامة ةوالاهتمام بالمصلح، بمبدأ تجنب تضارب المصالح
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ضرورة وضوح إدارة الدولة من قبل القائمين عليها بمختلف مستوياتهم فيما يخـص  ": الشفافية
بإجراءات تقديم الخدمات، والإفصاح عن شروط ومعايير وآليات الحصول على هذه الخـدمات  

مـدى  : ويعرفها الباحث إجرائيـا ،)39، ص2017أمان، "(لجميع المواطنين علني ومتساوٍبشكل 
توفير وإتاحة المعلومات المتعلقة بالعمليات والمشاريع والخطط المستقبلية من قبل الهيئة المحلية 

  .للمواطنين

صنع  صوت أو رأي في عملية ،رجالاً ونساء ،يقصد بها أن يكون لجميع المواطنين: المشاركة
، 2015شـمروخ،  " (واتخاذ القرار إما بشكل مباشر أو عـن طريـق المؤسسـات الشـرعية    

هي مدى سماح الهيئات المحلية لأن يكون هناك دور للمواطن : ويعرفها الباحث إجرائياً،)28ص
  .بشكل مباشر وغير مباشر في رسم سياسات وخطط الهيئات المحلية

التي تقـدمها الهيئـات المحليـة    وتحليلها لقة بالخدمات العمليات المتع تتمثل في جمع":المتابعة
 رشيدة تتماشى مع احترام القـوانين و للمواطنين، للتأكد من أن تلك العمليات تمت بطريقة فعالة

، ويعرفهـا  )11، ص2016اللجنة الوطنية للمساءلة الاجتماعية، " (الأنظمة الموجودةو اللوائحو
ومتابعـة  ، ات المحلية متابعة المواطنين في تقييم خدماتهاهي مدى سماح الهيئ: الباحث إجرائياً

  .أدائها

، 2015شـمروخ،  " (أن تكون المؤسسات وجميع خدماتها فـي خدمـة المسـتفيدين   ":الاستجابة
بأنها مدى تلبية الهيئة المحلية لاحتياجات المـواطنين مـن   : ، ويعرفها الباحث إجرائياً)28ص

  .خدمات
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري

  مقدمة 2.1

من الخدمات  اًحيث تقدم هذه الهيئات عديد، تعد الهيئات المحلية جزءاً أصيلاً من مكونات الدولة
أدوات تطبيق التنمية ويقع علـى   من أهمفهي ركن أساسي ، للمواطنين ضمن حدودها الجغرافية

 والأعلم بهمكثر احتكاكاً الأ هيف والمستفيدين، مسؤوليات كبيرة من أجل خدمة المواطنين هاكاهل
  .بشؤونهم واحتياجاتهم

في فلسطين الهيئات المحلية منذ العهد العثماني وأخذت بـالتطور مـع   ظهرت الهيئات المحلية 
زيادة في احتياجات  ترافقها من وما، مرور السنوات استجابةً للزيادة المتسارعة في عدد السكان

وبقي هذا التطور المستمر فـي عمـل   ، السكان من نوعية وكمية الخدمات التي هم بحاجة إليها
  .العمل الإداري وفلسفته الهيئات المحلية استجابةً للتطور الذي شهده العالم في مفاهيم

الغربيـة وقطـاع   ومع توقيع اتفاقية أوسلو وتسلم السلطة الوطنية الفلسطينية مهمة إدارة الضفة 
بخصوص الهيئات المحلية حيث  1997لعام ) 1(أًصدرت السلطة الفلسطينية القانون رقم ، غزة

وأدخلت تشريعات لتنظيم العلاقـة بـين   ، ها كياناً إدارياً له شخصيته الاعتبارية المستقلةتاعتبر
المحلي بشـكل   الهيئات المحلية والحكومة المركزية وأخضعت هذه الهيئات لرقابة وزارة الحكم

  ).46ص، 2019، محارمة(مباشر 

 ، ومكونـاً مكونات السلطة الوطنية الفلسـطينية  من رئيسياً الهيئات المحلية جزءاً حيث أصبحت
 ،في العملية التنموية الفلسطينية ةمهم ركيزةً أصبحت تشكلوالتنظيمية،  ارئيسا من مكونات بنيته

قانون الهيئات المحلية الذي ينظم عملها، وحتى تستطيع تأدية دورهـا   هذه الهيئات وفقتعمل و
تتحلـى بدرجـة   تكون بنيت على أسس ديمقراطية سليمة تجعلها  يفترض بها أنوفاعلية بكفاءة 

  .)11، ص2018هيئة مكافحة الفساد، ( وعملها يتهاكبيرة من النزاهة والشفافية في بن
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حيث تمكـن  ، يجابية ما بين المواطن والهيئة المحليةإعلاقة فالديمقراطية توفر بيئة سليمة لخلق 
المواطن من المشاركة الفاعلة والمساءلة عن أعمال الهيئات المحلية من أجـل ضـمان قيامهـا    

فالهيئة المحلية أو سلطة الحكم المحلي ليست خدماتيه فقط وإنما تقـوم  ، بواجبها على أكمل وجه
بالمقابل تنفـق  ، من المشاريع في سبيل تحقيق التنمية للمجتمعحيث تنفذ العديد ، بواجبات تنموية

تحقيـق المسـاءلة    الكثير من الأموال التي من حق المجتمع معرفة آلية صرفها عـن طريـق  
في سبيل ما يلـزم لتقـديم   ، )الشفافيةو، الاستجابةو، المتابعةو، المشاركة(المجتمعية وركائزها 

  )3ص، 2012، أمان(خدمات ضرورية للمواطنين 

فالمساءلة المجتمعية تضمن مشاركة المواطنين في رسم الخطط الإستراتيجية والتنموية للهيئات 
حيث يتمحور مفهوم المساءلة المجتمعية حول تمكين المواطنين عن التعبير عـن ردود  ، المحلية

تعزيز قيم فهي تسهم في ،أفعالهم والتعبير عن مطالبهم بخدمات أفضل وشفافية أكثر في توزيعها
كما أنها تضمن أن يأخذ كل فرد حقه في ، النزاهة والشفافية وتطبيق القوانين في العمل الإداري

  .التي تقدمها الهيئات المحلية وبشكل عادل الخدمات

من خلال الحديث عن أهم المتغيـرات التـي   ، ناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسةتحيث ي
والفرق ، مفهوم الإدارة المحلية: الإدارة المحلية من حيث، حث الأولالمبالدراسة فيتناول  تتناولها

، وأهـدافها ، وخصائصها، وأسباب نشوء الإدارة المحلية، مابين الإدارة المحلية والحكم المحلي
، مفهومهـا : المساءلة المجتمعية مـن حيـث  ، فيتناول أما المبحث الثاني، ووظائفها، وأهميتها
، وأهميتهـا ، وإجـراءات تطبيقهـا  ، وأطر استخدامها وأدواتهـا ، ائزهاورك، ومبادئها، وأهدافها

يتناول الإدارة المحلية والمساءلة المجتمعية في فلسطين  والمبحث الثالث، ووظائفها، ومتطلباتها
ومفهوم الهيئات ، نبذة تاريخية عن الإدارة المحلية وهيئات الحكم المحلي في فلسطين: من حيث

والمعيقات ، ووظائفها وصلاحياتها في فلسطين، وأساليب تشكيلها، فلسطينالمحلية وتصنيفها في 
كما يتناول أطر استخدام المساءلة المجتمعية وأدواتها ، التي تقف أمام الهيئات المحلية الفلسطينية

وواقع المساءلة . والمعيقات ونقاط القوة في تطبيق المساءلة المجتمعية في فلسطين، في فلسطين
  .في فلسطينالمجتمعية 
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  الإدارة المحلية 2.2

  مفهوم الإدارة المحلية 2.2.1

، اختلفت التعريفات في مفهوم الإدارة المحلية وذلك بسبب تعدد وجهات النظر لـدى المفكـرين  
حيث أنهم كانوا ينظرون للإدارة المحلية من زاوية مبنية على الفلسفة الفكرية السياسية والقانونية 

لكنهم اتفقوا على المبادئ الرئيسية التي تتعلـق بنظـام    ،إليها كل واحد منهمللدولة التي ينتمي 
وبالتالي لابد من التعرف على بعض هذه التعريفات ذات الصلة بمفهوم الإدارة ، الإدارة المحلية

  .المحلية

أسلوب من أساليب التنظـيم الإداري  " الإدارة المحلية بأنها ) 253ص، 2009(حبتور فقد عرف
يقوم على فكرة توزيع السلطات والوحدات بين الأجهزة المركزية والمحلية وذلك لغرض  للدولة

فضلاً عن إدارة المرافق القومية في الـبلاد وأن  ، أن تتفرغ الأولى لرسم السياسة العامة للدولة
فهـي توزيـع   ، وتحقيق أغراضها المشروعة ،تتمكن الأجهزة المحلية من تسيير مرافقها بكفاءة

الإدارية بين الأجهزة المركزية والمحلية بما يمكن الأخيرة من إدارة مرافقها في النطاق  الوظيفة
  ".المرسوم قانونياً

جزء من النظـام العـام   "إلى الإدارة المحلية بأنها ) 107ص، 2016( وقد أشار راشد وآخرون
ا المحلـي  وجدت من أجل احتياجات مجتمعه، للدولة منحتها الحكومة المركزية شخصية معنوية

  ".وإشرافها ممثلة بهيئة منتخبة تعمل تحت رقابة السلطة المركزية

نظـام إداري لا  "الإدارة المحلية بأنها ) 40ص، 2001(وفي نفس السياق فقد عرف عبد الحميد
وإيجاد مجالس محلية تتولى ، مركزي يقوم على أساس منح الوحدات المحلية الشخصية المعنوية

مات وإنتاج السلع ذات الصلة المحلية وفـق السياسـة العامـة للدولـة     الإشراف على أداء الخد
  ".ورقابتها

بأنها نظام لا مركزي يعهد بسلطة البت في بعض الأمور إلـى  "وقد عرف البنا الإدارة المحلية 
في هيئات تتمتع بنوع من الاستقلال تجاه السلطة المركزية التي يتبع اختصاصها أصلاً لكل إقليم 
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ن السمة المميزة إذاً للنظام المحلي هي الاستقلال الذي نجد من أهم ضماناته أن تتكون فإ، الدولة
وتتمثل تلك الهيئات في تمتعها بالشخصية المعنوية وفي عـدم   ،الهيئات المحلية بالانتخاب أساساً

" ريةارتباطها بالسلطة المركزية بتبعية مطلقة وإنما تخضع فقط لنوع من الرقابة أو الوصاية الإدا
  ).11ص، 2014، كلثوم وفتيحة(

بأنها ذلك الجزء من الدولة الذي يختص بالمسـائل  "الادارة المحلية   John Cherkeوقد عرف 
بأنها المناطق المحـددة  "كما وعرفت ، )18ص، 2013، المعاني" (التي تهم سكان منطقة معينة

المحليين تحت رقابة وإشـراف  التي تمارس نشاطها المحلي بواسطة هيئات منتخبة من سكانها 
  ).7ص، 2016، عفاف" (الحكومة المركزية

هـي ممارسـة ومباشـرة سـكان     "بأن الإدارة المحلية  )10ص، 2017(قبايلي في حين أكدت 
ويتولى المشرع ، الوحدات الإقليمية المحلية شؤونهم ومرافقهم بأنفسهم عن طريق مجالس منتخبة

حتى يتسنى لها ممارسـة   ،المالي والإداري لهذه الوحدات منح الشخصية الاعتبارية والاستقلال
  ".ولكن تحت مراقبتها، مهامها بصفة مستقلة عن الدولة

أنها الأجهزة والمجالس المحلية والتي تمكن المنتخبين على مستوى "ويعرفها علماء السياسة على 
، 2017، قـدور ( "الولاية أو البلدية من المشاركة في وضع القرار بحـق فكـرة الديمقراطيـة   

  ).17ص

هيئات إدارية محلية تتكون من مجالس : يعرف الإدارة المحلية على أنها ومما سبق فإن الباحث
لها استقلال مالي وإداري عن الحكومة المركزية تقوم بتقديم الخـدمات وتحقيـق    ،منتخبة محلياً

الحكومة المركزية فـي   التنمية المحلية ضمن بقعة جغرافية محددة لها داخل الدولة مع بقاء حق
  .الرقابة عليها

  الفرق مابين الإدارة المحلية والحكم المحلي 2.2.2

، هناك جدل واسع بين الباحثين في الفرق مابين نظام الإدارة المحلية ونظـام الحكـم المحلـي   
والاستقلالية الإدارية وتقع تحت طائلة  ةفالبعض يذهب إلى أن الإدارة المحلية تتمتع باللامركزي
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نظام الحكم المحلي المتمتع باللامركزية والاستقلالية فإنه يعد أما البعض الآخر ، القانون الإداري
حيث تستمد الإدارة المحلية صـلاحياتها  ، السياسية والإدارية يقع تحت طائلة القانون الدستوري

به أو تمدده أو تحجمه حسب ما تقتضـي الضـرورة   من الحكومة المركزية التي يمكن أن تسح
بينما تعتبر الصلاحيات في نظام الحكم المحلي مكتسبة وغير قابلة للتصـرف مـن قبـل    ، لذلك

لأن صـلاحيات الحكـم    ؛الحكومة المركزية إلا في بعض الحالات وعن طريق إجراءات معقدة
 16ص، 2015، شايب(الإداري  المحلي مستمدة من الدستور الأساسي للدولة وليس من قانونها

من الاتجاهات التي تباينت حول أوجه التشابه والاختلاف مابين الإدارة  وهناك عديد، )17ص–
  :المحلية والحكم المحلي

إلـى العديـد مـن أوجـه      ويستند أصحاب هذا الاتجاه: الاتجاه الأول القائل بوجود فروق •
في حـين ينشـأ الحكـم    ، بموجب القانون فمن حيث النشأة تنشأ الإدارة المحلية ،الاختلاف

 اًوترتبط الإدارة المحلية بالتنظيم الإداري للدولة وتمارس جـزء ، المحلي بموجب الدستور
بينما يـرتبط الحكـم   ، من وظيفة الدولة الإدارية وتتواجد في ظل الدولة والسلطة المركبة

المحلي بشكل الدولة ويمارس وظائف تنفيذية وتشريعية وقضائية ويتواجد فقط في الـدول  
أما بخصوص الرقابة فالإدارة المحلية تخضع لرقابة وإشراف السلطة المركزيـة  ، المركبة

انين سارية المفعول في الدولة بينما يخضع الحكم المحلي لرقابة غيـر  من خلال جميع القو
مباشرة من قبل السلطة المركزية ويكون خاضعاً لقوانين تصدر عن السـلطة التشـريعية   

 ).8ص -6ص، 2013، عتيقة(

ويستند أصحاب هذا الاتجاه إلى أن كـلا اللفظـين لهمـا    : الاتجاه القائل بعدم وجود فروق •
إضافةً ، اللامركزية الإدارية الإقليمية الحكم المحلي والإدارة المحلية يعتمدانف نفسه المعنى

إلى ذلك أن الإدارة المحلية تكون تمهيداً لبناء الحكم المحلي ففي كثير من الدول تعتمد فـي  
بداية تكونها على نظام الإدارة المحلية بهدف السيطرة على الحياة السياسـية والاقتصـادية   

من ثم تنتقل إلى مرحلة منح الاستقلال الإداري والسياسي للأقـاليم وإعطائهـا   والإدارية و
 ).24ص، 2017، جلجال(حرية في إدارة الشأن الداخلي 
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ويستند أصحاب هذا الاتجاه إلى أن الدولة الموحـدة  : الاتجاه القائل إلى عدم التفريق بينهما •
لكن كـلا اللفظـين   ، نظام الحكم المحليحلية والدولة الفدرالية تعتمد متعتمد نظام الإدارة ال

وبالتالي فكل دولة يمكن أن تعتمـد   ،يعتمد على اللامركزية الإدارية واللامركزية السياسية
، شايب(على أي من اللفظين على المجالس المحلية الموجودة داخل نطاق الدولة  في التسمية

 ).18ص -17ص، 2015

الهدف ويعتمد أساساً علـى النظـام اللامركزيـة    ويرى الباحث أن كلا المصطلحين لهما نفس 
نفـس الصـلاحيات    لهـا  اًمحلي اًففي الدول الموحدة سواء سميت إدارة محلية أو حكم، الإدارية

 ـ اًوفي الدول الفدرالية سواء سميت إدارة محلية أو حكم، تكتسبها من القانون لهـا نفـس    اًمحلي
  .الصلاحيات التي تستمدها من دستور تلك الدولة

  أسباب نشوء الإدارة المحلية 2.2.3

هناك مجموعة من الأسباب التي أدت إلى ظهور نظام الإدارة المحلية في جميع دول العالم حيث 
علـى  ) 12ص -11ص، 2013، خديجـة ، 56ص، 2019، عبد االله ومسـعودة (اتفق كل من 

  :مجموعة من الأسباب التي أدت إلى ظهور الإدارة المحلية

منذ نشوء الدول كانت مهمتها الرئيسية في تحقيق الأمـن والعدالـة   : لةكبر حجم مهام الدو .1
والدفاع ومع تقدم السنوات أصبحت الدول تهتم بالمجالات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية 

كان لابد من تشـكيل هيئـات مسـاعدة     ،وبسبب كثرة المهام المناطة على الدول، وغيرها
لعمل بالمركزية الإدارية يشكل عبئأ كبيراً على الدولة فأصبح ا، لإدارة بعض شؤون الدولة

 .لذلك أصبح تشكيل الإدارة المحلية ضرورياً لمساعدة الدولة على القيام بمهامها

فـبعض المنـاطق   ، تختلف مناطق الدولة من الناحية الجغرافية: التفاوت بين مناطق الدولة .2
تختلف من حيث عدد السكان فهناك كما ، تكون قريبة من العاصمة والآخر يكون بعيد عنها

إضافة إلى ذلك هناك اختلاف في الموارد من ، مناطق مقتظه بالسكان وأخرى قليلة السكان
فبعضها يتميز بالجانب السياحي وبعضها بالجانب الصناعي ، منطقة إلى أخرى داخل الدولة
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ولة الواحدة أدى هذا الاختلاف بين منطقة وأخرى من مناطق الد، وبعضها بالجانب التعليمي
 .إلى ضرورة الاستعانة بنظام الإدارة المحلية لتسيير شؤون تلك المناطق

 ،تعبر الإدارة المحلية عن التسيير الـذاتي : تكريس مبدأ الديمقراطية على المستوى المحلي .3
وهو وسيلة فاعلة لإشراك المواطنين في ممارسة السلطة فكلما استعانت الحكومة المركزية 

وظهور اللامركزيـة  ، المحلية المنتخبة كان ذلك مؤشراً على ترسيخ الديمقراطيةبالمجالس 
الإدارية أدى لتطوير أساليب عمل الإدارات المحلية وتحسين وتنظيم أداء الخدمات وزيـادة  

فأصـبح هنـاك دور لـلإدارة    ، وبالتالي أصبحت محفزاً لجلب الاستثمار ،كفاءة القطاعات
 .مواطنين بحكم قربها من المجتمع المحليالمحلية في تلبية حاجات ال

) 8ص -7ص، 2017، قدور، 17ص -15ص، 2018، هادي وجقبوب(كما وأضاف كل من 
  :مجموعة أخرى من الأسباب التي أدت إلى نشوء الإدارة المحلية وهي

وضمان سـرعة  ، ومن هذه الأسباب التخفيف من أعباء الحكومة المركزية: أسباب إدارية .1
واستخدام أساليب جديدة عن أساليب الحكومة المركزية تتوافق مع ظروف  ،إنجاز الخدمات
 .المنطقة المحلية

حيث يؤدي مبدأ الديمقراطية وربط الأجهزة المحلية بالأجهزة المركزية إلى : أسباب سياسية .2
كما وتلجأ بعض الـدول  ، قرب الحكومة من المواطنين ودفعهم نحو العمل لصالح المجتمع

، نوع من اللامركزية لبعض الأقليات داخلها دون المساس بوحـدة الدولـة  إلى الاعتراف ب
 .وبالتالي تقوم الإدارة المحلية بتقوية البناء السياسي للدولة

فهناك جملة من الأسباب الاجتماعية التي سـاهمت فـي نشـوء الإدارة    : أسباب اجتماعية .3
ومراعـاة  ، صـلحة العامـة  كتوظيف الطاقات المحلية لدى المواطنين من أجل الم، المحلية
مان مساهمة المواطنين في تنميـة  وض، السكان بما يتناسب مع ظروفهم المحلية اتاحتياج

والتي تؤدي إلى بناء اجتماعي قوي داخل ، وخلق فرص عمل للمواطنين، المجتمع المحلي
 .الدولة يضمن توفير الحقوق الاجتماعية للمواطنين
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اتخاذ القرار محليا يوفر الوقت والتكلفة والجهد ويحسن  فإن: الأسباب الاقتصادية والتنموية .4
كما يسهم تمويل المشروعات من قبل الإدارات المحلية في التخفيـف مـن   ، من أداء العمل
حيث تنفق المجالس المحلية عائداتها في مناطقها مما يحقق ذلـك مسـتويات   ، نفقات الدولة

  .أعلى من العدالة

  خصائص الإدارة المحلية 2.2.4

، 7ص -5ص، 2017، إبـراهيم ، 26ص-24ص، 2017، وضـاح (عديد من البـاحثين  ذكر 
مجموعة من الخصائص التي  )13ص -12ص، 2015، شايب، 21ص-19ص، 2016، عفاف

  :حيث لخص الباحث عدداً من هذه الخصائص، يقوم عليها نظام الإدارة المحلية

الذي يحدد استقلاليتها عن الحكومة تتمتع الإدارة المحلية بالشخصية المعنوية وهو الأساس  .1
، المركزية ويدل على الأهلية القانونية لتحمل المسؤوليات الكاملة وفق القانون الممنوح لهـا 

المحليـة   وإن تمتـع الإدارة ، ولها ذمة مالية مستقلة وشخصية معنوية معتبرة أمام القانون
الماليـة والإداريـة    وانـب المعنوية يترتب عليه استقلاليتها في عديد مـن الج  بالشخصية

 :مجموعة من هذه الجوانب) 9ص -8ص، 2013، خديجة(والقانونية حيث ذكر 

حيث تتوفر لهـا  ، تتمتع الإدارة المحلية بخاصية استقلال الذمة المالية: الاستقلال المالي  . أ
مصادر مالية خاصة تمكنها من أداء الواجبات المناطة إليها وتقديم الخـدمات اللازمـة   

كما أنه يحق لهـا التملـك للأمـوال    ، المجتمع ضمن البقعة الجغرافية التابعة لهالأفراد 
ويسمح لها بإدارة ميزانيتها في حدود القانون الممنوح لها ، الخاصة والأصول والعقارات

من قبل الدستور بما يتوافق مع الموازنات المصادق عليها من قبل إدارتهـا والجهـات   
 .الرسمية العليا المختصة

تتمتع الإدارة المحلية باستقلال إداري يتيح لها إنشاء أجهزة تتمتـع  : ستقلال الإداريالا  . ب
وذلـك  ، اللازمة من أجل القيام بالوظائف المناطه إليها تجاه المجتمع بكامل الصلاحيات

وهذه الميزة تخفف العـبء علـى   ، بإشراف نظام رقابي من قبل السلطات العليا للدولة
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وإدارة ، ع في إصدار القرارات المتعلقة بمصالح المجتمع المحليـة الإدارات العليا وتسر
المرافق المحلية بفاعلية لكي يتسنى للحكومة المركزية التفرغ للقضايا القومية والسياسية 

إضافة إلى ذلك تحقيق مبدأ تكريس الديمقراطية عن طريق مشاركة المـواطنين  ، العليا
وذلك بهدف زيادة وعي المواطنين من الناحية ، بشكل مباشر في تسيير أمورهم المحلية
 .السياسية وترسيخ مبدأ الديمقراطية بينهم

المترتبـة علـى اسـتقلالية     مجموعة أخرى من الجوانب) 20ص، 2016، عفاف(وأضاف 
  :الشخصية المعنوية للإدارة المحلية وهي كالتالي

والتي تعني اكتساب الوحـدات   تتمتع الإدارة المحلية بالأهلية القانونية: الأهلية القانونية  . أ
فلها الأهلية الكاملة للتصرفات القانونية التي تتماشى ، المحلية الحقوق وتحملها للواجبات

مع أهدافها في إدارة شؤون المجتمع المحلية من إبرام للتعاقدات اللازمة وقبول المـنح  
لتابعـة لـلإدارة   المقدمة من أجل مشاريع خاصة بأفراد المجتمع داخل البقع الجغرافية ا

 .المحلية

تتمتع الإدارة المحلية بحقها في التقاضي عن طريق قيـام ممثليهـا   : الحق في التقاضي  . ب
اللازمة أما المحاكم المختصة بهدف تحصيل حقوقها القانونية سواء أمام  ىبرفع الدعاو

 .الأفراد أو الأشخاص المعنويين أو الدولة نفسها

لإدارة المحلية بحقوق وامتيازات السلطة العامـة التـي   تتمتع ا: ممارسة السلطة العامة  . ت
وبما أن المجالس المحلية هي ممثلة تلك الوحدات فلها ، يمنحها القانون للجهات الإدارية

وفرض الرسوم ، الحق في ممارسة السلطات الإدارية وإصدار القرارات الملزمة للأفراد
على الملكية الخاصـة مـن أجـل     وحق السيطرة، وحق إبرام العقود الإدارية، اللازمة

 .وحق التنفيذ المباشر، المنفعة العامة

موظفين عامين رغم أنهم تحكمهم أنظمة وظيفية  دونكما أن موظفي الإدارة المحلية يع  . ث
كما أنهم يتقاضون رواتبهم من موازنة ، تختلف عن تلك المطبقة على الحكومة المركزية

 .س من موازنة الدولةالإدارة المحلية الذين يتبعون لها ولي
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حيث تحتفظ الحكومة بحق الإشراف ، المجالس المنتخبة مستقلة وتخضع للحكومة المركزية .2
ن الرقابـة  إحيـث  ، والرقابة على أعمالها وذلك وفق نصوص قانونية تنظم العلاقة بينهما

والإشراف ركن من أركان وجود نظام للإدارة المحلية وعلية فإن هناك مجموعـة   رئيسي
ن الأهداف التي يتوجب على الحكومة المركزية اتخاذها من أجـل مصـلحة المـواطنين    م

 :أهم هذه الأهداف) 7ص -6ص، 2017، إبراهيم(وتحقيق الخدمات اللازمة لهم حيث ذكر 

ن الإدارة المحلية نظام فرعـي  إحيث  ،المحافظة على الوحدة السياسية والإدارية للدولة  . أ
 .وأحد أجهزتهامن النظام الرئيس للدولة 

ومة المركزية الخاصة بأعمـال  كالتأكيد على تطبيق القوانين والأنظمة التي تصدرها الح  . ب
الإدارة المحلية وأن تكون قرارات المجالس المحلية موافقة للقوانين والأنظمة وذلك لحفظ 

 .حقوق الحكومة المركزية والإدارة المحلية والمواطنين

التأكيد على التزام الإدارة المحلية بواجباتها ووظائفها بدرجة من الكفاءة والفاعلية وذلك   . ت
انعكاسـاً   تعـد من خلال مصادقة الحكومة المركزية على موازنة الإدارة المحلية التي 

 .لأدائها العام

ية التابعة تتمثل الإدارة المحلية في مجالس منتخبة يتم اختيارهم من قبل سكان البقعة الجغراف .3
فمن الصعب على أبناء البقعة الجغرافيـة الواحـدة أن   ، للوحدة المحلية وفق معايير محددة

فكان من الأنسـب انتخـاب مجموعـة مـن      ،يقوموا بمهمة إدارة الوحدة المحلية بأنفسهم
إبـراهيم  حيـث تحـدث   ، الأشخاص لتكوين المجالس المعبرة عن الشخص المعنوي العام

الأول ، ات نظر المختصين في هذا المجال انقسموا إلى فـريقين عن وجه) 5ص، 2017(
يدعم أساس الانتخاب مبرراً بذلك استقلالية المجالس المحلية وتكريس مبدأ الديمقراطية الذي 

الانتخاب شرطاً لازماً لتحقيق اللامركزية يعد أما الفريق الثاني فإنه لا ، يؤيد نظام الانتخاب
  .ك من خلال التعيينالمحلية ويمكن أن يتم ذل
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من المفروض أن تتمتع بها الهيئات المحلية والتـي   من أن الخصائص السابقة التي وعلى الرغم
إلا أن هناك عديد من الهيئات المحلية سواء كانت في فلسطين ، تحافظ على كينونتها واستقلاليتها

ية تفرض عليها أجنـدات  فإنها قد تكون مسيرة لفئة سياسية أو اجتماع ،أو في بعض دول العالم
وتكون بدرجات متفاوتـة  ، معينة تظهر جليةً من خلال أداء هذه الهيئات داخل الوحدات المحلية

ويمكن تجاوز هذه الإشكالية بترسيخ آليات تطبيـق  ، تبعاً لشخصية أعضاء مجالس هذه الهيئات
  .المساءلة المجتمعية داخل الهيئات المحلية

  المحليةأهداف الإدارة  2.2.5

هناك عديد من الأهداف للإدارة المحلية والتي تمكنها من القيام تقديم الخدمات اللازمة للمواطنين 
، 2018، هادي وجقبوب(حيث اتفق مجموعة من الدراسات ، ضمن البقعة الجغرافية التابعة لها

، وضــاح، 9ص-7ص، 2017، إبــراهيم، 32ص-30ص، 2017، جلجــال، 45ص-43ص
  :لى الأهداف التاليةع)28ص-27ص، 2017

  :وذلك من خلال: الأهداف السياسية: أولاً

احد الأهداف الأساسية المراد تحقيقها مـن منظومـة عمـل     فتعد: الديمقراطية والمشاركة .1
الإدارة المحلية حيث تبنى على أساس مشاركة افراد المجتمع في اتخاذ القرارات الخاصـة  

ات وتوزيع للمشاريع الانمائية ممـا يعـزز مـن    في إدارة شؤونهم المحلية من تقديم للخدم
 مهارات إدارة الدولة والحكم الرشيد لدى افراد المجتمع

يدعم نظام الإدارة المحلية الوحدة الوطنية من خـلال توزيـع إدارة   : دعم الوحدة الوطنية .2
 .السلطات المحلية على القوى السياسية والمجتمعية المختلفة

وذلـك مـن خـلال توزيـع     : قتصادية والاجتماعيـة للدولـة  تعزيز البنية السياسية والا .3
 تعـد حيث ، الاختصاصات على جميع المدن والقرى والتجمعات السكنية داخل حدود الدولة

الوحدات المحلية بنظامها اللامركزي قادرة على تحمل مسؤولياتها دون الرجوع للحكومـة  
  .المركزية
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  :وذلك من خلال :الأهداف الإدارية: ثانياً

فراد المجتمع كمية إقيق الكفاءة الإدارية فنظام الإدارة المحلية فهو نظام لامركزي يعطي تح .1
كثر قدرة أالخدمات والمشاريع التنموية والتي تختلف من وحدة محلية لأخرى وبالتالي يكون 

 .على تلبية طلبات المجتمع من الحكومة المركزية

القضاء على البيروقراطية وإعطاء صلاحيات تقديم الخدمات المحلية الى هيئات تعي جيدا  .2
شراف افراد المجتمـع  دون عوائق وبرقابة وإطبيعة الحاجات المجتمعية المحلية ويقدمونها 

 .المتلقين للخدمات

ت إيجاد بيئة تنافسية بين الوحدات المحلية وإعطاء الفرص للاستفادة من تجـارب الوحـدا   .3
 .المحلية لبعضها البعض

حيث يقرر مسؤولو الوحدات المحلية الخـدمات  ، تسهيل وصول متلقي الخدمة لمقدم الخدمة .4
 .المطلوبة ويديرونها ويقيمونها

  :وذلك من خلال :الأهداف الاجتماعية: ثالثاً

تقوم الإدارة المحلية بربط الحكومة المركزية بالقاعدة الشعبية مما يسـاعد علـى معرفـة     .1
 .الحكومة المركزية لاحتياجات افراد المجتمع المحلي

 .إعطاء الثقة للمواطن واحترام حقه في إدارة الشؤون المحلية .2

 .تعزيز انتماء الافراد للدولة ودمجهم في المنظومة المجتمعية .3

 .فراد من الحصول على احتياجاتهم ورغباتهمتعد الإدارة المحلية وسيلة تمكن الأ .4

  وذلك من خلال  :حث أن هناك هدفاً آخر للهيئات المحلية وهو الهدف التنمويويرى البا: رابعاً

أعداد الخطه التنمويه الاستراتيجية من قبل الهيئة المحلية لكافة القطاعات داخـل التجمـع    .1
 .السكاني
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 .عمل المشاريع التنموية التي تخلق فرص عمل وتعزز من اقتصاد التجمع السكاني .2

سـاهم فـي تقـديم    ، الاقتصادية المحلية في بعض الهيئات المحليةتشكيل منتديات التنمية  .3
مبادرات مجتمعية لمشاريع تنموية تم تنفيذها بالشراكه ما بين الهيئـه المحليـة والمجتمـع    

 .المحلي

ويرى الباحث أن جميع الأهداف التي ذكرت تخدم مصلحة المواطنين داخل الدولة بشكل مباشر 
، اللازمة لهم بشكل أسرع وملامسة احتياجاتهم المباشرة وغير المباشرةمن خلال تقديم الخدمات 

من خلال الهيئات المحلية التي تكون أقرب إليهم ويمكن الوصول لها ولإدارتها من قبلهم أكثـر  
إضافةً إلى ذلك تقوم الهيئات المحلية بالتخفيف عـن كاهـل الحكومـة    ، من الحكومة المركزية

الخدمات والمشاريع المحلية والخاصة وتعزيز الديمقراطية ومفهومهـا  المركزية من خلال تقديم 
  .من خلال أسلوب الانتخاب في اختيار أعضاء مجالس الهيئات، لدى المواطن

  أهمية الإدارة المحلية 2.2.6

حيث لها ، تعد الإدارة المحلية ركيزة أساسية في المجتمع وذلك بفعل الأدوار الهامة التي تقوم بها
ولهذا اهتم عديد من الباحثين في الإدارة المحليـة  ، ر في إدارة وتسيير الشؤون المحليةدور كبي
ن في علم الاجتماع اهتموا بها كونها تمثل شكلاً من أشكال التضامن الاجتماعي كمـا  وفمختص

ويمكن النظر إليها من ناحية سياسية على أساس أن مجـالس  ، أنها تقوم على فكرة تقسيم العمل
المحلية تمثل قاعدة اللامركزية التي يتمكن من خلالها المواطنون على مستوى الوحـدة  الهيئات 

إضـافةً إلـى ذلـك اهـتم     ، المحلية من المشاركة في صنع القرار تكريساً لمبدأ الديمقراطيـة 
المختصون في مجال الإدارة بنظام الإدارة المحلية لما له من أهمية رئيسية في نظرية التنظـيم  

  ).14ص، 2016، ب وعليعبد الوها(

، قـدور (تنبع في عديد من الجوانب والتي تناولها عديد مـن البـاحثين    ومما سبق فإن أهميتها
، عاشـوري ، 24ص -23ص، 2015، نادية، 34ص -32ص، 2017، جلجال، 8ص، 2017
  :حيث لخص الباحث أهمية الإدارة المحلية على النحو الآتي) 28ص-26ص، 2014
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تبرز الأهمية السياسية في الإدارة المحلية من خلال تحقيق ثلاثة جوانب : الأهمية السياسية .1
فتتحقـق  ، وتقوية البنـاء السياسـي للدولـة   ، وتحقيق الوحدة الوطنية، الديمقراطية: وهي

لتـتمكن هـذه    ،الديمقراطية من خلال الانتخابات للمجالس المحلية بواسطة أفراد المجتمع
وتطبيق الديمقراطية فـي نظـام الإدارة   ، ه المجتمعاتالمجالس من الحكم والإدارة في هذ

وبالتالي إشراك المواطنين فـي إدارة مجالسـهم   ، النظام الديمقراطي في الدولة يعدالمحلية 
المحلية يكسبهم الخبرة في العمل السياسي وينتج أفـراد قـادرين علـى القيـادة وتحمـل      

 .المسؤولية

الإدارة المحلية التي تكون قائمـة علـى التقسـيمات    وأما بالنسبة لدعم الوحدة الوطنية فإن 
الإدارية للدولة تقضي على المركزية القائمة وتساعد في كثير مـن الـدول علـى محـو     

وبخصوص البناء السياسي فإن نظام الإدارة المحليـة يقـوم   ، العصبيات الطائفية والعرقية
في مواجهة الأزمات التـي   بمهام واختصاصات بدلاً من الحكومة المركزية وبالتالي يساعد

  .قد تتعرض لها الدولة سواء داخلياً أو خارجياً

: تتجلى الأهمية الإدارية لنظام الإدارة المحلية في ثلاثة جوانـب وهـي  : الأهمية الإدارية .2
فبنسبة لتحقيـق  ، والقضاء على البيروقراطية ،وتغيير أنماط العمل ،تحقيق الكفاءة الإدارية

عى المجالس المحلية لتقديم الخدمة للمواطن بأقصر الطرق ولأكبر عـدد  الكفاءة الإدارية تس
 .منهم مستخدمةً الموارد المتوفرة لديها بالطريقة الأمثل حتى تقدم الخدمة للمواطنين

العمل من  حيث تختلف طبيعة، وأما بالنسبة لتغيير أنماط العمل والقضاء على البيروقراطية
فية التي وحاجات المواطنين في المنطقة الجغرا، حجمهاوحدة محلية إلى أخرى وذلك حسب 

إضافة إلى ذلك القضاء علـى  ، من ميزات اللامركزية في الإدارة تتبع كل وحدة وهذا يعد
البيروقراطية من خلال توزيع المهام على الوحدات المحلية بواسطة أشـخاص يـدركون   

  .طبيعة الحاجات المحلية ويخضعون لرقابة الجهات الرسمية

الاقتصادية لنظام الإدارة المحليـة مـن    التنموية تنبع الأهمية: الاقتصادية التنموية الأهمية .3
خلال توفير مصادر التمويل المحلي القائمة على جباية الإيرادات والرسـوم والضـرائب   
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، وتخفف العبء عن كاهـل الدولـة   ،المختلفة وتخصيصها للقيام بمشروعات تهم المجتمع
وبالتالي تقوية الاقتصاد القومي ، ادية تناسب احتياجات الوحدة المحليةوعمل مشاريع اقتص

كون الإدارة المحلية أعلـم مـن الحكومـة    ، نتيجةً لتفعيل الاقتصاد على المستوى المحلي
 .المركزية على اقتراح المشاريع المناسبة للوحدات المحلية

رة المحلية من خلال إشراك ممثلي تنبع الأهمية الاجتماعية لنظام الإدا: الأهمية الاجتماعية .4
وتعزيز روح ، وتساهم في تعزيز الولاء للوطن، المجتمع في إدارة مصالح المجتمع المحلية

التنافس لدى سكان الوحدات المحلية المتجاورة في مجال التنمية الذي ينعكس على المصلحة 
نين بوجود نوع مـن  إضافةً إلى ذلك وخلق شعور لدى المواط، العامة للدولة بشكل ايجابي

وكـذلك دفـع   ، حيث يحصل المواطن على فرص متقاربة من الخدمات، العدالة الاجتماعية
تقريباً من أجل أنشاء مشاريع تعود بالفائدة على سكان الوحدة  بالقدر نفسهرسوم وضرائب 

  .المحلية

  وظائف الإدارة المحلية 2.2.7

 -16ص، 2016، عبد الحق وعبد الهـادي (هناك عديد من الوظائف للإدارة المحلية حيث ذكر 
  :ومنها، عدداً من هذه الوظائف) 17ص

 :المهام الاجتماعية والثقافية وعلى النحو التالي .1

تقوم الهيئات المحلية بتنظيم الأبنية داخل حدودها الجغرافية ووضع الشروط : قطاع السكن •
، وتعبيـدها  وشق الطـرق ، وإصدار المخالفات الخاصة بذلك ،ومنح التراخيص ،اللازمة

والاهتمـام بـالمظهر الجمـالي للوحـدة     ، وتوفير الخدمات الضرورية من مياه وكهرباء
 .المحلية

تقوم الهيئات المحلية ببناء المـدارس اللازمـة لمراحـل التعلـيم     : قطاع التربية والتعليم •
 .الأساسية والثانوية والمهنية
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تعمل الهيئات المحلية على تحقيق النظافة العامة للوحدة المحلية والرقابـة  : قطاع الصحة •
إضافةً إلى ذلك إنشـاء الهياكـل   ، على السلع والمنتجات من حيث صلاحياتها للمستهلكين

 .الصحية من قاعات علاج وغيرها

 :المهام الاقتصادية والمالية والمتمثلة في .2

من خلال إنشاء الاسواق وتنظيمهـا وتطـوير   وذلك ، تغطية الحاجات الرئيسة للمواطنين •
 .البنية التحتية

وذلك من خلال بناء مناطق صناعية وايجاد بنيـة تحتيـة   ، تطوير النشاطات الاقتصادية •
 .خاصه بالمشاريع الاقتصادية

من خلال عمـل مشـاريع   ، يل من أجل توفير مناصب عمل جديدةتطوير مستوى التشغ •
لمجتمع المحلي مما يخلق فرص عمـل جديـده لأفـراد    تنموية واقتصادية بالشراكه مع ا

 .المجتمع

  المساءلة المجتمعية 2.3

 والرشيدة الشفافة للإدارة ونوعي متقدم واقع خلق في عنصراً هاماً المساءلة المجتمعية مفهوم يعد
 أفعـالهم،  عـن  للمساءلة الحكوميين المسؤولين إخضاع في يسهم الذي الأمر العام، القطاع في

  .العامة الموارد منها بإدارة المتعلقة عنخاصة 

 عن والتعبير أفعالهم ردود عن التعبير من المواطنين تمكين المجتمعية على المساءلة حيث تقوم
 يتعلـق  فيمـا  أكثـر  وشـفافية  أفضل، نوعية ذات خدمات على في الحصول المتمثلة مطالبهم

 ردود من قدر بتقديم المجتمعية المساءلة تقومكما  والقوانين، واللوائح المفتوحة والعقود بالميزانية
 يحتاجونـه  بما وتزويدهم الرسميين العموميين، الموظفين إلى الثمينة والمعلومات القيمة الأفعال

 زيادة إلى ذلك إضافة المواطنين، صالح تصب في التي الإصلاحات ودعم لتنفيذ سياسي نفوذ من
  .)5، ص2014فوكس،  جوناثان(الحكومة  في المواطن ثقة
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  مفهوم المساءلة 2.3.1

بـأن  ) 211ص، 2018، قطيشات وأبو حمور(حيث أشار ، ورد العديد من التعريفات للمساءلة
لتقديم التوضيحات اللازمة لأصحاب المصلحة حول كيفية  نالطلب من المسؤولي:" المساءلة هي

استخدام صلاحياتهم وتصريف واجباتهم والأخذ بالانتقادات التي توجه لهم وتلبية المهام المطلوبة 
  ".وقبول كل أو بعض المسؤولية عن الفشل وعدم الكفاءة أو عن الخداع والغش

وهي مطلب  ،حكم الرشيد في المنظماتهي قيمة أساسية لل) 6ص، 2019، الجبوري(وكما وذكر
حد الجوانب الأساسية للمنظمات التي تضـمن  أإذ تمثل المساءلة  ،رئيسي لإصلاح الإدارة العامة

كما تحافظ على فعالية  ،الأداء السليم وتزيد من المراقبة من جانب أصحاب المصلحة الرئيسيين
  .الإداريين من خلال إلزامهم بالوفاء بوعودهم

مفهوم ينطوي على وعد بالمسـاواة  "إلى المساءلة بأنها ) Bovens, 2003,p44(شار أ في حين
  ".والعدل والتحسن والشفافية والمراقبة الديمقراطية والسلوك الأخلاقي

: المسـاءلة  نوعين من آليـات ) 39ص -38ص، 2006منظمة الشفافية الدولية، (كما وذكرت 
يشير مفهوم المساءلة العمودية إلى قـدرة جمهـور   حيث ، المساءلة العمودية والمساءلة الأفقية

أما المساءلة الأفقية فتشـير  . الناخبين على مساءلة ممثليهم عبر إعادة انتخابهم، أو عدم انتخابهم
إلى خضوع كل هيئة أو مسئول للرقابة والمساءلة من قبل هيئة أخرى، بحيث لا يوجـد أحـد   

  .خارج المساءلة

  معيةمساءلة المجتمفهوم ال 2.3.2

حيث ، أحد أدوات التنمية وصفهب 2001زاد الاهتمام بتطبيق مبدأ المساءلة المجتمعية منذ العام 
في تقريره السنوي للتنمية الدولية عن أهمية المساءلة المجتمعية في إطـار   دوليوضع البنك ال

، تمكيني وبعد ذلك باتت المساءلة المجتمعية جزءاً رئيسياً من الحوكمة والتنمية بصـفة عامـة  
من أهدافه الأساسية التي  اًوارتبط مفهوم المساءلة المجتمعية في البنك الدولي كونها تحقق عديد

  ).16ص، 2013، عطامنة وآخرون(لحد من الفقر والتنمية الفعالة المستدامة من أبرزها ا
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بأنهـا   تتصـف  حيـث  "المساءلة الاجتماعيـة  "  مصطلح أطلق من أول الدولي البنك وقد كان
 المدني، ووسـائل  المجتمع ومنظمات ،والأدوات التي تمكن المواطنين الإجراءات من مجموعة
 ومـوظفي  الحكوميين المسؤولين استخدامها لمساءلة النقابات أو الخاص وكذلك القطاع الإعلام

  ).13، ص2016الكفارنة، (القطاع العام 

نحو بناء المساءلة التي تعتمـد   مدخَل: " ءلة المجتمعية على أنهارف البنك الدولي المساعحيث 
لمجتمـع  أو منظمات ا/ على سبيل المثال يكون المواطن العادي وف، على إشراك المجتمع المدني

فـي إطـار   ، المدني التي تشارك بشكل مباشر أو غير مباشر في زيادة الطلب على المسـاءلة 
القطاع العام تشير المساءلة الاجتماعية إلى نطاق كبير من الأفعال والآليـات التـي يمكـن أن    

 لمساءلة ،ن والمجتمعات ووسائل الإعلام المستقلة ومنظمات المجتمع المدنيويستخدمها المواطن
وتشمل هذه الإجراءات المشـاركة فـي وضـع    ، الموظفين العموميين والمسؤولين الحكوميين

، الميزانية العمومية وتتبع الإنفاق العام ومتابعة توصيل الخدمات العامة والتحقيقـات الصـحفية  
وتقيس المساءلة بقيادة المـواطن تكامـل   ، والمجالس الاستشارية من المواطنين، واللجان العامة

والمحاسـبة ونظـم   ، مات والموازنـات السياسـية  ءيز آليات المساءلة التقليدية مثل المواوتعز
  ).76ص، 2004، كارمان" (والقواعد الإدارية والإجراءات القانونية، المراجعة

مجموعة واسعة مـن  : " ليعرف المساءلة المجتمعية بأنها ؛وجاء دليل أدوات المساءلة المجتمعية
الأعمال والآليات التي يستخدمها المواطنون ومنظمات المجتمع المدني ووسائل الإعلام وغيرها 
من الأطراف الفاعلة غير الحكومية في مطالبة من يقومون على إدارة الشـأن والمـال العـام    

أسئلة متعلقة بالمشاريع أو الخدمات أو الفرص التـي  والإجابة عن ، لتوضيح قرارات تم اتخاذها
  ).10ص، 2016، اللجنة الوطنية للمساءلة المجتمعية" (تم توزيعها وإدارتها

إلى المساءلة المجتمعيـة  ) 7ص، 2015، مركز تطوير المؤسسات الأهلية الفلسطينية(وقد أشار 
المشاركة المدنية المباشـرة أو غيـر    أداة إلزام أو نهج عمل نحو بناء الالتزام الذي يكفل" بأنها

والتي تدفع من بيدهم السلطة ، المباشرة للمواطنين ومؤسسات المجتمع المدني والهيئات الأخرى
  ".على تحمل تبعيات أفعالهم في القضايا التي تؤثر على المجتمع
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يستخدمها مجموعة واسعة من الأعمال والآليات التي : " بأنها المساءلة المجتمعيةوتعرف أيضا 
ف الفاعلـة غيـر   االمدني ووسائل الإعلام وغيرها من الأطـر  المواطنون ومنظمات المجتمع

ت تـم اتخاذهـا،   اراالشأن والمال العام لتوضيح قر إدارةيقومون على  الحكومية في مطالبة من
"  متعلقة بالمشاريع أو الخدمات أو الفرص التي تـم توزيعهـا أو إدارتهـا    والإجابة عن أسئلة

  ).8، ص2017، وزارة الحكم المحلي(

هي أحد أنواع الرقابة والتي يقوم بتنفيذها أفراد المجتمـع ومنظماتـه   : ويعرفها الباحث إجرائياً
من أجل المحافظة على المال العام وتقديم الخـدمات بالشـكل    ،الهيئات المحليةوتشكيلاته على 

للازمة من خلال أدوات يجب أن تتحقق في مستندة إلى مجموعة من الركائز والآليات ا، الأفضل
  .المنظومة كاملةً والتي تتمثل بالمواطنين والجهات الرسمية

  أهداف المساءلة المجتمعية 2.3.3

من الأهداف اللازمة لتطوير الخدمات المقدمة مـن   تهدف المساءلة المجتمعية إلى تحقيق عديد
، وفي إطار النزاهة والشفافية والمسـاءلة  قبل مزودي الخدمة للمجتمع ضمن الإمكانيات المتاحة
، 137ص، 2019، زهيـرة (كـل مـن    لذلك هناك ثلاثة أهداف للمساءلة المجتمعية اتفق عليها

  :وتتمثل في، )30ص، 2016، الكفارنة

 .المراقبة والتحكم وتطوير العمل والالتزام بالقوانين .1

 .الخدماتزيادة ثقة أفراد المجتمع في الجهة المسؤولة عن تقديم  .2

لتصبح أكثر فعاليـة   ،التحقق من وصول المعلومات إلى أصحاب القرار عن سير الأعمال .3
 .للحصول على خدمات أفضل

ولتحقيق هذه  ،ويرى الباحث بأن الأهداف المذكورة أعلاه هي أهداف شاملة للمساءلة المجتمعية
ع تفهم المواطنين لمفهـوم  الأهداف يجب توفر قيم النزاهة والشفافية والمشاركة لدى المؤسسة م

  .المساءلة المجتمعية والجوانب التي تتحقق فيها تلك المساءلة
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  مبادئ المساءلة المجتمعية 2.3.4

137ص، 2019، زهرة(من الدراسات  اتفقت عديد( ،)UNDP, 2013, p12 (  على مجموعـة
  :من المبادئ التي تقوم عليها المساءلة المجتمعية وهي كالتالي

وتعزيز الثقة ورفع الـوعي لـدى    ،المجتمع المحلي ومنظماته المهنية للمساءلة تهيئة أفراد .1
 .أفراد المجتمع والقدرة على بناء التحالفات

وترجمتها إلـى مختلـف    ،القدرة على جمع المعلومات وتحليلها واستخدامها بالشكل الأمثل .2
الاجتمـاعي   وتبادلها من خلال وسائل الإعلام وشـبكات التواصـل   ،الأشكال والأساليب

 .ومنظمات المجتمع المدني

و عبر قنوات أخرى مثـل  أاستخدام أدوات المساءلة المجتمعية من خلال القنوات الرسمية  .3
 .الاحتجاجات والتجمعات

 .متابعة جميع الالتزامات الحكومية والأهلية من خلال حملات الضغط والمناصرة .4

  ؤسسية لتعزيز المساءلة المجتمعيةالآليات الم 2.3.5

ذكرها دليـل  أساسية والتي ) ركائز(يتركز إطار المساءلة المجتمعية حول أربع آليات مؤسسية 
والتي ) 11ص -10ص، 2016، اللجنة الوطنية للمساءلة المجتمعية( أدوات المساءلة المجتمعية

حيث تتوقف عملية المساءلة على فاعلية ، والمتابعة، والاستجابة، والمشاركة، تتمثل في الشفافية
  .والتي تشكل منظومة قوية تبنى عليها المساءلة المجتمعية ،هذه الركائز

حول السياسات والـنظم  ، وفر المعلومات لعامة الناست" وتعرف الشفافية بأنها  :الشفافية: أولاً
كما وتعرف بأنها فلسفة ومنهاج ، )14ص، 2016، أبو سنجر" (والتعليمات والقوانين والقرارات

عمل يقوم على الوضوح والعلانية والصراحة والانفتاح والدقة في شتى مجالات ونشاطات العمل 
المصلحة العامة العليا والالتـزام بالموضـوعية    بما لا يتعارض مع ،بين الأطراف ذات العلاقة

وتعتبر الشفافية مدخلاً مهماً في الكشف عن مواطن ، والحياد وتعزيز فاعلية المساءلة والمحاسبة
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الفساد وتمكين الرقابة الذاتية وهي أساسية للإصلاح والتطوير والرقي الإداري في كافة منظمات 
  ).13ص، 2019، رمضان" (ومؤسسات المجتمع المدني

  ):36ص، 2010، السبيعي(ومن أجل تطبيق الشفافية لابد من توافر العناصر الآتية كما ذكرها 

العلانية عنصراً أساسياً تقوم عليه الشفافية وهي أول خطوة فـي أي عمليـة    دتع: العلانية .1
 .حيث تقوم على توصيل المعلومات لجميع الأطراف بنفس المستوى، مساءلة

التي تمنح حق استخدام الرقابة وبذلك تتمكن الجهات الرقابيـة المختصـة   وهي : القانونية .2
ومنظمات المجتمع المدني والجماعات المجتمعية وأفراد المجتمع من ممارسة دورهم فـي  

 .كشف الأخطاء في العملية الإدارية داخل المؤسسات

ة وأن يكون يجب أن تكون إجراءات العمل تتسم بالوضوح وعدم التعقيد والبساط: الوضوح .3
 .هناك تحديث مستمر لهذه الإجراءات وفق آليات يتم مناقشتها مع الجهات المعنية

والمعلومات لمختلف الجهات كافة ونشرها وتوصيلها، البيانات  والتي تعني إعطاء: المكاشفة .4
سواء كانت رسمية أو منظمات مجتمع مدني أو أفـراد المجتمـع دون إخفـاء أي     المعنية
  .معلومة

  :وهي كالتالي) 16ص، 2019، لبد(ن أهمية الشفافية كما ذكرها وتكم

مما يجعل الموظفين أكثر حرصـاً فـي أداء    ،تعمل الشفافية على مبدأ وضوح المعلومات .1
كما وتعمل الشفافية على إتاحة المعلومـات  ، خوفاَ من مسائلتهم من قبل المواطنين، أعمالهم

 .صنع القراراتالتي تساعد على مشاركة أفراد المجتمع في 

تعد الشفافية ركناً أساسياً في تحقيق المسـاءلة وتكـريس مبـدأ الديمقراطيـة والحوكمـة       .2
كما تؤكد على حق المواطنين فـي فهـم وتقيـيم ومراقبـة     ، وضرورية في عملية التنمية

 .القرارات التي يتخذها صناع القرار
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قوم على الانفتاح الإداري تساعد الشفافية في تحسين الأداء وتطور عمل المؤسسات حيث ت. .3
هم ويرفع من ئمما يحد من الفساد ويساعد المواطنين في التعبير عن آرا، وكشف المعلومات

 .ويكسر جميع الحواجز بين المؤسسة وأفراد المجتمع، درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين

ويرى الباحث بأن الشفافية ركن قوم علـى إتاحـة   في أي عملية مساءلة مجتمعية فهي ت أساسي
وبالتالي يساعد ذلك المـواطنين علـى   ، المعلومات جميعها من قبل السلطات العامة للمواطنين

معرفة القرارات التي صدرت عن السلطات العامة من حيث أسباب اتخاذهـا وآليـة تنفيـذها    
عليه ومحاسبة  وتقييم النتائج المترتبة، وبالتالي تمكنهم من انتقاد أي قرار أو مراقبة عملية تنفيذه

  .وتصويب القرارات الخاطئة، الجهات الرسمية على أي إخفاق تقوم به

إحدى الأدوات التي يمكن مـن خلالهـا بـالنهوض    "وتعرف المشاركة بأنها  :المشاركة: ثانياً
والعمل على تحسين حياة المواطنين اجتماعياً واقتصادياً من خلال إسـهام أبنـاء    ،والارتقاء به

وحث الآخـرين علـى   ، سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمويل ،المجتمع تطوعاً في جهود التنمية
المشاركة وعدم وضع العراقيل أمام الجهود المبذولة من جانب قيادات المجتمع وغير ذلك مـن  

كمـا ويـرى   ، )13ص، 2014، مهنـا " (ي إلى تنمية المجتمع وتحقيق أهدافهالأمور التي تؤد
هي الجهود التطوعية التي تقدم من مختلـف  "أن المشاركة المجتمعية ) 65ص،2009، دعبس(

سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتحليل أو بالجهد من أجل دعـم   ،تجمعات ومنظمات العمل المدني
المؤسسات الرسمية في المجتمع وتعميـق روح التواصـل    كافة مشروعات وبرامج التنمية في

  ".والأداء الجماعي وتفعيل الطاقات المحلية لدفع وتدعيم كافة المشروعات التنموية

وتنبع أهمية المشاركة المجتمعية كونها إحدى الوسائل التي تعزز التنمية داخل المجتمع والعمـل  
صادياً من خلال مشاركتهم الطوعية في جهـود  على تطوير مستوى حياة الأفراد اجتماعياً واقت

حيث تساهم مشاركة المجتمع فـي تحديـد أفضـل    ، التنمية سواء بالعمل أو بالرأي أو بالتمويل
ومطالبة الجهات المسؤولة بزيادة الكفاءة والسـرعة فـي تنفيـذ هـذه      ،الاحتياجات للمواطنين

، بالعملية الديناميكية المتواصلة في العملإضافةً إلى ذلك تسمح المشاركة المجتمعية ، الاحتياجات
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، سـكيك (كما تشجع الأفراد على الابتكار وتقديم المقترحات واستفادة السلطات العامـة منهـا   
  .)32ص، 2012

في الأشـكال  ) 7ص، 2014، الشرفا والهابيل(وتتمثل أشكال المشاركة الاجتماعية كما ذكرها 
  :التالية

عقد اجتماعات بين أفـراد المجتمـع وصـناع    : ع المحلياجتماعات عامة مع أفراد المجتم .1
القرار في مختلف المجالات التي تخص المجتمع المحلي داخل قاعات مخصصة من أجـل  

 .مشاركة الأفراد بآرائهم حول قضايا مجتمعية معينة

ليقـوم بالمهـام التنفيذيـة     ،هو مجلس يتم انتخابـه أو تعيينـه  : المجلس البلدي أو المحلي .2
والتخطيطية للسلطة المحلية ويحق للسكان المحليين داخل حدود الهيئـة المحليـة الترشـح    

 .لعضوية المجلس المحلي

هي لجان مكونة من أفراد المجتمع المحلي تسعى إلى تنشيط الحياة العامـة  : لجان الأحياء .3
للعمل الجماعي والاستجابة لمطالبهم اليومية وتحفيز المبادرات الذاتية وتفعيل أبناء الأحياء 

 .المشتركة

ويمكن أن تكون مرئية تتابع قضـايا المـواطنين مـع     ،هي قنوات إذاعية: الإذاعة المحلية .4
الجهات المختصة من أجل توصيل رأي المواطن لصانع القرار للأخذ به في عين الاعتبار 

 .عند اتخاذ القرارات

هو عبارة عن صندوق يوضع داخل مبنى البلديـة يحـق   : والاقتراحات ىصندوق الشكاو .5
حيـث تقـوم   ، للمواطنين وضع الشكاوى والاقتراحات الخاصة في قضايا مجتمعية معينة

 .من خلال لجنة متخصصة لمتابعة هذه القضايا والمقترحات البلدية بفتح هذا الصندوق

ة والتـي  لبات الضـروري وتعتمد المشاركة المجتمعية من أجل تحقيقها على مجموعة من المتط
  ).29ص، 2014، مهنا(ذكرها 
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، تنمية الشعور بالمسؤولية وتوظيف الجهود الحكومية والمجتمعية لتلبية الاحتياجات الشعبية .1
 .وتوفير كادر من العاملين المدربين في عمليات تنمية المجتمع

المجتمع فـي  مشاركة جميع الهيئات ومنظمات المجتمع المدني والجماعات الشعبية وأفراد  .2
عملية اتخاذ القرارات وتحديد الأولويات حتى يتم توجيه التنمية في طريق يخـدم مصـالح   

 .المجتمع العامة

توافق عمليات التنمية والتخطيط مع حاجات أفراد المجتمع بحيث تكون هذه العمليات واقعية  .3
 .وأهليه ملائمة للوضع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للمجتمع

احث أن المشاركة المجتمعية ركيزة أساسية في تحقيق المساءلة المجتمعيـة فمشـاركة   ويرى الب
ومتابعة تنفيذها يحقق درجة عاليـة   ،أفراد المجتمع ومنظماته المدنية في اتخاذ القرارات وتقييم

كمـا  ، من جودة تقديم الخدمات وتحقيق أفضل مستويات من التنمية الاجتماعية داخل المجتمـع 
إضـافةً إلـى   ، شاركة المجتمعية صانعي القرار على اكتساب ثقة أفـراد المجتمـع  وتساعد الم

الاستفادة من الكفاءات الموجودة داخل المجتمع في عملية التخطيط واتخـاذ القـرارات داخـل    
  .والمؤسسات العامة، الهيئات المحلية

كما وأشار ، المواطنينوتعرف بأنها مدى استجابة الهيئات المحلية لاحتياجات : الاستجابة: ثالثاً
أن تسعى الوزارات ضمن العمليـات  "إلى أن الاستجابة تتمثل في ) UNDP, 2012,B(تقرير 

بأنها تلبية : ويعرفها الباحث إجرائياً، "التي تقوم بها بتلبية احتياجات وخدمات أصحاب المصلحة
  .المؤسسات الرسمية لحاجات المواطنين بأقصى سرعة وبأفضل جودة ممكنة

حيـث تعمـل   ، كونها تلبي احتياجات المواطنين العامة بأفضل صورة ،رز أهمية الاستجابةوتب
المؤسسات الرسمية على تلبية حاجات المواطنين حسب الأولويـة مـن خـلال وضـع هـذه      
الاحتياجات ضمن خططها وسياساتها موضحةً الجدول الزمني لتنفيذ هذه الاحتياجات وأمـاكن  

فالاستجابة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمساءلة المجتمعيـة فهـي   ، ى التنفيذتنفيذها والجهة العاملة عل
وبالتالي تحقيق الاسـتجابة داخـل   ، إحدى الركائز الأساسية التي تقوم عليها المساءلة المجتمعية



50 

وبالتالي يزيد العمل الجماعي ، المؤسسات الرسمية والهيئات يساهم في تحقيق المساءلة المجتمعية
لمجتمع من أجل المطالب بتلبية احتياجاتهم والحصول على الخدمات بأفضل سـرعة  لدى أفراد ا

والتي بدورها تكسب ثقة المجتمع في حال طبقت الاسـتجابة بالطريقـة    ،من الجهات المختصة
  .)(Camargo and Jacobs, 2011, p8-p9المثلى 

ويرى الباحث أن الاستجابة ركن ة والتي بتطبيقهـا تمـنح   من أركان المساءلة المجتمعي رئيسي
كما ، ةالمؤسسات الرسمية والهيئات المحلية احتياجات المواطنين بأفضل صورة وبأقصى سرع

إضافةً إلى ما تقدمـة الاسـتجابة   ، تحفز المواطنين على المطالبة بحقوقهم من الجهات الرسمية
التـي ترضـي    للمواطنين تجعل المؤسسات الرسمية تقوم بخططها ومشاريعها بالصورة المثلى

منظمة العمل داخل المؤسسـة   كما وتنظم، أفراد المجتمع وتكسب ثقتهم تجاه المؤسسات الرسمية
  .الرسمية بما يتوافق مع الإمكانيات الموجودة وحاجات المواطنين

نجازه من أنشطة ومهام وأهداف هو إبأنها التأكد من أن ما تم "وتعرف المتابعة  :المتابعة: رابعاً
وأسبابها وطرق  -إن وجدت -كان يجب أن يتم بما في ذلك من تحديد للانحرافات  لما بالضبط
بأنها جمع وتحليل البيانات : كما ويعرف الباحث المتابعة، )15ص، 2016، حسن علي" (علاجها

  .والمعلومات المتعلقة بأداء المؤسسات العامة للتأكد من أنها تمت بطرق قانونية وفاعلة

وذلك لأنها تضمن حماية الموارد العامـة  ، ة خاصة في المؤسسات العامةوحظي المتابعة بأهمي
، ليعود ذلك بالنفع على جميع فئـات المجتمـع   ،والاستخدام الأمثل لها وزيادة الكفاءة الإنتاجية

 ريع لتصحيح الأخطـاء والقصـور أولاً  ن المتابعة تمكن الهيئة من التصرف بشكل سإخاصة و
  ).2ص، 2016، الملاحي(بأول 

وتتمثل الحاجة إلى المتابعة في الهيئات المحلية في إرساء قواعد العمل المؤسسي المنظم وبنـاء  
والهيئة المحلية مع الجمهور من جهة بوصفها كلاً جسور الثقة بين طاقم العمل في الهيئة المحلية 

رية وتطبيقهـا  كما تعمل المتابعة على إعطاء الحقيقة الكاملة عن البيانات والتقارير الإدا، أخرى
ومتابعة انجـاز المشـاريع   ، على أرض الواقع وتقيد الهيئة المحلية باللوائح والأنظمة والقوانين
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كما وتعمل المتابعـة  ، والخدمات بالصورة المثلى وحسب الأولويات بناء على حاجة المجتمع لها
  .على الحد من الفساد المالي وتحقيق العدالة الاجتماعية

  تطبيق المساءلة المجتمعيةجراءات إ 2.3.6

من الإجراءات اللازمة لتطبيق المساءلة المجتمعية والتي يمكن للمواطنين والمجتمع  هناك عديد
مركـز تطـوير   (المدني اعتمادها لمساءلة أصحاب القرار في السلطات العامـة حيـث ذكـر    

والمتمثلة  مجموعة من هذه الإجراءات) 17ص -15ص، 2015، المؤسسات الأهلية الفلسطينية
  :فما يلي

تعتبر الإجراء الأول في أي مبادرة للمساءلة المجتمعية تقـوم  : التعبئة حول تحديد المشكلة .1
فقد تكـون المشـكلة ذات    ،على وضع إستراتيجية لتحديد معالجة المشاكل حسب أولوياتها

 .طبيعة محلية أو ذات طبيعة وطنية

للمساءلة المجتمعية وتتكـون المعلومـات مـن    يعد الإجراء الثاني : بناء قاعدة المعلومات .2
وهذه المعلومات تكون من جانب الحكومـة أو مـا    ،معلومات لمقدمي الخدمات الحكومية

ومعلومات لمتلقي الخدمات الحكومية من المواطنين وتسمى جانـب  ، يسمى بجانب العرض
 ).المجتمع(الطلب 

المشاركة المجتمعية إجراء مهماً من إجراءات المساءلة المجتمعية  دتع: المشاركة المجتمعية .3
من خلال تنظيم الاجتماعات والمناسبات العامة ورصد وتقييم المشاريع الحكومية ومراجعة 

ولذلك تعد المشاركة الفاعلة قوة دافعه للعمل الجماعي والتواصل بشكل مباشـر  ، الحسابات
 .مع صانعي القرار

حيث يقوم علـى  ، يعد الإجراء الرابع من المساءلة المجتمعية: ناء التحالفاتحشد التأييد وب .4
مع قوى وفئات المجتمع المختلفة وإشراك المواطنين وحشد الدعم  حشد التأييد وبناء تحالفات

ولكنه بحاجـة إلـى   ، والتأييد للمساءلة فهو جانب مهم لنجاح مبادرات المساءلة المجتمعية
 .مهشمة من المجتمع والتي تتطلب جهداً خاصاًالوصول إلى الشرائح ال
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والتـي  ، يعد الإجراء الخامس من المساءلة المجتمعية :الدعوة والتفاوض من أجل التغيير .5
المسؤولين والتفاعل المباشر والتفاوض مع الأطـراف المعنيـة    تقوم على استثارة رد فعل

من الوسـائل والأدوات   وإعطاء الطابع المؤسسي على آليات التفاوض باستخدام مجموعة
 .الرسمية وغير الرسمية في الإقناع والضغط من أجل إحداث التغيير

أن هذه الإجـراءات  ، )16ص، 2015، مركز تطوير المؤسسات الأهلية الفلسطينية(كما وذكر 
ويقوم بتنفيذها مجموعة من الجهات الفاعلـة   ،يمكن أن تحدث على المستوى المحلي أو الوطني

حيث تسـتخدم  ، )والأفراد نفسهم، ووسائل الأعلام، منظمات المجتمع المدني: (ثلفي المجتمع م
وتعـالج  ، )البحوث الاستقصائية والتغطية الإعلامية وبناء التحالفات: (استراتيجيات مختلفة مثل

  .مجموعة من القضايا المتنوعة مثل النفقات العامة وتقديم الخدمات وغيرها

  تمعيةأهمية المساءلة المج 2.3.7

المعنيـة  كافةً تستمد المساءلة المجتمعية أهميتها من خلال عمل منظومة موحدة تجمع الأطراف 
جل تطبيق الركـائز  أمن ) منظمات المجتمع المدنيو، وسائل الإعلامو، المواطنينو، الحكومة(

مبـدأ   أنها تعمل على تكريس وتبرز أهمية المساءلة المجتمعية في، الأساسية للمساءلة المجتمعية
في متابعة الخدمات  وتعزيز دور أفراد المجتمع، الحكم الرشيد وتقديم الخدمات بالصورة المثالية

إضافةً إلى تعزيز العمل الجمـاعي وروح الانتمـاء للمجتمـع    ، وتنفيذها والقضايا التي تهمهم
)Agarwal et al, 2009, p3.(  

ثلاثة أمور رئيسية تبرز فيهـا أهميـة المسـاءلة     )11ص -10ص، 2013، الجسيم(ولخص 
  :المجتمعية

حيث تقوم على محاسبة صانعي القرار في القطـاع العـام   ): الحوكمة(تحسين إدارة الحكم  .1
 .لتكريس مبدأ الحكم الرشيد والديمقراطية الفاعلة

صميم يكون ذلك من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة للجمهور وت: زيادة فعالية التنمية .2
من خلال تعزيز سبل توفير المعلومات وتشجيع الحوار والتشاور بين  ،سياسات أكثر شمولاً

 .الفئات الفاعلة وتكريس النزاهة والشفافية والمشاركة في عملية اتخاذ القرار
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وهنا يقصد به إعطاء هـامش أوسـع لحريـة التصـرف     : تمكين الأفراد من أسباب القوة .3
تمكن الطبقات المهشمة والفقيـرة   اًاءلة المجتمعية وسائل وطرقحيث توفر المسب ،والاختيار

 .من إيصال صوتها إلى صانعي القرار مما يزيد من فرص استجابة الدولة لمطالبهم

أمـور  ) 13ص -12ص، 2015، مركز تطوير المؤسسات الأهلية في فلسـطين (كما وأضاف 
  :كالتالي أخرى تبرز من خلالها أهمية تطبيق المساءلة المجتمعية وهي

إن المساءلة المجتمعية تؤدي في النهاية إلى تمكين وخدمة أفـراد  : ديمومة وتمكين المجتمع .1
 .وبالتالي تتحقق الاستدامة والرفاهية لدى الأفراد ،المجتمع بالشكل الأمثل

تعزز المساءلة المجتمعية مصداقية أهداف المؤسسة تجاه المجتمع وتعمل : تعزيز المصداقية .2
كما توفر إطاراً ينظم عمل المؤسسات  الثقة بين أصحاب السلطة وأفراد المجتمععلى بناء 

  .العامة من خلال تحديد الأولويات والخطط وجودة الأداء

: في محاور عديدة، أهمهـا  المجتمعية أهمية المساءلةعلى  )انترنت، 2018، فطافطة(كما وأكد 
تنمية من خلال تحسين تقديم الخدمات ورسـم  زيادة كفاءة وفعالية الوتحسين أداء الحكم الرشيد، 

حيث تعد  ،السياسات العامة، والتمكين عبر توسيع أطر العمل والمشاركة المدنية وحرية الاختيار
العمل والمشاركة، : ذات قيمة جوهرية تستند إلى مفاهيم ومبادئ رئيسة، مثل المجتمعيةالمساءلة 

  .والمساواة وغيرها الديمقراطيةوالاستجابة والمصداقية، والاستقلالية، والشفافية، والجماعي، 

، أن توفر آليات وأدوات مختلفة كثيرة ومرجعيات من أجل الصالح المجتمعيةشأن المساءلة  فمن
، مؤسساتوقائع الفساد والإهمال والقصور داخل الهيكليات التنظيمية بال كشفالعام، الأمر الذي ي

إلى المعلومات، ودعم وسـائل الإعـلام المسـتقلة، أو     وصولالوذلك من خلال تعزيز إمكانية 
استخدام آليات معينة مثل السلطة القضائية، وجلسات الاستماع الجماهيريـة العامـة، حمـلات    

  .وغيرها المناصرة وحشد التأييد والمظاهرات السلمية

تكـريس  ويرى الباحث أن أهمية المساءلة المجتمعية تكمن في تعزيز مبـدأ الحكـم الرشـيد و   
الديمقراطية وتعزيز المشاركة الفاعلة لأفراد المجتمع ومؤسسات المجتمع المـدني فـي صـنع    
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وتنفيذها كما وأن المساءلة المجتمعية زادت من أهداف منظمات المجتمع المدني بـل   ،القرارات
كما وتحسن من أداء المؤسسات العامة وتنظم ، كافةً ووسعت من نشاطاتها لتصل شرائح المجتمع

  .عملها بما يتوافق مع مصالح المواطنين العامة

  تطلبات تطبيق المساءلة المجتمعيةم 2.3.8

ديد من المتطلبات فلابد من توافر الع، من أجل تحقيق أفضل مستويات تطبيق للمساءلة المجتمعية
  :وهي كالتالي، )13ص -12ص، 2015، الجسيم(الأساسية لذلك 

كلما كانت البيئة السياسية السائدة في المجتمع تمنح المواطنين حيث : البيئة السياسية والثقافية .1
من الحرية والتعبير عن الرأي تدفع المواطنين لسلوك الطرق القانونية لتحقيق  اًمستوى كافي

ويرى الباحث بأن البيئة السياسية كلما تمتعت بالديمقراطية وتعزيـز الشـفافية    ،متطلباتهم
سوف تسـهم فـي تعزيـز     ،واسع لحرية الرأي والتعبيرواستقلال القضاء وإعطاء هامش 

وتنظيم عمل جماعات الضغط ومنظمات المجتمع المدني فـي تحقيـق مبـادئ المسـاءلة     
لتصبح أكثر جدوى  ،المجتمعية وإيصال صوت المواطن لأصحاب القرار وتعديل القرارات

عي للمواطنين تجاه وكلما كان هناك و، وفاعلية من أجل خدمة القضايا المجتمعية بشكل عام
 .كان هناك تطبيق أكثر للمساءلة المجتمعية، حقهم في المساءلة المجتمعية

إن توفر أطراف رسمية حكومية تدعم التحركات المجتمعية الرامية : أطراف حكومية داعمة .2
تساهم من الحد من الفساد باعتبار أن ، لتحقيق المساءلة من أجل الحصول على أفضل خدمة

 .التحركات أداة إضافية لذلكتلك 

فتتوقف فعالية حركات المساءلة في مقدرة مؤسسات المجتمع المدني : قدرة المجتمع المدني .3
وبالتالي تلعـب  ، على التحشيد ووضع خطط للتصعيد ودراسة التحركات المطالبة بالمساءلة
خلال بناء قـيم   المنظمات الفاعلة في المجتمع المدني دوراً رئيسياً في تعزيز المساءلة من

ثقافية ومجتمعية أساسها الالتزام بمبدأ المواطنة والمشاركة الواسعة في القضايا العامة ورفع 
مستوى الوعي لدى جمهور المواطنين من خلال التحشيد والمناصرة لتبني قضايا اجتماعية 

 .هامة
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المسـاءلة   تعد المأسسة من أهم المقومـات اللازمـة لعمليـة   : مأسسة المساءلة المجتمعية .4
المجتمعية فالمأسسة تعني إعداد البرامج والخطط والهياكل والآليـات وصـياغة القـوانين    

لتلاءم الوضع المؤسسي وتوفر القوى البشرية والاحتياجات المادية  ،والتشريعات أو تعديلها
اللازمة لتحقيق هيكل مؤسسي للمساءلة الاجتماعية فهي ضرورية لتحقيق الحكم الرشيد في 

حيث ، يس الديمقراطية وإعطاء المواطن حقه في الرقابة والمساءلة على أصحاب القرارتكر
يساعد ذلك على تعزيز النزاهة والشفافية وكفاية الأداء لدى المؤسس والذي ينعكس إيجابـاً  

 ).7ص، 2014، الطهراوي(على التنمية 

في  اًرئيسي اًمقوم ديع تعتبر إتاحة المعلومات حق أساسي للمواطنين لأنه: إتاحة المعلومات .5
حيث تمكن إتاحة المعلومات للمـواطنين مـن مسـاءلة    ، إنجاح عملية المساءلة المجتمعية

أصحاب القرار لإصلاح التقصير القائم في تقديم الخدمات كما أنه يساهم في عملية التطوير 
لقيام بالـدور  ويزيد من درجة الشفافية والمشاركة لدى المواطنين مما يمكنهم من ا ،والتنمية

نه يساعد في الوصول إلى الحكم الرشيد أكما ، الذي يكرس الديمقراطية ويزيد من فاعليتها
 ).10ص -9ص، 2005، أبو دية(ومحاربة الفساد 

تعد وسائل الإعلام عنصراً هاماً في عملية التطوير لـدى الشـعوب فـي    : وسائل الإعلام .6
وتساهم في عمليـة الاتصـال    ،حياتيةفهي تدخل في مختلف المجالات ال ،العصر الحديث

 ،والتواصل مع أفراد المجتمع في المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصـادية والثقافيـة  
ففي بعض الدول تشـكل وسـائل    ،وبالتالي تلعب دوراً هاماً في تعزيز المساءلة المجتمعية

ع التعبيـر عـن آرائهـم    فمن خلالها يمكن لأفراد المجتم، الإعلام المستقلة السلطة الرابعة
فإنها تسـهم   ،تحظى باستقلالية أكبر فكلما كلما كانت هذه الوسائل، ومناقشة القضايا العامة

ناهيك أن بعض الباحثين يرى بأن وسـائل الإعـلام   ، تسهم في تعزيز المساءلة المجتمعية
عاليـة  جزءاً من المجتمع المدني في حال كانت تحظى بالاستقلالية فهي ضرورية لزيادة ف

منظمات المجتمع المدني وتعمل على بناء الضغوط اللازمة من أجل الإصـلاح والتوجيـه   
 ).53ص، 2016، حبتور(
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ويرى الباحث أن حيادية واستقلالية وسائل الإعلام تساهم بشكل كبير فـي تعزيـز المسـاءلة    
اسـي  نفـوذ سي  ئل مسيسة أوتدار من قبل أشـخاص ذوي وفي حال كانت هذه الوسا، المجتمعية

، موالي للسلطة الحاكمة أو ذات أجندات سياسية معينه فإنها تطيح في المساءلة لمستويات متدنية
  .كما أنها تعمل على تسليط الضوء على قضايا هامشية في المجتمع

  وظائف المساءلة المجتمعية 2.3.9

8ص، 2015، أمـان (من الوظائف للمساءلة المجتمعية حيـث ذكـر كـل مـن      هناك عديد ،
Lister,S, 2010, p8 (وظيفتين رئيسيتين للمساءلة المجتمعية وهما:  

لضمان القدرة  ،وظيفة سياسية تتمثل في الحد من السلطات عن طريق نظام فعال للمساءلة .1
 .على التنبؤ والاستخدام الأمثل للسلطة بما يحقق أفضل نموذج في تقديم الخدمات

على تقييم الأداء الذي بدوره سيحسن من كفـاءة   الوظيفة التنفيذية أو التشغيلية والتي تقوم .2
 .وفاعلية الخدمات المقدمة للمواطنين

ويرى الباحث بأن وظائف المساءلة تلعب دوراً هاماً في تعزيز مقومات الحكم الرشيد وتكـافؤ  
تاحـة  وتعزز من العدالة التوزيعية للموارد الم، الفرص بين الجميع في الحصول على الوظائف

  .المقدمة للمواطنينوالخدمات 

  معوقات المساءلة المجتمعية 2.3.10

2016، البكـري (من المعيقات التي تواجه تطبيق المساءلة المجتمعية حيث ذكـر   هناك عديد ،
  :مجموعة من المعيقات ومن أبرزها) 25ص

وهـذا  ، هناك خلط بين مفهوم المساءلة المجتمعية ومفاهيم المسؤولية والمحاسبة والرقابـة  .1
 .يؤدي إلى توظيف المساءلة المجتمعية في غير مكانها الخلط

 .بيئة تنظيمية داعمةبوصفها عدم توفر بيئة مناسبة لتطبيق المساءلة المجتمعية  .2
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إضافةً إلى مـا  ، عدم وضوح أهداف المساءلة المجتمعية وملاءمتها للواقع وإمكانية قياسها .3
 .القائم عليها أو أسلوب التنفيذ المعتمديحصل من خلل في التطبيق يعود إلى قدرات الفريق 

فإنه لابد من إذن من الجهات الرسـمية لتزويـد المـواطنين     ،بخصوص توفر المعلومات .4
 .وبالتالي يشكل ذلك معيقاً في تطبيق المساءلة المجتمعية ،بالتقارير اللازمة

وعمـل  عدم وجود إطار قانوني واضح وتشريعات توضح آلية تطبيق المساءلة المجتمعية  .5
 .المنظومة الخاصة بها

  :مجموعة من المعيقات وأبرزها ما يلي) 45ص، 2005، معهد البنك الدولي(وقد لخص 

 .لتحقيق المساءلة المجتمعية لتصبح منفذة فعلياً توفر الخبرة والوقت والمال الكافي عدم .1

 .صعوبة عملية مأسسة المساءلة المجتمعية .2

 .لات المساءلة المجتمعيةمحدودية المهارات اللازمة لتنفيذ تدخ .3

يمكن التغلب على المعيقات التي تواجه المساءلة المجتمعية من خلال تـوفير  ويرى الباحث بأنه 
من خلال نشر ثقافة المساءلة ، النظام السياسي لبيئة خصبه تتعزز من خلالها المساءلة المجتمعية

توضح آلية تطبيق المسـاءلة  ووضع تشريعات ، وبين المواطنينكافةً المجتمعية في المؤسسات 
 .المجتمعية وعمل المنظومة الخاصة بها

  الإدارة المحلية والمساءلة المجتمعية في فلسطين 2.4

  ة وهيئات الحكم المحلي في فلسطيننبذة تاريخية عن الإدارة المحلي 2.4.1

لكن نواة نظـام الإدارة المحليـة   ، تعاقب على حكم فلسطين عدة دول وأنظمة على مر العصور
بدأت في الظهور في فلسطين أثناء موجة الإصلاحات التي قامت بها الدولة العثمانية بين الأعوام 

فكان من ضـمن هـذه الإصـلاحات    ، "كانت فلسطين تحت الحكم العثماني" ، )1839-1876(
حيث كان هذا النظـام  ، من الإدارة المحلية يتجاوز الولاءات الإقليمية والطائفية استحداث نظام
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تنـاول تـاريخ    تـم وفي هذا السياق ، )57ص، 2014، شهوان(مشابهاً للنظام في فرنسا آنذاك 
، الإدارة المصرية والأردنيةو، الانتداب البريطانيو، العهد العثماني(الهيئات المحلية في فلسطين 

  ).عهد السلطة الفلسطينيةوفترة ، ل الإسرائيليالاحتلاو

 1917-1516العهد العثماني  •

حيث تخلل هذه الفتـرة  ، تعتبر بداية نشوء نظام الإدارة المحلية في فلسطين في نهاية هذا العهد
جملة من الإصلاحات الإدارية التي قامت بها الدولة العثمانية والتي أفضت نشوء نواة لـلإدارة  

حيـث  ، 1863فتم تأسيس أو هيئة محلية في فلسطين وكان ذلك في العام ، فلسطينالمحلية في 
 1877وتم إصدار أول قانون يخص قطاع الحكم المحلي في العـام  ، أسست بلدية مدينة القدس

وقد تأسست على إثر ذلك ، ومن ضمنه قانون الهيئات المحلية، "التقسيمات الإدارية"وسميه قانون 
 22ومع نهاية الحقبه العثمانية كان في فلسطين ، )نابلس، اللد، عكا، الرملة، اياف(بلديات في مدن 

 ).16ص، 2012، قنداح(كانت تقتصر على تقديم بعض الخدمات الأساسية للمواطنين ، بلدية

 1948-1918عهد الانتداب البريطاني  •

نظـام الإدارة   تماد أكثرأصبح الاعمنذ استلام بريطانيا إدارة البلاد عقب انهيار الدولة العثمانية 
، وذلك لرفض السكان التعامل مع حكومة الانتداب بشكل مباشر ،بشكل أكبر من السابق المحلية

حيث ، وإتمام وعد بلفور في فلسطين، واستغلال الانتداب للهيئات المحلية من أجل تحقيق نفوذه
ات أوسـع للمنـدوب   صلاحي 1934منح قانون البلديات الصادر عن حكومة الانتداب في العام 

بلدية تـل  (حيث تم إنشاء بلديتين يهوديتين هما ، السامي من أجل سيطرته على الهيئات المحلية
فلم يستغل الفلسطينيون هذه المرحلة بالشكل الصحيح بسـبب تركيـز   ، )وبلدية بتاح تكفا، أبيب

ات البلـديات  والتي استغلت صـلاحي ، معظم البلديات في أيدي عائلات حليفة لحكومة الانتداب
إضافة إلى ذلك الجهل السائد في حينه بالعملية السياسية  ،والهيئات لمصالحها العائلية والإقطاعية

  ).23ص -22ص، 2016، كنعان(ولذلك لم يكن هناك أثر للإدارة المحلية في الحياة السياسية 
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 الإدارة المصرية والأردنية •

، على معظم الأراضي الفلسطينية" إسرائيل"وقيام ما يسمى دولة  ،عقب نهاية الانتداب البريطاني
والتي خضعت لـلإدارة الأردنيـة والـذي     ،الضفة الغربية أما الجزء المتبقي فتمثل في شطري

حيث خضعت الإدارة المحلية في الضفة الغربيـة لأحكـام الدسـتور    ، خضع للإدارة المصرية
ي الضفة الغربية بالسياسة المركزية التي نهجتها الحكومة وتأثر نظام الإدارة المحلية ف، الأردني

 -1954(بالإدارة المحلية في الأعوام  خاصةً فأصدرت الحكومة الأردنية قوانين، الأردنية آنذاك
فكانت منظمة لعمل الهيئات المحلية وأعطت نوعاً من الاسـتقلالية للهيئـات   ، )1960 -1955
وبلـغ  ، ية في تلك الفترة انتخابات مجالس الهيئات المحليةكما وحصلت في الضفة الغرب.المحلية

، إسماعيل(بلدية انصبت خدماتها على المياه والكهرباء والنفايات  25عدد البلديات في تلك الفترة 
  )78ص -27ص، 2005

وفي قطاع غزة بقيت المجالس المحلية تعمل طبقاً لقانون الانتداب البريطاني الصادر في العـام  
حيث كان نطاق العمل ، ال فترة الإدارة المصرية مع إجراء بعض التعديلات القليلةطو، 1934

ية والسياسية وفقد الكثير من أهدافه التنمو، البلدي يقتصر على تقديم الخدمات المباشرة للمواطنين
 بلدية: بلديات وهي 3أي انتخابات في تلك الفترة ومع نهاية الإدارة المصرية كان هناك  فلم تجرِ

  ).50ص -49ص، 2006، حسيبا(وبلدية دير البلح ، وبلدية خانيونس، غزة

 1994-1967الاحتلال الإسرائيلي  •

شهدت هذه الفترة محاولة الاحتلال لتوظيف قطاع الإدارة المحلية لمواجهة تيار منظمة التحرير 
لمحلية ثلاث وشهدت هذه الفترة إجراء انتخابات للمجالس ا، عبر تعيين لجان مقربة من الاحتلال
، أفرزت شخصيات وطنية مقربة من منظمة التحرير 1976مرات إلا أن نتائجها خصوصاً عام 

فقام الاحتلال فيما بعد بحل بعض هذه المجالس وتقويض صلاحيات أخرى كما أعطى المـرأة  
وأدخل نظام الإدارة المدنية لإحكام سيطرته  ،الحق في الترشح والتصويت لأول مرة في فلسطين

فلم يعد للهيئات المحلية أي دور في بناء السياسات التنموية للمجتمع ، لى هيئات الحكم المحليع
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بلدية  30بل أصبحت تقوم بتقديم الخدمات وجباية الضرائب وفي نهاية فترة الاحتلال كان هناك 
  ).30ص -29ص، 2009، حامد(من ضمنها بلدية القدس 

 حتى الآن 1994السلطة الوطنية الفلسطينية من عام  •

وقدوم السلطة الفلسطينية صدرت العديد من القـوانين التـي    1993بعد توقيع اتفاق أوسلو عام 
سـنة   1وقانون رقم ، 1996تخص الهيئات المحلية كان أبرزها قانون الانتخابات المحلية سنة 

حيث عملت السلطة على إحداث تغيير جذري في نظام ، والذي يختص بالهيئات المحلية 1997
لكن ، فأصبح قطاع الحكم المحلي القطاع الثاني بعد القطاع الحكومي ،الإدارة المحلية الفلسطيني

الدعم المالي ظل محدوداً للهيئات المحلية واقتصر دعم الحكومة المركزية على المساعدة الفنيـة  
 ـ  ، ةفاضطرت معظم الهيئات المحلية للتوجه إلى المانحين الخارجيين لجذب المشـاريع التنموي

لتصبح أكثر فاعلية في المجالات التنموية  ،وعلى الرغم من ذلك تطورت أعمال الهيئات المحلية
المحلية إضافةً إلى النهوض في المجال الاقتصادي والسياحي مع تطور ملحـوظ فـي نوعيـة    

كما وجرت الانتخابات في عهد السلطة  ،)25ص، 2016، كنعان(الخدمات التي أصبحت تقدمها 
حيث بلغت الهيئات المحلية ، 2017وعام ، 2012وعام ، 2005ة ثلاث مرات في عام الفلسطيني

، الجهاز المركزي للإحصـاء الفلسـطيني  ( اًبلدي اًمجلس) 128(منها ، )407( 2015حتى نهاية 
  ).انترنت، 2015

حيث تم ، ويرى الباحث بأن التطور على الهيئات المحلية كافة حصل في عهد السلطة الفلسطينية
كما تم زيادة عدد الهيئات ، شاء وزارة الحكم المحلي ووضع قانون ينظم عمل الهيئات المحليةإن

وعززت من استقلاليتها وديمومتها ، المحلية لتشمل جميع التجمعات الفلسطينية في المدن والقرى
لها صلاحيات لـم تكـن    تتاحأو، كما نظمت هيكليتها ودربت كوادرها، ورفدها بالدعم المادي

  .موجودة في الفترات السابقة مثل عمل المشاريع التنموية
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  مفهوم الهيئات المحلية وتصنيفاتها في فلسطين 2.4.2

تعد الهيئات المحلية هي الإطار الذي يقوم بتنفيذ مهام الإدارة المحلية ويعرفها قـانون الهيئـات   
شخصية اعتبارية ذات اسـتقلال مـالي تحـدد    " ابأنه) 3(في المادة  1997المحلية الفلسطينية 

 هئيتولى إدارة الهيئة المحلية مجلس يحدد عدد أعضاو ،وظائفها وسلطاتها بمقتضى أحكام القانون
وفقا لنظام يصدر عن الوزير ويصادق عليه مجلس الوزراء وينتخب رئيسه وأعضاؤه انتخابـا  

هناك أنواع للهيئات المحلية كما ذكرت فـي  حيث ، "حرا ومباشرا وفقا لأحكام قانون الانتخابات
مجلس البلدية أو المجلس المحلي أو المجلـس القـروي أو   : لنفس القانون وهي )1(المادة رقم 

  .اللجنة الإدارية

  :وتصنف الهيئات المحلية الفلسطينية إلى أربعة فئات وهي كالتالي

 .المحافظاتوهي البلديات التي تشمل مراكز ) أ(الهيئة المحلية  .1

نسمة وليسـت   8000وهي البلديات التي يكون تعداد سكانها أكثر من ) ب(الهيئة المحلية  .2
 .مركز محافظة

 .نسمة 8000 -4000وهي البلديات التي يكون تعداد سكانها مابين ) ج(الهيئة المحلية  .3

 4000 -1000وتسمى المجالس القروية ويكون تعداد سـكانها مـابين   ) د(الهيئة المحلية  .4
  ).5ص، 2005، وزارة الحكم المحلي(نسمة 

  ليب تشكيل مجالس الهيئات المحليةأسا 2.4.3

 هناك أربعة أساليب لتشكيل مجالس الهيئات المحلية في فلسطين والعالم كما ذكرهـا كـل مـن   
  :وهي كالتالي، )13ص، 2013، خديجة، 89ص -88ص، 2014، شهوان(

أعضاء مجلس الهيئة المحلية من خلال انتخاب حيث يتم انتخاب : أسلوب الانتخاب المباشر .1
التابعة للهيئة بشـكل   نفسها مواطنين الهيئة المحلية لأشخاص يسكنون في البقعة الجغرافية

 .ضمن قوائم سياسية أو مستقلين، مباشر
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ينتخب مواطنو الهيئة المحليـة غالبيـة أعضـاء    : أسلوب المزج بين الانتخاب والاختيار .2
ن يقومون بتعيين العدد المتبقي من الأعضاء بناء وء الأعضاء المنتخبالمجلس المحلي وهؤلا

 .مثل الكفاءة أو الخبرة أو لمكانتهم في المجتمع، على معايير مختلفة

تقوم الدولة بتعيين أعضاء المجالس المحلية بشكل مباشر وعادةً ما يكـون  : أسلوب التعيين .3
من أجل ضمان تمثيل شرائح معينة في المجتمع هذا النظام في الدول النامية وأحياناً يستخدم 

أو أقليات عرقية وطائفية يصعب حصول مرشحيها على أصوات كافيـة للوصـول إلـى    
 .المحلي

ينتخب سكان الهيئة المحلية غالبية الأعضـاء فـي   : أسلوب المزج بين الانتخاب والتعيين .4
ن ذلك تعيـين أشـخاص   والهدف م، المجلس المحلي وتقوم السلطة المركزية بتعيين البقية

  .مؤهلين لهذه الغاية

وفي الآونة الأخيـره  وفي الحالة الفلسطينية عادةً ما يتم الاعتماد على أسلوب الانتخاب المباشر 
أصبح الانتخاب المباشر هو انتخاب على شكل قوائم وليس أشخاص منفردين كمـا كـان فـي    

حيث يرى الباحث أنـه  ، يئة المحليةإلا في بعض الأحيان يتم تعيين أعضاء ورئيس اله، السابق
من الأفضل استخدام أسلوب الانتخاب والاختيار محدداً بشرط أن يتم اختيار الأشخاص من قبل 

كونه يساعد علـى إدخـال   ، الأعضاء المنتخبين على أساس واضح من الكفاءة العلمية والمهنية
ي تزيد من فاعلية وكفاءة المجالس كفاءات لم تترشح للانتخابات أو لم يحالفها الحظ في النجاح لك

 ـ نوالتعيين في بعض الأحيان يفرزابنظام القوائم أن أسلوبي الانتخاب  حيث، المحلية  اًأشخاص
  .ليسوا على القدر الكافي من الكفاءة في إدارة المجالس المحلية

  حيات الهيئات المحلية الفلسطينيةوظائف وصلا 2.4.4

أ مجموعة من الوظائف للهيئات /15في المادة  1997الفلسطينية لعام الهيئات المحلية  ذكر قانون
  :حيث لخص الباحث أهم هذه الوظائف والتي تتمثل في الآتي، المحلية الفلسطينية

تخطيط البلدة وفتح الشوارع وإلغاؤها وتعديلها وتعيين عرضـها   :تخطيط البلدة والشوارع .1
وصيانتها وتنظيفها وإنارتها وتسـميتها أو ترقيمهـا   واستقامتها وتعبيدها وإنشاء أرصفتها 
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وترقيم بناياتها وتجميلها وتشجيرها ومنع التجاوز عليها ومراقبة ما يقع على الشوارع مـن  
  .الأراضي المكشوفة وتكليف أصحابها بإقامة الأسوار حولها

وتركيـب   مراقبة إنشاء الأبنية وهدمها وترميمها وتغيير أشـكالها  :المباني ورخص البناء .2
وتحديد موقـع   ،وإنشاء رخص لإجراء هذه الأعمال ،المصاعد الكهربائية وإنشاء الملاجئ

ها عليها وضـمان تـوفر   ؤالبناية وشكلها ونسبة مساحتها إلى مساحة الأرض المنوي إنشا
 .الشروط الصحية فيها

  .والكهرباء وخدمات الصرف الصحي المياهتزويد السكان ب .3

والباعـه  ، الصناعات والمحلات العامة والمتنزهـات والفنـادق  والحرف و الأسواقتنظيم  .4
 .نتجوليالم

جمع النفايات والفضلات من الشوارع والمنـازل  . والصحة العامة والرقابة عليهما النظافة .5
  .والمحلات العامة ونقلها وإتلافها وتنظيم ذلك

خاذ الاحتياطـات  ات :الاحتياطات للسيول والفيضانات والحرائق والكوارث الطبيعية وغيرها .6
لمواجهة أخطار السيول والفيضانات ولمنع الحرائق ومراقبة الوقود والمواد المشتعلة واتخاذ 

  .الاحتياطات لمواجهة الكوارث الطبيعية وإغاثة المنكوبين

إنشاء المتاحف والمكتبـات العامـة والمـدارس    تتمثل في  :المؤسسات الثقافية والرياضية .7
ضية والاجتماعية والموسيقية ومراقبتها بالتنسـيق مـع الجهـات    والنوادي الثقافية والريا

  .الحكومية المختصة

إنشاء وتعيين وتنظيم مواقف مركبات النقل ضـمن حـدود    :وسائل النقل البري والبحري .8
القوارب والسفن والبواخر التي تعمل في الميـاه التابعـة    الهيئة المحلية ومراقبتها ومراقبة

  .بالتنسيق مع الجهات الحكومية المختصةلمنطقة الهيئة المحلية 
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كما أن هناك ، تبرز الدور المهم للهيئات المحلية داخل المجتمع أن هذه الوظائف بويرى الباحث 
وظيفة تنموية أضصبحت تقوم بها الهيئات المحلية من خلال إعداد الخطط التنموية الاستراتيجية 

والاقتصادية للنهوض بالتجمع السـكاني التـابع   ومشاركة المجتمع في بعض المشاريع التنموية 
  .للهيئة مع العمل على توفير فرص عمل وتأهيل للخريجين الجدد داخل التجمع السكاني

هذه الوظائف إلى أشخاص أكفاء يقومون بتأديتها بالشكل السليم وتعزيز نظام الرقابة  تحتاج لكنو
، لمجتمعية وتعزيز الآليات اللازمة لتطبيقـه إضافةً إلى تكريس مفهوم المساءلة ا، الداخلي عليها

وفي حال اكتملت هذه المنظومة بالشكل السليم سيكون أداء الهيئة المحلية بأفضل صورة محققـاً  
  .العدالة الاجتماعية للمواطن داخل الوحدة المحلية

  أما الهيئات المحلية الفلسطينية العقبات التي تقف 2.4.5

، أحمد(من المعيقات التي تواجهها في عملها حيث ذكر  اًالفلسطينية عديدتواجه الهيئات المحلية 
  :مجموعة من العقبات والتحديات التي تقف أمام الهيئات الفلسطينية) 67ص، 2008

وذلك بسبب صغر حجم الوحدات وقلة تـوافر مقومـات   ، ضعف القدرات الفنية والإدارية .1
التكنولوجيا والاتصال الحديثة ومراكز الترفيه  الحياة الحديثة مثل المواصلات الجيدة وأنظمة

وقلة الموارد وانخفاض أجور العاملين جعلت الكثير من الكفاءات يعزفون عن العمل فـي  
 .الهيئات المحلية وبالتالي تدنى المستوى الإداري والفني فيها

، المنـاطق  الاحتلال الإسرائيلي واجتياحاته المتكررة التي دمرت البنى التحتية في كثير من .2
ومصادرة الأراضي والتي تحد من ، والكهرباء وسيطرته على الموارد الرئيسية مثل المياه

 .التوسع العمراني

وضـعف  ، قلة الموارد المالية لدى الهيئات المحلية بسبب قلة المشاريع التنموية والربحيـة  .3
الوضـع  إمـا بسـبب ضـعف    ، التزام المواطنين بدفع الرسوم والضرائب المترتبة عليهم

إضافة إلى ذلـك قلـة   ، الاقتصادي لهم أو بسبب قلة الوعي لأهمية هذه الرسوم والضرائب
 .الدعم الحكومي الموجه للهيئات المحلية
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مجموعة أخرى من التحـديات التـي تواجـه    ) 189ص -182ص، 2014، شهوان(كما وذكر
 :الهيئات المحلية الفلسطينية وهي كالآتي

حيث أن معظم الهيئات المحلية في فلسـطين مـن الصـنف    : صغر حجم الوحدات المحلية .1
وبالتالي تكون الإيرادات المتحققة لهذه الهيئات قليليـه بالمقارنـة بالمشـاريع    ، )د، ج،ب(

 .والخدمات التي يحتاجها المجتمع فهي بحاجة دائمة للمساعدات الحكومية والمنح الخارجية

تمارس الحكومة علـى الهيئـات المحليـة    : المحليةالرقابة المركزية الشديدة على الهيئات  .2
الرقابة من خلال وزارة الحكم المحلي كما يمارس المجلس التشريعي الرقابة أيضـا مـن   
خلال ديوان الرقابة وبالتالي تكون الهيئات المحلية بحاجة إلى تصديق وزارة الحكم المحلي 

الضرائب والرسـوم المحليـة   على المشاريع المقترحة والقروض والموازنات وتحقيق قيم 
 .والمشاريع الاستثمارية

والـذي رافقـه ارتفـاع نسـبة      :زيادة الأعباء الناجمة عن التقدم الاقتصادي والتكنولوجي .3
وبالتـالي زادت   ،المتعلمين لدى أفراد المجتمع ووعيهم للجانب النوعي للخدمـة المقدمـة  

وبالتالي تحملـت الهيئـات   ، محليةالمطالبة بتحسين نوعية الخدمات المقدمة من الهيئات ال
 .المحلية أعباء جديدة لتلبية مطالب المواطنين

حيث هناك تقصير لـدى معظـم الهيئـات المحليـة فـي      : قلة الاهتمام بالعلاقات العامة .4
وقلة الاهتمام بهذا الجانب الذي يمكن أن يعزز من المـوارد  ، مخصصات العلاقات العامة

ة الوعي الضريبي لدى المـواطن وإقناعـه بأهميـة دفـع     المالية عن طريق الترويج لثقاف
وإقنـاعهم بجـدوى   ، لجـذب المـانحين   إضافة إلى ذلك تسهم العلاقات العامة، التزاماته
 .المشاريع

ويرى الباحث بأن هذه المعيقات تحيط بالهيئات المحلية الفلسطينية منذ نشوئها في الفترة العثمانية 
عـدداً مـن المعيقـات    كما ويرى الباحث بأن هناك ، أخرىواختلفت حدتها من فترة حكم إلى 

وهي أزمة الثقة مابين هذه الهيئات والمواطنين وتتفاوت من هيئـة  ، التيتواجهه الهيئات المحلية
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 ـ كل المطلـوب داخـل   إلى أخرى ويعود سببها إلى ضعف في تطبيق المساءلة المجتمعية بالش
لفلسطيني والذي كرس بشكل جلي التسييس الحزبـي  كما أن الإنقسام السياسي ا، الهيئات المحلية

ومنها الهيئات المحلية من حيث التوظيف والترقيـة وتقـديم   ، في المؤسسات العامة الفلسطينية
  .الخدمات للمواطنين

  المساءلة المجتمعية في فلسطين 2.4.6

الأساسية والمهمة فـي تعزيـز    ركائزالحد كما دول العالم أالمساءلة المجتمعية في فلسطين  دتع
والتي تسهم فـي تطـوير الشـراكات مـابين      ،ؤولينوالمس ينبين المواطنماالعلاقة الإيجابية 

والذي يتعامل وبشـكل مباشـر مـع     خاصة في قطاع الحكم المحلي ،المواطنين وصناع القرار
خدمات التي يقدمها حيث يتأثر المواطنون وبشكل مباشر بال ،وهو الأكثر احتكاكا بهم، المواطنين

  .قطاع الحكم المحلي

  لة المجتمعية وأدواتها في فلسطينأطر استخدام المساء 2.4.7

إلى تمكين المواطنين من الحصول على أفضل الخدمات المقدمة مـن   تسعى المساءلة المجتمعية
التركيز علـى أطـر المسـاءلة     تموفي هذه الدراسة ، قبل أصحاب القرار في السلطة الحاكمة

والتـي  ، التي تمكن المواطن من مساءلة أصحاب القرار في الهيئات المحليةوجوانبها المجتمعية 
ذكرها دليل أدوات المساءلة المجتمعية المعد من قبل اللجنة الوطنية للمساءلة المجتمعيـة فـي   

يعه على جميع الهيئات المحلية والذي تم اعتماده من قبل وزارة الحكم المحلي وتم توز، فلسطين
وقد حدد هذا الدليل أربعة ، لكي يتم تطبيقه في جميع الهيئات المحلية الفلسطينية 2016منذ العام 

أداة " 22"جوانب للمساءلة المجتمعية موضحاً منهجية المساءلة المتبعة في كل إطـار ومعتمـداً   
  .لتحقيق هذه الجوانب

تخدام المساءلة المجتمعية والمنهجية المتبعة في كل جانب حيث لخص الباحث جوانب أو أطر اس
اللجنة الوطنيـة  (والأدوات المستخدمة في تحقيقه والتي ذكرها دليل أدوات المساءلة المجتمعية 

  :وهي كالتالي )102ص -12ص، 2016، للمساءلة المجتمعية
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  السياسات والتخطيط: الإطار الأول

عيجانب رسم السياسات والخطط أمراً لازماً لإحداث تغيير جذري وحقيقي في النظم الخدماتية  د
ولهذا الجانب أهمية في المجتمع حيث يساعد على الوصول إلى الأهداف المطلوبـة   ،في العالم

وتوضيح القواعد التي يجب الالتزام بها لتحقيق الأهداف كما يساعد على تجنب الأخطـاء فـي   
ط ووضع البرامج الاجتماعية كما يحقق تكاملاً بين مختلف القطاعات فـي مجـالات   رسم الخط

ومنهج المساءلة في هذا الإطار يتمثل في صنع القرارات والتخطيط المبنـي  ، التنمية الاجتماعية
  .على المشاركة وتحديد أولويات المشاريع

حوار أصحاب العلاقة  :وهي ربعة أدوات لتحقيق هذا الجانب من المساءلةأوهنا يمكن استخدام 
وجلسـات  ، وتشكيل المجلس الشبابي المحلي، وبث جلسات المجلس البلدي، من المجتمع المحلي

ويتم تطبيق هذه الأدوات من خـلال تحديـد   ، أصحاب العلاقة من المجتمع المحليالاستماع مع 
المحلي لـدعوتهم  من ثم تحديد أصحاب العلاقة من المجتمع ، الهدف أو المشكلة المراد طرحها

والاستماع لرأيهم والاستفادة من ملاحظاتهم حول المشكلة  للخروج بحـل  ، لمناقشة هذه المشكلة
 .يخدم المجتمع بالصورة المثلى

  الموازنات والمصروفات: ار الثانيالإط

تحقيق باً مهماً في نملف المال ملفاً يشغل بال الكثيرين من أفراد المجتمع وهذا الجانب يعد جا يعد
المساءلة المجتمعية لمعرفة مصدر الأموال وطرق إنفاقها وهذا الجانب يتم تطبيقه فـي أربعـة   

والمراجعـة والرقابـة   ، والمحاسـبة والإبـلاغ  ، وتنفيذ الموازنة، إعداد الموازنة: مراحل وهي
نيـة  في هذا الإطار منهجية أعمال المساءلة المجتمعية المتعلقة بالميزا حيث تستخدم، الخارجية

  :وهناك خمس أدوات لتحقيق هذا الجانب من المساءلة وهي، والمصروفات

وهي أداة تتبع النفقات العامة وكمية وحجم تدفق الأموال من الموارد مقابل ما : تتبع النفقات •
وتستخدم من خلال مقارنة ماتم رصده في الموازنـة  ، قد وصل فعلاً إلى الفئات المستهدفة

 .ومطابقة ذلك مع الخطه المرسومه، فعلياً من نفقات ومايتم انفاقه
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هي عبارة عن بوابة للهيئات المحلية تهدف إلـى تـوفير   : بوابة الهيئات المحلية الفلسطينية •
قاعدة بيانات متكاملة متاحة للأطراف ذات العلاقة حيث تساعد المواطنين في الحصول على 

 المعلومات التي تهمهم من خلال مصدر موثوق

وهي عبارة عن عملية يشارك من خلالها المواطنين فـي صـياغة   : تشاركيةالموازنات ال •
جل زيادة الكفاءة في تخصيص الميزانية وتحسين المسـاءلة  أالموازنة ومراقبة تنفيذها من 

 .والإدارة وتعزيز الشفافية والحد من الفساد

والتـي تـزود   وهي عملية جمع المعلومات الواردة من أصحاب العلاقة : التدقيق المجتمعي •
 .مقدمي الخدمة بتغذية راجعة قائمة على أدلة دقيقه ومحايدة حول مستوى أداؤهم

وهي عبارة عن وثيقة مبسطة للموازنة توضح للمواطن توزيع النفقـات  : موازنة المواطن •
 ).3ص، 2018، وزارة المالية والتخطيط(زنة المواطن والإيرادات وهناك نوعان من موا

  دمات المقدمةالخ: الإطار الثالث

ويمكـن أن  ، الأمـن و، النظافةو، الكهرباءو، يتعلق هذه الإطار في الخدمات المقدمة مثل المياه
ومن أبرز التحديات الخاصة بهذا الجانب عـدم وجـود   ، تكون الخدمات بشكل رسوم أو مجانية

ر دورة تقديم وعادةً ما تم، معلومات بشأن معايير تقديم الخدمات العامة واحتكار السلطة للخدمات
صياغة الميزانية المتعلقـة بتقـديم   و، التخطيط وتحديد الأولويات: الخدمات بأربعة مراحل هي

ومـنهج  ، ومراقبة الأداء العام أثناء تقديم الخـدمات ، وتتبع الإنفاق المتعلق بالخدمات، الخدمات
لخدمات العامة في أقسام المساءلة المتبع هو دمج المساءلة المجتمعية في عملية المتابعة والتقييم ل

أدوات لتحقيق هـذا   وهناك عدة، بهدف تحسين الجودة وضمان عدالة التوزيع ؛خدمات الجمهور
  :الإطار ومنها

هي أداة تجمع بين أداة التدقيق المجتمعـي وأداة اسـتبيان تقيـيم    : بطاقة التقييم المجتمعي •
الخدمة ومسـاعدة مـزود    والهدف منها جمع ردود الفعل من قبل متلقي، المواطن للخدمة

 .الخدمة على معرفة أفضل جوانب الخدمات
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وهي أداة تركز على تقييم المواطنين لجودة او نوعية خدمة : استبيان تقييم المواطنين للخدمة •
 .والغرض منها استطلاع ردة فعل متلقي الخدمة حول أداء مزود الخدمة، معينة

، ثاق بين مقـدمي الخدمـة والمـواطنين   هو عبارة عن عقد اجتماعي ومي: ميثاق المواطن •
 .والهدف منه تحسين نوعية الخدمات والحد من الفساد ومراقبة أداء الهيئات المحلية

هي عبارة عن جمع أكبر عدد ممكن من التواقيع من أجل قضـية معينـة داخـل    : فزعة •
 المجتمع

  )المجتمع(الرقابة العامة : لرابعالإطار ا

لها أفراد المجتمع من مدى تنفيذ وتحقيـق وتلبيـة الأهـداف    هي عملية منتظمة يتحقق من خلا
والاحتياجات باستخدام طرق فعالة وذات كفاءة عالية من أجل التأكد مـن أن النشـاطات التـي    
حدثت فعلاً تتوافق مع النشاطات التي سبق تحديدها وهنا لابد من وجـود هـدف مخطـط لـه     

التأكد من الأهداف قد تحققت من خلال التقيـيم  واستخدام أساليب قياس متنوعة للرقابة من أجل 
  .أدوات لازمة يجب تطبيقها أهمها والمتابعة ولتحقيق هذا الجانب هناك عدة

وهي عبارة عن مجموعة من اللجان التي يتم تشكيلها علـى  : لجان مراقبة وإدارة الخدمات .1
تكـون متخصصـة   المستوى المحلي مثل المجالس الشبابية ولجان الأحياء وغيرها والتي 

لقضايا معينة تقوم بالمشاركة والمتابعة والتقييم والمراقبة على مقدمي الخـدمات لتعزيـز   
 .الشفافية وتطوير مستوى الخدمة

وهي عبارة عن تشكيل وحدة خاصة للشكاوي داخل الهيئـة  : نظام الشكاوى والاعتراضات .2
ل الهيئة ومتابعة الشـكوى  المحلية تقوم باستقبال الشكاوي وتحويلها للجهات المختصة داخ

 .والرد عليها خطياً على لوحة إعلانات خاصة داخل البلدية

هو عبارة عن محطة إعلامية إذاعية مجتمعية غير ربحية هدفها التواصل : راديو المجتمع .3
 .مع شكاوى المواطنين اليومية ومتابعتها والتوصل لنتائج مرضية لجميع الأطراف
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  يق المساءلة المجتمعية في فلسطينفي تطب المعيقات ونقاط القوة 2.4.8

يواجه قطاع المساءلة المجتمعية في فلسطين العديد من المعيقات والتي تعيق من فاعلية تطبيـق  
في عمل جماعـات الضـغط والنقابـات     اًحيث أن هناك ضعف، المساءلة المجتمعية في فلسطين

إضافة إلى عدم انسجام جماعات المجتمـع  ، وانعدام ثقة المواطنين في السلطة الحاكمة، العمالية
والفردية الزائدة لدى النخب المجتمعية المسيطرة على منظمـات  ، المدني في الرؤى والتوجهات
 أمام تطبيـق المسـاءلة المجتمعيـة    اًمهم اًجلها عوامل تقف عائق، المجتمع المدني في فلسطين

 ).98ص، 2013، عطاونة وآخرون(

بعض من المعيقات الأخرى التي تقف أمام المساءلة ) 17ص، 2016، عواد(كما وذكرت دراسة 
  :ومن أبرزها، المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية

تأجيل انتخابات مجالس الهيئات المحلية وتعيين بعض اللجان لتسيير شؤون الهيئات المحلية  .1
لأن ذلك ، أفراد المجتمعكان له أثر سلبي على المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية تجاه 

 .ينافي مبدأ تكريس الديمقراطية وبالتالي يعيق تحقيق مبدأ الحكم الرشيد

قلة اهتمام بعض الهيئات المحلية تجاه احتياجات أفراد المجتمع بسبب وجود أزمات مالية أو  .2
إدارية داخل هذه الهيئات مما جعلها غير قادرة على تقديم الخدمات بشكل أفضل وبتوزيـع  

 .مثلأ

و التجمعـات التـي يشـكلها    عدم وجود رقابة كافية من قبل منظمات المجتمـع المـدني أ   .3
على الهيئات المحلية واقتصرت أعمال الرقابة على وزارة الحكم المحلي بالشكل  المواطنون

 .الرئيسي وديوان الرقابة العامة وبعض الجهات الرسمية بشكل ثانوي

صنع القرار في الهيئات المحلية واقتصار مشـاركتهم   قلة مشاركة أفراد المجتمع في عملية .4
وعادةً ما تكون مشاركتهم أشبه بالاستشارية ، على بعض البرامج في بعض الهيئات المحلية

 .وغير الملزمة لصانعي القرار
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ويرى الباحث بأن المعيقات التي ذكرت في السابق هي معوقات ساهمت بشكل كبير في تعطيل 
كما يرى الباحث بأن حالة الانقسام السياسي بين ، تمعية في الهيئات المحليةتطبيق المساءلة المج

إضافة ،حركتي فتح وحماس أدت إلى تعطيل البيئة السياسية الملائمة لتطبيق المساءلة المجتمعية
إلى تعطل المجلس التشريعي الذي من المفترض بسن التشريعات القانونية الناظمة لعمل المساءلة 

إيجاد صيغة عمل مشـتركة مـابين    وبالتالي لابد من تذليل العقبات جميعها من أجل، المجتمعية
مـع  ، الحكومة والهيئات المحلية والمواطنين للوصول إلى آلية تنفيذ سليمة للمساءلة المجتمعيـة 
  .العمل على تذليل العقبات التي تحول دون تفعيل المساءلة المجتمعية على الهيئات المحلية

من المعيقات التي تقف أمام تطبيق المساءلة المجتمعية بشكل كبير فـي   دجود عدوبالرغم من و
إلا أن هناك العديد من نقاط القوة المتوافرة في البيئة الفلسطينية والتي يمكن الاعتمـاد  ، فلسطين

حيث أن هناك بعض من الهيئات المحلية التي ، عليها في تعزيز المساءلة المجتمعية بشكل أفضل
دأ الحكم الرشيد والعديد من ركائز المساءلة المجتمعية كالمشاركة في إعـداد الخطـط   تطبق مب
والتشاور بخصوص بعض الإشـكاليات التـي    ،وعقد جلسات الاستماع مع المواطنين ،التنموية

حيث كان هناك استجابة جيده من قبل صانعي القرار لمطالب المجتمع في ، تخص أفراد المجتمع
  ).110ص، 2013، نة وآخرونمعطا(بعض القضايا 

  معية في فلسطينواقع المساءلة المجت 2.4.9

هناك عديد المقومات في أي دولة والتي تؤثر في المساءلة المجتمعية وفـي مقـدمتها النظـام    
السياسي والحكومة والتي يقع على عاتقهما توفير الأجـواء الديمقراطيـة مـن خـلال تنفيـذ      

مواطن حرية الرأي وتعزيز النزاهة والشفافية وصـولاً إلـى   التي تتيح لل الإصلاحات المختلفة
كما أن وسائل الإعلام تلعب دوراً مهما في المساءلة المجتمعية من خـلال  ، تعزيز الحكم الرشيد

كمـا  ، توفير المعلومات للمواطنين وإثارة النقاش حول العديد من القضايا المجتمعية والسياسـية 
وراً بالغ الأهمية في المسـاءلة مـن خـلال تعزيـز رقابـة      وتلعب منظمات المجتمع المدني د

  .المواطنين على الخدمات العامة الأساسية
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وفي فلسطين كانت المساءلة المجتمعية في بدايات نشأة السلطة الفلسطينية غير موجـودة علـى   
الفلسطينية ن بناء المؤسسات أأجندة الحكومة لكون السلطة الفلسطينية كانت في بدايات تكوينها و

كما وكانت مرحلة لإعادة بناء مؤسسات المجتمع المدني والتي تعطـل عمـل   ، كان في بداياته
  .الكثير منها خلال فترة الاحتلال الإسرائيلي

كما وتأثرت المساءلة المجتمعية بجملة من العوامل الهامة التي عطلت من بناء منظومة مؤسسية 
من مظاهر  حيث شاب مؤسسات السلطة الفلسطينية عديد، لعمل المساءلة المجتمعية في فلسطين

إضافة إلى ، الخلل البنيوي كالواسطة والمحسوبية وعدم تطبيق القوانين الناظمة للعمل المؤسساتي
والتي أثرت بشكل كبير على فعاليتها ومدى تطبيقهـا لمبـادئ    التسييس الحزبي للوظيفة العامة

فلسطينية الثانية والتي عطلت من أعمال مؤسسات الحكومة ومروراً بالانتفاضة ال، الحكم الرشيد
وفـي ظـل حالـة الانقسـام     ، الفلسطينية ومنظمات المجتمع المدني والتي حدت من فاعليتهما

والتي انقسمت فيها الحكومة الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة  2007الفلسطيني في عام 
تقييد للحريات العامة في ظل الوضع السياسـي   وتعطل فيها أعمال المجلس التشريعي حيث تم

حيث شكل ما سبق ذكره جملة مـن  " حركتي فتح وحماس" المشحون مابين الأطراف المتنازعة 
العوامل الهامة التي عطلت من بناء منظومة مؤسسية لعمل المساءلة المجتمعية فـي فلسـطين   

  ).80ص -79ص، 2016، شريم(

للحكومة الفلسطينية من أجل المأسسة وبنـاء المؤسسـات   كان هناك توجهات  2008ومنذ عام 
الفلسطينية على أسس مهنية وترسيخ العديد من مبادئ الحكم الرشيد من خلال تبني عديـد مـن   

حيث كانت المساءلة المجتمعية محوراً مهمـاً  ، خطط الإصلاح الفلسطينية في المؤسسات العامة
التنموية الفلسـطينية للحكومـة الفلسـطينية    حيث أولت الخطة ، في العديد من خطط الإصلاح

اهتماماً في المساءلة المجتمعية ومبدأ الحكم الرشيد حيث أكـدت هـذه    2016 -2014للأعوام 
الخطة على تطبيق وتعزيز آليات المساءلة والشفافية مـن أجـل تحقيـق الأهـداف الخاصـة      

، كافـةً  ظم على المستوياتكذلك اعتمدت على تكريس النهج التشاركي المن، بالمؤسسات العامة
بحيث يشمل جميع الأطراف ذات العلاقة والتي تشمل أصحاب القـرار والمؤسسـات العامـة    
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والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني والجهات الدولية ذات العلاقة في تحديـد أولويـات   
لتحقيق الآليـة  الخطة وتحديث السياسات الوطنية ووضع التدخلات الرئيسية وأولوياتها التنفيذية 

، وزارة التخطيط والتنميـة الإداريـة  (العملية لتنفيذ الخطة والآليات الخاصة بمتابعتها وتقييمها 
  ).47ص-41ص، 2014

لإصـلاح وتحسـين جـودة     هـدفاً م، 2022-2017 للأعوام السياسات الوطنية أجندة وتناولت
لأولوية الوطنية الرابعة تحت الخدمات العامة، ومن أجل تحقيق ذلك أقرت الحكومة الفلسطينية ا

إقامة المؤسسات العامة التي ترتكـز فـي   " وقصدت بها، "الحكومة المستجيبة للمواطن"عنوان 
تشكيلها وتنفيذها للسياسات العامة على المواطنين، وتركّز على تقديم أفضـل الخـدمات لهـم؛    

إجراءين رئيسـين مـن    ولتحقيق هذه الغاية سوف نعمل خلال السنوات الست القادمة على تنفيذ
إعادة هيكلة هيئات الحكم المحلي لإتاحة فرصة أكبر للمـواطنين؛  : إجراءات الإصلاح، أولهما

إطلاق مبادرة رئيسة ترمـي  : للتعبير عن الطريقة والآلية التي تدار بها شؤون حياتهم، وثانيهما
اعتمدت الحكومة السياسة ذلك وتحقيقاً ل، "إلى الارتقاء بنوعية الخدمات التي نقدمها لأبناء شعبنا

الارتقـاء  : والسياسة الوطنية الثامنـة " تعزيز استجابة الهيئات المحلية للمواطن"الوطنية السابعة 
 -26ص، 2016، مجلـس الـوزراء الفلسـطيني   ( بمستوى الخدمات العامة المقدمة للمـواطن 

  .)27ص

نفيـذ عديـد مـن البـرامج     كما ودعمت الحكومة الفلسطينية تجربة وزارة الحكم المحلي في ت
فأعدت الوزارة دليل أدوات المساءلة ، والمشاريع لتطوير المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية

المجتمعية بالتعاون مع العديد من المؤسسات الدولية ومنظمات المجتمع المدني وقد تم تعميم هذا 
لديات جزءاً من أدوات هذا الدليل فطبقت بعض الب، 2016الدليل على الهيئات المحلية منذ العام 

في خططها الإستراتيجية وعززت من مشاركة المواطنين في بعض المجالات منها المشاركة في 
إعداد الخطط التنموية وتشكيل مجالس التنمية الاقتصادية وغيرها من أدوات المساءلة المجتمعية 

  ).22ص، 2017، وزارة الحكم المحلي(
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والذي يعد ركيزة مهمة في نجاح المساءلة المجتمعية من خلال إثـراء  وعلى الصعيد الإعلامي 
النقاش بمهنية وموضوعية واستقلالية في ظل وجود نظام ديمقراطي قادر على ضـمان حريـة   

بشكل مباشر أو غير مباشر بالسلطات الحاكمة في  مربوطٌ فالإعلام الفلسطيني إما إعلام، التعبير
وبالتالي هذا النوع من الإعلام يمثل وجهة نظر السلطة الحاكمـة   ،الضفة الغربية أو قطاع غزة

ومن الناحية الموضوعية تكون وسائل الإعلام هذه غير قادرة بشكل أو بـآخر علـى تعزيـز    
أما بخصوص النوع الآخر من وسائل وتحديدا الخاصة فهي تعتمـد علـى   ، المساءلة المجتمعية

ادية والاقتصادية التي تمكنها من القيام بدورها الإعلامي تمويل الإعلانات تفتقر إلى المقومات الم
ولذلك لم يكن هناك الدور الملحوظ لبعض وسائل الإعلام فـي تعزيـز المسـاءلة    ، بشكل فاعل

  ).ه،2009، أمان(المجتمعية داخل المجتمع 

تثري حيث يرى الباحث بأن قضايا المساءلة المجتمعية التي تتناولها وسائل الإعلام وتحاول أن 
أن تثري النقاش  فلا تستطيع، ضمن حدود معينة من مساحة التعبير المخولة لها النقاش بها تكون

في قضايا مفصلية وحساسة تمس النظام السياسي أو مؤسسات يتقلـدها شـخوص لهـم ثقلهـم     
  .السياسي والاقتصادي والأمني في المجتمع

ت في مجال المساءلة المجتمعيـة مثـل   وعلى صعيد المجتمع المدني تم تنفيذ عديد من المبادرا
والمبـادرة  ، ومركز تطـوير المؤسسـات الأهليـة   ، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان

، وشبكة المنظمات الأهلية الفلسـطينية ، مفتاح -الفلسطينية لتعميق الحوار العالمي والديمقراطية
ية للمسؤولين الحكوميين وصناع حيث شاركت هذه المنظمات في تطوير آليات المساءلة المجتمع

بحـق المؤسسـات الحكوميـة     ىالقرار من خلال توفير الخدمات للمواطنين عبر تقديم الشكاو
كما عمل البعض من هذه المنظمات في مجال مراقبة الإنفـاق العـام والمناصـرة    ، ومسؤوليها

قطاعات الخدماتيه وكسب التأييد إلى دعم المجموعات المجتمعية تجاه مقدمي الخدمة في بعض ال
  .)92ص، 2016، الكفارنة(المختلفة 

مبادرتهم بعقد أكبر  2018في عام  شابا وشابة في مدن الضفة الغربية وقطاع غزة 120وتوج 
جلسة مساءلة شبابية في مختلـف القطاعـات،    21يوم للمساءلة المجتمعية في فلسطين منظمين 
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ا لمساءلة صناع القرار والمسؤولين إبـان  ومعرجين على قضايا عملوا على بلورتها وإنضاجه
أمان بالشـراكة   -مشاركتهم في مدرسة النزاهة التي عقدها الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة

مع منتدى شارك الشبابي في كل من الضفة وغزة، وذلك بهدف بناء قاعدة جماهيريـة واسـعة   
والشأن العام، وبناء ثقافة متينة، مفعمة  مناهضة للفساد، وفاعلة في الرقابة والمساءلة على الأداء

بقيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة، وقيادة حملات الضغط والمناصرة وصولا لمساءلة 
، 2018، دنيا الوطن( مجتمعية فعالة داخل مجتمعاتهم المحلية وعلى المستوى الوطني بشكل عام

  .)انترنت

ارة الحكم المحلي ومنظمات المجتمع المدني أظهرت نتائجاً وإن المبادرات التي نُفذت من قبل وز
، الطهـرواي (حيث أشار ، ايجابية في تطبيق المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية

إلى تطور في مستوى وعي المواطنين ومنظمـات المجتمـع المـدني بمهـام     ) 2ص، 2014
هيئة محلية  21في  ىالمقدمة وقلت الشكاو حيث تحسنت الخدمات، ومسؤوليات الهيئات المحلية

  .طبقت جزءاً من أدوات المساءلة المجتمعية، في الضفة الغربية وقطاع غزة

وقد قام الباحث بعمل جولة ميدانية لمعرفة واقع المساءلة المجتمعية في البلديات المستهدفة فـي  
خلال إجراء مقابلات مع ذوي  من، )وبلدية قلقيلية، وبلدية طولكرم، بلدية نابلس(الدراسة وهي 

  .الاختصاص في البلديات المذكورة

حيث ، 2018تم اعتماد تشكيل لجنة خاصة بالمساءلة المجتمعية في المدينة عام بلدية نابلس ففي 
باشرت البلدية بإجراءات تشكيل هذه اللجنة من خلال مشروع ممول من قبل صـندوق تطـوير   

حيث تم عقد اجتماع لجميع مؤسسات المجتمـع  ، مؤسسة أفقوإقراض البلديات والمنفذ من قبل 
شخصاً ليكونوا أعضاء فـي   19المدني في مدينة نابلس وتم اختيار من ممثلي هذه المؤسسات 

  .لجنة المساءلة المجتمعية

وتم عمل ورشات تدريبيه خاصة بأعضاء لجنة المساءلة وبعض مـوظفي البلديـة وأعضـاء    
عمل المساءلة المجتمعية والركائز والأدوات وأطـر اسـتخدام   المجلس البلدي بخصوص آليات 
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معتمده على دليل أدوات المساءلة المجتمعية والمعد من قبل اللجنة الوطنية للمسـاءلة  ، المساءلة
حيث يكون هناك موظف ، الاجتماعية والمعمم من قبل وزارة الحكم المحلي على الهيئات المحلية

بعد ذلك تـم  ، وصل مابين لجنة المساءلة المجتمعية والبلدية حلقة نمجلس بلدي يكونو اوعضو
تقسيم عمل اللجنة إلى عدة لجان من أبرزها لجنة الطرق والشوارع والتي تختص فـي مجـال   
تعبيد الطرق وإصلاحها ولجنة النفايات والصحة والتي تختص بالأمور الصحية حيث سـاعدت  

، ايات وتوعية المواطنين بخصوص موضوع النفاياتهذه اللجنة البلدية في عملية تنظيم جمع النف
إضافةً إلى لجنة الإفصاح ، كما وعدلت البلدية من سياسة جمع النفايات بناء على توصيات اللجنة

حيـث  ، والتي تختص بالإفصاح عن القرارات التي تخص المواطنين من قبل المجلس البلـدي 
لنظر مابين البلدية والمواطنين وقلصت من ساعدت لجنة المساءلة المجتمعية في تبادل وجهات ا

  .تجاه البلدية في بعض المشاكل ىحدة الشكاو

كما أن بلدية نابلس ، علماً بأن بلدية نابلس أنجزت المرحلة الأولى من تطبيق المساءلة المجتمعية
تمعية كانت تقوم ببعض نماذج للمشاركة المج، قبل اتخاذ المساءلة المجتمعية نهجاً مؤسساتياً فيها

مثل جلسات الاستماع والحوار في بعض قضايا الخدمات التي تخص أبنـاء المدينـة وإشـراك    
مقابلـة مـع عـلاء    (بعض مؤسسات المجتمع فـي إعـداد الخطـط التنمويـة والموازنـات      

  ).22/2/2021،جيطان

 2018وكما هو الحال في بلدية نابلس تم اتخاذ قرار من المجلس البلدي عام  بلدية طولكرموفي 
بتشكيل لجنة مساءلة مجتمعية حيث كان المشروع ممولاً من صندوق تطوير وإقراض البلديات 

حيث تم عقد اجتماع لجميع مؤسسات المجتمع المدني في مدينة ، والجهة المنفذة له مؤسسة الأفق
شخصاً ليكونوا أعضاء في لجنـة المسـاءلة    16طولكرم وتم اختيار من ممثلي هذه المؤسسات 

  .يةالمجتمع

وتم تدريب الكادر مـن  ، حيث تم تكليف موظف ليكون حلقة وصل مابين لجنة المساءلة والبلدية
الجهة المنفذة على آليات عمل المساءلة المجتمعية وأدواتها مستنداً على دليـل أدوات المسـاءلة   

إلى  كما تم تشكيل لجنة خاصة بالصحة والنفايات التي أعدت ميثاق المواطن إضافةً، المجتمعية
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وتم تشكيل المجلس المحلـي  ، عقد جلسات استماع بخصوص مشكلة الكهرباء في مدينة طولكرم
الشبابي الذي كان أداةً فاعله من خلال المشاركة في أنشطة البلدية وعمـل حمـلات التوعيـة    

وبالرغم من أن المجلس الشبابي كان لـه نشـاط   ، والتثقيف للمواطنين وتقديم المقترحات للبلدية
ولم تكن فاعله بالشكل المطلوب مقارنةً  إلا أن لجنة المساءلة المجتمعية كان نشاطها قليلاً واضح

  .في مدينة نابلس

كانت تقوم ، علماً بأن بلدية طولكرم قبل تطبيق المساءلة المجتمعية واتخاذها نهاجاً مؤسساتياً فيها
بعض قضايا الخدمات التي  ببعض نماذج للمشاركة المجتمعية مثل جلسات الاستماع والحوار في

وإشراك بعض مؤسسات المجتمع في إعداد الخطط التنمويـة والموازنـات   ، تخص أبناء المدينة
  ).24/2/2021، مقابلة مع مهند مطر(

فمكانة المساءلة المجتمعية في بلدية قلقيلية في فترة إعداد الباحـث   بلدية قلقيليةأما بخصوص 
من المجتمـع المحلـي بـنفس     اًعضو 14للدراسة تم تشكيل لجنة مساءلة مجتمعية مكونة من 

وقبل تشكيل لجنة البدء بتشكيل  ،الطريقه التي شكلت فيها في نظيرتيها في بلدية نابلس وطولكرم
ض نماذج المشاركة المجتمعية مثل مشاركة بعض مؤسسات المجتمع لجنة المساءلة كان هناك بع

وعقد جلسات اسـتماع خاصـة بالخـدمات المقدمـة     ، في إعداد الخطط التنموية الإستراتيجية
، إضافةً إلى مشاركة المواطنين في إعداد الموازنـات ، للمواطنين في مواضيع الكهرباء والمياه
ص بمشاريع التنمية الاقتصادية التي تقوم على الشـراكة  كما تم تشكيل المنتدى الاقتصادي الخا

حيث قام هذا المنتدى بطرح مشاريع بالشراكة مـابين البلديـة   ، مابين البلدية والمجتمع المحلي
مقابلة مع عبـد  (وتمت الموافقة عليها من قبل البلدية وتبنيها وهي قيد التنفيذ  ،والمجتمع المحلي

  ).25/2/2021، المؤمن عفانة

بأن عمليـة مأسسـة المسـاءلة    ، الميدانية على البلديات الثلاث دراستهرى الباحث من خلال وي
مع ملاحظة الباحث بـأن  ، بلدية نابلس وطولكرم وقلقيلية المجتمعية في طور بدايتها في كل من

  .من التطبيق للآليات المؤسسية ومن المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية المذكوره اًهناك نوع
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والمتمثله فـي   ،كما وأن هناك اشكاليات تعتري تشكيل اللجان المجتمعية في هذه الهيئات المحلية
فراد الهيئة العامة التي ستختار هذه اللجان أافتقارها لنظام داخلي ينظم تشكيل هذه اللجان ويحدد 

وبالتالي قد يكون هناك نقص في تمثيل بعض قطاعات المجتمع ، مام الهيئة المحليةأالتي ستمثلها 
علـى   ذلـك قد يؤثرو، هداف المساءلة المجتمعية بالكاملأفي هذه اللجان مما يؤثر على تحقيق 

  .استخدام بعض أدوات المساءلة التي تعزز من الآليات المؤسسية للمساءلة المجتمعية
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  الفصل الثالث

  يقة والإجراءاتالطر
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
  تمهيد 3.1

يتم من خلالها إنجاز متطلبات الجانـب  ، ركيزةً أساسية مهمة، تُعد منهجية الدراسة وإجراءاتها
والتـي  ، لإجراء التحليل الإحصـائي  الهامة والحصول على البيانات، العملي والتطبيقي للدراسة

المتمثل في التعرف على فعالية الآليات  الدراسةتحقيق هدف تقود إلى الوصول للنتائج من أجل 
  .مجتمعية المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم المحلي من وجهة نظر

 مفصـلاً  ما ويعطي وصفاًك ،وعينتها، ومجتمعها الدراسةلمنهج  يتناول هذا الفصل وصفاًحيث 
وكذلك إجراءات البحث والأسلوب الإحصائي المستخدم لمعالجة  ،وصدقها وثباتها لدراسةلأداة ا

  .البيانات الإحصائية

  الدراسةمنهج  3.2

من أجل التعرف على مدى فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم 
، وهو منهج قائم على مجموعة من الإجراءات التحليلي المنهج الوصفياستخدم الباحث ، المحلي

 ودقيقاً البحثية التي تعتمد على جمع الحقائق والبيانات، وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلاً كافياً
هذا حيث يقوم  ،لاستخلاص دلالتها، والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة محل الدراسة

فالتعبير الكمي يعطي وصفاً رقمياً عـن  ، ير عن الظاهرة محل الدراسة كماً ونوعاًبالتعبالمنهج 
المـنهج   فهو، أما التعبير النوعي فهو يصف الظاهرة ويبين خصائصها، الظاهرة ويبين حجمها

فعالية الآليات المؤسسية فـي تعزيـز المسـاءلة    جراء هذه الدراسة، والقيام بفحص الأنسب لإ
  .الحكم المحليالمجتمعية لهيئات 

 الدراسةمجتمع  3.3

لجنـة الخطـة   ، لجنة المساءلة المجتمعيـة (أعضاء اللجان المجتمعية من  دراسةتكون مجتمع ال
نابلس  بلدية كل منفي  ،في الهيئات المحلية الفلسطينية) منتدى التنمية الاقتصاديو، الاستراتيجية
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الفصل الدراسي الثـاني للسـنة الدراسـية    في ، عضواَ )80(والبالغ عددهم  ،وطولكرم وقلقيلية
2020/2021.  

  عينة الدراسة 3.4

وتـم  ، إلى تناول جميع أفراده بالدراسـة الدراسة  فقد سعت، بسبب صغر حجم مجتمع الدراسة
مـن  ) %94(بنسـبة  استبانة صالحة للتحليل ) 74(وتم استعادة  توزيع الاستبانات عليهم جميعاً
نـابلس وطـولكرم    بلدية كل مـن في  الهيئات المحلية الفلسطينيةأعضاء اللجان المجتمعية في 

حسب معادلة ستفن ثامبسون ف ،2020/2021في الفصل الدراسي الثاني للسنة الدراسية  ،وقلقيلية
والجـدول رقـم    ،ةاستبان) 66(فإن الحد الأدنى للاستبانات الصالحة للتحليل يجب أن لايقل عن 

اللجنة المجتمعية، ومدة العضـوية فـي   : يوضح كيفية توزيع افراد العينة بحسب متغيرات) 1(
  .اللجنة، ومكان الهيئة المحلية

  توزيع افراد العينة حسب متغيرات الدراسة الديموغرافية )1(جدول 

  النسبة المئوية  التكرارات  المستويات  المتغير  الرقم

اللجنة   1
  المجتمعية

 63.5 47 لجنة المساءلة

 18.9 14 .لجنة الخطة الاستراتيجية

 17.6 13 منتدى التنمية الاقتصادي

مدة العضوية   2
  في اللجنة

 18.9 14 سنة أقل من

 59.5 44 من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات

أقل من ست  من ثلاث سنوات إلى
 سنوات

7 9.5 

 12.2 9 ست سنوات فأكثر

الهيئة مكان   3
  المحلية

 29.7 22 نابلس

 28.4 21 .طولكرم

 41.9 31 .قلقيلية
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  أداة الدراسة 3.5

، فقد اعتمد الباحث على المقابلات الشخصيةهذه الدراسة، لإنجاز  جمع البيانات اللازمة من أجل
والدراسـات  صمم أداة للدراسة تمثلت باستبانة تم بناؤها بالاعتماد على أدبيـات البحـث   كما و

  :تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة اقسام هي إذ) 2016، عواد(السابقة 

 القسم المتعلق بالمتغيرات الديمغرافية  . أ

شمل هذا القسم على المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة حيث شملت جميع المتغيـرات  
  :الآتية

لجنة الخطة الاستراتيجية، ولجنة المساءلة، ( :اللجنة المجتمعية، وكان بثلاث مستويات هي •
 ).منتدى التنمية الاقتصاديو

سنة، من سنة إلى أقل من  أقل من: (مستويات هي ةمدة العضوية في اللجنة، وكان بأربع •
 ).ست سنوات فأكثر ثلاث سنوات، من ثلاث سنوات إلى أقل من ست سنوات،

  ).قلقيليةوطولكرم، ونابلس، : (مكان الهيئة المحلية، وكان بثلاث مستويات هي •

 .مدى فعالية الآليات المؤسسية في الهيئات المحليةالقسم المتعلق ب  . ب

الهيئات المحلية ضم هذا القسم من الاستبانة في  المؤسسية في الآلياتلقياس درجة فعالية 
المشـاركة،  والشفافية، : (هي أبعادعبارة موزعة على أربعة ) 21(صورته النهائية على 

  ).المتابعةوالاستجابة، و

 .القسم المتعلق بقياس مستوى المساءلة المجتمعية  . ت

  .عبارة) 15(لقياس مستوى المساءلة المجتمعية ضم هذا القسم في صورته النهائية 

  يبين كل مجال من مجالات الدراسة) 2(رقم  والجدول
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  لأبعاد الدراسة الاستبانة تبعاً عبارات )2( جدول

  الفقرات  عدد الفقرات  الأبعاد  
  آليات المساءلة :المجال الأول

  8-1  8  الشفافية: البعد الأول .1
  7-1 7  المشاركة: البعد الثاني .2
  6-1 6  الاستجابة: البعد الثالث .3
  5-1  5  المتابعة: البعد الرابع .4

    26  آليات المساءلةالمجموع لكلي للمجال   
   16  المساءلة المجتمعية :المجال الثاني  

    42  بوصفها كُلاًالمجموع الكلي للأداة   

  صدق الأداة 3.5.1

مين مـن ذوي الخبـرة   للتحقق من صدق الأداء عرضت بصورتها الأولية على لجنة من المحكّ
على ذلك، تم حذف وتعديل وإضـافة،   ، وبناء"2"انظر الملحق رقم"لإبداء آرائهم  والاختصاص

ن استقر عدد عبارات القسم المتعلق بقياس مدى فعالية الآليات المؤسسية بعد التحكيم على أإلى 
، )المتابعةوالمشاركة، الاستجابة، والشفافية، ( :عبارة موزعة على أربعة ابعاد فرعية هي) 26(

عبارة عـرض  ) 15(واستقر عدد عبارات القسم المتعلق بالمساءلة المجتمعية بعد التحكيم على 
أداة الدراسة على مجموعة من المختصين والمشرفين والمشرف الأكاديمي وأوصى بصلاحيتها 

 ئيـة خراج الاستبانة بصـورتها النها بعد جراء التعديلات عليها وقد تم إجراء تلك التعديلات وإ
  ".الصدق الظاهري للأداة"

مع الدرجة الكلية  عباراتومن ناحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة بحساب مصفوفة ارتباط ال
 "الاتساق الداخلي لـلأداة " )Pearson correlation( للأداة باستخدام معامل الارتباط بيرسون

  . )3(رقم وذلك كما هو وارد في جدول 
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لمصـفوفة ارتبـاط   ) Pearson correlation(الارتباط بيرسـون  نتائج معامل  )3(جدول 
مقياس فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم المحلي  عبارات

  .مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة

  قيمة ر  العبارات
الدلالة 
  الإحصائية

  قيمة ر  العبارات
الدلالة 
  الإحصائية

1.  .454**  0.000 22.  .756**  0.000 

2.  .357** .002 23.  .759**
 0.000 

3.  .280* .016 24.  .656**
 0.000 

4.  .504** 0.000 25.  .726**
 0.000 

5.  .555**  0.000 26.  .674** 0.000 

6.  .605** 0.001 27.  .691**
 0.000 

7.  .415** 0.000  28.  .426**
 0.000 

8.  .525** 0.024 29.  .632**
 0.000 

9.  .483** 0.000 30.  .646** 0.000 

10.  .474** 0.000 31.  .461** 0.000 

11.  .498** 0.000 32.  .615** 0.000 

12.  .518** 0.000 33.  .698** 0.000 

13.  .737** 0.000 34.  .637** 0.000 

14.  .655** 0.000 35.  .278* .017 

15.  .618** 0.000 36.  .568** 0.000 

16.  .671** 0.000 37.  .374** .001 

17.  .643** 0.000 38.  .355** .002 

18.  .669** 0.000 39.  .535** .000 

19.  .609**  0.000 40.  .455** .000 

20.  .682** 0.000 41.  .376** .001 

21.  .621** 0.000     

مع الدرجة الكلية للأداة  كافةً العباراتتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أن قيم ارتباط 
الأداة وأنها تشترك معاً في  لعباراتدالة إحصائياً وبدرجة عالية، مما يشير إلى الاتساق الداخلي 
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قياس فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم المحلي مـن وجهـة   
  .أساسهنظر مجتمعيه في ضوء الإطار النظري الذي بنيت الأداة على 

  ثبات الأداة 3.5.2

قسـام  ألكل قسم من ) كرونباخ ألفا(بعد التحقق من صدق أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات 
بعاد الأداة، وكانت نتائج التي أولكل بعد من ) المساءلة المجتمعيةو، الآليات المؤسسية(الاستبانة 

  )5(، )4(تم الحصول عليها كما في الجدولين 

 ولمجال المساءلة ككل المؤسسيةليات الآبعاد أمعامل الثبات لكل بعد من  )4( جدول

  )ألفا- كرونباخ(قيمة   عدد العبارات  البعد  الرقم
  815.  8  الشفافية: أولاً  1
  893.  7  المشاركة: ثانياً  2
  930.  6  الاستجابة: ثالثاً  3
  921.  5  المتابعة: رابعاً  4

  941.  26  الدرجة الكلية

لكل بعد من ) %80(ن قيم معامل الثبات قد كانت عالية، وتزيد عن أ) 4( رقم الجدوليتضح من 
مما يدعم ثبات أداة الدراسة ) بوصفها كلاًآليات المساءلة (ابعاد آليات المساءلة ولأبعاده مجتمعه 

ا في قسمها المتعلق بقياس مدى فعالية اليات المساءلة في الهيئات المحلية الفلسطينية وصلاحيته
  في التطبيق

  معامل الثبات لمجال المساءلة المجتمعية ككل )5(جدول 

  )ألفا- كرونباخ(قيمة   عدد العبارات  البعد  الرقم
 915.  26  مجال المساءلة المجتمعية

) آليات المسـاءلة ككـل  (قيم معامل الثبات على عبارات مجال  أن) 5(رقم يتضح من الجدول 
في قسمها المتعلق بقياس مـدى   إمكانية استخدام الأداة وهي نسبة ثبات تؤكد) %90( وتزيد عن

  .مستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية وصلاحيتها في التطبيق
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  المعالجة الإحصائية  3.6

 بعد جمع البيانات تم إدخال بياناتها للحاسب لتعالج بواسطة البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية
spss) (ســتخدم حســاب معــاملات ارتبــاط بيرســون وقــد ا)Pearson Correlation 

Coefficient(معادلة كرونباخ الفا ، Cronbach's - Alpha)اختبار تحليل و ،)الاتساق الداخلي
كما تم استخدم اختبـار تحليـل    ،)Multiple Linear Regression(الانحدار الخطي المتعدد 

  .لدلالة الفروق، واختبار L.S.D واختبار، )One Way ANOVA(التباين الأحادي 
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  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة 
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  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة 

  المقدمة 4.1

ومفصلاَ لنتائج الدراسة الميدانية، وتحليلها، وذلك مـن خـلال    يتناول هذا الفصل عرضاً كاملاً
على كل عبارة من عبارات أداة الدراسة، ظهرتها إجاباتهم أاستعراض اتجاهات المبحوثين التي 

من أجل التعرف على مدى فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم 
  .المحلي من وجهة نظر مجتمعيه

من أجل الإجابة عن هذا التساؤل، استخدمت المتوسطات الحسابية، والانحرافـات المعياريـة،   و
ونلك فـي سـبيل اختبـار    . ارة من عبارات كل بعد من أبعاد الاستبانةوالنسب المئوية لكل عب

  .فرضيات الدراسة وإجابة تساؤلاتها، وفيما يلي نتائج الدراسة تبعا لأسئلتها وفرضياتها

  النتائج المتعلقة بإجابة أسئلة الدراسة 4.2

لقة بهما، فقد تـم  للإجابة على سؤالين الدراسة الرئيسيين، ولتسهيل عرض ومناقشة النتائج المتع
، وقد استخدمت المتوسطات توزيع درجات الاستجابة لأفراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي

  .الحسابية والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد الاستبانة

) 4(، و)موافق بشـدة (درجات عن كل إجابة ) 5(وقد أعطي للعبارات ذات المضمون الإيجابي 
، ودرجتان عن كل إجابـة  )محايد(درجات عن كل إجابة ) 3(، و)موافق(درجات عن كل إجابة 

عتمـد  ا، ومن أجل تفسـير النتـائج   )معارض بشدة(، ودرجة واحدة عن كل إجابة )معارض(
  .مئوية للاستجاباتالآتي للنسب ال الميزان
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  ميزان النسب المئوية للاستجابات): 6(جدول 

  النسبة المئوية  درجة الاستجابات
  %36 -% 20من   )منخفضة جداً: غير موافق مطلقاُ(تميل الإجابات إلى 

  %52 - % 36أكبر من   )منخفضة: غير موافق(تميل الإجابات إلى 
  %68 - % 52أكبر من   )متوسطة: موافق نوعاً ما(تميل الإجابات إلى 

  %84 - % 68أكبر من   )مرتفعة: موافق(تميل الإجابات إلى 
  %100 - % 84أكبر من   )مرتفعة جداً: موافق تماماً(تميل الإجابات إلى 

  مقياس ليكرت الخماسي): 7(جدول 

  )متوسط الاستجابة(الفئة   الاتجاه
  1.79 - 1.00  )منخفضة جداً: غير موافق مطلقاُ(تميل الإجابات إلى 

  2.59 - 1.80  )منخفضة: غير موافق(تميل الإجابات إلى 
  3.39 - 2.60  )متوسطة: موافق نوعاً ما(تميل الإجابات إلى 

  4.19 - 3.40  )مرتفعة: موافق(تميل الإجابات إلى 
  5.00 - 4.20  )مرتفعة جداً: موافق تماماً(تميل الإجابات إلى 

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول 4.2.1

الشـفافية،  " :ما مدى فعالية الآليات المؤسسية في الهيئات المحلية من حيث"الذي ينص على 

  ؟"والمشاركة، والاستجابة، المتابعة

من أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 
فعالية الآليات المؤسسية فـي  لإجابات أفراد العينة، وذلك على مستوى المجال المتعلق بالمئوية 

ولكل بعد من أبعاده، ولكل عبارة من عبارات كل بعد على حـدة،   بوصفها كلاًالهيئات المحلية 
  ").1"للاطلاع على متوسط كل عبارة على حدة أنظر الملحق رقم (وكانت النتائج كما يلي 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة المئوية، ودرجة التقدير ) 8(ل رقم ويبين الجدو
  فعالية الآليات المؤسسية، ولكل بعد من أبعادهلمجال 
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة المئوية، ودرجة التقدير لمجـال  : )8(جدول 
  فعالية الآليات المؤسسية، ولكل بعد من أبعاده

  المجال  الرقم
متوسط 
  *الاستجابة

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الاستجابة

 مرتفعة 72.26 0.549037 3.6131  الشفافية: أولاً  1

 مرتفعة 72.00 0.649285 3.6003  المشاركة: ثانياً  2

 متوسطة 66.89 0.757676 3.3445  الاستجابة: ثالثاً  3

 متوسطة 64.81 0.772102 3.2405  المتابعة: رابعاً  4

 مرتفعة 68.99 0.591731 3.4496 الفعالية ككل  

فعالية الآليات المؤسسية في الهيئات المحلية ككل كانـت  بأن درجة ) 8(رقم يتضح من الجدول 
، حيث حصل المجال الكلي لفعالية الآليات المؤسسية على عينة الدراسةمرتفعة من وجهة نظر 

، %)68.99(، وبنسبة مئوية )0.591731(، وبانحراف معياري )3.4496(متوسط حسابي قدره 
ما فيما يتعلق بدرجة فعالية الآليات المؤسسية في الهيئات المحلية على مستوى الأبعاد الفرعية، أ

%) 72.26(أن درجة الفعالية على بعد الشفافية، كانت هي الأعلى بنسبة مئويـة  بيبين الجدول 
: على ثلاث عبارات عكست فيها الفعالية ضمن هذا البعد هيأوقد كانت مرتفعة، تقدير وبدرجة 

، بنسبة مئوية "تتم آلية الشراء وفق أسس ومعايير يمكن لأي طرف التحقق منها) "7(عبارة رقم 
يتم نشر تقارير خاصة بالمشـاريع  ) "4(رقم  وبدرجة تقدير مرتفعة، تلاها العبارة%) 78.91(

بنسـبة مئويـة   " محلية خلال العام بما يمكن المهتمين مـن متابعتهـا  المنجزة من قبل الهيئة ال
يتم نشر قرارات المجلس المحلـي  " )2( رقم وبدرجة تقدير مرتفعة، ومن ثم عباره%) 76.21(

%) 75.40(بنسبة مئويـة  " الصادرة عن جلسات الهيئة المحلية بما يمكن المهتمين من متابعتها
  .يضاًأوبدرجة تقدير مرتفعة 

فقد حصلت على المرتبـة   يتبين من الجدول أن درجة الفعالية في البعد المتعلق بالمشاركة كذلك
على ثلاث عبـارات  أمرتفعة، وقد كانت  تقدير ، وبدرجة%)72.00(الثانية بنسبة بلغت قيمتها 

تمكن الهيئة المحلية لجنة إعداد الخطة ) "1(عبارة رقم : عكست فيها الفعالية ضمن هذا البعد هي
، "الإسـتراتيجية من المشاركة بوضع المقترحات والتوصيات فيما يخص الخطـط   ستراتيجيةالإ
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تمكن الهيئـة المحليـة   ) "2(رقم  وبدرجة تقدير مرتفعة، تلاها العبارة%) 78.10(بنسبة مئوية 
وبدرجة %) 73.24(بنسبة مئوية " لجان المساءلة المجتمعية في مساءلة الهيئة المحلية عن أدائها

تمكن الهيئة المحلية لجنة إعداد الموازنة من المشـاركة  ) "3(رقم  عبارةمرتفعة، ومن ثم  تقدير
وبدرجـة تقـدير   %) 72.16(بنسبة مئوية " بوضع المقترحات والتوصيات فيما يخص الموازنة

  .يضاًأمرتفعة 

 %)66.89(ما درجة الفعالية على بعد الاستجابة فقد حصلت على الترتيب الثالث، بنسبة مئوية أ
: على ثلاث عبارات عكست فيها الفعالية ضمن هذا البعد هيأوبدرجة تقدير متوسطة، وقد كانت 

تطور الهيئة المحلية خدماتها بما يتماشى مع التطور المستمر فـي احتياجـات   ) "6(عبارة رقم 
 تسـتجيب ) "4(رقم وبدرجة تقدير مرتفعة، تلاها العبارة %) 69.18(، بنسبة مئوية "المواطنين

%) 68.91(بنسبة مئوية " الهيئة المحلية لتوصيات مؤسسات المجتمع المدني في جلسات الحوار
تتم الاستجابة لمشاكل المواطنين والمقدمة لوحدة ) "1(رقم  عبارةوبدرجة تقدير مرتفعة، ومن ثم 

  .يضاًأوبدرجة تقدير مرتفعة %) 68.64(بنسبة مئوية " الشكاوى في الهيئة المحلية

ين من الجدول أن درجة الفعالية في البعد المتعلق بالمتابعة فقد حصلت علـى المرتبـة   كذلك يتب
ثـلاث عبـارات    أعلـى ، وبدرجة متوسطة، وقد كانت %)64.81(الرابعة بنسبة بلغت قيمتها 

تمكن الهيئة المحلية اللجان المجتمعية ) "3(عبارة رقم : عكست فيها الفعالية ضمن هذا البعد هي
%) 67.02(بنسـبة مئويـة    ،ةذات العلاقة من متابعة التقارير المالية الصادرة عن الهيئة المحلي

ئة المحليـة تنسـجم   إجراءات العمل داخل الهي) "4(رقم  وبدرجة تقدير متوسطة، تلاها العبارة
وبدرجة تقـدير  %) 65.67(بنسبة مئوية " وعمل اللجان المجتمعية الخاصة بأداء عملية المتابعة

تتم متابعة تنفيذ الخطط بالتشارك مع اللجان المجتمعيـة ذات  ) "2(رقم  عبارةمتوسطة، ومن ثم 
  .يضاًأوبدرجة تقدير متوسطة %) 65.40(بنسبة مئوية " العلاقة
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  الثاني تائج المتعلقة بالإجابة عن السؤالالن 4.2.2

  "ما مستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية؟ " الذي ينص على

من أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 
مستوى المسـاءلة المجتمعيـة   المئوية لإجابات أفراد العينة، وذلك على مستوى المجال المتعلق 
للاطلاع على متوسـط كـل   (ككل، ولكل عبارة من العبارات على حدة، وكانت النتائج كما يلي 

  ).1(ة على حدة أنظر الملحق رقم عبار

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة المئوية، ودرجة التقدير ) 9(ويبين الجدول رقم 
  .المساءلة المجتمعيةلمجال 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة المئوية، ودرجة التقـدير لمجـال    )9(جدول 
  المساءلة المجتمعية

  المجال  الرقم
متوسط 
  *الاستجابة

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الاستجابة

 متوسطة 63.54 0.591731 3.1773  ككل المساءلة  

  درجات) 5(أقصى درجة للإستجابة  *

ككـل   مستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينيةأن ) 9(يتضح من الجدول 
، حيث حصل المجال الكلـي لمسـتوى المسـاءلة    عينة الدراسةكانت متوسطة من وجهة نظر 

وبنسـبة   ،)0.591731(وبانحراف معيـاري   ،)3.1773(المجتمعية على متوسط حسابي قدره 
ثلاث عبارات عكست فيها مستوى المسـاءلة المجتمعيـة    أعلى، وقد كانت %)63.54(مئوية 

جدل حول جوانب القصور فـي أداء  يثير المواطنون ال"  )16(عبارة رقم : ضمن هذا البعد هي
يتوجـه  )" 15( وبدرجة تقدير مرتفعة، تلاها العبـارة %) 75.67(، بنسبة مئوية "الهيئة المحلية

بنسـبة مئويـة   " المواطنون على تقديم الشكاوى من خلال وحدة الشكاوى داخل الهيئة المحليـة 
مواطنون بمتابعة تطـوير  يهتم ال)" 14( عبارة رقموبدرجة تقدير مرتفعة، ومن ثم %) 70.81(
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 يضـاً أوبدرجة تقدير مرتفعة %) 70(بنسبة مئوية " الخدمات المقدمة لهم من قبل الهيئة المحلية
  ").1"للاطلاع على متوسط كل عبارة على حدة أنظر الملحق رقم (

  لنتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسةا  4.3

  :نتائج فحص الفرضية الأولى التي نصها 4.3.1

ما بين درجة ) α ≥ 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية لا "

  ".الشفافية، والمساءلة المجتمعية

  .بين النتائج) 10(والجدول رقم ، هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لفحص

الشـفافية، والمسـاءلة   نتائج اختبار معامل بيرسون لفحص العلاقة ما بين درجة  )10( جدول
  .المجتمعية

  العدد  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

 /معنوية
  غير معنوي

 54904.  3.6132  74 الشفافية
 معنوية 000. **427.

 57067.  3.1774  74  المساءلة المجتمعية

ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة     و موجبة وجود علاقة ارتباط )10(رقم يتبين من الجدول 
كان معامل الارتباط يساوي حيث ، عينة الدراسةمن وجهة نظر ، الشفافية، والمساءلة المجتمعية

نه كلما ارتفعت درجـة الشـفافية   أوهذا يعني ) 0.5(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.427(
  .زادت المساءلة المجتمعية

اختبار تحليـل  ، عمد الباحث إلى استخدام بوصفها كلاًنة لدى العي الشفافيةولفحص مدى إسهام 
 بعد الشفافيةوأشارت النّتائج أن ، (Multiple Linear Regression)الانحدار الخطي المتعدد 

  .يبين النّتائج )11(رقم والجدول استطاع التنبؤ بالمساءلة المجتمعية، 
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في المساءلة المجتمعية  الشفافيةلمدى اسهام  المتعددالانحدار الخطي  نتائج تحليل )11( جدول
  للعينة ككل

  المتغير

Coefficients  
قيمة 

T  

مستوى 
  دلالة
T  

Unstandardized  
المعاملات النمطية 

)B( 

Standardized 

 المعاملات النمطية

Beta 

(Constant)  1.574  .......  3.889 .000  
  000. 4.006  427.  444.  الشفافية

R 427.  قيمة        
R Square  .182        

Adjusted R Square  .171        
        16.047  المحسوبة Fقيمة 

        F .000مستوى الدلالة لاختبار 
فـي   )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  اتذ تأثيروجود ) 11(يتضح من الجدول 

، وهـي  )16.047( للاختبارالمحسوبة ) ف(بلغت قيمة  إذبعد الشفافية في المساءلة المجتمعية، 
ن بعد الشـفافية  أ، مما يشير إلى ).182(، وبلغ معامل التحديد ).000( دالة عند مستوى الدلالة

مـا قيمتـه    فسـر ينابلس وطولكرم وقلقيليـة   الهيئات المحلية الفلسطينية في بلدية كل منفي 
إلـى صـلاحية بعـد    إشارة بوصفها من التغيرات الحاصلة في المساءلة المجتمعية، %) 18.2(

  .الشفافية للتنبؤ بالمساءلة المجتمعية

  :نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصها 4.3.2

ما بين درجة ) α ≥ 0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية "

 ."المشاركة المجتمعية، والمساءلة المجتمعية

 .بين النتائج) 12(والجدول رقم ، الارتباط بيرسونالفرضية تم استخدام معامل  لفحص هذه
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نتائج اختبار معامل بيرسون لفحص العلاقة ما بين درجة المشاركة المجتمعيـة،   )12(جدول 
  والمساءلة المجتمعية

  العدد  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

 /معنوية
  غير معنوي

 64928.  3.6004  74 المشاركة
 معنوية 002. **347.

 57067.  3.1774  74  المساءلة المجتمعية

ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة     و موجبة وجود علاقة ارتباط )12(رقم يتبين من الجدول 
كان معامل الارتباط يساوي حيث  ،عينة الدراسة، والمساءلة المجتمعية من وجهة نظر المشاركة

 المشـاركة نه كلما ارتفعت درجة أوهذا يعني  ،)0.5(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.347(
  .زادت المساءلة المجتمعية

اختبار تحليل ، عمد الباحث إلى استخدام بوصفها كُلاًلدى العينة  المشاركةولفحص مدى إسهام 
يبين النّتائج  )12(رقم  ، والجدول(Multiple Linear Regression)الانحدار الخطي المتعدد 

  .الخاصة بذلك

فـي المسـاءلة    المشـاركة لمـدى اسـهام    المتعددالانحدار الخطي  نتائج تحليل )13(جدول 
  المجتمعية للعينة ككل

  المتغير

Coefficients  

  Tقيمة 
مستوى 

  T  دلالة
Unstandardized  

 )B(المعاملات النمطية 

Standardized 

 المعاملات النمطية

Beta 

(Constant)  2.346  .......  5.780 000.  
  002. 3.140  347.  395.  المشاركةالمساءلة في 

R 347.  قيمةa        
R Square  .120        

Adjusted R Square  .108        
        9.861  المحسوبة Fقيمة 

        F .002مستوى الدلالة لاختبار 
  .)α ≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 
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فـي   )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة ذي دلالة إحصائية  تأثيروجود ) 13(الجدول  يتضح من
، وهـي  )9.861( للاختبارالمحسوبة ) ف(بلغت قيمة  إذبعد المشاركة في المساءلة المجتمعية، 

بعد الشفافية في  أن، مما يشير إلى )120.(، وبلغ معامل التحديد ).002( دالة عند مستوى الدلالة
من %) 12(ما قيمته ر فسيقلقيلية و نابلس وطولكرم المحلية الفلسطينية في بلدية كل منالهيئات 

 إشارة إلى صلاحية بعد المشـاركة للتنبـؤ  بوصفها التغيرات الحاصلة في المساءلة المجتمعية، 
  .المساءلة المجتمعيةبدرجة التغير في 

  :نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصها 4.3.3

ما بين درجة  )α ≥ 0.05(علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية لا توجد "

  ."الاستجابة، والمساءلة المجتمعية

  .بين النتائج) 14(والجدول رقم ، لفحص هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون

ابة، والمسـاءلة  نتائج اختبار معامل بيرسون لفحص العلاقة ما بين درجة الاستج )14(جدول 
  .المجتمعية

  العدد  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

 /معنوية
  غير معنوي

 75768.  3.3446  74 المشاركة
 معنوية 001. **387.

 57067.  3.1774  74  المساءلة المجتمعية

ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة     و موجبة وجود علاقة ارتباط )14(رقم تبين من الجدول ي
كان معامل الارتباط يساوي حيث  ،عينة الدراسةالاستجابة، والمساءلة المجتمعية من وجهة نظر 

نه كلما ارتفعت درجة الاسـتجابة  أوهذا يعني  ،)0.5(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.387(
  .زادت المساءلة المجتمعية

اختبار تحليل ، عمد الباحث إلى استخدام بوصفها كلاًينة لدى الع الاستجابةولفحص مدى إسهام 
يبين النّتائج  )15(رقم  ، والجدول(Multiple Linear Regression)الانحدار الخطي المتعدد 

  .الخاصة بذلك
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فـي المسـاءلة    الاسـتجابة لمـدى اسـهام    المتعددالانحدار الخطي  نتائج تحليل )15(جدول 
  المجتمعية للعينة ككل

  المتغير

Coefficients  
قيمة 

T  

مستوى 
  دلالة
T  

Unstandardized  
المعاملات النمطية 

)B( 

Standardized 

 المعاملات النمطية

Beta 

(Constant)  1.710 .......  3.674 000.  
  001. 3.565  387. 514.  المشاركةالمساءلة في 

R 387.  قيمةa        
R Square  .150        

Adjusted R Square  .138        
       12.712  المحسوبة Fقيمة 

        F .001مستوى الدلالة لاختبار 
  .)α ≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

فـي   )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة ذي دلالة إحصائية  تأثيروجود ) 15(يتضح من الجدول 
، وهي )12.712( للاختبارالمحسوبة ) ف(بلغت قيمة  إذفي المساءلة المجتمعية،  الاستجابةبعد 

 الاستجابةن بعد أ، مما يشير إلى )138.(، وبلغ معامل التحديد )001.( دالة عند مستوى الدلالة
فسـر مـا قيمتـه    ينابلس وطولكرم وقلقيليـة   الهيئات المحلية الفلسطينية في بلدية كل منفي 

المجتمعية، كإشارة إلى صلاحية بعد الاسـتجابة   من التغيرات الحاصلة في المساءلة%) 13.8(
 .المساءلة المجتمعيةبدرجة التغير في  للتنبؤ

  :نتائج فحص الفرضية الرابعة التي نصها 4.3.4

ما بين درجة ) α ≥ 0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية "

  ."المتابعة، والمساءلة المجتمعية

 .بين النتائج) 16(والجدول رقم ، الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لفحص هذه



98 

نتائج اختبار معامل بيرسون لفحص العلاقة ما بين درجة المتابعة المجتمعيـة،  : )16(جدول 
  .والمساءلة المجتمعية

  العدد  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

 /معنوية
  غير معنوي

 77210.  3.2405  74 المشاركة
 معنوية 000. **518.

 57067.  3.1774  74  المساءلة المجتمعية

المتابعة وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية بين درجة  )16(رقم يتبين من الجدول 

الارتبـاط  كـان معامـل   حيث  ،عينة الدراسةوالمساءلة المجتمعية من وجهة نظر  ،المجتمعية
نه كلما ارتفعـت درجـة   أوهذا يعني  ،)0.05(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.518(يساوي 

  .الاستجابة زادت المساءلة المجتمعية

ككل، عمد الباحث إلى اسـتخدام  بوصفها كُلاًلدى العينة  المتابعة المجتمعيةولفحص مدى إسهام 
رقـم  ، والجـدول  (Multiple Linear Regression)اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

  .يبين النّتائج الخاصة بذلك )17(

في المساءلة  المتابعة المجتمعيةلمدى اسهام  المتعددالانحدار الخطي  نتائج تحليل )17( جدول
  المجتمعية للعينة ككل

  المتغير

Coefficients  
قيمة 

T  

مستوى 
  دلالة
T  

Unstandardized  
النمطية المعاملات 

)B( 

Standardized 

 المعاملات النمطية

Beta 

(Constant)  1.015 .......  2.304 .024 

 000. 5.136  518. 701.  المساءلة في المشاركة

R 518.  قيمة        
R Square  .268        

Adjusted R Square  .258        
       26.378  المحسوبة Fقيمة 

        F .000مستوى الدلالة لاختبار 
  .)α ≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 
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في  )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  يوجود أثر ذ) 17(رقم يتضح من الجدول 
 للاختبـار المحسـوبة  ) ف(بلغـت قيمـة    إذفي المساءلة المجتمعيـة،   المتابعة المجتمعيةبعد 

، مما يشير إلى )268.(وبلغ معامل التحديد ، )000.( ، وهي دالة عند مستوى الدلالة)26.378(
الهيئات المحلية الفلسطينية في بلدية كل مـن نـابلس وطـولكرم    في  المتابعة المجتمعيةن بعد أ

إشارة بوصفها من التغيرات الحاصلة في المساءلة المجتمعية، %) 25.8(فسر ما قيمته يوقلقيلية 
  .المساءلة المجتمعيةبدرجة التغير في إلى صلاحية بعد المتابعة المجتمعية للتنبؤ 

  :نتائج فحص الفرضية الخامسة التي نصها 4.3.5

مابين درجـة  ) α ≥ 0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية "

المشـاركة،  والشـفافية،  (بمجالاتهـا مجتمعـة   في الهيئات المحلية  المؤسسيةليات الآتوافر 

  ".، والمساءلة المجتمعية)المتابعةوالاستجابة، و

  .بين النتائج) 18(والجدول رقم ، لفحص هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون

 توافر الآليات المؤسسيةنتائج اختبار معامل بيرسون لفحص العلاقة ما بين درجة  )18(جدول 
، )المتابعـة والاسـتجابة،  والمشـاركة،  والشـفافية،  (في الهيئات المحلية بمجالاتها مجتمعة 

  .يةوالمساءلة المجتمع

  العدد  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  المعنوية

 /معنوية
  غير معنوي

 59173.  3.4497  74 الآليات المؤسسية
 معنوية 000. **487.

 57067.  3.1774  74  المساءلة المجتمعية

ذات دلالة إحصائية بين درجة الآليات و موجبة وجود علاقة ارتباط )18(رقم يتبين من الجدول 
كـان معامـل   حيـث   ،عينة الدراسةوالمساءلة المجتمعية من وجهة نظر  ،المساءلة المجتمعية
نه كلما ارتفعت أوهذا يعني  ،)0.05(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.487(الارتباط يساوي 

  .جتمعية زادت المساءلة المجتمعيةآليات المساءلة المتوافر درجة 
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لدى العينة ككل، عمد الباحـث إلـى اسـتخدام     الآليات المساءلة المجتمعيةولفحص مدى إسهام 
رقـم  والجـدول  ، (Multiple Linear Regression)اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

  .يبين النّتائج الخاصة بذلك )19(

في المساءلة المؤسسية الآليات لمدى اسهام  المتعددالانحدار الخطي  نتائج تحليل )19(جدول 
  المجتمعية للعينة ككل

  المتغير

Coefficients  

  Tقيمة 
مستوى 

  T  دلالة
Unstandardized  

 )B(المعاملات النمطية 

Standardized 

 المعاملات النمطية

Beta 

(Constant)  1.845 .......  5.356 .000 

 000. 4.733  487. 505.  المجتمعية آليات المساءلة

R 487.  قيمة        
R Square  .237        

Adjusted R Square  .227        
       22.403  المحسوبة Fقيمة 

        F .000مستوى الدلالة لاختبار 
لدرجة  )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  يوجود أثر ذ) 19(يتضح من الجدول 

) ف(بلغـت قيمـة    إذالمساءلة المجتمعيـة،   درجة تعزيز في المجتمعيةآليات المساءلة  توافر
، وبلغ معامـل التحديـد   )000.( ، وهي دالة عند مستوى الدلالة)22.403( للاختبارالمحسوبة 

الهيئات المحلية الفلسطينية في  آليات المساءلة المجتمعيةأن درجة توافر ، مما يشير إلى )227.(
من التغيرات الحاصلة فـي  %) 22.7(تفسر ما قيمته  وطولكرم وقلقيليةنابلس  في بلدية كل من

 بدرجـة تغيـر   المساءلة المجتمعية، كإشارة إلى صلاحية بعد الآليات المساءلة المجتمعية للتنبؤ
في حين أن هناك عوامل أخرى تؤثر في تعزيز المساءلة المجتمعيـة فـي   ، المساءلة المجتمعية

 %)77.3(ها الهيئات المحلية بنسبة قدر
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  :التي نصها سادسةنتائج فحص الفرضية ال 4.3.6

في درجة إدراك أعضاء ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

في الهيئات  الآليات المؤسسيةاللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة توافر 

، لجنة الخطة الاستراتيجيةو، لجنة المساءلة المجتمعية(".المجتمعيةلمتغير اللجنة  المحلية، تبعاً

  ).منتدى التنمية الاقتصاديو

  .يبين النتائج) 20(رقم والجدول ) ANOVA(لفحص الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي 

درجة إدراك ختبار مستوى دلالة الفروق في نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لا )20(جدول 
فـي   الآليات المؤسسيةأعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة توافر 

  .اللجنة المجتمعيةبحسب متغير الهيئات المحلية 

  مصدر التباين  الأبعاد
مجموع مربعات 

  الانحراف
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  الشفافية
 846. 2 1.692  المجموعاتبين 

 71 20.313  داخل المجموعات 058. 2.957
.286 

 73 22.005  المجموع

  المشاركة
 716. 2 1.432  بين المجموعات

 71 29.342  داخل المجموعات 184. 1.733
.413 

 73 30.775  المجموع

  الاستجابة
 1.537 2 3.075  بين المجموعات

 71 38.832  داخل المجموعات 067. 2.811 547.

   73 41.907  المجموع

  المتابعة
 1.422 2 2.845  بين المجموعات

 71 40.674  داخل المجموعات 091. 2.483 573.

   73 43.518  المجموع

الآليات 
 المؤسسية

  ككل

 929. 2 1.859  بين المجموعات
 71 23.702  داخل المجموعات 069. 2.784 334.

   73 25.561  المجموع
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  لـة  السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا) 20(يتبين من الجدول رقم 
)α ≥ 0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجـة   في

على الأبعاد  اللجنة المجتمعيةتعزى لمتغير  توافر الآليات المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
وبهذا تقبل ) 0.05(عليها اًكبر من ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم  ،كافة وعلى الدرجة الكلية

  .الفرضية الصفرية

  :التي نصها السابعةنتائج فحص الفرضية  4.3.7

في درجة إدراك أعضاء ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

في الهيئات  المؤسسيةاللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة توافر الآليات 

من سنة إلى أقـل مـن ثـلاث    ، أقل من سنة( ".لمتغير مدة العضوية في اللجنة المحلية، تبعاً

  .)ست سنوات فأكثر، من ثلاث سنوات إلى أقل من ست سنوات، سنوات

  .يبين النتائج) 21(رقم والجدول ) ANOVA(الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي لفحص و
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درجة إدراك ختبار مستوى دلالة الفروق في نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لا )21(جدول 
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة تـوافر الآليـات المسـاءلة    

  .مدة العضوية في اللجنةبحسب متغير المجتمعية في الهيئات المحلية 

  مصدر التباين  الأبعاد
مجموع مربعات 

  الانحراف
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  الشفافية
 425. 3 1.276  بين المجموعات

 70 20.729  داخل المجموعات 239. 1.437
.296 

 73 22.005  المجموع

  المشاركة
 151. 3 453.  بين المجموعات

 70 30.321  داخل المجموعات 790. 349.
.433 

 73 30.775  المجموع

  الاستجابة
 394. 3 1.182  بين المجموعات

 70 40.726  داخل المجموعات 569. 677. 582.

   73 41.907  المجموع

  المتابعة
 095. 3 284.  بين المجموعات

 70 43.235  داخل المجموعات 927. 153. 618.

   73 43.518  المجموع

الآليات 
 المؤسسية

  ككل

 163. 3 490.  بين المجموعات
 70 25.071  داخل المجموعات 714. 456. 358.

   73 25.561  المجموع

 السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) 21(يتبين من الجدول رقم 
)α≤0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسـطينية لدرجـة    في

على الأبعـاد   اللجنةمدة العضوية في تعزى لمتغير  في الهيئات المحلية المؤسسيةتوافر الآليات 
وبهذا تقبل ) 0.05(عليها اًكبر من ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم  ،كافة وعلى الدرجة الكلية

  .الفرضية الصفرية
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  :التي نصها الثامنةنتائج فحص الفرضية  4.3.8

في درجة إدراك أعضاء ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

في الهيئات  المؤسسيةاللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة توافر الآليات 

  ).قلقيلية، طولكرم، نابلس( ".لمتغير مكان الهيئة المحليةالمحلية، تبعا 

  .يبين النتائج) 22(والجدول ) ANOVA(لفحص الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي و

درجة إدراك ختبار مستوى دلالة الفروق في نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لا )22(جدول 
فـي   الآليات المؤسسيةأعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة توافر 

  .مكان الهيئة المحليةبحسب متغير الهيئات المحلية 

  مصدر التباين  الأبعاد
مجموع مربعات 

  الانحراف
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  الشفافية
 1.206 2 2.413  بين المجموعات

 71 19.592  داخل المجموعات 016. 4.372
.276 

 73 22.005  المجموع

  المشاركة
 1.052 2 2.105  بين المجموعات

 71 28.670  داخل المجموعات 081. 2.606
.404 

 73 30.775  المجموع

  الاستجابة
 1.520 2 3.040  بين المجموعات

 71 38.867  داخل المجموعات 069. 2.777 547.

   73 41.907  المجموع

  المتابعة
 3.323 2 6.646  بين المجموعات

 71 36.873  داخل المجموعات 003. 6.398 519.

   73 43.518  المجموع

الآليات 
المؤسسية 

  ككل

 1.608 2 3.216  بين المجموعات
 71 22.344  داخل المجموعات 008. 5.110 315.

   73 25.561  المجموع
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 ≤ α(السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )22(يتبين من الجدول رقم 
درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجة تـوافر   في )0.05

وعلى ) الشفافية، والمتابعة(على بعد  مكان الهيئة المحليةتبعا لمتغير الآليات المساءلة المجتمعية 
وبهـذا تـرفض   ) 0.05(عليها اًصغر مـن  ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم  ،الدرجة الكلية

  .الفرضية الصفرية

  .يبين النتائج) 23(والجدول  L.S.Dولمعرفة لصالح من كانت هذه الفروق تم استخدام اختبار 

  لدلالة الفروق L.S.D نتائج اختبار )23(جدول 

مستوى 
  الدلالة

  البعد   نابلس طولكرم  قلقيلية

.021 
-.03739  .37716* 

 
 نابلس 

 الشفافية
.799 

 طولكرم   *41455.- 007.

 قلقيلية      

.029 
-.72565*  -.49134* 

 
 نابلس 

  المتابعة
.001 

 طولكرم   *72565. 001.

 قلقيلية      

.015 
-.48228*  -.42782* 

 
 سنابل 

 الدرجة الكلية
.003 

 طولكرم   *48228. 003.

 قلقيلية      

درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات   فيأن الفروق ) 23(الجدول رقم  يتبين من
على  مكان الهيئة المحليةلمتغير  تبعاًالمحلية الفلسطينية لدرجة توافر الآليات المساءلة المجتمعية 

 )قلقيليـة (و )طولكرم(وكانت بين  ،)نابلس(ولصالح ) طولكرم(و )سنابل( بين كانت بعد الشفافية
  ،)قلقيلية(ولصالح 
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وكانت  ،)طولكرم(ولصالح ) طولكرم(و )سنابل( كانت الفروق بين )المتابعة(وعلى البعد الرابع 
  .)قلقيلية(ولصالح ) قلقيلية(و )سنابل(وبين ، )طولكرم(ولصالح  )قلقيلية(و )طولكرم(بين 

  :نصهاالتاسعة التي تائج فحص الفرضية ن 4.3.9

في درجة إدراك أعضاء ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعية فـي الهيئـات   

، الاستراتيجيةلجنة الخطة ، لجنة المساءلة المجتمعية( ".اللجنة المجتمعية لمتغير تبعاً، المحلية

  ).منتدى التنمية الاقتصادي

  .يبين النتائج) 24(والجدول ) ANOVA(لفحص الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي 

في درجة إدراك نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق  )24(جدول 
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعيـة فـي   

  .اللجنة المجتمعيةبحسب متغير الهيئات المحلية 

  مصدر التباين  الأبعاد
مجموع مربعات 

  الانحراف
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  المساءلة
 594. 2 1.189  المجموعاتبين 

 71 22.585  داخل المجموعات 162. 1.869
.318 

 73 23.774  المجموع

 α( السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) 24(يتبين من الجدول رقم 
درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسـطينية لمسـتوى    في )0.05 ≤

حيث  ،على الدرجة الكلية اللجنة المجتمعيةتعزى لمتغير  المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
  .وبهذا تقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها اًكبر من ) ف(كان مستوى الدلالة لقيم 

  :العاشرة التي نصهاتائج فحص الفرضية ن 4.3.10

في درجة إدراك أعضاء ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعية فـي الهيئـات   
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من سنة إلى أقـل مـن ثـلاث    ، نةأقل من س. (مدة العضوية في اللجنة تغيرللم تبعاً، المحلية

 .)ست سنوات فأكثر، من ثلاث سنوات إلى أقل من ست سنوات، سنوات

  .يبين النتائج) 25(والجدول ) ANOVA(لفحص الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي 

في درجة إدراك نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق  )25(جدول 
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعيـة فـي   

  .مدة العضوية في اللجنةبحسب متغير الهيئات المحلية 

  مصدر التباين  الأبعاد
مجموع مربعات 

  الانحراف
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  المساءلة
 483. 3 1.448  المجموعاتبين 

 70 22.326  داخل المجموعات 219. 1.513
.319 

 73 23.774  المجموع

 α( السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) 25(يتبين من الجدول رقم 
درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسـطينية لمسـتوى    في )0.05 ≤

علـى الدرجـة    مدة العضوية في اللجنـة تعزى لمتغير  المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
  .وبهذا تقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها اًكبر من ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم  ،الكلية

  :الحادية عشرة التي نصهاتائج فحص الفرضية ن 11.3.4

في درجة إدراك أعضاء ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعية فـي الهيئـات   

 ).قلقيلية، طولكرم، لسناب( ". مكان الهيئة المحلية للمتغير تبعاً، المحلية

  .يبين النتائج) 26(والجدول ) ANOVA(لفحص الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي 
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في درجة إدراك نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق  )26(جدول 
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعيـة فـي   

  .مكان الهيئة المحليةبحسب متغير الهيئات المحلية 

  مصدر التباين  الأبعاد
مجموع مربعات 

  الانحراف
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  المساءلة
 1.415 2 2.830  المجموعاتبين 

4.796 
 

.011 
 

 295. 71 20.944  داخل المجموعات

 73 23.774  المجموع 

 ≤ α(السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 26(يتبين من الجدول رقم 
درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحليـة الفلسـطينية لمسـتوى     في )0.05

 ،على الدرجة الكليـة  مكان الهيئة المحليةتعزى لمتغير  المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
  .الفرضية الصفرية رفضوبهذا ت) 0.05(من  أقلعليها ا) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم 

  .يبين النتائج) 27(والجدول  L.S.Dن كانت هذه الفروق تم استخدام اختبار ولمعرفة لصالح م

  لدلالة الفروق L.S.D نتائج اختبار )27(جدول 

  البعد   نابلس طولكرم  قلقيلية  مستوى الدلالة
.227 

 نابلس  20184.-  *46298.-

 مساءلةال
.003 

 طولكرم   15350. 093.

 قلقيلية      

درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات  أن الفروق في ) 27(الجدول رقم  يتبين من
 على الدرجة الكلية للمساءلة مكان الهيئة المحليةتبعا لمتغير المحلية الفلسطينية لمستوى المساءلة 

  ).قلقيلية(ولصالح  )قلقيلية(و )نابلس(كانت بين 
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مقدمة 5.1

مـن أجـل مناقشـتها    ، يتضمن هذا الفصل عرض ملخص للنتائج التي توصلت إليها الدراسـة 
، قد تعزز من فاعلية الآليـات المؤسسـية  ، للخروج بمجموعة من التوصيات، ومحاولة تفسيرها

  .الفلسطينيةومن المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية 

  مناقشة نتائج الدراسة 5.2

  مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 5.2.1

ما مدى فعالية الآليات المؤسسية في ": ينص على يالذ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

  ؟"الشفافية، والمشاركة، والاستجابة، المتابعة" :الهيئات المحلية من حيث

كانت  فعالية الآليات المؤسسية في الهيئات المحلية ككلبأن درجة ) 8(رقم يتضح من الجدول 
 مرتفعة من وجهة نظر أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية في بلدية كل من

حيث حصل المجال الكلـي لفعاليـة   ، ولكن بالحد الأدنى من الارتفاعنابلس وطولكرم وقلقيلية، 
إلـى أن   ،ويعزو الباحـث ذلـك  ، %)68.99(بلغت قيمتها الآليات المؤسسية على نسبة مئوية 

، الشـفافية "من أدوات تفعيل الآليـات المؤسسـية الأربعـة    إلى حد ما الهيئات المحلية عززت 
ومـع الجهـات   ، المحليوذلك انسجاماً مع مطالب المجتمع " المتابعةو، الاستجابةو، المشاركةو

إضافة إلى الجهات المانحة التي يرتبط تمويلها للمشـاريع بمـدى تطبيـق    ، الحكومية والرقابية
  .شراك المجتمع المحلي في قراراتهاومدى إ، الهيئات المحلية لسياسة الحكم الرشيد

حيث تساهم هذه النتيجة في تعزيز الوصول إلى أهداف المساءلة المجتمعية كون هذه الآليـات   
ويتضح من التحليل أن جـزءاً كبيـراً مـن أدوات    ، جزء من منظومة عمل المساءلة المجتمعية

المساءلة المجتمعية اللازمة لتحقيق الآليات المؤسسية الأربعة قد تم تطبيقه إلا أن بعض الأدوات 
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م يتم استخدامها أو استخدمت بصورة أقل وهذا يجعل عملية المساءلة المجتمعية من قبل الآليات ل
المؤسسية غير متحقق بالكامل على الرغم من أن النسب كانت مرتفعة إلا أنها لم تحقق المطلوب 

  . منها بشكل كامل كون عملية ماسسة المساءلة المجتمعية في طور نشأتها

أما فيما يتعلق بدرجة فعالية الآليات المؤسسية في الهيئات المحلية على مستوى الأبعاد الفرعية، 
، كانت هـي الأعلـى بنسـبة مئويـة     على بعد الشفافيةحيث يبين الجدول بأن درجة الفعالية 

 تقوممحور الدراسة  وقد يعود ذلك إلى أن الهيئات المحلية ،وبدرجة تقدير مرتفعة، %)72.26(
المنجزة  هاونشر تقاريرها المالية ومشاريع ،نشر قرارات مجالسها المحلية الصادرة عن جلساتهاب

وفـق أسـس    تتم، في هذه الهيئات المحلية آلية الشراء كما أن، بما يمكن المهتمين من متابعتها
، هشـام أبـو خضـر   (وفي المقابلة التي أجريت مـع  ، ومعايير يمكن لأي طرف التحقق منها

تبين أن وزارة الحكم المحلي تلزم الهيئات المحلية بتعيين مدقق حسابات خارجي ) 31/5/2021
لتدقيق حسابات الهيئة المحلية وعمل القوائم المالية الختامية لها كما أضاف بان الجهات المانحة 

كمـا أن ضـغط   . جل تقديم المنح والمشـاريع أتطلب تعزيز الشفافية في عملها وإجراءاتها من 
اطنين على الهيئات المحلية من بمطالبتها بشفافية أكثر زاد من سياسة الإفصاح المتبعة داخل المو

  .الهيئة المحلية

فقد حصلت على المرتبة الثانية بنسبة مئويـة   بالمشاركة وبلغت درجة الفعالية في البعد المتعلق
وقد يعود ذلك إلى أن الهيئات المحلية تمكـن  ، وبدرجة تقدير مرتفعة، %)72.00(بلغت قيمتها 

، الاستراتيجية الخطةلجنة و، مجتمعية لجنة مساءلة"وبغض النظر عن طبيعتها  المجتمعيةاللجان 
مارسة أدوارها كـلٌّ  ممن المشاركة بوضع المقترحات والتوصيات و" منتدى التنمية الاقتصاديو

قضـايا  والتي تعقد مع المواطنين حول جلسات الاستماع لأخذ بتوصيات وا ،حسب طبيعة عملها
تبـين أن اللجـان   ) 1/6/2021، عبد الحافظ عبـدالحافظ (ومع المقابلة التي أجريت مع ، معينة

وتقوم هذه الجهـات  " حكومية وجهات مانحة" المجتمعية شُكلت بناء على طلب جهات خارجية 
  .وبناء القدرات اللازمة لأعضائها ،بمتابعة أعمال اللجان المجتمعية
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 ،%)66.89(فقد حصل علـى نسـبة مئويـة     بالاستجابة درجة الفعالية في البعد المتعلقوأما 
وقد يعود ذلك إلى أن الهيئات المحلية المستهدفة بالدراسة لم تكن علـى  ، وبدرجة تقدير متوسطة

كمـا  ، بشكل عادلو كافة المناطقفي ومشاكلهم  لاحتياجات المواطنين درجة كافية في استجابتها
  .حول تحسين جودة الخدمات المقدمة لهم بشكل كافبآراء المواطنين  يتم الأخذأنه لا 

كانت بنسبة مئوية بلغت  بالمتابعة كما وأشارت نتائج التحليل بأن درجة الفعالية في البعد المتعلق
الهيئات المحليـة المسـتهدفة    وقد يعود ذلك إلى أن ، وبدرجة تقدير متوسطة%)64.81(قيمتها 

بالدراسة لم تُمكن اللجان المجتمعية ذات العلاقة بالدرجة الكافية من متابعـة التقـارير الماليـة    
ومن الرقابة على عمليـة  ، الصادرة عن الهيئة المحلية ومشاركتها في تنفيذ الخطط ذات العلاقة

  .هيئة المحليةومن تقييم المشاريع المنفذة من قبل ال، تقديم الخدمات

ما مستوى المساءلة المجتمعية في  " :ينص على يالذ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

 ؟الهيئات المحلية الفلسطينية

نـابلس   أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية في بلدية كـل مـن   حيث يرى
كانـت   في الهيئات المحليـة الفلسـطينية  مستوى المساءلة المجتمعية أن ب وطولكرم وقلقيلية

حيث حصل المجال الكلـي لمسـتوى المسـاءلة     )9(كما هو موضح في جدول رقم  متوسطة،
وقد يعزى ذلك إلى أن هنـاك  ، وبدرجة تقدير متوسطة ،%)63.54(المجتمعية على نسبة مئوية 

، ليس بالشكل الكافي دور للمواطنين ومؤسسات المجتمع المدني في مساءلة الهيئات المحلية ولكن
لمفهوم المساءلة المجتمعية من قبـل المـواطنين ومؤسسـات     بحيث لم يكن هناك إدراك كاف

كما أن آليتي الاستجابة والمتابعة كانتا بدرجة فاعليه متوسطه بناء على النتائج ، المجتمع المدني
  .يةوالمرتبطة بشكل كبير في تعزيز المساءلة المجتمع، الدراسة الميدانية

ومـن  ، ويتضح من هذه النتيجه إلى أن تحقيق اهداف المساءلة المجتمعية لم يكن بالشكل الكافي
إضافةً إلى أن مستوى ، أهمها ثقة أفراد المجتمع في الهيئة المحلية المسؤولة عن تقديم الخدمات

أفـراد   استخدام أدوات المساءلة اللازمة لتفعيل الآليات المؤسسية والمرتبطه بشكل مباشر مـع 
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وهذا بدوره يحد إلى درجة ما من تعزيز الآليات المؤسسية ، المجتمع لم تكن متحققه بشكل كبير
  .اللازمة لعملية المساءلة المجتمعية وأهدافها بالشكل المطلوب

  مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 5.2.2

ذات دلالـة إحصـائية عنـد    لا توجد علاقة " : على مناقشة نتائج الفرضية الأولى التي تنص
 ".ما بين درجة الشفافية، والمساءلة المجتمعية) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة الإحصائية 

ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة     و موجبة وجود علاقة ارتباط )10(رقم يتبين من الجدول 
يساوي  كان معامل الارتباطحيث ، عينة الدراسةمن وجهة نظر، الشفافية، والمساءلة المجتمعية

نه كلما ارتفعت درجـة الشـفافية   أوهذا يعني ) 0.5(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.427(
  .زادت المساءلة المجتمعية

  عنـد مسـتوى الدلالـة    دلالـة إحصـائية   ذو  أثـر وجود ) 11(رقم يتضح من الجدول كما و
)α ≥ 0.05(  ،بلغت قيمة  إذفي بعد الشفافية في المساءلة المجتمعية)للاختبـار المحسوبة ) ف 
، مما يشير إلى ).182(، وبلغ معامل التحديد ).000( ، وهي دالة عند مستوى الدلالة)16.047(
ما  فسرينابلس وطولكرم وقلقيلية  الهيئات المحلية الفلسطينية في بلدية كل منن بعد الشفافية في أ

ويعزو الباحث ذلك إلى أن نشر  المجتمعية،من التغيرات الحاصلة في المساءلة %) 18.2(قيمته 
والإفصـاح عـن   ، لقرارات المجلس المحلي الصادرة عن جلسات الهيئة المحليةالهيئة المحلية 
 والإعلان عن العطاءات والمناقصات، الخاصة بالمشاريع المنجزة ونشر التقارير التقارير المالية

ووجود علاقة ، .زت من المساءلة المجتمعيةعوامل عز كل هذه، بما يمكن المهتمين من متابعتها
  .ارتباطية مابينهم

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ": على مناقشة نتائج الفرضية الثانية التي تنص
 ."ما بين درجة المشاركة المجتمعية، والمساءلة المجتمعية) α ≥ 0.05(الدلالة الإحصائية 

ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة     و موجبة وجود علاقة ارتباط )12(رقم يتبين من الجدول 
كان معامل الارتباط يساوي حيث  ،عينة الدراسةوالمساءلة المجتمعية من وجهة نظر، المشاركة
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 المشـاركة نه كلما ارتفعت درجة أوهذا يعني  ،)0.5(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.347(
  .زادت المساءلة المجتمعية

 )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالـة  دلالة إحصائية  يذ أثروجود ) 13(من الجدول يتضح كما و
، )9.861( للاختبـار المحسـوبة  ) ف(بلغت قيمة  إذفي بعد المشاركة في المساءلة المجتمعية، 

بعـد   أن، مما يشـير إلـى   )120.(، وبلغ معامل التحديد ).002( وهي دالة عند مستوى الدلالة
ما قيمته ر فسيقلقيلية و نابلس وطولكرم المحلية الفلسطينية في بلدية كل منالهيئات في مشاركة ال
تمكـين   ذلـك إلـى أن   ويعزو الباحث من التغيرات الحاصلة في المساءلة المجتمعية،%) 12(

 الخطةلجنة ، مجتمعية لجنة مساءلة"وبغض النظر عن طبيعتها  المجتمعيةالهيئات المحلية اللجان 
مارسة ممن المشاركة بوضع المقترحات والتوصيات و" منتدى التنمية الاقتصادي، الاستراتيجية

والتي تعقد مع المـواطنين  جلسات الاستماع والأخذ بتوصيات  ،أدوارها كلٌّ حسب طبيعة عملها
ومـن  ، كل هذه عوامل عززت من دور المشاركة في المساءلة المجتمعيـة ، قضايا معينةحول 

  .ة ارتباطية مابينهموجود علاق

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ": على مناقشة نتائج الفرضية الثالثة التي تنص
 ."ما بين درجة الاستجابة، والمساءلة المجتمعية )α ≥ 0.05(الدلالة الإحصائية 

ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة     و موجبة وجود علاقة ارتباط )14(رقم تبين من الجدول ي
كان معامل الارتباط يساوي حيث  ،عينة الدراسةوالمساءلة المجتمعية من وجهة نظرالاستجابة، 

نه كلما ارتفعت درجة الاسـتجابة  أوهذا يعني  ،)0.5(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.387(
  .زادت المساءلة المجتمعية

في  )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) 15(كما ويتضح من الجدول 
، وهي )12.712(المحسوبة للاختبار ) ف(في المساءلة المجتمعية، إذ بلغت قيمة  الاستجابةبعد 

 الاستجابةن بعد أ، مما يشير إلى )138.(، وبلغ معامل التحديد )001.(دالة عند مستوى الدلالة 
الفلسطينية في بلدية كل من نابلس وطولكرم وقلقيليـة يفسـر مـا قيمتـه     الهيئات المحلية في 
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ويعزو الباحث ذلك إلى أن اسـتجابة  ، من التغيرات الحاصلة في المساءلة المجتمعية%) 13.8(
بآراء المواطنين  والأخذ، وبشكل عادل كافةًالهيئات لاحتياجات المواطنين ومشاكلهم في المناطق 

لتوصيات مؤسسات المجتمـع   والاستجابة، ودة الخدمات المقدمة لهمبشكل كافي حول تحسين ج
حيث يسهم ذلك في تعزيز دور الاستجابة في المساءلة المجتمعية في ، المدني في جلسات الحوار

  .ووجود علاقة ارتباطية مابينهم، الهيئات المحلية

دلالـة إحصـائية عنـد    لا توجد علاقة ذات : "على مناقشة نتائج الفرضية الرابعة التي تنص
 ."ما بين درجة المتابعة، والمساءلة المجتمعية) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة الإحصائية 

المتابعة ذات دلالة إحصائية بين درجة و وجود علاقة ارتباط موجبة )16(رقم يتبين من الجدول 

رتباط يساوي كان معامل الاحيث  ،نظرعينة الدراسة والمساءلة المجتمعية من وجهة ،المجتمعية
نه كلما ارتفعت درجة الاستجابة أوهذا يعني  ،)0.05(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.518(

 .زادت المساءلة المجتمعية

  عنـد مسـتوى الدلالـة    دلالـة إحصـائية    يذ أثـر وجود ) 17(رقم يتضح من الجدول كما و
)α ≥ 0.05(  بلغت قيمة  إذفي المساءلة المجتمعية،  المتابعة المجتمعيةفي بعد)المحسـوبة  ) ف

، مما )268.(، وبلغ معامل التحديد )000.( ، وهي دالة عند مستوى الدلالة)26.378( للاختبار
نـابلس   الهيئات المحلية الفلسطينية في بلدية كـل مـن  في  المتابعة المجتمعيةن بعد أيشير إلى 

، من التغيرات الحاصلة في المسـاءلة المجتمعيـة  %) 25.8(فسر ما قيمته يوطولكرم وقلقيلية 
اللجان المجتمعية ذات العلاقـة مـن متابعـة    الهيئات المحلية  ويعزو الباحث ذلك إلى أن تمكين

ومـن  ، التقارير المالية الصادرة عن الهيئة المحلية ومشاركتها في تنفيذ الخطـط ذات العلاقـة  
وهذا أسهم  تقييم المشاريع المنفذة من قبل الهيئة المحليةومن ، الرقابة على عملية تقديم الخدمات

  .ومن أثر المتابعة على المساءلة المجتمعية، في وجود علاقة مابين المتابعة والمساءلة المجتمعية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية عنـد   ": على التي تنص الخامسةمناقشة نتائج الفرضية 
في الهيئات مابين درجة توافر آليات المساءلة المجتمعية ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة الإحصائية 

 ".، والمساءلة المجتمعية)المتابعةوالاستجابة، والمشاركة، والشفافية، (بمجالاتها مجتمعة المحلية 
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ذات دلالة إحصائية بين درجة الآليات و موجبة وجود علاقة ارتباط )18(رقم يتبين من الجدول 
كـان معامـل   حيـث   ،عينة الدراسةوالمساءلة المجتمعية من وجهة نظر  ،المساءلة المجتمعية
نه كلما ارتفعت أوهذا يعني  ،)0.05(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.487(الارتباط يساوي 

  .آليات المساءلة المجتمعية زادت المساءلة المجتمعيةتوافر درجة 

 )α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالـة  دلالة إحصائية  ووجود أثر ذ) 19(يتضح من الجدول كما و
) ف(بلغت قيمة  إذالمساءلة المجتمعية،  درجة تعزيز في آليات المساءلة المجتمعية لدرجة توافر
، وبلغ معامـل التحديـد   )000.( ، وهي دالة عند مستوى الدلالة)22.403( للاختبارالمحسوبة 

يئات المحلية الفلسطينية الهفي  المساءلة المجتمعيةآليات أن درجة توافر ، مما يشير إلى )227.(
من التغيرات الحاصلة في %) 22.7(تفسر ما قيمته  نابلس وطولكرم وقلقيلية :كل من اتفي بلدي

اللازمـة   دواتالأمـن   ويعزو الباحث ذلك إلى أن تفعيل الهيئات المحليـة المساءلة المجتمعية، 
تـأتي   حيـث " المتابعـة و، الاستجابةو، المشاركةو، الشفافية"الآليات المؤسسية الأربعة  لتفعيل

الجهات المانحة التـي  و، ومع الجهات الحكومية والرقابية، انسجاماً مع مطالب المجتمع المحلي
ومـدى إشـراك   ، يرتبط تمويلها للمشاريع بمدى تطبيق الهيئات المحلية لسياسة الحكم الرشـيد 

وهذا ما انعكس علـى   ،تسهم في تعزيز المساءلة المجتمعية والتي، المحلي في قراراتهاالمجتمع 
وتأثيرهـا فـي   ، والمساءلة المجتمعيـة ، وجود علاقة ارتباطية مابين آليات المساءلة المجتمعية

  .المساءلة المجتمعية

ثير الآليـات  من تـأ  %)22.7(ولكن هذا الأثر الذي أظهرته نتائج الدراسة والذي يفسر ماقيمته 
أنه لم يكن  وقد يعزى ذلك إلى، بالأثر الكبير المؤسسية الأربعة على المساءلة المجتمعية لم يكن

الهيئـات  أن و،  مسـاءلة المجتمعيـة  ال في حقهم في ممارسةهناك فهم كافي من قبل المواطنين 
تحقيق  درجة علىوهذا قد ينعكس ، بالشكل المطلوبآليات المساءلة المجتمعية   تفعللم  المحلية

المساءلة تحقيق كما ويعزى ذلك إلى وجود عوامل أخرى تؤثر في ، مساءلة المجتمعيةأهداف ال
  .المجتمعية
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد   " :على مناقشة نتائج الفرضية السادسة التي تنص
الهيئـات المحليـة   في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

لمتغيـر   مساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية، تبعاًلل المؤسسية الفلسطينية لدرجة توافر الآليات
منتـدى التنميـة   ، لجنـة الخطـة الاسـتراتيجية   و،لجنة المساءلة المجتمعية(".اللجنة المجتمعية

 ).الاقتصادي

  لـة  لة إحصائية عند مستوى الدلاالسابق عدم وجود فروق ذات دلا) 20(يتبين من الجدول رقم 
)α ≥ 0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجـة   في

على الأبعاد  اللجنة المجتمعيةتعزى لمتغير  توافر الآليات المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
وبهذا تقبل ) 0.05(كبر من أعليها ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم  ،كافة وعلى الدرجة الكلية

وقد يعزى ذلك إلى أن الهيئات المحلية تطبق بدرجة جيده الآليات المؤسسية ، الفرضية الصفرية
، حيث أن عملية مأسسة الآليات المؤسسية للمساءلة المجتمعية في الهيئـات المحليـة  ، في عملها

حكم المحلي والجهات المانحة بضرورة تفعيل هـذه الآليـات لتعزيـز    أتت وفق توجه وزارة ال
 .المساءلة المجتمعية

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد    " :على مناقشة نتائج الفرضية السابعة التي تنص
في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات المحليـة   ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

لمتغيـر مـدة    توافر الآليات المساءلة المجتمعية في الهيئات المحليـة، تبعـاً  الفلسطينية لدرجة 
من ثلاث سنوات إلـى  ، من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات، أقل من سنة( ".العضوية في اللجنة
 .)ست سنوات فأكثر، أقل من ست سنوات

   مستوى الدلالـة السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 21(يتبين من الجدول رقم 
)α ≥ 0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجـة   في

على في اللجنة  مدة العضويةتعزى لمتغير  توافر الآليات المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
) 0.05(كبـر مـن   أها علي) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم  ،الأبعاد كافة وعلى الدرجة الكلية
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أعضاء اللجان المجتمعية باختلاف مـدة   وقد يعزى ذلك إلى أن، وبهذا تقبل الفرضية الصفرية
  .الآليات المؤسسية في عملها قد لمسوا أن الهيئات المحلية قيد الدراسة قد فعلت، عضويتهم

إحصـائية عنـد   لا توجد فروق ذات دلالـة  " :على مناقشة نتائج الفرضية الثامنة التي تنص
في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات المحليـة   ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

لمتغير مكان الهيئة الفلسطينية لدرجة توافر الآليات المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية، تبعا 
 )قلقيليةو، طولكرمو، نابلس(". المحلية

  السابق وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      )22(يتبين من الجدول رقم 
)α ≥ 0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لدرجـة   في

) الشفافية، والمتابعة(على بعد  مكان الهيئة المحليةتبعا لمتغير توافر الآليات المساءلة المجتمعية 
وبهذا ترفض ) 0.05(عليها اًصغر من ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم  ،وعلى الدرجة الكلية
  .الفرضية الصفرية

الجدول رقـم   يتبين منحيث  L.S.Dولمعرفة لصالح من كانت هذه الفروق تم استخدام اختبار 
درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات المحليـة الفلسـطينية     فيأن الفروق ) 23(

 كانت على بعد الشفافية مكان الهيئة المحليةلمتغير  تبعاًالآليات المساءلة المجتمعية  لدرجة توافر

، )قلقيليـة (ولصالح  )قلقيلية(و )طولكرم(وكانت بين  ،)نابلس(ولصالح ) طولكرم(و )سنابل( بين
وكانت  ،)طولكرم(ولصالح ) طولكرم(و )سنابل( كانت الفروق بين )المتابعة(وعلى البعد الرابع 

، )قلقيليـة (ولصالح ) قلقيلية(و )نابلس(وكانت بين ، )طولكرم(ولصالح  )قلقيلية(و )طولكرم(بين 
بلديـة  قد لمسـوا تطبيـق    ،المجتمعية في الهيئة المحلية في قلقيلية اللجانوقد يعود ذلك إلى أن 

فـي عملياتهـا    ملتزمة وبشكل جيد في تطبيق الشـفافية وأنها  ليتي الشفافية والمتابعةقلقيلية لآ
  .بلدية هامشاً جيداً للمجتمع المحلي في متابعة أعمالهاالتتيح  وقد، الإدارية والمالية

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد    " :على مناقشة نتائج الفرضية التاسعة التي تنص
في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات المحليـة   ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 
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لجنة ".(لمتغير اللجنة المجتمعية تبعاً، الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
 ).منتدى التنمية الاقتصاديو، لجنة الخطة الاستراتيجيةو، المساءلة المجتمعية

   السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) 24(يتبين من الجدول رقم 
)α ≥ 0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى  في

حيث  ،على الدرجة الكلية اللجنة المجتمعيةتعزى لمتغير  المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
وقد يعزى ، وبهذا تقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها اًكبر من ) ف(كان مستوى الدلالة لقيم 

ذلك لكون أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية وبغض النظـر عـن طبيعـة اللجنـة     
المواطنين ومؤسسات المجتمع المدني لمساءلة الهيئـات  قد لمسوا بأن مستوى إدراك  ،المجتمعية

  .لم يكن بالشكل الكافي في الهيئات المحلية المبحوثة، المحلية

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد    " :على تنصمناقشة نتائج الفرضية العاشرة التي 
في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات المحليـة   ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

أقل من ". (مدة العضوية تغيرللم تبعاً، الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
سـت  ، ثلاث سنوات إلى أقل من سـت سـنوات   من، من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات، سنة

 .)سنوات فأكثر

   السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) 25(يتبين من الجدول رقم 
)α ≥ 0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى  في

حيـث   ،على الدرجة الكليـة  مدة العضويةتعزى لمتغير  المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
وقد يعزى ، وبهذا تقبل الفرضية الصفرية) 0.05(عليها اًكبر من ) ف(كان مستوى الدلالة لقيم 

حيث أن أعضاء اللجان المجتمعية الأقدم والتي تزيد  ،ذلك لكون المساءلة المجتمعية في بداياتها
مدة عضويتهم عن ست سنوات لم تكن في تلك الفترة مأسسه للمساءلة المجتمعية فـي الهيئـات   

كما أن غالبية أعضاء اللجان المجتمعية في هذه الهيئـات لا تتجـاوز مـدة    ، المحلية المبحوثة
  .عضويتهم ثلاث سنوات
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند " :على لحادي عشرة التي تنصمناقشة نتائج الفرضية ا
في درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات المحليـة   ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

 ".مكان الهيئة المحليـة للمتغير  تبعاً، الفلسطينية لمستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
 )قلقيليةو، طولكرمو، نابلس(

  السابق وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة     ) 26(يتبين من الجدول رقم 
)α ≥ 0.05( درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية لمستوى  في

 ،على الدرجة الكليـة  مكان الهيئة المحليةتعزى لمتغير  المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية
  .الفرضية الصفرية رفضوبهذا ت) 0.05(من  أقلعليها ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم 

الجدول رقـم   يتبين منحيث  ،L.S.Dولمعرفة لصالح من كانت هذه الفروق تم استخدام اختبار 
درجة إدراك أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئـات المحليـة الفلسـطينية    أن الفروق في ) 26(

 )نابلس(كانت بين  على الدرجة الكلية للمساءلة مكان الهيئة المحليةتبعا لمتغير لمستوى المساءلة 
وقد يعزى ذلك كون أعضاء اللجان المجتمعية في قلقيلية كانوا أكثر ، )قلقيلية(ولصالح  )قلقيلية(و

وبالتي قد يكون هناك أكثر ممارسة للمساءلة المجتمعية مـن  ، تطبيق الآليات المؤسسيةإدراكاً ل
  .قبل المجتمع المحلي

  الدراسةنتائج العام ل ملخصال 5.3

  :وهي كالتالي، مجموعة من النتائج العلمية التي توصلت إليها الدراسة الميدانية، تعرض الدراسة

، الشفافية(بوصفها كلاً  الفلسطينية الهيئات المحليةفعالية الآليات المؤسسية في بلغت درجة  .1
مـن وجهـة   ، وهي درجة مرتفعة %)68.99( نسبة مئوية) المتابعة، الاستجابة، المشاركة

نـابلس   بلدية كـل مـن  نظر أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية في 
 ،2016البكـري،  ، 2016 عواد،(وقد اختلفت مع نتائج دراسة كل من  وطولكرم وقلقيلية،

والتي جاءت فيها مؤشر فعاليـة الآليـات المؤسسـية    ) Huque, 2011، 2016الكفارنة، 
 :وكانت النتائج موزعه على الأبعاد التالية، كما ،اًمنخفض
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 .تقدير مرتفعةوبدرجة ، %)72.26(، نسبة مئوية على بعد الشفافيةدرجة الفعالية بلغت   . أ

، %)72(نسبة مئويـة بلغـت قيمتهـا     بالمشاركة بلغت درجة الفعالية في البعد المتعلق  . ب
، 2014الشـرفا والهابيـل،   (واختلفت مع نتائج كل من دراسة ، وبدرجة تقدير مرتفعة

قطيشـات وأبـو حمـور،    ، 2017بلواضـح،  ، 2011خليفة، ، 2013رباعيه وحبش، 
رجة المشاركة المجتمعيـة فـي هـذه الدراسـات     د حيث كانت) 2011، خليفه،2018

 .منخفضة

فقـد حصـل علـى نسـبة مئويـة       بالاسـتجابة  درجة الفعالية في البعد المتعلقبلغت   . ت
 .وبدرجة تقدير متوسطة ،%)66.89(

كانت بنسبة مئويـة   بالمتابعة أشارت نتائج التحليل بأن درجة الفعالية في البعد المتعلق  . ث
 .جة تقدير متوسطة، وبدر%)64.81(بلغت قيمتها 

، اًكان متوسطمستوى المساءلة المجتمعية في الهيئات المحلية الفلسطينية أن أشارت النتائج ب .2
أعضاء اللجان المجتمعية في الهيئات المحليـة  من وجهة نظر  .%)63.54(نسبة مئوية وب

، 2019زهيرة، (حيث اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من ، المستطلعة آراؤهمالفلسطينية 
 .فقد جاء مستوى المساءلة متوسط، )2016الكفارنة، ، 2016البكري، ، 2016 عواد،

، الشـفافية ( المؤسسيةذات دلالة إحصائية بين درجة الآليات و موجبة وجود علاقة ارتباطي .3
كان معامل الارتباط يسـاوي  حيث  ،، والمساءلة المجتمعية)المتابعة، الاستجابة، المشاركة

توافر نه كلما ارتفعت درجة أوهذا يعني  ،)0.05(قل من أقيمة المعنوية الكانت و) 0.487(
لدرجـة   أثروجود وأظهرت النتائج ب، آليات المساءلة المجتمعية زادت المساءلة المجتمعية

د جاءت أبعاد الآليات وق، %)22.7( بنسبة المساءلة المجتمعية في الآليات المؤسسية توافر
 :المؤسسية وعلاقتها في المساءلة المجتمعية على النحو التالي

ذات دلالة إحصائية بـين درجـة الشـفافية، والمسـاءلة     و موجبة وجود علاقة ارتباطي  . أ
قل مـن  أقيمة المعنوية الكانت و) 0.427(كان معامل الارتباط يساوي حيث ، المجتمعية
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 أثروجود و، ارتفعت درجة الشفافية زادت المساءلة المجتمعيةنه كلما أوهذا يعني ) 0.5(
من التغيرات الحاصلة فـي المسـاءلة   %) 18.2( بنسبة شفافية في المساءلة المجتمعيةلل

 .المجتمعية

ذات دلالة إحصائية بين درجـة المشـاركة، والمسـاءلة    و موجبة وجود علاقة ارتباط  . ب
قل مـن  أقيمة المعنوية الكانت و) 0.347(كان معامل الارتباط يساوي حيث  ،المجتمعية

وجود و، نه كلما ارتفعت درجة المشاركة زادت المساءلة المجتمعيةأوهذا يعني  ،)0.5(
مـن التغيـرات   %) 12(ما قيمته ر فسبما يمشاركة في المساءلة المجتمعية، لبعد الأثر 

 .الحاصلة في المساءلة المجتمعية

دلالة إحصائية بين درجـة الاسـتجابة، والمسـاءلة    ذات و موجبة وجود علاقة ارتباطي  . ت
قل مـن  أقيمة المعنوية الكانت و) 0.387(كان معامل الارتباط يساوي حيث  ،المجتمعية

وجود و، نه كلما ارتفعت درجة الاستجابة زادت المساءلة المجتمعيةأوهذا يعني  ،)0.5(
من التغيـرات  %) 13.8(قيمته يفسر ما بما في المساءلة المجتمعية،  الاستجابةلبعد أثر 

 .الحاصلة في المساءلة المجتمعية

ذات دلالة إحصائية بـين درجـة المتابعـة، والمسـاءلة     و وجود علاقة ارتباط موجبةي  . ث
قل مـن  أقيمة المعنوية الكانت و) 0.518(كان معامل الارتباط يساوي حيث  ،المجتمعية

، زادت المسـاءلة المجتمعيـة  نه كلما ارتفعت درجة الاسـتجابة  أوهذا يعني  ،)0.05(
مـن  %) 25.8(فسر مـا قيمتـه   يبما في المساءلة المجتمعية، المتابعة لبعد  أثروجود و

 .التغيرات الحاصلة في المساءلة المجتمعية

 التوصيات 5.4

حيث توصي الدراسة بعدد من ، وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها ،بناء على أدبيات الدراسة
والتي من الممكن أن يسهم تطبيقها في تعزيز كل من فاعليـة الآليـات المؤسسـية    ، التوصيات

  .لية الفلسطينيةوالمساءلة المجتمعية في الهيئات المح
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  :المحلية من خلالضرورة تعزيز الآليات المؤسسية للمساءلة المجتمعية في الهيئات  .1

  :تعزيز الشفافية في الهيئات المحلية وذلك من خلال  -أ 

ضرورة تمكين أعضاء اللجان المجتمعية لحضور أي جلسة من جلسات الهيئة المحليـة   •
  .دون أي تحفظ من الأعضاء

نشر قرارات المجلس المحلي الصادرة عن جلسات الهيئة المحلية بما يمكن  تنويع طرق •
  .المهتمين من متابعتها

ضرورة تدريب الهيئة المحلية لموظفيها على مضمون حق المواطن في الاطلاع علـى   •
  .المعلومات الخاصة بعمل الهيئة المحلية

ن المجتمعيـة بشـكل   اتباع الهيئات المحلية لسياسة توظيف وتشغيل واضحة لدى اللجا •
 .والمواطنين بشكل عام، خاص

 :تعزيز المشاركة المجتمعية في الهيئات المحلية من خلال  -ب 

ضرورة جدية الهيئة المحلية في الاهتمام بتوصيات جلسات الاستماع الخاصة بالقضـايا   •
ووضع آليات تضمن متابعة المواطنين للمقترحات ، المجتمعية والتي تعقد مع المواطنين

 .تقدموا بهاالتي 

بطريقة فاعلة للمقترحات المقدمة لها مع مؤسسات المجتمع المحلي  دراسة الهيئة المحلية •
 .ذات العلاقة

من ، تعزيز الهيئة المحلية لدور المجلس المحلي الشبابي في المشاريع التي تخص الشباب •
 ـ  ، خلال إشراكه في اللجان المجتمعية ص وإعطاؤه هامش لتقديم المقترحـات التـي تخ

 .الشباب
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العمل على تمثيل الهيئة المحلية لجميع القطاعات في المجتمـع المحلـي فـي اللجـان      •
 .المجتمعية كلٌّ حسب مجاله

 :تعزيز استجابة الهيئات المحلية لقضايا المواطنين من خلال  - ج 

مـن خـلال   ، تفعيل وحدة الشكاوى في الهيئة المحلية لمشاكل المواطنين بصوره أفضل •
عال وواضح يسهل على الجميع تقديم الشـكاوي  ومتابعتهـا مـن    عمل نظام شكاوي ف

 .خلاله

، بشكل عـادل و كافةً العمل على تلبية الهيئة المحلية لاحتياجات المواطنين على المناطق •
من خلال توزيع أعمال الهيئة المحلية على كافة المناطق بما يتناسب مع حجم واحتيـاج  

 .كل منطقه للخدمات

الهيئة المحلية على محمل الجد توصيات مؤسسات المجتمع المدني في ضرورة أن تأخذ  •
 .جلسات الحوار

 .مجودة الخدمات المقدمة لهعمل استطلاعات رأي للمواطنين أو مقابلات حول مستوى  •

 :تعزيز متابعة اللجان المجتمعية لأداء الهيئات المحلية من خلال  -د 

من خـلال  ، بة على عملية تقديم الخدماتتمكين الهيئة المحلية للجان المجتمعية من الرقا •
 .إفساح المجال للجان المختصة لمتابعة الخدمات أثناء وبعد الانتهاء من تقديمها

 .العمل على متابعة تنفيذ الخطط بالتشارك مع اللجان المجتمعية ذات العلاقة •

خاصة تكييف إجراءات العمل داخل الهيئة المحلية بما ينسجم وعمل اللجان المجتمعية ال •
 .بأداء عملية المتابعة

تمكين الهيئة المحلية اللجان المجتمعية ذات العلاقة بتقييم المشاريع المنفذة من قبل الهيئة  •
  .المحلية
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 :ضرورة العمل على تعزيز المساءلة المجتمعية على أداء الهيئات المحلية وذلك من خلال .2

من قبل الهيئة المحلية ، المجتمعيةعمل ندوات توعويه لدى أفراد المجتمع لمفهوم المساءلة  •
 .ومؤسسات المجتمع المدني

وصيل صـوت المـواطن للهيئـة    قيام مؤسسات المجتمع المدني بدور أكثر فعالية في ت •
 .من خلال تشكيل رأي عام حول قضايا عامة تهم المواطنين، المحلية

مـن  ، لـوب مساءلة المجتمعية بالشكل المطممارس مؤسسات المجتمع المدني حقها في ال •
 .خلال المبادرة بتشكيل اللجان المجتمعية الخاصة بمساءلة الهيئة المحلية على أدائها

ون بالعمل على تشكيل لجان متابعة من خلال مؤسسـات المجتمـع المـدني    نقيام المواط •
 .للرقابة على الهيئات المحلية

من خـلال  ، المحليةمالية الصادرة عن الهيئة ن بأهمية متابعة التقارير الوالمواطن توعية •
عمل ورشات وندوات ونشرات توعوية بكيفية وأهمية متابعة التقارير المالية الصادرة عن 

 .الهيئة المحلية

بالشكل الفعال في جلسات الاستماع التي تقـوم بهـا الهيئـة     توعية المواطنين بالمشاركة •
 .المحلية
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  قائمة المصادر والمراجع

  المراجع العربية

  الوثائق

 .بشأن الهيئات المحلية الفلسطينية 1997لسنة ) 1(رقم قانون 

، 2022 -2017أجنـدة السياسـات الوطنيـة للأعـوام     ، )2016(مجلس الوزراء الفلسطيني 

 فلسطين ،"المواطن أولاً"

بناء الدولـة  " 2016-2014خطة التنمية الوطنية ، )2014(وزارة التخطيط والتنمية الإدارية 

 .فلسطين، "وتجسيد السيادة

  الكتب

دار الميسـرة للنشـر   : عمـان ، الإدارة العامة المقارنـة ، )2009(عبد العزيز صالح ، حبتور
  .والتوزيع

البيطاش سنتر للنشر : القاهرة،المشاركة المجتمعية والتنمية المتواصلة، )2009(يسري ، دعبس
 .والتوزيع

: الإسـكندرية ، الحوكمة ومنظمات المجتمـع المـدني  ، )2015(شمروخ، ميرفت جمال الدين 
 .المكتب الجامعي الحديث

  .عمان: ، جامعة القدس المفتوحةالإدارة المحلية والحكم المحلي، )2014(شهوان، أسامة 

: الـدار الجامعيـة  ، التمويل المحلـي والتنميـة المحليـة   ، )2001(عبد المطلب ، عبد الحميد
 .الإسكندرية

ة وأجهزتهـا العليـا فـي دول الـوطن     الرقابة المالي، )2018(عبدالرحمن محمد  عبد الرحيم،

 .المكتبة العصرية: جمهورية مصر العربية -، المنصورةالعربي
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 .جامعة القدس المفتوحة: ، عمانمناهج البحث العلمي، )2015(  وآخرون ، رشديالقواسمة

  .عمان: دار وائل للنشر والتوزيع، 2ط ، الإدارة المحلية، )2013(ايمن عودة ، المعاني

 .دار وائل للنشر: ، عمانالإدارة المحلية، )2010(المعاني، أيمن عودة 

  الرسائل الجامعية

 10-11في ظل قانوني البلديـة   تمثيل الدولة في الإدارة المحلية، )2017(ابراهيم، بن عمور 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعـة  07-12والولاية 
 .الجفلة، الجزائر زيان عاشور،

الشفافية الإدارية في الجامعات الفلسطينية ببلدية كل من ، )2016(رامي علي حسن ، أبو سنجر

الجامعـة  ، كليـة الاقتصـاد والعلـوم الإداريـة    ، غزة وعلاقتها بفاعلية الاتصال الإداري
 .غزة، الإسلامية

صالح في الهيئات المحليـة  المؤشرات المفاهيمية والعملية للحكم ال، )2008(أحمد، أيمن طه 

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنيـة،   الفلسطينية،
 .نابلس، فلسطين

دور الهيئات المحلية الفلسطينية فـي تعزيـز المشـاركة    ، )2005(اسماعيل، عبدالكريم سعيد 

ة الدراسات العليـا، جامعـة   رسالة ماجستير غير منشورة، كلي، وإحداث التنمية السياسية
 .النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

المساءلة المجتمعية للمدارس في محافظـة رام االله  ، )2016(البكري، ابتهاج عبد الحكم داري 

، رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة    والبيرة من وجهات نظر مديريها وأولياء الأمور فيها
 .جامعة القدس، القدس

، رسـالة ماجسـتير   المستدامة التنمية تحقيق في المحلية الإدارة دور، )2017(جلجال، إيمان 
 .، قالمة، الجزائر1948ماي 8غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 



128 

 أريحـا  منطقـة  فـي  المحليـة  تطويرالهيئات استراتيجية، )2009(حامد، راشد عبد العزيز 

الدراسات العليا، جامعة النجـاح الوطنيـة،   ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية والأغوار
 .نابلس، فلسطين

الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المـدارس  ، )2016(مرح ، حسن علي

الحكومية الأساسية في بلدية كل من شمال الضفة الغربية من وجهـة نظـر المـديرين    

، جامعـة النجـاح الوطنيـة   ، العلياكلية الدراسات ، رسالة ماجستير غير منشورة، أنفسهم
 .نابلس

واقع واسـتراتيجيات تطـوير الإدارة المحليـة فـي الأراضـي      ، )2006(حسيبا، سناء قاسم 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنيـة،  الفلسطينية
 .نابلس

بلدية : المحلية دراسة حالةتنمية دور الجماعات المحلية في تحقيق ال، )2013(خديجة، فيلالي 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة المسـيلة،  بوسـعادة 
 .المسيلة، الجزائر

، ، التخطيط بالمشاركة المجتمعية في البلديات الفلسـطينية المسـتحدثة  )2011(خليفة، سامي 
 .العليا،جامعة النجاح الوطنية،نابلسرسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات 

، مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة الغربية، )2008(الداعور، إسلام بدوي 
 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، الخليل

ظيفة على العلاقـة  الدور الوسيط للملكية النفسية تجاه الو، )2019(زياد إياد حسن ، رمضان

بين الشفافية التنظيمية وأداء العاملين في مؤسسات المجتمع المدني العاملة فـي قطـاع   

، الجامعة الإسـلامية ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، رسالة ماجستير غير منشورة، غزة
 .غزة
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الفسـاد  دور الشفافية والمساءلة في الحد من ، )2010(فارس بين علوش بن بادي ، السبيعي

، كليـة الدراسـات العليـا   ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،الإداري في القطاعات الحكومية
 .الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

دور المشاركة المجتمعية في التنمية الحضرية المستدامة فـي  ، )2012(امجد ناهض ، سكيك

 .غزة، الجامعة الإسلامية، كلية الهندسة، رسالة ماجستير غير منشورة، مدينة غزة

دور المساءلة في تحسين أداء المعلمين بمدار وكالة الغوث بغزة ، )2013(سلامة، جهاد حسن 

، رسالة ماجستير غير منشـورة، كليـة التربيـة،    من وجهة نظر المديرين وسبل تطويره
 .جامعة الأزهر، غزة، فلسطين

الأداء الوظيفي للعاملين الإداريـين فـي    أثر المساءلة الإدارية على، )2013(الشريف، حنين 

رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة التجـارة،   ، وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة
 .الجامعة الإسلامية، غزة

، تسييس الوظيفة العامة وأثره في مأسسة الجهاز الإداري الفلسـطيني ، )2016.(مؤمن، شريم
  .نابلس، جامعة النجاح، لدراسات العلياكلية ا، رسالة ماجستير غير منشورة

، رسالة ماجسـتير غيـر   الاتجاهات المعاصرة لنظم الإدارة المحلية، )2014(عاشوري، سكينة 
  .منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

الجماعات المحليـة فـي   ديناميكية تفعيل دور ، )2016(العايب ، بوتاتة وعبدالهادي، عبد الحق
، 2014-2010دراسة مشروع المخطط الخماسي الثاني : تحقيق التنمية الاقتصادية المحلية

، بـومرداس ، محمد بـوقرة ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، رسالة ماجستير غير منشورة
 .الجزائر

، رسـالة  ذجـاً بلدية بسكرا نمو: إدارة الجماعات المحلية في الجزائر، )2013(عتيقة، جديدي 
ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمـد خيضـر، بسـكرة،    

 .الجزائر
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مديرية : دراسة حالة دور الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المستدامة، )2016(عفاف، سهل 

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمـد بوضـياف،   الإدارة المحلية لولاية المسلية
 .المسلية، الجزائر

، دور مؤسسات المجتمع المدني فـي تعزيـز آليـات    )2016(عواد، إحسان علي عبد اللطيف 

، رسالة ماجستير غيـر منشـورة،   بقلم الجمهور–المساءلة الاجتماعية في الحكم المحلي 
 .كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة

 يق التنمية المستدامة في الـدول الناميـة،  دور الإدارة المحلية في تحق، )2017(قبايلي، سعاد 
 بونعامـة  الجيلالـي  جامعةرسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسـية، 

 .، الجزائرمليانة خميس

رسالة ماجستير غير ، دور الإدارة المحلية في ترقية الاستثمار المحلي، )2017(قدور، بوزيان 
 .السياسية، جامعة زيان عاشور، الجفلة، الجزائرمنشورة، كلية الحقوق والعلوم 

دور المشاركة المجتمعية في تنمية وتطوير المجتمـع المحلـي   ، )2008(منال صالح ، قدومي

كلية ، رسالة ماجستير غير منشورة، حالة دراسية للجان الأحياء السكنية في مدينة نابلس
 .نابلس، جامعة النجاح الوطنية، الدراسات العليا

 أعضـاء  نظـر  وجهـة  مـن  الغربية الضفة في البلديات دمج واقع، )2012(، محمود قنداح

محافظـة رام االله  : دراسـة حالـة   لتطويرها مقترحة واليات والمنتفعين البلدية المجالس

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة القدس، أبـو ديـس،   والبيرة
 .فلسطين

المساءلة الاجتماعية وأثرها على شـفافية الموازنـة   ، )2016(الكفارنة، عبير حكمت سلامة 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة التجـارة،   العامة في المرافق الحكومية في فلسطين
  .الجامعة الإسلامية، غزة
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التشـريع  النظام القانوني لـلادارة المحليـة فـي    ، )2014(خملاوي ، وفتيحة، سوداني، كلثوم
، جامعـة ادرار ، كلية الحقوق والعلوم السياسـية ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائري

 .الجزائر

 دعـم  في) جايكا( الدولي للتعاون اليابانية الوكالة مساعدات تقييم، )2016(كنعان، مهند نوفل 

الدراسات ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية المحلية في منطقة أريحا والأغوار الهيئات
 .العليا، جامعة القدس، أبو ديس، فلسطين

أثر الشفافية في إدارة المناقصات على جودة الخدمات المقدمة ، )2019(حمزة أحمد سعيد ، لبد

، جامعات قطاع غـزة : في المشاريع الممولة من وجهة نظر مقدمي الخدمة دراسة حالة
 .غزة، الجامعة الإسلامية، داريةكلية الاقتصاد والعلوم الإ، رسالة ماجستير غير منشورة

دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الإداري فـي جهـاز   ، )2016(أحمد ، الملاحي

، كلية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، رسالة ماجستير غير منشورة، الشرطة الفلسطينية
 .غزة

جتمعية في مدارس وكالة الغوث تصور مقترح لتفعيل المشاركة الم، )2014(عبير احمد ، مهنا

رسـالة ماجسـتير   ، الدولية في بلدية كل من غزة في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة
 .غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التربية، غير منشورة

الإدارة المحلية وعملية إدارة التنمية في الجزائر المعوقات ومقاربات ، )2015(نادية، دراوش 

مـولاي  . ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة د ، رسالةالإصلاح
 .سعيدة، الجزائر -طاهر

دور الهيئات المحلية في تنشيط الاسـتثمار المحلـي   ، )2018(هادي، عمرة، وجقبوب، وهيبة 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلوم السياسـية،  ولاية الجفلة: دراسة حالة
 .زيان عاشور الجلفة، الجلفة، الجزائرجامعة 
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دراسـة   الجزائرية المحلية الإدارةأداء  تحسين فيالجيد  الحكم دور، )2017(وضاح، ربيعة 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق والعلـوم  2017-2015بلدية المسلية : حالة
 .المسلية، الجزائرالسياسية، جامعة محمد بوضياف، 

  العلميةالمجلات 

منظمات المجتمع المدني ودورها في مكافحة التطـرف  ، )2020(أحميد، حازم وعجيل، عماد 

  .1، ع9، العراق، مج مجلة العلوم القانونية والسياسية، في العراق

الإعلام والمشاركة المجتمعية لتطوير عمـل الجماعـات المحليـة    ، )2017(بلواضح، الطيب 

 .42،ع 2، مججامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتمجلة ، )التجربة الجزائرية(

الدور الوسيط للقيم التنظيمية في العلاقة بين عمليـة  ، )2019(الجبوري، عدنان والحاكم علي 

  .51، عمجلة الكلية الإسلامية الجامعة، اتخاذ القرارات والأداء المؤسسي

 بريـف  المحليـة  الوحـدات ي ف اللامركزية تطبيق نحو، )2016(وآخرون   راشد،محمد جمال

 .2، ع47، مج مجلة جامعة أسيوط للعلوم الزراعية، والمعوقات التحديات:المنيا محافظة

دور المشاركة الشعبية فـي المشـاريع التـي نفـذتها     ، )2013(ربايعة، سائد وحبش، جمال 

مجلة جامعة القـدس المفتوحـة للأبحـاث    ، المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين

 .31، ع2مج والدراسات، 

دورالمساءلة الاجتماعية في تحقيق شفافية الموازنة العامة للدولة مع ، )2019(زهيرة،غالمي 

مجلة دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات فـي العلـوم   ، الإشارة الجزائر

 .4، ع11مج الإنسانية والاجتماعية،

المجلة الإفريقية للعلوم ، الإدارة المحلية والحكم المحلي والفروق بينهما، )2015(ب، بشير شاي

 .1، ع4، مجالسياسية
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دور المشاركة المجتمعية في رسم خطـط وسياسـات   ، )2014(الشرفا، ياسر والهابيل، وسيم 

مجلة جامعة فلسطين للأبحـاث  ، دراسة حالة بلدية غزة: الهيئات المحلية في قطاع غزة

 .7ع والدراسات، 

مجلة خطوات اتجاه تحسين الخدمات، : المساءلة الاجتماعية، )2014(الطهراوي، عبد المنعم 

 .2جمعية الحياة والأمل، غزة، ع ،المساءلة الاجتماعية في فلسطين

مجلة ، الحكومةالرقابة الشعبية على أعمال ، )2015(عباس، كاظم علي والعكيلي، علي مجيد 

 .29-28ع  السياسة الدولية، العراق،

فواعل تسيير الإدارة المحلية في ظـل الديمقراطيـة   ، )2019(عبداالله، غالم، ومسعودة، رداس 

 .1، ع3، مج مجلة ناقد للدراسات السياسية، التشاركية

البلديـة  تقييم أفراد المجتمع المحلي لأداء أعضاء المجـالس  ، )2013( وآخرون ، شاهرعبيد

مجلة ، )2005(المنتخبين في بلديات محافظة جنين في الدورة الانتخابية التي جرت عام 

 .2، ع17، مجسلسلة العلوم الإنسانية: جامعة الأقصى

أثر تعزيز المساءلة والشفافية في البلديات فـي  ، )2018(قطيشات، رانية وأبو حمور، حسام 

، مـج  الإسلامية للدراسات الاقتصـادية والإداريـة   مجلة الجامعة، تحقيق التنمية المحلية
 .2ع،26

 1967الهيئات المحلية الفلسطينية في الأرض المحتلـة عـام   ، )2019(محارمة، ايهاب أحمد 

، مركز دراسات الوحدة مجلة المستقبل العربي، ومعضلاتها في ظل الاستعمار الاستيطاني
 .481، ع41العربية، مج

مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة وتقيـيم  ، )2016(المومني، محمد عبداللة 

مجلة رماح للبحـوث  ، دراسة ميدانية لبلديات إقليم الشمال في الأردن: الأداء في البلديات

 .1الأردن، ع والدراسات،
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خـدمات  قياس رضا متلقي الخدمـة فـي مراكـز    ، )2015(هلسة، محمد وعبدالقادر، حسين 

مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث ، الجمهــور فــي البلــديات الفلســطينية

  .35،عوالدراسات

  التقارير

الائتلاف من أجل : القدس، حرية الوصول إلى المعلومات في فلسطين، )2005(أحمد ، أبو دية
 .أمان –النزاهة والشفافية 

، والشفافية والمساءلة في مواجهة الفسـاد النزاهة ، )2017(أمان  -الائتلاف من أجل النزاهة
 .أمان -الائتلاف من أجل النزاهة: القدس

النزاهة والشفافية والمساءلة في عمـل  ، )2012(أمان  -الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة 

 ).59(، تقرير الهيئات المحلية في قطاع غزة

مؤشر النزاهة ومدى تطبيقه فـي  تقرير ، )2016(أمان  –الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة 

الائـتلاف مـن أجـل    : ، رام االله114سلسلة تقارير : أعمال الهيئات المحلية الفلسطينية
  .أمان –النزاهة والمساءلة 

رام  ،2014مقياس النزاهة الفلسـطيني  ، )2015(أمان  -الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة
 .مانأ -الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة: االله

، )2009(أمان بالتعاون مع منظمـة الشـفافية العالميـة     -الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة
الائـتلاف مـن أجـل النزاهـة     : ، رام االله2009تجربة السلطة الوطنية الفلسطينية عام 

 .أمان -والمساءلة

بحـث اسـتطلاعي يرصـد واقـع     "المساءلة المجتمعية في سورية ، )2013(الجسيم، محمد 

مركز المجتمع المـدني  : ، سورية"لمساءلة الأفراد للمؤسسات في عشرة مجتمعات محليةا
 .والديمقراطية
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ورقة عمل بعنوان مأسسة المساءلة الاجتماعية في فلسطين ، )2014(عبد المنعم ، الطهراوي

 .فلسطين، المؤتمر الأول للمساءلة الاجتماعية، والمشاركة الشبابية

، تقييم أولي عن المساءلة الاجتماعيـة بالعـالم العربـي   ، )2013(  وآخرون جمال عطامنة،
 .أنتجريتي للبحوث والمهام الاستشارية، لندن

دور النزاهة والشفافية في محاربـة  "، ورقة عمل بعنوان )2014(الغامدي، عبد االله سعد محمد 

 -، الملتقى العلميالمملكة العربية السعودية) نزاهة(، الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد "الفساد
الجرائم المستحدثة في ظل المتغيـرات والتحـولات الإقليميـة والدوليـة، كليـة العلـوم       

  .المملكة الأردنية الهاشمية -الإستراتيجية، عمان

المسح الثاني : البلدات العربية وسلطاتها المحلية في إسرائيل، )2014(  وآخرون ، أسعدغانم

 .جمعية الجليل: ، شفا عمرو2014

البنـك   ،مقدمة للمفهوم والممارسة الناشـئة : المساءلة الاجتماعية، )2004(مالاينا ، كارامان
 .ورقة التنمية الاجتماعية، الدولي

، رام دليل أدوات المساءلة المجتمعية في فلسطين، )2016(اللجنة الوطنية للمساءلة الاجتماعية 
 .وزارة الحكم المحلي: االله

، رام االله، دليـل المسـاءلة الاجتماعيـة   ، )2015(لية الفلسطينية مركز تطوير المؤسسات الأه
 .فلسطين

البنك الـدولي  : ، واشنطنالمساءلة الاجتماعية داخل القطاع العام ،)2005(معهد البنك الدولي 
 .للإنشاء والتعمير

المركـز  : بيروت، نظام النزاهة العربي في مواجهة الفساد، )2006(منظمة الشفافية الدولية، 
 .اللبناني للدراسات
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النزاهة والشفافية في تنفيذ مشاريع البلديات وترخيص الأبنيـة  ، )2018(هيئة مكافحة الفساد 

 .، البيرة، فلسطينوالمنشآت في الهيئات المحلية

النزاهة والشفافية في تنفيذ مشاريع البلديات وترخيص الأبنيـة  ، )2018(هيئة مكافحة الفساد 

 .هيئة مكافحة الفساد: ، البيرةمحليةوالمنشآت في الهيئات ال

، للمـدن والبلـدات   (SPID)دليل التخطيط التنموي المحلـي  ، )2017(وزارة الحكم المحلي 

 .فلسطين –، رام االله الفلسطينية

دراسة استطلاعية حول تصنيف الهيئـات المحليـة   ، )2005(وزارة الحكم المحلي الفلسطينية 

 .الإدارة العامة لتطوير البحث والدراسات: وزارة الحكم المحلي، الفلسطينية

موازنة المواطن السنة المالية ، )2018(وزارة المالية والتخطيط الإدارة العامة للموازنة العامة 
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  الانترنت
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والانحراف المعياري والنسب المئوية ودرجة التقدير لكل المتوسط الحسابي  )1(ملحق 

ولكل ) والمساءلة المجتمعية، الآليات المؤسسية(عبارة من عبارات أداة الدراسة بشقيها 

  ولكل مجال، بعد

  العبارة/البعد: مجال الآليات المؤسسية  الرقم
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  درجة تقدير

  الاستجابة

  مرتفعة 72.26 0.549037 3.6131  الشفافية  

1. 

يمكــن حضــور أعضــاء اللجــان 
المجتمعية لأية جلسة مـن جلسـات   
الهيئــة المحليــة دون تحفــظ مــن 

  .الأعضاء

 مرتفعة 70 0.864045 3.5

2. 

يتم نشر قرارات المجلـس المحلـي   
الصادرة عن جلسات الهيئة المحليـة  

  .بما يمكن المهتمين من متابعتها
 مرتفعة 75.40 0.929682 3.7702

3. 

تنشر الهيئة المحلية التقارير الماليـة  
  .مهما كان مضمونها

 مرتفعة 72.97 0.927988 3.6486

4. 

يتم نشر تقارير خاصـة بالمشـاريع   
المنجزة من قبل الهيئة المحلية خلال 

  .العام بما يمكن المهتمين من متابعتها
 مرتفعة 76.21 0.822220 3.8108

5. 

الهيئة المحلية موظفيها علـى  تدرب 
مضمون حق المواطن في الاطـلاع  
على المعلومات الخاصة بعمل الهيئة 

  .المحلية

3.4189
19 

  متوسطة 68.37 0.875961

6. 

تتم عملية التوظيـف وفـق أسـس    
ومعايير يمكن لأي طـرف التحقـق   

  .منها
 متوسطة 64.05 1.059590 3.2027

7. 

تتم آلية الشراء وفق أسس ومعـايير  
  .يمكن لأي طرف التحقق منها

  مرتفعة 78.91 0.638746 3.9459
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8. 

تقوم الهيئة المحلية بعمـل موازنـة   
مبسطة خاصة بالمواطنين تظهر فيها 

  .الإيرادات والنفقات بشكل مفهوم
 مرتفعة 72.16 0.990607 3.6081

  مرتفعة 72.00 0.649285 3.6003  المشاركة  

9. 

إعـداد   تمكن الهيئة المحليـة لجنـة  
الخطة الإستراتيجية مـن المشـاركة   
بوضع المقترحات والتوصيات فيمـا  

 .يخص الخطط الإستراتيجية

 مرتفعة 78.10 0.705534 3.9054

10. 

تمكن الهيئة المحلية لجان المسـاءلة  
المجتمعية في مساءلة الهيئة المحليـة  

 .عن أدائها

 مرتفعة 73.24 0.798577 3.6621

11. 

إعداد الموازنة تمكن الهيئة المحلية لجنة 
مــن المشــاركة بوضــع المقترحــات 

 .والتوصيات فيما يخص الموازنة

 مرتفعة 72.16 0.718017 3.6081

12. 

تشرك الهيئة المحلية المجلـس المحلـي   
الشبابي فـي المشـاريع التـي تخـص     

 .الشباب

 مرتفعة 70 0.968687 3.5

13. 

تأخذ الهيئة المحلية بتوصيات جلسات 
معينة والتي الاستماع الخاصة بقضايا 

 .تعقد مع المواطنين

 مرتفعة 69.45 0.939585 3.4729

14. 

تسعى الهيئة المحلية لتمثيـل جميـع   
القطاعات في المجتمع المحلـي فـي   

 .اللجان المجتمعية كلٌّ حسب مجاله

 مرتفعة 71.35 1.047908 3.5675

15. 

تدرس الهيئة المحلية المقترحات المقدمة 
ذات لها مع مؤسسات المجتمع المحلـي  

 .العلاقة

 مرتفعة 69.72 0.954344 3.4864

  متوسطة 66.89 0.757676 3.3445  الاستجابة  

16. 

تتم الاستجابة لمشـاكل المـواطنين   
والمقدمة لوحدة الشكاوى في الهيئـة  

 .المحلية

  مرتفعة 68.64 0.907821 3.43
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17. 

تستجيب الهيئة المحلية لاحتياجـات  
 .المواطنين في كافة المناطق

 متوسطة 66.48 0.893018 3.32

18. 

تستجيب الهيئة المحلية لاحتياجـات  
 .المواطنين بشكل عادل

 متوسطة 61.89 1.035915 3.09

19. 

تستجيب الهيئة المحليـة لتوصـيات   
مؤسسات المجتمع المدني في جلسات 

 .الحوار

  مرتفعة 68.91 0.778862 3.45

20. 

بـآراء المـواطنين حـول     يتم الأخذ
 .المقدمة لهمتحسين جودة الخدمات 

  متوسطة 66.21 0.978196 3.31

21. 

تطور الهيئة المحلية خـدماتها بمـا   
يتماشى مع التطـور المسـتمر فـي    

 .احتياجات المواطنين

  مرتفعة 69.18 0.939092 3.46

  متوسطة 64.81 0.772102 3.2405  المتابعة  

  
تمكن الهيئة المحلية اللجان المجتمعية 
من الرقابـة علـى عمليـة تقـديم     

 .الخدمات

 متوسطة 62.16 0.929981 3.1081

  
تتم متابعة تنفيذ الخطط بالتشارك مع 

 .اللجان المجتمعية ذات العلاقة
 متوسطة 65.40 1.089140 3.270

  
تمكن الهيئة المحلية اللجان المجتمعية 
ذات العلاقة مـن متابعـة التقـارير    

 .المالية الصادرة عن الهيئة المحلية

 متوسطة 67.02 0.866933 3.3513

  
إجراءات العمل داخل الهيئة المحليـة  
تنسجم وعمـل اللجـان المجتمعيـة    

 .الخاصة بأداء عملية المتابعة

 متوسطة 65.67 0.819626 3.2837

  
تمكن الهيئة المحلية اللجان المجتمعية 
ذات العلاقة بتقييم المشاريع المنفـذة  

 .من قبل الهيئة المحلية

 متوسطة 63.78 0.960531 3.1891

  مرتفعة 68.99 0.591731 3.4496  الدرجة الكلية للفعالية  
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  مجال المساءلة المجتمعية  

22. 

يوجد لدى أفراد المجتمع إدراك كاف 
  .بمفهوم المساءلة المجتمعية

  متوسطة 53.78 1.045874 2.6891

23. 

تقوم مؤسسات المجتمع المدني بدور 
فعال في توصيل صـوت المـواطن   

  .للهيئة المحلية
 متوسطة 63.51 0.984233 3.1756

24. 

تمارس مؤسسات المجتمع المدني حقهـا  
ــكل   ــة بالش ــاءلة المجتمعي ــي المس ف

  .المطلوب
 متوسطة 57.56 0.964474 2.8783

25. 

يمارس المواطنون حقهم في المساءلة 
  .المجتمعية بالشكل المطلوب

 متوسطة 55.13 0.948117 2.7567

26. 
ــة  ــى متابع ــون عل يحــرص المواطن

 متوسطة 64.32 0.864367 3.2162  .القرارات الصادرة عن الهيئة المحلية

27. 

يبادر المواطنون في تشـكيل لجـان   
  .متابعة للرقابة على الهيئات المحلية

 متوسطة 57.29 0.941062 2.8648

28. 

يحرص المواطنون على متابعة التقارير 
 متوسطة 59.18 0.898083 2.9594  .المالية الصادرة عن الهيئة المحلية

29. 

بشكل فعـال   يهتم المواطنون بالمشاركة
في جلسات الاستماع التي تقوم بها الهيئة 

  .المحلية
 متوسطة 58.64 0.896432 2.9324

30. 

يهتم المواطنون على متابعـة آليـة   
  .التوظيف في الهيئة المحلية

  متوسطة 70 0.939979 3.5

31. 

يهتم المواطنون على متابعـة آليـة   
  .المحليةالشراء في الهيئة 

3.1486
4 

 متوسطة 62.97 0.870874

32. 

يبادر المواطنون بتقـديم مقترحـات   
  .مشاريع للهيئة المحلية

 متوسطة 63.78 0.886360 3.1891

33. 

تسعى فئات الشباب إلى المشاركة في 
إعداد المشاريع الخاصـة بهـم فـي    

  .الهيئة المحلية
 متوسطة 67.83 0.824580 3.3918
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34. 

بمتابعـة المشـاريع   يهتم المواطنون 
  .المنفذة من قبل الهيئة المحلية

  متوسطة 66.21 0.890215 3.3108

35. 

يهتم المواطنـون بمتابعـة تطـوير    
الخدمات المقدمة لهم من قبل الهيئـة  

  .المحلية
  مرتفعة 70 0.707106 3.5

36. 

يتوجه المواطنون على تقديم الشكاوى 
من خلال وحدة الشكاوى داخل الهيئة 

  .المحلية
 مرتفعة 70.81 0.797069 3.5405

37. 

يثير المواطنون الجدل حول جوانـب  
  .القصور في أداء الهيئة المحلية

 مرتفعة 75.67 0.763378 3.7837

  متوسطة 63.54 0.591731 3.1773  الدرجة الكلية للمساءلة  
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  محكمي الاستبانةقائمة بأسماء  )2(ملحق 

  عطية مصلح. د  جامعة القدس المفتوحة/ كلية العلوم الإدارية والإقتصادية

  شاهر عبيد. د جامعة القدس المفتوحة/ كلية العلوم الإدارية والإقتصادية

  محمود ملحم. د جامعة القدس المفتوحة/ كلية العلوم الإدارية والإقتصادية

 صلاح صبري. د جامعة القدس المفتوحة/ كلية العلوم الإدارية والإقتصادية

  جهاد العيسة. د يتجامعة بيرز/ الإدارة العامةكلية الحقوق و

  رائد الراعي. أ قلقيلية - مديرية التربية والتعليم/ أستاذ لغة عربية
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 )الاستبانة(أداة الدراسة بصورتها النهائية  )3(ملحق 

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج التخطيط والتنمية السياسية

  ة/اللجنة المجتمعية المحترمة /ة عضو/السيد

  تحية طيبة وبعد؛

يقوم الباحث بإعداد دراسة لنيل درجة الماجستير في برنامج التخطيط والتنمية السياسـية فـي   
  :وهي بعنوان، جامعة النجاح الوطنية

فعالية الآليات المؤسسية في تعزيز المساءلة المجتمعية لهيئات الحكم المحلي من وجهة نظر "

  "مجتمعيه

والتكـرم  ، وهو إذ يضع بين أيديكم الكريمة هذه الاستبانة، راجياً تقديم المساعدة من حضـرتكم 
بالإجابة عن الأسئلة والعبارات الواردة بدقة وموضوعية، مؤكداً على أن الغرض الأساسي هـو  

وستحظى الإجابات بالسرية ، لأغراض البحث العلمي فقط، وذلك لإتمام متطلبات إعداد الدراسة
  .تامةال

  مع فائق التقدير والاحترام

  الباحث

  محمد باسم سليمان شريم
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  :في المكان المناسب فيما يلي )X(البيانات العامة، يرجى وضع إشارة : القسم الأول

  مدة العضوية في اللجنة. 1

   .سنة 3-1من )   (       . سنة أقل من)   (

  .سنوات 6أكثر من )   (    .سنة 6-3أكثر من  )  (

  الهيئة المحليةمكان . 2

  .قلقيلية)   (     .طولكرم)   (      . نابلس )  (

  اللجنة المجتمعية. 3

   .لجنة الخطة الإستراتيجية )  (    . لجنة المساءلة )  (

  .منتدى التنمية الاقتصادي)   (

  :المتغيرات الرئيسة للدراسة: القسم الثاني

يتفق مـع   يفي المربع الذ) ×(والإجابة عنها بوضع إشارة ، أرجو قراءة العبارات الآتية بدقة

  :وذلك أمام كل عبارة من العبارات الآتية، وجهة نظرك

  العبارة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  معارض  محايد  أوافق
معارض 

  بشدة

            الشفافية: أولاً  

1  
يمكن حضور أي جلسة من جلسـات  
ــن  ــظ م ــة دون تحف ــة المحلي الهيئ

  .الأعضاء
          

2  
 يتم نشر قرارات المجلـس المحلـي  
الصادرة عن جلسات الهيئة المحليـة  

  .بما يمكن المهتمين من متابعتها
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  العبارة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  معارض  محايد  أوافق
معارض 

  بشدة

تنشر الهيئة المحلية التقارير الماليـة    3
  .مهما كان مضمونها

          

4  
يتم نشر تقارير خاصـة بالمشـاريع   
المنجزة من قبل الهيئة المحلية خـلال  

  .العام بما يمكن المهتمين من متابعتها
          

5  
تدرب الهيئة المحلية موظفيهـا علـى   
مضمون حق المواطن في الاطـلاع  

  .على المعلومات الخاصة بعمل البلدية
          

تتم عملية التوظيف وفق أسس ومعايير   6
  .يمكن لأي طرف التحقق منها

          

تتم آلية الشراء وفق أسـس ومعـايير     7
  .طرف التحقق منها يمكن لأي

          

8  
تقوم الهيئة المحليـة بعمـل موازنـة    
مبسطة خاصة بالمواطنين تظهر فيها 

  .الإيرادات والنفقات بشكل مفهوم
          

            المشاركة: ثانياً  

1  

تمكن الهيئة المحلية لجنة إعداد الخطة 
الإستراتيجية من المشـاركة بوضـع   
المقترحات والتوصيات فيمـا يخـص   

  .الإستراتيجيةالخطط 

          

2  
تمكن الهيئة المحلية لجـان المسـاءلة   
المجتمعية في مساءلة الهيئة المحليـة  

  .على أدائها
          

3  

تمكن الهيئة المحليـة لجنـة إعـداد    
الموازنــة مــن المشــاركة بوضــع 
المقترحات والتوصيات فيمـا يخـص   

  .الموازنة
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  العبارة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  معارض  محايد  أوافق
معارض 

  بشدة

4  
تشرك الهيئة المحلية المجلس المحلـي  
الشبابي في المشاريع التـي تخـص   

  .الشباب
          

5  
تأخذ الهيئة المحلية بتوصيات جلسات 
الاستماع الخاصة بقضايا معينة والتي 

  .تعقد مع المواطنين
          

6  
تسعى الهيئة المحلية لتمثيـل جميـع   
القطاعات في المجتمع المحلـي فـي   

  .اللجان المجتمعية كلٌّ حسب مجاله
          

7  
تدرس الهيئة المحلية المقترحات المقدمـة  
لها مع مؤسسات المجتمع المحلـي ذات  

  .العلاقة
          

            الاستجابة: ثالثاً  

1  
المـواطنين  يتم الاسـتجابة لمشـاكل   
في الهيئـة   والمقدمة لوحدة الشكاوى

  .المحلية
          

لاحتياجـات   تستجيب الهيئة المحليـة   2
  .كافة المواطنين في المناطق

          

تستجيب الهيئة المحليـة لاحتياجـات     3
  .المواطنين بشكل عادل

          

4  
ــة لتوصــيات  ــة المحلي تســتجيب الهيئ
مؤسسات المجتمع المدني فـي جلسـات   

  .الحوار
          

بـآراء المـواطنين حـول     يتم الأخذ  5
            .تحسين جودة الخدمات المقدمة لهم

6  
تطور الهيئة المحلية خدماتها بما يتماشى 
مع التطـور المسـتمر فـي احتياجـات     

  .المواطنين
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  العبارة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  معارض  محايد  أوافق
معارض 

  بشدة

            "الرقابة" المتابعة : رابعاً  

تمكن الهيئة المحلية اللجان المجتمعية   1
  .من الرقابة على عملية تقديم الخدمات

          

يتم متابعة تنفيذ الخطط بالتشارك مـع    2
  .اللجان المجتمعية ذات العلاقة

          

3  
تمكن الهيئة المحلية اللجان المجتمعية 
ذات العلاقة من متابعة التقارير المالية 

  .الصادرة عن الهيئة المحلية
          

4  
إجراءات العمل داخل الهيئة المحليـة  
تنسجم وعمـل اللجـان المجتمعيـة    

  .بأداء عملية المتابعةالخاصة 
          

5  
تمكن الهيئة المحلية اللجان المجتمعية 
ذات العلاقة بتقييم المشاريع المنفذة من 

  .قبل الهيئة المحلية
          

            المساءلة المجتمعية: خامساً  

يوجد إدراك كاف لدى أفراد المجتمع   1
  .لمفهوم المساءلة المجتمعية

          

2  
المدني بـدور  تقوم مؤسسات المجتمع 

فاعل في توصيل صـوت المـواطن   
  .للهيئة المحلية

          

3  
تمارس مؤسسات المجتمع المدني حقها 
فــي المســاءلة المجتمعيــة بالشــكل 

  .المطلوب
          

يمارس المواطنون حقهم في المساءلة   4
  .المجتمعية بالشكل المطلوب

          

يحرص المواطنـون علـى متابعـة      5
  .الهيئة المحليةالقرارات الصادرة عن 
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  العبارة  الرقم
أوافق 
  بشدة

  معارض  محايد  أوافق
معارض 

  بشدة

يبادر المواطنون في تشـكيل لجـان     6
  .متابعة للرقابة على الهيئات المحلية

          

يحرص المواطنون على متابعة التقـارير    7
            .المالية الصادرة عن الهيئة المحلية

8  
بشكل فاعل يهتم المواطنون بالمشاركة 

في جلسات الاستماع التي تقـوم بهـا   
  .الهيئة المحلية

          

يحرص المواطنون على متابعة آليـة    9
  .التوظيف في الهيئة المحلية

          

يحرص المواطنون على متابعة آليـة    10
  .الشراء في الهيئة المحلية

          

يبادر المواطنون على تقديم مقترحات   11
  .مشاريع للهيئة المحلية

          

12  
تسعى فئات الشباب على المشاركة في 
إعداد المشاريع الخاصة بهم في الهيئة 

  .المحلية
          

يهتم المواطنون بمتابعـة المشـاريع     13
  .المنفذة من قبل الهيئة المحلية

          

14  
يهتم المواطنـون بمتابعـة تطـوير    
الخدمات المقدمة لهم من قبل الهيئـة  

  .المحلية
          

15  
المواطنون على تقديم الشكاوى يتوجه 

من خلال وحدة الشكاوى داخل الهيئة 
  .المحلية

          

يثير المواطنون الجدل حول جوانـب    16
  .القصور في أداء الهيئة المحلية

          

  ولكم جزيل الشكر والتقدير
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The Effectiveness of the Institutional Mechanisms in Promoting 

Societal Accountability of Local Governmental Bodies from a 

Community Point of View 

By 

Mohammad Basem Suleiman Shraim 

Supervised by 

Dr. Raid Nairat 

Abstract 

This study aimed to identify the effectiveness of institutional mechanisms 

in enhancing the community accountability of local government bodies 

from a societal point of view in light of the direction of Ministry of Local 

Government to enhance societal accountability in the local Palestinian 

bodies. The study used the descriptive approach, and the study tool 

consisted of a questionnaire and interviews, and the study was conducted 

on The members of the community committees in the Palestinian local 

authorities in the municipalities of (Nablus, Tulkarm and Qalqilia), 

numbering (83) members, and (78) questionnaires valid for analysis were 

retrieved. The study reached a set of results, the most important of which 

are: 

The degree of effectiveness of the institutional mechanisms in the 

Palestinian local authorities as a whole (transparency, Participation, 

response, follow-up) reached (68.99%), which is a high degree from The 

point of view of the members of the community committees in the 

Palestinian local authorities in the Municipality of each from Nablus, 

Tulkarm and Qalqilia. 



c 

The results indicated that the level of social accountability in the 

Palestinian local authorities was Average and with a percentage of 

(63.54%)from the point of view of the members of the community 

committees in the Palestinian local authorities surveyed, 

There is a positive and statistically significant correlation between the 

degree of institutional mechanisms (transparency, participation, follow-up 

response), and social accountability, where the correlation coefficient was 

(0.487) and the moral value was less than (0.05), which means that the 

higher the degree of availability of institutional mechanisms to enhance 

social accountability, the greater the social accountability, and the results 

showed an effect of the degree of availability of institutional mechanisms 

in Social accountability (22.7%). 

The study came out with a set of recommendations, the most important of 

which are: 

1. The need to strengthen institutional mechanisms for social 

accountability in local bodies through: 

2. Enhancing transparency, community participation, and the follow-up 

work of community committees in local bodies, and the response of the 

local body to the demands and needs of the local community. 

3. The need to work to enhance social accountability for the performance 

of local bodies, through: 



d 

Conducting awareness seminars for community members on the concept of 

social accountability, by the local Authority and civil society organizations. 

2 Civil society institutions playing a more effective role in conveying the 

citizen’s voice to the local Authority. 

Educate citizens about the importance of following up financial reports 

issued by the local Authority. 


