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توظيف التعميم المدمج من وجية نظر مديري ومعممي المدارس الحكومية الفمسطينية في مديرية  
نموذج تطويري مقترح: نابمس  

 إِعداد

 شيرين عدنان إسماعيل حشايكة
 إشراف

 أفنان نظير دروزة. د.أ

 
 ممخص ال

المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌لمتعميم‌توظيف‌الدرجة‌إلى‌‌التعرف‌‌الحاليةىدفت‌الدراسة

تبعا‌فيما‌إذا‌كانت‌ىذه‌الدرجة‌تختمف‌ومديرية‌نابمس‌كما‌يراىا‌كل‌من‌المديرين‌والمعممين،‌التابعة‌

الخبرة‌و‌النوع‌الاجتماعي،‌والمؤىل‌العممي،‌وموقع‌المدرسة،‌والمرحمة‌التعميمية‌لممدرسة،‌لمتغيرات

‌أخذت‌عينة‌عشوائية‌من‌،‌‌ولتحقيق‌أىداف‌الدراسة.الخبرة‌التكنولوجيةو،‌في‌سمك‌التربية‌والتعميم

أخرى‌من‌المعممين‌بمغ‌عددىا‌‌عشوائية‌مديرة،‌وعينة‌(25)مديرا‌و‌(57:‌)(82)عددىا‌بمغ‌المديرين

طبقت‌عمييم‌استبانة‌إلكترونيا‌جاءت‌في‌سبعة‌،‌ومعممة‌(305)معمما‌و‌‌(117(:‌)422)

.‌‌‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمسقاست‌درجةمجالات‌

‌باستخدام‌الإحصاء‌الوصفي‌تارة،‌وتحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌بيانات‌الدراسةتحميل‌لدى‌و

:‌‌‌توصمت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية‌تارة‌أخرى؛العام"‌ف‌"واختبار،‌"ت"اختبار‌

،‌ولممعممين‌بنسبة‌(%66.6)أنّ‌درجة‌تقدير‌المديرين‌لتوظيف‌لمتعميم‌المدمج‌جاءت‌بنسبة‌ -

.‌وبتقدير‌متوسط‌(لممعممين63.2‌%)

‌درجة‌تقدير‌المديرين‌لمتعميم‌المدمج‌ودرجة‌ن‌بي(p=0.0)دلالة‌إحصائية‌"‌ت"أظير‌اختبار‌ -

 .‌ولصالح‌المديرين،تقدير‌المعممين



 ‌ن

بين‌درجة‌تقدير‌المديرين‌(‌‌p=0.05)‌ثقةىدلالة‌إحصائية‌عمى‌مستو"‌ت"أظير‌اختبار‌ -

 .‌لصالح‌المديرين‌أيضات‌وكان،‌توظيف‌التعميم‌المدمجمجالاتكل‌مجال‌من‌والمعممين‌عمى‌

عمى‌متغير‌‌(p=0.0)دلالة‌إحصائية‌العام‌"‌ف"أظير‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌ -

‌ولصالح‌(p=0.03)متغير‌موقع‌المدرسة‌والمديرين،‌‌ولصالح‌(مدير‌ومعمم)المسمى‌الوظيفي‌

‌‌أو‌المؤىل‌العممي،‌أومدارس‌المدينة،‌ولم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌عمى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي،

 .الخبرة‌التعميمية،‌أو‌المرحمة‌التعميمية‌لممدرسة،‌أو‌الخبرة‌التكنولوجية

(‌p=0.02)دلالة‌إحصائية‌العام‌"‌ف"اختبار‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌أظير‌تحميل‌ -

ذكر،‌)،‌ومتغير‌النوع‌الاجتماعي‌(مدير،‌معمم)عمى‌التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌

(‌3.05=م)بين‌تقدير‌المعممين‌الذكور‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌ق‌فر‌أنّ‌ىناك‌مفاده‌(أثنى

‌،‌في‌حين‌لم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرقولصالح‌المعممات‌(3.21=‌م)وتقدير‌المعممات‌الإناث‌

 .(3.28=م)‌‌الإناث‌المديراتوتقدير) 3.35=م)‌‌الذكورالمديرين‌بين‌تقدير

عمى‌(‌0.028)دلالة‌إحصائية‌العام‌أيضا"‌ف"أظير‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌ -

أساسية‌)مرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌ومتغير‌‌(مدير،‌معمم)التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌

‌مديريتقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌من‌قبل‌‌مفاده‌أن‌(وثانويةأأساسية‌عميا،‌‌وأدنيا،‌

تقدير‌مديري‌ومديرات‌المرحمة‌من‌كان‌أعمى‌‌(3.91=م)ومديرات‌مدارس‌المرحمة‌الثانوية‌

لم‌يظير‌مثل‌ىذا‌،‌في‌حين‌(3.30=م)،‌دون‌الأساسية‌العميا‌(3.33=م)الأساسية‌الدنيا‌

الفرق‌الإحصائي‌بين‌تقدير‌المعممين‌والمعممات‌سواء‌في‌المدارس‌الأساسية‌الدنيا‌

 .‌(3.08=م)،‌أو‌الثانوية‌(3.21=م)،‌أو‌العميا‌(3.04=م)



 ‌س

،‌فقد‌قدّمت‌الباحثة‌توصياتيا‌لممسؤولين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌الفمسطينية‌‌النتائجوبناء‌عمى

تحسين‌أداء‌الطاقم‌المدرسي‌بالتعاون‌مع‌الطمبة‌وذوييم،‌لتحسين‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌بضرورة‌

تدريبية‌حول‌الدورات‌الورشات‌والعقد‌،‌وذلك‌عن‌طريق‌وخاصة‌في‌فترة‌الأزمات‌في‌المدارس

لتعميم‌المدمج‌‌ل‌أنموذجا‌مقترحاباحثةلاكما‌وضعت‌.‌‌توظيف‌التعميم‌المدمجواحتياجاتآليات‌

(BLM‌)تحقيق‌العممية‌التعميمية‌ضمان‌للبسترشاد‌بو‌لدى‌توظيف‌ىذا‌النظام‌من‌التعميم،‌بيدف‌

‌.لأىدافيا،‌وتحقيق‌النجاح‌المطموب

‌لمتعميم‌المدمج،‌مدارس‌أساسية،‌مدارس‌التعميم‌المدمج،‌أنموذج‌مقترحنظام‌: المفتاحيةالكممات 
 .ثانوية،‌مديرون،‌معممون



 

الفصل الأول 

 وخمفيتيا النظرية والدراسات السابقةمشكمة الدراسة 

طارىا‌النظري،‌بينما‌يتناول‌القسم‌الثاني‌خمفية‌الدراسة‌يتناول‌ القسم‌الأول‌من‌ىذا‌الفصل‌مشكمة‌الدراسة‌وا 

،‌والصعوبات‌ه،‌وعوامل‌نجاحو‌وشروطه‌ومتطمباتة‌توظيفو،‌المدمج‌وأىميالنظرية‌حول‌مفيوم‌التعميم

‌الدراسات‌السابقة‌حول‌التعميم‌القسم‌الثالث‌فيتناول‌استعراض‌بعض‌منأما‌.‌والمعيقات‌التي‌تقف‌أمامو

.‌المدمج

طارىا النظري: القسم الأول  :مشكمة الدراسة وا 

‌:مقدمة

والاتصالات،‌‌المعمومات‌كنولوجيا‌تثورةالذي‌تسيطر‌عميو‌الكبير،‌و‌العممي‌التقدم‌عصرنعيش‌اليوم‌في‌

مما‌أصبح‌لزاما‌عمى‌.‌‌وتبادل‌الخبرات‌المعمومات‌السرعة‌في‌انتشارو‌ه‌العصر‌ىذاولعّل‌أىّم‌ما‌يميّز‌

وبناء‌عمى‌ىذا‌.‌‌‌المتتاليةوالتطورات‌السريعة‌التغيرات‌ىذهمواكبة‌‌في‌العالم‌في‌أي‌مكان‌القطاع‌التعميمي

‌‌العديد‌من‌البيئات‌التعميمية‌تغيرات‌عديدة‌ومتتالية،‌وازداد‌معيا‌استخدامت‌شيدفقدالتقدم‌التقني‌اليائل‌

‌كما‌العالمي‌معظم‌دول‌التعميم‌فالتربية‌‌في‌مجال‌‌بأنواعيا‌وأشكاليا‌لميةيالتعوالوسائط‌‌،التقنيات‌الحديثة

‌.(Caner, 2012)وضّح‌كانر

العناصر‌التقميدية‌المتمثمة‌بوجود‌المعممين‌ب‌يكتفي‌‌الحديث‌التدريس‌والتعمّم‌في‌ىذا‌العصريعدلم‌و

من‌المعممين‌إلى‌الطمبة،‌بل‌عمى‌بطريقة‌التمقين‌نقل‌المعمومات‌‌والطمبة،‌ولم‌تعد‌المعرفة‌تقتصر‌عمى

‌تيتم‌بكيفية‌تقمي‌الطمبة‌ليذه‌المعرفة‌والتفاعل‌معيا‌والتواصل‌مع‌فقد‌أصبحتالعكس‌من‌ذلك،‌

الآخرين،‌لأن‌الموقف‌التعميمي‌ىو‌موقف‌تواصمي‌تتفاعل‌فيو‌جميع‌عناصر‌الاتصال‌المتمثمة‌بالمرسل‌

‌بين‌المعممين‌‌وأدواتووالمستقبل‌وقناة‌الاتصال،‌وقد‌تطور‌الموقف‌التعميمي‌مع‌تطور‌طرق‌الاتصال
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 & Yau)‌كما‌أشار‌ياو‌وتشينج‌الاتصالات‌والمعموماتلمتطور‌المستمر‌في‌عالم‌والطمبة‌نظرًا‌

Cheng, 2012a)،وأصبح‌‌الاتصال‌بين‌المعممين‌والطلبب‌لو‌بُعد‌آخر،‌بغض‌النظر‌عما‌إذا‌كان‌‌

ىذا‌الاتصال‌متزامنًا‌أو‌غير‌متزامن،‌وباستخدام‌طرق‌متعددة،‌مثل‌النص‌والصوت‌الصور‌الثابتة‌

‌.والوسائل‌التعميمية‌الأخرى

‌وزيادة‌الإقبال‌عمى‌استخداميا‌(Bismala, 2022)ي‌كما‌أشار‌بيسملبومع‌انتشار‌نظم‌التعميم‌الإلكترون

التي‌يجابية‌‌المشجعّة‌والإنتائج‌‌كثيرا‌من‌ال،‌أظيرت‌التجارب‌العممية‌والبحوث‌العممية‌التعميموتوظيفيا‌في‌

‌أظيرت‌أن‌أيضا؛‌إلا‌أن‌العديد‌من‌الدراسات‌تعميمي‌إلكترونيتشجع‌مسؤولي‌التعميم‌عمى‌تبني‌نمط‌

لا‌يستيان‌بيا‌كما‌وضحّ‌ياو‌وتشينج‌‌يعاني‌من‌جوانب‌قصور‌‌في‌الوقت‌الحاضرالتعميم‌الإلكتروني

(Yau & Cheng,  2012b)فقدنتيجة‌لذلك‌و؛‌من‌مثل‌العزلة‌الاجتماعية،‌وافتقار‌التواصل‌وجيا‌لوجو‌،‌

‌التعميمميزات‌نظام‌‌و،‌التعميم‌الإلكترونيميزات‌نظامإلى‌نظام‌تعميمي‌جديد‌يجمع‌بين‌حاجة‌كبيرة‌ظيرت‌

الأىداف‌عمى‌أتم‌وجو‌كما‌أشار‌العماري‌وشيرد‌،‌بحيث‌يتشاركان‌معا‌في‌إنجاز‌الاعتيادي‌أو‌الوجاىي

.‌(Alammary, Sheard & Carbone,  2014)وكاربون

‌المعمومات‌والاتصالات‌إلى‌ظيور‌أساليب‌منذ‌بداية‌الألفية‌الثالثة‌في‌مجال‌التطور‌اليائل‌وقد‌أدّى

‌ومتنوعة‌‌من‌جية،‌وتستخدم‌استراتيجيات‌تعميمية‌حديثة‌الاعتيادية‌الطرقتعميمية‌جديدة‌تقمل‌من‌

 Tossavainen)‌‌كما‌أشار‌توسافينين‌وفارينين‌من‌جية‌أخرى‌التكنولوجي‌الحاصلتتماشى‌مع‌التطور

& Faarinen, 2019)‌.عمى‌معظم‌أنظمة‌التعميم‌‌استراتيجية‌التعميم‌المدمجسيطرتفقد‌ونتيجة‌لذلك‌‌

العممية‌عديدة‌من‌‌وعمى‌مستويات‌متنوعة‌من‌فوائد‌قطاع‌التعميمبفضل‌ميزاتيا‌وما‌تعود‌بو‌عمى‌

‌التربوية‌فيما‌تنافست‌المؤسسات‌ولذلك،‌‌الأزمات‌وقتالتعميمية‌وفي‌مختمف‌الأوقات‌وخصوصا‌في

لمواكبة‌وتحقيق‌استخدام‌الأدوات‌التكنولوجية‌والاستفادة‌من‌التقنيات‌والبرمجيات‌والتطبيقات‌‌في‌بينيا

.‌‌إلى‌جانب‌نظام‌التعميم‌الاعتياديجائحة‌كوروناتفشي‌أفضل‌النتائج‌التعميمية،‌خاصة‌بعد‌
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طرق‌‌من‌‌والمحاضرين‌الجامعيين‌فكرة‌التحوللمربينبعض‌المعممين‌وا‌تقبل‌النظر‌إلى‌صعوبة‌وب

في‌‌الطمبة‌وجيا‌لوجو‌خلبل‌تواجده‌مع‌الأكبر‌المعمم‌الدور‌يمارس‌من‌خلبليا‌‌الاعتيادية‌التيالتدريس

‌ساليباستخدام‌الأ‌إلى‌،(Jaeger,Yu & Adair,2020) الغرفة‌الصفية‌كما‌وضحّ‌جيجر‌ويو‌وآدر‌

‌الفاعمة‌عن‌بعد،‌ناىيك‌‌في‌المشاركةالدور‌الأكبر‌لطمبة‌الإلكتروني‌التي‌يمعب‌فييا‌االجديدة‌في‌التعمّم

ضعف‌الطمبة‌وتدني‌مستوى‌‌‌واتيامو‌بأنّو‌السبب‌‌الرئيس‌فيتعمم‌الإلكترونيعن‌مياجمة‌الكثيرين‌للّ‌

فكان‌،‌‌والتقني‌النفسيوالإجيادالعزلة‌الاجتماعية‌ب‌التسبب‌في‌حدوث‌الوحدة‌والشعوروتحصيميم‌الدراسي،‌

‌بكل‌أساليبو‌وطرقو‌وأدواتو‌كما‌وضحّ‌بيديبايفا‌و‌م‌المدمجيالتعلنظام‌‌إلى‌ين‌المعممتحوّل‌لابد‌من

داخل‌التّعمّم‌يدمج‌بين‌طرق‌وأساليب‌الذي‌‌‌و  (Bedebayeva & Pedagogical, 2022)بيداجوجكال‌

الحاجة‌وما‌يتطمبو‌الظرف‌‌في‌إطار‌متناسق‌ووفق‌ما‌تقتضيو‌،‌عن‌بعدالكترونياالتّعمّم‌الغرفة‌الصفية‌و

،‌وأجيزة‌الكمبيوترشبكة‌الإنترنت‌ك‌التّعمّم‌الإلكتروني‌‌ووسائلعن‌طريق‌استخدام‌أدواتالتعميمي‌وذلك‌

وجروبات‌‌،‌واليوتيوب‌التعميميةفيديوىاتالبوربوينت،‌والتقنية‌زووم،‌والتطبيقات‌والبرامج‌المتنوعة‌كو

،‌وتطبيقات‌تقنية‌متعددة‌عمى‌افتراض‌أن‌مسنجر،‌والواتس‌أب،‌والاتصالات‌عن‌طريق‌البريد‌الإلكترونيال

مثل‌ىذا‌التعمم‌يساعد‌عمى‌الاستمرارية،‌وتحقيق‌العديد‌من‌الاىداف‌التعميمية‌المنشودة،‌و‌تحسين‌نتائج‌

 .‌(Aji, Ardin & Arifrin 2020)تعمم‌الطمبة‌بشكل‌واضح‌كما‌أشار‌آجي‌وآردن‌وآرفن

‌باستخدام‌أي‌نظام‌تعميم‌متقدم‌مثل‌التعميم‌المدمج،‌يستدعي‌اقتناع‌الحكومات‌تطوير‌التعميمولما‌كان‌

بتطوّر‌التعميم‌فييا‌والذي‌بدوره‌‌‌يحقق‌‌إلا‌تأتي‌لا‌والشعوب‌بو‌عمى‌حد‌سواء؛‌ولما‌كانت‌نيضة‌أي‌بمد

‌‌وتطوير‌في‌تغيير‌وبجدّية‌تفكر‌في‌معظم‌دول‌العالم‌بدأت‌الحكوماتنيضة‌الأمّة‌بأكمميا؛‌لذا‌فقد

ى‌المعمم‌كمصدر‌أساسي‌ووحيد‌الذي‌يعتمد‌عل‌‌الاعتيادي‌والتحول‌من‌التعميم‌التقميديأنظمتيا‌التعميمية

التعميم‌المدمج‌و.‌‌مخططا‌ومصمما‌ومساعدا‌وميسراالمعمم‌،‌بحيث‌يكون‌فيو‌لكترونيإلممعمومات‌إلى‌تعمم‌

مصادر‌ى‌دور‌مساعد‌وميسر‌يستخدم‌لة‌إلمعرفنقل‌ا‌تطوير‌دور‌المعمم‌من‌كونو‌مصدرا‌وحيدا‌ليؤدي‌إلى

التجديد‌التحفيز‌و‌التشويق‌وتعميمية‌متنوعة،‌وينقل‌التعميم‌من‌وضع‌الجمود‌والممل‌والروتين‌إلى‌وضع
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م‌يالتعل‌وىو‌ما‌يطمق‌عميو‌نظام‌م‌الإلكترونيي‌والتعلالاعتيادي‌التعميم‌وبيذا،‌يحدث‌التكامل‌بين.‌‌روالتغيي

 .المدمج

تتمثّل‌العناصر‌التقميدية‌التي‌ب‌تكتفي‌‌لم‌تعد‌عممية‌التعميم‌والتعممففنّ‌وبناءً‌عمى‌الثورة‌التكنولوجية،‌

المعتمد‌عمى‌الاعتيادي‌بوجود‌المعممين‌والطمبة‌في‌الفصول‌المغمقة‌خلبل‌التدريس‌بأبسط‌صورىا‌

‌‌فقط،‌ولكن‌أصبحت‌عممية‌تستخدم‌الوسائل‌الإلكترونية‌والتقنية‌المتعددة‌والسبورةالشرح‌والمحاضرة

‌في‌طمبةإشراك‌الالتركيز‌والاىتمام‌بمع‌،‌‌أو‌عن‌بعد‌الوجاىي،‌سواء‌في‌الفصل‌الدراسيوالمتنوعة

الطرق‌الممكنة،‌كما‌وضحّ‌مور‌بأفضل‌‌المرجوة‌ىدافالألتحقيق‌والتفاعل‌معيا‌استخداميا‌وتجييزىا‌

‌.(Moore,Deane & Galyen,2011) ودين‌وجاليان

‌لم‌تعد‌مقتصرة‌عمى‌نقل‌‌في‌عصر‌تكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصالات،أنّ‌المعرفة‌العممية‌علبوة‌عمى

نما‌أصبحت‌عممية‌يشارك‌فييا‌الطالب‌ببحثو‌عن‌المعمومة‌بنفسو‌،‌المعممعبر‌قناة‌واحدة‌ىي‌المعمومات‌ وا 

كما‌أشار‌الصف‌المقموب‌استراتيجية‌والتحضير‌ليا‌ومناقشتيا‌وعمل‌تقارير‌ليا‌كما‌يحدث‌في‌

‌.(Santhanasamy, 2022)سانتاناسامي‌

‌كما‌أنّ‌دور‌المعمم‌تغير‌عما‌كان‌عميو‌في‌السابق‌وأصبح‌ميسرا‌‌وموجيا‌ومشجعا‌ومحفزا‌لمطمبة‌عمى‌

البحث،‌والتعمم‌الذاتي‌وتوجيييم‌نحو‌استخدام‌المنصات‌التعميمية‌الالكترونية‌ومشاركة‌المعمومات‌وتبادليا‌

‌والمناسب‌‌الجيّد‌تعميمياولما‌كان‌الموقف.‌(Jaege et al.,2020) ون مع‌الآخرين‌كما‌أكّد‌جيجر‌و‌آخر

رفاقو‌،‌أو‌مع‌‌محتواه‌التعميمي‌أو‌مع‌معمموىو‌موقف‌تفاعمي‌ينخرط‌فيو‌الطالب‌ويتفاعل‌معو‌سواء‌

ففن‌،‌(2019)ة‌دروز‌‌‌كما‌وضّحتالوسائل‌والآلات‌التقنيةالأدوات‌والطمبة،‌أو‌أفراد‌البيئة‌التعممية،‌أو‌

والأدوات‌‌الوسائل‌تطورّت‌فيو‌بعد‌أن‌وخاصة‌في‌ىذا‌العصر‌،تتطورتتشكّل‌بوضوح‌وىذه‌الرؤية‌أخذت‌

‌.الاستراتيجيات‌التعميميةتغيرّت‌التعميمية‌الإلكترونية‌و
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌م‌الإلكترونيلالتعأن‌نفرق‌بين‌التعميم‌المدمج،‌نظام‌من‌الضروري‌عند‌الحديث‌عن‌لعل‌و

(E-learning)عن‌بعدم‌والتعل‌‌(Distance Learning)ىو‌نظام‌تعميمي‌يعتمد‌في‌‌فالتعمم‌الإلكتروني‌؛

‌واستخدام‌،عبر‌وسائط‌الكترونية‌متعددةاليادفة‌البرامج‌التدريبية‌‌التعميمية‌‌و‌والمحاضراتالمساقاتتقديم‌

يتضمن‌مشاركة‌الطمبة‌وتفاعميم‌في‌نفس‌الوقت‌إما‌في‌الفصل‌الدراسي‌او‌شبكة‌الإنترنت‌بأسموب‌متزامن‌

‌بحيث‌لا‌يشترك‌‌الطمبة‌في‌التعمّم‌والتفاعل‌في‌آن‌واحد‌نغير‌متزام‌بأو‌بأسموعبر‌منصات‌الانترنت،‌

نما‌باعتماد‌مبدأ‌التعمّم‌الذاتي‌لكل‌متعمّم‌كما‌وضحّ‌‌‌رادىا‌وميالاكشمي‌وكومار‌وسارافاناكومار‌ وا 

(Radha, Mahalakshmi,Kumar & Saravanakumar, 2020)‌‌.التعميم‌عن‌نظام‌‌يعرفبينما‌

‌‌‌‌منالمكان‌المتواجدين‌فيو،‌واختلبف‌رغم‌‌للبتصال‌والتواصل‌بين‌المعمم‌والمتعمم‌بأنو‌محاولة‌بعد

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ومنصات‌التعميم‌وأجيزة‌الحاسوب‌والتدريبية،‌والذي‌قد‌يكون‌عبر‌الانترنتخلبل‌البرامج‌التعميمية

 ‌كما‌وضحّ‌دانكرز‌وستولتين‌كمب‌ونيسمسون‌‌‌‌وغيرىاوالقنوات‌التمفزيونية‌والبريد‌الإلكتروني‌

(Dankers, Stoltenkamp & Nelsonal, 2022)‌.كما‌أشار‌التعميم‌المدمجنظام‌‌‌يعرف‌حينيف‌

وبين‌‌التدريس‌وجيا‌لوجو‌يجمع‌بينم‌الذي‌ي‌التعل‌بأنو‌نوع‌من(Lalima & Lata, 2017)لاليما‌ولاتا‌

التعميم‌المباشر‌‌عن‌بعد،‌وبالتالي‌فيو‌تعميم‌يجمع‌بين‌تاستخدام‌‌أدوات‌ووسائل‌التكنولوجيا‌والاتصالا

.‌‌المباشروغير

 خمفية الدراسة النظرية: القسم الثاني

أىمية‌توظيفو،‌مفيومو،‌و‌التعميم‌المدمج‌و‌تمييدا‌لموضوع‌المتعمق‌بالخمفية‌النظريةالقسم‌الثانييتناول‌

.‌‌،‌وعوامل‌نجاحو،‌والصعوبات‌والمعيقات‌التي‌تقف‌أماموه‌وشروطهومتطمبات

تمييد 

مناحي‌مختمف‌‌عمى‌‌وواضحأثرت‌بشكل‌كبيركبيرة‌يشيد‌العالم‌في‌الآونة‌الأخيرة‌ثورة‌عممية‌وتكنولوجية‌

ولما‌كان‌جياز‌.‌‌زراعيا،‌وصناعيا،‌وتجاريا،‌وصحيا،‌واقتصاديا،‌وتعميميا‌وغيرىا‌من‌المجالات:‌الحياة
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أكثر‌‌وبشدّة‌و‌‌في‌بناء‌الإنسان‌المؤىل‌في‌مجالات‌الحياة‌،‌فقد‌أصبح‌مطالبا‌أثرا‌كبيراالتربية‌والتعميم‌لو‌

‌بالبحث‌عن‌أساليب‌ونماذج‌تعميمية‌جديدة‌قادرة‌عمى‌بناء‌الإنسان‌بشكل‌يواكب‌ىذه‌سابقمن‌أي‌وقت‌

المتمثمة‌بظيور‌الحاسوب‌التعميمي،‌و‌(Stosic et al., 2020)‌كما‌وضحّ‌ستوسيكالثورة‌الإلكترونية

الخ‌من‌...،‌والمنصات‌الإلكترونية،‌والتطبيقات‌المتعددة‌المتنوعةوالأدوات‌والوسائل‌التعميمية‌التقنية

الثورة‌‌عما‌أحدثتو‌وذلك‌لتواجو‌المشاكل‌التعميمية‌الناشئة‌ ،(Caner, 2012) ‌كما‌أشار‌كانرالتقنيات

،‌بالإضافة‌إلى‌التفجر‌السكاني‌المتمثل‌في‌ازدياد‌عدد‌الطمبة،‌مثل‌تفجر‌المعمومات‌والمعرفة‌التكنولوجية

الاستفادة‌من‌‌المشاكل‌التي‌تستدعي‌بالاضافة‌إلىوتطور‌وتعدّد‌الأدوات‌التقنية‌ووسائل‌الاتصالات،‌

مفكرين‌جيل‌من‌الطمبة‌المتعممين‌والواعين‌والوذلك‌بيدف‌تخريج‌‌الجديدة،‌تعميميةال‌‌والطرقستراتيجياتالا

 .‌في‌الحياةمبدعينوالباحثين‌الماىرين‌ووال

‌ظيرت‌بشكل‌واضح( Instructional Technology)التكنولوجيا‌التعميمية‌لتوظيف‌ىمية‌الأولعل‌ازدياد‌

‌والمعممين‌والإداريين‌والمشرفين‌كبيرة‌لمطمبة‌جائحة‌كورونا،‌وما‌سببتو‌من‌مشاكل‌تعممية‌بعد‌انتشار

ية‌التعميم‌بمختمف‌‌والتي‌أىميا‌كيفية‌المحافظة‌عمى‌استمرار،وغيرىم‌ممن‌يعممون‌في‌جياز‌التعميم

التي‌أجبرت‌الناس‌عمى‌البقاء‌في‌بيوتيم،‌وفرض‌عمييم‌الانقطاع‌عن‌الحجر‌من‌ظروف‌رغم‌بال‌مستوياتو

.‌‌الكثير‌من‌الميام‌الحياتية

،‌وقد‌حاول‌‌الوباء‌الصحّي‌الناجمة‌عنثارالآمن‌‌والتخفيف‌‌وقد‌سعت‌بمدان‌كثيرة‌في‌العالم‌إلى‌التقميل

ي‌تلبفي‌الخسائر‌المحتممة‌عن‌الانقطاع‌التعميمي‌الوجاىي،‌والاستفادة‌‌قدر‌الإمكان‌من‌قطاع‌التعميمال

 ‌كما‌وضحّ‌عياصره‌والنصروين‌والشورمان‌والجراح‌والتعمم‌المدمج،‌(التعمم‌الإلكتروني)التعمم‌عن‌بعد‌

(Ayasrah, , Alnasraween, Alshorman & Aljarrah, 2022)في‌محاولة‌عدم‌التأثير‌عمى‌‌

دارة‌الإداريين،‌  .‌في‌نياية‌المطافتحقيق‌الأىداف‌المرجوةومستوى‌تعمم‌الطالب‌وتدريس‌المعممين،‌وا 
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ولنظام‌‌،(Ayasrah et al., 2022)ولما‌كان‌لنظام‌التعميم‌الإلكتروني‌فوائده‌كما‌أكدّ‌عياصره‌وآخرون‌

التعميم‌المغمق‌فوائده‌وامتيازاتو،‌ولما‌كانت‌المشاكل‌التعميمية‌والأزمات‌البيئية‌والسياسية‌والاجتماعية‌قد‌

‌بين‌نظام‌التعميم‌الدمجإلى‌في‌مختمف‌دول‌العالم‌‌القائمون‌عمى‌التعميم‌تحدث‌في‌أي‌وقت،‌فقد‌لجأ‌

وبذلك‌.‌‌(Blended Learning )الإلكتروني‌والتعميم‌الوجاىي،‌والذي‌عرف‌مؤخرا‌باسم‌التعمم‌المدمج

‌في‌مختمف‌أنحاء‌العالم‌تسعى‌وتفكّر‌وتتسابق‌في‌تحديث‌أنظمتيا‌وزارات‌ومؤسسات‌التعميمأخذت‌

ا‌‌محور‌فيياالتي‌كان‌المعممو‌،‌في‌التعميم‌وتطوير‌ىيكميتياالقديمةعن‌الاستراتيجيات‌لابتعاد‌التعميمية‌وا

يصاليا‌ليم‌وأركانيا‌عناصرىاأكثرية‌العممية‌التعميمية‌والمتحكم‌في‌أساسيا‌في ‌‌بالطرق‌التمقينية،‌بحيث،‌وا 

،‌ميسرا‌‌لعممية‌التعميميمصمما‌ومخططامختمفا‌في‌أنظمة‌التعميم‌الحديثة،‌فقد‌أصبح‌أصبح‌دوره‌

لمجرياتيا،‌مشرفا‌عمى‌تطبيقيا،‌مديرا‌ليا،‌ومشجعا‌الطمبة‌عمى‌التفاعل‌معيا‌والاندماج‌بيا‌والإسيام‌في‌

إثراء‌معموماتيا‌من‌مصادر‌مختمفة،‌ومقيما‌لمخرجاتيا‌وخاصة‌مع‌ظيور‌الحاسوب‌وشبكة‌الإنترنت‌

والتطور‌التكنولوجي‌وأدواتو‌بعامة‌وانتياج‌البعض‌لنظام‌التعميم‌عن‌بعد،‌مما‌جعمو‌أكثر‌فاعمية‌ونشاطا‌

ومستخدما‌لمتطبيقات‌‌اليادفة‌‌التعميمية‌ومصمما‌لمفيديوىات،‌وتحملب‌لممسؤولية،‌وباحثا‌عن‌المعمومات

التقنية،‌متى‌شاء‌وأينما‌يشاء‌وبما‌يرفع‌من‌مستوى‌أدائو‌التدريسي‌من‌ناحية،‌وتحصيل‌طمبتو‌من‌ناحية‌

‌(.2019دروزة،‌)‌أخرى

‌بامتلبك‌الميارات‌اللّبزمة‌في‌استخدام‌الكمبيوتر‌‌وبشدّةمطالبا‌وفي‌ظل‌ىذا‌النظام‌‌أصبح‌المعممكما

والمعمم‌الذي‌لا‌يمتمك‌ىذه‌الميارات‌لا‌يستطيع‌الدمج‌ولا‌يستطيع‌تحديد‌أجزاء‌المحتوى‌التي‌‌والانترنت،

‌أثناء‌استخدامياتتطمب‌تقديميا‌الكترونياً‌نظرا‌لعدم‌تمكنو‌من‌امكانات‌الكمبيوتر‌والانترنت‌وكيفية‌

التدريس،‌كما‌تؤثر‌ميول‌المعمم‌وقناعاتو‌بشكل‌غير‌مباشر‌في‌مسألة‌الدمج،‌فقد‌يمتمك‌المعمم‌ميارات‌

التعميم‌الإلكتروني‌فيعتمد‌عمى‌التعميم‌التقميدي‌نظام‌استخدام‌الكمبيوتر‌والإنترنت‌ولكنو‌غير‌مقتنع‌ب

التعميم‌الإلكتروني‌ويعتمد‌عميو‌بشكل‌كبير‌ويقمل‌من‌نظام‌والعكس‌صحيح،‌فالمعمم‌قد‌يكون‌ميتما‌ب

‌.‌التقميدي
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‌مع‌البرامج‌والتطبيقات‌‌التعاملوالميارة‌اللبزمة‌في‌كيفية‌‌الكافية‌يجب‌أن‌تكون‌لديو‌القدرةوالمعمم

بما‌يتناسب‌مع‌والمحتويات‌التعميمية‌و‌الالكترونية‌الحديثة،‌والاستفادة‌منيا‌خلبل‌تصميم‌الدروس

،‌)‌2015)العبدالله‌وسلبمة‌و‌مع‌قدرات‌الطمبة‌‌أيضا،‌كما‌وضّح‌‌في‌المدرسةالمتاحةالإمكانيات‌

حيث‌،‌بصميم‌الاختبارات‌الالكترونيةبالإضافة‌إلى‌قدرتو‌عمى‌استخدام‌أدوات‌ووسائل‌التقييم‌الالكتروني‌وت

‌والتطبيقات‌الحاسوب‌الاعتيادية،‌بالاضافة‌إلى‌استخدامس‌بالطريقة‌و‌الدرشرح‌يكون‌بفمكان‌المعمم

‌‌كل‌جديد‌وحديث‌في‌والبحث‌عنالمشروح‌بالدرس‌متعمقةوالاطلبع‌عمى‌روابط‌المتنوعة‌الالكترونية‌

‌المستمر‌والتطبيق‌‌عممية‌البحثمشاركا‌إيجابيا‌وفاعلب‌خلبل‌وجعل‌الطالب‌المواضيع‌الدراسية‌المختمفة،

‌.فقط‌لممعمومات‌‌يادور‌الطالب‌ميما‌وليس‌متمقالعممي،‌ممّا‌يجعل‌

‌المنظم‌عمى‌الجمع‌الكافية‌أن‌يكون‌لديو‌القدرة‌‌‌صفات‌المعمم‌في‌التعميم‌المدمجأىم‌وعموما‌من‌

‌‌والالكتروني،‌وأن‌يكون‌لدية‌القدرة‌عمى‌تصميم‌الاختبارات‌الاعتياديالتدريسأساليب‌بين‌والمخطط‌لو‌

‌روح‌المشاركة‌إيجاد‌الوسائط‌المتعددة،‌والقدرة‌عمى‌‌مختمف‌أنواع‌والتعامل‌معبالمواصفات‌المطموبة،

 .(2014الجبير،)‌والسعي‌نحو‌تحقيقو‌والتفاعل،‌بالإضافة‌إلى‌استيعاب‌اليدف‌من‌التعميم

التعميم‌المدمج‌من‌خلبل‌إعطاء‌دور‌المعمم‌ومسؤولياتو‌في‌ظل‌نظام‌وفي‌السياق‌الفمسطيني‌ولأىمية‌

وسائل‌اليادف‌للستخدام‌الا‌التركيز‌عمى‌الوجاىية‌الاعتيادية‌في‌الغرفة‌الصفية‌مع‌ضرورةدروس‌ال

والأدوات‌التكنولوجية‌داخل‌الغرفة‌الصفيّة،‌بالإضافة‌إلى‌الدروس‌الافتراضية‌وتفعيل‌التعميم‌المتزامن‌وغير‌

‌نموذج‌جديد‌لمسجل‌التراكمي‌لتقييم‌2023-2022المتزامن‌عبر‌الانترنت،‌فقط‌اعتمد‌في‌العام‌الدراسي‌

‌التعميم‌‌نظامأداء‌المعمم‌الفمسطيني‌وتم‌تطوير‌بنود‌ىذا‌السجل‌استنادا‌إلى‌دور‌المعمم‌الحديث‌في‌توظيف

.‌المدمج

‌مختمفا‌في‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌كما‌وضحّ‌ىاديانتو‌‌‌‌وكذلك‌الحال‌فقد‌أصبح‌دور‌الطالب

(Hadiyanto et al., 2021)،موقف‌،‌وأصبح‌فيأكثر‌إيجابية‌ونشاطا‌وفاعمية‌فقد‌أصبح‌الطالب‌‌
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حيث‌يتطمب‌منو‌أن‌يتفاعل‌مع‌المواد‌،‌ب‌وأصبحت‌عممية‌تعممو‌تقع‌عمى‌مسؤوليتوالإيجابيالمشارك‌

مع‌العديد‌من‌المصادر‌وعميو‌البحث‌والتفاعل‌‌،التعميمية‌المرئية‌والمسموعة‌والمقروءة‌ومتعددة‌الوسائط

‌باستخدام‌الآخرينمع‌تواصمو‌تكنولوجيا‌في‌تعممو‌و‌الصحيح‌للستخدام‌الاقادرا‌عمى‌ية،‌وأن‌يكون‌التعميم

‌وغيرىا‌من‌زتيمتطبيق‌‌تقنية‌زووم‌والتكنولوجية‌بأنواعيا‌مثليقات‌بمنصات‌التواصل‌الاجتماعي‌والتط

‌استقبال‌المعمومات،‌وحفظيا،‌يقتصر‌عمىبعد‌أن‌كان‌دوره‌في‌النظام‌التقميدي‌سمبيا‌‌الأدوات‌والتقنيات

.‌واسترجاعيا‌كما‌ىي‌دون‌التفكير‌بيا‌أو‌انتقادىا‌أو‌الإضافة‌عمييا،‌أو‌المشاركة‌والبحث‌في‌تحضيرىا

‌ىي‌التي‌جعمت‌‌(AL-SARRANI, 2010)السارانيلممعمم‌والطالب‌كما‌أشار‌وىذه‌الأدوار‌الحديثة‌

تسعى‌وتجتيد‌‌وخاصة‌بعد‌انتشار‌جائحة‌كورونا‌مؤسسات‌القطاع‌التعميمي‌في‌مختمف‌أنحاء‌‌العالم،

،‌وعمل‌جروبات‌الاجتماعية‌في‌التواصلمواقع‌الالتطبيقات‌التقنية‌المختمفة،‌والاستفادة‌من‌توظيف‌‌نحو

الدردشة‌بواسطة‌مسنجر‌وواتساب،‌والاستفادة‌من‌الاتصالات‌المجانية‌بحيث‌يتم‌ذلك‌وفق‌جدول‌زمني‌

‌في‌المدارس‌النظامية،‌والتعميم‌الإلكتروني‌عن‌بعد‌باستخدام‌الأدوات‌الاعتياديمعين‌يجمع‌بين‌التعميم‌

‌وأدوات‌التعميم‌المدمج‌ىو‌مزيج‌بين‌استخدام‌شبكة‌الانترنتنظام‌ف.‌التقنية‌كمما‌اقتضت‌الضرورة‌ذلك

‌جدول‌زمني‌معين‌ا‌و‌بفتباعوتدريس‌المعمم‌التقميدي‌وجيا‌لوجو‌وفق‌أىداف‌محددة‌ومخطط‌لوالتكنولوجيا‌

‌.(Ranjan, 2020)يجمع‌بينيما‌في‌نموذج‌تعميمي‌متكامل

 مفيوم نظام التعميم المدمج

يعتبر‌نظام‌التعميم‌المدمج‌مرادفا‌لمتعميم‌الحديث،‌حيث‌يمزج‌بين‌الأساليب‌والطرق‌الوجاىية‌التقميدية‌

وقد‌عرف‌بتعاريف‌مختمفة‌من‌قبل‌التربويين،‌‌فمثلب‌نظر‌إليو‌البازار‌وعبد‌الجابر‌ .‌والالكترونية‌الحديثة

 (Al-Bazar Abdel-Jaber, Labib & Al-Madi,2021)ولبيب‌والمادي‌

‌المرونة،‌وىو‌نيج‌يمتاز‌بلتعمم‌الإلكتروني‌التقميدي‌لنيجاللمتعمم‌البديل‌مقارنة‌بعمى‌أنو‌نيج‌مرادف‌

في‌.‌وتعزيز‌المناخ‌التعميمي‌الفعال‌والتفاعل‌فييا،‌التعميمية‌بالبيئة‌المتعممين‌تحكم‌ويساعد‌عمى‌التعميمية
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‌طرائق‌تدريسية‌تقميدية‌إلى‌باستخدام‌بأنّو‌نموذج‌ىجين‌يسمح‌(Ghimire, 2022)غيميرعرفو‌حين‌

‌(Cronje, 2020)‌‌كرونجو‌عرفوبينما.‌‌‌حديثة‌في‌الوقت‌نفسوإلكترونيةجانب‌مصادر‌وأنشطة‌ووسائل‌

‌والتعمم‌التقميدي‌الفصل‌داخل‌جياً‌لوجومزيج‌من‌التعمم‌التفاعمي‌وه‌أنّ‌ب‌(Frederick, 2017)و‌فريدريك

‌بطريقة‌عن‌بعد‌(Asynchronous Learning) المتزامن‌وغير( (‌Synchronous Learningالمتزامن

طرق‌بأنو‌عبارة‌عن‌دمج‌يو‌‌إل(Graham & Allen, 2011)نظر‌جراىام‌وألين‌كما‌.‌وفعّالة‌متكاممة

الحديثة‌التكنولوجيا‌من‌خلبل‌الاستخدام‌‌الأمثل‌لأدوات‌‌وجيًا‌لوجو،‌مع‌التعميم‌عن‌بعد‌الاعتياديالتعمم‌

‌طرق‌‌اندماج‌منظم‌بين‌التعميم‌المدمج‌بأنّو(Kumar et al., 2021)وآخرون عرّف‌كومار‌‌و.الإنترنتو

التي‌‌والتطبيقات‌التكنولوجية‌دوات‌يتم‌توظيف‌الأحيثب،‌ي‌‌الوجاىي‌الاعتيادالتعمم‌والإلكتروني‌التعمم

‌ليم‌ويون‌هوعرف.‌‌‌في‌الوقت‌نفسولوجومع‌المتعممين‌وجيا‌‌المعمم‌،‌ويمتقيوالانترنتتعتمد‌عمى‌الكمبيوتر‌

(Lim & Yoon, 2008)الغرفة‌الصفية‌التقميدية‌فيالأدوار‌التقميدية‌الأساسية‌لممعمم‌‌بين‌‌بأنو‌مزيج‌‌

‌ميزات‌كلب‌من‌بين‌يجمع‌تعمّم‌أنو‌،‌أي‌في‌التعمّم‌الالكترونيالافتراضية‌الفصول‌‌في‌المكممةأدواره‌مع

‌‌المنظمالجمع‌عمى‌قائم‌أسموب‌بأنّو‌(2010)أحمدويعرّفو‌‌آن‌واحد،‌في‌الإلكتروني‌والتعمم‌التقميدي‌التعميم

‌منلمطالب‌‌يوفره‌وما‌التقميدي‌التعميم‌نظام‌مع‌،همميزاتإيجابياتو‌وو‌بفوائده‌الإلكتروني‌التعمم‌أسموب‌بين

 .‌تعميمية‌ممكنة‌فائدة‌أكبر‌الميارات‌لتحقيقممارسة‌وتطبيق‌العديد‌من‌من‌و‌مباشرةل‌ومشاركة‌تفاع

‌‌والتجديد‌التفكيربقوة‌عمى‌الساحة‌التربوية‌مع‌محاولة‌التربويين‌والميتمين‌بالتعميمظير‌التعميم‌المدمج‌وقد‌

‌‌‌‌وخاصةالتطورات‌التكنولوجية‌‌المتواصمة‌،‌ونتيجة‌وطرق‌وأساليب‌تعميمية‌جديدةوالبحث‌عن‌وسائل‌

‌جديدة‌ومتنوعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عمى‌جميع‌المستويات،‌وتوفر‌خيارات‌بشكل‌واسعبعد‌ظيور‌الانترنت‌وانتشاره

‌المتعمّم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متمركزة‌حول‌‌تربوية‌جديدة‌وغير‌المتزامن،‌ومع‌ظيور‌نظريات‌الاتصال‌المتزامنفي‌

(Liu ,Chen & Li,2020) .

يجمع‌التعميم‌المدمج‌‌نظام‌عمى‌أنّ‌ (Lim & Yoon, 2008) ‌أمثال‌ليم‌ويونويجمع‌غالبية‌التربويين‌‌

ة،‌ويتم‌ذلك‌من‌خلبل‌التعميم‌الالكترونيأساليب‌وبين‌الأساليب‌التقميدية‌في‌التعميم‌الوجاىي‌الاعتيادي‌
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‌‌في‌التعمم‌المكممّوأدواره‌‌مع‌العاديّة‌الدراسية‌الفصول‌فيالأدوار‌التقميدية‌لممعمم‌بين‌المزج‌المنظّم‌

‌والتعمم‌التقميدي‌التعمم‌ميزات‌وخصائص‌بين‌يجمعفيو‌الافتراضية،‌‌الفصول‌في‌عن‌بعد‌الإلكتروني

‌.‌واحدآن‌في‌الإلكتروني

‌التي‌يحقييا‌الدمج‌بين‌فاعميةالعمى‌(Kumar et al., 2021) ‌أمثال‌كومار‌وزملبئو‌ويؤكد‌التربويون‌

‌باستخدام‌بالشكل‌الصحيحتم‌الدمج‌‌التي‌يتم‌تحقيقيا‌إذا‌ما‌‌الكبيرة‌والفائدةالأساليب‌التقميدية‌والالكترونية،

‌‌التعميمي‌بالمحتوىلتي‌ترتبطامتنوعة‌ومناسبة‌‌لمتعمّم‌ومستحدثات‌التكنولوجيا،‌مع‌ضرورة‌توافر‌مصادر‌

‌‌التعميم‌‌أساليب‌وطرق‌بينالمنظم‌ضرورة‌المزج‌،‌بالإضافة‌إلى‌وأنشطة‌التعمم‌كالمنياج‌المدرسي

المصممّة‌للؤغراض‌‌‌‌البرامج‌الأدوات‌ومن‌الوسائط‌والعديد‌‌بحيث‌يشمل‌،المتزامن‌وغير‌المتزامن

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التعمم‌الذاتيومقررات‌، Virtual Learning))‌مثل‌برمجيات‌التعمم‌التعاوني‌الافتراضيالتعميمية

((Self-learning، إدارة‌نظم‌التعميم‌عبر‌الإنترنتو Learning Management System).)‌

‌توظيف‌أدوات‌وتطبيقاتم‌المدمج‌إلى‌الأضواء‌كرد‌فعل‌ضد‌الإفراط‌غير‌الملبئم‌في‌يالتعلنظام‌‌وقد‌خرج

ين‌‌المنظم‌لمجمع‌‌يمجأ‌المعمم‌،‌حيث‌‌التقميديةفي‌غرفة‌الصف‌‌عمى‌المعمم‌الكمّيالتكنولوجيا،‌أو‌الاعتماد

‌‌الصفية‌الوجاىية‌وبين‌الأدوات‌والوسائل‌التقنية‌الإلكترونيةداخل‌الحجرة‌‌المتنوعةالمصادر‌والأنشطة‌

ولما‌‌‌.(Alammary et al., 2014)المتنوعة‌وبما‌يحقق‌الأىداف‌التربوية‌كما‌وضحّ‌العماري‌وآخرون‌

‌التطور‌التكنولوجي‌لا‌يغني‌‌مطمقا‌عن‌الطرق‌التقميدية،‌ولا‌عن‌المعمم‌الإنسان،‌ولا‌عن‌الغرفة‌كان

الدراسية،‌ولن‌يكون‌التعميم‌الالكتروني‌بديلب‌عن‌التعميم‌التقميدي؛‌فقد‌أخذ‌نظام‌التعميم‌المدمج‌يتطور‌

 ;Ariana; Amin; Pakneshan)بشكل‌كبير‌كما‌وضحّ‌أريانا‌وآمن‌وباكريشان‌ودولان‌ايفانز‌ولام‌

Dolan-Evans; Lam, 2016)مؤكدين‌عمى‌العلبقة‌‌بشقييا‌الأفقي‌والتكاممي‌بين‌التعميم‌الاعتيادي‌‌،

التقميدي‌والتعميم‌الالكتروني‌،‌ومن‌ثم‌انتياجو‌وتوظيفو‌كنظام‌تعميمي‌وخاصة‌في‌الظروف‌والحالات‌

‌سواء‌أكانت‌أزمة‌(Lee, 2020)الصعبة‌وفي‌أوقات‌الطوارئ‌وعند‌حدوث‌الأزمات‌وىذا‌ما‌أشار‌إليو‌لي‌



 12 

سياسية‌أو‌صحيّة‌أو‌وبائية‌أو‌كوارث‌طبيعية‌تحول‌دون‌تعمم‌الطالب‌وجيا‌لوجو‌مع‌المعمم‌في‌الصف‌

‌.الاعتيادي،‌وذلك‌حرصا‌عمى‌الاستمرارية‌والنجاح‌والوصول‌‌إلى‌أفضل‌النواتج‌

‌التي‌(Page & Thorsteinsson, 2018) ‌كما‌وضحّ‌بيدج‌وثورستينسونلمكانة‌المتميزةا‌وبالنظر‌إلى

تقنيات‌التعميم‌الحديثة‌كما‌ىو‌الحال‌عمى‌الذي‌يعتمد‌م‌يلمتعلفي‌مختمف‌دول‌العالم‌‌الدول‌المتقدمة‌تمنحيا

‌‌في‌قضايا‌ىذا‌الموضوع‌العممية‌والبحوث‌التربويةالدراساتالكثير‌من‌‌التعميم‌المدمج،‌فقد‌أخذت‌في‌نظام

‌والباحثين‌والمسؤولين‌عن‌النظام‌‌تحتلّ‌مكانة‌كبيرة‌وتشغل‌حيزا‌كبيرا‌من‌اىتمام‌التربويينبمحاوره‌المختمفة

‌يعمل‌بل‌إنّو،‌فقط‌لممتعمّمالتعميم‌المدمج‌لا‌ينمي‌العمميات‌العقمية‌‌نظام‌،‌وذلك‌إيمانا‌منيم‌بأن‌التعميمي

‌العممي‌ورفعو‌إلى‌التحصيل‌تحسين‌المتعمّم‌في‌جوانبيا‌جميعيا،‌علبوة‌عمى‌شخصية‌‌وصقلعمى‌تنمية

،‌حيث‌نظام‌ىو‌النموذج‌المناسب‌لمتعميمىذا‌البأنّ‌ولذلك‌اعتقد‌تربويون‌كثيرون‌.‌الدرجات‌الممكنةأفضل‌

‌كما‌أشار‌لونج‌‌واحدة‌من‌خلبلو‌بعدة‌طرق‌واستراتيجيات‌تعميمية،‌وليس‌بطريقة‌الطمبة‌يتعممونأن

التقميدي‌ونموذج‌التعميم‌‌الاعتيادي‌م‌عميدمج‌نموذج‌الت،‌وبذلك‌ففنّ‌(Long & Van Hanh, 2020)وفان

ا،‌إذ‌أن‌‌متعددة‌معتعميمية‌وسائط‌استخدامالالكتروني،‌يجعل‌الطمبة‌يتعممون‌بشكل‌أفضل‌من‌خلبل‌

ومرونة‌‌أكثر‌شمولا‌وبيذا‌يعّد‌التعميم‌المدمج.‌‌نحو‌التعمم‌بأكثر‌من‌طريقة‌لمتعممتنحى‌الإنسانية الطبيعة

‌.(Yousaf, 2016)‌من‌أنماط‌التعميم‌المختمفة

،‌وانسجاما‌مع‌المستجدات‌المتواصمة‌وضرورة‌مواكبة‌تربوياونظرا‌لأىمية‌ىذا‌النوع‌من‌التعميم‌وأثره‌الفاعل‌

‌‌حدوث‌الأزماتلدى‌في‌المؤسسات‌التعميمية‌وخاصة‌استخدامو‌ضروريافقد‌أصبح‌‌التطورات‌العالمية،

‌ىداف‌الأ‌وفق‌الحاجة‌والإمكانيات‌وبما‌يحقق‌‌الصعبةمن‌الظروفوغيرىا‌كالأوبئة‌والحروب‌والكوارث‌

‌.)2021،سمحان)التربوية‌والأغراض‌التربوية‌

الأساليب‌والطرق‌التعميمية‌‌يدمج‌بين‌تؤكد‌الباحثة‌عمى‌أنّ‌ىذا‌النظام‌التعميمي‌الجديد‌،‌سبقوممّا

،‌بحيث‌يتم‌المزج‌بينيما‌داخل‌القاعات‌الدراسية‌والحضور‌في‌ي‌نفس‌الإطارفة‌الإلكترونيالاعتيادية‌و
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‌عن‌الاتصال‌الحديثةوطرق‌ووسائل‌استخدام‌آليات‌بغرفة‌الصف‌وجيا‌لوجو‌مع‌المعمم‌والتفاعل‌معو،‌أو‌

‌وبما‌يحقق‌الأغراض‌الانترنت‌وفق‌الحاجة،‌وضمن‌جدول‌زمني‌محدد ،‌كالحاسوب‌والشبكات‌وبواباتبعد

‌.التعميمية‌والتربوية‌المرجوة

‌المدمجالتعميم نظام   توظيفأىمية

في‌مختمف‌‌‌العممية‌المعرفة‌وأنواع‌من‌حيث‌مصادرالقطاع‌التعميميفي‌‌الحاصمة‌رغم‌التطورات‌الكبيرة

تخدم‌قطاع‌التعميم‌بمستوياتو‌‌‌عديدة‌وتسييلبت‌كثيرة‌‌وما‌أحدثتو‌التكنولوجيا‌من‌تغييراتأنواع‌العموم،

‌والتشويق‌كما‌وضحّ‌راجا‌‌‌والمتعة‌العميقة‌والخبرة‌المتنوعة،‌وما‌وفرتو‌لمطمبة‌والمعممين‌من‌المعرفةجميعيا

بتكمفتيا‌العالية‌وبما‌،‌إلّا‌أنّ‌ىذه‌التكنولوجيا‌(Raja & Nagasubramani, 2018)وناغاسوبراماني‌

ازدحام‌؛‌كما‌أنّ‌عمى‌النظام‌التعميميبشكل‌كبير‌زيد‌العبء‌ومتابعة‌مستمرة،‌ت‌كبير‌من‌تنظيم‌هتحتاج

‌البنى‌التحتية‌ضعف‌و،المدارسالكثير‌من‌في‌بالمواصفات‌المطموبة‌،‌وقمة‌توفر‌المختبرات‌قاعات‌الدراسة

‌التمقين‌‌أساليبالتدريس‌التي‌تركز‌عمىوأسالسب‌‌المعممين‌عمى‌طرائق‌الغالبية‌من‌واعتماد‌الأساسية،

‌نمطية‌طريقة‌من‌جانب‌المعمم،‌والاستقبال‌والتمقي‌من‌جانب‌المتعمّم،‌مما‌جعل‌التدريس‌يسير‌بالشرحو

كل‌‌.‌‌عمى‌تحصيل‌الطالب‌العمميبشكل‌سمبيفي‌معظم‌الدروس‌والمباحث،‌انعكست‌آثاره‌مممّة‌وتقميدية‌

الأمثل‌توظيف‌ال‌عمى‌مستوى‌العالم‌إلى‌التوجو‌نحو‌‌مؤسسات‌تعميمية‌عديدةذلك‌أوجد‌حاجة‌ماسة‌لدى

‌كما‌وضحّ‌الصرايرة‌‌جائحة‌كوروناظيرت‌في‌السنوات‌الأخيرة‌عندما‌صوصاالتعميم‌المدمج‌وخلنظام‌

(Alsarayreh, 2020)،المنظم‌عمى‌المزج‌‌التركيز‌بحيث‌يتم‌خلبل‌توظيف‌نظام‌التعميم‌المدمج‌مع‌‌‌

‌ويحسّن‌من‌الأىداف‌المرجوة،‌يحقق،‌والتعميم‌الالكتروني‌بما‌‌الاعتياديالتعميم‌التقميديأساليب‌وطرق‌بين‌

وبما‌‌‌ويقمل‌من‌المشاكل‌والعراقيل‌والصعوبات‌التي‌تعترض‌سبيميا،،المتوقعةالنواتج‌والمخرجات‌التعميمية‌

‌. ,Hamzah, Hamzah, Purwati, Irawan & Umam)2022 )تحقيق‌النجاح‌المطموب‌‌يؤدي‌إلى
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إثراء‌التدريس‌من‌خلبل‌القيام‌:‌‌في‌جوانب‌عديدة‌ومن‌أىمّياالمدمج‌ميالتعل‌لنظام‌ستخدام‌الا‌أىميةوتتجمى

بعممية‌التعميم‌في‌بيئات‌تعميمية‌مختمفة‌ومتنوعة‌تقميدية‌أو‌الكترونية‌وباستخدام‌طرق‌و‌أساليب‌وأدوات‌

‌؛(Graham & Allen, 2011)تعميمية‌عديدة‌تتناسب‌مع‌المواقف‌التعميمية‌كما‌وضحّ‌جراىام‌وألين‌

‌بيئة‌وتوفير‌اليومية،‌الدروس‌لدى‌العديد‌من‌الطمبة‌خلبل‌والروتين‌الممل‌مشكمة‌علبج‌عمى‌يساعدوىذا‌

ن‌شاركوتوي‌التعميمية،‌‌من‌خلبليا‌العديد‌من‌الأطرافيتفاعل‌بحيثمميئة‌بالنشاط‌والحماسة‌والتشويق،‌

‌ .(Valiathan, 2002)العممية‌التدريسية‌المطموبةتسييل‌‌فيسويا‌

في‌فيم‌‌‌الطمبة‌يساعدوىا،‌وضبط‌سير‌الدروس‌‌متابعةعمىالمعمم‌كما‌يساعد‌ىذا‌النظام‌الجديد‌

والتفاعل‌بفيجابية‌وتوفير‌الوقت‌ليم‌لممشاركة‌‌وآرائيم،‌التعبير‌عن‌أفكارىم‌واستيعاب‌المحتوى‌التعميمي،‌و

‌بالإضافة‌إلى‌المساعدة‌‌،خارج‌الدروس‌التقميدية‌المطموبة‌‌والبحث‌عن‌المعمومات‌الغرفة‌الصفيّةداخل‌

ثراء‌لممتعممين‌الفضمى‌وفق‌الطريقة‌بـالتغيير‌تسـمح‌متعددة‌بطرق‌تعمميا‌المطموب‌المادة‌توفير‌في ‌وا 

ثارة‌التعميميةخبراتيم‌ وزيادة‌التشويق‌‌في‌التعمم‌‌ليمالاستقلبلية‌وتوفير‌،التعمم‌الذاتي‌خلبل‌من‌دافعيتيم‌وا 

‌والميارات‌النفس‌حركية‌‌كافة‌كما،مستوياتياب‌العقمية‌عندىم‌‌العممياتتوظيف‌يضمن‌‌وبماوالتفاعل

‌يساعد‌عمى‌تحسين‌وىذا‌كمو؛‌(2019دروزة،‌)‌‌كما‌وضّحت‌وضحّت‌والوجدانية‌دون‌إىمال‌لأي‌منيا

رفع‌مستوى‌دافعيتيم‌نحو‌‌ناىيك‌عن‌‌،‌في‌المقررات‌والمباحث‌الدراسيةالمتعممينالتحصيل‌العممي‌لدى‌

.‌(2011،عطار)المادة‌الدراسية‌والتعمم‌والتعميم‌بشكل‌عام‌

ولما‌كان‌ىذا‌النظام‌التعميمي‌الجديد‌يجمع‌بين‌مميزات‌وخصائص‌وفوائد‌التعميم‌الالكتروني‌عن‌بعد‌‌‌‌

يؤدي‌إلى‌‌‌‌،‌و‌التعميميةفاعميةمن‌ناحية،‌والتعميم‌الاعتيادي‌التقميدي‌من‌ناحية‌أخرى،‌ففنو‌سيزيد‌ال

‌كما‌يوضّح‌بولييرز‌ولي‌وماكدونالد‌وكيوما‌ومونتيرا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،‌العمميةالمعرفة‌وطرق‌سائليع‌في‌وتنوال

(( Bouilheres, Le, McDonald, Nkhoma, & Montera, 2020.وفير‌ت‌‌كما‌أنّو‌يساعد‌عمى‌

العممية‌وميارات‌‌الميارات‌إتقان‌والحماسة‌والإيجابية‌لممتعممين،‌بالاضافة‌إلى‌التفاعلو‌التعميمية‌المرونة

‌والبدائل‌التعميمية،‌وتوفير‌العديد‌من‌‌فرص‌الممارسة‌العممية‌وتوفير‌الأنشطة‌الاستقراء‌والاستنتاج
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يحققو‌من‌الشعور‌ما‌‌عمى‌ة‌علبو،(Long & Van Hanh, 2020)بأنواعيا‌كما‌وضحّ‌لونج‌وفان

‌وتنمية‌خبراتيم‌،(Bouilheres et al., 2020)المعمم‌كما‌أكدّ‌بولييرز‌وزملبئو‌لكل‌من‌الطالب‌وبالرضا

وزيادة‌الثقة‌وتحمّل‌المسؤولية‌لدى‌يوفره‌من‌فرص‌التعمّم‌الذاتي‌وتفاعميم،‌بالإضافة‌إلى‌ما‌ومشاركتيم‌

‌‌.(‌2018الخميسي،‌ة‌وسلبم(المتعممين

‌أيضا‌أىمية‌ىذا‌النظام‌في‌التبادل‌الحضاري‌(Patrick & Sturgis, 2015)يوضّح‌باتريك‌وستورجز‌و‌

‌‌كما‌.‌العموم‌مختمف‌أنواع‌‌جديد‌فيممّا‌ىو‌ستفادة‌والإفادة‌والثقافي‌بين‌الدول‌والشعوب‌من‌خلبل‌الا

بشكل‌ممحوظ‌في‌تطوره‌والمساىمة‌،‌‌الاعتياديالتعميم‌التقميديه‌‌تواجمشكلبت‌عديدة‌يساعد‌في‌علبج‌أنّو

وخصوصا‌مع‌وجود‌القيم‌الأساسية‌التي‌يتمتع‌بيا‌ىذا‌النظام،‌والمتمثمة‌بالتعاون‌والاحترام‌وتحقيق‌أىدافو‌

 وتحمل‌المسؤولية‌والاستقلبلية‌وتوفير‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌الأطراف‌المشاركة‌وباختلبف‌الأماكن‌و‌الثقافات

(Aji et al., 2020).‌

‌‌كما‌يراىا‌كيني‌ونيوكمب‌مؤسسات‌التعميمأنّ‌انتشار‌استخدام‌التعميم‌المدمج‌وأىميتو‌فيويمكن‌القول‌

(Kenney & Newcombe, 2011)ةالتالي‌‌يمكن‌إيجازىا‌في‌النقاط‌:‌

‌.المتعممين‌أنفسيم‌ومع‌معممييم‌بين‌من‌الناحية‌الاجتماعيةالتواصل‌‌استمرارية‌‌عمىيحافظ -

بما‌يتناسب‌مع‌قدراتيم‌والمساقات‌الالكترونية‌متطمبات‌ومستمزمات‌لاستكمال‌لممتعممين‌‌الفرصة‌يوفر -

‌.ظروفيمخصائصيم‌وو

لدراسة‌المسائل‌المتعاون‌صغيرة‌والعمل‌بروح‌الفريق‌المجموعات‌ال‌قدرة‌الطالب‌عمى‌العمل‌في‌ينمي -

‌.الحمول‌الممكنةالحياتية‌واستكشاف‌

‌.‌المطموبة‌لمتعمّم‌والعملالثقةتوفير‌‌وذاتيا،‌القدرة‌عمى‌التعمم‌ينمي -

سواء‌أكانت‌سياسة‌‌بمختمف‌أنواعيا‌وبما‌يقمل‌الخسائر‌المحتممة‌من‌وقوعيا‌الأزمات‌الطارئةيواجو‌ -

 .اجتماعية‌بيئية‌أو‌‌أوأو‌جغرافية
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‌:متطمبات وشروط توظيف التعميم المدمج

من‌خلبل‌خمط‌متطمبات‌التعميم‌،‌الضرورية‌والشروط‌‌المتطمباتبعضإلى‌‌توظيف‌ىذا‌النظام‌يحتاج

‌:‌كما‌يميالتقميدي‌والالكتروني

وكذلك‌توفير‌فصول‌افتراضية‌،‌تشمل‌توفير‌كل‌الأجيزة‌والبرمجياتالتي‌و:‌‌التقنيةمتطمبات‌الناحية -

‌التقميدية،‌وتزويد‌الغرف‌الصفية‌بأجيزة‌الحاسوب‌وشاشات‌‌الاعتياديةالفصولجنبا‌إلى‌جنب‌مع‌

 .)2010عبدالمنعم،(‌وأجيزة‌العرض‌والمقررات‌الالكترونية‌وبرامج‌لمتقييم‌الالكتروني

وما‌يقوم‌بو‌كل‌منيما‌بالمعمم‌والمتعمم،‌وىي‌متطمبات‌تتعمق‌بشكل‌أساسي‌:‌البشريةمتطمبات‌الناحية‌ -

ى‌التدريس‌الاعتيادي‌أو‌من‌أدوار‌لتحقيق‌الأىداف‌المرجوة،‌حيث‌يتعمق‌دور‌المعمم‌بالمقدرة‌عل

‌فضلب‌عن‌،‌استخدام‌الحاسوب‌وشبكة‌الإنترنت‌والأدوات‌التكنولوجية‌ضرورة‌قدرتو‌عمى‌معالتقميدي

‌‌طمبتو،‌الجامدة‌إلى‌واقع‌حي‌يثير‌انتباهالصورة‌من‌‌لطمبتو‌تحويل‌كل‌ما‌يقوم‌بشرحوعمى‌قدرتو

.‌الوسائط‌المتعددة‌المقدمة‌من‌خلبل‌الانترنت‌العديد‌من‌ويرفع‌من‌دافعية‌الانجاز‌لدييم،‌باستخدام

‌وأن‌يمتمك‌الحد‌الأدنى‌من‌سمبيا،‌وليس‌متمقيا‌‌إيجابيا‌يكون‌مشاركابأنأما‌دور‌الطالب‌فيتمثل‌

والاستفادة‌من‌‌‌مع‌الأجيزة‌والأدوات‌التكنولوجية،‌التعاملتساعده‌عمىالميارات‌التكنولوجية‌التي‌

‌‌ناىيك‌عن‌الأطراف‌ذات‌الصمة،‌كالأىل‌وأفراد‌البيئة‌.‌للؤغراض‌التعميميةالانترنت‌وخدماتو‌كافة

 .(2021سماوي،)المحمية‌المحيطة‌التي‌تجعل‌من‌التعميم‌المدمج‌ناجحا‌

كالكتب‌والنشرات،‌والتقارير،‌:‌وتنقسم‌إلى‌مواد‌تعميمية‌مطبوعة:‌المنياج‌الدراسيمتطمبات‌ -

مثل‌الصور،‌لقطات‌الفيديو،‌وصفحات‌:‌مسموعة‌وأ‌مرئية‌‌أخرى‌قد‌تكون‌ومواد،والاختبارات‌وغيرىا

 .(‌2022،عدوان‌وطميزة‌)الويب
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والوسائل‌‌‌الضروريةالأدواتلاستخدام‌‌والتي‌تتمثل‌بحسن‌التخطيط:‌‌البيئة‌التعميميةمتطمبات‌تصميم -

‌الوظائف‌والأدوار‌لجميع‌الأطراف‌،‌وتحديد‌المطموبة‌بالطريقة‌الصحيحة‌والتوقيت‌الصحيحالتكنولوجية

‌والإشراف‌وحسن‌الإدارة،‌‌المتنوعة‌البرنامج‌التعميمي،‌والتطبيق‌الصحيح‌للبستراتيجيات‌التعميميةفي

كما‌وضحّيا‌لب‌ا‌لتحصيل‌الط‌والتقييمالتقويمضرورة‌وجود‌أسس‌ومعايير‌واضحة‌في‌والمتابعة،‌مع‌

‌‌.(Rossett, Douglis & Frazee, 2003)روسيت‌ودوجميز‌وفرازي‌

التعميم المدمج نظام عوامل نجاح 

لمتعميم‌التقميدي‌‌أفضل‌أنواع‌الدمج‌‌بينختيارالالتعميم‌المدمج‌في‌نظام‌ايتمثل‌النجاح‌الحقيقي‌ل

،‌والأساليب‌والاستراتيجيات‌ر‌الدراسي‌مراعاة‌أىداف‌التعمم‌والتعميم،‌ومحتوى‌المقروالإلكتروني،‌مع‌ضرورة

‌و‌حاجات‌المتعممين‌ودافعتييم‌نحو‌التعمّم،‌وتوفر‌الأدوات‌التكنولوجية‌والتدرب‌عمى‌،المستخدمة

الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌عوامل‌الوقت‌والتكمفة،‌‌ضرورة‌استخداميا،‌وتوفر‌الاتصال‌بشبكة‌الإنترنت،‌مع‌

‌ممّا‌يزيد‌من‌رضا‌الطمبة‌‌بالموقف‌التعميمي،الظروف‌المحيطةخصائص‌المتعممين،‌وكافة‌و

‌.(Al-Bazar et al., 2021)وقناعتيم

‌‌ومن‌العوامل‌التي‌تساعد‌عمى‌استمرار‌و‌نجاح‌نظام‌التعميم‌المدمج‌كما‌وضحّيا‌دزيوبان‌وجراىام‌

ما‌‌(Dziuban, Graham, Moskal,  Norberg, & Sicilia, 2018)‌وموسكال‌ونوربيرج‌وسيسيميا

‌:يمي

 أفكار‌ومعمومات‌ومفاىيم‌ومبادئ‌وحقائقبكل‌ما‌جاء‌فيو‌من‌تحميل‌المحتوى‌التعميمي‌‌‌.

 غير‌متوفر،‌وذلك‌ما‌ىو‌وتحديد‌ما‌ىو‌متوفر‌فييا‌من‌مصادر‌تعميمية‌وبيئة‌التعمّم‌ماديّا،‌تحميل‌

 .‌لاحقابيدف‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة

 تحميل‌الفئة‌المستيدفة‌وتحديد‌ما‌يوجد‌لدييا‌من‌خصائص.‌
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 الطالب‌بين‌المعمم‌وا‌الإيجابيةالمشاركةالتفاعل‌و‌وذلك‌من‌خلبل‌التحقق‌من‌إمكانية‌الدافعية‌لمتعمم‌

 ‌.‌واحد‌ومتعاونأخرى‌كفريق‌عمل من‌جية،‌والطمبة‌مع‌بعضيم‌البعض‌من‌جية

 من‌يتم‌تقديمو‌لو‌،‌من‌خلبل‌ما‌أن‌يتعمّم‌بنفسوالمدمج‌لممتعمم‌ ‌يتيح‌التعممفمن‌الميم‌أنالتعمّم‌الذاتي‌

رشادات‌وجياً‌ .‌لوجو،‌أو‌ما‌تمقاه‌عن‌بعد‌باستخدام‌الأدوات‌الإلكترونية المعمم‌من‌شرح‌وتعميمات‌وا 

 رشادىم‌المعمم‌فعمى‌المستمر؛التوجيو‌التواصل‌و المنظم،‌‌إلى‌جميع‌قنوات‌الدمج‌توجيو‌طمبتو‌وا 

‌مبغض‌النظر‌عن‌المكان‌والزمان،‌وتوجيو‌سموكياتو‌والاستفسارات‌تساؤلاتالعن‌يساعدىم‌ويجيبيم‌و

‌أو‌عن‌‌داخل‌الغرفة‌الصفيّة،‌سواء‌وجياً‌لوجو‌لمتعمّم‌أدواتوكل‌ما‌يحتاجونو‌من،‌متوقعاتوم‌ووأعمالو

‌(Stacey & Gerbic, 2008) .الافتراضي طريق‌الاتصال

 المتناسبة‌مع‌خصائص‌المتعممين‌تعميمية‌البدائل‌الميام‌والعديد‌من‌التصميم‌ومراعاة‌الفروق‌الفردية‌

 (.2018 ،خميس‌و‌عبد‌التوّاب‌ويوسف‌وعبد‌الحميم‌الحميد‌و‌عبد)‌‌بينيمالاختلبفات و

التعميم المدمج نظام  وتحدياتمعيقات 

ىا‌وضّح‌وقد‌،‌إلّا‌أنو‌يواجو‌معيقات‌عديدة‌تحّد‌من‌فاعميتو‌ميزات‌وخصائص‌التعميم‌المدمجمع‌كل‌

 :‌بالآتي(Rianto, 2020)ريانتو

 وعدم‌‌والتكمفة‌المرتفعة‌لمشبكات،،ممحقاتياو ‌الحواسيب‌أجيزةكنقص:‌معيقات‌تتعمق‌بالناحية‌المادية‌

‌.ا‌في‌أحيان‌كثيرةفاعميتو

 الخدمات‌الفنيةنقص‌‌و،المؤىمة لكوادر‌البشرية‌توفر‌ا‌ومنيا‌قمّة:معيقات‌تتعمق‌بالناحية‌البشرية‌

‌.في‌التأىيل‌والتدريببرامج‌الكثير‌من‌ال،‌وغياب‌اللّبزمة

 ممّا‌مطبوعة‌ورقياً،‌‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌متوفرة‌وتزال والتي‌ما:‌التدريسية‌معيقات‌تتعمق‌بالمناىج

‌.معيا التعامل‌الرجوع‌إلييا‌ويسيلو‌االكتروني‌محفوظة‌‌ممفاتتوفير‌يستدعي
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 ‌،صعوبة‌و،‌وتقديم‌التغذية‌الراجعة‌والمتابعة،‌المراقبةأنظمة‌ومعيقات‌تتعمق‌بعمميات‌التقويم‌والتقييم

  .(Singh, 2003)متابعة‌الحضور‌والغياب

 ضعف‌التخطيط‌لمثل‌ىذا‌النوع‌من‌التعميم‌والذي‌يتطمب‌تحديد‌أفضل‌البرامج‌التعميمية،‌والكوادر‌

البشرية‌المطموب‌توفيرىا،‌والتوقيت‌المناسب‌لاستخدام‌الأدوات‌التكنولوجية‌عن‌بعد‌مع‌الطريقة‌

‌‌.(Al-Fodeh et al., 2021)التقميدية‌الاعتيادية‌في‌غرفة‌الصف‌وضمن‌برنامج‌زمني‌واضح

 :السابقة الدراسات: القسم الثالث

.‌‌يتناول‌القسم‌الثالث‌بعضا‌من‌الدراسات‌السابقة‌العربية‌والأجنبية‌حول‌التعميم‌المدمج،‌والتعقيب‌عمييا

ة‌‌التكنولوجيات‌انطلبقا‌من‌التطورالنظام‌التعميمينظرا‌لأىمية‌موضوع‌التعميم‌المدمج‌وحداثتو‌نسبيا‌في‌ف

‌العديد‌من‌الدراسات‌في‌السنوات‌الأخيرة‌أجريت،‌فقد‌‌في‌مختمف‌أنواع‌العموم‌والتقدم‌المستمرالمتواصمة

‌في‌سياقات‌تعميمية‌مختمفة‌عربيا‌ة‌المتغيرات‌المدروسقمتعددة‌وف‌جوانب‌من‌وتناولتو‌،حول‌ىذا‌الموضوع

‌جائحة‌انتشارخصوصا‌بعد‌ه،‌‌العممية‌حولأوراقيم‌الباحثون‌في‌نشر‌وبناء‌عمى‌ذلك،‌فقد‌تسابق.‌‌وأجنبيا

،‌بعد‌بيان‌جدوى‌التعميم‌‌التعميميةاضطرت‌الأنظمة‌العالمية‌ممّا‌؛كورونا‌واجتياحيا‌مختمف‌بمدان‌العالم

ل‌التحوّل‌المدمج، وفي‌ىذا‌الجزء‌تم‌عرض‌عينة‌.‌‌وفق‌جدول‌زمني‌يجمع‌بينيماالتعميم‌عن‌بعد‌‌ىإليو‌وا 

‌:وفق‌حداثة‌نشرىامن‌ىذه‌الدراسات‌

ومن‌بينيا‌دراسة‌كاديربايفا‌وباردالا‌و‌اليميكولفا‌،  فاعمية التعميم المدمجلقام الباحثون بدراسات حو

 ,Kadirbayeva, Pardala, Alimkulova, Adylbekova)وأديبيكوفا‌وزيتبييفا‌وجامانكاريفا‌

Zhetpisbayeva & Jamankarayeva, 2022)استخدام‌تقييم‌منيجية‌‌والتي‌التي‌ىدفت‌إلى‌‌‌

استخدام‌دراسة‌الحالة‌فييا‌تم‌قد‌‌المعممين،‌ومن‌وجية‌نظرالرياضيات‌‌تكنولوجيا‌التعميم‌المدمج‌في‌تعميم

‌معمما‌لمرياضيات‌يعممون‌في‌مدارس‌ثانوية‌مختمفة‌في‌(80)ييا‌وقد‌شارك‌ف.‌كفحدى‌طرق‌البحث‌النوعي

‌.‌‌من‌إعداد‌الباحثين‌مقابمة‌شبو‌منظمةبفجراء‌بيانات‌الدراسةوتم‌جمع‌.‌مدينة‌نور‌سمطان‌في‌كازاخستان
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تعميم‌الرياضيات‌‌هالطمبة‌اتجاأنّ‌معظم‌معممي‌الرياضيات‌ذكروا‌أنّ‌مواقف‌بشكل‌عام‌‌جوأظيرت‌النتائ

 .كانت‌سمبية

‌المنصة‌السعودية‌التعميمية‌الرسمية‌إلى‌تقييم‌ىدفت‌التي‌(2022عنزي،)وىناك‌أيضا‌دراسة‌لمعنزي‌

‌وذلك‌من‌خلبل‌دراسة‌تصورات‌المعممين‌،2021-2020العام‌الدراسي‌في‌"‌منصة‌مدرستي"المعتمدة‌

‌مزاياىا‌وعيوبيا‌‌أىمّ‌‌عن‌بعد،‌وتحديدخلبل‌تعميم‌مادة‌العموممنصة‌عند‌استخدام‌ىذه‌الالسعوديين‌

‌ا‌معمم(153)‌من‌تكونت‌عمى‌عينة‌وقد‌استخدم‌ليذا‌الغرض‌استبانة‌طبقّت.‌‌والصعوبات‌في‌استخداميا

ضعف‌ما‌يمتمكو‌المعممون‌من‌المعرفة‌وباستخدام‌المنيج‌التحميمي‌الوصفي،‌أظيرت‌النتائج‌أنّ‌‌.‌ومعممة

الكثير‌بالإضافة‌إلى‌تجاىل‌‌الرسمية‌كانت‌من‌أكبر‌الصعوبات،‌التقنية‌حول‌كيفية‌استخدام‌ىذه‌المنصة

عقد‌الدورات‌التدريبية‌الحاجة‌إلى‌وأظيرت‌الدراسة‌‌.‌الافتراضيةوعدم‌انضماميم‌لمفصول‌من‌الطمبة

‌.‌بيئة‌تعميمية‌ناجحةفي‌سبيل‌خمق‌،لكل‌من‌المعممين‌والطلببوبشكل‌مكثف‌

‌(2021)‌والمسعد‌وبوحمدالصفاروحول‌فاعمية‌التعميم‌المدمج‌في‌مجال‌التحصيل‌الأكاديمي،‌فقد‌قام‌

كمية‌‌الطالبات‌الأكاديمي‌في‌‌تحصيلالتعمم‌المدمج‌في‌تنمية‌استخدام‌إلى‌معرفة‌فاعمية‌بدراسة‌ىدفت‌

‌استخدام‌وليذا‌الغرض،‌تم.‌‌لييئة‌العامة‌لمتعميم‌التطبيقي‌والتدريب‌في‌الكويتالتي‌تتبع‌االتربية‌الأساسية‌

"‌‌مقررممن‌يدرسن‌‌طالبة‌66عمى‌عينة‌بمغ‌عددىا‌‌الدراسة‌تطبيقحيث‌جرىالمنيج‌شبو‌التجريبي،‌

درست‌مجموعة‌‌وقدلى‌مجموعتين‌متكافئتين،‌،‌وقد‌تم‌توزيع‌الطالبات‌إ"مقدمة‌في‌تكنولوجيا‌التعميم

بينما‌درست‌المجموعة‌الأخرى‌‌طالبة،‌‌33باستخدام‌طريقة‌التعمم‌المدمج،‌وكان‌عددىا‌التجريب‌المقرر

‌،‌وأظيرت‌النتائج‌بعد‌تطبيق‌طالبة‌33وكان‌عددىا‌‌الاعتيادية‌التقميدية،بالطريقةالضابطة‌نفس‌المقرّر‌

‌ةمجموع‌ولصالح‌ال‌فروق‌إحصائيةيقيس‌مدى‌تعمّم‌المساق‌لممجموعتين،‌بأنّ‌ىناكاختبار‌التحصيل‌الذي‌

 .‌التعمم‌المدمجطريقةالتجريبية‌التي‌درست‌ب
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‌التعميم‌أثرالتحقق‌من‌‌‌فقد‌قاما‌بدراسة‌حاولت‌(Katasila & Poonpon, 2022)أما‌كاتاسيلب‌وبونبون

‌،المدارس‌الابتدائية‌التايلبنديةطمبة‌‌لدى‌بمفردات‌المغة‌الانجميزية‌كمغة‌أجنبيةالمدمج‌عمى‌المعرفة‌

وقد‌طبقت‌الدراسة‌عمى‌عينة‌من‌الطمبة‌.‌‌‌من‌خلبل‌التعميم‌المدمجتالمفرداىذه‌‌تعمم‌اتيم‌نحوتجاهاو

‌فقرة‌من‌نوع‌30طلبب‌اخذوا‌من‌صفوف‌الرابع‌والسادس،‌وطبق‌عمييم‌اختبار‌مكوّن‌من‌‌(8)تكوّنت‌من‌

إلى‌جانب‌مقابمة‌.‌‌،‌بحيث‌يقيس‌تعمميم‌لممفردات‌الإنجميزية،‌مرة‌قبل‌التجربة‌ومرة‌بعدىاالاختيار‌المتعددّ‌

الاختبار‌البعدي‌كانت‌عمى‌درجة‌الكشفت‌النتائج‌أن‌الإحصاء‌الكمي،‌فقد‌استخدام‌وب.‌‌أجريت‌مع‌الطمبة

‌لمغة‌مفردات‌الطلببكان‌قد‌حسن‌‌المدمج‌،‌مما‌يستدل‌أن‌التعميم‌الاختبار‌القبميه‌عمىأعمى‌من

‌التعمم‌نحو‌الاتجاىات‌لدى‌الطلبب‌نتائج‌المقابمة‌باستخدام‌الإحصاء‌النوعي،‌أنأظيرت‌كما‌.‌الإنجميزية

‌.‌مفردات‌المغة‌الانجميزية‌كمغة‌أجنبية‌كانت‌إيجابيةالمدمج‌في‌تدريس

دور‌التعميم‌الالكتروني‌والتعميم‌المدمج‌في‌أيضا‌بدراسة‌حاول‌فييا‌التعرف‌عمى‌(‌‌2014)عياصرةقام‌و

استبانة‌تكونت‌‌تمّ‌بناء‌ىدف‌الدراسة،‌فقدولتحقيق‌معممييم،‌زيادة‌التحصيل‌الدراسي‌لمطمبة‌من‌وجية‌نظر‌

واحد‌لمعرفة‌الاتجاىات‌‌لدى‌معممي‌الصف‌الثامن‌والتاسع‌نحو‌فاعمية‌التعميم‌الالكتروني‌‌:‌من‌جزئين

‌‌التحصيل‌الدراسيفي‌محافظة‌جرش‌الأردنية‌،‌والثاني‌لمعرفة‌فيما‌إذا‌كان‌التعميم‌المدمج‌يزيد‌من

‌‌التيعشوائيةالعينة‌واستخدمت‌ال.‌لطمبتيم‌لدى‌دراستيم‌مقرر‌التربية‌الإسلبمية‌من‌وجية‌نظر‌معممييم

‌وجود‌نتائج‌الدراسةأظيرت‌،‌و‌التربية‌الإسلبميةيدرسون‌مقررمعممة‌‌(24)‌و‌ا،معمم‌(24)تكونت‌من‌

‌وجود‌فروق‌إحصائية‌مع‌عدم،‌تحصيل‌الطمبة‌الدراسيالمدمج‌في‌زيادة‌‌ودور‌مرتفع‌لمتعميم‌الإلكتروني

‌.‌والصفالجنس‌والخبرةالمدروسة‌وىي‌متغيرات‌لتبعا‌ل

ىدفت‌ بدراسة (2021)العجمي‌‌قامفقدومن حيث معرفة الصعوبات خلال تطبيق نظام التعميم المدمج 

‌المممكة‌العربية‌السعوديةفي‌في‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌الطمبةالصعوبات‌التي‌يواجييا‌‌التعرف‌إلى

كأداة‌لمدراسة،‌وقد‌‌استخدام‌الاستبانةتم‌ولتحقيق‌اليدف‌من‌الدراسة،‌فقد‌.‌‌خلبل‌استخدام‌التعميم‌المدمج

طالباً‌وطالبة‌‌(1197)بمغ‌عددىا‌والتي‌عشوائية‌العينة‌ال‌فقرة،‌وتم‌توزيعيا‌عمى(‌33)من‌‌الاستبانة‌تكونت
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(.‌والإحساء‌‌وجدّة،‌وحائل،ض،‌والمدينة‌المنورة،‌والدمام،االري)من‌طمبة‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌في‌مدن‌

بمغ‌متوسطيا‌حصمت‌عمى‌درجة‌تقدير‌كبيرة،‌قد‌نتائج‌أنّ‌الصعوبات‌التي‌تواجو‌التعمم‌المدمج‌الوأظيرت‌

‌الصعوبات‌تعزى‌في‌تقدير‌ىذه‌إحصائيعدم‌وجود‌فرق‌‌من‌أصل‌خمس‌نقاط،‌مع‌(‌3.43)الحسابي

‌المدينة‌‌إحصائي‌يعزى‌إلى‌متغير‌في‌حين‌وجد‌فرق‌والسنة‌الدراسية،،‌والسن،لمتغير‌جنس‌الطالب

 .الإحساءمنطقة‌لصالح‌و

أعضاء‌ىيئة‌الصعوبات‌التي‌تواجو‌‌الكشف‌عن‌‌حاولت(‌2020)الزعبي‌والمواضيةوىناك‌أيضا‌دراسة‌

العشوائية‌والتي‌بمغ‌عينة‌،‌حيث‌استخدم‌فييا‌الالتدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌نحو‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

نتائج‌الدراسة‌باستخدام‌أظيرت‌و.‌‌،‌وطبق‌عمييم‌استبانة‌تعكس‌ىذه‌الصعوباتعضوا‌(130)عددىا‌

‌.التعمم‌المدمجتقنيات‌استخدام‌تتمركز‌في‌‌يواجييا‌المدرسينالصعوبات‌التي‌المنيج‌النوعي،‌أنّ‌أىم‌

‌بدراسة‌ىدفت‌(2021)سمحان فقد‌قامتأما من حيث المتطمبات والكفايات التي يحتاجيا التعميم المدمج، 

عدادي)التحول‌نحو‌التعميم‌المدمج‌في‌التعميم‌قبل‌الجامعي‌إلى‌معرفة‌المتطمبات‌التي‌يقتضييا‌ ‌(ابتدائي‌وا 

ولتحقيق‌ىذا‌الغرض،‌فقد‌تم‌استخدام‌العينة‌العشوائية‌.‌‌كما‌يراىا‌المعممونلمواجية‌تحديات‌جائحة‌كورونا

لدراسة‌‌نتائج‌‌أظيرتوقد.‌‌‌تعكس‌ىذه‌المتطمباتةا،‌وقد‌طبق‌عمييم‌استبانمعمم‌(400)والتي‌بمغ‌عددىا‌

في‌جاءت‌‌المتطمبات‌الخاصة‌بالإدارة‌وأنمتوسطة،‌كانت‌‌متطمبات‌التعميم‌المدمج‌ر‌العامة‌لتوفدرجةالأن‌

المتطمبات‌الخاصة‌جاءت‌‌آخر‌مرتبةفي‌و،‌ويمييا‌المتطمبات‌البشرية،‌ثم‌المتطمبات‌التقنية،‌أول‌مرتبة

‌تعزى‌إلى‌متغير‌بين‌متوسطات‌العينة‌إحصائية‌عدم‌وجود‌فروق‌نتائج‌الدراسة‌كما‌أظيرت‌.‌بالتقويم

‌.(إعدادي-‌ابتدائي)‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمي،‌ومتغير‌(أنثى-‌ذكر)النوع‌الاجتماعي‌

براىيم‌وآذار‌فنديوفي‌دراسة‌مشابية‌لدراسة‌سمحان،‌قام‌ ‌‌بدراسة‌حاولوا‌فييا‌التعرف‌عمى،(2021)‌وا 

وفيما‌إذا‌،‌من‌وجية‌نظر‌معممييا‌الدامجة‌المدارس‌المدمج‌في‌التعمم‌عند‌استخدامالمتطمبات‌اللبزمة‌أىمّ‌

خبرتو‌عدد‌سنوات‌و،‌مؤىل‌المعمم‌العممي:‌كان‌تقدير‌ىذه‌المتطمبات‌يتأثر‌بالمتغيرات‌المدروسة‌وىي
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وقد‌استخدم‌.‌‌‌في‌المناىج‌المتطورة‌التي‌التحق‌بياالدورات‌التدريبيةوعدد‌‌المدرسة‌الدامجة،‌التعميمية‌في

معمما‌ومعممة‌في‌المدارس‌الدامجة‌في‌محافظة‌‌(232)الباحثون‌العينة‌العشوائية‌والتي‌تكونت‌من‌

:‌ىيو‌‌أساسية‌محاورة‌ثلبثتعكسعبارة‌‌(32)‌من‌ت‌تكونةاستبان‌وطبق‌عمييم‌،‌في‌سوريااللبذقية

‌أظيرت‌وباستخدام‌التحميل‌المناسب،‌فقد.‌(ماديّة‌وتقنيةمتطمبات‌وشرية،‌بمتطمبات‌وارية،‌إدمتطمبات‌)

:‌‌كالآتي‌تنازليامرتبة،‌وقد‌جاءت‌المتطمبات‌الحاجة‌إلى‌جميع‌المتطمبات‌مرتفعة‌في‌درجةالالنتائج‌أنّ‌

عدم‌وجود‌،‌كما‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌المتطمبات‌البشريةفالمتطمبات‌الإدارية،‌فقنية،‌تتطمبات‌مادية‌وم

‌لممعممين،‌وعدد‌سنوات‌الدورات‌التدريبية‌ومتغيرات‌المؤىل‌العممي‌والتربوي،‌تعزى‌إلى‌فروق‌إحصائية

.‌الخبرة

من‌‌‌تطبيق‌التعميم‌المدمج‌كفايات‌‌اىّمإلى‌تحديد‌بدراسة‌ىدفت‌(‌2019)العجلبن،‌قام‌وفي‌السياق‌ذاتو

‌تحديد‌المعوقات‌‌بالإضافة‌المرحمة‌الثانوية‌في‌المممكة‌العربية‌السعودية،ن‌في‌مدارس‌معمميوجية‌نظر‌ال

ولتحقيق‌الغرض‌من‌الدراسة،‌فقد‌تم‌استخدام‌.‌‌التعميم‌المدمج‌بالشكل‌الصحيح‌تطبيق‌تحول‌دونالتي‌

‌وطبّق‌عمى‌العينة‌استبانة‌عكست‌ىذه‌الكفاياتمعمما،‌‌(‌377)العشوائية‌والتي‌تكونت‌من‌العينة

‌في‌مدارس‌‌المتطمبات‌المطموب‌توافرىا‌أىمّ‌إلىوتوصل‌الباحث‌باستخدام‌المنيج‌الوصفي‌.‌‌إلكترونيًا

المعمم،‌المتطمبات‌المتعمقة‌بلبيئة‌التقنية،‌ووالمتعمقة‌بمتطمبات‌ا‌لتطبيق‌التعميم‌المدمج‌المرحمة‌الثانوية

.‌والطالب،‌والمحتوى‌التعميمي،‌والتقويم،‌والإشراف‌التربوي

التعقيب عمى الدراسات السابقة 

‌بشكل‌عام‌‌مثل‌‌التعميم‌المدمجاعمية‌فمن‌خلبل‌استعراض‌الدراسات‌السابقة،‌يظير‌أّن‌منيا‌ما‌تناول

وأخرى‌تناولت‌فاعمية‌.‌(‌2022)عنزي،‌ودراسة‌(Kadirbayeva et al., 2022)دراسة‌كاديربايفا‌وآخرون

،‌‌ودراسة‌(2021)‌وآخرون‌الصفارتحصيل‌الطمبة‌الدراسي‌من‌مثل‌دراسة‌‌عمى‌استخدام‌التعميم‌المدمج

وثالثة‌درست‌.‌(Katasila & Poonpon, 2022)‌ودراسة‌كاتاسيلب‌و‌بونبون‌،(‌2014)عياصرة
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‌‌والمواضيةودراسة‌،  (‌2021)العجميالصعوبات‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج‌من‌مثل‌دراسة‌

ورابعة‌بحثت‌في‌المتطمبات‌الضرورية‌والكفايات‌التي‌يحتاجيا‌التعميم‌المدمج‌من‌مثل‌.‌(2020)الزعبي

‌.(‌2019)العجلبن‌ودراسة‌،(2021)‌وآخرون‌فندي،‌ودراسة‌(2021)سمحان‌دراسة‌

وجية‌نظر‌مدير‌المدرسة‌نحو‌التعميم‌-‌لم‌تتناول‌عمى‌حد‌عمم‌الباحثة-‌‌إلا‌أن‌الدراسات‌السابقة‌

المدمج،‌إلى‌جانب‌وجية‌نظر‌المعمم‌كأىم‌الأطراف‌التعميمية،‌ولا‌يوجد‌أيضا‌دراسات‌حول‌فعالية‌توظيف‌

 .التعميم‌المدمج‌في‌مدارسنا‌الفمسطينية‌وخاصة‌في‌المحافظات‌الشمالية

‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌‌‌من‌ىنا،‌ففن‌الدراسة‌الحالية‌ىدفت‌إلى‌التحقق‌من‌مدى‌فاعمية

المديرين‌‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس‌من‌وجيات‌نظر‌التي‌تديرىا‌وتشرف‌عمييا‌الفمسطينيةالحكومية‌

والمعممين‌فييا،‌ومن‌ثم‌تحديد‌‌أىم‌الصعوبات‌لدى‌استخداميم‌ليذا‌النظام‌التعميمي،‌وخاصة‌في‌البيئة‌

الفمسطينية‌التي‌ترزح‌تحت‌الاحتلبل‌الإسرائيمي‌وما‌يتعرض‌لو‌طمبة‌المدارس‌والمديرون‌والمعممون‌من‌

صعوبة‌في‌التنقل‌والوصول‌إلى‌مدارسيم‌بسبب‌الحواجز‌وغيرىا‌من‌المعيقات؛‌مما‌يستوجب‌معيا‌انتياج‌

.‌‌التعميم‌المدمج‌يجمع‌بين‌التقميدي‌والإلكتروني‌وفق‌جدول‌زمني‌مضبوط‌وبما‌تقتضيو‌الضرورة‌أيضا

‌بعد‌‌السنوات‌الأخيرةوخاصة‌فيمحميا‌وعالميا‌ناىيك‌أن‌الاىتمام‌بالتعميم‌المدمج‌أصبح‌ضرورة‌ممحة‌

‌.‌انتشار‌جائحة‌كورونا

 مصطمحات الدراسة

‌ىو‌ذلك‌النظام‌الذي‌يقوم‌من‌خلبلو‌المعمم‌:(Blended Learning System )نظام التعميم المدمج

والمدير‌والمشرف‌التربوي‌وكافة‌العاممين‌التربويين‌عمى‌مساعدة‌الطالب‌عمى‌التعمم‌باستخدام‌الأدوات‌

والوسائط‌التكنولوجية‌عبر‌منصات‌التعميم‌الرسمية‌والتطبيقات‌التكنولوجية‌وكل‌ما‌يتعمق‌بالتكنولوجيا‌

التعميمية،‌إن‌كان‌بشكل‌متزامن‌يتعمم‌فيو‌الطمبة‌في‌نفس‌الوقت،‌أو‌غير‌متزامن‌عن‌بعد،‌بحيث‌يتعمّم‌

فيو‌كل‌طالب‌وفق‌سرعتو‌الخاصّة‌ووقتو‌أينما‌كان‌وأينما‌حلّ،‌وذلك‌من‌أجل‌أن‌يحقق‌الطالب‌الأىداف‌
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التعممية‌سواء‌في‌أوضاع‌طبيعية‌أو‌غير‌طبيعية‌في‌حال‌حدوث‌الأزمات‌والطوارئ،‌بمعنى‌آخر‌ىو‌

نظام‌تعميمي‌يتعمق‌بما‌يقوم‌بو‌المعمم‌والمدير‌والمسؤول‌التربوي‌لكي‌يساعد‌الطالب‌عمى‌التعمم‌بشكل‌

 .(2021دروزة،‌)مدمج‌

ىو‌كل‌ما‌يتعممو‌الطالب‌في‌المنياج‌الدراسي‌من‌معرفة‌: (Blended Learning )التعمم المدمج

ومعمومات‌ومبادئ‌ومفاىيم‌وميارات‌عن‌طريق‌النظام‌التعميمي‌المدمج‌الذي‌يستخدم‌فيو‌الطالب‌الأدوات‌

نترنت‌ويوتيوب‌وغيرىا‌ والوسائط‌التكنولوجية‌وكل‌ما‌يتعمق‌بيا‌من‌برامج‌وتطبيقات‌ومنصات‌تعميمية‌وا 

بمعنى‌آخر‌ىو‌نظام‌يتعمق‌بما‌يقوم‌بو‌الطالب‌بمساعدة‌.‌‌من‌أجل‌أن‌يتعمم‌ويحقق‌الأىداف‌المنشودة

المعمم‌والمسؤول‌التربوي‌من‌استخدام‌أدوات‌التكنولوجيا‌ووسائطيا‌المتعددة‌من‌أجل‌أن‌يحقق‌أىداف‌

 .‌‌(2021دروزة،‌)التعمم‌بشكل‌مدمج‌

خلبلو‌‌‌يتم‌ىو‌ذلك‌الأسموب‌الذي:‌والذي‌تبنتو‌الباحثة‌في‌الدراسةالتعريف الإجرائي لنظام التعميم المدمج 

‌وادواتو‌وأساليبو‌وطرقو‌أيضا‌‌في‌مع‌التعمم‌الصفي‌وأساليبو‌وطرقو‌التعمم‌الإلكتروني‌وأدواتوالدمج‌بين‌

‌التعميمية‌إن‌كانت‌‌التعمم‌الإلكتروني‌في‌الدروس‌ووسائل‌أدواتتستخدم‌بحيث،‌نفس‌الإطار‌التعميمي

‌أو‌خارجيا،‌يةالصفداخل‌الغرفة‌المعمم‌مع‌طلببو‌وجيا‌لوجو‌الإبقاء‌عمى‌دور‌مع‌نظرية‌أو‌عمميّة،‌

‌وفق‌الحاجة‌والإمكانيات‌‌والتعمم‌عن‌بعد،‌وجيا‌لوجولاعتيادياوبالتالي‌فيو‌تعميم‌يجمع‌بين‌التعمم‌

ويظير‌التوظيف‌لنظام‌التعميم‌المدمج‌في‌ىذه‌الدراسة‌في‌سبعة‌.‌‌المتاحة‌وبما‌يساعد‌في‌تحقيق‌التعمّم

دارة‌المصادر‌التعميمية‌بفاعمية،‌وتفعيل‌:‌مجالات‌أساسية‌وىي دارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم،‌وا  التخطيط،‌وا 

التكنولوجيا،‌والتعاون‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا،‌واستخدام‌أدوات‌وأساليب‌التقويم‌المناسبة،‌والمناخ‌النفسي‌

‌.المدرسي

‌ه‌بأن(Murray & Pérez, 2015)عرفّو‌موري‌وبيرز‌: (Traditional Learning) الاعتياديالتعمم 

‌المعمم‌والطلبب‌مباشرةً‌وجيا‌لوجو‌في‌نفس‌المكان‌والزمان‌في‌أثناء‌التدريس‌تجري‌بين‌التي‌عممية‌التعميم
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عن‌‌فييا‌المعمم‌الدور‌الأكبر‌في‌شرح‌المادة‌وتوصيميا‌لمطمبة‌يأخذضمن‌شروط‌ونظام‌محدد‌بحيث‌

م‌وانتياج‌أسموب‌التمقين‌ل‌والقالإلكترونية،‌كالسبورةالوسائل‌التعميمية‌غير‌‌العديد‌من‌ستخدام‌طريق‌ا

.‌والشرح‌أكثر‌من‌غيره‌من‌الأساليب‌التعميمية

‌تقديم‌المناىج‌بأنّو (Moore et al., 2011) عرفو‌مور‌وآخرون:‌( (E-learningالتعمّم الإلكتروني

‌شبكة‌ستخدامبا‌،متعددة‌بأنواعيا‌اللكترونية‌الإوسائط‌ال‌عبر‌‌والبرامج‌التعميمية‌والتدريبية،تدريسيةال

‌.‌مبدأ‌التعمم‌الذاتيوبالاعتماد‌عمى،‌الانترنت

كما‌عرفو‌كلب‌من‌بيموسوفا‌وموشالفا‌وتشنوفا‌‌‌‌‌ (Distance Learning):دالتعمم عن بع- 

(Belousova , Mochalova & Tushnova, 2022) الاتصال‌والتواصل‌بين‌‌لتحقيق‌‌محاولة‌بأنو

الوسائل‌الأدوات‌التقنية‌و‌استخدام‌وعن‌طريقالجغرافية‌‌البقعة‌‌باختلبف‌،‌عن‌بعدين‌والمتعممينالمعمم

الإلكترونية‌وشبكة‌الانترنت‌ومنصات‌التعميم‌وأجيزة‌الحاسوب‌والقنوات‌التمفزيونية‌والبريد‌الإلكتروني‌

 .الوسائط‌المتعددةأنواع‌من‌‌الكثير‌وغيرىا‌

بعد‌وتتحول‌فييا‌الأىداف‌التعميمية‌التعمّمية‌عممية‌منظمة،‌بأنّيا‌‌(‌2019)دروزةعرفتيا‌:‌لعممية التعميميةا

‌نتائج‌تعممية‌ممحوظة‌ومخرجات‌قد‌تكون‌معمومات‌جديدة،‌أو‌ىالمعمم‌إلوبمساعدة‌‌محددّة‌مضي‌فترة‌

نشطة‌الأجراءات‌والإ‌لقيام‌المعمم‌بمجموعة‌من‌ميارات‌نفس‌حركية،‌أو‌ميارات‌تقنية؛‌وذلك‌نتيجة‌

‌ويتفاعل‌في‌البيئة‌التعميميةيندمج‌في‌حتى‌تشجيع‌لمطالب‌الراجعة‌والتغذية‌التقويم‌والتعزيز‌والتدريب‌والو

‌الصف،‌والوسيمة‌التعميمية‌الآلية‌وغير‌الآلية،‌وأفراد‌ه‌فيمع‌المحتوى‌التعميمي،‌ورفاقو،‌‌معمميومع

‌.المجتمع‌المحمي
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 :مشكمة الدراسة

‌تبادل‌‌السرعة‌في‌ىيتميّز‌عصرنا‌الحالي،‌والسمة‌الأساسية‌التي‌تقدما‌عمميا‌كبيرا‌يشيد‌عالمنا‌اليوم

‌يواكب‌ىذه‌التغيرات‌ف،‌وتناقل‌الخبراتالمعمومات‌ ‌؛والأحداث‌المتواصمةكان‌لا‌بد‌لمتعميم‌بصفةٍ‌خاصة‌أنَّ

،‌كما‌وضح‌‌2019‌ّالمتتالية‌في‌العالم‌كانتشار‌فايروس‌كورونا‌منذ‌عام‌والتطوراتنظرا‌لممستجدات‌و

ووقوع‌الحروب‌والكوارث‌‌(Mphahlele, Seeletso & Muleya,  2021)مفاىميمي‌وسيميستو‌و‌موليا‌

التعميم‌طرق‌‌يجمع‌بين‌يالنظام‌الذ،‌‌فقد‌أصبح‌انتياج‌‌‌الصحية‌والسياسية‌والتعميميةوغيرىا‌من‌الأزمات

إحدى‌الحمول‌لمواجية‌الظروف‌‌من‌ناحية‌أخرى،‌التعميم‌عن‌بعدطرق‌الصفي‌الوجاىي‌من‌ناحية،‌و

‌وما‌فرضو‌من‌كورونا‌الذي‌اجتاح‌غالبية‌دول‌العالم،الحياتية‌الصعبة‌وخاصة‌بعد‌انتشار‌فايروس‌

،‌كما‌وضحّ‌سيفرياني‌وسيبريانا‌وفيجايا‌وراديولي‌ومينرسال‌مناحي‌الحياة‌‌كثيرة‌‌عمى‌مختمف‌تغييرات

(Sefriani, Sepriana, Wijaya, Radyuli & Menrisal, 2021)   .

‌ما‌تيسر‌ليا‌من‌‌مختمف‌أنحاء‌العالم‌تستغل‌كل‌فيوىذا‌التطور‌وىذه‌الأزمات‌جعمت‌أنظمة‌التعميم‌

دارة‌ىذه‌الأزمات‌والتي‌من‌بينيا‌إمكانات‌وقدرات ‌‌‌التعميم‌نظام‌استخدام‌‌في‌مواكبة‌ىذا‌التطور‌وا 

‌والتعميم‌الإلكتروني‌عن‌،‌النظامي‌في‌غرفة‌الصف‌الاعتياديجمع‌بين‌التعميم‌ذاك‌التعميم‌الذي‌يالمدمج،‌

‌بيدف‌‌‌‌وذلك‌؛(Harida, 2020)مة‌كما‌وضحّ‌ىاريدا‌والدمج‌بينيما‌وفق‌الحاجة‌ونوع‌الأز،بعد

‌الصحيح،‌والوصول‌إلى‌‌‌‌‌بالشكلالأىداف‌التعميمية‌المنشودة‌ووتحقيق‌‌الاستمرارية‌‌عمىةالمحافظ

أفضل‌النتائج‌المرجوة،‌‌كما‌وضحّ‌الفوده‌والوىداني‌وأبو‌الحجة‌وبني‌ىاني‌وعمي‌والظاىر‌والظاىر‌‌‌

(Al-Fodeh, Alwahadni, Abu Alhaija, Bani-Hani, Ali, Daher, & Daher, 2021) .

‌دراستيا‌ومعرفة‌فعاليتيا،‌الميّم‌فمسطين‌حديثة‌العيد،‌فقد‌أصبح‌من‌في‌تجربة‌التعميم‌المدمج‌وبما‌أنّ‌

في‌‌،‌وخاصة‌أنو‌التجربة‌طبقّت‌في‌ظلّ‌ضعف‌واضح‌‌التي‌تواجييا‌والعراقيلوالصعوباتوالتحدّيات‌

‌في‌استخدام‌الأدوات‌والتقنيات‌التكنولوجية‌‌‌والمؤىلبت‌الكافية‌الضرورية‌وقمة‌الخبرات‌،البنية‌التحتية

ذلك‌بيدف‌التعميم،‌و‌ىذا‌النوع‌من‌لتوظيف‌مثلالاستعداد‌النفسي‌تدني‌مستوى‌‌ووالمنصات‌التعميمية،
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‌استخدامو‌نموذج‌مقترح‌ليصار‌إلىأ‌ومن‌ثم‌الخروج‌بىذه‌التجربة‌الجديدة،رصد‌إيجابيات‌وصعوبات‌

.‌‌مستقبلب‌في‌مدارسنا‌الحكومية‌الفمسطينية‌‌بوالاسترشادو

‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌نظامتوظيف‌من‌ىنا،‌ففن‌الدراسة‌الحالية‌حاولت‌أن‌تتعرف‌عمى‌درجة‌

ن،‌ين‌والمعمميالمديرمن‌وجية‌نظر‌‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس‌لتي‌تشرف‌عمييا‌وتديرىاالحكومية‌ا

‌‌باختلبف‌جنسيم،‌ومؤىميم‌الأكاديمي،‌بين‌المديرين‌والمعممين‌تختمفدرجة‌التقديروفيما‌إذا‌كانت‌

وبناء‌عمى‌.‌‌التكنولوجية‌خبرتيم‌ستوى،‌وموالمرحمة‌التعميمية‌لممدرسةوسنوات‌خبرتيم،‌وموقع‌مدرستيم،‌

.‌‌الفمسطينيةالمدارسفي‌في‌التعميم‌المدمج‌ليتم‌توظيفو‌مستقبلب‌نموذج‌نتائج‌الدراسة،‌فقد‌تم‌اقتراح‌أ

 :أسئمة الدراسة

‌:‌‌حاولت‌الدراسة‌الإجابة‌عن‌مجموعة‌الأسئمة‌التالية

‌في‌المدارس‌الحكومية‌المديرين‌والمعممين‌من‌لكلما‌الدرجة‌العامة‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌ .1

 ‌مديرية‌نابمس؟الفمسطينية‌في

نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌‌والمعممون‌في‌المدارس‌الحكومية‌يرون‌يختمف‌المدىل .2

 تقديرىم‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌بفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية؟

كما‌يراىا‌كل‌من‌في‌كل‌مجال‌من‌مجالاتو‌المدروسة‌ما‌الدرجة‌العامة‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌ .3

 ‌مديرية‌نابمس؟‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌فيمين‌والمعليرينالمد

مديرية‌نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌‌والمعممون‌في‌المدارس‌الحكومية‌يرونىل‌يختمف‌المد .4

 ‌بفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية؟‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌كل‌مجال‌من‌مجالاتو‌المدروسةتقديرىم

مديرية‌نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌‌المدارس‌الحكومية‌والمعممون‌فيىل‌يختمف‌المديرون‌ .5

 تقديرىم‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌بدلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي؟‌
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مديرية‌نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌‌المدارس‌الحكومية‌والمعممون‌فيىل‌يختمف‌المديرون‌ .6

 تقديرىم‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌بدلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي؟

مديرية‌نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌ىل‌يختمف‌المديرون‌والمعممون‌في‌المدارس‌الحكومية‌ .7

 تقديرىم‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌بدلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌موقع‌المدرسة؟

مديرية‌نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌‌المدارس‌الحكومية‌والمعممون‌فيىل‌يختمف‌المديرون‌ .8

 ؟مرحمة‌المدرسة‌التعميميةتقديرىم‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌بدلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌

مديرية‌نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌ىل‌يختمف‌المديرون‌والمعممون‌في‌المدارس‌الحكومية‌ .9

‌في‌سمك‌التربية‌تقديرىم‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌بدلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة

 ؟والتعميم

مديرية‌نابمس‌في‌درجة‌الفمسطينية‌في‌‌المدارس‌الحكومية‌والمعممون‌فيىل‌يختمف‌المديرون‌ .10

 تقديرىم‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌بدلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌مستوى‌الخبرة‌التكنولوجية؟

ما‌الأنموذج‌المقترح‌حول‌التعميم‌المدمج‌لتستفيد‌منو‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌الضفة‌ .11

 الغربية؟

 :فرضيات الدراسة

‌:‌بناء‌عمى‌أسئمة‌الدراسة،‌فقد‌حاولت‌الباحثة‌التحقق‌من‌الفرضيات‌التالية

تقدير‌المديرين‌والمعممين‌في‌في‌درجة‌ (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةذولا‌يوجد‌فرق‌ -1

 .الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌والتي‌ترتبط‌بالسؤال‌الثانيالمدارس‌الحكومية‌

‌يرين‌والمعممينالمدتقدير‌في‌درجة‌ (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةذاتق‌ولا‌يوجد‌فر -2

‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌لكل‌مجال‌من‌مجالاتو‌نابمسالفمسطينية‌في‌مديرية‌في‌المدارس‌الحكومية‌

 .المدروسة‌والتي‌ترتبط‌بالسؤال‌الرابع
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المديرين‌والمعممين‌في‌‌‌تقديرفي‌درجة (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌ -3

‌والتي‌لنوع‌الاجتماعيلتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمديرية‌نابمس‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 .ترتبط‌بالسؤال‌الخامس

المديرين‌والمعممين‌في‌‌تقديرفي‌درجة‌ (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌ -4

لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لممؤىل‌العممي‌والتي‌مديرية‌نابمس‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 .ترتبط‌بالسؤال‌السادس

المديرين‌والمعممين‌في‌‌‌تقديرفي‌درجة (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌ -5

‌المدرسة‌والتي‌علتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لموقمديرية‌نابمس‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

.‌ترتبط‌بالسؤال‌السابع

المديرين‌والمعممين‌في‌‌تقديرفي‌درجة‌ (α≤ 0.05) دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذو‌لا‌يوجد‌ -6

لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لممرحمة‌التعميمية‌مديرية‌نابمس‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 .والتي‌ترتبط‌بالسؤال‌الثامن لممدرسة

المديرين‌والمعممين‌في‌‌‌تقديرفي‌درجة (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌ -7

‌الخبرة‌والتي‌تلتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لسنوامديرية‌نابمس‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 .ترتبط‌بالسؤال‌التاسع

المديرين‌والمعممين‌في‌‌تقديرفي‌درجة‌ (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌ -8

الخبرات‌‌ىلتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمستومديرية‌نابمس‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 .‌والتي‌ترتبط‌بالسؤال‌العاشرالتكنولوجية
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‌:أىداف الدراسة

‌:ىدفت‌الدراسة‌إلى

‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌التعرف‌عمى‌الدرجة‌التي‌يوظف‌بيا‌المديرون‌والمعممون -1

‌.التعميم‌المدمج‌نابمس‌ديريةم

لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌في‌مدارس‌مديرية‌‌إذا‌كانت‌درجة‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌التعرف‌فيما -2

،‌والمؤىل‌العممي،‌وموقع‌النوع‌الاجتماعي:‌متغيرات‌الدراسة‌تختمف‌باختلبف‌نابمس‌الحكومية

‌ةومستوى‌الخبر‌الخبرة‌في‌سمك‌التربية‌والتعميم،‌المدرسة،‌والمرحمة‌التعميمية‌لممدرسة‌وسنوات

 .التكنولوجية

المدارس‌الحكومية‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌حول‌‌‌بناء‌عمى‌نتائج‌الدراسة‌الحاليةنموذجأاقتراح‌ -3

 .الفمسطينية

‌بشكل‌توظيف‌التعميم‌المدمجرفع‌بعض‌التوصيات‌لممسؤولين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌حول‌آلية‌ -4

 .فاعل‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية

 :أىمية الدراسة

الواقع‌،‌وبالنظر‌إلى‌‌ورقيّيا‌التعميم‌يمثل‌الدعامة‌الأساسية‌لتقدم‌الشعوب‌والأمملا‌يمكن‌الإنكار‌بأنّ‌

في‌الكثير‌من‌مراحمو‌عمى‌‌بشكل‌كبير‌و‌في‌العالم‌العربي‌بما‌فيو‌التعميم‌الفمسطيني‌نجده‌يعتمد‌يالتعميم

المتعمم‌سمبيا‌إلى‌دور‌،‌بينما‌يكون‌فيو‌‌العبء‌الأكبر‌المعمميتحمل‌فيو‌الوجاىي‌الذي‌‌الاعتياديالتعميم

‌في‌العصر‌الحاضر‌مؤسسات‌تربوية‌كثيرة‌فقد‌أخذت‌التعميم‌الاعتيادي‌،حد‌كبير،‌ونظرا‌لسمبيات‌

‌إيجاد‌أساليب‌عن‌طريقتسعى‌إلى‌تطوير‌نظاميا‌التعميمي‌‌تجتيد‌ووخاصة‌بعد‌انتشار‌جائحة‌كورونا

يجابيا‌ومعتمدا‌عمى‌متنوعة‌ وطرق‌جديدة‌مختمفة‌لمتعميم‌تيدف‌إلى‌جعل‌المتعمم‌أكثر‌نشاطاً‌وتفاعلب‌وا 

مخططا‌و،‌لعممية‌التعميم،‌وتجعل‌المعمم‌أكثر‌تطورا‌وحداثة‌وتأىيلب‌في‌تدريسو‌بحيث‌يكون‌مصمما‌ذاتو
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‌كما‌وضحّ‌جايجر‌وآخرون‌‌ضابطا‌لسيرىا‌واستمرارىا،‌مقيما‌لمخرجاتيا،‌موجيا‌ومرشداً‌لطمبتو‌فيياوليا،‌

(Jaeger et al., 2020).إلى‌‌والجامعات‌والمدارس‌المؤسسات‌التربوية‌الحديثة‌دفعتىذه‌المفاىيم‌و‌

كما‌وضحّ‌مفاىميمي‌لاستراتيجيات‌التعميمية‌أحدث‌وأىّم‌االتعميم‌المدمج‌كأحد‌نظام‌‌في‌انتياج‌التفكير

،‌وىذا‌ما‌حدث‌في‌الآونة‌الأخيرة‌بعد‌اجتياح‌فايروس‌كورونا‌(Mphahlele  et al., 2021)وآخرون‌

في‌نياية‌عام‌أدى‌إلى‌الإسراع‌بتطبيق‌التعميم‌المدمج‌19-‌ظيور‌وباء‌كوفيد‌ف‌‌.(2019)العالم‌عام‌

 .(Santhanasamy, 2022)‌معظم‌دول‌العالم‌ومنيا‌فمسطين‌كما‌وضحّ‌سانتاناساميي‌ف2019

،‌‌نسبيا‌تعميمي‌ميم‌وحديثم‌أىميتيا‌من‌محاولتيا‌التحقق‌من‌انتياج‌نظا‌ففن‌الدراسة‌الحالية‌تنبع‌وعميو،

‌مستحدثات‌وأدوات‌الكثير‌من‌المؤسسات‌التعميمية‌الفمسطينية‌بالاعتماد‌عمى‌بشكل‌كبير‌في‌موبدأ‌يستخد

‌‌19التي‌انتشر‌فييا‌كوفيد‌الأخيرة‌في‌الآونة‌ة‌وخاص،(Harida, 2020)‌التكنولوجيا‌‌كما‌أشار‌ىاريدا

تبرز‌أىمية‌‌كما‌‌.عن‌بعدالإلكتروني‌والتعميم‌‌التعميم‌‌استخداموما‌تبعو‌من‌عزل‌اجتماعي‌أدى‌إلى

وذلك‌بيدف‌رفع‌،‌‌التعميم‌المدمجفينموذج‌أتقدم‌تصورا‌عمميا‌من‌خلبل‌اقتراح‌الدراسة‌في‌أنيا‌تحاول‌أن‌

قد‌تضيف‌ىذه‌الدراسة‌علبوة‌عمى‌أن‌،‌سياسات‌وقرارات‌التعميمالتوصيات‌اللّبزمة‌لمخططي‌وواضعي‌

وخاصة‌،‌‌نوعية‌لممكتبة‌العربية‌حول‌التعميم‌المدمج‌بشكل‌عام،‌والمكتبة‌الفمسطينية‌بشكل‌خاصمعمومات

 .في‌ىذا‌العصر‌الذي‌يشيد‌تطورات‌ومستجدات‌مستمرة

 حدود الدراسة

 مدارس‌مديرية‌نابمس‌الحكومية‌ن‌فيمعمميالوعمى‌المديرين‌‌اقتصرت‌الدراسة‌الحالية:‌الحدود‌البشرية.‌

 المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌التي‌تديرىا‌وتشرف‌عمييا‌‌في‌‌أجريت‌ىذه‌الدراسة:‌المكانيةالحدود

‌.مديرية‌نابمس

 (2022-2021)‌في‌الفصل‌الدراسي‌الثاني‌من‌العام‌الدراسي‌أجريت‌ىذه‌الدراسة:‌الحدود‌الزمانية‌.
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 الثانيالفصل 

الطريقة والإجراءات 

،‌والمجتمع‌الأصل،‌والعينة،‌والمتغيرات‌المدروسة،‌المستخدممنيج‌ال‌‌من‌الدراسةيتناول‌ىذا‌الفصل

.‌جراءاتالإووالمعالجات‌الإحصائية،‌وأدوات‌الدراسة‌وصدقيا‌وثباتيا،‌

منيج الدراسة  

وأغراضيا،‌ومشكمتيا،‌ة‌الدراسة‌لملبئمتو‌لطبيع‌مناىج‌البحث‌ن‌ميالوصفي‌التحميلم‌المنيج‌ااستخدتم‌

.‌تقويمياوصفيا،‌ووأدواتيا،‌و

المجتمع الأصل 

ناثا)تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المديرين‌والمعممين‌ ‌الذين‌يعممون‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌(ذكورا‌وا 

بمغ‌عدد‌المديرين‌و(.‌‌2022-2021)لمعام‌الدراسي‌مديرية‌تربية‌وتعميم‌نابمس‌حتى‌إعداد‌ىذه‌الدراسة‌

وفق‌ما‌أفادت‌بو‌سجلبت‌دائرة‌البحث‌والتطوير‌والجودة‌في‌مديرية‌(‌2967)وبمغ‌عدد‌المعممين‌،‌(182)

.‌(‌لمزيد‌من‌المعمومات1انظر‌جدول.‌)(2022-2021)‌لمعام‌الدراسي‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس

‌

‌

‌

‌

‌
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 :1جدول 

ناثا‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌ المجتمع‌الأصل‌موزع‌وفق‌المديرين‌والمعممين‌ذكورا‌وا 
‌2022-‌2021منابمس‌وفق‌سجلبت‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌الفمسطينية‌لعا

 النوع الاجتماعي المسمى الوظيفي

‌المجموع‌أنثى‌ذكر

‌‌86‌96‌182مدير

‌‌1251‌1716‌2967معمم

‌‌1337‌1812‌3149المجموع

‌عينة الدراسة

‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس‌تبعا‌ة‌ومعممي‌مدارس‌مديريياختيرت‌عينة‌عشوائية‌من‌المجتمع‌الأصل‌لمدير

(‌422)مديرا‌‌(82(:‌)504)حجم‌العينة‌التي‌طبّقت‌عمييا‌الاستبانة‌بمغ‌‌وقد‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي،

‌.(د)‌لمزيد‌من‌المعمومات،‌وممحق‌2انظر‌جدول)‌‌إناثا(‌330)‌ذكورا‌و(174)معمما،‌كان‌منيم‌

 .2جدول 

حسب‌المسمى‌الوظيفي‌والنوع‌الاجتماعي‌موزعة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌

 المجموع الكميالمعممون  المديرون        فئات المتغير المتغير 

 

الجنس 

 174  117  57ذكر‌

 330  305  25أنثى‌

 504  422  82  الكميالمجموع
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متغيرات الدراسة 

 :تضمنت‌الدراسة‌المتغيرات‌الآتية

 :المتغيرات المستقمة -1

 (أنثىذكر،‌):‌النوع‌الاجتماعي. 

 (مدير،‌معمم):‌المسمى‌الوظيفي 

 (بكالوريوس‌فأقل،‌ماجستير‌فأعمى):المؤىل‌العممي. 

 من‌)،‌(سنوات10-6من‌)،‌(‌سنوات‌فأقل5من‌):‌‌في‌سمك‌التربية‌والتعميمسنوات‌الخبرة

 .(‌سنة‌فأكثر16من‌)،‌(‌سنة11-15

 (ثانويةأو‌‌أساسية‌عميا،‌‌أوأساسية‌دنيا،):‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية. 

 (قرية،‌مدينة):‌موقع‌المدرسة. 

 (قميمةأو‌متوسطة،‌أو‌كبيرة،‌):‌الخبرات‌التكنولوجية. 

 : المتغيرات التابعة -2

وتشتمل‌عمى‌المتوسطات‌الحسابية‌المتعمقة‌بالدرجة‌العامة‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌

‌كل‌‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس‌كما‌يراىاالتي‌تديرىا‌وتشرف‌عمييا‌مديرية‌‌الفمسطينيةالحكومية

‌.‌عمى‌الاستبانة‌بمجالاتيا‌السبعة‌والمعممونيرين‌المدمن

 المعالجات الإحصائية 

ي‌برنامج‌تم‌إدخاليا‌وحفظيا‌ف،‌البيانات‌التي‌تم‌الحصول‌عمييا‌من‌الاستبانات‌الالكترونية‌تجميعبعد‌ف

،‌عن‌طريق‌إجراء‌(SPSS)باستخدام‌برنامج‌الرزمة‌الإحصائية‌لمعموم‌الاجتماعية‌وتم‌تحميميا‌أكسل،‌

‌:المعالجات‌الإحصائية‌التالية

‌
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 (Descriptive Statistics)‌الإحصاء الوصفي -1

‌لاستجابات‌العينة‌،‌والنسب‌المئويةالمتوسطات‌الحسابية‌إيجاد‌الإحصاء‌الوصفي‌بيدف‌استخدم‌

‌الاستبانة‌باستخدام‌عمى‌فقرات‌الاستبانة،‌وعدد‌أفراد‌العينة،‌والانحراف‌المعياري،،‌ومعاملبت‌ثبات

‌.(Alpha Cronbach)ألفا‌كرونباخ‌معادلة

 :Quantitative Analysis)) الكمي التحميل -2

‌والمعممين‌عمى‌يرينمعرفة‌الفرق‌بين‌استجابة‌المد‌بيدف‌لعينتين‌مستقمتين"‌ت"‌اختبار‌استخدم

‌تحميل‌أيضا‌واستخدم‌.‌عمى‌الاستبانة‌التي‌عكست‌فقراتيا‌توظيف‌التعميم‌المدمجالدرجة‌الكمية‌

مدى‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌بين‌‌وذلك‌بيدف‌مقارنة‌‌العام،"ف"التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌

،‌(ذكر،‌أنثى‌)كالجنس:‌‌والمعممين‌بالتفاعل‌مع‌مستويات‌المتغيرات‌المستقمة‌المدروسةنالمديري

‌10-‌6سنوات‌فأقل،‌من‌‌5)سنوات‌الخبرة‌و،‌(بكالوريوس‌فأقل،‌دراسات‌عميا)والمؤىل‌العممي‌

أساسية‌دنيا،‌أو‌أساسية‌)ومرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌‌(‌سنة‌فأكثر‌16سنة،‌من‌15-11سنوات،‌من‌

،‌حتى‌إذا‌ما‌أظير‌دلالة‌(قميمة‌،‌متوسطة،‌كبيرة)،‌ومستوى‌الخبرات‌التكنولوجية‌(عميا،‌أو‌ثانوية

‌لتحديد‌مكان‌الدلالة‌،‌(0.05)‌عمى‌مستوى‌ثقة‌‌اللبحق"شيفيو"إحصائية،‌سوف‌يستخدم‌اختبار‌

.‌الإحصائية‌بين‌المتوسطات

:  الدراسةأداة

‌.لجمع‌بيانات‌الدراسة‌الحالية،‌تم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌المطموبة

‌: بناء الاستبانة1:3

‌التعميم‌المدمج،‌بموضوع‌يات‌التربوية‌و‌عينة‌من‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصمةبعد‌الاطلبع‌عمى‌الأدبف

،‌وبالرجوع‌أيضا‌إلى‌دليل‌وزارة‌(2019)لعجلبنا،‌و‌(2021)‌وآخرون‌فنديو(‌2021)سمحانمثل‌دراسة‌
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،‌عممت‌(‌2010،التربويالمعيد‌)التربية‌والتعميم‌الفمسطينية‌في‌التحسين‌المدرسي‌المبني‌عمى‌المعايير

،‌وذلك‌بيدف‌استطلبع‌أوزانوفق مقياس ليكرت ذي الخمسة ‌‌الدراسة‌الحالية‌‌استبانةالباحثة‌عمى‌بناء

‌الفمسطينية‌‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌‌درجةمديرين‌والمعممين‌حولللنظر‌الوجيات‌

وقد‌جاءت‌الاستبانة‌بصورتيا‌المبدئية‌بـ‌.‌‌‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمسالتي‌تديرىا‌وتشرف‌عمييا‌مديرية

:‌‌المجالات‌السبعة‌الآتيةفقرة‌موزعة‌في‌‌(54)

‌.‌فقرات7مجال‌التخطيط‌لمتعميم‌المدمج،‌وجاء‌في‌ -1

 .‌فقرات12مجال‌إدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم،‌وجاء‌في‌ -2

 .‌فقرات7مجال‌إدارة‌المصادر‌التعميمية‌بفاعمية،‌وجاء‌في‌ -3

 .‌فقرات7مجال‌تفعيل‌التكنولوجيا،‌وجاء‌في‌ -4

 .‌فقرات6مجال‌التعاون‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا،‌وجاء‌في -5

 .‌فقرات8مجال‌استخدام‌أدوات‌التقويم‌المناسبة‌وجاء‌في‌ -6

 .‌‌فقرات‌7مجال‌المناخ‌النفسي‌لممدرسة،‌وجاء‌في -7

‌ليعني‌‌3ليعني‌كبير،‌و4و‌جدا،‌رليعني‌كبي‌5من‌وزن‌‌تدرجت‌،‌لكل‌فقرةوضع‌خمسة‌أوزان‌وتم‌

بعد‌استرداد‌تم‌إجراء‌بعض‌التعديلبت‌عمى‌الاستبانة‌‌و.‌ليعني‌قميمة‌جدا‌1ليعني‌قميل،‌و2متوسط،‌و

 جودة"من‌مثل‌‌تم‌حذف‌بعض‌الفقرات‌حيث،‌وتعميقاتيموتحميل‌ملبحظات‌المقيمين‌استبانات‌التحكيم،‌

‌تنفيذ‌الخطة‌بصورة‌تشاركية‌يتم"من‌مثل،‌‌وتعديل‌أخرى‌،"يالتعليم المدمج هدف المدرسة الاستراتيج

عادة‌صياغة‌،"وعمى‌أسس‌تقييم‌واضحة تعمل‌المدرسة‌عمى‌متابعة‌أداء‌الطمبة‌"بعض‌الفقرات‌من‌مثل‌‌وا 

الاستبانة‌بصيغتيا‌الأخيرة‌بعد‌استخراج‌‌استقرت‌وقد".‌بصورة‌مستمرة‌خلبل‌تطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج

(.‌3)فقرة‌موزعة‌في‌المجالات‌السبعة‌كما‌ىو‌مبين‌في‌الجدول‌‌(49)صدقيا‌وثباتيا‌عمى‌

‌
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: 3جدول 

 ‌مجالات‌استبانة‌التعميم‌المدمج

عدد الفقرات المجال رقم المجال 
 ‌6التعميم‌المدمج‌‌نظامالتخطيط‌في‌ضوء‌تطبيق 1

‌التعميم‌نظامإدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 2
المدمج‌

12 

‌التعميم‌ق‌نظامإدارة‌المصادر‌التعميمية‌بفاعمية‌في‌ضوء‌تطبي 3
المدمج‌

6 

 ‌7التعميم‌المدمج‌نظامتفعيل‌التكنولوجيا‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 4

‌التعميم‌نظامالتعاون‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 5
المدمج‌

5 

‌نظاماستخدام‌أساليب‌وأدوات‌التقويم‌المناسبة‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 6
التعميم‌المدمج‌

6 

 ‌7التعميم‌المدمجنظام‌المُناخ‌النفسي‌لممدرسة‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 7

 49المجموع 

  صدق الاستبانة2: 3

‌:صدق المحكمين

‌‌فقرة‌غطت‌المجالات‌السبعة‌المدروسة(54)‌فقراتيا‌دكان‌عد‌والتي‌الأوليةبعد‌وضع‌الاستبانة‌بصورتيا‌

،‌قامت‌الباحثة‌بالتحقق‌من‌صدقيا‌وبأنيا‌تقيس‌ما‌وضعت‌لقياسو،‌عن‌المتعمقة‌بتوظيف‌التعميم‌المدمج

‌الخبرة‌والاختصاص‌في‌مجال‌التربية‌والتعميم،‌من‌أصحابطريق‌عرضيا‌عمى‌عينة‌من‌المحكمين‌

مديرين،‌و‌‌(2)،‌و(5)‌عددىم‌وقد‌اشتممت‌ىذه‌العينة‌عمى‌أساتذة‌جامعيين‌بمغ.‌‌‌التعميميةتكنولوجياالو

‌.(أ)انظر‌الممحق.‌‌محكمين9معممين،‌وبمجموع‌كمي‌بمغ‌‌(2)
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عميمات‌وت،‌‌ليسترشدوا‌بو‌في‌أثناء‌تحكيميم‌فقرات‌الاستبانةأعطي‌المحكمون‌تعريفا‌لمتعميم‌المدمجوقد‌

‌والحكم‌عمى‌كل‌فقرة‌بوضع‌الوزن‌المناسب‌ليا،‌وفيما‌إذا‌كانت‌تعكس‌واقع‌،لكيفية‌الإجابة‌عمى‌الاستبانة

لمجالات‌السبعة‌التي‌تقيسيا‌من‌وجية‌نظرىم،‌مع‌الطمب‌منيم‌إبداء‌رأييم،‌أو‌وتتعمق‌باالتعميم‌المدمج‌

‌مناسبا‌عمى‌مضمونيا،‌أو‌حذفيا،‌أو‌إضافة‌غيرىا،‌أو‌إعادة‌صياغتيا‌كمما‌رأوا‌ذلك‌ما‌يجدونوتعديل‌

،‌ومدى‌‌مضمونياالفقرات‌ووضوحصياغة‌دقة‌‌ملبحظاتيم‌وآرائيم‌حول‌ء‌إبدا‌وطمب‌منيم‌أيضا.مناسبا

لمكممات‌الواردة‌في‌والمصطمحات‌التربوية‌،‌والتأكد‌من‌السلبمة‌المغوية‌المقاس‌مع‌الموضوع‌ملبءمتيا

‌.الفقرات

الاستبانة‌بصيغتيا‌استقرت‌استبانات‌التحكيم،‌وقيام‌الباحثة‌بأخذ‌ملبحظات‌المقيمين،‌فقد‌وبعد‌استرداد‌

معادلة‌ثم‌حسب‌بعد‌ذلك‌معامل‌صدق‌المحكمين‌للبستبانة‌باستخدام‌.‌‌فقرة‌(49)عمى‌النيائية‌

(lawshe)والتي‌مفادىا‌(2017)‌يغول‌‌وحمادوش‌كما‌وضحّيا‌‌:‌

CVR=    N1-N2‌

N‌

‌:حيث

 CVRىو‌نسبة‌صدق‌المحتوى.‌

N1ىو‌عدد‌المحكمين‌الذين‌يعتبرون‌البند‌لو‌صمة‌بالموضوع‌المدروس‌.‌

N2ىو‌عدد‌المحكمين‌الذين‌يعتبرون‌البند‌ليس‌لو‌صمة‌بالموضوع‌المدروس‌.‌

Nىو‌مجموع‌المحكمين‌‌.‌

‌وبعد‌المعالجة‌الإحصائية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌المحكين‌عمى‌فقرات‌الاستبانة،‌تم‌الحصول‌عمى‌قيمة

.‌(و)،‌انظر‌الممحق‌كفي‌لتطبيق‌الاستبانة‌والوثوق‌بنتائجيات،‌وةعدّ‌عاليوالتي‌ت‌(CVR=0.91)الصدق‌
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 ثبات الاستبانة 3:3

‌ألفا‌التي‌تعكس‌مدى‌الاتساق‌‌ثبات‌كرونباخادلةاستخدام‌مع‌طريق‌نالاستبانة‌علقد‌تم‌التأكد‌من‌ثبات‌

الداخمي‌في‌فقرات‌الاستبانة‌ككل‌وعمى‌كل‌مجال‌من‌مجالاتيا‌بالنسبة‌لكل‌من‌استجابات‌المديرين‌

‌(.4)انظر‌الجدول‌.‌والمعممين

 :4جدول 

‌باستخدام‌معادلة‌كرونباخ‌ألفا،‌للبستبانة‌ككل،‌ولكل‌مجال‌من‌مجالاتيا‌بالنسبة‌‌معاملبت‌الثبات
‌لممديرين‌والمعممين

رقم 
المجال 

المعممون المديرون المجال 
معامل الثبات معامل الثبات 

‌التعميم‌نظامالتخطيط‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 1
المدمج‌

0.77‌0.79‌

إدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 2
التعميم‌المدمج‌نظام‌

0.81‌0.85‌

إدارة‌المصادر‌التعميمية‌بفاعمية‌في‌ضوء‌ 3
‌التعميم‌المدمج‌نظامتطبيق‌

0.85‌0.81‌

نظام‌تفعيل‌التكنولوجيا‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 4
التعميم‌المدمج‌

0.84‌0.80‌

التعاون‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا‌في‌ضوء‌ 5
‌التعميم‌المدمج‌نظامتطبيق‌

0.78 0.71‌

استخدام‌أساليب‌وأدوات‌التقويم‌المناسبة‌في‌ 6
:‌التعميم‌المدمجنظام‌ضوء‌تطبيق‌

0.80 0.79‌

المُناخ‌النفسي‌لممدرسة‌في‌ضوء‌تطبيق‌ 7
‌‌التعميم‌المدمجنظام

0.89 0.88‌

 0.92 0.90الدرجة الكمية لممحاور 
لاستجابات‌المديرين،‌‌(0.90)‌معامل‌الثبات‌للبستبانة‌ككل‌بمغ‌أن‌(4)يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌

؛‌في‌حين‌كان‌بالنسبة‌لاستجابات‌(0.89-0.77)‌ما‌بين‌وتراوح‌عمى‌كل‌مجال‌من‌مجالاتيا
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‌‌جميعيا،‌وىي(0.88-0.71)‌ما‌بين‌،‌وتراوح‌عمى‌كل‌مجال‌من‌مجالاتيا(0.92)المعممين‌

.‌‌عالية‌تفي‌بأغراض‌البحث‌العمميثباتمعاملبت‌

 : درجة تقدير متوسط الاستجابات1:4

أكبر‌قيمة‌)=طول‌الفئة‌:‌‌تم‌استخدام‌المعادلة‌الآتية(2018قدومي،‌)لتفسير‌نتائج‌استبانة‌الدراسة

(‌1-5)=‌‌عمى‌القانون‌أعلبه‌نجد‌أنّ‌طول‌الفئة‌قوبالتطبي.‌عدد‌بدائل‌المقياس÷‌(‌أقل‌قيمة–

÷5‌=0.80. 

‌لكل‌من‌ةوتم‌تحويل‌المتوسطات‌الحسابية‌إلى‌نسب‌مئوية‌لاستخداميا‌في‌تقدير‌درجة‌الاستجاب

‌(.5)انظر‌الجدول‌.‌المدير‌والمعمم‌عمى‌فقرات‌الاستبانة‌التي‌تعكس‌توظيف‌التعميم‌المدمج

 :5جدول 

‌تقدير‌المتوسط‌الحسابي‌والنسبة‌المئوية‌والدرجة‌التقديرية

 الدرجة التقديرية %النسبة المئوية المتوسط الحسابي

‌قميمة‌جدا‌1-1.80‌25-36%

‌قميمة‌1.81-2.60‌36.2-52%

‌متوسطة‌2.61-3.40‌52.2-68%

‌كبيرة 3.41-4.20‌68.2-84%

‌كبيرة‌جدا‌4.21-5‌84.2-100%
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 إجراءات الدراسة

:‌لقد‌تم‌إجراء‌الدراسة‌وفق‌الخطوات‌التالية

 عداد‌مخططيا  .اختيار‌مشكمة‌الدراسة‌وا 

 إعداد‌أدوات‌الدراسة‌بصورتيا‌الأولية. 

 جراء‌التعديلبت‌الأولية‌عمييا  .عرض‌أداة‌الدراسة‌عمى‌الدكتورة‌المشرفة‌عمى‌الرسالة،‌وا 

 (ممحق‌ب)عرض‌أداة‌الدراسة‌مرة‌ثانية‌عمى‌المحكمين‌لمخروج‌بالصورة‌النيائية‌للبستبانة‌. 

 ودائرة‌البحث‌،وزارة‌التربية‌والتعميمالأقسام‌المختصة‌في‌الدراسة‌بمساعدة‌‌الأصمي‌عتحديد‌المجتم‌

 .والتطوير‌والجودة‌في‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس

 الأداةت‌صدق‌وثباواحدة‌بيدف‌التأكد‌من:‌اختيرت‌عينتان‌بطريقة‌عشوائية‌من‌المجتمع‌الأصل‌‌

والعينة‌الثانية‌بيدف‌تطبيق‌الدراسة‌والحصول‌عمى‌البينات‌النيائية‌لمدراسة‌(‌30)وبمغ‌عددىا‌

 .‌المديرين‌والمعمميننم‌(504)وبمغ‌عددىا‌

 الكترونياحوسبة‌الاستبانة‌https://forms.offic 

 انظر‌).‌تم‌الحصول‌عمى‌موافقة‌الجيات‌المسؤولة‌ذات‌الاختصاص‌في‌مديرية‌التربية‌والتعميم

 (.جممحق‌

 تعميم‌في‌نابمسالتربية‌وال‌الحكومية‌التابعة‌لمديرية‌إلكترونيا‌عمى‌المدارس‌الاستبانات‌تم‌توزيع،‌

رجاعيا‌لمباحثة‌‌عنيا‌فييا‌عمى‌كيفية‌الإجابة‌والمعممينينمع‌تعميمات‌لكل‌من‌المدير في‌مدة‌،‌وا 

 .معمما‌(422)مديرا‌و‌(82)أسبوع،‌وكان‌عددىم‌أقصاىا‌

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2Fd2VWGqdGDz%3Ffbclid%3DIwAR2hY5KX8ExcQc32nHoFL2ridEJnHl1iTN5uLV_Dk5LgUmdONzt0UZYQnE4&h=AT04PowtKBxBPE0dPzf_adTrwDNB3JbtK7ZNLEOEk2C1NBwrUv6IkDTkiELNBt6wECcnMAiXsO8zt9sdIfwZmNzfMHrHSbHulPwknChxP02SV9URwrJ6d5hHKAdSfTanQwoY0Q
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2Fd2VWGqdGDz%3Ffbclid%3DIwAR2hY5KX8ExcQc32nHoFL2ridEJnHl1iTN5uLV_Dk5LgUmdONzt0UZYQnE4&h=AT04PowtKBxBPE0dPzf_adTrwDNB3JbtK7ZNLEOEk2C1NBwrUv6IkDTkiELNBt6wECcnMAiXsO8zt9sdIfwZmNzfMHrHSbHulPwknChxP02SV9URwrJ6d5hHKAdSfTanQwoY0Q
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 تيست‌لعينتين‌"‌ت‌"‌‌باختبارق‌التحميل‌الكمي‌المتعلمالبيانات‌الخاصة‌بالاستبانة‌باستخداعولجت‌

مستقمتين،‌كما‌تم‌استخدام‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌كمما‌كان‌ذلك‌مناسبا،‌وفق‌متغيرات‌الدراسة‌

 (.SPSS)البرنامج‌الإحصائي‌الرزمة‌الإحصائية‌لمعموم‌الاجتماعية‌المستقمة،‌وذلك‌باستخدام‌

 النتائج‌المتعمقة‌بالاستبانة‌وفسرت‌ونوقشت‌في‌ضوء‌الدراسات‌السابقة‌والأدبيات‌النظرية‌بوبت‌

.‌والخبرات‌الشخصية

 نتائج‌الاستبانة،‌وبعد‌مراجعة‌الأدب‌التربوي‌المتعمق‌بالتعميم‌المدمج،‌بناء‌عمى‌ت‌الباحثة‌‌اقترح

‌،إلى‌جانب‌خبرة‌الباحثة‌باعتبارىا‌مديرة‌تعمل‌في‌مدرسة‌حكومية‌ثانوية‌في‌مديرية‌نابمس

 .‌في‌المدارس‌الفمسطينية‌لتوظيف‌التعميم‌المدمجا‌أنموذجاقترحت

 أملب‌بتوصيتيا‌رفعت‌التوصيات‌المناسبة‌والمقترحات‌لممسؤولين‌المعنيين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌

‌.لمديري‌المدارس‌ومعممييا

 أخلاقيات البحث العممي

‌طبيعة‌لعينة‌الدراسةتم‌التوضيح‌التزمت‌الباحثة‌بأخلبقيات‌البحث‌العممي‌في‌جميع‌مراحل‌البحث،‌حيث‌

‌علبوة‌عمى‌أن‌البيانات‌لم‌تطبق‌عمى‌العينة‌إلا‌،البحث‌وأىدافو‌ليقرروا‌التفكير‌في‌المشاركة‌أو‌عدميا

كما‌تم‌الاحتفاظ‌بجميع‌.‌‌بعد‌الحصول‌عمى‌الموافقة‌من‌الجيات‌المختصة‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم

ىذا‌إلى‌.‌‌البيانات‌ومراجعتيا‌وتحري‌الدقة‌في‌تحميميا،‌والتوصل‌إلى‌النتائج‌في‌إطار‌من‌السرية‌التامة

‌من‌دراسات‌وبيانات‌ومصادر‌جانب‌توخي‌الحرص‌عمى‌التوثيق‌العممي‌الدقيق‌لكل‌ما‌جاء‌في‌الدراسة

 .ومراجع
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 الثالثالفصل 

نتائج الدّراسة 

‌كما‌يراىا‌مديرو‌ومعمموتوظيف‌التعميم‌المدمج‌‌بالمتعمقةانطلبقا‌من‌أىداف‌الدراسة‌وأسئمتيا‌وفرضياتيا‌

‌والمجالات‌،‌نابمس‌التربية‌والتعميم‌في‌مديريةالتي‌تديرىا‌وتشرف‌عميياالمدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌

‌:حسب‌أسئمة‌الدراسة‌كما‌يمينتائج‌رصد‌البو،‌فقد‌تم‌المتعمقة‌

 نتائج الاستبانة 

 في المدارس لكل من المديرين والمعممينما الدرجة العامة لتوظيف التعميم المدمج  " :السؤال الأول

  مديرية نابمس؟الحكومية الفمسطينية في

‌من‌المديرين‌والمعممين‌عمى‌فقرات‌الاستبانة‌التي‌قاست‌توظيف‌التعميم‌العام‌لكلالمتوسط‌بالرجوع‌إلى‌

‌من‌أصل‌خمس‌(3.33=م)‌بالنسبة‌لممديرين‌فقد‌بمغ‌المتوسط،‌‌الحكومية‌مديرية‌نابمسمدارسفي‌‌المدمج

‌وبتقدير‌،(63.2%) ،‌أي‌بنسبة(3.16=م)،‌وبالنسبة‌لممعممين‌‌وبتقدير‌متوسط%)66.6(نقاط،‌أي‌بنسبة

‌الذي‌جاء‌في‌5انظر‌جدول‌)وفق‌التقديرات‌التي‌وضعتيا‌الباحثة‌ليذه‌المتوسطات‌متوسط‌أيضا،‌وذلك‌

وبيذه‌النتيجة‌نكون‌قد‌أجبنا‌عن‌السؤال‌الأول‌عن‌.‌‌(‌أدناه1الفصل‌الثالث‌من‌ىذه‌الرسالة،‌وشكل‌

‌.طريق‌بيان‌المتوسطات‌العامة‌المعبرة‌عن‌ىذه‌الدرجة
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‌.1شكل 

‌.درجة‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين

3.33

3.16

3

4

 
  

  
  
  

  
  
  
 

  
  

  
 
  

                         

        

‌

نابمس الفمسطينية في مديرية  الحكومية  والمعممون في المدارسيرون يختمف المدىل: السؤال الثاني

 بفرق لو دلالة إحصائية؟ في درجة تقديرىم لتوظيف التعميم المدمج

تقدير‌المديرين‌في‌درجة‌ (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةذولا‌يوجد‌فرق‌:‌ونص‌فرضيتو

وقد‌.‌‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس‌لتوظيف‌التعميمالمدارس‌الحكومية‌والمعممين‌في‌

ن‌أن‌درجة‌تقدير‌المديرين‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌والمعبر‌عنيا‌لعينتين‌مستقمتي‌(ت)اختبار‌أظير‌

وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية‌‌(3.16=م)من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌‌(3.33=م)بالمتوسط‌العام‌كانت‌أعمى‌

(p=0.00‌)(لمزيد‌من‌المعمومات6انظر‌جدول‌‌)‌‌.وبيذه‌النتيجة‌نكون‌قد‌أجبنا‌عن‌السؤال‌الثاني‌من‌

أسئمة‌الدراسة‌بنعم،‌ورفضا‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنفي‌وجود‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بين‌درجة‌تقدير‌

‌.المديرين‌ودرجة‌تقدير‌المعممين

‌

‌
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 :6جدول 

المدارس‌‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌في‌التعميم‌المدمج‌لعينتين‌مستقمتين‌لدرجة‌توظيف‌"ت"نتائج‌اختبار‌
‌مديرية‌نابمس،‌من‌حيث‌عدد‌أفراد‌العينة،‌والمتوسط‌الحسابي،‌والانحراف‌‌الفمسطينية‌فيالحكومية
ومستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌،‌"ت"وقيمة‌اختبار‌المعياري،‌

المتوسط عدد العينة  
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة " ت"قيمة 

 الإحصائية

‌*‌82‌3.33‌0.44‌3.68‌0.00المديرون

‌‌ ‌422‌3.16‌0.36المعممون‌

‌‌‌‌(‌‌α≤0.05)‌‌ثقة مستوى‌إحصائياً‌عند‌ةدال*

كما يراىا في كل مجال من مجالاتو المدروسة ما الدرجة العامة لتوظيف التعميم المدمج : السؤال الثالث

‌ مديرية نابمس؟ في المدارس الحكومية الفمسطينية فيمين والمعليرينكل من المد

مديري‌المدارس‌‌من‌العام‌وعمى‌كل‌مجال‌من‌المجالات‌السبعة‌المدروسة‌لكلالمتوسط‌بالرجوع‌إلى‌

من‌أصل‌‌(3.4-3.2)،‌فقد‌وجد‌أن‌متوسطات‌تقدير‌المديرين‌ليذه‌المجالات‌تراوحت‌ما‌بين‌ومعممييا

ن‌يكما‌أن‌تقدير‌المعمم.‌‌وبتقدير‌متوسط‌(%68%-64)خمس‌نقاط،‌أي‌بنسبة‌مئوية‌تراوحت‌ما‌بين‌

وبتقدير‌‌(%64%-62)،‌أي‌بنسبة‌مئوية‌تراوحت‌ما‌بين‌(3.2-3.1)ليذه‌المجالات‌تراوحت‌ما‌بين‌

في‌الفصل‌الثالث‌‌(5)متوسط‌أيضا‌وفق‌التقديرات‌التي‌وضعتيا‌الباحثة‌ليذه‌المتوسطات‌في‌جدول‌رقم‌

‌وبيذه‌النتائج‌نكون‌قد‌أجبينا‌عن‌السؤال‌الثالث.‌‌(‌لمزيد‌من‌المعمومات7انظر‌جدول‌)من‌ىذه‌الرسالة‌

‌.من‌أسئمة‌الدراسة‌عن‌طريق‌بيان‌المتوسط‌العام‌لكل‌مجال‌الذي‌يعبر‌عن‌ىذه‌الدرجة،‌وتقدير‌ليا

‌

‌

‌
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 :7جدول 

الفمسطينية‌في‌‌الحكومية‌‌المدارسي‌كل‌من‌مديري‌ومعممكما‌يراىاج‌‌توظيف‌مجالات‌التعميم‌المدمدرجة
‌والنسبة‌عدد‌أفراد‌العينة،‌والمتوسط‌الحسابي،‌والانحراف‌المعياري،‌حيث‌نوع‌المجال،‌و‌من،‌نابمسمديرية

‌.‌لو‌والدرجة‌التقديريةالمئوية‌لممتوسط،

النسبة  الدرجة التقديرية

 المئوية

الانحراف 

المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

العدد   العينة
 المجال

مدير‌ 82 3.40 44. 68.0% متوسطة التخطيط‌في‌ضوء‌تطبيق‌منظومة‌التعميم‌

معمم‌ 422 3.23 42. 64.6% متوسطةالمدمج‌

مدير‌ 82 3.33 53. 66.6% متوسطة إدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم‌في‌ضوء‌

معمم‌ 422 3.18 43. 63.6% متوسطةتطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج‌

مدير‌ 82 3.40 53. 68.0% متوسطة إدارة‌المصادر‌التعميمية‌بفاعمية‌في‌ضوء‌

معمم‌ 422 3.17 45. 63.4% متوسطةتطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج‌

مدير‌ 82 3.25 54. 65.0% متوسطة تفعيل‌التكنولوجيا‌في‌ضوء‌تطبيق‌

معمم‌ 422 3.13 42. 62.6% متوسطةمنظومة‌التعميم‌المدمج‌

مدير‌ 82 3.32 61. 66.4% متوسطة التعاون‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا‌في‌ضوء‌

معمم‌ 422 3.18 44. 63.6% متوسطةتطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج‌

مدير‌ 82 3.23 55. 64.6% متوسطة استخدام‌أساليب‌وأدوات‌التقويم‌المناسبة‌

معمم‌ 422 3.10 44. 62.0% متوسطةفي‌ضوء‌تطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج‌

مدير‌ 82 3.35 57. 67.0% متوسطة المُناخ‌النفسي‌لممدرسة‌في‌ضوء‌تطبيق‌

معمم‌ 422 3.15 46. 63.0% متوسطة‌منظومة‌التعميم‌المدمج
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في مديرية نابمس الفمسطينية في  الحكومية  والمعممون في المدارسيرونىل يختمف المد: السؤال الرابع

 بفرق لو دلالة إحصائية؟  لتوظيف التعميم المدمج في كل مجال من مجالاتو المدروسةدرجة تقديرىم

في‌درجة‌تقدير‌المديرين‌ (α≤ 0.05) لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقة‌:ونص‌فرضيتو

والمعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌كل‌مجال‌من‌

ن‌أن‌درجة‌تقدير‌المديرين‌لتوظيف‌التعميم‌لعينتين‌مستقمتي‌(ت)اختبار‌وقد‌أظير‌.‌مجالاتو‌المدروسة

المدمج‌المعبر‌عنيا‌بالمتوسط‌العام‌لكل‌مجال‌من‌مجالاتو‌المدروسة‌كانت‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌

التخطيط‌في‌ضوء‌تطبيق‌منظومة‌التعميم‌"المعممين‌ليا‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية؛‌حيث‌كانت‌عمى‌مجال‌

=‌،‌ت‌3.23=‌‌مقابل‌م3.40=‌م)‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية"‌المدمج

3.91‌،P=0.00)كانت‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌"‌‌إدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم"؛‌وعمى‌مجال‌

إدارة‌"؛‌‌وعمى‌مجال‌(P=0.00،‌2.83=‌،‌ت‌3.18=‌‌مقابل‌م3.33=‌م)‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية

=‌‌مقابل‌م3.40=‌م)‌‌كانت‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية"‌المصادر‌التعميمية

كانت‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌"‌تفعيل‌التكنولوجيا"؛‌‌وعمى‌مجال‌(P=0.00،‌4.11=‌،‌ت‌3.17

التعاون‌"‌وعمى‌مجال‌؛(P=0.00،‌2.19=‌،‌ت‌3.19=‌‌مقابل‌م3.25=‌م)‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية

‌مقابل‌3.32=‌م)‌كانت‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية"‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا

كانت‌أعمى‌من‌درجة‌"‌استخدام‌أساليب‌وأدوات‌التقويم"؛‌وعمى‌مجال‌(P=0.01،‌2.41=‌،‌ت‌3.18=‌م

؛‌وعمى‌(P=0.01،‌2.36=‌،‌ت‌3.10=‌‌مقابل‌م3.32=‌م)‌تقدير‌المعممين‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية

‌3.35=‌م)‌كانت‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية"‌المناخ‌النفسي‌لممدرسة"مجال‌

وبيذه‌النتيجة‌نكون‌.‌‌(‌لمزيد‌من‌المعمومات8انظر‌جدول‌.‌‌)(P=0.00،‌3.43=‌،‌ت‌3.15=‌مقابل‌م

قد‌أجبنا‌عن‌السؤال‌الرابع‌من‌أسئمة‌الدراسة‌بنعم،‌ورفضا‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنفي‌وجود‌فرق‌ذي‌

ودرجة‌تقدير‌المعممين‌عمى‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌الدراسة‌ديرين‌دلالة‌إحصائية‌بين‌درجة‌تقدير‌الم

‌.السبعة



 49 

 :8جدول 

‌ومعممو‌يرو‌لدرجة‌توظيف‌مجالات‌التعميم‌المدمج‌كما‌يراىا‌مدلعينتين‌مستقمتين"ت‌"نتائج‌اختبار‌
‌من‌حيث‌عدد‌أفراد‌العينة،‌والمتوسط‌الحسابي،‌،‌نابمس‌الفمسطينية‌في‌مديريةلمدارس‌الحكوميةا

‌‌.،‌ومستوى‌الدلالة‌الإحصائية"ت"،‌وقيمة‌اختبار‌والانحراف‌المعياري

الدلالة 
الانحراف  (t)قيمة  الإحصائية

المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

العدد   المجال العينة

0.00** 3.91‌‌ مدير‌ 82 3.40 44. التخطيط‌في‌ضوء‌تطبيق‌
معمم‌ 422 3.23 42.منظومة‌التعميم‌المدمج‌

0.00**‌ مدير‌ 82 3.33 53. ‌2.83 إدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم‌
في‌ضوء‌تطبيق‌منظومة‌

التعميم‌المدمج‌
معمم‌ 422 3.18 43.

مدير‌ 82 3.40 53. ‌4.11 **0.00 إدارة‌المصادر‌التعميمية‌
بفاعمية‌في‌ضوء‌تطبيق‌
منظومة‌التعميم‌المدمج‌

معمم‌ 422 3.17 45.

0.002**‌ مدير‌ 82 3.25 54. ‌2.19 تفعيل‌التكنولوجيا‌في‌ضوء‌
معمم‌ 422 3.13 42.تطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج‌

مدير‌ 82 3.32 61. ‌2.41 **0.01 التعاون‌داخل‌المدرسة‌
وخارجيا‌في‌ضوء‌تطبيق‌
منظومة‌التعميم‌المدمج‌

معمم‌ 422 3.18 44.

مدير‌ 82 3.23 55. ‌2.36 **0.01 استخدام‌أساليب‌وأدوات‌
التقويم‌المناسبة‌في‌ضوء‌

تطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج‌
معمم‌ 422 3.10 44.

مدير‌ 82 3.35 57. ‌3.43 **0.00 المُناخ‌النفسي‌لممدرسة‌في‌
ضوء‌تطبيق‌منظومة‌التعميم‌

‌المدمج
معمم‌ 422 3.15 46.

‌.‌(‌‌α≤01.0)‌‌‌ثقة‌إحصائياً‌عند‌مستوىةدال**
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 مديرية نابمسالفمسطينية في  الحكومية  المدارسوالمعممون فيىل يختمف المديرون : الخامسالسؤال 

 ؟ تعزى لمتغير النوع الاجتماعيفي درجة تقديرىم لتوظيف التعميم المدمج بدلالة إحصائية

المديرين‌‌‌تقديرفي‌درجة (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌:‌ونص‌فرضيتو

لنوع‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمديرية‌نابمس‌والمعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 Two-way analysis of)العام‌"‌ف"‌وقد‌أظير‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌.‌الاجتماعي

variance)ن‌درجة‌تقدير‌المديرين‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌كانت‌أعمى‌‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌مفادىا‌أ

،‌ولم‌يظير‌(3.16=م)من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌ليا‌‌(‌p=0.00)وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية‌(3.33=م)

في‌.‌‌(3.21=م)والإناث‌‌(3.15=م)مثل‌ىذا‌الفرق‌عمى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي‌بين‌درجة‌تقدير‌الذكور‌

مدير،‌)عمى‌التفاعل‌بين‌المسمى‌الوظيفي‌‌(p=.02)فرقا‌لو‌دلالة‌إحصائية‌"‌ف"حين‌أظير‌اختبار‌

،‌مفاده‌أنّو‌كان‌ىناك‌فرق‌بين‌تقدير‌المعممين‌الذكور‌(ذكر،‌أنثى)ومتغير‌النوع‌الاجتماعي‌‌(ومعمم

ولصالح‌المعممات،‌في‌حين‌أنّو‌‌(3.21=‌م)وتقدير‌المعممات‌الإناث‌‌(3.05=م)لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌

ودرجة‌تقدير‌المديرات‌الإناث‌) 3.35=م)لم‌يوجد‌فرق‌بين‌تقدير‌المديرين‌الذكور‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌

وبيذه‌النتائج‌نكون‌قد‌أجبنا‌عن‌.‌(‌لمزيد‌من‌المعمومات‌2رقمل،‌وشك‌10و9انظر‌جداول‌.‌‌)(3.28=م)

السؤال‌الخامس‌من‌أسئمة‌الدراسة‌بنعم،‌ورفضنا‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنفي‌وجود‌فروق‌إحصائية‌تعزى‌

‌.لمتغير‌النوع‌الاجتماعي

‌
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والخطأ‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس،‌‌(م)‌العام‌المتوسط
.ة‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌باعتبار‌النوع‌الاجتماعي،‌وعدد‌أفراد‌العين(ع)المعياري‌  

 /المسمى الوظيفي

النوع الاجتماعي 

المتوسط العام  ة/معمم ة/مدير

ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌

‌3.35ذكر‌

(0.36) 

57‌

3.05‌

(0.35) 

117‌

3.15‌

(0.38‌)

174‌

‌3.28أنثى‌

(‌0.59‌) 

25‌

3.21‌

(0.35) 

305‌

3.21‌

(0.37) 

330‌

المتوسط‌العام‌

‌

3.33‌

(0.44‌)

82 

3.16‌

(0.36‌)

422 

3.19‌

(0.38‌)

504 
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‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌‌المدمج‌التعميم‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيفالثنائي‌عمى‌تحميل‌التباين‌نتائج
 .ومتغير‌النوع‌الاجتماعي‌(مدير‌ومعمم)في‌مديرية‌نابمس‌باعتبار‌المسمى‌الوظيفي‌

مجموع المربعات  نمصدر التباي
(Sum of 

squares) 

درجات 
الحرية 

متوسط المربعات 
(Mean Squares) 

قيمة 
اختبار ف 

الدلالة 
  الإحصائية

*‌0.00 14.66 1‌2.02 2.02المسمى‌الوظيفي‌‌
‌0.67‌0.41 0.09‌1‌0.09النوع‌الاجتماعي‌
تفاعل‌المسمى‌

الوظيفي‌مع‌النوع‌
الاجتماعي‌

0.72‌1‌0.72 5.22‌0.02* 
‌

‌----‌----‌68.95‌500‌68.65الخطأ‌‌
‌----‌----‌----‌5218.84‌504المجموع‌

‌(.‌α ≤ 0.05)‌ثقة‌إحصائيا‌عند‌مستوىةدال*
‌

 .2شكل 

التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌والنوع‌الاجتماعي‌عمى‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌
‌.المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس

‌
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 مديرية نابمسالفمسطينية في  الحكومية  المدارسوالمعممون فيىل يختمف المديرون : السادسالسؤال 

  تعزى لمتغير المؤىل العممي؟في درجة تقديرىم لتوظيف التعميم المدمج بدلالة إحصائية

المديرين‌‌تقديرفي‌درجة‌ (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌:‌ونص‌فرضيتو

لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لممؤىل‌مديرية‌نابمس‌والمعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 Two-way analysis of)العام‌"‌ف"‌وقد‌أظير‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌.‌العممي

variance)ن‌درجة‌تقدير‌المديرين‌لتوظيف‌التعميم‌‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌عمى‌المسمى‌الوظيفي‌مفادىا‌أ

من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌ليا‌‌(‌p=0.00)وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية‌(3.33=م)المدمج‌كانت‌أعمى‌

بين‌بكالوريوس‌p=0.94) )،‌ولم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌عمى‌متغير‌المؤىل‌العممي‌(3.16=م)

ولا‌عمى‌التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌ومتغير‌المؤىل‌،‌(3.26)ودراسات‌عميا‌‌(3.18=م)فأقل

وبيذه‌النتائج‌نكون‌قد‌(‌ز)ممحق‌.‌(‌لمزيد‌من‌المعمومات‌12و11انظر‌جداول‌رقم‌.‌)(p=0.88)العممي‌

أجبنا‌عن‌السؤال‌السادس‌من‌أسئمة‌الدراسة‌بلب،‌وقبمنا‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنفي‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌

‌.‌إحصائية‌في‌درجة‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي

مديرية نابمس الفمسطينية في  الحكومية ىل يختمف المديرون والمعممون في المدارس: السابعالسؤال 

‌ تعزى لمتغير موقع المدرسة؟في درجة تقديرىم لتوظيف التعميم المدمج بدلالة إحصائية

المديرين‌‌‌تقديرفي‌درجة (α≤ 0.05) ‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذولا‌يوجد‌:‌ونص‌فرضيتو

لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لموفع‌مديرية‌نابمس‌والمعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

 Two-way analysis of)العام‌"‌ف"‌أظير‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌‌وقد.‌المدرسة

variance)دلالة‌إحصائية‌‌(p=0.00)ن‌درجة‌تقدير‌المديرين‌لتوظيف‌‌مفادىا‌أمتغير‌المسمى‌الوظيفي‌

وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية‌من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌ليا‌‌(3.33=م)التعميم‌المدمج،‌كانت‌أعمى‌

مدارس‌مدينة‌‌مفاده‌أن‌درجة‌تقدير‌مديري‌ومعممي‌(p=0.03)؛‌وعمى‌متغير‌موقع‌المدرسة‌(3.16=م)
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‌‌أعمى‌من‌تقدير‌مديري‌ومعممي‌مدارس‌القرى‌التابعة‌ليا‌كان(3.24=م)نابمس‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌

؛‌ولم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌عمى‌التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌ومتغير‌موقع‌المدرسة‌‌(3.15=م)

وبيذه‌النتائج‌نكون‌قد‌أجبنا‌عن‌السؤال‌(‌‌ز)ممحق‌.‌(‌لمزيد‌من‌المعمومات‌14و‌13انظر‌جداول‌رقم‌

السابع‌من‌أسئمة‌الدراسة‌بلب،‌وقبمنا‌الفرضية‌التي‌تنفي‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌تقدير‌

‌.‌‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمتغير‌موقع‌المدرسة

مديرية الفمسطينية في  الحكومية  المدارسوالمعممون فيىل يختمف المديرون : الثامنالسؤال 

المرحمة التعميمية  تعزى لمتغير  في درجة تقديرىم لتوظيف التعميم المدمج بدلالة إحصائيةنابمس

لمدرسة؟ ل

‌تقديرفي‌درجة‌ (α≤ 0.05) دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقةفرق‌ذو‌لا‌يوجد‌:‌ونص‌فرضيتو

لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌مديرية‌نابمس‌المديرين‌والمعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌

العام‌"‌ف"‌ىر‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌أظ وقد.‌تعزى‌لممرحمة‌التعميمية‌لممدرسة

(Two-way analysis of variance)دلالة‌إحصائية‌‌(p=0.00)عمى‌متغير‌المسمى‌‌

من‌‌(3.33=م)كانت‌أعمى‌‌والمديرات‌لتوظيف‌التعميم‌يرين‌المدقديرن‌درجة‌تمفادىا‌أالوظيفي‌

‌متغير‌ى‌الإحصائي‌عل،‌ولم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق(3.16=م)درجة‌تقدير‌المعممين‌والمعممات‌ليا‌

،‌والأساسية‌(3.14=م)‌بين‌المدارس‌الأساسية‌الدنياp=0.12))لممدرسة‌المرحمة‌التعميمية‌

‌لو‌دلالة‌إحصائية‌عمى‌في‌حين‌ظير‌ىناك‌فرق.‌(3.14=م)‌الثانويةالمدارس‌و،‌(3.22=م)العميا

وبعد‌إجراء‌تحميل‌.‌p=0.03))التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌والمرحمة‌التعميمية‌لممدرسة‌

التباين‌اللبحق‌باستخدام‌اختبار‌شيفيو‌لتحديد‌مكان‌ىذه‌الدلالة‌الإحصائية،‌فقد‌أظير‌أن‌درجة‌

كان‌‌(3.91=م)تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌من‌قبل‌مديري‌ومديرات‌مدارس‌المرحمة‌الثانوية‌

من‌درجة‌تقدير‌مديري‌ومديرات‌المرحمة‌الأساسية‌الدنيا‌‌(0.028)أعمى‌وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية‌
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ولم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌الإحصائي‌بين‌درجة‌تقدير‌‌(3.30=م)،‌دون‌الأساسية‌العميا‌(3.33=م)

،‌أو‌‌(3.21=م)،‌أو‌العميا‌(3.04=م)معممي‌ومعممات‌‌سواء‌في‌المدارس‌الأساسية‌الدنيا‌

‌لمزيد‌من‌3وشكل‌رقم‌(ز)‌ممحق‌‌17و‌16و‌15ول‌اانظر‌جد)(‌3.08=م)المرحمة‌الثانوية‌

وبيذه‌النتائج‌نكون‌قد‌أجبنا‌عن‌السؤال‌الثامن‌من‌أسئمة‌الدراسة‌بنعم،‌ورفضنا‌.‌‌(المعمومات

الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنفي‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌

‌.‌المدمج‌تعزى‌لمتغير‌المرحمة‌التعميمية‌لممدرسة

 :3شكل 

التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌ومرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌عمى‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌
 .في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس

3
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 الحكومية الفمسطينية في مديرية نابمس ىل يختمف المديرون والمعممون في المدارس: السؤال التاسع

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة في سمك التربية في درجة تقديرىم لتوظيف التعميم المدمج بدلالة إحصائية

والتعميم؟ 

في‌درجة‌تقدير‌المديرين‌ (α≤ 0.05) لا‌يوجد‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقة:‌ونص‌فرضيتو

والمعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لسنوات‌الخبرة‌

 Two-way)العام‌"‌ف"‌وقد‌أظير‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌.‌التعميمية‌في‌التربية‌والتعميم

analysis of variance)دلالة‌إحصائية‌عمى‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌‌(p=0.00‌)ن‌درجة‌مفادىا‌أ

،‌ولم‌يظير‌مثل‌ىذا‌(3.16=م)من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌ليا‌‌(3.33=م)تقدير‌المديرين‌كانت‌أعمى‌

‌سنوات‌5سواء‌لفئة‌أقل‌من‌‌(p=0.60)سنوات‌الخبرة‌في‌سمك‌التربية‌والتعميم‌الفرق‌عمى‌متغير‌

‌؛‌ولا(3.27=م)‌سنة‌فأكثر16أو‌‌(3.15=م)‌سنة‌15-11أو‌‌(3.17=م)‌سنوات‌10-6،‌أو‌(3.19=م)

وبيذه‌النتائج‌نكون‌أجبنا‌عن‌السؤال‌.‌(p=0.11)عمى‌التفاعل‌بين‌المسمى‌الوظيفي‌وسنوات‌الخبرة‌

التاسع‌من‌أسئمة‌الدراسة‌بلب،‌وقبمنا‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنفي‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌

(.‌‌‌ز)ممحق‌‌(‌19و18انظر‌جداول‌رقم‌)تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌

  الحكومية الفمسطينية في مديرية نابمسىل يختمف المديرون والمعممون في المدارس: السؤال العاشر

  تعزى لمتغير مستوى الخبرة التكنولوجية؟في درجة تقديرىم لتوظيف التعميم المدمج بدلالة إحصائية

في‌درجة‌تقدير‌المديرين‌ (α≤ 0.05) لا‌يوجد‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ثقة:‌ونص‌فرضيتو

والمعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمستوى‌

 Two-way)العام‌"‌ف"‌وقد‌أظير‌تحميل‌التباين‌الثنائي‌باستخدام‌اختبار‌.‌‌الخبرات‌التكنولوجية

analysis of variance)ن‌درجة‌تقدير‌‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌عمى‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌مفادىا‌أ

من‌درجة‌تقدير‌المعممين‌ليا‌‌(‌p=0.01)وبفرق‌لو‌دلالة‌إحصائية‌(3.33=م)المديرين‌كانت‌أعمى‌
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،‌(p=0.39)‌والتي‌بمغت‌مستوى‌الخبرة‌التكنولوجية‌ولم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌عمى‌متغير‌؛(3.16=م)

أو‌ذوي‌الخبرة‌القميمة‌‌(3.18=م)أو‌ذوي‌الخبرة‌المتوسطة‌(3.26=م)سواء‌بين‌ذوي‌الخبرة‌الكبيرة‌

؛‌ولا‌عمى‌التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌ومتغير‌مستوى‌الخبرة‌التكنولوجية‌‌(3.09=م)

(p=0.77)‌‌.وبيذه‌النتائج‌نكون‌قد‌أجبنا‌عن‌السؤال‌العاشر‌بلب،‌وقبمنا‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنفي‌

وجود‌فروق‌ليا‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌تعزى‌لمتغير‌مستوى‌الخبرة‌

.‌‌(‌لمزيد‌من‌المعمومات‌21و20انظر‌جداول‌رقم‌).‌التكنولوجية
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 الفصل الرابع

مناقشة النتائج والتوصيات والنموذج المقترح 

يتناول‌القسم‌الأول‌من‌ىذا‌الفصل‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة‌الكمية‌لأسئمة‌الدراسة‌وفرضياتيا،‌بينما‌يتناول‌

القسم‌الثاني‌الاستنتاجات‌التي‌تم‌التوصل‌إلييا،‌والتوصيات‌التي‌تم‌تقديميا‌في‌ضوء‌نتائج‌الدراسة،‌

.‌ويتناول‌القسم‌الثالث‌والأخير‌الأنموذج‌المقترح‌لمتعميم‌المدمج

مناقشة النتائج : القسم الاول

أشارت‌النتائج‌بكل‌وضوح‌انّ‌درجة‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌التابعة‌

لمديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس‌لكل‌من‌مديري‌المدارس‌ومعممييا‌كانت‌متوسطة‌وفق‌سمم‌التقدير‌الذي‌

،‌(%66.6(‌،‌وبنسبة(3.33=م)وضعتو‌الباحثة‌ليذه‌الدرجات،‌حيث‌بمغ‌المتوسط‌العام‌لممديرين‌

‌بين‌تقدير‌كل‌من‌المديرين‌p=0.00))‌مع‌فرق‌إحصائي‌(63.2%) ‌،‌وبنسبة(3.16=م)ولممعممين‌

.‌والمعممين‌ولصالح‌المديرين

‌وقد‌يعزى‌السبب‌في‌ىذه‌الدرجة‌المتوسطة‌إلى‌حداثة‌التجربة،‌وخاصة‌أنيا‌جاءت‌خلبل‌جائحة‌كورونا‌

،‌وأربكت‌معظم‌دول‌العالم‌ومؤسساتو‌وأنظمتو‌التعميمية‌بما‌(2019)التي‌اجتاحت‌العالم‌في‌نياية‌العام‌

علبوة‌عمى‌وجود‌ضعف‌في‌.‌‌فييا‌نظام‌التعميم‌الفمسطيني‌الذي‌لم‌يعتد‌مسبقا‌عمى‌ىذه‌التجربة‌الجديدة

ميارات‌استخدام‌الوسائل‌التكنولوجية‌وأدواتيا‌وتطبيقاتيا‌وبرامجيا‌المختمفة،‌إلى‌جانب‌ضعف‌شبكة‌

الإنترنت‌وعدم‌توفرىا‌لدى‌العديد‌من‌الطمبة‌والمعممين،‌وعدم‌امتلبك‌قسم‌كبير‌من‌الطمبة‌وحتى‌المعممين‌

ناىيك‌عن‌ضعف‌تقبل‌الطمبة‌ليذا‌النظام‌من‌التعميم،‌.‌‌لمحواسيب‌في‌بيوتيم‌واتصاليا‌بشبكة‌الإنترنت

ىذا‌إلى‌.‌‌وانخفاض‌دافعيتيم‌نحوه؛‌لعدم‌معرفتيم‌بو‌مسبقا‌وخاصة‌طمبة‌المرحمة‌الأساسية‌الدنيا‌والعميا

وكل‌ىذه‌العوامل‌.‌‌جانب‌عدم‌وعي‌الأىالي‌بأىمية‌استخدام‌ىذا‌النوع‌من‌التعميم،‌ومتابعة‌أبنائيم‌خلبلو
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وعمى‌الرغم‌من‌ىذه‌الدرجة‌المتوسطة،‌فيبقى‌.‌‌جعمت‌من‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌يأتي‌بدرجة‌متوسطة

ىناك‌قصص‌ومحطّات‌نجاح‌متنوعة‌رغم‌العراقيل‌والتحديات‌والصعوبات‌الكثيرة،‌وخاصة‌في‌ظل‌شح‌

ولكن‌التجربة‌.‌‌الإمكانيات‌اللّبزمة‌والمستمزمات‌المادية‌والتكنولوجية‌المتاحة،‌مع‌نقص‌الخبرات‌والميارات

ظمت‌تترسخ‌يوما‌بعد‌يوم،‌مع‌زيادة‌الألفة‌والممارسة‌ليذا‌النوع‌من‌التعميم،‌وخاصة‌خلبل‌فترة‌جائحة‌

كورنا‌وما‌بعدىا،‌لتؤكد‌عمى‌أنّ‌التعميم‌المدمج‌أصبح‌واقعا،‌وأصبحت‌الحاجة‌لتوظيفو‌في‌ىذا‌العصر‌

وىذه‌التجربة‌.‌‌‌(Harida, 2020)التقني‌ضرورة‌ممحة‌تتربع‌عمى‌قائمة‌سمم‌الأولويات؛‌كما‌أكدّ‌ىاريدا‌

وعمى‌الرغم‌من‌حداثتيا‌والصعوبات‌التي‌رافقتيا،‌فقد‌حثت‌الجياز‌التربوي‌الفمسطيني‌عمى‌ضرورة‌

الاطلبع‌عمى‌تجارب‌وخبرات‌الدول‌الأخرى‌التربوية،‌والاطلبع‌عمى‌آخر‌المستجدات‌التعميمية‌

التكنولوجية،‌والإفادة‌منيا‌قدر‌المستطاع‌وتطبيقيا‌في‌مدارسنا‌من‌أجل‌تطوير‌نظام‌التعميم‌والنيوض‌

بمستواه،‌والارتقاء‌بو‌من‌الدرجة‌المتوسطة‌إلى‌الدرجة‌الكبيرة‌مستقبلب،‌بشكل‌يحقق‌الأىداف‌التربوية‌

‌عندما‌تناولوا‌التعمم‌المدمج‌وما‌يحققو‌من‌(Aji et al., 2020)المنشودة،‌وىذا‌ما‌أشار‌إليو‌آجي‌ورفاقو‌

.‌‌تحسين‌في‌النتائج‌والمخرجات‌التعميمية

التي‌أظيرت‌أن‌درجة‌الاستخدام‌لمتعّمم‌المدمج‌بمدارس‌‌(‌2021)لدخيلىذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌دراسة‌ا

المرحمة‌الأساسية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌لواء‌إربد‌في‌الأردن‌من‌وجية‌نظر‌معمماتيا،‌جاءت‌

التي‌بينت‌أن‌واقع‌التدريس‌في‌المغّة‌الانجميزية‌‌(2021سماوي،‌)بدرجة‌متوسطة،‌وتتفق‌أيضا‌مع‌دراسة‌

‌.‌في‌مدارس‌المرحمة‌الأساسية‌‌في‌محافظة‌البمقاء‌الأردنية‌من‌وجية‌نظر‌معممييا‌كانت‌متوسطة

أما‌من‌حيث‌وجود‌فرق‌بين‌درجة‌تقدير‌المديرين‌والمعممين‌والتي‌كانت‌لصالح‌المديرين،‌فقد‌يعزى‌إلى‌

المسؤوليات‌الكثيرة‌التي‌تقع‌عمى‌عاتق‌مديري‌المدارس‌من‌المتابعة‌المستمرة‌والمراقبة‌عن‌كثب،‌وضبط‌

علبوة‌عمى‌أنّ‌نظرة‌‌معممي‌المدارس‌إلى‌توظيف‌.‌كافة‌الأمور‌التعميمية‌بالمقارنة‌بما‌يتحممو‌المعممون

التعميم‌المدمج‌قد‌تختمف‌فيما‌بينيم‌وفق‌المباحث‌والمناىج‌التي‌يدرسونيا،‌والخبرة‌التعميمية،‌والخبرة‌في‌

استخدام‌الأدوات‌والوسائل‌والتطبيقات‌التكنولوجية،‌مما‌يجعل‌نظرة‌البعض‌منيم‌غير‌واضحة‌بشكل‌كاف‌
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مقارنة‌مع‌مديري‌المدارس‌الذين‌ينظرون‌بالعادة‌نظرة‌أكثر‌شمولية‌من‌إدارية‌وفنية‌بحيث‌تراعي‌جميع‌

الصفوف،‌وجميع‌المعممين،‌وكافة‌المواد،‌والخصائص‌المادية‌والتقنية‌لمبيئة‌التعميمية،‌ممّا‌يجعميم‌

علبوة‌.‌‌يكتشفون‌ويحددّون‌مواطن‌القوة‌والضعف،‌عمى‌الرغم‌من‌أنّيم‌شركاء‌معيم‌في‌الميدان‌المدرسي

عن‌مسؤولية‌مدير‌المدرسة‌الإدارية،‌وتواصمو‌المستمر‌مع‌المسؤولين؛‌لضمان‌تحقيق‌العممية‌التعميمية‌

وكل‌.‌‌اىدافيا‌بالشكل‌الصحيح،‌والالتزام‌بتنفيذ‌التعميمات‌الصادرة‌عن‌الوزارة،‌ورفع‌التقارير‌الدورية‌ليم

 .ىذه‌الأمور‌قد‌تساعد‌في‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌من‌قبل‌مديري‌المدارس‌بشكل‌أفضل‌من‌معممييا

‌في‌دراستيما‌من‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية‌(2022)‌طميزة‌وعدوانىذه‌النتيجة‌تختمف‌عما‌توصل‌لو‌

في‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌مدارس‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌الحكومية‌في‌جنوب‌الخميل‌بين‌

‌المذان‌توصلب‌فييا‌إلى‌عدم‌وجود‌(2022)‌رجبي‌و‌زاملوتختمف‌أيضا‌مع‌دراسة‌.‌‌المديرين‌والمعممين

.‌فروق‌إحصائية‌بين‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومشرفييا‌في‌تقديميم‌تصور‌مقترح‌حول‌الإشراف‌التربوي

أما‌من‌حيث‌ما‌أظيرتو‌النتائج‌حول‌درجة‌تقدير‌مديري‌المدارس‌ومعممييا‌في‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌

ن‌كان‌تقدير‌المديرين‌أعمى‌من‌المعممين‌بفرق‌لو‌ توظيف‌التعميم‌المدمج‌السبعة‌والتي‌كانت‌متوسطة،‌وا 

‌إن‌كان‌يتعمق‌بمجال‌التخطيط،‌أو‌مجال‌إدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم،‌أو‌مجال‌إدارة‌دلالة‌إحصائية،

المصادر‌التعميمية،‌أو‌مجال‌تفعيل‌التكنولوجيا،‌أو‌مجال‌التعاون‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا،‌أو‌مجال‌

استخدام‌أساليب‌وأدوات‌التقويم،‌أو‌مجال‌المناخ‌النفسي،‌فقد‌يعزى‌إلى‌عدم‌اعتياد‌مديري‌المدارس‌

والتي‌جاءت‌بشكل‌مفاجئ‌ومربك‌ولم‌يخطط‌ليا‌ومعممييا‌عمى‌مثل‌ىذه‌التجربة‌الجديدة‌في‌التعميم‌

‌ممّا‌أعاق‌توظيفو‌بالشكل‌المطموب‌وخاصة‌لدى‌المعممين،‌وعرقل‌من‌إدارتو‌وخاصة‌في‌ظل‌قمة‌مسبقا؛

علبوة‌عمى‌ما‌تعانيو‌بنية‌المدارس‌التحتية‌من‌ضعف‌وخاصة‌في‌مجال‌.‌‌توفر‌المصادر‌التعميمية

التكنولوجيا‌واستخداميا،‌وعدم‌امتلبكيم‌لمخبرات‌التكنولوجية‌المساعدة‌في‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌

باستراتيجياتو‌وأساليبو‌وأدوات‌تقويمو‌وتقييمو‌المتنوعة‌وبشكل‌يختمف‌عن‌التعميم‌التقميدي‌الذي‌اعتادوا‌
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عميو‌مسبقا،‌مما‌كان‌لكل‌ىذا‌انعكاس‌واضح‌عمى‌المناخ‌النفسي‌التعميمي،‌حيث‌لم‌يكن‌إيجابيا‌بدرجة‌

نما‌بدرجة‌متوسطة‌كما‌أظيرت‌نتائج‌ىذه‌الدراسة  .كبيرة‌وا 

طميزة‌ىذه‌الدرجات‌المتوسطة‌عمى‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌تقدير‌التعميم‌المدمج،‌لا‌تتفق‌مع‌ما‌توصل‌لو‌

في‌انّ‌مستوى‌توفر‌الاحتياجات‌اللبزمة‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌مدارس‌‌مديرية‌(‌2022)وعدوان‌

الخميل‌الحكومية‌كانت‌كافية‌وبدرجة‌كبيرة؛‌وىذا‌يجعل‌الباحثة‌تقترح‌عمى‌المسؤولين‌بضرورة‌العمل‌عمى‌

تحسين‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌مختمف‌المجالات،‌إداريا،‌وفنيا،‌وتكنولوجيا،‌وماديا،‌وبشريا،‌وتدريسيا،‌

وتقويميا،‌ونفسيا،‌وتصميم‌البيئة‌التعميمية‌المناسبة‌لو؛‌وذلك‌حتى‌تحقيق‌أىداف‌العممية‌التربوية‌المنشودة‌

ومخرجاتيا‌‌التربوية‌عمى‌أفضل‌وجو‌وأكممو،‌وىذا‌ما‌أكدّه‌بونوماروفا‌و‌جوليش‌و‌زيرنوفكوفا‌وأوليفيرونكو‌

‌(Ponomarova,  Gulich, Zhernovnykova, Olefirenko & Masych, 2021)وماسيش‌

بضرورة‌التصميم‌المناسب‌لبيئة‌التعميم‌المدمج،‌وتوفير‌أساليب‌التفاعل‌اللّبزمة‌لمدمج‌بين‌التعميم‌

الالكتروني‌والتقميدي‌والاستفادة‌من‌مميزاتيما‌وتجنب‌السمبيات‌لتحقيق‌فاعمية‌أكثر‌في‌التعميم،‌حتى‌إذا‌ما‌

تحقق‌العمل‌عمى‌جميع‌المجالات‌المدروسة‌ففن‌المناخ‌النفسي‌الإيجابي‌سيتوفر،‌مما‌يساعد‌عمى‌

استمرار‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌وتحسينو،‌بما‌يعزز‌انتماء‌الطمبة‌لممدرسة‌والتغمب‌عمى‌الصعوبات،‌

والتعاون‌مع‌الآخرين،‌وفي‌أجواء‌من‌الحماسة‌والديمقراطية‌والبيئة‌الجاذبة‌والصديقة‌لمجميع‌والقضاء‌عمى‌

‌.(Yousaf, 2016)مشاكل‌الممل‌والروتين‌كما‌أشار‌إلى‌ذلك‌

أما من حيث فيما إذا كانت درجة تقدير مديري المدارس ومعممييا لتوظيف التعميم المدمج تختمف 

أشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية‌بين‌درجة‌فقد‌، باختلاف متغير النوع الاجتماعي

ويمكن‌تفسير‌ىذه‌النتيجة‌.‌‌تقدير‌الذكور‌سواء‌أكانوا‌مديرين‌أو‌معممين‌وبين‌درجة‌تقدير‌الإناث‌ليذا

بشروع‌جميع‌المديرين‌والمعممين‌من‌الذكور‌والإناث‌بالخوض‌في‌تجربة‌التعميم‌المدمج‌والعمل‌عمى‌

إنجاحيا‌سواء‌بسواء،‌والتزاميم‌بالطريقة‌والآلية‌التي‌تحددّىا‌وتقرّىا‌الوزارة‌في‌ممارسة‌التعميم‌المدمج‌وتنفيذ‌

علبوة‌عمى‌أنّ‌المشكلبت‌التي‌قد‌يتعرض‌ليا‌مديري‌المدارس‌ومعممييا‌قد‌تكون‌ىي‌المشكلبت‌.‌تعميماتيا



 62 

نفسيا‌بغض‌النظر‌عن‌جنسيم،‌وخاصة‌انّ‌غالبيتيا‌تتعمق‌بالبنية‌التحتية‌والتي‌لا‌علبقة‌ليا‌بمديري‌

فالتجربة‌في‌حد‌ذاتيا،‌مثّمت‌تحديّا‌كبيرا‌بالنسبة‌لممعممين‌.‌‌المدارس‌ومعممييا‌إن‌كانوا‌ذكورا‌أو‌إناثا

والمديرين‌من‌الجنسين‌عمى‌حد‌سواء،‌والكل‌منيم‌حاول‌إنجاح‌التجربة‌بالقدر‌المستطاع‌في‌إطار‌بيئة‌

المدرسة‌التي‌يعمل‌فييا،‌ومن‌خلبل‌التعاون‌مع‌باقي‌الزملبء‌في‌المدارس‌الاخرى،‌وتبادل‌الخبرات‌

معيم،‌وخصوصا‌مع‌وجود‌المنصات‌الإعلبمية‌ومواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌التي‌ينضم‌إلييا‌مديرو‌

ومعممو‌المدارس‌الحكومية‌من‌الجنسين‌ويحاولون‌تشارك‌اليموم‌ومناقشة‌‌الكثير‌من‌القضايا‌التربوية‌

المشتركة‌عمى‌الصعيد‌التربوي،‌ممّا‌جعل‌مسألة‌التعميم‌المدمج‌من‌أىم‌المسائل‌التي‌يتشارك‌بيا‌مديرو‌

.‌‌‌المدارس‌ومعمموىا‌ويناقشوىا‌ويبدون‌آراءىم‌حوليا‌بغض‌النظر‌عن‌جنسيم

‌ودراسة‌عياصرة‌)2014)عياصرةدراسة‌:‌ىذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌من‌مثل

،‌وقد‌أظيرت‌(2021)‌الحسبان‌،‌ودراسة(‌2021)سمحان‌ودراسة‌،(Ayasrah et al., 2022)وآخرون

جميعيا‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي‌عندما‌تناولت‌قضايا‌تعميمية‌تتعمق‌

‌التي‌(2022)طميزة‌وعدوانبينما‌تختمف‌ىذه‌النتيجة‌عن‌دراسة‌.‌‌بالتعميم‌الإلكتروني‌والتعميم‌المدمج

توصمت‌إلى‌وجود‌فروق‌إحصائية‌في‌الدرجة‌الكمية‌لتقييم‌احتياجات‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌مدارس‌

مديرية‌التربية‌والتعميم‌الحكومية‌في‌جنوب‌الخميل‌من‌وجية‌نظر‌معممييا‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي،‌

.‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌معممات‌المدارس

أما‌من‌حيث‌التفاعل‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌ومتغير‌النوع‌الاجتماعي،‌فقد‌أظيرت‌الدراسة‌فرقا‌لو‌

مفاده‌أن‌تقدير‌المعممات‌الإناث‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌كان‌أفضل‌من‌تقدير‌‌(p=0.02)دلالة‌إحصائية‌

وقد‌.‌المعممين‌الذكور،‌في‌حين‌لم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌في‌تقدير‌المديرين‌الذكور‌وتقدير‌المديرات‌الإناث

تفسّر‌ىذه‌النتيجة‌بانّ‌المعممات‌عادة‌ما‌يكنّ‌أدّق‌وأكثر‌حرصا‌عمى‌إتقان‌ما‌يطمب‌منيم‌من‌أإنجاز‌

أعمال،‌كما‌أنّ‌مينة‌التعميم‌تناسب‌طبيعتين،‌وتشكل‌جزءا‌كبيرا‌في‌حياتين‌المينية،‌فيجتيدن‌في‌عممين‌

.‌ويتحممن‌ضغوط‌العمل
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‌والتي‌تناولت‌تقييم‌دور‌التعميم‌المدمج‌في‌التنمية‌(2021)وآخرون  خميفوىذه‌النتيجة‌تختمف‌مع‌دراسة‌

المستدامة‌لدى‌طمبة‌الجامعات‌الفمسطينية‌من‌وجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌فييا‌باعتبار‌متغير‌النوع‌

‌والتي‌(2007)دروزةوتختمف‌أيضا‌عن‌دراسة‌.‌‌الاجتماعي،‌والتي‌أظيرت‌تفوق‌أداء‌الذكور‌عمى‌الإناث

لم‌تظير‌فروقا‌إحصائية‌عندما‌تناولت‌مدى‌ممارسة‌المعممين‌الفمسطينيين‌لدورىم‌المتوقع‌منيم‌في‌عصر‌

.‌الانترنت‌من‌وجية‌نظرىم‌باعتبار‌متغير‌جنس‌المعمم

أما‌عن‌الشق‌الثاني‌من‌التفاعل‌الذي‌يتعمق‌بعدم‌وجود‌فرق‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌بين‌أداء‌مديري‌المدارس‌

من‌الذكور‌وومديراتيا‌من‌الإناث،‌فقد‌يعود‌إلى‌أن‌المديرين‌والمديرات‌متساوون‌في‌تحمل‌المسؤوليات‌في‌

متابعة‌المعممين‌في‌إدارة‌التعميم‌المدمج‌وبالتالي‌فيم‌متساوون‌في‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج،‌ومسؤولية‌

ناثا‌تنصب‌أساسا‌عمى‌المتابعة‌لأداء‌المعممين‌فييا،‌وتعمم‌طمبتيا وقد‌ازداد‌ىذا‌الدور‌.‌المديرين‌ذكورا‌وا 

في‌فترة‌جائحة‌كورونا‌الذي‌طبق‌خلبليا‌نظام‌التعميم‌المدمج‌والذي‌جاء‌بشكل‌مفاجئ،‌فكان‌دور‌

المديرين‌فيو‌يركز‌عمى‌الضبط‌والمتابعة،‌ورفع‌التقارير‌الدورية‌إلى‌المسؤولين‌في‌الوزارة‌‌والمتعمقة‌

ومثل‌ىذه‌المسؤوليات‌الإدارية‌ممزمة‌لكل‌مدير‌ذكرا‌كان‌أم‌أنثى،‌مما‌يجعل‌.‌‌بتطبيق‌التعميم‌المدمج

ناثا‌يتساوون‌في‌درجة‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج،‌من‌ىنا‌جاء‌عدم‌الفرق‌بينيما‌كما‌ المديرين‌ذكورا‌وا 

،‌ودراسة‌‌(2021)‌ودراسة‌سمحان‌،‌(2014(‌دراسة‌عياصرةوىذه‌النتيجة‌تتفق‌مع.‌تمت‌الإشارة‌سابقا

‌والتي‌أظيرت‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌النوع‌الاجتماعي‌عندما‌(2021)الحسبان

.‌‌تناولت‌قضايا‌تعميمية‌تتعمق‌بالتعميم‌الإلكتروني‌والتعميم‌المدمج

ومن حيث درجة تقدير توظيف التعميم المدمج من قبل مديري المدارس ومعممييا باعتبار متغير المؤىل 

‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بين‌حممة‌شيادة‌البكالوريوس‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌عدم‌وجود فقدالعممي، 

ىذه‌النتيجة‌بضعف‌الخمفية‌الأساسية‌في‌توظيف‌التعميم‌لكل‌من‌‌ويمكن‌تفسير‌.‌‌فأقل،‌والدراسات‌عميا

مديري‌المدارس‌ومعممييا‌وبغض‌النظر‌عن‌مستوى‌المؤىل‌العممي‌الذي‌يحممونو؛‌فتجربة‌التعميم‌المدمج‌

تجربة‌حديثة‌بدأت‌في‌فترة‌كورونا‌وما‌زالت‌مستمرة‌حتى‌الآن‌وفق‌الظرف‌التعميمي‌التي‌تمر‌بو‌مدارسنا‌
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الفمسطينية،‌وبالتالي،‌فغالبية‌المعممين‌والمديرين‌باختلبف‌مؤىلبتيم‌العممية‌يتشابيون‌كثيرا‌في‌ضعف‌

خمفيتيم‌في‌توظيف‌التعميم‌المدمج؛‌مما‌جعل‌مؤىميم‌العممي‌لا‌يؤثر‌عمى‌درجة‌تقديرىم‌لو،‌إذ‌أن‌التعميم‌

المدمج‌يحتاج‌إلى‌ميارات‌ومعارف‌وخبرات‌تكنولوجية‌تزداد‌وتتطور‌بالممارسة‌المنظمة‌والتدريب‌

المتواصل‌والعمل‌والمستمر‌في‌الميدان‌التربوي‌وفي‌أثناء‌الخدمة،‌بغض‌النظر‌عمّا‌يحممو‌مدير‌المدرسة‌

.‌‌أو‌معمميا‌من‌مؤىل‌عممي

التي‌توصمت‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية‌في‌(‌2022)طميزة‌وعدوان‌ىذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌دراسة‌

الدرجة‌الكمية‌لدرجات‌احتياجات‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌مدارس‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌الحكومية‌في‌

جنوب‌الخميل‌من‌وجية‌نظر‌المعممين‌‌والمديرين‌فييا‌‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي‌بين‌بكالوريوس‌فأقل‌

الذي‌‌توصل‌فييا‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌‌(2021)وتتفق‌أيضا‌مع‌دراسة‌عبدالفتاح‌.‌‌وماجستير‌فأعمى

إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي‌عندما‌درس‌توظيف‌معممي‌العموم‌في‌المرحمة‌الأساسية‌لمتعميم‌

والتي‌وجدت‌فروقا‌‌(2007)‌بينما‌تختمف‌ىذه‌مع‌‌دراسة‌دروزة.‌المدمج‌في‌الأردن‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا

إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الشيادة‌الأكاديمية‌التي‌يحمميا‌المعمم‌ولصالح‌من‌يحممون‌شيادة‌البكالوريوس،‌

عندما‌تناولت‌مدى‌ممارسة‌المعممين‌الفمسطينيين‌لدورىم‌المتوقع‌منيم‌في‌عصر‌الانترنت‌من‌وجية‌

.‌‌نظرىم‌باعتبار‌متغير‌الشيادة‌الأكاديمية

توظيف التعميم المدمج من قبل المعممين والمديرين في مدارس ومن حيث النتيجة المتعمقة بدرجة 

‌النتائج‌عن‌وجود‌فرق‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌عمى‌متغير‌فقد‌كشفتمديرية نابمس باعتبار موقع المدرسة، 

وقد‌تفسّر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بقرب‌مدارس‌المدينة‌.‌‌ولصالح‌مدارس‌المدينةp=0.03))موقع‌المدرسة‌

من‌مكتب‌التربية‌والتعميم،‌وسيولة‌الوصول‌إلى‌ىذه‌المدارس‌في‌حال‌حدوث‌مشاكل‌أو‌أعطال‌فنية‌من‌

كما‌أنّ‌غالبية‌مدارس‌المدينة‌يتوافر‌ليا‌الدعم‌المادي‌.‌‌أجل‌حل‌المشاكل‌وتسييل‌توظيف‌التعميم‌المدمج

المطموب‌لشراء‌الأجيزة‌والوسائل‌التقنية‌الضرورية‌لاستخدام‌وتفعيل‌التكنولوجيا‌في‌الغرف‌الصفية،‌بما‌

بالمقابل‌ففن‌غالبية‌مدارس‌القرى‌تعاني‌من‌قمة‌الدعم‌المادي‌نظرا‌.‌‌يساعد‌في‌توظيف‌التعميم‌المدمج



 65 

للؤوضاع‌الاقتصادية‌في‌العديد‌من‌القرى‌التابعة‌لمديرية‌نابمس،‌واشتغال‌الغالبية‌من‌أىالي‌القرى‌في‌

الوظائف‌الحكومية‌ذات‌الراتب‌المحدود،‌بينما‌يشتغل‌أىالي‌المدينة‌بالتجارة‌والقطاع‌الخاص،‌مما‌يجعل‌

أوضاعيم‌المادية‌بشكل‌عام‌أفضل‌من‌أىل‌القرى،‌وىذا‌من‌شأنو‌أن‌يدفعيم‌لتوفير‌ما‌يمزم‌من‌أجيزة‌

شراف‌ومتابعة‌مدارسيم .‌‌‌تعميمية‌ليستخدميا‌الأبناء‌الطمبة‌داخل‌البيت،‌بدعم‌وا 

‌والتي‌توصمت‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌‌إحصائية‌(2021)سممان‌و‌قرواني‌ىذه‌النتيجة‌لا‌تتفق‌مع‌دراسة‌و

عندما‌حاولت‌‌(رام‌الله،‌والبيرة،‌وضواحي‌القدس،‌وأريحا،‌وسمفيت‌)تعزى‌إلى‌متغير‌موقع‌المدرسة‌

الكشف‌عن‌واقع‌الاستخدام‌للئشراف‌المدمج‌وسبل‌تطويره‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌ضوء‌التوجيات‌

.‌التربوية‌الحديثة‌من‌وجية‌نظر‌مشرفي‌المديريات‌الوسطى‌في‌المحافظات‌الشمالية

مرحمة المدرسة أما عن درجة توظيف التعميم المدمج من قبل مديري المدارس ومعممييا باعتبار 

‌كشفت‌النتائج‌عن‌عدم‌وجود‌فروق‌فقد، (الأساسية الدنيا، أو الأساسية العميا، أو الثانوية)التعميمية 

وقد‌تكون‌ىذه‌النتيجة‌في‌إطار‌المنطق‌من‌زاوية‌أن‌المديرين‌والمعممين‌في‌جميع‌مدارس‌.‌إحصائية‌بينيا

المديرية‌انخرطوا‌في‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌بنفس‌الاىتمام،‌بغض‌النظر‌عن‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌

ومن‌زاوية‌أخرى‌.‌‌الموجودين‌فييا‌إن‌كانت‌مدرسة‌أساسية‌دنيا،‌أو‌مدرسة‌أساسية‌عميا،‌أو‌مدرسة‌ثانوية

كما‌ان‌غالبية‌مدارس‌.‌ففنّ‌ىذه‌التجربة‌تعّد‌تجربة‌حديثة‌بالنسبة‌لجميع‌المدارس‌بمراحميا‌التعميمية‌كافة

المديرية‌تتوافر‌فييا‌الإمكانيات‌نفسيا‌تقريبا،‌وتتمقى‌نفس‌التعميمات‌من‌الوزارة،‌وخبرة‌المديرين‌والمعممين‌

وكل‌ىذه‌الأسباب‌قد‌تفسر‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية‌.‌‌وطمبتيم‌في‌التعميم‌المدمج‌تكاد‌تكون‌واحدة

وىذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌.‌تعزى‌إلى‌متغير‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌التي‌يعمل‌بيا‌مديرو‌المدارس‌ومعمموىا

‌‌التي‌لم‌تستطع‌أن‌تجد‌فروقا‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌(2021)سمحاندراسة‌

.‌عندما‌أجرت‌دراسة‌حول‌التعميم‌المدمج
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‌التفاعل‌بين‌متغير‌‌عمى(p=0.03)إلا أن الممفت لمنظر ما توصمت لو الدراسة من دلالة إحصائية 

أنّ‌درجة‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌من‌قبل‌المسمى‌الوظيفي‌ومتغير‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌مفادىا‌

مديري‌مدارس‌المرحمة‌الثانوية‌ومديراتيا‌كانت‌أعمى‌من‌درجة‌تقدير‌مديري‌ومديرات‌المرحمة‌الأساسية‌

بينما‌لم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌بين‌درجة‌تقدير‌معممي‌‌المدارس‌الحكومية‌ومعمماتيا‌.‌الدنيا،‌دون‌العميا

،‌ويمكن‌‌تفسير‌ىذه‌النتيجة‌‌بما‌يتحممو‌مديرو‌سواء‌في‌المدارس‌الأساسية‌الدنيا،‌أو‌العميا،‌أو‌الثانوية

مدارس‌المرحمة‌الثانوية‌بالذات‌من‌مسؤولية‌كبرى‌والتزام‌نحو‌طمبة‌ىذه‌المرحمة‌الميمة‌وخصوصا‌أنّ‌

طمبتيا‌في‌نياية‌مراحميم‌الدراسية‌قبل‌التقّدم‌لامتحان‌الثانوية‌العامة‌الذي‌يحدد‌مستقبميم‌ومصيرىم‌نحو‌

الانتقال‌والدراسة‌واختيار‌التخصص‌في‌الجامعة‌،‌ممّا‌جعل‌مديري‌ىذه‌المرحمة‌التعميمية‌الثانوية‌يبذلون‌

جيدا‌أكبر‌في‌مدارسيم،‌ويحرصون‌بشكل‌أكبر‌عمى‌ضمان‌تعمم‌طمبتيم،‌حتى‌لا‌يؤثر‌عمى‌نجاح‌

.‌مدارسيم‌وسمعتيا‌وخاصة‌‌بعد‌تقديم‌امتحان‌الثانوية‌العامة‌

ناىيك‌عن‌قدرة‌الطمبة‌الأكبر‌سنّا‌في‌المرحمة‌الثانوية‌عمى‌الانخراط‌بمجالات‌توظيف‌لمتعميم‌المدمج‌أكثر‌

من‌الطمبة‌والتلبميذ‌في‌المراحل‌الدنيا،‌حيث‌ما‌زالوا‌يعتبروا‌في‌مرحمة‌الطفولة،‌وخبراتيم‌في‌استخدام‌

الادوات‌والوسائل‌الالكترونية‌تبقى‌أقل‌من‌خبرة‌طمبة‌مدارس‌المرحمة‌الثانوية،‌ويعتمدون‌عمى‌معممييم‌

وأىالييم‌في‌الحصص‌الافتراضية‌بشكل‌أكبر‌من‌طمبة‌المراحل‌الثانوية،‌ولذلك‌جاءت‌الفروق‌لصالح‌

.‌‌‌مديري‌مدارس‌المرحمة‌الثانوية‌دون‌المرحمة‌الأساسية

أما‌من‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المعممين‌في‌المرحمة‌الأساسية‌الدنيا،‌والمرحمة‌

الأساسية‌العميا،‌والمرحمة‌الثانوية‌كما‌ىو‌الحال‌عند‌مديري‌ىذه‌المدارس،‌فقد‌يعزى‌إلى‌أن‌المديرين‌تبقى‌

مسؤوليتيم‌نحو‌نجاح‌وتميز‌النظام‌التعميمي‌في‌المدارس‌التي‌يديرونيا‌أكبر‌مما‌ىي‌عند‌المعممين،‌بحكم‌

موقعيم‌الإداري‌وتواصميم‌الدائم‌مع‌‌المسؤولين‌‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌وتمقي‌التعميمات‌منيم‌وتنفيذىا،‌

في‌حين‌أن‌معممي‌المدارس‌مكمفون‌بالتدريس‌فقط‌بغض‌النظر‌عن‌المرحمة‌التعميمية‌لممدرسة‌التي‌

يعممون‌ويعممون‌فييا،‌مما‌جعل‌تقدير‌المديرين‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌مختمفا‌عن‌تقدير‌المعممين‌
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وخاصة‌لممديرين‌الذين‌يعممون‌‌في‌المدارس‌الثانوية‌والتي‌يزداد‌فييا‌‌الاىتمام‌و‌الحرص‌عمى‌نجاح‌

.‌‌الطالب‌وخاصة‌بالنسبة‌لطالب‌التوجييي‌الذي‌سيتقدم‌لامتحان‌مصيري‌ويقرر‌مستقبمو‌الأكاديمي‌لاحقا

‌‌والتي‌لم‌تظير‌فروقا‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌(2007)دروزةوىذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌دراسة‌أجرتيا‌

عندما‌تناولت‌مدى‌ممارسة‌المعممين‌‌(إلزامية،‌ثانوية،‌إلزامية‌وثانوية‌معا)مرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌

.‌‌‌الفمسطينيين‌لدورىم‌المتوقع‌منيم‌في‌عصر‌الانترنت‌باعتبار‌متغير‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية

 توظيف التعميم المدمج وعلاقتو بمتغير سنوات الخبرة التعميمية في سمك التربية أما بالنسبة لدرجة

‌سنوات‌فأقل،‌أم‌5،‌فقد‌أشارت‌النتائج‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية،‌سواء‌ما‌كان‌يتعمق‌بفئةوالتعميم

،‌فقد‌يكون‌السبب‌إلى‌التحول‌المفاجئ‌لمنظومة‌التعميم‌‌سنة‌فأكثر‌16سنة‌أم‌15-‌11سنوات‌أم‌6-10

المدمج‌الجديدة‌وغير‌المستخدم‌مسبقا‌بشكل‌رسمي‌من‌قبل‌المديرين‌والمعممين‌سواء‌أكانوا‌حديثي‌العيد‌

في‌الوظيفة،‌أم‌متوسطين،‌أم‌قدامى،‌ممّا‌جعل‌الجميع‌يتساوون‌في‌مواجيتيم‌تحديات‌‌ىذه‌التجربة‌

وتحممّيم‌صعوباتيا‌وظروفيا،‌‌بغض‌النظر‌عن‌سنوات‌خبرتيم‌التعميمية‌في‌سمك‌التربية‌والتعميم،‌

فجميعيم‌يعّدون‌حديثي‌العيد‌في‌خوض‌ىذه‌‌التجربة‌الجديدة‌،‌مما‌يعزز‌ما‌توصمت‌لو‌الدراسة‌بعدم‌

 .وجود‌فروق‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌‌التعميمية

‌عندما‌درسوا‌‌دور‌التعميم‌(2019)وآخرون فندي،‌و‌(2014)عياصرة‌ىذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌ما‌توصل‌لو‌ال

الإلكتروني‌والتعميم‌المتزامن‌المدمج‌كما‌يراه‌معممو‌المدارس،‌‌ولم‌يجدوا‌فروقا‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌

‌عندما‌تناولت‌مدى‌ممارسة‌(2007)دروزة‌سنوات‌الخبرة‌في‌التربية‌والتعميم،‌وتتفق‌أيضا‌مع‌دراسة‌

المعممين‌لدورىم‌المتوقع‌منيم‌في‌عصر‌الانترنت،‌ولم‌تجد‌فروقا‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌في‌

عندما‌توصل‌إلى‌أن‌‌(2019)السيدبينما‌تختمف‌من‌ناحية‌أخرى‌مع‌دراسة‌.‌‌سمك‌التربية‌والتعميم

المعممين‌من‌فئة‌العشر‌سنوات‌فأكثر‌الذين‌قيموا‌احتياجات‌التعميم‌المدمج،‌من‌تصميم،‌واستخدام‌الأدوات‌

اللبزمة‌لو،‌والكفاءة‌التدريسية‌والتكنولوجية،‌كان‌أفضل‌من‌نظائرىم‌من‌ذوي‌الخبرات‌الأقل‌من‌العشر‌

‌.سنوات
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أما عن توظيف التعميم المدمج من قبل مديري المدارس ومعممييا باعتبار مستوى الخبرة التكنولوجية، 

بين‌متوسطات‌استجابة‌أفراد‌العينة‌‌(p=0.39)فقد‌كشفت‌نتائج‌الدراسة‌عن‌عدم‌وجود‌فروق‌إحصائية‌

المدروسة‌إن‌أكانوا‌من‌ذوي‌الخبرة‌التكنولوجية‌القميمة،‌أو‌المتوسطة،‌أو‌الكبيرة‌مع‌أن‌أعمى‌المتوسطات‌

 .كانت‌لذوي‌الخبرة‌الكبيرة

ىذه‌النتيجة‌جاءت‌عكس‌المتوقع،‌إذ‌أن‌التعميم‌المدمج‌والذي‌يعتمد‌‌بشكل‌أساسي‌عمى‌استخدام‌الكثير‌

من‌الأدوات‌والوسائل‌التكنولوجية‌والمنصات‌الإلكترونية‌وشبكة‌الإنترنت‌بأغراضيا‌كافة‌تحتاج‌إلى‌

ميارات‌تكنولوجية،‌ويمكن‌إرجاع‌السبب‌خمف‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌مديري‌المدارس‌ومعممييا‌ـكان‌تركيزىم‌

منصبا‌خلبل‌تجربة‌التعميم‌المدمج‌والتي‌جاءت‌فجأة‌في‌فترة‌جائحة‌كورونا‌عمى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌

الأىداف‌بغض‌النظر‌عن‌الأداة‌المستخدمة‌فيو‌سواء‌أكانت‌تكنولوجية‌أم‌ورقية،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌الجميع‌

من‌مديرين‌ومعممين‌عاشوا‌الظروف‌نفسيا،‌وواجيوا‌نفس‌الصعوبات‌والتحديات‌تقريبا،‌مما‌جعميم‌

يتساوون‌في‌حرصيم‌واىتماميم‌عمى‌نجاح‌ىذا‌النظام‌التعميمي‌الجديد‌سواء‌كانوا‌يمتمكون‌خبرات‌

.‌تكنولوجية‌كافية‌أم‌لا‌يمتمكوىا

نما‌إلى‌خبرات‌تدريسية‌وتعميمية‌ ‌‌ناىيك‌أن‌التعميم‌المدمج‌لا‌يحتاج‌إلى‌خبرات‌تكنولوجية‌فحسب‌وا 

واستراتيجيات‌تعميمية‌ناجحة،‌وتفاعل‌مع‌الموقف‌التعميمي،‌وتوظيف‌أساليب‌وأدوات‌تقويم‌مناسبة‌في‌بيئة‌

من‌ىنا‌فمم‌تحدث‌الخبرة‌التكنولوجية‌التي‌يمتمكيا‌المديرون‌.‌‌تعمم‌ومناخ‌نفسي‌داعم‌لمتعميم‌المدمج

والمعممون‌‌فرقا‌في‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌وفق‌مستوياتيا،‌أو‌لربما‌أن‌المعممين‌والمديرين‌من‌ذوي‌

نما‌في‌مجالات‌أخرى‌ الخبرات‌التكنولوجية‌الكبيرة‌كما‌قيّموا‌أنفسيم،‌قد‌لا‌تكون‌في‌مجال‌‌يخدم‌التعميم‌وا 

غير‌التعميم‌كالتجارة‌والتواصل‌الاجتماعي‌والسياحة‌وغيرىا‌من‌الاستخدامات‌المتعددة‌لمتكنولوجيا‌ـ‌ىذه‌

‌والتي‌كشفت‌عن‌عدم‌وجود‌فرق‌‌ذي‌دلالة‌(2019)وآخرون فنديالنتيجة‌تتفق‌مع‌ما‌توصل‌لو‌‌

إحصائية‌في‌تقييم‌المعممين‌لمتطمبات‌التعميم‌المدمج‌باعتبار‌‌متغير‌عدد‌الدورات‌التدريبية‌في‌مجال‌

.‌‌التكنولوجيا
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وبالنظر‌إلى‌الأثر‌الذي‌يحدثو‌استخدام‌وتفعيل‌التكنولوجيا‌التعميمية‌في‌تحسين‌المستوى‌التعميمي‌لمطمبة،‌

فقد‌توجيت‌مديريات‌التربية‌‌في‌جميع‌‌محافظات‌الوطن‌وبالتعاون‌مع‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌إلى‌تدريب‌

المديرين‌والمعممين‌وعقد‌ورش‌تدريبية‌وأيام‌تعميمية‌ولقاءات‌مكثفة‌عمى‌مدار‌الاعوام‌الثلبثة‌الماضية‌

عمى‌استخدام‌وتفعيل‌التكنولوجيا‌وما‌يمزميا،‌من‌مثل‌التدريب‌عمى‌استخدام‌منصة‌تيمز‌التعميمية‌وىي‌

المنصة‌الرسمية‌المعتمدة‌لوزارة‌التربية‌والتعميم،‌وفتح‌حسابات‌لجميع‌مديري‌ومعممي‌وطمبة‌المدارس‌

الحكومية‌عبر‌ىذه‌المنصة‌،‌وتدريبيم‌عمى‌ميارات‌لمتواصل‌الاجتماعي‌عبر‌الإنترنت‌مع‌الطلبب‌

وخاصة‌عند‌التحول‌لمتعميم‌الالكتروني،‌وتدريبيم‌عمى‌تصميم‌الدروس‌التعميمية‌الإلكترونية‌وما‌يتعمق‌بيا‌

رسال‌الميمات‌التعميمية‌الكترونيا‌عبر‌تطبيق‌تيمز،‌وىذا‌ما‌أشار‌إليو‌ قشوع‌وجلبد‌)من‌تقويم‌وتقييم،‌وا 

،‌وىذا‌بدوره‌يساعد‌عمى‌استمرار‌التواصل‌الطلببي‌عبر‌نظام‌التعميم‌المدمج‌؛‌حيث‌أن‌(2021وقشوع،‌

.‌الخبرة‌التكنولوجية‌تساعد‌عمى‌التوظيف‌الأمثل‌لمتعميم‌المدمج

‌وكمما‌امتمك‌المعممون‌والمديرون‌خبرات‌تكنولوجية‌متنوعة‌ومميّزة،‌ساعدىم‌ذلك‌عمى‌التوظيف‌الصحيح‌

والأمثل‌لمتكنولوجيا،‌وبما‌يحقق‌الأىداف‌التربوية،‌حتى‌إذا‌ما‌روعيت‌ىذه‌النقاط‌سالفة‌الذكر‌فسوف‌

يظير‌الفرق‌جميا‌بين‌الذين‌يمتمكون‌الخبرات‌التكنولوجية‌والذين‌لا‌يمتمكونيا‌أو‌الذين‌ىم‌ضعاف‌فييا،‌

‌)‌2023دروزة‌و‌أحمد،‌؛‌2022دروزة‌و‌حوراني،)وىذا‌ما‌أشارت‌لو‌دروزه‌في‌دراستين‌حديثتين‌ليا‌

‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌استخدام‌الأدوات‌التكنولوجية‌التعميمية‌ويجب‌حول‌وجود‌ضعف

 .معالجتو‌من‌قبل‌الوزارة

‌القسم الثاني

‌.يتضمن‌ىذا‌القسم‌الاستنتاجات‌التي‌تم‌التوصل‌إلييا،‌وأىّم‌التوصيات‌استنادا‌إلى‌نتائج‌الدراسة‌الحالية

‌
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‌الاستنتاجات: أولا

 :استنادا‌إلى‌النتائج‌الكمية‌التي‌ظيرت‌في‌الدراسة‌الحالية،‌فيمكن‌الخروج‌بالاستنتاجات‌التالية

أن‌درجة‌تقدير‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌من‌قبل‌كل‌من‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌ومعممييا‌‌‌-

في‌مديرية‌نابمس‌كانت‌متوسطة،‌مع‌وجود‌فرق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌التقدير‌ولصالح‌

 .‌المديرين

مجال‌التخطيط،‌ومجال‌إدارة‌:‌أنّ‌درجة‌التقدير‌عمى‌كل‌مجال‌من‌المجالات‌السبعة‌المدروسة-‌

عمميتي‌التعمم‌والتعميم،‌ومجال‌إدارة‌المصادر‌التعميمية‌بفاعمية،‌ومجال‌تفعيل‌التكنولوجيا،‌ومجال‌

التعاون‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا،‌ومجال‌استخدام‌أدوات‌التقويم‌المناسبة،‌ومجال‌المناخ‌النفسي‌

لممدرسة‌كانت‌درجتيا‌متوسطة‌أيضا‌عند‌مديري‌المدارس‌ومعممييا‌مع‌وجود‌فرق‌بينيما‌ولصالح‌

.‌مديري‌المدارس

لم‌يكن‌ىناك‌فروقا‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌الاجتماعي،‌والمؤىل‌العممي،‌وسنوات‌الخبرة‌-‌

التعميمية،‌ومرحمة‌المدرسة‌التعميمية،‌ومستوى‌الخبرة‌التكنولوجية،‌ولكنيا‌أظيرت‌فروقا‌تعزى‌إلى‌

 .متغير‌الموقع‌لممدرسة‌ولصالح‌مدارس‌المدينة

وجود‌تفاعل‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌والنوع‌الاجتماعي‌مفاده‌أن‌تقدير‌‌‌-

المعممات‌الإناث‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌كان‌أفضل‌من‌تقدير‌المعممين‌الذكور،‌في‌حين‌لم‌يظير‌

 .مثل‌ىذا‌الفرق‌في‌تقدير‌المديرين‌الذكور‌وتقدير‌المديرات‌الإناث

وجود‌تفاعل‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌ومتغير‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية،‌مفاده‌-‌

أن‌درجة‌تقدير‌مديري‌مدارس‌المرحمة‌التعميمية‌الثانوية‌ومديراتيا‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌كان‌أعمى‌

من‌درجة‌تقدير‌مديري‌مدارس‌المرحمة‌الأساسية‌الدنيا‌ومديراتيا،‌دون‌المرحمة‌الأساسية‌العميا،‌في‌
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حين‌لم‌يظير‌مثل‌ىذا‌الفرق‌بين‌درجة‌تقدير‌معممي‌المدارس‌ومعمماتيا‌سواء‌في‌مدارس‌المرحمة‌

.‌الأساسية‌الدنيا،‌أو‌العميا،‌أو‌المرحمة‌الثانوية

 . توصيات الدراسة: ثانيا

 :استنادا‌إلى‌ما‌توصمت‌لو‌الدراسة‌الحالية‌من‌نتائج،‌فقد‌خرجت‌الباحثة‌بالتوصيات‌التالية

ضرورة‌العمل‌عمى‌تحسين‌أداء‌الطاقم‌المدرسي‌بالتعاون‌مع‌الطمبة‌وذوييم،‌لتحسين‌التوظيف‌ -1

لمتعميم‌المدمج‌في‌مدارسنا‌الحكومية‌الفمسطينية،‌سيما‌وأن‌الدرجة‌ليذا‌التوظيف‌جاءت‌متوسطة،‌

وسيما‌أيضا‌أن‌ىذه‌المدارس‌بدأت‌تطبق‌مثل‌ىذا‌النوع‌التعميم‌وخاصة‌في‌فترة‌الأزمات‌وما‌يسببو‌

.‌الاحتلبل‌الإسرائيل‌من‌مشاكل‌وعراقيل‌مستمرة

التأكد‌عند‌التوظيف‌لمتعميم‌المدمج‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌المجالات‌السبعة‌التي‌تناولتيا‌الدراسة‌وما‌-‌‌2

 .تضمنو‌كل‌مجال‌من‌بنود‌أساسية‌تتعمق‌بتوظيف‌التعميم‌المدمج

عقد‌دورات‌تدريبية‌حول‌آليات‌وطرق‌ومتطمبات‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌لكل‌من‌المديرين‌والمديرات‌-‌3

والمعممين‌والمعممات‌بغض‌النظر‌عن‌جنسيم،‌ومؤىميم‌العممي،‌أو‌مرحمة‌المدرسة‌التعميمية‌

لممدارس‌التي‌يعممون‌فييا،‌وموقعيا‌الجغرافي،‌وسنوات‌خبرتيم‌التعميمية‌في‌التربية‌والتعميم،‌

 .ومستوى‌الخبرة‌التكنولوجية،‌مع‌زيادة‌التركيز‌بشكل‌أكبر‌عمى‌تدريب‌معممي‌المدارس‌ومعمماتيا

زيادة‌الاىتمام‌من‌قبل‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌نابمس‌والوزارة‌بمدارس‌القرى‌وتزويدىا‌بالأجيزة‌-‌4

 .والوسائل‌الالكترونية‌الداعمة‌لمتعميم‌الالكتروني‌وشبكة‌الإنترنت

الاستفادة‌من‌الأنموذج‌المقترح‌الحالي‌الذي‌وضعتو‌الباحثة‌في‌ىذه‌الدراسة‌لدى‌التوظيف‌لمتعميم‌ -5

.‌المدمج‌في‌مدارسنا‌الحكومية‌الفمسطينية
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الأنموذج المقترح في التعميم المدمج : القسم الثالث

بعد‌الاطلبع‌عمى‌الأدب‌التربوي‌والنظري‌المرتبط‌بموضوع‌التعميم‌المدمج،‌واعتمادا‌عمى‌النتائج‌الحالية‌

لمدراسة،‌واستنادا‌إلى‌أداة‌الدراسة‌بمجالاتيا‌السبعة،‌وبالاستفادة‌من‌خبرة‌الباحثة‌الحالية‌كمديرة‌مدرسة‌

.‌ثانوية‌وخاضت‌تجربة‌التعميم‌المدمج،‌فقد‌تم‌إعداد‌وبناء‌الأنموذج‌الحالي

فمسفة أنموذج التعميم المدمج 

تعّد‌التكنولوجيا‌عنصرا‌ميمّا‌‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌عنو‌في‌التعميم،‌جنبا‌إلى‌جنب‌مع‌الأدوات‌التقميدية‌كما‌

،‌ممّا‌يسيم‌في‌تحسين‌نوعية‌وجودة‌التعميم‌وحداثتو،‌وبالتالي‌جودة‌(Liu et al., 2020)وضّح‌ليو‌

مكانية‌التعمم‌مدى‌الحياة ‌.المخرجات‌التعميمية،‌وتطوير‌الميارات‌الذاتية‌في‌التعمّم‌،‌وتعزيز‌ثقافة‌وا 

وترتكز‌فمسفة‌التعميم‌المدمج‌القائم‌عمى‌الدمج‌بين‌الأساليب‌الاعتيادية‌التقميدية‌والتكنولوجية‌عمى‌المرونة‌

في‌استخدام‌الاستراتيجية‌التعميمية‌المناسبة،‌والتركيز‌عمى‌استقلبلية‌المتعمم،‌وزيادة‌دافعيتو‌وخبراتو،‌

إضافة‌إلى‌تنمية‌التعميم‌المدمج‌لمعمميات‌.‌‌وشعوره‌بأن‌التعمم‌يمكن‌أن‌يحدث‌خارج‌جدران‌الغرفة‌الصفّية

العقمية‌المتوسطة‌والعميا‌كالتطبيق‌والتحميل‌والتنظيم‌والتركيب،‌مما‌يثري‌معرفة‌الطالب‌ويصقل‌شخصيتو‌

ثراء‌خيالو،‌والتفاعل‌مع‌متغيرات‌بيئة‌التعمم،‌وتدعيم‌طرائق‌ من‌جوانبيا‌المتعددّة،‌وزيادة‌حب‌استطلبعو‌وا 

.‌)2019دروزة،‌(وأساليب‌التدريس‌باستخدام‌الوسائط‌التقنية‌الحديثة‌

وفي‌التعميم‌المدمج‌يظير‌التكامل‌بين‌طرق‌وأساليب‌التعميم‌الصفي‌الاعتيادي‌مع‌التعميم‌الإلكتروني،‌ممّا‌

يسيم‌في‌تحسين‌ميارات‌المتعمم،‌ويوسع‌في‌إدراكاتو‌ويطور‌في‌قدراتو‌العقمية‌عمى‌التفكير‌الإبداعي‌و‌

الناقد‌والتحميل‌والفيم‌من‌خلبل‌التعمم‌باستخدام‌الأدوات‌التكنولوجة‌بانواعيا‌المختمفة،‌والتفاعل‌مع‌

‌.(Hadiyanto et al., 2021)خدماتيا‌بفيجابية،‌ومن‌ثم‌مساعدتو‌عمى‌الإبداع‌والتميز
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علبوة‌عمى‌أن‌التعميم‌المدمج‌يساعد‌عمى‌توفير‌فرص‌عديدة‌لمتعميم‌مدى‌الحياة‌وفي‌مختمف‌المراحل‌

وبالتالي‌يعتبر‌التعميم‌المدمج‌كما‌يوضّح‌.‌التعميمية،‌وذلك‌بفتباع‌أنظمة‌تعميمية‌أكثر‌شمولًا‌ومرونة

جراءاتو‌ىو‌الأقدر‌عمى‌(Bedebayeva &Pedagogical, 2022)بديباييفا‌وبيدجوكيكال‌ ‌بخصائصو‌وا 

توفير‌مقومات‌التعميم‌مدى‌الحياة‌بعيداً‌عن‌العقبات‌التي‌يفرضيا‌عامل‌الزمان‌أو‌المكان،‌أو‌الفئة‌

.‌العمرية،‌أو‌الظروف‌الاقتصادية،‌وحتى‌القيود‌الاجتماعية،‌أو‌الإعاقات‌الجسمية‌وغيرىا‌من‌العوامل

،‌ممّا‌(Bozkurt & Sharma, 2021)ويستخدم‌التعميم‌المدمج‌وسائط‌متعدّدة‌عابرة‌لمحدود‌والمحددات‌

يسيم‌بفاعمية‌في‌تعميم‌التعميم‌في‌فمسطين،‌من‌خلبل‌اندماج‌المجتمع‌الفمسطيني‌بمؤسساتو‌الحكومية‌

والأىمية‌والخاصة‌في‌جيود‌توفير‌التعميم‌وتحسين‌صورتو،‌ممّا‌ينعكس‌بصورة‌واضحة‌عمى‌الديمقراطية‌

والشمولية‌التعميمية،‌وتركزه‌بشكل‌أساسي‌حول‌المتعمم‌عمى‌مختمف‌مستويات‌التعميم‌في‌فمسطين‌إذا‌ما‌تم‌

.‌تطبيقو‌بالشكل‌المطموب‌وانتشرت‌ثقافتو‌عمى‌مستوى‌الوطن

: مسوغات بناء نموذج في التعميم المدمج

لعل من الأسباب التي تدعو التربويين إلى ابتكار نماذج تعميمية تمازج بين الطريقة الاعتيادية في 

: التعميم واستخدام الأدوات والوسائل الإلكترونية متعددة الوسائط ما يمي

الانفجار‌المعرفي‌والتكنولوجي‌وثورة‌الاتصالات‌عمى‌الصعيد‌العالمي،‌حيث‌لا‌يعقل‌أن‌يبقى‌النظام‌ -

التعميمي‌متوقفا‌عمى‌حالو‌منذ‌عشرات‌السنين،‌معتمداً‌عمى‌الأساليب‌الاعتيادية‌التقميدية‌المتمثمّة‌في‌

الموح‌والطبشورة‌والمعمم‌والغرف‌الصفية،‌وفي‌الوقت‌ذاتو‌ظيرت‌في‌عالمنا‌تغيرات‌عديدة‌عممية‌

كما‌لم‌يعد‌ملبئماً‌أن‌يقتصر‌زمن‌التعمم‌عمى‌وقت‌.‌‌وتقنية،‌ويمكن‌توظيفيا‌في‌تعميم‌أكثر‌فاعمية

الدرس‌أو‌المحاضرة‌ومكان‌التعمم‌في‌الحجرة‌الصفية‌التقميدية‌بما‌فييا‌من‌وسائل‌وأدوات‌تقميدية،‌إذ‌

أن‌المتعمم‌يستطيع‌أن‌يتعمم‌في‌أي‌زمن‌ومن‌أي‌مكان‌في‌ىذا‌العصر‌التكنولوجي‌

 .(Naidoo & Singh-pillay, 2020)المتطور
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الحروب‌والكوارث‌والأزمات‌العالمية‌وما‌تفرضو‌من‌قيود‌وتغيرات،‌ممّا‌يستدعي‌المرونة‌في‌أساليب‌ -

التعميم‌وعدم‌الإبقاء‌عمى‌الأساليب‌الاعتيادية،‌كما‌حدث‌في‌السنوات‌الأخيرة‌بعد‌اجتياح‌أزمة‌كوفيد‌

‌العالمية‌مختمف‌دول‌العالم‌ومنيا‌فمسطين‌وما‌فرضتو‌من‌تغييرات‌عمى‌العممية‌التعميمية‌19

 .(Al-Fodeh et al., 2021)بأكمميا

قصور‌العديد‌من‌مؤسسات‌التعميم‌عن‌مواكبة‌الكثير‌من‌المستجدات‌المتتالية‌في‌العصر‌الحديث‌ -

قمة‌الاىتمام‌بفدخال‌وتفعيل‌التقنيات‌التعميمية‌الحديثة‌بالقدر‌المناسب‌:‌لأسباب‌عديدة،‌ومن‌أىمّيا

 .(Dere & Çifçi, 2022)وخصوصا‌فيما‌يخص‌بالحاسوب‌والانترنت

تغيّر‌نظريات‌التعمم‌والتعميم‌تغيّراً‌كبيراً،‌بحيث‌أصبح‌التركيز‌فييا‌عمى‌الدور‌الفاعل‌لممتعمم،‌وعمى‌ -

التعمم‌الذاتي‌والتعمم‌مدى‌الحياة،‌في‌حين‌أن‌دور‌المعمم‌أصبح‌يتجمى‌في‌حسن‌التخطيط‌والتصميم،‌

 .(Naidoo & Singh-pillay, 2020)والإدارة،‌والمتابعة،‌والتوجيو‌والتقويم‌والتقييم

تغيّر‌الميارات‌اللّبزمة‌في‌سوق‌العمل‌عن‌تمك‌المطموبة‌سابقاً،‌وبالتالي‌لم‌يعد‌التعميم‌قائما‌عمى‌ -

الحفظ‌والتذكر‌فقط،‌ولم‌يعد‌مقتصرا‌عمى‌التعامل‌مع‌العممية‌العقمية‌كتنمية‌عمميات‌التحميل،‌

نما‌أصبح‌ييتم‌بجميع‌جوانب‌الشخصية‌جسميا‌وعقميا‌ والتطبيق،‌والابتكار،‌والتفكير‌الناقد‌وغيرىا،‌وا 

واجتماعيا‌وثقافيا‌وجماليا‌ومياراتيا‌كالاستقلبل‌في‌التفكير،‌والتعمم‌الذاتي،‌و‌العمل‌ضمن‌فريق،‌

واكتساب‌ميارات‌التواصل‌الإلكترونية‌وغير‌الإلكترونية‌وغيرىا‌من‌الميارات‌الضرورية‌في‌القرن‌

 ,.Hadiyanto et al)الواحد‌والعشرين،‌وىذه‌لا‌يمكن‌أن‌تتأتى‌عن‌طريق‌التعميم‌التقميدي‌فقط‌

2021). 

عدم‌وجود‌المختبرات‌والأجيزة‌الكافية‌لممتعممين‌وخاصة‌في‌ظل‌التفجر‌السكاني‌وازدياد‌عدد‌الطمبة‌ -

عاما‌بعد‌عام،‌مع‌اكتظاظ‌‌العديد‌من‌المؤسسات‌بالطمبة،‌ممّا‌يؤثر‌‌كثيرا‌وبشكل‌سمبي‌عمى‌العممية‌

التعميمية‌ومخرجاتيا،‌بالإضافة‌إلى‌ارتفاع‌تكاليف‌الإنشاءات‌والمباني‌والتجييزات‌المدرسية‌

 .(Ghimire, 2022)والمختبرات‌العممية‌ونفقاتيا‌التشغيمية
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أىداف نموذج التعميم المدمج 

‌الانتقال‌‌التدريجي‌من‌التعميم‌المعتمد‌عمى‌المعمم‌إلى‌التعمم‌الذي‌يساىم‌فيو‌الطالب‌في‌ -1

 .(Polyiem & Nuangchalerm, 2022)التعميم

 .(YALÇIN İNCİK, 2022)‌إدماج‌التكنولوجيا‌في‌التعميم -2

 .(Hadiyanto et al., 2021)‌إكساب‌الطمبة‌الميارات‌الضرورية‌التي‌تفيدىم‌في‌الحياة -3

مواكبة‌روح‌العصر‌وتحدي‌المشكلبت‌التي‌قد‌تحدث‌بين‌حين‌وآخر‌وتعيق‌العممية‌ -4

 .(Razali,Sulaiman, Ayub & Abdul Majid, 2022)التعميمية

نما‌تتعداىا‌إلى‌ميارات‌ -5 تحسين‌المخرجات‌التعممية‌بحيث‌لا‌تقتصر‌عمى‌ميارات‌الحفظ‌والتذكر،‌وا 

 .(2019دروزة،‌)التفكير‌الإبداعي‌والناقد،‌إلى‌جانب‌إكسابو‌الميارات‌العممية‌والتواصل‌والاتصال

 شروط تطبيق نموذج التعميم المدمج

 .‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌وتحديد‌دور‌كل‌طرف‌من‌الأطراف‌التعميمية‌وخاصة‌المعمم‌والطالب -

توفير‌المتطمبات‌الأساسية‌لمتعميم‌المدمج‌ماديا،‌كتوفير‌الأجيزة‌الإلكترونية،‌والوسائل‌والمعدّات‌ -

.‌الضرورية،‌ومعنويا‌كتييئة‌الطمبة‌والمعممين‌وكل‌من‌لو‌علبقة‌بالتعميم

اعتماد‌برامج‌في‌التأىيل‌والتدريب‌لممعممين‌والطمبة‌وتطوير‌مياراتيم‌في‌استخدام‌وتفعيل‌التكنولوجيا‌ -

 .التعميمية

 .(Kadirbayeva et al., 2022)ضرورة‌التنويع‌في‌مصادر‌ووسائل‌التعمم‌والتقويم‌وجاىيا‌والكترونيا -

النتائج المتوقعة عند توظيف التعميم المدمج 

جعل‌الطالب‌محورا‌أساسيا‌في‌العممية‌التعميمية‌عن‌طريق‌تعزيز‌مبدأ‌التعمم‌الذاتي‌ -

 .(Naidoo & Singh-pillay, 2020)والاستقلبلية
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تحسين‌مخرجات‌ونواتج‌التعمم‌والتعميم‌بحيث‌تشتمل‌عمى‌تنمية‌جميع‌جوانب‌الشخصية‌جسميا‌ -

 .(2019دروزة،‌)وحركيا‌وعقميا‌وحركيا‌ووجدانيا‌واجتماعيا‌ثقافيا‌

التوفيق‌بين‌الأساليب‌المعتادة‌في‌التعميم‌والتقويم‌والأساليب‌الإلكترونية‌وفق‌ما‌يمميو‌الموقف‌ -

 .(Reyes,Kyne,Lawrie & Thompson, 2022)الحاجة

توفير‌مصادر‌تعميمية‌متنوعة‌مفتوحة‌ومجانية‌ويمكن‌الوصول‌إلييا‌‌بكل‌سيولة‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌ -

 .(Reyes et al., 2022)ووسائل‌الاتصال‌والتواصل‌الاجتماعي‌المتنوعة
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 الأنموذج المقترح في التعميم المدمج

(‌4)كما‌يظير‌في‌شكل‌‌(Blended Learning Model)‌يتكون‌الأنموذج‌المقترح‌في‌التعميم‌المدمج‌

:‌من‌خمس‌ركائز‌رئيسية‌لتأسيس‌نظام‌التعميم‌المدمج‌وضمان‌نجاحو‌واستمراريتو‌ىي

 .الجاىزية -1

 .التوعية-‌2

 .التكامل -2

 .‌الشمول -3

 .اكتساب‌الميارات -4

ويساعد‌ىذا‌الأنموذج‌عمى‌بناء‌نظام‌تعميمي‌مستدام‌وناجح‌وقادر‌عمى‌مسايرة‌مستجدات‌العصر،‌وتقديم‌

أفضل‌تعمّم‌لمطلبب‌من‌خلبل‌الدمج‌بين‌أساليب‌وطرق‌التعميم‌التقميدي‌داخل‌الغرفة‌الصفيّة‌والتعمم‌

‌.الالكتروني

‌:4شكل 

 .الركائز‌الرئيسية‌في‌أنموذج‌التعميم‌المدمج

 

‌
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 :وفيما‌يمي‌توضيح‌لمركائز‌الأساسية‌في‌نظام‌التعميم‌المدمج‌ومكوناتيا

 .الجاىزية لتوظيف التعميم المدمج: أولا

يمثّل‌عناصر‌الاستعداد‌والجاىزية‌‌(5)والشكل‌.‌‌ويتم‌ذلك‌بتوفير‌المتطمبات‌الأساسية‌لمتعميم‌المدمج

لتوظيف‌لمتعميم‌المدمج‌والتي‌يجب‌أن‌تأخذ‌بعين‌الاعتبار‌قبل‌التوظيف‌لمتعميم‌المدمج‌لضمان‌توظيفو‌

.‌بالشكل‌المطموب‌وبما‌يساعد‌عمى‌تحقيق‌الاىداف‌المرجوة

 :5شكل 
‌.عناصر‌الاستعداد‌والجاىزية‌في‌أنموذج‌التعميم‌المدمج

 

‌:وفيما يمي توضيح لعناصر الاستعداد والجاىزية وىي

 .متطمبات‌البنية‌التحتية‌والتكنولوجية .1

 .المتطمبات‌البشرية .2

 .المتطمبات‌الإدارية‌والتنظيمية .3

 .المتطمبات‌التعميمية .4
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 :متطمبات البنية التحتية والتكنولوجية والتي تتضمن ما يمي -1

 تزويد‌الصفوف‌والمرافق‌المدرسية‌والمختبرات‌والقاعات‌العممية‌بالأجيزة‌التعميمية‌الموصولة‌

 .بالإنترنت

 توفير‌ما‌يمزم‌من‌الصيانة‌المستمرة‌للؤجيزة‌والمعدات‌والوسائل‌التكنولوجية. 

 توفير‌الانترنت‌المجاني‌وزيادة‌سرعتو‌لجميع‌الطمبة‌وخصوصا‌غير‌القادرين.‌

 تصميم‌مقررات‌دراسية‌ورقية‌والكترونية. 

 تطوير‌المقررات‌الدراسية‌بما‌يتماشى‌وتطورات‌العصر‌ويسيل‌دمجيا‌بالتقنيات‌الحديثة.‌

 وجود‌الدعم‌الفني‌المتواصل‌بشكل‌جاد‌ومستمر‌مع‌الطلبب. 

 وجود‌نظام‌رسمي‌لإدارة‌المحتوى‌الالكتروني‌وتفعيل‌المنصات‌التعميمية(Natividad & 

Natividad, 2021). 

 : المتطمبات البشرية وتقسم إلى قسمين -2

 تطوير‌أداء‌المعممين‌وتدريبيم‌عمى‌الميارات‌المتعمقة‌بالتعامل‌الصحيح‌مع‌المنصات‌التعميمية‌‌

الرسمية‌بما‌تحتويو‌من‌أدوات‌لمتدريس،‌بحيث‌أصبح‌تدريب‌المعممين‌من‌أىم‌الأمور‌لنجاح‌التوظيف‌

لمتعميم‌المدمج،‌مع‌التأكيد‌بأنّ‌دور‌المعمم‌في‌التدريس‌لا‌يمغيو‌استخدام‌التكنولوجيا،‌بل‌عمى‌‌‌‌

العكس‌فيي‌تزيده‌الكفاءة‌والمعرفة‌والخبرة،‌‌كما‌وضحّ‌إندرا‌وكوماريو‌ونوردين‌وفادىميت‌‌‌‌‌‌

(Indra, Komariah,Nurdin & Fadhliet, 2022)،ويمكن‌أن‌يتم‌تدريب‌المعممين‌في‌‌

‌:الموضوعات‌الآتية

 إعداد‌الخطط‌لممقررات‌والمباحث‌الدراسية‌بحيث‌تتضمن‌تفعيل‌التعميم‌المدمج‌وتحديد‌الفترة‌الزمنية‌

 .لتنفيذ‌المقررات‌باستخدام‌أدوات‌ووسائل‌التكنولوجيا

 تحديد‌أىمّ‌الاستراتيجيات‌التدريسية‌والأدوات‌التعميمية‌الإلكترونية‌التي‌تضمن‌التفاعل‌الطلببي. 

 استخدام‌طرق‌تقويم‌متنوعة‌تتناسب‌وأىداف‌مقررات‌التعميم‌المدمج. 
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 إعداد‌وتصميم‌المحتويات‌الالكترونية. 

 مشاركة‌الممفات‌أثناء‌المقاءات‌الافتراضية. 

 إعداد‌الاختبارات‌الالكترونية‌وتحميميا‌واستلبميا‌وتقديم‌التغذية‌الراجعة‌لمطلبب. 

 التعامل‌مع‌مختمف‌أنواع‌الوسائط‌المتعددّة‌التعميمية. 

 التعامل‌مع‌الحاسوب‌بتطبيقاتو‌المختمفة،‌والتعامل‌مع‌الممفات‌بأنواعيا‌المختمفة،‌وكيفية‌نقميا‌وحذفيا‌

 .(‌‌2022وحوراني،دروزة)وتعديميا‌والتغمب‌عمى‌المشكلبت‌التقنية‌

 تصميم‌المقررات‌الدراسية‌وتحديد‌الأىداف‌وما‌يرتبط‌بيا‌من‌أنشطة‌تربوية‌تعزز‌التفاعل‌الاجتماعي‌

بين‌الأطراف‌التعميمية‌من‌المعممين‌والطمبة‌والأىالي‌سواء‌عن‌طريق‌التعمم‌الافتراضي‌أو‌وجيا‌لوجو‌

 .في‌قاعات‌الدراسة‌الصفيّة

‌المتطمبات‌المتعمقة‌بالطمبة،‌فدور‌الطالب‌في‌ظل‌التعميم‌المدمج‌يكاد‌يعادل‌دور‌المعمم‌في‌الاىمية‌ -

ويكممو،‌وبدون‌التكامل‌في‌أدوار‌عناصر‌العممية‌التعميمية‌لن‌ينجح‌التعميم‌المدمج‌ويستمر‌‌‌‌‌‌

(Al-Bazar et al., 2021). 

‌:ويمكن‌تدريب‌الطمبة‌عمى‌ما‌يمي

 إدارة‌الوقت‌وتنظيمو.‌

 استخدام‌العديد‌من‌التقنيات‌التعميمية‌الحديثة‌بأنواعيا‌المختمفة،‌والتعامل‌مع‌الكمبيوتر. 

 الاستخدام‌الامثل‌لموسائط‌التعميمية‌المتعددّة. 

 التدريب‌عمى‌ميارات‌البحث‌عن‌مختمف‌المعمومات‌والمعارف‌من‌مصادر‌متنوعة‌وفق‌ما‌تقتضيو‌

 .أخلبقيات‌البحث‌العممي

 المتطمبات الإدارية والتنظيمية -3

‌إنو‌لمن‌الضروري‌الالتزام‌بالإجراءات‌التنظيمية‌المساعدة‌في‌تطبيق‌التعميم‌المدمج‌وتيسير‌تنفيذه،‌

وينبغي‌أن‌تكون‌الإدارة‌عمى‌مستوى‌المؤسسة‌التعميمية‌متعاونة‌ومرنة،‌وقادرة‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌
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‌ومن‌أىم‌الإجراءات‌،(Shrivastava & Manish, 2022)بةالسميمة،‌وتتابع‌أداء‌المعممين‌والطل

‌:الإدارية‌والتنظيمية‌ما‌يمي

إعداد‌الجداول‌الدراسية‌لمتعميم‌المدمج‌وفق‌توقيت‌زمني‌واضح‌ومناسب،‌لضمان‌عدم‌التعارض‌في‌ -

 .الحصص‌الافتراضية‌والوجاىية‌لممعممين‌والطمبة‌عمى‌حد‌سواء

براز‌أفضل‌الممارسات‌التعميمية‌ - متابعة‌أداء‌الطمبة‌والمعممين‌بشكل‌مستمر‌من‌خلبل‌رفع‌التقارير،‌وا 

 .لخمق‌جو‌تنافسي‌شريف‌بين‌الجميع

 .توفير‌منصات‌رسمية‌مرخصة‌ومعتمدة‌ويسيل‌التعامل‌معيا -

تبادل‌الخبرات‌بين‌المعممين‌والمدارس‌الأخرى‌بما‌يساعد‌عمى‌تسييل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج‌كمما‌ -

 .اقتدت‌الحاجة‌لذلك

 .إجراء‌دراسات‌مسحية‌بين‌الحين‌والآخر‌لحصر‌الاحتياجات‌التدريبية‌لممعممين‌والطمبة -

 .زيادة‌القدرة‌الاستيعابية‌لنظم‌المعمومات‌والاتصالات -

توفير‌بدائل‌لمطلبب‌غير‌القادرين‌عمى‌التواصل‌عبر‌الحصص‌الافتراضية،‌وتوفير‌المقررات‌من‌ -

 .خلبل‌الأقراص‌المدمجة

 .تفعيل‌أنظمة‌المراقبة‌وضبط‌الغش‌الالكتروني -

 .وجود‌آليات‌لمتابعة‌التزام‌الطلبب‌بحضور‌الحصص‌التعميمية‌واستمرار‌التواصل‌معيم -

 .المتطمبات التعميمية -4

 المناىج‌التعميمية‌المناسبة. 

 الفروق‌الفردية‌بين‌المتعممين‌وتراعي‌الخصائص‌جميعياالتعميمية‌والمقررات‌‌أن‌تراعي‌المواد‌:‌

 .والاجتماعية‌والاقتصاديةالعقمية‌والمعرفية‌والجسمية‌

 الاتجاىاتالقيم‌و‌و‌العمميةوالميارات‌النظرية‌المعارفمختمف‌أن‌يوازن‌محتوى‌المواد‌التعميمية‌بين‌. 
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 المتعددةالتعميمية‌تحتوي‌المواد‌التعميمية‌عمى‌عناصر‌الوسائط‌أن‌.‌

 والاستقلبلية‌في‌التفكيرالتعمم‌الذاتي‌لدى‌المتعمم‌الضرورية‌في‌مياراتالتنمي‌المواد‌التعميمية‌أن‌‌. 

 المواد‌التعميمية‌أنشطة‌مثيرة‌لمتفكير‌الإبداعيتوفر‌.‌

 لممواد‌التعميميةالمعتمدة‌نسخة‌إلكترونية‌مرافقة‌لمنسخة‌الورقية‌توفر‌. 

 مصادر‌معمومات‌إلكترونية‌ىادفة‌لدعم‌أغراض‌التعميم‌المدمجتوفر‌.‌

 تعميم‌المدمجلل‌حول‌التوظيف‌الأمثلتوفر‌أدلة‌إرشادية‌وتوضيحية‌. 

 توفر‌نشاطات‌وألعاب‌إلكترونية‌تعميمية‌.

 ر‌قابمية‌المواد‌التعميمية‌لمتطوير‌والتحديث‌بشكل‌مستم(Al Ghazali, 2022). 

 التوعية: ثانيا

‌في‌جميع‌مراحل‌توظيف‌(Dankers et al., 2022)والتوعية‌ضرورية‌جدا‌كما‌أشار‌دانكرز‌وآخرون‌

‌التالية‌كما‌يظير‌التعميم‌المدمج‌لضمان‌نجاحو‌وديمومتو‌وتطوره،‌وتتضمن‌التوعية‌العناصر‌الأساسية

 (:6)في‌شكل‌

 :6شكل 
‌.عناصر‌التوعية‌في‌أنموذج‌التعميم‌المدمج

 

‌
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 .التوعية عمى مستوى المؤسسة التعميمية

 عقد‌لقاءات‌تثقيفية‌وندوات‌ونقاشات‌مع‌التربويين‌والمختصين‌في‌التعميم‌المدمج‌وتوضيح‌أىميتو. 

 براز‌تنفيذ‌لقاءات‌مصورة‌مع‌طمبة‌ومعممين‌ومدراء‌لمتحدث‌ ي‌توظيف‌التعميم‌‌قصص‌نجاحيم‌فوا 

‌.المدمج

 عميم‌المدمجلمت‌بالتوعية‌المستمرة‌حول‌التوظيف‌الامثلمنصات‌تواصل‌اجتماعي‌متخصصة‌إيجاد‌.‌

 جسموب‌التعميم‌المدم‌لأتوفير‌فيديوىات‌تتضمن‌إرشادات‌ونماذج‌متنوعة‌من‌تطبيقات‌محمية‌وعالمية. 

  التوعية عمى مستوى المجتمع

 التعميم‌المدمج‌نظامتوعيو‌الأىل‌ومؤسسات‌المجتمع‌الرسمية‌والأىمية‌بأىمية‌. 

 إيجاد‌سبل‌وآليات‌لمتعاون‌وعقد‌الشراكات‌الضرورية‌مع‌القطاعات‌المجتمعية‌لدعم‌التعميم‌المدمج. 

 الاستفادة‌من‌الإعلبم‌في‌التسويق‌والترويج‌لثقافة‌التعميم‌المدمج. 

 الاستفادة‌من‌شركات‌الاتصالات‌ومبيعات‌الأجيزة‌الإلكترونية‌لتوفير‌أجيزة‌الحاسوب‌وتوفير‌الإنترنت‌

 .مجانا‌وخاصة‌لممعممين‌والطمبة‌الذين‌لا‌يستطيعون‌ماديا‌عمى‌ذلك

 التكامل: ثالثا

والذي‌يؤكد‌عمى‌التكامل‌بين‌التعميم‌التقميدي‌الاعتيادي‌والتعميم‌الالكتروني‌كما‌وضحّ‌كيمالو‌غمو‌وبيورت‌

(Kemaloglu & Bayyurt, 2022)لضمان‌التفاعل‌الطلببي‌من‌خلبل‌التكامل‌بين‌العناصر‌‌

(:‌7)الأساسية‌التالية‌كما‌يظير‌في‌شكل‌
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:7شكل   
‌.عناصر‌التكامل‌بين‌التعميم‌التقميدي‌والالكتروني‌في‌أنموذج‌التعميم‌المدمج

‌

التعميم‌استراتيجيات‌التعميم‌الإلكتروني‌مع‌من‌خلبليا‌استراتيجيات‌ندمج‌ت‌والتي:‌استراتيجيات‌التعميم-‌

‌يةدوات‌التعميم‌العديد‌من‌الافيوظ،‌وىذا‌يكون‌بتواحدإطار‌ونظام‌في‌‌(التقميدي)‌‌الوجاىيالصفي

ة‌في‌التعميم‌عن‌بعد‌سواء‌بشكل‌متزامن‌أو‌غير‌متزامن‌بالإضافة‌إلى‌توظيفيا‌في‌القاعات‌الإلكتروني

 .الدراسية‌التقميدية‌الوجاىية‌المجيزة‌بما‌يمزم‌لاستخدام‌الأدوات‌الالكترونية

 .‌المحتوى‌التعميمي‌والمصادر‌المتنوعة‌والمناسبة‌المطبوعة‌الورقية‌أوالالكترونية -

الوسائل‌والأدوات‌التعميمية‌والأنشطة‌التربوية‌بمختمف‌أنواعيا‌والمتعمقة‌بخبرات‌مباشرة‌وغير‌مباشرة،‌ -

 .‌بحيث‌ينخرط‌بيا‌الطالب‌داخل‌المدرسة‌أو‌خارجيا‌لتحقيق‌الاىداف‌التربوية

 .أساليب‌وأدوات‌التقويم‌والتقييم -

‌الشمول: رابعا

فيجب‌أن‌يكون‌نظام‌التعميم‌المدمج‌شاملب‌لجوانب‌العممية‌التعميمية‌جميعيا‌في‌المدرسة،‌ويتضمن‌

(:‌8)المجالات‌الأساسية‌التالية‌الي‌جاءت‌في‌أداة‌الدراسة‌الحالية‌كما‌يظير‌في‌شكل‌

‌
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 :8شكل 
‌.عناصر‌الشمول‌في‌أنموذج‌لمتعميم‌المدمج

 

 :وتتضمن عناصر الشمول المجالات الأساسية السبعة التي تم اعتمادىا في أداة الدراسة الحالية وىي

 .التخطيط -

 .إدارة‌عمميتي‌التعمم‌والتعميم -

 .إدارة‌المصادر‌التعميمية‌بفاعمية -

 .تفعيل‌التكنولوجيا -

 .التعاون‌داخل‌المدرسة -

 .استخدام‌أساليب‌وأدوات‌التقويم‌المناسبة -

 .المناخ‌النفسي‌لممدرسة -
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 اكتساب الميارات: خامسا

فالتعميم‌المدمج‌يساعد‌في‌اكتساب‌العديد‌من‌‌الميارات‌الأساسية‌والضرورية‌‌التي‌يحتاجيا‌الطمبة‌‌‌‌‌‌

(Li et al., 2018)(.‌9)‌ويمكن‌توضيحيا‌بالشكل‌

:9شكل   

.الميارات‌الأساسية‌في‌أنموذج‌التعميم‌المدمج  

 

 .وفيما يمي توضيح لأىم الميارات الأساسية في نظام التعميم المدمج

ففي‌العصر‌الحالي‌لا‌تكفي‌ميارات‌الاتصال‌التقميدية‌في‌القراءة‌والكتابة‌:‌‌ميارات‌الاتصال‌والتواصل -

والتحدّث،‌بل‌الحاجة‌ماسة‌إلى‌ميارات‌التواصل‌مع‌الآخرين‌عبر‌الانترنت،‌وتبادل‌الأفكار‌

 .والمعمومات‌باختلبف‌الزمان‌والمكان

والتي‌تيتم‌بالبحث‌عن‌المعرفة‌من‌مصادرىا‌الأساسية،‌وتحمل‌المسؤولية‌أثناء‌:‌ميارات‌التعمّم‌الذاتي -

 .التعمّم‌المستقل
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حيث‌يتم‌التعاون‌بين‌المتعممين‌وتبادل‌المعرفة‌بينيم‌ومع‌اللآخرين‌إن‌كان‌:‌ميارات‌العمل‌الجماعي -

 .وجاىيا‌أو‌عن‌بعد‌،‌مما‌يعزز‌المرونة‌والسرعة‌في‌إنجاز‌الميام‌والأعمال‌وحل‌المشكلبت

والتي‌تتضمن‌اتباع‌قواعد‌البحث‌العممي‌في‌أثناء‌التعمم‌بحيث‌يجري‌توثيقا‌دقيقا‌:‌الميارات‌الأخلبقية -

لممعمومة‌من‌مصادرىا‌المختمفة‌إن‌أكانت‌‌مصادر‌ورقية‌أو‌إلكترنية‌من‌شبكة‌الإنترنت،‌واتباع‌قواعد‌

الأدب‌والأخلبق‌المبنية‌عمى‌الصدق‌والأمانة‌والتقدير‌والاحترام‌والتعاون‌و‌ضرورة‌المحافظة‌عمى‌

 .الخصوصية‌عند‌التعامل‌مع‌الأخرين‌والتفاعل‌معيم‌

فطمبتنا‌اليوم‌بحاجة‌ماسة‌إلى‌الميارات‌الأساسية‌في‌التفكير‌النقدي‌والتفكير‌الإبداعي‌:‌ميارات‌التفكير -

 .وحل‌المشكلبت‌في‌الحياة‌العممية

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 88 

 المراجع العممية
 

 المراجع العربية: أولا

فاعمية‌استخدام‌كل‌من‌التعميم‌الالكتروني‌والمدمج‌في‌تنمية‌ميارات‌انتاج‌.‌(2010).‌أحمد،‌محمد -
،‌التربيةمجمة‌كمية‌.‌معة‌الأزىراالنماذج‌التعميمية‌لدى‌طلبب‌شعبة‌تكنولوجيا‌التعميم‌بكمية‌التربية‌ج

21(82)‌،90–168. 

‌ع،‌مجمة‌المعرفة‌.‌لمتعميم‌التقميديوداعا: تطويريةالتعميم‌المدمج‌رؤية‌.‌(2014).‌الجبير،‌سارة -
(229)‌،20–22. 

مدى‌تطبيق‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظة‌المفرق‌.‌(2021).‌الحسبان،‌خمود -
  .114–99،‌(8)37،‌(المجمة‌العممية)التربية‌كمية‌.‌أثناء‌جائحة‌كورونا‌من‌وجية‌نظر‌معممييا

دور‌التعميم‌المدمج‌في‌التنمية‌(.‌2021).‌عيدة،‌بلبلوأبو‌خميف،‌إيناس‌والشمالي،‌محمود‌ -
،‌رسالة‌ماجستير‌س‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريوجيةالمستدامة‌لدى‌طمبة‌الجامعات‌الفمسطينية‌من‌

 .فمسطين،‌نابمس،‌جامعة‌النجاح‌الوطنيةغير‌منشورة،‌

درجة‌استخدام‌التعمم‌المدمج‌من‌وجية‌نظر‌معممات‌المرحمة‌الأساسية‌.‌(2021).‌الدخيل،‌رولا -
 .367–344،‌(11)37،‌المجمة‌العممية.‌بمديرية‌التربية‌والتعميم‌في‌لواء‌قصبة‌إربد

درجة‌مراعاة‌المعممين‌في‌المدارس‌الحكومية‌بمحافظة‌سمفيت‌.‌(2023)‌.مي‌دروزة،‌أفنان‌وأحمد، -
‌المجمة‌الدولية‌لمدراسات‌التربوية‌.لمعايير‌جودة‌التدريس‌المعاصر‌من‌وجية‌نظرىم

 .17-1،‌(1)12والنفسية،

درجة‌توافر‌الكفايات‌التدريسية‌والتكنولوجية‌لدى‌معممي‌.‌(2022).‌دروزة،‌أفنان‌وحوراني،‌أشواق -
مجمة‌الدراسات‌الجامعية‌.‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظة‌نابمس‌كما‌يراىا‌مديرو‌ىذه‌المدارس

 .7790–‌7763،(9)5،‌لمبحوث‌الشاممة

 .فمسطين‌روق،‌نابمس،ادار‌الف،‌2،‌ط‌(نظريا‌وعمميا)استراتيجيات‌التعميم‌(.‌2021).‌دروزة،أفنان -

‌.دار‌الفرقان‌لمنشر‌والتوزيع.‌1ط‌ (نظريا‌وعمميا)استراتيجيات‌التعميم‌(.‌2019).‌دروزة،‌أفنان -
.‌نابمس،‌فمسطين



 89 

مدى‌ممارسة‌المعممين‌الفمسطينيين‌في‌المدارس‌الحكومية‌لأدوارىم‌المتوقعة‌.‌(2007).‌دروزة،‌أفنان -
 .27–‌1،(11)عالمفتوحة‌مجمة‌جامعة‌القدس‌.‌منيم‌في‌عصر‌الانترنت‌من‌وجية‌نظرىم

تصور‌مقترح‌للئشراف‌التربوي‌المدمج‌في‌المدارس‌(.‌2022).‌،‌مجديوزاملرجبي،‌خضر‌ -
،‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجية‌نظر‌مديري‌المدارس‌والمشرفين‌التربويين

 .رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌نابمس،‌فمسطين

تحسين‌مستوى‌التحصيل‌المعرفي‌باستخدام‌التعمم‌.‌(2018).‌العزيز‌والخميسي،‌السيد‌سلبمة،‌عبد -
-‌41،(1)‌3،المجمة‌العربية‌لمعموم‌التربوية‌والنفسية.‌المدمج‌التعاوني‌لدى‌طمبة‌الدراسات‌العميا

56. 

واقع‌استخدام‌الإشراف‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌وسبل‌(.‌2021).‌سممان،‌ميند‌وقرواني،‌خالد -
تطويره‌في‌ضوء‌التوجيات‌الحديثة‌من‌وجيات‌نظر‌المشرفين‌التربويين‌في‌المديريات‌الوسطى‌

 .‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌نابمس،‌فمسطين.لممحافظات‌الشمالية

تدريس‌المغة‌الإنجميزية‌في‌المرحمة‌الأساسية‌من‌وجية‌نظر‌المعممين‌في‌.‌(2021).‌سماوي،‌رانيا -
  .145–159،‌(35)5،‌والنفسيةمجمة‌العموم‌التربوية‌.‌مدارس‌محافظة‌البمقاء

متطمبات‌التحول‌نحو‌التعمم‌المدمج‌بالتعميم‌قبل‌الجامعي‌لمواجية‌.‌(2021).‌منال سمحان، -
 .77–1،‌(1)29،‌التربويةمجمة‌العموم‌.‌تحديات‌جائحة‌كورونا

اتجاىات‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌بالجامعة‌الخميجية‌نحو‌التعمم‌المدمج‌.‌(2019).‌السيد،‌يسري -
،‌(1)63،‌المجمة‌التربوية.‌التكنولوجية‌والتدريسية‌واحتياجاتيم‌التدريبية:‌وعلبقتيا‌بكفاءتيم‌الذاتية

266–368. 

فاعمية‌استخدام‌التعمم‌المدمج‌في‌تنمية‌.‌(2021).‌الصفار،‌رباب‌والمسعد،‌بدور‌وبوحمد،‌عمي -
في‌الييئة‌العامة‌لمتعميم‌التطبيقي‌‌(مقدمة‌في‌تكنولوجيا‌التعميم)التحصيل‌الأكاديمي‌لطالبات‌مقرر‌

 .181–165،‌(2)16،‌التربويةمجمة‌جامعة‌طيبة‌لمعموم‌.‌والتدريب‌في‌دولة‌الكويت

احتياجات‌توظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌(.‌2022).‌سامي‌عدوان،‌ومحمد‌طميزة، -
‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الخميل.‌لالأساسية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌جنوب‌الخمي

 .فمسطين



 90 

.‌،‌أحمد‌و‌عبدالحميم،‌إيمانويوسف‌عمياب،‌و‌التوعبد،‌محمد‌‌وخميسالحميد،‌أسماء‌عبد -
القائمة‌عمى‌الدعامات‌التعميمية‌لتنمية‌ميارات‌”‌إدمودو“فاعمية‌بيئة‌المنصات‌الالكترونية‌.‌(2018)

 .331–289،‌(10)1،‌والنفسيةمجمة‌جامعة‌الفيوم‌لمعموم‌التربوية‌.‌التواصل‌الالكتروني

درجة‌توظيف‌معممي‌العموم‌لممرحمة‌الأساسية‌لمتعميم‌المدمج‌في‌.‌(2021).‌،‌ابتسامحعبد‌الفتا -
–International Jordanian Journal ARYAM.‌،3(4)‌،17 الأردن‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا

27. 

دام‌التعمم‌الخميط‌في‌خطة‌الجامعة‌لمتعميم‌عن‌ختصور‌مقترح‌لاست.‌(2010).‌المنعم،‌منصور‌عبد -
 .131-101،‌(‌1)69،‌ونفسيةدراسات‌تربوية‌.‌بعد

الكفايات‌المتطمب‌توافرىا‌لمعممي‌المرحمة‌الثانوية‌لتطبيق‌التعميم‌.‌(2019).‌العجلبن،‌عبد‌الرحمن -
مجمة‌البحث‌.‌المدمج‌في‌المممكة‌العربية‌السعودية‌من‌وجية‌نظرىم‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات

 .361–318،‌(20)12،‌العممي‌في‌التربية

عة‌العربية‌المفتوحة‌في‌المممكة‌العربية‌السعودية‌ماتجاىات‌طمبة‌الجا.‌(2021).‌العجمي،‌ىادي -
مجمة‌اتحاد‌الجامعات‌العربية‌.‌نحو‌التعمم‌المدمج‌والصعوبات‌التي‌تواجو‌تطبيقو‌من‌وجية‌نظرىم

 .17–1،‌(3)41،‌العاليلمبحوث‌في‌التعميم‌

‌التعمم‌المدمج‌عمى‌التحصيل‌لدى‌طمبة‌الكمية‌إستراتيجيةأثر‌استخدام‌.‌(2011).‌اللهد‌عطار،‌عب -
 .453–58‌،427،‌مجمة‌اتحاد‌الجامعات‌العربية.‌الجامعية‌في‌جامعة‌أم‌القرى

الصعوبات‌التي‌تواجو‌معممي‌العموم‌في‌المرحمة‌الابتدائية‌عند‌استخدام‌.‌(2022).‌عنزي،‌ميا -
،‌(42)2022،‌مجمة‌البحوث‌في‌مجالات‌التربية‌النوعية.‌منصة‌مدرستي‌من‌وجية‌نظر‌المعممين

685–709. 

دور‌التعميم‌الالكتروني‌والتعميم‌المدمج‌في‌زيادة‌التحصيل‌الدراسي‌.‌(2014).‌عياصرة،‌مصطفى -
 .235–151‌،209،‌مجمة‌القراءة‌والمعرفة.‌لمطمبة‌من‌وجية‌نظر‌المعممين

براىيم،‌ىاشم‌وآذار،‌عبد‌المطيف - المتطمبات‌اللبزمة‌لاستخدام‌استراتيجية‌.‌(2021).‌فندي،‌سوزان‌وا 
مجمة‌جامعة‌البعث‌سمسمة‌العموم‌.‌التعمم‌المتمازج‌في‌المدارس‌الدامجة‌من‌وجية‌نظر‌المعممين

 .56–11،‌(14)43،‌التربوية



 91 

التفاؤل‌وجودة‌الحياة‌والسعادة‌لدى‌طمبة‌العموم‌الشرطية‌والعسكرية‌.‌(2018).‌الناصر‌قدومي،‌عبد -
المجمة‌.‌والمنية،‌دراسة‌ميدانية‌في‌عمم‌النفس‌الإيجابي‌عمى‌طمبة‌جامعة‌الاستقلبل‌في‌فمسطين

  .224–191،‌(71)33 ،التدريبوالعربية‌لمدراسات‌الأمنية‌

صعوبات‌استخدام‌برنامج‌التيمز‌من‌وجيات‌.‌(2021).‌شادي‌قشوع،‌و‌سيا‌‌جلبد،‌وقشوع،عبير -
المجمة‌الدولية‌لمدراسات‌التربوية‌.‌نظرمديري‌المدارس‌بمديرتي‌قمقيمية‌وجنوب‌نابمس‌وسبل‌مواجيتيا

 .344–337(،‌2)10،‌والنفسية

فاعمية‌التعمم‌المدمج‌في‌التحصيل‌الدراسي‌(.‌‌2013).المحسن‌عبد‌والغديان،‌منيرة‌المعمر، -
،‌‌جامعة‌الإمام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلبمية،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،المتوسطةلطالبات‌المرحمة‌

 .السعودية

المعايير‌التحسين‌المدرسي‌المبني‌عمى‌(.‌2010).‌‌المعيد‌التربوي‌لوزارة‌التربية‌والتعميم‌الفمسطينية -
 .‌رام‌الله،‌فمسطين.(‌الفمسطينية‌الفعالةالمعايير)

اتجاىات‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌.‌(2020).‌،‌طلبلوالزعبيالمواضية،‌رضا‌ -
،‌الإنسانية‌والدراساتمجمة‌الزرقاء‌لمبحوث‌.‌نحو‌التعميم‌المدمج‌والصعوبات‌التي‌تواجييم‌في‌تطبيقو

20(1)‌،38–48‌. 

‌المراجع الأجنبية: ثانيا

Aji, W. K., Ardin, H., & Arifin, M. A. (2020). Blended Learning During Pandemic 

Corona Virus: Teachers’ and Students’ Perceptions. IDEAS: Journal on English 

Language Teaching and Learning, Linguistics and Literature, 8(2), 632–646. 

https://doi.org/10.24256/ideas.v8i2.1696 

Al-Bazar, H., Abdel-Jaber, H., Labib, E., & Al-Madi, M. (2021). Impacts of Blended 

Learning Systems on Aou Students’ Satisfaction: an Investigational Analysis of 

Ksa’S Branch. Turkish Online Journal of Distance Education, 22(3), 213–235. 

https://doi.org/10.17718/tojde.961839 

 

 



 92 

Al-Fodeh, R. S., Alwahadni, A. M. S., Abu Alhaija, E. S., Bani-Hani, T., Ali, K., Daher, 

S. O., & Daher, H. O. (2021). Quality, effectiveness and outcome of blended 

learning in dental education during the COVID pandemic: Prospects of a post-

pandemic implementation. Education Sciences, 11(12). 

https://doi.org/10.3390/educsci11120810 

AL-SARRANI, N. (2010). CONCERNS AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT 

NEEDS OF SCIENCE FACULTY AT TAIBAH UNIVERSITY IN ADOPTING 

BLENDED LEARNING. In Department of Curriculum and Instruction College of 

Education KANSAS STATE UNIVERSITY Manhattan, Kansas. 

https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/2461/4/TFLACSO-

2010ZVNBA.pdf 

Al Ghazali, F. (2022). Towards An Optimal Blended Learning Model During Disrupted 

Education Periods. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 12(3), 97–105. 

https://doi.org/10.47750/pegegog.12.03.11 

Alammary, A., Sheard, J., & Carbone, A. (2014). ascilite Blended learning in higher 

education : T hree different d esign approach es. Australasian, 30(4), 440–454. 

Alsarayreh, R. (2020). Using blended learning during COVID-19. Cypriot Journal of 

Educational Sciences, 15(6). https://doi.org/10.18844/cjes.v15i6.5298 

Ariana, A., Amin, M., Pakneshan, S., Dolan-Evans, E., & Lam, A. K. (2016). 

Integration of Traditional and E-Learning Methods to Improve Learning Outcomes 

for Dental Students in Histopathology. Journal of Dental Education, 80(9), 1140–

1148. https://doi.org/10.1002/j.0022-0337.2016.80.9.tb06196.x 

Ayasrah, S., Alnasraween, M. S., Alshorman, A., & Aljarrah, A. (2022). Attitudes of 

Teachers and Outstanding Students towards Blended Learning in Light of the 

Covid-19 Pandemic in Jordan. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 12(1), 249–255. 

https://doi.org/10.47750/pegegog.12.01.26 

Bedebayeva, M., & Pedagogical, S. (2022). Cypriot Journal of Educational A blended 

learning approach for teaching computer science in high schools. 17(7), 2235–

2246. 



 93 

Belousova, A., Mochalova, Y., & Tushnova, Y. (2022). Attitude to Distance Learning 

of Schoolchildren and Students: Subjective Assessments of Advantages and 

Disadvantages. Education Sciences, 12(1). 

https://doi.org/10.3390/educsci12010046 

Bismala, L. (2022). The Impact of E-Learning Quality and Students’ Self-Efficacy 

toward the Satisfaction in the Using of E-Learning. Malaysian Online Journal of 

Educational Technology, 10(2), 141–150. 

https://doi.org/10.52380/mojet.2022.10.2.362 

Bouilheres, F., Le, L. T. V. H., McDonald, S., Nkhoma, C., & Jandug-Montera, L. 

(2020). Defining student learning experience through blended learning. Education 

and Information Technologies, 25(4). https://doi.org/10.1007/s10639-020-10100-y 

Bozkurt, A., & Sharma, R. C. (2021). In Pursuit of the Right Mix: Blended Learning for 

Augmenting, Enhancing, and Enriching Flexibility. Asian Journal of Distance 

Education, 16(2). http://www.asianjde.com/ 

Caner, M. (2012). The definition of blended learning in higher education. Blended 

Learning Environments for Adults: Evaluations and Frameworks, April 2012, 19–

34. https://doi.org/10.4018/978-1-4666-0939-6.ch002 

Cronje, J. C. (2020). Towards a new definition of blended learning. Electronic Journal 

of E-Learning, 18(2). https://doi.org/10.34190/EJEL.20.18.2.001 

Dankers, P., Stoltenkamp, J., & Nelson, M.-C. (2022). Perceptions of the contribution 

blended learning technologies and teaching practices make to student success. 

International Journal of Technology in Education, 5(2), 193–205. 

https://doi.org/10.46328/ijte.220 

Dere, F., & Çifçi, T. (2022). Problems preschool teachers encounter in the use of out-of-

school learning environments. Journal of Innovative Research in Teacher 

Education, 3(2), 76–93. https://doi.org/10.29329/jirte.2022.464.2 

 

 



 94 

Dziuban, C., Graham, C. R., Moskal, P. D., Norberg, A., & Sicilia, N. (2018). Blended 

learning: the new normal and emerging technologies. International Journal of 

Educational Technology in Higher Education, 15(1). 

https://doi.org/10.1186/s41239-017-0087-5 

Frederick, H. (2017). Blended learning in entrepreneurship education in the Asia-

Pacific : a grounded theory approach to entrepreneurship pedagogy. Deakin 

Research Online, 2001, 1–16. http://dro.deakin.edu.au/view/DU:30022216 

Ghimire, B. (2022). Blended Learning in Rural and Remote Schools : Challenges and 

Opportunities To cite this article : Ghimire , B . ( 2022 ). Blended learning in rural 

and remote schools : Challenges and Blended Learning in Rural and Remote 

Schools : Challenges and Opportun. International Journal of Technology in 

Education, 5(1), 88–96. 

Graham, C. R., & Allen, S. (2011). Blended Learning Environments. Encyclopedia of 

Distance Learning, 172–179. https://doi.org/10.4018/978-1-59140-555-9.ch024 

Hadiyanto, H., Failasofah, F., Armiwati, A., Abrar, M., & Thabran, Y. (2021). Students’ 

practices of 21st century skills between conventional learning and blended 

learning. Journal of University Teaching and Learning Practice, 18(3). 

https://doi.org/10.53761/1.18.3.7 

Hamzah, Tambak, S., Hamzah, M. L., Purwati, A. A., Irawan, Y., & Umam, M. I. H. 

(2022). Effectiveness of Blended Learning Model Based on Problem-Based 

Learning in Islamic Studies Course. International Journal of Instruction, 15(2), 

775–792. https://doi.org/10.29333/iji.2022.15242a 

Harida, E. S. (2020). Students’ Learning in Corona Virus Diseases 2019 (Covid-19) 

Situation. ENGLISH EDUCATION English Journal for Teaching and Learning, 

08(01), 25–37. http://jurnal.iainpadangsidimpuan.ac.id/index.php/EEJ 

Indra, R., Indonesia, U. P., Komariah, A., Indonesia, U. P., Nurdin, D., Indonesia, U. P., 

Fadhli, R., Bandung, U. M., & Program, I. E. (2022). Cypriot Journal of 

Educational A Rasch analysis : C omparing students ’ learning activity on online 

learning and blended learning. 17(6), 2013–2028. 



 95 

Jaeger, M., Yu, G., & Adair, D. (2020). Project Based Learning versus Traditional 

Learning -- Comparing Perpectives of Arab Managers with Chinese Managers. 

Journal of Problem Based Learning in Higher Education, 8(2), 1–24. 

Kadirbayeva, R., Pardala, A., Alimkulova, B., Adylbekova, E., Zhetpisbayeva, G., & 

Jamankarayeva, M. (2022). Methodology of application of blended learning 

technology in mathematics education. Cypriot Journal of Educational Sciences, 

17(4), 1117–1129. https://doi.org/10.18844/cjes.v17i4.7159 

Katasila, P., & Poonpon, K. (2022). The Effects of Blended Learning Instruction on 

Vocabulary Knowledge of Thai Primary School Students. English Language 

Teaching, 15(5), 52. https://doi.org/10.5539/elt.v15n5p52 

Kemaloglu, E., & Bayyurt, Y. (2022). Implementation of Blended Learning in English 

As a Lingua Franca (Elf)-Aware Pre-Service Teacher Education. Turkish Online 

Journal of Distance Education, 23(1), 60–73. 

https://doi.org/10.17718/tojde.1050353 

Kenney, J., & Newcombe, E. (2011). Adopting a blended learning approach: Challenges 

encountered and lessons learned in an action research study. Journal of 

Asynchronous Learning Network, 15(1), 45–57. 

https://doi.org/10.24059/olj.v15i1.182 

Kumar, A., Krishnamurthi, R., Bhatia, S., Kaushik, K., Ahuja, N. J., Nayyar, A., & 

Masud, M. (2021). Blended Learning Tools and Practices: A Comprehensive 

Analysis. IEEE Access, 9. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3085844 

Lalima, D., & Lata Dangwal, K. (2017). Blended Learning: An Innovative Approach. 

Universal Journal of Educational Research, 5(1), 129–136. 

https://doi.org/10.13189/ujer.2017.050116 

Lee, E. (2020). European Journal of Educational Research. European Journal of 

Educational Research, 9(3), 921–934. 

Li, J., Kaykay, R., & Markovich, L. (2018). Student attitudes toward blended learning 

in adult literacy and basic skills college programs. Canadian Journal of Learning 

and Technology, 44(2). https://doi.org/10.21432/cjlt27573 



 96 

Lim, D. H., & Yoon, S. W. (2008). Team learning and collaboration between online and 

blended learner groups. Performance Improvement Quarterly, 21(3), 59–72. 

https://doi.org/10.1002/piq.20031 

Liu, L., Chen, L.-C., & Li, W. (2020). Influential Factors on Technology-Based 

Learning in Science, Mathematics, and Engineering (SME): A Case-Analysis from 

305 Studies. International Journal of Technology in Teaching and Learning, 16(2), 

106–128. https://doi.org/10.37120/ijttl.2020.16.2.04 

Long, N. T., & Van Hanh, N. (2020). A structural equation model of blended learning 

culture in the classroom. International Journal of Higher Education, 9(4). 

https://doi.org/10.5430/ijhe.v9n4p99 

Moore, J. L., Dickson-Deane, C., & Galyen, K. (2011). E-Learning, online learning, and 

distance learning environments: Are they the same? Internet and Higher 

Education, 14(2), 129–135. https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2010.10.001 

Mphahlele, R., Seeletso, M., Muleya, G., & Simui, F. (2021). The influence of covid-19 

on students’ learning: Access and participation in higher education in southern 

africa. Journal of Learning for Development, 8(3), 501–515. 

https://doi.org/10.56059/jl4d.v8i3.515 

Murray, M. C., & Pérez, J. (2015). Informing and performing: A study comparing 

adaptive learning to traditional learning. Informing Science, 18(1), 111–125. 

https://doi.org/10.28945/2165 

Naidoo, J., & Singh-pillay, A. (2020). Teachers ’ Perceptions of Using the Blended 

Stem-Related Subjects Within the Fourth Industrial Revolution Issn 1648-3898 

Issn 2538-7138. Journal of Baltic Science Education, 19(4), 583–593. 

Natividad, N. J., & Natividad, E. (2021). Preparedness of Elementary School Teachers 

in the Implementation of Blended Distance Learning: Basis for Technical 

Assistance. SSRN Electronic Journal, March. https://doi.org/10.2139/ssrn.3889400 

Page, T., & Thorsteinsson, G. (2018). A Blended Learning Route To Improving 

Innovation Education in Europe. In i-manager’s Journal on School Educational 

Technology (Vol. 4, Issue 1, pp. 1–7). https://doi.org/10.26634/jsch.4.1.631 



 97 

Patrick, S., & Sturgis, C. (2015). Maximizing Competency Education and Blended 

Learning « Competency Works. Internationaal Association for K-12 Online 

Learning, March, 1–47. http://www.competencyworks.org/resources/stripping-off-

the-ceiling-of-the-education-system-with-blended-

learning/%5Cnhttp://www.competencyworks.org/wp-

content/uploads/2015/03/CompetencyWorks-Maximizing-Competency-Education-

and-Blended-Learning.pdf 

Polyiem, T., & Nuangchalerm, P. (2022). Self-development of Teacher Students 

through Problem-Based Learning. Journal of Educational Issues, 8(1), 747. 

https://doi.org/10.5296/jei.v8i1.19880 

Ponomarova, N., Gulich, O., Zhernovnykova, O., Olefirenko, N., & Masych, V. (2021). 

Conditions of blended learning implementation in H. S. Skovoroda Kharkiv 

National Pedagogical University: experience of Physics and Mathematics Faculty. 

SHS Web of Conferences, 104. https://doi.org/10.1051/shsconf/202110402017 

Radha, R., Mahalakshmi, K., Kumar, V. S., & Saravanakumar, A. R. (2020). E-

Learning during lockdown of Covid-19 pandemic: A global perspective. 

International Journal of Control and Automation, 13(4), 1088–1099. 

http://mpoc.org.my/malaysian-palm-oil-industry/ 

Raja, R., & Nagasubramani, P. C. (2018). Impact of modern technology in education. 

Journal of Applied and Advanced Research, S33–S35. 

https://doi.org/10.21839/jaar.2018.v3is1.165 

Ranjan, P. (2020). Is blended learning better than online learning for b.Ed students? 

Journal of Learning for Development, 7(3), 349–366. 

https://doi.org/10.56059/jl4d.v7i3.412 

Razali, F., Sulaiman, T., Ayub, A. F. M., & Majid, N. A. (2022). Effects of Learning 

Accessibility as a Mediator between Learning Styles and Blended Learning in 

Higher Education Institutions during the Covid-19 Pandemic. Asian Journal of 

University Education, 18(2), 569–584. https://doi.org/10.24191/ajue.v18i2.18189 

 



 98 

Reyes, C. T., Kyne, S. H., Lawrie, G. A., & Thompson, C. D. (2022). Implementing 

Blended First Year Chemistry in a Developing Country Using Online Resources. 

Online Learning Journal, 26(1), 174–202. https://doi.org/10.24059/olj.v26i1.2508 

Rianto, A. (2020). Blended Learning Application in Higher Education: EFL Learners’ 

Perceptions, Problems, and Suggestions. IJELTAL (Indonesian Journal of English 

Language Teaching and Applied Linguistics), 5(1), 55. 

https://doi.org/10.21093/ijeltal.v5i1.574 

Rossett, A., Douglis, F., & Frazee, R. V. (2003). Strategies for Building Blended 

Learning. Learning Circuits, 4(7), 4–9. 

http://www.astd.org/LC/2003/0703_rossett.htm 

Santhanasamy, C. (2022). European Journal of Educational Research. European 

Journal of Educational Research, 11(1), 127–139. 

Sefriani, R., Sepriana, R., Wijaya, I., Radyuli, P., & Menrisal. (2021). Blended learning 

with edmodo: The effectiveness of statistical learning during the covid-19 

pandemic. International Journal of Evaluation and Research in Education, 10(1), 

293–299. https://doi.org/10.11591/IJERE.V10I1.20826 

Shrivastava  Shrivastava, Manish, A. (2022). An exploration of students’ perceptions on 

the blended learning mode in management education: A case of selected colleges 

in India. International Journal of Education and Development Using Information 

and Communication Technology, 18(2), 207–214. 

https://search.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-

ncov/resource/en/covidwho-2034389 

Singh, H. (2003). Building Effective Blended Learning Programs. 43(6), 15–23. 

https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7607-6.ch002 

Stacey, E., & Gerbic, P. (2008). Success factors for blended learning. 964–968. 

Stosic, L., Dermendzhieva, S., & Tomczyk, L. (2020). Information and communication 

technologies as a source of education. World Journal on Educational Technology: 

Current Issues, 12(2), 128–135. https://doi.org/10.18844/wjet.v12i2.4815 



 99 

Tossavainen, T., & Faarinen, E. C. (2019). Swedish fifth and sixth graders’ motivational 

values and the use of ict in mathematics education. Eurasia Journal of 

Mathematics, Science and Technology Education, 15(12). 

https://doi.org/10.29333/ejmste/108533 

Valiathan, P. (2002). Blended Learning Models. Learning Circuits. Astd, 2000–2003. 

https://purnima-valiathan.com/wp-content/uploads/2015/09/Blended-Learning-

Models-2002-ASTD.pdf 

YALÇIN İNCİK, E. (2022). Generation Z Students’ Views on Technology in 

Education: What They Want What They Get. Malaysian Online Journal of 

Educational Technology, 10(2), 109–124. 

https://doi.org/10.52380/mojet.2022.10.2.275 

Yau, H. K., & Cheng, A. L. F. (2012a). Gender Difference of Confidence in Using 

Technology for Learning. The Journal of Technology Studies, 38(2), 74–79. 

https://doi.org/10.21061/jots.v38i2.a.2 

Yau, H. K., & Cheng, A. L. F. (2012b). Students’ age difference of confidence in using 

technology for learning in higher education. Turkish Online Journal of Educational 

Technology, 11(3), 308–311. 

Yousaf Khan. (2016). Emerging Factors Affecting Blended Learning in Virtual 

Learning Environment Framework (VLEF). Sino-US English Teaching, 13(3), 

197–203. https://doi.org/10.17265/1539-8072/2016.03.004 



 100 

 الملاحق

 أسماء أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة: (أ)ممحق 

 مكان العمل اسم المحكم الرقم

 جامعة النجاح الوطنية حسن تيم. د 1

 معممة  تمارا فتحي . أ 2

 جامعة النجاح الوطنية عبد الناصر قدومي. د . أ 3

 جامعة النجاح الوطنية عمي زىدي. د 4

 مديرة مدرسة ياسر عرفات فاطمة الصوص . أ 5

 مديرة مدرسة عمر نعيم عبد اليادي نجوى عبد الله  . أ 6

 جامعة النجاح الوطنية وكمية القاسمي وجيو الظاىر. د . أ 7

 معممة وفاء حشايكة. أ 8

 جامعة القدس المفتوحة يوسف ذياب. د . أ 9

 

 

 



 101 

 
 الاستبانة بصورتيا النيائية بعد التحكيم والتعديل: (ب)ممحق 

سم‌الله‌الرحمن‌الرحيم‌ب

 ة/المحترمة‌‌/و‌المعمم‌ةأ/المديرة‌/السيدحضرة‌

السلبم‌عميكم‌ورحمة‌الله‌وبركاتو‌وبعد‌؛‌

  المدارس الحكوميةمديري نظر اتتوظيف التعميم المدمج من وجو" تقوم‌الباحثة‌بفجراء‌دراسة‌بعنوانف

وذلك‌استكمالا‌لنيل‌درجة‌الدكتوراه‌في‌"نموذج تطويري مقترح أ:  نابمسديرية في مالفمسطينية ومعممييا

‌.التعمم‌والتعميم

‌يتم‌فيو‌دمج‌التعمم‌الإلكتروني‌وأدواتو‌إجرائيا‌بانّو‌أسموب(‌Blended Learning)ويعرف‌التعميم‌المدمج‌

مع‌التعمم‌الصفي‌في‌إطار‌واحد،‌حيث‌توظف‌أدوات‌التعميم‌الإلكتروني‌في‌الدروس‌النظرية‌والعممية‌مع‌

‌أو‌خارجيا،‌وبالتالي‌فيو‌تعميم‌يجمع‌بين‌ية‌الصفداخل‌الغرفة‌المعمم‌مع‌طلببو‌وجيا‌لوجو‌إبقاء‌دور‌

 .‌وفق‌الحاجة‌والإمكانيات‌المتاحةالتعميم‌التقميدي‌وجيا‌لوجو‌والتعميم‌عن‌بعد

‌عن‌طريق‌اختيار‌اجابة‌واحدة‌فقط‌تعبر‌لذا‌يرجى‌من‌حضرتكم‌التكرم‌بالإجابة‌عن‌فقرات‌ىذه‌الاستبانة

 ‌.‌فقطلأغراض‌البحث‌العممي‌ما‌تدلون‌بو‌من‌ملبحظات‌ىي‌أنب،‌عمما‌عن‌وجية‌نظرك

‌تعاونكم‌لكم‌حسن‌ة‌شاكر

‌

‌
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 البيانات الشخصية : أولا 

 :في‌المربع‌المناسب‌‌(√‌)الرجاء‌وضع‌إشارة‌

 □‌‌‌‌‌أنثى‌□ذكر‌:‌‌‌الجنس‌ -1

 □ة‌/‌معمم‌□ة/مدير:‌‌‌المسمى‌الوظيفي‌ -2

 □دراسات‌عميا□بكالوريوس‌فأقل‌:‌المؤىل‌العممي -3

،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□‌سنوات‌10-‌6،‌من‌□‌سنوات‌فأقل‌5:‌سنوات‌الخبرة‌في‌سمك‌التربية‌والتعميم -4

 .□‌سنة‌فأكثر16،‌من‌□‌سنة‌15-‌11من‌‌

‌□ثانوية□    أساسيةعميا□   أساسية‌دنيا‌‌:‌المرحمة‌التعميمية‌لممدرسة‌التي‌تعمل‌فييا -5

 □‌قرية□مدينة‌‌:‌موقع‌المدرسة -6

‌□‌‌‌كبيرة□متوسطة□     قميمة‌:‌الخبرات‌التكنولوجية‌ -7
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 استبانة قياس توظيف التعميم المدمج في المدارس الحكومية الفمسطينية: ثانيا 

،‌عمما‌نظركالتقدير‌المناسب‌من‌وجية‌‌(الوزن)‌الخانة‌المناسبة‌التي‌تحمل‌في(‌√‌)الرجاء‌وضع‌إشارة‌
 .‌واحدة‌فقط‌استجابةبأنو‌لا‌يسمح‌بأكثر‌من

كبيرة الفقرة الرقم 
جدا 

قميمة قميمة متوسطة كبيرة 
جدا 

التخطيط في ضوء تطبيق منظومة التعميم المدمج 

توجد‌لدى‌المدرسة‌رؤية‌واضحة‌حول‌منظومة‌‌1
‌.التعميم‌المدمج‌

‌‌‌‌‌

توجد‌لدى‌المدرسة‌خطة‌مدروسة‌ذات‌أىداف‌‌2
 .واضحة‌في‌متابعة‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

‌تحتوى‌خطة‌المدرسة‌عمى‌المصادر‌والوسائل‌‌3
التعميمية‌والتكنولوجية‌اللبزمة‌لتحقيق‌التعميم‌

 .المدمج

‌‌‌‌‌

تحتوى‌خطة‌المدرسة‌عمى‌الاستراتيجيات‌‌4
 .التنفيذية‌اللبزمة‌لتطبيق‌خطة‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

‌تحتوى‌خطة‌المدرسة‌عمى‌الأساليب‌التقويمية‌‌5
المناسبة‌لمتأكد‌من‌تحقيق‌أىداف‌التعميم‌

.‌المدمج

‌‌‌‌‌

‌تحتوى‌خطة‌المدرسة‌عمى‌أساليب‌وطرق‌‌6
 .متابعة‌‌تنفيذ‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

إدارة عمميتي التعمم والتعميم في ضوء تطبيق منظومة التعميم المدمج 

لإدارة‌المدرسة‌توقعات‌عالية‌‌من‌الطمبة‌‌7
.‌خلبل‌تطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

لإدارة‌المدرسة‌توقعات‌عالية‌من‌المعممين‌‌8
.‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

لإدارة‌المدرسة‌الطرق‌المناسبة‌لمتابعة‌أداء‌‌9
‌.الطمبة‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

لإدارة‌المدرسة‌الطرق‌المناسبة‌لمتابعة‌أداء‌‌10
‌.المعممين‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌
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تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌تطوير‌أداء‌طمبتيا‌‌11
.‌معرفيا‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌تطوير‌أداء‌طمبتيا‌‌12
.‌مياراتيا‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌تطوير‌أداء‌طمبتيا‌‌13
.‌خمقيا‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌تطوير‌أداء‌‌14
معممييا‌معرفيا‌ومياراتيا‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

.‌المدمج

‌‌‌‌‌

توفر‌ادارة‌المدرسة‌الفيديوىات‌والنشرات‌‌15
التعميمية‌أثناء‌تطبيق‌التعميم‌المدمج‌‌لتطوير‌

.‌ميارات‌التعمم‌الذاتي‌لدى‌الطمبة‌

‌‌‌‌‌

تشارك‌إدارة‌المدرسة‌في‌برامج‌التنمية‌المينية‌‌16
لطاقم‌المدرسة‌عمى‌مستوى‌المدرسة‌وخارجيا‌

 .بما‌يخدم‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تعمل‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌التواصل‌مع‌‌17
المسؤولين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌خلبل‌

.‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تعمل‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌التواصل‌مع‌الأىالي‌‌18
.‌وأولياء‌الأمور‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

إدارة المصادر التعميمية بفاعمية في ضوء تطبيق منظومة التعميم المدمج 

تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌الوسائل‌التعميمية‌‌19
والتكنولوجية‌بفاعمية‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

 .المدمج

‌‌‌‌‌

 ‌تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌مصادر‌الدعم‌20
.‌‌المناسب‌خلبل‌التعميم‌المدمجالمادي

‌‌‌‌‌

تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌مصادر‌الدعم‌‌21
‌المناسب‌المتعمق‌باستخدام‌الوسائل‌الفني

.‌التكنولوجية‌خلبل‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌مصادر‌الدعم‌‌22
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‌التحفيزي‌المناسب‌خلبل‌التعميم‌المعنوي
.‌المدمج

تعمل‌المدرسة‌عمى‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌23
.‌بشكل‌مناسب‌خلبل‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تعمل‌المدرسة‌عمى‌متابعة‌آليات‌الاتصال‌‌24
والتواصل‌داخل‌المدرسة‌وخارجيا‌خلبل‌

 ‌.توظيف‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تفعيل التكنولوجيا في ضوء تطبيق منظومة التعميم المدمج 

يوجد‌في‌المدرسة‌تجييزات‌تكنولوجية‌لتطبيق‌‌25
.‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

يوظف‌الطاقم‌المدرسي‌الوسائل‌التكنولوجية‌‌26
والإنترنت‌في‌التعميم‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

.‌المدمج

‌‌‌‌‌

يصمم‌المعممون‌نسخة‌إلكترونية‌تتوافق‌مع‌‌27
النسخة‌الورقية‌لممادة‌الدراسية‌التي‌يدرسونيا‌

.‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

الطمبة‌قادرون‌عمى‌تسميم‌الواجبات‌المدرسية‌‌28
والأنشطة‌التعميمية‌إلكترونيّا‌خلبل‌تطبيق‌

.‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

العاممون‌في‌المدرسة‌مؤىمون‌لتوظيف‌‌29
التكنولوجيا‌والتطبيقات‌اللبزمة‌خلبل‌تطبيق‌

.‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

يستخدم‌المعممون‌الفصول‌الافتراضية‌في‌‌30
 ‌.التدريس‌خلبل‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

توفر‌المدرسة‌مواقع‌تعميمية‌إلكترونية‌تتعمق‌‌31
بکل‌تخصص‌عمى‌موقعيا‌الإلكتروني‌خلبل‌

 .تطبيق‌‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

التعاون داخل المدرسة وخارجيا في ضوء تطبيق منظومة التعميم المدمج 

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌دعم‌العلبقات‌‌32
 .التعاونية‌بين‌المعممين

‌‌‌‌‌
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سياسة‌المدرسة‌تشجع‌التعاون‌بين‌الطمبة‌‌33
‌.خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌دعم‌العلبقات‌‌34
التعاونية‌بين‌المعممين‌وأفراد‌المجتمع‌خلبل‌

.‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌استثمار‌كفاءات‌‌35
المعممين‌بصورة‌تشاركية‌تكاممية‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌تنفيذ‌أنشطة‌‌36
مدرسية‌تدعم‌العلبقات‌بين‌الطمبة‌بعضيم‌
مع‌بعض‌والمعممين‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

‌.المدمج

‌‌‌‌‌

: استخدام أساليب وأدوات التقويم المناسبة في ضوء تطبيق منظومة التعميم المدمج

تستخدم‌المدرسة‌أدوات‌القياس‌المناسبة‌التي‌‌37
تقيس‌أىداف‌العممية‌التعميمية‌خلبل‌تطبيق‌

.‌‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تستخدم‌المدرسة‌طرقا‌تقييمية‌مناسبة‌لمتأكد‌‌38
من‌تحقيق‌أىداف‌العممية‌التعميمية‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تستخدم‌المدرسة‌طرقا‌مناسبة‌وفاعمة‌لمتابعة‌‌39
.‌تعمم‌الطمبةخلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تستخدم‌المدرسة‌أساليب‌موضوعية‌مناسبة‌‌40
.‌‌لتقييم‌أداء‌المعممين‌خلبل‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

تستخدم‌المدرسة‌نتائج‌التقييم‌كجزء‌من‌عممية‌‌41
تطوير‌أداء‌المعممين‌وتحسينو‌لتطبيق‌التعميم‌

.‌المدمج‌بشكل‌أكثر‌فعالية

‌

‌‌‌‌‌

تخبر‌إدارة‌المدرسة‌جميع‌المعممين‌بنتائج‌‌42
.‌التقييم

‌

‌‌‌‌‌
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 المُناخ النفسي لممدرسة في ضوء تطبيق منظومة التعميم المدمج

المُناخ‌المدرسي‌العام‌يعزز‌انتماء‌الطمبة‌‌43
.‌لمدرستيم‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

بيئة‌المدرسة‌جاذبة‌لمتعمم‌والتعميم‌خلبل‌‌44
.‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

جو‌المدرسة‌مشجع‌عمى‌التعاون‌بين‌الطاقم‌ 45
 .‌المدرسي‌والطمبة‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

جو‌المدرسة‌يعتبر‌مساعدا‌في‌التغمب‌عمى‌‌46
الصعوبات‌التي‌يوجييا‌الطاقم‌المدرسي‌

‌.والطمبة‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

يراعي‌الفروق‌و‌جو‌المدرسة‌يعدّ‌ديمقراطيا‌‌47
الفردية‌بين‌لممعممين‌والطمبة‌خلبل‌تطبيق‌

 .التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

يعد‌الجو‌المدرسي‌محببا‌لدى‌الطمبة‌خلبل‌‌48
.‌تطبيق‌منظومة‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

يسيم‌الجو‌المدرسي‌بترك‌اثر‌ايجابي‌في‌‌49
نفوس‌الطمبة‌والمعممين‌من‌خلبل‌الحوافز‌

.‌المقدمة‌اثناء‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

‌‌‌‌‌

‌

 انتيت الاستبانة

أشكرك عمى حسن تعاونك 
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 كتاب تسييل ميمة الباحثة: (ج) ممحق

 

‌

‌
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توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا المستقمة : (د)ممحق 

         ك          ن        ن فئات المتغير المتغير

 
 الجنس

 174 117 ‌57ذكر

 330 305 ‌25أنثى

 504 422 82 المجموع

 
 المؤىل العممي

 433 389 ‌44بكالوريوس‌فأقل

 71 33 ‌38ماجستير‌فأعمى

 504 422 82 المجموع
 

 سنوات الخبرة
 52 42 ‌‌10سنوات‌فأقل5

 185 159 ‌‌26سنوات10-6من‌

 149 127 ‌‌22سنة15-11من‌

 118 94 ‌‌24سنة‌فأكثر16

 504 422 82 المجموع
 

المرحمة 
 التعميمية  

 156 112 ‌44أساسية‌دنيا

 299 277 ‌22أساسية‌عميا

 49 33 ‌16ثانوية

 504 422 82 المجموع
 229 179 ‌50قرية موقع المدرسة

 275 243 ‌32مدينة

 504 422 82 المجموع
 

الخبرات 
 التكنولوجية

 130 101 ‌29كبيرة

 335 285 ‌40متوسطة

 49 36 ‌13قميمة

 504 422 82 المجموع
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  الاستبانةت والدرجة لفقراالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة: (ه)ممحق 
 

 الفقرةالرقم‌
‌

معممو‌المدارس‌مديرو‌المدارس‌
المتوسط‌
الحسابي‌

الانحراف‌
المعياري‌

درجة‌
‌الاستجابة

المتوسط‌
الحسابي‌

الانحراف‌
المعياري‌

درجة‌
‌الاستجابة

توجد‌لدى‌المدرسة‌رؤية‌‌1
واضحة‌حول‌منظومة‌التعميم‌

 .المدمج

 كبيرة‌0.70 3.64 كبيرة 0.88 3.95

توجد‌لدى‌المدرسة‌خطة‌‌2
مدروسة‌ذات‌أىداف‌واضحة‌

 .في‌متابعة‌التعميم‌المدمج

 متوسطة‌0.79 3.05 متوسطة 0.89 3.35

تحتوي‌خطة‌المدرسة‌عمى‌‌3
المصادر‌والوسائل‌التعميمية‌
والتكنولوجية‌اللبزمة‌لتحقيق‌

 .التعميم‌المدمج

 كبيرة‌0.91 3.44 كبيرة 0.94 3.45

تحتوي‌خطة‌المدرسة‌عمى‌‌4
الاستراتيجيات‌التنفيذية‌اللبزمة‌

 .لتطبيق‌خطة‌التعميم‌المدمج

 متوسطة‌0.90 3.11 متوسطة 1.01 3.24

تحتوي‌خطة‌المدرسة‌عمى‌‌5
الأساليب‌التقويمية‌المناسبة‌

لمتأكد‌من‌تحقيق‌أىداف‌التعميم‌
 .المدمج

 متوسطة 0.99 3.02 متوسطة 1.12 3.22

تحتوي‌خطة‌المدرسة‌عمى‌‌6
أساليب‌وطرق‌متابعة‌تنفيذ‌

 .التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.91 3.12 متوسطة‌1.15 3.33

لإدارة‌المدرسة‌توقعات‌عالية‌‌7
من‌الطمبة‌خلبل‌تطبيق‌
 .منظومة‌التعميم‌المدمج

 كبيرة 0.81 3.46 كبيرة 0.94 3.63

لإدارة‌المدرسة‌توقعات‌عالية‌‌8
من‌المعممين‌خلبل‌تطبيق‌

 .التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.81 2.79 متوسطة 1.02 2.90

لإدارة‌المدرسة‌الطرق‌المناسبة‌‌9
لمتابعة‌أداء‌الطمبة‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.93 3.34 متوسطة‌0.99 3.34
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لإدارة‌المدرسة‌الطرق‌المناسبة‌‌10
لمتابعة‌أداء‌المعممين‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.89 3.15 متوسطة 1.02 3.15

تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌‌11
تطوير‌أداء‌طمبتيا‌معرفيا‌
 .خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.911 3.21 متوسطة‌1.16 3.37

تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌‌12
تطوير‌أداء‌طمبتيا‌مياراتيا‌
 .خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.93 3.17 كبيرة‌0.99 3.43

تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌‌13
تطوير‌أداء‌طمبتيا‌خمقيا‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.94 3.16 متوسطة‌1.10 3.38

تحرص‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌‌14
تطوير‌أداء‌معممييا‌معرفيا‌

ومياراتيا‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌
 .المدمج

 متوسطة 0.95 3.24 كبيرة 1.02 3.45

توفر‌ادارة‌المدرسة‌الفيديوىات‌‌15
والنشرات‌التعميمية‌أثناء‌تطبيق‌
التعميم‌المدمج‌لتطوير‌ميارات‌

 .التعمم‌الذاتي‌لدى‌الطمبة

 متوسطة 0.97 3.24 كبيرة‌1.10 3.46

تشارك‌إدارة‌المدرسة‌في‌برامج‌‌16
التنمية‌المينية‌لطاقم‌المدرسة‌
عمى‌مستوى‌المدرسة‌وخارجيا‌

بما‌يخدم‌تطبيق‌التعميم‌
 .المدمج

 متوسطة 1.00 3.18 كبيرة‌1.00 3.45

تعمل‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌‌17
التواصل‌مع‌المسؤولين‌في‌
وزارة‌التربية‌والتعميم‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.92 3.16 متوسطة 1.14 3.13

تعمل‌إدارة‌المدرسة‌عمى‌‌18
التواصل‌مع‌الأىالي‌وأولياء‌
الأمور‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

‌.المدمج
 

 متوسطة 0.97 3.12 متوسطة 1.13 3.37
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تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌‌19
الوسائل‌التعميمية‌والتكنولوجية‌
بفاعمية‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

 .المدمج

 متوسطة‌0.79 3.52 كبيرة 0.943 3.73

تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌‌20
مصادر‌الدعم‌المادي‌المناسب‌

.‌خلبل‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.77 2.67 متوسطة 0.936 3.01

تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌‌21
مصادر‌الدعم‌الفني‌المناسب‌

المتعمق‌باستخدام‌الوسائل‌
التكنولوجية‌خلبل‌التعميم‌

 .المدمج

 كبيرة 1.04 3.51 كبيرة‌0.95 3.62

تعمل‌المدرسة‌عمى‌تأمين‌‌22
مصادر‌الدعم‌المعنوي‌

التحفيزي‌المناسب‌خلبل‌التعميم‌
 .المدمج

 متوسطة 0.87 3.21 متوسطة‌1.08 3.30

تعمل‌المدرسة‌عمى‌إدارة‌‌23
الموارد‌البشرية‌بشكل‌مناسب‌

 .خلبل‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.87 3.18 متوسطة 0.99 3.27

تعمل‌المدرسة‌عمى‌متابعة‌‌24
آليات‌الاتصال‌والتواصل‌داخل‌

المدرسة‌وخارجيا‌خلبل‌
 .توظيف‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.91 2.96 كبيرة 1.09 3.50

يوجد‌في‌المدرسة‌تجييزات‌‌25
تكنولوجية‌لتطبيق‌التعميم‌

 .المدمج

 كبيره 0.79 3.43 كبيرة 0.85 3.65

يوظف‌الطاقم‌المدرسي‌‌26
الوسائل‌التكنولوجية‌والإنترنت‌
في‌التعميم‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

 .المدمج

 متوسطة 0.79 2.72 متوسطة 0.99 3.02

م‌المعممون‌نسخة‌إلكترونية‌يصم‌27
تتوافق‌مع‌النسخة‌الورقية‌لممادة‌
الدراسية‌التي‌يدرسونيا‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 كبيرة‌1.05 3.45 كبيرة 0.83 3.48
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الطمبة‌قادرون‌عمى‌تسميم‌‌28
الواجبات‌المدرسية‌والأنشطة‌

التعميمية‌إلكترونيّا‌خلبل‌تطبيق‌
 .التعميم‌المدمج

 متوسطة‌0.93 3.12 متوسطة 1.12 3.22

العاممون‌في‌المدرسة‌مؤىمون‌‌29
لتوظيف‌التكنولوجيا‌والتطبيقات‌
اللبزمة‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

 .المدمج

 متوسطة 0.89 3.07 متوسطة 1.14 3.04

يستخدم‌المعممون‌الفصول‌‌30
الافتراضية‌في‌التدريس‌خلبل‌

‌.التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.95 3.13 متوسطة 0.92 3.23

توفر‌المدرسة‌مواقع‌تعميمية‌‌31
إلكترونية‌تتعمق‌بکل‌تخصص‌
عمى‌موقعيا‌الإلكتروني‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.94 3.02 متوسطة‌1.07 3.15

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌‌32
دعم‌العلبقات‌التعاونية‌بين‌

 .المعممين

كبيرة‌ 0.74 3.45 كبيرة‌0.86 3.91

سياسة‌المدرسة‌تشجع‌التعاون‌‌33
بين‌الطمبة‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

 .المدمج

 متوسطة 0.87 2.81 متوسطة‌1.02 2.93

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌‌34
دعم‌العلبقات‌التعاونية‌بين‌

المعممين‌وأفراد‌المجتمع‌خلبل‌
 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.93 3.29 متوسطة 1.11 3.24

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌‌35
استثمار‌كفاءات‌المعممين‌

بصورة‌تشاركية‌تكاممية‌خلبل‌
 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.86 3.14 متوسطة‌1.00 3.34

سياسة‌المدرسة‌واضحة‌في‌ 36
تنفيذ‌أنشطة‌مدرسية‌تدعم‌

العلبقات‌بين‌الطمبة‌بعضيم‌
مع‌بعض‌والمعممين‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.91 3.26 متوسطة 1.08 3.21
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تستخدم‌المدرسة‌أدوات‌القياس‌ 37
المناسبة‌التي‌تقيس‌أىداف‌

العممية‌التعميمية‌خلبل‌تطبيق‌
 .التعميم‌المدمج

 كبيرة 0.74 3.46 كبيرة 0.98 3.68

تستخدم‌المدرسة‌طرقا‌مناسبة‌ 38
وفاعمة‌لمتابعة‌تعمم‌الطمبة‌
 .خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

 كبيرة 0.79 2.69 متوسطة‌0.99 3.09

تستخدم‌المدرسة‌نتائج‌التقييم‌ 39
كجزء‌من‌عممية‌تطوير‌أداء‌
المعممين‌وتحسينو‌لتطبيق‌
التعميم‌المدمج‌بشكل‌أكثر‌

 .فعالية

 متوسطة 0.92 3.32 متوسطة 1.05 3.18

تستخدم‌المدرسة‌أساليب‌ 40
موضوعية‌مناسبة‌لتقييم‌أداء‌
 .المعممين‌خلبل‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.91 3.17 متوسطة‌1.17 3.27

تخبر‌إدارة‌المدرسة‌جميع‌ 41
 .المعممين‌بنتائج‌التقييم

 متوسطة 0.98 3.24 متوسطة 0.98 3.16

تستخدم‌المدرسة‌طرقا‌تقييمية‌ 42
مناسبة‌لمتأكد‌من‌تحقيق‌

أىداف‌العممية‌التعميمية‌خلبل‌
 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.95 2.75 متوسطة‌1.05 3.05

المُناخ‌المدرسي‌العام‌يعزز‌ 43
انتماء‌الطمبة‌لمدرستيم‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 كبيرة 0.78 3.40 كبيرة 0.91 4.00

بيئة‌المدرسة‌جاذبة‌لمتعمم‌ 44
والتعميم‌خلبل‌تطبيق‌التعميم‌

 .المدمج

 متوسطة 0.84 2.63 متوسطة 0.99 2.88

جو‌المدرسة‌مشجع‌عمى‌التعاون‌ 45
بين‌الطاقم‌المدرسي‌والطمبة‌خلبل‌

 .تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.95 3.37 متوسطة 0.92 3.24

جو‌المدرسة‌يعتبر‌مساعدا‌في‌ 46
التغمب‌عمى‌الصعوبات‌التي‌

يوجييا‌الطاقم‌المدرسي‌والطمبة‌
 .خلبل‌تطبيق‌التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.92 3.31 متوسطة 1.07 3.38



 115 

جو‌المدرسة‌يعدّ‌ديمقراطيا‌ 47
ويراعي‌الفروق‌الفردية‌بين‌

لممعممين‌والطمبة‌خلبل‌تطبيق‌
 .التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.88 3.11 متوسطة‌1.13 3.49

يعد‌الجو‌المدرسي‌محببا‌لدى‌ 48
الطمبة‌خلبل‌تطبيق‌منظومة‌

 .التعميم‌المدمج

 متوسطة 0.95 3.10 متوسطة 1.07 3.15

يسيم‌الجو‌المدرسي‌بترك‌أثر‌ 49
ايجابي‌في‌نفوس‌الطمبة‌

والمعممين‌من‌خلبل‌الحوافز‌
المقدمة‌اثناء‌تطبيق‌التعميم‌

.‌المدمج

 متوسطة‌3.17‌0.95متوسطة‌ 1.08 3.37
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 (Lawsheمعادلة )احتساب صدق المحكمين : (و)ممحق 

/المحكم  
لبندا  

لا  يقيس 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
 يقيس

العدد /الفرق الفرق
الكمي 
 لممحكمين

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 8 0.8 

2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 1 8 0.8 

3 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 1 8 0.8 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 1 8 0.8 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 1 8 0.8 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 1 8 0.8 

11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 1 8 0.8 

12 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 1 8 0.8 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

14 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 2 6 0.6 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

20 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 1 8 0.8 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 1 8 0.8 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 1 8 0.8 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

29 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 1 8 0.8 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

33 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 1 8 0.8 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 8 0.8 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 0.9 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

39 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 1 8 0.8 
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40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

42 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 2 6 0.6 

43 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 1 8 0.8 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

45 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 1 8 0.8 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 10 1 

      0.91                                                                                                                                                                           
CVR 
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الجداول : (ز)ممحق 

 :11جدول 

والخطأ‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس،‌‌(م)‌العام‌المتوسط
 .ة‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌باعتبار‌المؤىل‌العممي،‌وعدد‌أفراد‌العين(ع)المعياري‌

المسمى الوظيفي 

المؤىل العممي 

المتوسط العام معمم مدير 

ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌

 3.33بكالوريوس‌فأقل‌

(.465‌)

44‌

3.16‌

(.35) 

389‌

3.18 

.36‌

433‌

 3.33دراسات‌عميا‌

(.430‌)

38‌

3.17‌

(.44) 

33‌

3.26 

(.449‌)

71‌

المتوسط‌العام‌

‌

3.33‌

(0.44‌)

82 

3.16‌

(0.36‌)

422 

3.19‌

(0.38‌)

504 
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‌:12جدول 

‌في‌المدارس‌الحكومية‌‌المدمج‌التعميم‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيفالثنائي‌عمى‌تحميل‌التباين‌نتائج
‌.ومتغير‌المؤىل‌العممي‌(مدير‌ومعمم)الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس‌باعتبار‌المسمى‌الوظيفي‌

مجموع المربعات  نمصدر التباي
(Sum of squares )

درجات 
الحرية 

متوسط المربعات 
(Mean Squares) 

قيمة اختبار 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

المسمى‌
الوظيفي‌‌

1.28‌1 1.28 9.06 .00* 

 94. 00. 1‌.00 00.المؤىل‌العممي‌

تفاعل‌المسمى‌
الوظيفي‌

المؤىل‌العممي‌

.00 1‌.00 .02 .88 

‌----‌----‌14‌500‌70.99.الخطأ‌‌

‌----‌----‌---- 72.92‌503المجموع‌

(.‌‌α ≤ 0.05)‌ثقةدال‌إحصائيا‌عند‌مستوى

 :13 جدول

،‌وعدد‌(ع)والخطأ‌المعياري‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس،‌‌(م)‌مالمتوسط‌العا
‌.ة‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌باعتبار‌موقع‌المدرسةأفراد‌العين

المسمى‌الوظيفي‌
موقع‌المدرسة‌

المتوسط‌العام‌معمم‌مدير‌
ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌‌ن‌(ع)م‌

 3.38مدينة‌
.37‌
50‌

3.20‌
.33 
179‌

3.24 
.35‌
229‌

‌3.25قرية‌
.53 
32‌

3.14‌
.37‌
243‌

3.15 
.39‌
275‌

المتوسط‌العام‌
‌

3.33‌
0.44‌
82 

3.16‌
0.36‌
422 

3.19 
.38‌
504‌
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‌:14جدول 

‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌‌المدمج‌التعميم‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيفالثنائي‌عمى‌تحميل‌التباين‌نتائج
 .ومتغير‌موقع‌المدرسة‌(مدير‌ومعمم)في‌مديرية‌نابمس‌باعتبار‌المسمى‌الوظيفي‌

مجموع المربعات مصدر التباين 
(Sum of 

squares )

درجات 
الحرية 

متوسط المربعات 
(Mean 

Squares) 

قيمة اختبار 
ف 

 الدلالة 
 الإحصائية

 *00. 10.20 1.43 1 1.43المسمى‌الوظيفي‌‌

 *03. 4.60 64. 1 64.موقع‌المدرسة‌

تفاعل‌المسمى‌الوظيفي‌
‌موقع‌المدرسةمع‌

.08 1 .084 .59 .44 

‌----‌---- 14. 500 70.22الخطأ‌‌

‌----‌----‌---- 5218.84‌504المجموع‌

(.‌‌α ≤ 0.05)‌ثقة‌إحصائيا‌عند‌مستوىةدال*

 :15جدول 

والخطأ‌المعياري‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس،‌‌(م)‌مالمتوسط‌العا
‌.ة‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌باعتبار‌المرحمة‌التعميمية،‌وعدد‌أفراد‌العين(ع)

/‌المسمى‌الوظيفي
المرحمة‌التعميمية‌لممدرسة‌

المتوسط‌العام‌معمم‌مدير‌
ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌

 3.33أساسية‌دنيا‌
0.40‌

44‌

3.04‌
.35‌
112 

3.14 
.39‌
156‌

 3.30أساسية‌عميا‌
.54 
22‌

3.21‌
.34‌
277‌

3.22 
.35‌
299‌

 3.91ثانوية‌
0.35‌

16‌

3.08 
.53‌
33‌

3.14 
.55‌
49‌

 المتوسط‌العام
‌

3.33‌
0.44‌

82‌

3.16 
0.36‌
422‌

3.19 
.38‌
504‌
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 :16 جدول
‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌‌المدمج‌التعميم‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيفالثنائي‌عمى‌تحميل‌التباين‌نتائج

‌.ومتغير‌المرحمة‌التعميمية‌(مدير‌ومعمم)في‌مديرية‌نابمس‌باعتبار‌المسمى‌الوظيفي‌
مجموع المربعات  مصدر التباين

(Sum of 
squares )

درجات 
الحرية 

متوسط المربعات 
(Mean 

Squares) 

قيمة 
اختبار ف 

 الدلالة
 الإحصائية

 *00. 9.33 1.27 1.27‌1المسمى‌الوظيفي‌‌

المرحمة‌التعميمية‌
 لممدرسة

.562‌2 .28 2.05 .12 

تفاعل‌المسمى‌
الوظيفي‌والمرحمة‌
 التعميمية‌لممدرسة

.95‌2 .47 3.48 .03* 

‌---- ---- 13. 68.00‌498 الخطأ‌

‌----‌---- ---- 5218.84‌504المجموع‌

(.‌α ≤ 0.05)ثقة‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌*

 :17جدول 

نتائج‌تحميل‌التباين‌اللبحق‌باستخدام‌اختبار‌شيفيو‌لدرجة‌تقدير‌المديرين‌والمعممين‌لتوظيف‌التعميم‌
‌.المدمج‌باعتبار‌المرحمة‌التعميمية‌لممدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس

 ثانوية أساسية عميا أساسية دنيا مديرون

 -*0.028 0.14  أساسية‌دنيا

 0.60  0.14 أساسية‌عميا

  0.60 *0.028 ثانوية

 معممون

 0.07 0.15 ‌أساسية‌دنيا

 0.63  ‌0.15أساسية‌عميا

  0.63 ‌0.07ثانوية

 (.α ≤ 0.05)ثقة‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌*
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 :18جدول 

والخطأ‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس،‌‌(م)‌مالمتوسط‌العا
 .ة‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌باعتبار‌سنوات‌الخبرة‌التعميمية،‌وعدد‌أفراد‌العين(ع)المعياري‌

/ المسمى الوظيفي

سنوات الخبرة 

المتوسط العام معمم مدير 

ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌

 5‌3.47أقل‌من‌

0.25‌

10 

3.12‌

.391 

42‌

3.19 

.39‌

52‌

 10‌3.36-6من‌

.33 

26‌

3.14‌

.317‌

159‌

3.17 

.32‌

185‌

11-15‌3.91 

.429‌

22 

3.13‌

.36‌

127‌

3.15 

0.38‌

149 

‌سنة‌فأكثر‌16

‌

3.27 

.61‌

24‌

3.27‌

.38‌

94 

3.27 

. .43‌

118‌

 3.33المتوسط‌العام‌

.44‌

82‌

3.16‌

.36‌

422 

3.19 

.38‌

504‌
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 :19جدول 

‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌‌المدمج‌التعميم‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيفالثنائي‌عمى‌تحميل‌التباين‌نتائج
 .ومتغير‌سنوات‌الخبرة‌التعميمية‌(مدير‌ومعمم)في‌مديرية‌نابمس‌باعتبار‌المسمى‌الوظيفي‌

مجموع المربعات مصدر التباين 

(Sum of 

squares )

درجات 

الحرية 

متوسط المربعات 

(Mean Squares )

 

قيمة 

اختبار ف 

الدلالة 

 الإحصائية

 **00. 14.25 1.99 1 1.99المسمى‌الوظيفي‌‌

 68. 49. 06. 20‌3.سنوات‌الخبرة‌

تفاعل‌المسمى‌الوظيفي‌

مع‌سنوات‌الخبرة‌

.84 3 .28 2.01 .11 

‌----‌---- 14. 496 69.32الخطأ‌‌

‌----‌----‌---- 5218.84‌504المجموع‌

 (.α ≤ 0.01)ثقة‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌**
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 :20جدول 

والخطأ‌لتوظيف‌التعميم‌المدمج‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌في‌مديرية‌نابمس،‌‌(م)‌مالمتوسط‌العا
‌.ة‌لكل‌من‌المديرين‌والمعممين‌باعتبار‌الخبرة‌التكنولوجية،‌وعدد‌أفراد‌العين(ع)المعياري‌

/ المسمى الوظيفي

مستوى الخبرة التكنولوجية 

المتوسط العام معمم مدير 

ن‌‌(ع)م‌ن‌‌(ع)م‌‌(ع)م‌

 ‌3.38قميمة

.19‌

13 

3.06‌

.31 

36‌

3.09 

.32‌

94‌

‌3.31متوسطة‌

.432‌

40‌

3.15‌

0.36‌

285‌

3.18 

0.38‌

335‌

‌‌3.37كبيرة

.49‌

29 

3.22‌

0.34‌

101‌

3.26 

0.38‌

130 

‌3.33المتوسط‌العام‌

.44‌

82 

3.16‌

0.36‌

422 

3.19 

0.38‌

504 
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 :21جدول 

‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفمسطينية‌‌المدمج‌التعميم‌الدرجة‌الكمية‌لتوظيفالثنائي‌عمى‌تحميل‌التباين‌نتائج
‌.ومتغير‌الخبرة‌التكنولوجية‌(مدير‌ومعمم)في‌مديرية‌نابمس‌باعتبار‌المسمى‌الوظيفي‌

مجموع المربعات مصدر التباين 

(Sum of 

squares )

متوسط المربعات درجات الحرية 

(Mean Squares) 

قيمة 

اختبار ف 

الدلالة  

 الإحصائية

 **01. 6.14 86. 1 86.المسمى‌الوظيفي‌‌

مستوى‌الخبرة‌

التكنولوجية‌

.26 2 .13 .94 .39 

تفاعل‌المسمى‌

الوظيفي‌مع‌مستوى‌

الخبرة‌التكنولوجية‌

.07 2‌.03 .26 .77 

‌----‌---- 14. 498 70.15الخطأ‌‌

‌----‌----‌---- 504 5218.84المجموع‌

(.‌‌α ≤ 0.01)‌ثقةدال‌إحصائيا‌عند‌مستوى**
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TEACHERS' POINTS OF VIEW: A PROPOSED DEVELOPMENTAL MODEL 

By 

Sherine Adnan Ismail Hashaika 

Supervisor 

Prof.  Afnan N. Darwazeh 

Abstract  

The study aimed to identify the degree of employing blended learning in Palestinian 

public schools in the Nablus district as seen by the principals and teachers; and whether 

this degree differs according to the variables of gender, educational qualification, school 

location, educational stage of the school, experience in the field of education. and 

technological expertise. To achieve the objectives of the present study, a random sample 

of principals (n. 82) was taken: (57) principals and (25) female principals, and another 

sample of teachers (n. 422): (117) male and (305) female teachers. An electronic 

questionnaire was applied to them that came in seven domains whose paragraphs 

measured the degree of employing blended learning in the Palestinian public schools in 

the Nablus district. By analyzing the data using descriptive statistics at one time, and 

analysis of variance using the binary "t" test, and the general "F" test; the study reached 

the following findings: 

- The degree of evaluation by principals for the employment of blended education 

came at a rate of (66.6%), and for teachers at a rate of (63.2%), with a medium 

grade. 

- The "T" test showed statistical significance (p = 0.00) between the degree of 

principals' evaluation of blended learning and the teachers' evaluation score, in favor 

of principals. 

- The "T" test showed statistical significance at the level (p = 0.05) on the degree of 

evaluation of each field of blended learning employment, which was also in favor of 

the principals. 

- The two-way analysis of variance using the "F" test showed a statistical significance 

(p = 0.00) on the job title variable (principal and teacher) in favor of principals, and 

the school location variable (p = 0.03) in favor of city schools. No such difference 



 C 

appeared on the gender variable, educational qualification, educational experience, 

the educational stage of the school, or technological experience. 

- The analysis of two-way analysis of variance using the "F" test showed statistical 

significance (p = 0.02) on the interaction between the job title variable (principal, 

teacher) and the gender variable (male, female) indicating that there is a difference 

between male teachers' evaluation of the use of blended learning (m = 3.05) and the 

evaluation of female teachers (m = 3.21) in favor of female teachers, while no such 

difference appeared between the evaluation of male principals to employ blended 

learning (m = 3.35) and the evaluation of female principals (m = 3.28). 

- The analysis of two-way variance using the "F" test also showed, with a statistical 

significance (0.028), on the interaction between the job title variable (principal, 

teacher) and the variable of the educational stage of the school (lower basic, upper 

basic, and secondary) that the evaluation of the employment of blended learning by 

male and female principals of secondary stage schools (m = 3.91) were higher than 

the evaluation of male and female principals of the lower basic stage (m = 3.33), 

below the upper basic stage (m = 3.30), while no such statistical difference appeared 

between the evaluation of male and female teachers at both lower basic schools (m 

= 3.04), higher basic schools (m = 3.21), or secondary (m = 3.08). 

In light of these findings, the researcher came out with a recommendation to officials in 

Palestinian Ministry of Education to improve the performance of school staff in 

cooperation with students and their families; to improve the use of blended learning in 

schools, especially in times of crisis, by holding workshops and training courses on the 

mechanisms and needs of employing blended education. The researcher also developed 

a proposed model for blended learning (BLM) as a guide when employing this type of 

learning, with the aim of ensuring the success of the educational process and achieving 

its goals. 

Keywords: blended learning, proposed model for blended learning, primary schools, 

secondary schools, principals, teacher 


