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  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدس

 إعداد
 براهيم فواقةإ أمينة

 إشراف
 العسالييحيى د. علياء 

 العيسى عبّاد يناسإد. 

 الملخص

مي معلل التدريسي اءدالأ تحسينالمشرف التربوي في  دورإلى  فتعر  الإلى الدراسة  هذهتهدف  :الهدف

 ودراسة أثر متغيرات )النوع، من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدس في مدينةالحكومية المدارس 

 (.التي تدر ِّسها المرحلةسنوات الخبرة، عدد الاجتماعي، المؤهل العلمي، 

 م  تو  ،المنهج الوصفي التحليليالباحثة   مالدراسة استخدالخاصة بهداف الأمن أجل تحقيق  المنهجية:

الات على ستة مج عةموزَّ ( فقرة 42وتكون  من )، أساسية لجمع المعلوماتانة كنداة ستبالاالاعتماد على 

ن مجتمع الدراسة من و ، بعادها وفق مقياس ليكرت خماسي الأبناؤ  تم   دينة مفي  كافة، معلمي المدارستكوَّ

تمَّ و  ،ئيةعشوا منهم كعي ِّنة معلماً ومعلمة (343اختيار ) ، تم  معلماً ومعلمة( 5195)والبالغ عددهم  القدس

 .(2022-2021تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي)

داء الأ تحسينور المشرف التربوي في د ن  أ تشير إلى ليها الباحثةل  إالنتائج التي توصَّ  همأ   كان :النتائج

كان بدرجة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة في الحكومية معلمي المدارس التدريسي ل

بمتوسط  ولىالدرجة الأ تخطيط التربوي علىال مجالحصل فقد مجالات الترتي   يخص أم ا فيما، منخفضة

، واحتل (3.06بمتوسط حسابي ) على المرتبة الثانية بالتنفيذالمتعلق وحصل المجال ، (3.15حسابي )

المرتبة الرابعة المجال المتعلق  ، وجاء في(2.98بمتوسط حسابي ) المرتبة الثالثةالتقويم مجال طرائق 



 ي

 المرتبة الخامسة المجال المتعلق بطرائق التدريسوحصل على ، (2.95بمتوسط حسابي ) بالمنها  التربوي 

بمتوسط  خيرةرتبة السادسة والأعلى الم فيةالإدارة الص  وحصل المجال المتعلق ب (،2.93بمتوسط حسابي )

بين  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجد تلا ه ن  أن وتبيَّ  .(2.87حسابي )

معلمي ل التدريسي داءالأ تحسين دور المشرف التربوي فياستجابات أفراد عينة الدراسة نحو متوسطات 

النوع الاجتماعي، تعزى لمتغيرات )من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في مدينة القدس  الحكومية المدارس

ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  اً فروقهناك  ن  ن أه تبيَّ ، إلا أن  سها(، المرحلة التي تدر ِّ المؤهل العلمي

(0.05 α=)  داءالأ تحسيندور المشرف التربوي في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات 

تعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلماتفي مدينة القدس  الحكومية معلمي المدارسل التدريسي

سنوات ولصالح أقل من  10سنوات وأكثر من  5، حيث كان  الفروقات ما بين أقل من سنوات الخبرةعدد 

 سنوات. (10-5)سنوات ولصالح من  10سنوات وأكثر من  (10-5)سنوات، وكان  ما بين  5

 علىين لمعلمالمشرفين التربويين ل ضرورة تدري هم التوصيات الدراسة كان  أ  على نتائج بناءً : التوصيات

علمين ملعلى مساعدة االمشرفين التربويين وحث ، الأهداف التعليمية لتحقيق ؛نشطة المتنو عةلألتخطيط ال

 .المناسبة للطلبةتدريس الأسالي   كي يختاروا

.القدسمدينة  ،معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ، المشرف التربوي  الكلمات المفتاحية:
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 الفصل الأول

 وإطارها النظري مقدمة الدراسة 

 مقدمة

ي تطبيق ساسية فالمرحلة الأكثر ح كونها تعد  ل؛ كافة  في دول العالماهتماماً كبيراً تعليم تنال عملية تطوير ال

اف ة ك بويةمن المؤسسات التر  اً هناك اهتمام إن   فهي النواة الأساسية في صنع أجيال المستقبل، حيثتعليم ال

عة من لمتسار ، وكذلك مواكبة التحولات والتطورات العلمية اطورفي التَّ  العلمي والتكنولوجي التسارعبمواكبة 

ي يس التملية التدر بع العالية؛ ولذلك من المهم العنايةوالقدرات ذات المواصفات خلال تزويدهم بالمهارات 

ى المدارس بصورة مستمرة، وتحديد نقاط القوة والضعف وتوفير البرامج التي تعمل عل يقوم بها معلمو

 تطويرها.و  التعليمتحسين عملية 

ي تنمي ؛ فهو يعمل على تهيئة المواقف التعليمية والتالمدرسة المعلم الركيزة الأساسية في عد  يُ  ولذلك

عليه ، و مجتمعلنقل المعرفة والتراث والثقافة من الالوسيط و  الميسر للتعليم والتعلم،مهارات التفكير ويعتبر 

 ايرةمسلمعلم وحده ل مكنوفي عصر التغيرات لا يُ  وبنائِّها بشكل متكامل. ةلبشخصية الط صقلفي  يُعتَمد

النظام  أو المؤسسة التربوية الدعم والمساعدة منبحاجة إلى هو بل  بكل ِّ ما هو جديد؛والإلمام  التطورات

 (.2017 )قطاف، على أحسن وجه اتهأدائه والقيام بمسؤولي والتطوير من تحسينلل التربوي؛

 ،مهام أو أعمال المعلم من إنجازات أو أتمَّهعلى ما  أساسي  بشكل  تعتمد فاعلية العملية التربوية ومن هنا 

فكل ما يقوم به في  أي   لا ، غيرهامواد أو أدوات أو تقنيات أو  فكل  ما يستخدمه المعلم منالدراسي،  الصَّ

المعلم من  يقوم بهكونه يعتمد على ما ل اً مهمالأداء التدريسي  د  ، ويعلبةرات في سلوك الطيتغي أن تُحدث بُد  

استمارة الملاحظة  من خلالقياس أداء المعلم  يمكنإذ ، قياسهابطريقة يمكن مهام ومهارات وكفايات 

 ،التدريس الفعال نتيجة يعتبرالذي  الطلبة أداءأو  سلوكقياس ب ئهقياس نتائج أدايمكن و ، الموضوعية
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عملية التدريس عملية تربوية . وبناءً على ذلك فإنَّ يكون فعالاً  حتىالأداء يج  أن يكون ذا كفاءة عالية ف

الذي يهتم  المجتمع العصري الحديث بناء وبالتالي، هاتطوير و الأجيال الارتقاء بيتم  فمن خلالها؛ مهمة

  .(2020 )حسون، بالازدهار والمعرفة

 ي ذلك؛ف راً يوكبزاً بار  اً ر للمعلم دو  نَّ ومما لا شك فيه أ ،رفة يتم من خلال عملية التدريسلى المعالوصول إو 

 لفع الاتدريس من أشكال ال مهارةُ التدريس شكلاً  عد  وت ،تقع على عاتقه بكل ِّ ما فيها كون العملية التعليمية

مها المعلم تبط  سلوك  مر  شكلتخرُ  على  هداف معي نةلأ لوصولاإلى من خلالها يسعى والتي  ،التي يقد ِّ

 وتضم .ظروف الموقف التدريسي بحيث تتماشى مع، حركية، أو عاطفية، أو عقلية، أو لفظيةباستجابات 

تا  حالتي تالمهارات المعلم العديد من كتسُ  ، التي من خلالها يمن الخصائص مجموعةً مهارات التدريس 

عدم  ات، بهدفمعينة تُثب   المهارةَ ضمن السلوكي طُرق  وآليات  ، بالإضافة إلى تدري   و  ممارسة  معرفة  و إلى 

 .والحفاظ عليها نسيانها

م تتاء آلي ا، فهي ليس  مجرد أدهجيد لمن يقوم ب تحتا  إلى إعداد  فهي  ؛يةفن ِّ  ةمهن التدريستعد  عملية و 

اتها لها أُسسها ونظري، فهي عملية تعليمية تربوية وفن   مهنة وعلم   إنَّما هي، و شخص ممارسته من أي  

المهن تحتل مكانة عالية إذا ما قورن  بها، وهي تكوينو  الأجيالء بنا وقواعدها التي تسهم بالنهاية في

 ملاً ععد تالتدريس لم عملية  ؤكد بنن  ن ،الأسبابلهذه  التي ترغ  في التطور والتقدم،الدول الأخرى في 

 يطللتخطحتا  ت يةعمل؛ بل هي هاوتلقين هاوتبسيطعلمية تالمادة الشرح  فقط علىيقتصر  وبسيطاً  سهلاً 

 (.Rodriguez, 2018) رعايةالو  ،حنصالو مانة، الأو  ،صبر، والجهدبذل الو 

 ه،جل تحقيق أهدافأوالأسس الرئيسة من  على مجموعة من القواعدالأداء التدريسي للمعلم  أن يستندَ  ولا بد  

الهدف و  ،التَّدريسيَّةته اتحسين قدر  تتمثل في ،للمعلم الأداء التدريسي هناك أهمية كبيرة لتطوير ن  إحيث 

وبعدها تمتد إلى  ،خلال العملية التَّدريسيَّةمن  كثيرة هو الحصول على معلومات تخدم أغراضاً  قصىالأ

تحديد شروط الترقية، ، و على مستويات الأداء واستمراريتها للحفاظتوفير الحوافز صقل شخصية الطلبة، و 
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المعلمين  وغيرها من الحوافز والميزات الوظيفية، فضلًا عن استخدام نتائج تقويم أداء ،العلاوات الدورية أو

 تُسهم نتائج التقويم  حيثاختيارهم؛ لشغل وظائف إدارية، مثل قادة المدارس، والمشرفين التربويين،  عند

 الأداء  ، ولعلَّ الهدف من تطويرلإتاحة الفرصة للمعلم للنمو الأكاديمي مدخلاً في اعتمادها 

 ، التعليم والارتقاء بها ون تحسين المهارات والكفاءات العلمية والتربوية الخاصة بفنالتدريسي هو 

 للتمكن منالمعلم  واللاصفية، وتدري تطوير الأنشطة الصفية و  ةتعزيز الحصول على الخبرات التدريسيو 

اباً على الطلبة وعلى تحقيق جودة تنعكس إيج جميعها، ، وهذه العواملللوق  الأفضلالتحكم والاستثمار 

 (.Both, 2019) التعليم

ن وعة متوافر مجم  تحول الاهتمام الرئيس للمعلم من ناقل للمعرفة إلى وسيط لعملية التعلم، يتطلَّ  إنَّ 

امج ديمي لبر بالاعتماد الأكا كثير من المؤسسات المعنيةال  هتما لذلك  ؛بمثابة معايير الأداء مهارات تعد  ال

لبرامج. هذه ا للموافقة علىجديد قائم على الأداء  نظام تقويمي بتحسيندول الإعداد المعلمين في كثير من 

ج جودة هذه البرامإصدار القرار بخصو، التدريسية بحيث يكون  مجموعة من المستويات وقد تمَّ إعداد

ة مقاييس علىبناءً   (.2015)تيطراوي،  للأداء التدريسي عدَّ

ن و مالمعلف من أجل أن تسير على أكمل وجه، شراف   وإلى توجيه  العملية التدريسية تحتا  إ وترى الباحثة أن  

ومن هنا تظهر أهمية عملية كمل وجه، يسعون إلى التوجه نحو تحقيق الأهداف وتعليم الطلبة على أ

شراف الإ يعتبر، حيث المرجوَّة هدافتحقيق الأ في توجيه أعمال المعلمين وإرشادهم نحوشراف التربوي الإ

ث حي ؛علمعمليتي التعليم والتَّ  لتطويريهدف  نظام   فهو ؛النظام التعليمي المهمة في مدخلاتالالتربوي من 

الإدارة مشرف و ، والثانياً ، والمنهج والطلبة أولاً من التفاعلات بين المعلم والمشرف التربوي  سلسلةً  يُشك ِّلُ 

    .ويةلعلاقات الإنسانية في العملية التربل أساساً  الإشراف التربوي  عد  ي بالتالي، و ثالثاً المدرسية 

حيث من ، التربويةالتربوية هي إحدى ركائز العملية التعليمية  شرافعمليات الإ مما لا شك فيه أن  و 

 بعام ةفلسطين  في-تها بدايالعملية التعليمية منذ ف، لإحداث التغييرات المنشودة المتوقع أن تسعى جاهدةً 
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ةوالأونروا  ديمقراطية  خضع لتحول نوعي هام انبثق منه مفهوم الإشراف التربوي كعملية قياديةت -بخاص 

 (.2020)الحا ،  ، تهدف إلى رعاية الوضع التعليمي وتحسين العوامل المؤثرة عليهوتعاونية ومنظمة

 حسينممارساتهم، وت طويروى الأداء المهني للمعلمين وتفي رفع مست كبير   دور   لمشرف التربوي لو 

 دعميهدف إلى  فع الاً  مثالاً هذه المجتمعات  د  تعو ، م المهنيةمجتمعات التعل   مخرجاتهم من خلال تفعيل

في  فع ال دور   للمعلم لهمهنية تنمية من المشرف التربوي ما يقدمه فالمهني، تطور المعرفة والبين تشارك ال

التعليمي و كفاءة العاملين في المجال التربوي  زيادةالأداء، و  تطوير من خلال ؛العملية التعليمية تحسين

فهي  ؛مشتركة   ، وقيم  مستمر   ، وتقويم  جي د ، وتنفيذ  علمي   وتخطيط  ، واضحة   أهداف  على  ترتكزأن  بشرط

هذه أفراد يقوم به  عمل  أو  كل قرار   تُديرلأنها  ؛المجتمعات المهنية تشكيلدور حولها يالبوصلة التي 

 الأهدافتحديد الرؤية و  ،هذه المجتمعات بناءذها المشرف عند من أهم الخطوات التي ينف ِّ . و المجتمعات

والتطبيق  بةم الطلمن خلال تعل   إلى عمل   أهدافهملون العمل، فالأعضاء يحو ِّ بوالتركيز على التعلم  والقيم

 (.2019 )عارف، ةأفضل الممارسات المشترك لتحقيقمن المشرف التربوي  بتعليمات  الجماعي 

 وسيلةً لتحسين د  التي تعشراف التربوي كونه يمارس عمليات الإل ؛كبيرةً  هميةً أ أيضاً للمشرف التربوي و  

لمعلم فهو مرشد  ل ؛مهماً للعمل التربوي  عنصراً الإشراف التربوي  د  حيث يع ؛ميةالتعل  ة العملية التعليمي

ة أن  ، ملاحظةً وتقويماً في العملية التعليمية ل عمل المشرف في العصر الحالي خاص  قابةمن  تحو  إلى  الرَّ

تفعيل وتطبيق النظام التربوي الدور الأكبر في  على عاتقهيقع  بحوأص، الشراكة مع القطاعات التربوية

هدفها ة شاملة، قياديَّ  تشاوريَّةة عملية فنيَّ يمارس و  ، وتحسينها،على أرض الواقعالعمل آلية  ومتابعة

العمل التربوي  تحسينفي  بطريقة مباشرة  يسهم و ، ملكاشكل التعليمية بو  التربويةالعملية  تحسينو  صحيحت

لاستخدام ل المدرسة وخار الأداء داخل  حسينلمنسوبي المدارس لت نصائحه ميقد ِّ ، و المدارسبوالتعليمي 

المدرسية  التحضيراتعلى متابعة  هبالإضافة لحرص، وتقنيات التعليم المدرسيةالأمثل للممتلكات العامة 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://www.new-educ.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.new-educ.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9
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الةوالمشاركة الف ،التعاون و  بالعملية  الارتقاءو لبة في مصلحة الط عليمي بما يص   في المدارس والميدان الت ع 

 (.2018 الداود،) التعليمية

ى عاتق قع علن أن هناك أهمية كبيرة لعملية التدريس وكذلك الأداء التدريسي الذي يتبيَّ  ،بناءً على ما تقدم

لال خالطلبة، وذلك من ا بشكل إيجابي أو سلبي على الأداء التدريسي الذي يقوم به ينعكس إم  فالمعلم؛ 

لك ذلآخر، وبناءً على  وهذه تختلف من مرحلة لأخرى ومن صف   ،تحقيق الأهداف المرجوة لعملية التدريس

ت هذه د جاءمن الاهتمام الفعال والمستمر في الأداء التدريسي والذي يقدمه المعلم للطلبة، ولذلك فق لا بد  

 الحكومية معلمي المدارسل التدريسي داءالأ تحسينفي دور المشرف التربوي الدراسة من أجل استقصاء 

ن و يمكن أن يستفيد منها المشرفون التربوي وبهذا ،من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في مدينة القدس

 من له علاقة بالعملية التعليمية. ومديرو المدارس والمعلمون وكل  
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 النظري : الإطار أولاا 

ه، وأهميته، وأهداف، الإشراف التربوي من حيث مفهومة يتناول موضوع :محورين، الأول هذا الجزء يضم  

 :انيالمحور الث اأم   .، ونظام التعليم في القدس، وصعوباته، وكفايات المشرف التربوي ومهامهوأنماطه، 

، ريسيداء التدمعايير ضمان الجودة في الأ ، وفوائد تبنيمن حيث مفهومه الأداء التدريسي فيتناول موضوع

 تي:وكان  هذه المحاور على النحو الآ ،النماذ  العالمية لتطوير الأداء التدريسي للمعلمو 

 المحور الأول: الإشراف التربوي 

هو خدمة فنية مختصة يقدمها المشرف التربوي المتخصص للمعلمين بهدف تطوير : الإشراف التربوي 

 زمةاللارفة المعالعلم و من وتمكينهم ة التعلمية، وتقوم الخدمة الإشرافية بتزويد المعلمين العملية التعليمي

لكس  ثقة المعلمين وبالتالي التحسين  ملائمة ومناسبةبطريقة  عرضها، بشرط المطلوبة والمهارات

 (.2010)عطوي،  والتطوير في اتجاهاتهم ومسيرتهم

ها؛ ل ما يالعملية التي يتم من خلالها تحسين وتنمية العملية التعليمية والمتابعة لك القول: بنن هويمكن  خص 

لتي ادارية التربوية، وهو ما يُشمل الإشراف على سائر العمليات التدريسية والإالتعليمية و للوصول للأهداف 

 راف يهدفر  المدرسة، والإشتتعلق هذه العملية بكل أنواع النشاط التربوي داخل وخاو  المدرسة،داخل  تتم  

 تفاعلإلى تطوير العملية التعليمية وتحسين كفايات المعلم المهنية في ظل عملية تربوية تشاركية تتم ب

 )الرشيدي، )معلم، ومتعلم، ومنهج، وبيئة تعليمية، وغيرها( جميع أطراف وعناصر العملية التربوية

2019.)   
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ا قوم بهيالتي و  ،التي تتعلق بالجان  التربوي المستمرة و جميع الأنشطة المنظمة  د  الإشراف التربوي يُعِّ و 

يمان )السيد وسل المشرفون التربويون بهدف تحسين مستويات العملية التعليمية وتطويرها وتحقيق أهدافها

 (.2020والمشيخي والعوائد، 

 تقاءالتطوير والار ه نشاط علمي منظم تقوم به جهات رقابية ذات خبرة عالية بهدف بنن   أيضاً: فيُعر  و 

جهات تلك اللالمهني للمعلمين من خلال الزيارات المستمرة  التطورفي  همالعملية التعليمية والتعلمية، ويساب

 (.2020د، )البرعمي وعبد الرشي أدائهمطوير ساعدهم على تي ذيال دللمعلمين ومنحهم النصح والإرشا

 ؤهل  م شخص   يقوم به منظم   فني   ه عبارة عن نشاط  نَّ بنشراف التربوي ف الباحثة الإتعر ِّ وبناءً على ما تقدم 

لال خيقها علمياً يوجهها للمعلم ويقوم المعلم بتطب مدروسة   وتعليمات   علمياً ومهارياً من خلال توجيهات  

  .ر للعملية التعليميةعلى التطوير والتحسين المستم حيثُ تعتمد ،العملية التعليمية

م الاحتراأساسها منظمة  عملية ديمقراطية همنها أنَّ  ،يتميز الإشراف التربوي بالعديد من الخصائصو 

م إلى يه المعلتوجب ويتم ذلكبالعمليتين التربوية والتعليمية،  لنهوضل ؛التعاون المتبادل بين المعلم والمشرفو 

ن م عملياً  اً تدريبه تدريب يتم   م  ، ومن ثَ التي يختصها ويُدرسهامادة ال تناس  الظروف التدريسية التيأفضل 

التي  الصحيحةبالأسس  إعلامهوذلك بعد  ها،وموضوع ملائمة لطبيعة المادةالالتقنيات  خلال توظيف

 (.2014)طافش،  هاقياسو  تهاملاحظالتي يمكن السلوكية  الأهدافوضع و  استنتا مكنه من تُ 

 بةطلالأهمية الإشراف تنبع من أهمية المعلمين الذين يساهمون في تحديد جودة  إن   ومن هنا يمكن القول:

 ،حتى في حالة الضعف في المدخلات الأخرى  يمكن للمعلم القدير أن يكون له تنثير واضحف الخريجين؛

، اً سليم اً تعليمي اً ول المتقدمة بإعداده إعداداهتم  الد لذامثل المناهج والمباني المدرسية وما إلى ذلك، 

بعناية كبيرة، لذلك تنتي أهمية الإشراف التربوي من كونه له الاحتياجات الأساسية  تلبيةوحرص  على 

 وأساسها بجميع عناصرها تطويرهاالعملية التعليمية و  تحسينفي مفهومه الشامل على  يعتمد اً تعاوني عملاً 

وعاملًا أساسي اً  ؛العملية التعليمية والتعلميةب لنموأداة ل د  يعو  العنصر البشري الفاعل فيها، لذي يمثلا ،المعلم
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ل  عصرنا الحاليفي  يعمل الإشرافعلى الالملاحظ ومن . فيها  العملإلى  العمل الرقابيمن التحو 

 المسؤوليةزء الأكبر من الج يتحمَّلالإشراف التربوي ن  إحيث ؛ مع القطاعات التربوية التشاركي والتفاعلي

 (.2016)الدليمي،  في الميدانالنظام التربوي تطبيق  ومتابعةتفعيل في 

ثلاثة  ينبغي أن تتضمن هأهداف أنَّ إلى تشير الأدبيات التربوية حيث  ،عديدة   هداف  للإشراف التربوي أ و 

غايات لرؤية المعلمين  هأهداف والعلاقات الاجتماعية، ومن أهم ِّ  ،والمنهج ،هي المعلم ،ساسيةأ مجالات  

 ضافةالإ، بالمرجوَّةللأهداف  بين الأهداف والوسائل، ورسم صورة واضحة   التمييزعلى ومساعدتهم التربية، 

ت ى دراسة مشكلالإأيضاً يهدف و  ،لدراسية لرؤيتها في وضعها الصحيحدراك العلاقة بين المواد اإلى إ

على  لة تعملوتقديم قيادات ديمقراطية فعا ،، وتطوير مستوى الأداءواضحاً  دراكاً إوإدراكها  الطلبة وحاجاتهم

ة ، والعناية بالجوان  السلوكيحرية التعبير استخدام لىهدف إيو ترقية التقدم المهني في المدرسة، 

خطط والأخلاقية، وتبادل الخبرات بين المعلمين، وتحفيز المعلم الجديد والترغي  في المهنة، ووضع ال

 (.2019عارف، )طل  منهم أداء فوق طاقتهم يُ ن أالمعلمين من  حمايةالمشكلات، و لعلا  

 دهر بشكلقد از الإشراف التربوي نجد أن و ، شراف التربوي الإالخاصة بنماط اك العديد من الأنه ن  ولا شكَّ أ

 (:2018) الداوودكما ورد في  بعدها، فظهرت العديد من أنماط الإشراف وما في فترة الثمانينات ملحوظ  

 :(2014 )طافش، الإشراف من حيث المدخل .1

 طلبة، و  بنهدافه من مشرفين ومعلمين المهتمَّةالأطراف من كل ِّ مشاركة اليعتمد على الذي : تشاركيال

عضها الأنظمة مفتوحة على ب وتكون هذه للطلبة،من نظرية النظام والسلوك التعليمي يبدأ ذلك  وأساس

ملية باعتباره محور من محاور الع الطلبة؛الهدف الأساسي للإشراف هو سلوك  نَّ أ، ويؤكد على بعضاً 

  .التربوية

 هذه  نَّ إحيث  ،المشرف التربوي  قِّبلفاعلية الملاحظة الصفية من  رفعيعتمد على  :كيكلينيالإ

المشرف  فيقوم ،مساعدة المعلملالمشرف أن يسلكه يج  نوع السلوك الإشرافي الذي تحدد الملاحظة 
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لتخطيط اثمَّ في السلوك الصفي  الضعفو  القوةواطن مَ  تعيينالاتفاق مع المعلم بعد الزيارة الأولى و ب

تحتوي تغذية راجعة يضم   تربوي   لقاء   يتم  بعدهاالزيارة الثانية والتي ب للقيامالمشترك مع المعلم 

 .الحاجات التي نشنت عن كل زمانو متطلبات ال

 لى الأهداف عبتطبيق مبادئ الإدارة  تمَّ فقد  ؛التربوي هو أحد أنظمة الإدارة التربويةالإشراف  :الأهداف

شترك عبارة عن عمليات ي في الإدارة وهو المهمة والجديدةالمداخل من  يعد  الإشراف التربوي والذي 

 بشكلتحقيقها  المنوي هذه العمليات تحديد الأهداف تضم  و ، في تنفيذهاكل من الرئيس والمرؤوس 

 .الإدارة بالإنتا  يسمونهجعل بعض الإداريين  ما ؛بالنتائج ومرتبط واضح  

 : (2020 )السعيدي، الإشراف من حيث الأسلوب .2

 السلطات فهو صاح  الأمر والنهي وإدارته ويمسك زمام جميع المشرفيترأس وهو أن  :ستبداديالا 

 .وقدراتهم معه العاملين رأي متجاهلاً  خط العمل وكيفية تنفيذه ويحدديتمسك بآرائه  بالتاليو  ؛هي العليا

 نخذ في نهاية الأمر يولكن  ،آرائهمو  أفكارهمعرض ل اً المشرف للمعلمين فرص يعطيأن  :دبلوماسيال

يجمع  على الإشراف الديمقراطي ولكنهفي ظاهره فهو يعتمد  ؛آرائهمب الاهتمامدون  ،المشرف برأيه هو

طلق أُ  لهذافرض آرائه بطريقة تتصف باللباقة  عمدتفالمشرف ي ؛الديكتاتورية والسلبية في باطنهبين 

 .الدبلوماسي عليه

 إرشاد أو تعتمد على الحرية دون أي ات مسؤوليمهماً و  لمعلمينَ ا المشرفُ  يعطيوهو أن : السلبي

ا مه ليتؤو يعلم ما هي مسأحد لا ف ؛فوضوي بعيد  عن التخطيط والتنظيم فيعمل المعلم في جو    ؛توجيه

 .على مصالح المجتمع يسلب يؤثر بشكل  

 عليم الت تطوير آلياتمناقشة وتحديد الأهداف والخطط و الالمعلم في  مع المشرف يتشاركأن : تعاونيال

 التوجيه الذاتي لديه.تحسين و 

  :(2022، )الدمياطي حيث النتائج المترتبة الإشراف من .3
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 والعمل على  ،المعلم ءفي أداخطاء والأنقاط الضعف المشرف اكتشاف  هدفكون ي: أن التصحيحي

 ق.مسببشكل  في حينها دون العمل على تداركها  تهامعالجو تصحيحها 

 ة في يشير إلى الأنشطة والممارسات التي تُنفَّذ للوقاية من المشاكل والمخاطر المحتمل :الوقائي

 يهدف الإشراف الوقائي إلىو والاجتماعي والمهني.  مجالات مختلفة، مثل المجال التربوي والصحي

 .التدخل المبكر والوقاية من حدوث المشاكل أو تفاقمها، وتعزيز الصحة والسلامة العامة

  دعم وفير اليتضمن التواصل الفع ال والتفاعل البن اء بين المشرف والمعلم لتحقيق التفاهم وت :البنائي

الة للت يشمل توجيه المعلمين في، و الملائم يعزز و ، علمتطوير مهاراتهم التعليمية وتبني استراتيجيات فع 

بحاث والأ يتم تبادل المعرفة والخبرات واستخدام الأدلة؛ فمشرفينروح التعلم المستمر بين المعلمين وال

من  ةبعام  يهدف إلى تحقيق التطوير المستدام للمعلمين وتعزيز جودة التعليم و  ؛في تحسين الممارسات

 .ل تعزيز الممارسات التعليمية المؤثرة وتطوير القدرات الاحترافية للمعلمينخلا

 ات تطوير ممارسيتميز بتوفير الدعم والتوجيه الذي يمكن للمعلمين من خلاله استكشاف و : الإبداعي

يا كنولوجواستخدام الت ،يشمل ذلك تشجيع المعلمين على تبني أسالي  تدريس مبتكرةو  ،التعليم الإبداعية

 وتعزيز التعلم النشط والابتكار. بةلتحفيز تفاعل الطل ؛والوسائل التعليمية المختلفة

 :(2020) الحا في  حس  ورودهاجمالها عديد من الوسائط الإشرافية التي يمكن إهناك الو 

راقبة مدرسة للصف الدراسي بهدف مالتربوي أو مدير المشرف الزيارة  تتمثَّل في :فيةالزيارة الصَّ  .1

حسين لت ؛اتالملاحظات والتوجيه قديميتم تو  بة،وتقييم أداء المعلم والطل ،العملية التعليمية والتعلمية

 .الأداء وتعزيز التجربة التعليمية

قشة لمنا؛ تشمل الاجتماعات بين المعلم والمشرف التربوي أو بين أعضاء هيئة التدريس :الاجتماعات .2

 .وتبادل المعلومات والخبرات ،وتطوير خطط العمل ،قضايا وتحديات الصف الدراسي

لتلبية احتياجاتهم  بة؛إلى واحد أو صغير المجموعة للطلتوفير تعليم واحد  يتمثَّل في :التعليم المصغر .3

وتعزيز  بةديم الدعم والتوجيه الفردي للطليسمح التعليم المصغر بتقو التعليمية الفردية بشكل أفضل. 



11 

التعليم المصغر ليس الأسلوب  يج  ملاحظة أن  و  ،في العملية التعليميةتفاعلاتهم ومشاركتهم 

يعتمد الاستخدام ، و السياقات التعليمية جميعأو  بةالطل لكل   قد يكون غير مناس فالتعليمي الوحيد 

والإمكانيات المتاحة  ،والهدف من التعليم بة،المصغر على تقدير احتياجات الطلالمناس  للتعليم 

 .للتنفيذ

 لمهارات المعقدة بشكل مفصلعتبر دروس التوضيح مهمة لشرح المفاهيم أو ات :الدروس التوضيحية .4

دى أو ارتباك ل  إبهاملة أي  تهدف إلى توضيح المفهوم أو العملية بشكل مبسط ومفهوم وإزاو  ،وواضح

 .بةالطل

ه ومتمركز حول الطلبة بحيثنظام تدريس  :م الأقرانتعل   .5 يه يساعد ف يُبنى على أساس أنَّ التعليم موجَّ

الة، ب كيز والاهتمامر الت، مع بعضابعضهم  الًا؛ فم الأقران منهجاً ويُعتبر تعل  بيئة التعليم الفع  يساعد  ذإع 

ز تعزيي، و الطلبة على تطوير مهارات التفكير النقدي والتحليلي، وتعزيز التعلم النشط والبناء الذات

حيث  لتعليمية؛امواد ه يعزز التعلم العميق والفهم الشامل للالاستقلالية والمسؤولية في التَّعلم. ويتميَّز بنن  

 .يتم تبادل الأفكار والآراء بين الطلبة فيتم بناء المعرفة بشكل مشترك

العيادي ، و الإشراف البنائي الإشراف الحديثة، ومن هذه الأنماط تناول  إدارة الإشراف التربوي أنماطو 

 .الوقائي، و الإبداعي، و التصحيحي، و الإلكتروني، و التنوعي، و التطويري ، و الإشراف بالأهداف، و )الإكلينيكي(

رالمعلم  دعمعلى فقط يقتصر لا مفهومه الحديثبف ،وكفايات مهام  شراف التربوي وللإ أساليبه ووسائله  ليطو ِّ

الموقف  تحسين ؛ وهوالحديث همفهوممع  تتماشى العديد من المهام التي له، بل أصبح يَّةغرفة الصفالفي 

يمكن أن يتحقق من خلال قيام المشرف  المتكاملالمفهوم  هذا نَّ إجوانبه وعناصره.  كل ِّ التعليمي التعلمي ب

ى وطرائق تدريس، ومحتو  من أهداف  كاف ة عناصرها ب تطوير المناهجمنها: و بمجموعة من المهام التربوي 

المعلومات تجديد التقويم من خلال ما يبديه من ملاحظات التصوي  أو  صفية، وطرائقوأنشطة صفية ولا

التطبيق العملي والأمثلة والأسئلة واد من خلال العلمية، وإثراء هذه الم وتبسيط المادة ،ةفي الكت  المدرسي

ن عملية تطوير المعلمين والعملية ول عؤ المشرف التربوي هو المس عد  يُ حيث  ؛تدري  المعلمين، و الإضافية
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تنظيم الدورات ب قيامحاجات جميع أطراف العملية التعليمية، والالإحساس والملاحظة لخلال  التربوية من

 إعلامهممن خلال  تهيئة المعلمين الجدد، والعمل على هذه الحاجاتتحقق التدريبية المتخصصة التي 

عن  فضلاً  ،ينكمعلم موحقوقه مف على واجباتهالتعر  مساعدته على التربية والتعليم، و وأسس وزارة توجهات ب

 مفي دورات تدريبية لرفع كفاءته موإشراكه ،المتخصصة بالحصة الدراسيةالأمور التنظيمية الأخرى 

 .(2016)المهدي، الحارثية، و الرواحية ،  الأكاديمية والمهنية

 ما حس  منها ،الكفاياتمن  عدد  توافر فيه يأن  لابد   التربوي دوره بفاعلية ونجاحلكي يؤدي المشرف و 

 :ومنها (،2017) علي دراسة في تورد

 صحي    جو    في ظل   ةالتعليمي العمليةعناصر جميع كفاية الاتصال والتواصل والتفاعل المثمر بين  -

 ملائم.

 لأسالي والتنويع با تنموية،وضع خطط  من خلال ية؛ميعملية التعلللتنظيم التحليل و كالة: كفايات فني   -

 .الإشرافية

راً أن يكون قادو  وعادل ومخلص في العمل، راق  تعامل المشرف التربوي بنسلوب يكفايات إنسانية: أن  -

 .وحاجات المعلمين اتجاهاتالتعرف على على 

شخصية قوية أن يكون لديه و حسنة، سمعة المشرف التربوي صاح  كفايات شخصية: أن يكون  -

 .حسن خلقو  مظهرصاح  العمل والنظام، و يُقتدى بها في 

 بعلم النفس الاجتماعي. اً وملم ،مادته من متمكناً كفايات علمية: أن يكون  -

ائل حل المشكلات المتعلقة بالعاملين وإيجاد البدمواجهة و  من متمكناً  أن يكون  :كفايات إدراكية -

 .المناسبة بشكل فوري 

 .إصلاحهو  على اكتشاف الخلل في التنظيم المدرسي أن يكون قادراً كفايات تنظيمية:  -
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فريق يجابي أي العمل بروح المنها التعاون الإ :العديد من الأسسعلى  عملي ة الإشراف التربوي  عتمدتو 

، الواحد، والمنهجية العلمية في التفكير، والتجري  العلمي أي تجري  أسالي  وطرق جديدة في العمل

راق لابتكار، واستشلى التجديد واءمة الظروف المتغيرة، بالاضافة إالجماعي، والمرونة وملاوالتفكير 

 (.2018)الداوود،  د الذاتيوالنق الشمولية،و ستمرارية، التواصل والاو المستقبل، 

مرجوة، افه المن فاعليته، وتُصع ِّ  تحقيق أهد يواجه عدداً من المعيقات التي تحد   الإشراف التربوي  إلا أنَّ 

هام ة المومفهومه، ووظائفه، وأسالي  التقويم فيه، وتنظيمه، وكثر  هومن هذه المعيقات ما يتعلق بالهدف من

مته والتكليفات الإدارية التي تستنزف الكثير من وق  المشرف التربوي، وتطغى في أحيان كثيرة على مه

من  هدم وجود التدري  والتطوير المناس  للمشرف التربوي، وزيادة نصابالأساسية، ناهيك عن وع

ها، حيث تكون زيادتها سبباً في تقليل الأثر المطلوب إحداثه لتطوير بالروضات والحضانات والمعلمات؛ 

لبية بالإضافة لانعدام المخصصات المالية للأسالي  الإشرافية التي يطال  بها المشرفون، والنظرة الس

زيد ي ماإضعاف بناء علاقة سليمة بينهم،  راف التربوي عند بعض المعلمين والمديرين، حيث تسهم فيللإش

وصول بعض المشرفين عن طريق معارفهم ومحسوبياتهم للإشراف التربوي، و  من الع ء على المشرف،

تمامهم اهوعدم  لالمتواصللتعليم والتدري   همجزء منبالنعرة العشائرية والطائفية، وإهمال  هموتمتع بعض

 لهمة للمؤهلات العلمية والمسلكية اللازمة، وعدم وجود صلاحيات كافي آخرجزء نموهم المهني، وافتقار ب

 (.2016)الشهري،  لاتخاذ القرار المناس  في المكان المناس 

مدينة القدس ف، لى التعليم فيهاطرق إمن التَّ  لا بدَّ فشراف في مدينة القدس وكون هذه الدراسة تتحدث عن الإ

كان  مهد الديانات السماوية الثلاث، ومن هنا تم تنفيذ ، حيث كان  ولا تزال محور التركيز التاريخي للغزاة 

بهدف السيطرة  ؛التعليم يستهدف مختلف القطاعات وخاصةً من قِّبل الاحتلال س ومحسوب برنامج مدرو 

مدينة  نَّ ما عانتهإتصادية الصعبة فيها. الظروف الاق كل مناحي الحياة في القدس مستغلاً  الكاملة على

مختلف ر سلباً على أثَّ  -ضطهادالاظلم و القمع و أنواع المن أسوأ منذ بدء الاحتلال في الستينيات -القدس 
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تعر ض التعليم في القدس و  ،المعلمين والطلاب وأولياء الأمورقطاع التعليم بما في ذلك  خاصةً و  القطاعات

ى إلى الحرمان من   المدارس والمباني التعليمي ة وتطويرها ترميمو  ،الخدماتللاضطهاد والت مييز وهذا أد 

 برات العلمية ومختبرات الكمبيوترالمرافق المتخصصة مثل المكتبات والمختومنع الاحتلال كذلك الاهتمام ب

لى إ (2019) كما ورد في العيسىيقسم  القدسمدينة نظام التعليم في وفيما يتعل ق ب .(2020 )مسودة،

 قسمين وهما:

زارة و دارس مقسام وهي: أ ةإلى ثلاث لهاابعة سرائيلية: حيث تنقسم المدارس التالتربية والتعليم الإ وزارة .1

وية من مدارس بلدية القدس المرحلة الثان، و (9-1) ساسية وتكون من صفالمعارف المرحلة الأ

 (.12-1ف )ص  الكومية )مقاولات( تكون من ، وهناك مدارس شبه ح(12-10) فص  ال

 ،دسالقبم ليمديرية التربية والتع :قسمين وهماإلى عليم العالي الفلسطينية: وتنقسم وزارة التربية والت .2

ف ) وقافوتتكون من مدارس الأ فين الص   والمدارس الخاصة من الثاني عشر(-الأولوفيها من الص 

 (.9-1) رس التابعة لوكالة الغوث من الصفالمدا :والقسم الثاني ،(الأول، والثاني)

خمس جهات وجود يتعلق بالجهات المشرفه على التعليم بالقدس  بخصو، ما( 2019ورد العيسى )أو 

 :لميعلى موقع وزارة التربية والتع تكما جاء وهي ،شرف على التعليم في القدستُ مختلفة 

ربية وهي مدارس مديرية الت ،وتعمل ضمن إطار وزارة التربية والتعليم الفلسطينية :مدارس الأوقاف .1

 .المنها  الفلسطيني تسير حس والتعليم في القدس، و 

ة: .2 ت أو عائلا لأفرادو أ مثل مدرسة الفرير، للكنائسإم ا وهي المدارس التابعة  المدارس الأهلية والخاص 

 تسيرو مدارس الإيمان. كأو المدارس التابعة لجهة غير حكومية الكلية الإبراهيمية، كأو جمعيات 

عمل ي أغلبها أن  من غم ر بالالبرامج التعليمية والمنها  الفلسطيني الأهلية والخاصة بحس   المدارس

 .شهري بشكل سرائيلية إحصولها على مخصصات الضغط الإسرائيلي؛ لتح  
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هج المنا قتطب ِّ فة وجزء منها المناهج الفلسطينية المحرَّ هذه المدارس ق تطب ِّ  :مدارس المعارف والبلدية .3

ة وبلدي سرائيليةبشكل كامل ومباشر من دائرة المعارف الإ تتم إدارتهاوهي المدارس التي ، سرائيليةالإ

 .الاحتلال

مارية، مدعومة مادياً من الاحتلال فهي ربحية واستثالمدارس الوهي  )مقاولات(: حكوميَّةمدارس شبه  .4

 ى أساستمث ِّل هذه المدارس علاقة شراكة بين وزارة المعارف الإسرائيلية والمجتمع الفلسطيني علحيث 

 التفاوض ثم الاتفاق على الشكل النهائي للمدرسة.

 تعملو  ،لسطينيتلتزم بالنظام التعليمي الفلسطيني والمنها  الفمدارس وهي  :)الأونروا( مدارس الوكالة .5

عليماً وتوف ِّر ت ،مم المتحدةجئين التابعة لمنظمة الأوكالة غوث وتشغيل اللادارة إتح  هذه المدارس 

ته   .الذين تمَّ تسجيلهم لاجئين أعوام للأطفال تسعةمدَّ

فتره  رت بينل  وتغيَّ ها تبدَّ إنَّ ؛ حيث تباين واضح وبصورة كبيرةيتخللها  المناهج الدراسية في مدينة القدسو 

ارف ة المعمدارس التابعة لوزار سرائيلية في مدارس بلدية القدس وكذلك الالإ فطبق  المناهج الرسمية ،خرى أو 

بالمقاومة والرفض من قبل  هاجهتتم موا( في المرحلة الثانوية فقط، و 1972-1967سرائيلية من عام )الإ

ارس الخاصة هروباً من المناهج لى المدعارف إموانتقل الطلبة من مدارس ال هالي والمعلمين،الأ

وامتحان  ردنيت على امتحان الثانوية العامة الأدة التي احتو ائيلية، وبعد ذلك تم تطبيق المناهج الموحَّ سر الإ

هم مور اء أاحتجاجاً من قبل الطلبة وأوليجتياز المرحلة الثانوية، ولحق ذلك لاوذلك  ؛سرائيليالبيجروت الإ

هذا و  ن،مختلفي لنظامين ون يخضع موية كونهجتياز المرحلة الثاند المضاعف الذي يبذله الطلبة لانظراً للجه

 (.2019 )العيسى،  من الطلبةكبير   ينتج عنه رسوب عدد  

تواجه العديد من الصعوبات والعقبات بدايةً من  ،المعلمين في مدينة القدستنهيل وفيما يتعلق بعملية 

العديد  لانتقالأدى ما  ها،الروات  وعدم انتظام وتدني ،لمدارسومصادر التمويل لميزانيات في ضعف ال

ى لحدوث نقصمن الكفاءات إلى مدارس وزارة المعارف التابعة للبلدية الإسرائيلية  علمينفي الم ؛ وهذا أد 
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ةً الأكفاء  مستوى التحصيل في ضعف  وتسبَّ  أيضاً بحدوث ،في التخصصات الأساسية المطلوبةخاصَّ

، العلمية والحوسبة والمكتبات ومراكز التعليم النقص في أجهزة المختبرات بالإضافة إلى ،لدى الطلبة

في تمويل المدارس نقص  للمعلمين، و  والبحوث المتخصصة ور المعلمين، ومراكز التدري النقص في دَ و 

توفير الأجهزة الحديثة لاستيعاب مهن جديدة وتشجيع الطلبة ؛ لالمهنية ومراكز الإرشاد والتوجيه والتدري 

  (.2020 )طوطح، مهاعلى تعل
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 المحور الثاني: الأداء التدريسي

 يراً وسيلة للتعبير عن امتلاك المعلم للمهارات التدريسية تعبه ن  أيمكن تعريف الأداء التدريسي على 

لم في ه ترجمة إجرائية لأفعال واستراتيجيات المععرَّف بنن  يُ و  (،( Matar & Barbak, 2013 سلوكياً 

قدم المدرسية، أو إدارته للصف، وغيرها من الأعمال التي تسهم في تالتعليم، أو مشاركته في الأنشطة 

ما يقوم به المعلم من إجراءات في (، ويعرَّف أيضاً أنَّه Al-Ani, Al-Mogi & Ismail, 2017) طلابه

علم الما التدريس في مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويم، تقاس بالدرجة النهائية الشاملة التي يحصل عليه

 (.2019رة، )العوام مقياس الأداء التدريسيفي 

لمنظمة ااءات جر من الإ  مجموعة  لا   الأداء التدريسي ما هو إنَّ بنعلى التعريفات السابقة ترى الباحثة  وبناءً 

العمل و علومات للطلبة يصال المإالتي يقدمها المعلم داخل الفصل بطريقة منهجية ومنظمة ويتم من خلالها 

 حس  تخصصه، ا ويسعى المعلمون إلى تحقيق ضمان الجودة لمنها  المنشودة كل  هداف اعلى تحقيق أ 

 داء التدريسي.في الأ

فوائد تبني معايير ضمان الجودة في الأداء من  إلى عدد   (2018) العيسى( و 2010) براهيمأشار إ قدو 

الوظيفي للعاملين في المدرسة، من ومن أهم هذه الفوائد تحسين الأداء التدريسي للمعلمين والأداء التدريسي 

إعطاء ، و الوظيفيو  جودة في الأداء التدريسيات اللازمة لضمان الكتزويدهم بالمعايير والمح خلال

 والوصول إلى التميز الوظيفي في ستقلالية في العمل،المعلمين والإداريين المزيد من الثقة، والحرية والا

العملية التعليمية في جميع الجوان  المعرفية والانفعالية، تحسين مخرجات ، وكذلك الأداء التدريسي

تحقيق النظرة الشمولية لعملية التدريس، والابتعاد عن ، والعمل على والارتقاء بمستويات الطلبة والمهارية،

ما لأخطاء في الممارسات التدريسية، انخفاض مستوى العيوب وا، و فيالص   تجزئة عناصر عملية التدريس

ثقافة تنظيمية مؤسسية تربوية قائمة ، كذلك بناء التكلفة وتحسين مستوى الخدمات المقدمة فاضيؤدي لانخ

  العملية التدريسي ة وعناصرها كاف ة. مجالات والتطوير المستمر في ،على فلسفة التغيير
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 (:2016 الغامدي،) والتي تتمثل فيعناصر ومكونات الأداء التدريسي  وهناك العديد من

 هذه المرحلة تتضمن تحديد الأهداف المرجوة والمحتوى والموضوعات ووسائل التدريس : التخطيط

ة لمناسبيج  أيضًا تحديد الجدول الزمني والموارد اللازمة والطرق او لتحقيق تلك الأهداف.  ؛المناسبة

 لتقدير التقدم والتقويم.

 :يمية طة التعليتم تنفيذ الأنشو  ،ابقةلخطة المحددة في المرحلة السفي هذه المرحلة، يتم تنفيذ ا التنفيذ

 هذه . تشملطلبةواستخدام وسائل التدريس المحددة وتنظيم الفصول والمواعيد وتوفير الدعم اللازم لل

 المرحلة تفاصيل تنفيذ البرنامج التعليمي بالكامل.

 تنظيم وإدارة سلسة للصف الدراسي مجموعة من الممارسات التي تهدف إلى تشمل :الإدارة الصفية، 

ة يشمل ذلك تطبيق قواعد السلوك والتعامل مع الاضطرابات والتحكم في الانتباه وتحفيز المشاركو 

ي ف بةتعامل المعلم مع سلوك الطل ، وتشملوتنظيم الترتيبات الجسمانية في الصف بة،لة للطلالفعا

 ق إجراءات لإدارة السلوكيات غير الملائمة وتعزيز السلوكيات المناسبة. يشمل ذلكيطبتو  ،الصف

 .يجابيةالإ هملتطوير سلوكيات بة؛للسلوك، وتقديم توجيه ودعم للطلوضع قواعد وتوقعات واضحة 

 :يم يات التقيشمل ذلك استخدام أدو و  ،وتقييم الأداء التعليمي بةعنى بتقييم تقدم وتحصيل الطليُ  التقييم

لأداء ا، وتوفير ردود فعل فورية وملاحظات لتحسين بةس التحصيل الأكاديمي وتقدم الطللقيا ؛المناسبة

نيات ت والتقاستخدام الأدواو  ،نشطة التعليميةيتم تقييم وتحليل نتائج البرنامج التعليمي والأو ، والتعلم

تقنيات الي  والأيضًا تقييم فعالية الأس يتمو . الطلبةتطور لتقييم التحصيل الدراسي وتقييم تقدم و المناسبة 

 المستخدمة وتحليل النتائج لتحسين البرنامج التعليمي في المستقبل.

لاع الباحثة على العديد من النماذ  العالمية لتطوير الأداء التدريسي للمعلمو  شراف الإ ودور من خلال اط ِّ

 ،ارمن هذه النماذ  وعرضها في هذا الإط في العديد من المراجع قام  الباحثة باختيار مجموعة في ذلك

 تي:لآحيث كان  هذه النماذ  كا
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 شكالاً أأنماطا و ن والذي يقوم به المشرفو ينخذ تطوير الأداء التدريسي للمعلمين : ستراليالأ الأنموذ  .1

 حيث ؛دورات شاملة لجميع العاملينعمل  من خلال ما يكون على مستوى المدرسة، هامن ،مختلفة

 لىإبالإضافة ، رو ادهاعلى تبادل الخبرات والأفكار الجديدة بين بشكل دوري ومستمر  تعمل المدرسة

 تلك تتصفعلى أساس الحاجة في ميدان العمل، و القائم التدريسي للمعلمين  برنامج تطوير الأداء بناء

لقيادية اطوير المهارات الدورات التي تركز على "إدارة الصف، وت: مثل ،التطبيقاتب بالاهتمامالبرامج 

 ليميالتعالأداء  تحسينو  "،عملية التعليم وغيرها من البرامج والتنشيطية، وطرائق التدريس، وتحسين

سهم التي تعتمد على جهود المعلمين أنفالمراكز  :طريقتينثناء الخدمة يتم من خلال أللمعلمين في 

ن هيئة مممولة بشكل مباشر والتي تكون  التربوية""المراكز وتُسمى لبرنامج تدري  المعلمين  والخاضعة

 يةلمختلف إدارات التعليم الحكوم خضعتالتي وهي  ""مراكز المعلمينما يُسمى  وأ، إدارة المدارس

(Popham, 2010.) 

البرنامج الأول:  ،كنداب داء التدريسي للمعلميننوعان من برامج تطوير الأ هناك: الكندي نموذ الأ .2

تكون و  ،تعليمية الالتحاق بمؤسسة ما قبلفترة وهي  ،تطوير الأداء التدريسيلما قبل الخدمة برنامج 

البرنامج الثاني: وهو تطوير . أما المدارسبلتدريس لمة ، وهي عبارة عن برامج تدريبية منظَّ لمدة عام

 تقديم برامج تعليمية عن طريقن و المشرف وهذا ما يشرف عليهثناء الخدمة أالأداء التدريسي للمعلم في 

بتخطيط  مراكز التعليم وكليات المعلمين والهيئات المهنية والوكالات الخاصة التي تقوم بإشراف

أعضاء هيئة يقوم حيث  ؛مدارس المرحلة الابتدائية ن فيمعلميالداء ألتطوير  ؛الدورات وتطبيق

هناك هيئة إدارية في معهد ف ؛ومراكز رعاية علمية وحلقات تدريسمراكز تدريبية التدريس بإعداد 

 والمهارات والأسالي  تقديم المبادئيقوم على إعداد برنامج  يقع على عاتقها مهمةين متدري  المعل

غل  أ و  ،يُسمى برنامج السنة الواحده لتخطيط والتنظيم للبرامج التدريبيةبالإضافة ل ،لتدريسلالأساسية 

 طرائقو  درسهاالعلمية التي يُ  الإلمام التام بالمادةتهتم بكندا بالأداء التدريسي للمعلمين  تحسينبرامج 
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ومبادئ  الطلبةمراحل نمو و ، المستخدمة الوسائل التعليميةوالمتنوعة و الحديثة  هاتدريس واستراتيجيات

 (.Dumma, 2003) الصف الدراسيهدافه وكيفية إدارة أ التعليم و 

 ؛أسبوعاً ( 39الوظيفية برصيد تفرغ اختياري مدته )يتمتع المعلمون في حياتهم : الفرنسي نموذ الأ .3

 ز لتطوير الأداء التدريسيمركويوجد في كل منطقة في فرنسا  ،لهمالتدريسي  لغرض تطوير الأداء

يتم و  ،على المعلمين ن المشرفون التربويو حيث يشرف  التربويين ومديري المدارس، ينللمعلمين والمشرف

 يبينون  المعلمين جميععلى  استبانة فيتم توزيع، المطلوب حتيا الاعلى  بناءً البرامج المقدمة  اختيار

تائج ن على تحليل اعتماداً للبرامج التطويرية  دليل  ضع و وي ،هاالدورات التي يحتاجون ماهيَّةفيها 

ا ي يقدمهالدورات الت ركزتوزع على المعلمين. و إلى المدارس ويُ  ثم يُرسل، لمعلمينلانات المعدة لاستبا

 كلاعلى المش المركز على طرائق التدريس الحديثة، والوسائل التعليمية وكيفية استخدامها والتغل 

 مشرفون أساتذة من الجامعات و و متميزون المعلمون ال الدوراتويقوم بالتدري  في هذه  ،الطارئة

 دوراتتلك اللحضور المعلم  يعتبرلا ف الابتدائية وجود معلمين احتياط في المدارساً لبعتو  ،تربويون 

أي جد يو  نادرة. ولا تبتدريس المواد جميعها إلا في حالامعلم الابتدائية هو معلم صف يقوم ف ؛مشكلة

 ؛المعلم تنمية وتطويرالدورات  تلك من الأساسيالهدف ف ؛و ترقية وظيفية للمتدربينأمقابل مادي 

 (.Popham, 2010) التعلمو  التعليمالتطورات الحديثة في عملية مع  تماشىلي

جميعها يهتم بالمعلم ويعمل على  ن  بنوترى الباحثة فيما يتعلق بالنماذ  العالمية لتطوير الأداء التدريسي 

سترالي يهتم بالمعلم ويعمل النموذ  الأ إن  مهامَّه على أكمل وجه، حيث يمارس لتطويره والوقوف بجانبة 

وبشكل دوري ومستمر  تعمل المدرسةوبذلك  ،ما يكون على مستوى المدرسة هامنله، على تقديم دورات 

خبرات وأخطاء على الاستفاده من  يساعدوهذا ما  ،المعلمينعلى تبادل الخبرات والأفكار الجديدة بين 

ما قبل الخدمة ويكون  تطوير الأداء التدريسي للمعلمينالنموذ  الكندي يتبنى نوعين من و  .بعضاً بعضهم 

هو تطوير الأداء التدريسي والثاني  ،تعليمية الالتحاق بمؤسسة ما قبلرة وهي فت ،تطوير الأداء التدريسيل

مراكز  بإشراف تقديم برامج تعليمية ن عن طريقوهذا ما يشرف عليه المشرفو ثناء الخدمة أللمعلم في 
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فتخصص  ، وفيما يتعلق بالنموذ  الفرنسيالتعليم وكليات المعلمين والهيئات المهنية والوكالات الخاصة

حيث  التربويين ومديري المدارس، لتطوير الأداء التدريسي للمعلمين والمشرفيين اً ز مركفي كل منطقة  فرنسا

  .المتدربين احتيا على  بناءً يتم تحديد نوع البرامج المقدمة و  ن يشرف على المعلمين المشرفون التربويو 

 الدراسات السابقةثانياا: 

لة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بطبيعة مشك مجموعةمراجعة على الباحثة عمل  

الذيابات جرى حيث أ ،البحث الحالية، واستعرضتها حس  تسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم

هدف  إلى التعرف على دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في دراسة  (2022) شةحوالحرا

بناء  م  ت، و ( معلماً ومعلمة195ن )عبارة ععينة الدراسة  وكان ، والتعليم بمنطقة الرمثامديرية التربية 

ن نتائج أال بين . و المنهج الوصفي اتباع، وتم على خمسة مجالات مقسمة( فقرة 40)من مكونة  استبانة

 كما ،متواضعاً  الرمثا كانبدور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم 

نة ( في متوسط استجابات عيα ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) تبيَّن

ر لتنثي مديرية تربية محافظة الرمثا تعزى الدراسة على دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في 

النتائج وجود فروق ذات دلالة  بين و  المجالات. كلالجنس والتنهيل الأكاديمي ومجال التخصص في 

وي ( في متوسط استجابات عينة الدراسة حول دور المشرف التربα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

 تمجالاالخبرة في جميع ال تلتنثير سنواتعزى  ي في مديرية تربية محافظة الرمثافي تحسين المناخ المدرس

 .قصيرةالخبرة الككل لصالح 

تحديد المستوى الذي يؤدي فيه دراسة جاء الهدف منها ( 2020) المشيخي والعوائدو  سليمانالسيد و وقدم 

المشرفون التربويون واجباتهم الإشرافية وفقًا لمتطلبات الجودة الشاملة من منظور المعلمين في سلطنة 

أبعاد تتعلق  (5)( فقرة موزعة على 48حتوي على )ت بانةبناء استو  المنهج الوصفي اتباعتمَّ  وقد، عمان

من  تكون تطبيقها على عينة عشوائية بسيطة  ، ثم تم  حس  متطلبات الجودة الشاملةبمهمة الإشراف 
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الدرجة  أظهرت نتائج الدراسة أن  ، وقد سلطنة عمانفي  في مدارس محافظة ظفار اً ومعلمة( معلم220)

التي يؤدي بها المشرفون التربويون واجباتهم الإشرافية وفق متطلبات الجودة الشاملة مرتفعة نسبيًا في 

(. 1.05) الانحراف المعياري هوو  ،(3.45) ى الاستبانةعل البحث عينة إجابة، ومتوسط ككل لاستبانةا

وفق متطلبات الجودة الشاملة  الإشرافية درجة ممارسة المشرفين التربويين لمهامهمفي عدم وجود فروق و 

 . الجنس وسنوات العمل وهما يرجع إلى متغيرين

 نيةلتعرف على دور الإشراف التربوي في تطوير التنمية المها إلى هدف دراسة ، (2020) السعيديجرى وأ

 عينة منال وتكون  ،المنهج الوصفي التحليلي ات بعقد و  ،الكوي مدارس التعليم العام بدولة للمعلمين في 

قام و  ،الفصل الثانيمن  (م2019/2020)بسيطة للعام عينة عشوائية كاختيارهم  تم   اً تربوي اً ( مشرف65)

 وبين  ،لتحقيق أهداف الدراسة محاور (7)على  موزعةفقرة  (36)من   تكون انةاستب ويرطَ بتالباحث 

 الصعوبات وجود بعضبالإضافة إلى  ،کبيراً دوراً التنمية المهنية للمعلمين  فيأن للإشراف التربوي نتائج ال

توى على متغير التنظيم الإداري عند مسوجود فروق ذات دلالة إحصائية التي تواجه الإشراف التربوي, و 

 .بين الذکور والإناث من عينة الدراسة لصالح الإناث (α ≤ 0.05) دلالة

تحديد واقع وسبل تحسين تطبيق الإشراف على التعليم  جاء الهدف منهادراسة ( 2020)  االحوقدم 

، وتم كنداة بحث انةتم استخدام الاستب ولتحقيق أهداف البحث، التنموي في مدارس الأونروا بمحافظات غزة

، وتم اختيار العينات بطريقة علمة( م167معلمًا و)( 165كعينة منهم ) ومعلمة اً معلم( 332اختيار )

ن  بيَّ و  .ي على المنهج الوصفي التحليلبناءً  الباحثون طريقة التحليل الوصفي اتَّبعوقد عشوائية طبقية. 

، ولا يوجد فرق دال مرتفع بُعد  درجة التطبيق والنتيجة الإجمالية للإشراف التربوي التنموي في كل  النتائج أن  

ت دلالة إحصائية على هذين البعدين بين ذا فروق  ووجود (α ≤ 0.05)الدلالة إحصائياً بينهما عند مستوى 

، كان  لصالح منطقة تعليم لإشراف التنموي التشاركي التربوي الإشراف المباشر على التعليم التنموي وا

، بين متوسطي درجات (α ≤ 0.05) دلالةالوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، وتبين رفح
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 لمتغيرات التطوري بنبعاده ودرجته الكلية تبعاً  في الإشراف التربوي  (استجابة أفراد عينة الدراسة )المعلمين

 .الخبرة لنوع الاجتماعي، والمؤهل الأكاديمي، والتخصص وسنواتا

لكتروني في تحقيق التنمية الإ دور الإشراف إلىلتعرف إلى ادف  دراسة ه (2020) الديحانيجرى وأ

 ائجنتالوأشارت  ،لجمع البيانات ةالاستباناستخدم  و  ،لمنهج الوصفيا فيها ات بع ،للمعلمين المهنية

في  لتربوي اوجاء دور الإشراف  ،لكترونية أثناء التدري  والبحثالإ ستخدام المشرفين التربويين للتطبيقاتلا

كما أشارت إلى وجود صعوبات تعيق  ،كبيرةالتطبيقات بصورة  تحقيق التنمية المهنية من خلال تلك

ل وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حو  ،كبيرةبالتدري  بصورة  استخدام تلك التطبيقات المستخدمة

لالة ت دوجود فروق ذاو  ،لجنسا  لمتغيرالتنمية المهنية للمعلمين تبعاً  لكتروني في تحقيقالإدور الإشراف 

تحقيق التنمية المهنية للمعلمين لصالح حملة شهادة  فيلكتروني إحصائية حول دور الإشراف الإ

ولي حلصالح منطقة  تحقيق التنمية المهنية للمعلمين جود فروق ذات دلالة إحصائية حولو و  ،البكالوريوس

 .في الكوي  لأحمدي التعليمية ومبارك الكبيروا

ن، من دور المشرف التربوي في التنمية المهنية للعاملي إلىف لتعر اهدف  دراسة  (2018) خير اللهجرى وأ

ملية خلال التعرف على دور الإشراف التربوي في تحسين أداء المعلمين والمناهج المدرسية، ومخرجات الع

وية س الثانالمدار  يمجتمع من معلمالن ، وتكوَّ المنهج الوصفي ات ِّباع تم  و التربوية من وجهة نظر المعلمين. 

د ة ممثلة عدالباحث عينة عشوائيمنهم ختار ا( معلماً، 90) ، وبلغ عددهمفي الجزائر بنوسةبمحلية با

 حيث أجمع ،( عبارة40)حيث ضمَّ  ، وصمم الباحث استبانة استخدمها للدراسة، ( معلماً 60أفرادها )

 أن  ر ظهو  ،المعلمين على أهمية الدور الذي يمكن أن يقوم به المشرف التربوي في تنمية المعلمين مهنياً 

ة إحصائي ةعدم وجود فروق ذات دلاللوحظ و ، في تطوير العملية الإشرافية يسهم مركز التدري  التربوي 

ي هتمام بدور الإشراف فالا: ينتيجنس حول دور المشرف التربوي. وتوصي الدراسة بما ال تعزى لمتغير

 .هم من القيام بمهامهم وواجباتهمتحسين أداء المعلمين لتمكين
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 أداء معلمي العلوم المشرف التربوي في تطوير ف  الكشف عن درجة إسهامده( دراسة 2016) وقدم سالم

 (30)ن متكون  بناء استبانة و  يليحلالمنهج الوصفي الت ات ِّباع تم  و الأساسية بمحافظة جرش.  في المدارس

 رهمومعلمة من معلمي العلوم للمرحلة الأساسية تم اختيا معلماً  (30عينة الدراسة من ) تشكل و  ،فقرة

العلوم  التربوي في تطوير أداء معلمي سهام المشرفالدرجة المتوسطة لإنتائج ال بين و ، قصديةالطريقة الب

 ى فروق ذات دلالة إحصائية تعز  وجود الدراسة نتائج أوضح و  بمحافظة جرش. في المدارس الأساسية

 لجنسا لمتغير ى فروق ذات دلالة إحصائية تعز ووجود  ،رلصالح المعلمين ذوي الخبرة الأكبالخبرة  لمتغير

 وكان  أهم .المؤهل العلمي لمتغير ى فروق ذات دلالة إحصائية تعز  وجود مدوع ،لصالح المعلمات

صياغة وضع خطة نموذجية لتدريبهم على من خلال الجدد  بالمعلمين الاهتمام: ضرورة التوصيات

 .التعليمي تحليل محتوى و الأهداف التربوية 

( Al Hadaidi & Al Hedeby, 2020) دي والهدبييالحداجرى فقد أ جنبيةوفيما يتعلق بالدراسات الأ

دور المشرف التربوي في تطوير أداء المعلمين في مدارس التعليم ما لى التعرف إمنها  دراسة جاء الهدف

الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين، وكذلك الكشف  بيانبعد الابتدائي بمحافظة مسقط، من خلال 

المنهج الوصفي  ات بعو . بحس  متغيري الجنس والخبرةفي استجابات عينة الدراسة  الاختلافاتعن 

: )العلاقات الإنسانية، وهي مجالات( 5)( فقرة مقسمة إلى 30من ) تكون استبانة   مم ِّ التحليلي، وصُ 

( 1440مجتمع الدراسة ) ضمَّ و والاختبارات(. التخطيط، التدري  والنمو المهني، الرصد الميداني، التقييم 

( معلماً 341معلمًا لمدارس ما بعد المرحلة الابتدائية بمحافظة مسقط. وتكون  العينة العشوائية من )

دور المشرف التربوي في تطوير أداء المعلمين في مجال  أن   الدراسةنتائج هم وكان من أ ومعلمة. 

كان  كبيرة.  أيضاً  ي مجال )العلاقات الإنسانية(ممارسات المشرفين فو )العلاقات الإنسانية( كان كبيراً، 

وكان  مجالات )التخطيط والتدري  والنمو المهني والمتابعة الميدانية والتقويم والاختبار( على مستويات 

 (α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المتوسطو متوسطة حس  وجهة نظر المعلمين. 

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الخبرةو  الذكور،باختلاف متغير الجنس لصالح 
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دراسة  (Boriboo, Chantarasomb, & Agsonsu, 2020) جسونسوكانتاراسوم  وأبوريبو و جرى وأ

إلى استخدام مجتمع التعلم المهني للمديرين التربويين لتطوير نموذ  خاضع للإشراف الداخلي   هدف

المنهج الوصفي  ات ِّباع وتم  للحصول على دبلوم الدراسات العليا في برنامج تعليمي احترافي في ميانمار، 

ة دليل نموذ  الرقابة الداخليتطوير الأداة باستخدام و  ،( مديراً تربوياً 49)ضم  عينة عشوائية و  التحليلي

الحالة للرقابة الداخلية لدبلوم  ، وكان  النتيجة الأكثر أهمية هي أن  الذي طوره مجتمع التعلم المهني

تقييم نموذ  التطوير "المستوى الأعلى" من  تم  و الث". الدراسات العليا في التدريس كان  في "المستوى الث

م وفق الآتي، ق العمليالتطبيق والجدوى والتطبيحيث قابلية  التفكير ، ، التنفيذاد، التخطيطالإعد) :وقس 

ير والتحسين التعب درجات، ومتوسط ينتي التنفيذ في المرتبة الثانيةبينما  ،(، التعزيزوالتحسين والتقييم

 .والتقييم هو الأدنى

دور  إلىالتعرف هدف  دراسة  (Mohamad & Abdallah, 2020) محمد وعبد اللهأيضاً جرى وأ

لمنهج الباحثون ا اتَّبعو  ،المشرف التربوي في تنمية القدرات القيادية لدى المعلمين شمال وادي الأردن

أوضح  و  .كنداة دراسة انةاستخدام الاستب تم  و  ،اً مدر ِّس (300) تكون  عينة الدراسة منو  .المسحيالوصفي 

منطقة  تطوير القدرات القيادية للمعلمين فيحول دور المشرف التربوي في العينة استجابات  نن  بنتائج ال

 رت أن  أظهو  فروق تعزى لمتغير الجنس موجودة.ولا توجد  ،شمال وادي الأردن جاءت بدرجة متوسطة

 ، وتوجد فروق تعزى لمتغيرولصالح الدراسات العليا هناك اختلافات تعزى إلى متغير المؤهل العلمي

 سنوات. 10ولصالح أكثر من  سنوات الخبرة

منها  دراسة جاء الهدف (Ampofo, Onyango, & Ogola, 2019) أونيانجو وأوغولاو  أمبوفوجرى وأ

أداء المعلم في المدارس الثانوية  فيالمدارس يري تقييم تنثير أسلوب الإشراف التربوي التطوري المباشر لمد

عينة عشوائية على الحصول  تم  و طريقة تصميم الطرق المختلطة المدمجة،  ات ِّباع تم   العامة في دولة غانا.

مدير مدرسة  (13)رئيس قسم و (86)ومدرساً  (222)و مدرباً  (295)، منهم فرداً  )629)من  تكون 
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ومن أهم ، الاستبانة والمقابلة  مخداستلجمع البيانات و ، شعبة التوجيه التربوي في  إقليمياً  مديراً  (13)و

، تخطيط الدروسو المعلمين  تحسينللإشراف على  للغاية بسيطاً  مدراء خصصوا وقتاً النن ب الدراسة نتائج

 .على تخطيط وتطوير الدروس شراف مدراء المدارسنتيجة لإ على أداء المعلمتبيَّن التنثير الكبير و 

إلى  هدف دراسة  (Stark, Mcghee, & Jimerson, 2017) مسغي وجيميرسون و  كر استجرى وأ

، وهذا يتطل  من ولاية تكساس الأمريكية ممارسة التنثير الإيجابي للوصول لنوعية راقية من المعلمين في

لتمكينهم من الإبداع  المعلمين بطرق تدعم الممارسات الجيدة وتسعى جاهدةً  ضم المدراء والمشرفين

وة نقاط القعلى  التركيز على المبنيالإشراف التربوي التشاركي  تطبيق، وذلك من خلال والعمليات المعرفية

 .المشرف التربوي من توجيهات الالمعلمين على انتظار  حث  أسلوب  كبديل عن، تطوير المعلمين يدعم ما

ة التي يفالمبادئ والممارسات الإشرا إلىالتعرف   هدف(، دراسة  ,2016Mata & Alila) أليلاو ماتا وقدم 

وذلك  المنهج النوعي في الدراسة ات ِّباعبالتطوير الشامل للمعلم من وجهة نظر المشرفين، حيث تم  تقوم

وكان عدد أفراد عينة ، ات للدراسة من خمسة أماكن مختلفةبعمل المقابلات في الحصول على المعلوم

شكل شراف بدقيق للإبالتخطيط ال المشرفين يقومون  ، حيث بين  نتائج الدراسة بنن  ( مشرفاً 11الدراسة )

ي عة، وفشرافية الجيدة والحديثة والمتابعة الميدانية للمعلمين بصورة متنو يستخدمون الأسالي  الإو  ،جيد

 م.معلمين وتمكينهم في عملهن بالدعم والاهتمام باحتياجات الل العلاقات والاتصال يقوم المشرفو مجا

إلى التعرف هدف  دراسة  (Abu Bakr, El-Shafei, & Fakhoury, 2015) ون أبوبكر وآخر جرى وأ

كان  و  ،المنهج الوصفي في الدراسة ات ِّباع وتم  ، المشرفين التربويين نحو تطوير أداء المعلمين دور

المشرفين لا  ن  النتائج بنن  الثانوية في نيجيريا، وبي   لمرحلةلمن المعلمين  هابياناتلجمع  أداةً  ستبانةالا

هناك صعوبات عديدة تواجه المشرف التربوي في الإشراف من  ،يقومون بعملهم الإشرافي بالشكل المطلوب

تهاالتطوير المهني للمعلمين، وفي تطبيق المشرفين للمعايير التي  الجان  الإداري، وكذلك في وزارة  نصَّ

يج  إشراك رؤساء أنَّه للإشراف الفني، وأوص  الدراسة بمجموعة من التوصيات ومنها  التربية والتعليم
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 وموظفي المقاطعات في عمليات الإشراف من خلال المعاينة الدورية المستمرة، وتعزيز التدابير الإدارات

 تحسين الدور الإشرافي للمشرفين ومدراء المدارس.على المراقبة الجودة في التدريس والعمل 

 التعقيب على الدراسات السابقة

علق بقة تتدراسات الساجميع ال ن  أن من الدراسات العربية والأجنبية تبيَّ  الكثيرعلى  ةلاع الباحثاط ِّ  بعد

ت الدراسا أغل  ن  أو  ،داء معلمي المدارسأالمشرف التربوي في تطوير  دورب والمعنون بموضوع الدراسة 

طار ر حول الإهذه الدراسة في وضع تصو  الدراسات السابقة قد أفادت استخدم  المنهج الوصفي، و 

 لعديدوكان هناك االنظري والمنهج المستخدم وحجم العينات، وبناء أداة الدراسة والمعالجات الإحصائية، 

ائية الإحص داة والمعالجاتالمنهج المستخدم والأكالسابقة  الدراساتو  هذه الدراسة من النقاط المتشابهة بين

ع عة مجتمقة في طبيعن الدراسات الساب كان  مختلفةولكنَّها ، الدراسةاختيار العينة وتشكيل أسئلة  وطريقة

 سة،ل الدرادوات الدراسة وكذلك تقسيم فصو أوطريقة توزيع  ان الدراسةفراد عينة الدراسة وعنو أالدراسة وعدد 

مشرف دور الالمدارس فيما يتعلق ب راء معلميت  آاستفنها بنزت الدراسة عن الدراسات السابقة تميَّ قد و 

ة والمنطق ه الفئةهذبأي دراسة  ختصحيث لم ت القدسمدينة داء معلمي المدارس في أالتربوي في تطوير 

 .الجغرافية

  مشكلة الدراسة

د مدينة القدس، لاحظ  وجو بفي المدارس  كمعلمةوتجربتها الشخصية المتواضعة من خلال خبرة الباحثة 

 أنَّ لا إالأداء التدريسي يختلف مِّن معلم لآخر،  أنَّ  رغمقصور في بعض جوان  الأداء التدريسي للمعلمين 

لحاجة يستدعي ا الأمر الذيتحولات كبيرة في مجالاته وأنماطه،  منالتعليم في السنوات الأخيرة  ما شهده

لهدف أسالي  يستفيد منها الطلبة وتحقق امن خلال مين، وذلك إلى استمرار نجاح الأداء التدريسي للمعل

 المرجو من المناهج الدراسية. 
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 معلمين،مشكلة حقيقية في الأداء التدريسي وتطويره لدى ال وجودوأشارت العديد من الدراسات السابقة إلى 

التدريسي لدى  في مستوى الأداء تدن   حول وجود( 2019) اسة أبو الزلفدر إليه أشارت ومن ذلك ما 

فاعلية الأداء  بننَّ ( 2018) ، وأكدت دراسة المحروم، ولا بُدَّ من توجيههم لآليات واستراتيجيات تعل مالمعلمين

ذلك معارفهم بنظريات حول التعل م وك يستدعي إثراء الأمر الذيالتدريسي لدى المعلمين كان  متوسطة، 

 نَّ ( إلى أ2017) دريسي لديهم، وأشارت دراسة العمري تحسين الأداء الت بهدفمهارات التدريس  بعدد من

التي  غيراتالمعلمين بحاجة كبيرة إلى متابعة المت وأنَّ  اً مستوى الأداء التدريسي لدى المعلمين جاء متوسط

( 2016) ة الغامديأكدت دراسو  ومتابعة النظريات المتعل ِّقة بها بشكل تطبيقي، تطرأ على الأطر التعليمية

دي إلى لتي تؤ ة مشاركتهم في أنشطة النمو المهني اقلَّ  ولعلَّ سببهفي الأداء التدريسي للمعلمين،  تدن   وجود

لبعض امحاولتهم المشاركة في تبادل المعلومات والخبرات من بعضهم  ربَّما عدمتحسين أدائهم التدريسي و 

 .ديرياتعلى مستوى الم

هذا ما و عيقات ه يواجه العديد من المنَّ نفعملية التعليمية ير أمور الس لتيمن جهد   المشرف التربوي  مهما بذلو 

إلى  ،(Oghlo, 2022) وغلوراسة أمن الدراسات ومنها د مجموعةكدت اً في عمله، حيث أيسب  قصور 

، واضحة المشرف التربوي وتعمل على عرقلة أدائه بصورةمام العديد من المعوقات التي تقف أ وجود

ن مفمهما بذل المشرف التربوي  ؛شراف عملية معقدة عملية الإنَّ ، إلى أ(2021) شارت دراسة العنزي وأ

  .(2020) دراسة السرحانوهذا ما أكدته  ،كاف ة عاتقه الواقعة على لا يغطي المتطلبات فإن ه جهد  

على العملية التعليمية في المناطق  واضح   هناك العديد من المعيقات التي تترك أثرها بشكل   نَّ تبيَّن أو 

و قطعان المستوطنين، أ يسرائيلالإسرائيلية من الجيش التي تتعرض للانتهاكات الإ ،المحتلة في فلسطين

، ومن ضمن سة من المناطق الفلسطينية الأخرى شرا شد  أأكثر وضوحًا و  وفي القدس تبدو هذه الظاهرة

تدخل وزارة التربية والتعليم  في صعوبةال بخاصةشراف والإ بعام ةالقدس  في تعليمالمعيقات التي تواجه ال

التواصل بين  صعوبةو ، المسؤولةتعدد الجهات بسب  لخطط التربوية العالي الفلسطينية في السياسات وا
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 ،من التعليم في مدينة القدسالمتسربين  رصد الطلبة وعدم القدرة علىمديري التربية والتعليم، المدارس و 

للقيادة التربوية  يرجعالقرار النهائي لا  ن  إ؛ حيث ون بين المدارسالتنسيق والتعا اً فيضعفوفوق هذا كل ه، 

التعليم في القدس  على ومما لا شك فيه أن  الاحتلال يحاول السيطرة المدارس. المسؤولة عنلجهة وإن ما ل

 ة؛الفلسطيني  النظام التعليمي المتعدد في بوتقة واحدة في ظل غياب سلطة التربية الوطنية من خلال دمج 

عن الوطن الفلسطيني والهوية الوطنية والسعي  لإشراف عليه للتعبيروا لذا يج  علينا متابعة التعليم

هوية الفلسطينية والعربية للفي ذلك تنكيداً  ن  لأ، ليمتعتحسين جودة السين المدارس والبيئة التعليمية و لتح

 .(2019 )العيسى، دينة القدس ومؤسساتها التعليميةلم

علمي مالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في هذه الدراسة من أجل التعرف على  أت ولهذا فقد 

 .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية المدارس

 أسئلة الدراسة

   :الآتي الرئيس السؤال عن لإجابةإلى ا الدراسة هذه سع 

جهة من و  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في ما 

 :الآتيالفرعي  السؤال ؟ ويتفرع من السؤال الرئيسنظر المعلمين والمعلمات

 مدينةفي  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في  تختلف أدوار هل 

د عد، المؤهل العلمي، النوع الاجتماعي) اتمتغير ل تبعاً من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدس

 ؟سها(در ِّ المرحلة التي تسنوات الخبرة، 
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 فرضيات الدراسة

 الصفرية الآتية: اختبار الفرضيات على هذه الدراسة عمل 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05 α=) بين متوسطات استجابات أفراد 

 في الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في  دورعينة الدراسة حول 

 النوع الاجتماعي.تعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05 α=) ات استجابات أفرادبين متوسط 

 في الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في  دورعينة الدراسة حول 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05 α=) بين متوسطات استجابات أفراد 

 في الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في  دورعينة الدراسة حول 

 سنوات الخبرة.عدد تعزى لمتغير من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05 α=) طات استجابات أفرادبين متوس 

 في الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في  دورعينة الدراسة حول 

 سها.در ِّ المرحلة التي تتعزى لمتغير من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة 

 أهداف الدراسة 

 هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: هدف 

 سالقدمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  معرفة .1

 .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
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 سالقدمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في دور  معرفة .2

ت سنواعدد  ، المؤهل العلمي،الاجتماعيالنوع باختلاف متغير )من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

 سها(.در ِّ التي تالمرحلة  الخبرة،

 أهمية الدراسة

ن القائميوكذلك المعلمين والطلبة و  ،فادة علمية للمشرفين التربويينإقدم   من كونها همية الدراسةأ تنتي 

 تي:لى قسمين كالآإالدراسة أهمية حيث تنقسم التعليميَّة، على العملية 

 الأهمية النظرية:أولا: 

ي معلمالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في  دورتناول من أهمية موضوعها الذي  أهميتها تنبع

ية ، وذلك لما لهذا الموضوع أهممن وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية المدارس

ةوالتطوير الدراسي  بعامةفي توضيح الدور الذي يقوم به المشرف التربوي في عملية التطوير   ،بخاص 

 بعام ة التربوي والأداء التدريسي فكالإشران المصطلحات المبهمة التي تتعلق م عدداً  هابالإضافة لتفسير 

ةوفي مدينة القدس  ، دريسيإلى النظريات التي اهتم  بالإشراف التربوي وتطوير الأداء الت وتطر ق  ،خاص 

 .للمكتبة العربية إثراء أيضاً  وهي

 ثانيا: الأهمية التطبيقية:

تقديم المعلومات مدينة القدس على تساعد المشرفين التربويين في قد  أنَّ نتائجهافي  تها التطبيقي ةتنتي أهمي

في مدينة  من الدراسات المهمة والنافعة للمعلمين وتعد  ، للمعلمين التدريسيالدقيقة حول تطوير الأداء 

تساعدهم على رسم قد و  لهم، ستزودهم بإرشادات حقيقية حول كيفيه تطوير الأداء التدريسيلأن ها ؛ القدس

لتعليم وزارة التربية وا ستفيد منهاتوقد ، في مدارس مدينة القدس عملية التدريس اتخطط مستقبلية لإجراء

أندائهم التدريسي، ل تطوير أن وتنعكس على المعلمين من خلاو ن التربويو المشرفو في مدينة القدس   ولا بد 

 .ها من الدراسات الحديثةاعتبار أن  على  عامَّة،ب والمهتمون في هذا المضمار ن و الباحثمنها ستفيد ي
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 حدود الدراسة

 الدراسة على الحدود الآتية: اقتصرت

 . الحكومية في مدينة القدس المدارس معلموالحد البشري:  .1

 في الحكومية معلمي المدارسل التدريسي داءالأ تحسيندور المشرف التربوي في الحد الموضوعي:  .2

 .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات مدينة القدس

 ية/ معارف(.لد)التابعة لوزارة التربية والتعليم الاسرائيلية )ب المدارس في مدينة القدسالحد المكاني:  .3

 (.2022-2021الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )الحد الزماني:  .4

 .تم استخدام المنهج الوصفي الحدود المنهجية: .5

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

ة مصطلحات تمَّ تعريفها اصطلاحياً وإجرائياً كما يلي:  وردت في الدراسة عدَّ

 فيها؛ مهمة الإشراف على المدارس ومتابعة أداء المعلمين الذي يتولىالشخص هو المشرف التربوي: 

ذات  لتعليميةالأطراف في العملية ا كل ِّ مع  وذلك بالاشتراكالمهني والتربوي والتعلم الذاتي،  التطورلتحقيق 

التربوي  المشرف يُعرَّفو ، (2022 )الدمياطي، بالعملية التعليمية وتجويد مخرجاتها الارتقاء بهدف ؛الصلة

الإشراف  ملياتسرائيلية ليقوم بعن قبل وزارة التربية والتعليم الإعبارة عن شخص يتم تعيينه م بننه إجرائياا 

المشرف  طلق علىويُ  ،وله أسبقية وخبرة طويلة في مجال التدريس التربوي، وهذا الشخص يكون مؤهلاً 

 .التربوي  المرشدبعة لوزارة التربية والتعليم الإسرائيلية في المدارس التاالتربوي 

 نشطةالأ ، بحيث يتم التعبير عنه من خلالتلك السلوكيات التي تصدر عن المعلم الأداء التدريسي:

نه من الو   )الرياحين، اق أهداف مُعدة مسبقً يحقلت ؛والتربوية التعليمية مهامهالقيان بممارسات، والتي تُمك 

2020). 
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 اً عضبعضها بع من العناصر تتفاعل م متكاملة لها مجموعةعملية  ف الأداء التدريسي إجرائياا بأنهيُعرَّ و 

 سواء كان  مادية أو بشرية. كاف ة لينتج هذا الأداء، ويكون هذا الأداء بوجود العناصر

ول الأدينة القدس وتضم الصفوف من من المدارس التي تقع في م مجموعة المدارس في مدينة القدس:

ة ومدارس تابعه لوزار  سلاميةإ وقاف، وتنقسم هذه المدارس إلى مدارس خاصة ومدارس أثاني عشرال حتى

 (.2018 )العيسى، سرائيليةالمعارف الإ

ية سرائيلعليها وزارة التربية والتعليم الإالمدارس التي تشرف ها ن  على أ وتعرِّفها الباحثة إجرائياا 

افة من الصف العاشر وحتى الثاني عشر بالإض معارف(، فمدارس البلدية تختص بالمرحلة الثانوية)بلدية/

ن م داديةبالمرحلتين الابتدائية والإع المعارف فتختص  وزارة دارس ا م، أم  إلى رياض الأطفال والسكرتارية

 . الصف الأول وحتى التاسع
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 الفصل الثاني

 الطريقة والإجراءات

 تمهيد

من  كدالتنخطوات بالإضافة إلى أداة الدراسة و مجتمع الدراسة وعينتها، منهج و ل هذا الفصل عرضاً  يتناول

حليل تفي  المستخدمةوالمعالجات الإحصائية  ،هاوإجراءاتالدراسة رات ها، وتحديد متغي  في ثباتالصدق و ال

 ذلك:ل عرض  وتوضيح   ينتيالبيانات، وفيما 

 منهج الدراسة

لوصف يستخدم  هوف ؛على المنهج الوصفي التحليلي ةالباحث ت، اعتمدالغرض من الدراسةلتحقيق 

 فسيرأرقام معبرة قابلة للت هيئة على ، ووصف النتائج المحققةبالطريقة العلمية الصحيحةالبحث خصائص 

 ظاهرة البحث ووضعها في الإطار إلىالتعرف على تساعد ها ن  إحيث ، بعام ةطرق البحث العلمي في 

، ومن ثم البدء في الحصول على النتائج الأكاديمية جميع الظروف المحيطة بها توضيح، و المناس 

اء يستغرق الباحث الكثير من الوق  والجهد لإنهوالتوصيات، و المقترحات التي تتعلق ب ،المتعلقة بها

مات معينة في الدراسة من أجل الوصول إلى جميع المعلو الخلافات الواردة في الدراسة واستخدام طريقة 

 .(2021 )علاونة وسمارة، والبيانات المتعلقة بالظاهرة قيد الدراسة

 ومنها عدد  ،المشابهة للدراسة الحالية ويتم استخدامه في العديد من الدراسات ،اً هذا المنهج مهم ويعد  

 دراسة ومنها  ،جنبيةأ مكان  عربية أأعرضها سابقاً سواء  م  الدراسات السابقة التي ت من

( 2020دراسة الديحاني )( و 2020) اسة الحا در ( و 2020دراسة السعيدي )و  (2020السيد وآخرون )

دراسة بوربيو وتشنتراسم  ( و Al Hadaidi & Al Hedeby, 2020دي والهدبي )يودراسة الحدا

 محمد وعبد اللهدراسة و  (Boriboo, Chantarasomb, & Agsonsu, 2020) واكسونس

(Mohamad & Abdallah, 2020). 
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 مجتمع الدراسة

ن المجتمع من ( 2022-2021لعام الدراسي )لفي مدينة القدس خلال الفصل الثاني  المعلمينجميع  تكوَّ

ية من سجلات وزارة الترب على عددهمالحصول  ( من المعلمين والمعلمات، حيث تم  5195)والبالغ عددهم 

 (.ب كما هو واضح في )الملحق في القدس والتعليم

 عينة الدراسة

اً معلم (343)ها بلغ حجم، و عشوائية لعدد من معلمي المدارس في مدينة القدس ةنالباحثة عي اختارت

ياً لكترونحوسبة الاستبانة إ . وقد تم  على استخدام موقع راو سوف  وجداول مرجان بناءً ذلك و  ،ومعلمة

، راسةعلى عينة الد اتعميمه م  ثَ ومن لكتروني للاستبانة، الحصول على رابط إ تم  و  "جوجل فورم"طة اسبو 

( 1) والجدول ،( استبانة343التحليل الإحصائي عليها ) تم إجراء التيالمسترجعة و  عدد الاستباناتكان و 

خصائص العينة المهنية والشخصية التي تم اعتماد بعضها حس  بتوزيع أفراد عينة الدراسة  يوضح

 كمتغيرات مستقلة:
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 (1) جدولال

 متغيراتها المستقلةخصائصها الشخصية والمهنية و  توزيع أفراد عينة الدراسة حس 

 %المئوية النسبة العدد فئات المتغير المتغيّر

 النوع الاجتماعي
 19.0 65 معلم

 81.0 278 معلمة

 100.0 343 المجموع

 المؤهل العلمي

 11.1 38 دبلوم

 56.3 193 بكالوريوس

 32.7 112 دراسات عليا

 100.0 343 المجموع

 سنوات الخبرةعدد 

 24.2 83 سنوات خمسةأقل من 

 28.3 97 سنوات خمسة الى عشرةمن 

 47.5 163 سنوات عشرة أكثر من

 100.0 343 المجموع

 المرحلة التي تدرسها

 54.5 187 ابتدائي

 28.3 97 عداديإ 

 17.2 59 ثانوي 

 100.0 343 المجموع

 الدراسة أداة

وي في دور المشرف التربعلى ف من أجل الت عر   ؛جمع البياناتلكنداة للدراسة  ،ستبانةا الباحثة طوَّرت

، اتمن وجهة نظر المعلمين والمعلم القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسين

ي تم لتوكان من الدراسات ا ،الدراسةب المتصلةوذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة 

دراسة و  ،(2020) ودراسة الحا  ،(2020) السعيديدراسة  أداة الدراسة: تحسينالاعتماد عليها في 

 تكون  الاستبانة منو  .(Mohamad & Abdallah, 2020) محمد وعبد اللهودراسة  ،(2020) الديحاني

 .(د الملحق) أقسام 3

ضافة بالإ، الدراسةمن هدف الالعناصر التي تحدد  تضمالتي و  (الاستبانةداة الدراسة )أ: مقدمة القسم الأول

 .موضوعيَّةو  دقةبتعبئة الاستبانة على تشجع المبحوثين كلمات ل
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مستقلة لامتغيرات والالمدارس في مدينة القدس، لبيانات الشخصية والمهنية لمعلمي ا ضمَّ القسم الثاني: 

 .(سهادر ِّ المرحلة التي ت ،سنوات الخبرةعدد )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، وهي: 

التدريسي  داءالأ تحسيندور المشرف التربوي في فقرة تتعلق ب (42) وعددهاالاستبانة  فقرات: القسم الثالث

 وتوزع  هذه الفقرات ،من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسل

يذ، ، التنفطرائق التدريس، الإدارة الصفية، المنها  التربوي ، التخطيط التربوي على ستة مجالات وهي )

 :مجالات الاستبانة وعدد الفقرات لكل مجال يوضح( 2طرائق التقويم( والجدول )

 (2جدول )ال

 وعدد الفقرات الاستبانة مجالات

 عدد الفقرات حور الم رقم المجال

 7   التخطيط التربوي   .1

 5  المنها  التربوي   .2

 6  الإدارة الصفية  .3

 9   طرائق التدريس  .4

 7  التنفيذ  .5
 8 طرائق التقويم   .6

 42 مجموع فقرات الأداة 

جة بدر  تصنيف عطيأُ بحيث ( خماسي الأبعاد، Likert Scaleمقياس ليكرت ) بناءً علىالفقرات  صُم ِّم 

درجتان،  منخفضةدرجات، و  ةثلاث متوسطةدرجات، و  أربع كبيرةدرجات، و  خمسوزن نسبي  كبيرة جداً 

 درجة واحدة. ومنخفضة جداً 

 معتمداً  في مجال الإحصاءات النفسية، خاصةً التربوية في الاختبارات مقياس ليكرت الخماسي  يُستخدم

ه كون ؛ويفضل استخدامه في الدراسات التربوية. منخفضة جداً أو درجة كبيرة جداً  تشير إلىعلى ردود 

 منخفضة جداً قيمه له  قلوأ كبيرة جداً المستجي  بحيث تكون أعلى قيمة له جابات إيغطي معظم 

(Alawneh, 2022.) 
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 صدق أداة الدراسة

مين، حيث تمَّ صدق  داة من خلالالأ صدقالتنكد من  تمَّ  من المحكمين  سبعةعرضها على  المحكَّ

ح في الملحقفي الجامعات  المختصين جراء بعض التعديلات في بعض إ تم  و ، ( ) كما هو موضَّ

ح 64والتي تكون  من ) على النسخة الأوليَّة الصياغات وحذف بعض الفقرات في ( فقرة كما هو موضَّ

 .(د) الملحقكما يظهر في  ( فقرة42النهائية ) بصورتهاوبلغ  فقرات الأداة  ،(أ) الملحق

 أداة الدراسةثبات 

داة لأ، والجدول التالي يوضح معاملات الثبات كرونباخ ألفامعادلة عن طريق  الأداة تم التنكد من ثبات 

 الدراسة ومجالاتها:

 (3جدول )ال

 داة الدراسة ودرجتها الكلية جالات ألم ثباتمعاملات ال

 معامل الثبات مجالات الدراسة رقم المجال

 0.85 التخطيط التربوي   .1

 0.85 المنها  التربوي   .2

 0.89 الإدارة الصفية   .3
 0.88 طرائق التدريس   .4

 0.90  التنفيذ  .5
 0.91 طرائق التقويم   .6

 0.97 الدرجة الكلية 

تراوح   فقد ،مناسبةكان   (الاستبانةالأداة )ور احمعاملات الثبات لم نن  ب( 3) يتضح من الجدول

جميع و ( 0.97كما وبلغ  الدرجة الكلية )، (0.91-0.85معاملات الثبات على مجالات الدراسة ما بين )

 هذه الدراسة.غراض مناسبة لأعالية و  هذه ثباتالمعاملات 
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 إجراءات الدراسة

 :ات الآتيةجراء  الدراسة وفق الإتم

 مشكلة الدراسة وإعداد مخططها.البحثية التي انطلق  منها  العمل على التوصل إلى الفجوة 

 وزارة التربية والتعليم.لاعتماد على سجلات تحديد مجتمع الدراسة با 

 .اختيار العينة بشكل عشوائي 

 .تجهيز أداة الدراسة بشكلها الأولي 

  لكترونيإلى من ورقي إ ستبانةالاتحويل. 

  حليل.( استبانة صالحة للت343) استرد منها( استبانة 350) البالغهتوزيع الأداة على عينة الدراسة 

 على ترميزها.  الاستمارات المملوءة وعمل الباحثة  راجع 

  عن طريقب ومعالجتها إحصائياً و في الحاس الاستبانةإدخال بيانات (SPSS). 

  ئج.لنتااعلى  التوصيات بناءً  وضعاستخلا، النتائج وتحليلها ومناقشتها ومقارنتها بالدراسات السابقة و 

 رات الدراسةيمتغ

 الدراسة المتغيرات الآتية: احتوت

 :أولاا: المتغيرات المستقلة

 )معلم/ معلمة(له فئتان: : النوع الاجتماعي  .1

 دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا(: )فئات: له ثلاث المؤهل العلمي  .2

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من  5أقل من : )فئاتله ثلاث  سنوات الخبرة :عدد  .3

 )أساسي، إعدادي، ثانوي(.فئاتلها ثلاث المرحلة التي تُدرسها:  .4
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في  لتربوي ادور المشرف  وهو استجابات العينة على فقرات الاستبانة والتي تتضمن :: المتغير التابعثانياا 

 . اتمن وجهة نظر المعلمين والمعلم القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسين

  المعالجات الإحصائيّة

ل بشكوتم  معالجة البيانات  ،الحاسوب علىم ترميزها وإدخالها ، تبعد الحصول على إجابات المبحوثين

، باستخدام المعالجات (SPPSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) إحصائي عن طريق

تقدير ل ؛التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتمثلة في الإحصائية 

، ومعادلة ة(للعينة المستقل T" لعينتين مستقلتين )اختبار Tاختبار "، وكذلك الوزن النسبي لبنود الاستبيان

 .كرونباخألفا عادلة وم ،حاديالأ تحليل التباين
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 الفصل الثالث

 الدراسةنتائج 

 تمهيد

معلمي التدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في على  تعر فالالدراسة هذه الهدف من إن  

 دورلكشف عن ل كذلك وهدف ، من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية المدارس

 في -سهامرحلة التي تدر ِّ ال، الخبرةسنوات عدد ، المؤهل العلمي، والمتمث لة في -النوع الاجتماعي متغيرات

 من وجهة القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في 

ها خصائصالتنكد من  تمَّ ومن ثم  ،استبانة بناءتم  هاأهدافتحقيق ومن أجل  ،نظر المعلمين والمعلمات

 تم  تائج تفسير النول .(SPSSباستخدام ) إدخالها ومعالجتها إحصائياً بيانات تم ، وبعد جمع الالسيكومترية

 :(2012المعيار الآتي )البطش وأبو زينة، على  الاعتماد

 جداً  كبير دورفنكثر(  4) متوسط حسابي. 

 دور كبير.(، 3.99-3.5) متوسط حسابي 

 متوسط.ور (، د3.49-3) متوسط حسابي 

 منخفض ور(، د2.99-2.5) متوسط حسابي. 

 منخفض جداً  ور(، د2.5من  أقل) متوسط حسابي. 

 :نتائج الدراسةعرض أتي وفيما ي

 أسئلة الدراسة : النتائج المتعلقة بأولاا 

في  يةالحكوم معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  ماالسؤال الأول: 

 ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة 
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دور المشرف التربوي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  جاستخر جابة هذا السؤال ولإ 

من وجهة نظر المعلمين  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينفي 

 .ذلك وضحي( 4والجدول ) ،والمعلمات

 (4جدول )ال

التدريسي داء الأ تحسينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات دور المشرف التربوي في 

  .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات مرتبة تنازلياً  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسل

رقم  الرتبة
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدور

 متوسط 0.77338 3.1595 التخطيط التربوي  1  .1

 متوسط 0.82015 3.0621  التنفيذ 5  .2

 منخفض 0.80914 2.9887 طرائق التقويم  6  .3
 منخفض 0.77237 2.9563 المنها  التربوي  2  .4

 منخفض 0.77900 2.9310 طرائق التدريس  4  .5

 منخفض 0.82526 2.8703 الإدارة الصفية  3  .6

 منخفض 707010. 2.9963 الدرجة الكلية  

في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  نن  ب( 4الجدول ) يبين

( 0.70( وانحراف معياري )2.99بمتوسط حسابي ) جاء من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة 

التدريسي داء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  نن  بعلى الدرجة الكلية، ونتائج الجدول السابق تؤكد 

ا فيما ، أم  منخفضاً  كان من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسل

ولى، الدرجة الأ تخطيط التربوي علىوالمتعلق بالول حصل المجال الأ ،يتعلق بترتي  مجالات الدراسة

حس  المقياس المعتمد لهذه  متوسطاً  عد  ور يالد ا(، وهذ0.77معياري ) ( وانحراف3.15بمتوسط حسابي )

( 3.06) بمتوسط حسابي أتىحيث  بالتنفيذالمتعلق خامس اسة، وحاز على المرتبة الثانية المجال الدر ال

على المرتبة الثالثة المجال  ، وحازدوره متوسط أن   تدل علىه النتائج وهذ (،0.82وانحراف معياري )

 ا الدور يعد  ( وهذ0.80) ( وانحراف معياري 2.98بمتوسط حسابي )التقويم والمتعلق بطرائق سادس ال
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بمتوسط حسابي  أتى بالمنها  التربوي حيثالمرتبة الرابعة المجال الثاني والمتعلق  ، وجاء فيمنخفضاً 

جاء المجال الرابع  ، وفي المرتبة الخامسةمنخفضاً (، وهذا الدور يعتبر 0.77ري )( وانحراف معيا2.95)

 د  (، وهذ الدور يع0.77( وانحراف معياري )2.93والمتعلق بطرائق التدريس، حيث أتى بمتوسط حسابي )

وفي المرتبة السادسة والاخيرة، جاء المجال الثالث والمتعلق بالإدارة الصفية، حيث أتى بمتوسط  ،منخفضاً 

يضاً حس  المقياس المعد لهذه أ منخفضاً  د  (، وهذ الدور يع0.82ف معياري )( وانحرا2.87حسابي )

 .الدراسة

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

 رسمعلمي المداالتدريسي لداء الأ تحسينالمشرف التربوي في  هل تختلف أدوار :السؤال الثاني

 جتماعي،)النوع الاغيرات باختلاف المت من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

 (؟سهاسنوات الخبرة، المرحلة التي تدرِّ عدد المؤهل العلمي، 

 تم صياغة الفرضيات الصفرية الآتية:لإجابة هذا السؤال و 

سطات بين متو  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجد تالفرضية الأولى: لا 

 المدارس معلميالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو 

 ي.تعزى لمتغير النوع الاجتماع من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

والجدول  ،(Independent sample t-Test) مستقلتين لعينتين)ت(  اختبار ماستخد الفرضية ولفحص

 :ذلك وضحي( 5)
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  (5جدول )ال

 نحوعينة الدراسة  أفرادبين متوسطات استجابات لدلالة الفروق للعينات المستقلة  t-Test))نتائج اختبار 

من وجهة  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في 

 نوع الاجتماعيتعزى لمتغير ال نظر المعلمين والمعلمات

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(T) 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العدد
 النوع

 الاجتماعي
 المجال

0.06 
1.824

  
 معلم 65 3.3165 0.77076

   التخطيط التربوي 
 معلمة 278 3.1228 0.77077

0.21 1.257

  

 معلم 65 3.0646 0.78271
  المنها  التربوي 

 معلمة 278 2.9309 0.76916

0.44 -0.762-

  

 معلم 65 2.8000 0.88594
 الإدارة الصفية 

 معلمة 278 2.8867 0.81123

0.77 0.282

  

 معلم 65 2.9556 0.72987
 طرائق التدريس 

 معلمة 278 2.9253 0.79119

0.001 3.255

  

 معلم 65 3.3560 0.78495
 التنفيذ 

 معلمة 278 2.9933 0.81432

0.13 1.490

  

 معلم 65 3.1231 0.77197
 طرائق التقويم

 معلمة 278 2.9573 0.81573

0.16 1.381

  

 الدرجة الكلية معلم 65 3.1051 0.68362
 معلمة 278 2.9708 0.71116

 (=α 0.05)دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

بين  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الدلالة عدم وجود ( السابق، 5)الجدول  يوضح

معلمي التدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو متوسطات 

تعزى لمتغير النوع الاجتماعي،  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية المدارس

كان  قيم مستوى  حيث المجال الخامس؛ باستثناءالدرجة الكلية مجالات الدراسة و  كلعلى ينطبق وذلك 

وبلغ  على الدرجة  ،المجالات المذكورة والدرجة الكلية أكبر من القيمة المحددة في الفرضية كل   فيالدلالة 

عدم رفض الفرضية  علىهذه النتيجة  تدل( و 0.05( وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة )0.16الكلية )

لاجتماعي، وفيما يتعلق بالمجال الخامس والمتعلق بالتنفيذ فقد أشارت بمتغير النوع ا المختصةالصفرية 
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بين استجابات المعلمين والمعلمات فيما يتعلق فيه كون مستوى الدلالة بلغ  اً النتائج أن هناك فروق

 ( حيث كان  الفروق لصالح المعلمين.0.05( وهذه القيمة أقل من )0.001)

وسطات بين مت (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجد تلا : الفرضية الثانية

 سالمدار  معلميالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحو

  تعزى لمتغير المؤهل العلمي. من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

وكان   ،( للعيناتOne Way ANOVAالتباين الأحادي )تحليل  استخدم تم   ،الفرضيةللتنكد من و 

 ( الآتيين:7 ،6في الجدولين ) هي واضحةالنتائج كما 
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 (6جدول )ال

 تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحوبين متوسطات المتوسطات الحسابية 
تعزى من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ

 لمتغير المؤهل العلمي

المتوسط  العدد المتغير المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 التخطيط التربوي 

 0.57504 3.5000 38 دبلوم

 0.69170 3.1695 193 بكالوريوس

 0.92055 3.0268 112 دراسات عليا

 0.77338 3.1595 343 الكليالمجموع 

 المنهاج التربوي 

 0.57969 3.1263 38 دبلوم

 0.70052 2.9472 193 بكالوريوس

 0.93026 2.9143 112 دراسات عليا

 0.77237 2.9563 343 المجموع الكلي

 الإدارة الصفية

 0.70150 3.0789 38 دبلوم

 0.72742 2.7703 193 بكالوريوس

 0.98814 2.9717 112 دراسات عليا

 0.82526 2.8703 343 المجموع الكلي

 طرائق التدريس

 0.70707 3.1257 38 دبلوم

 0.70456 2.9067 193 بكالوريوس

 0.91096 2.9067 112 دراسات عليا

 0.77900 2.9310 343 المجموع الكلي

 التنفيذ

 0.63847 3.2632 38 دبلوم

 0.76754 3.1036 193 بكالوريوس

 0.93862 2.9222 112 دراسات عليا

 0.82015 3.0621 343 المجموع الكلي

 طرائق التقويم

 0.63238 3.1283 38 دبلوم

 0.73730 3.0097 193 بكالوريوس

 0.96391 2.9051 112 دراسات عليا

 0.80914 2.9887 343 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.56323 3.2049 38 دبلوم

 0.61345 2.9883 193 بكالوريوس

 0.87472 2.9392 112 دراسات عليا

 707010. 2.9963 343 المجموع الكلي
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كان  حيث  ؛ستويات المؤهل العلميالحسابية لفئات م متوسطات( وجود فروق في ال6) يوضح الجدول

ق في فيما إذا كان  الفرو  نكدوللت ،علياالدراسات لل وأقلهادبلوم الأعلى المتوسطات الحسابية لصالح 

 يتحليل التباين الأحاد الباحثة  استخدم ،مستوى الدلالة الإحصائيةلالمتوسطات الحسابية قد وصل  

(One Way ANOVA( والجدول ،)7 )ذلك يبين: 

 (7جدول )ال

عينة بين متوسطات استجابات أفراد  ( لدلالة الفروق One Way ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي
 القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  نحو الدراسة

 المؤهل العلميتعزى لمتغير من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

   التربوي التخطيط 
 0.005 5.489 3.199 2 6.398 المربعات بين الفئات

   0.583 340 198.160 المربعات الداخلي ة

    342 204.558 المجموع الكلي 

  المنها  التربوي 
 0.334 1.101 0.656 2 1.312 المربعات بين الفئات

   0.596 340 202.712 المربعات الداخلية

    342 204.024 المجموع الكلي 

 الإدارة الصفية
 0.030 3.529 2.368 2 4.737 المربعات بين الفئات

   0.671 340 228.184 المربعات الداخلي ة

    342 232.921 المجموع الكلي 

   طرائق التدريس
 0.264 1.338 0.810 2 1.620 المربعات بين الفئات

   0.606 340 205.919 المربعات الداخلي ة

    342 207.540 المجموع الكلي 

 التنفيذ 

 0.051 3.055 2.031 2 4.061 المربعات بين الفئات

   0.665 340 225.985 المربعات الداخلي ة

    342 230.046 المجموع الكلي 

 طرائق التقويم

 0.294 1.230 0.804 2 1.608 المربعات بين الفئات

   0.654 340 222.302 المربعات الداخلي ة

    342 223.909 المجموع الكلي 

 الدرجة الكليّة

 0.131 2.044 1.015 2 2.031 المربعات بين الفئات

   0.497 340 168.921 المربعات الداخلي ة

    342 170.952 المجموع الكلي 

  (=α 0.05)عند مستوى الدلالة *دال إحصائياً 
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بين متوسطات  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  عدم وجود( 7الجدول ) يوضح

 سمعلمي المدار التدريسي لداء الأ تحسيناستجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور المشرف التربوي في 

 الاتالمؤهل العلمي على المجتعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

ن مة أكبر الكلي لى الدرجةقيمة مستوى الدلالة ع ؛ فكان الأول والثاني ينعدا المجاللدرجة الكلية وا كاف ة

ى فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو وجود عدم  عدم رفض الفرضية الصفرية أي   (، وهذا ما يؤكد0.05)

 تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحوبين متوسطات  (=α 0.05)الدلالة 

 تعزى  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ

المجال المتعلق بالتخطيط التربوي و الأول ال المج بينالفروقات  تعر ف، ومن أجل المؤهل العلميلمتغير 

باحثة الفروق لصالح أي فئة في المجالين استخدم  ال تعر فدارة الصفية، ومن أجل الإالثالث المتعلق ب

 ذلك: يوضح (8والجدول ) ،(LSDاختبار )

 (8الجدول )

( للتعرف على الفروقات بين فئات المتغير المستقل)المؤهل العلمي( فيما LSDختبار البعدي )الانتائج 

 .دارة الصفيةمجال الخا، بالتخطيط التربوي والإيتعلق بال

 دراسات عليا بكالوريوس  دبلوم الوسط الحسابي المقارنات المجال

 التخطيط التربوي 
 *0.47321 *0.33050  3.5000 دبلوم

 0.14272   3.1695 بكالوريوس
    3.0268 دراسات عليا

 الإدارة الصفية 
 0.10722 *0.30865  3.0789 دبلوم

 *-0.20143-   2.7703 بكالوريوس
    2.9717 دراسات عليا

الفروق كان  ما بين الدبلوم والبكالوريوس  ( فيما يتعلق بالتخطيط التربوي أن  8أشارت نتائج الجدول )

وكان  لصالح الدبلوم، وكان  ما بين الدبلوم والدراسات العليا وكان  لصالح الدبلوم أيضاً، وفيما يتعلق 
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ولصالح الدبلوم وكان  ما بين البكالوريوس بالإدارة الصفية كان  الفروق ما بين الدبلوم والبكالوريوس 

 والدراسات العليا ولصالح الدراسات العليا.

بين متوسطات  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجد تلا الفرضية الثالثة: 

 سالمدار  معلميالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحو

  .ةسنوات الخبر عدد تعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

وكان  النتائج كما هو  ،(One Way ANOVAالتباين الأحادي )تحليل  استخدمالفرضية  للتنكد منو 

 ( الآتيين:10 ،9في الجدولين ) موضح
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 (9جدول )ال

 تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحوبين متوسطات المتوسطات الحسابية 

تعزى  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ

 عدد سنوات الخبرة.لمتغير 

 المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي العدد المتغير المجالات

 التخطيط التربوي 

 0.53591 3.2892 83 سنوات خمسة أقل من

 0.65839 3.3314 97 من خمسة سنوات الى عشرة سنوات 

 0.89759 2.9912 163 سنوات أكثر من عشرة

 0.77338 3.1595 343 المجموع الكلي

 المنهاج التربوي 

 0.51958 3.0747 83 سنوات خمسة أقل من

 0.77068 3.0557 97 من خمسة سنوات الى عشرة سنوات 

 0.86216 2.8368 163 سنوات أكثر من عشرة

 0.77237 2.9563 343 المجموع الكلي

 الإدارة الصفية

 0.65916 3.0462 83 سنوات خمسة أقل من

 0.81092 2.7715 97 من خمسة سنوات الى عشرة سنوات 

 0.89751 2.8395 163 سنوات أكثر من عشرة

 0.82526 2.8703 343 المجموع الكلي

 طرائق التدريس

 0.65415 3.0750 83 سنوات خمسة أقل من

 0.72453 3.0619 97 من خمسة سنوات الى عشرة سنوات 

 0.84236 2.7798 163 سنوات أكثر من عشرة

 0.77900 2.9310 343 المجموع الكلي

 التنفيذ

 0.63842 3.1670 83 سنوات خمسة أقل من

 0.79827 3.3196 97 من خمسة سنوات الى عشرة سنوات 

 0.86475 2.8554 163 سنوات أكثر من عشرة

 0.82015 3.0621 343 المجموع الكلي

 طرائق التقويم

 0.61355 3.1160 83 سنوات خمسة أقل من

 0.85251 3.1353 97 من خمسة سنوات الى عشرة سنوات 

 0.84646 2.8367 163 سنوات أكثر من عشرة

 0.80914 2.9887 343 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.51669 3.1297 83 سنوات خمسة أقل من

 0.64482 3.1215 97 من خمسة سنوات الى عشرة سنوات 

 0.79674 2.8538 163 سنوات أكثر من عشرة

 0.70701 2.9963 343 المجموع الكلي
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طات كان  أعلى المتوسف ؛سنوات الخبرةعدد طات الحسابية لفئات في المتوس فروق  وجود( 9) الجدول يبين

ما إذا كان  الفروق في  معرفةلو سنوات.  10سنوات وأدناها لأكثر من  5الحسابية لصالح أقل من 

حادي تحليل التباين الأ ةالباحث  ، استخدمصل  إلى مستوى الدلالة الإحصائيةالمتوسطات الحسابية قد و 

ONE WAY ANOVA ( يوضح ذلك10، والجدول ): 

 (10جدول )ال

نتائج تحليل التباين الأحادي للدلالة على الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تجاه دور المشرف 
من وجهة نظر المعلمين  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالتربوي في 
 سنوات الخبرة.عدد متغير لتعزى  والمعلمات

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

   التخطيط التربوي 
 0.001 7.711 4.438 2 8.876 المربعات بين الفئات

   0.576 340 195.682 المربعات الداخلي ة

    342 204.558 المجموع الكلي 

  المنها  التربوي 
 0.024 3.789 2.224 2 4.449 المربعات بين الفئات

   0.587 340 199.575 المربعات الداخلية

    342 204.024 المجموع الكلي 

 الإدارة الصفية
 0.067 2.721 1.835 2 3.670 المربعات بين الفئات

   0.674 340 229.251 المربعات الداخلي ة

    342 232.921 المجموع الكلي 

   طرائق التدريس
 0.003 6.027 3.553 2 7.107 المربعات بين الفئات

   0.590 340 200.433 المربعات الداخلي ة

    342 207.540 المجموع الكلي 

 التنفيذ 

 0.000 11.275 7.154 2 14.308 المربعات بين الفئات

   0.635 340 215.738 المربعات الداخلي ة

    342 230.046 المجموع الكلي 

 طرائق التقويم

 0.004 5.646 3.599 2 7.197 المربعات بين الفئات

   0.637 340 216.712 المربعات الداخلي ة

    342 223.909 المجموع الكلي 

 الدرجة الكليّة

 0.002 6.513 3.154 2 6.307 المربعات بين الفئات

   0.484 340 164.645 المربعات الداخلي ة

    342 170.952 المجموع الكلي 

  (=α 0.05)عند مستوى الدلالة *دال إحصائياً 
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بين  (=α 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  اً هناك فروق ( أنَّ 10) يتبين من الجدول

 معلميالتدريسي لداء الأ تحسينمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور المشرف التربوي في 

 ةسنوات الخبر عدد تعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية المدارس

 لدرجةالى حيث بلغ  قيمة مستوى الدلالة ع، باستثناء الإدارة الصفية لدرجة الكليةعلى كافة المجالات وا

ائية فروق ذات دلالة إحصه يوجد أي أن   ،صفريةعدم قبول الفرضية ال (، وهذا يؤكد0.05من )الكلية أقل 

وي دور المشرف الترب استجابات أفراد عينة الدراسة نحوبين متوسطات  (=α 0.05)عند مستوى الدلالة 

من وجهة نظر المعلمين  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينفي 

احثة استخدم  الب ،الفروقات لصالح أي فئة تعر فسنوات الخبرة، ومن أجل عدد تعزى لمتغير  والمعلمات

 يوضح ذلك الفروقات في الدرجة الكلية: -(ه)انظر الملحق –( 11( والجدول )LSDاختبار )

ح سنوات ولصال 10سنوات وأكثر من  5الفروق كان  ما بين أقل من  أن  إلى  (11أشارت نتائج الجدول )

 10-5من  لصالحجاءت سنوات  10سنوات وأكثر من  10-5سنوات، وكان  ما بين من  5أقل من 

 .سنوات

بين متوسطات  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجد تلا : الفرضية الرابعة

 سالمدار  معلميالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  الدراسة نحو استجابات أفراد عينة

  .سهادرِّ تعزى لمتغير المرحلة التي ت من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

و هوكان  النتائج كما  ،(One Way ANOVAالتباين الأحادي )تحليل  تم استخدامالفرضية  تنكد منلول

 :-انظر الملحق )ه(–( 13 ،12في الجدولين ) موضح

، حيث سهائات مستويات المرحلة التي تدر ِّ في المتوسطات الحسابية لف روق  ف وجود( 12الجدول ) يبين

وللتحقق فيما إذا  ،ها للمرحلة الثانويةاعدادية وأدنكان  أعلى المتوسطات الحسابية لصالح المرحلة الإ
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تحليل  الباحثة  استخدم ،الحسابية قد وصل  إلى مستوى الدلالة الإحصائية كان  الفروق في المتوسطات

 .ذلك بيني -انظر الملحق )ه( –( 13والجدول ) ،التباين الأحادي

بين متوسطات  (=α 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم وجود فروق ( 13الجدول ) يبين

 سمعلمي المدار التدريسي لداء الأ تحسيناستجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور المشرف التربوي في 

لى سها عالمرحلة التي تدر ِّ تعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

(، وهذا 0.05من )الكلية أكبر  لى الدرجةحيث بلغ  قيمة مستوى الدلالة ع، لدرجة الكليةواكاف ة المجالات 

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يوجد نه لا ؛ أي أعدم رفض الفرضية الصفرية ما يؤكد

(0.05 α=)  داء الأ تحسيندور المشرف التربوي في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات

 تعزى لمتغيرمن وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي ل

 سها.المرحلة التي تدر ِّ 
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 الفصل الرابع

 مناقشة نتائج الدراسة 

 تمهيد

ات استخدام المعالج بعدمن النتائج  التوصل إلى مجموعةبعد و  ،لاع على الفصل الثالثمن خلال الاط ِّ 

 ،قةباختصار ومن ثم تفسيرها وربطها بالدراسات الساب عرضهابقام  الباحثة في هذا الفصل  ،حصائيةالإ

  تي:وكان  على النحو الآ

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

يسي التدر داء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  : ماتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ونصه

 ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسل

في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  أن   تشير النتائج إلى

( وانحراف معياري 2.99قد أتى بمتوسط حسابي ) من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة 

التدريسي داء الأ تحسيندور المشرف التربوي في  على أن   النتائج تؤكدو ( على الدرجة الكلية، 0.70)

ا أم  ، اً منخفض كان من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسل

الدرجة  تخطيط التربوي علىوالمتعلق بالول حصل المجال الأ فقد ترتي  مجالات الدراسةبخصو، 

حس  المقياس  متوسطاً عد ور يالد ا(، وهذ0.77معياري )( وانحراف 3.15ولى، بمتوسط حسابي )الأ

 بمتوسط حسابي جاءحيث  بالتنفيذوالمتعلق خامس اسة، وحاز على المرتبة الثانية المجال الدر ال فيالمعتمد 

سادس على المرتبة الثالثة المجال ال وحاز ،متوسطاً  وهذا الدور يعد   (0.82( وانحراف معياري )3.06)

 عد  ا الدور يُ ( وهذ0.80) ( وانحراف معياري 2.98بمتوسط حسابي ) جاءحيث التقويم والمتعلق بطرائق 

المرتبة الرابعة المجال الثاني والمتعلق بالمنها  التربوي حيث أتى بمتوسط حسابي  ، وجاء فياً منخفض

، وفي المرتبة الخامسة جاء المجال الرابع اً منخفض(، وهذا الدور يعتبر 0.77( وانحراف معياري )2.95)
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 الدور يُعد   ا(، وهذ0.77( وانحراف معياري )2.93والمتعلق بطرائق التدريس، حيث أتى بمتوسط حسابي )

خيرة، جاء المجال الثالث والمتعلق بالإدارة الصفية، حيث أتى وفي المرتبة السادسة والأ ،أيضاً  اً منخفض

مقياس هذه بحس   كذلك اً منخفضالدور يعتبر  ا(، وهذ0.82ي )وانحراف معيار ( 2.87بمتوسط حسابي )

 .الدراسة

على  دارة الصفية هي الأكثر اعتماداً الإإلى أنَّ  دارة الصفيةفي مجال الإ المنخفضةهذه النتيجة  تُعزى قد و 

دارة الوق  حيث إواج  عليه اتباعها معهم، من المعلم وهو الأكثر خبرة في طبيعة طلبته والكيفية ال

 إن  لمين على المشاركة الفاعلة، حيث نشطة تحفز المتعلفردية فيما بين الطلبة، وتحضير أومراعاة الفروق ا

المسبق ولا يمكن تعلمه من خلال إرشاد  ذلك يعتمد أكثر على جهود المعلم وخبرته ومثابرته في التحضير

د من النظريات ومنها السلوكية إلى هذا الجان  ، وقد أشارت عدضبط سلوك الطلبةلى بسيط، بالإضافة إ

ا دارة الصفية. أم  استراتيجيات الإكذلك و  بشكل تفصيلي؛ باعتبار معرفته ضرورة في تطوير أداء المعلمين،

يكون للمرشد خبرات كافيه في تطوير طرائق التدريس ألا  بمجال طرائق التدريس فمن الوارد فيما يتعلق 

لوجيا في التعليم، وتعريف المعلمين بطرائق تدريس تنمي مهارات و التربوية، واستثمار التكنوفق التغيرات 

وسائل تعليمية، وتشجيعهم  نتا ين لاستغلال الخامات البيئية في إالتفكير لدى المتعلمين، وتوجيه المعلم

التدريس الحديثة نموذجية يستخدم فيها استراتيجيات  سلوب القصصي في التعليم، وتنفيذ حصص  على الأ

ي والتعليم المباشر للطلبة داء الفعل، فغياب الأبها المرافق التعليميةرشاد المعلمين للكيفيه الواج  استثمار وإ

وبالتالي تقليل  والنظريات المعرفية المتعل ِّقة به، التدريسفي جوان  طرائق  المشرفلى تقليل خبرات يؤدي إ

في رشاد المعلمين بإ منخفضةالذي جاء بدرجة  المشرفبدور رشاد المعلمين لها. وفيما يتعلق دوره في إ

  على غل  التَّ  ن  درس في الجامعات، فإ بحد ذاته يُ قائماً  مجال المنها  التربوي، والذي يعتبر تخصصاً 

توظيف البيئة لتعليمي و الصعوبات التي تواجه المعلمين في تنفيذ دروس الكتاب، وتحليل المحتوى ا

من خلال  هداف التربوية الخاصة بالمحتوى التعليميالمنها ، والمساعدة في تحديد الأ ثراءالمحيطة لإ

، جميعها تحتا  لخبرة في مجال معرفته بعدد من النظريات المتعلقة بالتعلم والتي تعمل على تحسين الأداء
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من  ، وهو ما قل ليضاً من المعلمين والمشرفين أا الكثير قد لا يمتلكهو  ،وتخصص المناهج وطرائق تدريسها

ر الباحثة الدور تفس ِّ و  ين فيها.مرشاد المعلر منهم هذه الخبرات لإيفر لدى الكثدور المشرفين الذين قد لا تتو 

ساسية للعملية التعليمية عملية التقويم هي عملية مكملة وأ ن  طرائق التقويم بن رشاد المعلمين فيلإ المنخفض

 ي  نمية مهارات المتعلم، فالبعد عن أتا  لخبرات المعلمين باستراتيجيات التقويم التي تسهم في توالتي تح

لى تقليل الخبرة في ضير والخبرة المتراكمة بها يؤدي إجان  من جوان  العملية التعليمية مثل التدريس والتح

تثير تفكير سئلة التي كيفية صياغة الأد المعلمين وبيان رشاقويم وبالتالي تقليل القدرة على إمجال طرائق الت

 داء المتعلمين، والاستراتيجيات التي تراعيوات تقويم متدرجة ومتنوعة لقياس أدالمتعلمين، واستخدام أ

لوجيا في و لى رفع كفاءة المعلمين في التقويم الذاتي، واستخدام التكنبالإضافة إ، الفروق الفردية في التقويم

لمشرف التربوي في تطوير ل طالباحثة الدور المتوسقد تعزو تصحيح الاختبارات. و التقويم، وتقديم نماذ  ل

مشاهدة المرشد للعديد من الحصص عند مختلف المعلمين تمكنه من  ن  أداء المعلمين بمجال التنفيذ إلى أ

على نصحهم باستخدام  فيما بينهم، حيث تتشكل لديه قدرة ملاحظة طرق تنفيذهم للحصص ومقارنة ذلك

مثل خرين، وتشجيعهم على الاستخدام الأد المعلمين الآن من رؤيتها عنريقة الضبط المناسبة التي تمكَّ ط

 خرين يستخدمونها، والكيفية المثلى لاختيار المعلمين للوسائلعليمية كما شاهد المعلمين الآللوسائل الت

ف رشاد للتكي  هم، وتقديم النصح والإعلمون وسائللى بيان الكيفية التي يصمم بها المبالإضافة إ ،التعليمية

ناخ تعليمي ملائم لعمليتي التعلم والتعليم والتطبيق العملي داخل غرفة الصف، مع المتغيرات وتحضير مُ 

لينقل هذا  ملديه اً ر ن تصو  كو ِّ فمشاهدات المشرف المتنوعة لما يقوم به المعلمون داخل غرفهم الصفية يُ 

ر كبل التخطيط التربوي الذي نتج عنه أمجا إلى أنَّ  ذلك الباحثة عزوتقد و خرين، لمعلمين الآر لالتصو  

لمعلمين مساعدةً ليقدم  فهو ؛متوسطاً كان  دور المشرف التربوي  بنن   ؛متوسطهمتوسط حسابي وكان بدرجة 

ذها وتقديم لاعه على الخطط المدرسية التي يتم تنفيضافة لاط ِّ اليومي، بالإلتحضير عداد مذكرة افي إ 

بداعية للمتعلمين بما يتفق مع رشاد من أجل تنمية القدرات الإ، وتقديم النصح والإالتغذية الراجعة حولها

التعليمية، والمساعدة هداف لخدمة الأنشطة المتنوعة والتخطيط للأ، يح كيفية تنظيم الوق مواهبهم، وتوض
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لمساندات يقدم هذه ا ف التربوي تتناس  مع خصائص المتعلمين، فالمشر جديدة سالي  تدريس في اختيار أ

عمال لكثرة الأن يعود هذا الوق ، ويمكن أفي نفس  ولا معدومةبصورة كبيرة  وليس ولكن بصورة متوسطة

فلأجل أن يسيطر  ،المسانده للمعلمين فيما يتعلق بالتخطيط بصورة كبيرة عيق تقديمفهي ت ،إليهالموكلة 

نتيجة لكثرة و  ؛فيما يتعلق بالتخطيط ينمساندة للمعلماليبذل قصارى جهده في تقديم كاف ة عماله على أ 

  .متوسطةت النتيجة ءجاه يلإعمال الموكلة الأ

دور المشرف  أن    أكدت على( التي 2022دراسة الذيابات والحراحشة )هذه النتيجة مع نتيجة  تتماشىو 

. واتفق  بدرجة متوسطة جاءالتربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا 

التربوي في  سهام المشرفلإ متوسطةالدرجة ال عنكشف  ( التي 2016أيضاً مع نتيجه دراسة سالم )

ق  هذه النتيجة مع دراسة محمد ، واتفبمحافظة جرش تطوير أداء معلمي العلوم في المدارس الأساسية

دور المشرف التربوي في تنمية  أن  لى شارت إالتي أ( Mohamad & Abdallah, 2020) وعبد الله

ماتا ، واتفق  مع نتائج دراسة متوسطة كان بدرجة شمال وادي الأردنفي القدرات القيادية لدى المعلمين 

بالتطوير  ية التي تقومفالمبادئ والممارسات الإشرا أكدت على أن(، التي ,2016Mata & Alila) أليلاو 

، واتفق  مع نتائج دراسة أي بمعنى أن درجتها متوسطة كان  جيدة الشامل للمعلم من وجهة نظر المشرفين

المشرفين  دور نالتي أشارت إلى أ ،(Abu Bakr, El-Shafei, & Fakhoury, 2015) نريأبوبكر وآخ

 .كان  بدرجة متوسطة التربويين نحو تطوير أداء المعلمين

المشرفين التربويين  قيامل مرتفعةالدرجة ال عنكشف  التي  (2020دراسة السيد وآخرون )واختلف  مع نتائج 

لف مع نتيجة دراسة الحا  . وتختستبانة ككلجودة الشاملة على الامتطلبات الل اً وفق بالمهمام الإشرافية

 تطبيق الإشراف التربوي التطوري بجميع أبعاده وكذلك الدرجةالدرجة المرتفعة لأظهرت  التي( 2020)

دور الإشراف التربوي في تحقيق ن التي كشف  أ (2020دراسة الديحاني )مع نتيجه  يضاً . وتختلف أالكلية

( 2018مع نتائج دراسة خير الله ) يضاً أ تختلف. و فعةالتطبيقات بصورة مرت التنمية المهنية من خلال تلك
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، واختلف  مع نتائج دراسة لمشرف التربوي في تنمية المعلميندور اتفق  آراء المعلمين على أهمية حيث ا

ن دور المشرف التربوي في التي أكدت أ( Al Hadaidi & Al Hedeby, 2020) الحدايدي والهدبي

التي  (Ampofo, et al., 2019) نيوآخر  واختلف  مع نتائج دراسة أمبوفو، كبير تطوير أداء المعلمين

 .على تخطيط وتطوير الدروس كان له تنثير كبير على أداء المعلم شراف مدراء المدارسدور إ أن   أكدت

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

داء الأ تحسينالمشرف التربوي في  هل تختلف أدوار :الثاني ونصه تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال

لاف تباخ من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي ل

 (؟سهاسنوات الخبرة، المرحلة التي تدرِّ عدد المؤهل العلمي، المتغيرات )النوع الاجتماعي، 

لة ى الدلا فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو وجد ت: لا تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى ونصها

(0.05 α=)  داء لأا تحسيندور المشرف التربوي في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو بين متوسطات

ر ى لمتغيتعز  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي ل

 النوع الاجتماعي.

بين  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الدلالة عدم وجود لى الدراسة إتشير نتائج 

معلمي التدريسي لداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في استجابات أفراد عينة الدراسة نحو متوسطات 

تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة في  الحكومية المدارس

كان  قيم مستوى الدلالة  حيث المجال الخامس؛ باستثناءالدرجة الكلية مجالات الدراسة و  كلوذلك على 

والدرجة الكلية أكبر من القيمة المحددة في الفرضية وبلغ  على الدرجة  كاف ة على المجالات المذكورة

هذه النتيجة إلى عدم رفض الفرضية  دلوت ،(0.05لدلالة )( وهذه القيم أكبر من مستوى ا0.16الكلية )

المجال الخامس والمتعلق بالتنفيذ فقد أشارت يخص الصفرية المتعلقة بمتغير النوع الاجتماعي، وفيما 
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بين استجابات المعلمين والمعلمات فيما يتعلق فيه كون مستوى الدلالة بلغ  اً النتائج أن هناك فروق

 ( حيث كان  الفروق لصالح المعلمين.0.05أقل من ) ( وهذه القيمة0.001)

رفة د ومععلى انتقا لة، والقدرةشراف التربوي ليس بالمهمة السهالإ ن  أ لىإالباحثة هذه النتيجة  قد تعزوو 

 على لاعرض الواقع ومتابعة ودراسة واط ِّ علمين تحتا  لخبرات تدريسية على أداء المالإشكالية لتطوير أ

م حدى الجوان  تؤدي لعدلق بالمجال التعليمي، ووجود خلل أو نقص خبرة في إالتي تتعمختلف الجوان  

كور  لدى المعلمين الذوكان ذلك واضحاً  ،دائهمالمعلمين وتطوير أفي توجيه   للمشرفكبير   تفعيل دور  

 وجود فروق بين استجابات يعود سب قد . و ابتهم على فقرات الاستبانةناث على حد سواء في استجوالإ

صص بسب  القدرات المحدودة لهم في تنفيذ الحلمات لصالح المعلمين في مجال التنفيذ؛ المعلمين والمع

ي فدائهم المستمر، وحاجتهم لأقل التوجيهات وأبسطها ليكونوا قادرين على تطوير أوعدم تطوير ذواتهم 

 لهم في التربويين المشرفينرشاد الإناث نحو إ قد استجابوا بطريقة مختلفة عنمجال تنفيذ الحصص، و 

 مجال تنفيذ حصصهم المدرسية.

عدم وجود فروق  توصل  إلى( التي 2022دراسة الذيابات والحراحشة )هذه النتيجة مع نتيجة  تتماشىو 

في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن دور  (=α 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

. الجنس لمتغيرالمشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا تعزى 

 اً إحصائي عدم وجود فروق دالةعن كشف  التي  (2020مع نتيجه دراسة السيد وآخرون ) -يضاً أ–وتتفق 

 ( بين استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة المشرفين التربويين لمهامهم0.05) الدلالة عند مستوى 

دراسة مع نتيجة  -يضاً أ–. وتتفق وفق متطلبات الجودة الشاملة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي الإشرافية

بين  (=α 0.05)التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (2020الحا  )

لنوع ا  لمتغيرفي الإشراف التربوي التطوري بنبعاده ودرجته الكلية تبعاً  متوسطي درجات استجابة المعلمين

لالة عدم وجود فروق ذات د التي كشف  عن (2020دراسة الديحاني )وتتفق مع نتيجه  يضاً . أالاجتماعي
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. وتتفق لجنسلمتغير ا للمعلمين تبعاً التنمية المهنية  لكتروني في تحقيقإحصائية حول دور الإشراف الإ

إحصائية تعزى  ةعدم وجود فروق ذات دلالعن  ( التي كشف 2018مع نتيجه دراسة خير الله ) يضاً أ

 .جنس حول دور المشرف التربوي ال لمتغير

وجود فروق ذات دلالة إحصائية على متغير ( التي أظهرت 2020وتختلف مع نتيجه دراسة السعيدي )

لم مع نتيجه دراسة سا يضاً . وتختلف ألصالح الإناث (=α 0.05)دلالة الالتنظيم الإداري عند مستوى 

ئج ، واختلف  هذه النتيجة مع نتالمتغير الجنس، ولصالح المعلمات ى وجود فرق يعز ن  ( حيث بيَّ 2016)

كدت وجود فروق ذات دلالة لتي أ( Al Hadaidi & Al Hedeby, 2020) دراسة الحدايدي والهدبي

تلاف في دور المشرف التربوي في تطوير أداء المعلمين باخ (α ≤ 0.05) الدلالةإحصائية عند مستوى 

 متغير الجنس لصالح الذكور.

ة الدلالوى فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوجد تلا : الثانية ونصها تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية

(0.05 α=)  داء لأا تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحوبين متوسطات

ير ى لمتغتعز  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي ل

  المؤهل العلمي.

بين متوسطات  (=α 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  عدم وجود التوصل إلى تم  

 سمعلمي المدار التدريسي لداء الأ تحسيناستجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور المشرف التربوي في 

الات المؤهل العلمي على المجتعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

يمة ق كان  وكان  ؛بالتخطيط والإدارة الصفية ينالمتعلقول والثالث الأ ينعدا المجال كاف ة، لدرجة الكليةوا

 تبعاً  عدم رفض الفرضية الصفرية ما يؤكد و(، وه0.05من )الكلية أكبر  لى الدرجةمستوى الدلالة ع

 .العلمي لمتغير المؤهل
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الضروره بلكنه ليس  دائهم وزيادة خبراتهم،أ فيالمعلمين قد يؤثر  لدىن المؤهل العلمي لى أإ ذلكيرجع قد و 

ير فتطو  ؛ينهؤلاء المعلمالتدريسي لداء الألتطوير داء وتقييم المشرف التربوي وعلى تعليماته أن يؤثر على أ

 سعىيوما  ،مؤهلاته والدورات التي يحصل عليها وخبراته ومعارفه تعتمد على زيادة المشرف التربوي  نظرة

لى عدم وجود رجات ومؤهلات علمية، وهو ما أدى إليه المعلم من دعصل حبه لزياده خبراته وليس ما ي

 لمؤهل العلمي.لمتغير افروق تعزى 

ق عدم وجود فرو  هانتائج كشف ( التي 2022دراسة الذيابات والحراحشة )وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 

ر في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن دو  (=α 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

هل مؤ ال لمتغيرالمشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا تعزى 

أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة  ( التي2020ع نتيجة دراسة الحا  )م -أيضاً –وتتفق  العلمي.

 بين متوسطي درجات استجابة المعلمين في الإشراف التربوي  (=α 0.05) دلالةالإحصائية عند مستوى 

اسة سالم مع نتيجه در  -أيضاً –. وتتفق لمؤهل الأكاديميا  لمتغيرالتطوري بنبعاده ودرجته الكلية تبعاً 

 ، وتختلف مع نتائج دراسة محمد وعبد اللهلمتغير المؤهل العلمي ى وجود فرق يعز ( حيث بين  عدم 2016)

(Mohamad & Abdallah, 2020 )لى وجود فروق في دور المشرف التربوي في تنمية التي أشارت إ

ات المؤهل العلمي ولصالح الدراستعزى لمتغير شمال وادي الأردن  في القدرات القيادية لدى المعلمين

 العليا.

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي والتي كان   التخطيطمجال في فروق ذات دلالة إحصائية  جودوتعزو الباحثة و 

لم تتوفر لديهم المهارات الكافية في عملية ذوي الدبلوم  ن معلمي المدارسأإلى  لصالح الدبلوم فيها الفروق 

مهارات أو ن الو ن التربويو التخطيط على العكس من حملة البكالوريوس والماجستير ولهذا أظهر لهم المشرف

قد يكون لديهم و وتوجيه المعلمين بناءً على خبراتهم وتدريبهم الأكاديمي.  اتجاهات أفضل في التخطيط

خبرة عملية للمشرف و  ،معرفة أو أدوات إضافية لتحسين عمليات التخطيط وتحقيق الأهداف التعليمية
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وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  .لمن يحتاجهداء التدريسي عملية تحسين الأكبيرة في مهارات اجتماعية و 

لى وجود فروق في دور التي أشارت إ( Mohamad & Abdallah, 2020) دراسة محمد وعبد الله

 مؤهل العلمي.لل اتبعً المشرف التربوي في تنمية القدرات القيادية لدى المعلمين شمال وادي الأردن 

إحصائية وجود فروق ذات دلالة  بين التي  (2020دراسة الديحاني )هذه النتيجة مع نتيجة  تتعارضو 

  .تحقيق التنمية المهنية للمعلمين لصالح حملة شهادة البكالوريوس حول دور الإشراف الالكتروني في

 يل العلمدارة الصفية تبعاً لمتغير المؤهمجال الإفي فروق ذات دلالة إحصائية  وتعزو الباحثة ايضاً وجود

يلة على دارة الصفية قلتكون مهاراتهم للإالدبلوم  وذو  المدارس فمعلمو ؛الفروق لصالح الدبلومكان   حيث

لتي ا والتوجيهات التعليمات يقدمم لهمكون المشرف التربوي لو  ،العكس من حملة البكالوريوس والماجستير

 على ،دارة الصفيةفي عمليات الإ اً للمشرف التربوي دور  ن  ناجحة وفعالة، يرون أ دارة صفيةتقودهم إلى إ

 فهم أعمقلى تقديم ن التربويين إو المشرفيسعى و  كالوريوس والماجستير،ة البالعكس من المعلمين حمل

ل شكل فعابتطبيقها  وكذلك، للمعلمين من حملة الدبلومللمفاهيم والإستراتيجيات المرتبطة بالإدارة الصفية 

دة سابقة في القياال همتجارب من خلال بشكل أفضلتدري  حملة الدبلوم إضافة إلى هذا وذاك ، في الصف

كثر أ لصفيةااجستير لديهم مهارات كافية في الإدارة ن حملة البكالوريوس والم؛ وذلك إيمناً منهم بنوالإدارة

 من الدبلوم.

لة وى الدلا فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوجد ت: لا تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة ونصها

(0.05 α=)  داء لأا تحسيندور المشرف التربوي في  الدراسة نحواستجابات أفراد عينة بين متوسطات

ر ى لمتغيتعز من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي ل

  .سنوات الخبرةعدد 

بين متوسطات  (=α 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فروق  وجود عن كشف  النتائج

 معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسيناستجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور المشرف التربوي في 
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على سنوات الخبرة عدد تعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

سنوات  10وأكثر من  ،سنوات 5الفروق ما بين أقل من  أن   بيد ،ما عدا الإدارة الصفية كاف ة المجالات

ما لصالح كان  سنوات  10سنوات وأكثر من  10-5سنوات، وكان  ما بين من  5لصالح أقل من كان  

 سنوات. 10-5بين 

م تكون قدراتهم ومعارفهسنوات  10 منالمعلمين الذين يمتلكون خبرات أقل  نَّ إلى أ يعود السب  وقد

 ةبر وبعد أن يمتلك المعلم خيع، مور والمواضبحيث يحتاجون للإشراف في كثير من الأ قليلة؛التدريسية 

 تربوي لمشرف الله ا وقد لا ينتفع بما يقدمه اً ه التدريسي مستقر ؤ داتصبح قدراته وأ عشر سنواتلأكثر من 

تطوير ال لديهم مهارات في عملياتليس سنوات  10 الذين تقل خبرتهم عنن و المعلمو  من توجيهات،

ية تعليم قد يحتاجون إلى توجيه ودعم من زملائهم الأكثر خبرة لضمان تقديم تجربةف لذا؛التعليم والتقييمو 

جة إلى بحاهم ن  الخبرة القليلة أ وذو مع تطور التقنيات والمناهج التعليمية، قد يشعر المعلمون و  للطلبة،جيدة 

 ن ذوي ميالمعلعلى العكس من  طبيق أسالي  تدريس حديثةم كيفية استخدام التكنولوجيا في التعليم وتتعل  

 يكونون معتادين على أسالي  تدريس معينة ويحتاجون إلى دعم لتحديث ما ، فغالباً الخبرة المرتفعة

د جدد قن الميالمعلن ثة أيضاً هذه النتيجة إلى أوتفسر الباح ممن هو أكثر خبرة وكفاءة منهم. ممارساتهم

 ي ن ذو لميالمععلى العكس من  إدارة السلوكيات في الصف وفهم احتياجات الطلابيواجهون تحديات في 

يم م تقدمكن لهفي التعامل مع هذه التحديات، وبالتالي ي وخبرة يكونون أكثر تجربة الذينالخبرة المرتفعة 

هنيًا مفسهم أن رغبة في تطوير يهمقد يكون لدن ذوي الخبرة القليلة لميالمع ن  لغيرهم، وأ اترشادالنصائح والإ

  وتحسين مهاراتهم التدريسية.

نتائجها وجود فروق ذات  بين ( التي 2022هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الذيابات والحراحشة ) تتماشىو 

في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن دور  (=α 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

سنوات  لمتغيرالمشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا تعزى 
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مع نتيجه دراسة  ةهذه النتيج تتعارضو ، ليلةمجال الكلي لصالح الخبرة القالخبرة على جميع المجالات وال

( بين 0.05مستوى الدلالة ) عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند( التي كشف  2020السيد وآخرون )

استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة المشرفين التربويين لمهامهم الإشرافية وفق متطلبات الجودة 

عدم وجود فروق  بين  التي( 2020دراسة الحا  )تختلف مع نتيجة و  الشاملة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

، بين متوسطي درجات استجابة المعلمين في الإشراف (=α 0.05) دلالةالعند مستوى  اً ذات دلالة إحصائي

 Alمع نتائج دراسة الحدايدي والهدبي)، واختلف  الخبرة سنواتل التطوري بنبعاده ودرجته الكلية تبعاً  التربوي 

Hadaidi & Al Hedeby, 2020 )فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى جود كدت عدم التي أ

 في دور المشرف التربوي في تطوير أداء المعلمين باختلاف متغير الخبرة. (α ≤ 0.05) المتوسط

 لمتغير دارة الصفية تبعاً فيما يتعلق بمجال الإ ذات دلالة إحصائيةعدم وجود فروق سب  تعزو الباحثة قد و 

وخاصة بعمليات ضبط الصف وتنظيمه قبل  ،يكونوا مؤهلين أنعليهم مين المعل ن  إلى أ سنوات الخبرة

ة هناك العديد من المهارات الخاصو  ظر عن سنوات الخبرة لديهم،وبغض الن الالتحاق بعمليات التدريس

إدارة و تحفيز الطلاب،  مهامعلى تشمل  والتي إدارة الصف وتنظيم البيئة التعليمية داخل الفصل الدراسيب

 يكون  لوق ، وتنفيذ الخطط الدراسية، وتقييم الطلاب، والتواصل مع أولياء الأمورالسلوك، وتنظيم ا

دم عولذلك تبين  ،بين عليها قبل ممارسة الخدمة من خلال دراستهم في الجامعات والكلياتالمعلمين مدر 

 وجود فروق بين مستويات سنوات الخبرة.

عدم وجود فروق دالة إحصائياً عن التي كشف   (2020ن )يهذه النتيجه مع نتيجه دراسة السيد وآخر  تتفقو 

( بين استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة المشرفين التربويين لمهامهم 0.05مستوى الدلالة ) عند

واتفق  مع نتيجة دراسة الحا   الإشرافية وفق متطلبات الجودة الشاملة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

، بين متوسطي (=α 0.05) دلالةالعند مستوى  اً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي بين  ( التي2020)

، واتفق  الخبرة سنواتل التطوري بنبعاده ودرجته الكلية تبعاً  درجات استجابة المعلمين في الإشراف التربوي 
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فروق كدت عدم وجود التي أ( Al Hadaidi & Al Hedeby, 2020) مع نتائج دراسة الحدايدي والهدبي

في دور المشرف التربوي في تطوير أداء المعلمين  (α ≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى المتوسط

 باختلاف متغير الخبرة.

ات نتائجها وجود فروق ذ بين ( التي 2022دراسة الذيابات والحراحشة )جة مع نتائج وتختلف هذه النتي

في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن دور  (=α 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ت سنوا لمتغيرالمشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا تعزى 

 ،ةذات دلالة إحصائي اً فروقهناك  ( حيث بين  أن  2016دراسة سالم )و  الخبرة لصالح الخبرة القصيرة.

 . الح المعلمين ذوي الخبرة الأكبرلمتغير الخبرة ولص ى تعز 

لة وى الدلا فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوجد ت: لا تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة ونصها

(0.05 α=)  داء لأا تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحوبين متوسطات

ر ى لمتغيتعز من وجهة نظر المعلمين والمعلمات  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي ل

  سها.المرحلة التي تدرِّ 

بين متوسطات  (=α 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كشف  النتائج عدم وجود فروق 

 سمعلمي المدار التدريسي لداء الأ تحسيناستجابات أفراد عينة الدراسة نحو دور المشرف التربوي في 

لى عسها المرحلة التي تدر ِّ تعزى لمتغير  ،من وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية

 .لدرجة الكليةوا كاف ة، المجالات

دائهم التدريسي ليس تربوي في توجيه المعلمين لتطوير أن خبرات المشرف الإلى أ يعود السب  في ذلكقد و 

الوق  نفسه، هناك جهة واحدة وفي  المعلم الذي يقوم بالإشراف عليه،سها در ِّ لتي يُ لها علاقة بالمرحلة ا

شراف بصورة موحدة هم يطبقون عمليات الإو  ،ولهم نفس المسؤولينن و ن التربويو مشرفمسؤولة يتبع لها ال

وكذلك عمليات  ،التعليمات فهم يطبقون نفس الوزارة لوفق نظام خا، ولوائح تضعها الوزارة وكونهم يتبعون 
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قد يكون لدى و  وبغض النظر عن المعلمين والمراحل التي يدرسونها، ،الاشراف التربوية بنفس الطريقة

متشابهه نحوتحقيق هدف كل مرحلة، وبهذا المعلمين في المراحل التعليمية المختلفة آفاق وتحديات تدريسية 

كون كل ل كا فة، مراحلفي المتشابه قد يكون الدور المحدد للمشرف التربوي في تحسين الأداء التدريسي 

هذا  ىدأ وبالتالي ،خرى مرحلة تعتمد على الأخرى ولا يمكن إغفال أي مرحلة أو الاهتمام بمرحلة دون الأ

 سها.بين استجابات المعلمين تبعاً للمرحلة التي يدر ِّ  احل التعليمية إلى عدم وجود فروق في المر هتمام الا

 التوصيات

 ينتي:توصي الباحثة بما الدراسة هذه نتائج  بناءً على

 مين ن المعلمك  يهذا التواصل كون  ؛يج  على المشرفين تشجيع التواصل المستمر بينهم وبين المعلمين

 من مشاركة الصعوبات والتحديات التي يواجهونها والبحث عن حلول مشتركة

  مية. الأهداف التعلي لتحقيق ؛نشطة المتنو عةلألتخطيط ال علىلمعلمين لالمشرفين التربويين  تدري 

  للطلبة المناسبةتدريس الأسالي   همفي اختيار  المعلمينالمشرفين التربويين مساعدة. 

 دريسي.الت دائهميلة والعمل على الاهتمام بتطوير أقيام المشرفين بالاهتمام بالمعلمين ذوي الخبرات القل 

  بغض النظر عن ،التدريسي لمعلمي المدارسداء التربويين الاستمرار في تحسين الأعلى المشرفين 

 المرحلة التي يدرس بها المعلم.

 رة داولا سيما منها التخطيط والإ ،دريسيداء التين الاستمرار في تحسين الأعلى المشرفين التربوي

 الصفية لحملة مؤهلات الدبلوم.

  غض النظر عن جنس داء التدريسي للمعلمين وبالتربويين الاستمرار في تحسين الأعلى المشرفين

 المعلم.
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 مقترحات الدراسة

 ينتي:من المقترحات وهي كما  اقترح  الباحثة مجموعة

 في محافظات أخرى في فلسطين، خر، وتطبق على مجتمع دراسي آجراء دراسة بنفس العنوانضرورة إ .1

 نتائج هذه الدراسة.و نتائجها ن بي ارنةمقالو 

م ؛ بحيث تتناول متغيرات أخرى لالتي تتناول نفس الموضوعالمزيد من الدراسات العمل على ضرورة  .2

 .ليها الدراسة الحاليةتتطرق إ
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 .136-122، الصفحات (6)8 وبحوث عربية،مجلة دراسات الكويتية. 

(. دور الإشراف التربوي في تعزيز المهارات المهنية لمعلمي المدارس في طرابلس. 2010منار. ) ،عطوي 

 .147-122، الصفحات (37)8المجلة العلمية للتربية )اسيوط(، 

من وجهة نظر (. واقع الأداء التدريسي لدى معلمي المرحلة الأساسية 2019منصور. ) ،أبو زلف

 .143-131، الصفحات (2)3 المجلة العربية للدراسات والنشر العلمي،المشرفين التربويين. 

تقويم الأداء التدريسي لأساتذة التعليم المتوسط ببعض متوسطات مدينة المسيلة (. 2015منى. ) ،تيطراوي 

 مد بوضياف.الجزائر: )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مح في ضوء معايير الجودة.

: اليازوري العلمية للنشر 2عمان: ط مدخل للادارة والاشراف التربوي.(. 2022منير. ) ،الدمياطي

 والتوزيع.

، اليازوري العلمية 2عمان: ط آليات الإشراف التربوي الحديثة "مدخل تطبيقي".(. 2019نواف. ) ،الرشيدي

 للنشر والتوزيع.

(. دور المشرفة التربوية في تنمية الكفايات التدريسية لدى معلمات رياض الأطفال 2018هيا. ) ،الداوود

 .257-227، الصفحات 26(1مجلة جامعة الملك عبد العزيز. )الحكومية بمحافظة الإحساء. 
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هنية (. واقع توافر أبعاد مجتمعات التعلم الم2016بدرية. )والرواحية، عائشة  ،الحارثيةو  ياسر ،المهدي

والممارسات القيادية الداعمة لها في المدارس الحكومية بجمهورية مصر العربية وسلطنة عمان. 

 .289-271، الصفحات (2)10 مجلة الدراسات النفسية والتربوية،

تصور مقترح (. 17) 65(. مجلة البحوث التربوية والنفسية، 2020ناصر. ) ،عبد الرشيدو يوسف  ،البرعمي

 .212-147، الصفحات لتربوي المعتمد على مجتمعات التعلم المهنيةلتفعيل الاشراف ا

(. فاعلية الأداء التدريسي لدى معلمي المدارس الحكومية في العاصمة عمان 2018يوسف. ) ،المحروم
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مجلة ألفا للدراسات الإنسانية تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا فيها. 

 .31-7، الصفحات (2)2والعلمية، 
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 لحقاتالم

 (أ) الملحق

 الدراسة بصورتها الأوليةداة أ

 جامعة النجاح الوطنية 

 كلية الدراسات العليا

 المحترم/ة المعلم /ةحضرة 

 -تحية طيبة وبعد:

معلمي ل التدريسيداء الأ تحسيندور المشرف التربوي في دراسة ميدانية عنوانها "تقوم الباحثة بإجراء 

تطلبات "، وذلك استكمالًا لممن وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية المدارس

 جامعة النجاح الوطنية. ولتحقيق أغراض من الإدارة التربوية تخصصفي  رماجستيالحصول على درجة ال

ا ة، لذالدراسة، قام  الباحثة بإعداد استبانة معتمدةً على ما جاء في الأدب النظري، والدراسات السابق

 لمخلصايرجى منكم الإجابة عن فقرات الاستبانة مقدرةً لكم جهودكم في تأشجيع البحأث العلمأي والتعاون 

 .طمي فقهذه البيانات ستستخدم لأغراض البحث العل ه في فلسطين، علماً بنن  لدعم مسيرة العلم ورفع كفاءت

 شاكرةا لكم حُسن تعاونكم

 لباحثةا                                                                                         

 براهيم فواقةإ أمينة                               
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 القسم الأوّل: البيانات الشّخصيّة : 

 .(   أنثى )     (   : ذكر)الجنس

 ( ) مهني ( ) علمي (  ) : ادبيالتخصص

 (  سنة ) 40ن م) ( اكثر  سنه 40-35( من  ) سنة 35اقل من -25) ( من  سنة 25اقل من العمر: 

      (   ) دراسات عليا     (   )بكالوريوس    (   ) دبلوم: ؤهل العلميالم

 (  ) سنوات 10) ( أكثر من  اتسنو  10 -سنوات  5( من  ) سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة:عدد 
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 القسم الثاني: مجالات الاستبانة وفقراتها 

ص لها والتي في المكان المخص  أرجو من حضرتكم قراءة الفقرات التالية، والإجابة عنها بوضع إشارة

 تتفق مع رأيك.

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

كبيرة 
 جداا 

 منخفضة متوسطة كبيرة
منخفضة 

 جداا 

 المجال الأول: التخطيط
بني على كيفية الت  .1       .ضير اليوميحيدر 
      .يتابع معي تنفيذ خططي  .2
م لي ملحوظات حول خططي  .3        يقد 
      يقدم لي مساعدة عن التخطيط الجيد للتدريس   .4

5.  
 نصائح من اجل تنمية القدرات الإبداعية للطلبة بمايقدم لي 

 يتفق مع مواهبهم
     

      يقدم لي مساعدة في تنظيم وقتي بشكل عملي   .6

7.  
زمة لتنمية  يساعدني في الت خطيط للأنشطة المتنو عة اللا 

       الجوان  التعليمية

8.  
يساعدني في اختيار أسالي  تدريس جديدة تتناس  مع 

 الطلبةخصائص 
     

      الفصليةيقدم لي نصائح مهمة فيما يتعلق بالخطط   .9
      يساعدني على كيفية التحضير اليومي   .10

 المجال الثاني: المنهاج التربوي 

11.  
ل  على الصعوبات التي تواجهني تغيرشدني على كيفية ال

 في تنفيذ المنها  التربوي 
     

بني على كيفي ة تحليل المحتوى   .12       الت عليمي  يدر 

13.  
يرشدني الى كيفية توظيف البيئة المحيطة لأثراء المنها  

 التربوي 
     

14.  
وضة مثل الر حلات  يشركني في تنظيم خبرات تعل م خار  الر 

يارات الميداني ة       والز 

      يساعدني على تحديد الأهداف التربوية في المنها   .15
      يشركني في تقويم المنها  الت ربوي    .16
      يدربني على كيفية تحليل المحتوى التعليمي   .17
      يرشدني لكيفية الإفادة من دليل المعلم  .18

19.  
عوبات أثناء تنفيذ  يرشدني إلى كيفي ة الت غل   على الص 

      المنها  الت ربوي  
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      يساعدني على تحديد الأهداف الت ربوي ة في المنها   .20
 الصفيةالمجال الثالث: الإدارة 

21.  
يرشدني الى كيفية توزيع الوق  على فعاليات الحصة 

 الصفية
     

      يرشدني الى كيفية مراعة الفروق الفردية بين الطلبة  .22
      يرشدني إلى كيفي ة مراعاة الفروق الفردي ة   .23

24.  
ة  يرشدني إلى كيفي ة توزيع الوق  على أنشطة الحص 

ف ي ة       الص 

      تحفز الطلبة على المشاركة الفاعليةيرشدني الى أنشطة   .25
      يرشدني إلى أنشطة تحف ز الأطفال على المشاركة الفاعلة  .26
      يوضح لي مفهوم الإدارة الصفية   .27
      يرشدني الى كيفية ضبط السلوك الصفي  .28
      إدارة الغرفة الصفية  تاستراتيجيايطلعني على   .29

30.  
 يعلمني على الاستخدام الأمثل لعمليات الإدارة الصفية وفقاً 

      درسهاأللمرحلة التي 

 المجال الرابع: طرق التدريس

31.  
 يدعم توجيه الأقران وتبادل الخبرات بين المعل مين القدامى

      والجدد

      يساعدني في تطوير طرق تدريسي ة وفق الت غي رات الت ربوي ة  .32
      لكيفي ة استثمار الت كنولوجيا في الت عليميرشدني   .33
فني بطرق تدريس تنم ي مهارات الت فكير لدى الأطفال  .34       يعر 

35.  
عني على إعداد الوسائل الت عليمي ة المناسبة لتحقيق  يشج 

      أهداف المنها  الت ربوي  

هني لتوظيف خامات البيئة في إنتا  وسائل تعليمي ة  .36       يوج 

37.  
يرشدني لكيفية استثمار الألعاب الت ربوي ة في الأنشطة 

      الت عليمي ة

38.  
يشجعني على استخدام الأسلوب القصصي  أثناء الت عل م 

 الصفي
     

39.  
ينف ذ أمامي حصصًا نموذجي ة يستخدم بها استراتيجيات 

 الت دريس الحديثة
     

40.  
يرشدني لاستثمار المرافق التعليمية )المختبرات، 

      المكتبه..الخ( وفق متطلبات المنها 

 المجال الخامس: طرق التقويم

41.  
يرشدني إلى استراتيجيات الت قويم ال تي تسهم في تنمية 

      مهارات الأطفال

بني على صياغة الأسئلة ال تي تثير الت فكير  .42       يدر 
     يساعدني في استخدام أدوات تقييم متدر جة ومتنو عة لقياس   .43
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 الأطفالأداء 
      يساعدني على تدوين سلوكي ات الط فل المختلفة  .44
      يعلمني على كيفية طرح الأسئلة التي تثير اهتمام الطلبة   .45
      يعلِّمني بضرورة توزيع الأسئلة على عدد أكبر من الأطفال  .46
      يقوم بتقويم عناصر الت خطيط باستمرار  .47

48.  
الحاصة برصد درجات يساعدني في متابعة الكشوفات 

      الطلبة

      يعلمني على كيفية مراعاة الفروق الفردية في عملية التقويم  .49

50.  
هني إلى ضرورة مراعاة الفروق الفردي ة بين الأطفال  يوج 

 أثناء الت قويم
     

      يعمل على رفع كفاءتي في ممارسة التقييم الذاتي   .51
      في عملية التقييميساعدني على استخدام التكنولوجيا   .52
      يقدم لي نماذ  من خبرات السابقة في تصحيح الاختبارات  .53

54.  
يقدم لي معلومات من اجل تقديمها للطلبة فيما يختص 

      بتوضيح اهداف التقويم.

 المجال الخامس: التنفيذ
      يساعدني في اختيار نماذ  في التعلم مناسبة لتدريس الطلبة  .55

56.  
يساندني في تجري  النماذ  الجديدة التي اقترحها علي في 

      تدريس الطلبة 

      يقدم لي نصائح حول استخدام طرق الضبط المناسبة   .57
      يشجعني على الاستخدام الأمثل للوسائل التعلمية   .58
      يعلمني على الكيفية المثلى لاختيار الوسائل التعلمية   .59
      يعلمني على كيفية تصميم الوسائل التعلمية   .60

61.  
يقدم نصح وارشاد لي فيما يتعلق بالتكيف مع المتغيرات 

      كالتطور التكنولوجي 

62.  
يساعدني على كيفية خلق مناخ تعليمي ملائم لعمليتي 

      التعلم والتعليم

      يساعدني في اكتساب مهارات تعليمية ابداعية  .63
      يشجعني على التطبيق العملي داخل غرفة الصف   .64
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 (ب) الملحق

 (2022-2021) قائمة مؤسسات الهيئات التدريسية للعام

 

מספר עובדי הוראה פעיליםמשכבה עד שכבהשלב חינוך במוסדמעמד משפטיסוג חינוךרשות לימודיםשם מנהלשם מוסדסמל מוסד

46א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםנעום חוסאםאל-מוטראן117002

43א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםכסאברי דאודביה"ס אל-פריר117010

54א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו טיר ולידאום טובא118042

47א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםרישק ווסיםאחמד סאמח אלחלדי118067

39א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו דלו רידאבית חנינה לבנים118075

50א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו דלו חנאןבית חנינה לבנות118083

50א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםסלמאן חאתםבית צפאפא יסודי118091

53א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםראשיד כאלדטור מכין לבנים118125

71א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםפתיאני מנאלטור מכין לבנות118133

48ז-טחט"ב בלבדרשמירגילירושליםחוסיין מחמודאיבן אל-היית'ם118158

24א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםשאער מנסור רנאסואחרה לבנות118166

43א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו ח'לף גיהאדסלואן יסודי מעורב118174

26א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםדולה חסיבהסלואן יסודי לבנות118182

34א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםגול סאמרסלואן מכין לבנים118190

41א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםפתיחה פאטמהסלואן מכין לבנות118208

53א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםזידאן עבד אל פתאחעיסאויה לבנים118216

44א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםקדומי עפאףעיסאויה לבנות118224

50א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו חאמד עארףצור באהר מכין118240

33א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםאמארה מוחמדשעפאט לבנים א118273

52א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםכטיב סוזאןשעפט לבנות א118281

38א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםעבאסי סועאדאלתורי לבנות118299

36א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםעיסא עבד אל ווהאבעמריה118307

30א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםחמודה מוראדמולויה לבנות118331

45א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםנצרה אדיבצלעה118349

21א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםסרחי אוסאמהסואחרה י118356

51א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםהדמי הנאדיאיברהמיה118364

51א-יביסודי ועליונהרשמימיוחדירושליםמוסא סנאאלנור מעון יום ים128017

76א-יביסודי ועליונהרשמימיוחדירושליםג'אעוני סאמראל אמל128033

44א-יביסודי ועליונהרשמימיוחדירושליםערפאת ערפאתבכריה אלוין128041

25ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםבאשה אמיןמכללת אבראהימיה144238

107ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםבדר האשםתיכון בית צפאפא148056

23ט-יאעליונה בלבדמוכררגילירושליםעטארי סנאחליל אלסכאכיני לבנות148072

74י-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםטהבוב גדירמאמוניה148148

80ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםנירוך נאדרתיכון שועפט148155

44י-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםעוויס אסעדראשדיה148163

23א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםפתחו חנאןטרה סנטה לבנות148171

21ז-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםפלתס איברהיםטרה סנטה גבשה בנים148189

54ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםעוויסאת מגדימקיף בית חנינה148197

40ז-טחט"ב בלבדרשמירגילירושליםאלגואנמה מיסאאמכין לבנות אלתורי148239

86ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםדעיס מוחמדמקיף שש שנתי אלטור לבנים148247

40א-זיסודי בלבדרשמירגילירושליםחלאק מיסוןשועפט בנות ב'148254

35א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםעיד סלאםאלעלא148262

43א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםמחיסן צלאחאל בירוני148270

54א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםטוטח אוסאמהכפר עקב148288

43א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםדעאס סועאדאלוואדי למצוינות160473

96א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםקיקיה הודהמנזר רוזרי160739

14א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםיעיש הנאדיצור באהר בנות168021

40י-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםעלייאן דימהאל מוקבר תיכון לבנות178061

34ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםשוויקי נהאדעל יסודי רב נתיבי178079

25א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםסעיד שיריןאמירה בסמא178137

26א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםנאבלסי יחיאסלואן יסודי חדש178145

27א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו אלהוא ואילאטור יסודי בנים178160

43ז-טחט"ב בלבדרשמירגילירושליםאשקיראת אמאלסאחורה מכין בנות178178

38ז-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםנאסר עיסאיסודי אלחית כפר עקב178194

41א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםפלאח אמאניכפר עקב חדש179754

61א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםנבר גורגפריר בית חנינא184010

42ט-אדעליונה בלבדמוכררגילירושליםדבש סלאחעי"ס אלחיה צור באהר185157

19א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםאבו עסבה מוניראלחיה מעורב כפר עקב186809

44א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםשונימאן אווהביס שמידט קולג' בנות187575

22א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםמקאווי סוהיראלפורקאן189910

36ז-טחט"ב בלבדרשמירגילירושליםעביד חדרחט"ב עיסוויה בנים192997

75ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםבלעום יאסמיןחט"ב עיסוואיה בנות193003

37ז-יבחט"ב + עליונהרשמימיוחדירושליםנאסר אחמדאל סלאם195404

45ד-יביסודי ועליונהרשמימיוחדירושליםעליאן מוחמדאל זהרה195412

33ז-טחט"ב בלבדרשמירגילירושליםסאלח סאלחחט"ב ראס אל-עמוד198085

79ז-אדחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםסלאמה היתאםתיכון צור באהר198192

36י-אדעליונה בלבדמוכררגילירושליםדאוד אנוארעמל עטרות מ.ירושלים199919

19ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםחליל נאילהעי"ס אלאימאן בנות238485

21א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםאבו אלסעוד דימאיסודי אלאימאן לבנים238493

28א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםעאבדין בהיהיסודי אלאימאן בנות238501

20ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםבאשה גמאלעי"ס אלאימאן בנים238519

17א-טיסודי בלבדמוכררגילירושליםגדה ופאאאלסונה239202

43א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםטחאן אמאלסמהר לבנות239871

14ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםדעקה נירג'רוזלם סקול עי"ס239897

27א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםגאסר רביע מג'דג'רוזלם סקול יסודי239905

17א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםאברהמיאן נארקתיכון סנט טרקמנצ'ץ247411

20א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםאבו סנינה ענאיהאלמוסתקבל אלאהלייה267930

24א-טיסודי ועליונהמוכררגילירושליםעלי וסיםביה"ס אמליסון267955

6ה-יביסודי ועליונהמוכרמיוחדירושלים-בי"ס הלן קלר328179

50ג-יביסודי חט"ב ועליונהרשמימיוחדירושליםבדארנה ראמיאלבסמה-לחינוך מיוחד.338012

34ז-יביסודי חט"ב ועליונהרשמימיוחדירושליםשחאדה סוזאןבי"ס לליקויי למידה338038

18א-טיסודי בלבדמוכררגילירושליםמושעשע אוסאמהיסודי דאר אלאולאד338343

15א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםשחאדה שיריןברידג' אינטרנשיונל338434

45א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםאבראהים שיריןאבו חאמד אלגזאלי338483

34א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםקאסם דועאצור באהר בנים338491

9א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםסאפי סריןשדא אלוורד338533

23א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםמוחמד עלי פאטמהאלפורקא338632

13א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםעגלוני מאגידהבית ספר אלזהרא338699

6ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםגמגום עבד אל גניגיל אלמוסתקבל342394

15א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםזנאנירי סמירעל יסודי מאר מטרי343970

13א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםעותמאן סמאחאלפנאר יסודי מעורב347187

3א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםאבו עפיפה נאדריסודי אחבאב אלרחמאן354837

51א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםעליאן אמאןיסודי שכ' בית צפאפה359828

28א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםג'בר שיריןרנסנס362046

13י-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםשאליאן יוסףהמרכז להכשרה362574

18א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםאבו עיסה אלווירהבי"ס ע"י אלאספניול368084

11א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםאנסארי מוראדאלנוריין410571

44א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםבשיתי חולהעולמאא אלג'ד410902

19א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםפרעון כוותראלהדאיה אלנמודג'יה411157

12ו-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםדוויק אברהיםדאר אל חכמה412676

12א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםפראח רתיבהאקדמיית אלמסתקבאל419242

16א-זיסודי בלבדמוכררגילירושליםאשתיה מהאנור אלהודא אלמקדסיה419259

32א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםשחאדה מההצלעה בנות419267

4א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםאבו שריף ספאאריאד אלסלאחין420646

19א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםאל חטיב רודינהאלמוסתקבאל רוואד יסו430348

25א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםהנדי זינבבית ספר אלעזיזה430355

7א-חיסודי בלבדמוכררגילירושלים-גיל אלמוסתקבל430363

13א-טיסודי בלבדמוכררגילירושליםנתשה ענאןבית ספר רואא430439

38א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםמומני רובאתיכון מקיף אלראזי440412

13א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםארנאוט רבאבית שכונת זגיר440685

20א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםדוויק באסםאלראזי440693

84ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםארנאוט אריג'ראס אלעמוד ע"ס לבנות440784

12ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםדעיס נאדיהתיכון רנסנס460006

30ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםפלאח מאלקתיכון אקסלנס לבנות460022

18א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםאבו אלפילאת ברקאת תגרידאלזהרא אלנמודג'יה460311

21ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםחמידה נוראלעזיזה460477

10ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושלים-אג'יאל אלקודס460550

45ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםבשארה גדירתיכון צור באהר לבנות460584

3א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםאבראהים נסריןבית ספר אלמעאלי המעו477257

61ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםהאשם ליאנאמקיף בית חנינה לבנות477901

18א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםאבו כף נדאאבית ספר יסודי נור אל478909

22א-ויסודי בלבדרשמימיוחדירושליםאבו רומי בילאלחנ"מ482729

9א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםחדר מאגדהבי"ס אשרקאת אלג'ד499897

48א-טיסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו טיר מחמדאום טובה לבנות511550

24א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםעווידה נאדיהאלפארוק511592

4א-היסודי בלבדמוכררגילירושליםעבדאללה איהטיור אלגנה אלתרבויה511741

19א-טיסודי בלבדמוכררגילירושליםעמורה נג'אתיסודי אלמסתקבל שועפט512343

29א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםחלאילה תורהכפר עקב לבנים518373

20א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםסלמן מהאסוואחרה בנים518704

25ז-יביסודי ועליונהרשמימיוחדירושליםחוסיין הייסםאלמנארה520270

24ג-יביסודי ועליונהרשמימיוחדירושליםפרג מריםבכרייה אלוין ב'520304

28א-ויסודי בלבדרשמימיוחדירושליםתותנגי ענאןאלסהל520320

22א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושלים-אלפקיה522441

31ז-יביסודי ועליונהרשמימיוחדירושליםאבו אל ואליה אשרףאלמג'ד522482

54ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםמחמוד שדאראס אל עמוד לבנים540567

18ז-טחט"ב בלבדרשמירגילירושליםח'לאילה אדיבשועפט בנים540625

12א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםעודה אימאןב"ס סווא רבינא560383

47ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםמנצור אבו חוף ג'האןעל יסודי רב נתיבי560722

21א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםנירוך סנדוקה בשאארזהרת אלמדאן616201

38א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו דייה רובאאלסופרא616508

25א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםעזאם מלכהארתיקאא לפות616961

22א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםהרבוק מחמדאשבאל אלקודס617019

45ב-זיסודי חט"ב ועליונהרשמימיוחדירושליםזגל סאלחאלבסמאת620302

21א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםחלאק גיהאןאום ליסון630178

34ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםיאסין סנאעבדאללה בנות מח"ט633305

26א-זיסודי בלבדרשמירגילירושליםדראושה מנאלחיואר634840

48א-חיסודי בלבדרשמירגילירושליםאבראהים אקרםאלפא634857

14א-ויסודי בלבדרשמירגילירושליםאבו גוש מופידאל-טלאאע635284

13ב-גיסודי בלבדרשמימיוחדירושליםגית טארקכפר עקב638858

42ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםחסונה עאסםאלמתנבי641407

57ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםאלתאג'י נארימןרוואד אלקודס641415

36ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםבדר מלחםאבדאע לאומניות.641464

18ט-יאעליונה בלבדמוכררגילירושליםעודה ריםאלעולא642223

20ט-יאעליונה בלבדמוכררגילירושליםדיאב סואלמה אפנאןכפר עקב בנות642231

23ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםעליאן עומרמח"ט בית חנינה בנים642298

62ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםעאמר אמלאלקימה650028

33ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםסנדוקה האניב"ס טכנולוגי ב.חנינה661884

36י-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםזחאיקה ספיאןבי"ס סוואחרה בנים714204

11ד-יביסודי ועליונהמוכרמיוחדירושליםג'אבר מוחמדאלאמאל715219

40ז-יבחט"ב + עליונהרשמירגילירושליםגול ולאאמקיף אלסלעה715623

23א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםאבו ג'מעה רגדהיסודי הר הזיתים717801

12ז-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםסלים עבדלנאצרזו אלנוריין718924

12ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםבשיתי חולהעל יסודי עולמאא אלגד719047

15א-יאיסודי ועליונהמוכררגילירושליםקראבסה באסימהבית ספר אלעמליה אלנמ725309

22א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםקיסי חמזהבית ספר אמסח דמעת אל729145

26י-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםג'לאג'ל טארקתיכון עיסויה בנים729871

8א-גיסודי בלבדמוכררגילירושליםפראג מישילטרה סנטה בית חנינא743369

10א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםקאסם דלאלבית ספר עהדונא746313

11א-ויסודי בלבדמוכררגילירושליםבדריה נאדיהבית ספר אלסראג746503

23א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםבשיתי גאדהבית ספר יסודי אלפארו746529

7א-ייסודי ועליונהמוכררגילירושליםעלקם עבירבי"ס אלמטאר746735

2א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםאלדיכ אמאניבית ספר יסודי אלסלאם747360

75א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםאלעוקבי מואיידדאוחת אלאבדאע747402

46א-יביסודי ועליונהמוכררגילירושליםתמימי ריםדאר אל חכמה754721

10ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםסלים הנאאבית ספר תיכון אלפורק755587

9י-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםחאמד מונירבית ספר תיכון רואא756692

17א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםתופגזי נורהבית ספר יסודי אלאנגא756718

22ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםקאדי עליבית ספר תיכון אלאנגא756742

17ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושליםמחמד עלי חיאתבית ספר תיכון אלפורק756775

1ט-יבעליונה בלבדמוכררגילירושלים-בית ספר תיכון סמירא757609

19א-חיסודי בלבדמוכררגילירושליםאבו הדואן וסאםיסודי אלאימאן בנים758227
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 (جالملحق)

 داة الدراسةأسماء محكمين أ

 مكان العمل الاسم الرقم
 جامعة القدس تيسير عبد الله .د أ.  .1
 جامعة فلسطين التقنية"خضوري" بو صاعأد. جعفر   .2
 جامعة القدس  عروبة برغوثي د.   .3
 الدولية  الغوث بوكالة التعليم برنامج /تربوي  مختص عمار يوسف الوحيدي د.   .4
 محاضر جامعي/ التنمية البشرية والقيادة/ إذاعة صوت التربية والتعليم بو حمادد. عمر خميس أ  .5
 الخليلجامعة  د. هبة المحتس   .6
 منيسوتا - لاميةجامعة الإسال يوسف جابر علاونةد.   .7

 .أبتثياً رُت ِّب  الأسماء ترتيباً ملاحظة: 
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 د(الملحق )

 داة الدراسة بصورتها النهائيةأ

 جامعة النجاح الوطنية 

 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 المحترم/ة المعلم /ةحضرة 

 ؛تحية طيبة وبعد

معلمي سي لالتدريداء الأ تحسين في التربوي  المشرف دور " بعنواندراسة ميدانية تقوم الباحثة بإجراء    

تطلبات "، وذلك استكمالًا لممن وجهة نظر المعلمين والمعلمات القدسمدينة في  الحكومية المدارس

اسة، جامعة النجاح الوطنية. ولتحقيق أغراض الدر  من الإدارة التربويةفي  رماجستيالحصول على درجة ال

 جى منقام  الباحثة بإعداد استبانة معتمدةً على ما جاء في الأدب النظري، والدراسات السابقة، لذا ير 

ذه ه علماً بنن  ، مقدرةً لكم جهودكم في تأشجيع البحأث العلمأي ،الإجابة عن فقرات الاستبانة حضرتكم

 .اض البحث العلمي فقطالبيانات ستستخدم لأغر 

 د"."المرش التابعة لوزارة التربية الإسرائيلية يُسمّى المشرف التربوي في المدارس ملاحظة:

 شاكرةا لكم حُسن تعاونكم

 لباحثة ا                                                                                     

 براهيم فواقةإ مينةأ                                                                                    
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 القسم الأوّل: البيانات الشّخصيّة: 

       معلمة      معلم: النوع الاجتماعي

         دراسات عليا                 بكالوريوس           دبلوم: ؤهل العلميالم

   سنوات 10أكثر من  سنوات        10 - 5من          سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة:عدد 

 ثانوي            إعدادي          ابتدائيالمرحلة التي يُدرِّسها: 
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 القسم الثاني: مجالات الاستبانة وفقراتها 

لها والتي  في المكان المخصص  ، والإجابة عنها بوضع إشارةالآتيةأرجو من حضرتكم قراءة الفقرات 

 مع رأيك. وافقتت

 الفقرة الرقم
 درجة الموافقة

كبيرة 
 جداا 

 منخفضة متوسطة كبيرة
منخفضة 

 جداا 

 خلال زيارات المشرف التربوي فإنه:
 المجال الأول: التخطيط التربوي 

      .ضير اليوميحالتإعداد مذك ِّرة كيفية  في يساعدني  .1
       المدرسية التي تم تنفيذها.يطَّلع على الخطط   .2
م لي   .3        .الخطط المدرسيةحول  تغذية راجعةيقد 

4.  
جل تنمية القدرات الإبداعية أمن  النصح والإرشاديقدم لي 
      .بما يتفق مع مواهبهم للمتعلمين

ح لي كيفية  .5        فاعل.تنظيم وقتي بشكل  يوض ِّ

6.  
لخدمة الأهداف يساعدني في الت خطيط للأنشطة المتنو عة 

       التعليمية.

7.  
يساعدني في اختيار أسالي  تدريس جديدة تتناس  مع 

 المتعلمين.خصائص 
     

 المجال الثاني: المنها  التربوي 

8.  
ل  على الصعوبات التي تواجهني تغكيفية ال إلىيرشدني 
  دروس الكتاب.في تنفيذ 

     

بني على كيفي ة تحليل المحتوى الت عليمي    .9       .يدر 

10.  
ثراء المنها  لى كيفية توظيف البيئة المحيطة لإإيرشدني 
  .التربوي 

     

      للمحتوى التعليمي.تحديد الأهداف التربوية  فييساعدني   .11
      .يرشدني لكيفية الإفادة من دليل المعلم  .12

 المجال الثالث: الإدارة الصفية 
      .الحصة الصفية فيالوق   إدارةلى كيفية إ ييرشدن  .13
      المتعلمين.ة الفروق الفردية بين الى كيفية مراعإيرشدني   .14
      .على المشاركة الفاعلة المتعلميرشدني إلى أنشطة تحف ز   .15
      .الصف الطلاب داخل لى كيفية ضبط سلوكإيرشدني   .16
       .إدارة الغرفة الصفية تاستراتيجيايطلعني على   .17
م لي أمثلة تطبيقية على الإدارة الصفية.  .18       يُقد ِّ
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 المجال الرابع: طرائق التدريس

19.  
ى يدعم توجيه الأقران وتبادل الخبرات بين المعل مين القدام

      .والجدد

20.  
ق تدريسي ة وفق الت غي رات ائيساعدني في تطوير طر 

      .الت ربوي ة

      .لكيفي ة استثمار الت كنولوجيا في الت عليميرشدني   .21
فني بطر   .22       متعلم.ق تدريس تنم ي مهارات الت فكير لدى الائيعر 

23.  
ح لي كيفية  قيقإعداد الوسائل الت عليمي ة المناسبة لتح يوض ِّ

      .أهداف المنها  الت ربوي  

24.  
هني  توظيف خامات البيئة في إنتا  وسائل إلى يوج 
      .تعليمي ة

25.  
أثناء الت عل م في يشجعني على استخدام الأسلوب القصصي  

 .الصفي
     

26.  
استراتيجيات  فيهاينف ذ أمامي حصصًا نموذجي ة يستخدم 

 .والنشطة الت دريس الحديثة
     

27.  
يرشدني لاستثمار المرافق التعليمية )المختبرات، 

      .المكتبه..الخ( وفق متطلبات المنها 

 الخامس: التنفيذالمجال 
      .ق الضبط المناسبةائاستخدام طر  ينصحني في كيفية  .28

29.  
يشجعني على الاستخدام الأمثل للوسائل التعلمية 

      التعليمية.

30.  
ح لي التعلمية لاختيار الوسائل  الأمثلالكيفية  يوض ِّ

 .ميةيالتعل
     

      .ميةيالتعل التعلمية كيفية تصميم الوسائل يبي ِّن لي  .31

32.  
ف مع رشاد فيما يتعلق بالتكي  الإنصح و اليقدم لي 

      .المتغيرات كالتطور التكنولوجي

33.  
فني مناخ تعليمي ملائم لعمليتي  تحضيرعلى كيفية  يُعر 

      .التعلم والتعليم

      .يشجعني على التطبيق العملي داخل غرفة الصف  .34
 طرائق التقويم: السادسالمجال 

35.  
يرشدني إلى استراتيجيات الت قويم ال تي تسهم في تنمية 

       .المتعلممهارات 

36.  
لدى  صياغة الأسئلة ال تي تثير الت فكير يبي ِّن لي كيفية

      . المتعلم

37.  
متدر جة ومتنو عة لقياس  تقويميساعدني في استخدام أدوات 

       المتعلم.أداء 

     اصة برصد درجات خيساعدني في متابعة الكشوفات ال  .38
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  متعلمين.ال
ح لي استراتيجيات  .39        .مراعاة الفروق الفردية في التقويم يوضَّ
      . الذاتي ويميعمل على رفع كفاءتي في التق  .40
       .ويميساعدني على استخدام التكنولوجيا في التق  .41
       .يقدم لي نماذ  في تصحيح الاختبارات  .42
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 الملحق )ه(

 الجداول

 (11الجدول )

 )عدد سنوات الخبرة(.  ( للتعرف على الفروقات بين فئات المتغير المستقلLSDنتائج اختبار البعدي )

 المقارنات المجال
الوسط 
 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات 10أكثر من سنوات 

 الدرجة الكلية 
 *0.26772 -0.00816  3.1297 سنوات 5أقل من 
 *0.26772   3.1215 وات سن 10-5من 

    2.8538 سنوات 10أكثر من

 (12جدول )ال

 تحسيندور المشرف التربوي في  استجابات أفراد عينة الدراسة نحوبين متوسطات المتوسطات الحسابية 

من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تعزى  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ

 لمتغير المرحلة التي تدر ِّسها.

المتوسط  العدد المتغير المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 التخطيط التربوي 

 0.76723 3.1467 187 أساسي

 0.73995 3.1767 97 إعدادي

 0.85541 3.1719 59 ثانوي 

 0.77338 3.1595 343 المجموع الكلي

 المنهاج التربوي 

 0.74427 2.9840 187 أساسي

 0.79392 2.9897 97 إعدادي

 0.82031 2.8136 59 ثانوي 

 0.77237 2.9563 343 المجموع الكلي

 الإدارة الصفية

 0.80549 2.8645 187 أساسي

 0.83369 2.9588 97 إعدادي

 0.86896 2.7429 59 ثانوي 

 0.82526 2.8703 343 المجموع الكلي

 طرائق التدريس
 0.80915 2.9620 187 أساسي

 0.77067 2.9290 97 إعدادي
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 0.69522 2.8362 59 ثانوي 

 0.77900 2.9310 343 المجموع الكلي

 التنفيذ

 0.83934 3.0733 187 أساسي

 0.83867 3.0530 97 إعدادي

 0.73614 3.0412 59 ثانوي 

 0.82015 3.0621 343 المجموع الكلي

 طرائق التقويم

 0.83180 2.9746 187 أساسي

 0.82852 3.0348 97 إعدادي

 0.70734 2.9576 59 ثانوي 

 0.80914 2.9887 343 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.71561 3.0024 187 أساسي

 0.72112 3.0226 97 إعدادي

 0.66271 2.9334 59 ثانوي 

 707010. 2.9963 343 المجموع الكلي

 (13دول )جال

حادي لبيان الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تجاه دور المشرف التباين الأنتائج تحليل 

من وجهة نظر المعلمين  القدسمدينة في  الحكومية معلمي المدارسالتدريسي لداء الأ تحسينالتربوي في 

 سهامتغير المرحلة التي تدر ِّ ل والمعلمات تعزى 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 التخطيط التربوي  
 0.945 0.057 0.034 2 0.069 المربعات بين الفئات

   0.601 340 204.489 المربعات الداخلي ة

    342 204.558 المجموع الكلي 

 المنها  التربوي 
 0.297 1.220 0.727 2 1.453 المربعات بين الفئات

   0.596 340 202.571 المربعات الداخلية

    342 204.024 المجموع الكلي 

 الإدارة الصفية
 0.283 1.266 0.861 2 1.722 المربعات بين الفئات

   0.680 340 231.199 المربعات الداخلي ة

    342 232.921 المجموع الكلي 

 طرائق التدريس  
 0.558 0.584 0.355 2 710. المربعات بين الفئات

   0.608 340 206.829 المربعات الداخلي ة

    342 207.540 المجموع الكلي 

 0.958 0.042 0.029 2 057. المربعات بين الفئات التنفيذ 
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   0.676 340 229.989 المربعات الداخلي ة

    342 230.046 المجموع الكلي 

 التقويمطرائق 

 0.796 0.228 0.150 2 300. المربعات بين الفئات

   0.658 340 223.609 المربعات الداخلي ة

    342 223.909 المجموع الكلي 

 الدرجة الكليّة

 0.736 0.306 0.154 2 307. المربعات بين الفئات

   0.502 340 170.645 المربعات الداخلي ة

    342 170.952 المجموع الكلي 

 (=α 0.05) عند مستوى الدلالة دال إحصائياً  *
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By 
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Dr. Enas Abdel Rahman Al-Essa 

Abstract 

Objective: The objective of the study was to define The role of the educational 

supervisor in improving the teaching performance of public school teachers in 

Jerusalem from the point of view of teachers, and to study the impact of variables 

(gender, educational qualification, number of years of experience, the phase taught). 

Methodology: In order to achieve the goals of the study, the researcher used the 

analytical descriptive curriculum, and the identification was used as a basic tool for 

collecting information, which consisted of (42) paragraphs distributed across six areas 

built on a five-dimensional Likert scale. The study community of all (5,195) teachers, 

(343) of whom were selected as a random sample. This study was implemented during 

the second semester of the school year (2021-2022). 

Results: The most important findings of the researcher were that the role of the 

educational supervisor in improving the teaching performance of public school teachers 

in Jerusalem from the point of view of teachers was low. With regard to the order of 

fields, the field of educational planning received first class with an average of (3.15), 

the field of implementation came second with an average of (3.06), the field of calendar 

methods came third with an average of (2.98), and the field of pedagogical curriculum 

came fourth with an average of (2.95), The field of teaching methods ranked fifth on the 

arithmetic average (2.93), and the field of classroom management ranked sixth and last 

on the arithmetic average (2.87), It was also found that there were no statistically 

significant differences at the (0.05= α) level between the mean responses of the study 

sample members towards the role of the educational supervisor in improving the 

teaching performance of public school teachers in Jerusalem from the point of view of 

teachers due to variables (gender, educational qualification, the stage you are studying), 



C 

However, statistically significant differences at (0.05= α) between the averages of the 

responses of the study sample members towards the role of the educational supervisor in 

improving the teaching performance of public school teachers in Jerusalem from the 

point of view of teachers were attributed to the change in the number of years of 

experience, where the differences were between less than 5 years and more than (10) 

years and in favor of less than 5 years, and were between (5-10) years and more than 

(10) years and in favor of (5-10) years. 

Recommendations: Based on the results of the study, the most important 

recommendations were the need to train teachers' educational supervisors to plan 

various activities; to meet educational goals, and to help teachers' supervisors choose 

appropriate teaching methods for students. 

Keywords: Education Supervisor, Teaching Performance of School Teachers, 

Jerusalem 


