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 الشّكر والتّقدير

الميـ لؾ الحمد كلؾ . الحمد لله الذم كفقني لتقديـ ىذا البحث كيسّر لي أمرم ككىب لي العمـ النافع
الشكر كما أعنتني ككفقتني في أف أرشدتني لخير الأساتذة في مجاؿ الإدارة التربكية، أساتذتي 

، جميعان في جامعة النجاح الكطنية الذيف بصماتيـ تميَزت عف غيرىـ لحسف إخلاصيـ في العطاء
لدكتكرة القدكة مشرفتي عمى رسالة الماجستير كعميدة كمية  اكأخص بأسمى عبارات الشكر كالتقدير

سائدة عفكنة لما قدمتو لي مف إرشاد  الدكتكرةكمساعد الرئيس لمرقمنة كالتعمـ الالكتركني التربية 
كفاضت بخبراتيا عمي في إِنجاز ىذا البحث، كما لا أنسى أف أتقدـ بخالص الامتناف كالشكر 

الدكتكر الانساف المحب العزيز أشرؼ الصايغ، كحضرة كالعرفاف إلى أعضاء لجنة المناقشة، 
 كلكؿ العامميف بكزارة التربية كالتعميـ ،كمحكمي أداة الدراسةالدكتكر المحترـ فخرم دكيكات، 

لى كؿ مف قدـ لي  لتقديميـ التسييلات اللازمة في تكزيع الإستبانة كتنفيذ المجمكعات البؤرية، كا 
 . مساعدة في إتماـ ىذا البحث مف الزملاء كالزميلات
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 الإقرار

: أنا المكقّع أدناه، مقدّـ الرّسالة الّتي تحمؿ العنكاف

درجة معرفة مديري المدارس الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية وتطبيقيا في 
الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس 

 
 ما تمّت أقرّ بأفّ ما اشتممت عميو ىذه الرّسالة إنّما ىك نتاج جيدم الخاص، باستثناء

أفّ ىذه الرسالة كاممة، أك أمّ جزء منيا، لـ يقدّـ مف قبؿ لنيؿ أم درجة الإشارة إليو حيثما كرد، ك
 .، أك لقب عممي، أك بحث لدل أم مؤسّسة تعميميّة أك بحثيّة أخرلعمميّة
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 الإدارة في وتطبيقيا التكنولوجية لمكفايات الاساسية الحكومية المدارس مديري معرفة درجة
 نابمس جنوب مديرية مدارس في المدرسية

 إعداد
  قط درويش يوسف شكري

 إشراف
عفونة  سائدة. د

 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات 

التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس، كبياف أثر العامؿ 
الديمكغرافي لممستجيبيف مف المدراء عمى درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في المدارس 

كمف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي . الحككمية الاساسية
( 52)بأداتيف نكعية ككمية كىي المجمكعات البؤرية كالاستبانة، حيث اشتممت عينة البحث عمى 

إحصائيا باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ ة الاستبانة  كتـ معالج، مدير82 أصؿمديرا مف 
، كتكصمت الدراسة إلى مف خلاؿ التحميؿ النكعي  كالمجمكعات البؤرية(SPSS)الاجتماعية 

 المدارس لمكفايات رمكجكد علاقة دالة إحصائيا لدرجة معرفة مدم: مجمكعة مف النتائج أىميا
بينما  (الكسائؿ التقنية الإتصاؿ كالتكاصؿ الحاسكب كالتعميـ)التكنمكجية كمدل تطبيقيا في مجالات 

التنمية المينية لممعمميف )لـ يكف ىناؾ علاقة بيف امتلاكيـ ليذه المعرفة كمدل تطبيقيا في كؿ مف 
، كما كأظيرت النتائج عدـ كجكد علاقة لدرجة معرفتيـ (لكجيا المعمكماتككمجاؿ التعميـ كتكف

 الجنس، كسنكات الخبرة،)بالكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية تعزل لمتغيرات 
كلصالح  (المؤىؿ العممي) ، في حيف كاف ىناؾ علاقة دالة إحصائيا تعزل لمتغير(كالفرع 

.  المؤىلات الدنيا

ضركرة رفع سرعة : في ضكء نتائج الدراسة اقترح الباحث عددان مف التكصيات كاف مف أىميا
الانترنت الخاص بالمدرسة كالمدير كالمعمـ كالطالب كالمشرؼ كتكفيرىا مجانا ، تقميؿ نصاب المعمـ 

العمؿ عمى رفع مستكل البنية التحتية التقنية، كتأىيؿ الكادر التعميمي تكنكلكجيان كمف الحصص، 
 حكاسيب متطكرة لكافة المديريف كالمعمميف كالطمبة كالأخذ بعيف أجيزة، كتكفير أفضؿبشكؿ 

.  الاعتبار الكفايات التقنية عند التكظيؼ

  .الكفايات التكنكلكجية، الإدارة المدرسية، المدارس الاساسية، الحاسكب كالإنترنت : تاحيةفكممات م
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 الأولالفصل 

 خمفية الدراسة وأىميتيا

 :المقدمة

إف ما نعيشو اليكـ كنشيده مف تطكرات تكنكلكجية متسارعة أدت الى تطكير سريع كعصرم في 
جميع مجالات الحياة كمتطمباتيا الآنية كالمستقبمية، كخاصة فيما يتعمؽ بإدارة المؤسسات، سعت 

 في فف العمكـ الإدارية كالبرامج استحداثالكثير مف الدكؿ كالمنظمات الحككمية كالأىمية إلى إدخاؿ 
التقنية في الخدمة الفعمية ساعية مف خلاؿ ذلؾ الى زيادة فعالية كجكدة الخدمات العمكمية المقدمة 

قصى جيد نحك تكظيؼ التكنكلكجيا في كافة المجالات كالتي يدخؿ ضمنيا أكترقيتيا، مع بذؿ 
(. 2018المكي كمكساكم، )المجاؿ الإدارم  

كنجد أف ىذه التغيرات كالتدفؽ اليائؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالتطبيقات كالتقنيات الإلكتركنية قد 
دارتو، فمـ يعد ىناؾ مجاؿ أماـ القائميف عمى العممية التعميمية  فرضت نفسيا عمى قطاع التعميـ كا 
سكل الأخذ بيا، كالعمؿ عمى امتلاؾ الكفايات التكنكلكجية كرفع مستكل تطبيقيا لما يعكد بالخير 

(. 2012محمكد، )عمى تطكير العممية التعميمية التربكية، خاصة كنحف نعيش في عصر الرقمنة 

إف تكظيؼ التكنكلكجيا مف قبؿ الإدارة المدرسية يسيـ في تطكير مياـ المدير الفنية كالإدارية 
كتُمكنو مف مكاكبة التطكرات كالتغيرات عمى صعيد التربية كالتعميـ، في سبيؿ تحقيؽ الجكدة في 

ف أراد مدير المدرسة أف يككف ىك القائد،  مدرستو أسكة بالمدارس المتطكرة في مجتمعات المعرفة، كا 
فعميو العمؿ عمى تطكير المعمميف كتحسيف أدائيـ كبالتالي زيادة تحصيؿ الطمبة كتمبية احتياجاتيـ، 

كأفْ يككف نقطة جمع كالتقاء لمككنات البيئة المدرسية  كلذلؾ يتكجب عميو أف يمتمؾ الكفايات 
التكنكلكجية مثؿ استخداـ الحاسكب كحفظ البيانات كالمعمكمات المتعمقة بيؤلاء جميعا، مما يجعؿ 
قراراتو أكثر صكابان كتفاعلان مع مجتمعو التربكم كالمحمي، كما كيسيؿ مف تبادؿ الخبرات عبر 
كسائؿ التكنكلكجيا مع زملائو المديريف في المدارس الأخرل كالمعمميف، ككذلؾ المجتمع المحمي 

يجاد بيئة مناسبة لمتعمـ مكاكبة لمتطكر تنعكس عمى طرائؽ التدريس كالمنياج كالأساليب كالكسائؿ  كا 
 (.2012، كآخركفالطيطي)التعميمية 
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ف نجاح المدرسة في تحقيؽ أىدافيا كرسالتيا مرتبط بالكيفية التي يدير بيا المدير مدرستو  كا 
تقاف، لا  كبالأسمكب القيادم الذم يمارسو، كلكي يحقؽ النجاح في أداء الميمات المكمؼ بيا بدقة كا 
بد مف اكتساب مجمكعة مف الكفايات التي تمكنو مف ممارستو لدكره القيادم التربكم كالتي تمكنو 

مف التعامؿ بنجاح مع الييئة التعميمية كالإدارية بالمدرسة، كالتي تمكنو مف تخطيط العمؿ كتكجييو 
  (.2009حامد، )كترتيب الأكلكيات كاستشراؼ المستقبؿ

 كالأساس الإدارية، العممية محكر ككنو المدرسة؛ مدير عمى أىدافيا تحقيؽ في المدرسة كتعتمد 
 كالأداء. بالمدرسة الإدارم العمؿ نجاح عميو كيتكقؼ كتطكيرىا، المدرسية الإدارة بمستكل لمنيكض
 اختلاؼ عمى التعميمية المؤسسات تنشدىا التي الأساسية المتطمبات مف يعد المدرسة لمدير الجيد

 المدرسة بمدير الاىتماـ فإف ىنا كمف المدرسة، في الإدارية العممية لنجاح أساس كشرط مستكياتيا،
 مف لو لما الأىمية بالغ أمر عممو في نجاحو تكفؿ التي السبؿ كتكفير أدائو، مستكل كرفع

 .( 2010 عكده،) فييا كالعامميف المدرسة أداء عمى انعكاسات

 ليككنكا قادريف عمى ؛كتنميتيا" مديرم المدارس"كقد اىتمّت العديد مف الدكؿ بتدعيـ كفايات القادة 
 بما تتطمبو الكظيفة الإدارممكاجية التحدّيات التي تكاجو المؤسسات التعميمية، كعمى ممارسة العمؿ 

إف المستقبؿ يحمؿ . عمى التقدـ في مسارىـ الكظيفي كالمينيىذا يساعدىـ مف مياـ كمسؤكليات، ك
في طيّاتو متطمبات جديدة مف ىذه القيادات، كىك ما يفسّر تزايد الاىتماـ في السنكات الأخيرة 

 (.2007العجمي،) بالكفايات المينية لمقيادات التربكية

كمنذ قياـ السمطة الفمسطينية سعت كبكؿ جدية كمف خلاؿ كزارة التربية كالتعميـ الى بناء نظاـ 
تربكم كتعميمي يحقؽ الكفايات التكنكلكجية فكضعت الخطط التطكيرية لجعؿ التعميـ متاحان لمجميع  

(. 2014عفكنة كآخركف، )رغـ المصادر الشحيحة كالظركؼ الصعبة غير المستقرة 

 كلأجؿ ذلؾ  فقد عمدت كزارة التربية كالتعميـ عمى دعـ تكظيؼ التكنكلكجيا في المدارس الأساسية 
كالثانكية، بيدؼ تحقيؽ رفع جكدة العممية التعميمية، كتطكير البيئة التربكية داخؿ المدرسة كخارجيا،  

لخمؽ كسيمة تفاعؿ بيف المتعمميف كالمعمميف، كتطكير الميارات التدريبية، كتكظيؼ تكنكلكجيا 
المعمكمات، كالعمؿ عمى ترسيخ مفيكـ الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية كتطكير قدرة 

 (.2014كزارة التربية كالتعميـ العالي، )مديرم المدارس التكنكلكجية 
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كفي إطػػار التكجيػػات العالميػػة الجديػػدة التػػي تبمػػكرت باعتمػػاد أىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة كتبنػػي 
الحككمػػة الفمسػػطينية لأجنػػدة السياسػػات الكطنيػػة المعبػػرة عف الأكلكيات الكطنية، كفي مقدمتيا 

 منطمقػػة مف رؤيػػة التعميػػـ لمجتمػػع فمسػػطيني يمتمػػؾ القيػػـ إستراتيجية خطة إعدادتحسيف التعميػػـ، تـ 
كالعمػػـ كالثقافػػة كالتكنكلكجيػػا لإنتػػاج المعرفػػة كتطبيقيا في حياة الناس كممتزمػػة بأجنػػدة السياسػػات 

( 2017الفمسطينية،  كزارة التربيػػة كالتعميػػـ) الكطنيػػة لمتحػػرر كالتنميػػة

 كعمدت كزارة التربية كالتعميـ العالي الفمسطينية كضمف خطتيا الاستراتيجية بغية الكصكؿ الى 
الغايات التربكية الى تكظيؼ التقنيات التربكية كتكنكلكجيا المعمكمات في عممية التعميـ كالتعمـ 

لتساىـ في تحسيف جكدة المخرجات التعميمية كتطكير أساليب التعمـ كالتعميـ، بالإضافة إلى تدريب 
المكظفيف العامميف في الكزارة عمى استخداـ الأجيزة كالبرامج لتمكينيـ مف القياـ بالمياـ المككمة 

 (. 2019جامعة النجاح الكطنية، )إلييـ بكؿ كفاءة كاقتدار كخاصة المديريف منيـ 

كالتي ىدفت الكشؼ عف اتجاىات استخداـ ,Oyedemi)  2015)كىذا يتكافؽ مع دراسة كيدمي 
 كأشارت نتائجيا ،تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الإدارة المدرسية مف كجية نظر الإدارييف

إلى أف مديرم المدارس لدييـ اتجاىات إيجابية نحك استخداـ أدكات تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات لزيادة فاعمية الإدارة المدرسية، كحؿ مشكمة ضعؼ التكاصؿ في المدارس، كتحقيؽ 

 .التخطيط الفعاؿ

ككؿ ذلؾ بيدؼ الكصكؿ إلى أعمى جكدة في التعميـ كبالتالي تحقيؽ المخرجات التربكية كاالتعميمية 
المنافسة محميان كدكليان ككذلؾ تحسيف بيئة التعمـ مف خلاؿ تطكير ميارات التعمـ الالكتركني كنشر 

. ثقافتو بيدؼ الحصكؿ عمى مخرجات بجكدة عالية

                     عمى الدراسات السابقة مثؿ دراسة ليئككد كجانتزم  الباحث كمف خلاؿ إطلاع
(2006 (Leithwood, and Jantzi ,  فييا عمى الدكر الكبير الذم تمارسو نكعية مف أكد كالتي 

. مديرم  المدارس في تكجيو المعمميف لاستخداـ التكنكلكجيا كتطبيقيا في التعميـ بكفاءة كاقتدار
 نتائجيا إف القيادة التكنكلكجية لدل مدير المدرسة أىـ كمف  ,Chang)2012) كدراسة لتشانغ

 .تحسف مف ثقافة المعمميف التكنكلكجية كتشجعيـ بشكؿ مباشر عمى دمج التكنكلكجيا في تدريسيـ
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حيث تـ استقصاء مدل فاعمية الإدارة المدرسية، كمدل تكافر الثقافة التكنكلكجية لدل المعمميف 
معمـ تـ اختيارىـ بطريقة  (1000) قاـ تشانغ بتكزيعيا عمى استبانوكفاعمية التدريس، مف خلاؿ 

.  مثؿ ىذه الدراسةإجراء أىمية بدكرىا عمى أكدت كالتي ،عشكائية مف مدارس تايكاف الابتدائية

: مشكمة الدراسة وأسئمتيا

إف التغيير الجذرم الذم أحدثتو التكنكلكجيا المتطكرة في قطاع التعميـ كالذم انعكس بدكره عمى 
قدرات التربكييف عامة كالمديريف كالمعمميف خاصة في أدائيـ الكظيفي مما أكجد تفاكتان مممكسان في 
القدرات الشخصية لممديريف في إدارتيـ لممدرسة، أك المعمميف في تعامميـ مع المادة العممية كالتي 

. يتـ عرضيا لمطمبة بكسائؿ كأساليب متنكعة، تؤثر جميعيا في تنمية قُدراتيـ الذىنيّة كالفكريّة
كبالتالي فإف امتلاؾ المديريف لمكفايات التكنكلكجية أصبح ضركرة تربكية ممحة، ككجكد تفاكت كبير 

 المدارس كدرجة تطبيقيا في الإدارة المدرسية، كقد كفي الكفايات التكنكلكجية التي يمتمكيا مدير
جية لدل لكلاحظ الباحث مف خلاؿ عممو في الميداف التربكم نقص في بعض الكفايات التكنك

.  البحث في ىذا المكضكع كعمى أسس عممية متينةإلىمديرم المدارس كمف ىنا ظيرت الحاجة 
لذا يرل الباحث أف التحكؿ نحك امتلاؾ الكفايات التكنكلكجية في الإدارة المدرسية جنبان الى جنب 

لإدارية كالتي تمكف الإدارة مف مكاكبة المستجدات العممية كالتقنية كالتكنكلكجية، المكفايات المينية ك
. حتى تصبح إدارة فاعمة كناجحة

كبما أف الإدارة المدرسية ليا مكانتيا كأىميتيا في مجتمع التربية كالتعميـ، نجد أف غالبية الدراسات 
 في مجاؿ الإدارة التربكية قد ركزت عمى مياـ مدير المدرسة  ككفايتو كأنماط القيادة البحثية

المدرسية  كخصائصيا كمكاصفات المدير الناجح كقدرتو كعمى متابعة نمك الطمبة، كأداء المعمميف 
كدفعيـ عمى تطكير أنفسيـ كالإرتقاء نحك الأفضؿ، كبما أننا نعيش في عصر التكنكلكجيا 

كالمعمكمات كالتقنيات استكجب عمى الإدارة التربكية كالتعميمية مكاكبة ىذا العصر كتقبؿ التغييرات 
حتى لا تككف العممية التعميمية في منأل عف ىذه التطكرات كالتغيرات، كلذلؾ تكجب عمى الإدارة 

المدرسية مركز القيادة كاتخاذ القرار في المدرسة عمى أف تككف مكاكبة لمتطكرات التكنكلكجية كعمى 
معرفة كبيرة في استخداميا كتطبيقيا كدائمة السعي نحك امتلاؾ الكفايات التكنكلكجية، كحث 

ثراء المناىج كتطبيؽ الأنشطة  المعمميف عمى التعامؿ معيا كاستخداميا، كتفعيميا في التدريس، كا 
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التعميمية المختمفة كالإطلاع المستمر عمى المستجدات العممية كالمعرفية كالاتصاؿ كالتكاصؿ مع 
. كزارة التربية كالتعميـ مف جية، كأكلياء الأمكر كالمجتمع المحمي مف جية أخرل 

كيفترض الباحث مف خلاؿ عرض المشكمة، أف الكفايات التكنكلكجية تختمؼ مف مدير لآخر، كقد 
 المدرسية، كجاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف لمكفايات الإدارةتنعكس سمبا أك إيجابا في مياـ 

التكنكلكجية كتطبيقيا في مياـ الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس مف كجية نظر 
 السؤال الرئيس ولذلك تتمخص مشكمة الدراسة في الإجابة عنالمديريف أنفسيـ؟ 

في مدارس كتطبيقيا ما درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 
 مديرية جنكب نابمس

:  الآتية الفرعيةالاسئمةو

ما درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية في مدارس مديرية  -
 جنكب نابمس؟

الإدارة المدرسية  مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية في تطبيؽجة ما در -
مدارس مديرية جنكب نابمس؟ في 

ما المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية الاساسية في تكظيؼ التكنكلكجيا في  -
 مدارسيـ في مديرية جنكب نابمس كما سبؿ مكاجيتيا؟

: أىداف الدراسة 

: تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية في مدارس التعرؼ إلى -
 مديرية جنكب نابمس؟

الإدارة  مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية في تطبيؽجة التعرؼ إلى در -
 مدارس مديرية جنكب نابمس؟المدرسية في 

بيف متكسطات كجيات نظر مديرم المدارس في درجة معرفتيـ الارتباطية  التعرؼ إلى العلاقة -
عزل لمعامؿ ت في جنكب نابمس الأساسيةلمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في المدارس 

. غرافيكالديـ
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 في تكظيؼ التكنكلكجيا الأساسية المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية التعرؼ إلى -
 في مدارسيـ في مديرية جنكب نابمس كما سبؿ مكاجيتيا؟

: أىمية  الدراسة 

ففي الجانب النظرم تعد .  تكمف أىمية الدراسة الحالية في عدة جكانب نظرية كبحثية كتطبيقية
يمكف مف خلالو استكشاؼ أىمية معرفة مديرم المدارس الدراسة أدبان تربكيان حديثان كمعاصران 

أما في . لمكفايات التكنكلكجية كمعرفة أىـ المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس كطرؽ معالجتيا
 الفرصة تتيحك. الجانب المعرفي لمفيكـ التكنكلكجيا الإدارية كالتعميميةالجانب البحثي تثرم الدراسة 

لمكثير مف الدارسيف كالباحثيف كأساتذة الجامعات للإطلاع عمى ىذه الدراسة كالإستفادة منيا كمرجع 
سبؿ تطكير كفايات مديرم المدارس  كأخيران في الجانب التطبيقي تضيؼ الدراسة .عممي

لكقكؼ عمى في مدارسيـ، كا تكظيؼ التكنكلكجيا عمىمديرم المدارس كتشجيع  ،التكنكلكجية
.   معالجتياالعمؿ عمى في تطبيؽ التكنكلكجيا كىـالمعكقات التي تكاجو

: فرضيات الدراسة

: قامت ىذه الدراسة بفحص الفرضيات التالية

بيف  (α=0.05)ة ذات دلالة إحصائية عندَ مستكل الدلالة ؽكجد علاتلا  :الفرضية الرئيسية
متكسطات كجيات نظر مديرم المدارس في درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في 

الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات، )كمدل تطبيقيا في مجالات .  في جنكب نابمسالأساسيةالمدارس 
. (الاتصاؿ كالتكاصؿ الكسائؿ التقنية التنمية المينية التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات

بيف  (α=0.05)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عندَ مستكل الدلالة تلا  :الفرضية الثانية
متكسطات كجيات نظر مديرم المدارس في درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في 

. ة الديمغرافيالعكامؿعزل ت في جنكب نابمس الأساسيةالمدارس 

: تيةكيتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآ 

بيف متكسطات كجيات  (α=0.05)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عندَ مستكل الدلالة تلا - 1
عزل إلى متغير تنظر مديرم المدارس في درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا 

. الجنس



8 

بيف متكسطات كجيات نظر  (α=0.05)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عندَ مستكل الدلالةتلا - 2
. عزل إلى سنكات الخبرةتمديرم المدارس في درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا 

بيف متكسطات كجيات نظر  (α=0.05)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عندَ مستكل الدلالةتلا - 3
. عزل إلى المؤىؿ العمميتمديرم المدارس في درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا 

بيف متكسطات كجيات نظر  (α=0.05)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عندَ مستكل الدلالةتلا - 4
عزل إلى متغير كمية تمديرم المدارس في درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا 

 .التخرج

 : حدود الدراسة

 :تقتصر الدراسة عمى الحدكد الآتية

.  تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في المدارس الحككمية  التابعة لمديرية  جنكب نابمس:الحدود المكانية 

.  في المدارس الحككمية التابعة لمديرية جنكب نابمسف المديرم:الحدود البشرية

    تـ تطبيؽ الجانب الميداني ليذه الدراسة خلاؿ الفصؿ الأكؿ مف العاـ :الحدود الزمانية
2019-2020. 

مستخدمة في جمع البيانات كاستجابة عينة الدراسة اؿ ىا الدراسة بأدكاتتحددت :الحدود الإجرائية 
. ىا، كطبيعة التحميؿ الإحصائي المستخدـ في معالجة البياناتليع

 :تقرر الدراسة التعريفات الآتية لمصطمحاتيا: مصطمحات الدراسة

 المعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي ةمجمكع: " بأنيا ( 17 : 2012)تُعرفيا الفار  :الكفايات
". يمتمكيا الفرد، كتساعده عمى القياـ بميامو بفاعمية ككفاءة 

 ، التي تُمكنولمدير المدرسةالمعارؼ كالقدرات كالميارات الأساسية : كتُعرؼ الكفايات إجرائيا بأنيا
عمميات :  مجالات عدة لتطكير التعميـ، كذلؾ فيىاإنجازكالكطنية ك الإستراتيجية ق تحقيؽ أىداؼمف

. التطكير، كالتعميـ كالتعمـ، كمجتمعات التعمـ المينية، كالشراكة المجتمعية

مجمكعة مف القدرات كالمعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي : وتعرف بأنيا :الكفايات التكنولوجية
يجب أف يمتمكيا مديرم المدارس في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ، كالتي يعرؼ مف خلاليا مدل قدرتيـ 
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القرني، )عمى تكظيؼ التقنية في كافة المجالات بيدؼ تحسيف العمؿ كتطكير الأداء الإدارم 
2016 .)

 أنيا مجمكعة مف الأفكار كالمعارؼ كالميارات الأساسية كالاتجاىات المتعمقة بمحاكر تكنكلكجيا أك
الإبداعية كالاستحداث، التكاصؿ كالتعاكف، البحث كسلاسة المعمكمات، التفكير )المعمكمات الستة 

عثماف )" النقدم كحؿ المشكلات كاتخاذ القرارات، المكاطنة الرقمية، مفاىيـ كعمميات التكنكلكجيا
 .(3 : 2015كالجندم، 

 ىي الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص مف خلاؿ إجابتو عمى فقرات :إجرائياً وتُعرف 
. المقياس المستخدـ في الدراسة الحالية

أك ىي الميارات التكنكلكجية التي يمتمكيا مديرك المدارس في مجاؿ التعميـ كقدرتيـ عمى 
استخداميا في الحصكؿ عمى المعمكمات كصياغتيا كتخزينيا في ممفات كنشرىا عمى شبكة 

. المعمكمات

كافة أنشطة  عمى تنفيذ  ىك القائد التربكم كالمشرؼ المقيـ كىك المسؤكؿ الأكؿ:مدير المدرسة
 ،المدرسة في المجالات التربكية كالتعميمية كالأنشطة المدرسية كالشؤكف الفنية كالإدارية كالمالية

 كيعمؿ عمى تنسيؽ جيكد العامميف كتكجيييـ كتقكيـ أعماليـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتربية
 (. 365 ص 2005حجي، )

ىك المسؤكؿ الأكؿ في المدرسة كيقؼ عمى رأس اليرـ كيتحمؿ : التعريف الإجرائي لمدير المدرسة
 أماـ السمطة التعميمية كالمجتمع، كالذم ما زاؿ عمى رأس عممو لمعاـ الدراسي ،كامؿ المسؤكلية فييا

  .(ـ2020/2021)
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الفصل الثاني 

الإطار النظري والدراسات السابقة 

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان للأدب التربكم السّابؽ كالبحكث ذات الصمة بمكضكع الدراسة، حيث 
، كأنكاعيايتناكؿ الإطاار النظرم الكفايات التكنكلكجية لمدير المدرسة مفيكميا، كمستكياتيا، 

 .كما يتضمف ىذا الفصؿ الدراسات ذات العلاقة بمكضكع الدراسة. كأىميتيا، كأشكاليا

المدرسة  مدير

 المسئكؿ فيك داخؿ المدرسة، التعميمية العممية سير عف كالمباشر الأكؿ يعد المسئكؿ مدير المدرسة
 التي البرامج أف كما ، مشاركة المعمميف خلاؿ مف تنفيذىا يتـ التي البرامج كالأنشطة جميع عف
 ىامة نكاححٍ  ثلاث عمى المدرسة كيشرؼ مدير كميكلو، كاقتراحاتو بجيكده تتأثر المدرسة في تنفذ
 التربكية العممية بمستكل الارتفاع كناحية الاجتماعية، المدرسة كالناحية الإدارية، الناحية: ىي

 كتكزيعو العمؿ تنظيـ عمى كقدرتو في شخصيتو المدرسة مدير أىمية كتكمف العممي، كالتحصيؿ
 في المدرسة مدير أىمية إلى (2005مساد، ) أشار  حيث.المدرسة داخؿ كالإدارييف المعمميف عمى
الضركرم  مف كأصبح المدرسة مجتمع الصغير، المجتمع ىذا في نفسيا الأىمية فرضت " قكلو
 كيكزع الأعماؿ ينظـ متفرغان  شخصان  لممدرسة يخصصكا أف الحديثة التربية عف المسئكليف عمى
 كالثقافية البرامج التربكية كيضع عممو في كؿ الإدارييف كبيف تخصصو، في كؿ الأساتذة بيف الفنية

،  أعماؿ مف التعقيب عميو يجب ما عمى كيعقب بدقة فييا العامميف أعماؿ سير كيراقب لمطمبة،
(. 2005مساد، )تاـ  ىدكء في المدرسة تسير لكي

: الكفايات الواجب توافرىا في مدير المدرسة

لمتربية الحديثة أف تخصص لجميع أفراد المدرسة مف يكجييـ كيرشدىـ كينظـ  أصبح مف الضركرم
كليف عف التربية الحديثة أف يخصصكا لممدرسة ؤأعماليـ كيتابعيا، كأصبح مف الضركرم عمى المس

شخصان متفرغان ينظـ الأعماؿ الفنية كيكزعيا بيف المعمميف، كؿ في مجاؿ تخصصو، كيضع البرامج 
التربكية كالثقافية لمطمبة، كيراقب سير أعماؿ العامميف فييا بدقة، كيعقب عمى ما يجب التعقيب 

كيعد مدير المدرسة الشخص المناسب كالكسيط بيف . عميو مف أعماؿ لكي تسير المدرسة في ىدكء
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البيئة المحيطة بالمدرسة ممثمة بأكلياء أمكر الطمبة، كمديرية التربية كالتعميـ، فضلا عف عممو 
 .الأساس داخؿ المدرسة

 الكفايات كالتي تتمثؿ في اف مدير المدرسة يجب اف تتكفر بو بعض( 2009)لقد ذكر حامد 
( 2008) المكمني بيفكما . الكفايات الفنية، كالكفايات الإدراكية أك التصكريةكالكفايات الإنسانية، 

كفايات الإشراؼ عمى المناىج، :  الكفايات اللازمة لمدير المدرسة اشتممت عمىأف مف بعض
 ككفايات إثراء عممية التعمـ، ككفايات الإدارة في كضع ،كفايات التخطيط، ككفايات النمك المينيك

. ككفايات الإشراؼ عمى الاختبارات مف جميع جكانبيا، الأىداؼ العامة كالخاصة

: الكفايات اللازمة لمدير المدرسة من أىميا ما يأتي

. القدرة عمى تطكير المدرسة كالالتزاـ بقيميا كرسالتيا كالعمؿ كفقان لذلؾلمدرسة يككف لمدير ا أف -

اف يككف مستعدان لتكلي المسؤكلية كالاستعداد لممبادرة، كتمكيف الاخريف مف تكقع الظركؼ التي  -
 . ستكاجييـ كتحسيف مكاجيتيـ ليا

، مكنو مف تكجيو ىيئة التدريس، كبخاصة حديثي العيد بالمينة منيـت معمكمات يو أف تككف لد-
 .كتقديـ التسييلات لمعمؿ ضمف فريؽ كاحد، كالحث عمى العمؿ سكيان مع الآخريف

اف يككف لديو القدرة عمى جمب جميع الاطراؼ الممكلة لممدرسة كذلؾ مف خلاؿ الاستعانة  -
 .بمتخصصيف لضماف استمرارية الدعـ

 التي تمكنو مف معرفة إجراءات القبكؿ الطمبة أف يمـ مدير المدرسة بالمعمكمات الخاصة بشؤكف -
كالثقة بالاخريف، كمنحيـ السمطة كالثقة كتقديـ المساعدة كالتمكيف لكي يككنكا قادريف . كالتحكيؿ

 .عمى إنجاز العمؿ

يككف لديو المقدرة عمى كضع أسمكب عممي منظـ لانجاز العمؿ كالتشخيص الدقيؽ لما  أف -
 (.2007جامكس، )أنجز مف عمؿ ككيؼ أنجز 

إف الأثر الكاضح الذم خمفتو التكنكلكجيا في قدرة ككفاءة المؤسسات التعميمية مف خلاؿ أداء 
حلاؿ العمؿ الالكتركني بدؿ العمؿ الركتيني باستخداـ برمجيات جاىزة كسيكلة  كظائفيا الرئيسية كا 
التعامؿ معيا، كمع ما كفرتو كزارة التربية كالتعميـ مف قكاعد بيانات تضـ معمكمات شاممة ككاممة 

   عف المعمميف كالطمبة كالمديريف كالقبكؿ كالتسجيؿ كتكزيع الطمبة كالكاردات كالصادرات
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 المدرسية مزايا ميمة حيث الإدارةكالمصركفات لممدرسة كؿ ذلؾ جعؿ لتكظيؼ التكنكلكجيا في 
التنظيـ كالدقة كالسرعة كبيئة تفاعمية تعكد بالفائدة عمى جميع مككنات العممية التربكية كالتعميمية 

(. 2014عطكم، )

: الإدارة المدرسية و أىميتيا

تعد الإدارة المدرسية ركنان أساسيان مف أركاف العممية التربكية التعميمية، كيتكقؼ عمييا نجاح العممية 
التربكية ككنيا الإدارة المباشرة المشرفة عمى التعميـ بشكؿ عاـ، كالمنفذة لمسياسات التعميمية التي 

         ختصاصاتو، اتخطط ليا الإدارات التعميمية العميا، كنتيجة لتعدد مياـ مدير المدرسة ك
ككثرة الكاجبات كالمياـ الممقاة عمى عاتقو، لذا ينبغي عمى المختصيف كالمسئكليف ذكم العلاقة 

       ـ القياـ بكاجباتوكاعداد القائميف عمييا كتدريبيـ، حتى يستطيع ك إالإىتماـ بالإدارة المدرسية
    ككذلؾ التطكر العممي اليائؿ كخاصة فيما يتعمؽ بتقنيات التعميـ كالرقمنة جعؿ،عمى أكمؿ كجو

 المدرسية الركيزة الأكلى التي يتـ مف خلاليا تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية الإدارةمف 
 ) 2011القباطي، )

 كأىميامف ىنا يجب العمؿ عمى إعداد مدير المدرسة ليصبح قائدان تربكيان فعالان يمتمؾ كفايات عدة 
 المدرسية كالتي مف خلاليا يتمكف مف تكجيو  إدارتوتمؾ التي تتعمؽ بالكفايات التكنكلكجية في 

المعمميف كالعامميف كالطمبة كالآباء بؿ كالمجتمع لتحقيؽ ما تيدؼ إليو العممية التعميمية التربكية، 
 كمعالجة النصكص كاستخداـ البريد المتعددةكمف أىميا قدرة المدير عمى التعامؿ مع الكسائط 

الالكتركني كالتكاصؿ مع الجيات المختمفة لمحصكؿ عمى ما يريد بسرعة كدقة، كتبادؿ المعمكمات 
رساليا، كخاصة تمؾ التي تتعمؽ بالبيانات الكظيفية لمعامميف في  كاستقباؿ الممفات الالكتركنية كا 

. (2011الأسمرم، )المدرسة مف معمميف كغيرىـ 

 :خصائص الإدارة المدرسية الناجحة

 بكمما صالح مجتمع إيجاد في كتساىـ الإنسانية، لمعلاقات الصالح النمكذج المدرسية تعتبر الإدارة
 المتاحة إمكاناتيا ضكء في كاضح ىدؼ ليا يككف أف بد فلا النجاحات تحقؽ الكممة، كلكي تعنيو

 كالابتعاد الإيجابية المكاقؼ أىدافيا عمى تنفيذ عمميات في لتطبيؽ أىدافيا المرسكمة، كأف تعتمد
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 المنشكدة عمييا أىدافيا تحقيؽ ناجحة، كلكي تستطيع إدارة تككف السمبية مف أجؿ أف المكاقؼ عف
 كمذاىب قراراتو، كيجب أف تتمتع بمبادئ اتخاذ في الشكرل مبدأ عمى قائمان  اجتماعي مناخ خمؽ

 مف خلاؿ فعاؿ تنظيـ إيجاد عمى مسيرتو، كالمقدرة كتعطؿ التربكم العمؿ إلى تسيء فكرية لا
الحالية،  التقنية كالثكرة المعمكمات عصر معايشة عمى قادرة ككسائؿ اتصاؿ حديثة تقنيات تطبيؽ
 التنظيمي لمييكؿ الملائـ المناخ خلاؿ تكفير مف كطمكحاتو، آمالو كتحقيؽ المجتمع فمسفة لترجمة
(. 2014دياب، )بالمجتمع  كالإرشاد كربطيا التكجيو عمى قادرة لممدرسة

 مسؤكلان  المدرسة يعتبر مدير فإف كالفني، الإدارم بكظيفتيا مف الجانبيف المدرسية  كلكي تقكـ الإدارة
كتشجيع  المدرسية كتكفير الكتب متابعة المناىج مف الفنية، كالنكاحي الإدارية الأعماؿ جميع عف

 كالأنظمة المكائح تنفيذ مع أبنائيا نحك كاممة رسالتيا لتؤدم المالية المكارد المحمي لتأميف المجتمع
لا بد لمدير المدرسة مف القياـ بكاجبو عمى أكمؿ كجو، كىك المسئكؿ التعميـ، ؼ إدارة مف الصادرة

عف تكفير الظركؼ الملائمة لأداء العمؿ مف خلاؿ خمؽ الثقة بيف العامميف كمراعاة الفركؽ الفردية 
التغيير كالقدرة عمى       كعميو استخداـ الاستراتيجيات المناسبة عند اتخاذ القرار، لمكاكبة . بينيـ

  .(2007البكىي، ) مف القياـ بعممية التقكيـ في المدرسة لتمكينواستخداـ التكنكلكجيا الإدارية، 

 :وظائف الإدارة المدرسية وعممياتيا

 معظـ ىذه بينت كظائفيا، فقد كتحديد الإدارية العممية المتكاصمة لمبحكث في  مف خلاؿ الدراسات
 ، التخطيط، كالتنظيـ:كىي الإدارية كقسمتيا إلى أربعة أقساـ لمعممية الدراسات كالبحكث كظائؼ

 :الآتي النحك عمى تكضيحيا يمكف التي كالتكجيو، كالرقابة

 : التخطيط .1

 برامج الأىداؼ ككضع لتحقيؽ لمكصكؿ كالمسارات الطرؽ أحسف كاختيار بالمستقبؿ التفكير ىك
 المدير تمكف استراتيجيات كضع عمى كالعمؿ بالمدرسة، المنسكبيف مع بالتعاكف كذلؾ لمعمؿ شاممة
 كبأقؿ كقت أقؿ في العمؿ أكلكيات تحدد جداكؿ التعميمية كبكضع العممية سير كضبط التحكـ عمى
 كتعينو بتحديد بمكغيا، في يرغب التي المنظكمة كأىداؼ أىدافو يحقؽ أف مف أجؿ. ممكف جيد

تربكم  كقائد المدرسة مدير عاتؽ عمى تقع التي الكظائؼ كأىـ صحيح بشكؿ حميا ليتـ المشاكؿ
 .كقدراتيـ إمكانياتيـ حسب الصلاحيات كتفكيضيـ عمييـ الأدكار تكزيع كفرؽ ك لجاف تككيف

(. 2015العكادم، )
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  :وفوائده التخطيط أىمية

 عالية، بكفاءة الأىداؼ ىذه يساعدىا لتحقيؽ مبادئو كتطبيؽ المدرسة أىداؼ التخطيط يحقؽ
. كبرل فائدة المدرسي لمعمؿ لمتخطيط يجعؿ مما  الخطط كضع خلاؿ مف  الكقت يكفر فالتخطيط
 الرسكب عمميات مف الحد عمى المدرسية الخطط تساعد حيث التربكم اليدر حدة كتخفيؼ
ف كالتسرب،  عمى يساعد بذلؾ كىك كعقبات مشكلات مف حدكثو يتكقع بما بالتنبؤ ييتـ التخطيط كا 

ف كنتائج، حمكؿ مف يضعو بما كمكاجيتيا كقكعيا تجنب  المكارد استغلاؿ عمى يساعد التخطيط كا 
 المادية المتنكعة لممكارد الأمثؿ الاستخداـ عمى يساعد كىك، الأمثؿ الاستغلاؿ كالبشرية المادية
(.  2002الجبر، )كالتكنكلكجية  كالبشرية

 مشكلات التخطيط المدرسي

.  نقص الإحصاءات كالبيانات اللازمة لمتخطيط التعميمي- 

. نقص المكارد - 

. قمة  الخبراء كالمتخصصيف في التخطيط التعميمي- 

. عدـ الاىتماـ بالتخطيط التعميمي عمى المستكل الإقميمي كالمحمي- 

(. 2014دياب، )القصكر في الأجيزة الإدارية - 

  :التنظيم .2

التنظيـ عبارة عف تحديد الأنشطة كالمياـ كالأدكار اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة كتكزيعيا عمى 
. الأفراد بما يتلاءـ مع إمكانات كقدرات كميارات كؿ منيـ

تحديد شامؿ للأعماؿ المطمكب تنفيذىا مف قبؿ أفراد الإدارة : كيعرؼ التنظيـ المدرسي بأنو
المدرسية كتجميع ىذه الأعماؿ في صكرة مجمكعات متجانسة مف الكظائؼ، كتحديد السمطات 

تقسيـ : - كالمسئكليات المصاحبة مع ىذه الأعماؿ لكؿ كظيفة، كبذلؾ يشتمؿ التنظيـ عمى ما يمي
 (.2014دياب، )الأعماؿ، تحديد المياـ، تنمية الييئة الإدارية 
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  :اتخاذ القرارات .3

إف عممية اتخاذ القرارات أساس  العممية الإدارية، كبالتالي فػإف نجػاح أم عمػؿ داخػؿ المدرسة إنما 
(.  2014 عطكم ،).يتكقؼ عمى قدرة الإدارة عمى اتخاذ القرارات الفعالة

: كتمر عممية اتخاذ القرارات بعدة مراحؿ تتمثؿ في

. تحديد المكقؼ ككصؼ المشكمة مف جميع جكانبيا- 

. العمؿ الخلاؽ لإيجاد الحمكؿ البديمة- 

. البدائؿ كالمفاضمة بينيا/تقييـ الحمكؿ- 

. اختيار الحؿ الأفضؿ، تطبيؽ كتنفيذ القرار، متابعة تنفيذ القرار، تقييـ القرار- 

 :التوجيو  .4

ػصر دكره فػي تعديؿ مسارات الأداء في حالة قت يعد مف أىـ أعماؿ الإدارة كأدكار مدير المدرسة، كم
الاتصاؿ بالعامميف  كتكجيو العامميف إلى الطريؽ الصحيحك ،حدكث انحراؼ عػف الطريؽ الصحيح

رشادىـ (. 2008 عزب،)لدييـ   كرفع الحالة المعنكيةكا 

 : الاتصال والتواصل .5

كالتكجييات في المدرسة كتبػادؿ الآراء،  كتعرؼ الاتصالات المدرسية بأنيا عممية نقؿ الخبػرات،
في تحقيؽ الأىداؼ  كالمعمكمػات بيف الأطراؼ المختمفة لمعممية التعميمية كالإدارية بغرض المساعدة

 .(2014دياب، )التربكية 

  كمقدرتيـفإف نجاح الإدارة إلى حد كبير يتكقؼ عمى مقدرة المدير عمى تفيػـ الأشػخاص الآخػريف
 .(2008عزب، )الأعماؿ بطريقة أفضؿ  عمى تفيـ المدير حيث يساعد الاتصاؿ الجيػد عمػى أداء

: كلكي تتـ عممية الاتصاؿ بكفاءة عالية ينبغي عمى مدير المدرسة أف

. يؤمف بضركرة الاتصاؿ بالآخريف- 

. يمتمؾ ميارات الاتصاؿ- 
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. يكفر قاعدة لمبيانات كالمعمكمات في المدرسة- 

. يحسف إدارة الاجتماعات كجمسات العمؿ- 

 :التقويم .6

 التقكيـ في العممية التعميمية ىك تقدير الجيكد التربكية كالتعميمية المبذكلة لتحقيػؽ الأىػداؼ
(. 2007البكىي،)ف ىذه الأىداؼـالمرسكمة، بيدؼ الكشؼ عف مدل القرب كالبعد 

الأىداؼ التربكية، المنياج : كتشتمؿ عممية التقكيـ في العممية التربكية عمى مجالات عديدة منيا
 .تحصيؿ الطمبةكأداء المعمميف، كالبناء المدرسي، كالمدرسي، 

 :مجالات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية

لا يقتصر عمؿ المدرسة عمى تسيير شؤكف المدرسة الإدارة  عمى نحك رتيب، بؿ ىي عممية تجمع 
النكاحي الإدارية كالنكاحي الفنية معان، مما ينعكس بشكؿ مباشر عمى العممية التعميمية كالعممية 

مكانيات مما يتيح الى تحقيؽ  التربكية في المدرسة، فيي عممية إنسانية تساعد عمى تكفير ظركؼ كا 
الأىداؼ التربكية، فالتكنكلكجيا تساىـ في إعداد الخطط، كتستطيع بناء ممفات كسجلات لممكظفيف 
كالمعمميف كالطمبة، كعمؿ ممفات بالأمكر المادية كما يكجد في المدرسة مف ممحقات حيث انيا تعد 

البرامج المدرسية كتقكـ بعمؿ التشكيلات المدرسية كالتعميمات كالإرشادات، كتقدـ         
الاقتراحات كالتكصيات الخاصة بالمدرسة، كما تستطيع برامج التكنكلكجيا تأميف جميع البيانات التي 

تحتاجيا الإدارة المدرسية في الكقت المناسب، مما يعكد بالفائدة عمى ىذه المؤسسة التربكية 
(. 2007عريفج، )

 :معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية

عمى الرغـ مما تتمتع بو التكنكلكجيا مف مميزات عديدة في مجالات الحياة، كمف ىذه المجالات 
الإدارة المدرسية، كلكف استخداـ ىذه التجربة كاجو معكقات كصعكبات حد مف إنتشارىا بشكؿ 
سريع، سكاءن عمى المستكل العربي أك المستكل العالمي، كقد أشار الأدب التربكم إلى أف ىناؾ 
معكقات مادية كفنية تحد مف استخداـ التكنكلكجيا في الإدارة المدرسية، كمف أىـ ىذه المعكقات 
عدـ كجكد إمكانيات مادية مخصصة لشراء الأجيزة التكنكلكجية لدل الإدارة المدرسية، كالجيد 

الكبير المطمكب لتصميـ البرامج كقمة البرامج الملائمة للأعماؿ التي تقكـ بيا الإدارة المدرسية، كقمة 
البرامج المتكفرة بالمغة العربية، كصعكبة اختيار الأجيزة المناسبة كذلؾ بسبب سرعة تطكرىا مما 
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صلاح الأعطاؿ، كقمة  يؤدم الى تغييرات كثيرة في الأنظمة الحالية، كمشكمة تشغيؿ الأجيزة كا 
المعرفة باتباع الطرؽ العممية مف حيث دراسة الجدكل لتحديد ما تحتاجو الإدارة المدرسية مف ىذه 

كأف أغمب التطبيقات المكجكدة حاليان جزئية كلا تصؿ إلى مستكل التطبيقات العالمية . الأجيزة
كالتطكر السريع في ىذه الأجيزة كىذا يتطمب مف الإدارة المدرسية تكفير برامج لجميع . الشائعة

 (.2007سعادة، كالسرطاكم، )أنكاع الأجيزة أك تغييرىا كىذا مكمؼ ماديان 

أرل أف تطبيؽ التكنكلكجيا يحتاج منا الى أف تككف ىناؾ بنية تحتية للإدارة التكنكلكجية كأيضان 
يحتاج الى تكفر البرمجيات كمصممي البرامج الإدارية المدرسية، كىذا يتطمب إزالة المعكقات التي 

. تحكؿ دكف استخداـ التكنكلكجيان في الإدارة المدرسية

:  المدرسيةوالإدارة ةالكفايات التكنولوجي

 إحراز أم تقدـ حضارم أك كبة فمف الصع، المعاصرةتناالكفايات التقنية مطمبان أساسيان في حياعتبر ت
 أصبحت مف الكفايات التقنية، كالتي ة المناسبةلقدراتطكر مؤسسي بدكف تكظيؼ التقنية أك امتلاؾ 

مف أىـ سمات المجتمع المتحضر، كىذا دليؿ عمى رقي ىذه المجتمعات، كما يعد امتلاؾ الكفايات 
حداث التغيير الإيجابي في الأداء كالتقكيـ لممؤسسات  التقنية في عالمنا المعاصر مطمبان لمتطكير كا 

 (.2016القرني، ) كالأفراد

ف دمج التكنكلكجيا الحديثة في الإدارة المدرسية كتأىيؿ إدارييف كمعمميف كمتعمميف مثقفيف إ
كيتمتعكف بقدر عاؿ مف ميارات التفكير كيعيشكف بنجاح في مجتمع المعمكماتية  ،معمكماتيان كتقنيا

يعمؿ عمى خمؽ إدارة فعالو قادرة عمى تطبيؽ التكنكلكجيا لمكصكؿ إلى أىدافيا التربكية كالتعميمية 
 مجتمع إنشاءمف خلاؿ مكاكبة التقدـ كالتطكر العممي اليائؿ كالمتسارع مما يسيـ كبفاعمية كبيرة في 

(. 2015كزارة التربية كالتعميـ العالي، )صالح منتج متقدـ عف غيره مف المجتمعات 

ككفقا لكزارة التربية كالتعميـ فإفّ مف مياميا الرئيسية ىك الارتقاء بمستكل تكظيؼ التكنكلكجيا عمى 
      بيئة تكنكلكجية متكاممة لذلؾ قامت الكزارة بإنشاء إلى كالتعميمي لمكصكؿ الإدارمالمستكل 

كزارة التربية )الإدارة العامة لتكنكلكجيا المعمكمات كمرجعية كرافد أساسي لكافة تشكيلات الكزارة 
(. 2019كالتعميـ، 

ككف المدرسة ىي البيئة الحاضنة لكافة عناصر العممية التعميمية كىي التي تمعب الدكر الكبير في 
 بمخرجات صالحة فيي الأكلى بالعناية مف الكؿ التربكم كغيره، كبصفة المدير أنو الأجياؿتربية 

 إدارةالمسؤكؿ الأكؿ عف المدرسة كضماف سلامتيا كمقدراتيا التعميمية كالتربكية ، لذا يتكجب عمى 
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ف امتلاؾ المدير لميارة أف يرفع مف مستكل الأداء فييا، كأالمدرسة القياـ بكاجباتيا كؿ ما مف شأنو 
 يجعمو عمى مسافة قريبة مف معرفة الاحتياجات كالنكاقص منيا مف الإدارةتكظيؼ التكنكلكجيا في 

 .(2018الذيابات، ) المدرسية الإدارةخلاؿ تكظيؼ التكنكلكجيا في 

ف تكظيؼ التكنكلكجيا مف قبؿ إدارة المدرسة كخاصة تمؾ البيانات المتعمقة بالطمبة أنفسيـ مف إ
معرفة مستكيات كتحصيميـ في المكاد كالأنشطة كتخزيف ذلؾ كمو كالرجكع إليو كقت الحاجة 

طلاع الأىؿ عمييا سكاء اليكمية منيا أـ الشيرية التي تكضح  صدار التقارير في كقتيا المحدد كا  كا 
ف تكظيؼ التكنكلكجيا كتطبيقاتيا يشكؿ حمقة كصؿ سريعة بيف المدرسة إ ككذلؾ ؼ.الطالب تقييـ

(. 2014الزعبي، )كالبيت 

 ًمراقبة نشاطات بالتنظيـ كالتخطيطيتعمق  جميع ماؿ ضمن ىذه الأعماؿ ًيدخ: الجكانب الإدارية
، كيمكف إجماؿ أىـ الأعماؿ الإدارية لمدير المدرسة بما يمي كما أشار إلييا المعممينؿ ًأعما
(: 2005)النجار 

تكظيؼ الحاسكب في الأعماؿ الإدارية كالتخطيط كالرقابة كالشؤكف المالية كمتابعة الأنشطة - 
. كأعماؿ المعمميف

. تكزيع الطمبة في الصفكؼ كمتابعة تحصيميـ :  شؤكف الطمبة- 

. رصد احتياجات المدرسة السنكية مف أثاث كأجيزة كصيانة كككادر تعميمية -

. إعداد الجداكؿ المدرسية- 

 .أعماليـكمتابعة  (الإدارييف، كالمعمميف)شؤكف المكظفيف - 

.  المكازنة المالية - 

أنو يمكف تكظيؼ الحاسكب في حفظ الممفات المتعمقة ببيانات الطمبة  (2007)فقد أشار العجمي 
 بيا، كف ككتابة التقارير المتعمقة بأداء المعمميف كالزيارات الصفية التي يقكـىـ،كرصد علامات

كحساب نسب الحضكر كالغياب  .كمتابعة أداء المعمميف مف خلاؿ ممفات يحفظيا عمى الحاسكب
كالنجاح كالرسكب، كتجميع أعماؿ المدرسة في ممؼ كاحد في قاعدة بيانات في الحاسكب، كتقكيـ 
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أف لمحاسكب أىمية كبيرة تفيد الإدارييف كتساعدىـ في أعماليـ منيا تكفير ، كمشكلات المدرسة
  .رصد احتياجات المدرسةك كالمكازنة المالية ،الكقت كالجيد في عمميات متابعة الجداكؿ

 حاجة ممحة لتكظيؼ التكنكلكجيا في الإدارة المدرسية لما تقدمو مف خدمات تكمما سبؽ برز
  .تكظيؼ التكنكلكجيا في شؤكف المكظفيف كالطمبة كالمدرسة ككظائؼ تكمف في

 مساعدة المتعمـ في إلىإفّ تكظيؼ التكنكلكجيا في الإدارة المدرسية يصب في نياية المطاؼ 
الكصكؿ إلى المعمكمة بسيكلة كيسر، فمؤسسات التعميـ الحككمية كالخاصة تبذؿ قصارل جيدىا 

 الإبداع الكسائؿ التعميمية نجاعة كالتي تمكف الطالب مف التعمـ كشؽ طريقو نحك أكثرلتكفير 
كالتميز، كلـ تقتصر الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة عمى الحاسكب اك التمفاز، كالفيديك، كغيرىا بؿ 

 الياتؼ النقاؿ الحديثة كالتي تستخدـ برمجيات عالية الجكدة كالخدماتية أجيزة إلىتعدل ذلؾ 
كفي كثير مف البمداف المتقدمة أصبَحَت التكنكلكجيا ىيَ  .كخاصة في مجاؿ التعميـ كالاكتشاؼ

المرشد الحقيقي لممعمـ حيث باستطاعتو أف يعرض المادّة العمميّة لمطالب بكؿّ سيكلة كيسر، لما 
مكانيّة  تقدمو التكنكلكجيا مف برمجيات تعمؿ عمى تغيير شَكؿ المعمكمة مف خلاؿ المحتكيات كا 

أصبَحَت التكنكلكجيات ىيَ المرشد الحَقيقي لمطالب في الكصكؿ إلى  لذا. عَرضيا كتطبيؽ عممي
، كيستطيع تحميؿ الكتاب الإلكتركنيّ المتعددةالمَعمكمة مف بكابة الانترنت كمف خلاؿ مَكاقع البحث 

 (.2018عبد الرزاؽ، )أك مشاىدة الفيديكىات التعميميّة مف خلاؿ المكاقع كالمصادر التعميمية 

: مفيوم الكفايات

ف  يعرفيا أالكفايات جمع كفاية، كىي مف المفاىيـ ذات الدلالات المتعددة، كذلؾ يمكف لكؿ باحث 
( 2008) كبيف الحربي(. 2010قطيط، )  كحسب كجكدىا في الدراسةحسب ما يتناسب مع دراستو

مفيكـ الكفاية يكمف في المقدرة عمى الأداء كالممارسة، كىي ميارة حركية، أك أنماط سمككية أك أف 
 الكفاية تعني القياـ بالعمؿ المرتبط بإدارة  أف(2012)كأشار عابديف  .معارؼ تظير في السمكؾ

معرفة، كالميارات، كاتجاىات، كتتمثؿ في المجالات اؿالمدرسة عمى أكمؿ كجو، كالمقدرة عمى 
 .المعرفية، كالأدائية، كالانفعالية، كما أنيا تعكس الأداء الفعمي لمعمؿ

: مفيوم الكفايات التكنولوجية

تباينت الدراسات كالآراء حكؿ مفيكـ الكفايات التكنكلكجية كذلؾ يُعزل إلى اختلاؼ مجالات 
 مجمكعة المعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي يمتمكيا المعمـ ، فعرفت الكفايات عمى أنياالباحثيف

كيقدر عمى ممارستيا في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ لتحقيؽ تعمـ أكثر فاعمية كيستمتع بو الطمبة 
عمى أنيا كفايات التصميـ ككفايات  (2015)في حيف عرفيا عثماف كالجندم  (2009، قدرادؾ)

. الإنتاج ككفايات الاستخداـ ككفايات الإدارة ككفايات التقكيـ
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 :مفيوم التكنولوجيا وأىميتيا

 مف ت أخذقد، ك(التقنيات) إلى، كقد تـ تعريبيا  يكناني(Technology) أصؿ كممة التكنكلكجيا
 كتعني فنان أك ميارة، كبذلؾ فإف كممة تقنيات تعني عمـ الميارات أك (Techno)الكممة اليكنانية 

أف التكنكلكجيا ىي تطبيؽ منظـ لممعرفة العممية أك معرفة منظمة مف أجؿ أغراض عممية، ، كالفنكف
كتعد ترجمة حقيقية لخبرات الفرد بكفاءة عالية، كاستثمار أمثؿ لمقكل الكامنة في بيئتو، كأف 

 الالكتركنية ذات التقنية المتقدمة تحتاج الأجيزةالتكنكلكجيا تجمع بيف الطريقة كالآلة، كعميو فاف 
 ( 2008الحيمة، )الى ميارة عالية ليتـ انجاز العمؿ مف خلاليا بشكؿ سريع كمُجد 

: أىمية الكفايات التكنولوجية في العممية التعميمية

تعد الكفايات المينية مف أبرز الاتجاىات السائدة في برامج إعداد كتدريب المعمميف؛ لأنو ميما 
تكفرت المباني الحديثة، كالمناىج المتطكرة، كأساليب الإشراؼ كالتكجيو، فإنيا لف تتمكف كحدىا مف 

إحداث التطكر المطمكب، مف غير معمـ كؼء قادر عمى إحداث التكامؿ كالربط بيف كؿ ذلؾ 
  . (Yalin,2010 )كترجمتو إلى مكاقؼ تعميمية كأنماط سمككية فعالة كمؤثرة 

: مؤشرات الكفايات التكنولوجية

 :مجمكعة مف المؤشرات لمكفايات التكنكلكجية، كىيؿ( 2014) حمادنة كأشارت

يُظير المعممكف لمعمميات كالميارات التكنكلكجية فيمنا سميمنا، : عمميات كمفاىيـ التكنكلكجيا- 
دراؾ  مثمما تكضح معايير التكنكلكجيا التعميمية الكطنية بالتكنكلكجيالممفاىيـ مرتبطيف ان كمعرفة كا 

مكاكبيف ليبقكا  كبيران في المعرفة التكنكلكجية كمياراتيا،ظير المعممكف نمكنا كم، كما ةلمطمب
. لمتكنكلكجيات الحالية كالناشئة

يخططكف كيصممكف الخبرات العممية حيث المعممكف :  بيئات التعمـ كالخبرات كتخطيطتصميـ- 
استراتيجيات تدريسية كيطبقكف لمتعمميف، اعززة بالتكنكلكجيا لدعـ احتياجات كالخبرات العممية ـ

التخطيط لإدارة المكارد التكنكلكجية ضمف سياؽ أنشطة التعمـ، كاستراتيجيات لإدارة تعمـ ك
. الطالب في بيئة محسنة بالتكنكلكجيا

ينفذ المعممكف خطط المنيج التي تتضمف استراتيجيات كطرؽ لتطبيؽ : التدريس كالتعمـ كالمنيج- 
، كيستخدـ المعممكف  حدأقصى  إلىة تحسيف مستكل تعمـ الطمبكالعمؿ عمىالتكنكلكجيا 

التكنكلكجيا لدعـ الاستراتيجيات التي تتمركز حكؿ الطالب كتتعامؿ مع الاحتياجات المتنكعة 
الخبرات المحسنة بالتكنكلكجيا التي تتعامؿ مع معايير عمى  المعممكف يعتمدلمطلاب، كما 
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ؽ التكنكلكجيا لتنمية ميارات التفكير العميا مالإضافة إلى تطببالمحتكل كمعايير تقنية الطالب، 
. الطلابكالابتكار لدل 

يستخدـ المعممكف المكارد التكنكلكجية للانيماؾ في التطكير الميني : الإنتاجية كالممارسة المينية- 
 التكنكلكجيا لتعزيز  عمى تطبيؽ المعممكفيعمؿالمستمر كالتعمـ المستمر مدل الحياة، حيث 

قدراتيـ الإنتاجية كممارستيـ المينية، كيقيـ المعممكف كيفكركف باستمرار في الممارسة المينية 
 ىـ، فضلا عف استخداـلابلصنع قرارات مدركسة تتعمؽ باستخداـ التكنكلكجيا لدعـ تعمـ الط

 .الطلابلتعاكف مع عمكـ المجتمع لتعزيز تعمـ ؿتكنكلكجيا لمتكاصؿ كؿؿ

 :أسس تحديد الكفايات

 :إف تحديد الكفايات يعتمد عمى أربعة أسس كىي

 بو التصكر العاـ عند الفرد الذم يراد إعداده، كمقدار العطاء المقصكدك: الأساس الفمسفي- 
المنتظر منو، كالتصكر العاـ عف دكر المؤسسة التي تعد ىذا الفرد، كطبيعة ىذا الدكر الذم 
تقكـ بو، كمف خلاؿ ذلؾ يتـ تحديد المنطمقات التي تتناسب مع قيـ المجتمع كفمسفتو لتتحدد 

عمى أساسيا النتاجات المرغكب فييا لمعممية التربكية مما يساعد عمى كضع مفيكـ معيف لدكر 
. المدير، تحدد في ضكئو الكفايات الإدارية المطمكبة

كيقصد بو تحديد الكفايات في ضكء المعمكمات المستمدة مف : (الإمبريقي)الأساس التطبيقي - 
إذ إف تمؾ المعمكمات ينظر إلييا عمى أنيا  (التطبيقات الميدانية)نتائج البحكث التجريبية 
كليست فرضية كمف ثـ تشكؿ أساس يقكـ عميو اشتقاؽ العبارات . صادقة أثبتتيا التجربة

. الخاصة بالكفايات الإدارية المطمكبة

كيقصد بو تحديد الكفايات استنادا إلى ما سيؤديو الفرد  :(أساس الممارسة)الأساس الأدائي - 
المطمكب إعداده أك تدريبو مف خلاؿ أداء ذكم الخبرة في مكقع العمؿ كمستكاه، فالمدير المقتدر 

دارة الحكار  تظير كفايتو مف خلاؿ أدائو لميماتو الإدارية المحددة مثؿ تكجيو المعمميف كا 
. كالمناقشة

شراؾ العامميف في : الأساس الكاقعي-  كيقصد بو العكدة إلى البرامج الحالية كالمقررات المكجكدة كا 
المؤسسة مثؿ أعضاء ىيئة التدريس كالمدربيف كالطمبة كقادة الميداف كخبرائو، إلى جانب كجكد 

الملاحظة : كسائؿ كأدكات يتـ المجكء إلييا في تحديد الكفاية تسمى أدكات البحث العممي مثؿ
. (2005الفتلاكم، )كالاستبانة، كالمقابمة الشخصية
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وفيما يلي عرض للدراسات العربية والأجنبية السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة حسب التسلسل 

  : وهي كالتاليالزمني من الأحدث الى الأقدم

 السابقةالدراسات  -

 :الدراسات العربية: أولاً 

 تطبيؽ في المدرسية الإدارة تكاجو التي المعكقات معرفة: ، بعنكاف(2019 )الخير بودراسة أ
. غزة بمحافظة الأساسية المرحمة بمدارس كالمعمميف المديريف نظر كجية مف الالكتركني التعميـ

 عمى الدراسة تطبيؽ كتـ اسة،رالد لإجراء التحميمي الكصفي المنيج كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمد
 مككنة غزة، بمحافظة الأساسية المدارس في العامميف كالمعمميف المديريف مف طبقية عشكائية عينة
 باستخداـ الباحث قاـ المعكقات أىـ كتحديد البيانات جمع كلغرض ،امعمـ( 154)ك امدير( 38 )مف

 كتـ التكصؿ( فنيةاؿ –داريةالإ- البشرية –المادية :المعكقات )ىي محاكر عدة عمى تشتمؿ استبانة
 الأساسية المدارس في الالكتركني التعميـ لتطبيؽ معكقان  تمثؿ كانت  جميعياالاستبانة فقرات أف إلى

: ىي  المعكقات أكثر  مفككاف( 71.34 )الكمية لمدرجة النسبي الكزف بمغ حيث غزة، بمحافظة
  .قؿالأ ىي الإدارية المعكقات كانتك البشرية كالمعكقات الفنية، لمعكقات اثـ ،المادية المعكقات
 التعمـ تطبيؽ في المعكقات أىـ حكؿ كالمعمميف المديريف بيف فركؽ كجكد عدـ النتائج كأظيرت

 معكقات تكاجو الحككمية المدارس أفأيضان  كأظيرت غزة، بمحافظة الأساسية بالمدارس الالكتركني
 تطبيؽ في الخاصة كالمدارس( (UNRWA  الدكلية الغكث لككالة التابعة المدارس مف أكبر بدرجة
 نظاـ كضع نحك العميا التربكية القيادة جيكد تكجيو بضركرة الدراسة كأكصت. الالكتركني مـالتعؿ
 التقميدية التعميمية البيئة بتطكير كالاىتماـ. الالكتركني مـالتعؿ لتطبيؽ كاضحة كرؤية متماسؾ تربكم
 .الإلكتركني مـالتعؿ لتطبيؽ مناسبة لتصبح

 المعمكمات تكنكلكجيا نشر في المدرسية الإدارة دكرتقصي : ، بعنكاف(2019 )يرةاالصردراسة 
 اليدؼ، ىذا كلتحقيؽ. المدارس مديرم مساعدم نظر كجية مف المدرسي المجتمع في كالاتصالات

 المعمكماتية الثقافة نشر: ىي مجالات، خمسة في تكزعت فقرة ( 42 ) مف مككنة استبانو عمؿ تـ
 الفني الدعـ كتكفير كالاتصالات، المعمكمات كتكنكلكجيا المدرسة كمدير المدرسة، محيط في الرقمية

 المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ عمى المعمميف كتشجيع المناسبة، التحتية البنية كتكفير كالصيانة،
 مديرم مساعدم مف ( 74 ) مف  العينةألفتكت. كثباتيا صدقيا مف التأكد كتـ كالاتصالات،

 الإدارة دكر أف ككاف مف أبرز النتائج الجنكبي، راالمز لمنطقة كالتعميـ التربية مديرية في المدارس
 متكسطا كاف المدرسي المجتمع في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ نشر في المدرسية
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 إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ النتائج كبينت المجالات، جميع كفي الكمي، المستكل عمى
 كؿ المجالات مستكل كعمى الكمي المستكل عمى الجنس لمتغير تعزل( a ≤ 0.05 ) مستكل عند
 لمتغير تعزل( a ≤ 0.05 ) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد كعدـ حدة، عمى

 كتكنكلكجيا المدرسة مدير مجاؿ باستثناء المجالات جميع في الكمي، المستكل عمى التخصص
. الإنسانية التخصصات لصالح فرؽ فيو كجد إذ كالاتصالات؛ المعمكمات

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ درجة التعرؼ إلى: بعنكاف،  (2019 )القطنانيدراسة 
 الدراسة عينة تككنت كنظرىـ، كجية مف العاصمة لكاء في الثانكية الحككمية المدارس مديرم لدل
 المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ درجة أف الدراسة نتائج أظيرت كمديرةن، مديران ( 230 )مف

 النتائج أظيرت كما متكسطة، بدرجة جاء حيث الثانكية الحككمية المدارس مديرم لدل كالاتصالات
 المدارس مديرم لدل كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ مف تحد التي المعيقات درجة أف

 جكدة ذات ميزات استخداـ عدـ )ىي المعيقات أىـ كأف متكسطة بدرجة جاءت الثانكية الحككمية
 الحد سبؿ درجة جاءت كما ،(بسرعة المعمكمات عمى الحصكؿ يعيؽ مما الإنترنت، لشبكات عالية
 بدرجة الثانكية الحككمية المدارس مديرم لدل كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ مف

 تكنكلكجيا استخداـ عمى المدارس إداريي تدريب )ىي المعيقات مف لمحد السبؿ أىـ كأف متكسطة
 تكنكلكجيا استخداـ لدرجة إحصائياُ  دالة فركؽ كجكد النتائج أظيرت كما ،(كالاتصالات المعمكمات
 تبعاُ  الإحصائية الدلالة مستكل عند الثانكية الحككمية المدارس مديرم لدل كالاتصالات المعمكمات

 تظير لـ كما العميا، الشيادات حممة كلصالح العممي كالمؤىؿ الذككر، كلصالح الجنس لمتغير
 المدارس مديرم لدل كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ لدرجة إحصائياُ  دالة فركؽ النتائج

 .الخدمة لمتغير تبعاُ  الإحصائية الدلالة مستكل عند الثانكية الحككمية

 ضكء في الفنية لمكفايات المدارس قادة ممارسة درجة تحديد : بعنكاف،(2018)دراسة الغامدي 
 لمكفايات المدارس قادة ممارسة كاقعحيث ىدفت  التعرؼ عمى  العاـ، التعميـ تطكيرإستراتيجية 

 عف كالكشؼ المينية، التعمـ مجتمعات قيادة كمجاؿ كالتعمـ، التعميـ عمميات قيادة مجاؿ في الفنية
 :تاالمتغير كفؽ الفنية لمكفايات المدارس قادة ممارسة لكاقع سةراالد عينة استجابات في الفركؽ
 سةاالدر أىداؼ كلتحقيؽ التحميمي، الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ .العممي كالمؤىؿ الجنس،
 في كمشرفة مشرفا (435) مف سةاالدر مجتمع كتككف الاستبانة، أداة استخدـ البيانات كجمع
 الاستبانة، لتطبيؽ البسيطة العشكائية بالطريقة سةاالدر عينة اختيار كتـ المدارس، تطكير كحدات
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 الحزـ برنامج باستخداـ إحصائيا البيانات تحميؿ كتـ .كمشرفة مشرفا( 219) عددىا كبمغ
 المدارس قادة ممارسة أف: إلى سةاالدر نتائج كتكصمت ،( SPSS)  الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية
. متكسطة بدرجة إجمالا جاءت العاـ التعميـ لتطكير الكطنية الإستراتيجية ضكء في الفنية لمكفايات

 لمتغير تعزل الفنية لمكفايات المدارس قادة ممارسة كاقع حكؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
 كقيادة كالتعمـ، التعميـ عمميات قيادة في (a ≤ 0.01) دلالة مستكل عند المشرفات لصالح الجنس

 المدارس قادة ممارسة كاقع حكؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا. المينية التعمـ مجتمعات
 التكصيات مف عدد تقديـ تـ سةاالدر نتائج عمى ءكبنا .العممي المؤىؿ لمتغير تعزل الفنية لمكفايات

. كالمقترحات

التعرؼ إلى دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الأداء الإدارم  :بعنكاف، (2018)دراسة الذيابات
الجنس، )أثر متغيرات كىدفت الى التعرؼ عمى لمديرم مدارس مديرية التربية كالتعميـ لمكاء الرمثا، 
( 70)كقد تككنت عينة الدراسة مف . في ذلؾ (المؤىؿ العممي، المرحمة التعميمية، الخبرة الإدارية

فقرة  (53)كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ بناء أداة لقياس متغيرات الدراسة، كتككنت مف . مديرا كمديرة
مجاؿ المعمـ، مجاؿ الطالب، مجاؿ البيئة المدرسية، مجاؿ )  :مكزعة عمى أربعة مجالات، كىي

ّـ التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كما تـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي(المجتمع المحمي . ، كت
كأظيرت نتائج الدراسة أف دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الأداء الإدارم لمديرم مدارس 

مجاؿ الطالب، )  :تربية لكاء الرمثا جاء بدرجة مرتفعة، كجاءت المجالات مرتبة تنازليا عمى التكالي
، حيث جاء كؿ مف مجاؿ الطالب (مجاؿ المعمـ، مجاؿ المجتمع المحمي، مجاؿ البيئة المدرسية

. كمجاؿ المعمـ كمجاؿ المجتمع المحمي بتقديرات مرتفعة، كمجاؿ البيئة المدرسية بتقدير متكسط
تعزل  (α ≤0.05) كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

كفي ضكء . لأثر الجنس كالمؤىؿ العممي كالمرحمة التعميمية كالخبرة الإدارية عمى جميع المجالات
النتائج أكصت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات مف أىميا تأطير تعميمات خاصة تضبط التعامؿ 

. مع تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المدرسة

الكشؼ عف درجة تكافر كفايات التعمـ الإلكتركني كمعكقاتو : ، بعنكاف(2016)دراسة عبدالعزيز 
 التعرؼ كىدفتلدل مديرم كمديرات المدارس الحككمية الثانكية في محافظات شماؿ الضفة الغربية 

عمى تأثير المتغيرات المستقمة عمى درجة تكافر كفايات التعمـ الإلكتركني كمعكقاتو لدل مديرم 
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كمديرات المدارس الحككمية الثانكية في محافظات شماؿ الضفة الغربية، كقد تـ تطكير أداة لمعرفة 
درجة تكافر كفايات التعمـ الإلكتركني كمعكقاتو لدل مديرم كمديرات المدارس الحككمية الثانكية في 

( 50)محافظات شماؿ الضفة الغربية، كىي عبارة عف استبانو مككنة مف ستة مجالات تتضمف 
.  كمديرة، حيث استخدمت الباحثة المنيج الكصفيامدير (186)فقرة كزعت عمى عينة مككنة مف

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات : كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا
مديرم كمديرات المدارس الحككمية الثانكية في محافظات شماؿ الضفة الغربية في درجة تكافر 

 بينما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ،كفايات التعمـ الإلكتركني تعزل لمتغير العمر
متكسطات استجابات مديرم كمديرات المدارس في درجة تكافر كفايات التعمـ الإلكتركني تعزل لكؿ 

كما كتكصمت . مف المتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة في التدريس كمكاف السكف
الدراسة أيضا الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات مديرم كمديرات 

المدارس الحككمية الثانكية في محافظات شماؿ الضفة الغربية لدرجة معكقات التعمـ الإلكتركني 
تعزل لكؿ مف متغير العمر كسنكات الخبرة في التدريس بينما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف متكسطات استجابات مديرم كمديرات المدارس الحككمية الثانكية في محافظات شماؿ الضفة 

ـ الإلكتركني تعزل لكؿ مف متغير مكاف السكف كالمؤىؿ العممي مالغربية لدرجة معكقات التعؿ
. كالجنس

 مدارس لمديرم الفنية الكفايات لتطكير تدريبي برنامج حااقتر :، بعنكاف(2015) البموي دراسة
 عينة كتككنتحيث تـ استخداـ استبانة  العاـ، التعميـ لتطكير عبدالعزيز بف عبدالله الممؾ مشركع
 الباحثة كاستخدمت البسيطة، العشكائية بالطريقة اختيارىـ كتـ كمعممة، معمما (256 )مف سةاالدر

 لمديرم الفنية الكفايات كاقع أف إلى سةاالدر نتائج بعض كتكصمت التحميمي، الكصفي المنيج
 في ( a≤ 0.05) عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد أظيرت كما متكسطة، بدرجة جاء المدارس

 العممي المؤىؿ كلمتغير الإناث، لصالح الجنس لمتغير تعزل المدارس لمديرم الفنية الكفايات كاقع
 .سنكات ( 10 – 6)  الخبرة ذكم لصالح الخبرة كلمتغير عميا، ساتاكدر بكالكريكس لصالح

 تقكيـ تجربة جامعة النجاح الكطنية في تكظيؼ نظاـ :، بعنكاف(2014)دراسة عفونة، وآخرون 
في برنامج تأىيؿ المعمميف في كمية العمكـ التربكية، كاستخدمت  (إدارة التعمـ الإلكتركني مكدؿ

الدراسة التحميؿ الكصفي لمدل اندماج المعمميف كمشاركتيـ بالبرنامج التدريبي الإلكتركني، كتـ 
تحميؿ مضمكف ىذه البيانات، بالإضافة إلى إجراء عدد مف المقابلات مع عشرة مف أعضاء الييئة 
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التدريسية المشرفيف عمى عممية التدريب كتكزيع استبانة عمى عينة الدراسة، ككاف مف أىـ نتائج 
كانت مشاركة المعمميف جيدة بشكؿ عاـ كاتضح أف ىنالؾ كعيا لأىمية تكظيؼ : الدراسة

التكنكلكجيا في عممية التعميـ كالتعمـ، كىنالؾ بعض الصعكبات التي كاجيت المعمميف المتدربيف مف 
. أىميا، عدـ تدريبيـ المسبؽ عمى الحاسكب، كعدـ تكفر البنية التحية اللازمة في بيكتيـ كمدارسيـ

التعرؼ إلى إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس :  بعنكاف(2014)دراسة الزعبي 
الحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة إربد مف كجية نظر مديرم المدارس، كلتحقيؽ 

فقرة، تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة  (38)أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتصميـ استبانة تككنت مف 
 كمديرة مف مديرم المدارس الحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في امدير (43)كالبالغ عددىا 

محافظة إربد، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف مجتمع الدراسة، كبعد إجراء المعالجات الإحصائية 
اللازمة أظيرت النتائج كجكد مستكل متكسط لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية 
التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة إربد مف كجية نظر مديرم المدارس، كما أظيرت 

في كاقع تطبيؽ الإدارة  (α=0.05) النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة
الإلكتركنية في المدارس الحككمية في إربد تعزل لمتغير نكع المدرسة في كؿ مف مجاؿ القدرات 
التكنكلكجية لمدير المدرسة في الإدارة الإلكتركنية، ككانت الفركؽ لصالح المدارس الثانكية، عدـ 

عمى جميع مجالات الدراسة  (α≤0.05) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة
 كالأداة ككؿ تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

(α≤0.05)  عمى جميع مجالات الدراسة كالأداة ككؿ تبعان لمتغير الخبرة في مجاؿ الإدارة، عدـ
 في كاقع تطبيؽ الإدارة  (α≤0.05) الدلالةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

الإلكتركنية في المدارس الحككمية في إربد تعزل لمتغير نكع المدرسة في كؿ مف مجالي 
تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية ) (التجييزات الإلكتركنية الحديثة كممحقاتيا بالمدرسة)

  .(في مجاؿ شؤكف الطمبة

 مديرية مدارس في العربية المغة معممي ممارسة مدل معرفة :، بعنكاف(2013)الحجايا  دراسة
 المنيج الباحث كاستخدـ المدارس، مديرم نظر كجية مف التكنكلكجية لمكفايات قصبة الطفيمة

 مستكل أف النتائج كأظيرت كمديرة، مديرنا ( 64 ) مف الدراسة كتككنت عينة التحميمي، الكصفي
 مجاؿ الأكلى المرتبة في كجاء عالية، بدرجة جاء لمكفايات التكنكلكجية العربية المغة معممي ممارسة

. المناىج تطكير مجاؿ الأخيرة المرتبة كفي التخطيط ،

 الزرقاء محافظة في الحككمية المدارس مدراء امتلاؾ رجةد: ، بعنكاف(2014 )المجاليدراسة 
 امتلاؾ درجة عمى التعرؼإلى  الدراسة ىدفت .المعمميف نظر كجية مف كالإدارية التقنية لمكفايات



28 

 المعمميف نظر كجية مف كالإدارية التقنية لمكفايات الزرقاء محافظة في الحككمية المدارس مديرم
 عينة اختيار تـ  ىدفياالدراسة كلتحقيؽ. كالخبرة العممي، كالمؤىؿ الجنس، متغيرات ضكء في

 نتائج الى الدراسة كخمصت ،الدراسة أداة عمييـ طبقت ،كمعممة معممان  (500) مف تككنت عشكائية
 الزرقاء محافظة في الحككمية المدارس مديرم لدل كالإدارية التقنية الكفايات امتلاؾ درجة: منيا
 درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ ديكجك  متكسطة، بدرجة  جاءتمعممييـ نظر كجية مف

 جاءت الفركؽ ىذه كأف التقني، المجاؿ في الخبرة لمتغير تعزل كالإدارية التقنية الكفايات امتلاؾ
 إعداد أبرزىا مفكاف  تكصيات أكصت بعدة النتائج ضكء كفي. فأكثر سنكات (10) لصالح
. كالإدارية التقنية كفاياتيـ ضكء في المدارس مديرم تطكيرؿ تدريبية برامج كتصميـ

 ةالحككمي ارسدالـ في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع:" بعنكاف : (2013)دراسة أبو سنينة 
 التعرؼ  إلىالدراسة ىذه ىدفتحيث  "كالمديرات المديريف نظر كجية مف الغربية الضفة في الثانكية
 كجية مف الغربية، الضفة في الثانكية الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع عمى
 العممي، كالمؤىؿ الإدارية، كالخبرة النكع، )الدراسة متغيرات أثر بيافك كالمديرات، المديريف نظر

 الإدارة مجاؿ في التدريبية الدكرات كعدد المحافظة، كمكقع الجغرافي، كالمكقع التخصص، كمجاؿ
 كمديرات مديرم مف الدراسة مجتمع تككفحيث . الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع في ،(الإلكتركنية
 عينة كتككنت كمديرة، يران دـ( 652 )عددىـ كالبالغ الغربية، الضفة في الثانكية الحككمية المدارس
 كلتحقؽ. الدراسة مجتمع مف%( 4.49 ) نسبةيقارب ما أم كمديرة، مديران ( 322) مف الدراسة
 ذات كالدراسات النظرم، الأدب بمراجعة  مف قبؿ الباحثة كذلؾاستبانة إعداد ىدفيا تـ الدراسة

 الثانكية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ :تيةالآ النتائج إلى تكصمت كقدالعلاقة بالدراسة، 
 لةاد فركؽ تكجد ك.كالمديرات المديريف نظر كجية مف  منخفضالغربية الضفة في الحككمية
 الحككمية المدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ كاقع في(  α=05.0 )الدلالة مستكل عند ان إحصائي
 كلصالح ، النكع لمتغير تعزل كالمديرات المديريف نظر كجية مف الغربية، الضفة في الثانكية

 عامة كالمعمميف خاصة، المديريف تدريب في الإسراع اف يتـ :بتكصيات كمنيا أكصتك. كرؾالذ
. كالفني الإدارم المدرسي العمؿ في الإلكتركنية الإدارة استخداـ عمى

 المدارس مديرم لدل الإدارية الكفايات تكافر درجة عمى التعرؼ بعنكاف : (2010) ودهع دراسة
 الدراسة ىذه أىداؼ كلتحقيؽ لممعمميف، المعنكية بالركح كعلاقتيا مأدبا محافظة في الأساسية
 اختيارىـ تـ كمعممة معممان ( 357) مف الدراسة عينة كتككنت البيانات، لجمع الاستبياف استخدـ
 الحسابية، المتكسطات إحصائيان  البيانات لمعالجة  الباحثةكاستخدمت العشكائية، الطبقية بالطريقة
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 ارتباط كمعامؿ شيفيو، كاختبار الأحادم، التبايف كتحميؿ التائي، كالاختبار المعيارية، كالانحرافات
 تكافر درجة أفالدراسة  نتائجكاف مف ك .كبراكف سيبرماف، كمعادلة ألفا، _كركنباخ كمعادلة بيرسكف،
 كانت أيضا المعنكية الركح مستكل كأف متكسطة، كانت المعمميف نظر كجية مف الإدارية الكفايات
 الكفايات تكافر درجة في ( α ≤ 0.05) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كتكجد متكسطة،
 لصالح العممي كالمؤىؿ الذككر لصالح الجنس لمتغيرم لزتع الأساسية المدارس لمديرم الإدارية
 .العالي كالدبمكـ البكالكريكس حممة

 مديرم لدل المتكافرة كالفنية الإدارية الكفايات عمى تعرؼاؿ :بعنكاف، (2006) المالكي وأجرى
 مف الدراسة عينة كتككنت كالمعمميف، المديريف نظر كجية مف الطائؼ بمدينة الثانكية المدارس
 تـ معمما،  253 ك مديرا ( 43  )عددىـ كالبالغ الطائؼ، بمدينة الثانكية المدارس مديرم جميع

 لدل كالفنية الإدارية الكفايات جميع بأف الدراسة نتائج كأظيرت العشكائية، الطبقية بالطريقة اختيارىـ
 قاـ .متكسطة كانت المعمميف نظر كجية كمف عالية، بدرجة متكافرة جاءت الثانكية المدارس مديرم
  .التكنكلكجية الكفايات تكافر درجة بمعرفة الأىمية ذات ساتاالدر مف العديد عمى بالاطلاع الباحث

 الدراسات الأجنبية: ثانياً 

 المدرسية القيادات تمارسيا التي القيادية الكفايات كصؼ بعنكاف:  ) Irish, 2014) أريش دراسة
 بعض مف سةاالدر عينة كتككنت ميشيغاف، كلاية في ناجحة مدارس إلى الفاشمة المدارس لتحكيؿ
 القصدية، بالطريقة اختيارىـ كتـ مديريف، أربعة عددىـ كبمغ كالثانكية المتكسطة المدارس مديرم

 ىي القيادية الكفايات أىـ أف إلى نتائجيا بعض كتكصمت الحالة، سةادر منيج الباحث كاستخدـ
 كمتابعة فعالة، تدريس تيجياتااستر لاستخداـ المعمميف كدعـ التعميمية، العممية في الجكدة تطبيؽ

 المعمميف، بيف الفردية الفركؽ تقدير: المدرسة لنجاح الأساسية القيادية الكفايات كمف المعمميف،
 أكلياء أك المعمميف أك الطلاب سكاء المدرسي المجتمع مع الفعالة الاتصاؿ أساليب كاستخداـ
شراؾ الأمكر، . المدرسة داأفر بيف التعاكف كتفعيؿ المدرسية، الخطط كضع في المعمميف كا 

 لمديرم مينياؿ تطكيراؿ برنامج أثر معرفة بعنكاف( : Bobbera ,2013 ) ابوبير  سةادر
 برنامج اؿأثر معرفة ككاف ىدؼ الدراسة  المدارس، في التكنكلكجيا إدارة عمى مقدرتيـ عمى المدارس

 مدرسة مدير 14 عمى  عينة الدراسةاشتممت كالمدارس، في التكنكلكجيا إدارة عمى مقدرتيـ عمى
 منطقة في الإدارية الممارسات كفي المنياج، في التكنكلكجيا دمج عف تأىيمي برنامج في اشترككا
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: مجمكعتيف إلى سةاالدر في المشاركيف تقسيـ تـ إذ الأمريكية، المتحدة الكلايات في فرجينيا برغ
 التطكير مجالبر إيجابي أثر كجكد إلى سةاالدر نتائج كأشارت العشكائية، بالطريقة كتجريبية ضابطة
 كخمصت الى تكصيات .المدرسة داخؿ التكنكلكجيا إدارة عمى مقدرتيـ عمى المدارس لمديرم الميني

 .كمف أىميا عمؿ دراسات عمى مجتمع أكسع مف  المجتمع الذم تمت بو الدراسة

دراسة ىدفت إلى  (Bolanle, 2013)أجرل بكلاني  : (Bolanle, 2013)بولاني  دراسة
 . درجة تكفر الكفايات الإدارية لدل مديرم المدارس الثانكية في جنكب غرب نيجريا الىتعرؼاؿ

كقد اختيرت عينة الدراسة بالطريقة القصدية كالتي تككنت . اتبعت الدراسة المنيج المسحي الكصفي
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث استبانة . معممان كمعممة (770)مديران كمديرة، ك (154)مف 

الكفايات الإدارية، كالكفايات الشخصية، كالكفايات الفنية، ): مكزعة عمى أربعة مجالات ىي
كقد أظيرت النتائج أف الكفايات الإدارية متكفرة لدل مديرم . (ككفايات التعامؿ مع الآخريف

. المدارس الثانكية بدرجة كبيرة كفي جميع المجالات الإدارية

 المدارس مديرم لدل التقنية الكفايات عف الكشؼ:  بعنكاف( Koskal, 2011 ) كوكسال وأجرى
 مديران  ( 83) مف العينة تككنت بينما كمديرة، مديران  ( 134) مف الدراسة مجتمع تككف حيث الأتراؾ،
 فقرة (26) مف المككف التقنية المدير كفاية تقييـ مقياس تطبيؽ تـ الدراسة ىدؼ كلتحقيؽ كمديرة،

 الصدؽ كمعايير المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات استخداـ كتـ التركية، إلى ترجمتو بعد
 تقنية بكفايات يتمتعكف المديريف أف إلى الدراسة تكصمت كقد الدراسة، نتائج إلى لمكصكؿ كالثبات

 بفعالية الإدارم عمميـ في التكنكلكجية التطبيقات يمارسكف المديريف أف الدراسة بينت كما متكسطة،
 فركؽ كجكد الدراسة بينت كما التطبيؽ، تحسيف في المستقبمية الرؤيا كفايات إلى يفتقركف أنيـ إلا
. الذككر المديريف كلصالح الجنس لمتغير تعزل التطبيؽ كمستكل الكفايات مستكل في إحصائيا دالة

 لدل الإدارية الكفايات مدل تكافر عف الكشؼ :بعنكاف دراسة ( Onn,2010)أوون  وأجرى
م  عينة تككنت حيث نمكىـ الميني، في كتطبيقاتيا الحككمية الماليزية الثانكية المدارس مديرم
ىذه  أىداؼ كلتحقيؽ الثانكية الحككمية، المدارس في يعممكف كمديرة مدير (100) مف الدراسة
 فقرة مكزعة (52) مف تككنت الأداة حيث البيانات، لجمع كأداة الباحث الاستبياف استخدـ الدراسة
 مينيا المعمميف كتطكير كالإشراؼ كالمراقبة المناىج كتطكير الاجتماعات إدارة: أبعاد عمى

 كتحميؿ التبايف المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات كتـ استخداـ. الشخصية كالعلاقات
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 مرتفعة كانت المديريف لدل الكفايات أف مستكل الدراسة نتائج كأظيرت الدراسة، نتائج لاستخراج
متكسطة، كبينت الدراسة كجكد فركؽ  بدرجة جاءت فقد الشخصية بالعلاقات الكفايات المتعمقة عدا
. الكفايات جميع في المديريف الذككر لصالح إحصائيا دالة

دكر مديرم المدارس العميا في ضكء ": بعنكاف( ,Pasquerilla 2008)دراسة باسكوريلا 
التعرؼ إلى تكجو مديرم المدارس العميا إلى ىدفت الدراسة  ".تكظيؼ التكنكلكجيا كأثرىا عمى دكرىـ

دكرىـ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث في الجزء الأكؿ مف  نحك التكنكلكجيا كأثرىا عمى
مديرم المدارس العميا في غرب بنسمفانيا حكؿ أثر التكنكلكجيا عمى  الدراسة باستطلاع آراء

المجتمع، الشعب، العالـ، العمؿ، كصكلا إلى التعميـ، كفي الجزء الثاني مف الدراسة قاـ الباحث 
مف مديرم المدارس العميا في غرب بنسمفانيا لمقابمتيـ، كمف ثـ قاـ برصد ( 10)باختيار 

. كلخصيا في قائمة ترتيب، كطمب مف المديريف العشرة ترتيبيا حسب الأىمية استجاباتيـ،

التكنكلكجيا أفادت في أداء مياـ العمؿ اليكمي لمديرم المدارس : كقد أظيرت نتائج الدراسة أف
كقد أكصت  .الطمبة، كتفعيؿ التكاصؿ مع المكظفيف كأكلياء الأمكر كالمجتمع العميا، كحفظ بيانات

 . العمؿ عمى تفاديو الدراسة بضركرة تحديد مديرم المدارس لمعكقات تكظيؼ التكنكلكجيا مف أجؿ

كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الميمات :  بعنكاف(Afshari,2008)دراسة أفشاري 
الإدارية المدرسية، كمدل تأثير نكع القيادة كالكفاءة عمى تعزيز فكرة استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ 

مديران كمديرة، في المرحمة الثانكية في مدينة  (30)الإدارم كالتعميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف 
منطقة، كتكصمت الدراسة الى كجكد نقص في عدد أجيزة الحاسكب في المدارس،  (19)طيراف مف 

كأف ىناؾ ضعفان لدل مديرم المدارس في المعمكمات كالميارات حكؿ استخداـ التكنكلكجيا، كأف 
مديرم المدارس يستخدمكف التكنكلكجيا في عممية تمقي البريد الالكتركني كالبحث في الأمكر المينية 

 (معالجة النصكص، كقكاعد البيانات كالعركض)كالتعميمية، كيتـ استخداـ بعض البرمجيات مثؿ 
كعدـ كجكد فركؽ بيف مديرم المدارس في استخداـ التكنكلكجيا تبعان لمجنس كالمؤىؿ العممي 

. كسنكات الخبرة، كالتعمـ كالأنشطة المدرسية كالاتصاؿ بأكلياء الأمكر كالمجتمع 

 العلاقة بيف أساليب اتخاذ مديرم المدارس حكؿكانت  : (Jacoby,  2006) جاكوبي راسةد
 ككاف مف ىدؼ الدراسة التعرؼ إلى مدل تأثير استخداـ كاستخداميالمقرارات كقبكؿ التكنكلكجيا  

التكنكلكجيا عند مدير المدرسة كمدل قبكلو لدل الإدارة المدرسية، ككانت عينة الدراسة مككنو مف 
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مديرا مف كلاية بنسمفينيا، حيث أشارت النتائج إلى أف أسمكب اتخاذ القرار لـ يظير في  (300)
مدل استخداـ التكنكلكجيا مف قبؿ مديرم المدارس، كاف معظـ المديريف يقبمكف باستخداـ 

التكنكلكجيا، كاف معظميـ يشعر بالارتياح مف جراء استخداميا في الأعماؿ اليكمية، لذا تكصي 
.  الدراسة الى ضركرة تعزيز دكر الإدارة المدرسية في نشر كاستخداـ التكنكلكجيا

القيادة الإدارية مف أجؿ تكظيؼ : " بعنكاف (Kozloski  ,2006)كوزلوسكي  )دراسة 
التعرؼ إلى كضع استخداـ التكنكلكجيا في المدارس العامة في إلى ىدفت الدراسة " التكنكلكجيا
 بنسمفانيا، كالطرؽ كالاستراتيجيات التي يتبعيا مديرك المدارس لقيادة عممية تكظيؼ جنكب شرؽ

المدارس، كقد  التكنكلكجيا في مدارسيـ، ككذلؾ التغيرات الناتجة عف تكظيؼ التكنكلكجيا في ىذه
لجمع البيانات، حيث  استخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كما استخدمت المقابمة كالاستبانة كأدكات

أف  ( 750 )كالبالغ عددىـ  طمب مف جميع مديرم المدارس في منطقة جنكب شرؽ بنسمفانيا،
لممشاركة في المقابمة الشخصية  منيـ ( 50 )يجيبكا عمى أسئمة الاستبانة الإلكتركنية، كقد تطكع 

 كقد أظيرت نتائج الدراسة أف مديرم المدارس يركف أف دكرىـ يشمؿ تكظيؼ القيادة .عبر الياتؼ
الإدارم  لاستخداـ التكنكلكجيا، كلكف ممارساتيـ الفعمية لا زالت تركز بشكؿ كبير عمى دكرىـ
يعي جميع  لاستخداـ التكنكلكجيا في تطكير العامميف، في حيف أف القائد التكنكلكجي يجب أف

كقد أكصت الدراسة بضركرة  .مككنات النظاـ التعميمي اللازمة لقيادة تكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ
عمى المستكييف الشخصي كالميني،  استخداـ مديرم المدارس التكنكلكجيا في أعماليـ اليكمية

 .لتكظيؼ التكنكلكجيا كالمكازنة بيف دكرىـ الإدارم كالقيادم ككضع رؤية

التعقيب عمى الدراسات السابقة  

: الدراسات السابقة اتضح الاتيالتشابو كالاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كمف خلاؿ استعراض 

كفي استعراض الباحث لمدراسات السابقة تبيف أف ىناؾ أىداؼ متنكعة لتمؾ الدراسات بيف - 
( 2014)كدراسة المجالي  (2018)المعرفة بالكفايات التكنكلكجية لمدير المدرسة كدراسة الذيابات 

كأخرل بحثت في  (2014)كدراسات أخرل حكؿ مدل امكانية تطبيؽ ىذه الكفايات كدراسة الزعبي 
(.  2019)كدراسة أبك الخير  معكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المدارس 

إف التنكع في أىداؼ الدراسات السابقة دؿ عمى الاىتماـ بالكفايات التكنكلكجية كمدل امتلاكيا - 
كتطبيقيا في الإدارة المدرسية خصكصان في ظؿ التقدـ التكنكلكجي الحاصؿ بشكؿ عاـ كفي المجاؿ 

 .التربكم بشكؿ خاص
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جميع الدراسات السابقة اعتمدت عمي الاستبانو بكصفيا أداة تحقيؽ أىدافيا لككنيا الأنسب - 
 . الدراسة الحالية اعتمدت عمى الاستبانة كالمجمكعات البؤريةأمالطبيعة البحث 

 تكصمت الدراسات السابقة الى نتائج متقاربة الى حد ما مع الأخذ بعيف الاعتبار الأىداؼ- 
أف المديريف يتمتعكف بكفايات تقنية متكسطة  الى  معظـ الدراسات عمى كأكدتالخاصة لكؿ بحث، 
ككجكد اختلاؼ في درجة تطبيؽ ىذه الكفايات التي كانت في  (2006)كبيرة كدراسة المالكي 

كاتفقت الدراسة الحالية مع ما سبقيا  (2018)أغمبيا بدرجة متكسطة مثؿ دراسة الغامدم كالجيني 
مف دراسات في كجكد عدد مف المعكقات اثرت سمبان عمى آلية تطبيؽ الكفايات التكنكلكجية بكفاءة 

 .كاقتدار

امتازت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة باستخداميا مجمكعات بؤرية تتعمؽ بمكضكع - 
. الدراسة

حيث  (الاستبانة)إف الدراسات السابقة قد أفادت الدراسة الحالية مف حيث تجييز الأداة الكمية 
ساىـ الاطلاع عمى تمؾ الدراسات في بنائيا ككذلؾ التعرؼ إلى الاطار النظرم المتعمؽ بمشكمة 

كأىـ ما ميز الدراسة الحالية عف الدراسات الأكلى التي تناكلت الكفايات التكنكلكجية . الدراسة
كتطبيقيا في الإدارة المدرسية ىك استخداـ المجمكعات البؤرية كأداة لجمع المعمكمات النكعية حكؿ 

أف استخدمت ىذه الأداة في جمع البيانات عمى حيث لـ يسبؽ لأم دراسة سابقة مشكمة البحث 
 . حسب عمـ الباحث

 

 

 



34 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث 

المنيج والإجراءات 



35 

الفصل الثالث 

المنيج والإجراءات 

 تمييد 

كات جمع  أدتحديد كعينتيا، كىامجتمع منيج الدراسة كتحديدبلباحث مف خلاؿ ىذا الفصؿ قاـ ا
كالطرؽ  كاجراءتيا ، إضافة إلى كصؼ متغيرات الدراسةالبيانات، كالتأكد مف معاممي صدقيا كثباتيا

 الاستبانة الكمية إضافة الى تحميؿ بيانات المجمكعات البؤرية الإحصائية المتبعة في تحميؿ بيانات
 . النكعية كآلية استخداميا في تفسير النتائج

 : منيج الدراسة

 بيف التحميؿ ككفؽلملاءمتو لأغراض ىذه الدراسة  التحميمي قاـ الباحث بإتباع المنيج الكصفي
 البياناتكتـ جمع  بمكضكع الدراسة كتحميميا، متصمة اعتمد الباحث معمكمات كالكمي كالنكعي؛ 

تـ إعدادىا بناء عمى الإطار النظرم كالدراسات السابقة، كالتي  الاستبانة :أكلا  : عف طريؽ
كستككف أداة كمية عمى المديريف لمعرفة درجة معرفتيـ لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة 

ستخدـ الباحث المجمكعات البؤرية كأداة نكعية أ:  ثانيان  المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس،
ا في قلتطبيقيا عمى المعمميف لمعرفة تقييميـ لدرجة امتلاؾ المديريف لمكفايات التكنكلكجية كتكظيؼ

الادارة المدرسية، اف استخداـ ادكات الدراسة المتنكع الكمية كالنكعية لا شؾ سيمنح البحث قيمة 
في بياناتو كقياسيا كتفسيرىا كالتكصؿ إلى كالشمكلية لى التكامؿ إعممية مف خلاؿ الكصكؿ 

تكصيؼ دقيؽ لمظاىرة أك المشكمة كنتائجيا، كتقديـ الحمكؿ كالمقترحات لمعالجتيا بعد جمع البيانات 
 .الكمية كالنكعية 

:    مجتمع الدراسة

 تككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم المدارس الحككمية الأساسية في مدارس مديرية جنكب 
ان كمديرة، كذلؾ حسب السجلات الرسمية لمديرية التربية التعميـ في جنكب مدير (82)نابمس كعددىـ 

 .( ـ2020- 2019)نابمس لمعاـ الدراسي 
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 :عينة الدراسة

مديرا كمديرة في مديرية التربية كالتعميـ في جنكب  (49)تككنت عينة الدراسة الكمية مف : أكلان 
 فردان كالتي 49نابمس، حيث تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة المسح الشامؿ حيث استجاب منيا 

. مف مجتمع الدراسة لتتشكؿ العينة العشكائية الطبقية منيـ (%60)تمثؿ ما يقارب نسبتو 
يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا الديمغرافية كتكراراتيا كنسبيا  (1)كالجدكؿ رقـ 

. المئكية 
 (49= ن) الديمغرافية متغيراتيا حسب الدراسة عينة توزيع(: 1)الجدول رقم 

% النسبة المئوية التكرار  التصنيف  المتغير  
 49 24ذكر الجنس 

 51 25 أنثى
 100.0 49المجمكع 

 16.3 8خمس سنكات فما دكف سنوات الخبرة 
 20.4 10 سنكا ت 10 -5

 63.3 31 سنكات 10أكثر مف 
 100.0 49المجمكع 

 53.1 26بكالكريكس المؤىل العممي 
 16.3 8بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ 

 30.6 15ماجستير فأعمى 
 100.0 49المجمكع 

 59.2 29كميات انسانية  كمية التخرج
 40.8 20كميات عممية 

 100 49المجمكع 

مديرا كمديرة في مديرية التربية كالتعميـ في جنكب  (52) تككنت عينة الدراسة النكعية مف :ثانياً 
مديرا حسب عينة المسح الشامؿ  (82)نابمس، حيث تمت دعكة جميع مجتمع الدراسة المككف مف 

مديرا كىذا شكؿ عينة الدراسة التي تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية، كالتي تمثؿ  (52)حضر منيـ 
عينة قاـ الباحث بإجراء المجمكعات البؤرية  مع مف مجتمع الدراسة، ك (%63.4)ما يقارب نسبتو 

 كمكاف تسمسؿ المجمكعات البؤريةكالجدكؿ التالي يبيف .  كتفريغياامدير (52 )الدراسة كالبالغ عددىـ
. كتاريخ انعقادىا كعدد المشاركيف فييا
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 بيان بأماكن وتاريخ انعقاد المجموعات البؤرية وعدد المشاركين فييا (: 2) رقم جدولال

ات / عدد المديرين
 ات/المشاركين

 

 تاريخ انعقادىا

 

 مكان انعقادىا

تسمسل المجموعات 
 البؤرية

 المجمكعة البؤرية الأكلى السلاـ الأساسية لمبنبف 11/12/2019  كمديرةا مدير11

 المجمكعة البؤرية الثانية قبلاف الثانكية لمبنيف 12/12/2019  كمديرةا مدير10

 16/12/2019  كمديرةا مدير9
الشييد ياسر عرفات الاساسية 

 المختمطة
 المجمكعة البؤرية الثالثة

 المجمكعة البؤرية الرابعة جماعيف الثانكية لمبنات 18/12/2019  كمديرةا مدير10

خالد بف الكليد الاساسية لمبنيف  23/12/2019 كمديرة ا مدير6 لمجمكعة البؤرية الخامسة ا

بكريف الثانكية لمبنات  24/12/2019 كمديرة ا مدير6 المجمكعة البؤرية السادسة 

 :وات جمع البياناتأد

اشتممت أدكات جمع البيانات عمى قسميف، حيث تضمف القسـ الأكؿ الاستبانة الخاصة بالمعرفة 
بالكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا، أما القسـ الثاني تضمف المجمكعات البؤرية، كفيما يمي 

 :عرض لأداكات الدراسة

: القسم الأول المتعمق بالاستبانة: أولا

مف أكثر أدكات جمع البيانات شيرة كانتشاران، كتستخدـ بكفاءة اكثر في البحكث تعتبر الإستبانة 
معدة مسبقا لمحصكؿ عمى معمكمات دقيقة حكؿ  مف الأسئمة كىي تتضمف مجمكعة الكصفية 
 مديرم معرفة درجةكلقد أعد الباحث استبانة لجمع المعمكمات عف . (2013،خضر)البحث

 مديرية مدارس في المدرسية الإدارة في كتطبيقيا التكنكلكجية لمكفايات الاساسية الحككمية المدارس
 .  فيياالمديريف مف كجية نظر نابمس جنكب
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 تصميم الاستبانة

كمف خلاؿ اطلاع الباحث عمى الدراسات السابقة المرتبطة بمكضكع الدراسة قاـ بتصميـ الاستبانة 
المعرفة )فقرة تـ تكزيعيا عمى محكريف ىما  (49)كأداة لمدراسة كالتي تككنت بصكرتيا النيائية مف 

( المعرفة بالكفايات التكنكلكجية)، حيث تككف المحكر الأكؿ (بالكفايات التكنكلكجية، كمدل التطبيؽ
فقرة تـ تكزيعيا عمى خمسة  (37)تككف مف ( مدل التطبيؽ)فقرة، أما المحكر الثاني  (12)مف 

الحاسكب كالتعميـ، كالاتصاؿ كالتكاصؿ، كالكسائؿ التقنية، كالتنمية المينية لممعمميف، )مجالات كىي 
. يصؼ ذلؾ (3) كالجدكؿ رقـ . (كالتعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات

 .فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتياتوزيع : (3) رقم جدولال
عدد الفقرات المحور الرقم 

 12 المعرفة بالكفايات التكنكلكجية 1
 37 مدل التطبيؽ 2

 9الحاسكب كالتعميـ  
 7الاتصاؿ كالتكاصؿ 

 7الكسائؿ التقنية 
 7التنمية المينية لممعمميف 

 7التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات 
 49 الاستبانةالمجموع الكمي لفقرات 

 بالدرجة يبدأحيث  الخماسي، ليكرت كاشتمؿ سمـ الاستجابة عمى خمسة استجابات كفقا إلى سمـ

 (3) كتعطى (متكسطة) ثـ درجات، (4) كتعطى (عالية)ثـ  درجات، (5) كُتعطى (عالية جدان )

 يكضح ( 4)رقـ كالجدكؿ . كتعطى درجة كاحدة (قميمة جدان )، كتافدرج كتعطى (قميمة)ثـ  درجات،

. ذلؾ

 .مفتاح تصحيح فقرات أداة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي (:4)رقمجدول ال
قميمة جدا قميمة متوسطة عالية عالية جدا الاستجابة 
 1 2 3 4 5التقدير 
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 :أدوات جمع البياناتصدق 
  مف خلاؿ عرضصدؽ المحكميف، كذلؾ استخداـتـ كلمتأكد مف صدؽ أدكات جمع البيانات 

 حيث شؤكف الدراسات التربكية كالإدارية، في المختصيف المحكميف مف مجمكعة عمى عرضيا

 الفقرات، صياغة حكؿ  (الاستبانة  ) الدراسة أداة فقرات في الرأم إبداء المحكميف طمب مف

 لعدـ حذفيا أك صياغتيا تعديؿ أك عمييا بالمكافقة إما فيو، كُضعت الذم لممجاؿ مناسبتيا كمدل

 بضركرة إعادة صياغة فمكؾَ المحَ  ارتأل كقد .أىميتيا، كمف ثـ تحكيـ أسئمة المجمكعات البؤرية

 (الاستبانة  ) الدراسة أداة كلقد تككنتة، بعض أسئمة المجمكعات البؤرمكذلؾ ك بعض الفقرات،

المعرفة بالكفايات التكنكلكجية، كمدل ) مكزعة عمى محكريف  فقرة(49)النيائية مف  صكرتيا في

كبالتالي تقيس أدكات الدراسة ما  المجمكعات البؤرية مف خمسة أسئمة، تككنت  ك،(التطبيؽ

 (.8- 6)كضعت لأجمو، أنظر الملاحؽ رقـ 

: (الاستبانة)أداة جمع البياناتثبات 

 Cronbach’s) ألفا كركنباخ معادلة استخداـ مف خلاؿ الأداة ثبات معامؿ استخراج تـ لقد
Alpha) ،كمجالاتيا الدراسة لأداة الثبات معاملات بيفت (5) رقـ  الجدكؿنتائج ك. 

. ألفا كرونباخ معادلة باستخدام الأداة، ثبات معامل(: 5)رقم جدول ال
معامل الثبات عدد الفقرات  المحتوى المحور
 0.936 12 المعرفة بالكفايات التكنولوجية الأول
 0.915 37 مدى التطبيق الثاني

 0.844 9الحاسكب كالتعميـ  
 0.842 7الاتصاؿ كالتكاصؿ 

 0.664 7الكسائؿ التقنية 
 0.777 7التنمية المينية لممعمميف 

 0.805 7التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات 
 0.939 49معامل الثبات الكمي للأداة 
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المعرفة بالكفايات التكنكلكجية، ) لمحكرم الاستبانة الثبات معامؿ أف (5)دكؿ رقـ الج مف يتضح
، كتراكحت معاملات الثبات لمجالات محكر (0.915، 0.936) كمدل التطبيؽ كانت عمى التكالي

( الاستبانة)، كفيما يتعمؽ بمعامؿ الثبات الكمي للأداة (0.844- 0.664)ما بيف  (مدل التطبيؽ)
 .العممي البحث بأغراض كتفي عالية ، كتعد ىذه القيـ(0.939)كصؿ إلى 

 :القسم الثاني المتعمق بالمجموعات البؤرية: ثانيا

 معمكمات جمع بيدؼ تستخدـ العممي، البحث في الكيفي الأسمكب طرؽ مف منيجية طريقة
 مف مشتركة اىتمامات كذات محددة، نكعية ذات اجتماعية جماعة مف محدد مكضكع حكؿ كيفية
 أك مكضكع، حكؿ الجماعية الاتفاقات أك الإدراكات، أك التصكرات، مف مجمكعة إلى التكصؿ أجؿ
 في تفيد التي البدائؿ بمجمكعة الخركج المشتركة التصكرات تمؾ تستطيع بحيث محددة، قضية
 كاستخدـ الباحث .(2016العامرم، )لممشكلات  محددة حمكؿ إلى الكصكؿ أك القرارات، اتخاذ

المجمكعات البؤرية لمكصكؿ الى معمكمات كيفية مف خلاؿ جمسات مناقشة تـ خلاليا طرح عدة  
يبيف ذلؾ، حيث تكصؿ الباحث مف خلاليا الى مجمكعة مف  (7)أسئمة عمى المديريف كالممحؽ رقـ 

 التكنكلكجية لمكفايات الاساسية الحككمية المدارس مديرم معرفة درجةالتصكرات كالادراكات حكؿ 
الكصكؿ الى حمكؿ لمشكمة  كمف ثـ نابمس جنكب مديرية مدارس في المدرسية الإدارة في كتطبيقيا
.  البحث

إجراءات الدراسة 

  :الآتية الخطكات كفؽ الدراسة ىذه إجراء تـ

 الاساسية الحككمية المدارس مديرم معرفة درجة)بداية سعى الباحث الى تقديـ عنكاف الدراسة كىك 
كتـ الحصكؿ  (نابمس جنكب مديرية مدارس في المدرسية الإدارة في كتطبيقيا التكنكلكجية لمكفايات

 . عميد كمية الدراسات العميا عمى المكافقة مف المشرفة ثـ مف

ثـ عكؼ الباحث عمى اختيار ادكات البحث المناسبة كالتي تمثمت في اجراء المجمكعات البؤرية 
كثـ تحديد الاسئمة الخاصة كالتي سيتـ طرحيا في لقاءات المجمكعات البؤرية اضافة الى كجكد 



41 

اسبانة تـ تكزيعيا عمى مجمكعة مف المديريف كمف ضمنيـ الذيف حضركا لقاء المجمكعات البؤرية 
 .كقد خضعت الاستبانة كاسئمة المجمكعات البؤرية لمحكميف اكفاء

 (7)ممحؽ . أسئمة المجمكعات البؤرية .1

 (. 6)النيائية ممحؽ  الاستبانة بصكرتيا  .2

كبالتنسيؽ مع رئيس قسـ الميداف في مديرية جنكب نابمس تـ عقد لقاء مع مدير التربية كالتعميـ  .3
حكؿ المجمكعات البؤرية كاىميتيا كالجدكل مف ىذا البحث كعف اىمية اختيار الكقت المناسب 
لعقد ىذه المقاءات البؤرية ككنيا تستيدؼ الفئة الاىـ في العممية التعميمية كالتربكية كىـ مديرك 
المدارس حيث قدمت كتابا خطيا يحتكم عمى تقسيـ المدارس الى مجمكعات بؤرية مف ست 
مجمكعات كنت قد اعددتيا مسبقا تاركا الكقت كالتاريخ بما تحدده التربية كذلؾ لتسييؿ اجراء 

 .ىذه المقاءات كقد ابدل مدير التربية ارتياحو لجيكزية ذلؾ 

 (82) كىـ المرحمة الاساسية التي تضمنت مدارسيـ جنكب نابمسحصر أعداد مديرم مدارس  .4
 .جنكب نابمس/في مديرية التربية كالتعميـ قسـ الميداف مديران بمساعدة 

مديران، كبالتنسيؽ مع مديرية  (52)لمجمكعات البؤرية، حضر منيـ لحضكر امديران  (82)دعكة  .5
ىاتفيان بالمديريف، بغرض دعكتيـ رئيس قسـ الميداف ، تـ اتصاؿ جنكب نابمس/ التربية كالتعميـ

لحضكر المجمكعات البؤرية كتكضيح اليدؼ مف المجمكعات البؤرية كمكاف انعقادىا كتاريخ 
 .انعقادىا

 مجمكعات، تـ عقدىا عمى التكالي في مدرسة السلاـ الأساسية ستقسّـ الباحث المديريف إلى  .6
ف، قبلاف الثانكية لمبنيف، الشييد ياسر عرفات الاساسية المختمطة، جماعيف الثانكية ملمبف

كقد تراكحت الفترة الزمنية .  بكريف الثانكية لمبنات،خالد بف الكليد الاساسية لمبنيف، لمبنات
: كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ ( دقيقة90–  دقيقة 60) بيفمجمكعاتلانعقاد اؿ
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عمى كؿ مجمكعة مف المجمكعات (الباحث)مف رئيس الجمسة  (7) تـ طرح أسئمة الجمسة ممحؽ 
  المديريفالمعكقات التي تكاجو"كالتي أجابة عف السؤاؿ الفرعي الثالث حكؿ  كمناقشتيا الستة

  :كالاسئمة ىي" تيا؟ما سبؿ مكاجومدارسيـ كفي تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية في 

 ؟إلى أم مدل أثرت ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات فيكـ كمديريف كمديرات لممدارس ككيؼ -
 ؟كفيما يتعمؽ باستخداماتكـ لمحاسكب في العممية الإدارية كيؼ يتـ تكظيفو في عممكـ -
 ؟ككيؼ تيتـ بتطكير ميارات الكادر الإدارم كالتربكم في المدرسة -
 مدارسكـ؟ في تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية في كـما المعكقات التي تكاجو -
 ؟ما سبؿ مكاجية تمؾ المعكقات -

 ـ.7 يظير  ،مدير المجمكعة مف مساعد  تدكيف اجابات المديريف المشاركيف عف اسئمة المقاءت
 (. 14)ذلؾ في محاضر الجمسات كما ىك مكضح في ممحؽ 

   يكضح ذلؾ(15 )كالممحؽبالصكر لقاءات المحمكعات البؤرية تـ تكثيؽ  .8

، 12، 11، 10، 9 )كالممحؽ الستة لممجمكعات المقاء عف أسئمة المديريفتـ تفريغ إجابات  .9
 .  يكضح ذلؾ(13

 كما ىك لستوتـ حصر عدد تكرارات الإجابات عف أسئمة الجمسة مف المجمكعات البؤرية ا .10
 . كاحتساب نسبيا المئكية (39)، (38)، (37)، (36)،(35)مكضح في الجداكؿ 

تـ التكصؿ إلى النتائج مف خلاؿ تفسير نتائج تكرارات إجابة المشاركيف عف كؿ سؤاؿ،  .11
 . كاقتراح التكصيات بناء عمييا

تـ مقارنة نتائج المجمكعات البؤرية بالنتائج الكمية المتعمقة بالإستبانة، كالاستفادة منيا في  .12
 . تكامؿ البيانات كتفسير النتائج
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: معوقات عقد المجموعات البؤرية

 :كقد تمثمت ىذه المعكقات فيما يمي 

الحصكؿ عمى الُأذكنات الرسمية كالتي تمثمت بضركرة الذىاب الى الكزارة لمحصكؿ عمى كتاب 
. رسمي لتسييؿ عقد ىذه المجمكعات 

: معوقات تخص المدراء انفسيم 

حيث اف بعضيـ تخمؼ عف حضكر المقاءات دكف ابداء اسباب حقيقية كراء ذلؾ كالبعض الاخر 
كاف يطمب تاجيؿ المقاء لكقت اخر لاسباب خاصة كالبعض الاخر لـ يحضر فقط لانو لا يريد اف 

. يحضر 

كؿ ىذه المعكقات ساىمت كبشكؿ كبير في تأجيؿ كتأخير عقد لقاءات المجمكعات البؤرية الا اننا 
كبفضؿ الله عز كجؿ تجاكزناىا كلكف اثر ذلؾ عمى العدد الاجمالي لمف حضركا ىذه المجمكعات 

 .  تمت دعكتيـ لحضكر ىذه المجمكعات ا مدير83صؿ أ مف ا مدير52كالبالغ عددىـ 

 متغيرات الدراسة

 :الأتية المتغيرات الدراسة تضمف تصميـ

 : وىي(ستقمةالم )الديمغرافية   المتغيرات -أ

 (ذكر، كأنثى ) : كىماكلو مستكيافالجنس - 

 سنكات، ك أكثر 10-5 سنكات فما دكف ، كمف 5 ): كىي مستكياتة ثلاثاسنكات الخبرة  كلو- 
 .( سنكات 10مف 

بكالكريكس، كبكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ، كماجستير  ): كىي مستكياتةالمؤىؿ العممي كلو ثلاث- 
  .(فاعمى 
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 .(كميات إنسانية، ككميات عممية  ):  كىما مستكيافاىا كلوفيالكمية التي تخرج - 

 :المتغير التابع- ب

 المعرفةالمبحكثيف مف مديرم المدارس عمى فقرات أداة الدراسة التي تتعمؽ  استجابات في كيتمثؿ 
.  في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس كمدل تطبيقياالكفايات التكنكلكجيةب

 :المعالجات الإحصائية

 استخداـتـ   كالإجابة عف التساؤلات كالتأكد مف صحة الفرضياتإحصائيان  البيانات معالجةكؿ
 :كذلؾ مف خلاؿ إجراء ما يمي (SPSS)الاجتماعية  لمعمكـ الإحصائية الرزمة برنامج

 لفقرات النسبي الكزف ك المعيارية، كالإنحرافات الحسابية، كالمتكسطات المئكية كالنسب التكرارات .1
 . كلأسئمة المجمكعات البؤريةالاستبانة

 الفرضيات لفحص Independent Sample t- testعينيتيف المستقمتيف ؿؿ (ت) اختبار. 2
 .(الكمية التي تخرج فيياالجنس، ك) مالمتعمقة بمتغير

 الدراسة الفرضيات المتعمقة بمتغيرم، لفحص (One-Way ANOVA) الأحادم التبايف تحميؿ. 3
الثنائية بيف المتكسطات لممقارنات البعدية  (LSD)اختبار ، ك(سنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي)

 .الحسابية عند المزكـ

لدلالة العلاقة بيف المعرفة بالكفايات  ( Pearson Correlation Matrix) مصفكفة بيرسكف .4
 .التكنكلكجية كمدل تطبيقيا

 لممتغيرات التي بإمكانيا التنبؤ ( Linear Regression)اختبار تحميؿ الانحدار الخطي  .5
تطبيؽ الكفايات التكنكلكجية  في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس بمستكل 

 . للاستبانةثباتاؿ تحديد معامؿ ؿ(Alpha-Cronbach)ألفا  – كركنباخ معادلة .6
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تحميل البيانات النوعية المتعمقة بالمجموعات البؤرية  

 عمى الأسئمة في محاضر كما ىك ىـ استجاباتكتدكيفبعد إجراء المجمكعات البؤرية لممديريف، 
:  ، تـ تحميؿ البيانات النكعية لممجمكعات البؤرية عف طريؽ ما يمي(14)مكضح في ممحؽ 

بحيث يفرغ إجابات المديريف عمى كؿ  (14)تفريغ جميع محاضر المجمكعات البؤرية ممحؽ  .1
 .(13، 12، 11، 10، 9)سؤاؿ مف أسئمة المجمكعات البؤرية عمى حدا كما في ممحؽ 

حساب التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات المديريف عمى أسئمة المجمكعات البؤرية  .2
 .تكضح ذلؾ( 39، 38، 37، 36، 35) الجداكؿ ك بما سبؽ مف ملاحؽبالاستعانة 

 . سابقةاؿالتكصؿ إلى النتائج النكعية كمناقشتيا بالاستعانة بجداكؿ التكرارات كالنسب  .3

 . مقارنة النتائج النكعية المتعمقة بالمجمكعات البؤرية مع النتائج الكمية المتعمقة بالإستبانة .4

 . اقتراح التكصيات .5
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الفصل الرابع  

 عرض النتائج ومناقشتيا
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الفصل الرابع 

 عرض النتائج

. يتضمف ىذا الفصؿ العرض لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة حسب تسمسؿ أسئمتيا كفرضياتيا
درجة معرفة مديري المدارس الحكومية الأساسية لمكفايات لتعرؼ إلى ؿىذه الدراسة حيث تيدؼ 

كمف اجؿ تحقيؽ ، التكنولوجية وتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس
فقرة بالإضافة إلى مجمكعات بؤرية   (49 )ذلؾ استخدـ الباحث استبانو مؤلفة مف ستة مجالات ك

مف مديرم المدارس الحككمية  (52)تتككف مف خمسة أسئمة تـ تكزيعيما عمى عينة مؤلفة مف 
.  الأساسية لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس

نتائج أسئمة الدراسة الكمية المتعمقة بالاستبانة  : القسم الأول

كفيما يمي عرضان لنتائج الدراسة التي تتضمف الإجابة عف التساؤلات التي كضعت أساسان لمبحث 
: كىي

:  نصووالذي الرئيس  لسؤالباالنتائج المتعمقة  

في مدارس وتطبيقيا ما درجة معرفة مديري المدارس الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية 
 ؟مديرية جنوب نابمس

: للإجابة عن ىذا السؤال، تم الاجابة عن أسئمة الدراسة الفرعية التالية

:  نصووالذي الاول  لسؤالباالنتائج المتعمقة 

ما درجة معرفة مديري المدارس الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية في مدارس مديرية 
 ؟جنوب نابمس
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كللإجابة عف ، كلمتعرؼ إلى درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 
ّـَ استخراج المتكسِّطات الحسابيَّة، كالانحرافات المعياريَّة،  قاـ الباحث بتحديد قد  ك،ىذا السُّؤاؿ، ت

( 4 = 1-5)خمس فترات لمفصؿ بيف الدرجات المرتفعة كالمنخفضة؛ إذ حسبت طكؿ المدل كىك 
كعميو اعتمد الباحث  (0.8)كعميو فإف طكؿ الفترة ىك  (0.8 = 4/5) فترات 5ثـ قسمتو عمى 

 :كبياف ذلؾ فيما يميالتقدير التَّالي، لمفصؿ ما بيف الدَّرجات، 

 .درجة كبيرة جدان  (فأعمى % 84.2 فأكثر كيعادؿ 21.4)لمتكسط الحسابي ا

 . درجة كبيرة( 84.0%- 68.2 كيعادؿ 20.4- 41.3)المتكسط الحسابي  -
 .درجة متكسطة (% 68.0%- 52.2 كيعادؿ 40.3-61.2)المتكسط الحسابي   -
 .درجة قميمة (% 52.0%- 36.2 كيعادؿ 60.2-81.1)المتكسط الحسابي   -
 . درجة قميمة جدان  (%36.2 كيعادؿ أقؿ مف 81.1أقؿ مف  )المتكسط الحسابي  -

أما الأساس الذم تـ الاعتماد عميو في تكزيع ىذه الفئات فيك الكصؼ الإحصائي القائـ عمى تكزيع 
 (5) كُتعطى (عالية جدان ) بالدرجة يبدأالمتكسطات بيف فئات التدريج عمى مقياس ليكرت الخماسي  

 كتعطى (قميمة) ثـ درجات، (3) كتعطى (متكسطة) ثـ درجات، (4) كتعطى (عالية) ثـ ، درجات
كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ  .  بشكؿ متساكحٍ كتعطى درجة كاحدة (قميمة جدان ) كدرجتيف،
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 لمحور الدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية و: (6) جدول رقمال
 لدي مديري المدارس الحكومية الأساسية في مدارس مديرية المعرفة بالكفايات التكنولوجية

 (49= ن) جنوب نابمس 
 

 الترتيب
 في الرقم

 الاستبانة
 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
  %المئوية

الدرجة 

معرفة إعداد تقارير الأداء كالزيارات  8 1
الصفية لممعمميف إلكتركنيان 

كبيرة  81.2 0.77 4.06

معرفة استخداـ مكقع مدرستي  7 2
الالكتركني 

 كبيرة 76.2 0.88 3.81

 كبيرة 75.0 0.75 3.75معرفة كيفية استخداـ الحاسكب  1 3
معرفة كيفية تخزيف ممفات الإدارة  10 4

المدرسية إلكتركنيان  في الحاسكب 
. الخاص بمكتبي

 كبيرة 74.2 0.79 3.71

 كبيرة 72.6 0.90 3.63معرفة استخداـ البريد الإلكتركني  5 5
6 2 microsoft office  لدم المعرفة

 ببرامج
 كبيرة 72.2 0.88 3.61

معرفة استخداـ كسائط التخزيف مف  3 7
أقراص ممغنطة  ك ذاكرة متنقمة  

 .لحفظ البيانات

 كبيرة 71.8 0.91 3.59

المعرفة باستراتيجيات التعمـ  11 8
الإلكتركني 

 كبيرة 71.4 0.76 3.57

معرفة كيفية تخزيف ممفات الإدارة  12 9
المدرسية إلكتركنيان  في الحاسكب 

. الخاص بمكتبي

 كبيرة 70.6 0.89 3.53

معرفة استخداـ الجكاؿ الذكي  9 10
التعميمي 

متكسطة  68.0 0.91 3.40

معرفة بالبرمجيات المختصة في  4 11
حماية البيانات الإدارية 

 متكسطة 57.4 0.88 2.87

 متكسطة 56.6 0.87 2.83المعرفة بنظاـ الأرشفة الإلكتركني  6 12
 كبيرة 50.6 0.63 3.53  لممعرفة بالكفايات التكنولوجيةالدرجة الكمية

درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة   
أف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات ( 6) الجدكؿ رقـ نتائجيتضح مف 

تراكحت فقد ، التكنكلكجية في مدارس مديرية جنكب نابمس كانت ما بيف الكبيرة كالمتكسطة
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، حيث كانت أدنى استجابة (4.06- 2.83)  ما بيفعمى الفقرات  للاستجابةالمتكسطات الحسابية

 كبدرجة متكسطة للاستجابة عمييا كمتكسط (المعرفة بنظام الأرشفة الإلكتروني)( 6)عمى الفقرة 

معرفة إعداد تقارير الأداء )( 8)كانت أعمى استجابة عمى الفقرة  ، بينما(2.83)حسابي قدره 

 كبدرجة كبيرة للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره (والزيارات الصفية لممعممين إلكترونياً 

(4.06.) 

كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممعرفة بالكفايات التكنكلكجية لدل مديرم المدارس الحككمية في مديرية 

(. 3.53) قدره استجابةكبيرة، كبمتكسط  كانت جنكب نابمس

   :بالسؤال الثاني والذي نصوالنتائج المتعمقة 
ما درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية في الإدارة المدرسية 

؟ في مدارس مديرية جنوب نابمس
للإجابة عف كلمتعرؼ إلى درجة تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية ك

ّـَ استخراج المتكسِّطات الحسابيَّة كالانحرافات المعياريَّة  كالنسب المئكية لكؿ فقرة كلكؿ السُّؤاؿ، ت

تبيف ذلؾ،  (11- 7)، كنتائج الجداكؿ (تطبيق الكفايات التكنولوجية) لمحكر مجاؿ كلمدرجة الكمية

كفي ضكء المتكسطات الحسابية كالأكزاف . يبيف خلاصة نتائج السؤاؿ الثاني (12)كالجدكؿ رقـ 

 :النسبية المتعارؼ عمييا لسمـ ليكرت الخماسي تـ تفسير النتائج كىي

 .درجة كبيرة جدان  (فأعمى % 84.2 فأكثر كيعادؿ 21.4)لمتكسط الحسابي ا -

 . درجة كبيرة( 84.0%- 68.2 كيعادؿ 20.4- 41.3)المتكسط الحسابي  -

 .درجة متكسطة (% 68.0%- 52.2 كيعادؿ 40.3-61.2)المتكسط الحسابي   -

 .درجة قميمة (% 52.0%- 36.2 كيعادؿ 60.2-81.1)المتكسط الحسابي   -

درجة قميمة جدان  (%36.2 كيعادؿ أقؿ مف 81.1أقؿ مف  )المتكسط الحسابي  -
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 : مجال الحاسوب في التعميم -1

فقرات  لوالدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية : (7) جدول رقمال
 .المتوسطات الحسابية للاستجابةالحاسوب في التعميم مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب  مجال

رقميا في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

 
 الترتيب

 
الدرجة 

أعد تقارير الأداء كالزيارات الصفية  14
لممعمميف إلكتركنيان 

كبيرة  1 80.8 0.81 4.04

استخداـ الحاسكب يزيد مف التفاعؿ  19
الصفي 

 كبيرة 2 74.6 0.72 3.73

أستخدـ  الحاسكب في تصفح  16
الانترنت 

 كبيرة 3 73.8 1.02 3.69

استخداـ الحاسكب ينمي الإبداع لدل  17
الطمبة 

 كبيرة 4 73.4 0.89 3.67

 كبيرة 5 73 0.77 3.65 أستخدـ الحاسكب في الادارة 13
استخداـ الحاسكب يطكر طرائؽ  18

 تدريس حديثة
 كبيرة 6 71.8 0.93 3.59

أستخدـ الحاسكب لمتكاصؿ مع  15
المعمميف 

 كبيرة 7 71.4 0.95 3.57

تكافر أجيزة حديثة في مختبرات  20
الحاسكب كالعمكـ تمبي احتياجات 

التعميـ 

 متكسطة 8 62.2 1.46 3.12

أخزف ممفات الإدارة المدرسية  21
إلكتركنيان  في الحاسكب الخاص 

.بمكتبي  

متكسطة  9 61.6 1.11 3.08

 كبيرة 71.4 0.61 3.57  لمجال الحاسوب في التعميمالدرجة الكمية
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 

لحاسكب  تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسية ؿأف درجة (7)الجدكؿ رقـ نتائج يتضح مف 
 كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة، فقد  في الإدارة المدرسية في مدارس جنكب نابمسفي التعميـ

، حيث كانت أدنى (4.04- 3.08)  ما بيفللاستجابة عمى الفقراتتراكحت المتكسطات الحسابية 
 (أخزف ممفات الإدارة المدرسية إلكتركنيان  في الحاسكب الخاص بمكتبي)( 21)استجابة عمى الفقرة 

، بينما كانت أعمى استجابة عمى (3.08)كبدرجة متكسطة للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره 
كبدرجة كبيرة للاستجابة عمييا ( ان أعد تقارير الأداء كالزيارات الصفية لممعمميف إلكتركني)( 14)الفقرة 
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كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لتطبيؽ الحاسكب في التعميـ في الإدارة . (4.04)متكسط حسابي قدره 
المدرسية لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في مديرية جنكب نابمس كانت الدرجة كبيرة 

 (.3.57)بمتكسط استجابة قدره ك

 :الاتصال والتواصلمجال  -2
فقرات  لوالدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية : (8) جدول رقمال

 .المتوسطات الحسابية للاستجابة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الاتصال والتواصل مجال
رقميا في 
 الاستبانة

 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

 
 الترتيب

 
الدرجة 

أرشح المدرسة لمبادرات تعميمية  27
عبر الإنترنت 

متكسطة  1 66.8 1.09 3.34

أنسؽ الأنشطة مع مؤسسات  24
المجتمع المحمي مف خلاؿ مكاقع 

.                                  التكاصؿ الإلكتركني

 متكسطة 1 66.8 0.90 3.34

أتكاصؿ مع أكلياء الأمكر عبر  25
الإنترنت كمكقع مدرستي 

 .                                                   الإلكتركنية

 متكسطة 3 64.8 0.94 3.24

أشارؾ المدرسة بمجمكعات تعميمية  26
. عبر صفحات إلكتركنية

 متكسطة 4 64 1.04 3.20

أكظؼ صفحات المدرسة الإلكتركنية  28
في تجسير العلاقات المجتمعية 

 متكسطة 4 64 1.02 3.20

أتكاصؿ إلكتركنيا مع المديرية ككزارة  23
 التربية كالتعميـ العالي

 متكسطة 6 61.2 1.02 3.06

أتابع المستجدات العممية مف أبحاث  22
كمعارؼ كمؤتمرات عبر الإنترنت 

 متكسطة 7 56.2 1.21 2.81

 متوسطة 63.4 0.69 3.17  لمجال الاتصال والتواصلالدرجة الكمية
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 

 تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسية للاتصاؿ أف درجة (8)الجدكؿ رقـ نتائج يتضح مف 
، فقد تراكحت متكسطة كانت جميعيا كالتكاصؿ في الإدارة المدرسية في مدارس جنكب نابمس

، حيث كانت أدنى استجابة (3.34- 2.81)  ما بيفللاستجابة عمى الفقراتالمتكسطات الحسابية 
 بدرجة (أتابع المستجدات العممية مف أبحاث كمعارؼ كمؤتمرات عبر الإنترنت)( 22)عمى الفقرة 

، بينما كانت أعمى استجابة عمى الفقرتيف (2.81)متكسطة للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره 
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أرشح المدرسة لمبادرات تعميمية عبر الإنترنت، كأنسؽ الأنشطة مع مؤسسات المجتمع )( 24، 27)
كبدرجة متكسطة للاستجابة عمييما كمتكسط حسابي ، (المحمي مف خلاؿ مكاقع التكاصؿ الإلكتركني

كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لتطبيؽ مجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ في الإدارة المدرسية . (3.34)قدره 
بمتكسط كلدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في مديرية جنكب نابمس كانت الدرجة متكسطة 

 (.3.17)استجابة قدرة 

 مجال الوسائل التقنية -3

فقرات  لوالدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية : (9) جدول رقمال
 .المتوسطات الحسابية للاستجابة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الوسائل التقنية مجال

رقميا في 
 الاستبانة

 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

 
 ترتيبال

 
الدرجة 

أكفر أجيزة عرض ذكية في  33
المدرسة 

  جدان كبيرة 1 86.4 0.74 4.32

أكفر مجير الكتركني مع شاشة  35
عرض في مختبر العمكـ 

 كبيرة 2 78.6 0.74 3.93

 كبيرة 3 71.8 1.22 3.59 أقكـ بتكفير كسائؿ لحفظ البيانات 34
أقكـ بصيانة أجيزة الحاسكب  32

باستمرار كتحديث برامجيا 
 كبيرة 4 71 1.24 3.55

أكفر أجيزة حاسكب كافية لمطمبة  31
مختبر اؿفي 

 متكسطة 5 68 0.95 3.40

 متكسطة 6 64 1.02 3.20 المدرسةفي أكفر شبكة إنترنت  30
أزكد الغرؼ الصفية بشاشات  29

عرض كألكاح ذكية 
 متكسطة 7 60.4 1.05 3.02

 كبيرة 71.4 0.52 3.57  لمجال الوسائل التقنيةالدرجة الكمية
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 

لمكسائؿ   تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسيةأف درجة( 9)الجدكؿ رقـ نتائج يتضح مف 
، فقد تراكحت ما بيف المتكسطة كالكبيرة جدا التقنية في الإدارة المدرسية في مدارس جنكب نابمس

، حيث كانت أدنى (4.32- 3.02)  ما بيفللاستجابة عمى الفقراتتراكحت المتكسطات الحسابية 
 بدرجة متكسطة (أزود الغرف الصفية بشاشات عرض وألواح ذكية)( 29)استجابة عمى الفقرة 

أوفر )( 33)، بينما كانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.02)للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره 
كبدرجة كبيرة جدا للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره ، (أجيزة عرض ذكية في المدرسة
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كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لتطبيؽ مجاؿ الكسائؿ التقنية في الإدارة المدرسية لدل مديرم . (4.32)
بمتكسط استجابة قدرة كالمدارس الحككمية الأساسية في مديرية جنكب نابمس كانت الدرجة كبيرة 

(3.57.) 
 :التنمية المينية لممعممينمجال  -4
فقرات  لوالدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية : (10) جدول رقمال

 .المتوسطات الحسابية للاستجابة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المينية لممعممين مجال
رقميا في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

 
 الترتيب

 
الدرجة 

عمى إعداد ممؼ المعمميف أحفز  40
إنجاز إلكتركني خاص بيـ 

 كبيرة 1 82.4 0.63 4.12

أدعُ المعمميف الى استخداـ برامج  42
تحرير الصكر كالفيديك 

 كبيرة 2 82 0.71 4.10

في مبادرات المعمميف أشرؾ  41
 تكنكلكجية

 كبيرة 2 82 0.58 4.10

أحفز المعمميف عمى تفعيؿ التعمـ  39
الإلكتركني 

 كبيرة 4 73.4 1.12 3.67

أتابع تكظيؼ الأجيزة التقنية في  37
الغرؼ الصفية 

 كبيرة 5 70.2 0.84 3.51

أكفر سجؿ لمعامميف يتعمؽ  36
 بتكظيؼ الأجيزة التقنية

 متكسطة 6 63.2 1.02 3.16

أشجع المعمميف عمى  الالتحاؽ   38
بدكرات مختمفة في تكنكلكجيا 

التعميـ 

 متكسطة 7 59.4 1.29 2.97

 كبيرة 72.2 0.55 3.66  لمجال التنمية المينية لممعممينالدرجة الكمية
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 

لمتنمية   تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسيةأف درجة( 10)الجدكؿ رقـ نتائج يتضح مف 
، تراكحت ما بيف المتكسطة كالكبيرة المينية لممعمميف في الإدارة المدرسية في مدارس جنكب نابمس

، حيث كانت (4.12- 2.97)  ما بيفللاستجابة عمى الفقراتفقد تراكحت المتكسطات الحسابية 
أشجع المعممين عمى  الالتحاق  بدورات مختمفة في تكنولوجيا )( 38)أدنى استجابة عمى الفقرة 

، بينما كانت أعمى استجابة (2.97) بدرجة متكسطة للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره (التعميم
كبدرجة كبيرة ، (عمى إعداد ممف إنجاز إلكتروني خاص بيمالمعممين أحفز )( 40)عمى الفقرة 

كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمجاؿ تطبيؽ التنمية . (4.12)للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره 
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المينية لممعمميف في الإدارة المدرسية لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في مديرية جنكب 
 (.3.66)بمتكسط استجابة قدرة كنابمس كانت الدرجة كبيرة 

 :التعميم وتكنولوجيا المعموماتمجال  -5

فقرات  لوالدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية : (11) جدول رقمال
 .المتوسطات الحسابية للاستجابة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب التعميم وتكنولوجيا المعمومات مجال

رقميا في 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

 
 ترتيبال

 
الدرجة 

  جدان كبيرة 1 86.4 0.55 4.32 اأتابع العامميف إلكتركني 48
يتكفر في المدرسة شاشات ذكية  47

تعميمية 
 كبيرة 2 83.2 0.68 4.16

 كبيرة 2 80.4 0.98 4.02 أستخدـ نظاـ الأرشفة الالكتركني 49
أدعُ المعمميف الى استخداـ الجكاؿ  46

الذكي التعميمي 
 كبيرة 4 80 0.67 4

يرصد المعممكف نتائج الامتحانات  43
إلكتركنيان 

 كبيرة 4 80 0.73 4

أستخدـ البرامج التعميمية  44
الالكتركنية 

 كبيرة 6 77.0 0.76 3.85

أعد صفحات إلكتركنية لممدرسة  45
لنشر أنشطتيا 

 كبيرة 7 73.4 0.87 3.67

 لمجال التعميم وتكنولوجيا الدرجة الكمية
 المعمومات

 كبيرة 80 0.47 4

درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 
لمتعميـ   تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسيةأف درجة( 11)الجدكؿ رقـ نتائج يتضح مف 

تراكحت ما بيف الكبيرة كالكبيرة  كتكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة المدرسية في مدارس جنكب نابمس

، حيث (4.32- 3.67)  ما بيفللاستجابة عمى الفقرات، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية جدا

 بدرجة (أعد صفحات إلكترونية لممدرسة لنشر أنشطتيا)( 45)كانت أدنى استجابة عمى الفقرة 

( 48)، بينما كانت أعمى استجابة عمى الفقرة (3.67)كبيرة للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره 

كفيما . (4.32)كبدرجة كبيرة للاستجابة عمييا كمتكسط حسابي قدره ، (أتابع العاممين إلكتروني)
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يتعمؽ بالدرجة الكمية لتطبيؽ مجاؿ التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة المدرسية لدل مديرم 

بمتكسط استجابة     كالمدارس الحككمية الأساسية في مديرية جنكب نابمس كانت الدرجة كبيرة 

 (.4)قدرة 

 :خلاصة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني- 6

 والدرجة والترتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية : (12) جدول رقمال
مديرية جنوب  لدى مديري المدارس الحكومية الأساسية في  تطبيق الكفايات التكنولوجيةلمجالات
 (.49= ن)نابمس 

رقميا في 
 الاستبانة

 
 المجالات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

 
 الترتيب

 
الدرجة 

كبيرة  1 80 0.47 4 التعميم وتكنولوجيا المعمومات 5
 كبيرة 2 72.2 0.55 3.66 التنمية المينية لممعممين 4
 كبيرة 3 71.4 0.52 3.57 الوسائل التقنية 3
 كبيرة 3 71.4 0.61 3.57 الحاسوب والتعميم 1
 متكسطة 5 63.4 0.69 3.17 الاتصال والتواصل 2

 كبيرة 71.8 0.41 3.59  لتطبيق الكفايات التكنولوجيةالدرجة الكمية
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 

مديرم المدارس الحككمية الأساسية الدرجة الكمية لتطبيؽ أف ( 12) الجدكؿ رقـ مف نتائجيتضح 

 كانت كبيرة كبمتكسط لمكفايات التكنكلكجية في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس

 :، كجاء ترتيب المجالات كما يمي(3.59)استجابة 

 (.4)مجاؿ التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات بدرجة كبيرة للاستجابة كمتكسط حسابي قدره  -
 (.3.66)مجاؿ التنمية المينية لممعمميف بدرجة كبيرة للاستجابة كمتكسط حسابي قدره  -
 (.3.57)مجاؿ الكسائؿ التقنية بدرجة كبيرة للاستجابة كمتكسط حسابي قدره  -
 (.3.57)مجاؿ الحاسكب كالتعميـ بدرجة كبيرة للاستجابة كمتكسط حسابي قدره  -
 (.3.17)مجاؿ كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ بدرجة متكسطة للاستجابة كمتكسط حسابي قدره  -

 



57 

النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة   

 نتائج الفرضية الرئيسية  الأولى: أولا

: كالتي تنص عمى 

بين متوسطات وجيات نظر  (α=0.05)ة ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة قوجد علاتلا 
 الأساسيةمديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية ومدى تطبيقيا في المدارس 

الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات، الاتصال )ومدى تطبيقيا في مجالات . في جنوب نابمس
.. (والتواصل الوسائل التقنية التنمية المينية التعميم وتكنولوجيا المعمومات

صفكفة بيرسكف لدلالة العلاقة بيف المتغيرات ـكمف اجؿ فحص صحة الفرضية، تـ استخداـ 
(Pearson Correlation Matrix )  معرفة مديرم )لفحص العلاقة بيف المتغير المستقؿ

تطبيؽ الكفايات التكنكلكجية في )كالمتغير التابع  (المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية
تطبيؽ الكفايات التكنكلكجية  في الإدارة المدرسية في ككذلؾ التنبؤ بمستكل  (الادارة المدرسية

 :، كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾمدارس مديرية جنكب نابمس

 مصفوفة بيرسون لدلالة العلاقة بين المتغيرات:(13)رقم جدول

(Pearson Correlation Matrix ) 

الكفايات التكنولوجية في  تطبيق المتغيرات

 الادارة المدرسية

معرفة مديري المدارس الحكومية الأساسية 

 لمكفايات التكنولوجية

**0.595معامؿ الارتباط   

 0.000* مستكل الدلالة 

 (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )** 
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بيف  (α = 0.01)يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
      معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا حيث بمغت 

(α= 0.05)  كىك مستكل مرتفع (0.595)بينما بمغ معامؿ الأرتباط.  

معرفة مديري المدارس لاختبار أثر  ( Regression)نتائج تحميل الانحدار : (14)جدول رقم
تطبيق الكفايات التكنولوجية في الادارة المدرسية  الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية عمى 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى   (F)قيمة 
 الدلالة 

معامل  Bقيمة 
 التحديد

(R2 )

معامل 
 الارتباط

 25.718 2.948 1 2.948 الانحدار

 

*0.000 

 

2.210 0.354 0.595 

 0.115 47 5.387 الخطأ

 

0.393 

 48 8.334 المجمكع

. (α = 0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )  * 

( 25.718)المحسكبة قد بمغت  ( F)اف قيمة نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ 
كىذا يكجب كجكد أثر داؿ إحصائيان عند  ) 47ك 1)عند درجات حرية  (0.000)كمستكل دلالة 
معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات  بيف (α= 0.05) الدلالةمستكل الدلالة 

فقد بمغت  ( R2)أما القكة التفسيرية لمنمكذج . التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في الادارة المدرسية
معرفة مديرم المدارس )كىي قكة تفسيرية متكسطة، كتعني أف بيانات المتغير المستقؿ  (0.354)

تطبيؽ )مف المتغير التابع % 35.4تفسر ما مقداره  (الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية
(. الكفايات التكنكلكجية في الادارة المدرسية

كيعزك الباحث تدني نسبة التفسير ىذه إلى النتائج الغير دالة إحصائيا كما بينتو نتائج فحص 
الفرضيات الفرعية لكؿ مف تطبيؽ الكفايات التكنمكجية في مجاؿ التنمية المينية لممعمميف كمجاؿ 
التعميـ كتكنمكجيا المعمكمات، كما أف ىناؾ بعض الأثر لمعامؿ الديمكغرافي، إضافة إلى كجكد 

العامؿ الإقتصادم، العامؿ السياسي، العامؿ الثقافي كغيرىا مف : عكامؿ أخرل تحتاج لمبحث مثؿ
 .Y= 2.210+ 0.393 xالعكامؿ كتككف المعادلة 



59 

: أما بالنسبة لنتائج الفرضيات الفرعية المنبثقة عف الفرضية الرئيس الأكلى، فجاءت نتائجيا كالتالي
 نتائج فرضية مجال الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات. 1

: كالتي تنص عمى 
بين متوسطات وجيات نظر  (α=0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة تلا 

مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية ومدى تطبيقيا في مجال الحاسوب 
 .والتعميم في المدارس الأساسية في جنوب نابمس

كمف اجؿ فحص صحة الفرضية ،  تـ استخداـ  مصفكفة بيرسكف لدلالة العلاقة بيف المتغيرات 
(Pearson Correlation Matrix )  معرفة مديرم )لفحص العلاقة بيف المتغير المستقؿ

الحاسكب كتكنكلكجيا )كالمتغير التابع  (المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية
الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات في مدارس مديرية جنكب ككذلؾ التنبؤ بمستكل  (المعمكمات

 :، كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾنابمس
 مصفوفة بيرسون لدلالة العلاقة بين المتغيرات: (15)جدول رقم

                             ( Pearson Correlation Matrix ) 

 الحاسكب كالتعميـ المتغيرات

مديري المدارس الحكومية الأساسية معرفة 

 كفايات التكنولوجيةلل

 0.807معامؿ الارتباط 

 0.000* مستكل الدلالة 

 (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )** 

بيف  (α = 0.01)يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات ك معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 

 (. 0.000)عند مستكل دلالة   ( 0.807 )مقدارىا 
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معرفة مديري المدارس لاختبار أثر  ( Regression)نتائج تحميل الانحدار : (16) جدول رقم
 الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية عمى 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 

(F)  

مستوى 
 الدلالة

معامل  Bقيمة 
 التحديد

(R2 )

معامل 
 الارتباط

 87.779 11.986 1 11.986 الانحدار

 

*0.000 

 

0.772 0.651 0.807 

 0.137 47 6.418 الخطأ

 

0.793 

 48 18.404 المجمكع

 (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 

( 87.779)المحسكبة قد بمغت  ( F)اف قيمة نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ 
كىذا يكجب كجكد أثر داؿ إحصائيان عند  ) 47ك 1)عند درجات حرية  (0.000)كمستكل دلالة 

معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية  بيف (α= 0.05)الدلالةمستكل 
( 0.651)فقد بمغت  ( R2)أما القكة التفسيرية لمنمكذج . الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات عمى 

 كىي قكة تفسيرية قكية كتعني أف بيانات المتغير المستقؿ 0.804يساكم  ( R)كمعامؿ ارتباط 
مف % 65.1تفسر ما مقداره  (معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية)

 .Y= 0.772+ 0.793xكتككف المعادلة .(الحاسكب كالتعميـ)المتغير التابع 

 نتائج فرضية مجال الاتصال والتواصل. 2

: كالتي تنص عمى 

بين متوسطات وجيات نظر  (α=0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة تلا 
مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية ومدى تطبيقيا في مجال الاتصال 

 .والتواصل  في المدارس الأساسية في جنوب نابمس

كمف اجؿ فحص صحة الفرضية ،  تـ استخداـ  مصفكفة بيرسكف لدلالة العلاقة بيف المتغيرات 
(Pearson Correlation Matrix )  معرفة مديرم )لفحص العلاقة بيف المتغير المستقؿ
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ككذلؾ  (الاتصاؿ كالتكاصؿ)كالمتغير التابع  (المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية
 :، كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾالاتصاؿ كالتكاصؿ في مدارس مديرية جنكب نابمسالتنبؤ بمستكل 

  مصفوفة بيرسون لدلالة العلاقة بين المتغيرات(17) جدول رقم

                     ( Pearson Correlation Matrix ) 

 الاتصاؿ كالتكاصؿ المتغيرات

معرفة مديري المدارس الحكومية 

 الأساسية لمكفايات التكنولوجية

 0.421معامؿ الارتباط 

 0.003* مستكل الدلالة 

( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )** 

بيف  (α = 0.01)يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
الاتصاؿ كالتكاصؿ مقدارىا ك معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 

 (. 0.003)عند مستكل دلالة   (0.421)

معرفة مديري المدارس لاختبار أثر  ( Regression)نتائج تحميل الانحدار : (18)جدول رقم
 الاتصاؿ كالتكاصؿ الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية عمى 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(F)  

مستوى 
 الدلالة

معامل  Bقيمة 
 التحديد

(R2 )

معامل 
 الارتباط

 10.116 4.065 1 4.065 الانحدار

 

0.003 

 

1.543 0.177 0.421 

 0.402 47 18.885 الخطأ

 

0.462 

 48 22.950 المجمكع

 (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 

( 10.116)المحسكبة قد بمغت  ( F)اف قيمة نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ 
كىذا يكجب كجكد أثر داؿ إحصائيان عند  ) 47ك  1)عند درجات حرية  (0.003)كمستكل دلالة 
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معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية  بيف (α= 0.05)الدلالةمستكل 
كمعامؿ ارتباط  (0.177)فقد بمغت  ( R2)أما القكة التفسيرية لمنمكذج . الاتصاؿ كالتكاصؿ عمى 

(R )  معرفة مديرم ) كىي قكة تفسيرية متكسطة كتعني أف بيانات المتغير المستقؿ 0.421يساكم
مف المتغير التابع % 17.7تفسر ما مقداره  (المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية

 .Y= 1.543+ 0.462xكتككف المعادلة .(الاتصاؿ كالتكاصؿ)
 نتائج فرضية مجال الوسائل التقنية. 3

:  كالتي تنص عمى 
بين متوسطات وجيات نظر  (α=0.05)وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة تلا 

مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية ومدى تطبيقيا في مجال الوسائل 
 .التقنية  في المدارس الأساسية في جنوب نابمس

مصفكفة بيرسكف لدلالة العلاقة بيف المتغيرات  كمف اجؿ فحص صحة الفرضية ،  تـ استخداـ 
(Pearson Correlation Matrix )  معرفة مديري )لفحص العلاقة بيف المتغير المستقؿ

ككذلؾ التنبؤ  (الكسائؿ التقنية)كالمتغير التابع  (المدارس الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية
 :، كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾالكسائؿ التقنية في مدارس مديرية جنكب نابمسبمستكل 
 مصفوفة بيرسون لدلالة العلاقة بين المتغيرات: (19)جدول رقم

                     ( Pearson Correlation Matrix ) 

 الكسائؿ التقنيةالمتغيرات 

معرفة مديري المدارس الحكومية 

 الأساسية لمكفايات التكنولوجية

 0.452معامؿ الارتباط 

 0.001* مستكل الدلالة 

( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )** 
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بيف  (α = 0.01)يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
 (0.421)الكسائؿ التقنية مقدارىا كمعرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 

 (. 0.003)عند مستكل دلالة 

معرفة مديري المدارس لاختبار أثر  ( Regression)نتائج تحميل الانحدار : (20)جدول رقم
الوسائل التقنية  الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية عمى 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(F)  

مستوى 
 الدلالة

معامل  Bقيمة 
 التحديد

(R2 )

معامل 
 الارتباط

 12.101 2.749 1 2.749 الانحدار

 

*0.001 2.235 0.205 0.452 

 0.227 47 10.678 الخطأ

 

0.380 

 48 13.427 المجمكع

 (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
( 12.101)المحسكبة قد بمغت  ( F)اف قيمة نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ 

كىذا يكجب كجكد أثر داؿ إحصائيان عند  ) 47ك 1)عند درجات حرية  (0.001)كمستكل دلالة 
معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية  بيف (α= 0.05)الدلالةمستكل 
   كمعامؿ ارتباط (0.205)فقد بمغت  ( R2)أما القكة التفسيرية لمنمكذج . الكسائؿ التقنية عمى 

(R )  معرفة مديرم ) كىي قكة تفسيرية متكسطة كتعني أف بيانات المتغير المستقؿ 0.452يساكم
مف المتغير التابع % 20.5تفسر ما مقداره  (المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية

. Y=2.235 + 0.380 xكتككف المعادلة  (.الكسائؿ التقنية)
: كالتي تنص عمى نتائج فرضية مجال التنمية المينية لممعممين . 4

بين متوسطات وجيات نظر  (α=0.05)لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة 
مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية ومدى تطبيقيا في مجال التنمية المينية 

 .لممعممين في المدارس الأساسية في جنوب نابمس

كمف اجؿ فحص صحة الفرضية ،  تـ استخداـ  مصفكفة بيرسكف لدلالة العلاقة بيف المتغيرات 
(Pearson Correlation Matrix )  معرفة مديرم )لفحص العلاقة بيف المتغير المستقؿ
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ككذلؾ  (التنمية المينية لممعمميف)كالمتغير التابع  (المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية
، كالجداكؿ التالية تكضح التنمية المينية لممعمميف في مدارس مديرية جنكب نابمسالتنبؤ بمستكل 

 :ذلؾ

 مصفوفة بيرسون لدلالة العلاقة بين المتغيرات: (21) جدول رقم

                     ( Pearson Correlation Matrix ) 
 التنمية المينية لممعمميف المتغيرات

معرفة مديري المدارس 
الحكومية الأساسية لمكفايات 

 التكنولوجية

 0.137معامؿ الارتباط 
 0.234* مستكل الدلالة 

. (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 

 .(α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )** 

            يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ كجكد علاقة طردية غير دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة
(α = 0.01)  التنمية المينية كبيف معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية

(.  0.234)عند مستكل دلالة   (0.137)لممعمميف مقدارىا 

معرفة مديري المدارس لاختبار أثر  ( Regression)نتائج تحميل الانحدار : (22)جدول رقم
التنمية المينية لممعممين  الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية عمى 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
(F)  

مستوى 
 الدلالة

معامل  Bقيمة 
 التحديد

(R2 )

معامل 
 الارتباط

 1.456 0.442 1 0.442 الانحدار
 

0.234 
 

3.127 0.030 0.173 
 0.304 47 14.274 الخطأ

 
0.152 

 48 14.716 المجمكع

 (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 

( 1.456)المحسكبة قد بمغت  ( F)اف قيمة نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ 
كىذا يكجب كجكد أثر غير داؿ إحصائيان ) 47ك 1)عند درجات حرية  (0.234)كمستكل دلالة 
معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات  بيف (α= 0.05)الدلالة عند مستكل

( 0.030)فقد بمغت  ( R2)أما القكة التفسيرية لمنمكذج . التنمية المينية لممعمميف التكنكلكجية عمى 
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 كىي قكة تفسيرية ضعيفة جدا كتعني أف بيانات المتغير 0.173يساكم  ( R)كمعامؿ ارتباط 
% 3.0تفسر ما مقداره  (معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية)المستقؿ 

 .Y=3.127 + 0.152xكتككف المعادلة .(التنمية المينية لممعمميف)مف المتغير التابع 
 نتائج فرضية مجال التعميم وتكنولوجيا المعمومات. 5

: كالتي تنص عمى 
بين متوسطات وجيات  (α=0.05)لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة 

نظر مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية ومدى تطبيقيا في مجال 
 .التعميم وتكنولوجيا المعمومات في المدارس الأساسية في جنوب نابمس

كمف اجؿ فحص صحة الفرضية، تـ استخداـ مصفكفة بيرسكف لدلالة العلاقة بيف المتغيرات 
(Pearson Correlation Matrix)  معرفة مديرم المدارس )لفحص العلاقة بيف المتغير المستقؿ

ككذلؾ  (التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات)كالمتغير التابع  (الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية
، كالجداكؿ التالية التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات في مدارس مديرية جنكب نابمسالتنبؤ بمستكل 

 :تكضح ذلؾ
 مصفوفة بيرسون لدلالة العلاقة بين المتغيرات: (23)جدول رقم

                     ( Pearson Correlation Matrix ) 

 التعميم وتكنولوجيا المعمومات المتغيرات

معرفة مديري المدارس الحكومية الأساسية 

 لمكفايات التكنولوجية

 0.236معامؿ الارتباط 

 0.103* مستكل الدلالة 
( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
( α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )** 

            يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ كجكد علاقة طردية غير دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة
(α = 0.01)  التعميـ ك بيف معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية

 (. 0.234)عند مستكل دلالة   ( 0.103 )كتكنكلكجيا المعمكمات مقدارىا 
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معرفة مديري المدارس لاختبار أثر  ( Regression)نتائج تحميل الانحدار : (24)جدول رقم
التعميم وتكنولوجيا المعمومات  الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية عمى 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
(F)  

مستوى 
 الدلالة 

معامل  Bقيمة 
 التحديد

(R2 )

معامل 
 الارتباط 

 2.769 0.613 1 0.613 الانحدار
 

0.10
3 
 

3.372 0.056 0.236 
 0.221 47 10.406 الخطأ

 
0.179 

 48 11.019 المجمكع

 (α = 0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
( 2.769)المحسكبة قد بمغت  ( F)اف قيمة نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ 

كىذا يكجب كجكد أثر غير داؿ إحصائيان  ) 47ك 1)عند درجات حرية  (0.103)كمستكل دلالة 
معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات  بيف (α= 0.05)الدلالةعند مستكل 

فقد بمغت  ( R2)أما القكة التفسيرية لمنمكذج . التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات التكنكلكجية عمى 
 كىي قكة تفسيرية ضعيفة جدا كتعني أف بيانات 0.236يساكم  ( R)كمعامؿ ارتباط  (0.056)

تفسر ما مقداره  (معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية)المتغير المستقؿ 
 Y=3.372+ 0.179 xكتككف المعادلة  (التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات)مف المتغير التابع % 5.6

 نتائج الفرضية الرئيسية  الثانية : ثانيا

بين  (α=0.05)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة تلا  :كالتي تنص عمى
متوسطات وجيات نظر مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية وتطبيقيا في 

 ة الديمغرافيلمعواملعزى ت في جنوب نابمس الأساسيةالمدارس 

 :كمف اجؿ فحص صحة الفرضية، تـ اختبار الفرضيات الفرعية التالية

الفرضية الفرعية الاولى المتعمقة بمتغير الجنس  . 1

بين  (α=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة  :كالتي تنص عمى
متوسطات وجيات نظر مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية وتطبيقيا يُعزى 

 .إلى متغير الجنس

لمعينات  (ت)كمف اجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير الجنس، فقد استخدـ اختبار 
: المستقمة كنتائج الجدكؿ التالي تكضح ذلؾ
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بالكفايات التكنولوجية المعرفة لدلالة الفروق حول  (ت) نتائج اختبار : (25) جدول رقم
وتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس حسب متغير الجنس 

المعرفة بالكفايات 
 التكنولوجية

 *مستوى الدلالة (ت)قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس
 0.829 0.217- 0.63 3.51 24 ذكر
 0.64 3.55 25 أنثى

 *مستكل الدلالة (ت)قيمة الانحراؼ المتكسط العدد الجنسمدى التطبيق 
 0.235 1.202- 0.63 3.51 24 ذكر
 0.64 3.55 25 أنثى

 0.513 0.659- 0.64 3.51 24 ذكر الحاسوب والتعميم

 0.60 3.63 25 أنثى
 0.361 0.923- 0.62 3.16 24 ذكر الاتصال والتواصل

 0.76 3.18 25 أنثى
 0.890 0.140- 0.61 3.50 24 ذكرالوسائل التقنية 

 0.43 3.64 25 أنثى
المينية  التنمية

 لممعممين
 *0.048 2.030- 0.45 3.50 24 ذكر

 0.60 3.81 25 أنثى
التعميم وتكنولوجيا 

 المعمومات
 0.401 0.848- 0.42 3.94 24 ذكر

 0.52 4.06 25 أنثى

 .(α =0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل لا تكجد  نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ انو

 نحك المعرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسيةبيف متكسطات استجابات  (α=0.05)الدلالة 
تُعزل إلى بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس 

، (0.829( ) المعرفة بالكفايات التكنكلكجية)، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة لمحكر متغير الجنس
كتعني ىذه النتيجة إلى قبكؿ  (0.05)كىذه القيمة أكبر مف  (0.235) (مدل التطبيؽ)كلمحكر 

 .الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير الجنس
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، فإنو لا تكجد فركؽ في جميع المجالات باستثناء  (مدل التطبيؽ  )أما بالنسبة لمجالات محكر 
حيث بمغ المتكسط الحسابي   (أنثى)كلصالح مستكل  (التنمية المينية لممعمميف)المجاؿ الخامس 

(.  3.50)الحسابي ( ذكر) بينما بمغ متكسط مستكل  (3.81)
الفرضية الفرعية الثانية المتعمقة بمتغير سنوات الخبرة   . 2

: كالتي تنص عمى 
بين متوسطات وجيات نظر  (α=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة 

مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية وتطبيقيا يُعزى إلى متغير سنوات 
 .الخبرة

كمف اجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير سنكات الخبرة، فقد استخدـ تحميؿ التبايف الأحادم 
(ANOVA) كنتائج الجداكؿ التالية تكضح ذلؾ  :

لاستجابات عينة الدراسة حول والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية : (26)جدول رقم
 بالكفايات التكنولوجية وتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمسالمعرفة 

  تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة
المتوسط  العدد سنوات الخبرة    المحور  

 الحسابي
الانحراف 
المعياري  

بالكفايات المعرفة 
التكنولوجية 

 0.77 3.87 8 خمس سنكات فما دكف

 0.69 3.82 10  سنكا ت10 -5

 0.50 3.35 31  سنكات10أكثر مف 

 0.63 3.53 49 الكمي

 0.43 3.63 8 خمس سنكات فما دكفمدى التطبيق  

 0.44 3.80 10  سنكا ت10 -5

 0.39 3.52 31  سنكات10أكثر مف 

 0.41 3.59 49 الكمي

سنكات )يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ في المتكسطات الحسابية في مستكيات متغير 
كلمعرفة درجة انطباؽ ىذه النتائج ، ك (مدى التطبيق)ك (بالكفايات التكنولوجيةالمعرفة )لمحكرم  (الخبرة 

(. 27)عمى مجتمع الدراسة تـ فحص السؤاؿ المتعمؽ بمتغير سنكات الخبرة كالمكضحة في الجدكؿ 
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بالكفايات المعرفة نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول : (27)جدول رقم 
 تُعزى إلى متغير التكنولوجية وتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس

 سنوات الخبرة
مجمكع  مصدر التبايفالمحكر 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكل  (ؼ)قيمة
 الدلالة 

المعرفة بالكفايات 
 التكنولوجية

 3.962 1.401 2 2.802 بيف المجمكعات

 

*0.026 

 3540. 46 16.266 داخؿ المجمكعات 

 48 19.068 المجمكع 

 1.883 0.315 2 631. بيف المجمكعات مدى التطبيق

 

0.164 

 1670. 46 7.703 داخؿ المجمكعات 

  48 8.334 المجمكع

 2.561 0.922 2 1.844 بيف المجمكعات الحاسوب والتعميم

 

0.088 

 3600. 46 16.560 داخؿ المجمكعات 

 48 18.404 المجمكع 

 2.977 1.315 2 2.630 بيف المجمكعات الاتصال والتواصل

 

0.061 

 4420. 46 20.320 داخؿ المجمكعات 

 48 22.950 المجمكع 

 1.330 0.367 2 0.734 بيف المجمكعاتالوسائل التقنية 

 

0.274 

 2760. 46 12.693 داخؿ المجمكعات 

 48 13.427 المجمكع 

التنمية المينية 
 لممعممين

 0.020 0.006 2 0.013 بيف المجمكعات

 

0.980 

 3200. 46 14.704 داخؿ المجمكعات 

 48 14.716 المجمكع 

التعميم وتكنولوجيا 
 المعمومات

 0.169 0.040 2 0.080 بيف المجمكعات

 

0.845 

 2380. 46 10.938 داخؿ المجمكعات 

 48 11.019 المجمكع 

  ANOVA(α=0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
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فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل تكجد  نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ انو
 نحك المعرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسيةبيف متكسطات استجابات  (α=0.05)الدلالة 

( 0.05)كىذه القيمة أقؿ  مف  (0.026 )بالكفايات التكنكلكجية فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة 
مديرم بيف متكسطات استجابات  (α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة بينما لا تكحد 

مدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب  نحك المدارس الحككمية الأساسية
كىذه القيمة أكبر  (0.164 )، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة تُعزل إلى متغير سنكات الخبرةنابمس 
( . 0.05)مف 

 ،(مدل التطبيؽ)أما بالنسبة لمجالات الدراسة ، فإنو  لا تكجد فركؽ في جميع مجالات محكر 
، فقد (المعرفة بالكفايات التكنكلكجية)كلمعرفة الفركؽ في مستكيات متغير سنكات الخبرة في مجاؿ 

: يبيف ذلؾ (28)كالجدكؿ رقـ  (LSD)تـ استخداـ إختبار 

المعرفة بالكفايات )درجة مجال  درجة لمفروق في (LSD)نتائج إختبار : (28)جدول 
  حسب  متغير سنوات الخبرة (التكنولوجية

 10أكثر من   سنوات10-5من   سنوات5أقل من المتوسط الحسابي  المقارنات

 سنوات

* 0.52285 0.05000 ______ 3.87 سنكات 5أقؿ مف 

* 0.47285 _____ _____ 3.82 سنكات 10-5مف 

 _____ _____ _____ 3.35 سنكات 10أكثر مف 

( =0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة *

حسب سنكات  (المعرفة بالكفايات التكنكلكجية)مجاؿ كجكد  فركؽ في  (28)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
 10أكثر مف )كبيف مستكل  ( سنكات10-5 سنكات، ك مف5أقؿ مف )بيف مستكيات  الخبرة  
. ( سنكات10-5 سنكات، ك مف5أقؿ مف )لصالح مستكيات  (سنكات
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الفرضية الفرعية الثالثة المتعمقة بمتغير المؤىل العممي   . 3

بين  (α=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة  :كالتي تنص عمى 
متوسطات وجيات نظر مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية وتطبيقيا يُعزى 

 . إلى متغير المؤىل العممي

كمف اجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير المؤىؿ العممي، فقد استخدـ تحميؿ التبايف 
:  كنتائج الجداكؿ التالية تكضح ذلؾ (ANOVA)الأحادم 

لاستجابات عينة الدراسة حول والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية : (29)جدول رقم
 بالكفايات التكنولوجية وتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمسالمعرفة 

 تُعزى إلى متغير المؤىل العممي
المتوسط  العدد المؤىل العمميالمحور 

 الحسابي
الانحراف 
المعياري 

 0.56 3.40 26 بكالكريكسبالكفايات التكنولوجية المعرفة 
بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ   8 3.18 0.37 

 0.66 3.95 15 ماجستير فأعمى
 0.63 3.53 49 الكمي

 0.41 3.50 26 بكالكريكسمدى التطبيق  
بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ   8 3.50 0.22 

 0.43 3.80 15 ماجستير فأعمى
 0.41 3.59 49 الكمي

المؤىؿ )يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ في المتكسطات الحسابية في مستكيات متغير 
كلمعرفة درجة انطباؽ ىذه النتائج عمى ، (مدى التطبيق)ك (بالكفايات التكنولوجيةالمعرفة )لمحكرم  (العممي

 (.31)مجتمع الدراسة تـ فحص السؤاؿ المتعمؽ بمتغير المؤىؿ العممي كالمكضح في الجدكؿ 
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بالكفايات التكنولوجية المعرفة نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول :(30)جدول رقم 
  تُعزى إلى متغير المؤىل العمميوتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس

مجموع  مصدر التباينالمحور 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (ف)قيمة
 الدلالة

المعرفة بالكفايات 
 التكنولوجية

 6.142 2.009 2 4.019 بيف المجمكعات
 

*0.004 
 3270. 46 15.050 داخؿ المجمكعات 

 48 19.068 المجمكع 
 2.852 0.460 2 0.919 بيف المجمكعات مدى التطبيق

 
0.068 

 1610. 46 7.415 داخؿ المجمكعات 
  48 8.334 المجمكع

 4.231 1.430 2 2.860 بيف المجمكعات الحاسوب والتعميم
 

*0.021 
 3380. 46 15.544 داخؿ المجمكعات 

 48 18.404 المجمكع 
 1.381 0.650 2 1.300 بيف المجمكعات الاتصال والتواصل

 
0.262 

 4710. 46 21.650 داخؿ المجمكعات 
 48 22.950 المجمكع 

 2.256 0.600 2 1.199 بيف المجمكعاتالوسائل التقنية 
 

0.116 
 2660. 46 12.227 داخؿ المجمكعات 

 48 13.427 المجمكع 
التنمية المينية 

 لممعممين
 1.689 0.503 2 1.007 بيف المجمكعات

 
0.196 

 2980. 46 13.710 داخؿ المجمكعات 
 48 14.716 المجمكع 

التعميم وتكنولوجيا 
 المعمومات

 4.276 0.864 2 1.727 بيف المجمكعات
 

*0.020 
 2020. 46 9.291 داخؿ المجمكعات 

 48 11.019 المجمكع 

  ANOVA(α=0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 

فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل تكجد  نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ انو
 نحك المعرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسيةبيف متكسطات استجابات  (α=0.05)الدلالة 

( 0.05)كىذه القيمة أقؿ  مف  (0.004 )بالكفايات التكنكلكجية فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة 
مديرم بيف متكسطات استجابات  (α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة د جبينما لا تك
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مدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب  نحك المدارس الحككمية الأساسية
كىذه القيمة أكبر  (0.068 )، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة تُعزل إلى متغير المؤىؿ العممينابمس 
( . 0.05)مف 

، (مدل التطبيؽ)لا تكجد فركؽ في جميع مجالات محكر  أما بالنسبة لمجالات الدراسة، فإنو
 ( التعميم وتكنولوجيا المعمومات)، كمجاؿ (الحاسوب والتعميم)باستثناء مجاؿ 

( المعرفة بالكفايات التكنكلكجية)كلمعرفة الفركؽ في مستكيات متغير المؤىؿ العممي في محكر 
كالجداكؿ رقـ  (LSD)الأكؿ كالخامس ، فقد تـ استخداـ إختبار  (مدل التطبيؽ )كمجالات محكر 

 :تبيف ذلؾ (33)، ك(32)، ك(31)
 (المعرفة بالكفايات التكنولوجية)محور  درجة لمفروق في (LSD)نتائج إختبار : (31)جدول 

 حسب  متغير المؤىل العممي 

بكالوريوس مع  بكالوريوسالمتوسط الحسابي   المقارنات

 دبموم تأىيل

 ماجستير فأعمى

* 0.54936- 0.21314 ______ 3.40 بكالكريكس

 بكالكريكس مع

  دبمكـ تأىيؿدبمكـ

3.18 _____ _____ -0.76250 *

 _____ _____ _____ 3.95 ماجستير فأعمى

 (=0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة *

حسب المؤىؿ  (المعرفة بالكفايات التكنكلكجية)مجاؿ كجكد  فركؽ في  (31)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
ماجستير )كبيف مستكل  (بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ، ك بكالكريكس)بيف مستكيات  العممي  
(. ماجستير فأعمى)لصالح مستكل  (فأعمى
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الأول  (مدى التطبيق  )درجة مجال محور   لمفروق في (LSD)نتائج إختبار : (32)جدول 
  حسب  متغير المؤىل العممي (الحاسوب والتعميم )

المتوسط  المقارنات
الحسابي  

بكالوريوس مع  بكالوريوس
 دبموم تأىيل

 ماجستير فأعمى

* 0.40798- 0.28739 ______ 3.49 بكالكريكس
* 0.69537- _____ _____ 3.20 بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ

 _____ _____ _____ 3.90 ماجستير فأعمى
 (=0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة *   

الحاسكب )الأكؿ ( مدل التطبيؽ ) كجكد  فركؽ في مجاؿ محكر  (32)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

كبيف  (بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ، ك بكالكريكس)بيف مستكيات  حسب المؤىؿ العممي   (كالتعميـ 

(. ماجستير فأعمى)لصالح مستكل  (ماجستير فأعمى)مستكل 

 (مدى التطبيق)درجة مجال محور  درجة لمفروق في (LSD)نتائج إختبار : (33)جدول 
  حسب  متغير المؤىل العممي (التعميم وتكنولوجيا المعمومات)الخامس 

المتوسط  المقارنات
الحسابي 

بكالوريوس مع دبموم  بكالوريوس
 تأىيل

 ماجستير فأعمى

* 0.38938- 0.34890- ______ 3.8297 بكالكريكس
 0.04048- _____ _____ 4.1786 بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ

 _____ _____ _____ 4.2190 ماجستير فأعمى
 (=0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة *  

التعميـ )الخامس ( مدل التطبيؽ)كجكد  فركؽ في مجاؿ محكر  (33)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

ماجستير )كبيف مستكل  (بكالكريكس)بيف مستكل  حسب المؤىؿ العممي   (كتكنكلكجيا المعمكمات

 (.ماجستير فأعمى)لصالح مستكل  (فأعمى

الفرضية الفرعية الرابعة المتعمقة بمتغير كمية التخرج  . 4
بين  (α=0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة  :كالتي تنص عمى 

متوسطات وجيات نظر مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية وتطبيقيا يُعزى 
 .إلى متغير كمية التخرج
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لمعينات  (ت)كمف اجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير كمية التخرج ، فقد استخدـ اختبار 
: المستقمة كنتائج الجدكؿ التالي تكضح ذلؾ

بالكفايات التكنولوجية وتطبيقيا المعرفة لدلالة الفروق حول  (ت) نتائج اختبار : (34)جدول رقم
في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس حسب متغير كمية التخرج  

المعرفة بالكفايات 
 التكنولوجية

 *مستوى الدلالة (ت)قيمة الانحراف المتوسط العدد الكمية 
 0.386 0.875- 0.64 3.46 29 كميات إنسانية
 0.61 3.62 20 كميات عممية

 0.145 1.483- 0.40 3.52 29 كميات إنسانيةمدى التطبيق 

 0.42 3.70 20 كميات عممية
 0.480 0.713- 0.63 3.52 29 كميات إنسانية الحاسوب والتعميم

 0.59 3.65 20 كميات عممية
 0.222 1.238- 0.62 3.07 29 كميات إنسانية الاتصال والتواصل

 0.76 3.32 20 كميات عممية
 0.237 1.197- 0.55 3.50 29 كميات إنسانيةالوسائل التقنية 

 0.47 3.68 20 كميات عممية
التنمية المينية 

 لممعممين
 0.117 1.595- 0.52 3.56 29 كميات إنسانية

 0.57 3.81 20 كميات عممية
التعميم وتكنولوجيا 

 المعمومات
 0.597 0.532- 0.45 3.97 29 كميات إنسانية

 0.52 4.05 20 كميات عممية

 (α =0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 

فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل لا تكجد  نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ السابؽ انو
 نحك المعرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسيةبيف متكسطات استجابات  (α=0.05)الدلالة 

تُعزل إلى بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس 
( المعرفة بالكفايات التكنكلكجية)، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة لمحكر متغير كمية التخرج

كتعني ىذه النتيجة  (0.05)كىذه القيمة أكبر مف  (0.145( )مدل التطبيؽ ) ، كلمحكر (0.386)



76 

مدل )إلى قبكؿ الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير كمية التخرج أما بالنسبة لمجالات محكر 
.  ، فإنو لا تكجد فركؽ في جميع المجالات (التطبيؽ

   (المجموعات البؤرية  )النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة : القسم الثاني
ما  : كالذم ينص عمىالثالث لمدراسةاستخدـ الباحث المجمكعات البؤرية للإجابة عف السؤاؿ 

 في توظيف التكنولوجيا في مدارسيم  الحكومية الأساسية المدارسمديريالمعوقات التي تواجو 
  ؟ىا وما سبل مواجيتفي مديرية جنوب نابمس

امتلاكيم لمكفايات التكنولوجية الباحث بإعداد أسئمة لممديريف حكؿ  كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، قاـ
 ، كاستخدـ الباحث المجمكعات البؤرية توظيف التكنولوجيا في مدارسيم في مديرية جنوب نابمسو

 إجاباتيـ عمى الأسئمة، كقاـ بتفريغ إجابات كؿ سؤاؿ مف أسئمة الجمسة كدكَفليذا الغرض، 
لممجمكعات البؤرية، كتصنيفيا كاستخراج تكراراتيا كنسبيا المئكية، كالذم ساعد الباحث في 

توظيف التكنولوجيا في امتلاكيم لمكفايات التكنولوجية والكصكؿ إلى نتائج نكعية في تقييـ 
كىذاينعكس  ، كمقارنتيا بالنتائج الكمية المتعمقة بالإستبانة، مدارسيم في مديرية جنوب نابمس

 كتصكيبيا التعرؼ عمى ظاىرة الدراسة، كالتي بدكرىا تقكد الى تكامؿ البيانات النكعية كالكمية عمى
.   بالبحثالمتعمقةلكصكؿ إلى النتائج مما شكؿ نقطة بداية ؿ، ما يحيط بيا مف ظركؼكتفسير 

السؤاؿ الأكؿ ب كنبدأالمجمكعات البؤرية لقاءات ستعرض الباحث نتائج أسئمة مكفيما يمي 
إلى أم مدل أثرت ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات فيكـ مديريف كمديرات : كىكلممجمكعات البؤرية 

؟ لمدارس ككيؼا

كللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ تفريغ استجابات المشاركيف في المجمكعات البؤرية حكؿ إلى أم مدل 
لمدارس ككيؼ، ثـ قاـ الباحث بتصنيؼ اأثرت ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات فيكـ مديرم كمديرات 

 : التالي (35)الاستجابات كاستخراج تكراراتيا كنسبيا المئكية كما ىك مكضح في الجدكؿ 
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إلى أي )التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة نحو السؤال الأول : (35)جدول 
( لمدارس وكيفامدى أثرت ثورة تكنولوجيا المعمومات فيكم مديري ومديرات 

إلى أم مدل أثرت ثكرة 
تكنكلكجيا المعمكمات فيكـ 

لمدارس امديرم كمديرات 
ككيؼ 

عة 
جمك

م
1 

عة 
جمك

م
2 

عة 
جمك

م
3 

عة 
جمك

م
4 

عة 
جمك

م
5 

عة 
جمك

م
6 

النسبة التكرار 
المئكية 

اختصار الكقت كالزمف كالدقة 
ككاف ذلؾ مف حيث 

المراسلات كالاتصالات التي 
كفرت الكقت كالجيد 

7 1 3 5 0 2 18 29.0 

الاطلاع عمى خبرات كتجارب 
الاخريف 

2 0 0 1 0 0 3 4.8 

تسيؿ الكصكؿ الى العمـ 
كزيادة المعرفة  

1 2 0 1 0 0 4 6.4 

رفع معدؿ الانضباط في 
المدرسة 

4 0 0 1  2 7 11.4 

 22.7 14 4 3 2 0 2 3تسييؿ العمؿ الادارم 
تكجيو المعمميف كالطمبة نحك 

تكظيؼ التكنكلكجيا 
0 3 3 0 3 0 9 14.5 

اعتمد عمى السكرتير في 
التكنكلكجيا بشكؿ كبير 

0 2 1 0 0 0 3 4.8 

 6.4 4 0 1 2 1 0 0ارشفة البيانات 
 100.0 62المجمكع 

أف ىناؾ اجماع مف استجابات عينة الدراسة نحك السؤاؿ الأكؿ يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 
نعـ " كقد تبيف لمباحث ذلؾ مف خلاؿ قكليـ المديريف كالمديرات عمى كجكد أثر لمتكنكلكجيا فييـ 

كلكف ظير لمباحث  ...." اثرت، ليا تأثير كاضح، اثرت فينا شئنا اـ ابينا، اثرت فينا كبار صغار،
 كذلؾ مف خلاؿ اجاباتيـ حكؿ كيفية التفاكت في المعرفة التكنكلكجية التي يمتمكيا ىؤلاء المديركف

التأثير فييـ كقد بيف الجدكؿ السابؽ ذلؾ مف خلاؿ اختلاؼ الاجابات كالتكرارات كالنسب التي 
مف المديريف يقكلكف %( 29 )ما نسبتوتبيف أف ىناؾ : عمى النحك التاليفسرت ىذا الأثر ككانت 
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 فيما تحدث مديركف .أف اختصار الكقت كالزمف كالدقة يعد مف أىـ جكانب تأثير التكنكلكجيا فييـ
 كقد ظير لمباحث  ،%22.7آخركف حكؿ تسييؿ العمؿ الادارم كأثر لمتكنكلكجيا عمييـ ما نسبتو 

 تأييد كثير مف المديريف ليذا الاثر عمى العمؿ الادارم المدرسي كدكر التكنكلكجيا في العمميات 
الادارية المستمرة في جانب المراسلات كالاتصالات التي كفرت الكقت كالجيد كقد أشار أحد المدراء 
الى ذلؾ قائلان انيا ساىمت في اختصار الكقت كالزمف كالجيد مف حيث المراسلات كالاتصلات كقد 
أكد مدير آخر عمى ذلؾ  قائلا اف التاثير كاضح في جميع مناحي الحياة كقد عزز ذلؾ النظاـ في 
المدرسة كرفع معدؿ الانضباط فييا ممثلا بمتابعة الكامرات في المدرسة التي عززت سمكؾ الطلاب 
في المحافظة عمى البيئة المدرسية، أما مديرة أخرل فقد أكدت عمى ىذا الدكر بتشكيؿ مجمكعات 

 . خاصة بالمعممات كانشاء صفحة لممدرسة

فقد اشار % 14.5كفيما يتعمؽ بتكجيو المعمميف كالطمبة نحك تكظيؼ التكنكلكجيا كالتي كانت بنسبة 
مجمكعة مف المدراء عمى انيـ شجعكا المعمميف كالمعممات عمى تكظيؼ التكنكلكجيا في العممية 
التربكية كتقديـ كؿ الدعـ كالتسييلات للاستخداـ الامثؿ لمتكنكلكجيا داخؿ الصؼ بما يصب في 

 . مصمحة الطمبة 

نتائج تحميؿ  (36)كفي ما يتعمؽ باستخداـ المدراء لمحاسكب في العممية الإدارية يكضح الجدكؿ 
الاستجابات كتصنيفيا  
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فيما )التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة نحو السؤال الثاني  :(36)جدول رقم 
 (يتعمق باستخداماتكم لمحاسوب في العممية الإدارية كيف يتم توظيفو في عممكم ؟

فيما يتعمؽ 
باستخداماتكـ لمحاسكب 

في العممية الإدارية 
كيؼ يتـ تكظيفو في 

عممكـ ؟ 

عة 
جمك

م
1 

عة 
جمك

م
2 

عة 
جمك

م
3 

عة 
جمك

م
4 

عة 
جمك

م
5 

عة 
جمك

م
6 

النسبة المئكية التكرار 

أعداد الأعماؿ المدرسية 
جدكؿ يكمي في )

الغياب كجداكؿ متعددة 
 (كالرد عمى البريد 

7 4 5 8 3 6 33 44.6 

التكفير في الزمف 
كالكقت في التكاصؿ مع 

المعمميف كمتابعتيـ 

7 4 3 1 1 1 17 23.0 

التكاصؿ مع المجتمع 
 المحمي 

2 1 1 0 0 0 4 5.4 

الارشفة لمممفات كالكتب 
كالمجلات 

1 1 0 4 2 2 10 13.5 

استخداـ الحاسكب في 
التعميـ  

1 0 3 0 0 0 4 5.4 

الاعتماد عمى السكرتير 
بشكؿ كبير  

1 0 1 2 2 0 6 8.1 

 100.0 74المجمكع 

لحاسكب في العممية اكبناءعمى ما كرد في الجدكؿ السابؽ، يظير أف ىناؾ العديد مف استخدامات 
داد الأعماؿ المدرسية إعالإدارية أشير إلييا مف معظـ المشاركيف في المجمكعات البؤرية مثؿ 

مف استجابات %  44.6 داد  جدكؿ يكمي في الغياب كجداكؿ متعددة كالرد عمى البريدإع
مف % 8.1في حيف أف  نسبة مرتفعة بالمقارنة بغيرىا مف النسب المكجكدة، كتعدالمشاركيف، 

الاعتماد عمى السكرتير بشكؿ كبير في انجاز الميمات استجابات عينة الدراسة تضمنت 
: ستخدامات الأخرل أشير إلييا مف قبؿ القميؿ مف المجمكعات مثؿكالا. الالكتركنية الادارية

كيظير . مف استجابات المشاركيف كىي نسبة قميمة% 5.4استخداـ الحاسكب في التعميـ بما نسبتو 
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 استخداـ " مف جميع جكانبو مف تكرار تمفظيـ بالعممية الاداريةلحاسكب في اتعدد استخدامات 
، كلذلؾ "سيكلة استخداـ الحاسكب، استخداـ الحاسكب لمبريد الكارد ، الحاسكب اصبح ضركريا

 كما ظير مف اجمع المدراء عمى كجكد اثر لمتكنكلكجيا عمييـ بغض النظر عف جانب التأثير فييـ
 (. 36)نتائج جدكؿ 

نتائج  (37)وفي ما يتعمق بتطوير ميارات الكادر الاداري والتربوي في المدرسة يوضح الجدول 
 تحميل الاستجابات وتصنيفيا

كيف تيتم )التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة نحو السؤال الثالث  : (37)جدول 
  (بتطوير ميارات الكادر الاداري والتربوي في المدرسة ؟

كيؼ تيتـ بتطكير 
ميارات الكادر الادارم 
 كالتربكم في المدرسة ؟

عة 
جمك

م
1 

عة 
جمك

م
2 

عة 
جمك

م
3 

عة 
جمك

م
4 

عة 
جمك

م
5 

عة 
جمك

م
6 

النسبة التكرار 
المئوية 

متابعة الكادر الإدارم 
كالتربكم في مدرستي 

كزيارتو إشرافيان  كتعزيز 
المعمميف مف خلاؿ 

إلحاقيـ بدكرات تدريبية  

8 8 11 7 4 5 43 62.3 

تكفير أدكات تكنكلكجية 
كتكظيفيا في التعميـ  

مثؿ مختبرات الحاسكب 
كغيرىا  

11 2 5 2 3 3 26 37.7 

 100.0 69المجمكع 

كيؼ تيتـ بتطكير  )الثالث استجابات عينة الدراسة نحك السؤاؿ يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 
المديريف بالكادر الادارم كالتربكم تكضح اىتماـ ( ميارات الكادر الإدارم كالتربكم في المدرسة ؟؟

 كزيارتو إشرافيان  ىـرسا متابعة الكادر الإدارم كالتربكم في مدحيث أشار معظـ المشاركيف الى
كحكؿ ذلؾ قاؿ أحد المدراء انو عزز  % 62.3 بما نسبتو  بدكرات تدريبيةكالحاقيـكتعزيز المعمميف 

المعمميف ذكم الخبرة التكنكلكجية ككفر ليـ الكقت كالمكاف اللازميف لتنفيذ انشطتيـ في مدرستو 
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كانعكس ذلؾ عمييا حيث كانت مف اىـ عشر مدارس تطبؽ التعميـ الالكتركني في الضفة بينما 
. تحدث مدير آخر قائلا انو يسيؿ التحاؽ الكادر التربكم كالادارم بام دكرة تكنكلكجية

كفيما يتعمؽ بتكفير أدكات تكنكلكجية كتكظيفيا في التعميـ  مثؿ مختبرات الحاسكب كغيرىا شكمت 
كىي نسبة متدنية مقارنة مع سابقتيا كيظير ذلؾ مف خلاؿ تبايف اجابات  %. 37.7ما نسبتو 

المشاركيف فقد أشير الى تجييز مختبرات لمحاسكب كتطكيرىا  كفي ىذا السياؽ تحدث احد المدراء 
قائلان  إف جؿ الاىتماـ في المدرسة ينصب في مكاجية الاعتدائات المتكررة مف المستكطنيف عمى 

كيرل . المدرسة كقاؿ آخر اف مدرستو تعاني مف التيميش حيث لا مختبرات كلا تجييزات تكنكلكجية
الباحث اف ما ذكره المديركف فيما يتعمؽ بتكفير أدكات تكنكلكجية كتكظيفيا شكؿ مساىمة كاضحة 
في كصؼ مشكمة الدراسة كالظركؼ المحيطة بيا كظير ذلؾ جميان عند اجاباتيـ عمى السؤاؿ الرابع 

ما المعوقات التي تواجو مديري المدارس الحكومية الأساسية في توظيف : كالذم ينص عمى
؟ الكفايات التكنولوجية في مدارسيم في مديرية جنوب نابمس

كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ تفريغ استجابات المشاركيف في المجمكعات البؤرية عف ىذا السؤاؿ 
، ثـ قاـ الباحث بتصنيؼ الاستجابات كاستخراج تكراراتيا كنسبيا المئكية كما ىك (14)ممحؽ 

.  مكضح في الجدكؿ التالي
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ما )التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة نحو السؤال الرابع  : (38)جدول 
المعوقات التي تواجو مديري المدارس الحكومية الأساسية في توظيف الكفايات التكنولوجية في 

  (مدارسيم في مديرية جنوب نابمس

ما المعكقات التي تكاجو مديرم 
المدارس الحككمية الأساسية في 
تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية في 

 مدارسيـ في مديرية جنكب نابمس ؟

عة 
جمك

م
1 

عة 
جمك

م
2 

عة 
جمك

م
3 

عة 
جمك

م
4 

عة 
جمك

م
5 

عة 
جمك

م
6 

النسبة التكرار 
المئوية 

قمة الامكانات كالاجيزة المتاحة لكافة 
عناصر عممية التعمـ كردائتيا إف 
كجدت بسبب سياسة المناقصات  

3 4 3 4 1 1 16 14.2 

ضيؽ الكقت الممنكح لممعمـ لمتكظيؼ 
الحقيقي لمتكنكلكجيا  

4 7  6 3 3 5 28 24.8 

بنية المنياج الفمسطيني غير ملائمة 
بالمجمؿ لمتطكر التكنكلكجي 

1 0 2 1 0 0 4 3.5 

الضعؼ الشديد لشبكة الانترنت في 
المدارس كتقطعيا اك حتى عدـ 

 اكجكده

8 5 4 8 3 3 31 27.4 

عدـ كجكد معمـ ذك خبرة كبيرة  
الكادر التدريبي في استخداـ 
التكنكلكجيا كالحاجة لمتدريب 

8 5 3 5 1 5 27 24.0 

عدـ كجكد الرغبة الذاتية لممعمـ في 
كثير مف الاحياف لتكظيؼ التكنكلكجيا 

3 0 0 3 0 1 7 6.1 

 100.0 113 المجمكع  

أف ما ذكره كيرل الباحث أشير الييا مف معظـ المديريف، معكقات ىناؾ كيظير الجدكؿ السابؽ أف 
في الادارة المدرسية بالإضافة الى سبؿ  تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية مف معكقات اماـ المديركف
شكؿ مساىمة كاضحة في كصؼ مشكمة الدراسة كالظركؼ المحيطة بيا كظير ذلؾ جميان مكاجيتيا 

: مف خلاؿ اجاباتيـ التي تمحكرت حكؿ عدة مجالات 

 اك حتى الضعؼ الشديد لشبكة الانترنت في المدارس كتقطعيا كالذم تركز عمى :المجال الاول
 كتعد ىذه المشكمة مف اىـ المشاكؿ كالمعكقات التي 27.4% عدـ كجكدىا كقد بمغت ىذه النسبة 
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تكاجو المديريف كتقؼ عائقا اماميـ لتطبيؽ الكفايات التكنكلكجية في الادارة المدرسية كظير ذلؾ 
اف المشكمة الكبرل كالتي تعاني منيا المدارس الفمسطينية ىي الضعؼ الشديد "مف خلاؿ قكليـ 

لشبكة الانترنت اك تقطعيا احيانا كيكجد ىناؾ بعض المدارس لـ يصميا الانترنت قطعيا، ضعؼ 
الانترنت في المدارس لا يتيح صفة المتابعة التكنكلكجية المطمكبة، عدـ كجكد الانترنت بسرعات 
. كافية في المدراس اك في البيكت كالتي تمكف مف مكاكبة البحث العممي كتكظيؼ تكنكلكجيا التعميـ

 ضيؽ الكقت الممنكح لممدير كالمعمـ لمتكظيؼ الحقيقي لمتكنكلكجياكالذم تناكؿ : المجال الثاني
إف ضيؽ الكقت الممنكح لممعمـ شكؿ "قكليـ كقد ظير ذلؾ مف % 24.8كالذم شكؿ ما نسبتو 

عائقا اماـ تكظيفو الحقيقي اليادؼ لمتكنكلكجيا في المدرسة، اف عدـ منح المدير كالمعمـ الكقت 
. الكافي شكؿ عائقا اماـ التكظيؼ الفعمي لمتكنكلكجيا داخؿ المدرسة اداريا كتعميميا

الكادر التدريبي في استخداـ  )عدـ كجكد معمـ ذك خبرة كبيرة كقد تمحكر حكؿ : المجال الثالث
اف عدـ "كظير ذلؾ مف خلاؿ أقكاليـ % 24.0كقد كانت بنسبة  ( كالحاجة لمتدريبالتكنكلكجيا

كجكد معمـ ذك خبرة كبيرة في تكظيؼ التكنكلكجيا، عدـ كجكد كادر مدرب لتكظيؼ التكنكلكجيا شكؿ 
.  عائقا اماـ تكظيؼ ىادؼ لمتكنكلكجيا في المدرسة

 قمة الإمكانات كالأجيزة المتاحة لكافة عناصر عممية التعمـ كقد تناكؿ ىذا المجاؿ :المجال الرابع
اجمع المدراء عمى اف عدـ تكفر الامكانات كالاجيزة المتاحة يعد مف المعكقات % 14.2بنسبة 

الكبيرة التي تقؼ اماـ تكفر بنية تحتية تكنكلكجية لممدرسة كيشمؿ ذلؾ الحكاسيب كالشاشات الذكية 
كاجيزة العرض التفاعمية كاجيزة التابمت كمختبرات الحاسكب كغيرىا مف الاجيزة الميمة كالتي تسيـ 

اف المعكقات تتمثؿ "بتحسيف البيئة التكنكلكجية المدرسية كظير ذلؾ مف خلاؿ ما تمفظ بو المدراء 
في قمة الامكانات كالاجيزة المتاحة لكافة عناصر عممية التعمـ، اف مف اىـ العكائؽ اماـ تكظيؼ 
التكنكلكجيا في المدرسة عدـ كجكد شاشات ذكية اك اجيزة عرض تفاعمية، كيرل الباحث اف ما 

 يعكد الى اسباب عدة كظير ذلؾ مف خلاؿ قمة الإمكانات كالأجيزة المتاحةذكره المديركف مف 
اف تعطؿ كثير مف الاجيزة كعدـ كجكد قطع غيار ليا كتكمفة الصيانة العالية الناتجة عف "قكليـ 

سياسة المناقصات التي تقيد الادارة المدرسية في شراء الاجيزة التقنية لممدرسة، اف بعض الاجيزة 
التقنية المستخدمة لا تعمؿ إلا مع برامج تعميمية مكمفة مف خلاؿ الشركة المزكدة، انقطاع الكيرباء 
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كالمكاصفات السيئة للاجيزة بسبب المناقصات الممزمة شكؿ عائقا اماـ رفع مستكل البنية التحتية 
.  التكنكلكجية لممدرسة

 كالذم تمحكر حكؿ عدـ كجكد الرغبة الذاتية لممعمـ في كثير مف الأحياف :المجال الخامس
كحكؿ ذلؾ اشار البعض مف المديريف الى عدـ % 6.1لتكظيؼ التكنكلكجيا كالذم شكمت نسبتو 

كجكد الرغبة الذاتية لممعمـ في كثير مف الاحياف في تكظيؼ التكنكلكجيا لانيا تحتاج الى جيد كبير 
كلا تميزه عف المعمـ العادم فيكلد عنده احباط يصبح عائقا اماـ تكظيفو لمتكنكلكجيا كىذا ما ظير 

مف خلاؿ اجابة البعض الآخر اف قمة الدافعية كعدـ كجكد حكافز لمف يكظؼ التكنكلكجيا في التعمـ 
. شكؿ سببا مباشرا في عدـ تكظيؼ التكنمكجيا في التعميـ 

 كقد تناكؿ ىذا المجاؿ بنية المنياج الفمسطيني غير الملائمة بالمجمؿ لمتطكر :المجال السادس
اف عدـ ملائمة محتكل "، ىذا ما أكده بعض المديريف في قكليـ % 3.5 كالذم نسبتو التكنكلكجي

 لممكاد التكنكلكجية الحديثة شكؿ عائقا اماـ تكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ، اف المنياج الفمسطيني
التخطيط السمبي لتكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ يعد مف اىـ المعكقات اماـ تكظيؼ التكنكلكجيا في 

" . المدارس كاىميا بنية المنياج الفمسطيني

كمف ناحية اخرل اشار بعض المدراء الى كجكد عائؽ آخر متمثلا بالاعتداءات المتكررة مف 
الاحتلاؿ كمستكطنيو عمى المدارس كطمبتيا كالاعتداءات المتكررة عمى ىذه المدارس كمحاصرتيا 

في بعض الاحياف كذلؾ بسبب كقكعيا في نقاط التماس كظير ذلؾ مف خلاؿ ما قالو بعض 
مكقع المدرسة كالذم يعد صيدا يكميا لقكات الاحتلاؿ حيث الاقتحامات كالحصار كاطلاؽ "المدراء 

النار كالاعتقالات، اليجكـ المتكرر عمى المدرسة مف قبؿ قطعاف المستكطنيف كجيش الاحتلاؿ 
كىذا يؤثر عمى الاكلكيات في المدرسة حيث اف سلامة الطمبة كالييئة المدرسية عمى راس ىذه 

الاكلكيات كينعكس ذلؾ عمى اىتماماتي كمدير مدرسة في حفظ امف كسلامة الطلاب كالمعمميف 
بكجكدىـ كذىابيـ كايابيـ كحقيقة اف ىذا اثر عمى الاىتماـ بالمحتكل التعميمي التكنكلكجي في 

 .المدرسة مف حيث البرمجيات كالاجيزة المطمكبة
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 في تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية في ىـجواالمعكقات التي تكحكؿ  المديريف مف حديثرغـ باؿك
 تجاكز ىذه العقبات كايجاد الحمكؿ المناسبة ليا كقد ظير ذلؾمدارسيـ، إلا أنو ظير لدييـ أمؿ في 

ما سبل مواجية : ينص عمى  لممجمكعات البؤرية كالذمالخامسعند إجابتيـ عمى السؤاؿ 
 ؟المعوقات التي تواجو مديري المدارس في توظيف الكفايات التكنولوجية في مدارسيم

كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ تفريغ اجابات المشاركيف في المجمكعات البؤرية عف ىذا السؤاؿ 
 قاـ الباحث بتصنيؼ الاجابات كاستخراج تكراراتيا كنسبيا المئكية كما ىك بعد ذلؾ، (13)ممحؽ 

.  مكضح في الجدكؿ التالي

ما سبل )التكرارات والنسب المئوية لاجابات عينة الدراسة نحو السؤال الخامس : (39)جدول 
  (مواجية المعوقات التي تواجو مديري المدارس في توظيف الكفايات التكنولوجية في مدارسيم

المعوقات التي ما سبؿ مكاجية 
تواجو مديري المدارس في 

توظيف الكفايات التكنولوجية في 
 ؟  مدارسيم

عة 
جمك

م
1 

عة 
جمك

م
2 

عة 
جمك

م
3 

عة 
جمك

م
4 

عة 
جمك

م
5 

عة 
جمك

م
6 

النسبة التكرار 
المئوية 

رفع سرعة الانترنت الخاصة 
بالمدارس 

2 4 5 7  3 2 23 25.5 

منح المعمـ كالمدير كقتا اطكؿ 
ليتمكف مف تكظيؼ التكنكلكجيا 

في المدرسة 

2 6 3 4 2 2 19 21.2 

تكفير مستمزمات التكنكلكجيا في 
المدارس 

1 6 5 5 1 1 19 21.2 

اخضاع العامميف لدكرات 
تكنكلكجية تعميمية 

0 4 4 7 1 3 19 21.2 

كجكد خطة متابعة مف قسـ 
منيجية لتكظيؼ اؿالتقنيات 

التكنكلكجيا 

0 1 0 0 0 0 1 1.0 

العمؿ عمى إيجاد محفزات بشكؿ 
عاـ لمف يكظؼ التكنكلكجيا في 

المدارس 

0 0 1 2 1 2 6 6.6 

تكريد الأجيزة دكف الرجكع الى 
مناقصات 

0 0 3 0 0 0 3 3.3 

 100.0 90 المجمكع  
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 التي ذكرىا المديركف، سبؿ مكاجية تمؾ المعكقاتكبناء عمى ما كرد في الجدكؿ السابؽ مف  -
 أشير سبؿ كثيرة لمتغمب عمى تمؾ المعكقات أف ىناؾ تبيف كنسبيا، كالتي ىاكبالنظر إلى تكرارات

مف استعراض الباحث لآراء ، كظير ذلؾ إلييا مف معظـ المشاركيف في المجمكعات البؤرية
 ضركرة رفع سرعة :مثؿ المديريف حكؿ سبؿ مكاجية تمؾ المعكقات بكؿ مجالاتيا، ككيفية تجاكزىا،

كبمقارنتيا بالنسب الأخرل  . %25.5الانترنت الخاصة بالمدارس كالتعميـ كقد بمغت نسبة ذلؾ  
الى  (مف المجيبيف عمى السؤاؿ% 21.2ما نسبتو )تعد  نسبة مرتفعة، كأشار بعض المديريف 

تكظيؼ التكنكلكجيا في المدرسة، كتكفير ضركرة منح المعمـ كالمدير كقتا أطكؿ ليتمكف مف 
كقد تنكعت ، تكنكلكجية تعميميةمستمزمات التكنكلكجيا في المدارس، كاخضاع العامميف لدكرات 

 في تكظيؼ الكفايات ىـ المعكقات التي تكاجو تمؾسبؿ مكاجيةف حكؿ كالمشارؾالسبؿ التي طرحيا 
حاجاتيـ السبب في ذلؾ إلى تنكع  كيعزك الباحث التكنكلكجية في مدارسيـ بشكؿ كبير،

 معكقات كجكدكيتضح لمباحث أف المديريف كبالرغـ مف . ، كاختلاؼ سنكات خبراتيـالتكنكلكجية
تجاكز تمؾ المعكقات  في تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية في مدارسيـ، إلا أنيـ يأممكف في قـقتكاج
يجب تكفير مزكد كاحد " قكليـ  السنكات القادمة كقد ظير ذلؾ في خلاؿ،  الامكاناتتطكيرك

ايجاد محفزات كاضحة لمف يكظؼ ، تقميؿ نصاب المعمـ مف الحصص ، للانترنت في المدارس
تغير سياسة الكزارة في ، منح المدارس الحرية الكاممة في تكريد الاجيزة، التكنكلكجيا في المدارس

صؿ الباحث مف خلاؿ نتائج أسئمة المجمكعات البؤرية، مك، ...."تكظيؼ التكنكلكجيا في المدارس،
ما المعكقات  لمدراسة كالذم ينص عمى لثنتائج ببعضيا ، إلى إجابة نكعية عمى السؤاؿ الثااؿكربط 

التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية الاساسية في تكظيؼ التكنكلكجيا في مدارسيـ في مديرية 
عمى كجكد  المديريف اف ىناؾ اجماع مفرل الباحث م، حيث جنكب نابمس كما سبؿ مكاجيتيا؟

 كاف ىناؾ سبؿ لمكاجيتيا لا بد كاف تصبح ،في تكظيؼ التكنكلكجيا في مدارسيـمعكقات تكاجييـ 
من الفيم العميق لمشكمة الدراسة حيث أن قيد التنفيذ، كىذه الشمكلية النظرية مكنت الباحث 

، الضعؼ الشديد لشبكة الانترنت في المدارسظيرت أثناء التطبيؽ، كأىميا التي كثيرة اؿالمعوقات 
، كلا زاؿ معظميـ يأممكف بإيجاد الحمكؿ لتمؾ العقبات كبالتزامف مع بعضيا البعضكرغـ ذلؾ 

، مع ضركرة التغمب إدارتيـ المدرسيةحديثة في اؿ الكفايات التكنكلكجيةيبدكف الرغبة في تطبيؽ 
  .التطبيؽكالتي ظيرت خلاؿ المعكقات عمى 
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الفصل الخامس 

مناقشة النتائج والتوصيات 

المقدمة 

المتعمقة بأسئمتيا كفرضياتيا، كذلؾ مف خلاؿ ييدؼ ىذا الفصؿ إلى مناقشة نتائج الدراسة 
في  (الديمكغرافية)التعرؼ إلى دكر بعض المتغيرات استعراض النتائج الكمية المتعمقة بالإستبانة ك

 ككذلؾ النتائج النكعية المتعمقة بالمجمكعات البؤرية، كالمقارنة بيف نتائج الدراسة مكضكع الدراسة
كقد اشتممت الدراسة عمى مجمكعة مف التساؤلات كالفرضيات ، حيث قاـ الباحث الكمية كالنكعية، 

 . كتحديد أبرزىا كمف ثـ تقديـ مجمكعة مف التكصياتياتبمناقشة ىذه النتائج كالتكص

 مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة: أولاً 

  كالثاني الباحث باستعراض النتائج الكمية المتعمقة بالإستبانة كالتي أجابت عمى السؤاؿ الأكؿقاـ
ما درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية في  :السؤال الاول:لمدراسة

 مديرم المدارس الحككمية الأساسية تطبيؽجة ما در:  كالسؤاؿ الثانيمدارس مديرية جنكب نابمس؟
 مدارس مديرية جنكب نابمس؟الادارة المدرسية في لمكفايات التكنكلكجية في 

 الثالث الباحث باستعراض النتائج النكعية لممجمكعات البؤرية كالتي أجابت عمى السؤاؿ قاـ
ما المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية الاساسية في تكظيؼ التكنكلكجيا في : لمدراسة

كذلؾ بغرض عقد مقارنة بيف النتائج الكمية  مدارسيـ في مديرية جنكب نابمس كما سبؿ مكاجيتيا؟
المتعمقة بالإستبانة كالنتائج النكعية المتعمقة بالمجمكعات البؤرية، لمتكصؿ إلى تكاممية البيانات 

معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات حقيقية تبيف درجة كالكصكؿ إلى درجة 
.  التكنكلكجية في مدارس مديرية جنكب نابمس ككصفيا كتفسيرىا كمناقشتيا ككضع التكصيات

 كىك يمثؿ المحكر الاكؿ في الاستبانة السؤاؿ الأكؿعف   بالإستبانةالمتعمقة الكمية نتائجفكانت اؿ
درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية في مدارس مديرية جنكب )

يظير كمجالاتيما الإستبانة محكرم كبالنظر إلى نتيجة ، بدرجة ما بيف الكبيرة كالمتكسطة (نابمس
 بيف المتكسطة كالكبيرة جميعيا  كانتفي الاستبانةبكافة فقراتو  الأكؿ المحكر نتيجة لمباحث أف

  بدرجة متكسطة، بينما(المعرفة بنظاـ الأرشفة الإلكتركني)حيث كانت أدنى استجابة عمى الفقرة 
 بدرجة (معرفة إعداد تقارير الأداء كالزيارات الصفية لممعمميف إلكتركنيان )كانت أعمى استجابة عمى 

.  كبيرة
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النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني   

ما درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية الأساسية لمكفايات التكنولوجية في  :كالذم ينص عمى 
؟ الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس

 :يتضح ما يمي (11- 7)كمف خلاؿ العرض لنتائج الجداكؿ 

 في الإدارة المدرسية في لحاسكب في التعميـؿ  تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسيةأف درجة
، حيث كانت أدنى استجابة عمى الفقرة  بيف المتكسطة كالكبيرة جميعيا  كانتمدارس جنكب نابمس

 بدرجة متكسطة، بينما كانت (أخزف ممفات الإدارة المدرسية إلكتركنيان في الحاسكب الخاص بمكتبي)
 . بدرجة كبيرة( ان أعد تقارير الأداء كالزيارات الصفية لممعمميف إلكتركني)أعمى استجابة عمى الفقرة 

 تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسية للاتصاؿ كالتكاصؿ في الإدارة المدرسية في أف درجة
أتابع حيث كانت أدنى استجابة عمى الفقرة ، متكسطة كانت جميعيا مدارس جنكب نابمس

 بدرجة متكسطة بينما كانت أعمى (المستجدات العممية مف أبحاث كمعارؼ كمؤتمرات عبر الإنترنت
أرشح المدرسة لمبادرات تعميمية عبر الإنترنت، كأنسؽ الأنشطة )( 24، 27)استجابة عمى الفقرتيف 

.   بدرجة متكسطة(مع مؤسسات المجتمع المحمي مف خلاؿ مكاقع التكاصؿ الإلكتركني

لمكسائؿ التقنية في الإدارة المدرسية في مدارس   تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسيةأف درجة
أزكد ) حيث كانت أدنى استجابة عمى الفقرة ،المتكسطة كالكبيرة جداتراكحت ما بيف  جنكب نابمس

 بدرجة متكسطة، بينما كانت أعمى استجابة عمى الفقرة (الغرؼ الصفية بشاشات عرض كألكاح ذكية
.   بدرجة كبيرة(أكفر أجيزة عرض ذكية في المدرسة)

 تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمتنمية المينية لممعمميف في الإدارة المدرسية أف درجة
حيث كانت أدنى استجابة عمى الفقرة  ، تراكحت ما بيف المتكسطة كالكبيرة في مدارس جنكب نابمس

 بدرجة متكسطة، بينما كانت (أشجع المعمميف عمى الالتحاؽ  بدكرات مختمفة في تكنكلكجيا التعميـ)
 بدرجة (أحفز المعمميف عمى إعداد ممؼ إنجاز إلكتركني خاص بيـ)أعمى استجابة عمى الفقرة 

. كبيرة

لمتعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة   تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسيةف درجةإ
حيث كانت أدنى استجابة ، تراكحت ما بيف الكبيرة كالكبيرة جدا المدرسية في مدارس جنكب نابمس

 بدرجة كبيرة، بينما كانت أعمى (أعد صفحات إلكتركنية لممدرسة لنشر أنشطتيا)عمى الفقرة 
كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة . بدرجة كبيرة (أتابع العامميف إلكتركني)الفقرة استجابة عمى 
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التي أظيرت  أف دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الأداء الإدارم  ( 2018)دراسة الذيابات
( 2014عفكنة، كآخركف، )لمديرم مدارس تربية لكاء الرمثا جاء بدرجة مرتفعة، كمع نتيجة دراسة 

التي   (2012)التي أظيرت مشاركة المعمميف جيدة بشكؿ عاـ، ك مع نتائج دراسة حسانيف 
أظيرت أف العينة اتفقت عمى أىمية متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بدرجة كبيرة ، كمع نتائج 

التي أظيرت نتائجيا أف الكفايات الإدارية متكفرة لدل مديرم  (Bolanle, 2013)دراسة  بكلاني 
كتختمؼ مع نتيجة دراسة الزعبي  المدارس الثانكية بدرجة كبيرة كفي جميع المجالات الإدارية

التي أظيرت كجكد مستكل متكسط لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية  (2014)
التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في محافظة إربد مف كجية نظر مديرم المدارس، كمع نتيجة دراسة 

التي أظيرت أف درجة استخداـ الحاسكب في الإدارة المدرسية بشكؿ كمي  (2013 )الحراحشة
التي أظيرت أف  ( 2012 )جاءت بدرجة ممارسة متكسطة، كمع نتائج دراسة بدح كالخزاعي

ت بدرجة متكسطة مف ءإمكانية تطبيؽ أنظمة التعميـ الالكتركني في المدارس الأردنية الخاصة جا
التي أظيرت أف  درجة امتلاؾ مديرم  (2011)كجية نظر مديرييا، كمع نتائج دراسة العنزم 

المدارس الحككمية في مدينة الرياض لكفايات الإدارة الإلكتركنية كانت متكسطة، كمع نتائج دراسة 
التي أظيرت انخفاض مستكل تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية  ( 2010 )خمكؼ

 .الثانكية في الضفة الغربية مف كجية نظر المديريف كالمديرات

فيما يتعمؽ بدرجة تطبيؽ التكنكلكجيا كىي ما بيف المتكسطة كالكبيرة الى كيعزك الباحث ىذه النتائج 
نتائج المحكر الأكؿ المتعمؽ بالمعرفة في الكفايات التكنكلكجية كالتي جاءت بدرجة متكسطة الى 

، كىي بدكرىا انعكست عمى نتائج المحكر الثاني المتعمؽ بدرجة تطبيؽ ىذه الكفايات بكافة كبيرة
  .مجالاتو كجاءت بدرجة كبيرة الى متكسطة

مكاكبة التطكر التكنمكجي كخاصة فيما بتعمؽ يحتـ عمييـ  طبيعة عمؿ المديريف الباحث أفكيرل 
بعمميـ في ادارة المدارس جعؿ مف الكاجب عمييـ البحث عف المعمكمة التكنكلكجية كمحاكلة الالماـ 
بيا مف كؿ جانب كلك كاف ذلؾ مف باب حاجتيـ لتنفيذ مياميـ اليكمية في ادارة المدرسة تكنكلكجيا 
اضافة الى مطالبة الكزارة ليـ بالتدرب عمى استخداـ الكثير مف البرامج التعميمية كالادارية لمكقعيـ 

 .كمدراء لممدارس
   (المجموعات البؤرية  )النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة مناقشة 

 مديريما المعوقات التي تواجو  : كالذم ينص عمىالثالث لمدراسةالسؤال عف كالتي بدكرىا تجيب 
 وما  في توظيف التكنولوجيا في مدارسيم في مديرية جنوب نابمس الحكومية الأساسيةالمدارس

  ؟ىاسبل مواجيت
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إلى أي مدى أثرت ثورة تكنولوجيا المعمومات فيكم كمديرين ومديرات  السؤاؿأشارت نتائج 
 عمى اف ىناؾ تأثير لمثكرة التكنكلكجية عمييـ كأف ىذا التأثير كجكد مكافقة ؟ تبينلممدارس وكيف

ىذا التأثير قد تمثؿ في زيادة المعرفة التقنية يتراكح مف تأثير قميؿ إلى متكسط إلى كبير كأف 
في تكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ مثؿ % 25.0كاستخداماتيا كتسييؿ العمؿ المدرسي الإدارم، ك

جراء  الحاسكب كالياتؼ الذكي كغيرىا، ك في إرساؿ التقارير المدرسية اليكمية كالمراسلات كا 
 في الإطلاع عمى تجارب الآخريف التقنية كعمميات الاتصاؿ، ك أرشفة العمؿ الإدارم المدرسي، 

 مف عينة الدراسة أثر مبررةن ذلؾ باف تكنكلكجيا بعضكالاستفادة مف خبراتيـ، في حيف لـ تعطي 
 .السكرتير المدرسيالمعمكمات المدرسية مف تخصص 

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف المحيط العاـ كالالتكجو الرسمي لمكزارة نحك تفعيؿ التكنكلكجيا 
في التعميـ بشكؿ عاـ كالادارة المدرسية بشكؿ خاص جعؿ السعي المستمر نحك امتلاؾ المعرفة 
بالكفايات التكنكلكجية امرا في غاية الاىمية لمجاديف مف المديريف في سعييـ نحك تطكير الذات 

 كانعكاسو عمى عمميـ الادارم المدرسي

كيف يتم و لمحاسوب في العممية الإدارية  المدراء باستخدام يتعمؽ الذمالسؤاؿ  أشارت نتائج 
الحاسكب في العممية الإدارية  في تسييؿ العمؿ كجكد تكظيؼ  حيث تبيف أف   ىمتوظيفو في عمل

 إجراء المراسلات الإدارية كالتكاصؿ مع كفيالإدارم المدرسي كضبط المدرسة كالطمبة كالمعمميف ، 
، ك في أرشفة العمؿ المدرسي (المعمميف، كأكلياء الأمكر، كالطمبة، كمديريات التربية  )الآخريف 

 مف عينة الدراسة إجابة مبررةن ذلؾ باف تكنكلكجيا ذكر بعضان كحفظ الممفات ، في حيف لـ ت
 .المعمكمات المدرسية مف تخصص السكرتير المدرسي

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف العمؿ المحكسب اصبح مف ابجديات الاعماؿ الادارية العالمية 
كقد ساعد تحميؿ كبالتالي عمى المدير تنفيذ ذلؾ في مدرستو ليحقؽ مستكيات النجاح المطمكبة، 

 الثاني مف أسئمة المجمكعات البؤرية في التكصؿ إلى بيانات نكعية عف  الاكؿ كالباحث لمسؤاؿ
درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الاساسية لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة 

لدرجة معرفتيـ بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في المدرسية، كالذم بدكره يقدـ لمباحث كصفان دقيقان 
، كما يساعد الباحث في تكاممية البيانات الكمية كالنكعية كمقارنة النتائج المتعمقة جمع المجالات

كبالنسبة لمف ، بالإستبانة مع النتائج المتعمقة بالمجمكعات البؤرية، كتفسير النتائج بناء عمى ذلؾ
يككمك العمؿ التكنكلكجي لمسكرتاريا فيعكد ذلؾ الى سببيف اكلاىما عدـ الرغبة في انجاز العمؿ اك 

. مف ضغط العمؿ
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 بالاىتماـ  بتطكير ميارات الكادر الإدارم كالتربكم في المدرسة الذم يتعمؽ السؤاؿ  أشارت نتائج 
 إنجازات المعمـ التكنكلكجية مف خلاؿ إشراكو في دكرات تدريبية  بتعزيزكجكد اىتماـ حيث تبيف 

 في تقديـ الدعـ لأية أنشطة تتعمؽ بالدكرات كفيكترشيحو ليا كتطكير ذاتو في المجاؿ الإلكتركني، 
كىذه التدريبية كالزيارات الميدانية الخاصة بالتكنكلكجيا كتعمميا كتسييؿ الالتحاؽ بمثؿ تمؾ الدكرات،

في ، (مدل التطبيؽ  ) فيما يتعمؽ بػ(25)جدكؿ رقـالنتيجة تتفؽ مع النتائج الكمية في اختبار ت 
حيث بمغ المتكسط الحسابي   (أنثى)كلصالح مستكل  (التنمية المينية لممعمميف)لمجاؿ الخامس ا
 كمف خلاؿ  تجييز بيئة التقنيات ، (3.50)الحسابي ( ذكر) بينما بمغ متكسط مستكل  (3.81)

 .كتكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ (مختبر الحاسكب  )التكنكلكجية 

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف الكزارة كمديريات التريبة معنية اداريا بتطكير كتدريب المعمـ 
حيث تقكـ بتكجيو الكتب الادارية التي تدعك المعمميف كالمدراء الى الالتحاؽ بمثؿ ىذه الدكرات التي 

. المعرفة بالكفايات التكنكلكجية- عمى حد سكاء الذكر كالانثى-تمنح المدير كالمعمـ 

 التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية الأساسية في المعوقاتب يتعمق الذيالسؤال  أشارت نتائج 
أعمى المعكقات تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية في مدارسيـ في مديرية جنكب نابمس حيث تبيف أف  

قمة الإمكانيات كعدـ تكفر الأجيزة كضعؼ شبكة الإنترنت كعدـ تييئة البيئة التكنكلكجية ىي  
 ضيؽ الكقت المتكفر لمتطبيؽ التكنكلكجي كعدد الحصص الكبير كيمييا المناسبة في المدارس، 

عدـ كجكد مدربيف كمعمميف أكفاء في استخداـ التكنكلكجيا كعدـ تكفر كمف ثـ الذم يرىؽ المعمـ، 
دكرات تدريبية ليـ، ك عدـ كجكد رغبة ذاتية لممعمـ في تكظيؼ التكنكلكجيا في التعميـ كقمة المتابعة 

جدكؿ الكمية في اختبار ت في ىذا المكضكع كمعكؽ ذاتي خاصة لمذككر كىذا ما اكدتو النتائج 
كلصالح  (التنمية المينية لممعمميف)لمجاؿ الخامس في ا، (مدل التطبيؽ  ) فيما يتعمؽ بػ(25)رقـ

الحسابي ( ذكر) بينما بمغ متكسط مستكل  (3.81)حيث بمغ المتكسط الحسابي   (أنثى)مستكل 
كتكظيؼ التكنكلكجيا  (مختبر الحاسكب  ) كمف خلاؿ  تجييز بيئة التقنيات التكنكلكجية ، (3.50)

 .في التعميـ

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف عدـ كجكد ميزانيات تغطي ىذه المتطمبات كاىميا تكفير بنية  
تحتية تكنكلكجية في المدارس ككذلؾ تحفيز العامميف ماليا كخاصة الذككر كىذا ما بات كاضحا 

لمباحث مف خلاؿ النقاشات في المجمكعات البؤرية التي التي شكمت رافدا اساسيا لممعكمات الكثيرة 
. التي مكنت الباحث بعد تحميؿ النتائج مف لمخركج بالكثير مف التكصيات
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بعض الصعكبات التي  التي أظيرت (2014عفكنة، كآخركف، )دراسة كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة 
كاجيت المعمميف المتدربيف مف أىميا، عدـ تدريبيـ المسبؽ عمى الحاسكب، كعدـ تكفر البنية 

 & Muniandi ، 2012)دراسة سينغ كمكئياندم كمع نتائج . التحية اللازمة في بيكتيـ كمدارسيـ
Singh)  التكنكلكجي تتمثؿ في ضعؼ ؿالتكاـ أف المعيقات التي تحكؿ دكف نتائجيا أظيرت 

 كتطبيؽ المعرفة بسبب ساعات التدريس الثقيمة، كمكاقؼ لتنفيذالتسييلات، كعدـ كفاية الكقت 
 المعمميف الذيف ليس لدييـ استعداد لمتغيير

 تمؾ المعكقات إلى ضركرة رفع سرعة شبكة  يتعمق بسبل مواجيةالذي السؤال  أشارت نتائج 
الإنترنت كتكفير بيئة تقنية مدرسية كالأجيزة كالإمكانيات ، ك إلى تكفير دكرات متخصصة في 

 إلى إيجاد رغبة ذاتية لدل المعمـ كتكظيؼ الثقة بالتكنكلكجية لديو مف خلاؿ المحفزات كالتكنكلكجيا 
 .المادية كالمعنكية، ك إلى تكفير الكقت الكافي لتطبيؽ التكنكلكجيا 

 إلى أف الضعؼ الشديد بحجـ النت الذم تـ تزكيد المدارس بو حاليا ويعزو الباحث ىذه النتيجة
مقارنة مع القدر المطمكب لتغطية الحاجات التعميمية التكنمكجية لممديريف كالمعمميف كالطمبة حيث 
كبرأيي كباحث كاعمؿ في سمؾ التعميـ انو كفي كؿ مدرسة يزيد مكظفكىا عف ثلاثيف مكظؼ ىي 

بحاجة الى  انترنت ذات سرعة لا تقؿ عف خمسيف ميجا حتى يتسنى لممكظؼ في استراحتو انجاز 
ما ىك مطمكب منو تكنكلكجيا كىذا ينطبؽ ايضا عمى الانترنت التي يجب اف يتـ تزكيد بيكت 

.   المتعمميف بو

أبرز النتائج المتعمقة بالمجموعات البؤرية 

 كالنتائج النكعية لممجمكعات البؤرية قاـ الباحث بغرض المقارنة بيف النتائج الكمية للإستبانةك
 : كالتي كانت عمى النحك التاليأبرز النتائج المتعمقة بالمجموعات البؤريةباستعراض 

لكقت ؿ ااختصار فكانت أف ىناؾ تاثير لمثكرة التكنكلكجية عمى المديريف كاف كاف بشكؿ متفاكت- 1
كالزمف كالدقة ككاف ذلؾ مف حيث المراسلات كالاتصالات التي كفرت الكقت كالجيد بأعمى نسبة 

% . 4.8كأدناىا اعتمادىـ عمى السكرتير في التكنكلكجيا بشكؿ كبير كبنسبة % 29.0

لإعداد  %   44.6 كانت بأعمى نسبةفيما يتعمؽ باستخداـ الحاسكب في العممية الإدارية - 2
 .%5.4الأعماؿ المدرسية كادناىا لارشفة الممفات بنسبة 

كحكؿ اىتماـ المديريف بالكادر الادارم كالتربكم في المدرسة كزيارتو إشرافيان  كتعزيز المعمميف - 3 
 .تجيييز مختبرات% 37.7كبنسبة % 62.3فقد كانت بنسبة 
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كحكؿ المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية الأساسية في تكظيؼ الكفايات - 4 
التكنكلكجية في مدارسيـ كانت الضعؼ الشديد لشبكة الانترنت في المدارس كتقطعيا اك حتى 

لمعكؽ  البنية المنياج الفمسطيني غير % 3.5كأدنى نسبة % 27.8 كبأعمى نسبة اعدـ كجكده
.  الملائمة بالمجمؿ لمتطكر التكنكلكجي

كاما فيما يتعمؽ بسبؿ مكاجية المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس في تكظيؼ الكفايات  -6
لرفع سرعة الانترنت الخاصة % 25.5التكنكلكجية في مدارسيـ كانت أعمى نسبة كىي 

منيجية لتكظيؼ التكنكلكجيا كبنسبة اؿبالمدارس كادناىا كجكد خطة متابعة مف قسـ التقنيات 
1.0%. 

: "الإستبانة "أبرز النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة

تبيف أف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في - 1
 .الإدارة المدرسية كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة

تبيف أف درجة تطبيؽ مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية في مدارس - 2
 .كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة 

كانت جميعيا بيف المتكسطة   (الحاسكب كالتعميـ)تبيف أف درجة تطبيؽ المعرفة في مجاؿ - 3
 .كالكبيرة

 .كانت جميعيا متكسطة  (الإتصاؿ كالتكاصؿ)تبيف أف درجة تطبيؽ المعرفة في مجاؿ - 4

كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة   (الكسائؿ التقنية)تبيف أف درجة تطبيؽ المعرفة في مجاؿ - 5
 .جدان 

كانت جميعيا بيف   (التنمية المينية لممعمميف)تبيف أف درجة تطبيؽ المعرفة في مجاؿ - 6
 .المتكسطة كالكبيرة 

كانت جميعيا بيف   (التعميـ كتكنكلكجيا المعمكمات)تبيف أف درجة تطبيؽ المعرفة في مجاؿ   -7
 .الكبيرة  كالكبيرة جدان 

وقد توصل الباحث من استعراض النتائج الكمية للإستبانة والنتائج النوعية لممجموعات البؤرية 
:  ومناقشتيا وعقد المقارنة بينيا إلى

أجمع المديركف المشارككف في المجمكعات البؤرية في إجاباتيـ عف السؤاؿ الاكؿ مف أسئمة  -
 بشكؿ كلكف في إدارتيـ المدرسيةأف ىناؾ تاثير لمثكرة التكنكلكجية المجمكعات البؤرية عمى 
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في إجابات المديريف عمى المحكر الأكؿ في  (الاستبانة)، كىذا ما اكدتو النتائج الكمية متفاكت
معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية  تبيف أف درجة  :الاستبانة
 .كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرةمعرفتيـ 

 بمجالاتو (كفايات التكنكلكجية تطبيؽ اؿ )بالمحكر الثانيالمديريف فيما يتعمؽ تتفؽ اجابات   -
 تطبيؽ المعرفة في مجاؿ الخمسة كالتي تتمحكر حكؿ آليات تطبيؽ الكفايات كخاصة

، مع اجابات المديريف  المشاركيف كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة  (الحاسكب كالتعميـ)
 كانت بأعمى نسبة الحاسكب في العممية الإدارية ىـفيما يتعمؽ باستخداـفي المجمكعات البؤرية 

 .%5.4لإعداد الأعماؿ المدرسية كادناىا لأرشفة الممفات بنسبة  % 44.6

تبيف أف كالتي  (كفايات التكنكلكجية تطبيؽ اؿ )بالمحكر الثانيالمديريف فيما يتعمؽ تتفؽ اجابات  -
كانت جميعيا بيف المتكسطة   (التنمية المينية لممعمميف)درجة تطبيؽ المعرفة في مجاؿ 

اىتماـ المديريف بفيما يتعمؽ مع اجابات المديريف  المشاركيف في المجمكعات البؤرية . كالكبيرة
بالكادر الادارم كالتربكم في المدرسة كزيارتو إشرافيان  كتعزيز المعمميف فقد كانت بنسبة 

. تجيييز مختبرات% 37.7 كبنسبة  62.3%

إف اجابات المشاركيف في المجمكعات البؤرية عمى السؤاؿ الثالث في الدراسة كالذم ينص   -
المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية الأساسية في تكظيؼ الكفايات ما : "عمى

شكمت مصدران متكاملان كرافدان أساسيان لممعمكمات حكؿ مشكمة الدراسة " التكنكلكجية في مدارسيـ
 كبأعمى نسبة اكانت الضعؼ الشديد لشبكة الانترنت في المدارس كتقطعيا اك حتى عدـ كجكده

لمعكؽ  بنية المنياج الفمسطيني غير الملائمة بالمجمؿ لمتطكر % 3.5كأدنى نسبة % 27.8
 . التكنكلكجي

تبيف كالتي  (كفايات التكنكلكجية تطبيؽ اؿ )بالمحكر الثانيالمديريف فيما يتعمؽ   تتفؽ اجابات  -
مع . كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة  (الكسائؿ التقنية)أف درجة تطبيؽ المعرفة في مجاؿ 

اجابات المديريف  المشاركيف في المجمكعات البؤرية حكؿ المعكقات التي تقؼ أماـ تكظيؼ 
قمة الإمكانات كالأجيزة المتاحة لكافة في المجاؿ الرابع الذم تناكؿ  التكنكلكجيا في المدرسة
%. 14.2 بنسبة عناصر عممية التعمـ

كاما فيما يتعمؽ بسبؿ مكاجية المعكقات التي تكاجو مديرم المدارس في تكظيؼ الكفايات  -
شكمت مصدران متكاملان كرافدان أساسيان لممعمكمات حكؿ مشكمة الدراسة التكنكلكجية في مدارسيـ 
لرفع سرعة الانترنت الخاصة بالمدارس كادناىا كجكد خطة % 25.5كانت أعمى نسبة كىي 
 .%1.0منيجية لتكظيؼ التكنكلكجيا كبنسبة اؿمتابعة مف قسـ التقنيات 
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إف التكامؿ كربط النتائج الكمية كالنكعية لمدراسة ساىـ بشكؿ مباشر في قدرة الباحث عمى 
تحميؿ البيانات كالخركج بمجمكعة مف التكصيات 

مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 

مناقشة نتائج الفرضية الأولى  

بيف معرفة  (α = 0.01)أشارت النتائج إلى كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية بمعنى 
كمما ازدادت الكفايات التكنكلكجية لدل المدراء ازداد مدل تطبيقيا في المدارس، كبعبارة أخرل أف 

تكفر الكفايات التقنية يؤثر تأثيران ايجابيان عمى مدل تطبيقيا في العمؿ الإدارم كالتعميمي في 
المدرسة  

بيف معرفة  (α = 0.01)أشارت النتائج إلى كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
الحاسكب مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في مجاؿ 

 بمعنى كمما ازدادت الكفايات التكنكلكجية لدل المدراء ازداد مدل تطبيؽ الحاسكب كالتعميـ
بمعنى أف تكفر الكفايات التقنية يؤثر تأثيران ايجابيان عمى مدل تطبيؽ . كتكنكلكجيا المعمكمات

 .الحاسكب كتكنكلكجيا المعمكمات في المدرسة 

بيف معرفة  (α = 0.01)أشارت النتائج إلى كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
الاتصاؿ كمدل تطبيقيا في مجاؿ مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 

. كالتكاصؿ بمعنى كمما ازدادت الكفايات التكنكلكجية لدل المدراء ازداد مدل الاتصاؿ كالتكاصؿ 
. بمعنى أف تكفر الكفايات التقنية يؤثر تأثيران ايجابيان عمى مدل الاتصاؿ كالتكاصؿ  في المدرسة

بيف معرفة  (α = 0.01)أشارت النتائج إلى كجكد علاقة طردية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
 الكسائؿ التقنية كمدل تطبيقيا في مجاؿمديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 

بمعنى أف تكفر . بمعنى كمما ازدادت الكفايات التكنكلكجية لدل المدراء ازداد امتلاؾ الكسائؿ التقنية
 ،الكفايات التقنية يؤثر تأثيران ايجابيان عمى تكفر الكسائؿ التقنية في المدرسة

بيف  (α = 0.01)أشارت النتائج إلى كجكد علاقة طردية غير دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
التنمية كمدل تطبيقيا في مجاؿ معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 

  اىتماميـ بتنمية بمعنى كمما ازدادت الكفايات التكنكلكجية لدل المدراء ازداد. المينية لدل المعمميف
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بمعنى أف تكفر الكفايات التكنكلكجية يؤثر تأثيران ايجابيان عمى التنمية المينية لدل . المعمميف مينيان 
. المعمميف  في المدرسة

بيف  (α = 0.01)أشارت النتائج إلى كجكد علاقة طردية غير دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
التعميـ  كمدل تطبيقيا في مجاؿمعرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات التكنكلكجية 

كتكنكلكجيا المعمكمات، بمعنى أف تكفر الكفايات التقنية يؤثر تأثيران ايجابيان عمى التعميـ كتكنكلكجيا 
. المعمكمات في المدرسة

رتكز عمى المديريف في م ىاتكفرككيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى اف المعرفة بالكفايات التكنكلكجية 
كتتفؽ ىذه النتيجة مع اجابات المشاركيف  معنكيا كمدل استعدادىـ الذاتي لامتلاكيا سكاء ماديا ا

ىذا كاف متافكتا نكعا ما ظير ذلؾ لمباحث مف خلاؿ استجاباتيـ نحك  كفي المجمكعات البؤرية 
  .(التقاعد)لدل المديريف كخاصة اكلئؾ الذيف شارفكا عمى انياء الخدمة 

مناقشة نتائج الفرضية الثانية  

: كالتي تنص عمى
 بين متوسطات وجيات نظر (α =0.05)لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عندَ مستوى الدلالة 

تطبيقيا في المدارس الاساسية في .مديري المدارس في درجة معرفتيم لمكفايات التكنولوجية و
 .جنوب نابمس يعزى لمعامل الديمغرافي

النتائج المتعمقة بمتغير الجنس  -

بيف متكسطات  (α =0.05) أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة
استجابات مديرم المدارس الحككمية الأساسية نحك المعرفة بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في 
الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس تُعزل إلى متغير الجنس، باستثناء تطبيؽ ىذه 

. المعرفة في مجاؿ التنمية المينية لصالح الإناث

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى تشابو ظركؼ العمؿ في المدارس لذلؾ فأف الاستجابة عمى نحك 
المعرفة بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس لا 

ا يتمقى نفس الدكرات التدريبية كلو حاجة ممحة في ـتختمؼ بيف المدراء الذككر كالإناث لأف كميو
اتقاف التكنكلكجيا، باستثناء تطبيؽ ىذه المعرفة في مجاؿ التنمية المينية التي أظيرت تباينا لصالح 

الإناث، كيعزك الباحث ىذا الأمر إلى أف تفرغ الإناث لمعممية التعميمية أكثر منو لمذككر كذلؾ 
 .حسب استطلاعات لمرأم قاـ بيا الباحث مع مجمكعة مف الزملاء مف كلا الجنسيف
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التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة  ( 2018)كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الذيابات 
التي أظيرت عدـ كجكد  (2016)إحصائيان تعزل لمتغير الجنس، كمع نتيجة دراسة عبد العزيز 

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات مديرم كمديرات المدارس في درجة تكافر 
التي  ( 2012 )كفايات التعمـ الإلكتركني تعزل لمتغير الجنس كمع نتائج دراسة بدح كالخزاعي

 .أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية باختلاؼ الجنس

التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (2013 )كتختمؼ مع نتيجة دراسة الحراحشة
درجة استخداـ الحاسكب في الإدارة المدرسية مف كجية نظر عينة الدراسة تعزل لمنكع الاجتماعي 

التي أظيرت فركؽ ذات دلالة إحصائية في مكاقع تطبيؽ  ( 2010 )كمع نتائج دراسة خمكؼ
الإدارة الالكتركنية في المدارس الحككمية الثانكية في الضفة الغربية مف كجية نظر المديريف 

  . لمتغير الجنس كلصالح الذككرلكالمديرات، تعز

النتائج  المتعمقة بمتغير سنوات الخبرة   -

بيف متكسطات  (α =0.05)أشارت النتائج إلى كجكد  فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
استجابات مديرم المدارس الحككمية الأساسية نحك المعرفة بالكفايات التكنكلكجية كلصالح 

مستكيات الخبرة الدنيا  بينما لا تكجد فركؽ دالة احصائيان لمدل تطبيقيا  في الإدارة المدرسية في 
 .مدارس مديرية جنكب نابمس تُعزل إلى متغير سنكات الخبرة 

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف الحاجة إلى المعرفة بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة 
حيث اف ذكم .المدرسية كبيرة لذلؾ فإف ىذه الحاجة تختمؼ باختلاؼ سنكات الخبرة في العمؿ

الخبرة الإدارية الأصغر في العادة خريجكف جدد تمقكا تعميمان جيدان في ىذا المجاؿ، كىذا ما أكدتو 
  .قاءات البؤرية التي قاـ بيا الباحثؿنتائج اؿ

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة  ( 2018)كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الذيابات
 مع نتيجة دراسة كإحصائيان تعزل لمتغير سنكات الخبرة الإدارية في مدل تطبيؽ التكنكلكجيا، 

= α)  التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (2014)الزعبي 
عمى جميع مجالات الدراسة كالأداة ككؿ تبعان لمتغير سنكات الخبرة ك مع نتيجة دراسة  (0.05

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة استخداـ  (2013) الحراحشة
الحاسكب في الإدارة المدرسية مف كجية نظر عينة الدراسة تعزل سنكات الخبرة كمع نتائج دراسة 

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في كاقع تطبيؽ الإدارة  (2010)خمكؼ
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الالكتركنية في المدارس الحككمية الثانكية في الضفة الغربية مف كجية نظر المديريف كالمديرات ، 
 . لمتغير الخبرة الاداريةلتعز

التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  (2011)كتختمؼ مع نتائج دراسة العنزم 
 تعزل إلى سنكات الخبرة، ك كمع نتيجة دراسة عبد العزيز  (α =0.05)مستكل الدلالة الإحصائية 

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات مديرم  (2016)
 .كمديرات المدارس في درجة تكافر كفايات التعمـ الإلكتركني تعزل لمتغير الخبرة

النتائج  المتعمقة بمتغير المؤىل العممي   -

 بيف متكسطات (α =0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة أشارت النتائج إلى كجكد  
بالكفايات التكنكلكجية ك في مدارس  نحك المعرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسيةاستجابات 

 في ،(ماجستير فاعمى)مستكيات تُعزل إلى متغير المؤىؿ العممي كلصالح  مديرية جنكب نابمس 
. حيف لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مدل التطبيؽ بشكؿ عاـ

كجكد فركؽ دالة إحصائيا إلى مدل تطبيؽ ىذه المعرفة في مجاؿ عدـ بينما أشارت النتائج إلى 
  .الحاسكب كالتعميـ كمجاؿ التعميـ كتكنمكجيا المعمكمات

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف ذكم المؤىلات العممية العميا لدييـ درجة أعمى مف الإحاطة 
 اجيلككفبكسائؿ التقنية الحديثة، كتطبيقيا في كؿ مف مجاؿ الحاسكب كالتعميـ كمجاؿ التعميـ كتؾ

. المعمكمات

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات  (2016)كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة عبد العزيز 
دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات مديرم كمديرات المدارس في درجة تكافر كفايات التعمـ 

 كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الذيابات الإلكتركني تعزل لمتغير المؤىؿ العممي
التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير المؤىؿ العممي في امتلاؾ الكفاءات  (2018)

التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  (2011)التقنية كتتفؽ مع نتائج دراسة العنزم 
 . في امتلاؾ الكفايات التقنية تعزل إلى المؤىؿ العممي (α =0.05)مستكل الدلالة الإحصائية 

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (2013 )كتتفؽ  مع نتيجة دراسة الحراحشة
    .سنكات الخبرةؿدرجة استخداـ الحاسكب في الإدارة المدرسية مف كجية نظر عينة الدراسة تعزل 
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النتائج  المتعمقة بمتغير كمية التخرج  

بيف متكسطات  (α =0.05)أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 
استجابات مديرم المدارس الحككمية الأساسية نحك المعرفة بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في 

. الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنكب نابمس تُعزل إلى متغير كمية التخرج

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف خريجي العمكـ الإنسانية كالطبيعية لا يختمفكف في استجاباتيـ 
نحك المعرفة بالكفايات التكنكلكجية كتطبيقيا في الإدارة المدرسية في المدارس نظران لمحاجة الممحة 
لتمؾ الكفايات كتشابو ظركؼ العمؿ في المدارس كتشابو المساقات التكنكلكجية المطركحة  مف قبؿ 

. الجامعات

: النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة

تبيف أف ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 1
 .لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية

تبيف أف ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 2
 .لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في مجاؿ الحاسكب كالتعميـ في الإدارة المدرسية

تبيف أف ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 3
 .لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في مجاؿ الإتصاؿ كالتكاصؿ في الإدارة المدرسية

تبيف أف ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 4
 .لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في مجاؿ الكسائؿ التقنية في الإدارة المدرسية

تبيف عدـ كجكد علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 5
 .لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في مجاؿ التنمية المينية في الإدارة المدرسية

تبيف أف ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 6
لكجيا المعمكمات في الإدارة كلمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في مجاؿ التعميـ كتكف

 .المدرسية
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تبيف أنو لا يكجد علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 7
لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية يعزل لمتغير الجنس باستثناء تكظيؼ 

  .ىذه المعرفة في التنمية المينية لصالح الإناث

تبيف أنو يكجد علاقة دالة إحصائيا  لدرجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات - 8
التكنكلكجية في الإدارة المدرسية يعزل لمتغير سنكات الخبرة كذلؾ لصالح مف لدييـ سنكات 

 سنكات، بينما لا يكجد أثر ليذه المعرفة عمى عممية 10-5 سنكات كيميو مف 5خبرة أقؿ مف 
  .التطبيؽ يعزل لمتغير سنكات الخبرة

تبيف أنو يكجد علاقة دالة إحصائيا  لدرجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية لمكفايات - 9
التكنكلكجية في الإدارة المدرسية يعزل لمتغير المؤىؿ العممي كذلؾ لصالح حممة الماجستير 

فأعمى 

تبيف أنو لا يكجد علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 10
لمؤىؿ العممي باستثناء ؿلمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية يعزل 

 .تطبيقيا في مجاؿ الحاسكب كالتعميـ كمجاؿ التعميـ كتكنمكجيا المعمكمات

تبيف أنو لا يكجد علاقة دالة إحصائيا بيف درجة معرفة مديرم المدارس الحككمية الأساسية - 11
 .لمكفايات التكنكلكجية كمدل تطبيقيا في الإدارة المدرسية يعزل لمتغير كمية التخرج

   :التوصيات

: في ضكء ما تقدـ مف نتائج، خرج الباحث بعدة تكصيات منيا

. ضركرة رفع سرعة الانترنت في المدارس -1

  المدارس فيةسرعات عاليبضركرة العمؿ عمى تزكيد كؿ المعمميف كالمدراء بخطكط انترنت  -2
. بيكتيـ ايضاكفي 

العمؿ عمى ايجاد بنية تحتية تكنكلكجية ملائمة داخؿ المدارس كخارجيا مف حيث تكفير  -3
البدائؿ لعممية انقطاع الكيرباء اثناء القاء الدركس التعميمية اك الاجتماعات المدرسية 

 .كالادارية
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العمؿ عمى تدريب المديريف كالمعمميف عمى حد سكاء كاخضاعيـ لدكرات تدريبية مكثفة كؿ  -4
 .اتيـ التكنكلكجية كتطبيقيا في الادارة كالتعميـ كالتعمـءفي مجاؿ عممو فيما يتعمؽ برفع كفا

 الخدمة المجانية (المدراء كالمعمميف كالطمبة  )منح الكادر الادارم المدرسي كالكادر التعميمي  -5
 استمرارية ليسيؿ ليتسنى ليـ تنفيذ ما ككمك بو كبنفس الكقت ، في داخؿ بيكتيـللانترنت
 لأف مكضكع تكمفة ،رفع كفائاتيـ التكنكلكجية كالعممية بينيـ كليساعدىـ في التكاصؿ

الاشتراكات الشيرية يثقؿ كاىؿ المعمـ بالذات كالمدراء كاكلياء الامكر ايضا لكف المعمـ يعاني 
اكثر لانو لـ يحصؿ لغاية الاف عمى امتيازات سكاء حككمية اك مف القطاع الخاص في حيف 
اف الكزارة اك شركات الاتصاؿ زكدت المديريف باجيزة اتصاؿ مجانية كلك كانت ذات كفائة 

 .متدنية كيككف مف ضمنيا اشتراكات انترنت مجانية

ضركرة التنسيؽ بيف الكزارة كالجامعات حكؿ المساقات التكنكلكجية الاجبارية لكؿ مف يدرس  -6
ادارم  )في مجاؿ التعميـ كالتعمـ كبمكرة ىذه المساقات بحيث تتكافؽ مع ايجاد كادر تربكم 

قادر عمى تكظيؼ التكنكلكجيا في خدمة العممية التعميمية كقادر ايضا عمى تطكير  (كتعميمي 
 . ذاتو ليكاكب التطكر التكنكلكجي في مجاؿ عممو كسائر نكاحي الحياة

في عممية تكظيؼ المديريف يجب الاخذ بعيف الاعتبار في شركط التكظيؼ درجة مستكل  -7
الكفايات التكنكلكجية لدل المتقدميف لكظيفة مدير اك لكظيفة معمـ كاف يككف ليا نسبة معتبرة 

. في قبكؿ المتقدـ لمحصكؿ عمى الكظيفة 

ضركرة العمؿ عمى تطكير نظاـ الأرشفة الإلكتركني في المدارس حيث أظيرت النتائج ضعفا  -8
 .في ىذا الجانب

 القياـ بدراسة تتعمؽ برأم المعمميف  -9
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كتاب عميد كمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية لمنسق برنامج ماجستير : (1)ممحق 
  المشرفالإدارة التربوية بالموافقة عمى عنوان الأطروحة وتحديد
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طالب  التسييل ميمة : (2)ممحق 
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الموافقة عمى انعقاد المجموعات البؤرية / كتاب وزارة التربية والتعميم : (3)ممحق 
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تسييل انعقاد / كتاب مخاطبة مديرية التربية والتعميم جنوب نابمس: (4)ممحق 
المجموعات البؤرية 
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 (5)ممحق 

                                 الاستبانة قبل التعديل

جامعة النجاح الوطنية  
كمية الدراسات العميا                      

برنامج ماجستير الإدارة التربوية 
ــة  /ة المدرسة المحترم/حضرة مدير

تحية طيبة وبعد؛ 
درجة معرفة مديري المدارس الحكومية الاساسية لمكفايات " فيقوم الباحث  بإجراء دِراسة عنوانيا  

 كذلؾ استكمالان "التكنولوجية وتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس 
لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة التربكية، لذا يُرجى قراءة بنكد الإستبانة 

بعناية، كالتكرـ بالإجابة عنيا بدقة كمكضكعية ، كفؽ الكاقع الذم تراه مُمارسان في مدرستؾ، عممان 
 .                                                                                                                   أفَ البيانات سَتُستَخدْـ لِأغراض البحث العممي فقط 

                                       شاكرا لكـ حسف تعاكنكـ  

شكرم القط  :                                                          الباحث 

:    القسم الأول  
:البيانات الشخصية   
.   في  المربع الذم ينطبؽ عمى حالتؾ  (√ )يُرجى كضع إشارة   

أنثى . ذكر                          ب  .أ:        الجنس: 1  

:سنوات الخبرة الإدارية : 2  

  سنكات 10أكثر مف . 3 سنكا ت          10 -5. 2خمس سنكات فما دكف         . 1
:المؤىل العممي  : 3  
  
ماجستير فأعمى . بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ         ج . بكالكريكس             ب  .أ  
 

كميات عممية  : كميات إنسانية                  ب: أ:     الكمية التي تخرج فييا :4    
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التي تمثؿ الحد الأدنى - مجمكعة القدرات :   تعرؼ الكفايات التكنكلكجية بأنيا :القسم الثاني    
مف المعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي يجب أف يمتمكيا مديرك المدارس في مجاؿ تكنكلكجيا - 

التعميـ، كالتي يعرؼ مف خلاليا مدل قدرتيـ عمى تكظيؼ التقنية في كافة المجالات بيدؼ تحسيف 
 (.                                                                      2016القرني،)العمؿ كتطكير الأداء الإدارم 

:في المكاف الذم تراه مناسبان كيتفؽ مع رأيؾ كتجربتؾ  (√ )الرجاء  كضع   

 الفقرة المجالات
 بدرجة

عالية 
 قميمة متوسطة عالية جدا

قميمة 
 جدا

المجال  
 الأول

 المعرفة بالكفايات التكنولوجية

      معرفة كيفية استخدام الحاسوب 1

2  microsoft office  لدي المعرفة ببرامج      

معرفة استخدام وسائط التخزين من أقراص  3
.ممغنطة  و ذاكرة متنقمة  لحفظ البيانات  

     

4 
معرفة بالبرمجيات المختصة في حماية البيانات 

      الإدارية

      معرفة استخدام البريد الإكتروني 5

      المعرفة بنظام الأرشفة الإالكتروني 6
      معرفة استخدام موقع مدرستي الالكتروني 7

معرفة إعداد تقارير الأداء والزيارات الصفية  8
 لممعممين إلكترونياً 

     

      معرفة استخدام الجوال الذكي التعميمي 9

معرفة كيفية توظيف الأجيزة التقنية في الغرف  10
.الصفية والمختبرات والمكتبات  

     

      المعرفة باستراتيجيات التعمم الإلكتروني 11

معرفة كيفية تخزين ممفات الإدارة المدرسية  12
.إلكترونياً  في الحاسوب الخاص بمكتبي  
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المجالات 

  

 
 الفقرة 

 بدرجة
عالية 
 جدا

قميمة  قميمة متوسطة عالية
 جدا 

المجال 
 الثاني

      الحاسوب والتعميم 

.أستخدم الحاسوب في الادارة  .1       
أعد تقارير الأداء والزيارات الصفية لممعممين  .2

 إلكترونياً 
     

      أستخدم الحاسوب لمتواصل مع المعممين .3
      أستخدم  الحاسوب في تصفح الانترنت .4
     استخدام الحاسوب ينمي الابداع لدى الطمبة   5
     استخدام الحاسوب يطور طرائق تدريس حديثة   .6
     استخدام الحاسوب يزيد من التفاعل الصفي   7
توافر أجيزة حديثة في مختبرات الحاسوب  8

والعموم تمبي احتياجات التعميم 
     

أخزن ممفات الإدارة المدرسية إلكترونياً  في  9
.الحاسوب الخاص بمكتبي  

     

المجال 
 الثالث

 الاتصال والتواصل

أتابع المستجدات العممية من أبحاث ومعارف  1
 .                                                ومؤتمرات عبر الإنترنت

     

أتواصل إلكترونيا مع المديرية ووزارة التربية  2
.                                                                                               والتعميم العالي 

     

أنسق الأنشطة مع مؤسسات المجتمع المحمي  3
.                                  من خلال مواقع التواصل الإلكتروني

     

أتواصل مع أولياء الأمور عبر الإنترنت وموقع  4
 .                                                   مدرستي الإلكتروني

     

أشارك المدرسة بمجموعات تعميمية عبر  5
. صفحات إلكترونية

     

      أرشح المدرسة لمبادرات تعميمية عبر الإنترنت 6

أوظف صفحات المدرسة الإلكترونية في تجسير  7
 العلاقات المجتمعية
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المجالات  

 
الفقرة   

                              بدرجة  
عالية 
جدا  

 
عالية  

 
متوسطة  

 
قميمة  

قميمة 
جدا 

المجال 
 الرابع

      الوسائل التقنية 

     .   أزود الغرف الصفية بشاشات عرض وألواح ذكية .1
     . أوفر شبكة إنترنت بالمدرسة  .2
مختبر الأوفر أجيزة حاسوب كافية لمطمبة في  .3

.   الحاسوب
     

أقوم بصيانة أجيزة الحاسوب باستمرار وتحديث  .4
.       برامجيا

     

     . أوفر أجيزة عرض ذكية في المدرسة .5
     .                                               أقوم بتوفير وسائل لحفظ البيانات. 6
أوفر مجير الكتروني مع شاشة عرض في مختبر  7

العموم 
     

المجال 
 الخامس

     التنمية المينية لممعممين 

     . أوفر سجل لمعاممين يتعمق بتوظيف الأجيزة التقنية. 1
      .أتابع توظيف الأجيزة التقنية في الغرف الصفية .2
الإلتحاق  بدورات مختمفة في أشجع المعممين عمى   .3

تكنولوجيا التعميم 
     

     أحفز المعممين عمى تفعيل التعمم الإلكتروني  .4
عمى إعداد ممف إنجاز إلكتروني المعممين أحفز  .5

. خاص بيم
     

     . في مبادرات تكنولوجية المعممين أشرك  .6
أدعُ المعممين الى استخدام برامج تحرير الصورو  7

 الفيديو
     

المجال 
  السادس

 التعميم وتكنولوجيا المعمومات

     . يرصد المعممون نتائج الامتحانات إلكترونياً . 1
      أستخدم البرامج التعميمية الالكترونية .2
      أعد صفحات إلكترونية لممدرسة لنشر أنشطتيا .3
      أدعُ المعممين الى استخدام الجوال الذكي التعميمي. 4

      يتوافر في المدرسة شاشات ذكية تعميمية .5

      أتابع العاممين إلكترونيا  6

      أستخدم نظام الارشفة الالكتروني 7
 "شاكرا لكم حسن تعاونكم " 
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 (6)الممحق                                   

                                 الاستبانة بعد التعديل

جامعة النجاح الوطنية  
كمية الدراسات العميا                      

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية
ــة  /ة المدرسة المحترم/حضرة مدير

تحية طيبة وبعد؛ 
 

درجة معرفة مديري المدارس الحكومية الاساسية لمكفايات " فيقوم الباحث  بإجراء دِراسة عنوانيا  
 كذلؾ استكمالان "التكنولوجية وتطبيقيا في الإدارة المدرسية في مدارس مديرية جنوب نابمس 

لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة التربكية، لذا يُرجى قراءة بنكد الإستبانة 
بعناية، كالتكرـ بالإجابة عنيا بدقة كمكضكعية ، كفؽ الكاقع الذم تراه مُمارسان في مدرستؾ، عممان 

 .                                                                                                                   أفَ البيانات سَتُستَخدْـ لِأغراض البحث العممي فقط 
                                       شاكرا لكـ حسف تعاكنكـ  

شكرم القط  : الباحث                                                                           

:    القسم الأول  
:البيانات الشخصية   
.   في  المربع الذم ينطبؽ عمى حالتؾ  (√ )يُرجى كضع إشارة   

أنثى . ذكر                          ب .أ:        الجنس: 1  

:سنوات الخبرة الإدارية : 2  

  سنكات 10أكثر مف . 3 سنكات          10 -5. 2خمس سنكات فما دكف         . 1
 

:المؤىل العممي  : 3   
ماجستير فأعمى . بكالكريكس مع دبمكـ تأىيؿ          ج . بكالكريكس                  ب .أ  
 

كميات عممية  : كميات إنسانية                  ب: أ:      الكمية التي تخرج فييا :4    
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التي تمثؿ الحد الأدنى - مجمكعة القدرات :   تعرؼ الكفايات التكنكلكجية بأنيا :القسم الثاني    
مف المعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي يجب أف يمتمكيا مديرك المدارس في مجاؿ تكنكلكجيا - 

التعميـ، كالتي يعرؼ مف خلاليا مدل قدرتيـ عمى تكظيؼ التقنية في كافة المجالات بيدؼ تحسيف 
 (.                                                                      2016القرني،)العمؿ كتطكير الأداء الإدارم 

:في المكاف الذم تراه مناسبان كيتفؽ مع رأيؾ كتجربتؾ  (√ )الرجاء  كضع   

 الفقرة المجالات
 بدرجة

عالية 
 جدا

 قميمة متكسطة عالية
قميمة 
 جدا

المعرفة بالكفايات التكنولوجية : المحور الأول   
 المعرفة بالكفايات التكنولوجية المجال  

      معرفة كيفية استخدام الحاسوب 1
2  microsoft office  لدي المعرفة ببرامج      

3 
معرفة استخدام وسائط التخزين من أقراص 

.ممغنطة  و ذاكرة متنقمة  لحفظ البيانات       

معرفة بالبرمجيات المختصة في حماية  4
 البيانات الإدارية

     

      معرفة استخدام البريد الإكتروني 5
      المعرفة بنظام الأرشفة الإالكتروني 6
      معرفة استخدام موقع مدرستي الالكتروني 7
معرفة إعداد تقارير الأداء والزيارات الصفية  8

 لممعممين إلكترونياً 
     

      معرفة استخدام الجوال الذكي التعميمي 9

معرفة كيفية توظيف الأجيزة التقنية في  10
.الغرف الصفية والمختبرات والمكتبات  

     

      المعرفة باستراتيجيات التعمم الإلكتروني 11
معرفة كيفية تخزين ممفات الإدارة المدرسية  12

 إلكترونياً  في الحاسوب الخاص بمكتبي
 
. 
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المجالات 

  

 
 الفقرة 

 بدرجة
عالية 
 جدا

قميمة  قميمة متوسطة عالية
 جدا 

تطبيق الكفايات : المحور الثاني 
      التكنولوجية ومجالاتو

المجال 
      الحاسوب والتعميم  الأول

.أستخدم الحاسوب في الادارة  .1       
أعد تقارير الأداء والزيارات الصفية لممعممين  .2

 إلكترونياً 
     

      أستخدم الحاسوب لمتواصل مع المعممين .3
      أستخدم  الحاسوب في تصفح الانترنت .4
     استخدام الحاسوب ينمي الابداع لدى الطمبة   5
استخدام الحاسوب يطور طرائق تدريس  .6

حديثة  
     

     استخدام الحاسوب يزيد من التفاعل الصفي   7
توافر أجيزة حديثة في مختبرات الحاسوب  8

والعموم تمبي احتياجات التعميم 
     

أخزن ممفات الإدارة المدرسية إلكترونياً  في  9
.الحاسوب الخاص بمكتبي  

     

المجال 
 الاتصال والتواصل الثاني

أتابع المستجدات العممية من أبحاث ومعارف  1
 .                                                ومؤتمرات عبر الإنترنت

     

أتواصل إلكترونيا مع المديرية ووزارة التربية  2
.                                                                                               والتعميم العالي 

     

أنسق الأنشطة مع مؤسسات المجتمع  3
المحمي من خلال مواقع التواصل 

.                                  الإلكتروني

     

أتواصل مع أولياء الأمور عبر الإنترنت  4
 .                                                   وموقع مدرستي الإلكترونية
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أشارك المدرسة بمجموعات تعميمية عبر  5
. صفحات إلكترونية

     

6 
أرشح المدرسة لمبادرات تعميمية عبر 

 الإنترنت
     

7 
أوظف صفحات المدرسة الإلكترونية في 

 تجسير العلاقات المجتمعية
     

 
 

 

   
 
 
 
 

 
 
 

  
المجال 
      الوسائل التقنية  الثالث

     .   أزود الغرف الصفية بشاشات عرض وألواح ذكية .1
     . أوفر شبكة إنترنت بالمدرسة  .2
أوفر أجيزة حاسوب كافية لمطمبة في مختبر  .3

.   الحاسوب
     

أقوم بصيانة أجيزة الحاسوب باستمرار وتحديث  .4
.       برامجيا

     

     . أوفر أجيزة عرض ذكية في المدرسة .5
     .                                               أقوم بتوفير وسائل لحفظ البيانات. 6
أوفر مجير الكتروني مع شاشة عرض في مختبر  7

العموم 
     

المجال 
     التنمية المينية لممعممين  الرابع

أوفر سجل لمعاممين يتعمق بتوظيف الأجيزة . 1
. التقنية

     
      .أتابع توظيف الأجيزة التقنية في الغرف الصفية .2
الإلتحاق  بدورات مختمفة أشجع المعممين عمى   .3

في تكنولوجيا التعميم 
     

     أحفز المعممين عمى تفعيل التعمم الإلكتروني  .4
عمى إعداد ممف إنجاز إلكتروني المعممين أحفز  .5

 .خاص بيم
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     . في مبادرات تكنولوجية المعممين أشرك  .6
      أدعُ المعممين الى استخدام برامج تحرير الصورو الفيديو 7

المجال 
 التعميم وتكنولوجيا المعمومات  الخامس

     . يرصد المعممون نتائج الامتحانات إلكترونياً . 1
      أستخدم البرامج التعميمية الالكترونية .2
      أعد صفحات إلكترونية لممدرسة لنشر أنشطتيا .3
      أدعُ المعممين الى استخدام الجوال الذكي التعميمي. 4

      يتوافر في المدرسة شاشات ذكية تعميمية .5

      أتابع العاممين إلكترونيا  6

      أستخدم نظام الارشفة الالكتروني 7
 "شاكرا لكم حسن تعاونكم " 
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 (7)الممحق 

أسئمة المجموعات البؤرية 

 (المجموعات البؤرية)أداة الدراسة النوعية : ثانياً 

أسئمة المجموعات البؤرية 

لمدارس ككيؼ ؟  االى أم مدل اثرت ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات فيكـ مديرم كمديرات  -1

فيما يتعمؽ باستخداماتكـ لمحاسكب في العممية الادارية كيؼ يتـ تكظيفو في عممكـ ؟ - 2

كيؼ تيتـ بتطكير ميارات الكادر الادارم كالتربكم في المدرسة ؟  -3

 ؟ؾـ في تكظيؼ الكفايات التكنكلكجية في مدارسكـما المعكقات التي تكاجو -4

 ما سبؿ مكاجية تمؾ المعكقات ؟ -5

شكري القط  : الباحث
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 (الاستبانة) الدراسة الكمية ةأسماء المحكمين لأدا :(8)الممحق 

جية العمل الاسم الرقم 

مدير مدرسة فياض دكيكات .أ 1

جامعة النجاح الكطنية  حسف تيـ. د 2

جامعة النجاح الكطنية  سييؿ أبك صالحة. د 3

جامعة النجاح الكطنية عمي زىدم . د 4

جامعة النجاح الكطنية عمي شكعة . د 5

جامعة النجاح الكطنية  محمكد رمضاف.د 6

جامعة النجاح الكطنية محمد حمد .د 7
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of knowledge of the principals of 

basic public schools of technological competences and their application in 

the school administration in the schools of the Directorate of South Nablus, 

and to show the impact of the demographic factor of the respondents. The 

degree of knowledge of technological competences and their application in 

basic public schools. In order to achieve the goal of the study, the 

researcher used the descriptive analytical method with two qualitative and 

quantitative instruments, namely focus groups and resolution, where the 

research sample included (52) managers of the total who responded from 

the entire research community and consisted of 82 managers in the way 

In the class way (male and female), and was statistically processed using 

the statistical packages program for social sciences (SPSS), the study 

reached a set of results, the most important of which: the existence of a 

statistically significant relationship to the degree of knowledge of the 

school master of technological competences and the extent to which they 

are applied in the areas of technical means (technical means 

communication, communication and computer education) while there was 

no relationship between their possession of this knowledge and the extent 



C 

to which it was applied in both (professional development of teachers, the 

field of education and information technology), and the results showed that 

the degree of knowledge of technological competence sought to be 

different 

The extent of its application in school management is attributable to 

variables (sex, years of experience, and branch), while there was a 

statistically significant relationship attributable to a variable (scientific 

qualification) and in favour of lower qualifications 

In light of the results of the study, the researcher suggested a number of 

recommendations, the most important of which were: the need to raise the 

speed of internet for the school, the principal, teacher, student and 

supervisor and provide it free of charge, reduce the teacher's quorum of 

classes, work to raise the level of technical infrastructure, qualify the 

teaching staff technology better, and provide advanced computer devices 

for all managers, teachers and students 

Taking into account technical competences when recruiting  

Available words: Technological competences, school management, basic 
schools, computer and internet 


