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الملخص

بالمـاس للعقارات هي مبادرة تحول رقمي في قطاع العقارات الفلسطيني، تم تطويرها كمشروع تخرج من قبل طلاب نظم المعلومات الإدارية في جامعة النجاح الوطنية. تهدف المنصة إلى معالجة التحديات التي تواجه الأساليب اليدوية التقليدية في الوساطة العقارية، مثل تشتت الإعلانات، ضعف التواصل، وانعدام الشفافية، من خلال تقديم نظام موحد ومؤتمت بالكامل.
يركز المشروع على إنشاء نظام عقاري رقمي آمن، قابل للتوسع، وسهل الاستخدام، يتناسب مع خصوصية السوق المحلي. يشمل النظام تكاملًا مع نظام إدارة العمولات (ERP)، ونظام إدارة علاقات العملاء (CRM)، ودعم الدردشة بالذكاء الاصطناعي، وجولات عقارية افتراضية، ولوحات تحكم تحليلية. تم تطوير المشروع باستخدام منهجية Agile التي سمحت بالتطوير التدريجي والاختبار المستمر وتكامل التغذية الراجعة من المستخدمين.
يتضمن النظام عرض عقارات للبيع والإيجار، نظام حجز واستفسارات للعملاء، لوحات تحكم إدارية، ومستودع عقاري شامل تم بناؤه باستخدام Airtable. وقد أظهرت نتائج التقييم تحسنًا ملحوظًا في التنسيق وسهولة الوصول إلى البيانات ورضا المستخدمين.
ختامًا، يشكل مشروع بالمـاس للعقارات خطوة عملية نحو رقمنة سوق العقارات الفلسطيني، ويمنح العملاء والوكلاء والمطورين أداة قوية لإدارة وترويج المعاملات العقارية بكفاءة واحترافية، ويمهد الطريق لتوسعات مستقبلية مثل تطبيق الهاتف ونظام ذكي للتوصيات العقارية.
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