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 الذكخ والتقجيخ

 إلىككافخ الامتشاف كالتقجيخ، أتقجـ بخالز الذكخ 

 محمد عداؼعبج الجكتػر: الأستاذ 

التقجيخ، ك  لاحتخاـا داء، كلو كلّ ، فجداه الله عشي خيخ الجكمتابعتو الحؼ كاف لي أباً في عصفو كعػنو
 سائلًا الله أف يجعل كلّ ذلظ في ميداف حدشاتو.

 كسا أتقجـ بالذكخ الجديل إلى 

، لسا قجمػه ككمسات مغ درر، أساتحتي في جامعة الشجاح الػششية ،مغ ذىب شي حخفاً سَ مغ عمّ  كلِّ 
 الجراسة. ػاؿ فتخةلي مغ تػجييات كتذجيع متػاصل ش

 أف أتقجـ بخالز الذكخ كالتقجيخ إلى كيدخني أيزا 

  عزاء لجشة السشاقذة. لسا بحلػه مغ جيج في قخاءة ىحا البحثأ 

 كالذكخ مػصػؿ أيزا إلى أعزاء لجشة تحكيع الاستبانة الحيغ تفزمػا مذكػريغ في تحكيسيا.

 الجداء.الجسيع خيخ جدػ الله مغ ساعَجَ في إنجاز ىحا البحث، ك  أشكخ كل  ك 
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لحكػمية والخاصة في واقع الحػكسة الإدارية وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي لجى مجيخي السجارس ا
 محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ مجيخي السجارس أنفديع

 إعجاد
 بذخى أبػ صلاح

 إشخاف
 عداف محمد عبجأ. د. 

 السمخز

كاقع الحػكسة الإدارية كعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي لجػ  عمى إلى التعخؼىجفت الجراسة الحالية 
ة راـ الله كالبيخة مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في محافط

سشػات ، السؤىل العمسيأثخ بعس الستغيخات مثل: )الجشذ،  عمى تعخّؼإلى ال ، كسا ىجفتأنفديع
 ، كنػع السجرسة(.شبيعة السجرسة ،الخجمة

استخجمت الباحثة السشيج الػصفي الكسي، كالشػعي الكيفي، كقامت بتصػيخ استبانة تتكػف مغ 
ىسا: )الحػكسة الإدارية، السشاخ التشطيسي(، كتكػنت الحػكسة الإدارية مغ خسدة محاكر،  غمجالي

اختيارىا  جخػ ( مجيخاً كمجيخةً، 120عمى عيشة بمغ حجسيا ) ، كُزِّعتْ فقخة( 66كتكػنت الاستبانة مغ )
 اإحرائيا ، كبعج تجسيعيا تع تخميدىا كإدخاليا إلى الحاسػب كمعالجتيالعيشة الستيدخة(بصخيقة )

كتع ؾياس صجقيا كثباتيا، كسا  ،(SPSSباستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )
 ، كىع( أسئمة كانت مػجية للأشخاص السعشييغ5تحتػؼ عمى )استخجمت الباحثة أيزا أداة السقابمة 

 مجيخ(. 13) ، ككاف عجدىع مجراء السجارس الخاصة كالحكػمية

 إلى الشتائج الآتية: تػصمت الجراسةوقج 

 كالتي تتسثل في:أف درجة استجابة أفخاد عيشة الجراسة مع السجاؿ الأكؿ )مبادغ الحػكسة ،      
بجرجة  ت( كانمبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة )الذفاؼية، السداءلة، السذاركة، الإفراح كالشداىة،

 %(.88.6(، كبشدبة مئػية بمغت )4.43كبيخة بستػسط حدابي )



 م

 

  جة استجابة أفخاد عيشة الجراسة مع السجاؿ الثاني )السشاخ التشطيسي( كاف بجرجة كبيخة أف در
 %(.86.8(، كبشدبة مئػية بمغت )4.34بستػسط حدابي )

  ت دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة فخكؽ ذا جػدك(α≥0.05 ) متػسصات استجابات  بيغ
دائج في السجارس الحكػمية مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي ال

 ػع السجرسة عمى السجاؿ الكمي، إذكالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة كيعدػ ىحا إلى متغيخ ن
( كىي ؾيسة أقل مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تخفس 0.036بمغ مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي )

 الفخضية الرفخية لستغيخ نػع السجرسة.

    قة إيجابية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالةأضيخت الشتائج كجػد علا(α≥0.05) يغ ب
درجتي استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة بيغ درجة تصبيق الحػكسة الإدارية 
 كالسشاخ التشطيسي الدائج لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة.

     دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  تفخكؽ ذالا يػجج كسا تبيغ بأنو(α≥0.05) بيغ 
متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية 
في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ نػع السجرسة عمى بعس محاكر الجراسة كعمى 

الإفراح محػر ، ك السجارس الحكػميةالذفاؼية لرالح  محػرالسجاؿ الكمي، إذ جخػ استثشاء 
 أيزا.السجارس الحكػمية كالشداىة لرالح 

  الرعػبات التي تحػؿ كسا تبيغ مغ خلاؿ إجابات أفخاد عيشة الجراسة أف ىشاؾ مجسػعة مغ
دكف تصبيق مبادغ الحػكسة  في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة، مغ 

عسل، كانعجاـ الثقة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ، كعجـ الالتداـ بتصبيق أىسيا عجـ كجػد حخية لم
 الأنطسة.

   ّأىع الحمػؿ كالدبل مغ أجل تفعيل الحػكسة التخبػية في السجارس  مغكسا تبيغ أيزا أف
الحكػمية كالخاصة التي تحجث عشيا أفخاد عيشة الجراسة دعع السجرسة مادياً كمعشػياً، التػعية 

فادة مغ كسائل الاتراؿ التكشػلػجية، كتفعيل دكر عغ شخيق الشذخات، كالإ ة التعميعبأىسي



 ن

 

التػاصل مع السجتسع السحمي مغ خلاؿ مجمذ أكلياء الأمػر، كالدعي لحل كل السعيقات 
 بػضع بخامج كخصط ىادفة.

 : عمى الشحػ الآتي في ضػء نتائج الجراسة اقتخحت الباحثة جسمة مغ التػصيات كانت

الذفاؼية كالسداءلة، كدعع كتذجيع العسل الجساعي كإشعار العامميغ بأىسية إتباع تعديد ثقافة  .1
 ىحه السفاـيع لتكػف أكثخ عسقا في ثقافة السجارس، كىيئاتيا.

 العسل عمى تجاكز السعيقات مغ ضسشيا الذفاؼية كالشداىة التي تػاجو الحػكسة. .2

 ي تصػيخ الأداء.العسل عمى تعديد السشاخ التشطيسي لسا لو مغ دكر كبيخ ف .3
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 الفرل الأول
 خمفية الجراسة وأىسيتيا

 السقجمة:

نتيجة لمتصػرات، كالتغيخات التي فخضت في العرخ الحالي عمى السجالات الاجتساعية 
كالاقترادية، كالعمسية كالسعمػماتية، كالتكشػلػجية، كجب عمى الشطع التخبػية ضخكرة إجخاء مخاجعة 

، كالأىجاؼ التخبػية لميياكل الإدارية كالبخامج، بحيث تذسل ستخاتيجياتكالاجحرية شاممة لمدياسات، 
ىحه السخاجعة الشطع التخبػية بذسػليتيا ككميتيا كأف تغصي ىحه السخاجعة مجخلات كعسميات 

 كمخخجات ىحه الشطع.

رسة تسثل حطي ميجاف الإدارة السجرسية باىتساـ العامميغ في ميجاف التخبية كالتعميع، ذلظ أف السج لقج
شيجت الدشػات الأخيخة اتجاىا ججيجا  كقجالسيجاف الفعمي الحؼ تتزافخ ؼيو جيػد كل ىؤلاء جسيعا، 

يعج ىجؼ مجيخ  ركتيشيا كلعلع تعج مجخد تدييخ شؤكف السجرسة سيخا  إذفي الإدارة السجرسية، 
السػضػع، ججكؿ السجرسة مجخد السحافطة عمى الشطاـ في مجرستو كالتأكج مغ سيخ السجرسة كفق ال

أصبح محػر العسل  الجراسية؛ كإنساحزػر التلاميح كتغيبيع كالعسل عمى إتقانيع لمسػاد  أك حرخ
في ىحه الإدارة يجكر حػؿ التمسيح كحػؿ تػفيخ كل الطخكؼ كالإمكانيات التي تداعج في تػجيو نسػه 

 (.2005العقمي كالبجني )ممحع، 

خاصيا بل إنو ركيدة العسمية التعميسية كعميو يعتسج الشطاـ مجيخ السجرسة مغ أىع عشاصخىا كأش يعجّ 
التخبػؼ في بمػغ أىجافو، فالسجيخ ىػ الإدارؼ الأكؿ في السجرسة، كيقف عمى رأس التشطيع فييا، 
كيتحسل فييا السدؤكلية الأكلى، بل الكاممة أماـ الدمصة التعميسية كالسجتسع، كيخػ بعس التخبػييغ 

لخئيذ السباشخ لجسيع العامميغ في السجرسة، كىػ السدؤكؿ الأكؿ عغ نجاح أف مجيخ السجرسة ىػ ا
السجرسة في تحقيق أىجافيا كتخبية تلاميحىا كىػ حمقة الاتراؿ الثابتة في العلاقات السجرسية عمى 
اختلاؼ أنػاعيا بيغ السعمسيغ ببعزيع، كبيغ السجرسيغ كالتلاميح، كبيغ الآباء كالسجرسيغ كبيغ 

كالسعمسيغ، كىػ دائساً في السخكد الخئيذ لمعسمية التعميسية، فعميو عبء تشطيسيا السذخفيغ، 
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لمحرػؿ عمى أفزل الشتائج السسكشة كىػ الحؼ يػجو رسع الخصط السختمفة كتشفيحىا )عابجيغ، 
2001 .) 

التخبية السعاصخة مجسػعة مغ التحجيات التي فخضتيا التصػرات كالتغيخات في مختمف  تػاجو
تتسثل ىحه التحجيات في قجرة الأنطسة التخبػية عمى مػاجية التصػرات، كقج  إذغ كالسجالات، السيادي

أثسخت ىحه التغيخات أساليب ججيجة كأكثخ تصػراً في الإدارة التخبػية، كمغ ىحه الأساليب" الحػكسة"، 
عج مغ كقج ضيخت الحاجة إلى الحػكسة في العجيج مغ الاقتراديات الستقجمة كالشاشئة، كسا ت

 (.2020السػضػعات السعاصخة التي تيع حقل الإدارة العامة كالتخبػية )القصذاف، 

السفيػـ الأساسي لمحػكسة يقػـ عمى أساس تغييخ الأكضاع نتيجة لتػسع حجع السجتسعات،  إفّ 
سل عمى العجيج مغ العشاصخ تالحػكسة تذ أفّ كالتشػع الكبيخ في احتياجات الأفخاد كالسشطسات، كسا 

ساسية لمجيسقخاشية، مثل السذاركة كالانفتاح عمى السجتسع السجني، كاحتخاـ حقػؽ الإنداف السجنية الأ
يع،   (2019كالفكخية )السػمشي كالإبخاـ

كسا تذيخ الحػكسة بكػنيا مجخلًا إدارياً إلى القجرة عمى الجسع بيغ السؤسدات الخسسية كغيخ 
تصبيقو، كذلظ عغ شخيق ضخكرة الإنتقاؿ مغ كػف  الخسسية كإدخاليا في إنذاء القخار كالعسل عمى

( الحؼ يشيس عمى مدمسة ؾياـ Covernmentالدمصة تشبع مغ داخل السجتسع بسفيػـ الحكػمة )
( الحؼ يدتشج إلى مذاركة جسيع عشاصخ Covernanceالحكػمة بالجكر إلى مفيػـ الحػكسة  )

 (.2011السجتسع لمحكػمة في إدارة أمػر السجتسع)عبج الحكيع، 

كسا تذسل الحػكسة الخشيجة عمى العجيج مغ العشاصخ الأساسية لمجيسػقخاشية، مثل السذاركة، 
كالانفتاح عمى السجتسع السجني، كاحتخاـ حقػؽ الإنداف السجنية، كالفكخية، كالسستمكات الخاصة 

Agere ,2000).) 

فيػـ الذفاؼية كالاستجابة القانػف سيج الأحكاـ في جسيع نػاحي الحػكسة الإدارية كتعديد ميعج 
مغ أىع أسذ الإدارة  إذ إفّ ، كالخؤية الإستخاتيجية، كالسداءلةكالسذاركة كالعجؿ كالفاعمية كالكفاءة 

يجعع كل ببعزيسا؛ إذ  كالحػكسة الخشيجة الذفاؼية كالسداءلة، كيختبط كجػد الذفاؼية كالسداءلة
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فمغ يكػف لمذفاؼية  مداءلة، كإذا لع يكغ ىشاؾ ةلمسداءلمشيسا الآخخ. فعشج غياب الذفاؼية لا إمكاف 
      أؼ أىسية، كيعسل كجػد ىحيغ العشرخيغ الأساسييغ معاً في نذأة إدارة عادلة كفعالة ككفؤة

 (.2009)عبج الله، 

كبدبب ما تعيذو السؤسدات التعميسية في فمدصيغ، كلتحقيق أىجافيا، كسج الفجػة بيغ ما ىػ 
ع، فإف إدارة التعميع العاـ في فمدصيغ مصالبة في إقشاع إدارات السجارس مخصط كما يشجد في الػاق

عمى مسارسة الحػكسة الإدارية في إدارة مجارسيع كتدييخ أعساليا، كسا تتصمب تأـيلا بػية تسكيشيع 
 (.2016مغ مسارسة الحػكسة بأفزل أشكاليا )قخكاني، 

دكر في تصػيخ  مغ أىسية كبيخة، لسا لوبمػضػع السشاخ التشطيسي في السؤسدات التخبػية  يحطى
الستغيخات التشطيسية الدائجة في إشار العسل، كسا أف الاىتساـ بالسشاخ التشطيسي يأتي مغ خلاؿ 

 (.2013كػف السشطسة، كحجة اجتساعية ىادفة تتدع أعساليا بالتذابظ )الجيحاني، 

ج عمى خرائز البيئة الجاخمية في تبايشت نطخة الباحثيغ لسفيػـ السشاخ التشطيسي، ؼبعزيع أك لحا
تمظ الخرائز التي تُسيد البيئة الجاخمية  يجؿّ عمى ومفيػم فأصبحتحجيج شبيعة السشاخ التشطيسي، 

السشاخ التشطيسي لمسشطسة، كمشيع مغ  في لمسشطسة، دكف الإشارة لمبيئة الخارجية كأثخىا كانعكاساتيا
خمية في تحجيج شبيعة السشاخ التشطيسي، كحلظ ىشاؾ مغ تصخّؽ لمبيئة الخارجية بالإضافة لمبيئة الجا

بالعػامل كالطخكؼ الاجتساعية كالشفدية الدائجة في السشطسة، كىشاؾ مغ أشار  ىحا السفيػـحجّد 
      أيزاً لمعػامل السادية داخل السشطسة بالإضافة لمطخكؼ الاجتساعية كالشفدية الدائجة فييا

 (.2005)بحخ، 

ساـ بالسشاخ التشطيسي مغ خلاؿ العلاقة القائسة بيشو كبيغ الستغيخات التشطيسية تطيخ جػانب الاىت
الأخخػ خاصة في مجاؿ التعامل بيغ الفخد كالبيئة التشطيسية بذكل عاـ، كالتي يحجدىا محػراف 
أساسياف الأكؿ، كيتسثل في خرائز الفخد السختبصة إلى حج كبيخ بالشطاـ السعخفي كخبختو كتجخبتو 

ة، كثقافتو، كالثاني في بيئة العسل الجاخمية التي ترف الخرائز السسيدة لمسشطسة عغ كتعميس
غيخىا مغ السشطسات، كالتي تختمف مغ مشطسة لأخخػ باختلاؼ الأبعاد السحجدة لمسشاخ التشطيسي 

 (.2004  كمغ أشيخىا الييكل التشطيسي، لشطاـ الاترالات )الدكخاف،
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تعمع الصمبة، كبيشت أف نذاط  فيف السشاخ التشطيسي لو أثخ كبيخ كلقج أشارت بعس الجراسات إلى أ
السعمع يسكغ أف يكػف أكثخ فاعمية في مجرسة ما عغ مجرسة أخخػ كذلظ بدبب ايجابية مشاخيا 
التشطيسي، كتحمي السجرسة بالخكح الإيجابية يسكغ أف يكػف مؿياسا لسجػ دعع السجرسة لمعامميغ 

كاليادؼ، كتجعيع الذعػر الإيجابي نحػ السجرسة كبيغ السعمسيغ  فييا، كتيديخ التعميع الشذط
فإف السشاخ الدمبي لمسجرسة يؤدؼ إلى عجـ الفاعمية في  ،كتلاميحىع، كعمى العكذ مغ ذلظ

 (.2019التجريذ، كيجعل الجافعية لجػ التلاميح في تجف مدتسخ )الييبجة، 

عمى قجرة السؤسدات في تحقيق  اً ميس اً دكسا تتبمػر أىسية السشاخ التشطيسي مغ خلاؿ كػنو محج
أىجافيا كسا أف لو تأثيخا  في تكػيغ إدراكات كاتجاىات العامميغ فييا، كفي تذكيل سمػكيع الػضيفي 

كالاستقخار  ، كمػاردىا لتحقيق البقاء داخل السؤسدة كمغ ثع بشاء السؤسدة عمى استخجاـ إمكانياتيا
أثشاء العسل  في يخػ أف الذعػر بالخضا إذ ؛,Specter)2000كالشسػ، كىحا ما أكجه سبكتخ )

كالجافعية لا يكػناف بسعدؿ عغ السشاخ التشطيسي الحؼ يعج مغ أىع عشاصخ رفع الخكح السعشػية التي 
( إلى كجػد علاقة Puncreobutr & Kitratporn, 2016لا يسكغ إغفاليا، كسا بيشت دراسة )

لسشاخ التشطيسي الدائج فييا، كسا كأشارت دراسة بيغ جػدة العسل في السجارس الحجكدية كا
(7117(Haykins,  بإلى كجػد علاقة إيجابية بيغ السشاخ التشطيسي السشفتح كسمػؾ السجيخ الجاعع. 

لحجكث العجيج  يع البيئات الإدارية ، كػنيا عخضةً تعج بيئة العسل في مجيخيات التخبية مثميا مثل جس
تحػؿ دكف  إذفاعميتو، كجػ العسل بيغ مػضؽيو،  فيالعسل كتؤثخ  مغ السذاكل الإدارية التي تعيق

تحقيق أىجافو السخجػة، كذلظ لأف عسل الإدارييغ في مجيخيات التخبية كالتعميع، متعجد الجػانب، فيع 
جاءت ىحه  السسكشة لتحقيق الأىجاؼ، كمغ ثعّ،كحذج السػارد   السدؤكلػف عغ تحديغ الأداء،

مى كاقع الحػكسة الإدارية كعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الجراسة لتدمط الزػء ع
 الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس أنفديع.
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 مذكمة الجراسة واسئمتيا

الأخيخة  تدايج الاىتساـ بو في الدشػات ، فقجلأىسية مػضػع الحػكسة كعلاقتو بالسشاخ التشطيسي نطخاً 
تػصي بتصبيق الحػكسة الإدارية  تداؿ عقجت السؤتسخات كشبقت الجراسات التي ما إذفي السجارس، 

في السجارس لسا تمعبو مغ دكر كبيخ فييا، كمغ أجل مػاجية الزغػشات كالشيػض بالسجارس، فإف 
ابتكار أساليب ججيجة  إداراتيا كبتػجيو مغ إدارة التعميع العاـ في كزارة التخبية كالتعميع، تدعى إلى

تتسثل في تصبيق مبادغ الحػكسة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التخبػية كالتعميسية، كرسالتيا السجتسعية 
في إشار مغ الشداىة كالذفاؼية، كالعجالة كالسداءلة، كالالتداـ بسبجأ الإفراح عغ السعمػمات الستعمقة 

ضيخت دراسات تشاكلت  إذػمية كالخاصة، السؤثخة عمى شبيعة السشاخ التشطيسي في السجارس الحك
تعديد تصبيق مجيخؼ  (2020دراسة )القصذاف، حيث أكصت مػضػع الحػكسة في السجارس مثل 

دراسة )قخكاني، كسا أكصت  ،السجارس عامة كالثانػية خاصة لسبادػء الحػكسة في مجارسيع
شية عمى تحديغ التػاصل بيغ أف تعسل الجيات السدؤكلة في كزارة التخبية كاتعميع الفمدصي (2016

يع،  أكصت، ك الإدارة العميا فييا، كالػحجات الإدارية كافة كإدارات السجارس دراسة ) السػمشي كالإبخاـ
العسل عمى كضع الأشخ التذخيعية كالقانػنية كالإدارية التي تزسغ تصبيق مبادػء  (2019

 الحػكسة الخشيجة في الإدارات الحكػمية السختمفة.

السشاخ التشطيسي أىسية كبيخة ججاً، بدبب تأثيخه عمى السجرسة كفي الشتائج التي يتزح  كسا يحتل
ما دفع الباحثيغ كأصحاب القخار السيتسيغ بالإدارة التخبػية عمى السدتػػ العالسي في الأفخاد، أثخىا 

شاخاً تشطيسياً إلى تشاكؿ ىحا السػضػع باىتساـ حثيث تبعاً لأىسيتو الكبخػ، لأف السجرسة التي تسمظ م
ضعيفاً أك رديئاً ستزعف حتى الفذل، ميسا حاكلت الإبجاع في إنجاز الػضائف الإدارية الأخخػ 

كيعكذ ذلظ الإحداس مغ نطخة كتجخبة شخرية مغ خلاؿ العسل  مثل التخصيط كالتشفيح كالستابعة،
ي الحؼ يتبشاه، كيؤدؼ في السجارس، كسا أف أداء مجيخ السجرسة لسيساتو مخىػف بشػع السشاخ التشطيس

أشارت إلى ىحه العلاقة نتائج دراسة ، كقج خفاؽ الحؼ يريب مديختو التخبػيةدكره في الشجاح أك الإ
 (.2006(، كدراسة )الذشصي، 2019)الييبجة، 
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الخغع مغ الجراسات العجيجة التي أجخيت عمى كاقع الحػكسة الإدارية في السجارس كعمى  كعمى
دراستيا ىحيغ الستغيخيغ لع تجخِ ا عمى السدتػػ العالسي، إلا أف العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي فيي

كػنيا مغ الباحثة  إذ إفّ خاصةً في السيجاف التخبػؼ لمسجارس، ، كببذكل كاؼٍ عالسياً أك عخبياً 
كججت أف  ىحا كقج تعج مغ العامميغ في نصاؽ الإدارة السجرسية، ، ك أعزاء الييئة التجريدية

تعاني العجيج مغ الإدارات  إذ بذكل ممسػس؛ يخ مػجػد كلا مصبق عمى أرض الػاقع،السػضػع غ
 تشاكلت -حدب عمع الباحثة-السجرسية صعػبة في جعل سياساتيا عمشية، كسا لا تػجج أبحاث كثيخة 

تتسحػر  لحابيغ ىحيغ الستغيخيغ كىسا كاقع الحػكسة الإدارية كالسشاخ التشطيسي في السجارس،  العلاقة
ما واقع الحػكسة الإدارية وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي : الآتيذكمة الجراسة حػؿ الدؤاؿ الخئيدي م

لجى مجيخي السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ مجيخي 
 السجارس أنفديع؟

 كيتفخع عغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الفخعية التالية: 

 :الاستبانةعشيع عغ شخيق أولا: اسئمة تع الإجابة 

الحػكسة الإدارية في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله  ما درجة تصبيق مبادغ .1
 كالبيخة  مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس؟

 ما درجة السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة؟ .2

 مبادػء الحػكسة الإدارية كالسشاخ التشطيسي عمى الجرجة الكمية؟درجة تأثيخ كل مغ بعجؼ  ما .3

الحػكسة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في  ىل تختمف درجة تصبيق مبادغ .4
محافطة راـ الله كالبيخة مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس باختلاؼ متغيخات: ) الجشذ، كالسؤىل 

 نػع السجرسة(؟ك سجرسة، العمسي، كسشػات الخجمة، شبيعة ال
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ىل يختمف السشاخ التشطيسي  الدائج في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة   .5
مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس باختلاؼ متغيخات: )الجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشػات 

 نػع السجرسة(؟ك الخجمة، شبيعة السجرسة، 

إحرائية بيغ  كاقع الحػكسة الإدارية كمدتػػ السشاخ ىل يػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة  .6
 التشطيسي الدائج لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة؟

 ثانيا: اسئمة تع الإجابة عشيع عغ شخيق السقابمة

 مغ كاقع تجخبتظ العسمية، ما ىي الحػكسة التخبػية؟   .1

 لسصبق في مجرستظ؟ما ىػ رأيظ في السشاخ التشطيسي ا  .2

 كيف تداعج الحػكسة في تشسية السشاخ التشطيسي في السجارس؟  .3

الحػكسة  في السجارس الحكػمية كالخاصة في  عػبات التي تحػؿ دكف تصبيق مبادغما الر .4
 محافطة راـ الله كالبيخة؟

 الحػكسة في السجارس الحكػمية عػبات التي تحػؿ دكف تحقيق مبادغما سبل مػاجية تمظ الر .5
 كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة؟

 فخضيات الجراسة

 تدعى الجراسة الحالية لفحز الفخضيات الرفخية التالية: 

استجابات  بيغ متػسصات( α≥0.05)حرائية عشج مدتػػ  الجلالة تػجج فخكؽ ذات دلالة إلا  .1
راـ الله  مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية في محافطة

 كالبيخة تعدػ إلى متغيخ الجشذ. 
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 استجابات بيغ متػسصات (α≥0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة    .2
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله 

 كالبيخة تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي.

استجابات  بيغ متػسصات( α≥0.05) ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالةلا تػجج فخكؽ    .3
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية في محافطة راـ كالبيخة 

 تعدػ إلى متغيخ سشػات الخجمة.

جابات است بيغ متػسصات (α≥0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالة    .4
في محافطة راـ الله درجة تصبيق الحػكسة الإدارية  مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في

 .شبيعة السجرسةكالبيخة تعدػ إلى متغيخ 

استجابات  بيغ متػسصات( α≥0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالة   .5
كسة الإدارية في محافطة راـ الله مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػ 

 كالبيخة تعدػ إلى متغيخ نػع السجرسة.

استجابات  بيغ متػسصات (α≥0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالة    .6
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة 

 يعدػ إلى متغيخ الجشذ.

استجابات  يغ متػسصاتب (α≥0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالة    .7
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة 

 يعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي.

استجابات  بيغ متػسصات (α≥0.05)حرائية عشج مدتػػ  الجلالة تػجج فخكؽ ذات دلالة إلا    .8
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة 

 يعدػ إلى متغيخ سشػات الخجمة.
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استجابات  بيغ متػسصات (α≥0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالة    .9
خ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشا

 .شبيعة السجرسةيعدػ إلى متغيخ 

استجابات  بيغ متػسصات (α≥0.05) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالة .10
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة 

 ع السجرسة.يعدػ إلى متغيخ نػ 

بيغ متػسصات  (α≥0.05)لا تػجج علاقة ارتباشية  ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  الجلالة  .11
استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة بيغ درجة تصبيق الحػكسة الإدارية كالسشاخ 

 التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة.

 أىجاف الجراسة

 حقيق الأىجاؼ الآتية:لحالية إلى تسعت الجراسة ا

 كاقع تصبيق الحػكسة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ  تعخؼ
 الله كالبيخة.

 مدتػػ السشاخ التشطيسي في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة. تعخؼ 

 سشاخ التشطيسي عمى الجرجة جؼ مبادػء الحػكسة الإدارية كالعْ درجة تأثيخ كل مغ بُ  تعخؼ
 الكمية.

 الجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخجمة، شبيعة السجرسة، نػع أثخ متغيخات: ) تعخؼ
( في استجاباتيع عمى أداة الجراسة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية  لجػ مجيخؼ  السجرسة

 السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة.
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 الجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخجمة، شبيعة السجرسة، نػع غيخات: )أثخ مت تعخؼ
( في استجاباتيع عمى أداة الجراسة في مدتػػ السشاخ التشطيسي في  السجارس الحكػمية السجرسة

 كالخاصة في محافطة راـ كالبيخة.

 سشاخ كاف ىشاؾ علاقة ارتباشية بيغ درجة تصبيق الحػكسة الإدارية ك مدتػػ ال تعخؼ إف
التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ كالبيخة مغ كجية نطخ 

 مجيخؼ السجارس أنفديع.

  مغ كاقع تجخبة السجيخ. التعخؼ عمى مفيػـ الحػكسة التخبػية 

  كاقع السشاخ التشطيسي في السجرسة التي يجيخىا كل مجيخ. معخفة 

  مغ كجية نطخ السجيخ. ية السشاخ التشطيسي في السجارسمعخفة كيؽية مداعجة الحػكسة في تشس 

 الرعػبات  التي تػاجو تصبيق الحػكسة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية  عمى تعخؼال
 كالخاصة في محافطة راـ كالبيخة.

  سبل مػاجية الرعػبات التي تػاجو تصبيق الحػكسة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس التعخؼ عمى
 الخاصة في محافطة راـ كالبيخة.الحكػمية ك 

 أىسية الجراسة

 :تأتي أىسية الجراسة الحالية مغ حيث

: تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا الشطخية مغ أىسية مػضػع الحػكسة الإدارية ككاقعيا الأىسية الشطخية
في السجارس الحكػمية كالخاصة لجػ مجيخؼ السجارس كالعلاقة بيغ الحػكسة الإدارية كالسشاخ 

تشطيسي كلسا لو مغ أثخ في فاعمية التعميع كإيجابية الشتائج في السجرسة أك سمبيتيا. كسا أف ىحه ال
الجراسة قج تثخؼ الأدب الشطخؼ بسا تتزسشو مغ معمػمات حػؿ الحػكسة الإدارية كتعخيفيا كأىسيتيا 

ػمات عغ السشاخ كأبعادىا كمقػماتيا كأىجافيا، ككاقعيا في السجارس الحكػمية كالخاصة، ككحلظ معم
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التشطيسي كتعخيفو كأىسيتو كأبعاده كعشاصخه كالعػامل التي تداعج عمى تكػيغ مشاخ تشطيسي جيج 
 كعلاقة الستغيخيغ معاً. 

: كتتسثل ؼيسا تتػصل إليو الجراسة مغ معمػمات كنتائج لمجراسة كتػصيات الأىسية التصبيكية
السدؤكليغ كالسخصصيغ في كاقع الحػكسة لسجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة كأصحاب القخار 

كمغ ناحية تشفيحية خاصة في علاقة الحػكسة الإدارية بالسشاخ التشطيسي في السجارس  ،الإدارية
كقج يدتفيج مشيا الباحثػف في إجخاء السديج مغ  .الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة
 الجتيا. الجراسات التي لع تتسكغ الجراسة الحالية مغ مع

 حجود الجراسة

 سػؼ تقترخ الجراسة عمى الحجكد الآتية:

 : مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة.الحجود البذخية لمجراسة

 : السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة.الحجود السكانية لمجراسة

 .(2021 -2020سي الثاني مغ العاـ الجراسي ): الفرل الجراالحجود الدمانية لمجراسة

: تتحجد نتائج الجراسة بسجػ صلاحية أداة الجراسة ) الاستبانة، السقابمة( الحجود الإجخائية لمجراسة
 السدتخجمة، مغ حيث صجقيا، كثباتيا، ككحلظ شبيعة التحميل الإحرائي السدتخجـ فييا.

 مرصمحات الجراسة

 سرصمحات ذات العلاقة بسػضػع الجراسة، كمشيا:ستخكد ىحه الجراسة عمى بعس ال

: ىي" السجارس التابعة للإشخاؼ السباشخ إدارياً كفشياً لػزارة التخبية كالتعميع السجارس الحكػمية
 (.2 ،2004الفمدصيشية" )الإدارة العامة لمتخصيط التخبػؼ، 
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جكد مكانية في محافطة راـ بالسجارس الحكػمية التي ستذسميا الجراسة كح :وتتحجد في ىحه الجراسة
 الله كالبيخة.

ىي أؼ مؤسدة تعميسية أك أىمية أك أجشبية غيخ حكػمية مخخرة يؤسديا أك السجارس الخاصة: " 
 (10، 2014حسج، ات، فمدصيشية كانت أك أجشبية " )يجيخىا أك يشفق عمييا فخد أك جسعيات أك ىيئ

ذسميا الجراسة كحجكد مكانية في محافطة راـ " السجارس الخاصة التي ست:وتتحجد في ىحه الجراسة
 كالبيخة.

العسميات كاليياكل التي تدتخجميا السؤسدات لتػجيو، كإدارة عسمياتيا العامة كأنذصة الحػكسة: 
 (380، 2008 بخامجيا". )الجاعػر،

 درجة تصبيق القػانيغ كالشطع كالقخارات في السجارس الحكػمية كالخاصة :وتتحجد في ىحه الجراسة
 في محافطة راـ الله كالبيخة بشاء عمى استجابات السبحػثيغ عمى أداتي الجراسة.

 كسا تتحجد أيزا بالجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب في ضػء الؿياس السدتخجـ.

"ىي مجسػعة مغ القػانيغ كالأنطسة كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة الحػكسة التخبػية: 
 (.19، 2020القصذاف، داء" )الذاممة كالتسييد في الأ

كالأنطسة، التي تصبق في السجارس الحكػمية مجسػعة مغ القػانيغ  :وتتحجد في ىحه الجراسة
كالخاصة، كذلظ بقرج تحقيق الجػدة الذاممة كالتسييد في الأداء، التي تسثمت في استجابة مجراء 

 السجارس عمى أداتي الجراسة.

 عمييا السدتجيب في ضػء الؿياس السدتخجـ. كسا تتحجد أيزا بالجرجة التي يحرل

"ىػ الاتجاىات كالؿيع الدائجة كالسعاييخ كالسذاعخ التي يسثميا الأفخاد بذػأف السشاخ التشطيسي: 
  (15، 2008)أحسج،  السشطسة التي يعسمػف فييا"
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، التي بسجسػعة مغ الأراء كالأفكار، كالسذاعخ الدائجة في نصاؽ العسل: تحجد في ىحه الجراسةيو 
 استجابة مجيخؼ يسثميا مجيخك السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة  بشاء عمى 

 الخاصة بحلظ. السجارس عمى أداتي الجراسة

ف رسسيا بخئاسة السجرسة، كالإشخاؼ عمى السعمسيغ، كمّ " ىػ ذلظ الذخز الحؼ يُ مجيخ السجرسة: 
    ىجاؼ السحجدة بعج التخصيط ليا"ي سبيل تحقيق الأليقػـ بجيػد مشطسة، كبسياـ السذخؼ، ف

 (.9، 2014حسج، )

راـ  عمى أساس أف السجيشتيغ الذؿيقتيغ يَ شِ تقديع إدارؼ بُ  :محافطة رام الله والبيخة
ست عذخة كاحجة مغ مجيشة كاحجة. كىحه السحافطة لجرجة أنيسا تبجكاف  متلاصقتاف كالبيخة الله

عصػفة  بيخة كالسحافع ىػمخكد السحافطة يقع في مجيشة ال ،لمدمصة الفمدصيشية محافطة التابعة
فإف   كحدب الإحراءات ، كىي أقخب مجف الزفة الغخبية إلى محافطة القجس، ليمى غشاـ الجكتػرة

مػسػعة كيكبيجيا، ( 2019كذلظ في عاـ  ،ندسة 590,401عجد سكاف السحافطة يبمغ 
https://ar.wikipedia.org/wiki). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%A9_(%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%A9_(%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%89_%D8%BA%D9%86%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%89_%D8%BA%D9%86%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 الفرل الثاني
 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

 بعج الحػكسة، كالسشاخ التشطيسي، :الأدب الشطخؼ لمجراسة الحالية في مجاليغ ىسا يتشاكؿ ىحا الفرل
 :عمى الشحػ الآتي الاستعانة ببعس السخاجع، كالجراسات ذات العلاقة بيسا، كذلظ

 بالحػكسة : الأدب الشطخي السترلأولاا 

 نذأة الحػكسة:

سػاء في الآكنة الأخيخة جسمة مغ التحػلات، كالتصػرات  لقج شيجت مشطسات الأعساؿ عمى حجٍ 
ية، كالاقترادية، كالتي زعدعت العجيج مغ الشاجسة في معطسيا عغ العجيج مغ الأزمات السال

 الاقتراديات ليبخز مفيػـ حػكسة الذخكات كأحج السػاضيع السيسة عمى ججكؿ أعساؿ الذخكات،
ف ىشاؾ الكثيخ مغ الأحجاث الدمبية التي استحػذت عمى اىتسامات مجتسع كالسشطسات الجكلية؛ إذ إ

 (.2009)غياط، الأعساؿ الجكلي ككحلظ السؤسدات السالية الجكلية 

بعج تصػر الاستثسارات الزخسة التي تتصمب الفرل بيغ بخز بالحػكسة  كيسكششا القػؿ، إفّ الاىتساـ
كبيغ مغ يجيخ ىحه الذخكات فكاف مغ الزخكرؼ أف يكػف ىشاؾ  ،السدتثسخيغ، كأصحاب السرالح

رتبط مفيػـ حػكسة بجأ الاىتساـ بحػكسة الذخكات، كا قة بيغ الأشخاؼ؛قانػف يخبط، كيشطع العلا
ىحه الأزمات ناتجة  ررػف بأفّ ختأكج م ؛ إذالذخكات بالأزمات، كالانييارات السالية التي حجثت

ما عدز مغ ذلظ في أنطسة حػكسة الذخكات كتفعيل تصبيق إدارة دمػكيات الخاشئة، عغ ال
 (.2013السخاشخ )السشاصيخ، 

لتي تصبق في الذخكات الخاصة كالعامة سة اسيلتمظ الأسباب أصبحت الحػكسة مغ السػضػعات ال
يخجع سبب  جاف الثقة في الأسػاؽ السالية، إذما دفع الكثيخ مغ السداىسيغ إلى فق، عمى حج سػاء

ذلظ إلى الإدارييغ القائسيغ عمى إدارة الذخكات، كمجققي الحدابات الحيغ لع يفرحػا عغ القػائع 
، تمفة كالحؼ أضيخ خمل كعجـ ثقة في التقاريخ الساليةالسالية كالسحاسبية التي تتزسشيا الذخكات السخ
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بجأ ىحا السفيػـ يتدع أكثخ فأكثخ كمسا زاد تعثخ بعس الذخكات العسلاقة )أبػ حساـ،  كمغ ثعّ 
2009). 

 السؤسدات، التي سعت جسيع الحجيثة السػضػعاتثة بأف مػضػع الحػكسة مغ لاحطت الباحكقج 
كذلظ مغ أجل تحديغ مدتػػ أدائيا بادئيا كمعاييخىا، متصبيق عمى اختلاؼ نصاؽ عسميا في 

 السالي، كالإدارؼ، كزيادة الثقة لجييا عغ شخيقة تحديغ صػرتيا أماـ السجتسع السحمي.

 مفيػم الحكع الخاشج:

ليداعج عسمية تكاليف  ؛شار القانػني الفخنديـ الحكع الخاشج في بجاياتو في الإلقج ضيخ مفيػ 
ك الحكسانية أك الإدارة الخشيجة ىي مفاـيع تعبخ عغ إدارة الحكع التي ة أإف الحػكس ، إذالتدييخ

لاقترادية كا تعدز كتجعع كترػف رفاـية الإنداف كتػسع قجرتو كخياراتو كفخصو كحخياتو الدياسية
سجتسع السجني اخخاج السفيػـ مغ اشاره التقميجؼ ليزع مؤسدات ال كالاجتساعية كالثقاؼية. كلقج جخػ 

    دائيساالجكلة كالقصاع العاـ كيعبخ عغ أ ف كاف يقترخ عمى مؤسداتالخاص بعج أكالقصاع 
 (.2009)عبج الله، 

مغ خلالو ادارة الذخكات كالتحكع  عمى أنيا الشطاـ الحؼ يجخؼ  ك الإدارة الخشيجةؼ الحػكسة أعخّ كتُ 
ذاركة كالإنراؼ بأعساليا، أما مفيػمو في القصاع العاـ ؼيقرج بو تعديد مفيػـ الذفاؼية كالس

 (.2009كالفاعمية كالسداءلة كالخؤية الاستخاتيجية)عبج الله، 

بأنيا عسمية الديصخة كالتحكع مغ خلاؿ قػاعج كأسذ الزبط بغخض  الحػكسة لغػياً  تْ فَ خّ كسا عُ 
الديصخة، تحقيق الخشج، كسا كتذيخ كتب أخخػ بأنيا كمسة مذتقة مغ التحكع أك السديج مغ التجخل ك 

تعشي لغػيا نطاـ، كمخاؾبة برػرة متكاممة، كعميو تجعيسا لمذفاؼية كالسػضػعية،  كف أنياكيخػ أخخ 
 (.2007كالسدؤكلية) دركير، 

أما اصصلاحا تعشى الحػكسة نطاما شاملا يتزسغ مقاييذ لأداء الإدارة الجيجة، كمؤشخات حػؿ 
خارجيا مغ التأثيخ اخميا، ك كجػد أساليب رقابية تسشع أؼ شخؼ مغ الأشخاؼ ذات العلاقة بالسشذأة د
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ضساف التصبيق الأمثل لمسػارد الستاحة، بسا يخجـ مرالح  برفة سمبية في أنذصة السشذأة، كمغ ثعّ 
 (.2008جسيع الأشخاؼ بصخيقة عادلة تحقق الجكر الإيجابي لمسشذأة )جػدة، 

ارات الخئيدية بأحج الاعتب ، فيػ يترلبسػضػع كجية نطخ السجيخيغ بذأف الحػكسة أما ؼيسا يترل
سثل أيزا أحج التحجيات الخئيدية في تصبيق الؿيادة تُ ، ك يع بذأف السخكدية كالسداءلةتنطخ  حدب

في أنو يسكغ رؤية ىحا السفيػـ يتعارض مع الشطع اليخمية لإدارة الحؼ يتسثل السػزعة في السجارس 
تتصمب اللامخكدية في إدارة السجارس التي تييسغ عمى العجيج مغ الشطع السجرسية  كالتي  عادةً ما 

السجارس كتغييخ شخيقة إدارة السجارس إجخاء تغييخات في أدكار قادة السجارس كمدؤكلياتيع، كقج يجج 
السجارس أنفديع فجأة ليدػا مدؤكليغ فقط عغ إدارة السجرسة كفقًا لقػاعج كأنطسة الدياسة،  كمجيخ 

عديد الخكابط مع السجتسع الأكسع.  غ، كتكلكغ يُتػقع مشيع أيزًا تحفيد كتصػيخ كدعع السػضفي
قج، كتصالب ضافة إلى ذلظ، يسكغ لمتحػلات السختبصة بحػكسة التعميع نحػ اللامخكدية، أف تعإ

 مجيخؼ السجارس كتفخض عمييع مدؤكلية أكبخ مسا مارسػه في الدابق ججيجة مغ مصالب ميشية
 (.2014)السذيخاكؼ، 

سعت جسيع  الحػكسة عبارة عغ مرصمح حجيث، إذح أف مرصمحطت الباحثة عمى ضػء ذلظ لا
مغ ضسغ ىحه السؤسدات السؤسدات عمى كافة السدتػيات في إدخالو عمى نصاؽ عسميا، ك 

للإدارة، كمؤشخات ججيجة حػؿ أساليب رقابية  ججيجاً  يحتػؼ مؿياساً  نطاماً تزسشت  كقج ،السجارس
ضساف  ، كمغ ثعّ ؤسدة كتخاجعياالسمبية عمى أنذصة ناجحة تسشع أؼ شخؼ في التأثيخ برفة س

التصبيق الأمثل لمسػارد الستاحة، بسا يخجـ مرالح جسيع الأشخاؼ بصخيقة عادلة تحقق الجكر 
 لمسؤسدة كتقجميا.الإيجابي 

 

 

 

 



17 

 

 معاييخ الحػكسة:

عجيج مغ السؤسدات عمى إدارة، كتحميل النطخاً للاىتساـ الستدايج بسفيػـ الحػكسة، فقج حخصت  
كسة، فقج اختمفت السعاييخ التي تحكع عسمية الحػكسة، كذلظ مغ مشطػر كجية الشطخ معاييخ الحػ 

 (:2009الدكارنة،  (السعاييخ، كذلظ عمى الشحػ الآتي التي حكست كل جية تزع مفيػما ليحه

  يأتي:معاييخ مشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية تتسثل بسا 

ضخكرة حفع حقػؽ السداىسيغ، كالسعاممة ضساف كجػد أساس لإشار فعاؿ لحػكسة الذخكات،  
 الستداكية بيغ جسيع السداىسيغ، كدكر أصحاب السرالح في أساليب مسارسة الإدارة بالذخكة.

    معاييخ لجشة بازؿ لمخقابة السرخؼية كتتسثل ؼيسا يمي: ؾيع الذخكة كمػاثيق الذخؼ لمترخفات
ا يسكغ ؾياس نجاحيا الكمي كمداىسة التي بسػجبيكاستخاتيجية لمذخكة معجة جيجا، الدميسة، 

الأفخاد لمسجمذ، كالتػزيع الدميع لمسدؤكليات كمخاكد اتخاذ القخار، كضخكرة كضع اليو لمتعاكف 
 الفعاؿ بيغ مجمذ الإدارة، كمجققي الحدابات كالإدارة العميا.

    ج، كخصػات : السسارسة السقبػلة لمحكع الجييأتيمعاييخ مؤسدة التسػيل الجكلية كتتسثل ؼيسا
 اضاؼية لزساف الحكع الجيج الججيج، كإسيامات أساسية لتحديغ حكع جيج محميا.

 :يأتيبأن معاييخ الحػكسة تتزسغ ما  (2017)العجوان، بيشسا يخى 

  .السذاركة: كتعشى إعصاء حق السذاركة في اتخاذ القخار لمجسيع 

  سميات كالسؤسدات كالسعمػمات تخكد عمى حخية تجفق السعمػمات بحيث تكػف الع الذفاؼية: إذ
 في متشاكؿ السعشييغ بيا.

  أماـ الجسيػر، كأماـ مغ ييسيع  يغالسداءلة: أؼ أف متخحؼ القخارات في القصاع العاـ مدئػل
 الأمخ.

  .تعديد سمصة القانػف: يقرج بديادة القانػف أؼ اعتباره مخجع لمجسيع، كضساف سيادتو أيزا 
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 عشاصخ الحػكسة 

 :يأتيف عشاصخ الحػكسة يسكغ إجساليا ؼيسا ( بأ2014 فقج أشار)دياب،

 .مجسػعة مغ الأنطسة الخاصة بالخقابة عمى أداء السؤسدات .1

 .تشطيع العلاقات بيغ مجمذ الإدارة كالسجيخيغ كالسداىسيغ كأصحاب السرالح .2

 .التأكيج عمى أف السؤسدات يجب أف تجار لرالح السداىسيغ .3

ارة السؤسدات كالخقابة عمييا كفق ـيكل معيغ يتزسغ مجسػعة مغ القػاعج يتع بسػجبيا إد .4
تػزيع الحقػؽ كالػاجبات ؼيسا بيغ السذاركيغ في إدارة السؤسدات مثل مجمذ الإدارة كالسجيخيغ 

 التشفيحييغ كالسداىسيغ.

بأف لمحػكسة مجسػعة مغ العشاصخ التي تجعع عسميا ، حيث تعسل ذكخ  لسا استشاداً كتخػ الباحثة 
كسا كتترف ىحه خاصة السجارس، ب، ك عمى نجاح تصبيق الحػكسة في السؤسدات ىحه العشاصخ

شاممة مغ حيث الأنطسة الخقابية كتحجيج العلاقات، أما ما يخز السجارس بأنو  العشاصخ عمى أنيا 
تتجمى أىسية الحػكسة مغ خلاؿ تحديغ العلاقات ما بيغ إدارة السجرسة كالسجتسع السحمي لمسجرسة 

 ياء الأمػر.الستسثل بأكل

 مبادئ الحػكسة:

يغ يشصمق مػضػع حػكسة التعميع مغ استخجاـ مفاـيع كقػاعج كركائد إلى جانب تصبيق القػان
الاستخشاد بسبادغ حػكسة الذخكات الرادرة عغ مشطسات التعاكف كالأنطسة كالتعميسات، كلقج جخػ 

 :كمغ أىع السبادغ ما يأتي(، OECEالاقترادؼ كالتشسية الجكلية )

 . السبجأ الأول: ضسان وجػد أساس لإشار فعال لمحاكسية السؤسدية 1

يشبغي أف يذجع إشار الحاكسية السؤسدية عمى شفاؼية ككفاءة الأسػاؽ، كأف يكػف متػافقا مع حكع 
 القانػف كأف يحجد بػضػح تػزيع السدؤكليات بيغ مختمف الجيات الإشخاؼية كالتشطيسية كالتشفيحية.
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 : حفظ حقػق جسيع السداىسيغ . السبجأ الثاني2

يشبغي أف يػفخ إشار الحاكسية السؤسدية الحساية لمسداىسيغ كأف يديل ليع مسارسة حقػقيع كيشبغي 
 أف تتزسغ الحقػؽ الأساسية لمسداىسيغ الحق في:

 شخؽ مزسػنة لتدجيل السمكية. .أ 

 إرساؿ الأسيع أك تحػيميا. .ب 

خكة في الػقت السشاسب كعمى أساس مشتطع الحرػؿ عمى السعمػمات السادية كذات الرمة بالذ .ج 
 (.2002)الخصيب، 

 السبجأ الثالث: السعاممة الستداوية بيغ جسيع السداىسيغ  .3

يشبغي أف يزسغ إشار الحاكسية السؤسدية السعاممة الستداكية لكافة السداىسيغ، بسا في ذلظ 
فة السداىسيغ لمحرػؿ عمى مداىسي الأقمية كالسداىسيغ الأجانب، كيشبغي أف تتاح الفخصة لكا

 (2012تعػيس فعاؿ عغ انتياؾ حقػقيع. )غادر، 

 . السبجأ الخابع: دور أصحاب السرالح في أساليب مسارسة سمصات الإدارة بالذخكة 4

كتذسل احتخاـ حقػقيع القانػنية كالتعػيس عغ أؼ انتياؾ لتمظ الحقػؽ ككحلظ آليات مذاركتيع 
ػليع عمى السعمػمات السصمػبة، كيقرج بأصحاب السرالح البشػؾ الفعالة في مخاؾبة الذخكة، كحر

 (.2014كالعامميغ كحسمة الدشجات كالسػرديغ كالعسلاء )دراكشة، 

 .  السبجأ الخامذ: الإفراح والذفافية  5

كتتشاكؿ الإفراح عغ السعمػمات اليامة كدكر مخاقب الحدابات كالإفراح عغ ممكية الشدبة 
 دارة كالسجيخيغ التشفيحييغ. كيجخؼ فراح الستعمق بأعزاء مجمذ الإالعطسى مغ الأسيع كالإ

الإفراح عغ كل تمظ السعمػمات بصخيقة عادلة بيغ جسيع السداىسيغ كأصحاب السرالح في 
 (2014الػقت السشاسب كدكف تأخيخ. )دراكشة، 
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 .  السبجأ الدادس: مدئػليات مجمذ الإدارة 6

القانػنية ككيؽية اختيار أعزائو كميامو الأساسية كدكره في كتذسل ـيكل مجمذ الإدارة ككاجباتو 
 (   2010الإشخاؼ عمى الإدارة التشفيحية )اسساعيل، 

كمغ ىحا السشصمق تخػ الباحثة بأنو لا بج لسجارسشا أف تتحػؿ مغ مشطسات تقميجية إلى مشطسات 
تذجيع فسغ الزخكرؼ  ،ات كالتغيخات الحاصمة في السجتسع، كذلظ مغ أجل مػاكبة التصػر متصػرة

كتذجيع الأفخاد حػؿ رؤية جساعية كربط  ،مبجأ الحػار كالذفاؼية كالعجالة كتصػيخ أنطسة السذاركة
أف اختيار أؼ كتخػ الباحثة  كاضحة ىجفيا خجمة الصالب، استخاتيجيةالسجرسة ببيئتيا كإيجاد ؾيادة 

التتابع الحؼ عمى السحظ، فإذا كانت  قائج ليذ بسا يشجده بل ىػ ما يحجث عشجما يغادر السكاف، انو
السجرسة ستشيار لحطة مغادرة ىحا القائج السؤثخ فيحه ليدت الؿيادة بل ىحه برخاحة شجيجة الخجاع، 
فالؿيادة ىي السدؤكلية، كالقائج دائسا يدعى إلى تييئة الطخكؼ السحيصة، لجعل السؤسدة تديخ في 

 الصخيق الرحيح .

 ػية:الحػكسة في الإدارات التخب

تصػرت مفاـيع الإدارة التخبػية كأساليبيا كأدكاتيا متأثخة بسا شخأ مغ تصػر عمى السفيػـ العاـ للإدارة 
في شتى السجالات، كنتيجة لمتغيخات كالتحػلات السعخؼية الستلاحقة التي شيجىا العالع فقج فخضت 

ة كالإدارية كالثقاؼية كالتخبػية عمى الجكؿ الستقجمة كالشامية الدعي الحثيث لتحجيث ترػراتيا الدياسي
بسا يشدجع مع التحجيات التي فخضيا الػاقع السعاصخ، لحلظ كاف لداما عمى الأنطسة التخبػية 

 العرخ، كتعخؼ الحػكسة التخبػية في أنساط حػكستيا لتمبية متصمبات عسيقاً  الدائجة أف تذيج تحػلاً 
ىجاؼ كتشسية ركح الجساعة، كىحا الأمخ أنيا: عسمية التأثيخ في نذاشات الجساعة لتحقيق الأب

مختبط بالكيؽية التي تجار بيا السؤسدات التخبػية كبأسمػب الحػكسة الستسثمة في شخرية القائج 
كقجرتو عمى تػضيف إمكانياتو نحػ العسل البشاء مغ أجل بشاء علاقات إندانية إيجابية كتحديغ 

يعضخكؼ العسل. )السػمشي   .(2019، كالإبخاـ
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خ مفيػـ الحػكسة في السؤسدات التعميسية في الآكنة الأخيخة ليعبخ عغ الأزمة التي تسخ بيا ضي لقج
دية العميا ىحه السؤسدات كالحمػؿ السشاسبة ليا، التي كاف سببيا التعارض بيغ متصمبات الإدارة الؿيا

ػكسة في ما تدبب في كجػد فجػة بيغ الخؤية كالػاقع السمسػس، كتعج الحكالإدارة التشفيحية، 
السؤسدات التعميسية عشرخاً ميساً في تحقيق مرجاقيتيا، كسا أنيا تؿيع نطاما لتػزيع السدؤكليات 
كالدمصات كمعخفة حجكدىا كتعسل عمى تقػية أكاصخ الاتراؿ الفعاؿ، كتعج الحػكسة كسيمة 

كنقاط كقائية تعسل عمى تذخيز السذكلات قبل كقػعيا مغ خلاؿ البحث عغ الأسباب  استخاتيجية
 الزعف، كمغ ثع كضع البخامج كالحمػؿ بجلًا مغ التخكيد عمى ملاحقة الفداد بعج حجكثو، كحلّ 

كعميو، فإف عسمية الشيػض بالتعميع يتصمب مشطػمة متكاممة لمحػكسة تذسل  السذكلات قبل كقػعيا.
عميسية، كتعج جسيع أشخاؼ اتخاذ القخار، سػاء عمى السدتػػ القصاع التعميسي ككل أك الإدارات الت

 ( 2019بذيخ، كالسزسػف. )الحػكسة مفتاح الػصػؿ إلى تعميع عاؿ رؼيع الؿيسة، كالسدتػػ 

عمى ضػء ذلظ استسج مفيػـ الحػكسة التخبػية مغ مفيػـ الحػكسة السؤسدية أك حػكسة الذخكات، 
سيع بيا، كىػ الحؼ يعبخ عغ مجسػعة مغ العلاقات بيغ إدارة السشطسة كمجمذ إدارتيا كحسمة الأ

كعخفت الحػكسة التخبػية بأنيا: مجسػعة مغ القػانيغ كالأنطسة كالتعميسات التي تيجؼ إلى تحقيق 
الجػدة الذاممة كالتسيد في الأداء عغ شخيق اختيار استخاتيجيات مشاسبة كفعالة لتحقيق غايات 

قات بيغ الأشخاؼ ، كىي بحلظ تعشي نطع الحكع التي تحكع العلاالاستخاتيجيةالسؤسدة، كأىجافيا 
الأساسية التي تؤثخ في الأداء، كيقرج بالحػكسة التخبػية في مؤسدات التعميع العالي بأنيا: آلية 
لمحكع كالتػجيو تيجؼ إلى تحقيق العجالة كالذفاؼية كتزسغ جػدة الأداء عغ شخيق تفعيل ترخفات 

يا بسا يحقق أفزل مشافع مسكشة إدارة السؤسدة ؼيسا يتعمق بالاستثسار الأمثل لمسػارد الستاحة لجي
 .(2018لجسيع الأشخاؼ ذكؼ السرمحة كلمسجتسع ككل )محسػد، 

أنيا ب  فتْ خّ عُ اريف الخاصة في الحػكسة التخبػية؛ إذ تعجدت التع كتأسيداً عمى ما سبق، فقج
مجسػعة مغ القػانيغ كالقخارات التي تداعج عمى تحقيق الأداء مغ خلاؿ الأساليب السشاسبة 

صط الفعالة، لتحقيق أىجاؼ مخكد التعميع السفتػح عغ شخيق إتباع السبادغ التالية: الذفاؼية، كالخ
السداءلة، السذاركة الفعالة، كالتسكيغ، كحكع القػانيغ، كبالتالي تتبمػر أىسية الحػكسة في السجارس 



77 

 

سة سية الحػكمغ خلاؿ دكرىا الفعاؿ في نجاح عسل السجرسة كتحقيق أىجافيا، لحلظ يسكغ تحجيج أى
 ؼيسا يأتي:

تديع حػكسة السجارس في إيجاد مؤسدات مدتقمة، ليا مجالذ كىيئات حاكسة مدؤكلة عغ تحجيج 
الاتجاه الاستخاتيجي ليحه السؤسدة، كالتأكج مغ فعالية إدارتيا، كسا تعسل عمى مداعجة السجارس في 

في الأداء كضعف  بأفزل الدبل، كسا تفيج في الكذف عغ أكجو القرػر تحقيق أىجافيا
السخخجات، كضساف التػازف بيغ السدؤكليات بعيجة السجػ، كالسدؤكليات التذغيمية قريخة السجػ، 
كسا تداعج الحػكسة في تعديد القجرة التشافدية، كتجشب الفداد الإدارؼ كالسالي لمسجارس، كضساف 

لأكاديسية دكف تسييد، كسا مػارد السجارس، تزسغ حقػؽ كمرالح العامميغ مغ الييئتيغ الإدارية كا
)القصذاف،  كتعتبخ الحػكسة نطاـ رقابي كإشخاؼ ذاتي يؤدؼ إلى سلامة التصبيق القانػني لمتذخيعات

2020). 

تخػ الباحثة أنو يسكغ تعخيف الحػكسة التخبػية بأنيا: مجسػعة مغ القػانيغ كالشطع مغ خلاؿ ذلظ، 
في الأداء الإدارؼ كالتعميسي عغ شخيق اختيار  كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة كالتسيد

يدعى مجيخ السجرسة في إذ  الأساليب السشاسبة كالفعالة لتحقيق خصط كأىجاؼ العسمية التخبػية،
العادة نحػ تفعيل أسذ كمبادغ الحػكسة في مجرستو، مغ خلاؿ التعاكف مع أعزاء الييئة 

 التجريدية الستسثمة بالسعمسيغ كالصمبة.

 بيق الحػكسة التخبػية:مخاحل تص

 (2020)الغامجؼ،  إف مؤسدات التعميع تسخ بسخاحل محجدة لتصبيق الحػكسة، كىي كالتالي:

 إذ يجخؼ ىي مغ أكؿ كأىع مخحمة مغ مخاحل الحػكسة، ك  مخحمة التعخيف بالحػكسة السؤسدية: .1
ح معالع تػضي إذ يتحققالالتداـ بو،  جخؼ التفخقة بيغ الحػكسة كثقافة، ككأسمػب إدارؼ ي

الحػكسة كمشيجيا كأىسيتيا كأدكاتيا ككسائميا، كيجب أف يكػف لجػ جسيع الأفخاد كعي كامل 
 بالحػكسة كأىع جػانبيا بالذكل الحؼ يداعج الأفخاد العامميغ عمى تقبميا.
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تحتاج الحػكسة السؤسدية إلى بشية أساسية متيشة، قادرة  مخحمة بشاء البشية الأساسية لمحػكسة: .2
اعل مع السدتججات، كالستغيخات السحيصة بيا، كقادرة عمى استيعاب الحػكسة كحخكتيا عمى التف

كمغ ثع التفاعل مع السدتججات كالستغيخات التابعة لحلظ، كىي بشية مخكبة كمستجة سػاء بحكع 
العلاقات القػية التي تخبط بيغ أشخاؼ الحػكسة، بحكع تذكيل السرالح كالسشافع السشتطخ 

 مغ خلاؿ التصبيق.الػصػؿ إلييا 

إف الحػكسة تحتاج إلى بخنامج زمشي محجد الأعساؿ  مخحمة عسل بخنامج قياسي لمحػكسة: .3
كالسياـ، حتى يسكغ متابعة مجػ التقجـ في تشفيح الحػكسة السؤسدية التعميسية، كتحجيج 

 السعػقات كالرعػبات التي تػاجو مخحمة التصبيق كتقجيسيا.

مخحمة ؾياس مجػ استعجاد كرغبة الأفخاد السدتفيجة في تصبيق  كىي مخحمة التشفيح والتصبيق: .4
ح عجد مغ السسارسات كالسداءلة كالسذاركة كالذفاؼية كالتسكيغ، كدراستيا إذ تُشفالحػكسة، 

 كتحميميا لتحجيج مػشغ الزعف في التشفيح، كتصبيق السعاييخ السيشية في مجتسع السؤسدة.

ة الزساف كتػكيج حدغ تشفيح جسيع السخاحل الدابقة، مغ كتعج مخحم مخحمة الستابعة والتصػيخ: .5
خلاؿ الخقابة كالسخاجعات الجاخمية كالخارجية كالتجقيق في آلية تشفيح العسميات الإدارية كتتصمب 
ىحه السخحمة كجػد مخاقب أك أكثخ، ميشتيع مخاؾبة كتشفيح الحػكسة السؤسدية كتجقيق الإجخاءات 

 (.2020الخاصة بيا )الغامجؼ، 

 عمى ضػء ذلظ تخػ الباحثة مغ أجل تصبيق الحػكسة التخبػية يجب أف تسخ بسجسػعة مغ السخاحل،
كذلظ مغ أجل تدييل تصبيقيا، كاستيعابيا مغ  تعسل عمى تعديد كغخس الحػكسة في ميجاف العسل،

 ، كبالتالي بات مغ الزخكرؼ مخاجعة كمتابعة تمظ السخاحل.قبل أعزاء الييئة التجريدية
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 سية الحػكسة التخبػية:أى

 أصبحت الحػكسة التخبػية غاية في الأىسية، كمغ أىع أسباب اىتساـ السؤسدة التعميسية بيا:

الأساليب الحجيثة للإدارة كسجخل تشطيسي ججيج لمقصاع العاـ تجعػ إلى إعادة التفكيخ في الحػكسة، 
فة لخجمة التشسية انعكذ مباشخة في كسا لػحع تخاجع دكر السؤسدة التعميسية في إنتاج العمع، كالسعخ 

ما أدػ إلى تحػؿ السؤسدة التعميسية إلى مؤسدة ة بيغ الجكؿ الشامية كالستقجمة، زيادة الفجػة العمسي
تديصخ عمى سمدمة مغ القػانيغ، كالمػائح التي تديع بذكل كبيخ في تيسير دكر الجانب 

أسيست في نسػ أىسية العمع كالتكشػلػجيا كأحج الأكاديسي، كسا أف التغيخات العالسية الستدارعة التي 
عشاصخ السيسة كالسؤثخة في تحقيق التشسية في ضل الانتقاؿ إلى اقتراد السعخفة الحؼ أسيع في 
تػسيع الجكر البحثي في السؤسدة التعميسية في كثيخ مغ دكؿ العالع، كزيادة أىسية آليات صشع 

يادة السشافدة بذكل كبيخ، كضيػر عػلسة التعميع كالبحث القخار في الأمػر الإدارية كالأكاديسية، كز 
العمسي، كأثخىسا في الشسػ الاقترادؼ كالاجتساعي كانعكاسيسا الايجابي عمى رفاـية الأفخاد 
كتقجميع، كانتقاؿ الشساذج الإدارية التقميجية إلى نساذج أكثخ حجاثة عمى السدتػػ الجكلي كزيادة أىسية 

يعج أقػػ تيجيج ؛ إذ لإدارية كالأكاديسية، كضيػر مذكمة الفداد الأكاديسيصشع القخار في الأمػر ا
لمسذخكعات الإصلاحية القائسة حاليا، كمغ أبخز مطاىخه الستاجخة بالدمصة الأكاديسية للانتفاع 

 (.Leisyte, 2007الذخري كتخاجع العجيج مغ الؿيع )

تصبيق كتفعيل الحػكسة التخبػية في أف الإدارة السجرسية تدعى جاىجة نحػ لحا، تخػ الباحثة 
العسل الجاخمي  تشطع سيخالقػانيغ كالأنطسة التي كػف الحػكسة التخبػية تيتع في تصبيق السجارس، 

 كالخارجي في السجارس.
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 أنساط الحػكسة التخبػية:

،  أشارت خ مغ كجية نط تقدع أنساط الحػكسة( ب2013)السشطسة العخبية لمتخبية كالثقافة كالعمػـ
 عمساء الإدارة إلى ثلاثة محاكر أساسية كىي:

 تكػف  اىتسامات الحػكسة الإدارية فييا فشمحع أفّ أنساط الحػكسة مغ حيث الفاعمية في الأداء:   .1
مػجية لكل مغ شبيعة العسل )الإنتاج( كشبيعة العامميغ )السخؤكسيغ( كىي لا تخخج عغ أربعة 

سل كىي حػكسة متفانية، كنسط حػكسة تيتع أنساط: نسط حػكسة تختكد عمى اىتساميا بالع
بالعلاقات مع الشاس كىي حػكسة مختبصة، كنسط حػكسة تيتع بالعسل كالعلاقات مع الشاس كىي 
حػكسة متكاممة، كنسط آخخ حػكسة لا تيتع بالعسل كلا بالعلاقات مع الشاس كىي حػكسة 

 مشفرمة.

تخخج عغ ثلاثة أنساط: الشسط  كىي لا أنساط الحػكسة مغ حيث مخكد اتخاذ القخارات:  .2
الأكتػقخاشي الستدمط الحؼ يدتخجـ أساليب الفخض كالتخػيف، كىي حػكسة تؤمغ بسخكدية 
الدمصة كاتخاذ القخارات، كتعتسج الأكتػقخاشية في الإشخاؼ عمى الدمصة الخسسية السسشػحة ليا 

السكافأة دكف أف تػلي بسػجب القانػف أك التفػيس كالتي تخػّؿ لمقائج فخض العقػبة أك مشح 
أىسية لتشسية العلاقات الإندانية مع السخؤكسيغ، كنسط الحػكسة التديبية التي بسػجبيا تعصي 

إذ يدكدكف بكافة السعمػمات كالسدتمدمات التي  كأخيخا حخية كبيخة لمعامميغ في أداء أعساليع،
شي الحؼ يعتسج عمى يتصمبيا العسل، ثع تتخؾ ليع حخية الترخؼ دكف تجخل الشسط الجيسقخا

احتخاـ شخرية الفخد كعمى الاستذارة كالتعاكف كىي مغ أىع أنساط الحػكسة؛ كذلظ لفاعميتيا 
 كأثخىا في تحقيق جػدة العسل كالسخخجات.

تتعامل الإدارة التخبػية مع أفخاد متبايشي الاتجاىات كالقجرات  الحػكسة التخبػية الخشيجة:  .3
ما يتػجب عمى السجيخ أف يكػف ماىخا رشيجا قادرا عمى ة، الخمؽيات الثقاؼية كالاقتراديك 

التعامل معيع بسخكنة لاستيعاب تصمعاتيع كالاستجابة لستصمباتيع السيشية كالشفدية كالسعخؼية، 
كالقائج التخبػؼ لا يسكغ أف يعسل بسفخده كبسعدؿ عغ الآخخيغ، مسا يتصمب مشو أف يستمظ ميارة 

خخيغ كاستسالتيع ككدب ثقتيع عغ شخيق الإقشاع كالاقتشاع، كسا عالية كقػة في التأثيخ عمى الآ
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أنو بحاجة لأف يتفيع قجرات كحاجيات كاستعجادات كل فخد مسغ يعسمػف معو كيتقبل مذاعخىع، 
كمتى ما حرل القائج عمى رضا تابعيو كاستسالتيع كحطي بقبػليع الشفدي لو، فإنو سيتسكغ مغ 

خ كالإبجاع في السؤسدة التخبػية، إذ أف الحػكسة الخشيجة ىي إحجاث التصػيخ كالتججيج كالتغيي
القجرة الفاعمة عمى ربط الصسػحات السدتقبمية لمسؤسدة كأىجافيا كؾيسيا بسسارسات تؤدؼ إلى 
تحقيق ىحه الأىجاؼ كخمق مشاخ يسكغ التابعيغ مغ الػصػؿ إلى أىجاؼ ىحه السؤسدة برػرة 

 متشاسقة مع أىجافيع الذخرية.

متكاممة كمتجاخمة كلا يسكغ  تبقى، كتبايشت مبادئياأنو ميسا تعجدت أنساط الحػكسة لباحثة كتخػ ا
أف القائج الجيج يجب أف يعي كػنيا تدعى إلى تحقيق ىجؼ محجد، حيث فرل إحجاىا عغ الآخخ، 

 لزساف نجاح السؤسدة التي يقػدىا. تساما أىسية ىحا التكامل كيدعى إلى كجػده

 ػكسة في رفع كفاءة السؤسدات التعميسية:إسيامات تصبيق الح

ف تصبيق الحػكسة عمى السؤسدات التعميسية سيؤدؼ إلى رفع مدتػػ ( بأ2016أكضح )الدشسة، 
الأداء كمغ ثع تحقيق جػدتيا، كذلظ مغ خلاؿ تحقيق أىجاؼ الحػكسة كالتي يسكغ حرخىا في 

 الشطاـ التعميسي كمؤسداتو تحت ثلاث مدتػيات كىي كالتالي:

تصػيخ السشياج بسا يتساشى مع الستغيخات كالتصػرات  لسدتػى الأول: السدتػى العمسي:ا .1
الحجيثة محميا كعالسيا كإعجاد بخامج تخبػية كتعميسية تخجـ البيئة السحمية كالسجتسع كالتقجـ في 

 نطع جػدة التعميع كاعتساد مؤسداتو.

ل التي تتحجد مغ خلالو أىجاؼ إيجاد الييك السدتػى الثاني: السدتػى الإداري والسؤسدي: .2
السؤسدة ككسائل تحقيق تمظ الأىجاؼ كمتابعة الأداء، كالتعجيل لمقػانيغ الحاكسة لأداء 
السؤسدة، بحيث تتحػؿ مدؤكلية الخقابة إلى كل الأشخاؼ السعشية خاصة الستعمسيغ كأكلياء 

اءلة كرفع درجة الثقة الأمػر كالسعمسيغ كالسجتسع السحمي، كتقجيع أداء الإدارة كتعديد السد
 كنذخ ثقافة العسل كفخيق ككضع خصػط كاضحة لمدمصة كالسدؤكلية.
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إمكانية مذاركة أكلياء الأمػر كالستعمسيغ كالسجتسع  السدتػى الثالث: السدتػى الاجتساعي: .3
السحمي بجكر السخاقبيغ بالشدبة لأداء السؤسدة )تصبيق نطاـ السدؤكلية الاجتساعية(، كالذفاؼية 

قة كالػضػح كالشداىة في التعامل كالأداء كالسداعجة عمى رفع درجة ثقة السجتسع بالسؤسدة كالج
ما قج يؤثخ في خلاقي الجيج بيغ أفخاد السجتسع كرفاـية السجتسع، بالإضافة إلى نذخ الدمػؾ الأ

 التعاملات كركح التعاكف بيغ السجتسع ككل.

سيؤدؼ إلى تحديغ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ،  الباحثة أف تصبيق الحػكسة في السجارس، تؤكج لحا
عع مذاركة أكلياء الأمػر كالستعمسيغ يجكتحقيق الأىجاؼ العمسية كالتعميسية، كسا أف تصبيقيا 

 كالسجتسع، في سيخ العسمية التعميسية.

 .الحػكسة في مؤسدات التخبية والتعميع

تعديد ؾيع الشداىة، كنطع الذفاؼية كالسداءلة  فإفلحا مغ القصاع العاـ،  اً كزارة التخبية كالتعميع جدء تعجّ 
في القصاع العاـ يختبط بذكل كثيق بػجػد بشية مؤسداتية سميسة كأجيدة رقابة قػية كفاعمة تتستع 
باستقلالية كميشية، بسعشى آخخ، فإف محاربة الفداد في القصاع العاـ يختبط بػضع آليات كأدكات 

فحز كالسخاجعة، كسا أف تحقيق إصلاح حؿيقي لسؤسدات رقابة كمحاسبة ميستيا الإشخاؼ كال
التعميع يذتخط ؼيو تغييخ نسط إدارة الشطاـ التعميسي كالقػانيغ كالمػائح السشطسة لو، ككحلظ أنساط 
تسػيمو، باتجاه التحػؿ عغ السخكدية الذجيجة كأعساؿ مبادغ الحػكسة مغ الذفاؼية كالسحاسبة 

بات مغ الزخكرؼ تفعيل كل  كمغ ثعّ،قيجات كالمػائح البيخكقخاشية، كمعاييخ الجػدة، كالسفخشة كالتع
الأشخاؼ السجتسعية مثل الذخكات كالسؤسدات التي تػضف خخيجي التعميع، كمشطسات السجتسع 
السجني مثل الشقابات كالجسعيات الأىمية كالسيشية كغيخىا مغ السؤسدات ذات العلاقة بقصاع التعميع، 

     ىخ الدمبية في ىحا القصاع الحيػؼ. دكار رقابية لمحج مغ الطػا تعسل عمى مسارسة أ إذ

فإنو يسكشيا أف  ،إف ىحه الأدكار بالإضافة إلى ما يسكغ أف تديع بو في الإصلاح الإدارؼ لمتعميع
 .(2015، )الذخباتيالتعميسية تقف بالسخصاد إلى مسارسات الفداد في السؤسدات 
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ف الحػكسة في مؤسدات التخبية كالتعميع، تفعل نطاـ عمى ضػء ذلظ كججت الباحثة عمى أك 
تجعل الأفخاد العامميغ في التعميع عمى إشلاع عمى الأنطسة  إذالسداءلة كالذفاؼية في العسل، 
 كالقػانيغ، التي تحخؾ سيخ العسل.

 الحػكسة في السجارس:

الفعالية لتػفيخ  أف عسمية الحػكسة في السجارس تتعمق بالسبادرات ذات "(2018ذكخ العداكؼ ) 
الذخكط الخئيدية لتحديغ عسمية التعميع فييا، كذلظ مغ خلاؿ معالجة أؼ ضعف في أدائيا كتشسية 
نجاحاتيا، بسا يحقق الأىجاؼ التخبػية كالتعميسية السخصصة، إضافة إلى تحديغ التعميع كالسخخجات 

ء الأمػر بالإضافة إلى السجتسع التعميسية عغ شخيق تعديد دكر الإدارة السجرسية ك السجرسيغ كأكليا
 الفداد الجاخمي لمسجارس. كعميو، محاربة عسميات، السحمي كضساف استغلاؿ الػقت كعجـ ضياعو

نو أمخ ضخكرؼ في مبادغ الحػكسة كفقا لعجة أسذ مشيا إتقػـ السجارس بتشفيح مبجأ السداءلة، إذ 
ع عمى مصالبة الإدارة السجرسية حػؿ ضخكرية لتشسية دكر الصمبة كالسدؤكليغ عشي، تقجيع معمػمات

إلى الإدارة القائسة عمى  التعميسية. إضافةأنذصتيا، كإجخاءاتيا إضافة إلى خجماتيا كمخخجاتيا 
السجارس كالتي تيجؼ الى تصػيخ استقلالية السجارس في اتخاذ قخاراتيا الأساسية، كالديصخة عمى 

تقجيع يج العػف في انجاز قخاراتيا لجمب الشتائج مػاردىا، كتشسية دكر الأىل في تعديد السجرسة، ك 
 ."الأفزل

 فيدكر الصمبة كالسدؤكليغ عشيع مغ أجل تصػيخ قج لاحطت الباحثة أف عسمية الحػكسة ضخكرية ل
أنذصتيا، كإجخاءاتيا إضافة إلى خجماتيا كمخخجاتيا التعميسية،  عبخمصالبة الإدارة السجرسية 

سجارس في اتخاذ قخاراتيا الأساسية، كالديصخة عمى مػاردىا، كتشسية كإضافة إلى تصػيخ استقلالية ال
 دكر الأىل في تعديد السجرسة، كتقجيع يج العػف في انجاز قخاراتيا لجمب الشتائج الأفزل.
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 نطام الحػكسة في السجارس:

تعميع يختبط تصبيق الحػكسة في السجارس بسبادرات فعالة بػية تػفيخ الذخكط الأساسية لإصلاح ال
فييا، كذلظ في إشار معالجة أؼ قرػر في أدائيا كتعديد نجاحاتيا، بسا يفزي إلى تحقيق 
الأىجاؼ التخبػية كالتعميسية السخصصة، كتجػيج التعميع كالسخخجات التعميسية، كذلظ مغ خلاؿ تعديد 

لػقت كعجـ دكر الإدارة السجرسية كالسعمسيغ كأكلياء الأمػر كالسجتسع السحمي، كضساف استغلاؿ ا
ضياعو، كتحقيق ضساف الالتداـ جسيع العامميغ في السؤسدات، كتفادؼ كجػد أخصاء كالتقميل مشيا، 
أك أني الخخاؼ متعسج أك غيخ متعسج، كتحقيق الاستفادة مغ نطع السخاؾبة الجاخمية كتحقيق فاعمية 

جتسع الحؼ تعسل ؼيو، تشسية الس ػيل السخخجات التعميسية مغ أجلفالحػكسة تعسل عمى تح .الإنفاؽ
كسا تدعى نحػ تذجيع السجيخيغ كالسعمسيغ عمى الإبجاع كالابتكار كالتشػع في أدائيع، فزلا 
الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة حػؿ أداء السجرسة مغ جػدة حػؿ أنذصتيا، كخجماتيا كمخخجاتيا، 

صخة عمى مػاردىا، كتعديد كسا تيجؼ إلى تعديد استقلالية السجارس في اتخاذ قخاراتيا الخئيدة، كالدي
دكر أكلياء الأمػر في دعع السجرسة، كتأكيج قخاراتيا لتحقيق نتائج أفزل، كسا تقجـ حػافد لمسعمسيغ 
التي تيجؼ إلى تعديد دكرىع، كضػساف مداءلتيع حػؿ أدائيع كنتائجيع عمى السخخجات التعميسية، 

 (.2016خكاني، )ق كربط الحػافد السقجمة ليع، كأجػرىع بسدتػيات أدائيع

يجب ربصو بسجسػعة  طاـ الحػكسة في السجارسمغ أجل تفعيل نعمى ضػء ذلظ كججت الباحثة 
ترحيح ك تػفيخ الذخكط الأساسية لإصلاح التعميع، مغ السبادرات الفعالة، كالتي تيجؼ إلى 

داء كتحديغ الأ الفعاؿ، ، بسا يؤدؼ إلى تحقيق التعميعالسخخجات التعميسيةكتحديغ  ،الثغخات
لسعمسيغ كأكلياء الأمػر كالسجتسع، ا مع إدارة السجرسة في كتفعيل الذخاكة تعديدك الأكاديسي، 

 كضساف استغلاؿ الػقت كعجـ إىجاره.
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 الرعػبات التي تػاجو تصبيق مبادئ الحػكسة في السجارس:

سجارس حػكسة في الىشاؾ مجسػعة مغ الرعػبات التي تعخقل تصبيق ال ( بأف2016أشار)قخكاني، 
 :مغ أىسيا ما يأتي

 :كتتسثل في عجـ تحجيج الرلاحيات السسشػحة لمسجيخيغ كالسعمسيغ عمى  الرعػبات التشطيسية
حج سػاء إضافة إلى عجـ كضػح قشػات التػاصل بيغ الإدارة العميا كالإدارات السجرسية، كغياب 

 آليات كاضحة كمحجدة لمسداءلة الإدارية لمعامميغ.

 إحجػ معػقات تصبيق الحػكسة في السؤسدات التخبػية خاصة في تعجّ  :الرعػبات السادية 
تختبط بارتفاع تكاليف التذغيل الشاجسة عغ تصبيق مبادغ  إذ، السجارس الثانػية في فمدصيغ

الحػكسة، كعجـ تخريز حػافد مادية لمعامميغ فييا، كقمة مرادر التعميع الستاحة لعسميات 
 خيغ عمى حج سػاء.التصػيخ السيشي لمسعمسيغ كالسجي

 :تتسثل في عجـ كفاية عجد السعمسيغ اللازـ لتشفيح عسميتي التعميع كالتعمع  الرعػبات البذخية
فييا، كنقز الػعي لجييع بأسذ الحػكسة كإجخاءات تصبيقيا، كضعف الكفاءات الإدارية لبعس 

 مجيخؼ السجارس، كعجـ مقجرتيع عمى مقاكمة ضغط السحدػبية.

لمباحثة بالخغع مغ مدايا، كإسيامات الحػكسة التخبػية في السجارس إلا أنو لػحع تبيغ  كىكحا، فقج
ىشاؾ مجسػعة مغ الرعػبات التي تػاجو تصبيق مبادغ الحػكسة في السجارس، قج تتسثل في الإدارة 
مغ خلاؿ عجـ كضػح قشػات التػاصل بيغ الإدارة العميا كالإدارات السجرسية، أك مغ جية مالية مثل 

اع تكاليف التذغيل الشاجسة عغ تصبيق مبادغ الحػكسة، أك صعػبات بذخية مثل عجـ كفاية ارتف
، كل ىحه الرعػبات تديع في تخاجع تصبيق عجد السعمسيغ اللازـ لتشفيح عسميتي التعميع كالتعمع فييا

 الحػكسة، مسا يجفع ذلظ إلى مديجاً مغ التحجيات لسػاجية تمظ الرعػبات.
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 الحػكسة في السؤسدات التعميسية: أسباب فذل تصبيق

ىشالظ العجيج مغ الأسباب التي تؤدؼ إلى فذل بخامج التشسية الإدارية ( بأف 2016)الدشسة،  أكضح
 في تصبيق الحػكسة في السؤسدات التعميسية، كمغ أىع أسباب ىحا الفذل:

تشسية الدياسية أك الأكلػية لقزايا ال تعصىالفذل في تحجيج الأكلػيات بالذكل الرحيح، فسثلا   .1
في حكسيا عمى حداب بخامج التشسية الإدارية الحؿيؿية مسا يؤدؼ إلى إيجاد كػادر إدارية تعجد 

 عغ الؿياـ بسياميا بالذكل الرحيح.

غياب التجريب الفعاؿ لمؿيادات الإدارية التي تمعب دكر العامل الخئيدي في تشفيح بخامج   .2
لا  إذو الشذاط التجريبي ىػ تحجيج الاحتياجات التجريبية، الحػكسة، كالخكغ الأساسي الحؼ يبجأ ب

بج مغ التعخؼ عمى الاحتياجات الحؿيؿية لأية مشطسة أك مؤسدة قبل أف نزع ليا أية خصة 
 لشذاشيا التجريبي.

عجـ استقخار كثبات الجياز الإدارؼ كتعخضو لمكثيخ مغ التقمبات غيخ السجركسة كغيخ السبخرة   .3
ى الؿياـ بأية عسمية تشسية إدارية، كقج يؤدؼ ىحا الػضع عمى الؿيادات كيربح غيخ قادر عم

 التخبػية إلى عجـ التخكيد عمى بخامج الحػكسة التي تتدع بالكفاءة كالكفاية.

أنو قج يعدػ فذل تصبيق الحػكسة في السؤسدات التعميسية ، فقج لاحطت الباحثة عمى ضػء ذلظك 
لسفيػـ الحػكسة التخبػية،  ػد تجريب كافي لمييئات الإداريةعجـ كجإلى مجسػعة مغ الأسباب أىسيا 

، مسا يؤدؼ إلى نقز الخبخات، كعجـ مبخرةكالتقمبات الإدارية الستكخرة بصخيقة غيخ مجركسة كغيخ 
التصػر كالتشسية الإدارية، كإعصاء الأىسية لبعس الجػانب الحياتية مثل الدياسية اىتساماً عمى 

 كل ذلظ يحػؿ دكف تصبيق الحػكسة بالرػرة السصمػبة. حداب الجػانب التخبػية،
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 : السشاخ التشطيسيثانياا 

 مفيػم السشاخ التشطيسي:

باتت دراسة السشاخ التشطيسي مغ الزخكريات السعاصخة نطخا لحالة التصػر السعخفي، لقج 
السشطسات ككجػد تحجيثات كبيخة تفخض عمى  نعيذيا،التي  كحالة الانفتاح الػاسعة كالتكشػلػجي

تتستع بقجر مغ الانفتاح كالإبجاع كخمق ك  الحفاظ عمى استسخارىا كنجاحيا،كالسؤسدات التي تخيج 
في الشرف  العمسية السشاخ التشطيسي في الجراسات لحلظ كثخ الحجيث عغ مشاخ ايجابي، نتيجة

           الاتفاؽ عمى تعخيف محجد لو كلع يجخِ الثاني مغ القخف العذخيغ، ككثخت تعخيفاتو، 
 (.2008)أحسج، 

" مجسػعة عخفو بحخ عمى أنو فقجتبايشت نطخة الباحثيغ لسفيػـ السشاخ التشطيسي،  ،عمى ضػء ذلظك 
الدسات كالخرائز التي تتدع بيا بيئة السشطسة كالتي تؤثخ في الأشخ الدمػكية للأفخاد كالجساعات 

كفاءة  فيكالتحفيد كالتي تؤثخ كالسشطسات عمى حج سػاء كالتي يتحجد بسقتزاىا سبل الخضا 
 (.260، 2005السذخكع في تحقيق الأىجاؼ" )بحخ، 

كسا يعبخ مفيػـ السشاخ التشطيسي عغ "مجسػعة الخرائز لمبيئة الجاخمية لمعسل كالتي تتستع 
ما يشعكذ عمى ؾيسيع ، بجرجة مغ الثبات الشدبي أك السدتقخة يفيسيا العاممػف كيجركػنيا

سمػكيع، فسرصمح السشاخ التشطيسي أعع كأشسل مغ مرصمح السشاخ  في ، كمغ ثعّ كاتجاىاتيع
الأفخاد  فيفي بحث الدمػؾ التشطيسي كذلظ لتأثيخه  أك بعجاً  الإدارؼ الحؼ يعتبخ جدءاً 

 .(215، 1997العامميغ")القخيػتي،

أف مفيػـ السشاخ التشطيسي ضيخ عشجما  (Meskel & Hoy.1998) مدكل كىػػ  كسا يؤكج
ية الشطع الاجتساعية التي تشطخ إلى السؤسدات كشطاـ متكامل، تتكػف مغ العػامميغ، ضيخت نطخ 

ة تفاعػل ىحه كبيئة العسل، كالبيئة السحيصة بالسؤسدة، كيشتج الدمػؾ الاجتساعي السخغػب ؼيو نتيج
بيغ  نطسة السحاذية، كالتفاعل الحؼ يقع، كمع البيئة السحيصة بيا، كمع الأالسكػنات مع بعزيا
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كػنات السؤسدة يتأثخ بالسشاخ الدائج فييا، كبالعلاقات الذخرية القائسة بيغ أفخادىػا، كبسجػ م
 رضاىع عغ العسل.

( أف السشاخ التشطيسي مدؤكؿ عغ تػفيخ البيئة الجيجة داخل السجرسة، فيػ 2008كسا يخػ )رباح، 
العامميغ، كعغ تمبية مختبط بذكل أك بآخخ بالستغيخات التخبػية، كىػ السدؤكؿ عغ تحقيق رضا 

حاجات الصمبة، ككسا اختمفت كجيات الشطخ نحػ السشاخ التشطيسي، فشجج فخيقا قج اىتع بجسيع 
اىتع بيسا  الستغيخات سػاء أكانت داخمية أـ خارجية كرصج أثخىا عمى السشاخ التشطيسي، كىشاؾ مغ

 فيمية، كأثخ ذلظ كمو عمى حج سػاء ككضح أثخ انعكاس الستغيخات الخارجية عمى البيئة الجاخ
 السشاخ التشطيسي ككل. 

فالسشاخ التشطيسي ليذ شيئا ما ممسػسا بل يسكغ ملاحطة نتائجو كآثاره، مغ خلاؿ رضا العامميغ 
كتفاعميع كدافعيتيع كانزباشيع ككلائيع، كمغ خلاؿ الصخيقة التي تتعامل بيا السؤسدة مع افخادىا 

 (.2011كبيئتيا )الذقري، 

سػاء أكانت بيغ الصمبة  ،رسي يذسل كل العلاقات الإندانية داخل البيئة السجرسيةفالسشاخ السج
أنفديع أك بيغ الصمبة، كالسعمسيغ أك يعكذ علاقة السعمسيغ مع الإدارة، كالعلاقات الإندانية مع 

خ فإف السشا . كمغ ثعّ،نػع الإنتاج فيمخافق السجرسة كمكػناتيا السادية، ككل التفاعلات التي تؤثخ 
التشطيسي السجرسي ىػ مخآة تعكذ كافة ضخكؼ كخرائز بيئة العسل كالتي تسيدىا عسغ سػاىا، 
كتػضح جسيع التفاعلات التي تتع ضسغ إشار السجرسة كالسدؤكلة عغ نػعية ككسية الإنتاج كالأداء 

 (.2007)العتيبي، 

ء الستخابصة، التي قج عبارة عغ مجسػعة مغ الأجدا ىػ أف السشاخ التشطيسيبالباحثة  لحلظ تلاحع
شمبة(، كالتي تؤثخ كتتأثخ ؼيسا بيشيا، كسا يعكذ  -معمسيغ -تتسثل بأعزاء الييئة التجريدية )مجيخ
 شبيعة العلاقة بيغ الأعزاء أيزا.
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 مفيػم السشاخ التشطيسي في السجارس:

يا ترشيف في الدشػات الأخيخة، قجـ عمساء الشطخيات عجدًا مغ السخصصات التي يسكغ مغ خلال"
السشطسات الخسسية أك السعقجة، عمى الخغع مغ إمكانية تصبيق ىحه السخصصات عمى السجارس، إلا 
أف الترشيفات الشاتجة لع تزف سػػ القميل مغ فيع السخء ليحا الشػع الخاص مغ السشطسات؛ كسا 

 اً التشطيسي مفيػم السشاخ إذ يُعجّ أنيا لع تعسل بأؼ شكل مغ الأشكاؿ كعػامل محفدة لمبحث التخبػؼ، 
يسثل السشاخ  كسا  ".(16، 2019)خميفي،  "يػفخ لمسعمع كسيمة لفيع أفزل لتذغيل السجارس

التشطيسي علاقة السجرس بالصالب، كسا كيؿيذ مجػ الاىتساـ كالرجاقة التي يػجييا السعمع 
التعاكف، كمجػ تتدع بجػ مغ الألفة ك  كالتي لمصالب، كعلاقة الصالب بخفاقو في السجتسع السجرسي،

اىتساـ الصالب كتقبمو لمسجرسة كحبو ليا بػجو عاـ، كمجػ الأىسية السعصاة مغ إدارة السجرسة اتجاه 
 "الأنذصة السجرسية ككحلظ الاىتساـ بالعلاقات الاجتساعية بيغ إدارة السجرسة كالسعمسيغ كالصلاب

 (.221، 2013)حشا كخػرؼ، 

ػامل السحيصة بالاختراصي الشفدي داخل السجرسة كسا كيسثل السشاخ السجرسي مجسػعة الع 
 (.2013كتشعكذ عمى ؾيامو بجكره الإرشادؼ كعلاقتو بالعامميغ فييا )حشا كخػرؼ، 

سمػكيات  فيالخرائز التي تؤثخ  أنوالسشاخ التشطيسي "( 150، 2016كيعخؼ )الجازؼ، 
يد مجرسة عغ أخخػ فإف مجسػعة الخرائز الجاخمية التي تس ،ببداشة. ك الأعزاء كمػاقفيع

 ."كتؤثخ في سمػؾ الأعزاء ىي السشاخ التشطيسي لمسجرسة

أداء الصلاب  فيأنو كمسا كاف السشاخ التشطيسي مخيحًا كصحيًا، انعكذ ذلظ بلاحطت الباحثة  لقج
الأىجاؼ  ، كذلظ مغ أجل تحقيقبصخيقة إيجابية كمتشاغسة كأصبح التفاعل بيشيعكالسعمسيغ، 

ذا كاف ىحا السشاخ مزصخبًا كغيخ مخيح لكمييسا. ساد التػتخ كالقمق، كاستقخت التعميسية، بيشسا إ
أك  السذاكل كالفػضى كاختفى الاندجاـ، ؼيربح التفاعل سمبيا، كأصبح تحقيق اليجؼ مدتحيلاً 

 .مشقػصاً 
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 علاقة الإدارة السجرسية بالسشاخ التشطيسي: 

مجرسية مدؤكلة عغ تحؿيقو، فالإدارة لا يسكغ أف يكػف ىشاؾ مشاخ تشطيسي دكف كجػد إدارة 
السجرسية ىي التي تزع الكيؽية كالخصػات التي ستجار بػاسصتيا البيئة السجرسية كفقاً لدياسات 
معيشة، كلمطخكؼ الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية، مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، عمى أف 

السعشػية كيخبط ؼيسا بيشيع بعلاقات إيجابية  ذلظ كمو في مشاخ ملائع لمسعمسيغ كيعدز ركحيع يكػف 
لمحرػؿ عمى أفزل نتائج بأقل كقت كجيج مسكغ، كالإدارة السجرسية ىي التي يػكل إلييا عسميات 
التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة كتشفيح الدياسات التعميسية عغ شخيق الأدكات الإدارية لتحقيق 

ة بػاسصة كافة العشاصخ السادية، ل بيغ السعمسيغ كالصمبالأىجاؼ التعميسية مغ خلاؿ خمق تفاع
 .(2018الستاحة، كللإدارة دكر إنداني كاجتساعي تجاه الصمبة كالتلاميح لابج كأف تقػـ بو )بػفارس، 

( أف ىشاؾ مجسػعة مغ السيارات التي لابج أف تستمكيا إدارة السجرسة ,Robbins (2003 يخػ ك 
شية ضخكرية لتشفيح أعساؿ السجرسة، كميارات إدراكية، كميارات لمشجاح بػضيفتيا كىي ميارات ف

إندانية لمتعامل مع العشاصخ البذخية في البيئة التعميسية مغ معمسيغ كشمبة، مع ضخكرة تحمي 
 الإدارة بدسات كميارات ذاتية قبل كل ذلظ.

لأف  غ تحؿيقو، إدارة مدؤكلة عالسشاخ التشطيسي يقتخف بػجػد  لاحطت الباحثة أف ،عمى ضػء ذلظ
كفق سياسات معيشة  سيخ العسمية الجراسية في مجرستياإدارة السجرسة ىي التي تحجد شخيقة كمخاحل 

 كل ذلظ يكػف أف  ةصيشخ  كضخكؼ اقترادية كاجتساعية كسياسية، كلتحقيق الأىجاؼ السخجػة،
إيجابية  كربصيع بعلاقاتلمسعمسيغ تحديغ الخكح السعشػية  يخاعي مشاسب تشطيسي مشاخضسغ 
 بأقل قجر مغ الػقت كالجيج. نتائج فزمى كعاليةلتحقيق 
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 خرائز السشاخ التشطيسي: 

يتسيد السشاخ التشطيسي بسجسػعة مغ الدسات التي تعبخ عغ اتجاىات كآراء العامميغ بسؤسدتيع، 
ز بشػعية كما يتبع ذلظ مغ مدتػػ أدائيع، الستختب عمى إدراكيع لبيئة عسميع، كالسشاخ الػضيفي يستا

فإف كل الترخفات  . كمغ ثعّ،ثابتة لكغ ىحا الثبات لا يحػؿ دكف تصػره كاستسخاره عبخ الدمغ
 .(2003كالأنذصة كالأداءات في السؤسدة ليا ارتباط بالسشاخ التشطيسي )السػمشي، 

 كسا يتدع التشطيع السشاخي بالذسػؿ فيػ يعبخ عغ كافة مكػنات الشطاـ، كما يتزسغ ذلظ مغ أفخاد
شسل مغ السشاخ الإدارؼ الحؼ يعبخ عغ العلاقات تمفة كمكػنات مادية كبذخية، فيػ أبسدتػيات مخ

، كيمعب دكرا في الابتكار كالإبجاع في العسل كتغييخ الإدارة بيغ السجيخيغ، كىػ ندبي كليذ مصمقاً 
 (.2010)قصاف، 

مية لمسشطسة، كىػ ىػية كىشاؾ مغ يمخز خرائز السشاخ التشطيسي بأنو: يعبخ عغ البيئة الجاخ
تسيد لكل مؤسدة عغ الأخخػ، كيعكذ السسيدات الذخرية كالتشطيسية، كىػ بيئة العسل كسا يخاىا 
العاممػف، بأعزائو كمسارساتيع، كىػ عسمية ادراكية كصػرة ذىشية يحسميا العامل عغ بيئة عسمو 

 (.2010 كتختمف ىحه الرػرة مغ فخد لآخخ )قصاف،

ت مػضػعية، ككلٍا كاحج لا يسكغ تقديسو، كميسا اختمفت مكػناتو لكغ تبقى كىػ تجديع لستغيخا
ىػيتو كاحجة، كيسكغ تحجيجه مغ خلاؿ تفاعلات الآخخيغ كسمػكياتيع كانجازاتيع كدافعيتيع بالتالي 
لو نتائج سمػكية كاضحة، كىػ شيء مذتخؾ لسجسػعة مغ الأشخاص، فيػ إذا حؿيقة خارجية كلو 

 ( .2012)عجكاف،  محجداتو الدمػكية

في الأداء، كؼيو تػجيو سياسة السؤسدة  اً أف لمسشاخ التشطيسي أثخ ( Manzo,1998كسا ذكخ )
 كبخامجيا كتخكيبيا الجاخمي.

كسا يديع السشاخ التشطيسي في تصػيخ الحات، فيديج مغ خبخاتيع كيصػر علاقاتيع، كيديج مغ 
 (. Newell (1993,أكثخ دافعيتيع ايزا، كقجرتيع عمى امتلاؾ خبخات كعلاقات
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كججت الباحثة أف السشاخ التشطيسي لأؼ مؤسدة يجب أف يتستع بسجسػعة مغ  ،بشاء عمى ما سبق
الخرائز، كالدسات، كذلظ مغ أجل تحقيق أىجافو التي يصسح ليا، فسغ الزخكرؼ أف يكػف 

الأفخاد السشاخ التشطيسي السصبق في السجارس كاضح السعالع، مغ أجل تحقيق تفاعلات بيغ 
 العامميغ، يتع عغ شخيقو تحقيق التفاعلات كتشسية الدمػكيات، كالارتقاء في الأداء.

 ياس السشاخ التشطيسي:ق

مغ خلاؿ قائسة، تحتػؼ عمى خسديغ يتحقق ؾياس السشاخ التشطيسي ( بأف 2005 ذكخ)الريخفي،
 سؤالا تؿيذ في مجسػعيا السشاخ التشطيسي، كمشيا:

 السشطسة.شعػر الفخد تجاه ـيكل  .1

 شعػر الأفخاد بسجػ استقلاليتيع كتحسميع لمسدؤكلية. .2

 إحداس الأفخاد بػجػد سياسة عجالة السكافأت. .3

 مجػ إحداس الفخد بػجػد علاقات تفاعمية مبشية عمى الرجاقة كالرخاحة. .4

 مجػ مػضػعية السعاييخ لؿياس أداء الفخد كالجساعة. .5

 مجػ الإحداس بأىسية الرخاعات كطاىخة صحية. .6

 حداس بػجػد الجعع كالسدانجة.الإ .7

 مجػ شعػر الفخد بأىسيتو كانتسائو لفخيق العسل كلمسشطسة ككل. .8

 مجػ شعػر الأفخاد بػجػد الجعع كالسدانجة. .9
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 أىسية السشاخ التشطيسي: 

تتسحػر أىسية السشاخ التشطيسي في دكره كتأثيخه في أداء السؤسدة، كفي تحجيج نػعية البخامج التي 
 (.Manzo, 1998سدة كتخكيبيا الجاخمي )تتبشاىا السؤ 

كسا أف السشاخ التشطيسي مدؤكؿ عغ تشسية ذات الفخد كتصػيخىا داخل السؤسدة أك السشطػمة، كحلظ 
       فيػ مدؤكؿ عغ علاقة الفخد الجيجة كالسثسخة داخل العسل كخبخاتو كدافعيتو نحػ العسل

,1993) Newell.) 

نجاح السشطسة، فيػ الحؼ يحجد  يقع عمى عاتقو خ التشطيسيالسشافي ضػء ذلظ تخػ الباحثة أف 
مجػ نجاحيا أك فذميا بشدبة كبيخة، كىشاؾ علاقة شخدية فكمسا كاف السشاخ التشطيسي جيجاً كانت 
ندبة الشجاح أعمى كندبة رضا الأفخاد كدافعيتيع أكبخ، ككمسا كاف السشاخ التشطيسي رديئاً كسيئاً كلا 

، يديع السشاخ التشطيسي كتجني نتائجيا د أدػ ذلظ إلى فذل السؤسدة كتخاجعيمبي احتياجات الأفخا
في تذكيل بيئة العسل الجاخمية كتعديد الدمػؾ الأخلاقي كالػضيفي لمعامميغ كتعجيل ؾيسيع كعاداتيع 

الكثيخ مغ الطػاىخ الإدارية في السؤسدات كما يتبع ذلظ مغ أثخ في أداء  فيكاتجاىاتيع، فمو أثخه 
كيذكل السشاخ التشطيسي حمقة كصل بيغ  درجة رضاىع كعغ كلائيع كانزباشيع. كفيمميغ العا

جسيع مكػنات بيئة العسل بيغ الإدارة كالسعمسيغ كىػ السدؤكؿ عغ خمق البيئة السلائسة لإنجاز 
العسل بفاعمية، كتحقيق مدتػػ مغ الإبجاع الحؼ لغ يأتي إلا مغ خلاؿ زيادة رضا العامميغ كتحقيق 

 (2012جاتيع كرفع معشػياتيع كتعديد انتسائيع كتحقيق تػقعاتيع. )عجكاف، حا

ساً في بقاء السؤسدات كاستسخارىا كازدىارىا، فيػ مغ أىع ميكسا يمعب السشاخ التشطيسي دكراً 
السحجدات التي تعبخ عغ مقجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا، كتػجيو العامميغ فييا، كتذكيل 

         استخجاـ كل ذلظ في سبيل الشيزة بالسؤسدة كتحقيق استقخارىاسمػكيع الػضيفي، ك 
(2000Specter ,.) 
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كسا ذكخ أيزا أىسية السشاخ التشطيسي مغ خلاؿ الدسات السسيػدة لمسشػاخ الإيجابي، كىي إتباع شخؽ 
، السعصيات السشاسبة بريغة العسل كنػعو، كالتكامل بيغ الأىجاؼ الستزسشة كالأىجاؼ الذخرية

كمعخفة الفخكؽ الفخدية كحاجات السعمسيغ كتػقعاتيع، كجػد قػاعج عادلة كأنطسة لمسكافآت كالعقػبات 
الخادعة، كإتباع أساليب تخجـ التصػر كالتقجـ السيشي، كالعجالة في السعاممة كتػافخ علاقات جيجة مع 

 (.2008السعمسيغ، السذاركة في اتخاذ القخارات )أحسج، 

أف السشاخ الإيجابي عكذ السشاخ الدمبي، كالتي تتجمى صفاتو بسا يمي: ب (2012)عجكاف،  يلاحع
العسل ركتيشي كيبتعج دائساً عغ الإبجاع كالابتكار، كسا أف السكافآت مبشية عمى مبجأ الأقجمية كليذ 
عمى نتائج الأعساؿ كالإبجاع، كسا أف العسل يقػـ عمى السخكدية، كلا يعصي لمسعمسيغ حخية في اتخاذ 

لقخارات، كتفػيس الرلاحيات، كسا يشتج أيزا ضعف الأفخاد في قجراتيع كمياراتيع، كىحا مسا ا
 يؤدؼ إلى تجني الخكح السعشػية.

نجاح السجرسة،  يقع عمى عاتقو السشاخ التشطيسي أفّ استشتجت ب الباحثة كتأسيداً عمى ما تقجـ، فإفّ 
علاقة شخدية فكمسا كاف السشاخ التشطيسي  فيػ مغ يحجد مجػ نجاحيا أك فذميا بشدبة كبيخة، كىشاؾ

جيجاً كانت ندبة الشجاح أعمى كندبة رضا الأفخاد )السعمسيغ، الصمبة( كدافعيتيع نحػ العسل أكبخ، 
فذل السجرسة، إلى ككمسا كاف السشاخ التشطيسي رديئاً كسيئاً كلا يمبي احتياجات الأفخاد أدػ ذلظ 

الخارجية لمسجرسة، كسا يمعب الرػرة ك  بيئة العسل الجاخميةسي في تذكيل كحلظ يديع السشاخ التشطي
 ا كازدىارىا.كتصػرىدكراً ىاماً في ديسػمة السجرسة 

 أبعاد السشاخ التشطيسي: 

 ،قبل أف نتحجث عغ أبعاد السشاخ التشطيسي لابج مغ القػؿ بعجـ كجػد أبعاد ثابتة لمسشاخ التشطيسي
بيغ كجيات نطخ الباحثيغ، إضافة لاختلاؼ  فيي تختمف باختلاؼ السؤسدات، كالاختلاؼ

 (.2010مجخلات العسمية الإدارية أيزاً مسا يجعل تحجيج أبعاد مػحجة أمخاً يتعحر فعمو )قصاف، 
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، لا بج مغ كجػد أبعاد معيشة ليحا السشاخ تتسثل في كلكي يؤتي السشاخ التشطيسي أكمو كيكػف فاعلاً 
 :لشحػ الآتيتمخريا الباحثة عمى ا مجسػعة مغ الشقاط

أؼ تحجيج العسل السخاد إنجازه عبخ خصػات كمخاحل  ؛تػضيح نطاـ السيسة في السؤسدة أف يجخؼ 
ت كحػافد لمعامميغ، مكافآكما يمدـ ذلظ مغ إجخاءات كخصط، كما يتبع مغ إنجاز ىحا العسل مغ 

طيسي الدميع أف كمغ أبعاد السشاخ التش أؼ متى يتع فعمياً إنجاز السيسة؟ كتحجيج معاييخ الإنجاز
يؤخح بعيغ الاعتبار عسمية تصػيخ العامميغ كتحديغ أدائيع بذكل مدتسخ، كضخكرة إحداس 
السػضفيغ بالأمغ الػضيفي كالاستقخار ليديج ذلظ مغ أدائيع كإنجازاتيع، كما يدتمدـ ذلظ مغ انفتاح 

ما ػؿ العسل السػكل إلييع، آرائيع حلمشطاـ بسا يدسح لمعامميغ أف يكػنػا جدءاً مغ القخار كأف يجلػا ب
يديج مغ شعػرىع بالانتساء كالخضا، عغ شخيق تقجيخىع كدعسيع بأىسية ما يشجدكنو مغ أعساؿ، كمغ 
أبعاد السشاخ التشطيسي أيزا السخكنة التي لابج كأف يتحمى بيا نطاـ العسل مغ كضػح في الأىجاؼ 

لتبشييا، كالقجرة عمى التشبؤ بسجػ القجرة عمى كقابمية تعجيميا كتصػيخىا مسا يتيح لمعامميغ فخصة أكبخ 
 (. 2013تصبيق ىحه الأىجاؼ كتحؿيقيا. )أبػ حجيمة كالحخاحذة، 

( في دراستو أف السشاخ التشطيسي في السجارس يسخ بعجة مخاحل تبجأ بالسشاخ 2012كيخػ )عجكاف، 
سشاخ التشطيسي فقج حجدىا في السفتػح، كتشتيي بالسشاخ السغمق، أما ىحه السخاحل التي يستج خلاليا ال

 ستة أنساط كىي: 

: ىػ السشاخ الحؼ يدػده جػ مغ الألفة، كالعلاقات الحسيسة بيغ السعمسيغ، كسا السشاخ السفتػح
ما يجعل كالسعمسيغ،  يتسيد بجػ عسل ملائع كمحفد لمعامميغ، ككجػد علاقة قػية كمسيدة بيغ السجيخ

 كتيخة العسل تديخ بديػلة كيدخ.

كاسع ىحا الشسط يجؿ عميو فؽيو حالة مغ الانفتاح كالحخية السسشػحة  لإدارة الحاتية السدتقل:مشاخ ا
 لمسعمسيغ كإشباع حاجاتيع يديج مغ ركحيع السعشػية كيرب في مرمحة العسل.

: كىشا عمى عكذ الشسط الدابق حيث تيسل حاجات السعمسيغ عمى السشاخ السػجو السزبػط
 تع بحؿ أقرى جيج لتحقيق الأىجاؼ عمى حداب الحاجات الإندانية.حداب إنجازىع لمعسل حيث ي
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أشبو ما يكػف بالشسط الأسخؼ الستآلف، فتدػد العلاقات الػدية  السشاخ العائمي "السعتاد": وىػ
كالستخابصة، كتحقق جسيع الحاجات الإندانية لمعامميغ عمى حداب تحقيق الأىجاؼ، كتكػف الخكح 

 ىساؿ في العسل كعجـ تحقيق الأىجاؼ السخجػة.السعشػية متػسصة بدبب الإ

كىػ نػع سمصػؼ فتتجسع كل القخارات بيج السجيخ كىػ الحؼ يتحكع بديخ العسل كمو،  السشاخ الأبػي:
كلا يدسح بػجػد مبادرات فخدية، مسا يشعكذ سمبا عمى تمبية الحاجات الإندانية لمسعمسيغ كبالتالي 

 ػػ الأداء كالانجاز.تشخفس ركحيع السعشػية، كيشخفس مدت

: في ىحا الشسط يتخاجع كل شيء، فميذ ىشاؾ رضا مغ قبل السعمسيغ، كتشخفس السشاخ السغمق
الخكح السعشػية كيتخاجع الانجاز كالأداء، كتكػف الإدارة غيخ قادرة عمى التحكع بالعسل كتػجييو، 

 .فيتدع ىحا الشسط بحالة مغ الفتػر

 علاقات ىي التي تحجد جػدة السشاخ التشطيسي تتمخز في: إن ىشاك شبكة مغ ال ،ويسكغ القػل

فكمسا كانت علاقة السعمع بسجيخ السجرسة جيجة كتقػـ عمى الاحتخاـ الستبادؿ، علاقة السعمع بسجيخه: 
ككمسا استصاع السجيخ أف يستمظ أدكات الؿيادة الشاجحة في خمق جػ مشاسب يدتذعخ ؼيو السعمع 

كباحتخامو كبأنو مػضع اىتساـ كتقجيخ، كحرػلو عمى التخؾية كالثشاء  بأىسية دكره كبعجالة فخصتو،
الجائع، كاختفاء السعيقات كالدمبيات مغ السشاخ السجرسي، كل ذلظ سيديع في خمق ركح معشػية 

 ( .2006عالية تجفعو لعصاء أكبخ ككل ذلظ مشػط بجكر السجيخ كنػعية علاقتو بو )الحخاحذة، 

لا تقل نػعية كشبيعة علاقة السعمع بدملائو مغ حيث الأىسية عغ علاقتو ك  علاقة السعمع بدملائو:
بسجيخه، كمجػ التػافق كالاندجاـ معيع شكلاف عاملاف لا يدتياف بيسا في تحقيق مشاخ عسل جيج 
          كمدتقخ، كلا نغفل دكر السجيخ في تحقيق ىحا الاندجاـ بيغ الييئة التجريدية ككل

 (.2006)الحخاحذة، 

أنو لكي يحقق السشاخ التشطيسي أىجافو لا بج مغ كجػد بلاحطت الباحثة شاء عمى ما تقجـ، فقج كب
تحجيج العسل السخاد إنجازه عمى ك السجرسة،  رؤية كرسالةأبعاد معيشة ليحا السشاخ، مغ أىسيا تػضيح 

حيث  الإجخاءات كالخصط اللازمة، كما يتختب عمى الانتياء مغ ىحا العسل مغمغ خلاؿ  مخاحل
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 الإنجاز، أؼ عشج إنجاز السيسة بذكل فعاؿ لتقييع السكافآت كالحػافد لمسعمسيغ، ككضع معاييخ
تجريب السعمسيغ كالتحديغ السدتسخ  العسل عمىأبعاد السشاخ التشطيسي  مغ أىع، ك كنتائج مخضية

يع في العسل مغ أجل تحديغ أدائ كالخضا الػضيفيلأدائيع، كضخكرة شعػر السعمسيغ بالأماف 
 كإنجازاتيع.

 :أىسية السشاخ التشطيسي في السؤسدات التخبػية

لمسشاخ التشطيسي أىسية كبيخة في حياة السؤسدات التخبػية، حيث تطيخ ىحه الأىسية بػضػح مغ 
، مػب الؿيادة كالدياسات التشطيسيةخلاؿ تأثيخىا السباشخ في العجيج مغ الأبعاد التشطيسية مثل أس

عة العسل، كإذا نطخنا إلى السجرسة باعتبارىا ندقا اجتساعيا لكل كضيفة كشبي كخرائز العامميغ،
مغ كضائف السجرسة، كىحه الػحجات ليدت مشعدلة عغ بعزيا البعس، كلكشيا تختبط ارتباشا كبيخ 
في أجدائيا، فكل مغ الػحجات الرغخػ تؤثخ في الأخخػ كتتأثخ بيا، كاؼ خمل يريب أؼ جدء مغ 

الأخخػ عغ الؿياـ بػضائفيا، لحلظ كاف مغ الأىسية تػافخ مجسػعة مغ  الأجداء يعيق الأجداء
الاعتبارات السؤثخة في نجاح السؤسدة، كالتي يعج مغ أىسيا نسط السشاخ التشطيسي الدائج في 
السجرسة، كالحؼ لابج أف يكػف ملائسا لإقامة العلاقات الإندانية، كرفع الخكح السعشػية لجسيع مغ 

، مغ أجل تعديد الذعػر بالانتساء لمسجتسع السجرسي، كشمبة ارييغ، كمعمسيغ،في السجرسة مغ إد
كزيادة الحساس لمعسل الجاد كالرادؽ الحؼ يخمي إلى تحقيق أىجاؼ العسمية التخبػية، كسا أف 
الاتجاىات الحجيثة في تصػيخ التعميع تتبشى أسمػب الشطع في تشاكليا لجػانب العسمية التعميسية، 

إلى أف العسمية التعميسية كشطاـ تتكػف مغ مجسػعة مغ العػامل الستجاخمة كالستفاعمة،  كالحؼ يدتشج
كحيث أف السشاخ التشطيسي )السؤسدي( ىػ نتاج لعسمية التفاعل بيغ أفخاد السؤسدة، فيػ بحلظ 

 (.2015عشرخ أساسي مغ ىحا الشطاـ كيدتحق الاىتساـ كالجراسة)الدشسة، 

فخ السشاخ التشطيسي الجيج ىػ مفتاح الشجاح للإدارة الفعالة في السجارس، تلاحع الباحثة أف تػا لحا،
فعغ شخيقو يتع انتذار أجػاء الألفة كالتعاكف بيغ العامميغ، كسا أف  ىحا السشاخ يؤثخ في العجيج مغ 
الأجداء التشطيسية، كأؼ خمل يريب أؼ جدء مغ أجداء السجرسة يعيق الأجداء الأخخػ عغ الؿياـ 

 ا.بػضائفي
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 السشاخ التشطيسي: وعلاقتيا بالحػكسة 

يلاحع مغ الحجيث عغ السشاخ التشطيسي كما يمعبو مغ دكر في تحديغ بيئة العسل بيغ الإدارة 
كالسعمسيغ كما لو انعكاس عمى رفع الخكح السعشػية كتحديغ الأداء كزيادة الخضا كمغ ثع زيادة 

كمغ ثع اشّلاعشا عمى مفيػـ الحػكسة  شيع،كتحديغ مدتػػ التفاعل بي الأداء كتحقيق الأىجاؼ،
التي تسثل عشرخاً ميساً في مخاؾبة السؤسدات، كأعساليا كتصبيق القػانيغ التي مغ شأنيا أف تداعج 

كالسػائسة بيغ جسيع مكػنات بيئة كمكافحة الفداد السالي كالأخلاقي، في تدييخ أعساؿ السؤسدات، 
 .العسل

يع في خمق مشاخ تشطسي ملائع، كسميع فتزبصو كتديج مغ التي تد الحػكسة مغ العػامل بالتالي تعج
 حالة الخضا كالاندجاـ في بيئة العسل، كمغ تحدغ الأداء.

لسا يلاحع مغ فخكؽ  ، كضخكريةفالحػكسة في العسمية التخبػية باتت حاجة ماسة ككفق ما تقجـ،
لا تتصابق  يغ السخخجات التيبيغ الأىجاؼ التي تزعيا السؤسدات التعميسية مغ مجارس كغيخىا كب

 كلا تحقق ىحه الأىجاؼ.

فلا بج مغ تصبيق مبادغ الحػكسة لمتأكج مغ ملاءمة مخخجات العسمية التعميسية لاحتياجات  لحا،
الدػؽ كالسجتسع، كلزساف تحقيق السؤسدات التعميسية أعمى مدتػيات مغ الأداء كالفعالية، 

لات كتحديشات عمى نطسيا كأدكاتيا كبخامجيا لتػافق كلسداعجتيا في تقػية بشيتيا كإدخاؿ تعجي
 (.2016التعميع السػضػعة )قخكاني،  استخاتيجيةبسخخجاتيا 

في ضػء ذلظ تدعى الحػكسة لتحقيق إدارة أفزل لمسػارد الستاحة في السجارس، كتذجيع مذاركة 
 مغ الذفاؼيةبخسع الدياسات العامة في أقرى درجة مسكشة  أكلياء الأمػرالسجتسع السحمي ك 

، كإتاحة الفخصة لحخية الخأؼ، كتػزيع السدؤكليات كالدمصات، الأمخ الحؼ يذجع عمى زيادة كالشداىة
ذلظ ما يشعكذ  الابتكار كالإبجاع،قادراً عمى يجعل الصالب مسا فاعمية التػاصل، كتػفيخ جػ الثقة، 

 بالإيجابية عمى السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس.
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 لدابقة:الجراسات ا

 الجراسات العخبية:

 الجراسات ذات العلاقة بالحػكسة:

 (:2020دراسة )الحجيجي،  .1

دكر الحػكسة الإدارية في مكافحة الفداد الإدارؼ في كزارة عمى  تعخؼال إلى الجارسةىحه ىجفت 
مت التخبية كالتعميع العالي الفمدصيشية، كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كاستخج

( مػضفاً كمػضفة في كزارة 180تصبيقو عمى عيشة قػاميا ) إذ جخػ الاستبياف أداة لجسع السعمػمات، 
التخبية كالتعميع العالي، كأضيخت الشتائج أف كاقع الحػكسة الإدارية في مكافحة الفداد الإدارؼ في 

 :، كسا يأتيكزارة التخبية كالتعميع العالي الفمدصيشية جاءت مختبة تشازليا

العجالة كالسداكاة ك %(، 61.14السداءلة بػزف ندبي )ك %(، 61.53سيادة القانػف بػزف ندبي )
كالذفاؼية بػزف ندبي  %(،58.45السذاركة بػزف ندبي )ك  %(،59.35بػزف ندبي )

%(، كأنو لا تػجج 59.75%(، كالجرجة الكمية لسحػر الحػكسة حرمت عمى كزف ندبي )58.29)
في دكر الحػكسة الإدارية في مكافحة الفداد الإدارؼ في كزارة التخبية  فخكؽ ذات دلالة إحرائية

 .كالتعميع العالي الفمدصيشية تعدػ لستغيخات الجشذ، أك السؤىل العمسي، أك الخبخة

 (:2020دراسة )صامجي والياشسي،  .2

 ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ مسارسة معمسي التخبية السيشية لسبادغ الحػكسة في
العسمية التعميسية، في مبحث التخبية السيشية في السخحمة الأساسية مغ كجية نطخ مذخفي التخبية 
السيشية في الأردف، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كاستخجـ الباحثاف استبانة مغ 

%(، 90داة )بمغ معامل ثبات الأ ، إذإعجادىسا كأداة لمجراسة، كتع التحقق مغ صجؽ الأداة كثباتيا
( مذخفاً كمذخفة، عمى مدتػػ السسمكة كزعت عمييع أداة الجراسة. 39كبمغ عجد مجتسع الجراسة )

( مذخفاً كمذخفة، كأضيخت نتائج الجراسة بأف مدتػػ مسارسة السعمسيغ لسبادغ 30كاستجاب )



15 

 

عمى درجة، كالسبجأ الحػكسة ككل كاف متػسصاً، كناؿ السبجأ )الالتداـ بالشداىة كالؿيع كالأخلاؾية( أ 
 )علاقة السعمع بالإدارة السجرسية( أقل درجة.

 (2020دراسة )القصذان،  .3

درجة تصبيق مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطة غدة لسبادغ عمى  تعخؼال إلى الجراسةىحه ىجفت 
يج الحػكسة كعلاقتيا بالػلاء التشطيسي لجؼ معمسييع، لتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجمت الباحثة السش

 اً ( معمس321الػصفي التحميمي، كسا استخجمت الباحثة الاستبانة، كسا تكػنت عيشة الجراسة مغ )
%(، كسا تػصمت الجراسة إلى 16( بشدبة )1944مغ مجتسع بحث الجراسة البالغ عجدىع )  ةكمعمس

غ أف درجة تصبيق مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطة غدة لسباد :مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا
، (3.89%( بستػسط حدابي )77.8الحػكسة مغ كجية نطخ معمسييع كانت كبيخة بػزف ندبي) 

أنو لا تػجج فخكؽ احرائية لجرجة تصبيق مجيخؼ السجارس الثانػية لسبادغ الحػكسة مغ كسا تبيغ 
 كجية نطخ معمسييع تعدػ لستغيخات السؤىل العمسي، كسشػات الخجمة، كالسشصقة التعميسية.

 (:2019لسػمشي والإبخاليع، دراسة )ا .4

درجة تصبيق الحػكسة الخشيجة كالػقػؼ عمى درجة فعالية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
مجػ كجػد علاقة ارتباشية  بية كالتعميع في شساؿ الأردف، كتعخؼالأداء الإدارؼ في مجيخيات التخ 

( 201تكػنت عيشة الجراسة مغ ) بيغ درجة تصبيق الحػكسة الخشيجة كفعالية الأداء الإدارؼ، كسا
اختيارىع بالصخيقة العذػائية، كسا كأضيخت الشتائج أف درجة تصبيق مجيخيات التخبية  جخػ  مػضف،

كالتعميع في شساؿ الأردف لمحػكسة الخشيجة كفعالية الأداء الإدارؼ مغ كجية نطخ الإدارييغ العامميغ 
ة قػية بيغ درجة تصبيق الحػكسة كفعالية الأداء فييا جاءت بجرجة مختفعة، كأف ىشاؾ علاقة ايجابي

 الإدارؼ.
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 (:2018دراسة )عداف،  .5

درجة تقجيخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الفمدصيشية لسجػ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
تصبيق مبادغ الحػكسة، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث الاستبانة في 

ت التالية: السداءلة، الذفاؼية، السذاركة، العجالة، السداكاة، الكفاءة كالفاعمية، ككاف مجتسع السجالا
كأضيخت  .( عزػ ىيئة تجريذ297الجراسة أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الفمدصيشية. كالعيشة )

 (74.24)الشتائج درجة التقجيخ الكمية لسجػ تصبيق مبادغ الحػكسة كانت كبيخة بػزف ندبي 
( 76.63جاء مجاؿ الكفاءة كالفاعمية في السختبة الأكلى بػزف ندبي ) إذ(، 3.71بستػسط حدابي )
 (.38.3بستػسط حدابي )

 (:2016دراسة )حتاممة،  .6

الكذف عغ درجة تصبيق السداءلة الإدارية كالحػكسة السؤسدية في  إلى ىجفت ىحه الجراسة
لعلاقة الارتباشية بيشيسا مغ كجية نطخ مجيخؼ التخبية مجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف، كتحجيج ا

السشيج الػصفي  إتباعالتخبػييغ فييا، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع  كالسذخفيغكرؤساء الأقداـ 
( فخدا مغ مجيخية التخبية كالتعميع كرئيذ قدع مذخؼ تخبػؼ، 272الارتباشي، إذ تكػنت العيشة مغ )
بيق الحػكسة السؤسدية في مجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف كسا ككذفت الشتائج بأف درجة تص

 جاءت مختفعة، كأف درجة تصبيق السداءلة الإدارية جاءت متػسصة.

 (2016دراسة )الدشسة،  .7

الجراسة إلى الكذف عغ مجػ تصبيق الإدارة السجرسية لسبادغ الحػكسة في مجارس  ىحه ىجفت
 إذا كاف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالةالأكنخكا، كسُبل تفعيميا، كالكذف عسا 

)الجشذ،  معمسات( يُعدػ إلى الستغيخات: ( بيغ متػسصات تقجيخ أفخاد العيشة)معمسيغ،0.05)
السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، السحافطة(، كمغ ثَع تحجيج سُبل تفعيل مبادغ الحػكسة في مجارس 

( 85الباحث السشيج الػصفي التحميمي بتصبيق استبانة مكػنة مغ) الأكنخكا بسحافطات غدة، كقج اتبع
( معمع كمعمسة في مجارس 367فقخة مػزعة عمى أحج عذخ مجالًا، كذلظ عمى عيشة مكػنة مغ)
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ككالة الغػث بسحافطات غدة، كاستخجـ الباحث الأساليب الإحرائية التالية:)التكخارات، كالشدب 
حخاؼ السعيارؼ، كالػزف الشدبي( لؿياس مجػ تصبيق الإدارة السئػية، كالػسط الحدابي، كالان

السجرسية بسجارس الأكنخكا لسبادغ الحػكسة، كتػصمت الجراسة إلى أبخز الشتائج التالية: تػجج فخكؽ 
(بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة )السعمسيغ 0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة)

دارة السجرسية لسبادغ الحػكسة في مجارس الأكنخكا بسحافطات غدة في كالسعمسات( لسجػ تصبيق الإ
الجرجة الكمية كمبادغ" الذفاؼية، السذاركة، رشادة صشع القخار" تُعدػ لستغيخ "الجشذ" حيث كانت 

 .الفخكؽ لرالح الإناث

 (:2016دراسة )قخواني،  .8

الثانػية في فمدصيغ مغ  إلى الكذف عغ مجػ مسارسة الحػكسة في السجارس ىجفت ىحه الجراسة
فخدا، كلجأت الجراسة إلى السشيج  101كجية نطخ السعمسيغ كالسعمسات، إذ بمغت عيشة الجراسة 

الػصفي التحميمي، كسا تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا: كجػد مسارسة لمحػكسة 
دارة السجرسية لمحػكسة في في السجارس الثانػية في فمدصيغ بجرجة مختفعة عمى مجاؿ مسارسة الإ

السجارس الثانػية في فمدصيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ كالسعمسات فييا عمى الأبعاد كافة )الذفاؼية، 
 السداءلة، التسكيغ، العجالة(.

 (2015دراسة )الذخباتي،  .9

مدتػػ تصبيق الحػكسة في مجيخيات التخبية كالتعميع في ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
طتي الخميل كبيت لحع مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس كالإدارييغ فييا، حيث استخجـ فخيق محاف
%، كلتحقيق 30اختيار عيشة شبؿية عذػائية بشدبة  بحث السشيج الػصفي في دراستو، كجخػ ال

أىجاؼ الجراسة، قاـ الباحثػف ببشاء استبانة ، كسا أضيخت نتائج الجراسة أف درجة تصبيق الحػكسة 
خيات التخبية كالتعميع في محافطتي الخميل كبيت لحع مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس في مجي

  كالإدارييغ فييا كانت متػسصة، كأنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة
(α=0.05)  بيغ متػسصات إجابات عيشة الجراسة لجرجة تصبيق الحػكسة في مجيخيات التخبية
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تي الخميل كبيت لحع يعدػ لستغيخ سشػات الخبخة، في حيغ كانت ىشاؾ فخكؽ كالتعميع في محافط
 ذات دلالة بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدػ لستغيخؼ السجيخية كالسدسى الػضيفي. 

 ( 2014دراسة )السذيخاوي ومصيخ،   .10

الػزارات الفمدصيشية لخشيج، في كاقع تصبيق معاييخ الحكع اىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي كتػزيع استبانة عمى أصحاب  جخػ لتحقيق ىحا الغخض ك 

السدسيات الإشخاؼية السجنية في السدتػيات الإدارية الثلاث ) العميا، الػسصى، الجنيا( في محافطات 
( مغ مجتسع 376( مػضفاً كمػضفة، كبمغت عيشة الجراسة )2848قصاع غدة كالبالغ عجدىع )
%( مغ الحجع الأصمي لسجتسع الجراسة، كتػصمت الجراسة الى 13الجراسة بشدبة بمغت حػالي )

مجسػعة مغ الشتائج التي كاف مغ أىسيا : بمػغ الػزف الشدبي بتصبيق معاييخ الحكع الخشيج في 
صمت (، كسا تػ 3.4%( بستػسط حدابي ) 67.84الػزارات الفمدصيشية في قصاع غدة حػالي )

( بيغ متػسصات α=0.05الجراسة الى انو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في 

ؤىل الس -السدسى الػضيفي -العسخ –الػزارات الفمدصيشية بقصاع غدة تعدػ لستغيخات ) الجشذ
 عجد سشػات الخجمة(.  -العمسي

 ( 2013شمر، دراسة )  .11

كاقع تصبيق الذفاؼية كالشداىة في السؤسدات الحكػمية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
تعخؼ السعيقات التي تػاجو السؤسدات حػؿ تصبيقيا مغ كجية نطخ السػضفيغ، ك الفمدصيشية، 

لى تؿيذ مجػ تصبيق الذفاؼية كالشداىة في السؤسدات ترسيع استبانتيغ: الأك  جخػ كلتحقيق أىجافيا 
الفمدصيشية مغ الشػاحي الإدارية كالسالية، كالثانية تؿيذ مجػ تصبيق معاييخ الذفاؼية كالشداىة حػؿ 

، كتع تػزيع الاستبانتيغ عمى عيشة صجؼية 2010قخار سحب السخكبات الحكػمية مغ أصحابيا عاـ 
عامميغ في السؤسدات كالػزارات الفمدصيشية في محافطة راـ الله مغ مجتسع الجراسة السػضفيغ كال

( مبحػثا لكلا الاستبانتيغ، كاعتسجت الجراسة السشيج الػصفي في التعامل مع 70كالبيخة، بػاقع )
جسعيا كتع تحميل كعخض البيانات بالاستعانة ببخنامج  جخػ البيانات كالإحرائية كالشتائج التي 
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حرائية لمعمػـ الاجتساعية، كخمرت الجراسة إلى أف الػزارات الفمدصيشية لا إكدل كرزمة البخامج الإ
تعصي حافداً لمسػضفيغ حػؿ أفكارىع مسا يجؿ عمى قرػر في الاستغلاؿ الإبجاعي، كعسميات صشع 
القخار فييا مخكدية لمغاية أؼ ليذ ىشاؾ دكر يحكخ حػؿ تصبيق الذفاؼية كالشداىة في السؤسدات، 

ية بذكل إيجابي عمى نفدية السػضفيغ عشج تصبيقيا، كأف القخارات السالية لا تترل كتؤثخ الذفاؼ
السالية التي ليا علاقة بالشداىة، مصبقة  كالإجخاءاتبسشافع شخرية مسا يجؿ عمى أف الدياسات 

 بذكل كامل في الػزارات الفمدصيشية.

 ( 2013 ،دراسة )مصيخ .12

بيق كل مغ: معاييخ الحكع الخشيج، كالأداء الإدارؼ في كاقع تصىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
الػزارات الفمدصيشية ككاقع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج كعلاقتيا بالأداء الإدارؼ لمػزارات 

ـ السشيج الػصفي التحميمي كتػزيع استبانة عمى أصحاب جلتحقيق ىحا الغخض استخك  .الفمدصيشية
( مػضفاً مغ 376تػيات الإدارية الثلاث، كبمغت عيشة الجراسة )السدسيات الإشخاؼية السجنية في السد

مػضفي الػزارات الحكػمية في قصاع غدة، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كالتي كاف مغ 
أىسيا ما يأتي: بمغ الػزف الشدبي لتصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية في قصاع 

(، كبمغ الػزف الشدبي لسدتػػ الأداء الإدارؼ في 3.4تػسط حدابي )%( بس67.84غدة حػالي )
%(، كحلظ تػصمت إلى أنو لا تػجج فخكؽ ذات 68.93الػزارات الفمدصيشية في قصاع غدة حػالي )

دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة حػؿ 
حػؿ الأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة تعدػ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج ك 

 لستغيخات )الجشذ، كالعسخ، كالسدسى الػضيفي، كالسؤىل العمسي، كعجد سشػات الخجمة(.

 الجراسات الأجشبية عغ الحػكسة:

 ( Binti & Amrizah, 2019دراسة بيشتي وأميخزا )  .1

غ معاييخ الحكع الخشيج كمسارسة الشداىة في العلاقة بيىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
السؤسدات الأكاديسية في ماليديا، كتذسل معاييخ الحكع الخشيج الؿيادة الأخلاؾية كالسػارد السالية 
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كإدارة الأصػؿ، كاتبع الباحثاف السشيج الػصفي الارتباشي، كتع جسع البيانات باستخجاـ الاستبانة، 
اديسياً مغ مؤسدتيغ أكاديسيتيغ في ماليديا تع اختيارىع عذػائياً، ( أك98كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

كتػصمت الجراسة إلى أف العلاقة بيغ معاييخ الحكع الخشيج )الؿيادة الأخلاؾية كالسػارد السالية كإدارة 
 الأصػؿ( كمسارسة الشداىة في السؤسدات الأكاديسية في ماليديا دالة إحرائية ككانت إيجابية.

 ( Kadir,2019) كادردراسة  .2

الجراسة إلى بياف العلاقة بيغ إدارة السػارد كالسداءلة كاتخاذ القخارات التذاركية كإدارة ىحه ىجفت 
اـ ترسيع البحث كضع ثلاث فخضيات كاختبارىا. تع استخج جخػ السجارس الثانػية في نيجيخيا. 

الخشيج كإدارة السػارد، كاستبياف  إنذاؤه ذاتيًا بعشػاف "الحكع جخػ ـ استبياف كاستخج الكسي لمجراسة. 
( لجسع السعمػمات لمجراسة، يتألف مجتسع ىحه الجراسة مغ جسيع GGMSEQلمتعميع الثانػؼ" )

مجرس في السجارس الثانػية العامة العميا في كلاية  6،894ك 310مجيخؼ السجارس البالغ عجدىع 
، مذاركًا 539سًا، أؼ ما مجسػعو ر مج 364مجيخًا ك 175اختيار عيشة مغ  كجخػ كػارة، نيجيخيا. 

 عيشة مغ الدكاف السعخكفيغ، كاستخجمت ( لتحجيج حجع2006باستخجاـ ججكؿ مدتذار البحث )
رس كالسجرسيغ مغ مجارس العيشة. كمغ تقشية أخح العيشات العذػائية الصبؿية لاختيار مجيخؼ السجا

جخػ تحميل اكية للاختيار. كقج ، ضساف مشح جسيع فئات مجيخؼ السجارس كالسجرسة فخصة متدثّعَ 
اختبار  كجخػ باستخجاـ التحميل الإحرائي ارتباط بيخسػف السشتج لحطات.  البيانات التي جسعت

( مغ الأىسية. كذفت الشتيجة أف ىشاؾ علاقة إيجابية 0.05جسيع الفخضيات عشج مدتػػ الجلالة )
 كية كإدارة السجارس الثانػية في نيجيخيا. كىامة بيغ إدارة السػارد كالسداءلة كاتخاذ القخارات التذار 

 (Monamoledi , 2019دراسة مػنامػلجي ). 3

تعخؼ تأثيخ الحػكسة السجرسية كمذاركة الػالجيغ في رفع ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
التحريل الجراسي لمرف الثاني عذخ في السجارس الخيؽية، كتكػف مجتسع الجراسة في ثلاث 

شة مخيػلػ في مقاشعة بػىالبياؿ في مبػمالانجا إحجػ محافطات جشػب أفخيؿيا، مجارس في مجي
جسع البيانات مغ خلاؿ مقابمة مجراء تمظ السجارس  ت الجراسة عمى السشيج الػصفي، كجخػ كاعتسج

لجسع البيانات اللازمة لمجراسة. ككاف مغ أىع نتائج الجراسة أف درجة مسارسة الحػكسة السجرسية 
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السجارس جاءت بجرجة مختفعة، كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة لجػ مجيخؼ 
إحرائية تعدػ لأثخ متغيخات الجراسة:)الجشذ، كالسؤىل العمسي، كالسشرب الإدارؼ، كالخبخة العسمية 

 .في الإدارة( في جسيع السجالات الستعمقة بسسارسة الحػكسة السجرسية

 ( Sabas & Mhonya, 2015دراسة ساب وميانية ) .4

تأثيخ أنطسة الحكع عمى أداء الصمبة في السجارس الثانػية  عمى تعخؼالىحه الجراسة إلى  ىجفت
العامة في مقاشعة كاراتػ، تشدانيا، فقج استخجمت الجراسة اسمػب الاستبياف كالسقابمة لجسع البيانات. 

تحميل  جخػ كسا  ،ء الأمػركسا تكػف مجتسع الجراسة مغ السعمسيغ كأعزاء مجالذ السجارس كأكليا
البيانات باستخجاـ أدكات التحميل الػصفي كالارتباشي، كذفت نتائج الجراسة عغ كجػد علاقة 
إيجابية قػية بيغ الؿيادة التذاركية في صشع القخار كالأداء الأكاديسي علاكة عمى ذلظ، تطيخ 

ي، كالعلاقة الإيجابية كلكغ السعتجلة الشتائج كجػد علاقة إيجابية قػية بيغ السداءلة كالأداء الأكاديس
لتذاركية كالسداءلة كالذفاؼية بيغ الذفاؼية كالأداء الأكاديسي،  ككسا تذيخ الشتائج إلى أف الحػكسة ا

يع بذكل كبيخ في الأداء الأكاديسي لمصالب إضافة عمى ذلظ، تذيخ الشتيجة إلى كجػد علاقة تد
يع بذكل إيجابي في الأداء الحكع يد يجؿ عمى أفما  ،قػية بيغ الحػكسة كالأداء الأكاديسي

 الأكاديسي لمصلاب. 

 :, Duma)2013دراسة دوما ). 5

كجية نطخ مجيخؼ السجارس حػؿ مذاركة أكلياء الأمػر في الحػكسة في تشاكلت ىحه الجراسة 
السجارس الخيؽية، كىجفت الجراسة إلى الكذف عغ كجيات نطخ مجيخؼ مجارس حػؿ مذاركة أكلياء 

مجيخ مجرسة ريؽية مغ كل مجيخية  25الأمػر في الحػكسة في السجارس، كتكػنت عيشة الجراسة مغ 
(، كبمغ عجد أفخاد (Umgungundlovu كأمغػنغانجك الػفػ (Sisonke) في مقاشعتي سيدػنكي

مجيخا كمجيخة،  200عيشة الجراسة مغ السجيخيغ في السجيخيات الثسانية في السقاشعتيغ السحكػرتيغ 
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كتحميل البيانات التي جسعت مغ مجيخؼ السجارس ك 

أف مذاركة أكلياء الأمػر في الحػكسة في السجارس، تعج . كأضيخت الجراسة باستخجاـ الاستبانة
أف مجيخؼ السجارس الخيؽية جشػب أفخيؿيا كسا أضيخت الجراسة ضخكرية في مكػنات التعميع في 
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بػف في أف يكػف لأكلياء الأمػر دكر ميع في حػكسة السجارس، كأنو لا بج مغ تػفيخ التجريب يخغ
عمى دكر أكلياء الأمػر في الحػكسة في السجارس حتى يدتصيعػا تػضيف معخفتيع في أنذصة 

 . حػكسة السجارس

 ,Sheppard): 2011دراسة شيبارد ) .6

لسجارس الػششية كاحتسالية ضساف الحػكسة تحميلا لصبيعة الحػكسة في ا ت ىحه الجراسةتشاكل
السلائسة، كلتحقيق أغخاض الجراسة جسعت البيانات باستخجاـ الاستبانة التي كزعت عمى السجيخيغ 
كأجخيت مقابلات مع مجيخيغ تشفيحييغ لسؤسدات الاعتساد، كمسثمي السجارس السسمػكة كمجيخؼ 

مكية مجارس، كدكافع الخبح السالي السحتسمة، كاستشج التحميل الإحرائي إلى جدأيغ رئيديغ ىسا: م
كبتحميل البيانات التي جسعت أضيخت الجراسة أف الحػكسة في السجارس الػششية ليدت ثابتة، كأف 
يكل ىيئة الإدارة، كأف الييئات الإدارية في السجارس  الحػكسة الشاجحة تعتسج عمى نػع السجرسة، كـ

ف العجيج مغ نساذج الحػكسة السدتعسمة تعاني مغ ضعف لا تحبح أف تمقى تجريبا ملائسا، كسا أ
متأصل، كالتي تحتاج إلى نطاـ رقابة قػؼ، ككحلظ فإف ـيكمي الحػكسة كالسسارسة لع يكػنا قادريغ 
عمى الحفاظ عمى سخعتيا بفعل الديادة السعقجة في أنػاع السجارس الػششية، إضافة إلى أف مؤسدات 

 فييا الحػكسة.الاعتساد لمسجارس الػششية بسا 

 الجراسات التي تشاولت السشاخ التشطيسي:

 الجراسات العخبية:

 :(2019، خميفيدراسة )  .1

شبيعة العلاقة الإرتباشية بيغ درجة السشاخ التشطيسي الدائج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
ة البجنية كالخياضية بالسجارس الثانػية لمذخؽ الجدائخؼ، كمدتػػ الخضا الػضيفي العاـ لأساتحة التخبي

مغ كجية نطخىع، ككضعت فخضية رئيدة لمجراسة مفادىا لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة 
( بيغ درجة السشاخ التشطيسي الدائج بالسجارس الثانػية α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

فييا، كلتحقيق أىجاؼ  كدرجة الخضا الػضيفي العاـ لجػ أساتحة التخبية البجنية كالخياضة لمعامميغ



54 

 

ت مإذ استخجالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لسلاءمتو لسػضػع الجراسة، جخػ الجراسة 
ستبانة لجسع البيانات اللازمة لأغخاض الجراسة، كسا كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع أساتحة الا

( 1754ذخؽ الجدائخؼ كعجدىع )التخبية البجنية كالخياضية العامميغ بالسجارس الثانػية الحكػمية لم
جخػ اختيارىا بصخيقة (، أما عيشة الجراسة فقج 2017-2016أستاذ كأستاذة لمعاـ الجراسي )

( أستاذ كأستاذة لسادة التخبية البجنية كالخياضية يسثمػف تقخيباً ندبة 313بمغت )عذػائية، إذ 
الثانػية عيشة الجراسة يدػدىا  %( مغ أفخاد مجتسع الجراسة، كأضيخت الجراسة أف السجارس17.84)

مشاخ إيجابي بجرجة متػسصة مغ كجية نطخ أساتحة التخبية البجنية كالخياضية العامميغ بيا، أما عمى 
مدتػػ مجالات السشاخ التشطيسي لمسجارس الثانػية كل عمى حجة، فقج أضيخت نتائج الجراسة كجػد 

ة، كالخياضة حػؿ مجالات )الييكل التشطيسي، درجة مػافقة متػسصة مغ قبل أساتحة التخبية البجني
، في حيغ كذفت نتائج الجراسة كجػد درجة مػافقة )نسط الؿيادة الإدارية، كنسط الاترالات

مشخفزة مغ قبل أساتحة التخبية البجنية كالخياضية حػؿ مجالات) الحػافد السقجمة، كمجاؿ 
ت دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة السذاركة في اتخاذ القخارات(، كسا أضيخت كجػد فخكؽ ذا

(0.05≥α بيغ تقجيخات أساتحة التخبية البجنية كالخياضية لجرجة السشاخ التشطيسي العاـ لمسجارس )
 الثانػية تعدػ لمستغيخات التالية) الجشذ، العسخ، الخبخة السيشية، علاقة العسل، الحالة الاجتساعية(.

 :)2019دراسة )اليبيجة،   .2

راسة إلى الكذف عغ مدتػػ كل مغ أبعاد السشاخ التشطيسي لجػ مجيخؼ كمجيخات الجىحه ىجفت 
السجارس الأساسية الحكػمية في دكلة الكػيت كمدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السعمسيغ، كتأثيخ أبعاد 

الخضا الػضيفي لمسعمسيغ، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة قامت الباحثة ببشاء  فيالسشاخ التشطيسي 
جاىسا استبانة أبعاد السشاخ التشطيسي، كالأخخػ استبانة الخضا الػضيفي، كشبقتيسا عمى استبانتيغ، إح

( معمساً كمعمسة في دكلة الكػيت، ككذفت نتائج الجراسة أف مدتػػ أبعاد 192عيشة مكػنة مغ )
السشاخ التشطيسي كاف متػسصاً، كأف مدتػػ الخضا الػضيفي لمسعمسيغ كاف متػسصاً، كأنو يػجج أثخ 

 بعاد السشاخ التشطيسي عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لمسعمسيغ.لأ
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 :(2018دراسة )الديمي،  .3

الػاقع التشطيسي، كالرخاع التشطيسي لمعامميغ بإمارة مشصقة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
الخياض حدب كجية نطخىع، كمجػ العلاقة الارتباشية ذات الجلالة الإحرائية بيغ السشاخ 

، كمدتػػ الرخاع التشطيسي بالإمارة، كالفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية في آراء الباحثيغ التشطيسي
 .الباحث تع استخجاـ السشيج الػصفي مغ حػؿ الجراسة كفقاً لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية ليع.

(، 410استخجاـ الاستبانة، مث ل مشدػبي إمارة مشصقة الخياض مجتسع الجراسة كحجسة ) كجخػ 
( مغ مشدػبي إمارة مشصقة الخياض 217ت عيشة الجراسة عبارة عغ عيشة عذػائية بمغ حجسيا )ككان

التػصل إلييا: بأنو لا تػجج  جخػ )باستخجاـ السعادلات الإحرائية(، كمغ أىع نتائج الجراسة التي 
( فأقل، في اتجاىات مجتسع الجراسة في 0.05فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

ؼ )السؤىل الجراسي، سشػات الخبخة في مجاؿ العسل، مكاف العسل "الإدارة التابع ليا"، الجكرات اختلا
التجريبية التي حرمػا عمييا في الإمارة(، أضيخت نتائج الجراسة أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة 

يفة، ( فأقل، في اتجاىات أفخاد مجتسع الجراسة باختلاؼ الػض0.05إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 لرالح غيخ ؾيادية. 

 (:2016 دراسة )الجازي، .4

الجّراسة إلى الكذف عغ كاقع السشاخ التشطيسي في مجارس السخحمة الابتجائية بجكلة ىحه ىجفت 
مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ السجيخيغ كالسجيخات فييا مغ كجية نطخ رؤساء  فيالكػيت، كأثخه 

اعتساد  جخػ كرئيدة قدع تعميسي،  اً ( رئيد159سة مغ )الأقداـ التعميسية. كقج تكػنت عيشة الجرا
استخجاـ استبانتيغ: الأكلى لؿياس السشاخ التشطيسي، مكػنة مغ  جخػ السشيج الػصفي التحميمي، ك 

( عبارة مػزعة عمى ثلاثة مجالات )الؿيادة، كالاتراؿ، كالسذاركة في اتخاذ القخارات(. كالثانية 19)
( عبارة مػزعة عمى خسدة مجالات )أصالة كشلاقة 22ة مغ )لؿياس الإبجاع الإدارؼ، مكػن

الأفكار، كالإحداس بالسذكلات، كالتحميل كالخبط، كمػاصمة الاتجاه، كالسخكنة(. كتػصّمت الجراسة 
إلى عجة نتائج مغ أىسيا: أفّ ترػر أفخاد العيشة لمسشاخ التشطيسي الدائج في مجارس السخحمة 

ككجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في ترػر أفخاد العيشة لمسشاخ  الابتجائية جاء بجرجة مختفعة،
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أما مدتػػ الإبجاع الإدارؼ فقج جاء بجرجة مختفعة، كحلظ ، التشطيسي تعدػ لستغيخ السشصقة التعميسية
كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في ترػر أفخاد العيشة للإبجاع الإدارؼ تعدػ لستغيخ السشصقة 

ئج الجراسة قجرة السشاخ التشطيسي الدائج في مجارس السخحمة الابتجائية بجكلة التعميسية. كبيشت نتا
 الكػيت في التشبؤ بسدتػػ الإبجاع الإدارؼ فييا، كقػة الأثخ بيشيسا. 

 (:2015، عميدراسة ) .5

إلى اختبار العلاقة بيغ متغيخات ابعاد السشاخ التشطيسي )الييكل التشطيسي،  ىجفت ىحه الجراسة
ل، نسط الؿيادة، نسط الاترالات، السذاركة في اتخاذ القخارات، التكشػلػجيا، كالتحفيد( شبيعة العس

مغ جية كضغػط العسل مغ جية أخخػ بكميات الجراسات التجارية، اليشجسية، عمػـ الحاسػب، 
 (79كالفشػف التصبيؿية بجامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا كذلظ باستخجاـ عيشة عذػائية مكػنة مغ)

أستاذا، كسا استخجمت ىحه الجراسة الاستبانة، كذلظ عغ شخيق اتباع السشيج الػصفي التحميمي، كسا  
كأضيخت الشتائج كجػد علاقة عكدية بيغ متغيخات ابعاد السشاخ التشطيسي كضغػط العسل. كسا 

يعة تػصمت الجراسة إلى كجػد تػجو ايجابي لبعس ابعاد السشاخ التشطيسي )الييكل التشطيسي كشب
العسل(، ككحلظ كجػد تػجو سمبي لابعاد السشاخ التشطيسي )نسط الؿيادة، نسط الاتراؿ، التكشػلػجيا، 

 السذاركة في اتخاذ القخارات، التحفيد(.

  (:2014، الغامجيدراسة ) .6

علاقة السشاخ التشطيسي بسدتػػ التعامل مع الجسيػر مغ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
يغ بجػازات مشصقة الباحة. مجتسع كعيشة الجراسة تذكل مجتسع الجراسة مغ جسيع كجية نطخ العامم

اختيار عيشة  جخػ ( مغ الأفخاد، ك 154( ضابصاً ك)37العامميغ بجػازات مشصقة الباحة كعجدىع )
( مفخدة. مشيج الجراسة كأدكاتيا استخجـ الباحث 130باستخجاـ السعادلات الإحرائية بمغ حجسيا )

في الارتباشي باستخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات. أىع الشتائج التي تػصمت إلييا السشيج الػص
الجراسة: أبخز الدمػكيات التي تحجد شبيعة السشاخ التشطيسي الدائج بجػازات مشصقة الباحة كالتي 

دملاء، أخحت درجة مػافقة مختفعة بيغ أفخاد عيشة الجراسة ىي: تتػافخ علاقات إندانية جيجة بيغ ال
العلاقة بيغ الخؤساء كالعامميغ يدػدىا التقجيخ كالاحتخاـ، يدػد الانزباط بيغ العامميغ، أبخز 
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العػامل السداعجة عمى رفع مدتػػ التعامل مع الجسيػر بجػازات مشصقة الباحة كالتي أخحت درجة 
الجسيػر، الشداىة  مػافقة مختفعة بيغ أفخاد عيشة الجراسة ىي: السخكنة كالدخعة في إنياء إجخاءات
 .كالذفاؼية في تقجيع الخجمات لمجسيػر، تػفيخ الأجيدة اللازمة لإنجاز الأعساؿ

 (:2013دراسة )أبػ حجيمة والحخاحذة،  .7

أبعاد السشاخ التشطيسي الدائجة لجػ مجيخؼ مجارس التخبية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
 جخػ عشػية لجػ السعمسيغ، كلتحقيق ىجؼ الجراسة كعلاقتيا بالخكح الس ،كالتعميع في محافطة جخش

معمساً كمعمسة، شبقت عمييسا استبانتاف إحجاىسا لؿياس  (674اختيار عيشة عذػائية، تكػنت مغ)
 أبعاد السشاخ التشطيسي، كالأخخػ لؿياس مدتػػ الخكح السعشػية، حيث بمغ عجد فقخات كل مشيسا

يسا، كللإجابة عغ أسئمة الجراسة تع إجخاء التحميل فقخة، كقج تع التحقق مغ صجقيسا كثبات (32)
الإحرائي باستخجاـ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية، كمعامل ارتباط بيخسػف، كخمرت 
الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا: أف أبعاد السشاخ التشطيسي الدائجة لجػ مجيخؼ السجارس مغ 

ية كالتعميع في محافطة جخش جاءت بجرجة مختفعة كأف كجية نطخ معمسي مجارس مجيخية التخب
مدتػػ الخكح السعشػية لجػ السعمسيغ جاء مختفعاً. كأشارت الشتائج إلى كجػد علاقة إيجابية )شخدية( 

 .دالة احرائية بيغ أبعاد السشاخ التشطيسي كمجالات الخكح السعشػية

 (:2013دراسة )حشا وخػري،  .8

السشاخ التشطيسي الدائج في مجارس التعميع الأساسي في عمى  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ
تعخؼ لإندانية الدائجة بيشيع. ككحلظ محافطة دمذق، مغ كجية نطخ السعمسيغ كشبيعة العلاقات ا

 . كقجالعلاقة بيغ السشاخ التشطيسي كالعلاقات الإندانية الدائجة بيغ السعمسيغ في ىحه السجارس
( معمساً كمعمسة مغ مجارس 328ػصفي التحميمي، كاشتسمت العيشة عمى )استخجـ الباحثاف السشيج ال

جخػ ، كلتحقيق ىجؼ البحث 2012/2013التعميع الأساسي في محافطة دمذق لمعاـ الجراسي 
( فقخة، في حيغ احتػت استبانة 38احتػت استبانة السشاخ التشطيسي عمى ) ،استبانتيغ ترسيع

كتػصل إلى عجة نتائج أىسيا: كجػد علاقة ذات دلالة ، ( فقخة30العلاقات الإندانية عمى )
إحرائية بيغ السشاخ التشطيسي كالعلاقات الإندانية الدائجة بيغ السعمسيغ في مجارس التعميع 
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الأساسي في محافطة دمذق، كسا تػصمت الشتائج إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ 
ي، كالعلاقات الإندانية الدائجة في مجارسيع بالشدبة لستغيخ إجابات أفخاد العيشة حػؿ السشاخ التشطيس

الجشذ، في حيغ كججت فخكؽ دالة احرائية بيغ إجابات أفخاد العيشة بالشدبة لستغيخؼ )السؤىل 
 العمسي، كسشػات الخبخة(.

 (:2013دراسة )الجيحاني،  .9

مغ كجية نطخ الجراسة إلى الكذف عغ درجة السشاخ التشطيسي لسجيخؼ السجارس  ىحه ىجفت
استخجمت الجراسة الاستبانة، كقج  فقج( معمسا كمعمسة، 230السعمسيغ، كقج تكػنت العيشة مغ )

كذفت نتائج الجراسة إلى أف درجة السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بجكلة الكػيت مغ كجية 
الستػسصة،  نطخ السعمسيغ كانت بذكل عاـ متػسصة، كجاءت أبعاد الجراسة جسيعيا في الجرجة

كجاء في الختبة الأكلى بعج التخكيد عمى الانتاج، كفي الختبة الثانية بعج الجفع، كفي الختبة قبل 
 الأخيخة جاء بعج الانتساء، كجاء بعج الألفة كىػ البعج الأخيخ.

 (:2012دراسة )عجوان،   .10

دائج في مجارس الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ كاقع السشاخ التشطيسي الىحه ىجفت 
 شػية لجػ السعمسيغ مغ كجية نطخىع.السخحمة الثانػية بسحافطات غدة كدرجة الخكح السع

كلتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي مدتخجمة استبانة لتحجيج كاقع 
جسيع معمسي  تكػف مجتسع الجراسة مغ إذالسشاخ التشطيسي الدائج في مجارس السخحمة الثانػية، 

معمع كمعمسة  (5303كمعمسات السخحمة الثانػية في السجارس الحكػمية بسحافطات غدة كعجدىع )
 (580بمغت ) ؛ إذبصخيقة عذػائية اختيخت( أما عيشة الجراسة فقج 2013- 2012لمعاـ الجراسي)

الجراسة بأنو لا  أضيخت نتائج كقج%( مغ أفخاد مجتسع الجراسة ،  11معمساً كمعمسة يسثمػف تقخيباً )
( في متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة 0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

لػاقع السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس الثانػية الحكػمية بسحافطات غدة تعدػ إلى متغيخؼ 
( بيغ α≤0.05) الشػع كسشػات الخجمة، كسا تبيغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
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متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لػاقع السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس الثانػية الحكػمية 
بسحافطات غدة تعدػ إلى متغيخ السشصقة التعميسية كذلظ لرالح مشصقة شخؽ خانيػنذ، كسا تبيغ 

يخات عيشة ( بيغ متػسصات تقجα≥0.05)كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
كذلظ لرالح الحكػر، كلا تػجج  الجراسة لجرجة الخكح السعشػية لجػ السعمسيغ تعدػ إلى متغيخ الشػع

( بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة لجرجة α≥0.05كؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )فخ 
 . ةالخكح السعشػية لجػ السعمسيغ تعدػ إلى متغيخؼ سشػات الخجمة كالسشصقة التعميسي

 (2008، رباحدراسة ) .11

دكر مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة في تحديغ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
السشاخ التشطيسي بسجارسيع، كسبل تصػيخه، مغ كجية نطخ السعمسيغ، كقج استخجـ الباحث السشيج 

ع الجراسة مغ جسيع معمسي لأنو يتشاسب مع شبيعة الجراسة الحالية، كتكػّف مجتس ؛الػصفي التحميمي
ـ، كالبالغ عجدىع 2008-2007كمعمسات السجارس الثانػية الحكػمية بسحافطات غدة لمعاـ الجراسي

اختيارىع بصخيقة  كجخػ ( معمساً كمعمسة، 515( معمساً كمعمسة، كبمغت عيشة الجراسة )3294)
نة، كقج تػصمت الجراسة إلى عذػائية عشقػدية. كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، قاـ الباحث بإعجاد استبا

 :لآتيةالشتائج ا

   تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة مجيخييع
لجكرىع في تحديغ السشاخ التشطيسي بسجارسيع في مجالي "السعمسيغ، كالأبشية كالسخافق 

 .يخ الجشذ، لرالح الحكػركالتجييدات السجرسية"، كمجالات الجراسة مجتسعة، تُعدػ لستغ

   لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة مجيخييع
لجكرىع في تحديغ السشاخ التشطيسي بسجارسيع تُعدػ لستغيخؼ )السؤىل العمسي، كسشػات 

 الخجمة(، كذلظ لجسيع مجالات الجراسة كالسجالات مجتسعة. 
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 (2006، الفخاو دراسة )الذشصي   .12

مجػ تأثيخ أبعاد السشاخ التشطيسػي الػدائج فػي كزارات الدمصة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
ىػحه الػزارات ككحلظ لتشطيسػي في ى أداء السػارد البذخية، كتقييع السشاخ اعمالػششية الفمدصيشية 

لاستصلاع عيشة الجراسة كالسكػنة كقاـ الباحث بترسيع استبانة . أداء السػارد البذخية مدتػػ تعخؼ 
مغ السػضفيغ العامميغ بػضائف إشخاؼية بػزارات الدمصة الفمدصيشية في قصاع غدة كالتي بمغ عجدىا 

 جخػ ( مػضفاً ىػ السجسػع الكمي لسجتسع الجراسة، ك 3363اختيارىا مغ بيغ ) اً، جخػ ( مػضف620)
ت، كسا كاستخجـ الباحث السشيج الػصػفي (، ككانت الاستبانة ىي كسيمة جسع البيانا620تػزيع )
كقج خمرت الجراسة إلى نتائج مغ  سة الػاقع كيعبخ عشو كساً ككيفاً.درا ؛ لأنو يعتسج عمىالتحميمي
كجػد أثخ إيجابي   ،تػجيات أفخاد العيشة نحػ السشاخ التشطيسي الدائج تػجيات إيجابية أىسيا:

كأف ىحا السشاخ يؤدؼ  ،يشية عمػى أداء السػػارد البذخيةلمسشاخ التشطيسي الدائج في الػزارات الفمدص
خمل في الييكل التشطيسي لمػزارات كأساليب اتخاذ  الشتائج كجػد إلى تحديغ مدتػػ الأداء، كأضيخت

القخار كشخقو، كسا بيشت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ كل مغ أبعاد السشاخ التشطيسي 
 .زارات الدمصة الػششية الفمدصيشية تعدػ لمسؤىل العمسيكأداء السػارد البذخية في ك 

 الجراسات الدابقة الاجشبية عغ السشاخ التشطيسي:

 ,Khan)0229( دراسة خان  .1

الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيغ السشاخ السجرسي كالتداـ السعمسيغ كتأثيخ الأبعاد الخئيدية ىحه ىجفت 
التحريل الأكاديسي كالسيشية لمسعمسيغ كالزعف السؤسدي لمسشاخ السجرسي، كىي الؿيادة الجساعية ك 

استخجاـ مؤشخ  كفعالية السجرسة. جخػ  ciencyفي التداـ السعمسيغ. تختبط ىحه العػامل مباشخة مع 
كاستبياف الالتداـ التشطيسي  Sweetlandو Smithو Hoy( مغ قِبل OCIالسشاخ التشطيسي )

(OCQ الحؼ تع تصػيخه بػاسصة )Mowday وSteers وPorter  كأدكات لمسدح. كقج تع جسع
مغ السجارس الابتجائية الخاصة لمجراسة. أشارت الشتائج إلى كجػد علاقة بيغ  ( معمساً 230بيانات )

السشاخ السجرسي كالتداـ السعمع. كذفت نتائج تحميل الانحجار أف الؿيادة الجساعية كالزعف 
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غ أف تديع نتائج الجراسة في تصػيخ رؤػ مجيخؼ السؤسدي ىسا مؤشخاف عمى التداـ السعمسيغ. يسك
 السجارس، كمعمسي السجارس لمؿياـ بالتجخلات اللازمة لتصػيخ مشاخ السجرسة الإيجابي.

 ( Njoku , (2019نجػكػ  دراسة  .2

الجراسة إلى تحقيق كاقع السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية العامة في كلاية أبيا، ىحه ىجفت 
تقشية  كاستخجمتـ ترسيع السدح الػصفي التتابعي الدابق لمػضيفة في الجراسة. تخجنيجيخيا، كسا اس

استبياف مشطع  كاستخجـ( السدتجيبيغ لمجراسة. 609أخح العيشات الستشاسبة لتحجيج حجع عيشة مغ )
بشاؤه  (" الحؼ جخػ OCTJPQبعشػاف "السشاخ التشطيسي عمى استبياف الأداء الػضيفي لمسجرسيغ )

تأسيذ صلاحية كجو الأداة مغ قبل ثلاثة  كجخػ ( نقاط لجسع البيانات. 4س تقييع مغ )عمى مؿيا
خبخاء، اثشاف مشيع مغ الإدارة التعميسية كالآخخ مغ الؿياس كالتقػيع في جامعة مايكل أككبارا 

كالتي أعصت ؾيسة  Cronbach alphaمػثػؾية الأداة باستخجاـ تقشية  كحُجدتْ لمدراعة، أكمػديظ، 
جسع البيانات التي تع تحميميا باستخجاـ الانحخاؼ السعيارؼ  كجخػ ( لمتشاسق الجاخمي. 0.84)

عشج  t-testاختبار الفخضيات الفارغة باستخجاـ أداة إحرائية  كجخػ لأسئمة البحث بيشسا كالستػسط 
ثخ ( مغ الأىسية. أضيخت الشتائج مغ بيغ أمػر أخخػ أف مشاخ السشطسة السفتػحة يؤ 0.05مدتػػ )

 الأداء الػضيفي لمسعمسيغ إلى حج مشخفس. في

 (Kitratporn &Puncreobutr, 2016بػنكخيػبػتخ ) كيتخاتبػرن و دراسة .3

إلى ؾياس جػدة العسل كالسشاخ التشطيسي لمسجارس الػاقعة عمى شػؿ السشصقة  ىحه الجراسة ىجفت
 جخػ  تخبػياً  كمذخفاً  مساً ( مع384الحجكدية التايمشجية الكػمبػدية، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

 كقجاستبانة لؿياس جػدة العسل كالسشاخ التشطيسي،  جسيع السجارس الحجكدية كشُبِّقتْ  مغ اختيارىع
اتبعت الجراسة السشيج الػصفي، كسا كتػصمت الجراسة إلى كجػد علاقة ايجابية بيغ جػدة العسل 

 .في السجارس الحجكدية كالسشاخ التشطيسي الدائج فييا
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 ( (Gedikoğlu&Keser,2008وجيجيكػغمػاسة كيدخ در  .4

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل مسارسات مجيخؼ السجارس الثانػية في تخكيا، لدمصاتيع في ضػء 
مدؤكلياتيع، كقج اشتسمت عيشة الجراسة عمى جسيع مجيخؼ السجارس الثانػية في السشاشق التعميسية 

اتبعت الجراسة الاستبياف، كالسشيج الػصفي  ، كسا2006-2005الػسصى خلاؿ العاـ الجراسي 
كذفت نتائج الجراسة عغ أف مجيخؼ السجارس الثانػية يجركػف مدؤكلياتيع بستػسط  كقجالتحميمي، 
كأف أعمى متػسط ليحه السدؤكليات كاف في الػضائف الخكتيشية،  %72( أؼ ما ندبتو 3.6حدابي )

 بيشسا كاف أدنى متػسط في تصػيخ السجرسة

  ,Gu. Kai)2006جػكي ) دراسة .5

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي لمسجرسة، كمذاركة السعمع في 
صشع القخار كفعالية السجارس بسقاشعة كاكىديػنغ بالريغ ،كقج استخجـ الباحث الاستبانة كأداة 

سشاخ التشطيسي كمذاركة السعمسيغ لمجراسة، بجانب تحميل كثائقي لمجراسات كالشطخيات ذات الرمة بال
في اتخاذ القخارات، كفعالية السجرسة، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السعمسيغ في السجارس 

( معمساً مغ مجتسع الجراسة، 811الابتجائية العامة بسقاشعة )كاكىديػنغ(، كبمغت عيشة الجراسة )
د العيشة لمسشاخ التشطيسي في مجارس مقاشعة كقج تػصمت الجراسة لمشتائج التالية: درجة تقجيخات أفخا

كاكىديػنغ كمجيشة كاكىديػنغ ىي متػسصة، كيسكغ ترشيف بعس ىحه السجارس أنيا ذات مشاخ 
ىشاؾ فخكؽ ذات دالة إحرائية في متػسط تقجيخات أفخاد العيشة لمسشاخ التشطيسي  تشطيسي مفتػح،

  س.تعدػ لمسؤىل العمسي، كلرالح حاممي درجة البكالػريػ 

 (, 2003Bookerدراسة بػكخ ) .6

الجراسة إلى تفحز كجيات نطخ السجيخيغ كالسعمسيغ في أنساط الؿيادة التحػيمية  ىحه ىجفت
كالتغيخية كعلاقتيا بالسشاخ السجرسي، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كقج كانت عيشة 

( معمساً مغ السجارس 1181خاً ك)( مجي36اختيار ) إذ جخػ  ؛الجراسة مغ السجيخيغ كالسعمسيغ
تصبيق استبانتيغ  ، كجخػ الإعجادية في السشصقة الػسصى كالجشػب الغخبي مغ كلاية )تيشدي(
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كقج  ،إحجاىسا خاصة بأنساط الؿيادة، كالأخخػ خاصة بفحز السشاخ التشطيسي لمسجارس الإعجادية
السعمسيغ كالسجيخيغ حػؿ  تػصمت الجراسة إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ كجية نطخ

أنساط الؿيادة كمطاىخ السشاخ التشطيسي كىي )الدمػؾ السػجو لمسجيخ، كانفتاحية سمػؾ السجيخ، 
 .)كسمػؾ الدمالة لمسعمسيغ، كسمػؾ الالتداـ لمسعمسيغ، كالانفتاحية في سمػؾ السعمسيغ

  ,Haykins)2002ىايكشد ) دراسة .7
ة الإيجابية بيغ الدمػؾ الؿيادؼ كالسشاخ التشطيسي الجراسة إلى الكذف عغ العلاق ىحه ىجفت

( مجيخا في 18( معمسا ك)133تكػنت عيشة الجراسة مغ ) إذالسجرسي في السجارس الثانػية، 
الأكلى لمدمػؾ الؿيادؼ، : السجارس الثانػية في كلاية )تكداس( الأمخيكية، كقج شػر استبانتيغ

اسة السشيج الػصفي، كأضيخت الشتائج أف السشاخ التشطيسي كالثانية لمسشاخ التشطيسي، كسا اتبعت الجر 
الدائج في السجارس الثانػية كاف السشاخ السشفتح، كأف ىشاؾ علاقة إيجابية بيغ السشاخ التشطيسي 

 .السشفتح كسمػؾ السجيخ الجاعع
 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:

ضػء سة، كالسشاخ التشطيسي في لت الحػكالدابقة أنيا تشاك لاحطت الباحثة مغ خلاؿ الجراسات 
 جختأجخيت في بيئات مختمفة، فالجراسات العخبية الستعمقة بالحػكسة أنيا ك  ،العجيج مغ الستغيخات

( التي بحث حػؿ 2020دراسة )القصذاف، لمتحجث عغ كاقع تصبيق الحػكسة في السجارس مثل  
سة كعلاقتيا بالػلاء التشطيسي لجؼ درجة تصبيق مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطة غدة لسبادغ الحػك

، كدراسة كسا استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كسا كانت أداتيا الاستبانة معمسييع
دكر الحػكسة الإدارية في مكافحة الفداد الإدارؼ في كزارة التخبية ( بحثت حػؿ 2020)الحجيجؼ، 

لسشيج الػصفي التحميمي، كاستخجمت أداة كسا استخجمت الجراسة ا، كالتعميع العالي الفمدصيشية
يع،  الاستبانة، أما دراسة ( كالتي بحثت في درجة تصبيق الحػكسة الخشيجة 2019)السػمشي كالإبخاـ

 كالػقػؼ عمى درجة فعالية الأداء الإدارؼ في مجيخيات التخبية كالتعميع في شساؿ الأردف،
دراسة ) صامجؼ كالياشسي، أما الاستبانة، ك فاستخجمت السشيج الػصفي الارتباشي، كالأداة كانت 

( فقج كذفت عغ مدتػػ مسارسة معمسي التخبية السيشية لسبادغ الحػكسة في العسمية التعمسية 2020
التعميسية، في مبحث التخبية السيشية في السخحمة الأساسية مغ كجية نطخ مذخفي التخبية السيشية في 
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أما دراسة)عداؼ، يمي، كاستخجمت أداة الاستبانة، فاستخجمت السشيج الػصفي التحمالأردف، 
درجة تقجيخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الفمدصيشية  إلى التعخؼ عمىىجفت فقج ( 2018

حيث استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت  ،لسجػ تصبيق مبادغ الحػكسة
ي إلى الكذف عغ مجػ مسارسة الحػكسة ( ىجفت بذكل رئيد2016أما دراسة )قخكاني،  الاستبانة،

حيث استخجمت السشيج  في السجارس الثانػية في فمدصيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ كالسعمسات،
مجػ تصبيق ( إلى 2016كتصخقت دراسة )الدشسة،  الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة،

حيث استخجمت السشيج  ،بل تفعيمياالإدارة السجرسية لسبادغ الحػكسة في مجارس الأكنخكا، كسُ 
ىجفت ىحه فقج ( 2016أما دراسة )حتاممة، الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة، ك 

الجراسة الكذف عغ درجة تصبيق السداءلة الإدارية كالحػكسة السؤسدية في مجيخيات التخبية كالتعميع 
           كدراسة البحث كانت الاستبانة، كأداة استخجمت السشيج الػصفي الارتباشي،  ،في الأردف
مدتػػ تصبيق الحػكسة في مجيخيات إلى التعخؼ عمى التي ىجفت الجراسة ( 2015)الذخباتي، 

 التخبية كالتعميع في محافطتي الخميل كبيت لحع مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس كالإدارييغ فييا،
دراسة )السذيخاكؼ كمصيخ، كسا كذفت نة، كأداة البحث كانت الاستبا استخجمت السشيج الػصفي، 

حيث استخجمت السشيج  ( عغ كاقع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج، في الػزارات الفمدصيشية،2014
( حاكلت في دراستيا 2013ة شمر )أما دراسالػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة، ك 

حيث استخجمت  الحكػمية الفمدصيشية، كاقع تصبيق الذفاؼية كالشداىة في السؤسداتعمى تعخؼ ال
( إلى معخفة كاقع 2013 كسا حاكلت دراسة )مصيخ، السشيج الػصفي، كأداة البحث كانت الاستبانة، 

تصبيق كل مغ: معاييخ الحكع الخشيج، كالأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية ككاقع تصبيق معاييخ 
حيث استخجمت السشيج الػصفي  ،ارات الفمدصيشيةالحكع الخشيج كعلاقتيا بالأداء الإدارؼ لمػز 

كادر ىجفت دراسة أما بخرػص الجراسات الأجشبية؛ فقج التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة، ك 
(Kadir,2019 إلى بياف العلاقة بيغ إدارة السػارد كالسداءلة كاتخاذ القخارات التذاركية كإدارة )

                  أما دراسة مػنامػلجؼ  جمت الاستبياف،كاستخ السجارس الثانػية في نيجيخيا،
(2019, Monamoledi ) تأثيخ الحػكسة السجرسية كمذاركة  عمىتعخؼ ال إلىىجفت الجراسة فقج

استخجمت السشيج الػالجيغ في رفع التحريل الجراسي لمرف الثاني عذخ في السجارس الخيؽية، 
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 & Bintiكسا ركدت دراسة بيشتي كأميخزا )تبانة، الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاس

Amrizah, 2019 إلى معخفة العلاقة بيغ معاييخ الحكع الخشيج كمسارسة الشداىة في السؤسدات )
ىجفت إلى  فقج (Sabas & Mhonya, 2015الأكاديسية في ماليديا، أما دراسة ساب كميانية )

في السجارس الثانػية العامة في مقاشعة كاراتػ، تأثيخ أنطسة الحكع عمى أداء الصمبة عمى  تعخؼال
كسا بحث دراسة دكما استخجمت السشيج الػصفي الارتباشي، كأداة البحث كانت الاستبانة،تشدانيا، 

(2013 (Duma, ،استخجمت السشيج  حػؿ مذاركة أكلياء الأمػر في الحػكسة في السجارس الخيؽية
                  أما دراسة شيبارد بانة،الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاست

(7111(Sheppard,  ًلصبيعة الحػكسة في السجارس الػششية كاحتسالية ضساف  تشاكلت تحميلا
 استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة. ،الحػكسة السلائسة

 (2019خميفي، لتالي تحجثت دراسة )أما الجراسات العخبية الستعمقة بالسشاخ التشطيسي حيث كانت كا
شبيعة العلاقة الإرتباشية بيغ درجة السشاخ التشطيسي الدائج بالسجارس عمى  تعخؼالتيجؼ إلى 

الثانػية لمذخؽ الجدائخؼ، كمدتػػ الخضا الػضيفي العاـ لأساتحة التخبية البجنية ك الخياضية مغ 
أما دراسة )اليبيجة،  ة البحث كانت الاستبانةاستخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأدا  ،كجية نطخىع

عغ مدتػػ كل مغ أبعاد السشاخ التشطيسي لجػ مجيخؼ كمجيخات السجارس الأساسية  )2019
استخجمت السشيج  حيث الحكػمية في دكلة الكػيت كمدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السعمسيغ،

( حػؿ الػاقع 2018اسة )الديمي، كسا تسحػرت در  الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة
استخجمت السشيج  ،التشطيسي، كالرخاع التشطيسي لمعامميغ بإمارة مشصقة الخياض حدب كجية نطخىع

( ىجفت إلى الكذف عغ كاقع 2016 أما دراسة )الجازؼ،الػصفي، كأداة البحث كانت الاستبانة، ك 
استخجمت السشيج الػصفي التحميمي،  ،يتالسشاخ التشطيسي في مجارس السخحمة الابتجائية بجكلة الكػ 

( حػؿ اختبار العلاقة بيغ متغيخات 2015كسا بحثت دراسة )عمي،  كأداة البحث كانت الاستبانة،
ابعاد السشاخ التشطيسي )الييكل التشطيسي، شبيعة العسل، نسط الؿيادة، نسط الاترالات، السذاركة 

جية كضغػط العسل مغ جية أخخػ بكميات  في اتخاذ القخارات، التكشػلػجيا، كالتحفيد( مغ
الجراسات التجارية، اليشجسية، عمػـ الحاسػب، كالفشػف التصبيؿية بجامعة الدػداف لمعمػـ 

كسا ركدت دراسة  استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة كالتكشػلػجيا،
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سدتػػ التعامل مع الجسيػر مغ كجية ( حػؿ شبيعة علاقة السشاخ التشطيسي ب2014)الغامجؼ، 
استخجمت السشيج الػصفي الارتباشي، كأداة البحث كانت  نطخ العامميغ بجػازات مشصقة الباحة،

السشاخ التشطيسي الدائج  عمى تعخؼال( ىجفت الجراسة إلى 2013خػرؼ، أما راسة )حشا ك  الاستبانة
طخ السعمسيغ كشبيعة العلاقات في مجارس التعميع الأساسي في محافطة دمذق، مغ كجية ن

كسا ، استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانةالإندانية الدائجة بيشيع، 
( إلى الكذف عغ درجة السشاخ التشطيسي لسجيخؼ السجارس مغ 2013الجيحاني، دراسة )ىجفت 

كسا ىجفت  البحث كانت الاستبانة،استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة  ،كجية نطخ السعمسيغ
إلى تعخؼ أبعاد السشاخ التشطيسي الدائجة لجػ مجيخؼ  (2013دراسة )أبػ حجيمة كالحخاحذة، 

استخجمت  ، مجارس التخبية كالتعميع في محافطة جخش كعلاقتيا بالخكح السعشػية لجػ السعمسيغ
( عغ شبيعة 2012) عجكاف،  دراسةكسا بحثت السشيج الػصفي، كأداة البحث كانت الاستبانة، 

العلاقة بيغ كاقع السشاخ التشطيسي الدائج في مجارس السخحمة الثانػية بسحافطات غدة كدرجة الخكح 
استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت  ،السعشػية لجػ السعمسيغ مغ كجية نطخىع،

دكر مجيخؼ السجارس الثانػية مى ع تعخّؼال( ىجفت إلى 2008دراسة )رباح،  أماالاستبانة، ك 
بسحافطات غدة في تحديغ السشاخ التشطيسي بسجارسيع، كسبل تصػيخه، مغ كجية نطخ 

جفت دراسة كسا ى استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة،السعمسيغ،
ج فػي كزارات الدمصة مجػ تأثيخ أبعاد السشاخ التشطيسػي الػدائعمى  تعخؼال( إلى 2006)الذشصي، 

استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث  ،الػششية الفمدصيشية عمي أداء السػارد البذخية
 كانت الاستبانة.

ىجفت الجراسة إلى تحجيج العلاقة  فقج (,7119Khanأما الجراسات الأجشبية بخرػص دراسة خاف )
استخجمت السشيج  ،بعاد الخئيدية لمسشاخ السجرسيبيغ السشاخ السجرسي كالتداـ السعمسيغ كتأثيخ الأ

( في التحقيق Njoku , (2019كسا بحثت دراسة نجػكػ  الػصفي، كأداة البحث كانت الاستبانة،
استخجمت السشيج  ،حػؿ كاقع السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية العامة في كلاية أبيا، نيجيخيا

كبػنكخيػبػتخ  أما دراسة كيتخاتبػرف  ستبانة،الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الا
(Puncreobutr & Kitratporn, 2016 ىجفت إلى ؾياس جػدة العسل كالسشاخ التشطيسي )
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تخجمت السشيج الػصفي، اس ،لمسجارس الػاقعة عمى شػؿ السشصقة الحجكدية التايمشجية الكػمبػدية
لى تحميل إ( (Gedikoğlu&Keser,2008كسا ىجفت دراسة ، ث كانت الاستبانةكأداة البح

استخجمت السشيج مسارسات مجيخؼ السجارس الثانػية في تخكيا، لدمصاتيع في ضػء مدؤكلياتيع،
  , Gu .Kai)2006كسا تسحػرت دراسة جػكي ) الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة

عمع في صشع القخار عغ الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي لمسجرسة، كمذاركة الس
استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث  كفعالية السجارس بسقاشعة كاكىديػنغ بالريغ،

ىجفت إلى تفحز كجيات نطخ السجيخيغ  فقج (, 2003Bookerأما دراسة بػكخ ) كانت الاستبانة،
استخجمت السشيج  ،سيكالسعمسيغ في أنساط الؿيادة التحػيمية كالتغيخية كعلاقتيا بالسشاخ السجر 

  ,Haykins)2002، كسا ركدت دراسة ىايكشد )الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبانة
حػؿ  الكذف عغ العلاقة الإيجابية بيغ الدمػؾ الؿيادؼ كالسشاخ التشطيسي السجرسي في السجارس 

 نةاستخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كأداة البحث كانت الاستبا ،الثانػية
تتذابو ىحه الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة جسيعيا مغ حيث اليجؼ كىػ عمى ضػء ما سبق 

البحث عغ كاقع تصبيق الحػكسة في السجارس، كلكشيا تختمف عشيا في البيئة الجغخاؼية، كفي عيشة 
 اسةىحه الجر  تسيدتالجراسة، كالتعسق في البحث عغ سياسة تصبيق الحػكسة في السجارس، حيث 

واقع الحػكسة الإدارية وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي لجى عغ الجراسات الدابقة كػنيا تبحث في 
مجيخي السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ مجيخي السجارس 

لحالية الجراسة اتجسع  كسا ، كسا تعتبخ ىحه الجراسة الأكلى مغ نػعيا في الزفة الغخبية،أنفديع
بيغ الستغيخيغ )الحػكسة، السشاخ التشطيسي( بحدب عمع الباحثة، كقج استفادت الباحثة مغ الجراسات 

 الدابقة في بشاء الإشار الشطخؼ، كأداة الجراسة.
كما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة، في أنيا تشاكلت كاقع الحػكسة الإدارية كعلاقتيا 

مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة مغ كجية  بالسشاخ التشطيسي لجػ
، كسا ستزيف ىحه الجراسة بعس السعمػمات الؿيسة لسجيخؼ السجارس نطخ مجيخؼ السجارس أنفديع

كعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي، كدكرىا الفاعل في  الحكػمية كالخاصة حػؿ كاقع الحػكسة الإدارية
 يسي، كإعصاء نتائج أفزل.تحديغ السشاخ التشط
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 الفرل الثالث
 الصخيقة والإجخاءات

 السقجمة

يتزسغ ىحا الفرل كصفاً لمسشيج كالإجخاءات التي قامت الباحثة بإتباعيا في ىحه الجراسة، ككحلظ 
يتزسغ تحجيج مجتسع الجراسة كعيشتيا، بالإضافة للأداة السدتخجمة في الجراسة، كخصػات التحقق 

ا، كيتزسغ أيزا كصفا لستغيخات الجراسة كالصخؽ الإحرائية الستبعة في تحميل مغ صجقيا كثباتي
 البيانات.

 مشيجية الجراسة

ىحه مع مشيجا لمجراسة، إذ يتشاسب  الكسي كالشػعي الكيفي السشيج الػصفياستخجمت الباحثة 
جج في الػاقع، الجراسة كأىجافيا، كذلظ لأف السشيج الػصفي يقػـ بجراسة الػاقع أك الطاىخة كسا تػ 

تعبيخا كيؽيا، فالتعبيخ الكيفي يرف  ، كالشػعيكسياً  دقيق، كيعبخ عشيا تعبيخاً  كييتع بػصفيا بذكل
لشا الطاىخة، كيػضح خرائريا، أما التعبيخ الكسي ؼيعصيشا كصفا رقسيا يػضح مقجار ىحه الطاىخة 

 .(2007غازؼ، )أك حجسيا كدرجات ارتباشيا مع الطػاىخ السختمفة الأخخػ 

 مجتسع الجراسة

يتزسغ مجتسع الجراسة جسيع مجراء السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطتي راـ الله كالبيخة، 
( 210( مجيخاً في السجارس الخاصة، )65( ( مجيخ، ككانػا مػزعيغ كالتالي:275كالبالغ عجدىع )

 مجيخا في السجارس الحكػمية.
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 :العيشة 

 عيشة استصلاعية:

بمغ  إذخارج عيشة الجراسة، مغ داخل السجتسع، ى استخجاـ العيشة الاستصلاعية مغ لجأت الباحثة إل
 .( مجيخ، كذلظ مغ أجل التحقق مغ صجؽ كثبات أداة الجراسة26حجع العيشة )

 :عيشة الاستصلاعية عمى الشحػ الآتييػضح ثبات الأداة لم :(1ججول )

 معامل الثبات عجد الفقخات أسساء السجالات
 .762 10 الذفاؼية : كؿالأ السحػر
 .723 10 السداءلة : الثاني السحػر
 .825 10 السذاركة : الثالث السحػر
 .780 10  كالشداىةمبجأ الإفراح : الخابع السحػر
 .914 10  مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة: الخامذ السحػر

 .928 50 معاييخ الحػكسة
 .913 16 السشاخ التشطيسي : السجاؿ الثاني
 .952 66 السجاؿ الكمي

الخصػات التي حيث يلاحع مسا سبق أف الأداة التي تتستع بيا العيشة الاستصلاعية بثبات مشاسب، كمغ 
 تع بيا أخح العيشة الاستصلاعية:

  راـ الله  ةمجراء السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطالتعخؼ عمى أفخاد عيشة الجراسة كىع مغ
  كالبيخة

 السجراءلية التػاصل مع ىؤلاء تع الحرػؿ عمى آ . 

 .تع الاتراؿ مع أفخاد عيشة الجراسة كإعلاميع بفكخة الجراسة كىجفيا كأخح مػافقتيع عمى السذاركة 

  عمى جسيع الأفخاد الحيغ أبجكا مػافقتيع كالبالغ عجدىع  السرسسة لغخض البحث الاستبانةتع تػزيع
 .مجيخ( 26)
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 مغ  استبانة( 26امميغ في السؤسدات السحكػرة أعلاه تع جسع )الع السجراءت مغ بعج جسع الاستبانا
 .السجارسمختمف 

 ( 26العيشة برػرتيا الشيائية قج بمغت )السختارة. السجارسمغ مختمف  مجيخ 

 :عيشة الجراسة 

( 120مجتسع الجراسة، كاستجاب مشيع ) ف الجراسة عمى جسيع مجيخؼ قامت الباحثة بتػزيع استبيا
اعتبخت عيشة ك  عمى ىحا العجد، الباحثة ، كقج حكستظ بدبب جائحة كػركنامجيخا كمجيخة؛ كذل

%( مغ 43.6، ككاف تػزيع العيشة ما ندبتو )تكػف عيشة الجراسة تسثل، الجراسة العيشة الستيدخة
 (.2في الججكؿ ) ةمبيش كسا ىي مجتسع الجراسة

 .خصائص العينة الديموغرافية: (2جدول )

 الستغيخ
 ةحكػمي ةخاص

 الشدبة التكخار الشدبة تكخارال

 الجشذ
 %30.8 37 %6.7 8 ذكخ
 %51.7 62 %10.8 13 أنثى

 السؤىل العمسي
 %55.8 67 %9.2 11 بكالػريػس

 %26.7 32 %8.3 10 ماجدتيخ فأعمى

 سشػات الخجمة
 %2.5 3 %1.7 2 سشػات 5أقل مغ 

 %6.7 8 %1.7 2 سشػات 10-5مغ 
 %73.3 88 %14.2 17 سشػات 10أكثخ مغ 

 شبيعة السجرسة

 %11.7 14 %4.2 5 أساسية دنيا
 %9.2 11 %6.7 8 أساسية عميا

 %40.8 49 %6.7 8 أساسية كثانػية
 %20.8 25 0% 0 ثانػية
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% مغ أفخاد عيشة 6.7( بالشدبة لمسجارس الخاصة أف ما ندبتو 2يتزح مغ الججكؿ الدابق )
% مغ الإناث، أما بالشدبة لستغيخ الجشذ في 10.8و الجراسة كانػا مغ الحكػر، كأف ما ندبت
% كانػا مغ 51.7% كانػا مغ الحكػر، كما ندبتو 30.8السجارس الحكػمية فقج تبيغ أف ما ندبتو 

 الإناث.

% 9.2الججكؿ الدابق فقج تبيغ أف السجارس الخاصة قج كانت حدب السؤىل العمسي  فيكبالشطخ 
غ أف ما يخ فأعمى، أما بالشدبة لمسجارس الحكػمية فقج تب% ماجدتي8.3بكالػريػس، كما ندبتو 

 % كانػا ماجدتيخ فأعمى.26.7% كانػا بكالػريػس، ك55.8ندبتو 

 5% كانػا أقل مغ 1.7كسا تبيغ بحدب متغيخ سشػات الخبخة في السجارس الخاصة أف ما ندبتو 
 10ا أكثخ مغ % كانػ 14.2سشػات، كما ندبتو  10-5% كانػا مغ 1.7سشػات، كما ندبتو 

 سشػات.

% كانػا 6.7سشػات، ك 5% كانػا أقل مغ 2.5أما في السجارس الحكػمية فقج تبيغ أف ما ندبتو 
 سشػات. 10% كانػا أكثخ مغ 73.3سشػات، ك 10-5مغ 

كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف متغيخ شبيعة السجرسة في السجارس الخاصة قج كانت الشدب  
% شبيعة 6.7% شبيعة مجرستيع أساسية دنيا، كما ندبتو 4.2تو ما ندب :عمى الشحػ التالي

 % شبيعة مجرستيع أساسية كثانػية.6.7مجرستيع أساسية عميا، كما ندبتو 

% 9.2% شبيعة مجرستيع أساسية دنيا، ك11.7كفي السؤسدات الحكػمية فقج تبيغ أف ما ندبتو 
% شبيعة 20.8ية كثانػية، ك% شبيعة مجرستيع أساس40.8شبيعة مجرستيع أساسية عميا، ك

 مجرستيع ثانػية.

 

 

 



71 

 

 أداة الجراسة 

 :سقابمة، كقج كانت عمى الشحػ الآتيالاستبانة كال كىسا استخجاـ أداتيغ جخػ لتحقيق أىجاؼ الجراسة 

واقع الحػكسة الإدارية وعلاقتيا بالسشاخ كأداة خاصة بسػضػع الجراسة الأداة الأكلى كىي الاستبانة 
جيخي السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ التشطيسي لجى م

مدتعيشة بالأدب الشطخؼ كالجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة  مجيخي السجارس أنفديع
(، كذلظ مغ 2012(، كدراسة )عجكاف، 2016(، كدراسة )الدشسة، 2020مثل دراسة )القصذاف، 

ليحه الجراسة، ىحا بالإضافة إلى استخجاـ الباحثة لشسػذج ليكخت الخساسي أجل الحرػؿ عمى نتائج 
 (.3السمحق رقع )

 يطيخ مفتاح الترحيح لسدتػى إجابات فقخات كل مجال مغ مجالات الاستبانة  :(3ججول )

 أبجا نادرا أحيانا غاليا دائسا درجات الاستجابة

 2 0 3 4 5 درجة الاستجابة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0-4.21 الستػسط الحدابي

 كسا راعت الباحثة احتػاء )الاستبانة( عمى قدسيغ رئيدييغ ىسا:

 القدع الأول: )الستغيخات الجيسػغخافية( لمجراسة والتي تكػنت مغ:

 .كنػع السجرسة ،شبيعة السجرسة ،تغيخ السؤىل العمسي، ك سشػات الخجمة، متغيخ الجشذ

 جالات استبانة الجراسة الخئيدية )مجالاتيا كفقخاتيا(:)م القدع الثاني:

 :( فقخة مػزعة عمى محػريغ رئيدييغ66احتػػ ىحا القدع عمى )

 :)مبادغ الحػكسة(

 فقخات.( 10الذفاؼية كيزع ) السحػر الأكؿ
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 فقخات.( 10السداءلة كيزع ) الثاني السحػر

 فقخات.( 10السذاركة كيزع ) الثالث السحػر

 فقخات.( 10كيزع ) كالشداىةمبجأ الإفراح  عالخاب السحػر

 فقخات.( 10كيزع ) مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة الخامذ السحػر

 فقخة.( 16السشاخ التشطيسي كيزع ) أما السجاؿ الثاني

 الأداة الثانية:

( أسئمة كانت مػجية 5مقابلات بػاقع ثلاثة عذخ مقابمة تحتػؼ عمى ) إذ أجخيتكىي السقابلات 
 (.4السمحق رقع )كفق ص السعشييغ )مجراء السجارس الخاصة كالحكػمية( للإجابة عمييا للأشخا

  صجق الأداة 

 قياس صجق الأداة كالآتي: جخى 

 الرجق الطاىخي 

لقج قامت الباحثة بالتحقق مغ الرجؽ الطاىخؼ للأداة كذلظ بعخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ 
(، 1كالإدارية في الجامعات الفمدصيشية )ممحق رقع السحكسيغ كالسختريغ في السجالات التخبػية 

كقج شمب مغ السحكسيغ إبجاء الخأؼ في فقخات أداة الجراسة مغ حيث صياغة الفقخات، كمجػ 
مشاسبتيا لمسجاؿ الحؼ كضعت ؼيو أما بالسػافقة عمييا أك تعجيل صياغتيا أك ححفيا لعجـ أىسيتيا، 

الفقخات، كتكػنت أداة الجراسة في صػرتيا الشيائية  كقج رأػ السحكسػف ضخكرة إعادة صياغة بعس
( فقخة كبحلظ يكػف قج تحقق الرجؽ الطاىخؼ للاستبانة، كأصبحت أداة الجراسة في 66مغ )

 صػرتيا الشيائية.

( فقخة 16(، كقج أضاؼ السحكسيغ )2( السمحق رقع )50كسا كانت عجد الفقخات قبل التحكيع )
 خات، كإضافة بعس الفقخات. كأكصػا بإعادة صياغة بعس الفق
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 :الرجق البشاء الجاخمي

 Person Correlationفحز الرجؽ الجاخمي مغ خلاؿ استخجاـ مرفػفة بيخسػف )جخػ 

Matrix)  الكمية، كقج جاءت نتائجيا كسا يأتيلؿياس الارتباط بيغ محاكر الجراسة كدرجتيا: 

 .(: الرجق الجاخمي لفقخات الأداة4ججول )

 الجلالة لثباتمعامل ا الخقع
 الذفافية

1 .555 0.000** 
2 .620 0.000** 
3 .662 0.000** 
4 .574 0.000** 
5 .677 0.000** 
6 .606 0.000** 
7 .627 0.000** 
8 .586 0.000** 
9 .531 0.000** 
10 .588 0.000** 

 السداءلة
1 383. 0.000** 
2 409. 0.000** 
3 534. 0.000** 
4 645. 0.000** 
5 674. 0.000** 
6 632. 0.000** 
7 566. 0.000** 
8 716. 0.000** 
9 623. 0.000** 
10 606. 0.000** 

 السذاركة
1 561. 0.000** 
2 585. 0.000** 
3 719. 0.000** 
4 762. 0.000** 
5 738. 0.000** 
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 الجلالة لثباتمعامل ا الخقع
6 632. 0.000** 
7 778. 0.000** 
8 745. 0.000** 
9 707. 0.000** 
10 556. 0.000** 

 مبجأ الإفراح والشداىة
1 684. 0.000** 
2 432. 0.000** 
3 794. 0.000** 
4 699. 0.000** 
5 641. 0.000** 
6 560. 0.000** 
7 614. 0.000** 
8 661. 0.000** 
9 709. 0.000** 
10 719. 0.000** 

 مبجأ مدؤوليات مجمذ الإدارة
1 764. 0.000** 
2 717. 0.000** 
3 738. 0.000** 
4 744. 0.000** 
5 730. 0.000** 
6 760. 0.000** 
7 645. 0.000** 
8 755. 0.000** 
9 673. 0.000** 
10 812. 0.000** 

 السشاخ التشطيسي
1 621. 0.000** 
2 633. 0.000** 
3 731. 0.000** 
4 605. 0.000** 
5 667. 0.000** 
6 731. 0.000** 
7 574. 0.000** 
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 الجلالة لثباتمعامل ا الخقع
8 775. 0.000** 
9 623. 0.000** 
10 7373. 0.000** 
11 495. 0.000** 
12 430. 0.000** 
13 619. 0.000** 
14 578. 0.000** 
15 575. 0.000** 
16 622. 0.000** 

ػضح الججاكؿ الدابقة الاستجلاؿ عمى كجػد ارتباط كاتداؽ داخمي بيغ فقخات الاستبانة عغ شخيػق ت
ككاف ذلػظ مؤشػخاً لػجػػد صػجؽ اتدػاؽ داخمػي بػيغ فقػخات مجػالات  ،الارتباط بيخسػف  حداب معامل

عشػػػج مدػػػتػػ  احرػػػائيةجسيػػػع معػػػاملات الارتبػػػاط عاليػػػة كدالػػػة  إذ إفّ الجراسػػػة مػػػع درجاتيػػػا الكميػػػة، 
 (.6، السمحق رقع )(0.01)

 ثبات الأداة 

دلة كخكنباخ ألفا، السمحق رقع قامت الباحثة باستخخاج معامل ثبات الأداة بذكل عاـ باستخجاـ معا
 ( يبيغ معاملات الثبات لأداة الجراسة كمجالاتيا:5(، كالججكؿ )5)

 (: معاملات ثبات أداة الجراسة ومحاورىا )مجالاتيا وفقخاتيا(5ججول )

 حرل:حيث  مختمفة،كسا حرمت مجالات الجراسة عمى معامل ثبات 

 معامل الثبات عجد الفقخات أسساء السجالات
 .787 10 الذفاؼية : الأكؿ حػرالس

 .747 10 السداءلة : الثاني السحػر
 .871 10 السذاركة : الثالث السحػر
 .833 10  كالشداىةمبجأ الإفراح : الخابع السحػر
 .903 10  مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة: الخامذ السحػر
 .948 50 معاييخ الحػكسةمحاكر 

 .896 16 ي السشاخ التشطيس: السجاؿ الثاني
 .949 66 السجاؿ الكمي
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-0.787( أف معاملات الثبات لسجالات الاستبانة تتخاكح بيغ )5يتزح مغ الججكؿ رقع )
 ت( أما بالشدبة لمسجاؿ الثاني فقج بمغ0.948(، في حيغ بمغ الثبات الكمي لمسجاؿ الأكؿ )0.948

 غخاض البحث العمسي.( كىي معاملات ثبات عالية كتفي بأ0.896معامل الثبات الكمي )

 إجخاءات الجراسة 

 ىحه الجراسة كفقاً لمخصػات الآتية: أجخيتْ لقج 

 تحجيج مجتسع الجراسة مغ مجراء السجارس الخاصة كالحكػمية في محافطتي راـ الله كالبيخة.  .1

 الحرػؿ عمى مػافقة عسادة كمية الجراسات العميا، كمػافقة مجتسع الجراسة.  .2

 لعيشة.تحجيج كاختيار أفخاد ا  .3

 ( كتػزيعيا عمى أفخاد العيشة.، السقابمةالاستبانة)إعجاد أداة البحث   .4

 جسع البيانات كتبػيبيا.  .5

معالجة البيانات إحرائية عغ شخيق الحاسػب باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ    .6
 (.SPSSالاجتساعية )

التػصل  جخػ عمى الشتائج التي الػصػؿ إلى نتائج الجراسة كتفديخىا، كإصجار التػصيات بشاءً   .7
 إلييا.

 متغيخات الجراسة 

 لقج صسست ىحه الجراسة بحيث اشتسمت عمى الستغيخات الآتية:

 أولاا: الستغيخات الجيسػغخافية وىي:

 الجشذ: مدتػياف )ذكخ، أنثى(.  .1
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 10 سشػات(، )أكثخ مغ 10-5مغ) سشػات(، 5ثلاث مدتػيات )أقل مغ ليا سشػات الخجمة:   .2
 سشػات(.

 : )بكالػريػس، ماجدتيخ فأعمى(.مدتػياف: لو السؤىل العمسي  .3

 أساسية دنيا، أساسية عميا، أساسية كثانػية، ثانػية( : )شبيعة السجرسة: ليا أربع مدتػيات  .4

 نػع السجرسة:) خاص، حكػمي( .5

 بأبعاد الحػكسة الستغيخ السدتقل: ويتسثل: ثانياا 

 التشطيسيالسشاخ وتتسثل في  الستغيخ التابع:: ثالثاا 

 السعالجات الإحرائية 

الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ  جخػ لتي اك  ،إلى جياز الحاسػب أدخمتمعالجة البيانات التي مغ  بج لا
 :ما يأتي ( كذلظ باستخجاـspssالاستبانة السػزعة عمى عيشة الجراسة باستخجاـ بخنامج )

 .الاستبانةية لفقخات استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالشدب السئػ  .1

 (.Independent t-Testلعيشتيغ مدتقمتيغ)  اختبار .2

 (.One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ ) .3

 .اختبار ارتباط بيخسػف، لسعخفة العلاقة الإرتباشية بيغ الحػكسة الإدارية،  كالسشاخ التشطيسي .4
 في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة.

 كخكنباخ ألفا،  لحداب الاتداؽ الجاخمي لفقخات أداة الاستبانة.–ة ألفا معادل .5

 السعالجات الشػعية للأداة الكيؽية )السقابمة(. .6
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 الأداة:مفتاح ترحيح 

، ، نادراً ، أحياناً ، غالباً دائساً عمى سمع إجابات خساسي ) داة فقخة مغ فقخات الأ كلّ  غتجرجت الإجابة ع
 ،، كيسكغ تحػيل سمع الإجابات إلى درجاتالسدتجيبتػػ الفقخة عمى مح مصابقةكذلظ حدب  (أبجاً 
)أربع درجات(،  غالباً )ثلاث درجات(،  أحياناً )درجتاف(،  نادراً )درجة كاحجة(،  أبجاً تأخح الإجابة  إذ

 (.2010(، )قصاف، 2019، )خميفي، (2008)أحسج،  مثل: )خسذ درجات( دائساً 
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 الفرل الخابــــع

 ـــــــــــــج الجراســــــــــــــــةنتائــ

 ةــج الجراسـنتائ: 

مػضػػع عػغ الباحثػة  اإلييػ تلشتائج الجراسة، التي تػصػم كمفرلاً  يتزسغ ىحا الفرل عخضا كاملاً 
واقع الحػكسة الإدارية وعلاقتيـا بالسشـاخ التشطيسـي لـجى مـجيخي السـجارس الحكػميـة )الجراسة كىػػ 
للإجابػة عػغ  ، كذلػظ(نطخ مجيخي السجارس أنفدـيع وجية والبيخة مغ رام الله محافطةوالخاصة في 

 :جخت الاستعانة بالسؿياس الآتي، كلتحجيج نتائجيا تداؤلات الجراسة

 :الإجابةمفتاح الستػسصات الحدابيّة لدمع 

 مجى متػسصيا الحدابي الجرجة
 2.50أقل مغ  بجرجة قميمة
 3.50-2.50مغ  بجرجة متػسصة
 3.50أكثخ مغ  بجرجة كبيخة

 أسئمة الجراسة:ب رمةالشتائج الست 

 أسئمة الاستبانة( الشتائج الستعمقة بأسئمة البحث الػصفي الكسي(: 

درجة تصبيق الحػكسة الإدارية في  ماوالحي يشز عمى: ) ة بالدؤال الأولرمالشتائج الست
 (؟السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة

السعياريّة  كالانحخافاتالحدابيّة  حداب الستػسصاتفقج قامت الباحثة ب ،دؤاؿ الدابقال للإجابة عغك 
تػضيحاً ليحه  كلسجاليا الكمي، كؼيسا يأتي الجراسة عمى فقخات الاستبانة لاستجابات أفخاد عيشة

 الشتائج:
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 الذفافية .1

 .الذفافية حػرفي م د عيشة الجراسةالستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخا: (6ججول )

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

ة ذات الرمة السعمسيغ عمى القخارات الإداري باشلاعأقػم   .1
 بأعساليع.

 كبيخة 0.37 4.86 كبيخة 0.37 4.87 كبيخة 0.4 4.81

 كبيخة 0.54 4.66 كبيخة 0.54 4.66 كبيخة 0.58 4.67 أعمغ لمسعمسيغ عغ أىجاف السجرسة كمسا اقتزى ذلظ.  .2
ةكبيخ  0.63 4.39 كبيخة 0.59 4.42 كبيخة 0.77 4.24 .ببخامج السجرسةبرػرة دورية  أشخك السعمسيغ  .3  

تػفيخ السعمػمات التي يحتاجيا السعمسػن في  أسعى إلى  .4
 الػقت السشاسب.

 كبيخة 0.49 4.66 كبيخة 0.5 4.65 كبيخة 0.46 4.71

 كبيخة 0.78 4.11 كبيخة 0.79 4.12 كبيخة 0.74 4.05 أشمب مغ السعمسيغ مذاركتي في صياغة خصط العسل.  .5
 كبيخة 0.52 4.63 كبيخة 0.53 4.63 كبيخة 0.48 4.67 لأبشائيع. أشمع أولياء الأمػر عغ نتائج التحريل الجراسي  .6

7.  
مجيخية التخبية والتعميع التابعة ليا عغ نتائج أعسال  أشمع

 السجرسة.
 كبيخة 0.68 4.32 كبيخة 0.61 4.42 كبيخة 0.79 3.86

 كبيخة 0.91 3.71 كبيخة 0.76 3.91 متػسصة 1 2.76 أعمغ لمسعمسيغ بشػد صخف السيدانية التذغيمية.  .8
 كبيخة 0.49 4.66 كبيخة 0.51 4.63 كبيخة 0.4 4.81 أشخك السعمسيغ برػرة دورية بشذاشات السجرسة.  .9

 كبيخة 0.37 4.87 كبيخة 0.36 4.88 كبيخة 0.4 4.81 أوزع الججول السجرسي بيغ السعمسيغ بكل مػضػعية.  .11
 كبيخة 0.35 4.49 كبيخة 0.35 4.52 كبيخة 0.34 4.34 الذفافية 
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ذفاؼية لمسجارس ( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسحػر ال6يػضح الججكؿ الدابق رقع )
( كبجرجة 4.34تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الخاصة قج بمغ )الخاصة كالحكػمية؛ إذ 

( كبجرجة 4.52استجابة كبيخة، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسؤسدات الحكػمية قج بمغ )
 استجابة كبيخة.

أكانت أف الذفاؼية مصمػبة في جسيع السجارس عمى حج سػاء كىحا يجؿ مغ كجية نطخ الباحثة عمى 
 حكػمية، كىي أساس الحػكسة. خاصة أـ
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 السداءلة .2

 .السداءلة حػرمفي  الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة: (7ججول )

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 0.48 4.76 كبيخة 0.48 4.75 كبيخة 0.51 4.81 اعتسج تصبيق السداءلة بعيجاا عغ السحدػبية.  .1

أراعي التذخيعات الإدارية عشج اتخاذ القخارات الستعمقة   .2
 بالسعمسيغ.

 كبيخة 0.52 4.67 كبيخة 0.5 4.7 كبيخة 0.6 4.52

 كبيخة 0.53 4.63 كبيخة 0.54 4.66 كبيخة 0.51 4.52 .مدألة ةأي بالسخاجعة فيلمسعمسيغ  أسسح  .3
 كبيخة 1.01 3.92 كبيخة 1 3.88 كبيخة 1.01 4.14 عي.لمسداءلة عمى السدتػى الجسا انطاما  أشبق  .4
 كبيخة 0.51 4.57 كبيخة 0.52 4.57 كبيخة 0.5 4.62 أشجع مبجأ السدؤولية السذتخكة.  .5
 كبيخة 0.61 4.53 كبيخة 0.59 4.54 كبيخة 0.68 4.52 السجرسةالتغحية الخاجعة حػل أداء بالسعمسيغ  أزود  .6
 متػسصة 1.28 2.83 متػسصة 1.24 2.83 متػسصة 1.5 2.81 سعمسيغ.أشبق مبجأ العقاب عمى جسيع ال  .7
 كبيخة 1 3.96 كبيخة 0.98 3.97 كبيخة 1.09 3.9 إجخاءات تصبيق السداءلة لجسيع السعمسيغ. أعمغ عغ  .8
 كبيخة 0.59 4.37 كبيخة 0.6 4.32 كبيخة 0.51 4.57 أعمغ نتائج التقييع بشاء عمى البيانات الجقيقة.  .9

 كبيخة 0.45 4.75 كبيخة 0.47 4.73 كبيخة 0.36 4.86 جوام الإداري لمسعمسيغ.أتابع ال  .11
 كبيخة 0.41 4.3 كبيخة 0.41 4.29 كبيخة 0.46 4.33 السداءلة 
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( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسحػر السداءلة 7يػضح الججكؿ الدابق رقع )
( 4.33تػسط الحدابي لمسجارس الخاصة قج بمغ )تبيغ أف الس ؛ إذلمسجارس الخاصة كالحكػمية

( كبجرجة 4.29كبجرجة استجابة كبيخة، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الحكػمية قج بمغ )
 استجابة كبيخة.

السداءلة مغ البشػد السيسة في الحػكسة، مغ أجل تصبيق  عمى أفّ كىحا يجؿ مغ كجية نطخ الباحثة 
رس يجب تفعيل مبجأ السداءلة في العسل، كىي مقتخنة بالذفاؼية فلا يػجج كتفعيل الحػكسة في السجا

 مداءلة دكف شفاؼية، كلا ججكػ مغ الذفاؼية دكف مداءلة.
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 السذاركة .3

 .السذاركة حػرمفي  الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة: (8ججول )

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 0.51 4.71 كبيخة 0.5 4.72 كبيخة 0.58 4.67 دارة الأزمات.لإمع السعمسيغ  أتعاون   .1
 كبيخة 0.45 4.75 كبيخة 0.46 4.74 كبيخة 0.4 4.81 .الإبجاعيةتقجيع الأفكار السعمسيغ عمى أشجع   .2

أولياء الأمػر بالاستفدار عغ الأمػر الغامزة  أشخك  .3
 .لجييع

 كبيخة 0.66 4.37 كبيخة 0.63 4.35 كبيخة 0.81 4.43

 كبيخة 0.65 4.27 كبيخة 0.63 4.29 كبيخة 0.75 4.19 .ةستخاتيجيلسعمسيغ في صياغة الخصط الاا أشخك  .4

تصػيخيو نحػ أولياء الأمػر في وضع خصط  أشخك  .5
 تحديغ أداء أبشائيع.

 كبيخة 0.71 4 كبيخة 0.65 4.02 كبيخة 0.94 3.9

 كبيخة 0.55 4.53 كبيخة 0.56 4.49 كبيخة 0.46 4.71 مبجأ السذاركة في الأنذصة السجرسية. أشبق  .6
 كبيخة 0.69 4.18 كبيخة 0.69 4.12 كبيخة 0.6 4.48 يا الستعمقة بالأبشاء.أستذيخ أولياء الأمػر في القزا  .7

أتذاور مع الأىالي حػل الحمػل السقتخحة في علاج   .8
 قزايا تخرز الأبشاء.

 كبيخة 0.64 4.22 كبيخة 0.62 4.17 كبيخة 0.68 4.43

ببعس الأمػر التي  أراءىعأجتسع مع الصمبة لأخح   .9
 تخريع.

 كبيخة 0.79 3.97 كبيخة 0.75 4.01 كبيخة 0.98 3.81

 كبيخة 0.43 4.78 كبيخة 0.45 4.77 كبيخة 0.36 4.86 أقيع أداء السعمسيغ بذكل مػضػعي.  .11
 كبيخة 0.42 4.38 كبيخة 0.41 4.37 كبيخة 0.47 4.43 السذاركة 
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 ( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسحػر السذاركة8يػضح الججكؿ الدابق رقع )
( 4.43تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الخاصة قج بمغ )إذ  كالحكػمية؛لمسجارس الخاصة 

( كبجرجة 4.37كبجرجة استجابة كبيخة، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الحكػمية قج بمغ )
 استجابة كبيخة.

ية كانت متقاربة أف السذاركة في السجارس الخاصة كالحكػم عمى كىحا يجؿ مغ كجية نطخ الباحثة
نػعاً ما، حيث أف لمسذاركة دكر فعاؿ في تحقيق الأىجاؼ السشذػدة في السؤسدة، كىي دلالة كبيخة 

 عمى كجػد، كفاعمية الحػكسة التخبػية.
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 والشداىةالإفراح  .4

 والشداىةمبجأ الإفراح  حػرمفي  الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة: (9ججول )

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 1.07 3.87 كبيخة 0.93 4.06 كبيخة 1.2 2.95 سيغ.السجرسة لمسعمبعغ السعمػمات السالية الخاصة  أفرح  .1
 كبيخة 0.54 4.72 كبيخة 0.44 4.78 كبيخة 0.81 4.43 بذفافية. بإعجاد القػائع السالية ألتدم  .2
 كبيخة 1.01 4.12 كبيخة 0.9 4.22 كبيخة 1.32 3.62 .لجسيع السعمسيغ في السجرسة الإدارية السعمػمات شلاعإأعسل عمى   .3
 كبيخة 1.06 3.96 كبيخة 1 4.02 كبيخة 1.32 3.67 عمى القػائع السالية. يخملاحطات نائب السجعمى دراسة  أقػم  .4
 كبيخة 0.84 4.17 كبيخة 0.8 4.26 كبيخة 0.89 3.76 .يقخاراتالػسائل الإعلامية الستاحة في السجتسع السحمي لشذخ  أستعسل  .5
 كبيخة 0.78 4.47 كبيخة 0.8 4.46 كبيخة 0.68 4.48 نتخنت.عمى شبكة الا  صفحة الكتخونيةعبخ  أنذخ أنذصتي  .6
 كبيخة 0.52 4.63 كبيخة 0.53 4.62 كبيخة 0.46 4.71 أعسل عمى تكافؤ الفخص لجسيع العامميغ بالسجرسة باستسخار.  .7
 كبيخة 0.51 4.57 كبيخة 0.52 4.57 كبيخة 0.5 4.62 أبدط الإجخاءات الإدارية الستعمقة بالعسل داخل السجرسة لمجسيع.  .8
 كبيخة 0.49 4.66 كبيخة 0.5 4.64 كبيخة 0.44 4.76 أسعى لإتباع تعميسات إدارية واضحة.  .9

 كبيخة 0.54 4.59 كبيخة 0.54 4.58 كبيخة 0.58 4.67 أسعى إلى تعديد قجرات السعمسيغ الإدارية عمى مػاكبة التغيخات.  .11
 كبيخة 0.49 4.38 كبيخة 0.47 4.42 كبيخة 0.54 4.17 والشداىةمبجأ الإفراح  
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الإفراح  ( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسحػر مبجأ 9يػضح الججكؿ الدابق رقع )
فقج تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الخاصة قج بمغ  ؛كالشداىة لمسجارس الخاصة كالحكػمية

( 4.42سجارس الحكػمية قج بمغ )( كبجرجة استجابة كبيخة، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي لم4.17)
 كبجرجة استجابة كبيخة.

مبجأ الإفراح كالشداىة كأف أقػػ في السجارس الحكػمية،  عمى أفّ كىحا يجؿ مغ كجية نطخ الباحثة 
مغ القخارات بذكل  اً كبيخ  اً أف السجارس الحكػمية تتػلى الجيات الخسسية جدءإلى كربسا يعػد ذلظ 

ؼيو صفة العسػمية، ضسغ قػانيغ كلػائح كاضحة لمجسيع، كأف كاضح، كمباشخ لمجسيع كتتدع 
السجارس الخاصة ليا سياستيا الخاصة بيا ضسغ القانػف، كلكغ ليذ بذكل دقيق، كمباشخ 

 كالسجارس الحكػمية.
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 مدؤوليات مجمذ الإدارة .5

 .مدؤوليات مجمذ الإدارة حػر مبجأمفي  الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة: (10ججول )

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 0.49 4.67 كبيخة 0.51 4.62 كبيخة 0.3 4.9 .في السجرسة عمى ضسان تصبيق دليل الأخلاقيات لمسيشة أحخص  .1
 كبيخة 0.59 4.4 كبيخة 0.54 4.43 كبيخة 0.77 4.24 .داخل السجرسة السعمسيغ في رسع سياسات العسل أشارك  .2
 كبيخة 0.5 4.63 كبيخة 0.51 4.62 كبيخة 0.46 4.71 الػضيفية داخل السجرسة.أىتع بحاجات السعمسيغ   .3
 كبيخة 0.52 4.56 كبيخة 0.52 4.55 كبيخة 0.5 4.62 .داخل السجرسة لأخلاقياتاإجخاءات تزسغ تصبيق دليل  أتخح  .4

 في عسلسيخ ال لسعمسيغ عمى التعميسات الأساسية التي تشطعأشمع ا  .5
 السجرسة.

يخةكب 0.44 4.76  كبيخة 0.49 4.72 كبيخة 0.5 4.71 

 كبيخة 0.53 4.48 كبيخة 0.54 4.46 كبيخة 0.51 4.57 أعسل عمى تكخيذ مبجأ الأداء السؤسدي لمسجرسة لمعامميغ كافة.  .6
 كبيخة 0.47 4.73 كبيخة 0.48 4.71 كبيخة 0.4 4.81 أصحاب الكفاءات العالية.السعمسيغ أدعع   .7
 كبيخة 0.53 4.59 كبيخة 0.54 4.58 كبيخة 0.48 4.67 أىجاف السجرسة.تحقيق عمى  السعمسيغأشجع إشخاف   .8

أجج في السعمسيغ تػافخ مبجأ التعاون لإنجاح الخصط الجراسية في   .9
 السجرسة.

 كبيخة 0.6 4.41 كبيخة 0.6 4.38 كبيخة 0.6 4.52

أوضح بأن مدؤولية أداء السجرسة تقع عمى جسيع أعزاء   .11
 السجرسة.

يخةكب 0.4 4.81  كبيخة 0.47 4.72 كبيخة 0.48 4.71 

 كبيخة 0.38 4.59 كبيخة 0.38 4.58 كبيخة 0.36 4.66 مدؤوليات مجمذ الإدارة 
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( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسحػر مبجأ 10يػضح الججكؿ الدابق رقع )
 ط الحدابي لمسجارسفقج تبيغ أف الستػس ؛كالحكػمية ةلمسجارس الخاص مدؤكليات مجمذ الإدارة

( كبجرجة استجابة كبيخة، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الحكػمية 4.66الخاصة قج بمغ )
 ( كبجرجة استجابة كبيخة.4.58قج بمغ )

أف مدؤكليات مجمذ الإدارة في السجارس الخاصة عمى كىحا يجؿ مغ كجية نطخ الباحثة 
لييئة التجريدية، كأنو ميسا اختمفت الإدارات تبقى كالحكػمية، كاضحة كمفيػمة لجسيع أعزاء ا

 ، كمتقاربة.متذابيةمدؤكلياتيا التي تقع عمى عاتقيا 
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  مبادئ الحػكسة 

 .مبادئ الحػكسةجال في م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة: (11ججول )

خقع
ال

 

 السجال
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 0.35 4.49 كبيخة 0.35 4.52 كبيخة 0.34 4.34 الذفافية  .1
 كبيخة 0.41 4.30 كبيخة 0.41 4.29 كبيخة 0.46 4.33 السداءلة  .2
 كبيخة 0.42 4.38 كبيخة 0.41 4.37 كبيخة 0.47 4.43 السذاركة  .3
 كبيخة 0.49 4.38 كبيخة 0.47 4.42 كبيخة 0.54 4.17 والشداىةمبجأ الإفراح   .4
 كبيخة 0.38 4.59 كبيخة 0.38 4.58 كبيخة 0.36 4.66 مبجأ مدؤوليات مجمذ الإدارة  .5

 كبيخة 0.35 4.43 كبيخة 0.35 4.44 كبيخة 0.36 4.38 مبادئ الحػكسة 
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الحػكسػػة( لمسجرسػػتيغ  مبػػادغ( الستػسػػصات الحدػػابية لسحػػاكر السجػػاؿ الأكؿ ) 11يػضػػح الجػػجكؿ )
تبػػيغ أف درجػػة اسػػتجابة أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى محػػاكر السجػػاؿ  إذ ؛بالإضػػافة إلػػى السجػػاؿ الكمػػي

قػػػج كػػػاف بجرجػػػة كبيػػػخة ، فقػػػج كػػػاف الستػسػػػط الأكؿ بالإضػػػافة إلػػػى السجػػػاؿ الكمػػػي لمسػػػجارس الخاصػػػة 
فقػج السدػاءلة  ( بجرجػة اسػتجابة كبيػخة ، أمػا السحػػر الثػاني4.34الحدابي لمسحػر الأكؿ: الذػفاؼية )

كبجرجػػػة اسػػػتجابة كبيػػػخة، أمػػػا السحػػػػر الثالػػػث السذػػػاركة قػػػج بمػػػغ ( 4.33بمػػػغ الستػسػػػط الحدػػػابي لػػػو )
مبػػػجأ ، كىػػػػ الخابػػػع السحػػػػربيػػػخة ، كسػػػا حرػػػل ( كبجرجػػػة اسػػػتجابة ك4.43الستػسػػػط الحدػػػابي لػػػو )

( كبجرجػػػػة اسػػػػتجابة كبيػػػػخة، كسػػػػا حرػػػػل السحػػػػػر 4.17الإفرػػػػاح كالشداىػػػػة عمػػػػى متػسػػػػط حدػػػػابي )
( بجرجػة اسػتجابة كبيػخة،  4.66عمػى متػسػط حدػابي ) مبػجأ مدػؤكليات مجمػذ الإدارة ، كىػالخامذ

أمػا بخرػػص السػجارس ، ك كبيػخة( كبجرجػة اسػتجابة 4.38أما السجاؿ  الكمي عمػى متػسػط حدػابي )
( بجرجػػة اسػػتجابة كبيػػخة، أمػػا 4.52الحكػميػػة فقػػج كػػاف الستػسػػط الحدػػابي لمسحػػػر الأكؿ: الذػػفاؼية )

كبجرجػة اسػتجابة كبيػخة، أمػا السحػػر ( 4.29فقج بمغ الستػسط الحدػابي لػو )السداءلة  السحػر الثاني
رجػة اسػتجابة كبيػخة ، كسػا حرػل السجػاؿ ( كبج4.37الثالث السذاركة قج بمغ الستػسط الحدابي لػو )

( كبجرجػػة اسػػػتجابة كبيػػخة، كسػػػا حرػػػل 4.42الخابػػع مبػػػجأ الإفرػػاح كالشداىػػػة عمػػى متػسػػػط حدػػػابي )
( بجرجة استجابة كبيخة،  4.58عمى متػسط حدابي ) مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة السحػر الخامذ

 بة كبيخة.( كبجرجة استجا4.44أما السجاؿ  الكمي عمى متػسط حدابي )

لسحػػػر الأكؿ: ا: أتييػػ حرػػل السجػػاؿ الكمػػي لأبعػػاد السجػػاؿ الأكؿ عمػػى مػػا ، فقػػجعمػػى ضػػػء ذلػػظ    
فقػج بمػغ الستػسػط الحدػابي لػو السدػاءلة  ، أمػا السحػػر الثػاني( بجرجة استجابة كبيػخة4.49الذفاؼية )

( 4.38ط الحدػابي لػو )كبجرجة استجابة كبيخة، أما السحػر الثالث السذاركة قج بمغ الستػسػ( 4.30)
، كسػػػا حرػػػل السجػػػاؿ الخابػػػع مبػػػجأ الإفرػػػاح كالشداىػػػة عمػػػى متػسػػػط حدػػػابي كبجرجػػػة اسػػػتجابة كبيػػػخة

عمػػى  مبػػجأ مدػػؤكليات مجمػػذ الإدارة ( كبجرجػػة اسػػتجابة كبيػػخة، كسػػا حرػػل السحػػػر الخػػامذ4.38)
( 4.43بي )( بجرجػػة اسػػتجابة كبيػػخة،  أمػػا السجػػاؿ الكمػػي عمػػى متػسػػط حدػػا4.59متػسػػط حدػػابي )

 كبجرجة استجابة كبيخة.
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متػػػفخة بجرجػػة كبيػػخة السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي الحػكسػػة الإداريػػة  إلػػى أف ذلػػظ الباحثػػة كتعػػدك
لػػجػ عيشػػة الجراسػػة مػػغ السبحػػػثيغ فػػي كػػل محاكرىػػا )الذػػفاؼية، السدػػاءلة، السذػػاركة، مبػػجأ الإفرػػاح 

 مدؤكليات مجمذ الإدارة(. كالشداىة، مبجأ

 

 .)نختيب محاور مبادئ الحػكسة في السجارس الخاصة والحكػمية حدب نتائج استجابة أفخاد عيشة الجراسة((: 1) الذكل

عمػػى الشحػػػ تختيػػب محػػاكر الحػكسػػة فػػي السػػجارس الخاصػػة كػػاف  أف( 1يلاحػػع مػػغ خػػلاؿ الذػػكل )
، أمػػا كالشداىػػة مبػػجأ الإفرػػاح، ، الذػػفاؼيةالسدػػاءلة ،السذػػاركة، مبػػجأ مدػػؤكليات مجمػػذ الإدارة: الآتػػي

، الذػػػػفاؼية، السذػػػػاركة، مبػػػػجأ مدػػػػؤكليات مجمػػػػذ الإدارة :لآتيكػػػػاالسػػػػجارس الحكػميػػػػة كػػػػاف تػػػػختيبيع 
، حيػث يلاحػع أيزػا تقػارب كجيػات الشطػخ مػغ حيػث درجػة أىسيػة مبجأ الإفراح كالشداىػة ،السداءلة

 كل محػر.
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في  خ التشطيسي الدائجالسشاما درجة الثاني والحي يشز عمى: )بالدؤال رمة الشتائج الست
 (؟السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة

 كالانحخافاتالحدابيّة  حداب الستػسصاتفقج قامت الباحثة ب الدؤاؿ الدابق للإجابة عغك     
تػضيحاً  كلسجاليا الكمي، كؼيسا يأتي الجراسة عمى فقخات الاستبانة لاستجابات أفخاد عيشةالسعياريّة 

 يحه الشتائج:ل
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 السشاخ التشطيسي .1

 .السشاخ التشطيسيجال في م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة: (12ججول )

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 0.5 4.32 كبيخة 0.46 4.3 كبيخة 0.68 4.43 جساعي. بذكل السجرسةفي  الأعسال إنجاز يتع  .1
 كبيخة 0.49 4.25 كبيخة 0.47 4.23 كبيخة 0.58 4.33 .السحجد الػقت في السحجد العسل إنجاز يتع  .2

 اليػمية الأعباء مدؤولية لتحسل لمسعمسيغ قجرة تػجج  .3
 .لمعسل

 كبيخة 0.57 4.14 كبيخة 0.57 4.13 كبيخة 0.6 4.19

 كبيخة 0.49 4.34 كبيخة 0.49 4.32 كبيخة 0.51 4.43 السعمسيغ. لجى العسل بأنطسة التدام يػجج  .4

 حجوث عشج التكيفعمى في قجرتيع السعمسػن يتسيدون   .5
 .العسل في شارئة حالات

 كبيخة 0.58 4.27 كبيخة 0.52 4.25 كبيخة 0.8 4.33

 كبيخة 0.55 4.12 كبيخة 0.54 4.09 كبيخة 0.62 4.24 .العسل ميام لإنجاز الخغبة لجي السعمسيغيتػافخ   .6
 كبيخة 0.53 4.48 كبيخة 0.54 4.43 كبيخة 0.46 4.71 يحخص فخيق الإدارة عمى انجاز العسل باستسخار.  .7

 بصخيقة الأعسال لإنجاز الكافي الجيج سػن يبحل السعم  .8
 .صحيحة

 كبيخة 0.51 4.29 كبيخة 0.48 4.24 كبيخة 0.6 4.52

 الػضيفة بستصمبات الكاممة السعخفة يتػافخ لجى السعمسيغ  .9
 يقػمػن بيا. التي

 كبيخة 0.58 4.24 كبيخة 0.57 4.2 كبيخة 0.6 4.43

بيخةك 0.75 4.43 بيغ السعمسيغ. ىشاك تشديق متبادل  .11  كبيخة 0.59 4.18 كبيخة 0.55 4.13 
 كبيخة 0.46 4.7 كبيخة 0.48 4.65 كبيخة 0.22 4.95 ىام. بذخي  مػردأنيع عمى أنطخ لمسعمسيغ   .11
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خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 0.43 4.76 كبيخة 0.46 4.71 كبيخة 0 5 بذكل إنداني. أعامل السعمسيغ  .12
 كبيخة 0.66 4.22 كبيخة 0.66 4.17 كبيخة 0.68 4.43 .الإبجاع عمى القجرة السعمسيغ في السجرسة لجى يتػفخ  .13
ا مذاكل السعمسيغ.  .14  كبيخة 0.55 4.53 كبيخة 0.54 4.52 كبيخة 0.6 4.57 أدرس جيجا
 كبيخة 0.67 4.09 كبيخة 0.68 4.1 كبيخة 0.67 4.05 أرى أن السعمسيغ يستمكػن ميارة في اتخاذ القخارات.  .15
 كبيخة 0.52 4.47 كبيخة 0.52 4.43 كبيخة 0.5 4.62 أسعى إلى تصػيخ مػاىب السعمسيغ.  .16
 كبيخة 0.34 4.34 كبيخة 0.33 4.31 كبيخة 0.39 4.48 السشاخ التشطيسي 
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لمسجارس  لمسشاخ التشطيسي( الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 12يػضح الججكؿ الدابق )
( كبجرجة 4.48الخاصة قج بمغ ) فقج تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس ؛كالحكػمية ةالخاص

( كبجرجة استجابة 4.31استجابة كبيخة، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الحكػمية قج بمغ )
أف السجارس الحكػمية كالخاصة تيتع بتفعيل، ، كىحا يجؿ مغ كجية نطخ الباحثة عمى كبيخة

 كتصػيخ، كتشسية السشاخ التشطيسي لجييع.

ما درجة تأثيخ كل مغ بعجي مبادىء الثالث والحي يشز عمى: )دؤال بال رمةالشتائج الست
 الحػكسة الإدارية والسشاخ التشطيسي عمى الجرجة الكمية؟(

السعياريّة  كالانحخافاتالحدابيّة  حداب الستػسصاتفقج قامت الباحثة ب ،الدؤاؿ الدابق للإجابة عغك 
تػضيحاً ليحه  تيالكمي، كؼيسا يأ ، كالسجاؿعمى مجالات الاستبانةالجراسة  لاستجابات أفخاد عيشة

 الشتائج:
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 .الكميجال في الس الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة: (13ججول )

خقع
ال

 

 السجال
 السجسػع السجارس الحكػمية السجارس الخاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 لإجابةا

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

 كبيخة 0.35 4.43 كبيخة 0.35 4.44 كبيخة 0.36 4.38 مبادئ الحػكسة  .1
 كبيخة 0.34 4.34 كبيخة 0.33 4.31 كبيخة 0.39 4.48 السشاخ التشطيسي  .2

 كبيخة 0.29 4.38 كبيخة 0.28 4.37 كبيخة 0.31 4.43 السجال الكمي 
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لمسجػػػػػػػػػػػػاليغ )مبػػػػػػػػػػػػادغ الحػكسػػػػػػػػػػػػة، كالسشػػػػػػػػػػػػاخ ( الستػسػػػػػػػػػػػػصات الحدػػػػػػػػػػػػابية 13يػضػػػػػػػػػػػػح الجػػػػػػػػػػػػجكؿ )
تبػػػػػػػيغ أف فػػػػػػػي السػػػػػػػجارس الخاصػػػػػػػة؛ إذ  لمسجرسػػػػػػػتيغ بالإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى السجػػػػػػػاؿ الكمػػػػػػػي التشطيسػػػػػػػي(

الستػسػػػػػط  فييػػػػػا فكػػػػػا السجػػػػػاؿ الأكؿ مبػػػػػادغ الحػكسػػػػػةدرجػػػػػة اسػػػػػتجابة أفػػػػػخاد عيشػػػػػة الجراسػػػػػة عمػػػػػى 
السجػػػػػػاؿ الثػػػػػػاني السشػػػػػػاخ التشطيسػػػػػػي فقػػػػػػج كػػػػػػاف الستػسػػػػػػط  اأمػػػػػػبجرجػػػػػػة كبيػػػػػػخة ،  (4.38)الحدػػػػػػابي 

( كبجرجػػػػػػػة كبيػػػػػػػخة، كسػػػػػػػا حرػػػػػػػل السجػػػػػػػاؿ الكمػػػػػػػي لمسجػػػػػػػاليغ عمػػػػػػػى متػسػػػػػػػط 4.48الحدػػػػػػػابي لػػػػػػػو )
( كبجرجػػػػػػػة كبيػػػػػػػخة، أمػػػػػػػا بخرػػػػػػػػص السػػػػػػػجارس الحكػميػػػػػػػة فقػػػػػػػج حرػػػػػػػل السجػػػػػػػاؿ 4.43حدػػػػػػػابي )

السجػػػػػػاؿ الثػػػػػػاني  اأمػػػػػػبجرجػػػػػػة كبيػػػػػػخة ،  (4.44)حدػػػػػػابي الستػسػػػػػػط مػػػػػػى الالأكؿ مبػػػػػػادغ الحػكسػػػػػػة ع
( كبجرجػػػػػػػػة كبيػػػػػػػخة، كسػػػػػػػا حرػػػػػػػػل 4.31السشػػػػػػػاخ التشطيسػػػػػػػي فقػػػػػػػج كػػػػػػػػاف الستػسػػػػػػػط الحدػػػػػػػابي لػػػػػػػو )

 .بجرجة كبيخة (4.37السجاؿ الكمي لمسجاليغ )

بذػػػػػػكل عػػػػػػاـ لمسجػػػػػػاؿ الأكؿ مبػػػػػػادغ الحػكسػػػػػػة حرػػػػػػل السجػػػػػػاؿ الكمػػػػػػي  ىػػػػػػحه الشتػػػػػػائجعمػػػػػػى ضػػػػػػػء 
السجػػػػػػاؿ الثػػػػػػاني السشػػػػػػاخ التشطيسػػػػػػي فقػػػػػػج  اأمػػػػػػ كبيػػػػػػخة، بجرجػػػػػػة (4.43)حدػػػػػػابي ال ستػسػػػػػػطعمػػػػػػى ال

 (4.38( كبجرجػػػػػػػة كبيػػػػػػػخة، كسػػػػػػػا حرػػػػػػػل السجػػػػػػػاؿ الكمػػػػػػػي )4.34كػػػػػػػاف الستػسػػػػػػػط الحدػػػػػػػابي لػػػػػػػو )
 اً كممسػسػػػػ كاقعػػػػاً، اً أف ىشػػػػاؾ تصبيقػػػػ ذلػػػػظ إلػػػػىالباحثػػػػة  ، كمػػػػغ خػػػػلاؿ مػػػػا سػػػػبق تعػػػػدكبجرجػػػػة كبيػػػػخة

ملاحطػػػػػػػة ذلػػػػػػػػظ مػػػػػػػغ خػػػػػػػػلاؿ السشػػػػػػػػاخ  إذ جػػػػػػػػخػ ة، لمحػكسػػػػػػػة فػػػػػػػػي السػػػػػػػجارس الحكػميػػػػػػػػة كالخاصػػػػػػػ
مرػػػػػفػفة معػػػػػاملات ارتبػػػػػاط  تجاسػػػػػتخخ  الدػػػػػؤاؿكلمتأكػػػػػج مػػػػػغ صػػػػػحة  لتمػػػػػظ السػػػػػجارس. يالتشطيسػػػػػ

، السػػػػػػػػػحكػرة ( بػػػػػػػػػيغ العػامػػػػػػػػػل السدػػػػػػػػػتقمة كالتابعػػػػػػػػػةPerson Correlation Matrixبيخسػػػػػػػػػػف )
 في الدؤاؿ الدادس.
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حدب نتائج  السشاخ التشطيسي بيغ السجارس الحكػمية والخاصة)مقارنة درجة كل مغ مبادئ الحػكسة و  :(2الذكل )

 .(استجابة أفخاد عيشة الجراسة

مغ السجارس الخاصة،  أف مبادغ الحػكسة في السجارس الحكػمية أكبخ( يتبغ 2مغ خلاؿ الذكل )
 أف السشاخ التشطيسي في السجارس الخاصة أعمى مغ السجارس الحكػمية.ككسا يلاحع 

 ة بفحز فخضيات الجراسةرمالشتائج الست

الفخضيات التي تختبخ كاقع الحػكسة الإدارية كعلاقتيا  ، ستشاقر الباحثةفي ىحا الفرل مغ الجراسة
 كجيةراـ الله كالبيخة مغ  محافطةبالسشاخ التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في 

الاختبارات  ةالباحث تتخجمنطخ مجيخؼ السجارس أنفديع، كلمتأكج مغ صجؽ ىحه الفخضيات اس
تصبيق مبادغ الحػكسة كعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي الدائج لجػ مجيخؼ السجارس التالية لسعخفة درجة 
 :الحكػمية كالخاصة

 (.One Way ANOVA) اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ .1

 (.Person Correlation Matrixمرفػفة معاملات ارتباط بيخسػف ) .2
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 (.Independent Sample T-test) السدتقمة اختبار )ت( لمعيشات .3

 .فخضيات الجراسةنتائج الإجابة عمى  (24 -14الججاكؿ ) كتبيغ

ؤال رمالشتائج الست الحػكسـة الإداريـة لـجى مـجيخي  ئىل تختمف درجـة تصبيـق مبـاد ": الخابعة بالدُّ
لسـجارس بـاختلاف السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ مجيخي ا

 ؟شبيعة السجرسة، نػع السجرسة(متغيخات: ) الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة، 

عشػج مدػتػػ   تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة احرػائيةلا فحز الفخضية الأولـى والتـي تـشز عمـى: )   .1
متػسػػصات اسػػتجابات مػػجيخؼ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي درجػػة بػػيغ  (α≥0.05)الجلالػػة 
 (.لحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ الجشذتصبيق ا

 Independent Sampleاستخجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة ) جخػ كلاختبار ىحه الفخضية 

T-test لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية )
ؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة الجلالة الإحرائية، كالججكؿ كالانحخافات السعيارية ك 

 التالي يػضح نتائج ىحا الاختبار.

نتائج اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة لمسقارنة بيغ وسصيغ حدابييغ لعيشتيغ : (14ججول )
 .( تبعاا لستغيخ الجشذIndependent Sample T-testمدتقمتيغ )

 السجال
 (N=75) أنثى (N=45ذكخ )

درجات 
 قيسة )ت( الحخية

مدتػى 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 *05020 -25351 118 0.29 4.54 0.42 4.39 الذفاؼية

 05311 15017 118 0.38 4.27 0.46 4.35 السداءلة

 05734 -05341 118 0.38 4.39 0.49 4.36 السذاركة

 05966 -05043 118 0.43 4.38 0.58 4.37 كالشداىة الإفراح مبجأ

 مدؤكليات مبجأ
 الإدارة مجمذ

4.57 0.41 4.60 0.36 118 05390- 05697 

 05690 -05400 118 0.30 4.44 0.42 4.41 الحػكسة مبادئ
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الجلالة  فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ػجج تلا ( أنو 14يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  بيغ

عمى جسيع محاكر الجراسة  الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ الجشذ
ؿ الكمي بمغ مدتػػ الجلالة لمسجا فقجكعمى السجاؿ الكمي، باستثشاء محػر الذفاؼية كلرالح الإناث، 

 كعميو تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ الجشذ. ،( كىي ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة0.690)

عشػػج مدػػتػػ   تػجػػج فػػخكؽ ذات دلالػػة احرػػائيةلا والتــي تــشز عمــى: ) الثانيــةفحــز الفخضــية   .2
اسػػتجابات مػػجيخؼ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي درجػػة  متػسػػصات بػػيغ (α≥0.05)الجلالػػة 

 (.السؤىل العمسيػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ تصبيق الح

 Independent Sampleاستخجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة ) جخػ كلاختبار ىحه الفخضية 

t-test لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية )
ارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة الجلالة الإحرائية، كالججكؿ كالانحخافات السعي

 التالي يػضح نتائج ىحا الاختبار.

نتائج اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة لمسقارنة بيغ وسصيغ حدابييغ لعيشتيغ : (15ججول )
 .السؤىل العمسي( تبعاا لستغيخ Independent Sample t-testمدتقمتيغ )

 السجاؿ
ماجدتيخ فأعمى  (N=78كالػريػس )ب

(N=42)  درجات
 الحخية

ؾيسة 
 )ت(

مدتػػ 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.566 -1180.576 0.28 4.51 0.38 4.47 الذفاؼية

 0.796 1180.260 0.41 4.29 0.42 4.31 السداءلة

 0.626 -1180.488 0.44 4.40 0.41 4.37 السذاركة

 0.995 -1180.006 0.42 4.38 0.52 4.38 كالشداىة الإفراح مبجأ

 مجمذ مدؤكليات مبجأ
 الإدارة

4.58 0.39 4.61 0.37 1180.395-0.694

0.797-1180.258 0.32 4.44 0.37 4.42 الحػكسة مبادغ
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جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  ذات فخكؽ يػجج لا ( أنو 15يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  بيغ

السؤىل العمسي عمى جسيع محاكر الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ 
( كىي ؾيسة أعمى مغ 0.797لكمي )بمغ مدتػػ الجلالة لمسجاؿ ا إذالجراسة كعمى السجاؿ الكمي، 

 الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ السؤىل العمسي.

عشػػج مدػػتػػ   تػجػػج فػػخكؽ ذات دلالػػة احرػػائيةلا والتــي تــشز عمــى: ) الثالثــةفحــز الفخضــية  .3
سػػػػػػشػات الإداريػػػػػػة فػػػػػػي محافطػػػػػػة راـ الله كالبيػػػػػػخة تعػػػػػػدػ إلػػػػػػى متغيػػػػػػخ  بػػػػػػيغ (α≥0.05)الجلالػػػػػػة 
  .متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة(.ةالخبخ 

 One Way) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار أجخِؼَ  الدابقة الرفخيّة الفخضيّة صجؽ مغ كلمتأكج

ANOVA )( ؼ) كؾيع الحخية كدرجات السعيارية كالانحخافات الحدابيّة الستػسصات ؾيع لاستخخاج
 الجراسة مجالات عمى الجراسة عيشة أفخاد لاستجابات الإحرائية الجلالة مدتػػ  ؾيعك  السحدػبة

 .الاختبار ىحا نتائج ػضحي كالججكؿ الآتي لمجراسة، الكمية الأداة  كعمى

سشػات  متغيخ حدب( One Way ANOVA) الأحادي التبايغ تحميل : نتائج(16ججول )
 .الخبخة

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 اتالسخبع

درجات 
 الحخية

متػسط 
مدتػى  Fقيسة  السخبعات

 الجلالة

 الذفافية
 0.088 2 0.177 بيغ السجسػعات

 117 14.522 خلال السجسػعات 0.493 0.712
0.124 

 119 14.699 السجسػع

 السداءلة
 0.176 2 0.351 بيغ السجسػعات

 117 20.118 خلال السجسػعات 0.363 1.022
0.172 

 119 20.47 عالسجسػ 

 السذاركة
 0.178 2 0.356 بيغ السجسػعات

 117 20.642 خلال السجسػعات 0.367 1.01
0.176 

 119 20.998 السجسػع

 والشداىة الإفراح مبجأ
 0.176 2 0.351 بيغ السجسػعات

 117 27.929 خلال السجسػعات 0.481 0.736
0.239 

 119 28.28 السجسػع
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 مجمذ لياتمدؤو  مبجأ
 الإدارة

 0.019 2 0.039 بيغ السجسػعات

 117 17.081 خلال السجسػعات 0.876 0.133
0.146 

 119 17.12 السجسػع

 الحػكسة مبادئ
 0.077 2 0.153 بيغ السجسػعات

 117 14.428 خلال السجسػعات 0.539 0.622
0.123 

 119 14.582 السجسػع

جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  فخكؽ ذاتيػجج لا  ( أنو16ابق )يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الد
(α≥0.05) متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  بيغ

سشػات الخبخة عمى جسيع محاكر الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ 
( كىي ؾيسة أعمى مغ 0.539غ مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي )بم إذالجراسة كعمى السجاؿ الكمي، 

 الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ سشػات الخبخة.

عشج مدتػػ   تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائيةلا والتي تشز عمى: ) الخابعةفحز الفخضية  .4
كالخاصة في درجة  استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية متػسصات بيغ (α≥0.05) الجلالة

 ، كلمتأكج(شبيعة السجرسةتصبيق الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ 
 One Way) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار أُجخِؼَ  الدابقة الرفخيّة الفخضيّة صجؽ مغ

ANOVA )كؾيع حخيةال كدرجات السعيارية كالانحخافات الحدابيّة الستػسصات ؾيع لاستخخاج 
 مجالات عمى الجراسة عيشة أفخاد لاستجابات الإحرائية الجلالة مدتػػ  كؾيع السحدػبة( ؼ)

 .الاختبار ىحا نتائج تػضح كالججكؿ التالي لمجراسة، الكمية الأداة  كعمى الجراسة

شبيعة  متغيخ حدب( One Way ANOVA) الأحادي التبايغ تحميل : نتائج(17ججول )
 .السجرسة

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػى  Fقيسة 
 الجلالة

 الذفافية
 0.119 3 0.357 بيغ السجسػعات

 116 14.341 خلال السجسػعات 0.412 0.964
0.124 

 119 14.699 السجسػع

 السداءلة
 0.02 3 0.06 بيغ السجسػعات

 116 20.41 خلال السجسػعات 0.952 0.114
0.176 

 119 20.47 السجسػع
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 السذاركة
 0.106 3 0.318 بيغ السجسػعات

 116 20.68 خلال السجسػعات 0.62 0.594
0.178 

 119 20.998 السجسػع

 الإفراح مبجأ
 والشداىة

 0.532 3 1.596 بيغ السجسػعات

 116 26.684 خلال السجسػعات 0.08 2.313
0.23 

 119 28.28 السجسػع

 مدؤوليات مبجأ
 الإدارة مجمذ

 0.348 3 1.045 بيغ السجسػعات

 116 16.075 خلال السجسػعات 0.062 2.513
0.139 

 119 17.12 السجسػع

 الحػكسة مبادئ
 0.14 3 0.419 بيغ السجسػعات

 116 14.163 خلال السجسػعات 0.335 1.144
0.122 

 119 14.582 السجسػع

جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  فخكؽ ذاتيػجج لا  ( أنو17مغ خلاؿ الججكؿ الدابق ) يتزح
(α≥0.05) متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  بيغ

سشػات الخبخة عمى جسيع محاكر الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ 
( كىي ؾيسة أعمى مغ 0.335بمغ مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي ) إذالسجاؿ الكمي، الجراسة كعمى 

 الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ شبيعة السجرسة.

عشػج مدػتػػ   تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة احرػائيةلا والتي تشز عمـى: ) الخامدةحز الفخضية ف .5
يخؼ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي درجػػة اسػػتجابات مػػج متػسػػصات بػػيغ (α≥0.05)الجلالػػة 

تصبيق الحػكسة الإدارية في السجارس الحكػميػة كالخاصػة فػي محافطػة راـ الله كالبيػخة تعػدػ إلػى 
 (.نػع السجرسةمتغيخ 

-Independent Sample tاختبار )ت( لمعيشات السدتقمة )  َـخجِ استُ  ،كلاختبار ىحه الفخضية

testيغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية ( لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابي
الجلالة الإحرائية، كالججكؿ كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة 

 ي يػضح نتائج ىحا الاختبار.تالآ
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نتائج اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة لمسقارنة بيغ وسصيغ حدابييغ لعيشتيغ : (18ججول )
 .نػع السجرسة( تبعاا لستغيخ Independent Sample t-testتقمتيغ )مد

جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  فخكؽ ذاتيػجج لا  ( أنو18يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  متػسصات بيغ

عمى بعس محاكر  نػع السجرسةالحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ 
، كمبجأ السجارس الحكػميةاستثشاء مجاؿ الذفاؼية لرالح  إذ جخػ جراسة كعمى السجاؿ الكمي، ال

( كىي 0.551بمغت مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي ) فقجالإفراح كالشداىة لرالح الحكػمي أيزا، 
 ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ شبيعة السجرسة.

ىل يختمف السشاخ التشطيسي  الدائج في السجارس الحكػمية : الخامذة بالدؤال لسترمالشتائج ا
والخاصة في محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ مجيخي السجارس باختلاف متغيخات: )الجشذ، 

 (؟شبيعة السجرسة، نػع السجرسةوالسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة، 

عشػج مدػتػػ   تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة احرػائيةلا : )والتي تشز عمى الدادسةفحز الفخضية   .1
اسػػتجابات مػػجيخؼ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي السشػػاخ  متػسػػصات بػػيغ (α≥0.05)الجلالػػة 

 التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ الجشذ(.

 

 السجال
 (N=99) ةحكػمي (N=21خاصة )

درجات 
 قيسة )ت( الحخية

مدتػى 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 *0.032 -2.166 118 0.35 4.52 0.34 4.34 الذفافية

 0.722 0.356 118 0.41 4.29 0.46 4.33 اءلةالسد

 0.555 0.592 118 0.41 4.37 0.47 4.43 السذاركة

 *0.030 -2.199 118 0.47 4.42 0.54 4.17 والشداىة الإفراح مبجأ

 مجمذ مدؤوليات مبجأ
 0.347 0.945 118 0.38 4.58 0.36 4.66 الإدارة

 0.551 -0.598 118 0.35 4.44 0.36 4.38 الحػكسة مبادئ



116 

 

-Independent Sample tـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة )تُخْجِ اس، كلاختبار ىحه الفخضية

test لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية )
لجلالة الإحرائية، كالججكؿ كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة ا

 يػضح نتائج ىحا الاختبار. تيالآ

السدتقمة لمسقارنة بيغ وسصيغ حدابييغ لعيشتيغ نتائج اختبار )ت( لمعيشات : (19ججول )
 .الجشذ( تبعاا لستغيخ Independent Sample t-testمدتقمتيغ )

 (0.05عشج مدتػى ) احرائية* دال 

جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  فخكؽ ذاتيػجج لا  ( أنو19يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي  متػسصات بيغ

بمغ مدتػػ الجلالة  إذعمى السجاؿ الكمي،  ـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ الجشذالدائج في محافطة را
( كىي ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخية 0.272لمسجاؿ الكمي )
 لستغيخ الجشذ.

عشػج مدػتػػ   تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة احرػائيةلا والتـي تـشز عمـى: ) الدابعةحز الفخضية ف  .2
اسػػتجابات مػػجيخؼ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي السشػػاخ  متػسػػصات بػػيغ (α≥0.05) الجلالػػة

 (.السؤىل العمسيالتشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ 

 Independent Sampleاستخجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة ) جخػ كلاختبار ىحه الفخضية 

t-testابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية ( لمسقارنة بيغ كسصيغ حد
لجلالة الإحرائية، كالججكؿ كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة ا

 يػضح نتائج ىحا الاختبار. تيالآ

 السجال
 (N=75أنثى ) (N=45ذكخ )

درجات 
 الحخية

قيسة 
 )ت(

مدتػى 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 05272 -15103 118 05374 4536 05277 4529 السشاخ التشطيسي
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نتائج اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة لمسقارنة بيغ وسصيغ حدابييغ لعيشتيغ : (20ججول )
 .السؤىل العمسي( تبعاا لستغيخ Independent Sample t-testمدتقمتيغ )

جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  فخكؽ ذاتيػجج لا  ( أنو20يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي  متػسصات بيغ

بمغ  إذجاؿ الكمي، عمى الس السؤىل العمسييعدػ إلى متغيخ  ،الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة
( كىي ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية 0.195مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي )
 الرفخية لستغيخ السؤىل العمسي.

عشػج مدػتػػ   تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة احرػائيةلا والتـي تـشز عمـى: ) الثامشـةفحز الفخضـية   .3
لخاصػػة فػػي السشػػاخ ؼ السػػجارس الحكػميػػة كااسػػتجابات مػػجيخ  متػسػػصات بػػيغ (α≥0.05) الجلالػػة

 (.سشػات الخبخةفي محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ  التشطيسي الدائج

 One Way) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار إجخاء تع الدابقة الرفخيّة الفخضيّة صجؽ مغ كلمتأكج

ANOVA )( ؼ) كؾيع الحخية كدرجات ريةالسعيا كالانحخافات الحدابيّة الستػسصات ؾيع لاستخخاج
 الجراسة مجالات عمى الجراسة عيشة أفخاد لاستجابات الإحرائية الجلالة مدتػػ  كؾيع السحدػبة

 .الاختبار ىحا نتائج ػضحي كالججكؿ الآتي لمجراسة، الكمية الأداة  كعمى

 

 

 

 

 السجال
ماجدتيخ فأعمى  (N=78بكالػريػس )

(N=42)  درجات
 الحخية

قيسة 
 )ت(

مدتػى 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 05195 -15304 118 13467 1349 13476 1341 السشاخ التشطيسي
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سشػات  متغيخ حدب( One Way ANOVA) الأحادي التبايغ تحميل : نتائج(21ججول )
 .لخبخةا

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
مدتػى  Fقيسة  السخبعات

 الجلالة

السشاخ 
 التشطيسي

 0.133 2 0.267 بيغ السجسػعات

 117 13.674 خلاؿ السجسػعات 0.323 1.141
0.117 

 119 13.941 السجسػع

جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  كؽ ذاتفخ يػجج لا  ( أنو21يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي  متػسصات بيغ

بمغ مدتػػ  إذعمى السجاؿ الكمي،  سشػات الخبخةالدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ 
غ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخية ( كىي ؾيسة أعمى م0.323الجلالة لمسجاؿ الكمي )

 يخ سشػات الخبخة.لستغ

عشػج مدػتػػ   تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة احرػائيةلا والتـي تـشز عمـى: ) التاسعةفحز الفخضية   .4
اسػػتجابات مػػجيخؼ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي السشػػاخ  متػسػػصات بػػيغ (α≥0.05)الجلالػػة 

 (.شبيعة السجرسة كالبيخة يعدػ إلى متغيخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله

 One Way) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار إجخاء تع الدابقة الرفخيّة الفخضيّة صجؽ مغ كلمتأكج

ANOVA )( ؼ) كؾيع الحخية كدرجات السعيارية كالانحخافات الحدابيّة الستػسصات ؾيع لاستخخاج
 الجراسة مجالات عمى الجراسة عيشة أفخاد تجاباتلاس الإحرائية الجلالة مدتػػ  كؾيع السحدػبة

 .الاختبار ىحا نتائج تػضح كالججكؿ الآتي لمجراسة، الكمية الأداة  كعمى

شبيعة  متغيخ حدب( One Way ANOVA) الأحادي التبايغ تحميل : نتائج(22ججول )
 .السجرسة

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
مدتػى  Fقيسة  السخبعات

 الجلالة

 السشاخ التشطيسي
 0.196 3 0.588 بيغ السجسػعات

 116 13.353 خلاؿ السجسػعات 0.17 1.702
0.115 

 119 13.941 السجسػع
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جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  فخكؽ ذاتيػجج لا  ( أنو22يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) يخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي استجابات مج متػسصات بيغ

بمغ  إذشبيعة السجرسة عمى السجاؿ الكمي، الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ 
( كىي ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية 0.17مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي )
 الرفخية لستغيخ شبيعة السجرسة.

عشػج مدػتػػ   تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة احرػائيةلا والتـي تـشز عمـى: ) العاشخةالفخضية فحز  .5
اسػػتجابات مػػجيخؼ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي السشػػاخ  متػسػػصات بػػيغ(α≥0.05)الجلالػػة 

 (.نػع السجرسةالتشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ 

 Independent Sampleاختبار )ت( لمعيشات السدتقمة ) استخجاـ جخػ كلاختبار ىحه الفخضية 

t-test لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية )
كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة الجلالة الإحرائية، كالججكؿ 

 ػضح نتائج ىحا الاختبار.تالتالي 

نتائج اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة لمسقارنة بيغ وسصيغ حدابييغ لعيشتيغ : (23جول )ج
 .نػع السجرسة( تبعاا لستغيخ Independent Sample t-testمدتقمتيغ )

جلالة العشج مدتػػ  إحرائيةدلالة  فخكؽ ذاتيػجج  ( أنو23يتزح مغ خلاؿ الججكؿ الدابق )
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي متػسصات بيغ 

بمغ مدتػػ إذ نػع السجرسة عمى السجاؿ الكمي، حافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ في م الدائج
( كىي ؾيسة أقل مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تخفس الفخضية 0.036الجلالة لمسجاؿ الكمي )

، أؼ تػجج فخكؽ تعدػ لرالح السجارس الخاصة لأف متػسصيا الرفخية لستغيخ نػع السجرسة
  الستػسط الحدابي لمسجارس الحكػمية.الحدابي أعمى مغ 

 السجال
 (N=99حكػمي ) (N=21خاص )

درجات 
 قيسة )ت( الحخية

مدتػى 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 دابيالح

الانحخاف 
 السعياري 

 *0.036 2.119 118 0.326 4.30 0.387 4.47 السشاخ التشطيسي



111 

 

بـيغ  واقـع الحػكسـة  احرـائيةىـل يػجـج علاقـة ارتباشيـة دالـة : الدادسة بالدؤال الشتائج السترم
الإدارية ومدتػى السشاخ التشطيسي الدـائج لـجى مـجيخي السـجارس الحكػميـة والخاصـة فـي محافطـة 

 رام الله والبيخة؟

عشػج مدػتػػ  إحرائيةدلالة ذات  علاقةيػجج لا عمى: )والتي تشز الإحجى عذخ فحز الفخضية 
استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة بيغ درجة تصبيػق  متػسصات بيغ (α≥0.05)جلالة ال

مػغ صػحة الفخضػية  ج(، كلمتأكػالحػكسة الإدارية كالسشاخ التشطيسػي الدػائج فػي محافطػة راـ الله كالبيػخة
( Person Correlation Matrixملات ارتبػاط بيخسػػف )اسػتخخاج مرػفػفة معػاجخػ الدابقة، 

 يػضح ىحه الشتائج: تيلسدتقمة كالتابعة، كالججكؿ الآبيغ العػامل ا

( بيغ العػامل السدتقمة Person Correlationمرفػفة معاملات الارتباط ): (24ججول رقع )
 .والتابعة

 العامل السدتقل/ العامل التابع
 السشاخ التشطيسي

 الجلالة الإحرائية لارتباطمعامل ا
 **0.008 0.242 الذفافية
 **0.000 0.313 السداءلة
 **0.000 0.310 السذاركة

 **0.000 0.259 والشداىة الإفراح مبجأ
 **0.000 0.400 الإدارة مجمذ مدؤوليات مبجأ

 **0.000 0.356 الحػكسة مبادئ

 (0.01** دالة احرائية عشج مدتػى الجلالة )                   (    0.05* دالة احرائية عشج مدتػى الجلالة )

( 0.05( كجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )24تذيخ نتائج الججكؿ )
استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة بيغ درجة تصبيق الحػكسة الإدارية  بيغ متػسصات

بمغت ؾيسة معامل الارتباط لمسحػر الأكؿ  إذ، راـ الله كالبيخة كالسشاخ التشطيسي الدائج في محافطة
(، كسا بمغت ؾيسة الارتباط لمسحػر الثاني السداءلة 0.000جلالة )ال( عشج مدتػػ 0.242الذفاؼية )

(، كسا بمغت ؾيسة الارتباط لمسحػر الثالث السذاركة 0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.313)
 الإفراح مبجأ(، كبمغت ؾيسة الارتباط لمسحػر الخابع 0.000) ( عشج مدتػػ الجلالة0.310)
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 مبجأ(، كسا بمغت ؾيسة الارتباط لمسحػر الخامذ 0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.259) كالشداىة
(، كسا حرل السجاؿ الكمي 0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.400)الإدارة مجمذ مدؤكليات

(، كىحا يعشي كمسا 0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.356لسبادغ الحػكسة عمى ؾيسة الارتباط )
 شبقت الحػكسة الإدارية في السجارس الحكػمية كالخاصة، كمسا تصػر كنسى السشاخ التشطيسي.

 لشتائج الستعمقة بشتائج البحث الشػعي )أسئمة السقابمة(:ا

عيشة باستخجاـ بعج أف شخحت الباحثة الدؤاؿ عمى السبحػثيغ، قامت بتدجيل استجابات أفخاد ال
السدجل الرػتي في ىاتفيا السحسػؿ، ثع قامت بتفخيغ الاستجابات كسا كردت مغ أفػاه أفخاد العيشة، 

 كالججكؿ الآتي يػضح استجابات أفخاد العيشة.

 ة بالدؤال الأول: رمالشتائج الست

  التخبػية؟نز الدؤال الأول عمى: مغ واقع تجخبتظ العسمية، ما ىي الحػكسة 

ية، حػل الحػكسة سمبػاقع التجخبة الع(: استجابات أفخاد العيشة عغ الدؤال الستعمق 25ججول )
 .التخبػية

 العيشة أفخاد استجابات    

 التخرز الجشذ الػضيفي السدسى السجرسة الفخد رمد

A إندانية عمػم ذكخ مجيخ خاصة 

 جرسة.مجسػعة مغ الأنطسة كالقػانيغ كالقخارات التي تيع في تدييخ عسل الس

B عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 نطاـ ججيج يدعى نحػ تفعيل مبجأ الجػدة كالتسيد في الأداء مغ خلاؿ تصػيخ أساليب ككسائل العسل.

C عمػم إندانية أنثى مجيخ حكػمية 

 .كالقػاعج التي تزعيا السجرسة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ في سيخ العسمية التعميسية مجسػعة القػانيغ

D عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 كالتعميع لمسجارس. قػانيغ كأنطسة مغ كزارة التخبية
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 العيشة أفخاد استجابات    

F عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 مجسػعة مغ القػانيغ التابعة لكل مجرسة، كتيتع في شؤكنيا.

G عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

فعالة التي تؤدؼ إلى صشع الدياسات اللامخكدية في اتخاذ لامجسػعة مغ القػانيغ، كالشطع، كالعلاقات كالقػاعج الخسسية 
 القخارات

H عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

مغ خلاؿ مجيخ السجرسة لمخصط التخبػية، كتشفيحىا، كرصج الشتائج الستختبة عمى التشفيح مع الػقػؼ في  تحرلمتابعة 
 .تمظ الخصط مع الأىجاؼ التخبػية ؼيو لا تتعارضعمى أف يكػف ىشاؾ مداءلة  ،ات لأخح تغحية راجعة كتقييعصمح

I عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 مجسػعة مغ الشرػص القانػنية التي تيتع في معالجة كمكافحة الفداد السالي كالإدارؼ.

J عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 مجسػعة مغ الأسذ كالسبادغ الحجيثة التي تعسل عمى تصػيخ عسل السجارس.

K عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 مجسػعة مغ الأسذ الحجيثة التي تيتع في تصػيخ عسل مجيخ السجرسة.

L عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 مجسػعة مغ العلاقات بيغ إدارة السجرسة كأعزاء ىيئة التجريذ.

M عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

فاؼية كتزسغ جػدة الأداء عغ شخيق تفعيل ترخفات إدارة السجرسة ؼيسا آلية لمحكع كالتػجيو تيجؼ إلى تحقيق العجالة كالذ
يتعمق بالاستثسار الأمثل لمسػارد الستاحة لجييا بسا يحقق أفزل مشافع مسكشة لجسيع الأشخاؼ ذكؼ السرمحة كلمسجتسع 

 .ككل

N عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

الأداء مػػغ خػػلاؿ الأسػػاليب السشاسػػبة كالخصػػط الفعالػػة، لتحقيػػق مجسػعػػة مػػغ القػػػانيغ كالقػػخارات التػػي تدػػاعج عمػػى تحقيػػق 
التسكػػيغ، كحكػػع ، ك الفعالػػة التاليػػة: الذػػفاؼية، السدػػاءلة، السذػػاركة السبػػادغ إتبػػاعأىػػجاؼ مخكػػد التعمػػيع السفتػػػح عػػغ شخيػػق 

 .سة كتحقيق أىجافياالسجر  لمغ خلاؿ دكرىا الفعاؿ في نجاح عس القػانيغ، كبالتالي تتبمػر أىسية الحػكسة في السجارس
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حػؿ كاقع التجخبة العمسية، حػؿ الحػكسة التخبػية دارت استجابات أفخاد العيشة عشج إجابتيع عغ 
 :السػضػعات كالأفكار الآتية

أنيا مجسػعة الأنطسة  فيمفيػـ الحػكسة التخبػية  تسحػرت استجابات أفخاد العيشة عغ لقج
يق الجػدة، كالتسيد في الأداء مغ خلاؿ اختيار أساليب، كالقػانيغ، كالقخارات التي تيجؼ إلى تحق

كسا عخؼ بعزيا عمى أنو مجسػعة  .لأىجاؼ العامة لمسؤسدة، كالػزارةككسائل تتشاسب مع ا
ة التعميسية، كعخؼ كالقػاعج التي تزعيا السجرسة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ في سيخ العسمي القػانيغ

كقػانيغ خاصة بالسجرسة، كسمط بعس أفخاد  ،ارة كالتخبيةقػانيغ كأنطسة مغ الػز  بعزيا عمى أنو
أنيا مجسػعة مغ القػانيغ، كالشطع، كالعلاقات  كرأػالعيشة الجراسة عمى مفيػـ الحػكسة التخبػية 

كالقػاعج الخسسية التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة، كالتسيد في الأداء عغ شخيق اختيار الأساليب 
ىشاؾ مجسػعة . ك ت اللامخكدية في اتخاذ القخاراتؼ إلى صشع الدياساالسشاسبة، كالفعالة التي تؤد

مغ خلاؿ مجيخ السجرسة لمخصط التخبػية،  تحرلمغ أفخاد عيشة الجراسة عخفػىا بأنيا متابعة 
 ،تقييعات لأخح تغحية راجعة ك صبة عمى التشفيح مع الػقػؼ في محكتشفيحىا، كرصج الشتائج الستخت
 تمظ الخصط مع الأىجاؼ التخبػية. ؼيو ة لا تتعارضعمى أف يكػف ىشاؾ مداءل

تتخكد عمى عجد مغ  التخبػية،سفاـيع لمحػكسة ال داً مغعج ف ىشاؾأتخػ الباحثة  ،في ضػء ما تقجـ
 .ة، السذاركة كالفعالة، التسكيغ، حكع القػانيغالذفاؼية، السداءلالسبادغ كالقػانيغ تتسثل في: 

دكرىا الفعاؿ في نجاح  ، مغ أجلالحػكسة في السجارستفعيل  كقج كججت الباحثة أف مغ الزخكرؼ 
كسا تعسل مدتقمة، مجرسة تديع حػكسة السجارس في إيجاد  إذعسل السجرسة كتحقيق أىجافيا، 

عمى مداعجة السجارس في تحقيق أىجافيا بأفزل الدبل، كسا تفيج في الكذف عغ الحػكسة التخبػية 
 ة، كضساف التػازف بيغ السدؤكليات بعيجالتعميسية جاتأكجو القرػر في الأداء كضعف السخخ 

بيغ  التشافدية ةالسجػ، كالسدؤكليات التذغيمية قريخة السجػ، كسا تداعج الحػكسة في تعديد القجر 
، كتجشب الفداد الإدارؼ كالسالي لمسجارس، كضساف مػارد السجارس، تزسغ حقػؽ كمرالح السجارس

 اً ذاتي اً كإشخاف اً رقابي اً نطامتعجّ الحػكسة  كػف الأكاديسية دكف تسييد، العامميغ مغ الييئتيغ الإدارية ك 
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عمى أف الحػكسة التخبػية مصبقة في  يجؿّ ، كىحا يؤدؼ إلى سلامة التصبيق القانػني لمتذخيعات
 السجارس بجرجة عالية.

 : الثانية بالدؤال رمالشتائج الست

  سي السصبق في مجرستظ؟ما ىػ رأيظ في السشاخ التشطينز الدؤال الثاني: 

 .السجرسةسشاخ التشطيسي السصبق في بال(: استجابات أفخاد العيشة عغ الدؤال الستعمق 26ججول )

 العيشة أفخاد استجابات    

 التخرز الجشذ الػضيفي السدسى السجرسة الفخد رمد

A إندانية عمػم ذكخ مجيخ خاصة 

 ي الإدارة السجرسية.مغ الأفخاد العامميغ ف السصمػب، كالسياـيعكذ 

B عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 ييتع بالاندجاـ بيغ الييئة التجريدية، كإدارة السجرسة.

C عمػم إندانية أنثى مجيخ حكػمية 

 يعكذ ركح الفخيق الػاحج، كالتعاكف الجساعي في السجرسة.

D عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 كسسعة السجرسة، كيعسل عمى ارتقاء أعساليا السجرسية. السشاخ التشطيسي الستػفخ يجعع عسل

F عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 دراية كاممة بالقػانيغ، كالأسذ كالقخارات التي تصبق بذفاؼية.عمى  ةنطاـ يبيغ بأف أعزاء الييئة التجريدي

G عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 ات كالخكابط الخسسية كالغيخ رسسية.السشاخ التشطيسي السػجج مشاخ يجعع العلاق

H عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 العسل الجاخمي في السجرسة. ةيػفخ السشاخ التشطيسي البيئة السشاسبة لتشسي

I عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 نطاـ ايجابي ييتع في تصػيخ العسل نحػ تحقيق اليجؼ السشذػد.
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 العيشة أفخاد استجابات    

J عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 ييتع بتصػيخ العلاقات ما بيغ السجيخ كالسعمع كالصالب.

K عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 يجعع التفاعل الإيجابي مابيغ السجيخ كالسعمع.

L عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 يجعع ركح السذاركة كالتعاكف ما بيغ أعزاء الييئة التجريدية.

M عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 السذاركة كاتخاذ القخارات في السجرسة. يجعع ركح

N عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 يعدز مغ الؿيسة السعشػية لمسعمع، كيجفعو نحػ تصػيخ الأداء .

بأنو يعكذ تحجيج السصمػب، كالسياـ، كسا تتمخز مجسل الإجابات في أف السشاخ التشطيسي يعكذ 
سي يدػده الاندجاـ بيغ الييئة التجريدية، كإدارة تستاز العلاقة بالسخكنة حيث أف ىشاؾ مشاخ تشطي

أف يعكذ ركح ك السجرسة، كىحا بجكره يعدز مغ الؿيسة السعشػية لمسعمع، كيجفعو نحػ تصػيخ الأداء، 
ركح السذاركة في اتخاذ القخارات، كسا بيغ بعس أفخد عيشة الجراسة بأف مشاخيع ك الفخيق الػاحج، 

ىع في كل شيء، كسا يتسيد السشاخ التشطيسي بالسجارس عمى أنو التفا التشطيسي رائع لأنو يدػده
 كاضح معمغ لمجسيع، كعمى دراية كاممة بالقػانيغ، كالأسذ كالقخارات التي تصبق بذفاؼية.

في  يديع السشاخ التشطيسيف ،السجارسأنو يقع عمى عاتق السشاخ التشطيسي نجاح تخػ الباحثة ك 
كتعجيل ؾيسيع  لمسعمسيغ كالصمبة، الدمػؾ الأخلاقي كالػضيفي  تذكيل بيئة العسل الجاخمية كتعديد

 مغ فذميا بشدبة كبيخة، كىشاؾ علاقة شخدية السجرسة يحجد نجاحكسا أنو  ،كعاداتيع كاتجاىاتيع
كندبة رضا الأفخاد  ،كمسا كاف السشاخ التشطيسي جيجاً كانت ندبة الشجاح أعمى تتسثل في أنو

إلى فخاد أدػ ذلظ السشاخ التشطيسي رديئاً كسيئاً كلا يمبي احتياجات الأكدافعيتيع أكبخ، ككمسا كاف 
كما يتبع  السجارس،الكثيخ مغ الطػاىخ الإدارية في  فيأثخه  فيػ لوجيا، نتائفذل السؤسدة كتخاجع 

كلائيع كانزباشيع، ك  درجة رضاىع  فيكمغ ثع  في الإدارة السجرسية، أداء العامميغ فيذلظ مغ أثخ 



116 

 

كىػ  ،السشاخ التشطيسي حمقة كصل بيغ جسيع مكػنات بيئة العسل بيغ الإدارة كالسعمسيغيعجّ  كمغ ثعّ 
السدؤكؿ عغ خمق البيئة السلائسة لإنجاز العسل بفاعمية كنجاح كتحقيق مدتػػ مغ الإبجاع الحؼ لغ 

ع كتحقيق يتأتى إلا مغ خلاؿ زيادة رضا العامميغ كتحقيق حاجاتيع كرفع معشػياتيع كتعديد انتسائي
 .تػقعاتيع

 :الثالثة بالدؤال رمالشتائج الست

 ؟السجارسكيف تداعج الحػكسة في تشسية السشاخ التشطيسي في  نز الدؤال الثالث:

كيف تداعج الحػكسة في تشسية السشاخ (: استجابات أفخاد العيشة عغ الدؤال الستعمق 27ججول )
 .السجارسالتشطيسي في 

 العيشة أفخاد استجابات    

 التخرز الجشذ الػضيفي السدسى السجرسة الفخد رمد

A إندانية عمػم ذكخ مجيخ خاصة 

رفع كعي مجيخ السجرسة حػؿ أىسية تصبيق  ، كالعجالة بيغ السػضفيغ كالذفاؼية مع مخاعاة الجانب لإنداني
مغ ناحية رفع عمى الصمبة كيشعكذ  السعمسيغ مغ حيث أدائيع، فيتأثيخىا  الحػكسة التخبػية كػنيا يشعكذ

 . تحريميع الجراسي

B عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 كزارة التخبية كالتعميع، كمجيخية التخبية كالتعميع.مغ قبل رفع كعي مجيخ السجرسة لمحػكسة 

C عمػم إندانية أنثى مجيخ حكػمية 

  .إعصاء الحخية الكاممة لمسجيخ في تصبيق الحػكسة، كعجـ الزغط عميو

D عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 .تصبيق الخصط كالشطاـ السخجػ في السجرسة، كإعصاء الرلاحيات لمسجيخ لاتخاذ القخارات، كالثقة بو كقخاراتو

F عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 .التعاكف السذتخؾ بيغ السجيخ كالسعمسيغدعع 

G عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 
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 العيشة أفخاد استجابات    

 .ئج التخبػؼ القادر عمى اتخاذا القخارات السشاسبة لمسؤسدة كل حدب ضخكفوإعصاء السجيخ صلاحيات القا

H عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 .تقجيع مبادرات بػاسصة مجيخؼ السجارس بتقجيع مبادرات تخبػية ؾيسة، كداعسة

I عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 .كانت الحػكسة أفزل ،نو كمسا قجـ أفزلأف يعخؼ كل ذؼ حق حقو، كيعخؼ كل شخز دكره، مع إدراؾ أ

J عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 .إعصاء مجيخ السجرسة حخية فعمية حؿيؿية قابمة لمتصبيق مع كجػد الخقابة غيخ السباشخة

K عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 .سالي كالإدارؼ تقجيع الجعع اللازـ كالسدتسخ، الالتداـ بالقػانيغ كالأنطسة، مكافحة الفداد ال

L عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 .إشخاؾ السػضفيغ في كضع الخصط الاستخاتيجية

M عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 .تقػيع مدتسخ لتحقيق الأىجاؼ كدراسة السعػقات كإيجاد بجائل

N عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 .إعلاف القخارات كالقػانيغ كالشطع السجرسية بػضػح

كيؽية مداعجة الحػكسة في تشسية السشاخ التشطيسي في السجارس، كذلظ في  خز مجسل الإجاباتتتم
أف تداعج الحػكسة ك مغ خلاؿ القػانيغ كالأنطسة التي تزبصيا مخاعية لمػاقع التعميسي، كقخيبة مشو، 

ي عمى إتاحة الفخص لمجسيع ف أف تعسل الحػكسةك ع مكػنات السجرسة، يفي تحقيق الانزباط لجس
بعس أفخاد عيشة الجراسة أنو عشج تصبيق استخاتيجيات  إجابات عاـ لمقػانيغ، كسا بيشت إشار

 .تشسية السشاخ التشطيسي في السجارس يعسل عمىالسداءلة كالذفاؼية، كالسذاركة 
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في  عشج تصبيق مبادغ أك معاييخ الحػكسة سيؤدؼ ذلظ إلى تشسية مشاخ العسل أنو الباحثة كتخػ 
، كػف الحػكسة تيتع بالعشرخ البذخؼ ، ىاكتصػيخ  ما يؤدؼ إلى ازدىار السجرسة، هػيخ كتص السجارس

تحقيق الخضا الػضيفي لمفخد، كػف الإدارة السجرسية ىي نقصة الارتكاز الأساسية يجخؼ فعغ شخيقيا 
 في تصبيق الحػكسة.

 : الخابعة بالدؤال رمالشتائج الست

الحػكســـة  فـــي الســـجارس  ئدون تصبيـــق مبـــاد ػلمـــا الرـــعػبات التـــي تحـــ: الخابـــعنـــز الدـــؤال 
 الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة؟

الرعػبات التي تحػل دون تصبيق (: استجابات أفخاد العيشة عغ الدؤال الستعمق ب28ججول )
 .الحػكسة  في السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة ئمباد

 يشةالع أفخاد استجابات    

 التخرز الجشذ الػضيفي السدسى السجرسة الفخد رمد

A إندانية عمػم ذكخ مجيخ خاصة 

 عجـ كجػد حخية في العسل.
 عجـ تحجيج السدؤكليات كالرلاحيات السسشػحة لمسعمسيغ.

B عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 غياب آلية كاضحة لمسداءلة الإدارية لمسعمسيغ.

 .الجامعات عسل تشطع التي الحكػمية، العالي التعميع سياسات الرعػبات أبخز مغ
 .ككضعيا القخارات اتخاذ في لمعامميغ الفاعمة السذاركة كقمة

C عمػم إندانية أنثى مجيخ حكػمية 

 كالإدارية، السادية الستصمبات بعس تػفخ عجـ الحػكسة، ىحه لتحقيق يؤدؼ الجسيع عمى يدخؼ  كقانػف  نطاـ كجػد تجني
 .الستصمبات بكافة الإيفاء مغ الإدارة السجرسية تسكغ كالتي

D عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 عجـ تخريز حػافد مادية كمعشػية لمسعمسيغ.

 كالإدارية، السادية الستصمبات بعس تػفخ عجـ الحػكسة، ىحه لتحقيق يؤدؼ الجسيع عمى يدخؼ  كقانػف  نطاـ كجػد تجني
 .الستصمبات بكافة اءالإيف مغ السجرسة إدارة تسكغ كالتي
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 يشةالع أفخاد استجابات    

F عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 السيشي لمسعمسيغ كالسجراء.متصػيخ لقمة السرادر الستاحة 

 القخارات. اتخاذ في التفخد

G عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 عجـ كفاية السعمسيغ لتشفيح عسمية التعميع، كمتابعة سيخ العسل في السجارس.

 يػجج كلا نداىة يػجج لا القانػف، تصبيق بزخكرة الإدارييغ قشاعة كعجـ التغييخ، تقبل عجـ ، مبةكالص السعمسيغ ثقافة
 .حميا في كالسحدػبية الػاسصة تجخل الأمػر ككل لمقػانيغ، انرياع

H عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 نقز الػعي بأسذ كمبادغ الحػكسة التخبػية في السجرسة.

I ػم شبيعيةعم ذكخ مجيخ ةحكػمي 

 ضعف الكفايات الإدارية لبعس السعمسيغ كالسجراء.

 التغييخ. كمغ القػانيغ تصبيق مغ ترعب العالية البيخكقخاشية الإجخاءات

J عمػم إندانية أنثى مجيخ حكػمية 

 .التسػيل ىي مذكمة أكبخ
 الحػكسة. مبادغارتفاع تكاليف التذغيل الشاجسة عغ تصبيق 

K م إندانيةعمػ  أنثى مجيخ خاصة 

 . الأكاديسي كالعسل الإدارؼ  العسل تجاخل

L عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 .العسل في التعاكف  عجـ

M عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 عجـ تػفخ اللامخكدية في العسل، كعجـ تػفخ قشػات التػاصل ما بيغ الإدارة كالسعمسيغ.

N عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 غ السجتسع السحمي كالإدارة السجرسية.قمة التػفيق بي
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الحػكسة   غالرعػبات التي تحػؿ دكف تصبيق مباددارت استجابات أفخاد العيشة عشج إجابتيع عغ 
 حػؿ السػضػعات كالأفكار الآتية: في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة

 .عج كجػد حخية لمعسل  .1

 .كالسخؤكسيغ مغ ناحية تشطيسية انعجاـ الثقة بيغ الخؤساء  .2

 كعجـ الالتداـ بتصبيق الأنطسة، كالخخكج عغ الجكر السحجد  .3

 ضعف الإمكانيات السادية كالبذخية  .4

 الزعف الأكاديسي لجػ الصمبة، كالطخكؼ الاجتساعية كالدياسية كالاقترادية  .5

 ع لمتعاكف كجػد بعس القػانيغ كالأنطسة التي لا يػجج بيا مخكنة، عجـ قابمية الجسي  .6

 الفداد كالتخىل الإدارؼ، كالػاسصة  .7

 عس بعجـ العسل بزسيخ عشج ال  .8

تباع الأسمػب التقميجؼ في العسل، اغياب الػعي الػششي، كضعف الانتساء لجب البعس، ك   .9
 .كعجـ الدعي نحػ التسيد، كضعف الإمكانيات السادية

قمة  غ ضسغ ىحه السعيقات أيزاً:أف م ،-التجريدية ةالييئ حج أعزاءأ كانتكػنيا -الباحثة كتخػ 
حػؿ مفيػـ الحػكسة التخبػية، كعجـ تعاكف السجيخ في تصبيق ىحا  مجراء السجارسالػعي لجػ 

السجرسية، كعمى ضػء ذلظ لع تصخؽ الجراسات  ذؤكف الفي  تجخلاً  بػصفوالسفيػـ في السجرسة، 
 الدابقة إلى مػضػع السعيقات التي تػاجو الحػكسة.
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 : الخامذة بالدؤال رمستالشتائج ال

الحػكسـة   ئعػبات التـي تحـػل دون تحقيـق مبـادما سبل مػاجية تمظ الرـ: الخامذنز الدؤال 
 في السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة؟

الرعػبات التي تحػل دبل مػاجية (: استجابات أفخاد العيشة عغ الدؤال الستعمق ب29ججول )
 الحػكسة  في السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة ئدون تصبيق مباد

 العيشة أفخاد استجابات    

 التخرز الجشذ الػضيفي السدسى السجرسة الفخد رمد

A إندانية عمػم ذكخ مجيخ خاصة 

سيغ بأىسية تػفيخ الجعع السادؼ كالسعشػؼ في السجارس مغ أجل تصبيق قػانيغ كمبادغ الحػكسة، كتػعية السعم
 مذاركتيع في الإدارة السجرسية.

B عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

 عسل دكرات تجريبية كتصػيخية للإدارة السجرسية حػؿ أىسية تصبيق الحػكسة السجرسية.

C عمػم إندانية أنثى مجيخ حكػمية 

 ػر.مالأالتعاكف بذكل متفاعل كمتػاصل مع أكلياء 

D بيعيةعمػم ش ذكخ مجيخ حكػمية 

 تػجيو الإدارة السجرسية نحػ تصبيق الحػكسة التخبػية.

F عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

 تصبيق مبجأ السدؤكلية كالشداىة، كإشلاع السعمسيغ خصػة بخصػة حػؿ ججكؿ الأعساؿ.

G عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

ىجفيا حساية التعميع، كعشاصخه الستسثل بالسجيخ  اعتساد إشار قانػني لمحػكسة التخبػية، كتبشي تذخيعات ممدمة
 .كالسعمع، كأكلياء الأمػر كالصالب

H عمػم إندانية ذكخ مجيخ حكػمية 

إمكانية الإفراح عغ السعمػمات بكل شفاؼية، كمػضػعية، كالإعلاـ عغ تصبيق السداءلة لمجسيع كإشخاؾ 



177 

 

 العيشة أفخاد استجابات    

 .الجسيع في الخصط

I عمػم شبيعية ذكخ مجيخ حكػمية 

 .ذاركة الفعالة في صشع القخارات ، كإشلاع كل فخد عمى حقػقو ككاجباتوالس

J عمػم إندانية أنثى مجيخ خاصة 

إشخاؾ السػضفيغ في كضع الخصط الاستخاتيجية، كتقجيع الجعع اللازـ كالسدتسخ، الالتداـ بالقػانيغ كالأنطسة، 
 مكافحة الفداد السالي كالإدارؼ 

K نيةعمػم إندا أنثى مجيخ خاصة 

تفعيل مبجأ الذفاؼية كالعجالة ، كإعلاف القخارات كالقػانيغ كالشطع السجرسية بػضػح، كتقػيع مدتسخ لتحقيق 
 الأىجاؼ.

L عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 كضع خصط إرشادية لمسعمسيغ لمتذجيع عمى العسل الجساعي.

M عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 التي تعيق عسل الحػكسة التخبػية في السجارس.دراسة جسيع السعيقات كالرعػبات 

N عمػم شبيعية ذكخ مجيخ خاصة 

 تفعيل قشػات الاتراؿ كالتػاصل مع السجتسع السحمي بالأخز أكلياء الأمػر.

سبل مػاجية تمظ الرعػبات التي تحػؿ دكف تحقيق دارت استجابات أفخاد العيشة عشج إجابتيع عغ 
حػؿ السػضػعات  لحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخةالحػكسة  في السجارس ا غمباد

 :كالأفكار الآتية

 .دعع السجرسة السادؼ، كالسعشػؼ  .1

 .ة التعميع عغ شخيق الشذخاتالتػعية بأىسي .2

 .فادة مغ كسائل الاتراؿ التكشػلػجيةالإ .3
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ى حل تفعيل دكر التػاصل مع السجتسع السحمي مغ خلاؿ مجمذ أكلياء الأمػر، كالػقػؼ عم .4
بػضع بخامج كخصط ىادفة، كتتعمق بالإرشاد، كصقل شخرية الصالب التخبػية،  الرعػباتكل 

 .كالػششية كالثقاؼية

شاء سياسات تخبػية كفيمة بالعصاء، كالتحخؾ بسداحات مغ شأنيا تفعيل، كتػضيف أقل ب .5
عمى الإمكانات الستاحة مغ أجل صقل حػكسة تخبػية ناجحة، تعييغ إدارات ناجحة قادرة 

 .الاستسخار كالتصػر كالخجػع إلى الجيغ الإسلامي

العسل عمى التذجيع كالشجاح، كتصبيق مبجأ السداءلة بذكل فاعل، كالتعاكف مع السجتسع  .6
 .السحمي، كالتػاصل السدتسخ مع أكلياء الأمػر، كمؤسدات السجتسع

بل مغ أجل معالجة كالد الاستخاتيجياتمغ الزخكرؼ استخجاـ مجسػعة مغ  تخػ الباحثة أفّ لحا 
مغ أىسيا اعتساد إشار قانػني ك أجل تفعيل الحػكسة التخبػية في السجارس،  الرعػبات، كمغ

لمحػكسة التخبػية مغ أجل تػضيح السفيػـ مغ الحػكسة، كتخسيخ مبادئيا عشج شاقع الإدارة 
السػضفيغ في كضع كتجعيع مبجأ السداءلة كالذفاؼية بيغ أعزاء الإدارة السجرسية، إشخاؾ  السجرسية،
تصبيق الحػكسة  إلىالإدارة السجرسية تدعى دائسا  فّ عمى أ، كىحا يجؿ أيزا الاستخاتيجيةالخصط 
     .التخبػية

 الاتفاق بيغ نتائج البحثيغ الكسي والشػعي:

مبػػػجأ مدػػػؤكليات مجمػػػذ تقػػػجيخ الحػكسػػػة كمجالاتيػػػا الستسثمػػػة  أشػػػارت نتػػػائج البحػػػث الكسػػػي إلػػػى أف
أمػػػػا السػػػػجارس جػػػػاءت مختفعػػػػا، ك  ،مبػػػػجأ الإفرػػػػاح كالشداىػػػػة، ، الذػػػػفاؼيةالسدػػػػاءلة ،ركةالسذػػػػا، الإدارة

مبػجأ  ،السدػاءلة، الذػفاؼية، السذػاركة، مبػجأ مدػؤكليات مجمػذ الإدارة :لآتيكػاالحكػمية كاف تختيبيع 
ذلػظ أشػارت نتػائج البحػث الشػػعي إلػى أف مػغ خغع ، ككانػت مختفعػة أيزػا، عمػى الػالإفراح كالشداىة

الحػكسػػة مبػػادغ كعشاصػػخ  إتبػػاعبدػػبب ضػػعف  بػػو مػػا زاؿ أقػػل مػػغ الحػػج السخغػػػب الحػكسػػةق تصبيػػ
مػػع ذكؼ العلاقػػة كالخبػخاء كالشداىػػة بكػػل معانييػػا ، كلعػػل التشػػاقس  كالاترػػاؿ القائسػة عمػػى الذػػفاؼية، 

بػػيغ نتػػائج البحثػػيغ الكسػػي كالشػػػعي عائػػج الػػى سػػعي البحػػث الكسػػي الػػى الػقػػػؼ عمػػى كاقػػع تصبيػػق 
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سػتجابة عػغ فقػخات محػجدة تشاكلػت ذلػظ، كىػحا لا السػجارس الحكػميػة كالخاصػة عبػخ الافػي  سةالحػك
، كفػي الحػكسػةيعشي بالزخكرة أف فقخات الؿياس الكسي قج غصت ما يشبغي تغصيتو في كاقع تصبيق 

مفيػػػـ الحػكسػػة التخبػيػػة، كالسشػػاخ التشطيسػػي الدػػائج، السقابػػل فػػإف البحػػث الشػػػعي سػػعى إلػػى معخفػػة 
أؼ أف  السػجارس،فػي  الحػكسػةمعيقػات تصبيػق بيعة العلاقة ما بيغ الحػكسة كالسشاخ التشطيسي، ك كش

التعػػارض فػػي الشتػػائج لػػيذ تعارضػػاً حؿيؿيػػاً بػػل أف كػػل أسػػمػب بحثػػي جػػاء متسسػػاً ل خػػخ، كسػػا أف 
خاتيع البحث الشػعي غيخ محجد بفقخات معيشة بل يفػتح السجػاؿ لمسدػتجيبيغ أف يػجلػا بػجلػىع كفقػاً لخبػ

 .الحػكسةالذخرية في تقييع معيقات تصبيق 

يعاني مخاضاً عديخاً ما بيغ  الخاصةة ك السجارس الحكػميفي  الحػكسةكيسكغ القػؿ أف تصبيق 
إلّا أف ىحه  الحػكسةة مغ مبادغ تباع العجيج مغ الدياسيات السشصمقكجػد الكثيخ مغ السسارسات كا

خكدية القخارات كالتفخّد بيا كغياب الذخاكة الحؿيؿية بيغ الجيػد تػاجو بعس التحجيات الستسثمة بس
الجيات السعشية كضعف العسل بخكح الفخيق، كالأزمات السالية كقمة مرادر التسػيل كقمة ثقة 

أنساط إدارية بالية  كإتباع، كضعف الشداىة كالسداءلة كالذفاؼية كالعجالة الإدارية، السجراء بالسعمسيغ
ستخاتيجي، كضعف السعخفة كالػعي لسجارس، كغياب التفكيخ كالتخصيط الااكتقميجية تعػؽ تقجـ 

 كمحاربتيا. الحػكسة، كعجـ الإيساف بالحػكسةبسعاني 

ضخكرة إشاعة كتبشي مبادغ السداءلة  إلىكبحدب نتائج البحث الشػعي أكصى السدتجيبػف 
ؤيغ كالسشتجيغ كتذجيع الحخيات كالذفاؼية كالشداىة كالعسل بخكح الفخيق الػاحج كتعديد العامميغ الكف
مبادغ السخكنة كالدلاسة  كإتباعالأكاديسية كفتح قشػات الاتراؿ بيغ جسيع السدتػيات الإدارية، 

الإدارية كالتجكيخ الإدارؼ كتفػيس الرلاحيات كرفع الػعي حػؿ أىسية كفػائج ككيؽية تصبيق 
، كىحا بجكره السجارسجي لمشيػض بػاقع ستخاتيالا بيغ العامميغ كالصمبة كاعتساد التخصيط الحػكسة

 رغع التحجيات التي تجابو ذلظ. الحػكسةيذيخ الى كعي السدتجيبيغ بزخكرة تبشي مبادغ 
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جاء مختفعاً، كرغع ذلظ أشارت نتائج السشاخ التشطيسي  كسا أشارت نتائج البحث الكسي إلى أف
مشاخ يتدع بالتفاعل كالإيجابية، بعيجا  السشاخ التشطيسي الستػفخ في السجارسالبحث الشػعي إلى أف 

عغ الدمبية كالاضصياد، حيث يدعى جسيع مجراء السجارس في تشسية مشاخيع التشطيسي مغ خلاؿ 
 في السشاخ السجرسي مغ معمسيغ كشمبة كأكلياء أمػر. الستػاججيغتشسية العلاقات ما بيغ 
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 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج والتػصيات

 مقجمة:

واقع يتزسغ ىحا الفرل مشاقذة الشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة في ىحه الجراسة التي بحثت في 
الحػكسة الإدارية وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي لجى مجيخي السجارس الحكػمية والخاصة في 

دكر بعس  ككحلظ تعخؼ ،محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ مجيخي السجارس أنفديع
 ت )الجيسػغخاؼية( في مػضػع الجراسة.الستغيخا

 الباحثة بسشاقذة الشتائج السترمة اشتسمت ىحه الجراسة عمى مجسػعة الأسئمة كالفخضيات، كقج قامت
بيا مغ خلاؿ تحميل أسئمة الجراسة كفخضياتيا تحميلًا احرائية كفي ضػء نتائج ىحه الجراسة قامت 

 الباحثة بصخح بعس التػصيات.

 بأسئمة الجراسة ةالشتائج السترم

 ة بالدؤال الأولالسترم أولاا: الشتائج

الحػكسة الإدارية في السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله  ما درجة تصبيق مبادئ
 والبيخة  مغ وجية نطخ مجيخي السجارس؟

صات الحدابي ة، كالانحخافات السعياري ة، لسحاكر السجاؿ  للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع  استخخاج الستػسِّ
تبيغ أف درجة استجابة أفخاد  يغ بالإضافة إلى السجاؿ الكمي؛ إذالأكؿ ) مبادغ الحػكسة( لمسجرست

ضافة إلى السجاؿ الكمي لمسجارس الخاصة قج كاف بجرجة ؛ إعيشة الجراسة عمى محاكر السجاؿ الأكؿ
رجة استجابة كبيخة، أما ( بج4.34كبيخة، فقج كاف الستػسط الحدابي لمسحػر الأكؿ: الذفاؼية )

( كبجرجة استجابة كبيخة، أما السحػر 4.33السحػر الثاني السداءلة فقج بمغ الستػسط الحدابي لو )
( كبجرجة استجابة كبيخة، كسا حرل السجاؿ 4.43قج بمغ الستػسط الحدابي لو )فالثالث السذاركة 

جة استجابة كبيخة، كسا حرل ( كبجر 4.17الخابع مبجأ الإفراح كالشداىة عمى متػسط حدابي )
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( بجرجة استجابة كبيخة،  4.66عمى متػسط حدابي ) مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة السحػر الخامذ
( كبجرجة استجابة كبيخة، كأما بخرػص 4.38عمى متػسط حدابي ) ، فحرلأما السجاؿ الكمي
( بجرجة استجابة 4.52)فقج كاف الستػسط الحدابي لمسحػر الأكؿ: الذفاؼية  ؛السجارس الحكػمية

( كبجرجة استجابة كبيخة، 4.29فقج بمغ الستػسط الحدابي لو ) ،كبيخة، أما السحػر الثاني السداءلة
( كبجرجة استجابة كبيخة، 4.37قج بمغ الستػسط الحدابي لو )، فالسذاركة كىػ أما السحػر الثالث

( كبجرجة 4.42ط حدابي )مبجأ الإفراح كالشداىة عمى متػس كىػ كسا حرل السجاؿ الخابع
عمى متػسط حدابي  مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة استجابة كبيخة، كسا حرل السحػر الخامذ

( كبجرجة 4.44عمى متػسط حدابي ) فحرل ( بجرجة استجابة كبيخة، أما السجاؿ  الكمي4.58)
 استجابة كبيخة.

 :أتيي لأبعاد السجاؿ الأكؿ عمى ما يحرل السجاؿ الكم ،عمى ضػء ذلظ

أما السحػر الثاني السداءلة فقج بمغ  كبيخة،( بجرجة استجابة 4.49الأكؿ: الذفاؼية ) لسحػرا
قج بمغ الستػسط ف( كبجرجة استجابة كبيخة، أما السحػر الثالث السذاركة 4.30الستػسط الحدابي لو )

كالشداىة عمى  كسا حرل السجاؿ الخابع مبجأ الإفراح كبيخة،( كبجرجة استجابة 4.38الحدابي لو )
مبجأ مدؤكليات  ( كبجرجة استجابة كبيخة، كسا حرل السحػر الخامذ4.38متػسط حدابي )

السجاؿ الكمي عمى متػسط  كبيخة، أما( بجرجة استجابة 4.59عمى متػسط حدابي ) مجمذ الإدارة
 ( كبجرجة استجابة كبيخة.4.43ابي )حد

س الحكػمية أعمى مغ السجارس الخاصة، أف ندبة تصبيق الحػكسة في السجار ، مسا سبق يلاحع
كػف السجارس الحكػمية تتبع لخقابة مغ كزارة التخبية كالتعميع تتصمب مشيا إضيار أعساليا عمى 

 العياف مغ أجل تحقيق الذفاؼية.

مبجأ مدؤكليات مجمذ : سة في السجارس الخاصة كاف كالآتيأف تختيب محاكر الحػك كيلاحع
 فكاف تختيبيا، أما السجارس الحكػمية مبجأ الإفراح كالشداىة، الذفاؼية، ءلةالسدا، السذاركة، الإدارة
، مبجأ الإفراح كالشداىة ،السداءلة، الذفاؼية، السذاركة، مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة :كالآتي
 أيزا تقارب كجيات الشطخ مغ حيث درجة أىسية كل محػر.  كيلاحع
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ف الحػكسة الإدارية في السجارس الحكػمية كالخاصة الباحثة إلى أتخػ  الشتائجعمى ضػء ذلظ 
متػفخة بجرجة كبيخة لجػ عيشة الجراسة مغ السبحػثيغ في كل محاكرىا )الذفاؼية، السداءلة، 
السذاركة، مبجأ الإفراح كالشداىة، مبجأ مدؤكليات مجمذ الإدارة(، كىحا يجؿ عمى أف السجارس 

ع بتصبيق مبادغ الحػكسة في نصاؽ عسميا، كذلظ مغ أجل السػجػدة في محافطة راـ الله كالبيخة تيت
تصػر الشساذج الإدارية في السجارس، كمغ أجل مػاكبة التصػر الدخيع الحؼ يذيجه العالع نتيجة لثػرة 

 الاترالات كالسعمػمات، كتحقيق أساليب تعميسية أكثخ حجاثة كتقشية.

أف درجة تصبيق  نتائج الجراسة فييا، أضيخت التي( 2020دراسة )القصذان، ك تتفق ىحه الشتيجة
 مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطة غدة لسبادغ الحػكسة مغ كجية نطخ معمسييع كانت كبيخة.

كالتي تػصمت إلى أف درجة التقجيخ الكمية  (2018دراسة )عداف،  كسا تتفق ىحه الشتيجة مع
 لسجػ تصبيق مباد الحػكسة كانت كبيخة.

كجػد إلى عجد مغ الشتائج أىسيا  التي تػصمت (2016دراسة )قخواني، ككسا تتفق ىحه الشتيجة 
 .مسارسة لمحػكسة في السجارس الثانػية في فمدصيغ بجرجة مختفعة

أف درجة تصبيق الحػكسة السؤسدية في التي كذفت ( 2016دراسة )حتاممة، ككاتفقت أيزا 
 مجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف جاءت مختفعة.

أف مدتػػ مسارسة أضيخت  التي( 2020دراسة )صامجي والياشسي،  ىحه الشتيجة معكاختمفت 
 السعمسيغ لسبادغ الحػكسة ككل كاف متػسصاً.

أف درجة تصبيق الحػكسة في  ياأضيخت نتائج التي (2015)الذخباتي، كاختمفت أيزا مع دراسة 
طخ مجيخؼ السجارس كالإدارييغ مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطتي الخميل كبيت لحع مغ كجية ن

 فييا كانت متػسصة.
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ؤال الثاني:الشتائج السترم  ة بالدُّ

ؤال عمى: " ما درجة السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس الحكػمية والخاصة في  نزَّ ىحا الدُّ
 محافطة رام الله والبيخة؟"

بية كالانحخافات السعيارية الستػسصات الحدااستخخاج عسجت الباحثة إلى  ،للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ
فقج تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسجارس الخاصة قج  .لمسشاخ التشطيسي لمسجارس الخاص كالحكػمية

( كبجرجة استجابة كبيخة، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي لمسؤسدات الحكػمية قج بمغ 4.48بمغ )
في السجارس الخاصة أعمى مغ ندبة السشاخ التشطيسي  إذ إفّ ( كبجرجة استجابة كبيخة، 4.31)

تعسل السجارس الخاصة عمى تصػيخ مشاخيا التشطيسي تبعا لصبيعة البيئة  إذالسجارس الحكػمية، 
ككدب التشافذ الحاد بيغ إدارات أصحاب  ،السحمية، كالسجرسية، كمدتػػ السعيذة العالي لمصمبة

 ييا.السجارس الخاصة، كذلظ مغ أجل جحب أكبخ عجد مسكغ مغ الصمبة إل

 رجاقة التي يبجييايؿيذ مجػ الاىتساـ كالطيسي علاقة السجرس بالصالب، كسا يسثل السشاخ التشك 
التي تتدع بجػ مغ الألفة الب بخفاقو في السجتسع السجرسي، تمظ السجرس لمصالب، كعلاقة الص

صاة مغ كالتعاكف، كمجػ اىتساـ الصالب كتقبمو لمسجرسة كحبو ليا بػجو عاـ، كمجػ الأىسية السع
تجاه الأنذصة السجرسية ككحلظ الاىتساـ بالعلاقات الاجتساعية بيغ إدارة السجرسة اإدارة السجرسة 

 كالسعمسيغ كالصلاب

كالتي أضيخت في نتائجيا تػجيات أفخاد العيشة نحػ  (2006)الذشصي، دراسة ك تتفق ىحه الشتيجة ك 
  السشاخ التشطيسي الدائج تػجيات إيجابية. 

أفّ ترػر أفخاد العيشة لمسشاخ التشطيسي الدائج في ( 2016 )الجازي، مع دراسةئج كاتفقت الشتا
 مجارس السخحمة الابتجائية جاء بجرجة مختفعة

حيث كذفت نتائج الجراسة أف مدتػػ أبعاد  )2019)اليبيجة، كاختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة 
 السشاخ التشطيسي كاف متػسصاً.
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كقج كذف نتائج الجراسة إلى أف درجة السشاخ ( 2013)الجيحاني،  دراسةكاختمفت أيزا مع دراسة 
 التشطيسي في السجارس الثانػية بجكلة الكػيت مغ كجية نطخ السعمسيغ كانت بذكل عاـ متػسصة.

كلعل ذلظ يعػد إلى اختلاؼ كتشػع جشديات السعمسيغ كالسجراء، حيث تكثخ الاستعانو بسعمسيغ غيخ 
 يكػف السجيخ كػيتيا.كػيتييغ مقابل اشتخاط أف 

ؤال الثالث:الشتائج السترم  ة بالدُّ

ؤال عمى: ما درجة تأثيخ كل مغ بعجي مبادىء الحػكسة الإدارية والسشاخ التشطيسي ) نزَّ ىحا الدُّ
 عمى الجرجة الكمية؟(

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية استخخاج إلى  عسجت الباحثةللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ 
في السجارس  اليغ )مبادغ الحػكسة، كالسشاخ التشطيسي( لمسجرستيغ بالإضافة إلى السجاؿ الكميلمسج

تبيغ أف درجة استجابة أفخاد عيشة الجراسة عمى السجاؿ الأكؿ مبادغ الحػكسة فقج كاف الخاصة؛ إذ 
تػسط ( بجرجة كبيخة، أـ السجاؿ الثاني السشاخ التشطيسي فقج كاف الس4.38الستػسط الحدابي )

( كبجرجة كبيخة، كسا حرل السجاؿ الكمي لمسجاليغ عمى متػسط حدابي 4.48الحدابي لو )
( كبجرجة كبيخة، أما بخرػص السجارس الحكػمية فقج حرل السجاؿ الأكؿ مبادغ الحػكسة 4.43)

( بجرجة كبيخة، أـ السجاؿ الثاني السشاخ التشطيسي فقج كاف الستػسط 4.44عمى الستػسط الحدابي )
 ( بجرجة كبيخة.4.37( كبجرجة كبيخة، كسا حرل السجاؿ الكمي لمسجاليغ )4.31لحدابي لو )ا

عمى ضػء ذلظ حرل السجاؿ الكمي بذكل عاـ لمسجاؿ الأكؿ مبادغ الحػكسة عمى الستػسط 
( بجرجة كبيخة، أـ السجاؿ الثاني السشاخ التشطيسي فقج كاف الستػسط الحدابي لو 4.43الحدابي )

 ( بجرجة كبيخة.4.38رجة كبيخة، كسا حرل السجاؿ الكمي )( كبج4.34)

أف مبادغ الحػكسة في السجارس الحكػمية أكبخ مغ السجارس الخاصة، كػف لاحطت الباحثة  كقج
 إذ السجارس الحكػمية تخزع لخقابة مجيخية التخبية كالتعميع، ككزارة التخبية كالتعميع بذكل مباشخ،

إحجػ مبادغ الحػكسة، كسا يلاحع  تع بذفاؼية تامة، عمى اعتبارىاتتصمب مشيع أف يكػف عسميع يتس
أف السشاخ التشطيسي في السجارس الخاصة أعمى مغ السجارس الحكػمية، كػف بعس السجارس 
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الخاصة تقجـ امتيازات كضيؽية قج تكػف أعمى نػعاً ما مغ السجارس الحكػمية، كشبيعة البيئة 
كعمى  السجرسة،عمى مشاخ  ذاتو كل ذلظ يعكذ السختفع،الصمبة  السجرسية، كمدتػػ الحياة السعيذية

 شبيعة العلاقات ما بيغ أعزاء الييئة التجريدية كالسجيخ.

أف درجة تصبيق مجيخيات التي أضيخت ( 2019)السػمشي والإبخاليع،  دراسةك اتفقت ىحه الشتيجة 
اء الإدارؼ مغ كجية نطخ الإدارييغ التخبية كالتعميع في شساؿ الأردف لمحػكسة الخشيجة كفعالية الأد

 العامميغ فييا جاءت بجرجة مختفعة.

كجػد إلى عجد مغ الشتائج أىسيا  التي تػصمت (2016دراسة )قخواني، ككسا تتفق ىحه الشتيجة 
 .مسارسة لمحػكسة في السجارس الثانػية في فمدصيغ بجرجة مختفعة

درجة تصبيق الحػكسة السؤسدية في ف التي كذفت أ( 2016حتاممة، )كدراسة كاتفقت أيزا 
 مجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف جاءت مختفعة.

أف مدتػػ مسارسة أضيخت  التي( 2020دراسة )صامجي والياشسي،  كاختمفت ىحه الشتيجة مع
 السعمسيغ لسبادغ الحػكسة ككل كاف متػسصاً.

تصبيق الحػكسة في مجيخيات  أف درجة أضيخت التي (2015)الذخباتي، كاختمفت أيزا مع دراسة 
التخبية كالتعميع في محافطتي الخميل كبيت لحع مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس كالإدارييغ فييا 

 كانت متػسصة.
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 ة بالدؤال الخابع:الشتائج السترم

الحػكسة الإدارية لجى مجيخي السجارس  ئىل تختمف درجة تصبيق مباد "نز ىحا الدؤال عمى: 
خاصة في محافطة رام الله والبيخة مغ وجية نطخ مجيخي السجارس باختلاف متغيخات: الحكػمية وال

 ) الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة، شبيعة السجرسة، نػع السجرسة(؟

 :ا الفخضية الآتيةويبثق عغ ىح

 بيغ( α≥0.05)جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج  الفخضية الأولى: فحز
في سة الإدارية استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػك تػسصاتم

 .محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ الجشذ

ؤاؿ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة  استُخجِ َـة بو، ، كلاختبار الفخضية السترمكللإجابة عغ ىحا الد 
(Independent Sample t-Testلمسقارنة )  بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل

استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة 
( α≥0.05)أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة الإحرائية؛ إذ تبيغ الجلالة 
لحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس ا بيغ

في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ الجشذ عمى جسيع محاكر الجراسة كعمى السجاؿ الكمي، 
( كىي ؾيسة 0.690باستثشاء محػر الذفاؼية كلرالح الإناث، فقج بمغ مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي )

 و تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ الجشذ.أعمى مغ الؿيسة السفخكضة، كعمي

لجػ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تصبيق الحػكسة الإدارية  اً أف ىشاؾ اتفاق ذلظ إلىالباحثة  كتعدك
في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة، كػف أف خرائز أفخاد عيشة الجراسة 

غ كتصػر حدّ تُ  الحػكسة في مجارسيع عمى اعتبار أنيا غ، أنثى( يجركػف أىسية تصبيق مباد)ذكخمغ 
أف فقج لػحع  عمى الخغع مغ ذلظك  ة لجييع، كتجخل الحيػية في عسميع.مغ أساليب الأعساؿ الإداري

أف ىشاؾ يججكف  ، كػف بعس أفخاد عيشة الجراسةذفاؼية حرل عمى مدتػػ دلالة متجفٍ محػر ال
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 ىا لأعزاء ىيئة التجريذ، كقج تكػف سخيةب إضيار يرعك  ،مغ الأمػر تترف بالحداسية اً بعز
 ذلظ مغ خرػصية الإدارة كسياستيا. كتحجيجاً في السجارس الخاصة؛ إذ يُعجّ لمغاية، 

لا تػجج فخكؽ ذات  أنوالتي أضيخت ( 2014)السذيخاوي ومصيخ، مع دراسة  تتفق ىحه الشتيجة
تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات  بيغ متػسصات (α=0.05)جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ 

الفمدصيشية بسحافطات غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية بقصاع غدة 
 تعدػ لستغيخ الجشذ. 

تػصمت إلى أنو لا تػجج فخكؽ ذات  التي (2013)مصيخ، كسا اتفقت الشتيجة أيزا مع دراسة 
بحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة حػؿ دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات الس

تصبيق معاييخ الحكع الخشيج كحػؿ الأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة تعدػ 
 مجشذ.ل

عجـ كجػد  التي أضيخت (Monamoledi. 2019مػنامػلجي )كاتفقت الشتيجة أيزا مع دراسة 
( في جسيع السجالات الستعمقة الجشذخات الجراسة:)فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ متغي

كمذاركة الػالجيغ في رفع التحريل الجراسي لمرف الثاني عذخ في  بسسارسة الحػكسة السجرسية
 السجارس الخيؽية.

كجػد فخكؽ ذات دلالة أضيخت التي  (2016)الدشسة، كسا لع تتفق أيزا الشتيجة مع دراسة 
بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة )السعمسيغ  (α=0.05) الجلالة احرائية عشج مدتػػ 

كالسعمسات( لسجػ تصبيق الإدارة السجرسية لسبادغ الحػكسة في مجارس الأكنخكا بسحافطات غدة في 
كانت  شع القخار" تُعدػ لستغيخ "الجشذ"؛ إذالجرجة الكمية كمبادغ" الذفاؼية، السذاركة، رشادة ص

 الفخكؽ لرالح الإناث.

جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج التي تشز عمى: )الفخضية الثانية فحز 
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  متػسصات بيغ

 .الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي(
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 Independent Sampleستخجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة )ا ىحه الفخضية جخػ كلاختبار 

t-Test لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية )
لجلالة الإحرائية، كالججكؿ كدرجات الحخية كؾيسة ا ،كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة

دلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتػجج تاتزح بأنو لا إذ تبار، يػضح نتائج ىحا الاخ الآتي،
في متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق ( α≥0.05)جلالة ال

تعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي عمى جسيع محاكر  ،الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة
كىي ؾيسة أعمى مغ  ،(0.797بمغ مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي ) كقجي، كعمى السجاؿ الكم ،الجراسة

 كعميو تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ السؤىل العمسي. ،الؿيسة السفخكضة

السجراء عمى اختلاؼ مؤىلاتيع العمسية، يجركػف مفيػـ الحػكسة،  بأف ىحه الشتيجة تعدك الباحثةك 
 مى اعتبارىا مغ السفاـيع الحجيثة.مجارسيع، ع الحؿيقي مغ كراء تصبيقيا في كىػ السغدػ 

يج بسفيػـ الحػكسة، فقج حخصت عجدٌ مغ السجارس عمى نطخاً للاىتساـ الستداك  ،عمى ضػء ذلظ
قج اختمفت السعاييخ التي تحكع عسمية الحػكسة، كذلظ مغ مشطػر ك  ،كتفديخىا معاييخ الحػكسة إدارة،

 ليحه السعاييخ. كجية الشطخ التي حكست كل جية تزع مفيػما

حرائية في إلا تػجج فخكؽ أنو أضيخت  التي( 2020)القصذان، تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ك 
درجة تصبيق مجيخؼ السجارس الثانػية لسبادغ الحػكسة مغ كجية نطخ معمسييع تعدػ لستغيخات 

 السؤىل العمسي.

أنو لا تػجج فخكؽ يا جأضيخت نتائ التي( 2014)السذيخواي ومصيخ، اتفقت أيزا مع دراسة ك 
بيغ متػسصات تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات  α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

تعدػ  ىشاؾالفمدصيشية بسحافطات غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية 
 لستغيخات )السؤىل العمسي(. 
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تػصمت إلى أنو لا تػجج فخكؽ ذات  التي (2013خ، )مصيكسا اتفقت الشتيجة أيزا مع دراسة 
دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة حػؿ 

 تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي. ىشاؾ،تصبيق معاييخ الحكع الخشيج كحػؿ الأداء الإدارؼ 

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة  (Monamoledi. 2019دراسة مػنامػلجي ) كسا أضيخت نتيجة
إحرائية تعدػ لأثخ السؤىل العمسي حػؿ تأثيخ الحػكسة السجرسية كمذاركة الػالجيغ في رفع 

 مع الجراسة الحالية. تفقتكىحه الجراسة التحريل الجراسي لمرف الثاني عذخ في السجارس الخيؽية، 
 ولع تختمف ىحه الشتيجة مع أي مغ الجراسات الدابقة.

جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج خضية الثالثة التي تشز عمى: )فحز الف
(α≥0.05 )استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  متػسصات بيغ

كلمتأكج مغ صجؽ  خة تعدػ إلى متغيخ سشػات الخبخة(.الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبي
( One Way ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) أُجْخِؼَ ة الدابقة الفخضيّة الرفخيّ 

لاستخخاج ؾيع الستػسصات الحدابيّة كالانحخافات السعيارية كدرجات الحخية كؾيع )ؼ( السحدػبة 
كؾيع مدتػػ الجلالة الإحرائية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مجالات الجراسة كعمى الأداة 

في  (α=0.05)دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  فخكؽ ذاتلا يػجج أنو كقج تبيغ  الكمية لمجراسة،
متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية في 
محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ سشػات الخبخة عمى جسيع محاكر الجراسة كعمى السجاؿ 

ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو  ( كىػ0.539الجلالة لمسجاؿ الكمي )مدتػػ بمغ  إذالكمي، 
 تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ سشػات الخبخة.

أؼ أف مفيػـ ، كب جسيع السخاحل الػضيؽية لمسجيخيغأف مفيػـ الحػكسة كا ذلظ إلى الباحثة كتعدك
جؿ عمى إدراؾ السجراء كتعسقيع يكىحا  عمى اختلاؼ سشػات الخبخة لجييع، الحػكسة كاضح لمسجيخيغ

 في الحػكسة.
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أضيخت عجـ كجػد  التي (Monamoledi. 2019دراسة مػنامػلجي )كاتفقت ىحه الشتيجة ك 
فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ سشػات الخبخة حػؿ تأثيخ الحػكسة السجرسية كمذاركة 

 لسجارس الخيؽية.الػالجيغ في رفع التحريل الجراسي لمرف الثاني عذخ في ا

تػصمت إلى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة التي  (2013)مصيخ، دراسة ك كسا اتفقت الشتيجة أيزا 
إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة حػؿ تصبيق 

غدة تعدػ لستغيخ  معاييخ الحكع الخشيج كحػؿ الأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات
 سشػات الخبخة.

 ولع تختمف ىحه الشتيجة مع أي مغ الجراسات الدابقة.

جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج فحز الفخضية الخابعة التي تشز عمى: )
(α≥0.05 )استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق  متػسصات بيغ

في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ شبيعة السجرسة(، كلمتأكج مغ صجؽ الحػكسة الإدارية 
( One Way ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) أُجْخِؼَ الفخضيّة الرفخيّة الدابقة 

لاستخخاج ؾيع الستػسصات الحدابيّة كالانحخافات السعيارية كدرجات الحخية كؾيع )ؼ( السحدػبة 
لة الإحرائية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مجالات الجراسة كعمى الأداة كؾيع مدتػػ الجلا
 (α=0.05)جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتػجج لا تأنو إذ اتزح الكمية لمجراسة، 

في متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإدارية في 
 كالبيخة تعدػ إلى متغيخ سشػات الخبخة عمى جسيع محاكر الجراسة كعمى السجاؿ محافطة راـ الله

ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو  ( كىػ0.335الجلالة لمسجاؿ الكمي )بمغ مدتػػ . كقج الكمي
 تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ شبيعة السجرسة.

أساسية دنيا، أساسية عميا        شبيعتيا )أف جسيع السجارس عمى اختلاؼ  ذلظ إلى الباحثةكتعدك 
أساسية كثانػية، ثانػية( يػجج لجييا تصبيق كاضح في عسميا كأساليبيا الإدارية لمحػكسة، كىحا يعدػ 

أيزا عمى حرخ كزارة التخبية كالتعميع  كيجؿّ عمى مجرسة محجدة،  اً حرخ  تأف الحػكسة ليد إلى
 ارس بجكف استثشاء.الفمدصيشية تصبيق الحػكسة في جسيع السج
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 ىحه الشتيجة مع أي مغ الجراسات الدابقة كػنيا لع تدتخجم نفذ الستغيخ.لع تتفق 

 ولع تختمف ىحه الشتيجة مع أي مغ الجراسات الدابقة.

دلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج لتي تشز عمى: )افحز الفخضية الخامدة 
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق استجابات  متػسصات بيغ (α≥0.05)جلالة ال

 الحػكسة الإدارية في محافطة راـ الله كالبيخة تعدػ إلى متغيخ نػع السجرسة(.

 Independent Sampleاستخجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة ) جخػ كلاختبار ىحه الفخضية 

t-Testل استخخاج الستػسصات الحدابية ( لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أج
أنو إذ تبيغ كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة الجلالة الإحرائية، 

( في متػسصات استجابات α≥0.05جلالة )الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتػجج تلا 
ارية في محافطة راـ الله كالبيخة مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في درجة تصبيق الحػكسة الإد

استثشاء  كقج جخػ تعدػ إلى متغيخ نػع السجرسة عمى بعس محاكر الجراسة كعمى السجاؿ الكمي، 
( كىي 0.551بمغت مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي ) إذ، كمبجأ الإفراح كالشداىة، مجاؿ الذفاؼية

 ية لستغيخ شبيعة السجرسة.ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخ 

مغ  عمى عسل السجارس في مجيخية راـ الله كالبيخة، كقخيبة مشيا، اشلاعمغ لجييا  لساتخػ الباحثة ك 
أف جسيع السجارس حكػمية أك خاصة تدعى إلى تصبيق الحكػمة الإدارية، خلاؿ عسميا كخبختيا، 

عمى الأساليب الحجيثة مغ أجل إدارة  الأداء الإدارؼ خاصة لمسجيخ، كتصمعوفي كػنيا تؤثخ ايجابا 
 مجرستو بصخيقو أفزل.

درجة تصبيق مجيخيات  ت أفأضيخ  التي (2019)السػمشي والإبخاليع، دراسة ك تتفق ىحه الشتيجة ك 
التخبية كالتعميع في شساؿ الأردف لمحػكسة الخشيجة كفعالية الأداء الإدارؼ مغ كجية نطخ الإدارييغ 

ة مختفعة، كأف ىشاؾ علاقة ايجابية قػية بيغ درجة تصبيق الحػكسة العامميغ فييا جاءت بجرج
 كفعالية الأداء الإدارؼ.
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أضيخت كجػد مسارسة لمحػكسة في  التي (2016دراسة )قخواني، و كسا اتفقت ىحه الشتيجة 
السجارس الثانػية في فمدصيغ بجرجة مختفعة عمى مجاؿ مسارسة الإدارة السجرسية لمحػكسة في 

 لثانػية في فمدصيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ كالسعمسات.السجارس ا

 ولع تختمف ىحه الشتيجة مع أي مغ الجراسات الدابقة.

ىل يختمف السشاخ التشطيسي  الدائج في السجارس الحكػمية ة بالدؤال الخامذ: الشتائج السترم
غيخات: )الجشذ، مغ وجية نطخ مجيخي السجارس باختلاف مت والخاصة في محافطة رام الله والبيخة

 ، نػع السجرسة(؟والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة، شبيعة السجرسة

 ويتفخع مشو الفخضيات الأتية:

دلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج فحز الفخضية الدادسة التي تشز عمى: )
اخ استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السش متػسصات بيغ (α≥0.05)جلالة ال

التشطيسي الدائج في السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ 
 الجشذ(.

 Independent Sampleاستخجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة ) كلاختبار ىحه الفخضية جخػ 

t-Testلحدابية ( لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات ا
أنو إذ تبيغ كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة الجلالة الإحرائية، 

استجابات  متػسصات بيغ (α≥0.05)جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج 
البيخة يعدػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله ك 

( كىي ؾيسة 0.272بمغ مدتػػ الجلالة لمسجاؿ الكمي ) كقجإلى متغيخ الجشذ عمى السجاؿ الكمي، 
 أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية الرفخية لستغيخ الجشذ.

،  ذكػر، إناث( يجركػف أىسية تفعيلعمى اختلاؼ أجشاسيع )  يخيغالباحثة أف السج كقج كججت
عكذ شفي السجارس الحكػمية كالخاصة عمى اعتبار السشاخ التشطيسي ي كتصػيخه شطيسيالسشاخ الت

عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ، كيديج مغ تػشيج العلاقة ما بيغ السجيخ، كالسعمسيغ فكمسا كانت 
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علاقة السعمع بسجيخ السجرسة جيجة كتقػـ عمى الاحتخاـ الستبادؿ، ككمسا استصاع السجيخ أف يستمظ 
أىسية دكره كبعجالة فخصتو، خمق جػ مشاسب يدتذعخ ؼيو السعمع ات الؿيادة الشاجحة في أدك 

 التخؾية كالثشاء الجائع، كتختفي عمى كباحتخامو كأنو مػضع اىتساـ كتقجيخ، كيداعج عمى حرػلو
عشػية عالية تجفعو لعصاء يديع في خمق ركح مككل ذلظ السعيقات كالدمبيات مغ السشاخ السجرسي، 

 ذلظ مشػط بجكر السجيخ كنػعية علاقتو بو.خ، ك أكب

تػصمت إلى عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائية التي  (2013)حشا وخػري، دراسة تتفق ك  ىحه الشتيجة
إجابات أفخاد العيشة حػؿ السشاخ التشطيسي، كالعلاقات الإندانية الدائجة في مجارسيع بالشدبة  في

 لستغيخ الجشذ.

التي أضيخت كجػد فخكؽ ذات دلالة  (2019خميفي، دراسة ) مع اختمفت ىحه الشتيجة بيشسا
( بيغ تقجيخات أساتحة التخبية البجنية كالخياضية لجرجة α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

، كلعل يخجع ذلظ الاختلاؼ التعميع الثانػية تعدػ لستغيخ الجشذ لمسجارسالسشاخ التشطيسي العاـ 
 السسارس.

أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية أضيخت  يالت (2012اسة ) عجوان، در كاتفقت أيزا مع 
( في متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لػاقع السشاخ التشطيسي الدائج في 0.05لة )لاجالعشج مدتػػ 

 السجارس الثانػية الحكػمية بسحافطات غدة تعدػ إلى متغيخ الشػع.

فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  كجػدأضيخت التي  (2008دراسة )رباح،  كاختمفت مع
تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة مجيخييع لجكرىع في تحديغ السشاخ التشطيسي بسجارسيع في مجالي 
 "السعمسيغ، كالأبشية كالسخافق كالتجييدات السجرسية" كمجالات الجراسة مجتسعة، تُعدػ لستغيخ الجشذ.

جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج )التي تشز عمى:  فحز الفخضية الدابعة
(α≥0.05 )استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي  متػسصات بيغ

 الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ السؤىل العمسي(.
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 Independent Sample)استخجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة  جخػ كلاختبار ىحه الفخضية 

t-Test لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية )
أنو كقج تبيغ كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة الجلالة الإحرائية، 

في متػسصات استجابات  (α=0.05)جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتػجج لا ت
مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ 

 ( كىػ0.195جاؿ الكمي )بمغ مدتػػ الجلالة لمس كقجإلى متغيخ السؤىل العمسي عمى السجاؿ الكمي، 
 لستغيخ السؤىل العمسي.كعميو تقبل الفخضية الرفخية  ،ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة

تخػ الباحثة أف مجراء السجارس عمى اختلاؼ السؤىل العمسي لجييع إدراؾ حػؿ أىسية كجػد مشاخ ك 
الفخد داخل  ختشطيسي جيج في مجارسيع، كػف أف السشاخ التشطيسي مدؤكؿ عغ تشسية كتصػي

كدافعيتو نحػ العسل، السؤسدة أك السشطػمة، كعغ علاقاتو الجيجة كالسثسخة داخل العسل كخبخاتو 
انعكذ ذلظ عمى جػدة الأداء، كنجاح الشتائج، كتحقيق الأىجاؼ، ، اً فكمسا كاف السشاخ التشطيسي جيج

 التي تشعكذ بالإيجاب عمى الصمبة.

أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية أضيخت  يالت( 2018)الديمي، دراسة ك تتفق ىحه الشتيجة ك 
قل، في اتجاىات مجتسع الجراسة في اختلاؼ السؤىل الجراسي نحػ ( فأ0.05جلالة )العشج مدتػػ 

 الػاقع التشطيسي، كالرخاع التشطيسي لمعامميغ بإمارة مشصقة الخياض حدب كجية نطخىع.

 فيالتي أضيخت كجػد فخكؽ دالة إحرائية  (2013دراسة )حشا وخػري، اختمفت ىحه الشتيجة مع ك 
طيسي، كالعلاقات الإندانية الدائجة في مجارسيع بالشدبة لستغيخ إجابات أفخاد العيشة حػؿ السشاخ التش

 السؤىل العمسي.

أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ التي أضيخت ( 2008)رباح، كاتفقت أيزا مع دراسة 
متػسصات تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة مجيخييع لجكرىع في تحديغ السشاخ التشطيسي بسجارسيع 

 يخؼ )السؤىل العمسي(، كذلظ لجسيع مجالات الجراسة كالسجالات مجتسعة. تُعدػ لستغ
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ذات  اً أف ىشاؾ فخكقالتي أضيخت  , Gu. Kai)2006جػكي ) كاختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة
لة إحرائية في متػسط تقجيخات أفخاد العيشة لمسشاخ التشطيسي تعدػ لمسؤىل العمسي ، كلرالح لاد

 درجة البكالػريػس يا، كلعل ذلظ يعػد إلى الفتخة الدمشية التي كانت فيحاممي درجة البكالػريػس
 في الػضائف التعميسية عغ غيخىا مغ السؤىلات.الدائجة 

جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج التي تشز عمى: ) فحز الفخضية الثامشة
(α≥0.05 )الخاصة في السشاخ التشطيسي استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية ك  متػسصات بيغ

 الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ سشػات الخبخة(.

 One Wayاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) أُجخِؼَ كلمتأكج مغ صجؽ الفخضيّة الرفخيّة الدابقة 

ANOVAع )ؼ( ( لاستخخاج ؾيع الستػسصات الحدابيّة كالانحخافات السعيارية كدرجات الحخية كؾي
السحدػبة كؾيع مدتػػ الجلالة الإحرائية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مجالات الجراسة 

جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتػجج لا تأنو كتبيغ كعمى الأداة الكمية لمجراسة، 
(α≥0.05) ي في متػسصات استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيس

بمغ  كقجالدائج في محافطة راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ سشػات الخبخة عمى السجاؿ الكمي، 
ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل الفخضية  ( كىػ0.323الجلالة لمسجاؿ الكمي )مدتػػ 

 الرفخية لستغيخ سشػات الخبخة.

أف مشاخيع التشطيسي لخبخة لجييع، يججكف تلاؼ سشػات اعمى اخ يخيغالسج بأف تعمل الباحثة الدبب
 أحج مشو. مشاسب، كلع يذتظِ السػجػد في نصاؽ عسميع جيج، ك 

أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية التي أضيخت ( 2018)الديمي، دراسة ك تتفق ىحه الشتيجة ك 
نحػ  ( فأقل، في اتجاىات مجتسع الجراسة في اختلاؼ سشػات الخبخة0.05جلالة )العشج مدتػػ 

 الػاقع التشطيسي، كالرخاع التشطيسي لمعامميغ بإمارة مشصقة الخياض حدب كجية نطخىع.
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أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ التي أضيخت ( 2008)رباح، دراسة ك كاتفقت أيزا 
متػسصات تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة مجيخييع لجكرىع في تحديغ السشاخ التشطيسي بسجارسيع 

 دػ لستغيخؼ )سشػات الخبخة(، كذلظ لجسيع مجالات الجراسة كالسجالات مجتسعة. تُع

أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج التي أضيخت  (2012دراسة ) عجوان، ككاتفقت أيزا 
( في متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لػاقع السشاخ التشطيسي الدائج في 0.05) الجلالةمدتػػ 

 ة الحكػمية بسحافطات غدة تعدػ إلى متغيخ سشػات الخجمة.السجارس الثانػي

التي أضيخت كجػد فخكؽ دالة احرائية  (2013دراسة )حشا وخػري، اختمفت ىحه الشتيجة مع  كقج
بيغ إجابات أفخاد العيشة حػؿ السشاخ التشطيسي، كالعلاقات الإندانية الدائجة في مجارسيع بالشدبة 

لظ يعػد الاختلاؼ الشطاـ التعميسي الدػرؼ كما يتعمق بالفجػة الحدبية ، كلعل ذلستغيخ سشػات الخبخة
 كالذعبية.

جلالة الدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتلا يػجج التي تشز عمى: ) فحز الفخضية التاسعة
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي  متػسصات بيغ

 راـ الله كالبيخة يعدػ إلى متغيخ شبيعة السجرسة(. الدائج في محافطة

 One Wayاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) أُجخِؼَ كلمتأكج مغ صجؽ الفخضيّة الرفخيّة الدابقة 

ANOVA )( لاستخخاج ؾيع الستػسصات الحدابيّة كالانحخافات السعيارية كدرجات الحخية كؾيع )ؼ
ية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مجالات الجراسة السحدػبة كؾيع مدتػػ الجلالة الإحرائ

دلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتػجج لا تأنو كقج أضيخت الشتائج كعمى الأداة الكمية لمجراسة، 
صة في السشاخ استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخا متػسصات بيغ( α≥0.05) جلالةال

كالبيخة يعدػ إلى متغيخ شبيعة السجرسة عمى السجاؿ الكمي، محافطة راـ الله التشطيسي الدائج في 
ؾيسة أعمى مغ الؿيسة السفخكضة كعميو تقبل  ( كىػ0.17الجلالة لمسجاؿ الكمي ) بمغ مدتػػ  كقج

 الفخضية الرفخية لستغيخ شبيعة السجرسة.



114 

 

عمى اختلاؼ  أف السجارس الحكػمية كالخاصة في محافطة راـ الله كالبيخةذلظ، إلى الباحثة  كتعدك
السحافطة عميو ضسغ علاقة ما معشى كأىسية السشاخ التشطيسي، كأىسية  تُجرؾُ شبيعة مجرستيع 

العامل الأساسي في تصػيخ  الجة أؼ ضعف مػجػد ؼيو كػنو يعجّ دػدىا السحبة، كالتعاكف، كمعت
 أداء العامميغ، كدافعيتيع نحػ العصاء.

نو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية التي أضيخت أ (2018)الديمي، دراسة ك تتفق ىحه الشتيجة ك 
( فأقل، في اتجاىات مجتسع الجراسة في اختلاؼ مكاف العسل نحػ 0.05جلالة )العشج مدتػػ 

 الػاقع التشطيسي، كالرخاع التشطيسي لمعامميغ بإمارة مشصقة الخياض حدب كجية نطخىع.

 ولع تختمف ىحه الشتيجة مع أي مغ الجراسات الدابقة.

 جلالةالدلالة إحرائية عشج مدتػػ  فخكؽ ذاتػجج لا تفحز الفخضية العاشخة التي تشز عمى: )
(α≥0.05) استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة في السشاخ التشطيسي  متػسصات بيغ

 السجرسة(.عدػ إلى متغيخ نػع محافطة راـ الله كالبيخة تالدائج في 

 Independent Sampleجاـ اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة )استخ كلاختبار ىحه الفخضية جخػ 

t-Test لمسقارنة بيغ كسصيغ حدابييغ لعيشتيغ مدتقمتيغ مغ أجل استخخاج الستػسصات الحدابية )
أنو كقج تبيغ كالانحخافات السعيارية كؾيسة )ت( السحدػبة كدرجات الحخية كؾيسة الجلالة الإحرائية، 

في متػسصات استجابات مجيخؼ   (α=0.05)جلالة الية عشج مدتػػ دلالة إحرائ فخكؽ ذاتػجج ت
عدػ إلى متغيخ صة في السشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة تالسجارس الحكػمية كالخا

ؾيسة أقل مغ  ( كىػ0.036لجلالة لمسجاؿ الكمي )بمغ مدتػػ ا إذنػع السجرسة عمى السجاؿ الكمي، 
 عميو تخفس الفخضية الرفخية لستغيخ نػع السجرسة.ك  ،الؿيسة السفخكضة

ييتسػف بالسشاخ التشطيسي السػجػد في  ،الباحثة أف مجراء السجارس عمى اختلاؼ نػع مجرستيع كتخػ 
 مجرستيع، كػنو يعكذ الرػرة الإيجابية أماـ السجتسع السحمي الحؼ يعسمػف ؼيو.
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أف السشاخ التشطيسي  التي أضيخت .Haykins)2002ىايكشد ) دراسةكاتفقت ىحه الشتيجة  كقج 
الدائج في السجارس الثانػية كاف السشاخ السشفتح، كأف ىشاؾ علاقة إيجابية بيغ السشاخ التشطيسي 

 .السشفتح كسمػؾ السجيخ الجاعع

بالدؤال الدادس: ىل يػجج علاقة ارتباشية دالة احرائية بيغ  واقع الحػكسة  الشتائج السترمة
لسشاخ التشطيسي الدائج لجى مجيخي السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة الإدارية ومدتػى ا

 رام الله والبيخة؟

ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  علاقةػجج لا تفحز الفخضية الإحجى عذخ التي تشز عمى: )
استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة بيغ درجة تصبيق  متػسصات بيغ (α≥0.05)جلالة ال

الإدارية كالسشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة(، كلمتأكج مغ صحة الفخضية  الحػكسة
( Person Correlation Matrixاستخخاج مرفػفة معاملات ارتباط بيخسػف ) جخػ الدابقة، 

أضيخت الشتائج كجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية عشج ك بيغ العػامل السدتقمة كالتابعة، 
( في درجة استجابات مجيخؼ السجارس الحكػمية كالخاصة بيغ درجة تصبيق 0.05الجلالة ) مدتػػ 

بمغت ؾيسة معامل  . كقجالحػكسة الإدارية كالسشاخ التشطيسي الدائج في محافطة راـ الله كالبيخة
 (، كسا بمغت ؾيسة الارتباط0.000جلالة )ال( عشج مدتػػ 0.242الارتباط لمسحػر الأكؿ الذفاؼية )

(، كسا بمغت ؾيسة الارتباط لمسحػر 0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.313لمسحػر الثاني السداءلة )
 مبجأ(، كبمغت ؾيسة الارتباط لمسحػر الخابع 0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.310الثالث السذاركة )

سحػر (، كسا بمغت ؾيسة الارتباط لم0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.259) كالشداىة الإفراح
(، كسا حرل السجاؿ 0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.400)الإدارة مجمذ مدؤكليات مبجأالخامذ 

 (.0.000( عشج مدتػػ الجلالة )0.356الكمي لسبادغ الحػكسة عمى ؾيسة الارتباط )

كمسا شبقت الحػكسة الإدارية في السجارس الحكػمية كالخاصة، تصػر كنسى السشاخ  انو كىحا يعشي
 ي.التشطيس
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 اً كمغ خلاؿ اشلاعشا عمى مفيػـ الحػكسة التي تسثل عشرخ  صحيح،تخػ الباحثة أف ىحا الكلاـ ك 
في مخاؾبة السؤسدات، كأعساليا كتصبيق القػانيغ التي مغ شأنيا أف تداعج في تدييخ أعساؿ  اً ميس

ع في خمق ي، فإف الحػكسة مغ العػامل التي تدالسؤسدات كالسػائسة بيغ جسيع مكػنات بيئة العسل
في بيئة العسل كمغ زيادة  مشاخ تشطسي ملائع كسميع فتزبصو، كتديج مغ حالة الخضا كالاندجاـ

تحديغ بيئة العسل بيغ في  ميع فسغ خلاؿ الحجيث عغ السشاخ التشطيسي كما يمعبو مغ دكر الأداء.
ادة الخضا، كمغ ثع رفع الخكح السعشػية، كتحديغ الأداء كزي دارة كالسعمسيغ، كما لو انعكاس عمىالإ

الحػكسة في العسمية التخبػية باتت حاجة إفّ ف كمو، زيادة الأداء، كتحقيق الأىجاؼ، عمى ضػء ذلظ
 ، ماسة لسا يلاحع مغ فخكؽ بيغ الأىجاؼ التي تزعيا السؤسدات التعميسية مغ مجارس كغيخىا

ادغ الحػكسة لمتأكج مغ السخخجات التي لا تتصابق كلا تحقق ىحه الأىجاؼ، فلا بج مغ تصبيق مبك 
ملائسة مخخجات العسمية التعميسية لاحتياجات الدػؽ كالسجتسع، كلزساف تحقيق السؤسدات 
التعميسية أعمى مدتػيات مغ الأداء كالفعالية، كلسداعجتيا في تقػية بشيتيا كإدخاؿ تعجيلات 

 عميع السػضػعة.الت استخاتيجيةكتحديشات عمى نطسيا كأدكاتيا كبخامجيا لتػافق بسخخجاتيا 

تػجيات أفخاد العيشة نحػ  أف التي أضيخت( 2006دراسة )الذشصي، كاتفقت ىحه الشتيجة  كقج
جػد أثخ إيجابي لمسشاخ التشطيسي الدائج في الػزارات كك السشاخ التشطيسي الدائج تػجيات إيجابية، 

 .ػ الأداءىحا السشاخ يؤدؼ إلى تحديغ مدتػ ، ك أداء السػػارد البذخية فيالفمدصيشية 

كجػد مسارسة لمحػكسة في  التي أضيخت( 2016)قخواني،  دراسةكىحه الشتيجة واتفقت أيزا 
السجارس الثانػية في فمدصيغ بجرجة مختفعة عمى مجاؿ مسارسة الإدارة السجرسية لمحػكسة في 

لذفاؼية، السجارس الثانػية في فمدصيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ كالسعمسات فييا عمى الأبعاد كافة )ا
 السداءلة، التسكيغ، العجالة(.
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 ة بشتائج البحث الشػعي:الشتائج السترم

 ة بالدؤال الأول: الشتائج السترم .1

 نز الدؤال الأول عمى: مغ واقع تجخبتظ العسمية، ما ىي الحػكسة التخبػية؟ 

نطسة أنيا مجسػعة الأ فيمفيػـ الحػكسة التخبػية  تسحػرت استجابات أفخاد العيشة عغ لقج
كالقػانيغ، كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة، كالتسيد في الأداء مغ خلاؿ اختيار أساليب، 

لأىجاؼ العامة لمسؤسدة، كالػزارة. كسا عخؼ بعزيا عمى أنو مجسػعة ككسائل تتشاسب مع ا
ية، كعخؼ ة التعميسكالقػاعج التي تزعيا السجرسة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ في سيخ العسميالقػانيغ 

كقػانيغ خاصة بالسجرسة، كسمط بعس أفخاد  ،قػانيغ كأنطسة مغ الػزارة كالتخبية بعزيا عمى أنو
أنيا مجسػعة مغ القػانيغ، كالشطع، كالعلاقات  كرأػالعيشة الجراسة عمى مفيػـ الحػكسة التخبػية 

اختيار الأساليب  كالقػاعج الخسسية التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة، كالتسيد في الأداء عغ شخيق
ىشاؾ مجسػعة ت اللامخكدية في اتخاذ القخارات. ك السشاسبة، كالفعالة التي تؤدؼ إلى صشع الدياسا
مغ خلاؿ مجيخ السجرسة لمخصط التخبػية،  تحرلمغ أفخاد عيشة الجراسة عخفػىا بأنيا متابعة 

 ،تقييعح تغحية راجعة ك بة عمى التشفيح مع الػقػؼ في محصات لأخكتشفيحىا، كرصج الشتائج الستخت
 تمظ الخصط مع الأىجاؼ التخبػية. ؼيو عمى أف يكػف ىشاؾ مداءلة لا تتعارض

تتخكد عمى عجد مغ  التخبػية،سفاـيع لمحػكسة ال عجداً مغ ف ىشاؾ، تخػ الباحثة أفي ضػء ما تقجـ
        حكع القػانيغ.ة، السذاركة كالفعالة، التسكيغ، الذفاؼية، السداءل في:السبادغ كالقػانيغ تتسثل 

مغ الزخكرؼ تفعيل الحػكسة في السجارس، مغ أجل دكرىا الفعاؿ في نجاح  وأنكقج كججت الباحثة 
تديع حػكسة السجارس في إيجاد مجرسة مدتقمة، كسا تعسل  إذعسل السجرسة كتحقيق أىجافيا، 

سا تفيج في الكذف عغ الحػكسة التخبػية عمى مداعجة السجارس في تحقيق أىجافيا بأفزل الدبل، ك
، كضساف التػازف بيغ السدؤكليات بعيجة أكجو القرػر في الأداء كضعف السخخجات التعميسية

التشافدية بيغ  ةالسجػ، كالسدؤكليات التذغيمية قريخة السجػ، كسا تداعج الحػكسة في تعديد القجر 
ارس، تزسغ حقػؽ كمرالح السجارس، كتجشب الفداد الإدارؼ كالسالي لمسجارس، كضساف مػارد السج
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 اً ذاتي اً كإشخاف اً رقابي اً نطام تعجّ العامميغ مغ الييئتيغ الإدارية كالأكاديسية دكف تسييد، كػف  الحػكسة 
عمى أف الحػكسة التخبػية مصبقة في  يجؿّ ، كىحا يؤدؼ إلى سلامة التصبيق القانػني لمتذخيعات

 السجارس بجرجة عالية.

أف درجة تصبيق مجيخؼ التي تػصمت إلى  (2020)القصذاف، اسة در ك اتفقت ىحه الشتيجة  كقج
 السجارس الثانػية بسحافطة غدة لسبادغ الحػكسة مغ كجية نطخ معمسييع كانت كبيخة.

 بالدؤال الثاني:  الشتائج السترمة

  ما ىػ رأيظ في السشاخ التشطيسي السصبق في مجرستظ؟نز الدؤال الثاني: 

بأنو يعكذ تحجيج السصمػب، كالسياـ، كسا السشاخ التشطيسي يعكذ  تتمخز مجسل الإجابات في أف
تستاز العلاقة بالسخكنة حيث أف ىشاؾ مشاخ تشطيسي يدػده الاندجاـ بيغ الييئة التجريدية، كإدارة 
السجرسة، كىحا بجكره يعدز مغ الؿيسة السعشػية لمسعمع، كيجفعو نحػ تصػيخ الأداء، كأف يعكذ ركح 

كركح السذاركة في اتخاذ القخارات، كسا بيغ بعس أفخد عيشة الجراسة بأف مشاخيع الفخيق الػاحج، 
التشطيسي رائع لأنو يدػده التفاىع في كل شيء، كسا يتسيد السشاخ التشطيسي بالسجارس عمى أنو 

 كاضح معمغ لمجسيع، كعمى دراية كاممة بالقػانيغ، كالأسذ كالقخارات التي تصبق بذفاؼية.

في  يديع السشاخ التشطيسيفأنو يقع عمى عاتق السشاخ التشطيسي نجاح السجارس، تخػ الباحثة ك 
تذكيل بيئة العسل الجاخمية كتعديد الدمػؾ الأخلاقي كالػضيفي لمسعمسيغ كالصمبة،  كتعجيل ؾيسيع 

 كسا أنو يحجد نجاح السجرسة مغ فذميا بشدبة كبيخة، كىشاؾ علاقة شخدية ،كعاداتيع كاتجاىاتيع
كندبة رضا الأفخاد  ،كمسا كاف السشاخ التشطيسي جيجاً كانت ندبة الشجاح أعمىي أنو تتسثل ف

فخاد أدػ ذلظ إلى كدافعيتيع أكبخ، ككمسا كاف السشاخ التشطيسي رديئاً كسيئاً كلا يمبي احتياجات الأ
ا يتبع الكثيخ مغ الطػاىخ الإدارية في السجارس، كم فيأثخه  جيا، فيػ لونتائفذل السؤسدة كتخاجع 

كلائيع كانزباشيع، في درجة رضاىع  ك أداء العامميغ في الإدارة السجرسية، كمغ ثع  فيذلظ مغ أثخ 
كىػ  ،السشاخ التشطيسي حمقة كصل بيغ جسيع مكػنات بيئة العسل بيغ الإدارة كالسعمسيغ كمغ ثعّ يعجّ 

تػػ مغ الإبجاع الحؼ لغ السدؤكؿ عغ خمق البيئة السلائسة لإنجاز العسل بفاعمية كنجاح كتحقيق مد
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يتأتى إلا مغ خلاؿ زيادة رضا العامميغ كتحقيق حاجاتيع كرفع معشػياتيع كتعديد انتسائيع كتحقيق 
 .تػقعاتيع

ىجفت إلى الكذف عغ مدتػػ كل مغ أبعاد  التي )2019دراسة )اليبيجة، ك اتفقت الشتيجة  كقج
الحكػمية في دكلة الكػيت كمدتػػ الخضا السشاخ التشطيسي لجػ مجيخؼ كمجيخات السجارس الأساسية 

 .الػضيفي لجػ السعمسيغ

  ة بالدؤال الثالث: الشتائج السترم

 نز الدؤال الثالث:  كيف تداعج الحػكسة في تشسية السشاخ التشطيسي في السجارس؟

بيشت عيشة الجراسة كيؽية مداعجة الحػكسة في تشسية السشاخ التشطيسي في السجارس، كذلظ مغ 
أف تداعج الحػكسة في ك القػانيغ كالأنطسة التي تزبصيا مخاعية لمػاقع التعميسي، كقخيبة مشو، خلاؿ 

عمى إتاحة الفخص لمجسيع في  أف تعسل الحػكسةك تحقيق  الانزباط لجسيع مكػنات السجرسة، 
بعس أفخاد عيشة الجراسة أنو عشج تصبيق استخاتيجيات  إجابات عاـ لمقػانيغ، كسا بيشت إشار
عشج  أنو الباحثة كتخػ تشسية السشاخ التشطيسي في السجارس،  يسكغاءلة كالذفاؼية، كالسذاركة السد

ما كتصػيخه،  تصبيق مبادغ أك معاييخ الحػكسة سيؤدؼ ذلظ إلى تشسية مشاخ العسل في السجارس
يجخؼ ، فعغ شخيقيا كػف الحػكسة تيتع بالعشرخ البذخؼ ، كتصػيخىا يؤدؼ إلى ازدىار السجرسة

يق الخضا الػضيفي لمفخد، كػف الإدارة السجرسية ىي نقصة الارتكاز الأساسية في تصبيق تحق
 الحػكسة.

يعك تتفق ىحه الشتيجة ك  تعخؼ درجة ( التي ىجفت الجراسة إلى 2019، دراسة )السػمشي كالإبخاـ
تعميع في تصبيق الحػكسة الخشيجة كالػقػؼ عمى درجة فعالية الأداء الإدارؼ في مجيخيات التخبية كال

 شساؿ الأردف.
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 : الخابعة بالدؤال رمالشتائج الست

ما الرعػبات التي تحػل دون تصبيق مبادئ الحػكسة  في السجارس  نز الدؤال الخابع:
 الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة؟

س الحكػمية تسحػرت إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أىع السعيقات التي تػاجو الحػكسة في السجار 
لعسل، انعجاـ الثقة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ مغ ـ كجػد حخية ا: عجما يأتيكالخاصة مغ خلاؿ 

ناحية تشطيسية، كعجـ الالتداـ بتصبيق الأنطسة، كالخخكج عغ الجكر السحجد، كضعف الإمكانيات 
ة كالاقترادية، السادية كالبذخية، كالزعف الأكاديسي لجػ الصمبة، كالطخكؼ الاجتساعية كالدياسي

كجػد بعس القػانيغ كالأنطسة التي لا يػجج بيا مخكنة، عجـ قابمية الجسيع لمتعاكف، كجػد الفداد 
كالتخىل الإدارؼ، كالػاسصة، كعجـ العسل بزسيخ عشج العس، كغياب الػعي الػششي، كضعف 

سيد، كضعف تباع الأسمػب التقميجؼ في العسل، كعجـ الدعي نحػ التالبعس، كا الانتساء لجػ
تصبيق الحػكسة التخبػية إلا أنو  السجارس يدعػف في يخؼ أف مجكتخػ الباحثة الإمكانيات السادية، 

  تػاجييع مجسػعة مغ السعيقات، التي تعخقل سيخ عسميع.

، أف مغ ضسغ ىحه السعيقات أيزاً: قمة -كػنيا كانت أحج أعزاء الييئة التجريدية-كتخػ الباحثة
سجارس حػؿ مفيػـ الحػكسة التخبػية، كعجـ تعاكف السجيخ في تصبيق ىحا الػعي لجػ مجراء ال

السفيػـ في السجرسة، بػصفو تجخلًا في الذؤكف السجرسية، كعمى ضػء ذلظ لع تصخؽ الجراسات 
 الدابقة إلى مػضػع السعيقات التي تػاجو الحػكسة.
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 تيجة أو تختمف مع أي مغ الجراسات الدابقة.ىحه الشلع تتفق 

 : الخامذة بالدؤال رمئج الستالشتا

ا سبل مػاجية تمظ الرعػبات التي تحػل دون تحقيق مبادئ الحػكسة  م: الخامذنز الدؤال 
 في السجارس الحكػمية والخاصة في محافطة رام الله والبيخة؟

تفعيل الحػكسة التخبػية في السجارس الحكػمية كالخاصة التي تحجث عشيا لمغ أىع الحمػؿ كالدبل 
 لإفادة، التػعية بأىسية التعميع عغ شخيق الشذخات، كامادياً كمعشػياً دعع السجرسة  :د عيشة الجراسةأفخا

مغ كسائل الاتراؿ التكشػلػجية، كتفعيل دكر التػاصل مع السجتسع السحمي مغ خلاؿ مجمذ 
د، بالإرشا ذات علاقةأكلياء الأمػر، كالػقػؼ عمى حل كل السعيقات بػضع بخامج كخصط ىادفة، 

كصقل شخرية الصالب التخبػية، كالػششية كالثقاؼية، كبشاء سياسات تخبػية كفيمة بالعصاء، كالتحخؾ 
بسداحات مغ شأنيا تفعيل، كتػضيف أقل الإمكانات الستاحة مغ أجل صقل حػكسة تخبػية ناجحة، 

عسل عمى تعييغ إدارات ناجحة قادرة عمى الاستسخار كالتصػر كالخجػع إلى الجيغ الإسلامي، كال
التذجيع كالشجاح، كتصبيق مبجأ السداءلة بذكل فاعل، كالتعاكف مع السجتسع السحمي، كالتػاصل 

 .السدتسخ مع أكلياء الأمػر، كمؤسدات السجتسع

لاحطت تسحػر إجاباتيع، فقج السجارس،  ذلظ، كمغ خلاؿ مقابمة الباحثة لسجيخؼ كعمى ضػء 
عمى أنيا عسميّة تشطيسيّة إداريّة  كتعخّؼُ العسل، كتسخكدىع حػؿ ضخكرة تصبيق اللامخكدية في 

نيا مغ الييكل الإدارؼّ، بحيث تكػف  مصات عمى جيات عجيجة في السُدتػيات الج  تتزسّغ تػزيع الد 
كلّ جية فييا مدؤكلة بذكل مباشخ عغ مدؤكليّاتيا؛ كذلظ بيجؼ إعصاء العسل شكلًا أكثخ تشطيساً، 

كبخ عجد مغ السخؤكسيغ في عسمّية الإدارة، مسا يبدط مغ إجخاءات كمخكنة، بالإضافة إلى إشخاؾ أ
 العسل.

التي تػصمت إلى (، Sabas & Mhonya, 2015تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ساب كميانية )ك 
 يع بذكل كبيخ في الأداء الأكاديسي لمصالب.لتذاركية كالسداءلة كالذفاؼية تدأف الحػكسة ا
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 التػصيات:

 :اً مغ التػصيات ككضحتيا عمى الشحػ الآتيقامت الباحثة بإدراج بعز ،دابقةفي ضػء الشتائج ال

كعي الإدارة السجرسية بأىسية مسارسة الحػكسة باعتبارىا مغ أكثخ الأنساط الؿيادية  تعديد .1
 السشاسبة لسؤسدات التخبية كالتعميع.

عامميغ بأىسية إتباع تعديد ثقافة الذفاؼية كالسداءلة، كدعع كتذجيع العسل الجساعي كإشعار ال .2
 ىحه السفاـيع لتكػف أكثخ عسقا في ثقافة السجارس، كىيئاتيا.

 العسل عمى تجاكز السعيقات مغ ضسشيا الذفاؼية كالشداىة التي تػاجو الحػكسة. .3

 العسل عمى تعديد السشاخ التشطيسي لسا لو مغ دكر كبيخ في تصػيخ الأداء. .4

 الشداىة كالذفاؼية.تدكيج السجراء الحكػر كإثخاء خبخاتيع في  .5

 دراسات مقتخحة:

عمى مجيخيات كمحافطات أخخػ، كذلظ مغ أجل تعسيع الشتائج عمى إجخاء دراسات مذابية  .1
 نصاؽ أكسع.

 إجخاء دراسات تطيخ مجػ تسكغ السجراء مغ مفاـيع الحػكسة الإدارية. .2

 إجخاء دراسات تكذف معػقات الحػكسة كالسشاخ التشطيسي. .3

ف كاقع الحػكسة في الػضائف الإدارية لػزارة التخبية كالتعميع كمجيخياتيا لاف إجخاء دراسات تكذ .4
 السجارس. ؼ ذلظ يشعكذ عمى مجيخ 
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 السخاجعو  السرادر قائسة

 السخاجع العخبية:

  ( .2008أحسج، فاشسة" .) واقع السشاخ السشطسي في السجارس الحكػمية الثانػية التابعة
ع في محافطات شسال فمدصيغ مغ وجية نطخ السعمسيغ والسعمسات لسجيخيات التخبية والتعمي

 . نابمذ.الػششية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية الجراسات العميا. جامعة الشجاحفييا". 

  ( .2010إسساعيل، عمي ".) العلاقة بيغ مدتػى التصبيق الفعمي لمحاكسية السؤسدية وجػدة
 كمية الجراسات العميا، جامعة الذخؽ الأكسط. .مشذػرة غيخرسالة ماجدتيخ  التقاريخ السالية،

 الأردف.

  ( ،2005بحخ، يػسف عبج عصية ".) سسات الإدارة والتشطيع في البيئة الفمدصيشية اعتساداا
"، رسالة عمى أبعاد ىػفدتج الثقافية دراسة ميجانية عمى السرارف العاممة في فمدصيغ

 ميا، الجامعة الإسلامية، غدة.ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات الع

  ( ،2019بذيخ، محمد حدغ" ،) الأسذ والسبادئ الشطخية لمحػكسة ومتصمبات تصبيقيا في
مجمة العمػم التخبػية "، ، السجمة العخبية لمعمػم ونذخ الأبحاثالتعميع العام بالدػدان

 .88 -56(: 6)3: والشفدية

  ( ،2018بػ فارس، عبج الخحسغ .)ي السجرسي، ماىيتو، أنساشو، ومحجداتو السشاخ التشطيس
 (.35) 4:مجمة الباحث في العمػم الإندانية والاجتساعية ،في السؤسدة التعميسية

  ( ،2013أبػ حجيمة، بكخ، الحخاحذة، محمد.)  أبعاد السشاخ التشطيسي الدائجة لجى مجيخي
، مجمة السعمسيغ مجارس التخبية والتعميع في محافطة جخش وعلاقتيا بالخوح السعشػية لجى

 :1429-1407(40: )دراسات العمػم التخبػية
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  ( .2009أبػ حساـ، ماجج ".) أثخ تصبيق قػاعج الحػكسة عمى الافراح الحاسبي، وجػدة
"، التقاريخ السالية: دراسة ميجانية عمى الذخكات السجرجة في سػق فمدصيغ للأوراق السالية

 العميا، الجامعة الاسلامية، غدة.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية الجراسات 

  ( .2016الجازؼ، حسج القحصاني ".) أثخ السشاخ التشطيسي عمى مدتػى الإبجاع الإداري في
"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الكػيت، مجارس السخحمة الابتجائية بجولة الكػيت

 الكػيت.

  (. 2008جػدة، فكخؼ عبج الغشي .)ؤسدية في السرارف تصبيق مبادىء الحػكسة الس
الفمدصيشية وفقا لسبادىء مشطسة التعاون الاقترادي والتشسية ومبادىء لجشة بازل لمخقابة 

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية، غدة.السرخفية

   ( .2016حتاممة، عبج الدلاـ ".)ة في السداءلة الإدارية وعلاقتيا بالحػكسة السؤسدي
مجيخيات التخبية والتعميع في الأردن مغ وجية نطخ مجيخي التخبية ورؤساء الأقدام والسذخفيغ 

 دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة اليخمػؾ، الأردف. رسالة. “فيياالتخبػييغ 

  ( .2020الحجيجؼ، عساد أميغ".)  دور الحػكسة الإدارية في مكافحة الفداد الإداري في وزارة
       (: 43)13: السجمة العخبية لزسان جػدة التعميع يع العالي الفمدصيشية"،التخبية والتعم

48-84. 

   .العلاقة بيغ الأنساط الكيادية التي يسارسـيا مـجيخو السـجارس " (.2006) الحخاحذة، محمد عبػد
 ومدتػى الالتدام التشطيسي لمسعمسيغ في مجارس مجيخية التخبية والتعميع في محافطة الصفيمة".

 . 41-14: 1(: 7) ،مجمـة العمػم التخبػية الشفدية

  ( .2014حسج، إلياـ" .) درجة مسارسة مجيخ السجرسة برفتو مذخفا مكيسا في التشسية
". السيشية لمسعمسيغ في السجارس الخاصة في الزفة الغخبية مغ وجية نطخ السعمسيغ فييا

 الشجاح، نابمذ. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة
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  ( .2013حشا، فاضل عبج الله، خػرؼ، رشا حميع .) أثخ السشاخ التشطيسي في العلاقات
. مجمة الإندانية الدائجة بيغ السعمسيغ في مجارس التعميع الأساسي في محافطة دمذق

 3662-4344 ( 7):35 سمدمة الآداب والعمػم الإندانية

  ( .2019خميفي، سميع.) سي وعلاقتو بالخضا الػضيفي لجى أساتحة التخبية السشاخ التشطي
 جامعة عبج الحسيج، الجدائخ. البجنية والخياضية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،

  ( ،2002الخصيب، خالج كقخيط عراـ " .) حالة الأردن  –مفاليع الحػكسة وتصبيقاتيا
الاقترادؼ،  "، السؤتسخ العمسي الأكؿ حػؿ حػكسة الذخكات كدكرىا في الإصلاحومرخ
 دمذق.

  مجى تصبيق معاييخ الحػكة الجيجة في بمجيات الزفة الغخبية(. "2008، اسلاـ )الجاعػر ،"
 كمية الجراسات العميا، جامعة الخميل، فمدصيغ. غيخ مشذػرة.  رسالة ماجدتيخ

  ( .2007دركش، عجناف .)،حػكسة الذخكات ودور مجمذ الإدارة، إتحاد السرارف العخبية 
 لبشاف.

   ( ومجى 2009الحػكسة في إشار مجونة الحػكسة لعام )(. "مبادغ 2014) .دراكشة، ىاني
"، رسالة ماجدتيخ غيخ التدام الذخكات السداىسة العامة السجرجة في بػرصة فمدصيغ بيا

 مشذػرة. كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ.

  ( 2014دياب، رنا .)لحػكسة السؤسدية في السرارف الاسلامية في "واقع تصبيق معاييخ ا
 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية الجراسات العميا، جامعة الأقرى، غدة.فمدصيغ"

  ( 2013الجيحاني، خالج" .) درجة السشاخ التشطيسي في السجارس الثانػية بجولة الكػيت
رسالة ماجدتيخ غيخ  وعلاقتو بجرجة الإبجاع الإداري لمسجيخيغ مغ وجية نطخ السعمسيغ"،

 مشذػرة، كمية الذخؽ الأكسط، عساف.
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  ( 2008رباح، سامي ".) دور مجيخي السجارس الثانػية بسحافطات غدة في تحديغ السشاخ
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، التشطيسي بسجارسيع وسبل تصػيخه

 الجامعة الإسلامية، غدة.

  ( 2015الدشسة، محمد " ،) واقع السشاخ التشطيسي وعلاقتو بإدارة التسيد لجى مجيخي السجارس
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية الجراسات العميا. جامعة الأزىخ. الثانػية بسحافطات غدة"

 غدة.

  ،مجى تصبيق الإدارة السجرسية لسبادئ الحػكسة في (، "2016محمد بجيع عبج السجيج، ) الدشسة
"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية الجراسات العميا. جامعة تفعيميا مجارس الأونخوا وسبل

 الأزىخ، غدة.

  ( .2009الدكارنة، بلاؿ  .)دار السديخة، عساف.1.  طاخلاقيات العسل . 

  ( ،يع السشاخ التشطيسي وعلاقتو بالأداء الػضيفي: دراسة (، "2004الدكخاف، ناصخ محمد إبخاـ
"، رسالة ماجدتيخ غيخ مغ الخاصة بسجيشة الخياضمدحية عمى ضباط قصاع قػات الأ

 مشذػرة، قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض.

  ( 2018الديمي، محمد .) السشاخ التشطيسي وعلاقتو بسدتػى الرخاع التشطيسي مغ وجية نطخ
نايف العخبية لمعمػـ  ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعةمشدػبي إمارة مشصقة الخياض

 الأمشية، كمية العمػـ الإدارية، الخياض. 

  ( .2015الذخباتي، ىذاـ ".) تصبيق الحػكسة في مجيخيات التخبية والتعميع في محافطتي
". رسالة ماجدتيخ غيخ الخميل وبيت لحع مغ وجية نطخ مجيخي السجارس والإدارييغ فييا

 قجس.مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة ال
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  ( ،2011الذقري، سعيج بغ عبج الله .) فاعمية التذخيعات التعميسية في تػجيو السشاخ
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التشطيسي في السؤسدات التعميسية في سمصشة عسان

 الجراسات العميا، جامعة ندكػ. 

   ( .2013شمر، بدسة ".)ات الحكػمية مجى تصبيق معاييخ الذفافية والشداىة في السؤسد
 . )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة القجس. القجس. فمدصيغ. الفمدصيشية

 ( .2006الذشصي محسػد؛ الفخا  ماجج .) :اثخ السشاخ التشطيسي عمي اداء السػارد البذخية
اثخ السشاخ التشطيسي  .دراسة ميجانية عمي وزارات الدمصة الػششية الفمدصيشية في قصاع غدة

لسػارد البذخية: دراسة ميجانية عمي كزارات الدمصة الػششية الفمدصيشية في قصاع عمي اداء ا
 غدة.

  ( .2020صامجؼ صفاء، الياشسي عبج الخحسغ ".) مدتػى مسارسة معمسي التخبية السيشية
 ".لسبادئ الحػكسة في السخحمة الأساسية مغ وجية نطخ مذخفي التخبية السيشية في الأردن

 (.1) 28: لامية لمجراسات التخبػية والشفديةمجمة الجامعة الإس

 ( 2005الريخفي، محمد )مؤسدة حػرس الجكلية، القاىخة.1، طالدمػك التشطيسي ، 

  ( ،2001عابجيغ، محمد عبج القادر:) ،دار الذخكؽ لمشذخ 1ط. الإدارة السجرسية الحجيثة ،
 كالتػزيع، عساف.

  ( 2011عبج الحكيع، فاركؽ .) جخل لتصػيخ الإدارة مغ خلال السذاركةم –حػكسة الجامعات .
 جامعة القاىخة : كمية الجراسات العميا لمتخبية.

  ( .2009عبج الله،  عبج الكخيع عبج الله .) إدارة الإصلاح و إدارة  –الحػكسة و الإدارة الخشيجة
 . بيخكت: شخكة السصبػعات لمتػزيع ك الشذخ.التصػر في السشصقة العخبية

  السشاخ السجرسي ومعػقاتو ودوره فشي أداء السعمسيغ(. 2007بج السحدغ، )العتيبي، محمد ع. 
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  ( .2017العجكاف نزاؿ " .) واقع تصبيق معاييخ الحػكسة لجى البمجيات الأردنية مغ وجية
 .463-422(: 16)15: مجمة الأنجلذ لمعمػم الإندانية والاجتساعية. نطخ مػضفييا"

  ( ،2012عجكاف، الذيساء أحسج عبج الله .) السشاخ التشطيسي الدائج في مجارس السخحمة
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الثانػية بسحافطات غدة وعلاقتو بالخوح السعشػية لمسعمسيغ

 كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية، غدة. 

  ( 2018عداؼ، محسػد .) مجى تصبيق مباد الحػكسة في الجامعات الفمدصيشية وعلاقتيا
: السجمة العخبية لزسان جػدة التعميع الجامعي .ؤولية الاجتساعية في مكافحة الفدادبالسد
11 (37 :)383-414. 

  ( 2015عمي، محمد  .) اثخ ابعاد السشاخ التشطيسي عمى ضغػط العسل في السؤسدات الجامعية
سػب كمية الفشػن والحا -كمية الجراسات التجارية -" دراسة حالة كمية الجراسات اليشجسية

 .95-70(: 16)2 مجمة العمػم والتكشػلػجيا:، بجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا"

   ( .2018العداكؼ، حداـ " .) أىسية تصبيق مبادئ الحػكسة في مشاىج التخبية الدالسية في
". السجارس الثانػية الحكػمية في مجيشة بغجاد مغ وجية نطخ ذوي السجرسيغ والسذخفيغ

 يخ مشذػرة، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف.رسالة ماجدتيخ غ

  ( .2012غادر، محمد " .) محجدات الحػكسة ومعاييخىا"، بحث مقجم لمسؤتسخ العمسي الأول حػل
 لبشاف. –. جامعة الجشاف، شخابمذ عػلسة الإدارة في عرخ السعخفة

  ( .2007غازؼ، حسدة .)الجامعة الأردنية، عساف.مشاىج البحث العمسي ، 

   ،تصبيق الحػكسة في كمية التخبية بجامعة الإمام محمد بغ سعػد (، 2020عمى )الغامجؼ"
، العجد الإسلامية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ"، مجمة البحث العمسي في التخبية

 (، كمية التخبية، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، السسمكة العخبية الدعػدية.21)
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  ( 2014الغامجؼ، محمد" .) رسالة السشاخ التشطيسي وعلاقتو بسدتػى التعامل مع الجسيػر ،"
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، كمية العمػـ الإدارية، الخياض.

  ( 2009غياط شخيف، رجاؿ ،) حػكسة الذخكات، أداة لخفع مدتػى الافراح ومكافحة الفداد
 (.3)11: مجمة الأكاديسية العخبية السفتػحة بالجنسارك، وأثخىا عمى كفاءة الدػق السالي

  ( 2016قخكاني، خالج " .) مجى مسارسة الحػكسة في السجارس الثانػية في فمدصيغ مغ
(: 4)14 :، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخبية وعمع الشفذوجية نطخ السعمسيغ والسعمسات"

111-157. 

  ( 1997القخيػتي، محمد .)عساف: دار كائل لمشذخ.نطخية السشطسة والتشطيع . 

  ( ،2010قصاف، سعاد إلياس .) تقجيخات معمسي مجارس محافطتي بيت لحع وأريحا لمسسارسات
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الإدارية لسجيخييع وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي في السجارس

 لقجس.جامعة ا

  ( 2020القصذاف، أميسة ،) درجة تصبيق مجيخي السجارس الثانػية بسحافطة غدة لسبادئ "
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية،  الحػكسة وعلاقتيا بالػلاء التشطيسي لجي معمسييع"،

 جامعة الأقرى، غدة.

  ( 2018محسػد، ربى ،)معات الأردنية درجة مسارسة رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجا
الخاصة في محافطة عسان لسبادئ الحػكسة التخبػية وعلاقتيا بجرجة مسارسة الحخية 

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الأكاديسية لأعزاء ىيئة التجريذ مغ وجية نطخىع
 الجراسات العميا، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف.

   يق معاييخ الحكع الخشيج في وزارات مدتػى تصب(. 2014مصيخ، سسيخ )السذيخاكؼ، أحسج ك
 .1-64(، ص12)56، السجمة الفمدصيشية، دراسات الدمصة الػششية الفمدصيشية بقصاع غدة.

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%22
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   ( 2013مصيخ، سسيخ ،) واقع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج وعلاقتيا بالأداء الإداري في
 دة. فمدصيغ.. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الأقرى. غالػزارات الفمدصيشية

  ( .2005ممحع، سامي .)دار السديخة. عساف.1. طالكياس والتقػيع في التخبية وعمع الشفذ . 

  ( 2013السشاصيخ، عسخ " .) أثخ تصبيق قػاعج حػكسة الذخكات عمى أداء شخكات الخجمات
 "، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. كمية الجراسات العميا، الجامعةالسداىسة العامة الأردنية 

 الياشسية، الأردف.

  ( 2013السشطسة العخبية لمتخبية كالثقافة كالعمػـ ،) دراسة حػل أنساط حػكسة الأنطسة التخبػية
مذخكع مؤشخات التخبية في الػشغ العخبي  ،وأثخىا عمى تدييخ السؤسدات التعميسية

(AWEL.السخصج العخبي لمتخبية، إدارة التخبية ،) 

  يع عج درجة تصبيق الحػكسة الخشيجة في مجيخيات التخبية (، 2019ناف )السػمشي، الاء كالإبخاـ
 الإدارييغمغ وجية نطخا لعامميغ  الإداري والتعميع في شسال الأردن وعلاقتيا بفعالية الأداء 

: ص 1، اؿ عجد27. السجمج مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية. فييا
589-616. 

  ( 2003السػمشي، كاصل .) علاقة السشاخ التشطيسي بأسمػب إدارة الرخاع في السجارس
." أشخكحة دكتػراه غيخ مشذػرة، الثانػية الأردنية العامة مغ وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ

 جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا، عساف، الأردف. 

  ( 2019اليبيجة، عيػد .)خات السجارس أبعاد السشاخ التشطيسي الدائجة لجى مجيخي ومجي
مجمة الجامعة . الأساسية الحكػمية في دولة الكػيت وتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي لمسعمسيغ

 (.5)27، الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية

  ( .2004كزارة التخبية كالتعميع العالي .) انجازات الادارة العامة لمتخصيط التخبػي التقخيخ
 فمدصيغ.، راـ الله، 2002الدشػي لمعام 
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 السلاحق

 (1ممحق رقع )

 أسساء السحكسيغ

 

 
 
 

 التخرز الجامعة / الكمية الاسع العجد
القجس السفتػحة فخع نابمذ/ كمية التشسية الاجتساعية  أ.د يػسف ذياب عػاد  .1

 والأسخية
 مع نفذع

 عمع نفذ جامعة الشجاح الػششية د. فاخخ نبيل الخميمي   .2
السشاىج وأساليب  جامعة الشجاح الػششية الحمػ ند. غدا  .3

 التجريذ
جامعة فمدصيغ التقشية خزػري شػلكخم/ كمية الآداب  د. حدام حدشي القاسع  .4

 والعمػم التخبػية 
 الإدارة التعميسية السذاركة

د. حدغ أحسج سالع   .5
 لػة قلا 

 تصػيخ تخبػي  جامعة القجس السفتػحة فخع جشيغ / كمية العمػم التخبػية

أ.م جعفخ وصفي أبػ   .6
 صاع 

جامعة فمدصيغ التقشية خزػري شػلكخم/ كمية الأدب 
 والعمػم التخبػية

إدارة تخبػية / عسيج كمية 
 الآداب والعمػم التخبػية

 مشاىج وأساليب تجريذ كمية العمػم التخبػية جامعة القجس السفتػحة فخع جشيغ / د. مازن ربايعة  .7
 الإدارة التخبػية جامعة القجس السفتػحة فخع جشيغ / كمية العمػم التخبػية د. بتػل غانع  .8
مجيخ جامعة القجس السفتػحة فخع رام الله والبيخة/ كمية  د. حدشي جاد الله حسايل  .9

 العمػم التخبػي 
 الإدارة التخبػية

 مشاىج وأساليب التجريذ امعة القجس السفتػحة فخع جشيغ / كمية العمػم التخبػيةج أ.م سائج ربايعة  .10
جامعة فمدصيغ التقشية خزػري شػلكخم/ كمية الآداب  أ. م نيى إسساعيل   .11

 والعمػم التخبػية
 الإدارة التخبػية

أ.م ىذام عبج الخحسغ   .12
 ششاعة 

جامعة فمدصيغ التقشية خزػري شػلكخم/ كمية الآداب 
 ػم التخبػيةوالعم

 الإدارة التخبػية

 الخجمة الاجتساعية جامعة القجس السفتػحة كمية التشسية الاجتساعية والأسخية  د. رمزان أبػ صفيو  .13
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 (2ممحق رقع )
 أداة الجراسة )الاستبانة( الريغة الأولية

 
 الػششية الشجاح جامعة

 العميا الجراسات كمية
 الإدارة التخبػية ماجدتيخبخنامج 

 
 كبعج، شيبة تحية

" واقع الحػكسة الإدارية وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي لجى عشػانيا  ميجانية بجراسة الباحثة فتقػـ
رام الله والبيخة مغ وجيات نطخ مجيخي السجارس  محافطةمجيخي السجارس الحكػمية والخاصة في 

" أنفديع الاً استكس كذلظ  درجة عمى الحرػؿ لستصمبات  خنامجب في الساجدتيخ   في التخبػية الإدارة 
.الػششية الشجاح جامعة كلتحقيق   ما عمى معتسجة استبانة بإعجاد الباحثة قامت الجراسة، أغخاض 
،الأبحاث أدبيات في جاء الدابقة، كالجراسات   البيانات بأف عمسًا عشيا، بالإجابة التكخـ يُخجى لحا 
كسخية تامة.نة كأما بسػضػعية كسُتعامل العمسي فقط، البحث لأغخاض ىي   

 تعاونكع حُدغ لكع شاكخة
 الباحثة                                                                                

 بذخى أبػ صلاح
                                                                         

__________________________________________________________ 
 ولاا: البيانات الذخريةأ

 أنثى                     ذكخ  :الجشذ .1

 ماجدتيخ           دكتػراه                      بكالػريػس   :السؤىل العمسي .2

    سشػات10أكثخ مغ          سشػات 5-10مغ           سشػات5أقل مغ :الخجمةسشػات  .3

 سشة فأكثخ 41سشة           40 -31        سشة 30-26      سشة    25:       العسخ .4

 نػع السجرسة:         خاص           حكػمي .5
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 ( في السكان السشاسبXشارة)إالخجاء وضع  ،الجراسة أداةثانياا: فقخات 
 أبجا نادرا أحيانا غاليا دائسا الفقخات الخقع

 مبادئ الحػكسةالسجال الأول: 
 ول: الذفافيةالسحػر الأ 

السعمسيغ عمى القخارات الإدارية ذات الرمة  باشلاعأقػم   .1
 بأعساليع.

     

      السجرسة. برػرة دورية لمسعمسيغ عغ أىجافأعمغ   .2
      .ببخامج السجرسةبرػرة دورية  أشارك السعمسيغ  .3
تػفيخ السعمػمات التي يحتاجيا السعمسػن في  أسعى إلى  .4

 الػقت السشاسب.
     

أشمب مغ السعمسيغ مذاركتي في صياغة وإعجاد خصط   .5
 العسل.

     

      التذغيمية.لمسعمسيغ بشػد صخف السيدانية  أعمغ  .6
      السعمسيغ عمى التقاريخ السالية. أشمع  .7

 السحػر الثاني: السداءلة
      .بتصبيق السداءلة بعيجا عغ السحدػبية التدم  .8
أي وفي أي مدألة  حػن بسخاجعتيلمسعمسيغ  أسسح  .9

 .وقت
     

      نطام لمسداءلة عمى السدتػى الجساعي. أشبق  .10
      أداء السعمسيغ باستسخار.ع يتقيأسعى إلى   .11
      السجرسة.التغحية الخاجعة حػل أداء بالسعمسيغ  أزود  .12
      السجرسة.العجيج مغ الػسائل لتقييع أداء  استخجم  .13
      داءلة لجسيع السعمسيغ.إجخاءات تصبيق الس أعمغ عغ  .14

 السحػر الثالث: السذاركة
      إدارة الأزمات.حػل مع السعمسيغ  أتعاون   .15
      .الإبجاعيةالسعمسيغ في تقجيع الأفكار  أدعع  .16

 أبجا نادرا أحيانا غاليا دائسا الفقخات الخقع
لأولياء الأمػر بالاستفدار عغ الأمػر الغامزة  سحأس  .17

 .لجييع
     

      .الاستخاتيجيةلمسعمسيغ في صياغة الخصط  أسسح  .18
      أولياء الأمػر في وضع خصط التصػيخ. أشارك  .19
      مبجأ السذاركة في الأنذصة السجرسية. أشجع  .20

 السحػر الخابع: مبجأ الإفراح والذفافية
السجرسة بعغ السعمػمات السالية الخاصة  أفرح  .21

 لمسعمسيغ.
     

      لقػائع السالية.بإعجاد ا ألتدم  .22
      .لجسيع السعمسيغإتاحة السعمػمات أعسل عمى   .23
ملاحطات نائب السجرسة عمى القػائع أقػم عمى دراسة   .24

 السالية.
     

الػسائل الإعلامية الستاحة في السجتسع السحمي  أستعسل  .25
 .يقخاراتلشذخ 
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عمى شبكة  صفحة الكتخونيةعبخ  أنذخ أنذصتي  .26
 .الانتخنت

     

 السحػر الخامذ: مبجأ مدؤوليات مجمذ الإدارة
      عمى ضسان تصبيق دليل الأخلاقيات لمسيشة. أحخص  .27
      السعمسيغ في رسع سياسات العسل. أشارك  .28
      أىتع في حاجات السعمسيغ.  .29
      لأخلاقيات.اإجخاءات تزسغ تصبيق دليل  أتخح  .30
ت الأساسية التي تشطع لسعمسيغ عمى كافة التعميساأشمع ا  .31

 عسل السجرسة.
     

عمى جسيع تقع مدؤولية أداء السجرسة أوضح بأن   .32
 السعمسيغ.

     

      .أصحاب السؤىلات العمسية العاليةالسعمسيغ أدعع   .33
 أبجا نادرا أحيانا غاليا دائسا الفقخات الخقع

      أىجاف السجرسة.عمى  السعمسيغأشجع إشخاف   .34
 ي: السشاخ التشطيسيالسجال الثان

      جساعي. بذكل بالسجرسة الأعسال إنجاز يتعأرى بأنو   .35
      .السحجد الػقت في السحجد العسل إنجاز يتعأجج بأنو   .36
 مدؤولية تحسلعمى  لمسعمسيغ قجرة ألاحظ بأنو تػجج  .37

 .لمعسل اليػمية الأعباء
     

      السعمسيغ. لجى العسل بأنطسة التدام يػججأرى بأنو   .38
 عشج التكيفعمى قجرتيع بأجج بأن السعمسيغ يتسيدون   .39

 .العسل في شارئة حالات حجوث
     

 ميام لإنجاز الخغبة لجي السعمسيغأرى بأنو يتػافخ   .40
 .العسل

     

لإنجاز  أوقاتيعجسيع  ػن يدتيمك السعمسيغالاحظ بأن   .41
 العسل.

     

 الأعسال زلإنجا الكافي الجيج يغ يبحلػن السعمسأرى بأن   .42
 .صحيحة بصخيقة

     

 الكاممة السعخفة يتػافخ لجييع السعمسيغأجج بأن   .43
 يقػمػن بيا. التي الػضيفة بستصمبات

     

      بيغ السعمسيغ. ىشاك تشديق جيجألاحظ بأن   .44
      ىام. مػردأنيع عمى أنطخ لمسعمسيغ   .45
      بذكل إنداني مشاسب. أعامل السعمسيغ  .46
 عمى القجرة السعمسيغ في السجرسة لجى ػفخيتأرى بأنو   .47

 .الإبجاع
     

ا مذاكل السعمسيغ.  .48       أدرس جيجا
      أخح بعيغ الاعتبار أراء السعمسيغ حػل أداء السجرسة.  .49
      أسعى إلى تصػيخ مػاىب السعمسيغ.  .50

 "شكخاا لحدغ تعاونكع"
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 (3ممحق رقع )
 ائيةالشيأداة الجراسة )الاستبانة( الريغة 

 
 الػششية الشجاح جامعة

 العميا الجراسات كمية
 الإدارة التخبػية بخنامج ماجدتيخ

 :وبعج شيبة تحيةأخي السجيخ / أختي السجيخة 
" واقع الحػكسة الإدارية وعلاقتيا بالسشاخ التشطيسي لجى مجيخي  بعشػاف ميجانية بجراسة الباحثة تقػـ

 " نطخ مجيخي السجارس أنفديع وجيةالله والبيخة مغ  رام محافطةالسجارس الحكػمية والخاصة في 
 جامعة في التخبػية الإدارة بخنامج في الساجدتيخ درجة عمى الحرػؿ لستصمبات الاً استكس كذلظ
 في جاء ما في ضػء استبانة بتصػيخ الباحثة قامت الجراسة، أغخاض كلتحقيق .الػششية الشجاح
 ىي البيانات بأف عمسًا عشيا، بالإجابة التكخـ يُخجى الح الدابقة، كالجراسات ،الأبحاث أدبيات

  كسخية تامة.كأمانة  بسػضػعية كسُتعامل العمسي فقط، البحث لأغخاض
 

 تعاونكع حُدغ لكع شاكخة
 الباحثة                                                                                

 بذخى أبػ صلاح
                                                                        

__________________________________________________________ 
 الجدء الأول: البيانات الأولية لأفخاد العيشة

 أنثى                    ذكخ                   :الجشذ .6

 ماجدتيخ  فأعمى                   بكالػريػس      :    السؤىل العمسي .7

 سشػات   10سشػات         أكثخ مغ5-10سشػات          مغ 5أقل مغ        سشػات الخجمة: .8

 أساسية عميا        أساسية وثانػية         ثانػية      أساسية دنيا     :   السجرسة شبيعة  .9

 حكػمي           خاص         نػع السجرسة :  .10
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 لجرجة تقجيخك أمام كل فقخة: السشاسب سخبع( في الX) شارةإالخجاء وضع  فقخات الاستبانة: اا ثاني
 أبجا نادرا أحيانا غاليا دائسا الفقخات الخقع

 مبادئ الحػكسةالسجال الأول:  
 السحػر الأول: الذفافية

السعمسيغ عمى القخارات الإدارية ذات  باشلاعأقػم  .1
 الرمة بأعساليع.

     

أعمغ لمسعمسيغ عغ أىجاف السجرسة كمسا اقتزى  .2
 ذلظ.

     

      .ببخامج السجرسةبرػرة دورية  أشخك السعمسيغ .3
تػفيخ السعمػمات التي يحتاجيا السعمسػن  أسعى إلى .4

 في الػقت السشاسب.
     

أشمب مغ السعمسيغ مذاركتي في صياغة خصط  .5
 العسل.

     

ر عغ نتائج التحريل الجراسي أشمع أولياء الأمػ  .6
 لأبشائيع.

     

مجيخية التخبية والتعميع التابعة ليا عغ نتائج  أشمع .7
 أعسال السجرسة.

     

      أعمغ لمسعمسيغ بشػد صخف السيدانية التذغيمية. .8
      أشخك السعمسيغ برػرة دورية بشذاشات السجرسة. .9

      يغ بكل مػضػعية.أوزع الججول السجرسي بيغ السعمس .10
 السحػر الثاني: السداءلة

      اعتسج تصبيق السداءلة بعيجاا عغ السحدػبية. .11
أراعي التذخيعات الإدارية عشج اتخاذ القخارات الستعمقة  .12

 بالسعمسيغ.
     

       .مدألة ةأي بالسخاجعة فيلمسعمسيغ  أسسح .13

      ػى الجساعي.لمسداءلة عمى السدت انطاما  أشبق .14
      أشجع مبجأ السدؤولية السذتخكة. .15
      السجرسةالتغحية الخاجعة حػل أداء بالسعمسيغ  أزود .16
      أشبق مبجأ العقاب عمى جسيع السعمسيغ. .17
إجخاءات تصبيق السداءلة لجسيع  أعمغ عغ .18

 السعمسيغ.
     

      نات الجقيقة.أعمغ نتائج التقييع بشاء عمى البيا .19
      أتابع الجوام الإداري لمسعمسيغ. .20

 السحػر الثالث: السذاركة
      دارة الأزمات.لإمع السعمسيغ  أتعاون  .21
      .الإبجاعيةتقجيع الأفكار أشجع السعمسيغ عمى  .22
أولياء الأمػر بالاستفدار عغ الأمػر الغامزة  أشخك .23

 .لجييع
     

      .ةستخاتيجيلسعمسيغ في صياغة الخصط الاا أشخك .24
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 أبجا نادرا أحيانا غاليا دائسا الفقخات الخقع
تصػيخيو نحػ أولياء الأمػر في وضع خصط  أشخك .25

 تحديغ أداء أبشائيع.
     

      مبجأ السذاركة في الأنذصة السجرسية. أشبق .26
      أستذيخ أولياء الأمػر في القزايا الستعمقة بالأبشاء. .27
حمػل السقتخحة في علاج أتذاور مع الأىالي حػل ال .28

 قزايا تخرز الأبشاء.
     

ببعس الأمػر التي  آارئيعأجتسع مع الصمبة لأخح  .29
 تخريع.

     

      أقيع أداء السعمسيغ بذكل مػضػعي. .30
 والشداىةالسحػر الخابع: مبجأ الإفراح 

السجرسة بعغ السعمػمات السالية الخاصة  أفرح .31
 لمسعمسيغ.

     

      بذفافية. بإعجاد القػائع السالية ألتدم .32
لجسيع  الإدارية السعمػمات شلاعإأعسل عمى  .33

 .السعمسيغ في السجرسة
     

عمى القػائع  يخملاحطات نائب السجأقػم عمى دراسة  .34
 السالية.

     

الػسائل الإعلامية الستاحة في السجتسع  أستعسل .35
 .يقخاراتالسحمي لشذخ 

     

عمى شبكة  صفحة الكتخونيةعبخ  أنذخ أنذصتي .36
 الانتخنت.

     

أعسل عمى تكافؤ الفخص لجسيع العامميغ بالسجرسة  .37
 باستسخار.

     

أبدط الإجخاءات الإدارية الستعمقة بالعسل داخل  .38
 السجرسة لمجسيع.

     

      أسعى لإتباع تعميسات إدارية واضحة. .39
يد قجرات السعمسيغ الإدارية عمى أسعى إلى تعد  .40

 مػاكبة التغيخات.
     

 السحػر الخامذ: مبجأ مدؤوليات مجمذ الإدارة
 عمــى ضــسان تصبيــق دليــل الأخلاقيــات لمسيشــة أحــخص .41

 .في السجرسة
     

داخــــل  السعمســـيغ فـــي رســـع سياســـات العســـل أشـــارك .42
 .السجرسة

     

      اخل السجرسة.أىتع بحاجات السعمسيغ الػضيفية د .43
داخــل  لأخلاقيــاتاإجــخاءات تزــسغ تصبيــق دليــل  أتخــح .44

 .السجرسة
     

 لسعمســيغ عمــى التعميســات الأساســية التــي تــشطعأشمــع ا .45
 السجرسة. في عسلسيخ ال
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 أبجا نادرا أحيانا غاليا دائسا الفقخات الخقع
أعسل عمى تكخيذ مبجأ الأداء السؤسدي لمسجرسة  .46

 لمعامميغ كافة.
     

      لكفاءات العالية.أصحاب االسعمسيغ أدعع  .47
      أىجاف السجرسة.عمى تحقيق  السعمسيغأشجع إشخاف  .48
أجج في السعمسيغ تػافخ مبجأ التعاون لإنجاح الخصط  .49

 الجراسية في السجرسة.
     

أوضح بأن مدؤولية أداء السجرسة تقع عمى جسيع  .50
 أعزاء السجرسة.

     

 السجال الثاني: السشاخ التشطيسي
      جساعي. بذكل السجرسةفي  الأعسال إنجاز يتع .51
      .السحجد الػقت في السحجد العسل إنجاز يتع .52
 اليػمية الأعباء مدؤولية لتحسل لمسعمسيغ قجرة تػجج .53

 .لمعسل
     

      السعمسيغ. لجى العسل بأنطسة التدام يػجج .54
 عشج يفالتكعمى في قجرتيع السعمسػن يتسيدون  .55

 .العسل في شارئة حالات حجوث
     

      .العسل ميام لإنجاز الخغبة لجي السعمسيغيتػافخ  .56
      يحخص فخيق الإدارة عمى انجاز العسل باستسخار. .57
 بصخيقة الأعسال لإنجاز الكافي الجيج يبحل السعمسػن  .58

 .صحيحة
     

 بستصمبات الكاممة السعخفة يتػافخ لجى السعمسيغ .59
 يقػمػن بيا. التي الػضيفة

     

      بيغ السعمسيغ. ىشاك تشديق متبادل .60
      ىام. بذخي  مػردأنيع عمى أنطخ لمسعمسيغ  .61
      بذكل إنداني. أعامل السعمسيغ .62
      .الإبجاع عمى القجرة السعمسيغ في السجرسة لجى يتػفخ .63
ا مذاكل السعمسي .64       غ.أدرس جيجا
      أرى أن السعمسيغ يستمكػن ميارة في اتخاذ القخارات. .65
      أسعى إلى تصػيخ مػاىب السعمسيغ. .66

 
 "شكخاا لحدغ تعاونكع"

 
 

 
 
 
 



177 

 

 (4ممحق رقع )
 أسئمة السقابمة

 


  التخبػية؟مغ واقع تجخبتظ العسمية، ما ىي الحػكسة  .1

 

 مجرستظ؟ ما ىػ رأيظ في السشاخ التشطيسي السصبق في .2

 

 السجارس؟كيف تداعج الحػكسة في تشسية السشاخ التشطيسي في  .3

 

الرعػبات التي تحػل دون تحقيق مبادئ الحػكسة  في السجارس الحكػمية والخاصة في ما  .4

 محافطة رام الله والبيخة؟

 
مــا ســبل مػاجيــة تمــظ الرــعػبات التــي تحــػل دون تحقيــق مبــادئ الحػكســة  فــي الســجارس  .5

 اصة في محافطة رام الله والبيخة؟الحكػمية والخ
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 (5ممحق رقع )
 معاملات ثبات أداة الجراسة ومحاورىا )مجالاتيا وفقخاتيا(



 ثباث الأداة 

2. 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 10 

 
0. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.747 10 

 
33

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 10 
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13
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 10 

53
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 10 

63
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 50 

73
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 16 
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83
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 120 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 120 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 66 
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 (6ممحق رقع )
 صجق الاتداق الجاخمي لمفقخات

 
 صدق الاتساق الداخلي للفقراث 
1. 

Correlations 

 الشفافيت 

Q1A Pearson Correlation .555 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q2A Pearson Correlation .620 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q3A Pearson Correlation .662 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q4A Pearson Correlation .574 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q5A Pearson Correlation .677 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q6A Pearson Correlation .606 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q7A Pearson Correlation .627 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q8A Pearson Correlation .586 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q9A Pearson Correlation .531 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q10A Pearson Correlation .588 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 
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2. 

Correlations 

 المساءلت 

Q1B Pearson Correlation .383 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q2B Pearson Correlation .409 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q3B Pearson Correlation .534 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q4B Pearson Correlation .645 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q5B Pearson Correlation .674 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q6B Pearson Correlation .632 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q7B Pearson Correlation .566 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q8B Pearson Correlation .716 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q9B Pearson Correlation .623 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q10B Pearson Correlation .606 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 
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3. 

Correlations 

 المشاركت 

Q1C Pearson Correlation .561 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q2C Pearson Correlation .585 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q3C Pearson Correlation .719 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q4C Pearson Correlation .762 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q5C Pearson Correlation .738 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q6C Pearson Correlation .632 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q7C Pearson Correlation .778 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q8C Pearson Correlation .745 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q9C Pearson Correlation .707 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q10C Pearson Correlation .556 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 
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4. 

Correlations 

 والنزاهت الإفصاح مبدأ 

Q1D Pearson Correlation .684 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q2D Pearson Correlation .432 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q3D Pearson Correlation .794 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q4D Pearson Correlation .699 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q5D Pearson Correlation .641 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q6D Pearson Correlation .560 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q7D Pearson Correlation .614 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q8D Pearson Correlation .661 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q9D Pearson Correlation .709 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q10D Pearson Correlation .719 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 
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5. 

Correlations 

 
 مجلس مسؤولياث مبدأ

 الإدارة

Q1E Pearson Correlation .764 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q2E Pearson Correlation .717 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q3E Pearson Correlation .738 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q4E Pearson Correlation .744 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q5E Pearson Correlation .730 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q6E Pearson Correlation .760 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q7E Pearson Correlation .645 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q8E Pearson Correlation .755 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q9E Pearson Correlation .673 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q10E Pearson Correlation .812 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 
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6. 

Correlations 

 التنظيمي المناخ 

Q1F Pearson Correlation .621 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q2F Pearson Correlation .633 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q3F Pearson Correlation .731 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q4F Pearson Correlation .605 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q5F Pearson Correlation .667 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q6F Pearson Correlation .731 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q7F Pearson Correlation .574 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q8F Pearson Correlation .775 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q9F Pearson Correlation .623 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q10F Pearson Correlation .737 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q11F Pearson Correlation .495 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q12F Pearson Correlation .430 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q13F Pearson Correlation .619 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q14F Pearson Correlation .578 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q15F Pearson Correlation .575 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

Q16F Pearson Correlation .622 

Sig. (2-tailed) .000 

N 120 

 

 

 



187 

 

 (7ممحق رقع )
 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات أداة الاستبانة

 

 الذفافية حػرفي م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع حكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

11.  
السعمسيغ عمى  باشلاعأقػم 

القخارات الإدارية ذات الرمة 
 بأعساليع.

 كبيخة 0.37 4.86 كبيخة 0.37 4.87 كبيخة 0.4 4.81

أعمغ لمسعمسيغ عغ أىجاف   .12
 السجرسة كمسا اقتزى ذلظ.

 كبيخة 0.54 4.66 كبيخة 0.54 4.66 كبيخة 0.58 4.67

برػرة دورية  أشخك السعمسيغ  .13
 كبيخة 0.63 4.39 كبيخة 0.59 4.42 كبيخة 0.77 4.24 .ج السجرسةببخام

14.  
تػفيخ السعمػمات  أسعى إلى

التي يحتاجيا السعمسػن في 
 الػقت السشاسب.

 كبيخة 0.49 4.66 كبيخة 0.5 4.65 كبيخة 0.46 4.71

أشمب مغ السعمسيغ مذاركتي   .15
 في صياغة خصط العسل.

 كبيخة 0.78 4.11 كبيخة 0.79 4.12 كبيخة 0.74 4.05

16.  
أشمع أولياء الأمػر عغ نتائج 

 التحريل الجراسي لأبشائيع.
 كبيخة 0.52 4.63 كبيخة 0.53 4.63 كبيخة 0.48 4.67

17.  
مجيخية التخبية والتعميع  أشمع

التابعة ليا عغ نتائج أعسال 
 السجرسة.

 كبيخة 0.68 4.32 كبيخة 0.61 4.42 كبيخة 0.79 3.86

18.  
أعمغ لمسعمسيغ بشػد صخف 

 السيدانية التذغيمية.
 كبيخة 0.91 3.71 كبيخة 0.76 3.91 متػسصة 1 2.76

أشخك السعمسيغ برػرة دورية   .19
 بشذاشات السجرسة.

 كبيخة 0.49 4.66 كبيخة 0.51 4.63 كبيخة 0.4 4.81

أوزع الججول السجرسي بيغ   .21
 كبيخة 0.37 4.87 كبيخة 0.36 4.88 كبيخة 0.4 4.81 السعمسيغ بكل مػضػعية.

 كبيخة 0.35 4.49 كبيخة 0.35 4.52 كبيخة 0.34 4.34 الذفافية 
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 السداءلة حػرفي م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع حكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

حخاف الان
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

اعتسج تصبيق السداءلة   .11
 بعيجاا عغ السحدػبية.

 كبيخة 0.48 4.76 كبيخة 0.48 4.75 كبيخة 0.51 4.81

12.  
أراعي التذخيعات الإدارية 
عشج اتخاذ القخارات الستعمقة 

 بالسعمسيغ.
بيخةك 0.5 4.7 كبيخة 0.6 4.52  كبيخة 0.52 4.67 

بالسخاجعة لمسعمسيغ  أسسح  .13
 كبيخة 0.53 4.63 كبيخة 0.54 4.66 كبيخة 0.51 4.52 .مدألة ةأي في

لمسداءلة عمى  انطاما  أشبق  .14
 السدتػى الجساعي.

 كبيخة 1.01 3.92 كبيخة 1 3.88 كبيخة 1.01 4.14

15.  
أشجع مبجأ السدؤولية 

 السذتخكة.
بيخةك 0.52 4.57 كبيخة 0.5 4.62  كبيخة 0.51 4.57 

التغحية بالسعمسيغ  أزود  .16
 السجرسةالخاجعة حػل أداء 

 كبيخة 0.61 4.53 كبيخة 0.59 4.54 كبيخة 0.68 4.52

أشبق مبجأ العقاب عمى   .17
 1.24 2.83 متػسصة 1.5 2.81 جسيع السعمسيغ.

متػسص
 متػسصة 1.28 2.83 ة

إجخاءات تصبيق  أعمغ عغ  .18
 السداءلة لجسيع السعمسيغ.

 كبيخة 1 3.96 كبيخة 0.98 3.97 كبيخة 1.09 3.9

19.  
أعمغ نتائج التقييع بشاء عمى 

 البيانات الجقيقة.
 كبيخة 0.59 4.37 كبيخة 0.6 4.32 كبيخة 0.51 4.57

أتابع الجوام الإداري   .21
 لمسعمسيغ.

 كبيخة 0.45 4.75 كبيخة 0.47 4.73 كبيخة 0.36 4.86

 كبيخة 0.41 4.3 كبيخة 0.41 4.29 كبيخة 0.46 4.33 السداءلة 
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 السذاركة حػرفي م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

ػسط الست
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

دارة لإمع السعمسيغ  أتعاون   .11
 الأزمات.

 كبيخة 0.51 4.71 كبيخة 0.5 4.72 كبيخة 0.58 4.67

تقجيع أشجع السعمسيغ عمى   .12
 .الإبجاعيةالأفكار 

 كبيخة 0.45 4.75 كبيخة 0.46 4.74 كبيخة 0.4 4.81

13.  
أولياء الأمػر  أشخك

مػر بالاستفدار عغ الأ
 .الغامزة لجييع

 كبيخة 0.66 4.37 كبيخة 0.63 4.35 كبيخة 0.81 4.43

لسعمسيغ في صياغة ا أشخك  .14
 .ةستخاتيجيالخصط الا

 كبيخة 0.65 4.27 كبيخة 0.63 4.29 كبيخة 0.75 4.19

15.  
أولياء الأمػر في وضع  أشخك

تصػيخيو نحػ تحديغ خصط 
 أداء أبشائيع.

 كبيخة 0.71 4 كبيخة 0.65 4.02 كبيخة 0.94 3.9

مبجأ السذاركة في  أشبق  .16
 الأنذصة السجرسية.

 كبيخة 0.55 4.53 كبيخة 0.56 4.49 كبيخة 0.46 4.71

17.  
أستذيخ أولياء الأمػر في 

 القزايا الستعمقة بالأبشاء.
 كبيخة 0.69 4.18 كبيخة 0.69 4.12 كبيخة 0.6 4.48

18.  
أتذاور مع الأىالي حػل 
الحمػل السقتخحة في علاج 

 تخرز الأبشاء. قزايا
 كبيخة 0.64 4.22 كبيخة 0.62 4.17 كبيخة 0.68 4.43

أجتسع مع الصمبة لأخح أرائيع   .19
 ببعس الأمػر التي تخريع.

 كبيخة 0.79 3.97 كبيخة 0.75 4.01 كبيخة 0.98 3.81

أقيع أداء السعمسيغ بذكل   .21
 كبيخة 0.43 4.78 كبيخة 0.45 4.77 كبيخة 0.36 4.86 مػضػعي.

 كبيخة 0.42 4.38 كبيخة 0.41 4.37 كبيخة 0.47 4.43 ةالسذارك 
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مبجأ  حػرفي م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة
 والشداىةالإفراح 

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 دابيالح

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

عغ السعمػمات السالية  أفرح  .11
 السجرسة لمسعمسيغ.بالخاصة 

 كبيخة 1.07 3.87 كبيخة 0.93 4.06 كبيخة 1.2 2.95

 بإعجاد القػائع السالية ألتدم  .12
 بذفافية.

 كبيخة 0.54 4.72 كبيخة 0.44 4.78 كبيخة 0.81 4.43

13.  
 السعمػمات شلاعإأعسل عمى 

لجسيع السعمسيغ في  الإدارية
 .السجرسة

 كبيخة 1.01 4.12 كبيخة 0.9 4.22 كبيخة 1.32 3.62

ملاحطات نائب أقػم عمى دراسة   .14
 عمى القػائع السالية. يخالسج

 كبيخة 1.06 3.96 كبيخة 1 4.02 كبيخة 1.32 3.67

15.  
الػسائل الإعلامية  أستعسل

الستاحة في السجتسع السحمي 
 .يقخاراتلشذخ 

 كبيخة 0.84 4.17 كبيخة 0.8 4.26 كبيخة 0.89 3.76

صفحة عبخ  أنذخ أنذصتي  .16
 عمى شبكة الانتخنت. الكتخونية

 كبيخة 0.78 4.47 كبيخة 0.8 4.46 كبيخة 0.68 4.48

17.  
أعسل عمى تكافؤ الفخص لجسيع 

 العامميغ بالسجرسة باستسخار.
خةكبي 0.46 4.71  كبيخة 0.52 4.63 كبيخة 0.53 4.62 

أبدط الإجخاءات الإدارية الستعمقة   .18
 بالعسل داخل السجرسة لمجسيع.

 كبيخة 0.51 4.57 كبيخة 0.52 4.57 كبيخة 0.5 4.62

أسعى لإتباع تعميسات إدارية   .19
 واضحة.

 كبيخة 0.49 4.66 كبيخة 0.5 4.64 كبيخة 0.44 4.76

21.  
سيغ أسعى إلى تعديد قجرات السعم
 الإدارية عمى مػاكبة التغيخات.

 كبيخة 0.54 4.59 كبيخة 0.54 4.58 كبيخة 0.58 4.67

 كبيخة 0.49 4.38 كبيخة 0.47 4.42 كبيخة 0.54 4.17 والشداىةالإفراح  
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مبجأ  حػرفي م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة
 لإدارةمدؤوليات مجمذ ا

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

11.  
عمى ضسان تصبيق  أحخص

في  دليل الأخلاقيات لمسيشة
 .السجرسة

ةكبيخ  0.3 4.9  كبيخة 0.49 4.67 كبيخة 0.51 4.62 

12.  
السعمسيغ في رسع  أشارك

داخل  سياسات العسل
 .السجرسة

 كبيخة 0.59 4.4 كبيخة 0.54 4.43 كبيخة 0.77 4.24

13.  
أىتع بحاجات السعمسيغ 

 الػضيفية داخل السجرسة.
 كبيخة 0.5 4.63 كبيخة 0.51 4.62 كبيخة 0.46 4.71

14.  
إجخاءات تزسغ تصبيق  أتخح

داخل  لأخلاقياتادليل 
 .السجرسة

 كبيخة 0.52 4.56 كبيخة 0.52 4.55 كبيخة 0.5 4.62

15.  

لسعمسيغ عمى أشمع ا
التعميسات الأساسية التي 

 في عسلسيخ ال تشطع
 السجرسة.

 كبيخة 0.49 4.72 كبيخة 0.5 4.71 كبيخة 0.44 4.76

16.  
أعسل عمى تكخيذ مبجأ 
الأداء السؤسدي لمسجرسة 

 لمعامميغ كافة.
 كبيخة 0.53 4.48 كبيخة 0.54 4.46 كبيخة 0.51 4.57

أصحاب السعمسيغ أدعع   .17
 الكفاءات العالية.

 كبيخة 0.47 4.73 كبيخة 0.48 4.71 كبيخة 0.4 4.81

عمى  السعمسيغأشجع إشخاف   .18
 كبيخة 0.53 4.59 كبيخة 0.54 4.58 كبيخة 0.48 4.67 أىجاف السجرسة.تحقيق 

19.  
أجج في السعمسيغ تػافخ مبجأ 

عاون لإنجاح الخصط الت
 الجراسية في السجرسة.

 كبيخة 0.6 4.41 كبيخة 0.6 4.38 كبيخة 0.6 4.52

21.  
أوضح بأن مدؤولية أداء 
السجرسة تقع عمى جسيع 

 أعزاء السجرسة.
 كبيخة 0.47 4.72 كبيخة 0.48 4.71 كبيخة 0.4 4.81

 كبيخة 0.38 4.59 كبيخة 0.38 4.58 كبيخة 0.36 4.66 مدؤوليات مجمذ الإدارة 
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السشاخ جال في م الستػسصات الحدابيّة والانحخافات السعياريّة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة
 التشطيسي

خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

لانحخاف ا
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

في  الأعسال إنجاز يتع  .17
 جساعي. بذكل السجرسة

 كبيخة 0.5 4.32 كبيخة 0.46 4.3 كبيخة 0.68 4.43

 في السحجد العسل إنجاز يتع  .18
 .السحجد الػقت

 كبيخة 0.49 4.25 كبيخة 0.47 4.23 كبيخة 0.58 4.33

19.  
 لتحسل لمسعمسيغ قجرة تػجج

 ميةاليػ  الأعباء مدؤولية
 .لمعسل

 كبيخة 0.57 4.14 كبيخة 0.57 4.13 كبيخة 0.6 4.19

 العسل بأنطسة التدام يػجج  .21
 السعمسيغ. لجى

 كبيخة 0.49 4.34 كبيخة 0.49 4.32 كبيخة 0.51 4.43

21.  

في السعمسػن يتسيدون 
 عشج التكيفعمى قجرتيع 

 في شارئة حالات حجوث
 .العسل

 كبيخة 0.58 4.27 كبيخة 0.52 4.25 كبيخة 0.8 4.33

 الخغبة لجي السعمسيغيتػافخ   .22
 .العسل ميام لإنجاز

 كبيخة 0.55 4.12 كبيخة 0.54 4.09 كبيخة 0.62 4.24

يحخص فخيق الإدارة عمى   .23
 انجاز العسل باستسخار.

 كبيخة 0.53 4.48 كبيخة 0.54 4.43 كبيخة 0.46 4.71

24.  
 الكافي الجيج يبحل السعمسػن 

 بصخيقة الأعسال لإنجاز
 .صحيحة

 كبيخة 0.51 4.29 كبيخة 0.48 4.24 كبيخة 0.6 4.52

25.  
 يتػافخ لجى السعمسيغ

 بستصمبات الكاممة السعخفة
 يقػمػن بيا. التي الػضيفة

 كبيخة 0.58 4.24 كبيخة 0.57 4.2 كبيخة 0.6 4.43

بيغ  ىشاك تشديق متبادل  .26
 كبيخة 0.59 4.18 كبيخة 0.55 4.13 كبيخة 0.75 4.43 السعمسيغ.

أنيع عمى مسعمسيغ أنطخ ل  .27
 ىام. بذخي  مػرد

 كبيخة 0.46 4.7 كبيخة 0.48 4.65 كبيخة 0.22 4.95

28.  
بذكل  أعامل السعمسيغ

 إنداني.
 كبيخة 0.43 4.76 كبيخة 0.46 4.71 كبيخة 0 5

السعمسيغ في  لجى يتػفخ  .29
 .الإبجاع عمى القجرة السجرسة

 كبيخة 0.66 4.22 كبيخة 0.66 4.17 كبيخة 0.68 4.43

31.  
ا مذاكل أدر  س جيجا

 السعمسيغ.
 

 كبيخة 0.55 4.53 كبيخة 0.54 4.52 كبيخة 0.6 4.57
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خقع
ال

 

 نز الفقخة
 السجسػع ةحكػمي خاصة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

الستػسط 
 الحدابي

لانحخاف ا
 السعياري 

درجة 
 الإجابة

31.  
أرى أن السعمسيغ يستمكػن 

 ميارة في اتخاذ القخارات.
 كبيخة 0.67 4.09 كبيخة 0.68 4.1 كبيخة 0.67 4.05

أسعى إلى تصػيخ مػاىب   .32
 السعمسيغ.

 كبيخة 0.52 4.47 كبيخة 0.52 4.43 كبيخة 0.5 4.62

 كبيخة 0.34 4.34 كبيخة 0.33 4.31 كبيخة 0.39 4.48 اخ التشطيسيالسش 
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 (8ممحق رقع )

 كتاب مغ مخكد البحث والتصػيخ مغ أجل تدييل ميسة الصالبة
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 9)ممحق رقع )

 كتاب إلى مجيخي ومجيخات السجارس الحكػمية والخاصة مغ أجل تدييل ميسة الصالبة
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Organizational Environment of the Public and Private Schools’ 

Principals in Ramallah and Al-Bireh Governorate from the Point of 

View of the Principals Themselves 

By 

Bushra Abu Salah 

supervisor  

Prof. Abd Mohammad Assaf 

Abstract 

The current study aimed to identify the reality of administrative governance 

and its relationship to the organizational environment among the public and 

private schools’ principals in Ramallah and Al-Bireh governorate from the 

school principals' viewpoint, also aims to identify the impact of some 

variables such as: sex, scientific qualification, years of service, school 

environment and school type. 

The researcher used the descriptive approach of quantity and quality in 

addition to developing a questionnaire consisting of two areas: 

(administrative governance, organizational environment). Administrative 

governance included five axes. The questionnaire consisted of (66) 

paragraphs as a sample sized (for 120) for male and female principals, 

selected in a specific way (available sample). After assembling the data, it 

was encoded, uploaded into the computer, and processed statistically using 

the Program of Statistical Packages of Social Sciences (SPSS) with testing 

its accuracy and stability. The researcher also used the corresponding tool 
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containing (5) questions which were addressed to the concerned people, 

namely, (13) principals of private and public schools. 

The study found the following findings: 

  The first area of the study sample individual responses (governance 

principles: (Transparency, accountability, participation, disclosure and 

integrity, the principle of board responsibilities) were largely accounted 

for (4.43) and a percentage of (88.6%). 

  The second area responses score of the study sample members 

(regulatory environment) was largely with an average calculation (4.34) 

and a percentage of 86.8%). 

  There are statistically significant differences at the level of significance 

(α≥0.05) between the average responses of public and private school 

principals in the regulatory environment prevailing in public and private 

schools in Ramallah and Al-Bireh governorate; due to the overall 

school-type variable, which reached the overall area indication level 

(0.036), a value lower than the value imposed and therefore rejects the 

zero hypothesis of the school type change. 

   The results showed a positive relationship with statistical significance at 

the level of significance (α≥0.05) in the responses of public and private 

school principals between the degree of application of administrative 

governance and the regulatory environment prevailing among the 



d 

 

principals of public and private schools in Ramallah and Al-Bireh 

governorate. 

   There are no statistically significant differences at the level of 

significance (α≥0.05) between the average responses of public and 

private school principals in the degree of application of administrative 

governance in Ramallah and Al-Bireh governorate due to the variable 

type of school on some areas of study and in the overall field, as the axis 

of transparency was excluded in favor of public schools, and the axis of 

disclosure and integrity for the benefit of public schools as well. 

  The responses of the study sample members also found that there are a 

range of difficulties preventing the application of the principles of 

governance in public and private schools in Ramallah and Al-Bireh 

governorate, the most important of which are the lack of freedom to 

work, the lack of trust between presidents and subordinates, and the lack 

of commitment to the application of regulations. 

 One of the most important solutions and ways to activate educational 

governance in public and private schools talked about by the members 

of the study sample is to support the school financially and morally, to 

raise awareness of the importance of education through bulletins, to 

benefit from the means of technological communication, to activate the 

role of communication with the local community through the Council of 
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Parents and to seek to solve all obstacles by developing programs and 

plans aimed at.  

In the light of the results of the study, the researcher suggested several 

recommendations which were as follows: 

1. Reinforcing the culture of transparency and accountability, supporting 

and encouraging teamwork and informing employees of the importance 

of following these concepts to be deeper into school culture and its 

associations. 

2. Work to overcome obstacles, including transparency and integrity which 

are facing governance. 

3. Work to enhance the organizational environment because it plays a 

major role in the development of performance. 

 


