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  :تؽظيف الحكؽمة الفمدطيشية لسؽقع الفيدبؽك في إدارة سسعتيا وبشاء صؽرتيا الحىشية
 رئاسة مجمذ الؽزراء أنسؽذجا  

 إعجاد
 ثخاء قري حدؼ

 إشخاف
 د. عبج الكخيػ سخحان

 د. عامخ قاسػ

 السمخص

معخفة أثخ تػضيف الحكػمة الفمدصيشية لسػاقع التػاصل الاجتساعي عمى بذكل رئيذ إلى ىجفت ىحه الجراسة 
عمى السشيج  ىحه الجراسة في معالجتيا لمسػضػع سسعتيا السؤسداتية كبشاء صػرتيا الحىشية، كقج أعتسجت

 .أثشاء إعجاد ىحا البحث لمػقػؼ عمى الجػانب السيسة الػصفي

أكلًا ق ذلظ، كتكػف مجتسع الجراسة كعيشتو، ابمة السعسقة لتحقيستبانة، كالسقتي الإإستخجمت الباحثة أداكسا 
اً، كثانياً شخر( 384) صفحة الؽيدبػؾ التابعة لسكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي ضسغ عيشة بمغت متابعػ

 في مكتب رئيذ الػزراءكالإعلاـ الججيج مع مجيخ كحجة الإعلاـ كمذخؼ مػاقع التػاصل الاجتساعي  مقابمتاف
الإتراؿ جخكنج كىشت كسا إستشجت الجراسة عمى نطخية الإستخجامات كالإشباعات، كنسػذج  ،شيالفمدصي

 بإتجاىيغ الستػازف )الشسػذج الخابع(. 

الجرجة الكمية جات التي كاف مغ أبخزىا أف اكفي نياية الجراسة، خمرت الباحثة إلى مجسػعة مغ الإستشت
لجػ كبشاء صػرتيا الحىشية ية كأداة لإدارة سسعتيا السؤسداتية لتػضيف الؽيدبػؾ لجػ رئاسة الػزراء الفمدصيش

بػقت إعجاد ىحه %، 62.12بمغت  الجساىيخ كانت متػسصة حدب رأؼ السذاركيغ في الجراسة بشدبة تقجيخية
كأكجت الجراسة عمى الجكر  ،2121شباط  ، حتى شيخ2121بيغ حديخاف مغ عاـ  الجراسة، في الفتخة السستجة

ي رئاسة دبػؾ في بشاء الرػرة الحىشية كإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في فالكبيخ لمؽي
 مجمذ الػزراء الفمدصيشي.
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بزخكرة تفعيل دكر دائخة العلاقات العامة ضسغ ـيكمية خاصة كعمى ضػء تمظ الإستشتاجات، تػصي الباحثة  
كإدارة مػاقع التػاصل الاجتساعي، كضخكرة بشاء  بيا، كتػضيف كادر مختز لجييا في العلاقات العامة

  استخاتيجية حجيثة تشاسب مػاقع التػاصل الاجتساعي تتبع الاسذ العمسية في عشاصخىا الاترالية.

تػضيف، الدسعة السؤسداتية، الرػرة الحىشية، الحكػمة الفمدصيشية، رئاسة الػزراء  الكمسات السفتاحية:
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 الفرل الأول
 مقجمة الجراسة وإجخاءاتيا

 : سقجمةال 1.1

حجيثة تصػرت بتصػر السجتسعات، ككاكبت في تصػرىا  اجتساعيةتعتبخ العلاقات العامة ضاىخة 
العامة في إشارىا العاـ كسا عخفيا مجج خزخ  فالعلاقات ،كنطخياتيا الاتراؿتصػر عمػـ 

التي تُداىع في تعديد التػاصل مع العسلاء، كربط شبيعة مغ الػضائف الإداريّة "( ىي 2119)
بأنّيا الشذاط الحؼ تقػـ بوِ إدارة السؤسدة مغ أجل  أيزاؼ عخّ عسل السشذأة مع الآراء العامة، كتُ 

التعخيف بصبيعة عسميا لمشاس، عغ شخيق استخجاـ مجسػعة مغ كسائل الاتراؿ كالإعلاف الستاحة 
ا الشاس عغ الخجمات، أك الدمع التي تقجميا ليع، لحلظ يجسع لتصبيق رؤيتيا، كؾياس مجػ رض

فاختيار الػسيمة السشاسبة لمتػاصل مع الآخخيغ يُعجّ  ،ألإدارةمفيػـ العلاقات العامة بيغ الفغ، كعمع 
 ."نػعاً مغ أنػاع الفشػف، أمّا دراستو كالتعخؼ عميو مغ أجل تصبيقو يعج عمساً قائساً بحاتوِ 

فيي نذاط  ،فة اشكاليا الخاص كالأىمي كالعاـمغ السؤسدات بكا لعامة جدءاً ميساً كتسثل العلاقات ا
يدعى إلى كدب ثقة كتأييج الجساىيخ السختمفة لأىجاؼ كسياسات السؤسدات، كىحا يعتسج عمى 

تختمف عغ باقي كجػد سياسيات سميسة كأىجاؼ كرؤية كاضحة، كالسشطسات الحكػمية لا 
ع الستبادؿ بيغ السشطسة ي الشياية إلى خمق جػ مغ الثقة كالفيتيجؼ ف القصاعات، فجسيعيا

كتكسغ أىسية العلاقات العامة في السشطسات الحكػمية في إقشاع الجساىيخ بأىسية  ،كالجسيػر
عمى رسالتيع كشخح ما يرجر مغ قػانيغ  كإشلاعيع الجيػد التي تبحليا السشطسة لخجمة السػاششيغ،

الجسيػر للاىتساـ بالذؤكف ر مغ خلاؿ تبديط السعمػمات كتذجيع كقخارات، كزيادة كعي الجسيػ 
ككسا يجخل في مجاؿ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية كيعتبخ الأىع  ،كحذج الجعع ،العامة

ىػ إدارة الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية عغ ىحه السؤسدات لجػ الجسيػر، كالقجرة عمى 
 خه الكبيخ عمى الحكػمة كقخاراتيا كسياساتيا. كدب الخأؼ العاـ لتأثي

نتخنت كضيػر الإ ،ة بعج التقجـ التكشػلػجي كالتقشيخاص ،ج إتدع نصاؽ عسل العلاقات العامةكق
، الأمخ الحؼ مكغ العلاقات العامة مغ أداء مياميا ككضائفيا، كشبكات التػاصل الاجتساعي
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الانتخنت الكثيخ مغ قشػات الاتراؿ، كنست  ( "لقج أتاحت شبكة2113عبج القادر شياب ) ؼبحدب
العلاقات العامة في  لسدئػؿىحه القشػات بسخكر الدمغ، كمسا لا شظ ؼيو أف ذلظ ميع لمغاية بالشدبة 

أف يأخح مسارس العلاقات العامة دائسا  الانتخنتأية مشطسة، كتتصمب الجيشاميكية التي يعسل بيا 
 الخجمات الستػافخة عمى الذبكة لخجمة جسيػر السشطسة". مغ أبخز  كالاستفادةبدماـ السبادرة، 

كاستصاعت مػاقع التػاصل الاجتساعي أف تكػف أحج أىع كأبخز الأدكات الاترالية السدتخجمة مغ  
كلعل أبخز السػاقع كالتي تدتخجـ بذكل كبيخ في  ،قات العامة في السؤسداتقبل دكائخ العلا

السؤسدات لحؼ جعل الأمخ ا، (2119،)ايبػؾ الؽيدبػؾ"صل الاجتساعي "فمدصيغ ىػ مػقع التػا
بيغ الذخكة  الاتجاهكتخمق فخصة لمتػاصل ثشائي  ،ليو لتكػف عمى مقخبة مغ جساىيخىاتتجو إ

 ،إجتساعياً  ،معب ادكار ىامةيالتي جعمتو  ،كمسيدات إستخجامو نطخاً لخرائرو، كالجسيػر
ياـ في بشاء الخأؼ العاـ كبالتالي تذكيل الدسعة الجكر البالإضافة إلى  ،سياسياً كثقاؼياً ، إقترادياً 

 أنػاعيا. باختلاؼؤسدات كالذخكات السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية لمس

 : مذكمة الجراسة 2.1

مؤسدات خاصة أك أىمية اك  سػاء كانت ،العامة في السؤسدات دكراً كبيخاً  العلاقات معبت
كسا كتجعع أؼ مؤسدة  ،ساىيخىا الخارجية كالجاخميةكج يا كبيغكصل بيش كشكمت حمقة ،حكػمية

كضيخ ىحا الجكر الجمي خاصة ، جميامغ أيق تمظ الأىجاؼ التي كججت لمؿياـ بجكرىا كمياميا كتحق
ػاصل الاجتساعي التي مشيا مػاقع التثة، الحجي الاتراؿبعج التصػر التكشػلػجي كضيػر تقشيات 

ىحه  كاستغلاؿ ،كالبقاء عمى صمة مع جساىيخىاتساـ مياميا التي ساعجتيا عمى ا ،كأبخزىا الؽيدبػؾ
كفي ضل القفدة التكشػلػجية كالتصػر الحاصل في كسائل التػاصل ، السػاقع لرالحيا بذكل أساسي

أصبح لداماً عمى السؤسدات إستخجاميا لإدارة سسعتيا كبشاء  ،كتػجو الجساىيخ إلييا، جتساعيةالا
 اىيخ. صػرتيا الحىشية لجػ تمظ الجس

لعامة لسػاقع التػاصل كفي الػقت التي نذصت بو ىحه السؤسدات في تػضيف دكائخ العلاقات ا
مغ خلاؿ ملاحطتيا حيث  إلا أنو ككسا تخػ الباحثة ،كقشػات إترالية مع جساىيخىا، الاجتساعي

لع تكغ السؤسدات الحكػمية  تعثخ الحرػؿ عمى مخجعيات أكاديسية متخررة في ىحا الدياؽ
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مدصيشية عمى قجر كاؼ مغ الإدراؾ لأىسية تمظ السػاقع لكدب تأييج الجساىيخ كإدارة سسعتيا الف
خاصة كأداة إترالية مغ أدكات العلاقات العامة كإستخجاميا ، كبشاء صػرتيا الحىشية مغ خلاليا

بح كأص كالحكػمي يج دكر العلاقات العامة في السجاؿ الدياسيدا، تالأخيخيغخلاؿ العقجيغ "كأنو 
الإتراؿ الإقشاعي الحؼ  ا مغ نساذجلعلاقات العامة، بإعتبارىا نسػذجعمى ا الدياسيػف يعتسجكف 

 (2118جػدة،) "يؤثخ في إتجاىات الجسيػر كمسارستو.

 :اسئمة الجراسة 3.1

 مغ ىشا تأتي مذكمة الجراسة كالتي يسكغ صياغتيا في الدؤاؿ الخئيذ التالي: 

ة الحىشية وإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكؽمة الفمدطيشية ما دور الفيدبؽك في بشاء الرؽر 
 متسثمة في رئاسة مجمذ الؽزراء الفمدطيشي؟

حث كتعسل الباحثة مغ خلاؿ ىحه الجراسة عمى شخح مجسػعة مغ التداؤلات تحت بشج تداؤلات الب
الػعي كالتي قدست تبعاً لميجؼ مشيا إلى فئات الإستخجاـ ك  ،كالتي تجكر حػؿ مػضػع الجراسة

كىي ، لستغيخات الجراسة كالتي سيتع معالجتيا مغ خلاؿ السشيجية الستبعة في البحث تبعاً  كالتأثيخ،
 كالتالي: 

ػؾ الحيغ يتأثخكف سة الػزراء الفمدصيشية عمى الؽيدبما ىي خرائز جسيػر صفحة رئا -1
 ؟ ت كالإشباعاتكفق نطخية الإستخجاما بالأنذصة الستعمقة بالدسعة السؤسداتية كالرػرة الحىشية

ما مجػ إدراؾ متابعي صفحة رئاسة مجمذ الػزراء لأنذصة الحكػمة الفمدصيشية عمى كسائل  -2
 التػاصل الاجتساعي ؼيسا يتعمق بإدارة سسعتيا كبشاء صػرتيا الحىشية؟ 

ما مجػ تأثيخ مذاركة الحكػمة الفمدصيشية لأنذصتيا عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  -3
 ؟كفق نطخية الإستخجامات كالأشباعات عمق بدسعتيا السؤسداتيةالجسيػر ؼيسا يت

ما مجػ تأثيخ مذاركة الحكػمة الفمدصيشية لأنذصتيا عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  -4
 ؟ كفق نطخية الإستخجامات كالإشباعاتالجسيػر ؼيسا يتعمق برػرتيا الحىشية 
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 : الجراسة فخضية 4.1

إدارة  ( في دكر الؽيدبػؾ في≥1.15) مدتػػ الجلالة شجرائية عذات دلالة إح اتلا تػجج فخكق
بشاء الرػرة الحىشية لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في رئاسة مجمذ الػزراء الدسعة السؤسداتية ك 

 تعدػ لستغيخ )الشػع الإجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، شبيعة العسل(.  الفمدصيشي

 : أىسية الجراسة 5.1

راسة كالتي تيجؼ إلى البحث في تػضيف الحكػمة الفمدصيشية في رئاسة مجمذ تأتي أىسية الج
الػزراء نسػذجاً لمسؤسدات الحكػمية في إدارة سسعتيا كبشاء صػرتيا الحىشية مغ خلاؿ مشرة 

مكاف  التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ في الػقت التي بجأت ؼيو ىحه السػاقع بالإنتذار كأصبحت
سيػر الفمدصيشي، كسا كأكجت العجيج مغ الجراسات عمى أىسية الدسعة ة أشياؼ الجكاف تػاجج

الإلكتخكنية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى السشذأة، حيث أصبح السدتيمكػف أكثخ قخباً كإشلاعاً عمى 
 ما تقجمو السؤسدات كشبيعة محتػاىا.

كائل الجراسات العمسية كػنيا مغ أ الأىسية العمسية:أولا : ، يمي إلى ما ىحه الجراسةأىسية كتشقدع 
التي تخز دراسات كسائل التػاصل  _عمى حج عمع الباحثة_ في كاقع السجتسع الفمدصيشي

كيسكغ أف  ،الاجتساعي كأثخىا عمى الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية لمقصاع الحكػمي
بحاث الستاحة فجػة كبيخة في الأ كتدج سة لمباحثيغ كالجارسيغ في مجالتو،تذكل مادة نطخية مي

 .حاليا
تصبيق ىحه الجراسة قج يعسل عمى تصػيخ الأداء في دائخة العلاقات  :الأىسية التطبيكيةثانيا : 

العامة، كقج يعسل عمى تحديغ شخؽ الاتراؿ كالتعامل مع القشػات الاترالية داخل رئاسة مجمذ 
ة بعج إجخاء التعجيلات حكػميالػزراء الفمدصيشي، كيسكغ تشفيحىا عمى معطع السؤسدات كالػزرات ال

 ،العلاقات العامة بالقصاع الحكػميكتعتبخ ىحه الجراسة مخجعية ىامة لمعامميغ في  ،بةالسشاس
 كسائل التػاصل الاجتساعي.  كالسختريغ في

بإعتبار أف  جيجة إلى دراسات العلاقات العامة،كتأمل الباحثة أف تكػف ىحه الجراسة إضافة ج
 اف كاسع في التججد مع التصػرات السدتسخة ؼيو. العلاقات العامة ميج
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 : أىجاف الجراسة 6.1 

أثخ تػضيف الحكػمة الفمدصيشية لسػاقع التػاصل تيجؼ الجراسة بذكل رئيذ إلى معخفة 
الاجتساعي عمى سسعتيا السؤسدة كبشاء صػرتيا الحىشية، لقج تع اختيار رئاسة مجمذ الػزراء 

لية كػنيا أعمى سمصة تشفيحية كالحاضغ الخئيذ لمجكلة كمؤسداتيا، الفمدصيشي كشسػذج لمجراسة الحا
مغ جية كالجكلة بسؤسداتيا مغ جية أخخػ، فمحلظ كجػد  ؿيادةمقة الػصل بيغ الجسيػر كالكىي ح

كسا تدعى الجراسة إلى تحقيق عجد مغ الأىجاؼ ، كبيخ علاقات عامة فاعمة لو أثخ إيجابيدائخة 
 كىي: ، لمجراسة الخئيذالفخعية التي تخجـ اليجؼ 

  التعخؼ عمى السدتخجميغ السحتسميغ لرفحة رئاسة الػزراء الفمدصيشية عمى مػقع التػاصل
 الاجتساعي )الؽيدبػؾ(.

  تحجيج مجػ إدراؾ مدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي لشذاشات رئاسة الػزراء الفمدصيشية
 عمى الؽيدبػؾ.

  راء الفمدصيشية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي التعخؼ عمى مجػ تأثيخ تػاصل رئاسة الػز
عمى سسعتيا السؤسداتية كصػرتيا الحىشية مغ كجية نطخ مدتخجمي مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي. 

 :حجود الجراسة  7.1

 كالرفحة الخسسية عمى الؽيدبػؾ. ،الػزراء الفمدصيشي مكتب رئاسةالحج السكاني: 
ؾ، كمػضفيي كحجة الػزراء الفمدصيشي عمى الؽيدبػ  الحج البذخؼ: متابعيغ صفحة رئاسة مجمذ

 .في رئاسة الػزراءالإعلاـ 

 .ـ2121-2121فرل الجراسي الأكؿ لمعاـ الجراسي الالحج الدماني: 

لػقػع نطخاً ، 2121بجاية العاـ حتى  2121 العاـ مشترفمغ كيعج إختيار الفتخة الدمشية الستسثمة 
التي ليا دكر كبيخ في التأثيخ عمى الحكػمة  ،حة الفمدصيشيةفي الدا سيسةعجد كبيخ مغ الأحجاث ال

مثل صفقة القخف كمذاكل داخمية عجيجة مشيا قزايا  ،يشية كعمى السجتسع الفمدصيشي ككلالفمدص
  .كس كػركنا السدتجج كغيخىا العجيجتتعمق بحخيات الخأؼ كفايخ 
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يخ مغ تار لفتخة الدمشية السستجة الجراسة خلاؿ اة الإستبانة عمى مجتسع كتع تػزيع أداة الجراس
 .2121\1\31في السقابمة  جخيت، كاُ 2121\12\1 -2121\11\12

 :محجدات الجراسة  8.1

قمة الجراسات كالأبحاث الستعمقة بالسػضػع قيج الجراسة مغ حيث الستغيخات كعلاقتيا ببعس،  .1
 . عمى حج عمع الباحثة كإندجاميا مع الشطخية كالشسػذج

 ركنا في دكلة فمدصيغ، كفخض إجخاءات الإغلاؽ كالحطخ. إنتذار جائحة كػ  .2
بانة نطخاً لطخكؼ انتذار الجائحة، فتع ترسيسيا صعػبة التػاصل مع الجسيػر، لتعبئة الإست .3

 كنذخىا إلكتخكنياً فقط. 
صعػبة أخج مػاعيج لمسقابمة بدبب الإغلاقات التي إمتجت لأشيخ بدبب جائجة كػركنا،  .4

 .بطخكفيا سدة الخسسيةكإنذغاؿ الجية اك السؤ 
، بدبب الستاحة فقط داخل الحخـ الجامعي السحكسة صعػبة الػصػؿ إلى السجلات العمسية .5

  ضخكؼ إغلاؽ الجامعات لحلظ إعتسجنا فقط عمى ما نذخ في مترفحات البحث الخئيدية. 

 :والسفاليػ الإجخائية مرطمحات الجراسة 9.1

عخفتيا حيث ج تعخيف كاضح كمحجد لمعلاقات العامة، اختمف الباحثػف في تحجي العلاقات العامة:
الجسعية الجكلية لمعلاقات العامة بأنيا: كضيفة إدارية مدتسخة كمخصصة تحاكؿ السشطسات العامة 
كالخاصة مغ خلاليا تحقيق التفاىع كالتأييج ككدب ثقة أكلئظ الحيغ تتعامل معيع أك يسكغ أف 

يتع ذلظ مغ خلاؿ تقييع الخأؼ العاـ الستعمق بيا، كالعسل تتعامل معيع كالحفاظ عمى ىحه الثقة، ك 
عمى التكيف في سياساتيا كترخفاتيا مع إتجاىات الجساىيخ السختمفة، لمػصػؿ إلى تصبيق بخامج 

 ،2115، )رحاؿلى تحقيق جسيع السرالح الستبادلة الإعلاـ الذامل كتكػيغ تعاكف فعاؿ يؤدؼ إ
 .(23ص.

خفيا الجكتػر عادؿ حدغ عمى أنيا كضيفة مغ كضائف الإدارة تيجؼ عالعلاقات العامة كػضيفة: 
إلى تقجيخ أىسية الخأؼ العاـ، كتخمي إلى تخصيط كتشطيع الجسيػر، لتػضيح معالع سياستيا كحؿيقة 
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أىجافيا للأفخاد العامميغ بيا، كالجساىيخ التي تتعامل معيا كالسجتسع الحؼ تباشخ نذاشيا ؼيو لغخض 
  .(14ص. ،2111 )شخباتي، تفاىع الستبادؿ بيشيعد نػع مغ الإيجا

التي يقع ك  أؼ مؤسدة، إجخائياً: عخفتيا الباحثة عمى أنيا أحج الإدارات اليامة كالخئيدية في ـيكيمة
عمى عاتقيا ميسة البحث كالاتراؿ كالتخصيط للأنذصة كالبخامج كالفعاليات الستعمقة بجسيػر 

كإقامة علاقة شيبة مع الجسيػر  ؼ تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كذلظ بيجالسؤسدة الجاخمي كالخارجي
 ككدب ثقتيع، كخمق صػرة كسسعة مؤسداتية إيجابية.

ىي نتيجة لجيػد كضيفة أك نذاط سػاء كاف إيجابياً أك سمبياً كىػ تقييع عاـ  الدسعة السؤسداتية:
 ،جد أك متفق عميولا يػجج تعخيف محك  ،أك السؤسدة مغ سسعة شيبة أك سيئةلسا يتستع بو الذخز 

كتذكل بشاء كإدارة الدسعة مغ أكلػيات  ،مغ عرخ إلى عرخ أخخ أك مكاف أخخ لإختلاؼ فمدفتيا
 .(2111 ،)العجكؼ  الحجيثة نذاط العلاقات العامة في السؤسدات

 إجخائياً: ىي التقييع العاـ الحؼ يحسمو السػاشغ عغ السؤسدة سػاء كاف سمبي أـ إيجابي. 
سؤسداتية إجخائيا: عخفتيا الباحثة عمى أنيا عسمية التػاصل مع الجسيػر مغ خلاؿ إدارة الدسعة ال

الػسائل السختمفة كالأنذصة الستشػعة بسا فييا كسائل الاعلاـ كالاتراؿ التقميجية كالحجيثة، كذلظ 
 يج السػاشغ ليا.يبيجؼ كدب دعع كتأ

الحاتية، التي تتكػف عشج الأفخاد الرػرة الحىشية ىي نتاج نيائي للانصباعات  الرؽرة الحىشية:
إزاء شخز معيغ أك نطاـ ما أك شعب ما، كيسكغ أف تكػف ليا تأثيخات عمى حياة ت كالجساعا

الإنداف، كتتكػف ىحه الانصباعات مغ خلاؿ التجارب السباشخة أك غيخ السباشخة، كتختبط ىحه 
ت فيي تسثل كاقعا السعمػماالتجارب بحياة الأفخاد كعقائجىع بغس الشطخ عغ صحة أك عجـ صحة 

 .(2115،)معسخؼ  صادقا لأصحابيا

إجخائياً: عخفتيا الباحثة عمى أنيا الإنصباعات كالإتجاىات الستذكمة في ذىغ كل فخد حػؿ الحكػمة 
الفمدصيشية كتحجيجاً رئاسة مجمذ الػزراء الفمدصيشي، كىي عسمية متغيخة تتأثخ بالطخكؼ كالػسائل 

 ة العلاقات العامة في رئاسة الػزراء الفمدصيشية.السدتخجمة مغ قبل إدار 
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كتكػيغ ، لمسدتخجميغ إنذاء حدابات شخرية أنيا السػاقع التي تُتيح وسائل التؽاصل الاجتساعي:
يػتيػب أمثمة عمى ىحه  ،تػيتخ، سػاقع نفديا, كتعج مػاقع ؼيدبػؾعلاقات مع مدتخجميغ أخخيغ لم

 .Rouse,2017)) السػاقع
 ،كالتفاعل مع بعزيع البعس ،الشاس لمتػاصل جػدة عمى شبكة الإنتخنت يدتخجمياكىي تقشيات مػ 

كيذسل كل أدكات التػاصل ، اصل الإجتساعي" ليحجث ضجة كبيخةمػاقع التػ " كقج تصػر مرصمح
 .(2113،)حسيجاف القخف الحادؼ كالعذخيغ الإلكتخكني السػجػدة خلاؿ

التفاعمية، مثل ؼيدبػؾ كتػيتخ كإندتجخاـ، التي تتيح إجخائياً: ىي الذبكات كالسشرات الاجتساعية 
الفخصة اماـ السؤسدات لمتػاصل مع الجساىيخ كالتعخيف بخجماتيا كتحقيق صػرتيا الحىشية كإدارة 

 سسعة السؤسدات. 

، ذاركة عميوىػ مػقع تػاصل اجتساعي، يتيح للأشخاص العادييغ كالاعتبارييغ لمس الفيدبؽك:
 ،لإشلاع عمى مشذػراتيع كإنجازاتيعجميغ بإنذاء ركابط تػاصل مع الأخخيغ كاكتتيح السجاؿ لمسدتخ

التػاصل  كيعج أحج مػاقع" ـ،2114ػاصل الاجتساعي، تأسذ عاـ كيعتبخ مغ أشيخ مػاقع الت
الذخرية كالانزساـ  ، كيتيح لمسدتخجميغ مغ الؿياـ بإنذاء قاعجة لسلامحيعالسجانيةالاجتساعي 

مع مدتخجميغ آخخيغ كالتفاعل معيع،  خكة كعقج علاقات صجاقة كالاتراؿإلى شبكات اتراؿ مذت
كإضافة أصجقاء إلى قائسة أصجقائيع كإرساؿ  كنذخ الأحجاث كالتعميقات كالتدجيل كسعجبيغ،

دليل الرػر كالخجمات كالتعخيف بالذخكات كػسيمة متصػرة  الخسائل إلييع، كيذيخ اسع السػقع إلى
الحفاظ عمى سسعتيا ضسغ فعاليات كسائل التػاصل الاجتساعي لسػقع ك  لمتعخيف بشذاط الذخكة

 .(69ص. ،2114 )الؽيرل، "الذخكة

إجخائيا: ىي السشرة الإجتساعية الأكثخ إستخجاماً مغ قبل الفمدصيشيغ، كىي السشرة مػضع 
 الجراسة، كالتي أصبحت أداة ىامة لسسارسي العلاقات العامة لشجاح خصتيع كتحقيق أىجافيع مغ

 خلاؿ نذخ محتػػ خاص بالسؤسدة كتبقى مغ خلاليا عمى اتراؿ مباشخ مع الجسيػر.

الأداة التشفيحية كالإدارية العميا التي  يمجمذ الػزراء )الحكػمة( ى رئاسة الؽزراء الفمدطيشي:
تزصمع بسدؤكلية كضع البخنامج الحؼ تقخه الدمصة التذخيعية مػضع التشفيح، كؼيسا عجا ما لخئيذ 
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ة الػششية مغ اختراصات تشفيحية يحجدىا القانػف الأساسي، تكػف الرلاحيات التشفيحية الدمص
يتع تعييغ رئيذ الػزراء الفمدصيشي مغ قبل رئيذ الدمصة ، الإدارية مغ اختراص مجمذ الػزراءك 

الػششية الفمدصيشية، كلا يذتخط أف يكػف رئيذ الػزراء أحج أعزاء السجمذ التذخيعي الفمدصيشي 
كيتكػف مجمذ الػزراء  كيقػـ رئيذ الػزراء بتعييغ كعدؿ الػزراء ،خ مغ الجكؿىػ الحاؿ في كثيكسا 

 كزيخ. 24الفمدصيشي مغ رئيذ الػزراء ككزراء لا يديج عجدىع عغ 

إجخائياً: ىي الػجو السخئي لمجسيػر عغ السؤسدة، فسغ خلاليا يسكغ أف يعخؼ  اليؽية البرخية:
عمى تحكخ العلامة التجارية ليا، كتتكػف بجأً مغ شعار السؤسدة إلى الجسيػر السؤسدة كتداعجىع 

الألػاف كالخمػز كالكمسات الذعارية، كإلكتخكنياً تذسل صػرة الغلاؼ كالذعارات السكتػبة كالخسػـ 
  التعبيخية.

إجخائياً: ىي إستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي بجسيع ميداتيا كخرائريا في مجاؿ التؽظيف: 
 قات العامة كتحجيجا لتحقيق صػرة ذىشية جيجة كإدارة الدسعة السؤسداتية في القصاع الحكػمي.العلا

إجخائياً: ىي شخيقة تعامل الجسيػر الستابع عبخ صفحة الؽيدبػؾ لمسحتػػ السشذػر  التفاعل:
عمييا، كتعجدت شخؽ التفاعل إلى: تفاعل مباشخ مثل الإعجاب كالتعميقات كإعادة الشذخ، أك مغ 
خلاؿ قخاءة السحتػػ، بالإضافة إلى الاتراؿ كالتػاصل مع السؤسدة مغ خلاؿ الخسائل السباشخ 
كالسشذػرات التفاعمية، كيسكغ أف تكػف كسيمة تعكذ سسعة السؤسدة كالرػرة الحىشية السذكمة لجػ 

 الجسيػر.
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 الفرل الثاني
 الإطار الشعخي 

 : الأساس الشعخي لمجراسة 1.2

 ج كىشتكنخ نسػذج جفي إشارىا الشطخؼ عمى نطخية الاستخجامات كالإشباعات، ك  تعتسج الجراسة
 ، كتػضيحاً لحلظ تقجـ الجراسة شخحاً لمشطخية كالشسػذج: )الإتراؿ باتجاىيغ(

   Uses and gratifications theory  نعخية الاستخجامات والإشباعات 1.1.2

شى ججيج في نطخة مشطخؼ الإعلاـ لمعسمية ضيخت ىحه الشطخية عمى يج إلياىػ كاتد لتذكل مشح
الإعلامية بخمتيا حيث حػلت الإنتباه مغ التخكيد عمى الخسالة الإعلامية إلى التخكيد عمى 

 (.2113 نقلًا عغ )البذابذة، (2115 )العبج، الجسيػر الحؼ يدتقبل ىحه الخسالة

ذا يدتخجـ الأفخاد لساتحاكؿ ىحه الشطخية فيع عسمية الإعلاـ ككحلظ تحاكؿ أف تكذف كيف ك 
كما دكافع تعخضيع ليا، أؼ التي تجفعيع لمجمػس أماـ التمفديػف أك شخاء كقخاءة  ،كسائل الإعلاـ

كتدعى ىحه الشطخية للإجابة عمى  ،لتفاعل بسػاقع التػاصل الاجتساعيالرحف أك الإشتخاؾ كا
خاد يدتخجمػف كسائل الإعلاـ؟ اسئمة: لساذا يترل الشاس بالإعلاـ؟ كما الاحتياجات التي تجعل الأف

 )الخاكؼ، أخخػ ماذا يفعل الإعلاـ بالشاس؟كما الػضائف التي تقػـ بيا عشج الشاس؟ كبعبارة 
2113). 

يخ لع تتػسع لسػاكبة نطخيات التأث كفي ضل التصػرات التي تذيجىا شبكة الإنتخنت " فإف العجيج مغ
عجيج مغ البحػث التي لإشباعات تترجر الالاستخجامات كا ؛ كىحا ما جعل نطخيةتىحه التغيخا

 شبكة الإنتخنت، كالتي يأتي في مقجمتيا استخجاـ الاتراؿ التفاعمي )الخقسي(،ـ تجرس استخجا
مغ بيشيا لتمبية  باعتبار أف الجخػؿ لذبكة الإنتخنت ىػ أحج بجائل الاستخجاـ التي يختار الفخد

 .(83ص. ،2114 )ابػ صلاح، صةحاجاتو كرغباتو، كذلظ لديػلة تصبيق الفخكض الخا

 جيخارد ستػف كاخخكف نسػذجاً و كسائل الاعلاـ الحجيث فقج كضع كلمحجيث عغ الجكر الحؼ تقػـ ب
 لإشباعات كالعشاصخ الاساسية ليا:حجيثاً يػضح نطخية الاستخجامات كا
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 (2019 ( نسؽذج جيخارد ستؽن )عبج الغشي،1)شكل 

 شباعات الستحققة لجسيػر مدتخجمي الإنتخنت في التالي:الإ تتسثل( 2119ك كفقاً لعبج الغشي )

حيث أف : Exploring and Browsingاستكذاؼ كل ما ىػ ججيج في العالع الخارجي  -1
لأبعاد ملامح ذلظ العالع الججيج تذبع  اكتذافيع الإثارة التي يذعخ بيا مدتخجمػ الإنتخنت عشج

احتياجات  يذبعػاقع السختمفة قج يرادفػف ما في تعخضيع لمس أنيع حاجاتيع لميػ كالتخؼيو، كسا
 .لجييع معخؼية

مغ مدتخجمي الإنتخنت  %(٣٧) : حيث أفseeking Information البحث عغ السعمػمات -2
كتدتصيع شبكة الػيب إشباع الاحتياجات  الحياة، يبحثػف عغ السعمػمات في مختمف مجالات

 السعخؼية لجػ السدتخجميغ.
مدتخجمي شبكة الػيب يقػمػف  مغ%( ٣٧: حيث إف )Entertainmentلاستستاع كالتدمية ا -3

 بحلظ لمتدمية كالتخؼيو.
  Communication with otherالإتراؿ بالآخخيغ  -4
بالتػاجج في بيئة  السدتخجـ كيعشي شعػر presence virtualتحقيق الػجػد الافتخاضي  -5

 التي يػجج بيا.السادية الفعمية  افتخاضية يتيحيا الكسبيػتخ كتختمف عغ البيئة

 الشحػ التالي: عمى يسكغ تقديع الإشباعات الحؼ تقجميا شبكة الانتخنت لسدتخجمييا كسا
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الانتخنت مغ أجل  شبكة كيشتج ىحا الشػع مغ الإشباعات عغ استخجاـ إشباع السحتػػ: -1
  :قدسيغ السحتػػ لا مغ أجل الػسيمة نفديا ،كيشقدع إلى

غ الذبكة الإخبارية م كالسػاد حرػؿ عمى السعمػمات،كيتزسغ ال :إشباع السحتػػ التػجييي . أ
كالاعتساد عمى  ،الإشباع بكثخة الاستخجاـ مغ ، كيختبط ىحا الشػعخالتي تتسيد بدخعة الشذ

ابة عمى الشذخ خاصة في بعجـ كجػد قيػد أك رق الأمخ كتتسيد الذبكة في ىحا ،الذبكة
كل الأنػاع، لا يسكغ أف تشذخ في  كأخبار مغ ،مغ نذخ معمػمات ذلظ كيسكشيا ،السشتجيات

 التقميجية. الإعلاـ كسائل
مغ  يحرل عمييا الفخد التي إشباع السحتػػ الاجتساعي: كيقرج بو الخبط بيغ السعمػمات . ب

 .الذبكة، كعلاقاتو الاجتساعية
، كاختيار الػسيمة نفديا الانتخنت كىي الإشباعات الشاتجة عغ استخجاـ شبكة :شباع الاتراؿإ -2

 .بسا تقجمو الانتخنت مغ محتػػ  الإشباعات كلا يختبط ىحا الشػع مغ ،اً قرج

 (2111)عبج الغشي،  الا اف العجيج مغ الانتقادات شالت ىحه الشطخية كىي:

  يخػ البعس اف نطخية الاستخجامات كالاشباعات تشصػؼ عمى جػانب محيخة، بحيث اف
الحالات، كتؤكج اف العسجية تدبق  الجسيػر الشذط لغ يدتخجـ كسائل الاعلاـ بعقلانية في كل

 أؼ نذاط اك اختيارات عمى كسائل الاعلاـ كفقا للأدكات كالاىتسامات.
  ركدت بحػث ىحه الشطخية عمى الاختيار الكمي لمػسيمة الإعلامية كلع تقع بالإجابة عمى الدؤاؿ

 الاىع، كىػ ماذا يفعل الجسيػر بالسحتػػ الحؼ يختاره؟ ككيف يتأثخ بو؟
 لا تتاح ليع حخية اختيار القشاة اك الػسيمة الاعلامية  د كبيخ مغ افخاد الجسيػرىشاؾ عج

 الاترالية السشاسبة ليع، كفقا لمعػامل الاجتساعية كالاقترادية.
  إف نتائج البحػث في ىحه الشطخية ربسا تتخح ذريعة في إنتاج السحتػػ الدمبي خرػصا اذا

إف الحاجات الخاصة بالفخد متشػعة ؼيديػلػجيا  ،لحلظتمبية رغبات الستمقيغ سببا  اعتسجنا عمى
كاجتساعيا كديشيا، كتختمف مغ شخز لأخخ كبالتالي ىشاؾ صعػبة في تحجيج شجة اك قػة ىحه 

 الحاجات كأىسيتيا بالشدبة لمفخد. 
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 ليا، بعجد مغ الشقاط أىسيا:كيخد جسيػر السؤيجيغ ليحه الشطخية عمى تمظ الانتقادات السػجية 
 (1991 ،)حدغ

  اف ىحه الشطخية تشاسب البحػث ألاستصلاعية خاصة في مجالات الإعلاـ لأنيا تتصمب
 معمػمات مغ كعغ الجسيػر.

  تعتبخ السذكمة الخاصة في ؾياس الاتجاىات كالدمػؾ، مشيجية متأصمة في العمػـ الاجتساعية
 برفة عامة كليدت مذكمة نطخية الإشباعات كحجىا.

 اليب الؿياس التغمب عمى مفيػـ الجسيػر الشذط، مغ خلاؿ يسكغ مغ خلاؿ استخجاـ اس
تقديسو الى ثلاث مخاحل كىي: الانتقاء قبل التعخض، الاىتساـ اثشاء التعخض، كالشقاش كزيادة 

 بعج التعخض.  ةالسعخف
  التغييخ يسكغ اف يشذأ مغ تشػع الطخكؼ الاجتساعية كالثقاؼية، فالاتجاىات الاقترادية

ة تاتي معيا ؾيع كدكافع، كاحتياجات كضخكؼ اجتساعية مختمفة كبالتالي كالتيارات الدياسي
 يخزع محتػػ كسائل الاعلاـ لتغييخ. 

  اف التصػر الدخيع في تكشػلػجيا الاتراؿ يفخض عمى كسائل الاعلاـ كالجسيػر اشكالا مغ
 التغيخ. 

كسائل الإعلاـ  ىحه الشطخية تشطخ إلى جسيػر كفي ضػء نطخية الاستخجامات كالإشباعات، فإف
عمى أنو جسيػر نذط في إستخجامو لتمظ الػسائل، كعميو فإف الجراسة تشطخ إلى جسيػر صفحة 

بأنيع جسيػر  الفمدصيشية متسثمة في رئاسة مجمذ الػزراء الفمدصيشي الؽيدبػؾ الخاصة بالحكػمة
السشرة إذ يدتخجـ متابعػف صفحة الؽيدبػؾ  ،نذط في تعخضيع لذبكات التػاصل الاجتساعي

بػعي كنذاط يشتقػف مشيا السزاميغ التي تذبع حاجاتيع كتحقق تػقعاتيع كتمبي رغباتيع، كقج 
ساعجت الشطخية الباحثة عمى دراسة كتحجيج بعس السحجدات التي تتعمق بشذاط الجسيػر عمى 

ة شكبة التػاصل الاجتساعي، كإستفادت الباحثة مغ نطخية الإستخجامات كالإشباعات في تحجيج فئ
الجساىيخ الستابعة لمحكػمة الفمدصيشية عبخ صفحة الؽيدبػؾ كتحجيج العػامل الجيسػغخاؼية الخاصة 

  بعيشة الجراسة، كمحاكلة ربصيا بالجكافع كالإشباعات.
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كبالتالي فإف الإستخجاـ الأمثل لتمظ السشرة كلخرائريا يعسل عمى تحقيق الػصػؿ إلى الجسيػر 
، كتحقيق ىجؼ الحكػمة الستسثل في بشاء سسعة مؤسداتية كصػرة تعصر لإشباع حاجاتوسالشذط ال

مغ خلاؿ إستغلاؿ كسائل الإعلاـ كالإتراؿ الحجيثة الستسثمة في كسائل التػاصل  ذىشية جيجة
كعميو كبشاءً عمى مذكمة الجراسة، يسكغ أف تذكل ىحه ، الاجتساعي كتحجيجاً مشرة الؽيدبػؾ

لاقات العامة في السؤسدات الحكػمية لمػصػؿ مغ خلاليا إلى الشطخية مشصمق لمعسل في دكائخ الع
 جساىيخىا. 

 Gronge Hunt's (الستؽازن  وىشت نسؽذج )الإترال باتجاىيؼ خونجنسؽذج ج 2.1.2
model  ( (two-way communication 

 -الشسػذج الإترالي الخابع -الستػازف  تع إعتساد نسػذج جػرج كىشت أؼ نسػذج الاتراؿ بإتجاىيغ
سػذج يتصمب مغ لسػضػع الجراسة كالطاىخة السبحػثة، حيث إف ىحا الش كذلظ لسلائستو لمجراسة

الاستعجاد لمتكيف مع الأخخ، أؼ تتكيف السشطسة مع البيئة الخارجية، كبشاء  السشطسة كالجساىيخ
سة بجلًا مغ سيا، بادؿ كالإتراؿ الفعاؿ في إتجاىيغعلاقات مع الجساىيخ تعتسج عمى الفيع الست

، كىحا ما تػفخه كسائل التػاصل الاجتساعي التي تعتبخ كسيمة للاتراؿ الإقشاع في إتجاه كاحج
كالتػاصل كتمقي ردكد الفعل كمعالجة الأخصاء مغ خلاليا بدخعة، "كيعتبخ مغ الشساذج الستكاممة 

 ػدة،)ج الستبادؿ كالستكافئ مع الجساىيخ"لمعلاقات العامة كأحدشيا لإعتساده عمى الإتراؿ 
2111). 

تػػ الإتراؿ الستساثل حيث أف العلاقات العامة الحؿيؿية لا تتحقق إلا إذا كصمت السؤسدة إلى مد
فسثمسا تقػـ العلاقات  ،مى اتجاىييغ متػازييغ مغ الإتراؿحيث يعتسج ىحا الاتراؿ ع ،في اتجاىيغ

فإف لمجسيػر قػة  ،اتياكلة إقشاعيغ بدياساتيا كنذاشالعامة بالتأثيخ عمى جساىيخ السشطسة كمحا
ككحلظ كسائل التػاصل الإجتساعي لا تشجح كلع تكغ لترل  ،ثيخ كبيخة عمى السؤسدة كسياساتياتأ

حيث أف العشاصخ الأساسية لمبحث كىسا مػاقع  ،بلا خاصية الاتراؿ في إتجاىيغ لسا كصمت إليو
لمسؤسدات الحكػمية ستفذل  التػاصل الاجتساعي كإدارة الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية

 كتتػقف في حاؿ فذميسا تصبيق ىحا الشسػذج. 
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 :(2117 ،)زيغ الجيغ مسيدات نسػذج الاتراؿ بإتجاىيغ

نسػذج الاتراؿ باتجاىييغ ىػ نسػذج معيارؼ استشجت إليو عجد مغ الجراسات بإمكانية تصبيقو  -1
 عمى البيئة الخقسية كالإلكتخكنية.

حقق التفاعل الإيجابي مع الجسيػر السدتيجؼ مغ الخسائل نسػذج الاتراؿ باتجاىيغ ي -2
 الاترالية، كصػلًا إلى تحقيق اليجؼ مغ الإتراؿ. 

يرمح ىحا الشسػذج لتصبيق في السػاقع الإلكتخكنية لمسؤسدات التي تتعامل مع جسيػر كاسع،  -3
جساىيخ، في ضل بيئة تشافدية تدعى فييا السؤسدة إلى تحقيق أعمى معجلات الاستجابة مغ ال

 متبعة في ذلظ استخاتيجيات كنساذج مغ الاتراؿ الإقشاعي. 

ىحا الشسػذج سيل عسل السؤسدات التي تيجؼ إلى إدارة سسعتيا السؤسداتية كبشاء صػرة ذىشية 
جيجة عشيا كعغ خجماتيا اك مشتجاتيا لجػ الجساىيخ، كػنو يعسل عمى فتح الأبػاب أماـ الجساىيخ 

ئيع كردكد أفعاليع، أك عغ إنتقاداتيع السػجية لمسؤسدة، كيعسل مسارسػ لمحجيث كالتعبيخ عغ أرا
العلاقات العامة عمى التغييخ كفقاً لإحتياجات كرغبات الجسيػر، ليتجو نحػ تحقيق حػار بشّاء، 
لحلظ تعج العسمية الإترالية متساثمة في ىحا الشسػذج لأف كلا الصخفاف متداكياف في عسمية 

كعمى الخغع مغ تػاججه برػرة أكبخ لجػ حة متاحة لمصخفاف لإبجاء أرائيع، الإتراؿ، كىشاؾ مدا
السؤسدات الخيخية كالغيخ حكػمية، التي تعسل عمى مذاركة الجسيػر في الحػار السجتسعي، لكششا 
في ىحه الجراسة نبحث في إمكانية تصبيقو عمى السؤسدات الحكػمية كػنيا تدتخجـ قشاة إترالية 

الأخح بخأؼ الجسيػر عمى مشرة مثل الؽيدبػؾ يسكغ أف يدبب في فذل اليجؼ بإتجاىيغ، كعجـ 
 الخئيدي كىػ إدارة سسعتيا السؤسداتية كبشاء صػرة ذىشية جيجة لجػ الجساىيخ. 
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 الفرل الثالث
 العلاقات العامة

 :مفيؽم العلاقات العامة

السفاـيع كالتعخيفات الخاصة بيا،  الستتبع لتاريخ العلاقات العامة مشح نذأتيا الاكلى يلاحع تعجد
لتذسل جػانب متعجدة كمختمفة تبعاً لمخؤية الخاصة بكل باحث كمختز في مجاليا، كيسكغ تعخيف 
العلاقات العامة بأنيا "كضيفة إدارية مسيدة تداعج عمى بشاء الاتراؿ الفعاؿ، كالفيع الستبادؿ، 

الجاخمية كالخارجية، كتعسل عمى مػاجية  كالسػافقة كالتعاكف السذتخؾ بيغ السشطسة كجساىيخىا
السذكلات التي تػاجو الإدارة، كاقتخاح الحمػؿ السشاسبة ليا، كإمجادىا بتيار مدتسخ مغ السعمػمات 
كالبيانات، مسا يجعميا متجاكبة مع الخأؼ العاـ، كتحجيج مدؤكلية الإدارة تجاه اىتسامات الجساىيخ، 

كسا تدتخجـ العلاقات العامة كشطاـ لمتشبؤ لمسداعجة عمى كتؤكج كتداعج عمى مػاكبة التغييخ، 
السعخفة السبكخة للاتجاىات كتػقعيا، كتدتخجـ لحلظ بحػث الاتراؿ كشخقو ككسائمو كفشػنو عمى 

 .(2111)العشاد،  ية لتحقيق ىحه السيسات الأساسية"أسذ أخلاؾ

ة، ذات شابع مخصط، كمدتسخ كضيفة إداري"كسا كتعخفيا جسعية العلاقات العامة الجكلية بأنيا 
تيجؼ مغ خلاليا السشطسات بإختلاؼ أنػاعيا، كأكجو نذاشيا، إلى كدب تفاىع، كتأييج الجساىيخ 
الجاخمية، كالخارجية، كالحفاظ عمى إستسخاره، كذلظ بجراسة الخأؼ العاـ، كؾياسو لمتأكج مغ تػافقو مع 

عاكف الخلاؽ، كالأداء الفعاؿ لمسرالح سياسات السؤسدة، كأكجو نذاشيا، كتحقيق السديج مغ الت
 .(23ص. ،2115 رحاؿ،السذتخكة بيغ السؤسدات، كجساىيخىا، بإستخجاـ السعمػمات السخصصة" )

كاذا ما تصخقشا لتعخيف معيج العلاقات العامة البخيصانية فأنيا مجسػعة مغ الجيػد السخصصة 
يغ السشطسات كجساىيخىا، كتعخفيا جسعية كالسدتسخة التي تيجؼ لإقامة علاقة شيبة كتفاىع متبادؿ ب

العلاقات العامة الأمخيكية بأنيا نذاط ىاـ في أؼ مشذأة اك إتحاد اكحكػمة تيجؼ إلى بشاء كتجعيع 
علاقات سميسة، كمشتجة كفعالة بيغ السشطسات كجساىيخىا كالعسلاء كالسػضفيغ كالسداىسيغ، كىي 

يع إماـ بأنيا كسيمة لشذخ كسا ك ، ة لذخح سياسيات السؤسدات لمسجتسعشخيق يعخفيا الباحث إبخاـ
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السعمػمات، كالأفكار، كالحقائق مخخجة مفدخة لجساىيخ السؤسدة، كذلظ بػية الػصػؿ إلى 
 (.17.، ص2116 )الحخيخؼ، جساىيخالإندجاـ، أك التكيف الاجتساعي بيغ السؤسدة كال

ختلافيا إلى عجد مغ الاىجاؼ تيجؼ العلاقات العامة في السشذآت بإ: أىجاف العلاقات العامة
 :(32ص. ،2117 )كشعاف، لتي يسكغ تمخيريا بالأتيالاساسية، كا

 دعع سياسة السؤسدة كتقبل الجسيػر ليا. .1
إقامة علاقات شيبة كزيادة فخص التفاىع السذتخؾ، كالتػافق كالإندجاـ بيغ السشطسة  .2

 كالجساىيخ.
ة، كبالتالي يتحقق ليا البقاء كالشسػ تعديد ثقة الجسيػر بالسشطسة كتجعيع صػرتيا الحىشي .3

 كالاستسخار.
 تقييع إتجاىات الجسيػر كالتشبؤ بيا كالإستجابة ليا. .4
 العسل كشطاـ تححيخ مبكخ يداعج الإدراة في إتخاذ القخارات. .5
 تذجيع الاتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية العميا كالسدتػيات الإدارية التشفيحية كالعكذ. .6
تػاجو السشطسة )الجاخمية كالخارجية(، كحسايتيا مغ أؼ ىجػـ قج تتعخض معالجة الأزمات التي  .7

 لو. 
تػسيع مجاؿ خجماتيا كأسػاقيا كتقبميا لجػ جسيػر أكسع، فيي تدعى إلى زيادة شعبية اسع  .8

الذخكة اك سمعتيا كتفزيميا عمى غيخىا، كذلظ بالسداعجة عمى بشاء سسعة الذخكة التي تقف 
 تخكيج بيع مشتجاتيا أك خجماتيا. كراء الدمعة أك الخجمة ك 

 :(2111)الذخماف،  ضائف أساسية لمعلاقات العامة كىيىشاؾ خسذ ك  وظائف العلاقات العامة:

كيقرج بالبحث تمظ الجراسات الستعمقة بؿياس اتجاىات الخأؼ العاـ بيغ جساىيخ  البحث: .1
مج الإعلامية ككسائميا السشطسة سػاء في الجاخل أك الخارج كتقجيخ مجػ نجاح الحسلات كالبخا

 السختمفة بسقاييذ إحرائية دؾيقة.
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كيقرج بو تخصيط كرسع سياسة العلاقات العامة بالشدبة لمسشطسة كذلظ بتحجيج  التخطيط: .2
اليجؼ كالجساىيخ السدتيجفة كترسيع البخامج الإعلامية كتػزيع الاختراصات كتحجيج 

 السيدانية كتػزيعيا عمى الأنذصة.
بو الؿياـ بتشفيح الخصط السختمفة كالاتراؿ بالجساىيخ السدتيجفة كتحجيج كيقرج  الاترال: .3

الػسائل الإعلامية السختمفة كالسشاسبة لكل جسيػر كالاتراؿ بالييئات كالأفخاد في الخارج كقادة 
 الخأؼ كمخاكد السعمػمات السختمفة.

دارات الأخخػ في السشذأة تقػـ إدارة العلاقات العامة بالتشديق بيغ أقداميا كبيغ الإ التشديق: .4
كذلظ ؼيسا يختز بالأنذصة التي تقػـ بيا كتختبط بيحه الإدارات بحيث تؤدؼ في الشياية إلى 

 فاعمية الؿياـ بالشذاط.
كيقرج بو ؾياس الشتائج الفعمية لبخامج العلاقات العامة، كالؿياـ بالإجخاءات الرحيحة  التقؽيػ: .5

 .فيالزساف فعالية البخامج كتحؿيقيا لأىجا

لمعلاقات العامة في  يحىب الخبخاء إلى تخكيد الأنذصة كالأعساؿ اللازمة لتحقيق الأىجاؼ السخصصة
 لظ عمى الشحػ التاليية كالاترالية باعتبارىا الشذاط الخئيدي لمعلاقات العامة، كذسمجػانب الع

 :101-102).ص، 2117 ،)حديغ

 شاة الاتراؿ الخسسية بيغ السشذأة كجساىيخىا.الؿياـ بجكر السخكد الإعلامي الخئيدي لمسشذأة، كق -1
تدكيج الجسيػر كالخأؼ العاـ بالحقائق كالآراء ذات الجلالة، كالتفديخات التي تجعل الخأؼ العاـ  -2

 عمى دراية كمعخفة بدياسة السشذأة.
 .الؿياـ بالجراسات كالبحػث لتحجيج الشتائج الاقترادية كالبيئية كالاجتساعية لسسارسات السشطسة  -3
 .فتح قشػات اتراؿ مع فئات الجساىيخ السختمفة -4
 .التشديق بيغ الأنذصة التي تؤثخ في علاقة السشذأة بالجساىيخ العامة أك الخاصة -5

ادغ كالأسذ كىي عمى الشحػ تدتشج العلاقات العامة إلى مجسػعة مغ السب مبادئ العلاقات العامة:
 :(232.، ص2115)إماـ،  التالي
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كضيفة إدارية مدتسخة كمخصصة تحتاج إلى السسارسة العسمية الإدارية  أف العلاقات العامة ىي .1
 كالتخصيط كالبحث العمسي، كالتشطيع كالتشديق كالتقييع، شأنيا شأف كضائف السؤسدات الأخخػ.

تقػـ بيغ شخفيغ كمييسا مؤثخ كمتأثخ، كىي تقػـ عمى الأخح كالعصاء كالفيع الستبادؿ  .2
 ية مغ جانب كل مغ الصخفيغ، كىي بحلظ اتراؿ ذك اتجاىيغ.كالاستجابة السباشخة، كالإيجاب

أنيا لا تقترخ عمى مؤسدات معيشة بل أنيا تذسل جسيع السؤسدات الحكػمية كالخاصة سػاء  .3
 كانت تجارية أـ صشاعية أـ اجتساعية.

أىسية العشرخ الأخلاقي في مسارسة نذاط العلاقات العامة كىحا يتزسغ الفمدفة العامة  .4
كإحداسيا بسدؤكلياتيا الاجتساعية، كالتداميا الرجؽ ؼيسا يرجر عشيا مغ لمسؤسدة، 

 معمػمات، ككحلظ ؾياميا عمى تشسية الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ بيغ شخفي السؤسدة كجسيػرىا.
ضخكرة جعل العلاقات العامة مدؤكلية الإدارة العميا، حيث لابج أف تكػف بخامجيا متصابقة مع  .5

 أف سياسات السؤسدة يجب أف تمتقي مع مرالح الجساىيخ السختمفة.سياسة السؤسدة، كسا 
يختبط نذاط العلاقات العامة بذكل رئيذ بالخأؼ العاـ حيث بجكف كجػد الجسيػر لا يكػف  .6

ىشاؾ نذاط لمعلاقات العامة، فيي تعسل عمى تبادؿ يحقق التفاىع مع الخأؼ العاـ عمى أساس 
 و.مغ الحؿيقة كالرجؽ لكدب تعاشفو كثقت

 :العلاقات العامة في القطاع الحكؽمي

تعتبخ العلاقات العامة احج اىع الاقداـ كالإدارات في السؤسدات سػاء الحكػمية أك الخاصة، فيي 
كججت بذكل أساسي لكدب ثقة كتأييج الجساىيخ السختمفة، كتحقيق أىجاؼ كسياسات السؤسدة، 

سؤسدة كبيغ جساىيخىا السختمفة الجاخمية بالإضافة إلى خمق جػ مغ الألفة كالتعاكف ما بيغ ال
السؤسدات  الخاصة، لا تختمف عغ العلاقات العامة في السؤسدات كالذخكات، فخارجيةكال

الحكػمية، لكغ عسمية التفاىع كالاتراؿ عديخة كأشج تعقيجاً، تبعاً لسا يفخضو الشطاـ الحكػمي العاـ 
ار عجد كخجماتيا، مع الأخج بعيغ الاعتبكتعقيجات سياساتو، بالإضافة إلى ضخامة مذاريعيا 

  .جساىيخىا الزخسة
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كتػسع  ىامى الأمغ الجاخمي، كمع تصػر تسارس دكرىا التقميجؼ في السحافطة ع كانت الجكؿقجيساً 
ىحا كبالتالي ، ىاجساىيخ  تزخع عجدالأمخ الحؼ أدػ إلى  عسميا، إتدع نصاؽ فييا الشطاـ السجتسعي

لية عجيجة تخبط السػاششيغ بالحكػمات، كبذكل عاـ إف إستقخار الجكؿ بشاء قشػات إتراما إستجعى 
تعسل عمى قمز الفجػة ك مخىػف بصبيعة العلاقة بيغ الحكػمة كمػاششييا، فديادة التفاىع ؼيسا بيشيع تُ 

فعشجما نغمق قشػات التػاصل تتدع بيشيع الفجػة كتبخز  ،التفاىع بيشيع، كالعكذ صحيحسيادة 
 كتعجـ الثقة بيغ الذعػب كؾياداتيع كدكليع. الأزمات كتتفاقع،

باتت العلاقات العامة أداة حاسسة كىامة في كضع اسذ شبيعة  ،كخلاؿ العقجيغ السشرخمات
ىاـ في إستيجاؼ كتػجيو الخأؼ العاـ الذعبي  اً التػاصل بيغ الحكػمات كمػاششييا، حيث لعبت دكر 

عامة أضحت قػة مؤثخة في إدارة الجكؿ، كتصػيخ كتذكيل اتجاىاتو كتحجيج إحتياجاتو، فالعلاقات ال
كإذا ما تصخقشا لجساىيخ دكائخ العلاقات العامة في السؤسدات ، العسمية الإدارية لمجياز الحكػمي

الحكػمية، فيي تعسل عمى مدتػييغ بحات الأىسية كىسا الجساىيخ الجاخمية كالخارجية، فإف اىتساميا 
عغ إىتساميا بجساىيخىا الجاخمية كالعسل عمى تثؿيفيع كرفع بجساىيخىا الخارجية لا يقل أىسية 

عمى عكذ صػرة جيجة  ىحالتأىيل الستػاصل، حيث يداعجىع مدتػاىع مغ خلاؿ التجريب كا
اىجاؼ إقامة علاقة جيجة مع الجسيػر الجاخمي ىػ أحج أىع اماـ جساىيخىا الخارجية، ك  لمسؤسدة

السعشػية لجييع،  لانذصة كالأحجاث، كرفع الخكحالحرػؿ عمى ثقة السػضف كدعسو في مختمف ا
 يشعكذ بذكل إيجابي عمى إنجاز العسل كإتقانو مع الجسيػر الخارجي. كىحا الأمخ

كعمى الخغع مغ صعػبة الػصػؿ إلى كافة جساىيخىا الخارجية نطخاً لأعجادىع الكبيخة، كاختلافاتيع 
لمتعامل معيع برجؽ لكدب ثقتيع كدعسيع، كىشا الثقاؼية كالفكخية كالاجتساعية، إلا اف ىشاؾ أىسية 

يأتي دكر الاستعانة بػسائل الاتراؿ الحجيثة كالتقميجية، كالخصابات كالشذخات كالسؤتسخات ككسائل 
الاعلاـ بأشكاليا، بالإضافة إلى كسائل التػاصل الحجيثة كغيخىا العجيج، التي يسكغ مغ خلاليا أف 

ياجاتيع كإقتخاحاتيع، كأف يرل صػتيع إلى صشاع القخار في تتعخؼ عمى رغبات أفخاد شعبيا كاحت
سبيل أف تخاعي الحكػمة ذلظ في قخاراتيا كأنذصتيا، كنجاح تمظ الشذاشات لا يتحقق دكف كجػد 

 تأييج كمشاصخة مغ قبل أفخاد شعبيا. 
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 كبعج أف أصبحت الجكؿ تسارس أكثخ مغ الأدكار التقميجية التي تتسثل في الحفاظ عمى الأمغ
الجاخمي، كعمى حساية السػاششيغ كرعاية مستمكاتيع كالحفاظ عمى حجكد الجكلة الخارجية كحسايتيا، 

مع ىحه الديادة في ك ، كباتت مدؤكلة بذكل كامل كمباشخ عغ رفاـية مػاششييا كعغ مدتػػ حياتيع
لتي تشطع السياـ بالعجيج مغ السؤسدات الحكػمية التي تعسل داخل الجكلة كالعجيج مغ السؤسدات ا

ىحه السياـ كتجيخىا أصبح لابج أف يكػف ىشاؾ شيء ييتع بالعلاقات التي تقػـ بيغ ىحه السؤسدات 
كبعزيا كالسؤسدات الخارجية كمع العامميغ فييا كالغيخ عامميغ، كليحا جاء دكر العلاقات العامة 

ف الذكل حيث أ ،ة بيغ ىحه السؤسدات كبيغ الجسيػرالتي تعسل عمى تشطيع كبشاء جدػر مغ الثق
إدارة كل ىحه السؤسدات كالسشطسات جعل كجػد  مغ خلاليامغ الجكلة كالصخيقة التي يتع  الججيج

كياف يعسل عمى الخبط بيغ السؤسدات الحكػمية كبيغ الجسيػر أمخ ميع كمُمح، بدبب ما تحتػيو 
 ىحه الإدارات مغ تعقيجات في العلاقات التي بيغ الحكػمة كالجسيػر.

تت العجيج مغ التجارب أف تصػر الجكؿ كاستقخارىا يختبط بالعلاقات الدائجة بيغ السػاششيغ كلقج أثب
كالحكػمة، فسا داـ ىشاؾ تفاعل بيغ السػاششيغ كالحكػمة فإف الفجػة بيشيا كبيغ مػاششييا تتقمز 

الحػار  ليكػف ىشاؾ تفاىع بيشيع، مسا يداعج عمى التصػر كالخقي، كلكغ إذا أغمقت الجكلة كل مشافح
كالرمة بيشيا كبيغ السػاششيغ تطيخ حيشيا العجيج مغ أشكاؿ الأزمات كالخلافات كالسذاكل مسا 

كلا ، الأمخ نحػ الفػضى كعجـ الاستقخاريجعل الثقة مشعجمة بيغ الذعب كالحكػمة مسا يدػؽ 
قات تتػقف العلاقات التي يجب أف تقػدىا كتعسل الجكلة أك الحكػمة عمى تحديشيا عمى العلا

الجاخمية بل أف الجكلة عمييا دكر في تحديغ علاقات الخارجية مع دكؿ الجيخاف كالجكؿ الخارجية 
الرجاقات بالعجيج مغ  بذكل عاـ، بحيث لا تبقى الجكلة مشغمقة عمى نفديا بل أنيا لابج أف تكػف 

 العلاقات الجكلية الأخخػ.

قات العامة في السؤسدات الحكػمية إلى تيجؼ العلااىجاف العلاقات العامة في القطاع الحكؽمي: 
إعلاـ السػاششيغ بأنذصة الحكػمة في كافة السجالات الدياسية كالاجتساعية كالثقاؼية كغيخىا، كذلظ 
بيجؼ خمق مػاشغ مدئػؿ كمذارؾ كمداىع في تذكيل سياسات الجكلة، كسا كتعسل عمى تػعية 

ة، كشخح كتفديخ القػانيغ كالشطع الإجخائية ليا، كإرشاد السػاششيغ في السجالات الخجماتية كالاقترادي
كبالتالي كدب رضا الجسيػر كتأييجه لدياسات الحكػمة مغ خلاؿ إشخاكو في صشاعة القخار، 
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كيسكغ القػؿ اف ىحا التػاصل بيغ الجساىيخ كالسؤسدات الحكػمية مغ خلاؿ دكائخ العلاقات العامة 
ييسيا أف تعخؼ رأؼ الافخاد بيا كجياز تشفيحؼ في  يعسل عمى خمق رأؼ عاـ مشاصخ ليا، فالحكػمة

الجكلة كمجػ رضاىع عغ الخجمات السقجمة، كغالباً الاتراؿ الاستخاتيجي بيغ السؤسدة الحكػمية 
كجساىيخىا يعسل عمى دحس الذائعات كالحسلات السزادة بالإضافة إلى إبخاز الحقائق بغخض 

 . تػعية السػاششيغ كإعلاميع بالأخبار الرادقة

  :(311.ص ،2118 ،)جػدة لاقات العامة في القصاع الحكػميكيسكغ تمخيز أىجاؼ الع

 الحرػؿ عمى تأييج الخأؼ العاـ، كمج جدػر الثقة بيشو كبيغ الحكػمة كمؤسداتيا.  .1
 شخح الشطاـ الدياسي كالاقترادؼ كالاجتساعي كالثقافي كالجبمػماسي في الجكلة.  .2
ية مغ خلاؿ كسائل الاتراؿ الجساىيخية مثل الرحف تشسية إحداس السػاششيغ بالسدؤكل .3

 كالتمفديػف. 
 ارشاد السػاششيغ لسا ؼيو مرمحتيع، كشخح القػانيغ كأؼ تعجيلات ججيجة كشخح مبخرات ذلظ.  .4
كتعديد انتسائو لسؤسدات بشاء كتحديغ العلاقات سػاء مع الجسيػر الجاخمي اك الخارحي،  .5

 الجكلة. 

ذكل عاـ إلى تػفيخ رصيج مغ الجعع لمجياز الحكػمي مغ قبل كيسكششا القػؿ أنيا تيجؼ ب
 السػاششيغ يمجأ إليو عشج الزخكرة كفي أكقات الأزمات. 

 وظائف العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية: 

كتيجؼ ىحه الػضيفة إلى إعلاـ السػاششيغ بالقػانيغ كالأنطسة  الؽظيفة الإعلامية السعمؽماتية:
التي تشفحىا أك تدعى لتشفيحىا، كالشذاشات الخكتيشية التي يقع بيا السدؤكلػف  الحكسية كالسذاريع

الحكػميػف إلى جانب قخارات الحكػمة في السجالات السختمفة كمغ الجانب الآخخ إعلاـ صانعي 
الدياسات كالقخارات بسا يتػفخ بسعمػمات حػؿ ردكد الأفعاؿ الدخيعة لمخأؼ العاـ ككسائل الإتراؿ 

ات الحكػمة كسياساتيا كقخاراتيا كمذاريعيا السختمفة كتتخكد ىحه الػضيفة عمى الأخبار حػؿ نذاش
كجسع السعمػمات الأكلية عغ مجخيات الأحجاث اليػمية كالأحجاث الخكتيشية، كمغ خلاؿ 
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استصلاعات الخأؼ العاـ الدخيعة التي تبحث في تحجيج اتجاىات الجسيػر مغ القزايا السختمفة إلى 
 .(2115 )أحسج، بعة ما يشذخ أك يبحث عبخ كسائل الإتراؿ السختمفةجانب متا

كتحىب ىحه الػضيفة إلى أبعج مغ عسمية الأخبار كجسع السعمػمات فيي تقجـ  الؽظيفة التفديخية:
تفديخات لمدياسات كالقخارات السختمفة أؼ بسعشى تقجيع رؤية الحكػمة كمبخارتيا لإنتياج سياسة 

معيغ بسا في ذلظ البحث في الأسباب كالشتائج الستػقعة، كيذسل ذلظ  معيشة أك لإتخاذ قخار
 .(52.ص ،2118 )جػدة، عمى الرعيجيغ الػششي كالجكلي ػمةسياسات كقخارات الحك

تيجؼ ىحه الػضيفة إلى إقشاع الخأؼ العاـ بزخكرة اتخاذ إجخاءات معيشة أك  الؽظيفة الإقشاعية:
خارات ذات شبيعة خاصة فحيغ تقػـ الحكػمة بتبشي سياسات اعتساد سياسات محجدة أك المجػ إلى ق

أك قخارات مريخية يجخؼ بيا إقشاع مػاششييا بيحه الدياسات كتػضيح مػقفيا كتقجيع بخاىيشيا كأدلتيا 
التي تجعع ضخكرة ذلظ فالسػاشغ لا يسيل إلى تقبل القخارات السفاجئة خاصة إف كانت تؤثخ في 

ية، التسييج عمى إتخاذ مثل ىحه القخارت يداعج في تجشب عشرخ مجخيات حياتو كمعيذتو اليػم
 الرجمة الحؼ قج تحجثو مثل ىحه القخارات، كالتي قج تقػد إلى حالة مغ الإضصخاب كالفػضى

 .(2115 )أحسج،

كتزع ىحه الػضيفة الشذاشات السترمة بإعجاد التقاريخ السخجعية، كالتحميلات  الؽظيفة التقييسية:
ي تبحث بعسق في نتائج الدياسات كالخصط الحكػمية الحالية، كالطاىخات الدياسية كالجراسات الت

كالإقترادية كالإجتساعية داخل السجتسع كؾياس اتجاىات الخأؼ العاـ حػليا كتعتبخ ىحه الػضيفة 
مغ أىع الػضائف التي تقػـ بيا العلاقات العامة نطخا لأىسيتيا لمسخصصيغ في مجاؿ الدياسات 

كتدتشج ىحه الػضيفة ، يث تػفخ ليع معخفة مدبقة بإحتياجات السػاششيغ كتصمعاتيعالعامة، ح
لجراسات كبحػث الخأؼ العاـ الدخيعة، كالتي تدعى لتػفيخ معمػمات مفيجة حػؿ اتجاىات الخأؼ 
العاـ في إشارىا العاـ، في حيغ تقجـ دراسات كبحػث الخأؼ العاـ معمػمات حػؿ اتجاىات الخأؼ 

 مغ حيث عسقيا كاتداعيا كشجتيا إلى جانب الأسباب كالجكافع التي تقف كراء تذكيميا.العاـ كذلظ 

كتذسل ىحه الػضيفة حفع كترشيف الػثائق الخسسية، كالقػانيغ كالقخارات  الؽظيفة التثكيفية:
الحكػمية كالخصب الخسسية كالترخيحات التي تتعمق بسػاقف الحكػمية محميا كدكليا، كمػاقف 
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الاتفاؾيات الجكلية إلى جانب القػانيغ الخاصة في مجاؿ الاتراؿ كالاحتفاظ بقػائع  الحكػمة مغ
السؤسدات الإعلامية كالرحؽية كأسساء العامميغ فييا، كيتػقف دكر أجيدة العلاقات العامة في 
مجاؿ التػثيق عمى السجاؿ الحؼ تخجمو بالإضافة إلى مدتػاه فالأجيدة الػششية تخجـ الحكػمة بكافة 

 .(2115 )أحسج، ؤسداتيا، أما الأجيدة السؤسدية فتخجـ القصاع الحؼ تعسل ؼيوم

تختكد الػضيفة عمى تقجيع الخجمات كتشطيسيا مثل استؿباؿ الػفػد الخسسية  الؽظيفة التدييمية:
كمخافقتيا كتدييل إجخاءات إقامتيا في البمج ككحلظ تدييل ميسات الرحفييغ كالإعلامييغ كتشطيع 

كالشجكات كالسؤتسخات، كتعسل عمى تييئة الاجػاء السشاسبة ليا كتشطيع لقاءات  الاجتساعات
يشتسي ليا جياز  الرحفييغ كالإعلامييغ بسدؤكلي الحكػمة، كتدييل ميسات إدارة السؤسدة التي

 .(54.ص ،2118 )جػدة، العلاقات العامة

ت العامة في السؤسدات يدتشج نذاط العلاقا مبادئ العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية:
 :(24.ص ،2111 الحكػمية عمى عجة أسذ كمبادغ مشيا التالي )الرخايخه،

أف الستصمبات الألية لبخنامج العلاقات العامة الجيج ىػ تػفيخ السؤسدة الحكػمية ذاتيا لخجمة  .1
 جيجة كىحا الاعتبار الياـ يمقي الزػء عمى أىسية إدراؾ الإدارة العميا لمسؤسدة الحكػمية

 لمسدئػلية الإجتساعية.
يتػقف مدتػػ جػدة الخجمة التي تؤدييا السؤسدة الحكػمية عمى مجػ قبػؿ كإشباع ىحه  .2

 الخجمة لحاجات كرغبات معيشة لأفخاد السجتسع.
يجب تذجيع كل نقج بشاء كالخد عمى مختمف الانتقادات لدياسات أك خصط أك انجازات  .3

مشع الآراء الإنتقادية دليل عمى فذل بخنامج  السؤسدة برجؽ كصخاحة ككاقعية فإف محاكلة
 .العلاقات العامة

إف دراسة حاجات السجتسع ككضع الخصط اللازمة لإشباع ىحه الحاجات، ىي في حج ذاتيا  .4
 مػاد جيجة لمشذخ كالإعلاـ.

 ىتساـ بإرتباط الإعلاـ بسػضػعات تيع الجسيػر كالستػقع نذخىا في الػقت السشاسب.الإ .5
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سادة الإعلامية بحيث تػافق مقجار الػقت كالإىتساـ كالتفكيخ الحؼ يحتسل أف يجب أف تراغ ال .6
يعصيو لمسادة الإعلامية السػجية لو، لحلظ يجب الجقة في إختيار كتفديخ كابخاز الحقائق 

 كتبديصيا بجكف تحخيف أك تذػيو.
كف ىحا يجب أف يكػف بخنامج العلاقات العامة بسثابة خجمة حؿيؿية لمجسيػر كيجب أف يعأ .7

البخنامج الجسيػر في الحرػؿ عمى أقرى قجر مغ الخجمات التي تػفخىا السؤسدة الحكػمية 
ي السؤسدة حاجات رغبات كمغ ناحية أخخػ يجب أف يشقل كيفدخ ىحا البخنامج لمعامميغ ف

 الجسيػر.

 :إدارة الدسعة السؤسداتية وطخق قياسيا

تية أحج أبخز السياـ التي تمقى عمى عاتق تعتبخ الدسعة السؤسدا: مفيؽم الدسعة السؤسداتية
دكائخ العلاقات العامة في كافة السؤسدات، كتسثل ىحا السيسة أحج أبخز الأنذصة الإترالية التي 
تعتسج عمى نطاـ شامل مغ التفاعلات كاعتساد عمى استخاتيجيات مشاسبة كمجعػمة بأنذصة كبخامج 

اظ عمى صػرتيا الحىشية لجػ جساىيخىا كالحفاظ عمى ىادفة كمؤثخة لبشاء سسعة جيجة لمسؤسدة كالحف
 تػازنيا أماـ السؤسدات السشافدة ليا.

سع ما كقخ  بأف الرحاح تاج المغة العخبيةعخفت في الدسعة لغةً:  أصميا مغ الدسع أؼ الأذف كالدَّ
، فييا مغ شيء ليدسعو يقاؿ اساء سسعاً أؼ لع يدسع حدشاً، كالدساع ما سسعت بو فذاع كإنتذخ

 كيقاؿ تدسعت إليو كسسعت إليو، كتدامع بو الشاس أؼ تتجاكلو.

اصصلاحاً: ىي نتيجة لجيػد كضيؽية سػاء أكاف ايجابياً اك سمبياً كىػ تقييع عاـ لسا يتستع بو 
الذخز اك السؤسدة مغ سسعة شيبة اك سيئة، كتذكل بشاء كإدارة الدسعة مغ أكلػيات نذاط 

 .(2111 )العجكؼ، لحجيثةقات العامة في السؤسدات االعلا

كسا كعخفيا ركاد الإدارة كالعلاقات العامة بالعجيج مغ التعخيفات التي تصػرت عمى مخ العرػر كلٌ 
بأنيا التقجيخ العاـ الحؼ يؿيع  Harrison,2009)كفق رؤيتو كاسمػبو كفمدفتو الخاصة، فعخفيا )

ية سػاء ي مغ قبل الجيات السعشالسشطسة مغ خلاؿ افعاليا الساضية كاحتساؿ الدمػؾ السدتقبم
(، بأنيا الانصباع الانصباع الحىشي الحؼ 2114كعخفيا الديادؼ كرشيج )، أكانت داخمية اك خارجية
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يتذكل مغ قبل اصحاب السرمحة الستعامميغ مع السشطسة حػؿ انذصتيا كانطستيا كقخاراتيا 
دعسيع مغ عجمو، كبالتالي فإنيا كسياساتيا، كالحؼ يتحجد في ضػئو استسخار علاقاتيع كتعامميع ك 

كدب رضا تتجدج في كل الجيػد كالانجازات الستسيدة التي تخمي مغ كراءىا تمظ السشطسات 
( بأنيا مجسػعة مغ الؿيع السشدػبة لمسشطسة 2117كيخاىا ميجؼ ككاضع )، السجتسع كتحقيق رفاىيتو

جتساعية اذ يذعخ الفخد عغ السشطسة كالأصالة كالسػثػؾية كالرجؽ كالشداىة كالإبجاع كالسدؤكلية الا
مغ خلاؿ الرػرة التي يحسميا عشيا، كىي مغ الاصػؿ السعشػية التي ليا ؾيسة ذاتية تعسل عمى 

 تحقيق مشافع تشافدية تذجيع الػلاء كجحب الدبائغ كتقمل السخاشخ التشافدية. 

بأنيا يعخفيا الباحثة تعمقة بالدسعة السؤسداتية كمغ خلاؿ استعخاض ما سبق مغ التعخيفات الس
مجسػعة مغ السػاقف كالاراء، كالانصباعات الحىشية التي يتبشاىا الجسيػر تجاه السؤسدة، تؤثخ عمى 
علامتيا التجارية، كىي عادة تبشى نتيجة لأفعاؿ السؤسدة كاستخاتيجياتيا كاحتسالاتيا سمػكيا 

اىجافيا، كتمظ الدسعة سػاء كانت السدتقبمي حيث تعسل كجليل عمى حدغ تشفيح السؤسدة لأعساليا ك 
عسل كعغ ايجابياً اك سمبية تشعكذ بذكل مباشخ عمى جساىيخىا الجاخمية كمدتػػ رضاىع عغ ال

كيسكغ القػؿ اف الدسعة السؤسداتية اعتبخت خلاؿ العقػد الساضية مغ ، البيئة التي يعسمػف بيا
ساسي كىاـ في سيخ عجمة الانتاج اصػؿ الذخكات كمستمكاتيا غيخ السمسػسة، ككاف ىحا العامل ا

كاكجت عجد مغ الجراسات الحجيثة حػؿ ، ة لجػ السؤسدات بإختلاؼ انػاعياكارتفاع السيدة التفاعمي
الدسعة السؤسداتية عمى بعس السرصمحات السخادفة لسعشى الدسعة السؤسداتية، كىي الرػرة 

سع سرصمحات الدابقة بسرصمح اك السؤسداتية، اليػية، الشػايا الحدشة، الاحتخاـ، كتع عخض ال
 كاشسل كىػ الدسعة السؤسداتية.

تعتبخ مفيػـ  فيػية السشطسة ،ىػية السشطسة كصػرة السشطسة كسسعة السشطسة، كيجب التفخيق بيشيا
ذاتي يسثل الذكل الحؼ تخػ ؼيو السشطسة نفديا مقارنة بالسشطسات الأخخػ عمى جسيع الأصعجة 

 ،لؿيع كالعلاقات بيغ أصحاب السرمحة ككحلظ الخيارات كالتػقعاتكيذسل الثقافة كالسعتقجات كا
فيي تجسع جسيع السعاني كالسعتقجات  أما صػرة السشطسة، كتذيخ إلى ماـية السشطسة في الػاقع

كالسذاعخ كالأفكار التي يختبط بيا الفخد مع السشطسة، بسا في ذلظ الجػانب السخئية كالعلامات 
السؤسدة مثل شعارىا كحسلاتيا الاعلانية كبياناتيا الرحؽية  والخارجية التي ترػر شخريت
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السمعة 
 المؤسساتية

 الصورة 

 الهوية 

 الهوية الفعلية 

، Sala,2011)) ارب كملاحطات الجساىيخ الخارجيةكقػاعجىا الاساسية، كالتي تتذكل بشتيجة لتج
 ةالاساسية لمدسعكىحه ىي السكػنات  ىي ما تعخفو السؤسدة عغ نفديا، اليػية الفعميةو

كالتي تشتج عغ جسعيسا بذكل اساسي معاً، كىي قائسة  ،(2)السبيشة في شكل بذكل عاـ السؤسداتية
    عمى كيؽية ترػر الجساىيخ الخارجية كالجاخمية كاصحاب السرمحة الخئيديغ عغ تمظ السؤسدة

( (chun,2005,p.98 

 

 

 

  

 

 ( مكؽنات الدسعة السؤسدات2شكل )

 :قؽاعج بشاء وإدارة الدسعة السؤسداتية

ىجاؼ العلاقات العامة التي تدعى إلى تحقيق أ ىع أ السؤسداتية احج أبخز ك اء الدسعة تعتبخ ادارة كبش

أعمى نتائح اجابية ليا مغ خلاؿ كافة الانذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا لرالح السؤسدة، كالتي 
كحجد الباحثاف جسيذ جخكبيشج، كلاريدبا جخكبشيج ، خكائد التي تقػـ عمييا السؤسداتتعتبخ احج ال
السؤسداتية،  ة تشجرج تحت كل مشيا عجد مغ السؤثخات التي تقاس كتبشى عمييا الدسعةقػاعج اساسي

 :(2117 زيغ الجيغ،) كىحه القػاعج ىي

 الثقة. .1
 الإلتداـ. .2
 السرجاؾية.  .3
 الخضا.  .4

 السرالح الستبادلة بيغ الصخفيغ. .5
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 العلاقات السجتسعية.  .6

د مغ الاستخاتيجيات التي مغ خلاليا ككفقاً لحلظ اعتسجت دكائخ العلاقات العامة في السؤسدات عج
 كىي: Taylor anf Frarcis,2009)) كفقتعسل عمى ادارة الدسعة السؤسداتية 

الفخد عغ شخيق تعديد كعيو، تثؿيف استخاتيجية التثؿيف: تؤكج ىحه الاستخاتيجية عمى  .1
ستخاتيجية كالإىتساـ بجسيػر السؤسدة عغ شخيق تقجيع الحقائق الػاقعية كالسػضػعية، كىحه الا

 تبشي سسعة ايجابية بعيجة السجػ. 
استخاتيجية التيديخ: تيجؼ ىحه الاستخاتيجية إلى تعخيف الجسيػر بالتدييلات التي اتخحتيا  .2

 السؤسدة لسداعجة كدعع جساىيخىا.
استخاتيجية الاقشاع: تدتيجؼ ىحه الاستخاتيجية الفخد كالجساعات بذكل مباشخ، عغ شخيق  .3

السػاقف كالدمػؾ معاً مغ خلاؿ شخح افزل الخجمات، تخافقيا افزل التغييخ في الاراء ك 

 الحسلات الاعلانية كالجعائية التي تؤثخ عمى سمػكيع. 
استخاتيجية التخغيب: تعسل ىحه الاستخاتيجية عمى حث الجسيػر عمى فعل اك ىجؼ معيغ  .4

 تخغب بو السؤسدة، عغ شخيق السكافئات كاليجايا كالسدابقات.
لتعاكف: تتجمى ممياً ىحه الاستخاتيجية عشجما يكػف ىشاؾ تػافق في الخؤػ كفي استخاتيجية ا .5

 الاماؿ بيغ السؤسدة كجساىيخىا، كعشجما يذعخ كل مغ الأخخ بأىسية كجػد الصخؼ الثاني. 
استخاتيجية الجعاية: تقػـ ىحه الاستخاتيجية عمى عخض انجازات السؤسدة الايجابية التي  .6

ة، كعغ شخيق استخجاـ كافة الصخؽ الجعائية كالاعلانية برػرة غيخ حققتيا عبخ كافة الاصعج
 تقميجية.

 :قياس الدسعة السؤسداتية

عجد مغ السشيجيات التي يتع مغ خلاليا ؾياس الدسعة السؤسداتية، مغ خلاؿ  (sala,2011)شػر 
 خسذ نساذج كىي: 
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يدتشج ىحا  AMAC  كيةنسؽذج السشعسات الأكثخ إثارة للإعجاب في الؽلايات الستحجة الأمخي .1

شخكة أمخيكية كبخػ عمى أساس الشتائج السالية، كالأداء الأفزل,  511الشسػذج عمى تقييع 
كمعجؿ الجكراف، مغ قبل عيشة مغ السجيخيغ التشفيحييغ كالسحمميغ السالييغ كفق مؿياس تتخاكح 

ارة، كالاستثسار سسات اساسية ىي: الإبجاع، كجػدة الإد 8( بالاستشاد إلى 11-1درجاتو بيغ)
شػيل الأجل، كالسدؤكلية الاجتساعية، كإدارة السػارد البذخية، كجػدة السشتجات كالخجمات، 

 كالأداء السالي كاستخجاـ أصػؿ الذخكة.
 1997تع تصػيخ ىحا الشسػذج عاـ  WMAC  الذخكات الأكثخ إثارة للإعجاب في العالػ .2

شخكة،  1511مدتػػ العالع بمغ عجدىا ليذسل أكبخ عجد مغ الذخكات الأكثخ إعجابا عمى 
شخكة عمى السدتػػ الجكلي تػزعت عمى  511شخكة رائجة في أمخيكا الذسالية،  1111مشيا 

بمجا مغ بمجاف العالع، كشسمت عيشتيا مجيخيغ تشفيحييغ كمحمييغ مالييغ   33قصاعا في  55
طسات، كاستشج لمتعخؼ عمى كجيات نطخىع حػؿ أفزل السسارسات التي تحجد سسعة السش

التقييع إلى الدسات التي تع الإشارة إلييا في الشسػذج الدابق مع إضافة سسة أخخػ ىي فاعمية 
 السشطسة عمى السدتػػ الجكلي.

شػر ىحا الشسػذج مغ قبل معيج الدسعة بالتعاكف مع CRQ  نسؽذج حرة سسعة السشعسة .3

رػر في الشساذج الدابقة ، لمتغمب عمى اكجو الق1998عاـ  Harris Interactiveمؤسدة 

لعجـ تسثيميا الكافي لأصحاب السرمحة، كيتزسغ ىحا الشسػذج إجخاء استصلاع رأؼ لعسػـ 
السجتسع لمتعخؼ عمى الذخكات السخغػبة كالأكثخ احتخاماً مغ قبل الأفخاد كالأسباب الكامشة كراء 

ة ىي: الإعجاب ذلظ، بالاستشاد إلى مجسػعة مغ الدسات تع تبػيبيا في ستة أبعاد رئيد

العاشفي، كالسشتجات كالخجمات، كالشتائج السالية، كالخؤية كالؿيادة، كبيئة العسل، كالسدؤكلية 
 الاجتساعية.

، 1999تع تصػيخه في إسبانيا في عاـ  MERCO  مخاقب الأعسال مؼ سسعة الذخكات .4

 كيدتشج ىحا الشسػذج عمى ستة أبعاد:
 جػدة السشتجات كالخجمات.. 1
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 ار.الابتك. 2
 الدسعة الجاخمية.. 3
 الأخلاؾيات كالسدؤكلية الاجتساعية لمذخكات.. 4

 البعج العالسي كالحزػر الجكلي.. 5
  الأداء الاقترادؼ كالسالي.. 6

إف الجراسة السعسقة لأغمب الشساذج الخاصة بؿياس الدسعة التشطيسية  RepTrakTMنسؽذج  .5

لسحجدات التي تؤثخ عمى سسعة السشطسات تذيخ إلى أف تمظ الشساذج تخكد عمى العػامل أك ا

كليحا الدبب تع تصػيخ مؿياس شعػرؼ لمدسعة يفرل بيغ مػجيات الدسعة، لقج تع تصػيخ 
، 2116حيث ضيخت في عاـ  Reputation Instituteىحه الصخيقة مغ قبل معيج الدسعة 

عمى أبعاد  كىي نتيجة بحث دكلي ييجؼ إلى تحميل تصػر معخفة الدسعة حػؿ العالع كيحتػؼ 
ججيجة كسسات ججيجة، يتع عخض سبعة ابعاد مغ ىحا الشسػذج ىي: الحػكسة، كالسشتجات، 

 الخجمات، الؿيادة، الأداء، كالابتكار، كمكاف العسل كالسػاششة. 

تع مشاقذة عجد كبيخ مغ التعاريف كتع استخجاـ مشاىج متبايشة مختمفة لمػصػؿ إلى ؾياس الدسعة 
كنتيجة ليحا الجيج أضيخت الجراسات  ،بميتيا للاستخجاـ كمجػ صلاحيتياغ قاالسؤسداتية كالتأكج م

السؤسدات كإداراتيا  اليػـ كتػلي أف سسعة الذخكات كالسؤسدات ليدت بستغيخ سيل الؿياس بجقة،
أىسية كبيخة لإدارة الدسعة السؤسداتية، حيث تعسل عمى السػائسة بيغ رسالتيا كرؤيتيا كىػيتيا 

، كالإىتساـ بدسعتيا امشي دأدنى مجيػ  ف خية، تمظ التي ترل لمجسيػر دك البركخاصة ىػيتيا 
كعلامتيا التجارية كالسعمػمات التي ترجر عشيا، اك تمظ التي تتجاكؿ بيغ الشاس في كافة مػاقع 

التػاصل اك الػسائل الاترالية التقميجية مغ السحادثات بيغ اثشيغ اك أكثخ إلى تمظ التي تحجث عبخ 
لحلظ إدارة الدسعة السؤسداتية ىػ عسل ىاـ مبشي عمى كافة ، لتػاصل الاجتساعي الحجيثةمػاقع ا

لأخح بالحدباف أىسية رؤية أنذصة كتفاصيل السؤسدة، بالإضافة إلى الجيػد الاترالية، كيجب ا
بالإضافة إلى ؾيع كمبادغ السؤسدة التي تديع بذكل  كرسالتيا كجػدة الخجمات السقجمة، سؤسدةال

 السؤسدية كتؤثخ في الخاؼ العاـ الجساىيخؼ.  الدسعة خ في تذكيلمباش
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 :لمسؤسدات الرؽرة الحىشية

 :أىسية الرؽرة الحىشية

الرػرة الحىشية لمسؤسدات بذكل عاـ تذكل عاملا ميسا كحيػيا في تدػيق أىجاؼ السؤسدة إف 
تيا عمى البقاء كالشسػ في أداء رسالتيا، كإف أىع العػامل السؤثخة في نجاح السؤسدات كمجػ قجر ك 

يعتسج عمى التدػيق كالتسػيل، فالييئات السجنية ستبقى عاجدة عغ تحقيق رسالتيا كأىجافيا لخجمة 
السجتسع عشجما لا يتػفخ الجعع كالتسػيل اللازـ لأنذصتيا كإذا لع تتسكغ مغ جحب أفخاد السجتسع 

ضل تشافذ السؤسدات عمى جحب كتدػيق مشتجاتيا أك خجماتيا أك أنذصتيا كبخامجيا كخاصة في 
الجساىيخ السدتيجفة ككدب ثقتيع كدعسيع، كلا يسكغ لأؼ مؤسدة التشازؿ عغ صػرتيا الحىشية لجػ 
الجسيػر كالدعي لبشاء سسعة شيبة ليا، فاف أىسمت السؤسدة ذلظ فاف الجسيػر سيبشي انصباعاتو 

 تجاه السؤسدة عمى ما يتع تغحيتو مغ معمػمات مغ مرادر أخخػ، 

 :(2113 ،)الذصخؼ  تي تجشييا الرػرة الحىشية ما يميكبذكل عاـ فاف أبخز العػائج كالفػائج ال

 .زيادة ثقة الجساىيخ السختمفة بالسؤسدة -

 جحب مرادر التسػيل لجعع السؤسدات كزيادة تسػيل بخامجيا كأنذصتيا. -

 استقصاب السيارات البذخية لمتصػع في أنذصة السؤسدة. -

 .ػر بالثقة كالانتساء لمسؤسدة في نفػس أعزاء السؤسديغ كالعامميغتػليج الذع -

  زيادة اىتساـ قادة الخأؼ العاـ ككسائل الإعلاـ بالسؤسدة كدكرىا في خجمة السجتسع. -
تتسثل في العػامل  (2114 )مػسى،كفق العؽامل السؤثخة في تكؽيؼ الرؽرة الحىشية لمسؤسدة: 

 التالية: 

في: الدسات الحاتية لمذخرية السدتقبمة لمسعمػمات )التعميع، الثقافة، كتتسثل  عػامل شخرية: . أ
الؿيع(، قجرة الفخد عمى تفديخ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة كدرجة دافعيتو كاىتسامو 

 بالسعمػمات السقجمة عغ السؤسدة. 
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أثشاء عػامل اجتساعية: كتتسثل في: تأثيخ الجساعات الأكلية عمى الفخد السدتقبل لمسعمػمات   . ب
ادة الخأؼ عمى اتجاىات تأثيخ ق، اترالاتيع الذخرية حػؿ السشطسة تبادليع السعمػمات في

 .تأثيخ ثقافة السجتسع الحؼ يعير ؼيو الأفخاد كالؿيع الدائجة ؼيو، الجساىيخ
التي تعكذ فمدفة كثقافة  إستخاتيجية إدارة السؤسدة عػامل تشطيسية: كتتسثل أىسيا في  . ت

 سياستيا كمشتجاتيا.إضافة إلى  الحؿيقة لمسؤسدة ؿالأعسا، ك السؤسدة
كالخارجية لمسؤسدة مع  شبكة الاترالات الكمية لمسشطسة، كىي تذسل كل الاترالات الجاخمية . ث

، ػلة عبخ كسائل الاتراؿ السختمفةالخسائل الاترالية الخاصة بالسؤسدة كالسشق، جساىيخىا
الأعساؿ الاجتساعية التي ، ة كالجساىيخؤسدالاترالات الذخرية السباشخة بيغ العامميغ بالس

 تقػـ بيا السؤسدة لخجمة السجتسع. 

 أبعاد الرؽرة الحىشية:
ة مكػنات أساسية تتسثل ىشاؾ إجساع بيغ معطع الباحثيغ عمى أف الرػرة الحىشية تذتسل عمى ثلاث

 :(2113 ،ة)الجخايج ؼيسا يمي

تي يجرؾ مغ خلاليا الفخد مػضػعا أك قزية أك أ. البعج السعخفي: كيقرج بيحا البعج السعمػمات ال
مؤسدة كتعتبخ ىحه السعمػمات ىي الأساس الحؼ تبشى عميو الرػرة الحىشية التي يكػنيا الفخد عغ 
الآخخيغ كعغ السؤسدات كبشاء عمى دقة السعمػمات كالسعارؼ التي نحرل عمييا عغ ىحه 

ككفقا لمبعج السعخفي فاف الأخصاء في السؤسدات تكػف دقة الرػر الحىشية التي نكػنيا عشيا 
الرػر الحىشية الستكػنة لجػ الأفخاد ىي أخصاء ناتجة أساسا عغ السعمػمات كالسعارؼ الخاشئة 

 التي حرل عمييا ىؤلاء الأفخاد.

ب. البعج الػججاني: يقرج بالبعج الػججاني السيل بالإيجاب أك الدمب تجاه مػضػع أك قزية أك 
ر مجسػعة الرػر الحىشية التي يكػنيا الأفخاد، كيتذكل الجانب شخز أك مؤسدة في إشا

الػججاني مع الجانب السعخفي، كمع مخكر الػقت تتلاشى السعمػمات كالسعارؼ التي يكػنػىا نحػ 
 القزايا كالسؤسدات كالسػضػعات السختمفة كيجرج البعج الػججاني بيغ الايجابية كالدمبية.
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لفخد شبيعة الرػر الحىشية السذكمة لجيو تجاه السؤسدات، حيث ج. البعج الدمػكي: يعكذ سمػؾ ا
 تخجع أىسية الرػرة الحىشية في احج أبعادىا إلى أنيا تسكغ مغ التشبؤ بدمػؾ الأفخاد.

 :(2114 )مػسى، أنؽاع الرؽرة الحىشية

 الرػرة السخآة: كىي الرػرة التي تخػ السؤسدة نفديا مغ خلاليا. .1
 رة التي يخػ بيا الآخخكف السؤسدة.الرػرة الحالية: كىي الرػ  .2
 الرػرة السخغػبة: كىي التي تػد السؤسدة أف تكػنيا لشفديا في أذىاف الجساىيخ. .3
الرػرة السثمى: كىي امثل صػرة يسكغ أف تتحقق إذا أخحنا في الاعتبار مشافدة السؤسدات  .4

 الأخخػ كجيػدىا في التأثيخ عمى الجساىيخ.
يتعخض الأفخاد لسسثميغ مختمفيغ لمسشذاة يعصي كل مشيع  الرػرة الستعجدة: كتحجث عشجما .5

انصباعا مختمفا عشيا كمغ الصبيعي أف لا يدتسخ ىحا التعجد شػيلا فإما أف يتحػؿ إلى صػرة 
 مػحجة تطميا العشاصخ الايجابية كالدمبية تبعا لذجة تأثيخ كل مشيا عمى ىؤلاء الأفخاد.

ة ليا عجد الرػرة الحىشية الإيجابية لجػ جسيػر السؤسد :مدايا الرؽرة الحىشية الايجابية لمسؤسدة
 :(2113 )شحادة، كبيخ مغ الفػائج اىسيا

 مداعجة السؤسدة في اجتحاب أفزل العشاصخ لمعسل بيا. .1
 تجعيع علاقة السؤسدة مع جساىيخىا الجاخمية كالخارجية. .2
 سجتسع.إقشاع الدمصات كالجساىيخ بأىسية الجكر الاجتساعي لمسؤسدة في خجمة ال .3
تشسي استعجاد الجساىيخ لمتخيث قبل إصجار الحكع عمى السؤسدة في أكقات الأزمات حتى  .4

 يتدشى لمقائسيغ عميو شخح الأبعاد السختمفة لسػقف كرأؼ السؤسدة فييا.
تجعيع العلاقات الصيبة لمسشطسة مع الاتجاىات التذخيعية كالتشفيحية لسػقف كرأؼ السؤسدة  .5

 فييا.
 الجيػد التدػيؿية لمسؤسدة. السداعجة في دعع  .6
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 :التؽاصل الإجتساعيمؽاقع 

التػاصل الاجتساعي أك الذبكات الاجتساعية ججلا بيغ الباحثيغ، نطخا لتجاخل  مػاقعأثار مفيػـ 
الآراء كالاتجاىات في دراستو، كتعجدت تبعا لحلظ تعخيفاتو مغ باحث إلى آخخ، إذ تذيخ شبكات 

إنذاء أك الإنتخنت التي يسكغ لمسدتخجميغ السذاركة كالسداىسة في  التػاصل الاجتساعي إلى "مػاقع
  .(2113 ،)غداف "إضافة صفحاتيا كبديػلة

 ،الذبكات الخقسية الاجتساعية ،ػيبال :تدسيات عجة مشيا الاجتساعي مػاقع التػاصلكيصمق عمى 
ة شية اجتساعيفالذبكات الاجتساعية ىي ب ،كسائل الاعلاـ الاجتساعية ،الذبكات الاجتساعية

ببعزيا  كىي مختبصة ،فالقسع تذيخ إلى أشخاص أك مشطسات ،ديشاميكية مذكمة مغ قسع كأشخاؼ
 كتسكغ الذبكات الاجتساعية مدتخجمييا مغ الاتراؿ. ،البعس بتفاعلات إجتساعية

 ومؼ الأمثمة عمى مؽاقع التؽاصل الإجتساعي: 

ص العادييغ كالاعتبارييغ لمسذاركة عميو, ىػ مػقع تػاصل اجتساعي، يتيح للأشخا: .الفيدبؽك 1
، لإشلاع عمى مشذػراتيع كإنجازاتيعكتتيح السجاؿ لمسدتخجميغ بإنذاء ركابط تػاصل مع الأخخيغ كا

ـ، كتجيخه شخكة ؼيدبػؾ محجكدة 2114كيعتبخ مغ أشيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، تأسذ عاـ 
كخبيخج، ك إدكاردك سافخيغ، ككخيذ ىيػز، خاصة، كقج أسدو كل مغ: مارؾ زك  كسمكية السدؤكلية

، ك داستغ مػسكػفيتد، كمػقعو الخسسي في الػلابات الستحجة الأمخيكية في كالية  ك أنجرك ماكػلػـ
قج تحػؿ السػقع مغ ك ، "ات متشػعة، أؼ أكثخ مغ سبعيغ لغةكاليفػرنيا، كالتصبيق متػفخ بعّجة لغ

الأصجقاء كالعائمة إلى قشاة تػاصل بيغ  مجخد مكاف لعخض الرػر الذخرية ك التػاصل مع
السجتسعات الالكتخكنية ك مشبخ لعخض الأفكار الدياسية ك تكػيغ تجسعات سياسية اإلكتخكنية ك 
كحلظ لتربح قشاة تػاصل تدػيؿية أساسية تعتسجىا الالف مغ الذخكات الكبيخة كالرغيخة لمتػاصل 

ية إلى مػقع ليتعجػ مػقع الؽيدبػؾ كضيفتو الاجتساعمع جسيػرىا، لشقل أخبارىا كالتخكيج لكتاباتيا، 
 .(8.ص ،2111 )نرخ، "تػاصل متعجد الأغخاض

يخػ أحج الباحثيغ أنو "إحجػ شبكات التػاصل الاجتساعي التي انتذخت في الدشػات : .التؽتيخ 2
ك  كسط،الأخيخة، كلعبت دكرا كبيخاً في الأحجاث الدياسية في العجيج مغ البمجاف كخاصة الذخؽ الأ
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"تػيت" الحؼ يعشي "التغخيج"، ك اتخح مغ العرفػرة رمداً لو، ك ىػ  أخح تػيتخ اسسو مغ مرصمح
، حخفاً  241ل نرية قريخة لا تتعجػ خجمة مرغخة تدسح لمسغخديغ إرساؿ نراً مكثفاً كرسائ

 ـ، كقج أسدو كل مغ: جاؾ دكرسي، كإيفاف كيمياـ، كنػح غالذ، كبيد ستػف. 2116تأسذ عاـ 

LinkedIn .3 : صشف ىحا السػقع ضسغ شبكات التػاصل الاجتساعي كالخجمة الإجتساعية
، دكلة، كمتاح بعجة لغات 211خ مغ السيشية كىػ أضخع خجمة شبكية ميشية في العالع يستج ألى اكث

كيسكشظ مغ التػاصل مع زملاء العسل كالاستعانة بيع عشج ألحاجة إذ إف ىحا السػقع يختمف عغ 
 ع التػاصل الإجتساعي التي تتعمق بالأخبار كالعالقات الذخرية.بؿية مػاق

اختمفت الآراء حػؿ مػقع "يػتيػب" كما إذا كاف ىحا السػقع شبكة اجتساعية أك لا، : . يؽتيؽب4
خ أف ترشيفو كشػع مغ مػاقع ، غيى اعتباره مػقع مذاركة الفيجيػحيث تسيل بعس الآراء إل

شتخاكو معيا في عجة مغ الخرائز جعمشا نتحجث عشو كأىع ىحه نطخا لا جاء التػاصل الاجتساعي
ػىات كاستؿباؿ التعميقات عمييا السػاقع نطخا للأىسيتو الكبيخة التي يقػـ بيا في مجاؿ نذخ الفيجي

 payبػاسصة ثالثة مػضفيغ سابقيغ في شخكة  2115تأسذ ىحا السػقع سشة ، كنذخىا بذكل كاسع
pal دتخجـ السػقع تقشية الأدكبي فلاش لعخض السقاشع الستحخكة، حيث إف في مجيشة كاليفػرنيا، كي

كالفيجيػ السشتج مغ قبل محتػػ السػقع يتشػع بيغ مقاشع الأفلاـ، كالتمفديػف، كمقاشع السػسيقى، 
 غيخىا.اليػاة ك 

ح تصبيق مغ التصبيقات الحجيثة التي تع تحجيثيا كإنذائيا لميػاتف الحكية، كيتي ىػ: الإندتجخام.5
لظ أف تقػـ بتحسيل الرػر السختمفة التي تخغب في عخضيا بالإضافة إلى تشديل مقاشع 
الفيجيػىات القريخة ك يتيح لظ متابعة حدابات الفشانيغ أك الذخريات السذيػرة التي لجييا حداب 

 عميو.
باح أىع تصبيقات التخاسل الفػرؼ حػؿ العالع كالحؼ ساىع في تقميل أر  ىػ كاحج مغ :واتداب .6

ؼيدبػؾ برفقة  مؤسذ شخكة كالحؼ استحػذ عميو SMSشخكات الاترالات مغ خجمة التخاسل 
، مميار دكلار أميخكي 19مقابل عميو سسيت آنحاؾ "برفقة العرخ" حيث أعمغ ؼيدبػؾ استحػاذه 

 .مميار مدتخجـ نذط شيخيا حػؿ العالع 1.511 كيدتخجـ كاتداب أكثخ مغ



36 
  

ة اجتساعية متخررة في التػاصل السيشي حػؿ العالع، تأسدت عاـ أكبخ شبك يعتبخ :إنليشكج  .7
انتقمت ممكيتو بعج اتفاؾية  2116 في يػنيػ مغ عاـاؿ ريج ىػفساف ك عمى يج رائج الأعس 2112

يتػفخ السػقع بالمغة العخبية ك تعتبخ الإمارات العخبية مميار دكلار،  26لذخكة مايكخكسػفت بسبمغ 
عميو في مشصقة الذخؽ الأكسط، كلأف ليشكجاف يػفخ فخص مسيدة لمتػاصل الستحجة الأكثخ تػاججا 

 .مميػف مدتخجـ نذط شيخيا 313السيشي مع زملاء العسل يدتخجـ ليشكجإف أكثخ مغ 

لسذاركة المحطات  2111تع تأسيدو في عاـ  ىػ تصبيق تػاصل اجتساعي :سشاب شات .8
ميدتو الفخيجة التي لاقت اعجاب السخاىقيغ خاصة كاليػميات السخئية مع الأصجقاء كالستابعيغ عبخ 

ثػاف لسجة معيغ قبل أف  11كىي مذاركة الرػر كلقصات الفيجيػ القريخة التي لا تتجاكز الػ 
تخاجع أداء سشاب شات قميلا بعج اقتباس ؼيدبػؾ ميدتو الفخيجة "القرز" ك ، تربح مختؽية للأبج

مميػف مدتخجـ نذط حػؿ  291داؿ محتفطا بأكثخ مغ ، إلا أف التصبيق لا يقاتوتػفيخىا في تصبي
  العالع.

 :مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في فمدطيؼ

نتخنت ، بجأت يتػفخ في فمدصيغ اتراؿ بالإنتخنت مغ خلاؿ عذخ شخكات مدكدة لخجمات الإ
، مشيا ثساني شخكات في الزفة الغخبية كالقجس، كاثشتاف في قصاع غدة، كسا ٤٩٩١عسميا مشح عاـ 

لعل ذلظ يعػد إلى عجـ تػفخ بجيل  -ختبط مقجمػا الخجمة بالإنتخنت عبخ مقجمي خجمة مغ إسخائيلي
كسا أف خجمة التدكيج بالإنتخنت تحتاج إلى سيادة كاممة عمى  -عخبي لتدكيج فمدصيغ بالإنتخنت

الأرض، كىحا بحاجة إلى استقلاؿ تاـ لعسل خصػط تدكيج فمدصيشية، أك ككلاء لذخكات عخبية 
اخل إسخائيل، كسا أف عجد شخكات مقجمي الخجمة في ازدياد مدتسخ كتحاكؿ شخكة الاترالات د

 .(2113 ،)حسػدة تدكيج خجمة الإنتخنت بذكل رئيدي الفمدصيشية الؿياـ بسذخكع مغ أجل

, الرادر عغ شخكة 12\2119ـ حدب تقخيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كسػشاؿ ستػديػ عا
كدراسة ، شي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعيء عمى التػاجج الخقسي الفمدصيالتي تدمط الزػ  ،أيبػؾ

 أثخ ىحه السػاقع عمى السجتسع، كججنا الأتي: 

 .إؾباؿ الفمدصيشييغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي الآف أكثخ مغ أؼ كقت سبق 
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  لمشداء.46% مقابل 54ندبة السدتخجميغ الحكػر لسػاقع التػاصل الاجتساعي % 
 76.6ؼيدبػؾ السشرة الاجتساعية السفزمة مغ كسائل التػاصل الاجتساعي بشدبة  يعتبخ %

 % .41.2يػب بشدبة % ثع يػت45.1ميو إندتجخاـ بشدبة ي
  مميػف فمدصيشي، بشدبة مذاركة كصمت إلى  3951بمغ عجد مذتخكيغ الؽيدبػؾ الفمدصيشيغ

 الأخخػ.  % أعمى مغ كافة التصبيقات اك مػاقع التػاصل الاجتساعي92.2
  تعتبخ الفئة العسخية الأكثخ استخجاما لسػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ في فمدصيغ ىع

 %. 31.4عاـ بشدبة كصمت إلى  35-25الاعسار ما بيغ 
  اكقات الإستخجاـ السفزمة لمسذتخكيغ الفمدصيشييغ بيغ الخامدة عرخاً كالتاسعة مداءاً، بشدبة

 %. 49كصمت إلى 
 حسمة شيادات جامعية، 73.5لسذتخكيغ الؽيدبػؾ الفمدصيشييغ كاف:  السؤىل الجراسي %

 % ثانػية اك اقل. 18.6
  61% لمستابعة الاخبارية ك 74.5دكافع استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كانت %

 لمتػاصل مع الاصجقاء كالعائمة.
  61 ييية بشدبةكالتخف% 64كيفزل الفمدصيشي متابعة القزايا الثقاؼية كالاجتساعية بشدبة %

 % .59كالدياسية بشدبة 
  83.3.مغ الأخبار كالسدتججات يحرل عمييا الشاس مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي % 
 81.مغ السدتخجميغ يخكف اف ىشاؾ تأثيخ لسػاقع التػاصل الاجتساعي في قزايا الػاقع % 
 73.3.مغ السدتخجميغ يجخمػف في نقاشات سياسية عبخ الؽيدبػؾ % 
 55دتخجميغ مػاقع التػاصل الاجتساعي لمشقاشات الدياسية لا يذعخكا بالأماف.% مغ م 
  :أما عمى 48معجؿ الخد العاـ لمػزارات الفمدصيشية عمى مػقع ؼيدبػؾ في الزفة الغخبية %

 .11الإيسيل %
   مميػف دكلار في الزفة الغخبية كقصاع  17.2تبمغ ؾيسة الإعلانات السجفػعة عمى ؼيدبػؾ

 غدة.



38 
  

% كتزع قصاعات 88-111كح ندبة تػاجج القصاعات الفمدصيشية السختمفة عمى ؼيدبػؾ بيغ كتتخا 
تجار شقابات، الاتحادات ك  ات، البشػؾ، السؤسدات الإعلامية،)شخكات الاترالات، الجامع

 %. 111ىحه القصاعات ندبة تػاججىا (  فشادؽالديارات، ال

صل الاجتساعي كخاصة الؽيدبػؾ، ككانت مشبع أبخز الػسػـ )الياشتاج( التي ترجرت مػاقع التػا
: تفاعل ؼيو الفمدصيشييغ كالعخب ضج #التطبيع خيانةلحسلات كدعع لقزايا عمى أرض الػاقع: 

علاف مجسػعة ندػية لشدكليغ إ : كسع اشمق عقب #طالعات، اتفاؾيات العخب كمػجة التصبيع
كسع اشمق عمى حسمة اشمقيا الذباب  :#يا عشجي يا عشج السشدقلمسيجاف دفاعاً عغ حقػؽ السخأة. 

#كمشا اسخاء  الفمدصيشي لحث الجسيع عمى عجـ متابعة صفحات الاحتلاؿ الشاشقة بالمغة العخبية.
 : كسع اشمق لحسمة تعاشف كحسل مػجة مغ الغزب مع قزية الفتاة اسخاء غخيب.غخيب

#FBblocksPalestineإدارة ؼيدبػؾ كدفعةخ كالزغط عمى : كسع اشمق بعج حسمة دكلية لمتأثي 
 لػقف سياساتو ضج السحتػػ الفمدصيشي.

تؽظيف وسائل التؽاصل الاجتساعي في إدارة سسعة السؤسداتية وبشاء الرؽرة 
 :الحىشية

لأنيا الجية السخترة في  ،ي إدارة كبشاء الدسعة السؤسداتيةتؤدؼ العلاقات العامة دكراً كبيخاً ف
 ،مغ الجساىيخ كإبقائيع مؤيجيغ ليعلتي تدعى مغ خلاليا لتقخب ا ،تذكيل كإدارة القشاكات الإترالية

، تية كصػرة ذىشية جيجة لمسؤسداتتعػد بدسعة مؤسدا ،بية عغ السؤسدةكبالتالي بشاء صػرة إيجا
كإحجػ ىحه القشػات الإترالية السدتخجمة ىي كسائل التػاصل الإجتساعي التي تعسل مغ خلاليا 

كمغ ىحه السػاقع الؽيدبػؾ الحؼ  ،مػصػؿ إلى الجساىيخ السعشيةالسؤسدات الحكػمية كالخاصة ل
كالتي تتيح لمذخكات التػاصل مع الجسيػر  ،كالأكثخ استخجاماً  ،قة العخبيةيعتبخ الأشيخ في السشص

 ،لمخجمات السقجمة مغ قبل الذخكات كإختياره ،و كسساتو الجيسغخاؼية كإىتساماتوكدراسة صفات
 ،مغ خلاؿ خرائرو ،ػ فػرؼ مغ الجساىيخ إلى السؤسداترجع صج بالاضافة إلى إتاحة كجػد

كمحاكلة تحقيق نػع مغ التػاصل في عالع كمجاؿ مفتػح لجسيع الذخكات كالسؤسدات كآلاؼ 
الخسائل الاترالية التي ترجر في محاكلة لكدب الجسيػر عبخ ىحه السػاقع. كيعج مػضػع إدارة 
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كمػاقع التػاصل  ،دكائخ العلاقات العامة فيياىجاؼ سسعة الذخكات كالسؤسدات مغ أىع أ 
 لعبت دكر مداعج لتحقيق ىحا اليجؼ. ،الاجتساعي

لإرساؿ رسائل مجركسة كمشتؿية بعشاية  ،ؿ العسل الجؤكب كالجيػد الحثيثةحيث يتحقق ذلظ مغ خلا
لتي يصمبيا الجسيػر كعجـ كتقجيع أفزل الخجمات ا ،مغ خلاؿ كسائل التػاصل الإجتساعي

 لمحفاظ عمى سسعة مؤسداتية جيجة مغ خلاليا.  ،ميعتجاى

 ومؼ أىػ الفؽائج التي يحققيا إستخجام مؽاقع التؽاصل الإجتساعي:

  متمقيغ لمخسائل  ،ساعة بلا إنقصاع 24ىحه السػاقع  حيث يكػف العسل عمى -الاتراؿ الجائع
 كمخسميغ ليا. 

 ؤسدات إنياء السذاكل قبل أف كىي مغ أىع الخرائز التي تتيح لمس -الإستجابة الفػرية
 تتحػؿ إلى أزمات.

 الإتراؿ ذك إتجاىيغ يعسل عمى عمى تحقيق اعمى نػع مغ رجع الرجػ التي  -رجع الرجػ
 تدتصيع السؤسدة مغ خلالو تؿيع عسميا كشخؽ إتراليا كحتى تقييع مػضفييا. 

 يتيا مبالغ مقارنة العسل مغ خلاؿ ىحه السػاقع لا يكمف السؤسدات مغ ميدان -إنخقاض التكمفة
 بصخؽ الإتراؿ التقميجية.

كيسكغ لمسؤسدات تبشي  ،في السؤسداتميساً بل كمخكدياً إف لػسائل التػاصل الاجتساعي دكراً 
اسمػب التدػيق الدمػكي، مغ خلاؿ تدػيق مشتجاتيا اك ادارة سسعتيا السؤسداتية كبشاء صػرتيا 

كضع سياسات عامة غ ىشا يجب عمى السؤسدات كمكشػع مغ التدػيق الحاتي لمسؤسدة، الحىشية، 
، كعمى العلاقات العامة بالذخاكة مع كافة الاقداـ الجاخمية لمتعامل مع كسائل التػاصل الاجتساعي

كالسػضفيغ إدارتيا، بحيث تبقى عمى تػاصل تاـ مع جساىيخىا، كبدسعة مؤسداتية كصػرة ذىشية 
 ع ما يمي: مسيدة لجييع، كلتحقيق ذلظ عمى السؤسدات اتبا

دراسة سمػؾ العسلاء كالسدتيمكيغ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي الخاص بالسؤسدة، كبياف . 1
 كيؽية تفاعميع مع ما تشذخه.

تصػيخ خصة اتراؿ استخاتيجي كتدػيق مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كتأخح السؤسدة . 2



40 
  

 يخات سياسية كديسػغخاؼية كغيخىا.بالاعتبار كافة العػامل السػجػدة في سػؽ العسل مغ متغ
 تكثيف استصلاعات الخأؼ، كالبقاء عمى اتراؿ مع الجسيػر لسعخفة رأيو كملاحطاتو.. 3
 الخد عمى التعميقات كتحجيجا الدمبية مشيا دكف ترادـ مع العسلاء، لتجشب الازمات. . 4
 الحخص دائسا عمى نداىة العسل كصجؽ السعمػمة.. 5
 لسؤسدة عمييع اف يتحسمػا مدؤكلية دعع ىحه الخصة الاترالية. جسيع العامميغ با. 6

يبجكا مسا تقجـ أنو لا يسكغ لأؼ مؤسدة اف تتجاىل الجكر العطيع لػسائل التػاصل الاجتساعي 
كتصبيقاتيا، التي بجأت تتشامى أىسيتيا مع إتداع عجد مدتخجمييا في كافة أنحاء العالع كتحجيجاً 

التػاصل الاجتساعي كخاصة الؽيدبػؾ قج يمعب دكراً ميسا كبارزاً في  اذ نجج أف مػاقع ،فمدصيغ
نقل الأخبار كالأنذصة اليػمية كالتعميقات كالاتجاىات ككجيات الشطخ، حتى أصبح كجػده لجػ كافة 
السؤسدات أمخ ضخكرؼ كحتسي لتبقى عمى اتراؿ تاـ مع جساىيخىا كتحجبجاً لإدارة سسعتيا 

 الحىشية بأفزل شخيقة مسكشة.  السؤسداتية كبشاء صػرتيا

 :رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عبخ وسائل التؽاصل الاجتساعي

رئيذ مجمذ الػزراء في دكلة فمدصيغ ىػ أىع مشرب في مجمذ الػزراء الفمدصيشي التابع لجكلة 
، تع كل الػزراء السعيشيغ في الحكػمة فمدصيغ. كىػ رئيذ حكػمة دكلة فمدصيغ كالسدؤكؿ عغ

، عشجما تع تحػيل الدمصة الػششية الفمدصيشية رسسياً إلى دكلة 2113حا السشرب في عاـ إنذاء ى
 فمدصيغ. 

  :(1.2ججكؿ ) تتابع رؤكساء مجمذ الػزراء في فمدصيغ حتى اليػـ كالتالي
تاريخ استلام  الاسػ

 السشرب
نياية استلام 

 السشرب
 ملاحعات

كالثالثة الحكػمة الاكلى كالثانية  2113 1994 ياسخ عخفات
 كالخابعة كالخامدة

 الحكػمة الدادسة 2113 2113 محسػد عباس
 الحكػمة الدابعة كالثامشة كالتاسعة 2116 2113 احسج قخيع

 الحكػمة العاشخة كالحادية عذخة 2117 2116 إسساعيل ىشية
الحكػمة الثاندة عذخ كالثالثة عذخة  2113 2117 سلاـ ؼياض
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 كالخابعة عذخة
الحكػمة الخامدة عذخة كالدادسة  2119 2113 رامي الحسجالله

 عذخة كالدابعة عذخة
حتى اليػـ  2119 محمد شتية

)تاريخ إعجاد 
 2121الجراسة( 

 رئيذ الحكػمة الثامشة عذخة

ويسكؼ تمخيص واقع مذاركة رئاسة مجمذ الؽزراء الفمدطيشية عبخ الفيدبؽك مؼ خلال عجة 
 محاور أىسيا:

 جج. مدتؽى الحزؽر والتؽا1

  :لخئاسة الػزراء الفمدصيشية أكثخ مغ صفحة ناشصة كىي: فيدبؽك 

 متابع. 291.774دكلة فمدصيغ، كيتابعيا  -مكتب رئيذ الػزراء

 متابع. 398.959الرفحة الخسسية لمجكتػر محمد شتية، كيتابعيا 

 . مدتؽى السحتؽى والسؽاكبة. 2 
 الحالة الجراسية في ىحا البحث.  دولة فمدطيؼ( كؽنيا -) مخرص لرفحة مكتب رئيذ الؽزراء

 مؼ حيث العشاصخ التعخيفية: . أ

السؽقع  العشؽان مؼ نحؼ؟ الذعار
 الإلكتخوني

مؽثقة 
 رسسية

روابط مؽاقع 
التؽاصل الاجتساعي 

 الاخخى 

 الخسالة الخؤية

شعار 
الدمصة 
الػششية 
 الفمدصيشية

لا يػجج 
تعخيف 
 بالرفحة

ىشاؾ 
عشػاف 
 كاضح
 لمسػقع

ىشاؾ ربط بيغ 
السػقع الخسسي 

الإلكتخكني 
 يدبػؾكالؽ

مػثقة 
مغ قبل 
 الؽيدبػؾ

غيخ مخفق ركابط 
الرفحات الخاصة 
بخئاسة الػزراء عبخ 

باقي مػاقع 
التػاصل 
 الاجتساعي

 لا يػجج لا يػجج
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  تؽافخ إمكانيات الإترال والتؽاصل:
رقػ 

 الياتف
البخيج 

 الإلكتخوني
مشذؽرات 

استطلاعات 
 رأي

التداؤلات  تقجيػ تقجيػ الاقتخاحات
 والاستفدار

اتاحة الفخصة 
لمجسيؽر لمترؽيت 

 عمى القزايا
لا يػجج زاكية  لا يػجج يػجج لا يػجج

خاصة لتقجيع 
 الاقتخاحات

لا يػجج زاكية 
 مخررة ليا

لا يػجج أؼ مشذػر 
يتيح الفخصة لمجسيػر 
 لترػيت عمى القزايا

 :دتخجم مكتب رئيذ الؽزراء الفئات التاليةيفئة الذكل:  . ب

الفئات  لفئات الخئيديةا
 الفخعية

 السلاحعات
 

 
فئة الؽسائط 

 السدتخجمة

   الشز
   الفيجيػ
   الرػر

الػسائط 
 السختمصة

 برػرة أقل مغ باقي الفئات. 
 

 
 فئة

الاساليب 
 ةالسدتخجم

 حجيثاً تع إعتساد ىحه الػسيمة الانفػجخاؼيظ
استصلاعات 

 رأؼ
اليب التالية في لا تػضف صفحة مكتب رئيذ الػزراء الاس

 صفحتيا عبخ ؼيدبػؾ لمػصػؿ إلى الجساىيخ.
 اسئمة تفاعمية
 بخامج حػارية

 
فئة المغة 
 السدتخجمة

العخبية 
 الفرحة

  

   العخبية العامية
لا تخاشب الجساىيخ بالمغة الاجشبية، حيث انيا تيسل  الإنجميدية

 .الأجشبي جسيػرىا الخارجي
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 فئات السزسؽن:  . ت

 الفئات الفخعية الخئيدة الفئات
 
 فئة

 الشذاطات

 اجتساعات,لقاءات كزيارات
 مؤتسخات صحؽية

 مقابلات كتقاريخ مرػرة
 تيشئة الجساىيخ بالسشاسبات العامة

 الحسلات
 

 فئة اليجف مؼ السزاميؼ
 الاعلاـ
 الإرشاد
 التػعية
 الاعلاف

 نفي شائعات

  تخ:رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عبخ تؽي

كىي صفحة  PM of Palestineخسسية لسكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي بإسع الرفحة ال .1
، كتختبط مع السػقع 2119متابع، كىي قائسة مشح عاـ  17.4غيخ مػثقة عبخ تػيتخ، كيتابعيا 

لا تقجـ  ،الخسسي لخئاسة الػزراء كالرفحة الخسسية لجكلة رئيذ الػزراء الفمدصيشي د. محمد شتية
الؽيدبػؾ، لكشيا تقجـ  مزاميغ اك أساليب مختمفة عغ صفحةة الخسسية عمى تػيتخ أؼ الرفح

الانجميدية إضافة لمغة العخبية، كيسكغ القػؿ اف التفاعل عمييا ضعيف إلى  محتػاىا بالمغة
 متػسط. 

 Dr. Mohammad Shtayyehالرفحة الخسسية لخئيذ الػزراء الفمدصيشية السعشػنة بإسع  .2
متابع،  27.611كىي صفحة رسسية مػثقة مغ تػيتخ بالعلامة الدرقاء، يتابعيا ، ةد. محمد اشتي

 كتختبط مع السػقع الخسسي لخئاسة الػزراء عمى الانتخنت. 

 رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عبخ إندتجخام: 

كىي صفحة  PM of Palestineالرفحة الخسسية لسكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي بإسع  .1
، كلا متابع 5.569ل إدارة الإندتجخاـ نطخاً لقمة عجد متابعييا، حيث يتابعيا غيخ مػثقة مغ قب
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يػجج بيا أؼ نذاط مسيد، أك إستغلاؿ لكافة مدايا التصبيق، يتع نذخ أبخز فعاليات الاسبػع 
 مشذػر فقط.  343كالأخبار اليػمية عمى شكل صػر تػضيحية كىي 

د. محمد  Dr. Mohammad Shtayyehع الرفحة الخسسية لخئيذ الػزراء الفمدصيشي بإس .2
مشذػر  81كيتع الشذخ عمييا بفتخات متباعجة، حيث لجييا  متابع، 17.611، يتابعيا اشتية
 فقط. 

 .2020\12\1تاريخ إعجاد الإطار الشعخي لمجراسة في ب وثقتجسيع الإحرائيات 
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 الفرل الثالث
 :الدابقة  جراساتال 1.3

فيع السػضػع فيساً  كػنيا تداعج عمى ،دابقة أىسية كبخػ لأؼ باحث عمسيلتذكل الجراسات ا
سج الثغخات الستعمقة في  إضافة إلى أف تجسيع السعمػمات الدابقة يداعج في ،كاملًا كشامل

ة بعخض بعس كقامت الباحث ،أساسياً في الأبحاث التي تمييا كسا كتذكل مشصمقاً  ،السػضػع
اثة السػضػع لع ندتصع العثػر عمى أبحاث مصابقة أك تتشاكؿ أبحاث كلحج ،الجراسات ذات العلاقة

 بشفذ السعصيات.

دراسات  ،لاقات العامة كالسؤسدات الحكػميةمتعمقة في الع عخبية كأجشبية دراساتتكػنت مغ عجة ك 
كدراسات مخترة في كسائل التػاصل  ،السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشيةتتعمق في إدراة الدسعة 

 اعي.الاجتس

 الجراسات العخبية 1.1.3
 (2020 )مجيشي،جؽدي،الجراسة الأولى:  

صفحة فيدبؽك لذخكة أوريجوا  ية عبخ مؽاقع الذبكات الإجتساعية،إدارة الدسعة الإلكتخون
 للإترالات نسؽذجا  

تيجؼ ىحه الجراسة إلى الكذف عغ إدارة الدسعة الإلكتخكنية كالجكر الياـ التي تمعبة لتحقيق 
ت خاصة بيا، كنرت ىحه الجراسة عمى أىسية الدسعة الإلكتخكنية في السؤسدات كالذخكات إمتيازا

اً عبخ كسائل لزساف إستسخاريتيا عبخ التحػؿ مغ إدارة الدسعة التقميجية إلى إدارتيا إلكتخكني
كتع إعتساد شخكة أكريجك في الجدائخ للاترالات كشسػذج لمجراسة، كلتحقيق التػاصل الاجتساعي، 

مبحػث، كإعتسجت  251يجؼ استخجمت الباحثتاف أداة الإستبياف الإلكتخكني، كتع تػزيعيا عمى ال
ككانت أحج أبخز نتائجيا أف شخكة أكريجكا تعسل الػصفي لجسع السعمػمات كتحميميا، عمى السشيج 

ت تسثمعمى إدراة سسعتيا عبخ الؽيدبػؾ بصخيقة فاعمة كتقجـ خجمات تعدز علاقتيا مع الجسيػر، ك 
يتحخػ أغمبية السبحػثيغ عغ %، ك 47.3بشدبة أىع خاصية لمدسعة الإلكتخكنية في الثبات كالسقاكمة 

 تيا عمىار صحة الذائعات التي تتعمق بذخكة أكريجك مغ خلاؿ مشذػ 
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إلى أف  اً خ الخد الفػرؼ عمى تعميقاتيع نط بالخغع مغ أنيع يذتكػف مغ انعجاـ، صفحتيا الؽيدبػكية
الدبائغ كاحتياجاتيع لتحؿيقيا لاحقا،  سة كمعالجة انذغالاتار يؤجمػف ذلظ لغاية د القائسيغ بالرفحة

، كتتفق ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية في تيجة تعديد تعاملاتيا مع زبائشياكىحا ما يؤدؼ إلى ن
كػنيا تجرس الدسعة الإلكتخكنية كتحجيجاً عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كإستخجمت في ذلظ 

ج الػصفي لجسع البيانات، لكشيا تختمف في كػنيا تجرس مؤسدة خاصة اما دراستشا الحالية السشي
 فتجرس الدسعة الالكخكنية لسؤسدة حكػمية. 

 (2018 ،)السذيجانيالجراسة الثانية: 

الذخكة  ،لتجاريةاستخجام اقدام العلاقات العامة لسؽقع الفيدبؽك في إدارة سسعة الذخكات ا
 ت الحكية. العالسية لمبطاقا

تيجؼ الجراسة إلى ؾياس مجػ استخجاـ أقداـ العلاقات العامة لسػقع الؽيدبػؾ في إدارة سسعة 
الذخكات التجارية، بالإضافة إلى دراسة تأثيخ مسارسة كضيفة العلاقات العامة في ضل تػاجج مػاقع 

العلاقات العامة  التػاصل الاجتساعي تحجيجاً الؽيدبػؾ كما ىي الأساليب التي يدتخجميا مػضفػ
لجحب الجسيػر في الػقت الحؼ تشػع ؼيو الػسائل الاترالية كتشػع أساليبيا لجحب الجسيػر، لؿياس 
ذلظ كضع الباحث فخضيتيغ كىسا أنو يػجج ارتباط ذك دلالة إحرائية بيغ التفاعل مع صفحة 

مع صفحة ؼيدبػؾ ؼيدبػؾ كاتجاه الجسيػر نحػ الذخكة، يػجج تأثيخ ذك دلالة معشػية لمتفاعل 
كاتجاه الجسيػر نحػ الذخكة كتعتبخ الجراسة مغ البحػث الػصؽية التي استخجـ فييا الباحث أسمػب 

( مبحػث 36الحرخ الذامل لسجتسع الجراسة كىع العامميغ في العلاقات العامة في الذخكة بػاقع )
ـ الباحث العيشة العذػائية حيث تع تػزيع استبانات عمييع لمتػصل إلى الشتائج الشيائية كسا استخج

مفخدة، كخمرت الجراسة إلى  411لمسبحػثيغ مغ جسيػر الذخكة حيث تع تػزيع الاستبانات عمى 
مجسػعة مغ الشتائج مغ ضسشيا كجػد علاقة شخدية مػجبة بسدتػػ جيج كذؼ دلالة معشػية مسا 

اتجاه الدبػف نحػ يجؿ عمى أف التفاعل عمى صفحة الؽيدبػؾ لو دكر فعاؿ كجػىخؼ في تعديد 
الذخكة، كسا أجسع السبحػثيغ عمى ضخكرة تجريب العامميغ في العلاقات العامة كتأىيميع لإعجاد 

بالإضافة إلى إثخاء صفحة الؽيدبػؾ بالسعمػمات  ،الحسلات التدػيؿية كالإعلانية عبخ الؽيدبػؾ
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ميسا لبشاء الرػرة  عغ نذاط الذخكة مسا يداىع في تعديد الرػرة الحىشية التي تذكل مختكداً 
 الحىشية.

حيث اف اكجو الذبو بيغ الجراستاف ىي في كػنيا تتشاكؿ استخجاـ العلاقات العامة لػسائل التػاصل 
الاجتساعي كادة لتحقيق سسعة جيجة لمسؤسدات، كسا كقامت بتصبيق الجراسة عمى عيشة مغ 

في كػنيا تشاكلت مؤسدة مغ  كتختمف ،لاقات العامة في السؤسدةالجساىيخ كعيشة مغ مػضفي الع
دراسة نػع السزاميغ السػجية لمجسيػر ككيؽية استغلاؿ بالتخكيد عمى  اص، كلع تقعالقصاع الخ

 الاداة الاترالية لتحقيق اىجاؼ السؤسدة.

 (2017،)زيؼ الجيؼ :لثةالجراسة الثا

كة زيؼ واسيا شخ  ،الاجتساعي في إدارة سسعة الذخكاتتؽظيف العلاقات العامة لؽسائل التؽاصل 
 سيل نسؽذجا  

تيجؼ ىحه الجراسة إلى دراسة كتحجيج مدتػػ تػضيف العلاقات العامة لػسائل التػاصل 
الإجتساعي، في إدارة كبشاء الدسعة في ضل التصػر التكشػلػجي كالتقشي، كتشاكلت الجراسة شخكات 

انت أحج أىع نتائح البحث، الياتف الشقالة، كيعج البحث بحثاً كصؽياً مبشي عمى السشيج السدحي. كك
بشدبة  ،الاجتساعي في إدارة سسعة الذخكاتضخكرة تػضيف العلاقات العامة لػسائل التػاصل 

% كىحا مؤشخ إيجابي نحػ أىسية كسائل التػاصل الاجتساعي كتػضيفيا في إدارة سسعة  111
حػ ة البحثية إيجابية نالذخكات, كسا ككانت إتجاىات العامميغ في دكائخ العلاقات العامة في العيش

خ بسيشية كدقة كبيشت اف ىشاؾ مقجرة عالية لتػاصل مع الجساىي، إعتسادىع عمى صفحات الؽيدبػؾ
تتذابو الجراستاف في كػنيسا تتشاكؿ أثخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي ، ك مغ خلاؿ الؽيدبػؾ

كلكغ تختمف  ،ة بياصة الخامى إدارة الدسعة السؤسداتيع لاقات العامة في السؤسداتمغ قبل الع
في كػنيا لا تتشاكؿ قصاع حكػمي عاـ أك سمصة عميا، كسا كاعتسج السشيج السدحي كأداة الاستبانة 
دكف الخجػع إلى شبيعة التعامل مع كسائل التػاصل الاجتساعي الخاص في السؤسدات قيج 

 الجراسة.
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 ( 2016،)نيازي :الجراسة الخابعة

 امة للإعلام الإجتساعي في السشعسات الحكؽمية الدعؽدية تبشي مسارسي العلاقات الع

لاقات العامة للإعلاـ تكسغ أىجاؼ ىحه الجراسة في التعخؼ إلى مجػ قبػؿ كتبشي مسارسي الع
كتػضيفيع لو في مياـ العلاقات العامة في السشطسات الحكػمية الدعػدية، كتحجيج ، الإجتساعي

كتأتي أىسية  ،عالقات العامة للإعلاـ الإجتساعيارسي الالعػامل السؤثخة في قبػؿ كاستخجاـ مس
الجراسة بأنيا تعشى بجراسة اعتساد مسارسي العلاقات العامة للإعلاـ الاجتساعي كأداة ميسة 

كاعتسج الباحث عمى مشيج ، ية الدعػديةلمتػاصل مع الجسيػر كأصحاب السرالح في السسمكة العخب
ستبانة كأعتسج عمى أداة الإ، مسية السلائسة لمجراسات الػصؽيةالسدح حيث يعج مغ أندب السشاىج الع

مسارسي العلاقات  كمغ أىع الشتائج التي أشارت ليا الجراسة إلى أف ،لجسع السعمػمات كالبيانات
جتساعي كيخكف أف إستخجاـ كسائل التػاصل الا ،%111الإعلاـ الإجتساعي بشدبة  العامة يفزمػف 

تػصمت الجراسة إلى أف غالبية مسارسي ، ك كبات مغ الزخكرة إستخجاميا ،لو نتائج ايجابية كمتشػعة
العلاقات العامة في السشطسات الحكػمية الدعػدية يتبشػف استخجاـ ك تػضيف الإعلاـ الاجتساعي 
في أعساؿ العلاقات العامة لسا لو مغ نتائج إيجابية عجيجة كمتشػعة، حيث تداعج عمى تػفيخ 

نقل ة الػعي(، كسخعة إرساؿ الأخبار ك اىشة الخاصة بالسشطسة )زيادالأخبار ك الأحجاث الخ 
كسا اتفقت غالبية مسارسي العلاقات ، ر، كالجخػؿ في حػار مباشخ معيعالسعمػمات إلى الجسيػ 
متابعة ك رصج مذاركات الجيػر مغ ـ الإعلاـ الاجتساعي يداعج عمى العامة عمى أف استخجا

إدارة ئيع الػضيفي، كالتقاط الذائعات ك ػد بالشفع عمى أداخلالو، ك تكػيغ علاقات شخرية تع
مغ ثع بات استخجاـ جخاء الاستصلاعات الإلكتخكنية، ك العلاقة مع الجسيػر كرصج اتجاىاتيع، كإ

تتذابو ، علاقات العامة لػضائفيا السختمفةالإعلاـ الاجتساعي ضخكرة لا غشى عشيا لتأدية مسارسي ال
الية في كػنيا تتشاكؿ ذات القصاع قيج الجراسة كىي السؤسدات الحكػمية ىحه الجراسة بالجراسة الح

، لاجتساعي في تحقيق أىجاؼ السؤسدةكمجػ تػضيف دكائخ العلاقات العامة لػسائل التػاصل ا
بحيث اعتسجت دراستشا الحالية ، ج السدحي كأداة الاستبانة حرخاً كتختمف في كػنيا تعتسج السشي

كلع تتصخؽ لجكر كسائل  الإستبانة،جراسة تذسل السقابمة ك حميمي كأدكات العمى السشيج الػصفي الت
 سعة السؤسداتية كالرػرة الحىشية.التػاصل الاجتساعي في بشاء الد
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 ( 2015، )أحسج الجراسة الخامدة:

دراسة ميجانية عمى وزارة الاعلام  ،في تطؽيخ أداء السؤسدات الحكؽميةفعالية العلاقات العامة 
ة ككزار  ،ت الحكػمية برػرة عامةتشاكلت ىحه الجراسة كضيفة العلاقات العامة في السؤسداة الاتحادي

كسا كاستخجـ  ،كر التي تقػـ بو العلاقات العامةبيجؼ معخفة الج، الإعلاـ الأتحادية برػرة خاصة
لبحث كخخج ا ،انات مغ ملاحطة كمقابمة كاستبانةالباحث السشيج الػصفي التحميمي كأدكات جسع البي

بعجد مغ الشتائح كالتػصيات كمشيا: أثبتت اف العلاقات العامة في أؼ مؤسدة يجب أف تعسل عمى 
كسا أكجت الجراسة اف العلاقات  ،دة عمى السدتػػ الجاخمي كالخارجيتحديغ الرػرة الحىشية لمسؤس

فة أنذصتيا خاصة الرحا العامة في كزارة الاعلاـ الاتحادية تػضف كسائل الاتراؿ لتعكذ
كمغ أىع تػصياتيا ضخكرة الاستفادة مغ جسيع كسائل الاتراؿ الحجيثة في تعديد كتشفيح  ،كالإنتخنت

تتذابو ىحه الجراسة بجراستشا الحالية في كػنيا ايزا تتعمق في مؤسدات ، بخامج العلاقات العامة
تقع بجراسة اثخ  كتختمف في كػنيا لع ،قات العامة فييا لتحقيق أىجافياحكػمية كتتشاكؿ عسل العلا

 استخجاـ العلاقات العامة لػضائف التػاصل الاجتساعي لإدارة سسعتيا كبشاء صػرتيا الحىشية.
 (2015 ،الاغا)الجراسة الدادسة: 

واقــع العلاقات العامـة في مؤسـدات التعميػ العالـي الحكؽمية في محافعات غدة مؼ وجية نعخ 
 العامميؼ وسبل تطؽيخىا.

ميع العالي الحكػمية اسة إلى التعخؼ عمى كاقع العلاقات العامة في مؤسدات التعىجفت ىحه الجر  
كالفخكؽ في أداء العلاقات العامة بيغ مؤسدات التعميع الحكػمية، كاستخجمت  ،في قصاع غدة

الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، لتحقيق أىجاؼ الجراسة، حيث كانت أداة البحث الاساسية ىي 
شخز مغ مجالذ  114ي تقدست عمى ستة مجالات، كشبقت الباحثة الاداة عمى الاستبانة الت

الجامعات، ككانت أىع نتائج ىحه الجراسة اف كاقع تػضيف العلاقات العامة في مؤسدات التعميع 
ػـ كأكضحت أف اجيدة العلاقات العامة لا تق العالي الحكػمية في قصاع غدة متشاقس بجرجة كبيخة،

كسا كأف العلاقات العامة لا تقػـ بسياميا كاقترخت عمى  ،امج لأنذصتيابػضع الخصط كالبخ 
كسا خمرت الى تػصيات عجة كاف اىسيا ضخكرة تػشيج العلاقة بيغ  الاستؿباؿ كالديارات،

لاؿ دكائخ العلاقات الجامعات كمؤسدات السجتسع السحمي سػاء كانت أىمية أـ حكػمية مغ خ
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سة عمى السشيج الػصفي التحميمي كتشاكلت مغ خلاؿ ذلظ أىسية اعستجت ىحه الجراك ، العامة فييا
كىحا ما تتذابو بو ىحه الجراسة مع ، في السؤسدات كالسشذئات الحكػمية كجػد دائخة علاقات عامة

 دراستشا الحالية.
كتختمف في كػنيا لع تتصخؽ إلى كسائل التػاصل الاجتساعي كأداة ككسيمة لبشاء سسعة السؤسدات 

 لحىشية. كصػرتيا ا
 (2011)جؽدة،: الجراسة الدابعة

 الؽزراء نسؽذج مقتخح لتطؽيخ أداء دائخة العلاقات العامة في الأمانة العامة لسجمذ

ىجفت ىحه الجراسة بذكل رئيذ إلى إقتخاح نسػذج لتصػيخ أداء دائخة العلاقت العامة في الأمانة 
لاقات التعخؼ عمى كاقع دائخة العالعامة لسجمذ الػزراء الفمدصيشي، كىجفت بذكل فخعي إلى 

ككاف مغ أىع عػامل ؾياـ ىحه الجراسة ىػ عجـ تفعيل دائخة العلاقات العامػة في الأمانة العامة، 
العامة عمى الخغع مغ كجػدىا في الييكل التشطيسي كسدسى كضيفي، دكف أف يذغميا كادر كضيفي، 

استخجـ الباحث السشيج الػصفي، قات العامة، العميا بسػضػع العلا بالإضافة إلى عجـ إىتساـ الإدارة
كتع الإستعانة بأداتي الاستبانة كالسقابلات السعسقة لعيشة قرجية متسثمة في رؤساء كحجات شػؤف 

كتػصمت عامة العامميغ في كزارات حكػمية، مجمذ الػزراء، كعيشة قرجية مغ مجراء العلاقات ال
قات العامة، كعجـ إىتساـ الادارة العميا بالعلاقات ىحه الجراسة إلى أف ىشاؾ قرػر في عسل العلا

 العامة في السؤسدة كخارجيا. 

 الجراسات الأجشبية:  2.1.3

1.  (Heever,2018) Investigating social media conversations: towards 
designing an online reputation management framework for NPOs 

لإعلام الاجتساعية: نحؽ ترسيػ إطار إدارة الدسعة عبخ الإنتخنت التحقيق في محادثات وسائل ا
 .لمسشعسات غيخ الخبحية

عسمت ىحه الجراسة عمى التحقق مسا إذا كاف يسكغ تشفيح إشار عسل لإدارة سسعة السؤسدات عبخ 
الانتخنت، كدرست ما إذا كاف السحتػػ كالسحادثات عمى كسائل التػاصل الاجتساعي ليا تأثيخ عمى 
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عة السؤسداتية مغ خلاؿ ذاركة الجسيػر كأصحاب السرمحة، كما إذا كاف يسكغ إدارة الدسم
تعخض ىحه الجراسة أيزاً ما إذا كاف بإمكاف السؤسدات الغيخ ربحية التحكع في شبكة الانتخنت، ك 

، كتع الػيب الاجتساعية مغ خلاؿ تتبع التعميقات الشقجية كالجعاية الدمبية كإستخجاميا لإدارة الدسعة
ذلظ مغ خلاؿ صفحة الؽيدبػؾ الخاصة بإحجػ الشقابات في جشػب افخيؿيا، سػليجرتي، لتحجيج 

كتع اعتساد السشيج التفديخؼ القائع عمى تحقيق ت عبخ الإنتخنت عمى سسعة الشقابة، تأثيخ السحادثا
اصل ىجؼ الجراسة الخئيذ كىػ دراسة تفاعلات كسمػؾ البذخ كالسشطسات في عالع كسائل التػ 

تع استخجاـ تحميل محتػػ الشرػص كالسقابلات كصخؽ الاجتساعي كتأثيخىا عمى سسعة السشطسة، 
 .لجسع البيانات أثشاء اختبار إشار سسعة كسائل التػاصل الاجتساعي

2. (DANUTA,2017) The Role of social media in corporate reputation 
management  

 دارة سسعة الذخكات، نتائج السذاريع البؽلشجيةدور وسائل التؽاصل الاجتساعي في إ

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج مجػ كإتجاىات إستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي في أنذصة 
الذخكات العاممة في الدػؽ البػلشجية في مجاؿ إدارة الدسعة السؤسداتية، كتشاكلت ىحه الجراسة 

اعي كأثخه عمى بيئة الاتراؿ بيغ اصحاب السرحمة الشسػ اليائل للانتخنت ككسائل التػاصل الاجتس
كجساىيخىع، كأكجت ىحه الجراسة أنو لا يسكغ لمذخكات تجاىل دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في 

أضيخت نتائج الجراسة أف الذخكات قط كقشاة اترالية تدػيؿية، بشاء الدسعة السؤسداتية كليذ ف
لاجتساعي التي عسمت بجكرىا عمى دمجيا في جيػدىا البػلشجية تجرؾ إمكانيات كسائل التػاصل ا

التدػيؿية، كسا كأكجت أنو يتع التعامل معيا عمى أنيا مجخد أداة تخكيجية في أغمب الأحياف، كىحه 
لتحقيق ىحا اليجؼ، تع الصخيقة ليدت متكاممة كلا تدسح ببشاء سسعتيا كحسايتيا بذكل فعاؿ، 

عمى شكل تقاريخ  الشقجؼ للأدبيات كتحميل السرادر الثانػيةاستخجاـ شخؽ البحث التالية: التحميل 
 مختمف مخاكد البحػث الػششية كالأجشبيةكبحػث مغ 
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3. (Barbato,2016) Measuring corporate reputation through online 
social media 

 قياس سسعة الذخكة مؼ خلال وسائل التؽاصل الاجتساعي عمى الإنتخنت 

عمى مشاقذة سؤاليغ رئيدييغ كىسا ما ىي سسعة الذخكة؟ ككيف يسكغ ؾياسيا؟ عسمت ىحه الجراسة 
بحيث قاـ الباحث في ىحه الجراسة بالتحقيق ؼيسا إذا كاف مغ السسكغ تقييع سسعة الذخكة مغ خلاؿ 
بيانات كسائل التػاصل الاجتساعي، كتع دراسة حالة كىي فزيحة شخكة فػلكذ كاجغ التي حجثت 

الاجتساعي تػيتخ، كمغ أجل تحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة تع تحميل مجسػعة  عمى مشرة التػاصل
مغ البيانات الزخسة الستعمقة بذخكة فػلكذ كاجغ عبخ تػيتخ بعجما تع تقديسيا إلى عجة 
مجسػعات استخمز مشيا السذاعخ اليػمية السختبصة بالذخكة قبل الفزيحة كخلاليا كما بعجىا، 

سعخ سيع فػلكذ كاجغ كالذعػر بالفزحية عمى اثخ سػء الاستخجاـ  كسا كتع تحميل الارتباط بيغ
 الحاصل عمى تػيتخ.

4. )Horn,2015) Business Reputation and Social Media;A Primer on 
Threats and Responses 

 سسعة الأعسال ووسائل التؽاصل الإجتساعي: دراسة تسييجية عؼ التيجيجات والإستجابات

إكتداب تصبيقات الػسائل الإجتساعية شعبية ىائمة بيغ مدتخجمي الانتخنت، ناقذت ىحه الجراسة 
أجبخ الذخكات عمى تكييف استخاتيجيات التدػيق الخاصة بيا كإشخاؾ كسائل التػاصل الأمخ الحؼ 

كسائل دكر  أكضحت الجراسة، ك صشجكؽ أدكات التدػيق الخاصة بيع الاجتساعي كجدء مغ
الجسيػر كإضعاؼ مػقف الذخكات مغ خلاؿ تعخيزيا لمجعاية تسكيغ  فيالتػاصل الاجتساعي 

تحمل ىحه الجراسة تيجيج كسائل التػاصل الاجتساعي ، ك الدمبية كىجسات العسلاء كتجميخ سسعتيا
لدسعة الذخكة التي يسكغ أف تتزخر مغ قبل ثلاث جيات فاعمة مختمفة: العسيل كالسػضف 

ؿ حالات كاقعية أبخزت تيجيجات سسعة كسائل التػاصل ، كتع تقييع الشتائج مغ خلاكالسؤسدة نفديا
تذيخ الشتائج إلى أف السشطسات بحاجة إلى ػء إستخاتيجيات إستجابة الذخكات، ك الاجتساعي في ض

تصػيخ مجسػعة مغ استخاتيجيات الاستجابة مع عجة مشاىج تتعمق عمى كجو التحجيج بكل مغ 
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إف أفزل سياسة لمذخكات لإدارة سسعتيا  أشارتك  الجيات الفاعمة الثلاثة التي تزخ بالدسعة؛
عبخ كسائل بشجاح ىي إنذاء مشطسة قادرة عمى إدارة السخاشخ التي تتعخض ليا سسعة الذخكة 

الػاقعية إلى جراسية حالات الالتذيخ ، ك التػاصل الاجتساعي بدبب السػضفييغ كالسؤسدة نفديا
ئل التػاصل الاجتساعي بذكل فعاؿ، مسا نقز السعخفة التشطيسية حػؿ كيؽية إدارة مخاشخ كسا

يدمط الزػء عمى حاجة الذخكات لتحجيث معخفتيا حػؿ استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي 
 الخاصة بيع. كإدارة الدسعة كجدء مغ أدكات التدػيق

5. )Grützmacher,2011) Reputation 2.0: The role of social media in 
corporate reputation - Case Nokia 

 حالة نؽكيا  -: دور وسائل التؽاصل الاجتساعي في الذخكات2.0الدسعة 

ىجفت ىحه الجراسة الى فحز دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في إدارة سسعة الذخكات، كركدت 
عمى ما إذا كانت مذاركة الذخكات في كسائل التػاصل الاجتساعي تؤثخ عمى سسعتيا السؤسداتية، 

ا كحالة دراسية، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة ماـية مدتخجمي كسائل كتع اختيار شخكة نػكي
التػاصل الاجتساعي السحتسميغ الحيغ تأثخكا بأنذصة إدارة سسعة الذخكات في كسائل التػاصل 
الاجتساعي، كفحرت ما اذا كاف مدتخجمػ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى دراية بالسذاركة 

ا عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي، كاستخجمت اداة السقابمة مع اربعة كأنذصة الدسعة لمذخكة نػكي
مدتخجـ لشػكيا عبخ كسائل التػاصل  284مدتذارؼ اترالات بالإضافة إلى إستبياف لعيشة مغ 

الاجتساعي، كلع تدتصع الجراسة مغ تحجيج ما إذا كاف ىشاؾ تأثيخ رئيدي لسػاقع التػاصل 
 الاجتساعي عمى سسعة شخكة نػكيا.

 :تعقيب عمى الجراسات الدابقة 2.3

مجاؿ العلاقات العامة، نطخاً لكػنو ميجاف حجيث يتصمب ت الجراسات كالأبحاث السقجمة في تشػع 
عسلا حثيث للإجابة عمى كل التداؤلات التي تصخح مغ قبل الجارسيغ كالعامميغ في السجاؿ، 

تعمق بستغيخات الجراسة الحالية كىي كقدست الجراسات الدابقة في ىحه الجراسة كفق ثلاث محاكر ت
العلاقات العامة في القصاع الحكػمي, كالعلاقات العامة كإدارة الدسعة كبشاء الرػرة الحىشية، كحػؿ 
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لجساىيخ ككسيمة لكدب الخأؼ العلاقات العامة ككسائل التػاصل الاجتساعي كقشاة إترالية مع ا
 انة حرخاً. كسا كإعتسجت في أغمبيا عمى أداة الاستب ،العاـ

لاحطت الباحثة في ضػء الجراسات الدابقة الحكخ، أنو لمػصػؿ إلى الجساىيخ ككدب ثقتيع 
كبالتالي بشاء سسعة مؤسداتية حدشة، كصػرة ذىشية إيجابية لجييع، عمى العلاقات العامة في 

اقع السؤسدات العسل بأقرى شاقاتيا، كبشاء نسػذج متصػر لتشفيحه، ضسغ خصط اترالية تجمج مػ 
التػاصل الاجتساعي كقشاة إترالية ىامة تدعى السؤسدات مغ خلاليا إدارة سسعتيا الإلكتخكنية 

كبعج الإشلاع كاستقخاء الإشار الشطخؼ لمجرسات الدابقة كبالتالي سسعيا السؤسداتية بذكل عاـ. 
سة ستتسيد عغ فقج كججت الباحثة أف ىحه الجرا ،اكر اك الستغيخات في ىحه الجراسةالتي تشاكلت السح

باقي الجراسات بكػنيا تبحث دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في إدارة كبشاء الدسعة السؤسداتية 
 ،لػزراء الفمدصيشي نسػذجا لمجراسةلمقصاع العاـ متسثلا في أعمى جية تشفيحية كىي رئاسة مجمذ ا

تصػيخ دكائخ العلاقات كبالتالي فخصة كبيخة لتحديغ كتصػيخ بيئة العسل في السؤسدات الحكػمية ك 
، ضسغ إشار نطخؼ مكػف مغ نطخية الإحتياجات العامة كعلاقتيا بسػاقع التػاصل الاجتساعي

 كالإشباعات كنسػذج إترالي ىاـ كىػ الشسػذج الخابع القائع عمى الاتراؿ الستػازف مغ إتجاىيغ.
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 الخابع الفرل
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 مقجمة

الفرل عخضاً للإجخاءات التي استخجمت لتحقيق ىجؼ ىحه الجراسة، كتذسل الاجخاءات يتشاكؿ ىحا 
التالية: مشيجية الجراسة، أدكات الجراسة، مجتسع كعيشة الجراسة، كصجؽ كثبات الأداة، كسا كيذسل 

 كالإشارة إلى أنػاع الاختبارات الإحرائية التي ،عخض للاجخاءات العسمية التي تست لإتساـ الجراسة
 استخجمت في الجراسة.

 :مشيج الجراسة 1.4

مغ الزخكرؼ لأؼ بحث عمسي محكّع أف يدتشج إلى مشيج، لمػصػؿ إلى نتائج عمسية يسكغ 
استخجاميا كتعسيسيا، كاختيار السشيج يعتسج عمى فيع مػضػع البحث، كتحجيج مخخجاتو، كالأىجاؼ 

طيسيا بذكل مشصقي، كمتدمدل في ذىغ السخاد تحؿيقيا، فالسشيج يعسل عمى تختيب السعمػمات، كتش
مغ الإنصلاؽ بسشيج لحلظ لابج ، فكار التي يخيج الباحث إيرالياالقارغ، كيداعج في تػصيل الأ

 يخجـ الجراسة.

 السشيج الؽصفي

 بأنو: "أحج أشكاؿ التحميل كالتفديخ العمسي ؼ  الػصفي، كالحؼ يُعخّ السشيج سة ار ىحه الجخجمت است
 انات كمعمػمات مقششةيباً عغ شخيق جسع يػيخىا كسركمة محجدة كتذأك ملػصف ضاىخة ، السشطع

،  2113" ) الدكيشي، قةياسة الجؾر فيا كتحميميا كإخزاعيا لمجرشيكمة كتذعغ الطاىخة أك الس
 (.15ص.
ت لػصف حيث قامت دراسا ،18 القخف اـ البحث الػصفي كانت في نياية اف بجاية استخج حيث

الألسانية، كسا نذصت ىحه الجراسات في رنتيا بالدجػف الفخندية ك مقاك  حالة الدجػف الانجميدية
دراسات  حيث ركدت عمى الجراسات الاجتساعية مثل التي قاـ بيا فخيجريظ لػباؼ باجخاء 19القخف 

الاجتساعية لصبقة العامة في فخندا مدتخجما في ذلظ الػقت أدكات ترف الحالة الاقترادية ك 
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ا ك ملائسة في السشيج الػصفي مغ أكثخ السشاىج انتذارا ك استخجامك ، لاتابخاصة كالاستبياف كالسق
 (2121)سارة، البحػث الإندانية ك الاجتساعية.البحػث التخبػية ك 

 ،محل الجراسة، ي لأنو يعتسج عمى تػصيف الطاىخةقامت الباحثة باختيار السشيج الػصفي التحميم
الباحث في دراستو  لصخيقة العمسية التي يعتسجىاإذا يسكغ القػؿ إف السشيج الػصفي ىػ تمظ ا

يا بتحميل لمسعصيات لالالباحث خ لطاىخة معيشة في كضعيا الحالي كفق خصػات محجدة. يقػـ
 الحؿيقة العمسية لمطاىخة. كالبيانات التي بحػزتو مغ أجل الػصػؿ الى

 :مجتسع الجراسة 2.4

دكلة فمدصيغ الخسسية عمى  -الفمدصيشييتكػف مجتسع الجراسة مغ صفحة مكتب رئيذ الػزراء 
 ميلادؼ. 2121تذخيغ الثاني لعاـ  15، في 291,726كمتابعييا البالغ عجدىع  ،مػقع الؽيدبػؾ

 . الػزراء الفمدصيشي يذرئ مكتب بالإضافة إلى مػضفيغ كحجة الإعلاـ في

 :عيشة الجراسة 3.4

لحلظ  ،صفحتيا عمى مػقع الؽيدبػؾ تحجيجاك إختارت الباحثة رئاسة الػزراء الفمدصيشية حالة لمجراسة 
كذلظ بسا يخجـ اليجؼ الخئيذ   (Purposive Sampling)إعتسجت الجراسة العيشة القرجية

 لمجراسة.

كعيشة عذػائية مغ جسيػر كمتابعي صفحة رئاسة الػزراء الفمدصيشية عمى مػقع التػاصل 
كبعج احتداب حجع العيشة ، لإستبانةمل معيع مغ خلاؿ أداة االاجتساعي الؽيدبػؾ, سيتع التعا

شخز، ضسغ مدتػػ  384البحثية مغ الجسيػر تػصمت الباحثة إلى كجػب تشفيح الاستبانة عمى 
، كفق بخنامج ٪ مغ الؿيسة التي تع مدحيا5± % كىحا يعشي اف ىامر الخصأ يقع ضسغ 95ثقة 

Calculater.net . 

كىع مجيخ كحجة ، ـ في رئاسة الػزراء الفمدصيشيةكعيشة قرجية مغ مػضفي العلاقات العامة كالإعلا
، لجراسةتع الاجابة عمى بعس اسئمة اػؿ عغ إدارة صفحة الؽيدبػؾ، حيث السػضف السدئك  الإعلاـ

 مغ خلاؿ أداة السقابمة. 
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 خرائص عيشة الجراسة: 

 اولا  عيشة الجسيؽر )الاستبانة( 

في الجراسة بذكل تفريمي تبعا لستغيخاتيا كتػزيع السذاركيغ سيتع شخح خرائز العيشة الجراسية 
 (384الستغيخات الجيسغخاؼية )ف=

 :الجشذ( تؽزيع السذاركيؼ في الجراسة تبعا  لستغيخ 1.4ججول )

 الشدبة السئؽية التكخار الجشذ
 %54.2 218 ذكخ
 %45.8 176 أنثى

 %100 384 السجسؽع

 :لسؤىل العمسيا ( تؽزيع السذاركيؼ في الجراسة تبعا  لستغيخ2.4ججول )

 الشدبة السئؽية التكخار الجرجة العمسية
 %11.75 41 ثانػية عامة فأقل

 %13.5 52 دبمػـ
 %59.9 231 بكالػريػس

 %15.9 61 دراسات عميا
 %100 384 السجسؽع

 : عسخال( تؽزيع السذاركيؼ في الجراسة تبعا  لستغيخ 3.4ججول )

 الشدبة السئؽية التكخار الفئات العسخية
 %26.8 113 عاـ 25اقل مغ 

 %44 169 عاـ 35أقل مغ -عاـ 25
 %21.1 77 عاـ 45أقل مغ -35

 %9.1 35 عاـ فأكثخ 45
 %100 384 السجسؽع
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  :طبيعة العسل( تؽزيع السذاركيؼ في الجراسة تبعا  لستغيخ 4.4ججول )

 الشدبة السئؽية التكخار طبيعة العسل
 %25.3 97 قصاع حكػمي

 %37 142 أعساؿ حخة\مدتقل\قصاع خاص
 %11.7 45 قصاع أىمي )غيخ ربحي(

 %26 111 عسللا ي
 %100 384 السجسؽع

 :الجراسة اةأد :4.4

ستبانة في خصػاتيا تذابو إلى حج كبيخ الإ ،تعج السقابمة أداة بحثية :كأداة لجسع السعمؽمات السقابمة
صاحب الحالة السخاد الحرػؿ عمى ىػ أنيا حػار بيغ الباحث ك  ،مع فارؽ كاحج ،مػاصفاتياك 

كيقػـ بالسقابمة أشخاص مجربػف تجريباً  ،خاتو عغ آراءه كاتجاىاتو كمذاعخهمعمػمات ميسة أك تعبي
خاصّاً، في جسع البيانات مغ الأفخاد بذكل مباشخ، مغ خلاؿ شخح أسئمة محجدة، كتفديخ الغامس 

 (.55ص. ،2113 يا )دياب،مشيا، كيقػـ الباحث أك مغ يشػب عشو بتدجيل ما دار في

أىسية السقابمة كسبب اختيار الباحثة ليا: تقجـ السقابمة معمػمات شاممة، كمسيدة، لكل جػانب 
السػضػع، كتعصي معمػمات دؾيقة، كىي مغ أفزل الصخؽ لتقييع الرفات الذخرية للأشخاص 

كسيتع التعامل بيا  ،ػماتكػنيا كسيمة ميسة لجسع السعمالسعشييغ بالسقابمة، كالحكع عمى إجاباتيع؛ 
كمػضفييا السدؤكليغ بذكل مباشخ عغ مػاقع التػاصل الاجتساعي في  كحجة الإعلاـ مع مجيخ

 .ةمكتب رئاسة الػزراء الفمدصيشي

 بخوتؽكؽل السقابمة: 

مجيخ كحجة الإعلاـ في  مع، بعج أخح الإذف السدبق 2121\1\31بتاريخ أجخيب السقابمة مباشخة 
-51اء الفمدصيشي الأستاذ صلاح الجيغ البخغػثي في مكتبو، كإستغخقت السقابمة مكتب رئيذ الػزر 

مشدق الإعلاـ الججيج كالدػشاؿ ميجيا كإستغخقت  اردؾيقة، كمقابمة مع الأستاذ مشجج أبػ شخ  71
مغ  ةتسكغ الباحثاً بعج أخح الإذف السدبق مشيع، لتصػتيدؾيقة، كسجمت السقابمتاف  61-51السقابمة 

إلييا عشج تحميميا خجمة لأغخاض الجراسة، كللإحاشة بكامل معمػماتيا، حيث تع إستخجاـ  الخجػع
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ىي الإستخجاـ، الإدراؾ، دليل مقابمة بذكل مشطع، قدست ؼيو الأسئمة إلى ثلاث عشاكيغ رئيدية ك 
 كسا أف الباحثة قجمت شخحاً مبجئياً الؽيدبػؾ عمى الجسيػر الفمدصيشي، لإستخجاـ مشرة التأثيخ، 

في بجاية السقابمة حػؿ السرصمحات كالسفاـيع، كالستغيخات الجراسية، لمحرػؿ عمى نتائج تخجـ 
الجراسة كتحقق أىجافيا، كفي السجسل حافطت الباحثة عمى إجخاء السقابمة حدب الأسذ العمسية 

 لمحرػؿ عمى نتائج كاقعية. 

بيانات، مغ أفخاد الجراسة، حيث صيغة محجدة مغ الفقخات، كالأسئمة تيجؼ إلى جسع ال الاستبانة:
 (.52، ص.2113يصمب مشيع الإجابة عشيا بكل حخية )دياب، 

أىسية الاستبانة: يعصي السفحػص كقتاً كاؼياً لقخاءتيا، كالإجابة عشيا، إضافة إلى إعصائو حخية 
ل الاستجابة، كالتعبيخ عغ الخأؼ، كسا تتسيد الاستبانة بديػلة التأكج مغ صجقيا، كثباتيا قب

 .(55-54، ص. 2113 )دياب، استخجاميا، كسيػلة تحميل نتائجيا إحرائياً 
كتخػ  الباحثة أف ىحه الأداة ىي الأندب للإجابة عغ تداؤلات الجراسة الستعمقة بخضى الجساىيخ  

 (3لقج جاءت الاستبانة ممحق )، ك غ قِبل رئاسة الػزراء الفمدصيشيةكأرائيع حػؿ تػضيف الؽيدبػؾ م
محاكر رئيدية، الأكؿ يتكػف مغ بيانات عامة لعيشة الجراسة، كالثاني يتكػف مغ  6مكػنة مغ 

 الفقخات التي ستداعج في الػصػؿ إلى ىجؼ الجراسة الخئيدي.

 ( محاور الجراسة الخئيدية في الاستبانة. 5.4ججول ) 

 عجد الاسئمة السحؽر الخقػ
 4 معمػمات شخرية 1

 الجدء الثاني
 3 تػاصل الاجتساعياستخجاـ مػاقع ال 2
مدتػػ التفاعل مع صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى  3

 الؽيدبػؾ
5 

ادراؾ مذاركة رئاسة الػزراء الفمدصيشية عمى مػاقع التػاصل  4
 الاجتساعي

3 

أىسية كترػر مذاركة الحكػمة تحجيجا رئاسة الػزراء الفمدصيشية  5
 عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ

6 
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تػضيف الؽيدبػؾ لجػ رئاسة الػزراء الفمدصيشية كأداة لإدارة سسعتيا  6
 السؤسداتية لجػ الجساىيخ

24 

 45 السجسؽع

( فقخات تتشاكؿ معمػمات شخرية لمسبحػثيغ كىي) العسخ، الجشذ، 4الذق الأكؿ يتكػف مغ )
ة، كيتكػف مغ الفقخات حاكر رئيدي( م5كالذق الثاني يتكػف مغ )، السؤىل العمسي، كشبيعة العسل(

الحكػمة الفمدصيشية تداعج في تحقيق اىجاؼ الجراسة كالخخكج بشتائج كتػصيات ميسة لتػضيف 
كقج تع صياغة بشػد الأداة ، السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشيةالؽيدبػؾ في إدارة الدسعة لسػقع 

كسا تع  (Likert Scale) كشخيقة الترحيح في السحػر الخامذ كالدادس بحدب مؿياس ليكخت
كقج بشيت الفقخات بالاتجاه الإيجابي  ،أساس مؿياس ليكخت خساسي الأبعاد ترسيع السؿياس عمى

  :كأعصيت الأكزاف لمسحػر الدادس كسا ىػ آتي

 خسذ درجات أكافق بذجة 1
 أربع درجات أكافق 2
 ثلاثة درجات محايج 3
 درجتيغ أعارض 4
 درجة كاحجة أعارض بذجة 5

 : أداة الجراسة صجق 5.4

 استخجمت الباحثة نؽعيؼ مؼ الرجق وىسا:

 Validity Faceالرجق العاىخي   1.5.4

قامت الباحثة بعخض أداة البحث في صػرتو الأكلية عمى الجكتػر السذخؼ عمى البحث كعمى  
مغ ذكؼ العمع كالخبخة في مجاؿ البحث  (1في ممحق رقع ) مجسػعة مغ السحكسيغ مخفق اسسائيع

، كقج  سي، كذكؼ خبخة في مجاؿ العلاقات العامة، كمختريغ في كسائل التػاصل الاجتساعيالعم
قامت الباحثة بالتػجو إلى السحكسيغ لإبجاء رأييع في مجػ ملائسة العبارات لؿياس ما كضعت 
لأجمو، كمجػ كضػح صياغة العبارات كمجػ مشاسبة كل عبارة لمجدء الحؼ تشتسي إليو، كمجػ كفاية 
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رات لتغصية كل جدء مغ أجداء متغيخات البحث الأساسية ،ىحا بالإضافة إلى اقتخاح ما يخكنو العبا
 ضخكريًا مغ تعجيل صياغة العبارات أك ححفيا، أك إضافة عبارات ججيجة لأداة البحث.

 ( محكسيؼ أداة الإستبانة6.4ججول رقػ )

 التخرص الجامعة السحكػ الخقػ
س جامعة القج شادؼ ابػ عياش .د 1

 السفتػحة
 عسيج كمية الإعلاـ

استاذ اعلاـ تخرز اعلاـ  جامعة الشجاح الػششية فخيج ابػ ضييخ .د 2
 رقسي

 استاذ علاقات عامة كاتراؿ جامعة الشجاح الػششية حافع ابػ عياش .د 3

افة بعس العبارات، كاستشادًا كتخكدت تػجييات السحكسيغ عمى ضخكرة تقميز بعس العبارات كإض
الاتفاؽ لاحطات كالتػجييات التي ابجىا السحكسيغ، قامت الباحثة بإجخاء التعجيلات التي تع الس إلى

تع تعجيل صياغة بعس العبارات، كححؼ البعس الآخخ مشيا، كبحلظ خخجت  عمييا ،حيث
الإستبانة في صػرتيا الشيائية ليتع تصبيقيا عمى السذاركيغ في الجراسة ، كقج بمغت ندبة الاتفاؽ 

% كىػ ما يذيخ الى أف السؿياس يتستع برجؽ مقبػؿ 82سحكسيغ عمى عبارات الاستبانة بيغ ال
 (، كبشاءً عمى ملاحطات كآراء السحكسيغ أجخيت التعجيلات السقتخحة.383.ص ،1998)عػدة، 

 صجق الاتداق الجاخمي  2.5.4

رجة الكمية، يقرج بالاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات السحػر الدادس مع الج   
 ( بيغ كل فقخة مغ فقخاتPearson Correlationحيث تع استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف )

، ت في ؾياس البعج الحؼ تشتسي اليولإضيار مجػ اتداؽ الفقخا ،السحػر الخامذ مع الجرجة الكمية
لبعج، بسعشى أف كل فقخة تيجؼ إلى ؾياس السفيػـ نفدو الحؼ تؿيدو الفقخات الأخخػ في نفذ ا

 يػضح ذلظ: (7.4) ، كالججكؿملات الارتباط صجؽ التكػيغ لمبعجكبحيث تعكذ معا
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قيػ معاملات صجق الاتداق الجاخمي لفقخات فقخات السحؽر الدادس والجرجة الكمية  (7.4) ججول
 لمسحؽر

الارتباط مع  الفقخة
 الجرجة الكمية

مدتػػ 
 الجلالة

الارتباط مع  الفقخة
 الجرجة الكمية

 الجلالةمدتػػ 

1 .429**1 *1.11 13 .853**1 *1.11 
2 .708**1 *1.11 14 .864**1 *1.11 
3 .439**1 *1.11 15 .881**1 *1.11 
4 .481**1 *1.11 16 .871**1 *1.11 
5 .624**1 *1.11 17 .847**1 *1.11 
6 .677**1 *1.11 18 .872**1 *1.11 
7 .741**1 *1.11 19 .864**1 *1.11 
8 .763**1 *1.11 21 .367**1 *1.11 
9 .808**1 *1.11 21 .338**1 *1.11 

11 .846**1 *1.11 22 .867**1 *1.11 
11 .354**1 *1.11 23 .457**1 *1.11 
12 .870**1 *1.11 24 .766**1 *1.11 

 (0.05(         * دال عشج مدتؽى الجلالة )0.01** الارتباط دال إحرائيا  عشج مدتؽى الجلالة )

كاف مختفعا ( أف ؾيع معاملات الارتباط لفقخات كل بعج مغ أبعاد الجراسة 7.4خ نتائج الججكؿ )تذي
لؿياس درجة تػضيف الؽيدبػؾ لجػ رئاسة الػزراء الفمدصيشية كأداة لإدارة سسعتيا  كمشاسبا

مع ، حيث أشارت الشتائج إلى أف ؾيع معاملات الارتباط لفقخات الجراسة خالسؤسداتية لجػ الجساىي
( ،مسا 1.15( ك)1.11( كبجلالة إحرائية )1.338-1.881الجرجة الكمية لمبعج تخاكحت ما بيغ )

يذيخ إلى مشاسبة ىحه الفقخات لؿياس درجة تػضيف الؽيدبػؾ لجػ رئاسة الػزراء الفمدصيشية كأداة 
الجراسة،  لإدارة سسعتيا السؤسداتية لجػ الجساىي، كفي ضػء نتائج الاتداؽ الجاخمي لفقخات أبعاد

لع يتع ححؼ أؼ فقخة مغ تمظ الفقخات، حيث أف جسيع الفقخات عمى جسيع الأبعاد تتستع بجرجات 
(، كىشاؾ فقخات حطيت برجؽ عاممي عشج 1.15صجؽ عاممي مشاسبة عشج مدتػػ الجلالة )
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( أف معاملات ارتباط الفقخات يجب أف لا تقل عغ 1998( إذ ذكخ )عػدة، 1.11متدػػ دلالة )
 (، كىحا يجؿ عمى صجؽ فقخات ىحا السحػر كقجرتيا عمى ؾياس ما ىجفت لؿياسو. 1.21معيار )

  ثبات أداة الجراسة 6.4

يقرج بثبات الأداة أف يعصي السؿياس نفذ الشتيجة لػ تع إعادة استخجامو أكثخ مغ مخة تحت نفذ 
لطخكؼ كالذخكط، أك بعبارة أخخػ أف نحرل عمى قخاءات متقاربة عشج كل مخة تدتخجـ فييا كعجـ ا

تغييخىا بذكل كبيخ ؼيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات خلاؿ فتخات زمشية معيشة، 
نتائج الجراسة غيخ  لأف الأداة الستحبحبة لا يسكغ الاعتساد عمييا كلا الأخح بشتائجيا، كبالتالي ستكػف 

اختبار عيشة مرغخة مغ الجسيػر اك العيشة الجراسية، كىع حيث قامت الباحثة ب مصسئشة كمزممة،
استبانة، حيث كزعت عمييع الاستبانة للإجابة عمييا، كبعج  39% مغ العيشة الاصمية كىع 11

استبانة مغ اصل  192% مغ العيشة الاصمية كىع 51عذخة اياـ تع تػزيع الاستبانة مغ ججيج عمى 
 كقج تحققت الباحثة مغ ثبات استبانة الجراسة باستخجاـ عجة شخؽ عمى الشحػ الآتي:عيشة،  384

 (Consistency Inter- Itemالثبات بطخيقة الاتداق الجاخمي ) 1.6.4

 كىحا الشػع مغ الثبات يذيخ إلى قػة الاتداؽ بيغ الفقخات في أداة الجراسة كذلظ باستخجاـ معادلة
( كيعتسج ىحا الأسمػب عمى مجػ تػافخ الاتداؽ في استجابة Cronbach Alphaكخكنباخ ألفا )

 ( تػضح ذلظ:8.4الأفخاد مغ فقخة إلى أخخػ لكل بعج كنتائج الججكؿ )

 ( نتائج اختبار معامل الثبات بطخيقة كخونباخ ألفا عمى أبعاد الاداة8.4ججول )

 خكبشاخ الفاؾيسة ك الثبات بصخيقة الاتداؽ الجاخمي
 0.950 الجرجة الكمية

( أف ؾيسة معامل كخكنباخ ألفا كانت مقبػلة عمى 8.4يتزح مغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )
( كىحا يجؿ عمى أف السؿياس يتستع بجرجة عالية مغ الثبات، فقج أشار 1.951حيث بمغت ؾيستيا )

(Sekaran & Bougie, 2010,184 بأف ؾيسة معامل ألفا كخكنب ) اخ تعج مقبػلة مغ الشاحية
 (.≤ Alpha 1.61التصبيؿية إذا كانت )
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 ( (Sample K-S-1 سسخنؽف (-اختبار التؽزيع الطبيعي)اختبار كؽلسجخوف 2.6.4

سسخنػؼ لسعخفة ىل البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا كىػ  -يدتخجـ اختبار كػلسجخكؼ  
عطع الاختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع اختبار ضخكرؼ في حالة اختبار الفخضيات لأف م

سسخنػؼ  لسعخفة ىل  -( نتائج اختبار كػلسجخكؼ5.3البيانات شبيعي، كيػضح ججكؿ رقع )
البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا ، كذلظ لتحجيج الاختبارات الإحرائية السشاسبة لكل حالة 

 اختبارات لامعمسية(:-)اختبارات معمسية

 (Sample  K-S 1-( اختبار التؽزيع الطبيعي)9.4) ججول رقػ

 مدتػػ السعشػية Zؾيسة الاختبار  (Sample  K-S 1-اختبار التػزيع الصبيعي)
 1.744 1.681 الجرجة الكمية

 1.15( أف ؾيسة مدتػػ السعشػية  كانت اكبخ مغ 9.4يتزح مغ نتائج ججكؿ رقع )
ع الصبيعي كيجب استخجاـ الاختبارات ( كىحا يجؿ عمى أف البيانات تتبع التػزي) 

 السعمسية.

 السدتخجمة في الجراسة السعالجة الاحرائية 7.4

كذلظ  ،(SPSSبخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ التأىيمية ) تع إستخجاـمغ أجل معالجة البيانات 
 باستخجاـ السعالجات الإحرائية التالية:

 ( لمعيشة الػاحجة للإجابة عغ أسئمة الجراسة.)تالحدابية كالشدب السئػية كاختبارالستػسصات  .1

( لفحز الفخضة الستعمقة بستغيخ Independent T-Test)ت( لمسجسػعات السدتقمة) اختبار .2
 الشػع.

لفحز الفخضيات الستعمقة ( One-Way Analysis Variance) تحميل التبايغ الأحادؼ .3
 السؤىل العمسي، العسخ، شبيعة العسل. بستغيخات

(، مغ اجل ؾياس الثبات مغ خلاؿ حداب Cronbach's Alphaألفا ) –باخ معادلة كخكن .4
 الاتداؽ الجاخمي لفقخات أداة الجراسة.

05.0. sig
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 سسخنػؼ لسعخفة نػع البيانات ىل تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا-اختبار كػلػـ جخكؼ .5

 معامل ارتباط بيخسػف لمتأكج مغ صجؽ البشاء التكػيشي لفقخات أداة الجراسة. .6

 ( لمسقارنات البعجيةLSDاختبار ) .7

  الإجخاءات العسمية لمجراسة 8.4

 تع إجخاء الجراسة كفق السخاحل الآتية: 

مخحمة جسع البيانات الثانػية: تع جسع البيانات الثانػية مغ العجيج مغ السرادر كالكتب  .1
كالسقالات كالتقاريخ كالخسائل الجامعية كغيخىا، كذؾ مغ أجل كضع الإشار الشطخؼ ليحه 

 اسة، كالاستعانة بيا في بشاء أداتيا كتػضيفيا في الػصػؿ إلى نتائج الجراسة لاحقاً. الجر 
غ الادبيات الدابقة ادكات الجراسة )الاستبانة كالسقابمة(: لأغخاض اعجاد الاداة تع مخاجعة عجد م .2

 )سيتع ادراجيا في السمحقات(، بالإضافة الى السقابلات الاستصلاعية مع مجسػعةذات العلاقة 
 مغ ذكؼ الخبخة ؼ العلاقات العامة كمػاقع التػاصل الاجتساعي. 

مخحمة جسع البيانات الأكلية: بعج أف تع الانتياء مغ ترسيع الاستبانة كمخاجعتيا كالتأكج مغ  .3
كذلظ مغ أجل  ،السذاركيغ في الجراسةصجقيا كثباتيا، قامت الباحثة بتػزيعيا عمى أفخاد 

 للإجابة عغ أسئمة الجراسة كالػصػؿ الى الأىجاؼ السحجدة. الػصػؿ إلى حجع معمػمات كاؼية
، تع الؿياـ بعسمية جسعيا ،عمييا اللازمة لتعبئة الاستبانة بعج الانتياء مغ الفتخة الدمشية الستفق .4

 كمغ ثع مخاجعتيا لمتأكج مغ مجػ صلاحيتيا لمتحميل، كاستبعاد ما لع ترمح مشيا.
ة بإدخاؿ البيانات التي تع جسعيا مغ خلاؿ الاستبانة الى مخحمة إدخاؿ البيانات: قامت الباحث .5

(، كتع فخز spssجياز الحاسػب باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية )
الاستسارات كاستبعاد ما لع يكغ صالحاً مشيا كمغ ثع ترشيف البيانات مغ أجل تجييدىا لعسمية 

 التحميل.
البيانات لمحرػؿ عمى معمػمات عغ متغيخات الجراسة مخحمة معالجة البيانات: تع تحميل  .6

التابعة كالسدتقمة، كالؿياـ بالتحميلات الإحرائية التي تجيب عغ أسئمة الجراسة كاختبار 
 الفخضيات كذلظ تحؿيقاً لأىجاؼ الجراسة.
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 عخض البيانات: تع الاستعانة بالججاكؿ لعخض البيانات كالسعمػمات برػرة مختمفة. .7
الشتائج: قامت الباحثة بسشاقذة الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ تحميل مخحمة مشاقذة  .8

البيانات كذلظ مغ أجل تػضيح الشتائج التي حرمت عمييا الباحثة كالتي تخز تحميل دكر 
الؽيدبػؾ في بشاء الرػرة الحىشية كإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في 

 الفمدصيشي. رئاسة مجمذ الػزراء

بالاستشاد عمى الشتائج الطاىخة مغ التحميل الاحرائي تع استخلاص الاستشتاجات كالتي بجكرىا  .9
 بشيت عمييا السقتخحات.

 مرادر البيانات 9.4
 تع الاعتساد في إعجاد ىحه الجراسة عمى السرادر الآتية:

 الاستبانة التي تع تػزيعيا عمى أفخاد العيشة -1
 الكتب -2
 السقالات -3
 ث الدابقةالأبحا -4
 التقاريخ -5
 الخسائل الجامعية -6
 السػاقع الإلكتخكنية -7
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 خامذالفرل ال
 نتائج الجراسة

 :مقجمة  1.5

دكر الؽيدبػؾ في لأىجاؼ الجراسة، كمغ اجل الحرػؿ عمى إجابات لتداؤلاتيا، كلمتعخؼ  تحؿيقاً 
ة في رئاسة مجمذ الػزراء بشاء الرػرة الحىشية كإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكػمة الفمدصيشية متسثم

متابعي أنذصة رئاسة مجمذ الػزراء الفمدصيشي عبخ  أراء استصلاعب الباحثة ت، فقج قامالفمدصيشي
مكتب رئيذ الػزراء  مػضفي معمعسقة كإجخاء مقابلات  مػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ

 .الفمدصيشي

التي غ خلاؿ أداة الاستبانة كالسقابمة ي تع جسعيا مكيتزسغ ىحا الفرل عخضا لتحميل البيانات الت
تع تػضيحيا في الفرل الدابق، كسيتع استعخاض كمشاقذة ابخز الشتائج التي تع التػصل الييا مغ 
خلاؿ التحميل الاحرائي لفقخات الاستبانة، كمغ اجل ذلظ قامت الباحثة بإجخاء السعالجات 

 اسة، إضافة إلى استعخاض نتائج الاداة ي تع جسعيا مغ خلاؿ أداة الجر الإحرائية لمبيانات الت
   السعسقة. الجراسية الثانية كىي السقابلات 

 :ستبانةلإحرائية الستعمقة بأسئمة الإالشتائج ا 2.5

 :لثانياسحؽر شتائج الستعمقة بالال 1.2.5  
مغ أجل الإجابة عغ ىحا ، تساعي لجى السذاركيؼ في الجراسةدرجة إستخجام مؽاقع التؽاصل الاج 
 ( تػضح ذلظ: 3.5(، )2.5(، )1.5لدؤاؿ تع استخجاـ التكخارات كالشدب السئػية كالججاكؿ )ا

 برؽرة أكثخ؟السذاركيؼ في الجراسة  ما ىي السشرات الاجتساعية التي يدتخجميا .1

(: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية لمسشرات الاجتساعية التي يدتخجميا 1.5الججول )
 سة  برؽرة أكثخ.السذاركيؼ في الجرا

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 FACEBOOK 256 66.7%مػاقع التػاصل الاجتساعي مثل ؼيدبػؾ 

 %24.5 94كالرػر  YOUTUBEمػاقع مذاركة الفيجيػ مثل: يػتيػب 
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 FLICKER \INSTGRAMمثل
 %1.3 5 السجكنات كالسشتجيات
 TWITTER 29 7.5%السجكنات الرغيخة مثل: تػيتخ 

ي يدتخجميا السذاركيغ في ( أف السشرات الاجتساعية الت1.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )    
برػرة أكثخ كانت مػاقع التػاصل الاجتساعي مثل ؼيدبػؾ في السختبة الأكلى حيث بمغت  الجراسة

 %(، كفي السختبة الثانية66.7عمييا )لاستجابات السذاركيغ في الجراسة الشدبة السئػية التقجيخية 
 FLICKER \INSTGRAM كالرػر مثل YOUTUBEمػاقع مذاركة الفيجيػ مثل: يػتيػب 

 %(.24.5عمييا )لاستجابات السذاركيغ في الجراسة حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية 

 ؟فييا مؽاقع التؽاصل الاجتساعي  ةعجد السخات التي يدتخجم السذاركيؼ في الجراس .2

لشدبة والشدب السئؽية لعجد السخات التي يدتخجم السذاركيؼ في (: التكخارات وا2.5الججول )
 الجراسة مؽاقع التؽاصل الاجتساعي.

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %9.1 35 مخة في اليػـ

 %88.8 341 اكثخ مغ مخة في اليػـ
 %2.1 8 مخة في الاسبػع أك أكثخ
 %1 1 مخة في الذيخ أك أكثخ

مػاقع التػاصل الاجتساعي  يدتخجمػف السذاركيغ في الجراسة  ( أف2.5) يتزح مغ خلاؿ الججكؿ
فييا مػاقع التػاصل الاجتساعي  خجـ السذاركيغ في الجراسةبكثخة  حيث اف عجد السخات التي يدت

لاستجابات اكثخ مغ مخة في اليػـ جاءت في السختبة الأكلى حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية 
%(، كفي السختبة الثانية مخة في اليػـ حيث بمغت الشدبة 88.8عمييا )اسة السذاركيغ في الجر 

 %(.9.1عمييا )السذاركيغ في الجراسة  السئػية التقجيخية لاستجابات

السجة الدمشية التي يقزييا  السذاركيؼ في الجراسة عمى مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في كل  .3
 مخة؟
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السذاركيؼ في ي يقزييا شدب السئؽية لمسجة الدمشية الت(: التكخارات والشدبة وال3.5الججول )
 عمى مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في كل مخة.الجراسة 

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %7.8 31 دؾيقة 5-15

 %12.5 48 دؾيقة 16-31
 %21.6 83 دؾيقة 31-61
 %32.3 124 ساعة 1-3
 %16.7 64 ساعات 3-6

 %9.1 35 ساعات 7اكثخ مغ 

مػاقع التػاصل الاجتساعي  يدتخجمػف  السذاركيغ في الجراسة ( أف3.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ ) 
-1عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في كل مخة كانت ) ػنياث اف السجة الدمشية التي يقزبكثخة  حي

في الجراسة لاستجابات السذاركيغ ساعة( في السختبة الأكلى حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية  3
دؾيقة( حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية  61-31%(، كفي السختبة الثانية )32.3عمييا )

 %(.21.6) عمييالاستجابات السذاركيغ في الجراسة 

 :لثالثا لسحؽرج الستعمقة بانتائ  2.2.5
عغ  مغ أجل الإجابةلؽزراء الفمدطيشي عمى الفيدبؽك مدتؽى التفاعل مع صفحة مكتب رئيذ ا 

(، 7.5(، )6.5(، )5.5(، )4.5ىحا الدؤاؿ تع استخجاـ التكخارات كالشدب السئػية كالججاكؿ )
 ( تػضح ذلظ: 8.5)

ى صفحة مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي دولة فمدطيؼ عم ىل يتابع السذاركيؼ في الجراسة  .1
 ؟مؽقع التؽاصل الاجتساعي فيدبؽك

لرفحة مكتب ة لستابعة السذاركيؼ في الجراسة ب السئؽي(: التكخارات والشدبة والشد4.5الججول )
 رئيذ الؽزراء الفمدطيشي دولة فمدطيؼ عمى مؽقع التؽاصل الاجتساعي فيدبؽك.

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %111 384 نعع
 %1 1 لا
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رئيذ يتابعػف صفحة مكتب  كيغ في الجراسة( اف جسيع أفخاد السذار 4.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
 الػزراء الفمدصيشي دكلة فمدصيغ عمى مػقع التػاصل الاجتساعي ؼيدبػؾ.

 ؟فحة مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشيتفاعل السذاركيؼ في الجراسة مع ص .2
مع صفحة جراسة (: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية لتفاعل السذاركيؼ في ال5.5الججول )

 مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي.
 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %8.9 34 دائساً 
 %36 138 أحياناً 
 %31.4 117 نادراً 

 %24.7 95 لا مصمقاً 

يتفاعمػف بذكل دائع مع صفحة مكتب  %(8.9بتو )( أف ما ند5.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ ) 
ع الرفحة ما رئيذ الػزراء الفمدصيشي مغ السذاركيغ في الجراسة يتفاعمػف، بيشسا يتفاعل أحياناً م

%( كيتفاعل نادراً مع صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي مغ السذاركيغ في الجراسة 36ندبتو )
%( بيشسا بمغت ندبة المحيغ لع يتفاعمػا مصمقاً مع صفحة مكتب رئيذ الػزراء 31.4) ما ندبتو

 .%(24.7الفمدصيشي )

 الؽزراء الفمدطيشي ؟مع صفحة مكتب رئيذ  طخق تفاعل السذاركيؼ في الجراسة .3

مع طخق تفاعل السذاركيؼ في الجراسة (: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية ل6.5الججول )
 صفحة مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي.

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %13.3 51 كتابة تعميق
 %32.8 126 الاعجاب
 %3.9 15 مذاركة

 %1.3 5 التػاصل عبخ رسائل الرفحة
 %48.7 187 قخاءة السحتػػ فقط
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( اف أكثخ الصخؽ التي يتفاعل فييا السذاركيغ في الجراسة مع 6.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ ) 

 %(،48.7صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي ىي )قخاءة السحتػػ فقط( بشدبة مئػية بمغت )

%، 13.3فقج بمغت ندبتيا  )كتابة تعميق( %(، أما32.8تلاىا )الاعجاب( بشدبة مئػية بمغت )

%(، كبمغت ندبة التفاعل عغ شخيق التػاصل عبخ 3.9) )السذاركة( فقج بمغت ندبتيا السئػيةك

 .%(1.3) رسائل الرفحة

يذ الؽزراء الفمدطيشي لمحرؽل مجى اعتساد السذاركيؼ في الجراسة عمى صفحة مكتب رئ .4

 سية او الاقترادية او الاجتساعية(؟السعمؽمات، والتطؽرات عمى مجخيات الأمؽر)الديا عمى

عمى صفحة  ية لاعتساد السذاركيؼ في الجراسة(: التكخارات والشدبة والشدب السئؽ 7.5الججول )

مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي لمحرؽل عمى السعمؽمات، والتطؽرات عمى مجخيات 

 الأمؽر)الدياسية او الاقترادية او الاجتساعية(.

 ة السئؽية)%(الشدب التكخار الفقخة
 %15.4 59 بجرجة عالية

 %31.7 118 بجرجة متػسصة
 %32.8 126 بجرجة ضعيفة
 %21.1 81 لا أعتسج عمييا

 اسة عمى صفحة مكتب رئيذ الػزراء( اف اعتساد السذاركيغ في الجر 7.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

 سية اك الاقترادية اكلأمػر)الدياالفمدصيشي لمحرػؿ عمى السعمػمات كالتصػرات عمى مجخيات ا

لاستجابات الاجتساعية( بجرجة ضعيفة في السختبة الأكلى حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية 

%(، كفي السختبة الثانية )بجرجة متػسصة( حيث بمغت الشدبة 32.8عمييا ) السذاركيغ في الجراسة

 .%(31.7عمييا ) لاستجابات السذاركيغ في الجراسةالسئػية التقجيخية 
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 راء الفمدطيشية عمى مؽقع التؽاصلأسباب متابعة السذاركيؼ في الجراسة لرفحة رئاسة الؽز  .5

 الاجتساعي الفيدبؽك ؟

لرفحة اب متابعة السذاركيؼ في الجراسة (: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية لأسب8.5الججول )

 ؽك.رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عمى مؽقع التؽاصل الاجتساعي الفيدب
 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة

) لسػاكبة    ابحث عغ معمػمات ىامة مغ السؤسدة
التغيخات الدياسية، الاقترادية، الإجتساعية كالأحجاث 

 العاجمة(

218 54.2% 

 %15.1 58 ميتع بفخص العسل كالتجريب
 %16.4 63 أريج أف اناقر مػاضيع ذات أىسية شخرية

 %7 27 صػيخية أك تقجيع شكػػ أرغب في تقجيع افكار ت
 %7.3 28 غيخ ذلظ

( اف مغ أسباب متابعة السذاركيغ في الجراسة  لرفحة رئاسة 8.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
)البحث عغ  الػزراء الفمدصيشية عمى مػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ جاء في السختبة الأكلى

ة، الإجتساعية كالأحجاث دياسية، الاقتراديمعمػمات ىامة مغ السؤسدة ) لسػاكبة التغيخات ال
حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات السذاركيغ في الجراسة  عمييا  ،العاجمة(

%(، كفي السختبة الثانية )السشاقذة في مػاضيع ذات أىسية شخرية( حيث بمغت الشدبة 54.2)
 %(.16.4يا )عميلاستجابات السذاركيغ في الجراسة السئػية التقجيخية 

 :خابعسحؽر النتائج الستعمقة بال  3.2.5

 ية عمى مؽاقع التؽاصل الاجتساعي مدتؽى إدراك مذاركة رئاسة الؽزراء الفمدطيش
(، 11.5(، )9.5مغ أجل الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخجاـ التكخارات كالشدب السئػية كالججاكؿ )

 ( تػضح ذلظ: 11.5)

ة حؽل تؽاجج ومذاركة رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عبخ مؽاقع . ما مجى معخفة عيشة الجرس1
 التؽاصل الاجتساعي مؼ خلال صفحاتيا الخاصة؟
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(: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية لسجى معخفة عيشة الجرسة حؽل تؽاجج 9.5الججول )
 خاصة.ومذاركة رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي مؼ خلال صفحاتيا ال

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %24 92 معخفة قميمة ججاً 

 %37.2 143 معخفة قميمة
 %29.2 112 معخفة متػسصة

 %8.1 31 معخفة كثيخة
 %1.6 6 معخفة كثيخة ججاً 

( اف مجػ معخفة عيشة الجرسة حػؿ تػاجج كمذاركة رئاسة الػزراء 9.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
جاء في السختبة  مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلاؿ صفحاتيا الخاصةالفمدصيشية عبخ 

عمييا  لاستجابات السذاركيغ في الجراسة الأكلى)معخفة قميمة( حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية
%(، كفي السختبة الثانية )معخفة متػسصة( حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات 37.2)

 %(.29.2جراسة  عمييا )السذاركيغ في ال

   معخفة عيشة الجرسة عؼ مذاركة ووجؽد رئاسة الؽزراء الفمدطيشي عبخ صفحات خاصة .طخق 2
 مؽقع التؽاصل الاجتساعي الفديبؽكبيا عمى 
(: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية لطخق معخفة عيشة الجرسة عؼ مذاركة ووجؽد 10.5الججول )

 خ صفحات خاصة بيا عمى مؽقع التؽاصل الاجتساعي الفديبؽك.رئاسة الؽزراء الفمدطيشي عب

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %8.3 32 الاعلانات في التمفدة كالسجلات كالرحف.

 الإعلانات الجانبية عمى مػاقع 
 التػاصل الإجتساعي

193 51.3% 

 %21.1 81 تػصية احج الاصجقاء.
ػاصل مغ خلاؿ إعلاف مسػؿ عمى مػاقع الت

 الاجتساعي.
73 19% 

 %1.3 5 غيخ ذلظ
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ة ككجػد رئاسة الػزراء ( اف شخؽ معخفة عيشة الجرسة عغ مذارك11.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
عبخ صفحات خاصة بيا عمى مػقع التػاصل الاجتساعي الفديبػؾ جائت السختبة  الفمدصيشي

حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي(  الإعلانات الجانبيةالأكلى )
%(، كفي السختبة الثانية )تػصية احج الاصجقاء( 51.3عمييا )لاستجابات السذاركيغ في الجراسة 

 %(.21.1عمييا )السذاركيغ في الجراسة  دبة السئػية التقجيخية لاستجاباتحيث بمغت الش

مات حؽل رئاسة الؽزراء والحكؽمة . الطخق التي يخيجىا السذاركيؼ في الجراسة أن تتمقى معمؽ 3
 الفمدطيشية؟

 لتي يخيجىا السذاركيؼ في الجراسة(: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية لمطخق ا11.5الججول )
 أن تتمقى معمؽمات حؽل رئاسة الؽزراء والحكؽمة الفمدطيشية.

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %18.8 72 السػقع الخسسي عمى الإنتخنت

 %16.1 62 التمفاز كالخاديػ
 %1.5 2 السجلات كالرحف

 %62.5 241 كسائل التػاصل الاجتساعي
 %2.1 8 جسيع ما ذكخ

( أف أكثخ الصخؽ التي يخغب السذاركيغ في الجراسة أف يتمقػا فييا 11.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
جتساعي حيث بمغت الامعمػمات حػؿ رئاسة الػزراء كالحكػمة الفمدصيشية ىي كسائل التػاصل 

عمى الإنتخنت( حيث بمغت الشدبة السئػية  %(، ثع )السػقع الخسسي62.5) الشدبة السئػية
%( تلاىا التمفاز كالخاديػ حيث بمغت الشدبة السئػية 18.8لاستجابات السذاركيغ عمييا )

(16.1.)% 

 :خامذال سحؽرنتائج الستعمقة بال  4.2.5

ؽقع التؽاصل الاجتساعي ئاسة الؽزراء الفمدطيشية عمى مأىسية مذاركة الحكؽمة تحجيجا ر 
 الفيدبؽك

مغ أجل الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخجاـ اختبار )ت( لمعيشة الػاحجة كالستػسصات الحدابية 
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عمى جسيع فقخات لاستجابات السذاركيغ في الجراسة كالانحخافات السعيارية كالشدب السئػية التقجيخية 
 ( تبيغ ذلظ: 13.5(، )12.5الججاكؿ ) ىحا السحػر كنتائج

(: نتائج اختبار )ت( والستؽسطات الحدابية والانحخاف السعياري والشدب السئؽية 12.5ججول)
لأىسية مذاركة الحكؽمة  تحجيجا رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عمى مؽقع التؽاصل الاجتساعي 

 الفيدبؽك.

دل
دم

الت
 

الستؽسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 ري السعيا

الشدبة 
السئؽية 
 التقجيخية

قيسة 
 )ت(

مدتؽى 
 الجلالة

أىسية أف تتمقى معمػمات حػؿ  1
الحكػمة عبخ كسائل التػاصل 

 الاجتساعي.

4.0260 1.21966 80.52 24.518 *0.00 

أىسية أف تكػف قادراً عمى  2
الاتراؿ كالتػاصل مع 

الحكػمة عبخ كسائل التػاصل 
 الاجتساعي.

3.8047 1.22884 76.09 20.805 *0.00 

إلى أؼ مجػ تعسل مذاركة  3
رئاسة الػزراء عمى مػقع 

الؽيدبػؾ في تحديغ نطختظ 
 إلييا كسؤسدة.

3.4115 1.15054 68.23 15.524 *0.00 

تؿيع نذاط رئاسة الػزراء  4
الفمدصيشية عمى كسائل 

 التػاصل الاجتساعي.

2.3255 1.31502 46.51 -2.600 0.25 

كتب تؿيع محتػػ صفحة م 5
رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى 

الؽيدبػؾ مغ حيث فائجتو 
 كمجػ جػدتو لمسدتخجـ.

2.2760 1.35456 45.52 -3.240 0.39 

 ( ≥0.05*دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة)
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( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػب مغ العيشة كانت دالة إحرائيا 12.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
(، حيث بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة 3، 2، 1( عمى الفقخات)≥1.15عشج مدتػػ الجلالة )

( كيعشي ذلظ 3( ككانت الستػسصات الحدابية أكبخ مغ )1.11السحدػب مغ العيشة عمى التػالي)
( بمغت ؾيسة مدتػػ 4،5مػافقة السذاركيغ في الجراسة  عمى ىحه الفقخات، اما بالشدبة لمفقخات )

حه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة ( كى1.25،1.39الجلالة السحدػب )
(1.15≤( ككانت الستػسصات الحدابية أقل مغ )3) جـ مػافقة السذاركيغ في كيعشي ذلظ ع

 عمى ىحه الفقخات. الجراسة

( عمى درجة مختفعة حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات 1كقج حرمت الفقخة )
%( كيعشي ذلظ بأف إدراؾ السذاركيغ لأىسية تمقى معمػمات 81.52عمييا ) السذاركيغ في الجراسة 

( عمى 2حػؿ الحكػمة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كانت بجرجة مختفعة، كقج حرمت الفقخة )
درجة مختفعة حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات السذاركيغ في الجراسة عمييا 

السذاركيغ لأىسية أف يكػنػا قادريغ عمى الاتراؿ كالتػاصل مع  %( كيعشي ذلظ إدراؾ76.19)
( عمى درجة 3كقج حرمت الفقخة ) الحكػمة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كانت بجرجة مختفعة،

مختفعة كحلظ حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات السذاركيغ في الجراسة عمييا 
السذاركيغ في الجراسة عمى أف مذاركة رئاسة الػزراء عمى %( كيعشي ذلظ بأف مػافقة 68.23)

 مػقع الؽيدبػؾ تعسل في تحديغ نطختيع إلييا كسؤسدة بجرجة مختفعة.

( عمى درجة مشخفزة حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات 4كقج حرمت الفقخة )
ئاسة الػزراء الفمدصيشية %( كيعشي ذلظ بأف تؿيع نذاط ر 46.51السذاركيغ في الجراسة عمييا )

، كقج حرمت غ كجية نطخ السذاركيغ في الجراسةعمى كسائل التػاصل الاجتساعي كاف مشخفزاً م
سذاركيغ في ( عمى درجة مشخفزة حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات ال5الفقخة )

ػزراء الفمدصيشي %( كيعشي ذلظ بأف تؿيع محتػػ صفحة مكتب رئيذ ال45.52عمييا )الجراسة 
عمى الؽيدبػؾ مغ حيث فائجتو كمجػ جػدتو لمسدتخجـ كاف مشخفزاً مغ كجية نطخ السذاركيغ في 

 الجراسة.
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(: التكخارات والشدبة والشدب السئؽية لطبيعة السحتؽى الحي يتفاعل معو 13.5الججول )
 السذاركيؼ في الجراسة  برؽرة أكثخ.

 الشدبة السئؽية)%( التكخار الفقخة
 %17.2 66 الشز
 %22.7 87 الرػر
 %31.8 122 الفيجيػ

 %28.4 119 إنفػغخاؼ )صػر ككتابة(

( اف شبيعة السحتػػ الحؼ يتفاعل معو السذاركيغ في الجراسة  13.5يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
ة برػرة أكثخ )الفيجيػ( حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات السذاركيغ في الجراس

نفػغخاؼ )صػر ككتابة( حيث بمغت الشدبة السئػية لمسذاركيغ الإ%(، كفي السختبة الثانية 31.8)
 %(.28.4في الجراسة عمييا )

 :سحؽر الدادسنتائج الستعمقة بال  5.2.5

سسعتيا السؤسداتية لجى درجة تؽظيف الفيدبؽك لجى رئاسة الؽزراء الفمدطيشية كأداة لإدارة 
 الجساىيخ

ىحا الدؤاؿ تع استخجاـ اختبار )ت( لمعيشة الػاحجة كالستػسصات الحدابية  مغ أجل الإجابة عغ
كالانحخافات السعيارية كالشدب السئػية التقجيخية لاستجابات االسذاركيغ في الجراسة عمى جسيع 

 ( تبيغ ذلظ:14.5فقخات ىحا السحػر كنتائج الججكؿ )
لانحخاف السعياري والشدب السئؽية (: نتائج اختبار )ت( والستؽسطات الحدابية وا14.5ججول)

لجرجة تؽظيف الفيدبؽك لجى رئاسة الؽزراء الفمدطيشية كأداة لإدارة سسعتيا السؤسداتية لجى 
 الجساىيخ.

دل
دم

الت
الستؽسط  الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
السئؽية 
 التقجيخية

مدتؽى  قيسة )ت(
 التختيب الجلالة

الفمدصيشية  تقجـ رئاسة الػزراءلا  1
خجمات جيجة عبخ صفحتيا 

3.1016 1.08519 62.03 3.1016 *0.00 11 
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دل
دم

الت
الستؽسط  الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
السئؽية 
 التقجيخية

مدتؽى  قيسة )ت(
 الجلالة

 التختيب

عمى الؽيدبػؾ تمبي احتياجات 
كتخجـ سسعتيا  جسيػرىا

 السؤسداتية
التػاصل بيغ رئاسة مجمذ  2

الػزراء كالجسيػر مغ خلاؿ 
مشرة التػاصل الاجتساعي 

علاقة جيجة بيغ  يبشيلؽيدبػؾ ا
 الصخفيغ

3.5000 .985541 70.00 3.5000 *0.00 7 

استخجاـ رئاسة الػزراء لسػقع  3
الؽيدبػؾ تخؾ انصباعاً ايجابياً 

  عشيا لجػ الجسيػر

3.6380 .903551 72.76 3.6380 *0.00 5 

رئاسة الػزراء الفمدصيشية لجييا  4
ؾيادة مبتكخة كتدعى لمشجاح 

   السدتسخ عبخ ؼيدبػؾ

3.3073 1.02417 66.15 3.3073 *0.00 9 

مغ خلاؿ متابعتي رئاسة الػزراء  5
الفمدصيشية تحتخـ الاشخاص 

 الستابعيغ ليا عبخ الؽيدبػؾ
 

3.3672 1.01584 67.34 3.3672 *0.00 8 

مغ خلاؿ متابعتي رئاسة الػزراء  6
الفمدصيشية تتدع بالذفاؼية في 

 تعامميا عبخ مشرة الفديبػؾ

3.0339 1.12015 60.68 3.0339 *0.00 12 

رئاسة الػزراء  تسارسلا  7
الفمدصيشية أنذصة السدؤكلية 
 الاجتساعية عبخ الؽيدبػؾ

 لتعديد سسعتيا السؤسداتية 

3.0365 1.16239 60.73 3.0365 *0.00 11 

 13 1.11 2.9583 59.17 1.26133 2.9583بخأيي أف رئاسة الػزراء  8
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دل
دم

الت
الستؽسط  الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
السئؽية 
 التقجيخية

مدتؽى  قيسة )ت(
 الجلالة

 التختيب

الفمدصيشية تعتبخ الؽيدبػؾ 
كسيمة ىامة لإدارة سسعتيا 

 السؤسداتية
بخأيي أف العلاقات العامة في  9

رئاسة مجمذ الػزراء تػضف 
الؽيدبػؾ لإدارة سسعتيا 

 السؤسداتية

2.8125 1.26460 56.25 2.8125 1.12 14 

يمعب الؽيدبػؾ دكراً ىاماً في  11
بشاء الرػرة الحىشية لخئاسة 

 مجمذ الػزراء الفمدصيشي

3.8516 .97827 77.03 3.8516 *1.11 4 

رة الؽيدبػؾ مغ قبل أعتقج أف إدا 11
رئاسة الػزراء الفمدصيشية تبيغ 
أنيا قائسة عمى تػجو استخاتيجي 

 لإدارة سسعتيا مجركس

2.6823 1.41166 53.65 2.6823 1.12 16 

بخأيي أف ىشاؾ اىتساـ كاؼ في  12
كسائل التػاصل الاجتساعي مغ 
قبل العلاقات العامة في رئاسة 

كأداة لبشاء  الػزراء الفمدصيشي
 تيا الحىشيةصػر 

2.6745 1.36184 53.49 2.6745 1.12 17 

بخأيي أف العلاقات العامة في  13
رئاسة الػزراء الفمدصيشية تخصج 
الاتجاىات الدمبية التي تؤثخ 
عمى الدسعة السؤسداتية مغ 

 خلاؿ الؽيدبػؾ لتعجيميا

2.6510 1.30398 53.02 2.6510 1.24 19 

مغ خلاؿ متابعتي، أعتقج أف  14
قات العامة في صفحة العلا

2.5964 1.29916 51.93 2.5964 1.14 22 
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دل
دم

الت
الستؽسط  الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
السئؽية 
 التقجيخية

مدتؽى  قيسة )ت(
 الجلالة

 التختيب

مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي 
تخصج أراء الجساىيخ بذكل 

 دكرؼ بذأف القزايا السختمفة
مغ خلاؿ متابعتي، أعتقج أف  15

الحكػمة تأخح أراء الجساىيخ 
السشذػرة عبخ صفحة الؽيدبػؾ 
بالاعتبار عشج التخصيط 

 االسدتقبمي لعسمي

2.4714 1.29034 49.43 2.4714 1.66 24 

ىشاؾ تشػع في الخسائل  16
الاترالية كالأساليب السقجمة 
مغ قبل صفحة رئاسة الػزراء 

التي  الفمدصيشية عمى الؽيدبػؾ
 تخجـ سسعتيا السؤسداتية

2.6615 1.32262 53.23 2.6615 1.17 18 

أعتقج أف الؽيدبػؾ يسثل جدءا  17
ار التي مغ استخاتيجيات الحػ 

تعتسجىا العلاقات العامة في 
رئاسة الػزراء لتػاصل مع 

 الجسيػر الخارجي

2.6354 1.35862 52.71 2.6354 1.52 21 

مغ خلاؿ متابعتي، أعتقج أف  18
ىشاؾ إدراؾ كاؼ لجػ العلاقات 
العامة في رئاسة الػزراء 
الفمدصيشي بأىسية الؽيدبػؾ 

ككسيمة  كقشاة اترالية حجيثة
 يا الحىشيةلبشاء صػرت

2.7839 1.39849 55.68 2.7839 1.14 15 

مغ خلاؿ متابعتي، أعتقج أف  19
عمى رئاسة الػزراء الفمدصيشية 

3.8854 .951791 77.71 3.8854 *1.11 3 
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دل
دم

الت
الستؽسط  الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
السئؽية 
 التقجيخية

مدتؽى  قيسة )ت(
 الجلالة

 التختيب

تػضيف كادر مختز لتعديد 
 سسعتيا مغ خلاؿ الؽيدبػؾ

عمى رئاسة الػزراء الفمدصيشية  21
إبتكار أساليب ججيجة لتعديد 

كبشاء صػرتيا الحىشية سسعتيا 
)اك إنصباعات حػليا( مغ خلاؿ 

 الؽيدبػؾ

4.0286 .888991 80.57 4.0286 *1.11 2 

ىشاؾ اىتساـ مغ قبل العلاقات  21
العامة في رئاسة الػزراء 
بالتعميقات أك الاستفدارات 

 الػاردة مغ قبل الجسيػر

2.5859 1.26115 51.72 2.5859 .181 23 

اء الفمدصيشية تعتسج رئاسة الػزر  22
ىػية برخية )شعار( مػحجة 
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي 

 تعبخ عغ ىػيتيا السؤسداتية

3.5339 .968921 70.68 3.5339 *1.11 6 

عمست بػجػد معيقات تسشع  23
استخجاـ الؽيدبػؾ برػرة أفزل 

مغ قِبل لبشاء الرػرة الحىشية 
 رئاسة الػزراء الفمدصيشية

2.6250 1.17191 52.50 2.6250 1.37 21 

ىشاؾ حاجة لتصػيخ استخاتيجية  24
دبمػماسية رقسية ججيجة كمختمفة 
لمسؤسدات الحكػمية الفمدصيشية 
كتحجيجاً رئاسة الػزراء عمى 

لتعديد  صفحات الؽيدبػؾ
 سسعتيا السؤسداتية

4.1276 .926471 82.55 4.1276 *1.11 1 

  0.00* 3.1062 62.12 812150. 3.1062الجرجة الكمية لجرجة تؽظيف 
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دل
دم

الت
الستؽسط  الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
السئؽية 
 التقجيخية

مدتؽى  قيسة )ت(
 الجلالة

 التختيب

الؽزراء  الفيدبؽك لجى رئاسة
الفمدطيشية كأداة لإدارة سسعتيا 

 السؤسداتية لجى الجساىيخ

  (≥0.05*دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة)

( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػب مغ العيشة كانت دالة إحرائيا عشج 8يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )
(، 24، 22، 21، 19، 11، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) قخات( عمى الف≥1.15مدتػػ الجلالة )

كعمى الجرجة الكمية لجرجة تػضيف الؽيدبػؾ لجػ رئاسة الػزراء الفمدصيشية كأداة لإدارة سسعتيا 
 السؤسداتية لجػ الجساىيخ، حيث بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػب مغ العيشة عمى التػالي

ظ مػافقة االسذاركيغ في الجراسة ( كيعشي ذل3مغ ) ( ككانت الستػسصات الحدابية أكبخ1.11)
 عمى ىحه الفقخات.

ؾيع  ( كانت23، 21، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 9، 8أما بالشدبة لمفقخات )  
مدتػػ الجلالة السحدػب مغ العيشة عمييا أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة 

(1.15≤ ككانت الستػسصات الحدابية )( 3أقل مغ) ـ مػافقة االسذاركيغ في كيعشي ذلظ عج
 .عمى ىحه الفقخاتالجراسة 

( عمى درجة مختفعة كعمى التختيب الأكؿ حيث بمغت الشدبة السئػية 24كقج حرمت الفقخة )
%( كيعشي ذلظ انو ىشاؾ حاجة 82.55التقجيخية لاستجابات االسذاركيغ في الجراسة  عمييا )

اسية رقسية ججيجة كمختمفة لمسؤسدات الحكػمية الفمدصيشية كتحجيجاً رئاسة لتصػيخ استخاتيجية دبمػم
( عمى درجة مشخفزة كعمى التختيب 15الػزراء عمى صفحات الؽيدبػؾ، كقج حرمت الفقخة )

%( 49.43الأخيخ حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لاستجابات االسذاركيغ في الجراسة  عمييا )
لا تأخح أراء الجساىيخ السشذػرة عبخ صفحة الؽيدبػؾ بالاعتبار عشج  كيعشي ذلظ أف الحكػمة

 التخصيط السدتقبمي لعسميا مغ كجية نطخ السذاركيغ في الجراسة.
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كبذكل عاـ، يتزح أف الجرجة الكمية لجرجة تػضيف الؽيدبػؾ لجػ رئاسة الػزراء الفمدصيشية كأداة  
 صة حدب رأؼ السذاركيغ في الجراسةمتػسلإدارة سسعتيا السؤسداتية لجػ الجساىيخ كانت 

( كبشدبة مئػية 1.11(، كمدتػػ دلالة )1.812( كانحخاؼ معيارؼ )3.11كبستػسط حدابي كمي )
 %(.62.12تقجيخية بمغت )

 :الشتائج الستعمقة بتحميل أداة السقابمة  عخض 3.5

: الأستاذ صلاح الجيغ كحجة الإعلاـ في مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي تع إجخاء مقابمة مع مجيخ
 ،(5)انطخ ممحق رقع  دػشاؿ ميجيا الأستاذ مشجج أبػ شخار، كمشدق الإعلاـ الحجيث كالالبخغػثي

كقج تسحػرت السقابمة حػؿ مجػ تػضيف دائخة العلاقات العامة في مكتب رئيذ الػزراء لسػقع 
جسيػر الفمدصيشي، كتزسشت الؽيدبػؾ بيجؼ إدارة الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية لجػ ال

السقابمة مجسػعة مغ الفقخات الأساسية ذات الرمة بتداؤلات الجراسة، كالتي قدست إلى ثلاث أقداـ 
كذلظ عمى السقابمة لتأثيخ، كيسكغ تقديع الشتائج إستشاداً إلى اسئمة رئيدة كىي: الػعي كالإستخجاـ كا

جة الخئيدية الفاعمة في مكتب رئيذ الؽزراء تػ مقابمة وحجة الاعلام لأنيا الؽح : الشحػ الآتي
الفمدطيشي، والتابع ليا بذكل مباشخ دائخة الاعلام الججيج والدؽشال ميجيا، وتػ التؽاصل مع دائخة 
البخوتؽكؽل والعلاقات العامة وأكجت انيا مدؤولة فقط عؼ البخوتؽكؽل، وىح يؤكج أن ىشاك 

 ئخة الاعلام وتػ تؽضيح ذلغ في السقابمة.تزارب في السفاليػ والؽظائف والأدوار مع دا

دائخة الاعلاـ كالاعلاـ الججيج ىي السدؤكلة بذكل مباشخ عغ كافة الػضائف الإدارية خاصة  .1
 تمظ التي تعج جدء مغ عسل العلاقات العامة بذكل مباشخ.

سل كحجة العلاقات العامة في مكتب رئيذ الػزراء كحجة حجيثة كغيخ مفعمة، كلا يػجج ـيكمية ع .2
، حيث يػجج بيا ثلاث مػضفيغ خاصة بيا، بل تع إضافتيا حجيثاً إلى إلى كحجة البخكتػكػؿ

 . بخكتػكػؿ كمػضفة علاقات عامة فقط
تقػـ دائخة الاعلاـ ضسغ ـيكميا التشطيسي ككضائفيا، بأربع كحج داخمية، كىي: كحجة الأخبار  .3

 كالترػيخ، ككحجة الخصج كالتحميل.كالتشديق الإعلامي، كحجة الاعلاـ الججيج، كحجة الإنتاج 
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تقػـ دائخة الإعلاـ بإدارة كسائل التػاصل الاجتساعي، كػنو دكرىا سياسي أكثخ مغ تخكيجي،  .4
 كمػضفي الإعلاـ ىع الأقجر عمى فعل ذلظ مغ كجية نطخ السقابميغ.

جسيع الأنذصة الإترالية الخارجية، كأنذصة كسائل التػاصل الاجتساعي تيجؼ إلى نذخ  .5
سة الحكػمة أكلا، كنقل رسالة رئيذ الػزراء الفمدصيشي، كرؤيتو كرأيو في كافة القزايا سيا

عمى تػاصل مع الجسيػر  السحمية كالإقميسية كالجكلية، إضافة لمديارات الخسسية كالػفػد، كالبقاء
الفمدصيشي، كمداعجة باقي الجكائخ الاعلامية كالعلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية كدعع 

 .إنتاجيا
تخػ دائخة الاعلاـ اف الجسيػر يعتسج عمى صفحة السكتب عمى الؽيدبػؾ بجرجة جبجة لمقزايا  .6

، كلا يخكا أف كضيفتيع يسكغ أف تكػف بعيجاً عغ الدياسة اك تمبية احتياجات فقط الدياسية
 الجسيػر بصخيقة مختمفة.

ساعي، كتحجيجاً صفحة يتع رصج ما يشذخ عمى كسائل الاعلاـ كعمى مػاقع التػاصل الاجت .7
 رئاسة الػزراء الفمدصيشي بذكل يػمي كدكرؼ، كيتع تحميل القزايا الأكثخ تفاعلا.

يتع رفع القزايا التي تع رصجىا كالتعميقات كالسصالبات بذكل مباشخ كدكرؼ إلى رئيذ الػزراء  .8
 .كدائخة التػاصل السجتسعي لمشطخ فييا، كأحياناً إلى الػزرات اك الجيات السدؤكلة

قزايا الخأؼ العاـ اك تعميقات الجسيػر التي لا يػجج لجييع إجابة عشيا، كلا تعتبخ مغ شأف  .9
لا يتع الإجابة عمييا مغ مبجأ عجـ  (،2115القزية الستادكلة )تفخيغات  الحكػمة مثل

 التدػيف. 
مغ أبخز السذاكل كالرعػبات التي تػاجو الجائخة ىي السدؤكلية الكبيخة التي تقع عمى  .11

 تقيع كقمة عجد السػضفيغ في الجائخة. عا
تسارس الجائخة عجد مغ الأنذصة الإترالية الخاصة في الؽيدبػؾ التي تيجؼ بذكل مباشخ  .11

إلى إدارة الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية لجػ الجساىيخ، مثل الانفػجخاؼ، 
باشخ لمتػاصل كالفيجيػجخاؼ، إضافة إلى القرز اليػمية، كالتحزيخ لمخخكج في بث م

 السباشخ مع الجسيػر. 
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تيتع دائخة الاعلاـ باليػية البرخية الخاصة برفحة الؽيدبػؾ التابعة ليع، حيث أنيا  .12
 مجركة لأىسية اليػية البرخية في إدارة الدسعة السؤسداتية. 

تعتبخ دائخة الاعلاـ أف مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي أنجح شخيقة حالية لإدارة الدسعة  .13
 ة. لرػرة الحىشيداتية كبشاء االسؤس

تقػـ دائخة الاعلاـ بتجريب مػضفييا الحاليغ عمى إدارة الدػشاؿ ميجيا، كإنتاج السحتػػ  .14
 الخاص بيا. 

تعتبخ دائخة الاعلاـ أف ىشاؾ كزارت تطمع في إدارة سسعتيا مغ خلاؿ مػاقع التػاصل  .15
 الاجتساعي تبعاً لطخكؼ كشبيعة عسميا. 

سخاشخ اماـ الجائخة في تحقيق ىحا اليجؼ، أكلا: التخكيج السجفػع عمى أحج أىع العػائق كال .16
دكلار، كلا يسكغ إستخجاميا إلا  211 ؾيسة كسائل التػاصل الاجتساعي، حيث لا يخصج لو إلا

لمقزايا السيسة لمجسيػر، ثانيا، مخاشخ التخكيج لذخز رئيذ الػزراء بجلًا مغ التخكيج 
لمعسل مع دائخة إعلاـ تبخز الؿيسة الخبخية أكثخ مغ التخكيج لإنجازاتو، ليحا يتجو السكتب 

 كعلاقات عامة.
تعتبخ دائخة الاعلاـ كسائل التػاصل الاجتساعي أحج إستخاتيجيات الحػار لجييا، حيث يتع  .17

 تخؾ السجاؿ لمجسيػر لمتعبيخ، كيتع بعج ذلظ رصج ذلظ كرفعو لمجيات السخترة. 
السفتػح بيشيع عبخ كسائل التػاصل جساىيخ كالحػار تخػ دائخة الاعلاـ أف تعميقات ال .18

 يعسل عمى تغيخ في استخاتيجيات كقخارات الحكػمة بذكل عاـ. الاجتساعي، 
القائسة عمى  2121-2117الاستخاتيجية الاترالية الخاصة بجائخة الاعلاـ ىي استخاتيجية  .19

ت، كالشذخ بحخؼية كميشية، إضافة الانفػجخاؼيظ كالفيجيػ جخاؼيظ، كتقميل عجد الرػر لمفعاليا
 كإستغلاؿ السؤثخيغ كخاصية الياشتاج عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي بيجؼ التدػيق.

الجسيػر السدتيجؼ بذكل اساسي لمرفحة ىع الفمدصيشيغ في القجس كالزفة الغخبية  .21
 كقصاع غدة.

كالعخض السعيار الاساسي لمشذخ عمى صفحة الؽيدبػؾ ىي السيشية كالخسسية في الصخح،   .21
 بميجة كلغة بديصة كمفيػمة.
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تؤكج دائخة الاعلاـ أف اسئمة الخأؼ كالأسئمة الحػارية شخيقة غيخ محبحة كغيخ مصخكح  .22
 استخجاميا في الخصة الاترالية. 

تػاجج الحكػمة الفمدصيشية بجسيع مؤسداتيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي يسكغ أف  .23
 ع إدارة سسعتيا السؤسداتية.يعدز صػرتيا الحىشية لجػ الجسيػر، كتجع
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 الفرل الدادس
 مشاقذة الشتائج

 :مقجمة 1.6

تؽظيف الحكؽمة الفمدطيشية لسؽقع ييجؼ ىحا الفرل إلى مشاقذة نتائج الجراسة التي بحثت في 
بجأت ، الفيدبؽك في إدارة سسعتيا وبشاء صؽرتيا الحىشية: رئاسة الؽزراء الفمدطيشية أنسؽذجا  

جراسة بدؤاؿ بحثي رئيذ بتعمق بجكر الؽيدبػؾ في بشاء الرػرة الحىشية كإدارة الدسعة السؤسداتية ال
لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في رئاسة الػزراء الفمدصيشية، كلفحز إجابات أسئمة الجراسة التي 

مشاقذة نتائجيا  حاكلت الباحثة الإجابة عشيا مغ خلاؿ أداتي السقابمة السعسقة، كالإستبانة، لا بج مغ
 إستشاداً إلى الإشار الشطخؼ، كمفاـيسو العمسية، كأبعاده. 

أثخ تػضيف الحكػمة الفمدصيشية لسػاقع التػاصل  فإف الجراسة تيجؼ إلى التعخؼ عمى ليحا
غ السجتسع ، كمعالجة الفجػة بيشيا كبيالاجتساعي عمى سسعتيا السؤسدة كبشاء صػرتيا الحىشية

يقدع ىحا الفرل إلى قدسيغ: الأكؿ يشاقر الشتائج الستعمقة بالفخضية  ميوالفمدصيشي، كبشاء ع
الخئيدية، ثع نتائج اداة الجراسة إستشاداً إلى اسئمة الجراسة، اما القدع الثاني فإنو يعالج نتائج 

 التي ستبشى عمييا التػصيات السختمفة.السقابلات لتحقيق اليجؼ نفدو، كلإبخاز أىع الشتائج 

 :الشتائج الستعمقة بالفخضية الخئيدة 6.2

( في دكر الؽيدبػؾ في بشاء ≥1.15) لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مدتػػ الجلالة
الرػرة الحىشية كإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في رئاسة مجمذ الػزراء 

 ىل العمسي، العسخ، شبيعة العسل(. تبعاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية )الشػع، السؤ الفمدصيشي 

 Analysis ofأسمػب تحميل التبايغ الستعجد  ةحه الفخضية فقج استخجمت الباحثكلاختبار ى
Varianle ( نتائج تحميل التبايغ لجكر الؽيدبػؾ في بشاء الرػرة الحىشية 1.6كيبيغ الججكؿ رقع )

رئاسة مجمذ الػزراء الفمدصيشي تبعاً  كإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في
 لمستغيخات الجيسػغخاؼية )الشػع، السؤىل العمسي، العسخ، شبيعة العسل(. 
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( يبيؼ نتائج تحميل التبايؼ لجور الفيدبؽك في بشاء الرؽرة الحىشية وإدارة الدسعة 1.6ججول )
داتية لمحكؽمة الفمدطيشية متسثمة في رئاسة مجمذ الؽزراء الفمدطيشي تبعا  لمستغيخات السؤس

 الجيسؽغخافية )الشؽع، السؤىل العمسي، العسخ، طبيعة العسل(.

 مرجر التبايؼ

مجسؽع 
مخبعات 
 الانحخافات

SS 

درجات 
 الحخية
DF 

متؽسط مجسؽع 
مخبعات 
 الانحخافات

MS 

قيسة 
 )ف(

مدتؽى 
 الجلالة

 601. 2711. 1801. 1 1801. الشػع
 971. 0821. 0541. 3 1631. العمسيالسؤىل 

 101. 2.098 1.391 3 4.174 العسخ
 811. 3191. 2121. 3 6351. شبيعة العسل

   6631. 373 247.424 الخصأ )البػاقي(
    384 3957.703 الكمي

( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػب مغ العيشة عمى الستغيخات )الشػع، 1.6يتزح مغ الججكؿ )
( كىحه 1.81، 1.11، 1.97، 1.61ج بمغت عمى التػالي )السؤىل العمسي، العسخ، شبيعة العسل( ق

( أؼ أنشا نقبل الفخضية الرفخية عمى ≥1.15الؿيع أكبخ مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة السحجد لمجراسة )
( ≥1.15) ىحه الستغيخات، كيعشي ذلظ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى مدتػػ الجلالة

حىشية كإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في في دكر الؽيدبػؾ في بشاء الرػرة ال
رئاسة مجمذ الػزراء الفمدصيشي تبعاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية )الشػع، السؤىل العمسي، العسخ، شبيعة 

 العسل(.

 :مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة والجراسات الدابقة 6.3

 والحي يشص عمى:الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيذ، 

ما دور الفيدبؽك في بشاء الرؽرة الحىشية وإدارة الدسعة السؤسداتية لمحكؽمة الفمدطيشية 
 متسثمة في رئاسة مجمذ الؽزراء الفمدطيشي؟
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تػضيف الؽيدبػؾ لجػ رئاسة الػزراء الفمدصيشية كأداة الاستبانة أف الجرجة الكمية لأضيخت نتائج اداة 
ة لجػ الجساىيخ كانت متػسصة حدب رأؼ السذاركيغ في الجراسة لإدارة سسعتيا السؤسداتي

( كبشدبة مئػية 1.11(، كمدتػػ دلالة )1.812( كانحخاؼ معيارؼ )3.11كبستػسط حدابي كمي )
%(، كىحا يجؿ أف الجساىيخ الفمدصيشية تخػ أف الحكػمة الفمدصيشية متسثمة 62.12تقجيخية بمغت )

بجرجة متػسصة كبحاجة لمتصػيخ في إدارة سسعتيا السؤسداتية  في رئاسة الػزراء تػضف الؽيدبػؾ
 كبشاء الرػرة الحىشية ليا. 

ىشاؾ دكر كبيخ لمؽيدبػؾ كػسيمة لبشاء الرػرة الحىشية كإدارة أف  الجسيػر يخػ  كيجؿ ذلظ عمى أف
لجكر الدسعة السؤسداتية لمحكػمة الفمدصيشية متسثمة في رئاسة الػزراء الفمدصيشية، يتسثل ىحا ا

كنذاشتيا إلى الجساىيخ متفقة في ذلظ مع دراسة  بذكل أساسي في نقل رسالة الحكػمة
ساعي لتعكذ نذاشتيا ( التي أكجت عمى ضخكرة تػضيف كسائل التػاصل الاجت2115)أحسج،

، كالبقاء عمى إتراؿ مباشخ مع الجساىيخ مغ خلاؿ القشاة الاترالية الستسثمة في كتعديد بخامجيا
التقاريخ اليػمية كالأسبػعية التي تقػـ  بػؾ، إضافة إلى عسمية رجع الرجػ الستسثمة فيمػقع الؽيد

قخارات الحكػمة السبشية عمى بيا دائخة الاعلاـ في مكتب رئيذ الػزراء، كالتعجيلات التي تصخأ عمى 
ئل ( التي أكجت أنو لا يسكغ تجاىل دكر كساDanuta,2017ذلظ، كنتفق في ذلظ مع دراسة )

 السؤسداتية. ؿية بل كػسيمة ميسة لبشاء الدسعةاة اترالية تدػياصل الاجتساعي ليذ فقط كادالتػ 

كتعدك الباحثة ىحه الشتيجة إلى سعي الحكػمة الفمدصيشية متسثمة في مؤسداتيا مثل رئاسة الػزراء 
مػاقع شأنيا شأف بؿية السؤسدات الخبحية كالخاصة، بأعتبار لمتػاجج عمى الؽيدبػؾ الفمدصيشية، 

التػاصل الاجتساعي مشرة متاحة لمجسيع كتيجؼ ىحه السؤسدات لمػصػؿ إلى جساىيخىا مغ 
كحلظ يسكغ اف تعدكا الباحثة الجرجة الستػسصة التي حرمت عمييا ناتجة لعجـ تفعيل دكر خلاليا، 

 دائخة العلاقات العامة، كالخمل الػاضح في السدسيات كالػضائف في الجكائخ داخل مكتب رئاسة
سدؤكلية الكبيخة الػاقعة الػزراء الفمدصيشية، إضافة إلى قمة عجد السػضفيغ في دائخة الإعلاـ كال

 عمييع. 
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( في نتيجة أف إنعجاـ الخد الفػرؼ كالسباشخ عمى 2121 كتتفق الباحثة مع دراسة )مجيشي، جػدؼ،
دارة الدسعة التعميقات الخاصة بالجساىيخ عمى صفحة الؽيدبػؾ يسكغ أف تشعكذ سمبا عمى إ

السؤسداتية الخاصة بيا مغ خلاؿ الؽيدبػؾ، عمى الخغع مغ أف القائسيغ عمى الرفحة يخكف أف 
، الخد السشاسب مغ خلاؿ التقاريخ التي يتع رفعيا كرصجىا لجييع مغ خلاؿ كحجة الخصج كالتحميل

الغيخ  ( التي أكجت عمى أف بإمكاف السؤسداتHeever,2018كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )
 ربحية التحكع بذكبة الػيب الاجتساعية مغ خلاؿ الخصج كالستابعة لإدارة الدسعة الخاصة بيا.

( حيث تػصمت الجراسة الحالية إلى أيزاً 2118كتتفق الباحثة مع نتيجة دراسة )السذيجاني،
ضخكرة تػضيف كادر مختز في العلاقات العامة، إضافة إلى ضخكرة تجريب العامميغ الحاليغ 
كتأىيميع لإعجاد الحسلات التدػيؿية كالإعلانية عبخ الؽيدبػؾ، إضافة إلى ضخكرة التشػع في 
 السحتػػ، كاثخاء الرفحة بالسعمػمات التي تداىع في تعديد الرػرة الحىشية.

إيجابية نحػ إعتسادىع عمى ككانت إتجاىات العامميغ في دائخة الاعلاـ في مكتب رئيذ الػزراء 
ػسيمة ىامة لإدارة الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية في ضل التصػر صفحة الؽيدبػؾ ك

(، كاتفقت الجراسة مع دراسة 2117التكشػلػجي كالتقشي، كىحا ما نتفق بو مع دراسة )زيغ الجيغ،
أف مسارسي العلاقات العامة كالاعلاـ يفزمػف مػاقع التػاصل  ( حيث أكجت عمى2116)نيازؼ،

لمخصج كالستابعة، حيث أنيا تعػد بالشفع عمييع كعمى الجسيػر برػرة كبيخة مغ الاجتساعي كػسيمة 
 خلاؿ رصج اتجاىاتيع كاستصلاع أرائيع، كالترجؼ لمذائعات، كإدارة العلاقة مع الجسيػر. 

( التي أكجت أف كاقع العلاقات العامة في 2115كإختمفت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة )الأغا،
التعميسية متشاقس إلى سيء، كأف العلاقات العامة لا تقػـ بػضع خصط أك  السؤسدات الحكػمية

بخامج لأنذصتيا، حيث أف دائخة الاعلاـ في مكتب رئيذ الػزراء تقػـ بػضع خصط خاصة 
لأنذصتيا خاصة الإترالية مشيا، عمى الخغع مغ إتفاقشا مع نتائج ىحه الجراسة في كػف العلاقات 

الاستؿباؿ كالديارات في السؤسدات الحكػمية، كىحه أحج أىع الشتائج العامة تقترخ مياميا عمى 
لمجراسة الحالية التي تسثمت في عجـ تفعيل دكر العلاقات العامة ككجػدىا فقط شكمي دكف أؼ 

( التي أكجت أف ىشاؾ قرػر في 2111، كىحا ما نتفق بو مع دراسة )جػدة،ـيكمية اك نطاـ كضيفي
 لأمانة العامة لسجمذ الػزراء الفمدصيشي.عسل العلاقات العامة في ا
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( التي لع تدتصع التأكيج Grutzmacher,2011)كتختمف نتائج ىحه الجراسة مغ نتائج  دراسة 
عمى إذا كاف ىشاؾ تأثيخ رئيذ لسػاقع التػاصل الاجتساعي عمى سسعة السؤسدات، اضافة لإذا 

سؤسدات عبخ كسائل التػاصل بسذاركة كأنذصة إدارة الدسعة لم كاف الجسيػر عمى دراية
ؼيسا أكجت ىحه الجراسة عمى التأثيخ الكبيخ لػسائل التػاصل لاجتساعي عمى سسعة الاجتساعي، 

السؤسدات كصػرتيا الحىشية لجػ الجساىيخ، إضافة إلى تأكيج الجراسة عمى عمع الجسيػر كإدراكو 
 لأنذصة الدسعة السؤسداتية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 الشتائج الستعمقة بالأسئمة الفخعية لمجراسة

 نتائج الدؤال الفخعي الأول:  

ما ىي خرائص جسيؽر صفحة رئاسة الؽزراء  ن نص سؤال الجراسة الفخعي الأول:كا
الفمدطيشية عمى الفبدبؽك الحيؼ يتأثخون بالأنذطة الستعمقة بالدسعة السؤسداتية والرؽرة 

 الحىشية؟ 

رفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى الؽيدبػؾ كفق عجد مغ قدع الجسيػر الستابع ل
 الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، كشبيعة العسل.  الخرائز الجيسغخاؼية كىي:

كأشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابية ؼيسا يتعمق بالستغيخات الجيسغخاؼية لسجتسع 
% ، كفي متغيخ العسخ 52.2عمق بستغيخ الجشذ بشدبة الجراسة، حيث كانت لرالح الحكػر ؼيسا يت

%، كبشاءً 44عاـ، بشدبة  35إلى أقل مغ  -25فتفػؽ عجد الذباب الستابعيغ مغ السخحمة العسخية 
بشدبة لرالح حسمة شيادة البكالػريػس الشتائج كانت  عمى السؤىل العمسي لستابعيغ الرفحة

القصاع الخاص كذكؼ الأعساؿ الحخة فكانت لرالح  أما ؼيسا يتعمق بستغيخ شبيعة العسل%، 59.9
 %.37كالسدتقمة بشدبة 

ككفقاً لستابعتيع لسػاقع التػاصل الاجتساعي كتحجيجاً لرفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى 
 الؽيدبػؾ. 

الصخيقة التي يخيج فييا الجسيػر تمقي السعمػمات حػؿ رئاسة الػزراء  فأشارت الشتائج إلى أف
%، كتمييا السػقع الخسسي عمى 62.5كػمة الفمدصيشية ىي كسائل التػاصل الإجتساعي بشدبة كالح

 %. 18.8الإنتخنت بشدبة 
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 % يفزمػف مشرة الؽيدبػؾ مغ بيغ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كبشدبة66.7 كبيشت أف
دمشية التي أكثخ مغ مخة كاحجة في اليػـ الػاحج، كتخاكحت السجة ال % يدتخجمػف ىحه السشرة88.8

%، كأشارت نتائج السبحػثيغ 32.3يقزييا السدتخجميغ عميو مغ ساعة إلى ثلاث ساعات بشدبة 
%، كالصخيقة الأكثخ 35.9عمى أنيع يتفاعمػف "أحياناً" مع صفحة رئاسة الػزراء الفمدصيشية بشدبة 

 %.48.7تفاعلًا بيا ىي قخاءة السحتػػ فقط بشدبة 

رئاسة الػزراء عمى الؽيدبػؾ ىي صفحة  ليجؼ الأساسي لستابعةعمى أف اكسا كأشارت الشتائج 
البحث عمغ السعمػمات اليامة مغ السؤسدة )مػاكبة التغيخات الدياسية كالإقترادية كالإجتساعية 

 %. 54.2كالأحجاث العاجمة، بشدبة 

كعغ مجػ إعتسادىع عمى الرفحة كسخجع أساسي ككحيج لمحرػؿ عمى السعمػمات كالتصػرات 
%، كيعػد ذلظ 32.8يخت الشتائج أف السذاركػف يعتسجكف عمى الرفحة بجرجة "ضعيفة" بشدبة فأض

  إلى عجـ متابعتيا بذكل دكرؼ لمتصػرات عمى مجار الداعة. 

لسقابمة أضيخت الشتائج أف الرفحة تدتيجؼ الفمدصيشيغ بذكل مباشخ في القجس لأداة اككفقاً 
اـ مغ متابعة الرفحة ىي الحرػؿ عمى معمػمات سياسية كالزفة الغخبية كقصاع غدة، كىجفيع الع

ايا كالديارات كالقخارات بذكل مباشخ عغ الحكػمة كرئاسة الػزراء، كمػاقف الحكػمة بذأف القز
الججيجة، كسا كأشارت أف اليجؼ الأساسي لستابعة الجسيػر لمرفحة مغ كجية نطخ القائسيغ عمييا 

 الحكػمة مغ كافة القزايا.ىي مػاكبة التغيخات الدياسية كمػقف 

 نتائج الدؤال الفخعي الثاني: 

ما مجى إدراك متابعي صفحة رئاسة مجمذ الؽزراء كان نص سؤال الجراسة الفخعي الثاني: 
لأنذطة الحكؽمة الفمدطيشية عمى وسائل التؽاصل الاجتساعي فيسا يتعمق بإدارة سسعتيا وبشاء 

 صؽرتيا الحىشية؟ 

د فخكؽ في الستػسصات الحدابية ؼيسا يتعمق في مجػ إدراؾ متابعي صفحة أشارت الشتائج إلى كجػ 
رئاسة مجمذ الػزراء عمى الؽيدبػؾ لأنذصتيا، كإنقدست الشتائج إلى عجة محاكر، حيث تبيغ أف 
مجػ معخفة الجسيػر حػؿ تػاجج كمذاركة رئاسة الػزراء عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلاؿ 
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%، في حيغ أف السعخفة "الكبيخة 37.2معخفة "قميمة ججاً" كبمغت ندبتيا  صفحاتيا الخاصة، كانت
 % مغ الجسيػر السذارؾ. 1.6ججاً" لع تتعجػ ندبة 

كحػؿ شخؽ معخفة جسيػر رئاسة الػزراء الفمدصيشية عغ صفحاتيا عبخ مػاقع التػاصل 
الاجتساعي، كبمغت الاجتساعي، جاءت السختبة الأكلى للإعلانات الجانبية عمى مػاقع التػاصل 

%، كسا كأكجت الشتائج عمى 51.3ندبتيا السئػية التقجيخية لإستجابات السذاركيغ في الجراسة إلى 
أف أكثخ الصخؽ التي يخغب السذاركيغ أف يتمقػا فييا السعمػمات حػؿ رئاسة الػزراء كالحكػمة 

 %. 62.5الفمدصيشية ىي كسائل التػاصل الاجتساعي بشدبة 

ئج إلى أف إدراؾ السذاركيغ لأىسية تمقي السعمػمات حػؿ الحكػمة عبخ كسائل كأشارت الشتا
% لإدراؾ 76.19%، ؼيسا كانت ندبة 81.52التػاصل الاجتساعي كانت بجرجة مختفعة بشدبة 

السػاششيغ لأىسية أف يكػنػا قادريغ عمى الإتراؿ كالتػاصل مع الحكػمة عبخ كسائل التػاصل 
% عمى أف مذاركة رئاسة الػزراء 68.23فعة، ؼيسا أكجت الشتائج ندبة الاجتساعي، كىي درجة مخت

عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كتحجيجاً مشرة الؽيدبػؾ تعسل عمى تحديغ نطخة الجسيػر ليا 
 كسؤسدة بجرجة مختفعة. 

كأكجت الشتائج عمى تقييع الجسيػر لشذاط رئاسة الػزراء الفمدصيشية عمى كسائل التػاصل 
%، كفي تقييع 46.51عي كاف مشخفزاً مغ كجية نطخ السذاركيغ في الجراسة بشدبة الاجتسا

محتػػ صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى الؽيدبػؾ مغ حيث فائجتو كمجػ جػدتو 
%، كفي السقابل 45.52لمسدتخجـ كاف مشخفزاً مغ كجية نطخ السذاركيغ في الجراسة بشدبة 

ػ السفزل كالحؼ يتفاعل معو السذاركيغ برػرة أكثخ كىػ "الفيجيػ"، أضيخت الشتائج عمى أف السحتػ 
%، كفي السختبة 31.8حيث بمغت الشدبة السئػية التقجيخية لإستجابة السذاركيغ في الجراسة إلى 

 %. 28.4الثانية ىي الأنفػغخاؼ بشدبة مئػية كصمت إلى 

 في مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي، علاـدائخة الاالسقابمة التي تع إجخائيا مع مجيخ  لأسئمةككفقاً 
يع يخكف الجسيػر الستابع ليع مجرؾ تساماً أضيخت الشتائج أن كمشدق الإعلاـ الججيج كالدػشاؿ ميجيا

لػجػدىع عمى مشرات التػاصل الاجتساعي، كمجرؾ لأنذصة إدارة الدسعة السؤسداتية كلأىسية 
ية، كسا أف ىشاؾ إدراؾ مغ قبل مػضفي الجائخة تػاججىع عمى السشرة لتعديد كتحديغ صػرتيع الحىش
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لأىسية تػاججىع عمى السشرة، كػنيا القشاة الاترالية الأكلى في العالع كالتي يتػاجج عمييا أغمب 
 الجسيػر كالسؤسدات.

 نتائج الدؤال الفخعي الثالث:

لأنذطتيا ما مجى تأثيخ مذاركة الحكؽمة الفمدطيشية كان نص سؤال الجراسة الفخعي الثالث: 
 عبخ وسائل التؽاصل الاجتساعي عمى الجسيؽر فيسا يتعمق بدسعتيا السؤسداتية؟

أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابية ؼيسا يتعمق بسجػ تأثيخ مذاركة الحكػمة 
الفمدصيشية تحجيجاً رئاسة الػزراء الفمدصيشية عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى الجسيػر ؼيسا 

التي رصجت في السحػر الدادس في أداة الإستبانة يتعمق بدسعتيا السؤسداتية، حيث أكجت الشتائج 
 .(24-21-21-19-16-13-11-9-8-7-2-1كتحجيجاً الفقخات )

عبخ مشرات  الجسيػر أف التػاصل بيغ رئاسة الػزراء كبيغ أشارت الشتائج بجرجة مختفعة عمى
بيغ الصخفيغ، كمع ذلظ لا تقجـ رئاسة الػزراء الفمدصيشية التػاصل الاجتساعي يبشي علاقة جيجة 

خجمات جيجة عبخ صفحتيا عمى الؽيدبػؾ التي تمبي إحتياجات الجسيػر كتخجـ سسعتيا 
السؤسداتية، كسا كأشارت الشتائج الجساىيخية عمى أف ىشاؾ حاجة لتصػيخ إستخاتيجية دبمػماسية 

فمدصيشية كتحجيجاً رئاسة الػزراء الفمدصشية عمى صفحة رقسية ججيجة كمختمفة لمسؤسدات الحكػمية ال
الؽيدبػؾ لإدارة سسعتيا السؤسداتية، كسا كأضيخت الشتائج ضخكرة تػضيف كادر مختز لجػ رئاسة 

بالإضافة إلى  كإبتكار أساليب ججيجة لحلظ، الػزراء لتعديد سسعتيا السؤسداتية مغ خلاؿ الؽيدبػؾ،
الاجتساعية عبخ الؽيدبػؾ التي تداعج في تعديد سسعتيا  ضخكرة مسارسة أنذصة السدؤكلية

 السؤسداتية. 

عمى أف رئاسة الػزراء الفمدصيشية لا تعتبخ الؽيدبػؾ كسيمة ىامة لإدارة سسعتيا كأضيخت الشتائج 
السؤسداتية، كبالتالي لا تػضفو لتحقيق ىحا اليجؼ، كسا كتبيغ أف الجسيػر لا يعتقج أف إدارة 

عمى تػجو إستخاتيجي مجركس لإدارة الدسعة، كسا كأف العلاقات العامة في رئاسة  الؽيدبػؾ قائسة
الػزراء لا تخصج الإتجاىات الدمبية التي تؤثخ عمى الدسعة مغ خلاؿ الؽيدبػؾ بيجؼ تعجيميا، 
بالإضافة إلى عجـ الإىتساـ بالتعميقات كالإستفدارات الػاردة مغ قبل الجسيػر، كسا كيعتقج 
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جـ كجػد تشػع في الخسائل الاترالية كالأساليب السقجمة مغ قبل صفحة مكتب رئيذ الستابعػف ع
 الػزراء الفمدصيشي عمى الؽيدبػؾ التي تخجـ إدارة سسعتيا.

 نتائج الدؤال الفخعي الخابع:

كان نص سؤال الجراسة الفخعي الخابع: ما مجى تأثيخ مذاركة الحكؽمة الفمدطيشية لأنذطتيا 
 ل الاجتساعي عمى الجسيؽر فيسا يتعمق برؽرتيا الحىشية ؟ عبخ وسائل التؽاص

أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابية ؼيسا يتعمق بسجػ تأثيخ مذاركة الحكػمة 
الفمدصيشية تحجيجاً رئاسة الػزراء الفمدصيشية عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى الجسيػر ؼيسا 

أكجت الشتائج التي رصجت في السحػر الدادس في أداة الإستبانة  يتعمق برػرتيا الحىشية، حيث
 (.23-22-18-17-15-14-12-11-6-5-4-3كتحجيجاً الفقخات )

يمعب دكراً ىاماً في  يدبػؾإستخجاـ رئاسة الػزراء لسػقع الؽأشارت الشتائج بجرجة مختفعة إلى أف 
لجػ الجسيػر، مغ خلاؿ متابعة الجساىيخ  يتخؾ إنصباعاً إيجابياً عشيا بشاء صػرتيا الحىشية، كبأنو

الستابعيغ ليا  لرفحة رئاسة الػزراء أكجت الشتائج عمى أنيع يخكف أف رئاسة الػزراء تحتخـ الجساىيخ
، كأضيخت الشتائج أف رئاسة الػزراء تعتسج الذفاؼية في تعامميا عبخ مشرة الؽيدبػؾلكشيا لا تتدع ب

التػاصل الاجتساعي التي تعبخ عغ ىػيتيا السؤسداتية،  ىػية برخية )شعار( مػحجة عمى مػاقع
 التي تمعب دكراً ىاماً في بشاء صػرتيا الحىشية.

كسا كأكجت الشتائج عمى عجـ إىتساـ العلاقات العامة في رئاسة الػزراء بذكل كاؼ في كسائل 
رئاسة الػزراء التػاصل الاجتساعي كأداة لبشاء صػرتيا الحىشية، كيبخز ذلظ مغ خلاؿ عجـ إىتساـ 

بأراء الجساىيخ كلا يتع رصجىا بذكل دكرؼ بذأف كافة القزايا، كأضيخت الشتائج أف الجسيػر يعتقج 
أف الحكػمة لا تأخح أرائيع السشذػرة عبخ صفحة الؽيدبػؾ بالإعتبار عشج التخصيط السدتقبمي 

ر التي تعتسجىا العلاقات لعسميا، كأكجت الشتائج أف الؽيدبػؾ لا يعتبخ جدء مغ إستخاتيجيات الحػا
العامة لمتػاصل مع الجسيػر الخارجي، إضافة إلى عجـ إدراكيع لأىسية الؽيدبػؾ كقشاة إترالية 
حجيثة ككسيمة لبشاء الرػرة الحىشية، كأشارت الشتائج إلى عجـ كجػد معيقات تسشع إستخجاـ 
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مغ كجية نطخ يا الحىشية الؽيدبػؾ برػرة أفزل مغ قبل رئاسة الػزراء الفمدصيشية لبشاء صػرت
 الجساىيخ.

خ دائخة الاعلاـ، كالسػضف السذخؼ عمى كسائل السقابمة التي تع إجخائيا مع مجي لأسئمةككفقاً 
التػاصل الاجتساعي، يخػ القائسيغ عمى صفحات رئاسة الػزراء الفمدصيشية كتحجيجاً الحالة الجراسية 

نيع مجركػف بذكل كبيخ لأىسية الؽيدبػؾ دكلة فمدصيغ( أ -لجيشا كىي )مكتب رئيذ الػزراء
كسشرة ككسيمة ىامة لإدارة الدسعة السؤسداتية كبشاء لمرػرة الحىشية، كأف ىشاؾ تأثيخ لتػاججىع 
عبخ السشرة الحؼ يذكل فارؽ ايجابي لجػ الجسيػر عشج مذاركة الحكػمة الفمدصيشية لأنذصتيا 

 سسعتيا السؤسداتية كبشاء صػرتيا الحىشية. عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي ؼيسا يتعمق بإدارة 
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 خلاصة الجراسة

 التؽصيات

يتزح مغ الجراسة الحالية أف مذاركة الحكػمة الفمدصيشية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، أماميا 
الكثيخ لكي تفعمو مغ أجل تحقيق اليجؼ الخئيذ كىػ الإدارة الأمثل لدسعتيا السؤسداتية كبشاء 

ة عشيا لجػ الجساىيخ، مغ خلاؿ إستخجاـ ىحه التقشية الحجيثة الستسثمة في صػرة ذىشية جيج
 السشرات الخقسية السختمفة. 

كبسا أف الجيل الحجيث كالجساىيخ )السػاششيغ( يفزمػف العالع الخقسي فإنو مغ الػاجب الإستجابة 
ات التػاصل ليحه التغيخات كالستصمبات، كلا بج لمسؤسدة الخسسية الفمدصيشية أف تػضف مشر

الإجتساعي مغ مشصمق قشاعة بأىسية ىحه السشرات لبشاء سسعتيا كالبقاء عمى تػاصل مع الجساىيخ 
 كبشاء ثقة متبادلة بيشيع، كيسكغ مغ خلاليا مػاجية العالع أجسع كػنيا أحج أشكاؿ الشزاؿ الحجيث. 

 صيات الآتية:في ضػء الإستشتاجات الدابقة التي تػصمت إلييا الجراسة، يسكغ كضع التػ 

تفعيل دكر دائخة العلاقات العامة ضسغ ـيكمية خاصة بيا، كدكر كضيفي تحقق مغ خلالو  .1
كمػاقع التػاصل الاجتساعي مغ ذكؼ كادر مختز في العلاقات العامة  كتػضيفأىجافيا، 

الخبخة كالإختراص، كتجريب كتأىيل الكػادر الحالية مغ خلاؿ دكرات ميشية يحتاجيا مسارسػ 
 قات العامة، كذلظ لتسكيشيع مغ مسارسة الأدكار الإدارية كالفشية.العلا

ت العامة لتأخح دكرىا ضسغ كضائفيا الخاصة، كالسذاركة في اإتاحة الفخصة لجكائخ العلاق .2
الإدارة الإستخاتيجية كصشع القخار، كذلظ مغ خلاؿ إشخكيا في عسميات التخصيط الاستخاتيجي، 

، كإجخاء البحػث كالسدػح السيجانية، كؾياس ؼيسا يتعمق بالجسيػركتحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية 
 كمتابعة كرصج تحقيق الأىجاؼ كمؤشخات الأداء كتقجيع الشرح كالسذػرة للأدارة الاستخاتيجية.

تشاسب مػاقع التػاصل الاجتساعي، تتبع الأسذ العمسية في بشاء إستخاتيجية إترالية حجيثة  .3
لحكػمية الفمدصيشية، إعادة الشطخ في الاسمػب الاترالي عشاصخىا الاترالية لمسؤسدة ا

لخئاسة الػزراء الفمدصيشي كالإرتقاء بو مغ حالة الاخبار إلى حالة الإقشاع، كالحػار كفق 
 .الشساذج الإترالية
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ترسيع ىػية برخية مػحجة لمسشرات الحكػمية الفمدصيشية تخاعي إبخاز اليػية الػششية  .4
 الفمدصيشية.

مسارسة العلاقات العامة كفق الشسػذج الإترالي الخابع )الاتراؿ الستساثل ثشائي الحفاظ عمى  .5
الاتجاه( القائع عمى الحػار، بيجؼ تعديد التفاىع كالاحتخاـ الستبادؿ بيغ السشطسة كجساىيخىا، 
كضخكرة الاىتساـ بؿياس اتجاىات الخأؼ العاـ كبشاء استخاتيجيات الحكػمة كقخاراتيع بشاء عمى 

 .لاتجاىاتىحه ا

نسؽذج مقتخح لإدارة سسعة السؤسدة وبشاء صؽرتيا الحىشية عمى الفيدبؽك بالإعتساد عمى 
نػضح في ىحا البشاء الذكمي العلاقة الشسؽذج الإترالي الخابع ) الاترال الستؽازن بإتجاىييؼ(. 

الي بيغ الستغيخات التي قسشا بجراستيا، كنػضح مغ خلالو كيف يسكغ تصبيق الشسػذج الإتر
الستػازف عمى صفحة الؽيدبػؾ التابعة لخئاسة الػزراء الفمدصيشية، كػنيا كسيمة إتراؿ بإتجاىيغ، 
كالتي يسكغ لأؼ مؤسدة إستغلاليا مغ خلاؿ كػادرىا كالستخريغ اك الخبخاء بيجؼ تحقيق الػضيفة 

 الإترالية كالإقشاعية بفعالية. 

السخاحل السقتخحة لإدارة الدسعة السؤسداتية: 

 

كضع إستخاتيجية إترالية مشصؿية تمبي أىجاؼ السؤسدة كبشاء اليػية البرخية،إضافة إلى 
.الإىتساـ في نػع الخجمة السقجمة   

تعديد السدؤكلية الإجتساعية مغ خلاؿ خصط إترالية خاصة تشذخ عمى كسائل التػاصل 
.الاجتساعي  

التعخؼ عمى إتجاىات .العسل عمى إشخاؾ الجساىيخ في عسمية حػارية عبخ الؽيدبػؾ، حيث يتع
. الخأؼ العاـ نحػ السؤسدة الحكػمية  

مخاؾبة كمتابعة كل ما يشذخه  الجسيػر في مػقع الؽيدبػؾ لمخد عمى الذائعات كتمبية 
. الإحتياجات الأمخ الحؼ يديع في تعديد الرػرة الإجابية لمسؤسدة  
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كتقتخح الباحثة بيجؼ الحفاظ عمى الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية لمحكػمة الفمدصيشية، 
 كتحجيجاً رئاسة الػزراء، أف تقػـ دائخة العلاقات العامة كالجيات السدؤكلة بالخصػات الآتية: 

 إصجار تقاريخ دكرية تخصج حالة الدسعة السؤسداتية كتحجيجاً الإلكتخكنية.  .1
شخز مخرز لػسائل الإعلاـ الإجتساعية ليذ فقط لبشاء صػرة إيجابية أك لسجخد  تعيغ .2

 السذاركة، كلكغ ليتابع تفاعل كتعميقات الجسيػر بذكل مدتسخ كدقيق. 
تػفيخ تقشيات خاصة لخصج الدسعة الإلكتخكنية كتحجيجاً بخامج الخصج كالستابعة مثل  .3

GOOGLE ALERTS يكتب في مػاقع الأخبار ، كىي تقشية مجانية تخصج كل ما
الحؼ يخصج  MENTIONS:  كالسشتجيات كالسجكنات كمػاقع الفيجيػ، كبخامج إدارة الدسعة مثل

مػاقع التػاصل الاجتساعي التػيتخ كالؽيدبػؾ التي تخصج بتقاريخ مقابل اشتخاؾ مادؼ بذكل 
 شيخؼ.

صفحة الؽيدبػؾ تتزسغ أنذصة 
كحسلات كبخامج السدؤكلية 

 الاجتساعية  

بشاء كإرساؿ رسائل إترالية 
كالإىتساـ بالسزسػف 

 كالإستسالات السدتخجمة فييا

متابعة رجع الرجػ مغ خلاؿ 
تعميقات الجساىيخ كتفاعميع، 
كمغ خلاؿ شخح السداحات 

 الحػارية كأسئمة الخأؼ

 رجع الرجػ 

تعجيل الخسالة الإترالية كالأىجاؼ كتشفيحىا كفق ما يشاسب الجسيػر 
كتتفق مع رأيو، الأمخ الحؼ يبشي سسعة مؤسداتية شيبة كصػرة ذىشية 

 إيجابية عشيا
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د كبشاء سسعتيا كصػرتيا عجـ الإكتفاء بالستابعة كالخصج عمى رئاسة الػزراء الفمدصيشية تعدي .4
الحىشية مغ خلاؿ بشاء محتػػ ججيج كمسيد عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي كافة، لتغصية 

 الذخيحة العطسى مغ فئات السجتسع كمػاكبة التصػر. 
بشاء محتػػ متػافق مع شبيعة السػاقع أك السشرات السدتخجمة، استخجاـ الفيجيػ كالشذخات  .5

 . كتػفيخ خجمات الستابعة السباشخةعغ السشذػرات الكتابية التقميجية،  السرػرة للإبتعادالرحؽية 
الترجؼ  لمذائعات، مغ خلاؿ نذخ الحقائق كتقجيسيا بذكل دقيق، كسخعة الخد عمى الذائعة،  .6

 خاصة تمظ التي تشذخ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كتثيخ القمق لجػ الجسيػر. 
ا يقجـ أك يمقى إعتخاض مغ قبل الجسيػر عمى العسل عمى التعجيل السباشخ عمى كل م .7

مشرات التػاصل الاجتساعي، كالعسل عمى التػضيح كالإقشاع لمجسيػر بإستخجاـ الإستسالات 
 العاشؽية كالعقمية بذكل مباشخ. 

 الجراسات السدتقبمية السقتخحة

لمسؤسدة الحكػمية  عمى ضػء نتائج الجراسة، كأىسيتيا في بشاء الدسعة السؤسداتية كالرػرة الحىشية
تحميل مزسػف لشفذ مجاؿ الجراسة الحالي، لجراسة كاقع الفمدصيشية، تقتخح الباحثة إجخاء بحػث 

السزاميغ السقجمة كالاستسالات كمجػ الاىتساـ بسشرة الؽيدبػؾ كػسيمة إترالية، كإضيار مشاشق 
 الزعف ككيف يسكغ تعجيميا مغ خلاؿ الخصة الإترالية الخاصة بيا. 

 ، في فتخة رصج أخخػ أشػؿ،ي بجراسة باقي مػاقع التػاصل الاجتساعي الحجيثة خاصة تػيتخنػص
كػنيا كسيمة لسخاشبة العالع الخارجي كباقي الذعػب، لجراسة كيف تػضف الحكػمة الفمدصشيية 

 كسائل التػاصل الاجتساعي في دعع قزيتشا الػششية. 
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 السرادر والسخاجع

    السخاجع العخبية:

مة دار أسا . عساف، الأردف:مفاليػ ججيجة في العلاقات العامة(. 2111جكؼ، فيسي محمد. )الع -
 لمشذخ كالتػزيع.

، كمية الإعلاـ، مفيؽم الرؽرة الحىشية في العلاقات العامة(. 2111الجبػرؼ، إرادة زيجاف. ) -
 جامعة بغجاد، بغجاد. العخاؽ.

بغجاد. . مجخل نعخي  -اعي في التغيخدور مؽاقع التؽاصل الاجتس(. 2113الخاكؼ، بذخػ. ) -
 .: جامعة بغجادالعخاؽ

لية لعمػـ الأكاديسية الجك  . القاىخة، مرخ:أطفالشا والقشؽات الفزائية(. 2115العبج، نيى. ) -
 الإعلاـ.

إستخجامات طمبة الجامعات الفمدطيشية لذبكات التؽاصل (. 2114ابػ صلاح، صلاح محمد. ) -
 غدة، فمدصيغ: الجامعة الإسلامية.._ دراسة ميجانيةالاجتساعي والإشباعات السحققة

 الدعػدية.  . الخياض،تخطيط وإدارة بخامج العلاقات العامة(. 2111العشاد، عبج الخحسغ. ) -
جية لمشذخ دار السشي :عساف، الأردف.إدارة العلاقات العامة(. 2116الحخيخؼ، محمد سخكر. ) -

 . كالتػزيع
دار عساف، الأردف:  .دئ العلاقات العامة والجعاية والإعلانمبا(. 2111الذخماف، زياد محمد. ) -

 .فاء لمشذخ كالتػزيعالر
 ( 2115إماـ، ) -
فاعمية العلاقات العامة في تطؽيخ أداء السؤسدات (. 2115أحسج، شاذلي عػض. ) -

. (2015-2013دراسة وصفية تحميمية بالتطبيق عمى وزارة الإعلام الإتحادية) -الحكؽمية
 ة الدػداف.جامع الدػداف:

 .العلاقات العامة الأسذ والسبادئ(. 2111الرخايخة، محمد نجيب. ) -
مة دار أساعساف، الأردف:  .مفاليػ ججيجة في العلاقات العامة(. 2111العجكؼ، فيسي محمد. ) -

 لمشذخ كالتػزيع.
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دور السدؤولية الاجتساعية في تعديد الدسعة (. 2114الديادؼ، صباح كرشيج، صالح. ) -
ة السجركة دراسة تحميمية لآراء الكيادات الجامعية في عيشة مؼ كميات جامعة التشعيسي

 القادسية.
. الإعلان التمفديؽني ودوره في تكؽيؼ الرؽرة الحىشية(. 2113الذصخؼ، حامج نجيب. ) -

 عساف، الأردف: دار أسامة لمشذخ كالتػزيع.
  لحجيثة.إدارة العلاقات العامة ا(. 2113الجخايجة، بداـ عبج الخحسغ. ) -
فعالية العلاقات العامة في تطؽيخ أداء السؤسدات (. 2115أحسج، شاذلي عػض. ) -

 الحكؽمية, دراسة ميجانية عمى وزارة الاعلام الاتحادية.
استخجام اقدام العلاقات العامة لسؽقع الفيدبؽك في إدارة (. 2118السذيجاني، محمد جياد. ) -

  لمبطاقات الحكية.سسعة الذخكات التجارية، الذخكة العالسية 
واقــع العلاقات العامـة في مؤسـدات التعميػ العالـي (. 2115الاغا، شيشاز عبج الكخيع. ) -

 الحكؽمية في محافعات غدة مؼ وجية نعخ العامميؼ وسبل تطؽيخىا.
(. نسؽذج مقتخح لتطؽيخ أداء دائخة العلاقات العامة في الأمانة العامة 2111جػدة، نبيمة. ) -

 القجس، فمدصيغ: جامعة القجس ابػ ديذ.  راء الفمدطيشي.لسجمذ الؽز 
 دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع.  .العلاقات العامة مفاليػ ومسارسات(. 2118جػدة، محفػظ. ) -
  (. مؽاقع التؽاصل الاجتساعي، ما ىي وكيف بجأت؟2113حسيجاف، عسخ. ) -
ة، مرخ: دار الفكخ . القاىخ الؽظيفة الإخبارية لؽسائل الإعلام(. 1991حدغ، حسجؼ. ) -

 العخبي.
-111ص .العلاقات العامة الأسذ العمسية والتطبيقات العسمية(. 2117حديغ، سسيخ. ) -

112. 
دور شبكات التؽاصل الاجتساعي في تشسية مذاركة الذباب (. 2113حسػدة، أحسج. ) -

  . القاىخة، مرخ: جامعة القاىخة.الفمدطيشي في القزايا السجتسعية
جج دار أم. عساف الأردف: العلاقات العامة مؼ مشطمق نعخي وعسمي(. 2115رحاؿ، مشاؿ. ) -

 لمشذخ كالتػزيع.
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تؽظيف العلاقات العامة لؽسائل التؽاصل الاجتساعي في إدارة (. 2117زيغ الجيغ، محمد. ) -
 سسعة الذخكات.

 .إستخجام الأنتخنت في مجال العلاقات العامة الحجيثة(. 2113شياب، عبج القادر. ) -
واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات العاممة العخبية في (. 2111، كركد. )شخباتي -

 .جامعة الخميل . الخميل، فمدصيغ:الزفة
. الخياض، تكؽيؼ سسعة الذخكة )اليؽية، الرؽرة، والأداء((. 2113شحادة، كليج. ) -

 الدعػدية: مكتبة العبيكاف.
السجمة العخبية لمجراسات  :الإشباعاتنعخية الإستخجامات و (. 2119عبج الغشي، مرصفى. ) -

 السخترة. 
إستخجامات الذباب الجدائخي لمبخامج الثقافية التمفديؽنية  (.2111عبج الغشي، بػزياف. ) -

 لمقشاة الأرضية والإشباعات الستحققة مشيا.
  .دار الشفائذ . عساف، الأردف:ثؽرة الذبكات الإجتساعية(. 2113غداف، خالج. ) -
كتاب دار ال. الإمارات الستحجة: دراسات في الإعلام الإلكتخوني(. 2114. )ؼيرل،عبج الأميخ -

 الجامعي.
دار الإياـ  . عساف، الأردف:العلاقات العامة في الرحافة والإعلام(. 2117كشعاف، محمد. ) -

 .لمشذخ كالتػزيع
دور الإترال الجاخمي في تذكيل الرؽرة الحىشية لمسؤسدة (. 2115معسخؼ، أميشة. ) -

 الجدائخ.  . اـ البػاقي،عية_ دراسة ميجانية بخئاسة جامعة العخبي بؼ ميجيالجام
الإلتدام التشعيسي واثخه في بشاء سسعة السشعسة (. 2117ميجؼ، عبيخ ككاضع، مشطخ. ) -

  دراسة تحميمية لآراء عيشة مؼ العامميؼ في دائخة صحة كخبلاء السقجسة.
مة دار أسا. عساف، الأردف: قات العامةالرؽرة الحىشية في العلا(. 2114مػسى، باقخ. ) -

 لمشذخ كالتػزيع.
إدارة الدسعة الإلكتخونية عبخ مؽاقع الذبكات (. 2121مجيشي، مخكة كجػدؼ، مخكة. ) -

 الإجتساعية, صفحة فيدبؽك لذخكة أوريجوا للإترالات نسؽذجا .
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لعلاقات إستخجامات مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في ا(. 2114محسػد، عبج الباسط أحسج. ) -
 العامة دراسة مؼ مشعؽر مسارسي العلاقات العامة في العالػ العخبي.

تبشي مسارسي العلاقات العامة للإعلام الإجتساعي في السشعسات  (.2116نيازؼ، حدغ. ) -
 الحكؽمية الدعؽدية.

 السؽاقع الإلكتخونية وصفحات وسائل التؽاصل الاجتساعي: 

 www.ipoke.com, 2119ي في فمدصيغ ايبػؾ, تقخيخ كسائل التػاصل الاجتساع -
، تع الإستخداد مغ مػقع مػضػع دكت كػـ مفيؽم العلاقات العامة(. 2119خزخ، مجج. ) -

  https://cutt.us/cUcQB، 2119أغدصذ  15أخخ تحجيث لو 
دكلة فمدصيغ عمى مشرة الؽيدبػؾ  -صفحة مكتب رئيذ الػزراء -

https://www.facebook.com/PMO.Palestine  
صفحة رئيذ الػزراء الفمدصيشي د محمد شتية عمى مشرة الؽيدبػؾ  -

k.com/Dr.Shtayyahhttps://www.faceboo  
صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى مشرة تػيتخ  -

https://twitter.com/PalestinePMO 
 om/DrShtayyehhttps://twitter.cصفحة رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى مشرة تػيتخ  -
صفحة رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى مشرة الاندتجخاـ  -

https://www.instagram.com/drmohammadshtayyeh  
صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى مشرة الاندتجخاـ  -

https://www.instagram.com/palestine.pm  

بتاريخ إعجاد الإطار الشعخي  مؼ صفحات التؽاصل الاجتساعي جسيع الإحرائيات وثقت
 .2020\12\1لمجراسة في 

 السرادر والسخاجع السدتخجمة في التحميل: 

 ، فمدصيغ.مشاىج البحث العمسي (.2113دياب، سييل رزؽ. ) -

http://www.ipoke.com/
https://cutt.us/cUcQB
https://www.facebook.com/PMO.Palestine
https://www.facebook.com/PMO.Palestine
https://www.facebook.com/Dr.Shtayyah
https://www.facebook.com/Dr.Shtayyah
https://twitter.com/PalestinePMO
https://twitter.com/PalestinePMO
https://twitter.com/DrShtayyeh
https://www.instagram.com/drmohammadshtayyeh
https://www.instagram.com/drmohammadshtayyeh
https://www.instagram.com/palestine.pm
https://www.instagram.com/palestine.pm
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مؤسدة . عساف، الأردف: طخق ومشاىج البحث العمسي (.2119. )سي، البياتي، خميفةالشعي -
 .الػراؽ لمشذخ كالتػزيع

. عساف، الأردف : دار مشاىج البحث في التخبية وعمػ الشفذ (.2112ممحع،  سامي. ) -
 السديخة لمشذخ كالتػزيع.

 : دار الأمل.، الأردففعسا. الكياس والتقؽيػ في العسمية التجريدية(. 1998) .عػدة، أحسج -

 السخاجع الاجشبية:  

- Margraet, Rouse, (2017). Social networking retrival.  

- Harrison, K, (2009). Why a good corporate reputation is important to 
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- Sala, Marta Carrió i, (2011) .Creating a new multistakeholder 
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Excellence Center for Reputation Leadership. 

- Chun,R , (2015) Corporate reputation: Meaning and Measarenement, 
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- Heever, Van den, (2018). Investigating social media conversations: 

towards designing an online reputation management framework 
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- Danuta, Szwajca, (2017). The Role of social media in corporate 

reputation management.  

http://www.cuttingedgepr.com/articles/corprepimportant.asp
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- Barbato, Massimo, (2016). Measuring corporate reputation through 

online social media. 

- Fraenkel, J. R. & Wallen, N. E. (2003). How to Design and Evaluate 

Research in Education (5thed.). Boston: McGraw-Hill 

- Sekaran, Uma & Bougie, Roger (2010). Research methods of 
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 السلاحق
 محكسيؼ الاستبانة:( 1)ممحق

 التخرص الجامعة السحكػ

 عسيج كمية الإعلاـ  جامعة القجس السفتػحة  شادؼ ابػ عياش  .د

 استاذ اعلاـ تخرز اعلاـ رقسي  لشجاح الػششية جامعة ا فخيج ابػ ضييخ  .د

 استاذ علاقات عامة كاتراؿ  جامعة الشجاح الػششية  حافع ابػ عياش  .د

 رئيذ قدع العلاقات العامة كالاتراؿ  جامعة الشجاح الػششية  عبج الكخيع سخحاف )مذخؼ( .د

 ة كاتراؿ استاذ علاقات عام جامعة الشجاح الػششية  عامخ قاسع )مذخؼ(  .د
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 آداة الإستبانة (  نسؽذج تحكيػ2ممحق )
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 ( نسؽذج الإستبانة3ممحق )
 

 

 استبانة

 

 جامعة الشجاح الؽطشية 

 كمية الجراسات العميا 

 ماجدتيخ علاقات عامة معاصخة 

 

ؾ، حزخة متابعي أنذصة رئاسة مجمذ الػزراء الفمدصيشي عبخ مػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػ 
أنا الباحثة ثخاء حدغ، مغ كمية الجراسات العميا، أجخؼ بحثاً دراسياً بعشػاف "تػضيف الحكػمة 
الفمدصيشية لسػقع الؽيدبػؾ في إدارة سسعتيا كبشاء صػرتيا الحىشية: رئاسة مجمذ الػزراء 

ت الفمدصيشي أنسػذجاً"، كذلظ إستكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ في العلاقا
العامة السعاصخة بجامعة الشجاح الػششية، كلأغخاض ىحه الجراسة قامت الباحثة بترسيع ىحه 

 الإستبانة.

أرجػ مغ حزختكع الإجابة عغ أسئمة الاستبانة بكل صجؽ كمػضػعية، عمساً أف كل ما سيخد في 
 إجابتكع سيدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط مع الحفاظ عمى سخية السعمػمات كافة.

 كخة لكع حدغ تعاكنكع كاىتسامكعشا

 
 الباحثة: ثخاء حدؼ
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 السحؽر الأول: السعمؽمات الذخرية
 يخجى وضع دائخة حؽل رمد الخيار السشاسب لحزختكػ/ن:

 الشػع: . أ
 . ذكخ 1   
 أنثى  .2   

 السؤىل العمسي: 

                              . بكالػريػس     3           . دبمػـ  2            ثانػية عامة فأقل     .1
 .دراسات عميا 4

 العسخ:  . ب

                             عاـ  35أقل مغ -25. 2             عاـ  25اقل مغ  .1
 عاـ فأكثخ 45. 4                         عاـ  45أقل مغ -36. 3

 شبيعة العسل: . ت

 قصاع حكػمي .1
 أعساؿ حخة  \مدتقل \قصاع خاص .2
 قصاع أىمي)غيخ ربحي(        .3
 لا أعسل .4

 السحؽر الثاني: إستخجام مؽاقع التؽاصل الاجتساعي 
  يخجى وضع دائخة حؽل رمد الخيار السشاسب لحزختكػ/ن: 

 ؟ برػرة أكثخ التي تدتخجميا ىي السشرات الاجتساعيةما  . أ
 FACEBOOKمػاقع التػاصل الاجتساعي مثل ؼيدبػؾ  .1
 FLICKERكالرػر مثل YOUTUBE مثل: يػتيػبمػاقع مذاركة الفيجيػ  .2

\INSTGRAM 
 السجكنات كالسشتجيات  .3
  TWITTERالسجكنات الرغيخة مثل: تػيتخ  .4
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 كع مخة تدتخجـ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟  . ب
 مخة في اليػـ  .1
 اكثخ مغ مخة في اليػـ .2
 مخة في الاسبػع أك أكثخ  .3
 مخة في الذيخ أك أكثخ  .4

 التي تقزييا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في كل مخة؟  ا ىي السجة الدمشيةم . ت
 ساعة 3-1. 4دؾيقة                                  5-15 .1
 ساعات                                6-3.  5دؾيقة                                16-31 .2
 ساعات  7. اكثخ مغ 6دؾيقة                                31-61 .3

   السحؽر الثالث: مدتؽى التفاعل مع صفحة مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي عمى الفيدبؽك
 يخجى إختيار الإجابة السشاسبة لحزختكػ/ن:

دكلة فمدصيغ عمى مػقع التػاصل -ىل تتابع صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي . ث
 الاجتساعي ؼيدبػؾ؟

 نعع -1
 لا  -2

، فسا سبب عجـ متابعتظ ليا؟ إذا كانت إجابتظ لا
 ................................................. 

ثػ تؽقف عؼ الإجابة مذكؽرا ، فيحا الاستبيان مخرص لستابعيؼ صفحة مكتب رئيذ الؽزراء 
 الفمدطيشي عمى الفيدبؽك. 

 ىل تتفاعل مع صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي؟

 دائساً  -1
 أحياناً  -2
 نادراً  -3
 مصمقاً  لا -4
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 إذا كانت الإجابة دائساً اك أحياناً، كيف تتفاعل مع ىحه الرفحة؟ . ج
 كتابة تعميق -1
 الاعجاب -2
 مذاركة  -3
 التػاصل عبخ رسائل الرفحة -4
 قخاءة السحتػػ فقط  -5
 حجدؼ .............\أخخػ: حجد -6

ما مجػ اعتسادؾ عمى صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي لمحرػؿ عمى السعمػمات،  . ح
 عمى مجخيات الأمػر)الدياسية اك الاقترادية اك الاجتساعية(؟كالتصػرات 

 بجرجة عالية -1
 بجرجة متػسصة  -2
 بجرجة ضعيفة  -3
 لا أعتسج عمييا -4

 لساذا تتابع صفحة رئاسة الػزراء الفمدصيشية عمى مػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ؟  . خ
قترادية، ابحث عغ معمػمات ىامة مغ السؤسدة ) لسػاكبة التغيخات الدياسية، الا .1

 الإجتساعية كالأحجاث العاجمة(
 ميتع بفخص العسل كالتجريب  .2
 أريج أف اناقر مػاضيع ذات أىسية شخرية .3
 أرغب في تقجيع افكار تصػيخية أك تقجيع شكػػ  .4
 حجدؼ ......................\غيخ ذلظ حجد  .5
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 لاجتساعي السحؽر الخابع: إدراك مذاركة رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عمى مؽاقع التؽاصل ا

عبخ مػاقع التػاصل تػاجج كمذاركة رئاسة الػزراء الفمدصيشية ما مجػ معخفتظ حػؿ  . د
 ؟ الاجتساعي مغ خلاؿ صفحاتيا الخاصة

 معخفة قميمة ججاً  .1
 معخفة قميمة .2
 معخفة متػسصة  .3
 معخفة كثيخة  .4
 معخفة كثيخة ججاً  .5

ة بيا عمى كيف عخفت عغ مذاركة ككجػد رئاسة الػزراء الفمدصيشي عبخ صفحات خاص . ذ
 مػقع التػاصل الاجتساعي الفديبػؾ؟ 

 الاعلانات في التمفدة كالسجلات كالرحف  .1
 الاعلانات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي  .2
 تػصية احج الاصجقاء  .3
 مغ خلاؿ إعلاف مسػؿ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي .4
 غيخ ذلظ .........  .5

 كػمة الفمدصيشية؟كيف تخيج أف تتمقى معمػمات حػؿ رئاسة الػزراء كالح . ر
 السػقع الخسسي عمى الإنتخنت .1
 التمفاز كالخاديػ  .2
 السجلات كالرحف  .3
 كسائل التػاصل الاجتساعي .4
 حجدؼ .........\غيخ ذلظ حجد  .5
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ىسية وترؽر مذاركة الحكؽمة  تحجيجا رئاسة الؽزراء الفمدطيشية عمى أالسحؽر الخامذ:  
 مؽقع التؽاصل الاجتساعي الفيدبؽك

: ما مجػ أىسية الأعمى 5ىؽ الكيسة الأقل ورقػ  1عمسا  أن  5إلى  1مؼ عمى سمػ مكياس  . ز
 ة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي؟ أف تتمقى معمػمات حػؿ الحكػم

1           2           3         4          5  
 معجكـ الأىسية                                          ميع ججا

ة عبخ كسائل التػاصل ف قادراً عمى الاتراؿ كالتػاصل مع الحكػمما مجػ أىسية أف تكػ  . س
 الاجتساعي؟ 

1           2           3         4          5  
 معجكـ الأىسية                                          ميع ججا

 
ييا إلى أؼ مجػ تعسل مذاركة رئاسة الػزراء عمى مػقع الؽيدبػؾ في تحديغ نطختظ إل . ش

 كسؤسدة؟ 
1           2           3         4          5  

 ضعيف                                           مستاز
 كيف تؿيع نذاط رئاسة الػزراء الفمدصيشية عمى كسائل التػاصل الاجتساعي؟ . ص

1           2           3          4           5  
 مستاز                          ضعيف                  

حيث فائجتو كمجػ كيف تؿيع محتػػ صفحة مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي عمى الؽيدبػؾ مغ 
 جػدتو لمسدتخجـ؟

1           2           3         4          5  
 ضعيف                                          مستاز
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 عل معو برػرة أكثخ ؟ما شبيعة السحتػػ الحؼ تتفا . ض
 . الفيجيػ 3الشز                                             .1
 . إنفػغخاؼ )صػر ككتابة(4الرػر                                            .2

 تؽظيف الفيدبؽك لجى رئاسة الؽزراء الفمدطيشية كأداة لإدارة سسعتياالسحؽر الدادس: 
 السؤسداتية لجى الجساىيخ.

 ( بسا يتفق مع وجية نعخك تجاه العبارات الآتية: Xيخجى وضع إشارة ) 

اعارض 
 بذجة

أوافق  أوافق محايج اعارض
 بذجة

 ػالخق العبارة

تقجـ رئاسة الػزراء الفمدصيشية خجمات لا      
جيجة عبخ صفحتيا عمى الؽيدبػؾ تمبي 

كتخجـ سسعتيا  احتياجات جسيػرىا
 السؤسداتية

1 

مذ الػزراء بيغ رئاسة مجالتػاصل      
التػاصل  مشرةكالجسيػر مغ خلاؿ 

يغ علاقة جيجة ب يشيبعي الؽيدبػؾ الاجتسا
 الصخفيغ

2 

استخجاـ رئاسة الػزراء لسػقع الؽيدبػؾ تخؾ      
 عشيا لجػ الجسيػر اً ايجابي اً انصباع

3 

رئاسة الػزراء الفمدصيشية لجييا ؾيادة مبتكخة      
 عبخ ؼيدبػؾ كتدعى لمشجاح السدتسخ

4 

ػزراء الفمدصيشية رئاسة المغ خلاؿ متابعتي      
عبخ تحتخـ الاشخاص الستابعيغ ليا 

 الؽيدبػؾ

5 

مغ خلاؿ متابعتي رئاسة الػزراء الفمدصيشية      
تتدع بالذفاؼية في تعامميا عبخ مشرة 

 الفديبػؾ

6 

تسارس رئاسة الػزراء الفمدصيشية أنذصة       7 
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لتعديد  عبخ الؽيدبػؾ اعيةسدؤكلية الاجتسال
 سسعتيا السؤسداتية

 تعتبخ رئاسة الػزراء الفمدصيشية بخأيي أف     
الؽيدبػؾ كسيمة ىامة لإدارة سسعتيا 

 السؤسداتية

8 

العلاقات العامة في رئاسة مجمذ بخأيي أف      
الؽيدبػؾ لإدارة سسعتيا  تػضف الػزراء

 السؤسداتية

9 

ىاماً في بشاء الرػرة  يمعب الؽيدبػؾ دكراً      
 الحىشية لخئاسة مجمذ الػزراء الفمدصيشي

11 

إدارة الؽيدبػؾ مغ قبل رئاسة  أعتقج أف     
قائسة عمى  تبيغ أنيا الػزراء الفمدصيشية

 لإدارة سسعتيا تػجو استخاتيجي مجركس

11 

ىشاؾ اىتساـ كاؼ في كسائل بخأيي أف      
ت التػاصل الاجتساعي مغ قبل العلاقا

كأداة  العامة في رئاسة الػزراء الفمدصيشي
 لبشاء صػرتيا الحىشية

12 

بخأيي أف العلاقات العامة في رئاسة الػزراء      
الفمدصيشية تخصج الاتجاىات الدمبية التي 
تؤثخ عمى الدسعة السؤسداتية مغ خلاؿ 

 الؽيدبػؾ لتعجيميا

13 

العلاقات مغ خلاؿ متابعتي، أعتقج أف      
في صفحة مكتب رئيذ الػزراء  العامة

أراء الجساىيخ بذكل  تخصج الفمدصيشي
 دكرؼ بذأف القزايا السختمفة

14 

 تأخح الحكػمة مغ خلاؿ متابعتي، أعتقج أف     
أراء الجساىيخ السشذػرة عبخ صفحة 

الؽيدبػؾ بالاعتبار عشج التخصيط السدتقبمي 
 لعسميا

15 
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كالأساليب ىشاؾ تشػع في الخسائل الاترالية      
السقجمة مغ قبل صفحة رئاسة الػزراء 

التي تخجـ  الفمدصيشية عمى الؽيدبػؾ
 سسعتيا السؤسداتية

16 

جدءا مغ  يسثل الؽيدبػؾأعتقج أف      
استخاتيجيات الحػار التي تعتسجىا العلاقات 

العامة في رئاسة الػزراء لتػاصل مع 
 الجسيػر الخارجي

17 

ىشاؾ إدراؾ قج أف مغ خلاؿ متابعتي، أعت     
كاؼ لجػ العلاقات العامة في رئاسة 

الػزراء الفمدصيشي بأىسية الؽيدبػؾ كقشاة 
ككسيمة لبشاء صػرتيا  اترالية حجيثة

 الحىشية

18 

عمى رئاسة مغ خلاؿ متابعتي، أعتقج أف      
الػزراء الفمدصيشية تػضيف كادر مختز 

 لتعديد سسعتيا مغ خلاؿ الؽيدبػؾ

19 

رئاسة الػزراء الفمدصيشية إبتكار عمى      
أساليب ججيجة لتعديد سسعتيا كبشاء صػرتيا 

مغ خلاؿ  )اك إنصباعات حػليا( الحىشية
 الؽيدبػؾ

21 

ىشاؾ اىتساـ مغ قبل العلاقات العامة في      
رئاسة الػزراء بالتعميقات أك الاستفدارات 

 الػاردة مغ قبل الجسيػر

21 

الفمدصيشية ىػية تعتسج رئاسة الػزراء      
مػحجة عمى مػاقع التػاصل )شعار( برخية 

 الاجتساعي تعبخ عغ ىػيتيا السؤسداتية

22 

عمست بػجػد معيقات تسشع استخجاـ      
لبشاء الرػرة  دبػؾ برػرة أفزليالؽ

 مغ قِبل رئاسة الػزراء الفمدصيشية الحىشية

23 
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ىشاؾ حاجة لتصػيخ استخاتيجية دبمػماسية      
ججيجة كمختمفة لمسؤسدات الحكػمية رقسية 

عمى  كتحجيجاً رئاسة الػزراء الفمدصيشية
لتعديد سسعتيا  صفحات الؽيدبػؾ

 السؤسداتية

24 
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 ( أسئمة السقابلات4) ممحق

 في مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي:  وحجة الاعلام الاستاذ صلاح الجيؼ البخغؽثيمقابمة مجيخ 

شطيسي كالجكر الػضيفي لػحجة الإعلاـ كالدػشاؿ ميجيا بسكتب رئيذ الػزراء ما ىػ الييكل الت .1
 الفمدصيشي؟

)الجاخمية كالخارجية( التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة كالأنذصة  الاتراليةما ىي الأنذصة  .2
 الخاصة بػسائل التػاصل الاجتساعي؟ الاترالية

 ميجيا تتع بذكل شيخؼ اك اسبػعي؟ اذا عجنا لػضيفة الخصج كالتحميل عمى الدػشاؿ  .3
عشجما تخػ اف مػاشغ تخؾ تعميق يصمب مغ خلالو شمب ىل تفزل اف تتػاصل معو بذكل  .4

مباشخ اك تخد عميو مغ خلاؿ تعميق؟ خاصة اذا كانت مصالب عاجمة مثل علاج اك قزايا 
 لجساعات؟ 

 لكغ لا يتع الخد بتعميق بذكل مباشخ عمشي؟  .5
ئل التػاصل الاجتساعي إلى كحجة الإعلاـ بجؿ مغ دائخة العلاقات ما سبب إضافة إدارة كسا .6

 العامة في مكتب رئيذ الػزراء؟ 
 ىل ىشاؾ أؼ إقتخاح تصػيخؼ لجمج العلاقات العامة مع كحجة الإعلاـ كالدػشاؿ ميجيا؟  .7
 ما ىي أبخز السذكلات كالسعػقات التي تػاجو العلاقات العامة بسكتب رئيذ الػزراء؟ .8
عة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية ىي جدء رئيذ مغ عسل العلاقات العامة، إدارة الدس .9

 كيف يتع ىحا اليجؼ في السؤسدة الحكػمية كما ىي الانذصة الخاصة بتحقيق ىحا اليجؼ؟ 
كيف تخػ ادارة الدسعة السؤسداتية كالرػرة الحىشية عشج الجسيػر عمى مشرات التػاصل  .11

 حجة اعلاـ في مكتب رئيذ الػزراء الفمدصيشي؟ الاجتساعي مغ خلاؿ دائخة اك ك 
إذا ما ركدنا في كلامشا قميلا عمى إدارة الدسعة السؤسداتية عبخ الؽيدبػؾ، ىل لجيكع خصة  .11

عسل يػمية لمشذخ بحيث يكػف مجيد مشذػرات خاصة ىجفيا الاساسي ادارة الدسعة كبشاء 
 الرػرة الحىشية؟

 ىحا اليجؼ مغ كجية نطخؾ؟ ىل الدػشاؿ ميجيا كسيمة ناجحة لتحقيق  .12
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يتع تجريب الصاقع السػجػد لخجمة ىحا اليجؼ لجيكع، ىل ىشاؾ شخح لديادة عجد مػضفيغ  .13
 الػحجة مغ أجل العسل بذكل فعاؿ أكثخ؟

 كيف تؿيسػف مجيػدات العلاقات العامة في تحديغ صػرتيا كإدارة سسعتيا السؤسداتية؟ .14
صل الاجتساعي أىع مغ التدػيق اك التػاجج ىل كجػد السؤسدات الحكػمية في كسائل التػا .15

مغ خلاؿ السشرات الأخخػ مثل التمفديػف كالسجلات كالخاديػ؟ ككيف يسكغ أف تختب 
 السشرات الاعلامية مغ حيث أىسية الػجػد؟

ىل تعتقج اف ىشاؾ مخاشخ اك عػائق مختبصة باستخجاـ الؽيدبػؾ كحكػمة فمدصيشية؟ اك  .16
 رئاسة مجمذ كزراء تحجيجاً؟

ل يسكشظ أف تتحكخ مثالا لحالة لأحج السؤسدات الحكػمية التي تدتخجـ كسائل التػاصل ى .17
 الاجتساعي لأغخاض التدػيق بأكثخ الصخؽ إفادة؟

ىل تعتبخ الؽيدبػؾ جدء مغ إستخاتيجيات الحػار التي تعتسجىا السؤسدة الخسسية  .18
 الحكػمية؟

سياساتكع تجاه قزية معشية اذا اك  إستخاتيجياتكع،اك تعجيل عمى  يتع تغيخىل يسكغ أف  .19
 رفزيا الجسيػر عمى الدػشاؿ ميجيا؟ 

 ىل شػرتع أؼ استخاتيجية تدػيؿية خاصة بقشاة التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ؟ .21
 ما ىي السعاييخ التي تع اختيارىا لاستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتحجيجاً الؽيدبػؾ؟ .21
كصػرتيا الحىشية كسسعتيا السؤسداتية،  ىل تعتقج اف ىشاؾ علاقة بيغ ىػية السؤسدة .22

 بشذاشيا عمى صفحاتيا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي؟
 جيػدكع عمى الدػشاؿ ميجيا؟ مغ حيث شكل كمحتػػ ؟ 5-1كيف تؿيع مغ  .23
 عمى الدػشاؿ ميجيا؟  5-1كيف تؿيع رأؼ الجسيػر في صفحتكع مغ  .24
كػسيمة تدػيؿية، لمتدػيق  ىل تع استغلاؿ السؤثخيغ عمى كسائل التػاصل الاجتساعي .25

 لخئاسة الػزراء كلانجازاتكع؟ 
ىل تع استغلاؿ كسيمة الياشتاج الخاصة في الدػشاؿ ميجيا، كتع اشلاؽ ىاشتاج خاص  .26

 بكع تبعاً للأنذصة الاترالية الخاصة في إدارة الدسعة السؤسداتية؟ 
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شاؿ ميجيا ىل يتع أؼ عسمية مقارنة ما بيغ صفحات الحكػمة الفمدصيشية عمى الدػ  .27
كصفحات الاحتلاؿ الاسخائيمي؟ مثل صفحات رئيذ الػزراء الاسخائيمي؟ كؾياس الشجاح بشاء 

 عمى ىحه السقارنات؟ 

الاستاذ مشجج ابؽ  مقابمة مؽظف وحجة الإعلام السذخف الخئيذ لرفحات التؽاصل الإجتساعي
 : شخار

 ؟مغ ىع مدتخجمي كسائل التػاصل الاجتساعي السدتيجفيغ مغ قبمكع .1
ما ىي أغخاض أك أىجاؼ الجسيػر الستابع لكع مغ متابعة صفحة مكتب رئيذ الػزراء  .2

 الفمدصيشي؟
الجسيػر عمى صفحة مكتب رئيذ الػزراء لمحرػؿ عمى  اعتسادمغ كجية نطخكع ما مجػ  .3

 ؟كالاجتساعية الاقتراديةالسعمػمات كالتصػرات عمى مجخيات الأمػر الدياسية اك 
ػمػف بيا لخجمة إدارة الدسعة السؤسداتية كبشاء الرػرة الحىشية ما ىي الأنذصة التي تق .4

 الخاصة بكع مغ خلاؿ الؽيدبػؾ؟ اك شبيعة السحتػػ السقجـ؟ 
 ىل ىشاؾ خصة لحسلات السدؤكلية الاجتساعية مقجمة مغ قبل مشرات التػاصل الاجتساعي؟  .5
لى القجرة عمى جحب كفقاً لعجد مغ الجراسات لا تداؿ كسائل التػاصل الاجتساعي تفتقخ إ .6

السدتخجميغ، كىػ ما يسثل مذكمة في التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي، بخأيظ ما 
مجػ إدراؾ الجسيػر لشذاشاتكع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي حػؿ الدسعة السؤسداتية 

 كالرػرة الحىشية؟
فمدصيشية ككخئاسة  ما مجػ إدراككع لأىسية التػاجج عمى مشرات التػاصل الاجتساعي كحكػمة .7

 كزراء؟
 ؟ مغ حيث السحتػػ كالتػاجج كالتصػيخ السدتسخ5-1كيف تؿيع نذاشكع عمى الؽيدبػؾ مغ  .8
 ؟ 5-1كيف تتػقع أف يكػف تؿيع الجسيػر لشذاشكع عمى الؽيدبػؾ مغ  .9

ىل تعتقج أف السدتيمكيغ أك الجساىيخ يفزمػف تمقي السعمػمات عغ السؤسدات كأىجافيا  .11
 راؿ بيا عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي دكف كسائل الاعلاـ الأخخػ؟ لساذا؟كأنذصتيا كالات
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ىل ىشاؾ مؤسدات اك علامات تجارية أكثخ ملائسة لػسائل التػاصل الاجتساعي دكف  .11
 غيخىا؟

 ما ىي السعاييخ التي تع اختيارىا لاستخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتحجيجاً الؽيدبػؾ؟ .12
اـ كسائل التػاصل الاجتساعي في تعديد سسعة السؤسدات اك بشاء ىل تعتقج أنو يسكغ إستخج .13

 صػرتيا الحىشية؟ ككيف ذلظ؟
الحػارية، ىي شخيقة غيخ معتسجة لجيكع عمى صفحة الؽيدبػؾ كػنيا  كالأسئمةأسئمة الخأؼ  .14

 قشاة اترالية؟ 
ىل تعتقج أف كجػد السؤسدات الحكػمية في كسائل التػاصل الاجتساعي يسكغ أف يعدز  .15

 طخة السدتيمكيغ بذكل إيجابي؟ن
 ىل ىشاؾ معيقات تسشع إستخجاـ الفديبػؾ برػرة مختمفة؟  .16
ىل ىشاؾ أؼ تجارب سمبية مع استخجاـ الؽيدبػؾ اك كسائل التػاصل الاجتساعي بذكل  .17

 عاـ؟ 
 ىل تؿيسػف مجػ نجاح قشػات التػاصل الاجتساعي كتحجيجا الؽيدبػؾ؟ بانتطاـ؟ ككيف؟ .18
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 بمة:( نص السقا5ممحق)
 

 في مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي: وحجة الاعلام الاستاذ صلاح الجيؼ البخغؽثيمقابمة مجيخ 

ما ىؽ الييكل التشعيسي والجور الؽظيفي لؽحجة الإعلام والدؽشال ميجيا بسكتب رئيذ  .1
 الؽزراء الفمدطيشي؟ 

ؾ عجد مغ كحجة الإعلاـ ىي الػحجة السدؤكلة عغ صفحة مكتب رئيذ الػزراء، كاف ىشا 
الرفحات لسخكد الإعلاـ الحكػمي سابقاً، قسشا بعسمية دمج ليحه الرفحات كىي مخكد الاعلاـ 

دكلة  -رئيذ الػزراءالحكػمي كمكتب رئيذ الػزراء كحكػمة دكلة فمدصيغ كأنذئشا صفحة مكتب 
اية عمى فمدصيغ حتى أؼ رئيذ كزراء قادـ اك يغادر تبقى الرفحة نفديا كلا نعيج العسل مشح البج

 صفحة مكتب رئيذ الػزراء. 2116-2117صفحة ججيجة، ليا تقخيبا 

عغ  مدئػلة أولا  الاخبار والتشديق الاعلامي: بيا عجد مغ الجكائخ الييكل التشعيسي لؽحجة الاعلام
 كتابة الاخبار كالبيانات، كالتشديق عغ السؤتسخات الرحؽية.

ؿ ميجيا ؼيدبػؾ كتػيتخ كاندتجخاـ كيػتيػب ككل عغ الدػشا السدئػلةكىي  دائخة الاعلام الججيج
 مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 : تشتج الفيجيػ كالترػيخ الثابت كيتع استخجاميا لمدػشاؿ ميجيا.دائخة الانتاج الترؽيخ والانتاج

، التغحية الخاجعة لخئيذ والجائخة الخابعة وىي مختمفة عؼ باقي الجوائخ وىي دائخة الخصج والتحميل
في الدمصة كىي تقػـ في اعجاد  كالإعلاـراء لمحكػمة كالدفخاء كالػزراء كمجراء العلاقات العامة الػز 

 تقاريخ يػمية كشيخية كتقاريخ رصج الدػشاؿ ميجيا كنحمل الدػشاؿ ميجيا كتػجياتيا.

كنخفق تقخيخ لخئيذ الػزراء مغ الدػشاؿ ميجيا مغ خلاؿ الرفحة كالتعميقات اك مغ خلاؿ 
، تقاريخ تحميل السػقف شاؿ ميجيا خرػصا الؽيدبػؾ كتػيتخالاكثخ تجاكلا عمى الدػ السػاضيع 

 كتقاريخ تحميل الاعلاـ الاجشبي كالعبخؼ كالعخبي 
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كل ىحه الجكائخ تعسل الاخبار نغصي فعاليات رئيذ الػزراء في البمج اك الخارج في السكتب اك 
 كائخ يتع نذخىا عمى الدػشاؿ ميجيا.بكافة محافطات الػشغ كمغ خلاؿ التعاكف مع كافة الج

)الجاخمية والخارجية( التي تقؽم بيا دائخة العلاقات العامة  الاتراليةما ىي الأنذطة  .2
 الخاصة بؽسائل التؽاصل الاجتساعي؟ الاتراليةوالأنذطة 

تعاشيشا مع الجسيػر بذكل اساسي عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي يتع مغ خلاؿ انذصة اترالية 
مغ خلاؿ اخبار كيتع تغيخ الذكل بقالب يشاسب الدػشاؿ  الػزراءكأىسيا: نذخ رسالة رئيذ  معيشة
 ميجيا 

جخاؼيظ عغ الشذاشات لخئيذ الػزراء الحؼ يخأس الحكػمة بسا يعكذ سياسات الانفػغخاؼيظ كالفيجيػ 
س كػركنا الحكػمة، مثلا ممف الانفكاؾ الاقترادؼ كتشسية العشاقيج ركاتب عائلات الاسخػ كفايخك 

كترخيحات رئيذ الػزراء لأنيع معشيػف أف يعخفػا مػقف رئيذ الػزراء كالحكػمة مغ ىحه 
 السػاضيع.

كبالإضافة لمتخكيج لدياسيات الحكػمة كىحه اىع كضيفة كىي تتقاشع مع الاعلاـ كالعلاقات العامة  
إشلاع السػاششيغ ككل مفاصل كحجة الاعلاـ، كىي التخكيج لدياسيات رئيذ الػزراء كالحكػمة ك 

عمييا، كتسكيشيع مغ معخفة نذاشات كالفعاليات لخئيذ الػزراء عمى صعيج القزايا السحمية 
كالإقميسية كالجكلية كالديارات الجكلية الػفػد الخسسية كالسؤسدات الجكلية كتعاشي رئيذ الػزراء معيا 

ك جمب دعع لعجة قصاعات مغ خلاؿ السصالب اك مغ خلاؿ تػؾيع اتفاؾيات اك مغ خلاؿ التػأمة ا
مثل التعميع كالرحة، كىحه مػاضيع ييتع بيا السػاشغ، كيجب اف يخػ اف ىشاؾ انجاز لمحكػمة 

 بيا.

 اذا عجنا لؽظيفة الخصج والتحميل عمى الدؽشال ميجيا تتػ بذكل شيخي او اسبؽعي؟  .3

 لا يػمي 

اصل معو بذكل عشجما تخى ان مؽاطؼ تخك تعميق يطمب مؼ خلالو طمب ىل تفزل ان تتؽ  .4
مباشخ او تخد عميو مؼ خلال تعميق؟ خاصة اذا كانت مطالب عاجمة مثل علاج او قزايا 

 لجساعات؟ 
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 صحيح، لجيشا جانبيغ في ىحا السػضػع.

عشا ما يخد عمى الرفحة مغ مشاشجات اك رسائل اك قزايا اك في مغ خلاؿ الرفحات كميا مثل 
TALK WAKER ا يتع تحميل الاكثخ ارتباشاً اك الاكثخ تصبيق خاص عمى تػيتخ مغ خلالي

تفاعلًا في القزايا عمى تػيتخ مثلا، كمغ خلاليا نبعت تقخيخ لخئيذ الػزراء عغ أكثخ القزايا 
 تجاكلا عمى تػيتخ بحاجة للإجابة. 

 لكؼ لا يتػ الخد بتعميق بذكل مباشخ عمشي؟  .5

فعيا كقزية رأؼ عاـ، كىحه في مصالبات بذكل عاـ، مثلا قزية اغلاؽ السحافطات مثلا يتع ر 
القزايا كالسشاشجات يتع رفعيا الى الجية السخترة كىي كحجة التػاصل السجتسعي كيخأسيا الاخ 
عراـ القاسع كيتع مغ خلالو التػاصل معيع بذكل مباشخ كيشطخكف بالحالة كيتع التأكج بذكل 

يتع التػاصل معو كتحػيمو اساسي مغ انو حداب غيخ كىسي كىي امػر يتع اخحىا بعيغ الاعتبار، ك 
لمجيات السخترة كىشاؾ ايزا الػحجة السخترة التي تخاشب رئيذ الػزراء كبجكره يخاشب 

 الػزرات كافة، كاحيانا بذكل مباشخ يتع التػاصل مع الػزرات بذكل شخري لحل قزاياىع. 

يج الحكػمة كىي اك تقاعج غدة مثل ىحه القزايا ليدت ب 2115اما قزايا الخأؼ العاـ مثل تفخيغات 
 لأنوقزايا سياسية لا تتعمق بسمفات مغ صلاحيات الحكػمة كىي التعميقات التي لا نتعاشى معيا، 

 لا يػجج اجابة كاضحة بحيث اف مبجا التدػيف غيخ مػجػد لجيشا ما في اجابة ما بشجاكب.

عشجما لا يكػف  نعيخ الانتباه ليحه القزايا كيخد رئيذ الػزراء عمييا مغ خلاؿ السؤتسخات كلكغ
ىحه السشاشجات، بحيث  لأصحابىشاؾ اجابة كاضحة لا نكحب عمى الشاس كلا نعصي امل كاذب 

 س يعشي لا نعصييع امل كما في حل.نخاعي مذاعخ الشا

ما سبب إضافة إدارة وسائل التؽاصل الاجتساعي إلى وحجة الإعلام بجل مؼ دائخة العلاقات  .6
 العامة في مكتب رئيذ الؽزراء؟ 

حيح لأنو مغ ضسغ ـيكمية الجائخة اك كضائفيا يجب اف يكػف بيا كػنو دكرنا بيا أكثخ مغ كػنو ص
تخكيحي بل ىػ دكر سياسي، كدكرنا في التػاصل مع الرحفييغ، كلاف مػضفي الاعلاـ الاسيل 
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ىع يرشعػف الانفػجخاؼيظ قجرة عمى التعامل مع الخبخ، بحيث أنيع الحيغ يشتجػف الخبخ ك  كالأكثخ
 جخاؼيظ، كلحلظ ىع الاقجر عمى تمخيز ىحه الاخبار كالػسائل التقجيسية عبخ الدػشاؿ ميجيا. الفيجيػ ك 

كيسكغ القػؿ أف الاعلاـ يسكغ أف يحتػؼ اك يدتػعب العلاقات العامة، مثلا سياستشا العامة عمى 
يتعمق مشيا اخبار سياسية كخبخ علاقات عامة  3مشذػرات بذكل يػمي،  4-3الؽيدبػؾ ىي نذخ 

مثلا ليذ في التخكيج لمسؤسدة بل أيزا يسذ السػاششيغ في جػانب السشاسبات العامة، نحغ لا 
نختدؿ دكر العلاقات العامة كلكغ نخػ اف دكرىع أكثخ في السشاسبات كإدارة الأحجاث اما ؼيسا يتعمق 

فائجتيا،  بالدػشاؿ ميجيا كالاخبار نخػ اف العلاقات العامة يسكغ اف تزخ بالرفحة أكثخ مغ
فتربح تخكيجية اكثخ مغ إخبارية، كنحغ نعسل عمى السػازنة ما بيغ التخكيج لخئيذ الػزراء 

 كلدياساتشا كما بيغ الاخبار في القزايا كالفعاليات .

مثلا قزية ركاتب اىالي الأسخػ لا ندتصيع اف نكتبيا كعلاقات عامة، ىحه سياسة بحت ليا قالب 
علاقات عامة تدتػعبيا الاعلاـ كلكغ معطع القزايا التي يتعامل  كتابي خاص بيا، فيشاؾ قػالب

معيا رئيذ الػزراء اغمبيا سياسية، كمغ ثع اقترادية كىحه الجػانب يجب اف تأخح شابع اعلاـ اكثخ 
 مغ علاقات عامة.

القزايا السريخية لا ندتصيع اف نخكج ليا كعلاقات عامة مثل قزية الجائجة، نحغ نتكمع عغ 
 أرقاـ. حقائق ك 

 ىل ىشاك أي إقتخاح تطؽيخي لجمج العلاقات العامة مع وحجة الإعلام والدؽشال ميجيا؟  .7

لجيشا فقط مػضفة كاحجة في العلاقات العامة في السكتب، بحيث اف الييكمية كالػضائف غيخ كاضحة 
خكتػكػؿ، كػنيا كحجة ججيجة تع إضافتيا إلى كحجة البخكتػكػؿ، فأصبحت كحجة العلاقات العامة كالب

كلكغ لا يػجج أؼ كضيفة تتعمق في العلاقات العامة، أغمبيا تتعمق في البخكتػكػؿ، حيث اف ىشاؾ 
 خاصة بيع. عسل ثلاث مػضفيغ بخكتػكػؿ ككاحجة علاقات عامة في الػحجة كلا يػجج ـيكمية 

مي اما نحغ في كحجة الإعلاـ حسمشا مخكد اعلامي شامل، بحيث تع دمج مخكد الاعلاـ الحكػ 
 كحجة الإعلاـ ضسغ ـيكمية مشطسة.  تكأصبح
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كلجيشا دكر مدانج لمدػشاؿ ميجيا مع كافة الػزارات كفي مجاؿ العلاقات العامة، بحيث مثلا مجيخ 
العلاقات العامة في كزارة العسل يخسل لشا ممخز انجازاتيع في فتخة كػركنا كنحغ نداعج في نذخىا 

ا بسداعجتيع في إعجاد الشز كالفيجيػ كمشذػرات الؽيدبػؾ، كإعجادىا بذكل اساسي، مثلا الأمغ قسش
لمػزارات كلسجمذ الػزراء بجمداتو، كنعسل عمى نذخىا أيزا عمى  كالإنتاجحيث نداعج في الشذخ 

 الػاتداب كدعع كافة كسائل التػاصل الاجتساعي الحكػمية. تصبيق 

 بسكتب رئيذ الؽزراء؟ ما ىي أبخز السذكلات والسعؽقات التي تؽاجو العلاقات العامة .8

بحيث لجيشا الكثيخ مغ السياـ مثل التقاريخ  ،أمامشاالسدؤكلية الكبيخة كقمة العجد تكػف معػؽ كبيخ 
اليػمية كالتخجسة كمياـ الخصج كالتحميل، كاف عجدنا أكبخ كلكغ تع تقميرو في زمغ رئيذ الػزراء 

  كىحا جيج كبيخ نػعا ما. الدابق. مثلا مياـ التخجسة جسيعيا تقػـ بيا مػضفة كاحجة

كمغ اىع الرعػبات اك السذاكل انشا نخاؼ اف نفيع برػرة خاشئة اذا مارسشا العلاقات العامة عمى 
مشرات الدػشاؿ ميجيا، نخاؼ اف نفيع عمى انو تخكيج لذخز رئيذ الػزراء كليذ لدياساتو اك 

 لانجازات السؤسدة,

شية ىي جدء رئيذ مؼ عسل العلاقات العامة، إدارة الدسعة السؤسداتية وبشاء الرؽرة الحى .9
 كيف يتػ ىحا اليجف في السؤسدة الحكؽمية وما ىي الانذطة الخاصة بتحقيق ىحا اليجف؟ 

يعشي الانفػجخاؼيظ كالفيجيػ جخاؼيظ ىي انذصة خاصة بالدػشاؿ ميجيا، قخيبا نجيد لصلاؽ خجمة 
السعجات الخاصة لتخخج بجػدة اكبخ، البث السباشخ )اللايف عمى الؽيدبػؾ(، نعسل عمى احزار 

كسيتع ضبصيا عمى كاميخات فيجيػ احتخاؼية نبقى بيا عمى اتراؿ مباشخ مع الجسيػر، نتمقى 
تعميقاتيع كنجيب عمييا بذكل مباشخ، كخاصية الدتػريد )القرز اليػمية(، كدعيشا نؤكج اف مبجأ 

 ي شخيقشا لمػصػؿ الى الجسيػر. الرفحة في الاساس اخبارؼ بذكل مباشخ كبالجرجة الأكلى، كى

كالتػيتخ ىػ جدء مغ الجبمػماسية العامة لجيشا، خاصة في ضل عجـ كجػد صفحات ثابتة مثلا كزارة 
الخارجية لا تبث بالمغة الانجميدية، فشحغ الجية الحكػمية الػحيجة التي تبث في لغة مختمفة 

ة الانجميدية كالخبط عميو مع القشاصل نخاشب بيا الجسيػر الخارجي كنخػ اف ميستشا الشذخ بالمغ
كالأفخاد الدائخيغ لجيشا، كمغ خلاؿ تقاريخنا نخػ أف الجسيػر الأجشبي يخد معخفة السديج عغ الاخبار 



130 
  

كالأنذصة عبخ مشرة تػيتخ تحجيجاً، كفي فئة الجساىيخ السحجدة اك السدتيجفة فالؽيدبػؾ 
ليحا ندتخجـ  للأجانبعاـ، اما تػيتخ فيػ  لمفمدصيشييغ في جسيع اماكغ تػاججىع كالعخب بذكل

 المغة العخبية فقط عمى ؼيدبػؾ.

كجسيع ىحه التفاصيل تخجـ ادارة سسعتشا السؤسداتية اماـ جسيػرنا في مشرات التػاصل 
 الاجتساعية. 

كأىع شي لجيشا أف نكػف السرجر الأكؿ كالأساسي لأخبار مكتب رئيذ الػزراء، ثع التخكيج 
لإنجازات اك السذاريع في كافة القػالب كنشذخ لمرحة كللاقتراد كالأمغ، أكؿ كعلاقات عامة ل

الكػركنا كشا نعسل فقط لأجل الدػشاؿ ميجيا، دعسشا صفحة الستحجث التي كانت في  جائحةانتذار 
بجاياتيا، ايزا كشا نخصج كنشذخ الاصابات بالخارج كالػؼيات حرخياً لجيشا، أيزاً نجعع الرفحات 

 الاخبار السيسة كنعيج نذخىا عمى صفحاتشا.  التي تشذخ

كيف تخى ادارة الدسعة السؤسداتية والرؽرة الحىشية عشج الجسيؽر عمى مشرات  .11
  التؽاصل الاجتساعي مؼ خلال دائخة او وحجة اعلام في مكتب رئيذ الؽزراء الفمدطيشي؟

يث يتع ىحا اليجؼ بصخيقة فعالة كميشية، ح 2122-2117نحغ نخػ انشا نعسل كفق استخاتيجية 
بصخيقة فعالية كمحتخفة بكل ما يشذخ مغ أخبار كأشكاؿ نقػـ بشذخىا مغ صػر كفيجيػ كانفػجخاؼ، 
كأف يكػف ضسغ اليػية البرخية بحيث أؼ شخز يجخل عمى الرفحة يدتصيع تسيد ذلظ، سػاء 

 كاف مػاشغ اك صحفي، يمحع اف الذكل مقبػؿ كمحتخؼ. 

ة عبخ الدػشاؿ ميجيا لمسؤتسخات للأحجاث، السشح الجػلات الديارات، الفاعمية اف نغصي بأسخع صػر 
اكثخ مغ  الآراءكالجائحة بذكل عاـ نقمت الأكلػيات كأصبح عسمشا اكثخ لمقصاع الرحي، كلتحميل 

ما قارنا بيغ الجكتػر ؼياض كالجكتػر رامي الحسجالله كالجكتػر  كإذاالشذخ، فالفاعمية ىي نقل الخبخ، 
نخػ اف اليػـ ىػ الأكثخ فاعمية لعسل الاعلاـ في مكتب رئيذ الػزراء، مثلا اياـ د محمد شتية، 

ؼياض كانت تكػف الاخبار بعج الثامشة مداءا كتكػف الرػر كثيخة ضسغ ألبػـ الرػر  ؼياض
صػرة لمجػلة الػاحجة أؼ مسل، كما خجمشا اليػـ ىػ كجػد  تقشية الثخؼ جي، كىي  21احياناً يكػف 
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خنت بذكل مباشخ معشا ندتصيع اف نرل لمجسيػر بذكل متػاصل، خاصة خلاؿ كجػد الانت
 غ كالجسيػريالفعاليات فأصبحشا أكثخ فاعمية كتػاصل مع الرحفي

إذا ما ركدنا في كلامشا قميلا عمى إدارة الدسعة السؤسداتية عبخ الفيدبؽك، ىل لجيكػ  .11
الاساسي ادارة الدسعة  خطة عسل يؽمية لمشذخ بحيث يكؽن مجيد مشذؽرات خاصة ىجفيا

  وبشاء الرؽرة الحىشية؟

نعع أكيج، ليدت يػمية مشذػرات إدارة الدسعة مثاؿ عمييا:  ممف الانفكاؾ، قسشا بشذخ فيجيػ عغ 
الانفكاؾ بعشػاف ماذا فعمت الحكػمة بسمف الانفكاؾ، ىحا نعتبخه تخكيج لدسعة كسياسة رئيذ 

ثخ شيء يسيد رئيذ الػزراء الحالي ىػ ممف الإنفكاؾ، الػزراء كسياسة الحكػمة بذكل مباشخ، كاك
يأتي ضسشيا العشاقيج، كالتشسية، كايزا بذكل صغيخ قزايا البخمجة كالقزايا العابخة لمحجكد التي 

 يرعب عمى الإحتلاؿ يعيقيا.

فيجيػىات مباشخة كمشذػرات نعع قسشا بإدارة الدسعة بذكل مباشخ مغ خلاؿ ىحا السػضػع مغ خلاؿ 
 . خاصة

 لتحقيق ىحا اليجف مؼ وجية نعخك؟ ىل الدؽشال ميجيا وسيمة ناجحة  .12

شبعا، ىحه انجح كسيمة في السخحمة الحالية، تع نذخ ىحه الفيجيػىات عمى الاعلاـ التقميجؼ كغيخه 
  كلكغ نحغ نعتبخ اف اكثخ كسيمة تحقق لشا ىحا اليجؼ ىي الدػشاؿ ميجيا

 مشيا السػاشغ، كتشاسب ىحه السشرات.  كشبعا الفيجيػىات قريخة كمفيجة لا يسل
لجياز الأمغ قسشا بالعسل معيع عمى إدارة الدسعة الخاصة بيع، مغ خلاؿ شخح  بالإضافة

إنجازات الأمغ لمجسيػر، مثل الخجمات العدكخية، إنجازات الجاخمية الزخسة ضسغ ارقاـ، حتى 
لا يسكغ  أف يتحقق إذا ما نقشع الجسيػر بيحه الإنجازات، خرػصا أف الجسيػر كىحا اليجؼ 

تحجثشا بأرقاـ كحقائق كليدت كميذيات، حتى في فتخة جائحة كػركنا في البجايات كانت سيارات 
الاسعاؼ التي تعسل في نقل السخضى ىي سيارات العدكخية أك سيارات الاسعاؼ التابعة 

لخجمة السػاششيغ  لمخجمات العدكخية الصبية، ككانػا أكؿ مغ بادركا في العسل في ىحه الجاحئة
كتأميغ الأدكية كالسداعجة كالصخكد ليا كالتػعية كجانب السخالفات، مغ باب مدؤكليتيع 



132 
  

الإجتساعية كلخجمة الجسيػر بذكل مباشخ، قبل كػركنا كانت الحكػمة ججيجة ككشا نسارس دكرنا 
 التقميجؼ.

دة عجد مؽظفيؼ يتػ تجريب الطاقػ السؽجؽد لخجمة ىحا اليجف لجيكػ، ىل ىشاك طخح لديا .13
 الؽحجة مؼ أجل العسل بذكل فعال أكثخ؟ 

اضافة لا، أما اليػـ يتع تجريب شاقسشا بذكل كبيخ مع كافة الػزارات بيجؼ تصػيخ قجراتيع خاصة 
جخاؼيظ ة، كتجريبيع عمى استخجاـ الفيجيػ في الفيجيػ جخاؼيظ بحيث نربح السشتجيغ لأعسالشا كاف

ستخجاميع عمى الدػشاؿ ميجيا، الكػركنا أخختشا كلكغ نحغ مدتسخيغ كالأنفػجخاؼيظ كالإثشيغ معاً كا
 في تصػيخ السحتػػ بإضافة ىحه التقشيتيغ.

كيف تكيسؽن مجيؽدات العلاقات العامة في تحديؼ صؽرتيا وإدارة سسعتيا  .14
 السؤسداتية؟

أكثخ،  نحغ ندأؿ دائسا السختريغ في قزايا الدػشاؿ ميجيا كالإنتاج بذكل الباركميتخ الشاس، 
 ىل ىشاؾ تحدغ؟ شػ رأيكع؟ ىل يرل لمشاس ما نخيج إيرالو؟ اك رسائمشا كاضحة لكع؟ 

جخاؼ كالإنفػجخاؼ، اج الاساليب الججيجة مثل الفيجيػ الجسيع يتعامل معشا بإبجابية، كخاصة ادر 
كمبادغ ىحه التقشيات غيخ الدسعة تجخل أحياناً في التخكيج لاسع رئيذ الػزراء، فشحغ نحاكؿ 

اك لسعمػماتشا تخسل لمجسيع كتيع الجسيػر حتى لا نقع  الإنجازاتششجما نشتج أؼ عسل أف نخكج ع
في مذاكل، كلا نشذخ ترخيحات مباشخة حتى لا تجخل بداكية التخكيج الذخري لخئيذ الػزراء 
بذكل اساسي، تشذخ الترخيحات فقط لمزخكرة القرػػ، كنحاكؿ أف نتجشب ىحه الأمػر كأحيانا 

لعلاقات العامة يسكغ أف تزخ، كذخكات أك مؤسدات يسكغ اف تشجح العلاقات العامة، سسعة ا
كلكغ كسػقع رئيذ الػزراء أحياناً تزخ أكثخ مغ فائجتيا، يسكغ الخئيذ اف تفيجه اما مػقع رئيذ 
الػزراء مر مدسػح لو أف يتحخؾ مثمو مثل أؼ سياسي، كنحغ مثمو ىشاؾ مشاشق، نخاؼ أف نفيع 

ئة كىحه مغ الرعػبات، بإمكانشا اف نشذخ بذكل يػـ مشذػرات سسعة كلكغ نخاؼ اف بصخيقة خاش
 يربح تدػيق لسشرب اك لذخز رئيذ الػزراء.
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ىل وجؽد السؤسدات الحكؽمية في وسائل التؽاصل الاجتساعي أىػ مؼ التدؽيق او  .15
أن تختب  التؽاجج مؼ خلال السشرات الأخخى مثل التمفديؽن والسجلات والخاديؽ؟ وكيف يسكؼ

 السشرات الاعلامية مؼ حيث أىسية الؽجؽد؟

السؤسدات الحكػمية يجب اف تبقى عمى كافة كسائل الاعلاـ التقميجية كالحجيثة، لأف لكل جية اليا 
 جسيػرىا كقخائيا كفي فئات مدتيجفة، ككسائل الاعلاـ اصبحت عمى الدػشاؿ ميجيا. 

بة الأكلى قبل التمفديػف كالخاديػ كغيخه مغ الػسائل، كبالشدبة لمتختيب نزع الدػشاؿ ميجيا في السخت
 . اليػـ أؼ مؤسدة غيخ متػاججة عمى الدػشاؿ ميجيا ىي غيخ متػاججه

ىل تعتقج ان ىشاك مخاطخ او عؽائق مختبطة باستخجام الفيدبؽك كحكؽمة فمدطيشية؟ او  .16
 رئاسة مجمذ وزراء تحجيجا ؟

ؿ ميجيا، كػف لا يػجج زخع لجييا اك فعاليات لجييا تقػـ بجاية ىشاؾ كزارات تطمع في استخجاـ الدػشا
بالتخكيج ليا، اك إنجازات ممسػسة تدتصيع التدػيق ليا مغ خلاؿ الؽيدبػؾ مثلا، مثلا كزارة 

 الرحة كنحغ، لجيشا عسل ديشاميكي. 

 إلادكلار لتسػيل الرفحة، كلا ندتخجمو  211مثلا قزية التدػيق اك التسػيل نحغ لجيشا دعع بديط 
 إلالا ندتخجميا حتى لا نقع في مذاكل خاصة مع الجسيػر،  كأحيانالمقزايا الزخكرية ججا،  

لمزخكرة كالتي مغ حق الجسيػر اف يعخؼ بيا اك يدسع عشيا كالتي تخجـ الرفحة، كلكغ لا نجفع 
زراء مغ أجل اف يكػف لجيشا متابعيغ اكثخ لأنو ليذ ىجؼ لجيشا العجد بالشياية نحغ مكتب رئيذ ك 

فشفزل اقل ماؿ كنشذخ بذكل افزل، خاصة اف الجسيػر لا يفزل اعلاف مسػؿ لرػرة رئيذ 
 الػزراء مثلا، بل نفزل عغ معمػمة كعغ شيء ميع يرل لمجسيػر مثل بخنامج البخمجة.

التفاعل ىػ الحؼ يخمق رقع الستابعيغ، السادة التي نقجميا ىي التي تجمب التفاعل كالستابعيغ، نزع 
 مكاف الجسيػر في ىحا السػضػع، مغ حيث ماذا ييع الستابع، ماذا يزيف ليع؟نفدشا 

مخاشخ الػقػع في التخكيج لذخز رئيذ الحكػمة، كربط العلاقات العامة في شخز رئيذ 
الحكػمة ىحه القزايا مغ السحاذيخ، لحلظ لا يسكغ لسكتب رئيذ الػزراء العسل بذكل مباشخ مع 

، انو مشفخ اذا تعاممشا كعلاقات عامة بذكل مباشخ كفي الكثيخ علاـللإالعلاقات العامة بل يتجو 
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مغ السحاذيخ تبعا لمطخؼ الدياسي كالاجتساعي كغيخىا حتى لجرجة الاقتباسات في الاخبار حتى لا 
 نقع في مذاكل تخكيج لاسع رئيذ الػزراء الجسيػر يتشطخ الؿيسة الخبخية، اكثخ مغ التخكيج. 

الا لحالة لأحج السؤسدات الحكؽمية التي تدتخجم وسائل التؽاصل ىل يسكشغ أن تتحكخ مث .17
 الاجتساعي لأغخاض التدؽيق بأكثخ الطخق إفادة؟ 

كزارة الرحة بكل تأكيج، كػنيا لجييا جانب تخكيجي للإنجازات اليامة، مغ خلاؿ كافة التقشيات اك 
  الػسائل التخكيجية. 

ار التي تعتسجىا السؤسدة الخسسية ىل تعتبخ الفيدبؽك جدء مؼ إستخاتيجيات الحؽ  .18
 الحكؽمية؟

ردكد الفعل، كفي تقخيخ الدػشاؿ  مغ خلاؿ الؽيدبػؾ يسكششا بذكل رئيذ اف نؿيذ لأنوشبعا، 
عشج الشاشصيغ الرحفيغ،  السيجيا في الحكػمة بذكل عاـ ما ىي قزايا الخأؼ العاـ عمى الؽيدبػؾ،

 تيسيع اف ترل لمحكػمة كلخئيذ الػزراء تحجيجاً. ، ما ىي القزايا الأكثخ حجيثاً كالتيالحقػقيغ

ايزا السػاششيغ نحغ نخمق قشاة اترالية حػارية معيع، بعج اف نخصج قزاياىع نػصميا لخئيذ 
، كمغ التداؤلاتالػزراء كلمحكػمة بذكل عاـ، ثع يقػـ رئيذ الػزراء بالحجيث عشيا ثع يجيب عغ 

 ىشا نرشع الحػار.

او سياساتكػ تجاه قزية معشية اذا  ،إستخاتيجياتكػتعجيل عمى او  يتػ تغيخىل يسكؼ أن  .19
 رفزيا الجسيؽر عمى الدؽشال ميجيا؟ 

شبعا، نػضح ليع ذلظ بصخيقة غيخ مباشخة، كتغيخ الحكػمة سياستيا بذكل تمقائي، مثاؿ عمى ذلظ 
يػر في أحج الفتخات صجر قخار بخرع يػميغ مغ الخاتب، كتع رفس ذلظ بذكل قاشع مغ قبل الجس

بسا فييع مػضفيغ الدمصة عمى الدػشاؿ ميجيا، فقسشا بسخاجعة القخار كإلغائو مباشخة عمى الخغع مغ 
  أنو صجر القخار كمػجػد في الػقائع.

كاف  كإذاأف نقػـ بعسمية التعجيل السباشخ كالترحيح،  كالأسبػعيةكىحا اليجؼ مغ تقاريخنا اليػمية 
لمتعجيل، كلكغ لشكغ كاضحيغ ىحا لا يتع دائساً، كليدت الجسيػر محق نعع كحكػمة نحغ جاىديغ 

بجسيع القزايا، خاصة مثلا قزية مقاـ الشبي مػسى لع تدتجب الحكػمة، لأف ىشاؾ لجشة 
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ككيف يبخركف ذلظ كفق تػجياتيع، كدائسا التعجيل يبقى لمجشة  الآراءمخررة لحلظ، نخسل جسيع 
 . القانػنية الأحق في الحدع في السػضػع

 ؽرتػ أي استخاتيجية تدؽيكية خاصة بقشاة التؽاصل الاجتساعي الفيدبؽك؟ىل ط .20

، نقػـ مغ خلاؿ استخجاـ التقشيات الحجيثة 2117عشا استخاتيجية بجأنا بتشفيحىا مؤخخاً ىي 
الانفػجخاؼ كالفيجيػجخاؼ، كالتدػيق لدياسات تتعمق بدسعة رئيذ الػزراء، كقسشا بإعجاد بخنامج 

 اقسشا تع تقميرو لمشرف تقخيبا، فسؤخخاً قسشا بالبجء في العسل بيا.تجريبي خاص، كلكغ ش

ما ىي السعاييخ التي تػ اختيارىا لاستخجام مؽاقع التؽاصل الاجتساعي وتحجيجا   .21
 الفيدبؽك؟ 

نعع ىشاؾ قػاعج خاصة لاستخجاـ الدػشاؿ ميجيا في مكتب رئيذ الػزراء، كىي يجب اف يكػف 
، لا يكػف سيء الجػدة، بل يعكذ السؤسدة كأىسيتيا كمكانتيا، الانتاج ميشي كبحخؼية عالية

 كميشيتيا.
بحيث تكػف تيع السػاششيغ بذكل اساسي،  ،اضافة الى كجػد معمػمة ىحه جدء رئيذ مغ سياساتشا

 بعيجا عغ الكميذييات كبعيجا عغ الخصابات التي خالية مغ أؼ اضافة لمسػاشغ.
ف ترل السعمػمة بأقل كقت مسكغ خاصة في الفيجيػ، اضافة الى الػقت، نعسل بذكل اساسي ا

 حيث لا يسل السػاشغ عشج كجػده عمى صفحتشا. 

ىل تعتقج ان ىشاك علاقة بيؼ ىؽية السؤسدة وصؽرتيا الحىشية وسسعتيا السؤسداتية،  .22
 بشذاطيا عمى صفحاتيا عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي؟

راء، التي تتػافق مع الجػدة كالسعمػمات كاليػية كيخجمشا في ذلظ شخز رئيذ الػز  ،نعع بكل تأكيج
ككػنشا نعكذ ىػيتشا السؤسداتية  االخاصة بيحه السؤسدة، كإجسالا لجيشا رضا حػؿ نذاشاتش

الحكػمية الخسسية، كنحقق أىجافشا، كالسػاششيغ يخكا ىحه الفاعمية كالسيشية كىشاؾ صػرة ايجابية 
، الجػدة العالية  لجييع عشا، مع التأكيج عمى عجـ الشذخ كل سشة مخة كليذ عذخيغ مشذػر كل يػـ

 اضافت لشا الكثيخ. 
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تقاريخنا كرصجنا السدتسخ مغ الجسيػر ك السختريغ يداعجنا عمى العسل بحخؼية كميشية عالية 
ندتصيع مغ خلاليا تعديد سسعتشا السؤسداتية كتغيخ الرػرة الحىشية التقميجية اك الشسصية عغ 

 لخسسية لجػ الجسيػر.السؤسدة الحكػمية ا

كالفتخة الدمشية ليا دكر في قزايا الدسعة تبعاً لمطخكؼ الحالية، فلا ندتصيع الحجيث عغ شباب، اك 
السخأة في ضل جائحة، فالأكلػيات تحج مغ انتاجشا الستعمق في الدسعة السؤسداتية، كالفتخة القادمة 

ساً نحغ مشتفتحيغ عمى أراء السػاششيغ ستكػف مميئة اكثخ بالعسل الخاص لتحقيق ىحا اليجؼ، كدائ
اك السختريغ، كلا نححؼ أؼ تعميقات إلا التي بيا اساءة اخلاؾية اك غيخ ملائسة، اما الانتقادات 
اك أراء مغ اصحاب الاختراص، لاف ىحا يخفع مغ انتاجيتشا كفاعميتشا كتػاصمشا مع الشاس، كيخفع 

 الافخاد.الدسعة كيعدز الرػرة الحىشية الايجابية لجػ 

 شال ميجيا؟ مؼ حيث شكل ومحتؽى ؟ جيؽدكػ عمى الدؽ  5-1كيف تكيػ مؼ  .23

  5\4حالياً انا أعصيشا 

 عمى الدؽشال ميجيا؟  5-1كيف تكيػ رأي الجسيؽر في صفحتكػ مؼ  .24

  5\4عتقج ايزا أ 
ت اذا بزع نفدي مكاف الجسيػر، بالشطخ لمسعمػمات اليامة كالشذاط كالستابعات اليػمية كالتفاعلا

 لجيشا. 

ىل تػ استغلال السؤثخيؼ عمى وسائل التؽاصل الاجتساعي كؽسيمة تدؽيكية، لمتدؽيق  .25
 لخئاسة الؽزراء ولانجازاتكػ؟ 

نعع قسشا بيا مغ قبل بيشا كبيغ عجد مغ الرحفييغ الحيغ لجييع عجد كبيخ مغ الستابعيغ عمى 
مق بسشاشق ج، خاصة في صفحة الؽيدبػؾ، مثلا قزية مشاشق ج، عغ جيػد الحكػمة ؼيسا يتع

فتخة رئيذ الػزراء الدابق، كفي الفتخة الحالية،  في قزايا تتعمق بالذباب مثلا، كنتحجث معيع 
بذكل شخري لجعع ىحه القزية كالفعاليات، كمثلا في قزية كػركنا لسشع الاشاعات، كالػقػؼ مع 

 الحكػمة في نذخ السرادر الخئيدية الخسسية. 
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الياشتاج الخاصة في الدؽشال ميجيا، وتػ اطلاق ىاشتاج خاص ىل تػ استغلال وسيمة  .26
 بكػ تبعا  للأنذطة الاترالية الخاصة في إدارة الدسعة السؤسداتية؟ 

نعع تع استخجميا في عجد مغ القزايا مثل اعادة اعسار غدة، كلكغ غيخ فاعل عمى الؽيدبػؾ 
ا بعكذ التػيتخ عمييا فعاؿ برػرة بالذكل السصمػب، يسكغ لمؽيدبػؾ اف يقدـ القزية اك يحج مشي

شخز يربح اف ىحا ىػ جسيػرؾ الػحيج، كتحجع  1111اكثخ، اما الؽيدبػؾ اذا تفاعل 
 كػرة الثمج، فلا نخاىا فعالة بالذكل السصمػب.لسعمػمات، كالسذاركات، كلا تربح مثل ا

رت بذكل خاص ايزا ىاشتاج قاكـ بغحائظ ضسغ حسمة دعع السشتج الػششي الفمدصيشي، التي اصج
  مغ مكتب رئيذ الػزراء بالتعاكف مع كزارة الاقتراد.

. ىل يتػ أي عسمية مقارنة ما بيؼ صفحات الحكؽمة الفمدطيشية عمى الدؽشال ميجيا 27
وصفحات الاحتلال الاسخائيمي؟ مثل صفحات رئيذ الؽزراء الاسخائيمي؟ وقياس الشجاح بشاء عمى 

 ىحه السقارنات؟ 

لػزراء الاسخائيمي في مؤسدات تعسل معو عمى ىحا السػضػع، اضافة الى اف يعشي صفحة رئيذ ا
 مياـ رئيذ الػزراء لجييع، ليذ مثل رئيدشا. 

عمى السدتػػ الجاخمي نخػ اف اعجدانا مقبػلة حتى اذا قارناىا مع البيت الابيس، كيف نؿيذ ذلظ 
 كاف لمسشصقة، كىشا نجج الفخؽ.مغ خلاؿ عجد التفاعل عمى السشذػر اك الرػرة مقارنة مع عجد الد

مقارنة الؽيدبػؾ لجيشا مع البيت الابيس كالاحتلاؿ الاسخائيمي نحغ ناجحيغ كعجد سكاف كتفاعل، 
 كدائسا نتابع كافة التفاصيل لمتصػيخ. 

كاذا ما تحجثشا عغ المغة تبعا لمجسيػر السدتيجؼ لجييع بذكل اساسي، كمغ مذاكمشا الاساسية في 
نقز في عجد السػضفيغ، بحيث اف مػضفة تخجسة كاحجة مدؤكلة عغ كل  الػحجة اف ىشاؾ

الرفحات كالتقاريخ كالانتاج، كنداعج كافة مؤسدات الحكػمة في الشز كالتخجسة، كالاماكغ لجيشا 
 محجكدة كالسػارد محجكدة لا يسكششا اضافة مػضفيغ كندتعس عغ ذلظ بجيػدنا السزاعفة. 
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الاستاذ مشجج ابؽ  ذخف الخئيذ لرفحات التؽاصل الإجتساعيمقابمة مؽظف وحجة الإعلام الس
 : شخار

 مؼ ىػ مدتخجمي وسائل التؽاصل الاجتساعي السدتيجفيؼ مؼ قبمكػ؟  .1

جسيػرنا الاساسي ىػ الفمدصيشي ايشسا كاف، في الزفة كقصاع غدة كالقجس تحجيجاً، أكثخ مغ 
ص مغ مرخ كالسغخب كالعخاؽ، % يدكشػف ىحه السشاشق، ككػنيا صفحات مفتػحة ىشاؾ اشخا85

 % مغ الجسيػر الذامل. 15كلكغ لا تذكل ندبة 

ة مكتب رئيذ الؽزراء ما ىي أغخاض أو أىجاف الجسيؽر الستابع لكػ مؼ متابعة صفح .2
 الفمدطيشي؟ 

ىحه الرفحة ىػ الػصػؿ إلى الجسيػر الفمدصيشي، نحغ نسثل الجكتػر  استخجاـىجفشا الأساسي مغ 
ػاصل مع الجسيػر مثل أؼ مؤسدة رسسية، ايزا نحغ جدء مغ مشطسة الإعلاـ رئيذ الػزراء كنت

الاعلامية  فعاليات رئيذ الػزراء، كنداعج كافة الجكائخ ةالحكػميكنقجـ الفعاليات  الحكػمي
الحكػمية، في الاعجاد كالشذخ، كحتى تقجيع اشكاؿ معيشة مغ الجعع  الػزاراتكالعلاقات العامة في 

مغ حقيع اف يعخفػا، كحتى غياب  لأنولاىع ىػ الػصػؿ لمجسيػر الفمدصيشي حتى السعخفي، كا
كجػد صفحة خاصة بسكتب رئيذ الػزراء شيء سيئ كػنو جسيع السػاششيغ كالذخكات كالسشطسات 
تعسل مغ خلاؿ ىحه السشرات كيتػاججكف عمييا، كجدء مغ دكرنا ىػ استؿباؿ رجع الرجػ مغ 

 لياتيع كنعسل عمى تحػلييع لمجيات السخترة. الشاس كاستؿباؿ مصالبيع كاشكا

الجسيؽر عمى صفحة مكتب رئيذ الؽزراء لمحرؽل عمى  اعتسادمؼ وجية نعخكػ ما مجى  .3
 ؟ والاجتساعية الاقتراديةالسعمؽمات والتطؽرات عمى مجخيات الأمؽر الدياسية او 

ط، بحيث لا نشذخ برخاحة نحغ جدء مغ كل ، حيث نقجـ السعمػمة التي تقع ضسغ اختراصشا فق
الاعتقالات اك اسعار العسلات، متخكؾ الأمخ لػسائل الاعلاـ، اذا كع الشاس تعتسج عمييا لمحرػؿ 

نعع ندبة كبيخة ججا، لجيشا كصػؿ عالي ججاً نمسدو مغ خلاؿ  ءالػزراعمى معمػمات عغ رئاسة 
، غالفمدصيشييلعجد  كمستو الاسبػعية كتتابع الشاس، عمى الخغع مغ اف جسيػرنا غيخ كبيخ ندبة

 1211كاجتساعية يرل السذاىجات الى  ةسياسيفالبث لكمسة رئيذ الػزراء يتشاكؿ بيا قزايا 
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مباشخيغ يذاىجكا البث، مقارنو مع باقي الرفحات الاعلامية مثل صفحة تمفديػف فمدصيغ، 
 فالجخػؿ كالػصػؿ لجيشا عالي كبحلظ نحغ نحقق ىجؼ الػصػؿ الى الشاس. 

ذطة التي تقؽمؽن بيا لخجمة إدارة الدسعة السؤسداتية وبشاء الرؽرة الحىشية ما ىي الأن .4
 الخاصة بكػ مؼ خلال الفيدبؽك؟ او طبيعة السحتؽى السقجم؟ 

يسكغ القػؿ اف سسعة مكتب رئيذ الػزراء تتحسل سسعة الحكػمة ككل، بحيث السيسة التي تقع 
 عمى عاتق السكتب كبيخة كتكػف متكاممة

، فسحتػانا سياسي تشاجيكإستخاتيلة التي نحاكؿ اف نػصميا مغ الجكتػر كتبث رسالتشا جدء مغ الخسا
تػعػؼ نػصل ؼيو رسالتشا بعجد مغ الاشكاؿ التقجيسية كالسحتػػ السختمف ما بيغ الرػر كالفيجيػ 

  كالانفػجخاؼ كالفيجيػ جخاؼ. 

تؽاصل ىل ىشاك خطة لحسلات السدؤولية الاجتساعية مقجمة مؼ قبل مشرات ال .5
 الاجتساعي؟ 

نعع، يتجمى ىحا الذيئ مغ خلاؿ تقاريخ الدػشاؿ ميجيا نتشاكؿ ؼيو اىع القزايا ىحه القزايا تذسل 
مغ خلاؿ التعاكف مع مدتذار  ءالذي, كيتجمى ىحا راءسدؤكلية الاجتساعية لخئيذ الػز حسلات ال

ج معيع، كبشػع مغ الأمانة ف السجتسعية، ندسع مغ الشاس كنعسل عمى اف نتػاجؤك لمذ الػزراءرئيذ 
كالسيشية، ككاف لجيشا اكثخ مغ حسمة تخز السدؤكلية الاجتساعية مثل حسمة دعع الاسخػ، دعع 
السشتج الػششي، اعادة اعسار غدةػ كخلاؿ فتخة كػركنا قسشا بجانب مدؤكلية اجتساعية في نذخ 

ي العاـ لسداعجة الجسيػر التػعية كالتػضيح بالتعاكف مع كزارة الرحة، كنذخ البخكتػكػؿ الرح
بكيف يتعاممػا خلاؿ فتخة الجائحة، كخلاؿ شيخ رمزاف قسشا بالذخاكة مع كزارة الاقتراد في عسمية 

 نذخ الاسعار بذكل عاـ. 

وفقا  لعجد مؼ الجراسات لا تدال وسائل التؽاصل الاجتساعي تفتقخ إلى القجرة عمى جحب  .6
ق عبخ وسائل التؽاصل الاجتساعي، بخأيغ ما السدتخجميؼ، وىؽ ما يسثل مذكمة في التدؽي

مجى إدراك الجسيؽر لشذاطاتكػ عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي حؽل الدسعة السؤسداتية 
 والرؽرة الحىشية؟
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مسكغ اه اك لا، الجػاب الجقيق عمى ىحا الدؤاؿ ىػ اه كيبيغ معشا مغ خلاؿ الػصػؿ كالانتذار 
،  111111شاؿ ميجيا، مثلا في مذاىجات ترل الى لمسشذػرات التي نقػـ بشذخىا عمى الدػ 

كنتػقع مغ ذلظ اف الجسيػر مجرؾ لتػاججنا عمى ىحه السشرات، يتجمى ىحا بذكل اساسي في ردكد 
 فعل الشاس كمذاركاتيع كتفاعميع. 

ما مجى إدراككػ لأىسية التؽاجج عمى مشرات التؽاصل الاجتساعي كحكؽمة فمدطيشية  .7
 كميتسيغ بذكل كبيخ في التػاجج عمى ىحه السشرات جسيعيا.  مجركيغ وكخئاسة وزراء؟

؟ مؼ حيث السحتؽى والتؽاجج والتطؽيخ 5-1كيف تكيػ نذاطكػ عمى الفيدبؽك مؼ  .8
 السدتسخ

نحغ مشح البجاية لع نقػؿ انشا كصمشا الى السثالية، كل يػـ نعسل عمى التصػيخ كالتحديغ، باستسخار 
 شتخؾ مداحة لمتحديغ الجائع كالستػاصل مغ خلالو.ل 5\4نتعمع شيء ججيج، اعصي تؿيع 

مغ ناحية شكل كمحتػػ احشا شغاليغ عمى كل الاشكاؿ، كلكغ كسػاششيغ يجب اف يجركػا 
انيا صفحة سياسية كتابعة لسؤسدة رسسية، يجب اف لا يتػقعػا اكثخ مغ ذلظ تبعاً لسحتػػ 

 الرفحة.
 ؟ 5-1فيدبؽك مؼ كيف تتؽقع أن يكؽن تكيػ الجسيؽر لشذاطكػ عمى ال .9

الجسيػر متغيخ بتؿيسو حدب الطخكؼ كالسشذػرات احياناً يكػف قاسي في التقييع، ىحا مػضػع ميع 
اف نعخؼ كلكغ مثلا مػضػع الاغلاؽ، في ناس عاجبيا اك في اشخاص لا مثل التجار كالصلاب 

بعيغ الاعتبار  حخأحقيع اف يعبخكا، كندتصيع اف ن عىرأييغ مختمفيغ، ككاجبشا اف ندسع الخأييغ ك 
 ايزا. 5-4كيسكغ اف نعصيو ىحه الاراء، 

ىل تعتقج أن السدتيمكيؼ أو الجساىيخ يفزمؽن تمقي السعمؽمات عؼ السؤسدات وأىجافيا  .10
وأنذطتيا والاترال بيا عبخ وسائل التؽاصل الاجتساعي دون وسائل الاعلام الأخخى؟ 

 لساذا؟
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شاس يفزمػف كتػجياتيع ىي الدػشاؿ ميجيا، نتػقع كل كسيمة ليا جسيػرىا، لكغ نحغ نتػقع اف ال
اف نعسل بث مباشخ كنقارف بيغ بثو عمى تمفديػف فمدصيغ، كبيغ بثو عمى الؽيدبػؾ، نخػ اف الشاس 

 يتػاججكف اكثخ عمى الؽيدبػؾ، كيفزمػف ذلظ. 

ىل ىشاك مؤسدات او علامات تجارية أكثخ ملائسة لؽسائل التؽاصل الاجتساعي دون  .11
 غيخىا؟

، الحكػمة كالذخكات تفزل كسائل التػاصل الاجتساعي، كػنيا كسيمة اسيل كارخز كسيل لا
ترل لجساىيخىا بكل مكاف، كىاذ اليجؼ الاساسي لمجسيع ىػ الػصػؿ لمجسيػر، كسيل الحرػؿ 

 عمى ردكد فعل الجسيػر بذكل مباشخ.

 وتحجيجا  الفيدبؽك؟ ما ىي السعاييخ التي تػ اختيارىا لاستخجام مؽاقع التؽاصل الاجتساعي .12

مثلا لا ندسح اف نشذخ شيء فكاىي اك تخفييي، نزع فقط ما يخجـ اليجؼ مغ صفختشا كيتػاصل 
مع الجسيػر باتجاىيغ، جسيع الاشياء التي تؤدؼ الغخض باشار الرفة الخسسية ليحه الخسسية مع 

عامل برفحة رسسية بحيث معيخنا انشا نت ،عادييغالاخخ بعيغ الاعتبار انيا تتعامل مع اشخاص 
حكػمية فلا ندخف شخيقة العخض، جسيػرنا عادؼ بحيث تكػف ليجتشا كنبختشا مشاسبة في الحجيث 

 كلا نكػف لغة رسسية جامجة، كلجيشا معمػمة كاتراؿ باتجاىيغ.

ىل تعتقج أنو يسكؼ إستخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي في تعديد سسعة السؤسدات او  .13
 كيف ذلغ؟بشاء صؽرتيا الحىشية؟ و 

نعع، ىي افزل كسيمة في الػقت الحاضخ داخل فمدصيغ تحجيجاً لتحقيق ىحا اليجؼ مغ بيغ 
يسكششا  لأنشامشرة ىي الؽيدبػؾ كبعجىا الاندتجخاـ،  كأفزلكسائل الاعلاـ كالإعلاـ الججيج، 

الػصػؿ لمجسيػر بذكل مباشخ، كفي أؼ كقت تخيجه، كتطيخ عشج الشاس في أؼ كقت يخيجكنو، 
 لتالي تعديد الدسعة السؤسداتية. يث تعسل عمى بشاء صػرة ذىشية اك تغيخ صػرة نسصية كبابح

الحؽارية، ىي طخيقة غيخ معتسجة لجيكػ عمى صفحة الفيدبؽك كؽنيا  والأسئمةأسئمة الخأي  .14
 قشاة اترالية؟ 
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شا يسكغ تع استخجاميا في صفحة اخخػ غيخ تابعة لشا، كلكغ كانت تجخبة سيئة، لا اتػقع اف عسم
اف يجار بيحه الصخيقة، كالجسيػر لا يتعامل مع السػضػع برػرة ججية، كأيزا الشاس غيخ معتاديغ 
عمى ىحا السػصػع، اضافة الى ماذا يسكغ اف ندأؿ؟ شكل التػاصل مع الجسيػر لا يقاس مغ 
 خلاؿ ذلظ، كيسكغ اف يسارسػه مغ خلاؿ صفحاتيع الخاصة كإبجاء أرائيع اك مغ خلاؿ كسائل

 الاعلاـ. 
 لحلظ لا اعتقج انشا سػؼ نسارس ىحه التقشيات بالػقت الحالي، الا لمزخكرة اذا احتاج يػماً ما.

كالبث السباشخ ىػ ما نعسل عمى ادراجو بالقخيب العاجل، بحيث يكػف رئيذ الػزراء مػجػد كنأخح 
فاعل عمى الرفحة الآراء بذكل مباشخ، كيأخح اسئمة كيجيب عمييا كتكػف حمقة نقاش، كتعدز الت

 كتخفع الدسعة السؤسداتية.

ىل تعتقج أن وجؽد السؤسدات الحكؽمية في وسائل التؽاصل الاجتساعي يسكؼ أن يعدز  .15
 نعخة السدتيمكيؼ بذكل إيجابي؟

نعع شبعا، كىحا يعتسج عمى كل مؤسدة لػحجىا، مثلا كزارة الاكقاؼ كيف تتعامل مع جسيػرىا، 
كبشاء سسعتيا السؤسداتية، فالتفاعل مع الشاس كالاستساع ككيف تعسل عمى تعديد صػرتيا 

لذكاكييع كالخد عمييع، فبحلظ انت تكدب ىحا السػاشغ، كاذا كانػا يخكا اف السػضفيغ اشخاص 
 كدالى لا يعسمػف فدتتغيخ ارائيع عشيع. 

  ىل ىشاك معيقات تسشع إستخجام الفديبؽك برؽرة مختمفة؟ .16

سمشا، بحيث اف يجب اف نتساشى مع الدياسات العامة ليدت معيقات بل ىي ضخكؼ تحكع ع
لمحكػمة، كنتساشى مع القزايا اليػمية، بالإضافة الى التختيب في الادارات التي يسكغ اف تتصمب 

 كقت اضافي لإدراج أؼ فكخة ججيجة نخيج العسل فييا. 

ذكل ىل ىشاك أي تجارب سمبية مع استخجام الفيدبؽك او وسائل التؽاصل الاجتساعي ب .17
 عام؟ 

 كرفحة لا. كلكغ كحكػمة نعع 
ككانت تشعكذ عمى كل الرفحات الحكػمية كعمى كل الدػشاؿ ميجيا، مثل ازمة السعمسيغ 
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، ىاؼ قزايا عامة كيتع فييا عسل ادارة ازمة خاصة لمدػشاؿ ميجيا، بحيث نػجو الخسالة 2117
السػاششيغ كنعسل دائسا  بالذكل الرح، كىحا كاجب عميشا كليذ تخؼ، بل يجب اف نتػاصل مع

 لأجميع.

 ىل تكيسؽن مجى نجاح قشؽات التؽاصل الاجتساعي وتحجيجا الفيدبؽك؟ بانتعام؟ وكيف؟ .18

نعع نؿيع بذكل اسبػعي كشيخؼ، مغ خلاؿ تحميل بيانات الرفحة، كنعسل مدح عاـ لمرفحة 
 كالؽيدبػؾ لمقزايا الأكثخ مذاركة عمى الدػشاؿ ميجيا بذكل مباشخ.

تحميل بذكل اساسي ىػ تحميل السذاركات كالتفاعلات كالتعميقات كالدتػريد نعسل عمى  كنعسل عمى
 عػامل تعصي مؤشخات ىل نعسل بذكل صحيح اك لا؟  7تحميل 

لا نشدى كجػد مذاكل تقشية خاصة مغ الؽيدبػؾ بذكل عاـ، في اياـ الؽيدبػؾ نفدو  كأيزا
مدصيشي يحارب مغ قبل الؽيدبػؾ، فيتع تتبع يخفس ندبة كصػؿ الجسيػر لشا، كالسحتػػ العاـ الف

السحتػػ بذكل كاضح اذا كاف بيا كمسات فمدصيغ اك غيخىا مغ الكمسات السفتاحية الػششية، 
كتمقائيا يتع تخؽيس ندبة الػصػؿ ليا كأحيانا يتع الحطخ اك التقييج لمشذخ، ىحه الاشياء تحجد 

 تؿيسشا.
الانجازات كالفذل ككيف يسكغ التصػيخ كىكحا يسكششا كسا انشا ندسع بذكل متػاصل مغ بعزشا عغ 

البقاء عمى مدتػػ جيج مغ الشجاح.التصػيخ بذكل مدتسخ ك 
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Abstract 

This study mainly aims to know the effect of the Palestinian government’s 

employment of social media on its institutional reputation and the building 

of its mental image. In its treatment of the topic, this study relies on a 

descriptive and analytical approach to determine the important aspects 

during the preparation of this research. 

The researcher used the questionnaire and in-depth interview tools to 

achieve that. The study population and its sample were, firstly, followers of 

the Facebook page of the Palestinian Prime Minister’s Office within a 

sample of (384) people. Secondly, two interviews with the Director of the 

Media Unit and the supervisor of social media and modern media in the 

Palestinian Prime Minister’s Office were implemented. The study is also 

based on the theory of uses and gratifications; and the balanced two-way 

communication model (the fourth model). 

At the end of the study, the researcher summarizes a set of conclusions. 

The most prominent of which is that the total degree of employing 
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Facebook at the Palestinian Prime Ministry as a tool to manage its 

institutional reputation and build its mental image with the masses was 

moderate according to the opinion of the study participants, with an 

estimated rate of 62.12%, at the time of preparing this study, from June 

2020 to February 2021. 

This study also confirms the great role of Facebook in building the mental 

image and managing the institutional reputation of the Palestinian 

government represented in the Palestinian Ministerial Cabinet. In light of 

these conclusions, the researcher recommends the necessity of activating 

the role of Public Relations Department within its own structure, 

employing a specialized staff of Public Relations and managing the Social 

Media websites. In addition, the researcher recommends the necessity of 

building a modern strategy that goes along with social media sites 

following the scientific principles in their communication elements.  

Keywords: Employment, institutional reputation, mental image, 

Palestinian government, The presidency of the Palestinian Ministerial 

Cabinet, Facebook, Public Relations.  

 

 

 

 


