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 .الكريم إنه على ذلك لقادر

 وفاء أبو صبيح



 � 

  الإقرار

  :أدناه مقدمة الرسالة التي تحمل عنوانأنا الموقعة 

 في الأساسية المدارس في الحديثة التقنيات توظيف واقع
  والمعلمين المدراء نظر وجهة القدس من

  

أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة هي نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه 

لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي حيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء منها 

  .أو بحثي لدى أية مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى

  

  

  

  

  

  

   



 و 

  فهرس المحتويات
  

 ج  ....................................................................................................................... الإهداء

 د  .............................................................................................................. والتقدير الشكر

 ه  ........................................................................................................................ الإقرار

 و  ........................................................................................................... المحتويات فهرس

 ط  ............................................................................................................. الجداول فهرس

 ي  ............................................................................................................ الملاحق فهرس

 ك  ..................................................................................................................... الملخص

 1 ..................................................................... النظري وإطارها الدراسة مقدمة :الأول الفصل

 1 .............................................................................................................. الدراسة مقدمة

 4 .................................................................................... السابقة والدراسات النظري الإطار

 4 ............................................................................................................. النظري الإطار

 11 ........................................................................................................ السابقة الدراسات

 12 ........................................................................................................ العربية الدراسات

 15 ....................................................................................................... الأجنبية الدراسات

 18 ....................................................................................... السابقة الدراسات على التعقيب

 19 ................................................................................................ وأسئلتها الدراسة مشكلة

 20 ........................................................................................................ الدراسة فرضيات

 21 ........................................................................................................... الدراسة أهداف

 21 ............................................................................................................ الدراسة أهمية

 22 ............................................................................................................ الدراسة حدود

 22 ..................................................................................................... الدراسة مصطلحات



 ز 

 24 ................................................................................. والإجراءات الطريقة :الثاني الفصل

 24 ............................................................................................................. الدراسة منهج

 24 ........................................................................................................... الدراسة مجتمع

 24 ............................................................................................................. الدراسة عينة

 25 ............................................................................................................... الدراسة أداة

 27 ........................................................................................................... العاملي الصدق

 27 ........................................................................................................ الدراسة أداة ثبات

 28 ........................................................................................................ الدراسة إجراءات

 28 ........................................................................................................ الدراسة متغيرات

 29 ................................................................................................... الإحصائية المعالجات

 30 ......................................................................................... الدراسة نتائج :الثالث الفصل

 30 ....................................................................................................................... تمهيد

 30 ................................................................................. الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج: أولاً

 32 ..................................................................................... الآولى بالفرضية المتعلقة النتائج

 34 ...................................................................................... الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج

 35 ...................................................................................... الثالثة بالفرضية المتعلقة النتائج

 37 ..................................................................................... الرابعة بالفرضية المتعلقة النتائج

 41 ............................................................................... الدراسة نتائج مناقشة :الرابع الفصل

 41 ................................................................................ الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج تفسير

 45 .......................................................................................... الأولى الفرضية نتيجة تفسير

 46 ........................................................................................... الثانية الفرضية نتيجة تفسير

 47 ........................................................................................... الثالثة الفرضية نتيجة تفسير



 ح 

 48 ......................................................................................... الرابعة الفرضية نتيجة تفسير

 50 ................................................................................................................. التوصيات

 50 ................................................................................................................ المقترحات

 51 .......................................................................................................... العلمية المراجع

 58 ................................................................................................................... الملاحق

Abstract ................................................................................................................. b 

 

  

  

  

   



 ط 

  فهرس الجداول
  

 25 .............................................. المستقلة متغيراتها حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :)1( جدول

 26 ....................................................................... الفقرات وعدد الاستبانة مجالات :)2( جدول

 27 ..................................... الكلية والدرجة الاستبانة ومجالات لمحاور الثبات معاملات :)3( جدول

 في الحديثة التقنيات توظيف واقع لمجالات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات بيان :)4( جدول
 31 .. الحسابي الوسط وفق تنازليا مرتبة والمعلمين المدراء نظر وجهة من القدس في الأساسية المدارس

 الدراسـة  عينة استجابات متوسط بين الفروق أن تبين التي المستقلة للعينات t اختبارات نتائج )5( جدول
 والمعلمـين  المدارس مديري نظر وجهة من الأساسية القدس مدارس في الحديثة التقنيات توظيف لواقع
 33 .................................................................................. .الاجتماعي النوع متغير إلى ترجع

 الدراسـة  عينـة  استجابات متوسطات بين الفروق أن المستقلة للعينات t اختبار نتائج تظهر )6( جدول
 والمعلمـين  المدارس مديري نظر وجهة من الأساسية القدس مدارس في الحديثة التقنيات توظيف لواقع
 34 .................................................................................. .الوظيفي المسمى متغير إلى ترجع

 الدراسـة  عينـة  استجابات متوسطات بين الفروق تظهر المستقلة للعينات t اختبارات نتائج :)7( جدول
 والمعلمـين  المدارس مديري نظر وجهة من الأساسية القدس مدارس في الحديثة التقنيات توظيف لواقع
 36 ........................................................................................... العلمي المؤهل متغير بسبب

 توظيـف  واقـع  نحـو  الدراسـة  عينة أفراد استجابات متوسطات بين  الحسابية المتوسطات :)8( جدول
 لمتغيـر  تعـزى  والمعلمـين  المدراء نظر وجهة من القدس في الأساسية المدارس في الحديثة التقنيات
 38 ............................................................................................................ الخبرة سنوات

 متوسـطات  بـين    الفـروق  لدلالة) One Way ANOVA( الأحادي التباين تحليل نتائج :)9( جدول
 مـن  القدس في الأساسية المدارس في الحديثة التقنيات توظيف واقع نحو الدراسة عينة أفراد استجابات

 39 ................................................... .الخبرة سنوات لمتغير تعزى والمعلمين المدراء نظر وجهة

 يتعلـق  فيما الخبرة سنوات فئات بين الفروقات على للتعرف) LSD( البعدي اختبار نتائج :)10( جدول
 40 ....................................................................................... التربوية التقنيات تصميم بمجال

 

   



 ي 

  فهرس الملاحق
  

 58 ........................................................................... الأولية بصورتها الدراسة أداة :)أ( ملحق

 64 .................................................................... الدراسة أداة محكمي بأسماء قائمة :)ب( ملحق

 65 ......................................................................... النهائية بصورتها الدراسة أداة :)ج( ملحق

 71 ........................................................... الدراسة اداة لفقرات العاملي الصدق نتائج: )د( ملحق

 

  

  

  

   



 ك 

  القدس  في الأساسية المدارس في الحديثة التقنيات توظيف واقع
  والمعلمين المدراء نظر وجهة من

  إِعداد
  صبيح أبويعقوب  طلال وفاء

  إشراف
  علياء العسالي . د
  إيناس العيسى . د

  الملخص

الدراسة هو تعرف واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس مـن    إن الهدف من

ظفت هذه الدراسة المنهج الوصفي لملاءمته لهذه الدراسة، وتكونت قد وو. وجهة نظر المدراء والمعلمين

 اسـتخدمت الباحثـة الاسـتبانة كـأداة    . من معلمي ومديري مدارس القدس) 307(العينة العشوائية من 

فقرة توزعت في خمسة مجالات، حيـث تـم   ) 43(أساسية للحصول على المعلومات والتي تكونت من 

 .إدخال البيانات وتحليلها لاستخراج النتائج التي تجيب على أسئلة البحث واختبار الفرضيات

) 3.93(حسـابي  حصل مجال التدريب على استخدام أحدث التقنيات على الدرجـة الأولـى بمتوسـط    

، واحتل مجال تصميم التقنيات الحديثة والتخطيط التكنولوجي الحديث المرتبة )0.98(اف معياري وانحر

) 0.74(وانحراف معيـاري  ) 3.39(الثانية، أما المجال الثالث المتعلق بالمتعلم، فقد أتى بمتوسط حسابي 

أتى بمتوسـط حسـابي    وفي المرتبة الرابعة جاء المجال الرابع والمتعلق بتخطيط التقنيات الحديثة حيث

وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاء المجال الخامس والمتعلق بتقويم ) 0.89(وانحراف معياري ) 3.32(

كما لم توجـد  ). 0.89(وانحراف معياري ) 3.14(استخدام التقنيات الحديثة، حيث أتى بمتوسط حسابي 

استجابة عينة الدراسة لواقع توظيـف  في متوسط ) α=  0.05(فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

النـوع  (التقنيات الحديثة في مدارس القدس الأساسية من وجهة نظر المديرين والمعلمين بسبب متغيرات 

وأوصـت الدراسـة بتعزيـز دور    ). الاجتماعي، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة



 ل 

لتعليم من خلال إعداد المنـاهج والبـرامج التدريبيـة    أدوات تكنولوجيا ا توظيفالإدارات المدرسية في 

ثقافـة توظيـف    تعميمل الكافيينالمعنوي والمالي ينلمديري المدارس والمعلمين والعمل على تقديم الدعم

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعات المدرسية

 .س، المدراء والمعلمينالتقنيات الحديثة، المدارس الأساسية في القد: الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وإطارها النظري

 الدراسة  مقدمة

وتسعى المؤسسات لنجاحه، وهناك العديد من الممارسات يعد نظام التعليم من أهم الأنظمة في المجتمع، 

التي تستخدم في العملية التعليمية، والتي واكبت ظهور التكنولوجيا في أواخر القرن العشرين وأدت إلى 

الانفجار المعرفي التكنولوجي في عصر المعلومات، مما أدى إلى توجه الكـوادر التعليميـة وبصـور    

والمستحدثات التقنية في تحسين المنظومة التعليمية من حيـث المـدخلات    متفاوتة لاستخدام التطورات

 .والعمليات والمخرجات

ونرى أن التقنيات الحديثة المرتبطة بأنظمة التعليم قد واجهت طفرة هائلة خلال الأعوام الماضـية، بـل   

لعـلّ مـن أبـرز    وتأثرت عناصر منظومة التعليم في العديد من البلدان حول العالم بتلك التقنيـات، و 

المتغيرات دور المعلم الذي ارتبط بظهور تلك التقنيات وتوظيفها في التعلّم والتعليم، فقد أصـبح هنـاك   

عديد الأدوات التي يمكن للمعلمين استخدامها مثل أجهزة الحاسوب، والإنترنـت، واللوحـات البيضـاء    

تطبيقات، والمحتوى الإلكتروني مثـل  من ال عددالذكية، والورق الإلكتروني، وما إلى ذلك، إضافة إلى 

مقاطع الفيديو والصور والمقاطع، ويمكن للمعلمين توظيف التقنيات لمتابعة المتعلمين عن بعد، وكـذلك  

فقد تغير دور المتعلم حيث أنه أصبح محور العملية التعليمية، لإكسابه مهارات التعلم الـذاتي وغـرس   

 ).Atkinson, 2018(حب المعرفة لديه 

أن عناصر منظومة التعليم قد تأثرت على اختلاف مستوياتها في دول العالم بالتقنيات في التعلـيم،  كما 

لتوصيف المهام التي يقوم بها المعلم على أساس أنه المسهل للعملية التعليمية لطلبته، فهو الـذي يعمـل   

هدف المراد، ويصـف  على فحص مستويات الطلبة وكذلك يوجه بيئة التعلم في الاتجاه الصحيح ونحو ال

ما يتناسب معهم من الأساليب التعليمية، ويتابع ويوجه ويرشد طلبته من أجل الأهداف المراد الوصـول  
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إليها، وبهذا يكون المعلم نشيط متحرك ممارس يقوم بكافة مسؤولياته والتي من ضمنها التدريس النشـط  

لتعليمية المسموعة والمرئية ويتفاعل معها خلال الموقف التعليمي، حيث أنه يتعامل بنفسه مع العناصر ا

 ).2010إسماعيل، (ومع المتعلمين 

لتصبح جزءاً من نظام التعليم فيها، لما  ،التربوية نظمال مجملفي  ةتعليم الحديثالوتزايد الاهتمام بتقنيات 

التي  الهامة هذا الاهتمام بسبب التطورات برزشارك في تحسين عملية التعليم، وقد ي بيرك أثرتمتلكه من 

. المعلومات من جهة، وبسبب الحاجة لتحديث مهارات الكوادر البشرية من جهة أخرى ميدانتحدث في 

علـى  حث المتعلمـين  تعليمية تفاعلية لبيئة  كوينالطرق لت جودالأمر الذي دعا التربويون للبحث عن أ

جهـزة الحاسـوب والشـابكة    الاستفادة من خبرات بعضهم البعض، كما وتعد التكنولوجيا على رأسها أ

يمكـن   إذ، الثريـة الوسائل لتوفير مثل هذه البيئة التعليميـة   فضلمن أ دوالوسائط ذات الصلة، وهي تع

تطوير معـارفهم مـن خـلال اتصـالات      بةتعاون بين المدارس المختلفة ويمكن للطل برامجالعمل في 

والموضوعات التـي تهمهـم عبـر    الزملاء مع نفس الاهتمامات، والبحث عن المعلومات وصياغتها، 

التخصصات والمستويات الخاصة بالنسبة للمعلمين، فإن الاتصال بشبكة عالمية يمكـنهم مـن اكتسـاب    

الخبرات والتجارب التعليمية التي يصعب الحصول عليها بطريقة أخرى وتمتد الفرص التعليمية خـارج  

 ).2013الجهيني، (المدرسة 

أكثر متعة، مما يزيد دافعية الطلبة للتعلم، كما تسهم أيضاً في الوصـول  حيث إن التقنيات تجعل التعليم 

للمعلومات بصورة أكثر نجاعة، وتجعل نظام التعلم سهلاً، وذلك عن طريق تبسيط معلومات للمتعلمين، 

وتضيف أيضاً المشاركة بين المتعلمين كونها تتيح التواصل المباشر بين المتعلمين، والمعلمين وطلبـتهم  

، وهي بذلك تسهل عملية التعاون بينهم، وأنها غنية بالمساعدة على تصور المفاهيم كونهـا  عة فائقةسرب

وأنها تسهل عملية إعداد الطـلاب   الصعبةالمفاهيم المجردة، أو المفاهيم  مثلتقوم بمساعدة المتعلم على ت

، تقنيات في كافة الأوقـات دور ال الاهتمام فيللمستقبل بما يتناسب ومتطلبات المجتمع حيث إنه في ظل 

المنظومة التعليمية، وذلك من أجل أن يكون الطلبة قادرين على التعامل مـع  ها في من المهم توظيف فيعد
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التطورات التي تتمثل بالتقنيات الحديثة وتوظيفها في التعلم، كما أن للتقنيات الحديثة أهميـة بالغـة فـي    

المكـان   يعن فـارق بغض النظر مرارية عملية التعليم، تخطي عائق الزمان والمكان وأنها تساهم باست

 ).Janellem, 2019(كل من المعلم والمتعلم  ماوالزمان الذي يتواجد فيه

إلى أهمية استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والذي أدت إلى التعلـيم  ) ، أ2021(كما وأشارت العيسى 

دم التعليم الالكتروني خلال عملية التدريس، ومنهـا  من النماذج تستخعدد الالكتروني، كما وأشارت إلى 

تخدم الشبكة التعليم الوجاهي بما يحتاج من بـرامج،   إذالنموذج المكمل المساعد على التعليم الوجاهي، 

الصفي، لتسـهيل الـتعلم وتيسـيره، ومنهـا      التعليم تعزيزالتعليم الإلكتروني في  استخدام وسائطعبر 

نموذج الممزوج هو عبارة عن أنموذج مخلط، من تعليم إلكتروني وتعليم الصفي المعتاد، بحيث يـتم  الأ

، لأنه يجمع الممزوج لأنموذجاالمتخصصون  فضل، ويوفالإلكتروني داخل الصف أدوات التعليم توظيف

علـى   معتمـد كليـا  الوالتكنولوجيا، ومنها أيضاً الأنموذج المنفرد،  الاعتياديبين ميزات التعليم الصفي 

، أو أن يـتعلم  لوحده الكترونياً ادة التعليميةعملية التعليم والتعلم، إذ يدرس الطالب الم فيشبكة الانترنت 

التشـاركية فـي   دوات باسـتخدام الأ مشـروع  ينجز أو وحدة أو درس الطالب من خلال مجموعة في 

 .الإلكتروني التعليم

، ولا بد من استخدام الأسـاليب  تواصلةالمرور بعمليات تحديث مكما وأن التعليم في العالم لا بد له من 

الخاصة بالتعليم لمواكبة تكنولوجيا العصر الحالي ومتطلباته، فمن الضروري أن يطَّلع المتعلمون علـى  

قدرتهم على الإبداع، ولذلك فإنه من الضروري أيضاً تطوير أساليب التعلـيم   يزيدمما  ،كل ما هو جديد

إذ إن هناك العديد من الأساليب الخاصـة بتقنيـات التعلـيم،     ،مهارات الطلبةحسين لى تبشكل يساعد ع

ومنها تقنية الواقع الافتراضي وتقنية الواقع المعزز، وتُمكّن كلا التقنيتين المتعلمين مـن إدراك العـالم   

 ).2022علاونة والشرعة، (الحقيقي 
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فرص للطلبة في الـتعلم   هم في توفيرالإلكتروني يسا كما ودلت نتائج البحوث العديدة أن أساليب التعليم

الـتعلم  عمل علـى تحسـين أسـاليب    بشكل أفضل، ويترك أثراً إيجابياً في مختلف مواقف التعلم، كما ت

 عزيـز المتمحورة حول المتعلم، والتي تتوافق مع المفاهيم التربوية الحديثة ونظريات التعلم الجـادة، وت 

ر أدوات لمختلف أشكال التعليم، واعتبارها فرصـة لتحقيـق الأهـداف    مهارات حل المشكلات، وتوفي

المختلفة للتعليم والتعلم، ودورها في توفير فرصة جيدة للتعرف بأشكال مختلفة على مصادر المعلومات 

 ).، ب2021العيسى، (المختلفة التي تساعد في القضاء على الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلها 

، Alzbon, Alawneh & Al- Aqrabawi(دراسـة الزبـون وعلاونـة والعقربـاوي      كما وأشارت

إلى أن هناك أهمية كبيرة لاستخدام التقنيات الحديثة في المنظومة التعليمية ومواكبة التطـورات  ) 2021

 .الحديثة في مجال التقنيات، وكذلك العمل على تكييف التكنولوجيا الحديثة في التعلم والتعليم

عمل الباحثة في الميدان التربوي تبين أن ظهور حاجة ملمة لتوظيف التقنيات الحديثة في الـتعلم  ونتيجة 

والتعليم، وكذلك في المجال الاداري من أجل سرعة انجاز المهام وكذلك لدقتها في انجاز المهام ونظـراً  

سـة ميدانيـة هـدفها    إجراء درا فقد قررت الباحثةلأهمية توظيف التقنيات الحديثة ومن هذا المنطلق، 

التعرف على واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظـر المـدراء   

 .والمعلمين

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري

 أي بلـد  ستقبل، ويدرك الجميع أن مالحديثةيعد استخدام التقنيات الحديثة في التدريس من الموضوعات 

يحتل التعليم مكانة بارزة في إطار . يعتمد على إبداع أبنائه، ومدى قدرتهم على تحدي المشكلات وحلها

التحول الاجتماعي، فالتعليم من أهم الركائز التي تغطيها رياح التغيير والتجديد، وتعد تكنولوجيا التعلـيم  

وهو علم حـديث نسـبياً ويمكـن     واحدة من العلوم التربوية سريعة النمو والتطور في العصر الحديث،
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إرجاع أصوله إلى بعد الحرب العالمية الثانية، إلا أن جذوره تعود إلى الماضي، وهو ما ظهر جلياً فـي  

تأثير الحضارة المصرية القديمة، فقد استخدم قدماء المصريين الكتابة والتماثيل والصور، كما فعلوا فـي  

المرحلـة  : يم تطور هذا العلم إلى ثلاث مراحـل رئيسـية  حضارات اليونان القديمة وروما، ويمكن تقس

الأولى هي المرحلة المختصة بالمواد التعليمية وحدها، والمرحلة الثانيـة هـي المرحلـة المخصصـة     

للآلات، والمرحلة الثالثة التي تركز على التقنيات والأساليب والاستراتيجيات وهي مرحلة الاهتمام فـي  

حلة تركز على اعتماد تكنولوجيا التعليم الحديثة من حيث الأداء والتفاعل في هذه الدراسة، لأن هذه المر

 ).2008غندور، (

 تعريف التقنيات الحديثة

تعد التقنيات الحديثة هي المسؤولة عن كافة الأعمال التي يقوم الشـخص بهـا، وإنهـا تعنـي جميـع      

جداً لأنها تستخدم في مختلف نواحي  المتغيرات التي يمكن إدخالها عن طريق التكنولوجيا، وهو أمر مهم

الحياة، فنحن نستخدمها حالياً في حياتنا اليومية وأصبح لا يمكن الاستغناء عنها، ومن ضـمن التقنيـات   

، ويمكـن  )2022عبد الوهاب، (الحاسوب، والسيارات، والانترنت، والآلات بمختلف أنواعها وأشكالها 

منظمات الحديثة المتكاملـة والتـي تحتـوي علـى الأدوات،     تعريفها في مجال التعليم بأنها مجموعة ال

يتم استخدامها للتوصل إلى نوع من الابداع في العملية التعليمية، كـذلك حـل    والأفكار، والأفراد والتي

أن التقنيـات  ) 2009(، في حين يرى راشـد  )2022سيروان، (المشكلات المتعلقة بالمجالات التعليمية 

م هي قواعد البيانات متعددة الوسائط كالكتـب الإلكترونيـة وقواعـد البيانـات     الحديثة في مجال التعلي

الإلكترونية والبريد الإلكتروني وشبكة المعلومات العالمية، وهي عملية ذات اتجاهين تحدث بين طرفين 

بأنهـا  ) 2023(في تفاعل مستمر يتم من خلاله نقل رسالة من طرف إلى آخر وبالعكس، وتعرفها حسن 

القدرات والعمليات التي توظف في التعليم لاكتسـاب المعـارف والمهـارات، وتحسـين جـودة      جميع 

 .المخرجات التعليمية
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وبناء على ما تقدم، فإن الباحثة ترى أن التقنيات الحديثة في التعلـيم مـزيج مـن الآلات والمهـارات،     

واصل بكفاءة بين أطراف ويشكلان معا نظام تعليمي قائم على مدخلات وعمليات ومخرجات، ويحقق الت

 .العملية التعليمية

ويمكن اعتبار التقنيات الحديثة مجموعة من النماذج والأساليب والنظم التفاعلية التي تـدخل بالمجـالات   

المختلفة، منها العملية التعليمية، إذ تستفيد هذه المجالات من توظيف التكنولوجيا في خدمتها عن طريـق  

 ،تحديث العملية لتحقيق أهدافها بكفـاءة وفاعليـة  في تستخدم  إذ ،الاتصالو محاكاه منظومة المعلومات

حديثة لا نستطيع توظيفها إلا من خلال تكنولوجيا الاتصالات الحديثة كمـا تحتـوى   التقنيات الحيث إن 

تكنولوجيا الحاسوب، الشبكات، الأقمار الصناعية وتستطيع تقديم إمكانات هائلة في المجـال المطلـوب،   

تعد بديلاً لعدد من التكنولوجيا التي تستخدم لتحقيق الأهداف كالتلفاز، الراديو، المطبوعات، وغيرها  فهذه

 ).2019خفاجي، (من الوسائل التي تعد تقليدية مقارنة بالتقنيات الحديثة الموجودة 

كار واسـتخدام  إن التقنيات الحديثة في التعليم برزت لتسهيل وتيسير التعلم، وتحسين الأداء من خلال ابت

المصادر التكنولوجية المناسبة، وهي عملية متكاملة تعتمـد علـى تطبيـق    تها من خلال العمليات وإدار

الهياكل العلمية والمعرفية باستخدام منهجية النظم التي تؤكد على أنشطة المتعلمين وشخصياتهم لتحقيـق  

هما التكنولوجيا والتعليم، وأن الشق  ، فهي تشمل مصطلحينفعالالأهداف التعليمية، والتوصل إلى تعلم 

، معناهـا الشـيء التطبيقـي العلمـي     )تكنو(هو يوناني، وهذا مكون من مقطعين ) التكنولوجيا(الأول 

 ).2022علاونة وآخرون، (، ويقصد به علم أو فن )لوجي(والمقطع الثاني هو 

 دور التقنيات الحديثة في التعليم

حديثة تم استخدامها لأهداف مختلفة، فقد وجـد أن بـرامج الطباعـة    هناك أنواع مختلفة من التقنيات ال

طورت مهـارات  ، المختلفة، ومراسلات البريد الإلكتروني، وبرامج قواعد البيانات وتنسيقات النصوص

ومن المهم النظر في كيفية اختلاف هذه الأدوات الإلكترونية بالإضافة إلى مزايا كل منها وجعلها . العمل
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تختلف الأدوات المستخدمة في الفصول الدراسية اليوم مـن اسـتخدام أدوات   . مجال التعليميمفيدة في ال

التطبيق مثل معالجات الكلمات، إلى موسوعات المعلومات العلمية والوثائق التاريخية الرئيسـية علـى   

مختلفـين  الإنترنت وعلى القنوات التلفزيونية، لفتح أزواج تعليمية تربط الفصول الدراسية فـي بلـدين   

 ).2011البابا، (

فاستخدام التقنيات في مرحلة التعليم يفيد جميع الطلبة، وبما في ذلك الذين يعانون من صـعوبات تعلـم،   

ويجب توخي الحذر عند تطوير خطط التعلم وفق هذه التقنيات، حيث إن التقنيات واسـتخدامها تتطلـب   

ادرة على مواكبة التحديثات التقنية، ومثال على تكلفة باهظة الثمن، حيث إن هناك قلة من المؤسسات الق

 الحواسـيب ذلك، فلا تمتلك جميع المؤسسات الموارد المالية لمواكبة التحديثات في بـرامج ومكونـات   

 ).2009سلاودة، (

تتمتع التقنيات الحديثة بوظائف مختلفة تتعلق بدعم التعلم، كما تعمل كمدرس شخصي للتدريب والتعلـيم  

الحاسوب والبرامج التليفزيونية التعليمية، وأيضاً للبحث من خلال الإنترنت واستخدام  عن طريق برامج

البريد الإلكتروني والأقمار الصناعية والتعليم المفتوح، والذي يعد وسـيلة للتواصـل مـع الآخـرين،     

 ).2019العقالي والشمراني، (والتشجيع على الاكتشاف، والتفكير، والبحث، وحل المشكلات 

لعبت التقنيات الحديثة دوراً بارزاً في المنظومة التعليمية، فعملت على زيـادة التحصـيل الدراسـي    لقد 

الحواسيب، والهواتـف الذكيـة،    إمكاناتستفادة قصوى من الجميع مراحل التعليم، وساعدت في تحقيق 

الاجتمـاعي مـن   وشبكة الإنترنت وما تحويه من مواقع إلكترونية وأيضاً مواقع التقنيات مثل التواصل 

إمكانات، حيث أصبح الحاسوب نقطة وصل بين أولياء الأمور، والمعلمـين والطلبـة، كمـا تغيـرت     

العلوم فأصبحت افتراضية تحاكي المعامل الحقيقية، وانتشرت المواقع التعليميـة الالكترونيـة    ختبراتم

في تخصصات الرياضـيات   الطلبة في أي مكان ووقت، وتوفير الدروس التعليمية المرئية حاجات بيلتل

، التحليـل والتركيـب  والفيزياء وغيرها، وتساهم التقنيات في رفع مستوى الطالب من حيث الاستيعاب و
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وذلك من خلال استخدام الأجهزة الإلكترونية الحديثة مثل الحواسيب والسبورة التفاعلية، فالتقنيات ترفـع  

مراجعة دروسه على لطالب ا اعدتس مميزةعلمية  تلك التقنيات من مادة تضمنهمن مستوى الطالب، لما ت

 مضامين الكتب المدرسية، وتعمل على زيادة قدرة الطلبة على استيعاب عدة مراتوسماع شرح المعلم 

 ).2010إسماعيل، (بشكل أفضل مقارنة بالطرق التقليدية في التعليم 

 مية التقنيات الحديثة في التعليمأه

يؤثر استخدام التقنيات الحديثة بوضوح في تطوير المنظومة التعليمية، لتعزيز مستوى الفهم التكنولوجي 

إذ استطاعت التقنيات الحديثة أن تعمل على خلق بيئة تعليميـة  ، مهاراتهممعارفهم وعند الطلبة، وتعزيز 

ر هام ورئيس بل فعال في تطوير ولقد أصبح للتقنيات دو. الاعتياديةأكثر تفاعلاً عن استخدام الأساليب 

العملية التعليمية والنظام التربوي بأسره؛ وتم استخدام العديد من تطبيقات التعلـيم، وذلـك مـن خـلال     

، والحواسـيب الإلكترونيـة، وذلـك تطبيقـاً     الألواح الرقميةالأجهزة التعليمية الحديثة والتي تتمثل في 

جود دعم مالي من أجل الإنفاق على تطوير التقنيات الحديثة ولا بد من و. متقدمةعليمية ت اتلاستراتيجي

في المؤسسات التعليمية، وشراء الأجهزة التي تساعد في تطبيق التقنيات الحديثة، كما أنـه مـن الجيـد    

تطبيق التقنيات الحديثة في التعلم، وتطـوير محتـوى المسـاقات     فيتدريب المعلمين إلى جانب الطلبة 

 ).2021شباني، (التدريسية 

كما وتعد التقنيات الحديثة من الركائز الأساسية التي تولد الإبداع التقني، إذ أن الحاسوب والبرمجيـات  

والتطبيقات والمواقع الالكترونية والقنوات التعليمية الفضائية من أبرز الوسائل التعليمية لتحسين صـورة  

ساليبهم التدريسـية وتـدريبهم علـى اسـتخدام     التعليم، بالإضافة إلى التنمية المهنية للمعلمين وتحسين أ

 ).2013الجهيني، (التقنيات الحديثة داخل الفصل الدراسي 

أن التقنيات الحديثة في التعليم لها أهمية كبرى في نجاح العملية التعليميـة؛  ) 2021(كما ويرى علاونة 

رية والفنية اللازمة للمعلم والمـدير،  إذ ترتبط تلك التقنيات بمفهوم التطور ارتباطاً وثيقاً، بالمهارات الإدا
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كما ترتبط التقنية الحديثة بالمؤسسات التربوية؛ فهي تحتاج من يساعدها في نقل عمليات الإدارة، والتعلم 

إلى بيئة شبكات الاتصال عبر أنظمة الإنترنت؛ ومن ثم فإن أهمية التقنيات الحديثة تزداد يوماً بعد يوم، 

قنية في المدارس والجامعات؛ فيتم إنشاء هيئة إدارية خاصة بالتقنية فيها تهتم ويمكن تطوير السلوكات الت

بتطبيق التقنية في تطوير وتنظيم التعلم، وهو ما يعرف بالتعلم باستخدام الأسـاليب الجديـدة، وتمتـاز    

ماديـة  التقنيات الحديثة بقدرتها على مواجهة متطلبات العصر الرقمي، وتحقيق أعلى إنتاجية بأقل تكلفة 

ممكنه في ضوء الاستثمار الأمثل للإمكانات المتوافرة، وإنجاز الأهداف المحددة باستخدام المـوارد دون  

 .ضياع الوقت أو الجهد

 مثل للتقنيات الحديثة في التعليمالاستخدام الأ

الإنترنت  لتدريسها من خلاالمواد التعليمية التي يمكن  مييزيكمن الاستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة في ت

المواد العلمية مثل الطب  بينماأو الحاسوب، فهناك مجالات مثل الآداب يمكن أن تدرس عبر الإنترنت، 

المعلومات، وهي تتطلب وجـود معلمـين،    ويمارس كي يستوعبالطالب  يجربوالهندسة، فلا بد وأن 

ن أن يتم دراستها وحفظها عبـر  اختيار الطريقة التي سيتم من خلالها التعلم، فهناك مواد يمك إضافة إلى

، وهـي تعتمـد   من أجل التفاعـل  تتطلب وجود شبكة إنترنتقضايا ملفات نصية في الحاسوب، وهناك 

 ).2009أبو نايف، (تكون برامج تفاعلية  أو قدشبكة الإنترنت،  من خلالالتواصل مع المعلم 

ون أساساً لحل المشكلات إن وجدت مثل ولا نغفل عن دور التقنيات الحديثة في الأعمال الإدارية التي تك

فالأعمال الإدارية تعتمد على التنظيم، والتخطيط، والرقابة، والتوجيه وعلى مختلف المستويات الإدارية، 

الأساليب الالكترونية الحديثة كالحاسوب، ووسائل الاتصال الالكترونيـة، فالتقنيـات الحديثـة تشـمل     

الأداء  جـودة مات والأعمال الإدارية وإتمامها، بمـا يسـاهم فـي    الأساليب الالكترونية في انجاز المه

للمعلومات والمعارف، إذ تطبق تلك التقنيـات فـي    مكثفالسريع وال النقلو التواصل،، وسرعة فعاليتهو

، والتنميـة الإداريـة،   يـة الإدار المهـام الاتصال الإداري، وإنجاز ، ومجالات اتخاذ القرارات الإدارية
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يشمل كافة الأعمال والمهمات الإداريـة، ولا زال  و منتشرالتقنيات الحديثة في العمل الإداري  توظيفف

يزيد من تحديثها، كما وتعد الحواسيب أمـراً ذو أهميـة    ةالإداري بيئةتقدم هذه التقنيات وانتشارها في ال

ه على مستوى تحسين جودة كبيرة للمؤسسات التعليمية، لما يحققه من تنظيم للمهمات الإدارية، ولما يحقق

التعليم في كافة المستويات، وتوسيع سبل الوصول إلى المعلومات والبيانات عبر مؤسسات التعلـيم فـي   

 ).2012الرشيدي، (كافة أنحاء العالم 

 ت في التعليمدور التقنيات الحديثة في حل المشكلا

تساهم التقنيات الحديثة بشكل كبير في حل المشكلات التعليمية بشكل عام ومنها المشـكلات الطلابيـة،   

المدرسة لفترة ما، يصبح باستطاعته متابعة إلى حضور المن متعلم منع الطاريء فمثلاً إذا حدث ظرف 

مـن خـلال التـدريب     كفاءة المعلمين رفعالتعلم الإلكتروني، بالإضافة إلى دوره في معلميه من خلال 

الدروس الخصوصـية،   والتخفيف منالتي تزيد دافعية الطلبة وميولهم،  البرامجوالاعتماد على استخدام 

الكترونيـا  ويمكن استخدام البديل عنها من خلال الاستعانة والاعتماد على البرامج التعليمية التي يتم بثها 

 ).2009أبو نايف، (ع الإلكترونية الأقمار الصناعية والمواقمن خلال الوزارة بواسطة 

 خصائص التقنيات الحديثة

أنها الطريقـة الصـحيحة لتقنيـة    الخصائص المتعلقة بالتقنيات الحديثة من حيث ) 2019(يجمل عليان 

التعليم هي البدء في التركيز على إنتاج واكتساب المواد قبل تفكير في شراء وحيازة المعدات التعليميـة،  

وتشتمل على مكونات الأجهزة أو الأجهزة والبرمجيات، وتسمى التقنيات التي تحولت من الشكل القـديم  

مية، وتهتم بالاستفادة من العلوم والمعارف في إعـداد المـواد   إلى الشكل الجديد البرنامج والمواد التعلي

أو التقويم أو الامتحانات أو التطوير، أو الهندسة، وتقنيـات التعلـيم ليسـت أداة إلكترونيـة      وتصميمها

تستخدم في مجال التعليم، بل طريقة تطبيق وتعزيز الأداء وتطوير التعليم، وتنظر تقنيات التعلـيم فـي   

عليمية ككل من البداية إلى النهاية، من تخطيط الجهود التعليمية إلى التقييم والتطوير، كمـا  المجالات الت
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تعليميـة  التطبيقـات  المن خلال استخدام أفضل  حقيقيالمناخ الجيد لتحقيق تعلم معايير أنها تهتم بتحقيق 

 .المتوفرة

ديثـة فـي التـدريس والـتعلّم     وترى الباحثة أن المعلمين والمديرين يستثمرون خصائص التقنيـات الح 

والإدارة، مما قد يرفع من واقع توظيف التقنيات الحديثة في مستوى التعليم في العالم عامة، وفي القدس 

 .على وجه التحديد

 حديثة في الإدارة المدرسيةتوظيف التقنيات ال

يأ مـدير المدرسـة   لم يعد دور الإدارة المدرسية مقتصراً على الاهتمام بالحصول على المعلومات، ويه

طاقات المدرسة وقدراتها البشرية والمادية، لتحقيق أهداف إدارة المدرسة في المجالات الفنية والإداريـة  

والتي تتضمن تطوير البرامج التعليمية، بالإضافة إلى تطوير المناهج الدراسية، وتقييم إنجازات الطلبـة  

ها، وتشجيع البحث والأسـاليب التربويـة، وإدارة   وتقدمهم، وتحفيز المعلمين، وتطوير الأنشطة وتحسين

الوقت، وإدارة الأزمات، وإدارة تكنولوجيا التعليم، ولذا فقد أصبح توظيف التقنيات الحديثة أمراً ملحاً في 

تخطيط الموارد البشرية والعمليات الإدارية ضمن المدرسة، لتحقيق أقصى استفادة ممكنـة، كمـا تفيـد    

هولة التواصل الإداري بين الإدارة المدرسـية والمسـتويات الإداريـة الأخـرى     التقنيات الحديثة في س

)2014،Badr(  كما تساهم التقنيات الحديثة في دعم البحث العلمي من خلال الاعتماد على ما يعـرف ،

 ).2020؛ دعس، 2022وريكات، (بالمكتبات الالكترونية والأجهزة المتعلقة بعرض البيانات 

 الدراسات السابقة

  قامت الباحثة بالاطلاع علي العديد مـن الدراسـات السـابقة ذات صـلة بطبيعـة الدراسـة الحاليـة        

اسات عربية وأخرى باللغتين العربية والإنجليزية، إذ سردت من الأحدث إلى الأقدم بعد تصنيفها إلى در

  .أجنبية
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 الدراسات العربية

 ،تطبيقات تكنولوجيا البيانات في التـدريس إلى الكشف عن مدى استخدام ) 2022(هدفت دراسة الزعبي 

تـم   دراسـة، ولتحقيق أهـداف ال  ،من وجهة نظر معلمي المدارس العمانية COVID-19بعد جائحة 

مجـالات، ولـم تجـد الدراسـة أي      )3( فيفقرة موزعة ) 40(استخدام استبانة كأداة بحث مكونة من 

ونا من وجهة نظر معلمي المدارس العمانية اختلاف في استخدام طرق التدريس الحديثة بعد جائحة كور

 .بسبب متغيرات الجنس والتعليم والتخصص ومكان الإقامة

فقد هدفت إلى الكشف عن دور الإدارة في تفعيل أدوات تكنولوجيا التعليم فـي  ) 2021(أما دراسة لافي 

 دراسة،قيق أهداف الولتح ،المدارس الثانوية الحكومية في محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

معلم ومعلمة فـي مـدارس   ) 826(تكونت عينة الدراسة من ، وفقرة) 30(تم إعداد استبانة تحتوي على 

عملـي   أشارت النتائج إلى استخدام أدوات التعليم المدرسي في المدارس الثانوية العامـة  .محافظة اربد

أنه لا يوجـد فـروق فـي دور الإدارة     سنوات فأكثر، كما أشارت النتائج إلى) 10(ومفيد لمن الخبرة 

تعزى لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي، ووجود  ،في تفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم ،ةيالمدرس

 ".سنوات فأكثر) 10(خبرة ال أصحابفروق تعزى لمتغير الخبرة العملية، لصالح 

المدارس للتقنيات الجديدة فـي مدينـة    خدام مديريلمعرفة واقع است) 2021(وجاءت دراسة القحطاني 

ولتحقيق هدف الدراسة اعتمد الباحث مـنهج البحـث   . معلماً) 129(الرياض، كانت عينة البحث مكونة 

للوصول إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها، ولهذا استعمل الباحث الاسـتبانة أداة لبحثـه، وقـد     ،الوصفي

استخدام مديري المدارس الثانوية للتقنيـات الحديثـة    ىمستوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن 

درجة عالية، وأن هناك إيمان من قبل مديري المدرسة بأهمية  حققبمدينة الرياض في المجال الإداري 

العمل الإداري كما  في إنجاز هميساعد لأن ذلك لبة،دخال بيانات الطإفي متابعة  ،)نور(استخدام برنامج 

صحاب الخبرة في مدرسته، مع وجود الاستثمار الأمثل لأ مساراتمدير المدرسة ليجب، وأيضاً معرفة 

 .بالتقنيات الحديثة ذات الصلةالتربوية  الدراساتفي الاطلاع على  يرينضعف من قبل المد
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دور مـديرات المـدارس الحكوميـة والمشـرفات     تعرف دراسة هدفت إلى ) 2021(المبيض وأجرى 

. نظر معلمات اللغة الإنجليزية في عمـان  اتت التعلم الإلكتروني من وجهفي توظيف مهارا ،التربويات

معلمـة لغـة   ) 151(بلغ عددهم ، وأفراد العينة عشوائياً واختيرالمنهج الوصفي المسحي،  باحثاتبع الو

تقـدير   أن فقرات، وقد أظهرت النتـائج ) 10(استبانة تكونت من  وجمعت البيانات من خلالانجليزية، 

 ،في توظيف مهارات التعلم الإلكترونـي  ،رهنادومديرات المدارس الحكومية لأوالمشرفات التربويات 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصـائياً   ،)4.22(متوسط حسابي بلغ وحققت مرتفعة كانت 

لم الإلكترونـي  في توظيف مهـارات الـتع   ،في دور مديرات المدارس الحكومية والمشرفات التربويات

 .تعزى لمتغيري الخدمة، والمرحلة التعليمية

محافظـة  في  التعلم والتعليماستخدامات تكنولوجيا التعليم في  معرفةإلى ) 2020(وهدفت دراسة البادي 

فقرة، وتـم توزيعهـا   ) 21(، وتم توظيف المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة مكونة من المفرق بالأردن

نتائج الدراسة أن واقع توظيف تكنولوجيا التعلـيم   أشارت. مديراً) 146(المكونة من على عينة الدراسة 

لا توجد فروق ذات دلالة  هالنتائج أن كما أظهرتمن وجهة نظر مديري المدارس جاء بدرجة متوسطة، 

متغيـري   وفـق نظر مديري مدارس المفرق  اتفي واقع توظيف تكنولوجيا التعليم من وجه ،إحصائية

 .والخبرةالجنس 

تبني المستحدثات التكنولوجية في التدريس مـن قبـل    واقع) 2019(وتقصت دراسة العقالي والشمراني 

أجريـت الدراسـة   و. استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليليومعلمي المرحلة الثانوية من منظورهم، 

أن هناك استخدام  منهائج خرجت الدراسة بعدة نتا، ومعلمة) 160(عينة طبقية عشوائية بلغ حجمها  على

بدرجة كبيرة للمستحدثات التكنولوجية المستخدمة في التدريس، كما أشارت الدراسة إلى عـدم وجـود   

في واقع توظيف المعلمين للمستحدثات التكنولوجية في التدريس، كمـا   ،لتخصصمتغير افروق تُعزى ل

 .التعليم تعزى للخبرة وجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام مستحدثات تكنولوجيا
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واقع تبني معلمي المرحلة الثانوية للابتكارات التكنولوجية فـي  ) 2019(وتعرفت دراسة الباري وشتات 

عينة عشـوائية قوامهـا   اختيرت التدريس من منظورهم، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، و

الاستعمال المكثف للابتكارات التكنولوجيـة فـي   خرجت الدراسة عن عدة نتائج أهمها . معلمة) 160(

التدريس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات توظيف مديري المدارس الثانويـة للـتعلم   

الإلكتروني تبعا لمتغيري الجنس، والسلطة المشرفة، وعدد سنوات الخبرة، وعدم وجـود فـروق ذات   

رهـم فـي توظيـف التعلـيم     ادولمدارس الثانويـة لأ بين متوسطات ممارسة مديري ا ،دلالة إحصائية

 .الالكتروني بمحافظة عمان، تبعاً لمتغيري التخصص، والمؤهل العلمي

أهمية استخدام نظـام التعلـيم الإلكترونـي لتـدريس مـادة       معرفةإلى ) 2019(وهدفت دراسة البدو 

معلماً من قصبة ) 70( حجمهاعلى عينة  وزعتها استبانةالبيانات من خلال الباحثة جمعت الرياضيات، و

وتوصلت الدراسة إلـى أن مـدى معرفـة معلمـي      ،واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. عمان

بدرجة متوسطة، وأن أهميـة اسـتخدام معلمـي     جاءالرياضيات بالنموذج البنائي ومبادئها في التعليم، 

تقابل تقدير بدرجة قليلـة،   ،نموذج البنائيفي تدريس مادة الرياضيات بال ،الرياضيات للتعليم الإلكتروني

وفـق   في أهمية استخدام التعليم الإلكتروني لتدريس مادة الرياضيات بالنموذج البنائي فرقوأنه لا يوجد 

 .سنوات الخبرة

من مستوى إدراك مديري المـدارس الأساسـية الخاصـة لأهميـة     ) 2015(وتحققت دراسة أبو ربيع 

تخدام المنهج الوصفي الارتباطي وكذلك تطوير أداتين، وتـم اختيـار عينـة    تكنولوجيا التعليم، وتم اس

بين مسـتوى إدراك   اًإحصائي دالةووجدت الدراسة علاقة موجبة . معلماً ومعلمة) 331(عشوائية قوامها 

م ومسـتوى توظيـف المعلمـين لهـذه     ،همية تكنولوجيا التعلـي لأمديري المدارس الأساسية الخاصة 

لمسـتوى إدراك مـديري المـدارس     اًإحصائي دالوإلى عدم وجود فرق . وجهة نظرهمالتكنولوجيا من 

تبعا لمتغيري الجنس والخبـرة، ووجـود    ،من وجهة نظر المعلمين ،الأساسية لأهمية تكنولوجيا التعليم

 .فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
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استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تـدريس  إلى معرفة مدى ) 2014(وهدفت دراسة الزدجالي 

فقـرة  ) 20(التربية الإسلامية في سلطنة عمان، واستخدمت الباحثة الطرق الوصفية حيث أعدت استبانة 

معلمة، ووجدت الدراسة أن استخدام تطبيقـات تكنولوجيـا    222تم توزيعها على عينة عشوائية قوامها 

 .نخفضاًالإسلامية كان مالمعلومات من قبل معلمي التربية 

فهدفت إلى التعرف على واقع استخدام الابتكارات التكنولوجية فـي مـدارس   ) 2013(أما دراسة شقور 

من وجهة نظر المعلمين، والعقبات التي يواجهها المعلمون في استخدام هذه  ،الضفة الغربية وقطاع غزة

النـوع والمـؤهلات التعليميـة    ات الإقلـيم و وفق متغير الفروقالابتكارات التكنولوجية، وكذلك تحديد 

وتوجهها إلى واقع اسـتخدام الابتكـار التكنولـوجي فـي المـدارس       ،وسنوات الخبرة ونوع المدرسة

تـم  . واستخدمت الدراسة أسلوب التحليل الوصفي، بما في ذلك جميع المعلمين والمعلمـات . الفلسطينية

استخدام الاستبيانات لقياس واقـع اسـتخدام الابتكـار     معلماً ومعلمة كعينة، تم 790اختيار ما مجموعه 

وتوصلت الدراسة إلى إن اسـتخدام الابتكـارات التكنولوجيـة فـي المـدارس      . التكنولوجي وحواجزه

٪ من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، وترتبط العوائق الكبيـرة أمـام   60.64الفلسطينية معتدل بنسبة 

افر الأجهزة بالإضافة إلى عدم قدرة المعلمين والمعلمات على استخدام استخدام التكنولوجيا بعدم كفاية تو

هذه الأجهزة، ووجود فروق في واقع استخدام المستحدثات التكنولوجية في المـدارس الفلسـطينية مـن    

ونوع المدرسة، بينما لم  ،وسنوات الخبرة ،والمؤهل العلمي ،متغيرات الإقليملتبعاً  ،وجهة نظر المعلمين

 .متغير الجنسلفروق دالة احصائياً تبعاً يكن ال

 الدراسات الأجنبية

والتي هدفت إلى معرفة استخدامات التقنيات الحديثة فـي الإدارة  ) Mazjoob, 2022(دراسة مزجوب 

من ) 120(المدرسية في المدارس الخاصة باسطنبول واتجاهات الطلبة نحوها، وبلغ حجم عينة الدراسة 

تم بناء بطاقة  ،طالب، ولتحقيق أهداف الدراسة) 700(أفراد الدراسة من الطلبة مديري المدارس، وعدد 

واسـتبانة   ،لقياس واقع استخدام مديري المـدارس للتقنيـات الحديثـة    ،فقرة) 19(من  تكونتملاحظة 
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ومقيـاس  . لتحديد الصعوبات التي تواجههم في استخدام التقنيات الحديثة ،فقرة) 26(للمعلمين مكونة من 

وقد أظهـرت  . لقياس اتجاهات الطلبة نحو استخدام التعلم الإلكتروني ،فقرة) 22(تجاهات مكون من للا

 .النتائج أن واقع استخدام مديري المدارس للتقنيات الحديثة في المدارس الخاصة كان مرتفعاً

لوجية فـي  التي هدفت إلى التعرف على واقع استخدام الابتكارات التكنو) Prany, 2022(دراسة براني 

العملية الإدارية للمدارس الفنزويلية، من أجل تحقيق ذلك، أجريت الدراسة باسـتخدام طريقـة وصـفية    

مدارس كاراكاس، من تم اختيار عينة عشوائية من في ميدانية شملت جميع مديري المدارس ومساعديهم 

لوجية في العمليـات الإداريـة   لقياس واقع استخدام المستحدثات التكنوة استبان نم إعدادو، مديراً) 377(

استخدام الابتكارات التكنولوجية في العمليات الإداريـة للمـدارس    أنتوصلت الدراسة إلى ، والمدرسية

في واقع استخدام الابتكارات التكنولوجية في العمليـات الإداريـة    أي فروقجد وولم ت، الفنزويلية كبيراً

 .برة والمنطقةالجنس وسنوات الخحسب المدرسية في فنزويلا 

التي هدفت للتعرف على واقع استخدام مديري مـدارس السـنغال   ) Myrook, 2021(دراسة ميروك 

تم اختيارهم ، ومدير) 112(تم اختيار عينة من مديري المدارس تكونت من ولمنظومة التقنيات الحديثة، 

 دارس للتقنيات الحديثة كاناستخدام مديري الم مستوىبطريقة بسيطة، وأشارت النتائج إلى أن  اًعشوائي

تركزت الاستخدامات في إدخال العلامات ورصدها على الشبكة، وكذلك متابعه سـجلات  فقد ، اًمتوسط

وأولياء الأمور عبر  ،أقل الاستخدامات في التواصل مع الطلبة كانتبينما  ،المعلمين والحضور والغياب

كما وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اسـتخدام منظومـة   . البريد الالكتروني

 منالمؤهل العلمي ، وكذلك لصالح سنوات) 6-10(ولصالح الفئة  برةيعزى لمتغير الخ ،التقنيات الحديثة

 .لمتغير الجنس فرق دال إحصائياً تعزىأي ظهر يبينما لم  ،حملة الماجستير

الـتعلم  مـن تطبيـق   لتحقق إلى االتي هدفت ) Goosen & Merwe, 2016(دراسة جوسن وميروي 

جنوب أفريقيا، من حيث الجوانب القابلة للتطبيق على أرض الواقع،  في) SA(الإلكتروني في منطقة سا
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تقـديم الـدعم   ورونيـة،  هدف السياسة العامة مع الأهداف الاستراتيجية في المدارس الإلكتوالتوافق مع 

مختلطة،  منهجيةالدراسة  واستخدمت. التعليم الإلكتروني توظيففي  التطوير المهنيللمعلمين من حيث 

مديراً ومعلماً، يستخدمون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) 43( حجمهاعينة  وتم توزيع استبانة على

 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وظفونداريين يالإ وأظهرت النتائج أن. سواء في التعليم أو بالإدارة

المعلمون إلـى دعـم   يحتاج الإدارية المختلفة، بينما  المهامفي إدارتهم من حيث التخطيط، وغيرها من 

 .التعليم تحسينالتكنولوجيا ل استخدامعلى  مهاراتهم تدنيل ،أكبر

استخدام المعلمين والمعلمات للتكنولوجيا فـي   قياس مدىإلى  سعتالتي ) Merc, 2015(دراسة ميرك 

تـم  واسـتبانة،  جمع البيانات من خلال و ،البحث الكمي يةمنهجوفق خلال ممارسة التدريس،  الصفوف

مسـتوى غيـر   ال، والتقنياتالتدريب الكافي، ونقص  قلةمعلماً، وأشارت النتائج إلى ) 86(توزيعها على 

التوافق بين برنـامج التـدريس الـواقعي    إضافة إلى تدني يمية، التعل اتلممارسفي المعلمين ل يمرضال

 .والبرنامج الإلكتروني

التي هدفت إلى التعرف على تصميم برنامج تدريبي قائم علـى  ) Demlkoly ،2013(دراسة ديملكولي 

 8( ، حيث تم تدريب ستة منهم يومياً لمـدة للمدرسين المتغيرة حتياجاتالااستخدام التكنولوجيا، لمواجهة 

، واسـتخدام الانترنـت   الحاسوبالكتاب الإلكتروني، وبرامج : ، وشمل التدريب مستحدثات مثل)أسابيع

معلـم  ) 254(وتصميم صفحات الويب، وبعد ذلك تم استخدام المنهج التجريبي على عينة عشوائية بحجم 

انتهـاء اليـوم   وبعـد   ،مجموعات كبيـرة  ضمنتبين أن التدريب  ، فقدومعلمة، وعند استخراج النتائج

 .المهارات المطلوبة التمكن منوأن وقت الدورة كان قصيراً؛ لذلك لم يستطيعوا  ،الدراسي غير فعال
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 التعقيب على الدراسات السابقة

استعرضت الباحثة العديد من الدراسات ذات الصلة، فتبين أن جميع الدراسات تناولت موضوعات تتعلق 

وأحدثها دراسة ) 2022 - 2013(التعليمية، إذ تراوحت هذه الدراسات بين بالتقنيات الحديثة في العملية 

والتي هدفت التعرف على درجة استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في التـدريس  ) 2022(الزعبي 

التي هـدفت  ) 2022(بعد جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي المدارس في عمان، ودراسة مزجوب 

فـي اسـطنبول    ،التقنيات الحديثة في الإدارة المدرسية فـي القطـاع الخـاص   إلى معرفة استخدامات 

التي هدفت إلى التحقيق فـي واقـع اسـتخدام     )Myrook ،2021( تجاهها، ودراسة لبةواتجاهات الط

، والتي هدفت إلى الكشف عن )2021(مديري المدارس السنغالية لنظام التقنيات الحديثة، ودراسة لافي 

سة في تفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظـة  دور إدارة المدر

واقع اسـتخدام الابتكـارات   ) 2013(وكان أقدمها دراسة شقور . إربد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 ـ  ا التكنولوجية في مدارس الضفة الغربية وقطاع غزة من وجهة نظر المعلمين، والعقبات التـي يواجهه

تصميم برنـامج للتـدريب علـى    ). Demlkoly ،2013(المعلمون في استخدامها، ودراسة ديملكولي 

استخدام التكنولوجيا لمواجهة الإحتياطات المتغيرة لأعضاء هيئة التدريس، ويلاحظ أن غالبية الدراسات 

صور للإطـار  استخدمت المنهج الوصفي، وقد استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في تطوير ت

النظري والطريقة المستخدمة وحجم العينات وبناء أداة الدراسة والمعالجات الإحصائية، حيـث تتشـابه   

هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في المنهجية المستخدمة والأداة والمعالجـات الإحصـائية وطريقـة    

راسة، وعـدد عينـة الدراسـة،    اختيار العينة، كما اختلفت عن الدراسات السابقة في طبيعة مجتمع الد

 .وعنوان الدراسة
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها

بات العصر الذي نعيشه قائماً على النظم التقنية، فعصر التقنيات الحديثة عمل نقلة نوعيـة فـي كافـة    

المؤسسات والمنظمات من خلال اتباع نظام الكتروني في العمليات التي تقوم بها تلك المؤسسـات بـدلاً   

الاعتماد على الأعمال اليدوية والورقية، حيث إن هناك أهمية في توظيف التقنيـات الحديثـة فـي    من 

تطوير العمليات الإدارية في المدارس، وأنها تحتل واجب مستفيض حول توظيف التقنيات الحديثة فـي  

لوجيا تعمل على العمليات الإدارية والتي يقوم بها المدراء في كافة المدارس، حيث إن قلة توظيف التكنو

زيادة الأخطاء والبطء في انجاز المعاملات وترتيب المواعيد وكذلك ترتيب الأمور الإدارية المتعلقة في 

 .المدارس

إلى أهمية الكشـف عـن   ) Demlkoly ،2013(وقد أشارت العديد من الدراسات مثل دراسة ديملكولي 

إلى ضرورة اسـتخدام  ) 2018(أكدت الجراح مدى استخدام التقنيات الحديثة وتطويرها قدر المستطاع و

إلـى أن  ) 2020(التقنيات الحديثة في المؤسسات التعليمية وخاصة المدارس، وجاء في دراسة الزواهرة 

استخدام التقنيات في التعليم والعمليات الإدارية في المدرسة يعد من متطلبات القرن الواحد والعشـرون،  

 .وزيادة انجاز المهام بكل تجدد ويسر وهذا التطبيق يعمل على ضبط الأداء

ومن خلال خبرة الباحثة في العمليات الإدارية كونها طالبة في برنامج الإدارة التربوية، وتعمل مدرسـة  

في إحدى مدارس القدس لاحظت وجود ضعف وقصور في انجاز المهام الإدارية ومن خلال اطلاعهـا  

إلى أن هناك أهمية في استخدام التقنيات كونها تسـاعد   على العديد من الدراسات السابقة والتي أشارت

على انجاز المهام الإدارية بسرعة، لهذا السبب فقد جاءت هذه الدراسة من أجل معرفة واقـع توظيـف   

التقنيات الحديثة، ومن خلال ذلك تستطيع الباحثة التعرف إذا كان واقع توظيف التقنيات دون المسـتوى  

سبب وراء الضعف والقصور في انجاز المهام الإدارية فـي مـدارس مدينـة    المأمول، فقد يكون هو ال

 :وبناء عليه تنحصر مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤالين الرئيسيين الآتيين. القدس
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ما واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس مـن وجهـة نظـر المـدراء       .1

 والمعلمين؟

الدراسة حول واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية فـي  هل تختلف تقديرات عينة  .2

النوع الاجتماعي، والمسمى الوظيفي، والمؤهـل العلمـي، وسـنوات    (القدس باختلاف المتغيرات 

 ؟)الخبرة

 فرضيات الدراسة

 :تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات الصفرية الآتية

في متوسطات استجابات أفراد ) α = 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .1

عينة الدراسة في واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس تعـزى لمتغيـر   

 .النوع الاجتماعي

متوسطات استجابات أفراد في ) = 0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .2

عينة الدراسة في واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس تعـزى لمتغيـر   

 .المسمى الوظيفي

في متوسطات استجابات أفراد  )α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .3

المدارس الأساسية في القدس تعـزى لمتغيـر   عينة الدراسة في واقع توظيف التقنيات الحديثة في 

 .المؤهل العلمي

في متوسطات استجابات أفراد  )α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .4

عينة الدراسة في واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس تعـزى لمتغيـر   

 .سنوات الخبرة
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 أهداف الدراسة

 :الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتيةهدفت 

الكشف عن واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظر المدراء   •

 .والمعلمين

التعرف إذا كان هناك اختلاف في واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس   •

الاجتماعي، والمسمى الـوظيفي، والمؤهـل العلمـي،    النوع (باختلاف المتغيرات حسب متغيرات 

 ).وسنوات الخبرة

 أهمية الدراسة

تسليط الضوء على موضوع واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس تكمن أهمية الدراسة الحالية في 

وتتناول هذا الأمر من خـلال الشـرح   . الأساسية في القدس من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين

حليل، وتهدف هذه الدراسة إلى توفير العديد من المراجع، وهذا هو ما يستفيد منه الباحثون في هـذا  والت

المجال، وستساعد هذه الدراسة جميع المهتمين بالتقنيات الحديثة من خلال الرجوع إلـى العديـد مـن    

لك يـتم تقـديم   المصادر والمراجع الدولية ذات السمعة الطيبة للحصول على المعلومات النظرية، وبـذ 

 .ملخصات مفيدة حول التقنيات الحديثة في مجال التعليم

ومن الناحية التطبيقية، فيؤمل أن تفيد هذه الدراسة الباحثين في اعتبارها من الدراسـات السـابقة التـي    

 تتناول التقنيات الحديثة، كما ويؤمل من هذه الدراسة أن تعود بالنفع والفائدة على الطلبة والمعلمين فـي 

مدارس القدس كما وأن هذه الدراسة من الدراسات القليلة في هذا المجال، حيث إنها تعـد مـن أولـى    

التي تلقي الضوء على واقع توظيف التقنيات الحديثـة فـي المـدارس     -حسب علم الباحثة -الدراسات 

 .من وجهة نظر المدراء والمعلمين الأساسية في القدس 
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 حدود الدراسة

 :ة على الحدود الآتيةاقتصرت هذه الدراس

 .المدراء والمعلمين: الحدود البشرية •

 .المدارس الأساسية في القدس: الحدود المكانية •

 .2022-2021الفصلين الأول والثاني : الحدود الزمانية •

واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة    :الحدود الموضوعية •

 .نظر المدراء والمعلمين

 مصطلحات الدراسة

 :عرفت الدراسة عدداً من المصطلحات وهي كما يلي

هي تقنيات المعلومات والاتصالات المطورة وكل ما هو جديد في الأجهزة والوسائل : "التقنيات الحديثة

والتطبيقات وأساليب التدريس التقنية والتي يمكن الاستفادة منها لتحقيق الأهداف المراد تحقيقهـا بكفـاء   

 ).72، ص2020حكمي، " (يةوفاعل

كل ما هو جديد ومتطور من الأجهزة والمعدات والبرامج والأدوات المستخدمة  :وتعرفها الباحثة إجرائياً

في مجال التعليم، وتستخدم بهدف زيادة التفاعل بين الطالب والمعلم والطلاب أنفسهم والطالب والمـادة  

لنهوض به وازدهاره، ويحتوي على أشكال متنوعـة مـن   التعليمية وتطوير العلم والتعليم والعمل على ا

المثيرات سواء أكانت مسموعة أم مكتوبة أم مصورة أم ملموسة أم متحركة تقنياً، وقد تستخدم للوصول 

 .إلى أغراض علمية محددة

هو مجموعة من العمليات المتنوعة تعنى بقواعد الاستخدام وكفايتهـا  : " واقع توظيف التقنيات الحديثة

بما فيها من بناء وتصميم وإنتاج والعمليات التكيفية، وبيئات التقنيات الحديثـة التـي انتشـرت بفضـل     
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التطورات التقنية للبرامج التعليمية والمحتوى المعرفي وأنماط التفاعل بتكيف نظريات العلم من العلـوم  

ت التقنيات الحديثة في التعلـيم  الإنسانية والعلوم الطبيعية مع التطبيق العلمي في الحياة، وذلك في مجالا

 ).1، ص 2015القاضي، "(ومحتوى متطلبات المنهج الإلكتروني

بأنه المتطلبات والكفايات والعمليات اللازمة للتوظيف الأمثل للتقنيات الحديثـة  : وتعرفه الباحثة إجرائياً

معلمـين حـول المقيـاس    في العملية التعليمية، وهي مقدار استجابات أفراد عينة الدراسة المـدراء وال 

 .المخصص لواقع توظيف التقنيات الحديثة الذي أُعد خصيصا لأغراض هذه الدراسة

وتعرفهـا الباحثـة    هي مؤسسات تعليمية تضم طلبة الصفوف الأول إلى السادس، :المدارس الأساسية

 .ى السادسعلى أنها المدارس الواقعة في مدينة القدس والتي تحتوي على صفوف الأول وحت إجرائياً

وهي مجموعة من المدارس التابعة لعدة جهات وتدرس المناهج الدراسية وفـي   :مدارس مدينة القدس

  .هذه الدراسة تعرف على أنها مدارس مدينة القدس من أول إلى سادس
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  الفصل الثاني

 الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسـة وعينتهـا،    يتضمن هذا الفصل عرضاً للطريقة والإجراءات التي تم اتباعها في تحديد

وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، وتحديد متغيرات وإجراءات الدراسة، والمعالجات الإحصائية 

 :المتبعة في تحليل البيانات، وفيما يلي بيان ذلك

 منهج الدراسة

لأغراض هذه الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وهو طريقة لوصف الموضوع المراد 

دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وعرض النتائج وتفسيرها، ومناهج البحث العلمي تساهم فـي  

نـة  علاو( الصحيح، وتفسير جميع الظروف المحيطة بهـا  السياقظاهرة الدراسة، ووضعها في  تحديد

 ).2021وسمارة، 

 مجتمع الدراسة

تكون المجتمع من جميع معلمي ومديري المدارس الأساسية في القدس خلال الفصل الثاني مـن العـام   

من المعلمين والمديرين ونائب مدير، وتكونـت مـن   ) 1814(والبالغ عددهم ) 2022-2021(الدراسي 

 .من سجلات وزارة التربية والتعليم معلم ومعلمة حيث تم الحصول عليهم) 1765(مدير ومن ) 49(

 عينة الدراسة

تم اختيار عينة عشوائية لعدد من معلمي المدارس والمدراء في المدارس الأساسية في القدس، حيث تـم  

، حيـث  )318(استخدام جداول مورجان ومعادلة راو سوفت لحساب حجم العينة، وقد بلغ حجم العينـة  

من معلمي ومديري المدارس الأساسية في القدس، وعنـد توزيـع   معلم ) 276(مدير و ) 42(كان منهم 

الاستبانات على العينة، كان عدد الاستبانات المسترجعة والتي تم إجـراء التحليـل الإحصـائي عليهـا     

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة) 1(استبانة، ويوضح الجدول رقم ) 307(
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  )1(جدول 

 حسب متغيراتها المستقلة توزيع أفراد عينة الدراسة

 %النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 النوع الاجتماعي

 27.0 83 مدير/معلم

 73.0 224 مديرة/معلمة

 100.0 307 المجموع

 المسمى الوظيفي

 87.3 268 معلم

 12.7 39 مدير

 100.0 307 المجموع

 المؤهل العلمي

 59.9 184 بكالوريوس فأقل

 40.1 123 دراسات عليا

 100.0 307 المجموع

 سنوات الخبرة

 23.5 72 سنوات 5أقل من 

 14.3 44 سنوات 10-5من 

 62.2 191 سنوات 10أكثر من 

 100.0 307 المجموع
  

 أداة الدراسة

طورت الباحثة أداة الدراسة والتي هي عبارة عن استبانة متعلقة بموضوع الدراسة لجمـع المعلومـات،   

وذلك بهدف التعرف على واقع توظيف التقنيات حديثة بالمدارس الأساسية في القدس من وجهـة نظـر   

ة بموضـوع  المدراء والمعلمين، وذلك بعد الاطلاع على الدراسات السابقة والإطار النظري ذات الصـل 

 ).بالملحق : (الدراسة، وقد تم تقسيم الاستبانة إلي ثلاثة أقسام

شمل عنوان الدراسة، ومقدمة الاستبانة التي تحدد هدف الدراسة، إضافة إلى فقرة تشـجع  : القسم الأول

 .المبحوثين لتقديم المساعدة وتحري الدقة في تعبئة الاستبانة
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نية والشخصية لمعلمي ومديري المدارس الأساسـية فـي القـدس،    وتمثل في البيانات المه: القسم الثاني

النوع الاجتماعي، والمسمى الوظيفي، والمؤهـل العلمـي،   : (أدخلت كمتغيرات مستقلة في البحث وهي

 ).وسنوات الخبرة

فقرة تتعلق بواقع توظيف التقنيات الحديثة فـي المـدارس   ) 43(فقرات الاستبانة وعددها : القسم الثالث

، وتوزعت هذه الفقرات عـدة مجـالات وهـي     ية في القدس من وجهة نظر المدراء والمعلمينالأساس

تخطيط التقنيات الحديثة، وتصميم التقنيات الحديثة، واستخدام التقنيات الحديثة، ووعي المعلمـين فـي   (

لاستبانة وعـدد  يبين مجالات ا) 2(والجدول ) استخدام التقنيات الحديثة، وتقويم استخدام التقنيات الحديثة

 :الفقرات لكل مجال

  )2(جدول 

 مجالات الاستبانة وعدد الفقرات

 عدد الفقرات المجال رقم المجال

 8 تخطيط التقنيات الحديثة  .1

 6 تصميم التقنيات الحديثة  .2

 7 التدريب على استخدام التقنيات الحديثة  .3

 13 وعي المعلمين في استخدام التقنيات الحديثة  .4

 9 استخدام التقنيات الحديثةتقويم   .5

 43 مجموع فقرات الأداة
  

خماسي الأبعاد، وأعطيـت الأوزان  ) Likert Scale(وقد تم تصميم الفقرات على أساس مقياس ليكرت 

  :كما هو مبين في التصنيف

  .خمس درجات: أوافق بشدة •

  .اربع درجات: أوافق •

  .ثلاث درجات :محايد •
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  .درجتان: أعارض •

  .درجة واحدة :معارض بشدة •

 الصدق العاملي

، وللتحقق مـن صـدقها   )أالملحق ) (45(بعد إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية وقد كان عدد فقراتها 

يوضح ذلك، حيث أشار إلى أنه تم استبعاد الفقـرات  ) جالملحق (قامت الباحثة باستخدام الصدق العاملي 

حيث ) 0.05(تدنية ومستوى الدلالة عالياً جاء أكبر من كونها جاءت قيمها م) 30(والفقرة رقم ) 5(رقم 

 .فقرة، وبهذا فقد تحقق الصدق العاملي) 43(أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية 

 ثبات أداة الدراسة

والجدول الآتـي  ) Cronbach Alpha(تم التأكد من ثبات الأداة من خلال استخدام معادلة كرونباخ ألفا 

 .بات لأداة الدراسة ومجالاتهايبين معاملات الث

  )3(جدول 

 معاملات الثبات لمحاور ومجالات الاستبانة والدرجة الكلية

 معامل الثبات مجالات الدراسة الرقم

 0.95 تخطيط التقنيات الحديثة  .1

 0.92 تصميم التقنيات الحديثة  .2

 0.93 التدريب على استخدام التقنيات الحديثة  .3

 0.96 التقنيات الحديثة وعي المعلمين في استخدام  .4

 0.96 تقويم استخدام التقنيات الحديثة  .5

 0.98 الدرجة الكلية
  

أن معاملات الثبات لمحاور الاستبانة كانت مناسبة، حيث تراوحت معاملات ) 3(يتضح من الجدول رقم 

معـاملات  فجميع ). 0.98(، وكانت النتيجة الإجمالية )0.96 - 0.92(الثبات في مجالات الدراسة بين 

 .الثبات هذه عالية وتلبي أغراض هذه الدراسة
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 دراسةإجراءات ال

 :تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية

 .اختيار مشكلة الدراسة وإعداد مخططها •

 .تحديد مجتمع الدراسة من خلال الاسترشاد بوزارة التربية والتعليم •

 .اختيار أفراد العينة بالطريقة العشوائية •

 .الدراسة بصورتها الأولية، والتحقق من صدقها وثباتها، للخروج بصورة نهائية لهاإعداد أداة  •

 .حوسبة الاستبانة إلكترونياً •

توزيع الأداة على عينة الدراسة المتكونة من كافة معلمي ومديري المدارس الأساسية في القدس إذ  •

 .استبانة صالحة للتحليل) 307(استبانة، استرد منها ) 318(تم توزيع 

 .مراجعة الاستبانات المعبأة والعمل على ترميزها •

إدخال البيانات الخاصة بالاستبانة إلى جهاز الحاسوب ومعالجتهـا إحصـائياً باسـتخدام الرزمـة      •

 .وتفريغ إجابات أفراد العينة) SPSS(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ابقة، واقتراح التوصيات بناء على استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات الس •

 .النتائج التي تم التوصل إليها

 متغيرات الدراسة

 :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية

 :المتغيرات المستقلة: أولاً

 )مديرة/ معلمة) (مدير/معلم: (وله مستويان :النوع الاجتماعي .1

 )معلم، مدير: (وله مستويان :المسمى الوظيفي .2

 ).بكالوريوس فأقل، دراسات عليا: (مستوياتوله : المؤهل العلمي .3



29 

 10سـنوات، أكثـر مـن     10-5سنوات، مـن   5أقل من : (وله ثلاث مستويات :سنوات الخبرة .4

 ).سنوات

  المتغير التابع: ثانياً

 .توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظر المدراء والمعلمينواقع 

 المعالجات الإحصائية

عد الحصول على إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخالها للحاسب الآلي، حيـث تمـت معالجـة    ب

باستخدام المعالجـات  ) SPPS(البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :الإحصائية التالية

لمعيارية لتقـدير الـوزن النسـبي    التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات ا .1

 .لبنود الاستبانة

 ).للعينة المستقلة Tاختبار (لعينتين مستقلتين " T"اختبار  .2

 ).One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  .3

 .لحساب ثبات الاستبانة) Cronbach Alpha(معادلة كرونباخ ألفا  .4

 .الدراسةتحليل المكونات الرئيسية لاستخراج الصدق العاملي لأداة  .5
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  الفصل الثالث

 نتائج الدراسة

 تمهيد

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع توظيف التقنيات الحديثة واستخدامها فـي مـدارس التعلـيم    

ولتحقيق غرض البحث تم تجميع استبيان المعلم . الأساسي في القدس من وجهة نظر المدراء والمعلمين

بعد اكتمال عملية جمع البيانات، تم إدخالها في جهاز كمبيـوتر  . والصلاحيةوتحديد معاملات الموثوقية 

واعتمدت الباحثة من أجل ). SPSS(ومعالجتها إحصائياً باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :)2012البطش وأبو زينة، (تفسير النتائج على المعيار الآتي 

 .دادرجة عالية ج) أو أكثر 4(متوسط حسابي  •

 .درجة كبيرة) 3.99-3.5(المتوسط الحسابي  •

 .متوسطة الدرجة) 3.49-3(المتوسط الحسابي  •

 .درجة منخفضة) 2.99-2.5(المتوسط الحسابي  •

 .درجة منخفضة وقليلة للغاية) 2.5أقل من (المتوسط الحسابي  •

 :وفيما يلي عرض نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولاً

ما واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس مـن وجهـة نظـر     : الأولالسؤال 

 المدراء والمعلمين؟

للإجابة على هذا السؤال تم استخلاص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمجـالات واقـع    

ء والمعلمـين، وكانـت   توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظر المدرا

 .الآتي) 4(النتائج كما يبينها الجدول 
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  )4(جدول 

بيان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات واقع توظيف التقنيات الحديثة في المـدارس  
 الأساسية في القدس من وجهة نظر المدراء والمعلمين مرتبة تنازليا وفق الوسط الحسابي

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.98 3.93 التدريب على استخدام التقنيات الحديثة

 متوسطة 0.85 3.40 تصميم التقنيات الحديثة

 متوسطة 0.74 3.39 وعي المعلمين في استخدام التقنيات الحديثة

 متوسطة 0.89 3.32 تخطيط التقنيات الحديثة

 متوسطة 0.89 3.14 الحديثةتقويم استخدام التقنيات 

 متوسطة 0.76 3.32 الدرجة الكلية
  

أن واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية بالقدس من وجهة نظـر  ) 4(يتضح من الجدول 

علـى الدرجـة الكليـة،    ) 0.76(وانحراف معياري ) 3.32(المدراء والمعلمين قد أتى بمتوسط حسابي 

تؤكد على أن واقع استخدام الأساليب الحديثة في المدارس الأساسية بالقدس مـن  ونتائج الجدول السابق 

وجهة نظر المدراء والمعلمين كانت متوسطة، أما فيما يتعلق بترتيب مجالات الدراسة حصـل مجـال   

وانحراف معيـاري  ) 3.93(التدريب على توظيف الأساليب الحديثة في الدرجة الأولى، بمتوسط حسابي 

ذه الدرجة تعد كبيرة حسب المعيار المعتمد في هذه الدراسة، وحاز على المرتبـة الثانيـة   ، وه)0.98(

 المجال الثاني والمتعلق تصميم التقنيات التربوية خطيط الأساليب الحديثة حيث أتـى بمتوسـط حسـابي   

 ، وهذه الدرجة تعد متوسطة، وحاز على المرتبـة الثالثـة المجـال   )0.85(وانحراف معياري ) 3.40(

) 3.39(الرابع والمتعلق بوعي المعلمين في توظيف الاساليب الحديثة حيـث أتـى بمتوسـط حسـابي     

وهذه الدرجة تعد متوسطة أيضاً، وفي المرتبة الرابعة جاء الجـزء الرابـع   ) 0.74( وانحراف معياري

، )0.89(وانحـراف معيـاري   ) 3.32(والمتعلق بتوظيف الأساليب الحديثة حيث أتى بمتوسط حسـابي  

وهذه الدرجة تعد متوسطة، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاء المجـال الخـامس والمتعلـق بتقـويم     
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، وهذه الدرجة )0.89(وانحراف معياري ) 3.14(استخدام الأساليب الحديثة، حيث أتى بمتوسط حسابي 

 .تعد متوسطة

ات الحديثـة فـي المـدارس    هل تختلف تقديرات عينة الدراسة حول واقع توظيف التقني: السؤال الثاني

النوع الاجتماعي، والمسمى الـوظيفي، والمؤهـل العلمـي،    (الأساسية في القدس باختلاف المتغيرات 

 ؟)وسنوات الخبرة

 :فرضيات، وفيما يأتي نتائج لكل منها) 4(وللإجابة عن هذا السؤال تم فحص 

 :النتائج المتعلقة بالفرضية الآولى

بين متوسطات استجابات أفراد عينة   ) α = 0.05( ية عند مستوى الدلالة لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائ

الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظـر المـدراء   

 .والمعلمين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

-Independent sample t) لعينتـين مسـتقلتين  ) ت(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار 

Test) تبين ذلك) 5(، ونتائج الجدول. 
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  ) 5(جدول 

استجابات عينـة الدراسـة لواقـع    للعينات المستقلة التي تبين أن الفروق بين متوسط  tنتائج اختبارات 
في مدارس القدس الأساسية من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين ترجـع   توظيف التقنيات الحديثة

 .متغير النوع الاجتماعيإلى 

مستوى 
 الدلالة

 )T(قيمة 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العدد
 النوع

 الاجتماعي
 المجال

0.61 -.511- 
 ذكر 83 3.28 0.84

 تخطيط التقنيات الحديثة
 أنثى 224 3.34 0.92

0.87 .269 
 ذكر 83 3.4 0.85

 تصميم التقنيات الحديثة
 أنثى 224 3.39 0.86

0.84 .190- 
التدريب على استخدام  ذكر 83 3.92 0.93

 أنثى 224 3.95 0.99 التقنيات الحديثة

0.41 .811- 
وعي المعلمين في استخدام  ذكر 83 3.33 0.66

 أنثى 224 3.42 0.78 التقنيات الحديثة

0.30 1.028- 
تقويم استخدام التقنيات  ذكر 83 3.05 0.82

 أنثى 224 3.17 0.93 الحديثة

0.55 .594- 
 ذكر 83 3.28 0.69

 الدرجة الكلية
 أنثى 224 3.43 0.79

  ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

  ) α = 0.05( السابق، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ) 5(يتضح من الجدول 

الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسـية فـي   بين متوسط قيم استجابات عينة 

القدس من وجهة نظر المدراء والمعلمين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، وذلك علـى جميـع محـاور    

الدراسة والدرجة الكلية، حيث كانت قيم مستوى الدلالة على جميع المجالات المذكورة أكبر من القيمـة  

، )0.05(وهذه القيم أكبر من مسـتوى الدلالـة   ) 0.55(ضية وبلغت على الدرجة الكلية المحددة في الفر

 .وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية المتعلقة بمتغير النوع الاجتماعي
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 نتائج المتعلقة بالفرضية الثانيةال

استجابات أفراد عينة بين متوسطات   ) α = 0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظـر المـدراء   

 .والمعلمين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

-Independent sample t) لعينتـين مسـتقلتين  ) ت(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار 

Test) تبين ذلك) 6(، ونتائج الجدول. 

  )6(جدول 

للعينات المستقلة أن الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لواقع توظيـف   tتظهر نتائج اختبار 
التقنيات الحديثة في مدارس القدس الأساسية من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمـين ترجـع إلـى    

 .متغير المسمى الوظيفي

مستوى 
 الدلالة

 )T(قيمة 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العدد
المسمى 
 الوظيفي

 المجال

0.24 -1.154 
 معلم 268 3.30 0.89

 تخطيط التقنيات الحديثة
 مدير 39 3.48 0.95

0.10 -1.623 
 معلم 268 3.37 0.82

 تصميم التقنيات الحديثة
 مدير 39 3.61 1.07

0.21 -1.232 
استخدام التدريب على  معلم 268 3.91 0.97

 مدير 39 4.12 1.05 التقنيات الحديثة

0.62 .495- 
وعي المعلمين في  معلم 268 3.39 0.73

 مدير 39 3.45 0.87 استخدام التقنيات الحديثة

0.33 -.960 
تقويم استخدام التقنيات  معلم 268 3.122 0.89

 مدير 39 3.27 0.98 الحديثة

0.27 -1.103 
 معلم 268 3.31 0.75

 الدرجة الكلية
 مدير 39 3.45 0.91

  ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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  ) =α 0.05( السابق، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ) 6(يتضح من الجدول 

المدارس الأساسـية  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في 

في القدس من وجهة نظر المدراء والمعلمين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، وذلك على جميع مجالات 

الدراسة والدرجة الكلية، حيث كانت قيم مستوى الدلالة على جميع المجالات المذكورة أكبر من القيمـة  

) 0.05(يم أكبر من مسـتوى الدلالـة   وهذه الق) 0.27(المحددة في الفرضية وبلغت على الدرجة الكلية 

 .وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير المسمى الوظيفي

 نتائج المتعلقة بالفرضية الثالثةال

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد     ) α =  0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة نظـر    عينة الدراسة نحو واقع ت

 .المدراء والمعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

-Independent Samples t(لعينتين مسـتقلتين  ) ت(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار 

Test( ونتائج الجدول ،)تبين ذلك) 7. 
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  )7(جدول 

للعينات المستقلة تظهر الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لواقع توظيـف   tنتائج اختبارات 
التقنيات الحديثة في مدارس القدس الأساسية من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين بسـبب متغيـر   

 المؤهل العلمي

مستوى 
 الدلالة

 )T(قيمة 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المجال النوع العدد

0.19 1.300 
تخطيط التقنيات  بكالوريوس فأقل 188 3.38 0.85

 دراسات عليا 119 3.24 0.96 الحديثة

0.33 0.976 
تصميم التقنيات  بكالوريوس فأقل 188 3.43 0.80

 دراسات عليا 119 3.34 0.94 الحديثة

0.85 -0.187- 
التدريب على استخدام  بكالوريوس فأقل 188 3.93 1.00

 دراسات عليا 119 3.95 0.94 التقنيات الحديثة

0.11 1.603 
وعي المعلمين في  بكالوريوس فأقل 188 3.45 0.74

استخدام التقنيات 
 دراسات عليا 119 3.31 0.76 الحديثة

0.08 1.752 
تقويم استخدام  بكالوريوس فأقل 188 3.21 0.85

 عليادراسات  119 3.03 0.96 التقنيات الحديثة

0.194 1.302 
 بكالوريوس فأقل 188 3.37 0.73

 الدرجة الكلية
 عليا دراسات 119 3.26 0.82

  ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

  ) α =  0.05( السابق، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 7(يتضح من الجدول 

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسـية  

في القدس من وجهة نظر المدراء والمعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك على جميع مجـالات  

ورة أكبـر مـن القيمـة    الدراسة والدرجة الكلية، إذ كانت قيم مستوى الدلالة على جميع المجالات المذك

=  0.05(، وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالـة  )0.19(المحددة في الفرضية وبلغت على الدرجة الكلية 

α(وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي ،. 
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 نتائج المتعلقة بالفرضية الرابعةال

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد     ) α  = 0.05( د مستوى الدلالة لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عن

عينة الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة نظـر    

 .المدراء والمعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

للعينـات،  ) One Way ANOVA(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليل التبـاين الأحـادي   

 .الآتيين) 8،9(وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 
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  )8(جدول 

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع توظيف التقنيـات الحديثـة    المتوسطات الحسابية 
 معلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرةفي المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظر المدراء وال

 العدد المتغير المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تخطيط التقنيات الحديثة

 1.01802 3.41 72 سنوات 5أقل من 

 0.85710 3.23 61 سنوات 10- 5من 

 0.85661 3.32 174 سنوات 10أكثر من 

 0.90 3.33 307 المجموع الكلي

 تصميم التقنيات الحديثة

 0.87 3.58 72 سنوات 5أقل من 

 0.86 3.20 61 سنوات 10- 5من 

 0.83 3.39 174 سنوات 10أكثر من 

 0.85 3.40 307 المجموع الكلي

التدريب على استخدام التقنيات 
 الحديثة

 1.20 3.92 72 سنوات 5أقل من 

 1.00 3.84 61 سنوات 10- 5من 

 0.86 3.98 174 سنوات 10أكثر من 

 0.98 3.94 307 المجموع الكلي

وعي المعلمين في استخدام 
 التقنيات الحديثة

 0.83 3.56 72 سنوات 5أقل من 

 0.84 3.37 61 سنوات 10- 5من 

 0.67 3.34 174 سنوات 10أكثر من 

 0.75 3.40 307 المجموع الكلي

 تقويم استخدام التقنيات الحديثة

 0.98 3.21 72 سنوات 5أقل من 

 0.95 3.18 61 سنوات 10- 5من 

 0.83 3.10 174 سنوات 10أكثر من 

 0.90 3.14 307 المجموع الكلي

 الكفاءة

 0.86 3.42 72 سنوات 5أقل من 

 0.82 3.27 61 سنوات 10- 5من 

 0.71 3.31 174 سنوات 10أكثر من 

 0.77 3.23 307 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 1.02 3.41 72 سنوات 5أقل من 

 0.86 3.23 61 سنوات 10- 5من 

 0.86 3.32 174 سنوات 10أكثر من 

 0.90 3.33 307 المجموع الكلي
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وجود فروق في المتوسطات الحسابية لفئات مستويات سـنوات الخبـرة،   ) 8(يتضح من خلال الجدول 

 10-5سنوات وأقلهـا لمسـتوى مـن    5حيث كانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح مستوى أقل من 

إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قـد وصـلت إلـى مسـتوى الدلالـة      سنوات، وللتحقق فيما 

يوضـح  ) 9(، والجدول )One Way ANOVA(الإحصائية، استخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي 

 .ذلك

  )9(جدول 

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد     لدلالة الفروق ) One Way ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي 
الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة نظـر    عينة 

  . المدراء والمعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
)F( 

مستوى 
 الدلالة

تخطيط التقنيات 
 الحديثة

 0.515 0.665 0.535 2 1.070 المربعات بين الفئات

   0.805 304 244.603 المربعات الداخلية

    306 245.673 المجموع الكلي

تصميم التقنيات 
 الحديثة

 0.038* 3.310 2.375 2 4.751 المربعات بين الفئات

   0.718 304 218.186 المربعات الداخلية

    306 222.937 المجموع الكلي

التدريب على 
 استخدام

 التقنيات الحديثة

 0.604 0.506 0.487 2 974. المربعات بين الفئات

   0.964 304 293.002 المربعات الداخلية

    306 293.976 المجموع الكلي

وعي المعلمين 
في استخدام 
 التقنيات الحديثة

 0.095 2.372 1.317 2 2.634 المربعات بين الفئات

   0.555 304 168.840 المربعات الداخلية

    306 171.474 المجموع الكلي

تقويم استخدام 
 التقنيات الحديثة

 0.656 0.423 0.343 2 686. المربعات بين الفئات

   0.811 304 246.487 المربعات الداخلية

    306 247.173 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.410 0.893 0.526 2 1.052 المربعات بين الفئات

   0.589 304 179.082 المربعات الداخلية

    306 180.135 المجموع الكلي

  ) α  ≥ 0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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استجابات عينة الدراسة لواقع توظيف التقنيات الحديثـة فـي   يمكن ملاحظة أن متوسط ) 9(من الجدول 

والمعلمـين بسـبب   ) α = 0.05(مدارس القدس الأساسية لم تكن مختلفة إحصائياً عند مستوى الدلالـة  

في جميع المجالات ومجموع الدرجات ماعدا المجال الثاني المتعلـق بتصـميم   . سنوات الخبرة المختلفة

لفحص دلالة الفروق بين فئات سـنوات الخبـرة،   ) LSD(مت الباحثة اختبار التقنيات الحديثة، واستخد

 :هذا) 10(ويبين الجدول رقم 

  )10(جدول 

للتعرف على الفروقات بين فئات سنوات الخبرة فيما يتعلق بمجال تصـميم  ) LSD(نتائج اختبار البعدي 
 التقنيات التربوية

 سنوات 10من أكثر  سنوات 10-5من  سنوات 5أقل من  المقارنات

 0.19061 *0.37842  سنوات 5أقل من 

 -0.18780-   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
  

بين فئات سنوات الخبرة فيما يتعلق بمجال تصميم التقنيـات  إلى أن الفروق ) 10(أشارت نتائج الجدول 

 5وكانت لصالح فئة أقل مـن  ) سنوات 10-5سنوات ومن  5أقل من (كانت ما بين المستويين  التربوية

 .سنوات
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  الفصل الرابع

 مناقشة نتائج الدراسة

يتضمن هذا الفصل مناقشة لأسئلة الدراسة وفرضياتها، وكذلك عدد من التوصيات التي وردت في ضوء 

 .النتائج

 الدراسةتفسير النتائج المتعلقة بأسئلة 

ما واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس مـن وجهـة نظـر     : السؤال الأول

 المدراء والمعلمين؟

تشير النتائج إلى أن واقع استخدام التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة نظـر    

تؤكـد  . على الدرجة الكلية) 0.76(عياري وانحراف م) 3.32(المديرين والمعلمين جاء بمتوسط حسابي 

نتائج الجدول السابق أن واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظـر  

أما عن ترتيب مجالات الدراسة فقد حصل المجال الثالـث المتعلـق   . المديرين والمعلمين كان متوسطاً

وانحراف معياري ) 3.93(على الدرجة الأولى بمتوسط حسابي  بالتدريب على استخدام التقنيات الحديثة

والثـاني هـو   . وهذه الدرجة كبيرة حسب المعيار المعتمد لهذه الدراسة واحتلت المرتبة الأولى) 0.98(

المجال الثاني ويتعلق بتصميم تقنيات التعليم وتخطيط التقنيات الحديثة، حيث جـاء بمتوسـط حسـابي    

تعتبر هذه الدرجـة أيضـا   ) 0.74. (، وتعتبر هذه الدرجة متوسطة)0.85( وانحراف معياري) 3.40(

متوسطة، وفي المرتبة الرابعة جاء المجال الرابع المتعلق بتخطيط التقنيات الحديثة، حيث جاء بمتوسـط  

وفـي المركـز الخـامس    . ، وتعتبر هذه الدرجة متوسـطة )0.89(وانحراف معياري ) 3.32(حسابي 

ل الخامس المتعلق بتقييم استخدام التقنيات الحديثة، حيـث جـاء بمتوسـط حسـابي     والأخير جاء المجا

 .، وتعتبر هذه الدرجة متوسطة)0.89(وانحراف معياري ) 3.14(
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وتوضح الباحثة هذه النتيجة ربما إلى أن التدريب على توظيف التقنيات الحديثة كان إلى حد كبير حسب 

ل إلى التعلم الالكتروني وضرورة استخدام المنصات التعليميـة  حاجات المعلمين والمعلمات وفق الانتقا

المختلفة، وأدى ذلك إلى زيادة مشاركتهم في الدورات التدريبية علـى التقنيـات الحديثـة، وتفعيلهـا،     

بالإضافة إلى حث المدير المعلمين على المشاركة في التدريب على توظيف التقنيات الحديثـة، وتـوفير   

ما يتعلق بالتقنيات الحديثة في المدرسة، وحصل مجال التـدريب التكنولـوجي علـى    أدلة الاستخدام في

 .المتوسط الحسابي الأكبر

كما أن مجال صميم تقنيات التعليم كان متوسطاً، بمعنى أن تقنيات التعليم الحديثة تميزت بالمواصـفات  

ى توفير التقنيات اللازمة للإدارة العلمية والفنية كانت متوسطة، حيث تعمل اللجنة المالية في المدرسة عل

والتدريس، وغالبا لا تتوفر الميزانيات الكافية لتحديث الأجهزة باستمرار، كان إنتـاج تقنيـات التعلـيم    

وتـوفير  . الحديثة متوسطاً، بالإضافة إلى تشجيع المدرسة على تفعيل التقنيات الحديثـة فـي التـدريس   

أيضاً بشكل متوسط، بالإضافة إلى وضع المدرسة خططًا سنوية المساحة اللازمة لاستخدام هذه التقنيات 

لتطبيق برمجة تقنيات التعليم الحديثة، وتذليل العقبات التي تواجه برمجة تقنيات التعليم الحديثـة بشـكل   

أما بالنسبة لتوعية المعلمين باستخدام التقنيات الحديثة، فقد كان متوسطاً من حيـث اسـتخدامهم   . معتدل

 .الحديثة في إجراء الحوار داخل الفصلللتقنيات 

كما كان استخدام التقنيات الحديثة معتدلا في تنويع استراتيجيات الـتعلم، وتـرى الباحثـة أن التقنيـات     

الحديثة تساعد في تنظيم أوقات الدرس وتوزيعها على عناصره، ويعـد المعلمـون اسـتخدام التقنيـات     

عملهم على توظيف التقنيات الحديثة في إعداد الخطط الدراسـية  الحديثة استثماراً للوقت، بالإضافة إلى 

وتوظيفها في البحث عن مختلف مصادر التعلم وتطوير مهارات التفكير وتصـميم البـرامج التعليميـة    

الخاصة من أجل تحقيق أهداف المنهج، وتوظيف هذه التقنيات في عملية التواصل مع المعلمين الآخرين 

الدراسية، تم استخدام كل هذا التوظيف فقط لدرجة متوسطة، مما قـد يعنـي أن   من أجل إثراء المناهج 

 .وعي المعلمين في استخدام التقنيات الحديثة متوسط
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كما توضح الباحثة أن قدرة المعلمين على التخطيط للتقنيات الحديثة كانت متوسطة مـن حيـث وضـع    

في بداية كل عام دراسي، ومشـاركتهم فـي   خطة شاملة وواضحة لتقنيات التعليم الحديثة في المدرسة 

وضع خطط لتقنيات التعليم الحديثة، بالإضافة إلى استخدام المدرسة لمتخصصين في التقنيـات الحديثـة   

وتوصيف هذه الخطط بالمرونة وإمكانية تعديلها واسـتخدامها للعصـف الـذهني فـي     . داخل المدرسة

 .ت الحديثة أمراً متوسطاًمناقشتها مع المدرسة، مما يجعل التخطيط للتقنيا

فيما يتعلق بعملية تقويم استخدام التقنيات الحديثة، لم يكن التقييم المستمر لخطة التقنيـات الحديثـة فـي    

المدرسة مهماً، بالإضافة إلى أن تطوير المعايير الفنية لاستخدام المعلمين للتقنيات الحديثة لم يكن مهمـاً  

ات الحديثة عند تقويم أداء المعلمين وإعداد تقارير دورية عن حالة أيضاً، وتخصيص درجة مناسبة للتقني

التقنيات الحديثة في المدرسة كان الأمر معتدلاً، بالإضافة إلى حقيقة أن مقترحات معالجـة المشـكلات   

التي تحول دون الاستخدام المستمر للتقنيات الحديثة لم تصل إلى حد كبير، وفي مجموع كل ذلـك أدى  

يقة أن واقع التوظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة نظـر    ذلك إلى حق

 .المديرين والمعلمين متوسط

التي أشارت إلى أن درجة اسـتخدام مـديري   ) Myrook ،2021(تتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

التي أظهرت ) 2021(راسة لافي كما تتفق مع نتيجة د. المدارس لنظام التكنولوجيا الحديثة كانت معتدلة

أن دور إدارة المدرسة في تفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم في المدارس الثانوية الحكومية جـاء  

التي أظهرت نتائجهـا أن واقـع توظيـف    ) 2020(كما تتفق مع نتيجة دراسة البادي . بمستوى متوسط

كمـا  . ظر مديري مدارس المفرق جاء بدرجة متوسطةتكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية من وجهة ن

التي أظهرت أن دور توظيف مديري المدارس الثانوية ) 2019(تتفق مع نتيجة دراسة الباري والشتات 

كما تتفق مع نتيجة دراسـة  . للتعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين في محافظة عمان كان متواضعاً

ستوى وعي مديري المدارس الأساسية بأهمية تكنولوجيا التعليم من التي أظهرت أن م) 2015(أبو ربيع 

وأن مستوى توظيف المعلمين لتكنولوجيا التعليم من وجهة نظـرهم  . وجهة نظر المعلمين كان متوسطًا
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التي وجدت أن اسـتخدام معلمـي التربيـة    ) 2014(كما تتفق مع نتيجة دراسة الزدجالية . كان متوسط

الثانية من التعليم الأساسي لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات فـي تـدريس التربيـة    الإسلامية في الحلقة 

التـي  ) 2013(كما تتفق مع نتيجـة دراسـة شـقور    . الإسلامية في سلطنة عمان جاء بدرجة متوسطة

أظهرت أن واقع استخدام المستحدثات التكنولوجية في المدارس الفلسطينية من وجهة نظـر المعلمـين   

 .وسطوالمعلمات مت

التي أظهرت نتائجها ارتفـاع واقـع اسـتخدام    ) 2022(اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مزجوب 

مديري المدارس للتقنيات الحديثة في المدارس الخاصة، كما تختلف أيضاً مع نتيجة العقلي والشـمراني  

كمـا  . مة في التـدريس التي أظهرت أن هناك استخداماً كبيراً للابتكارات التكنولوجية المستخد) 2019(

التي أظهرت أن دور إدارة المدرسة في نشـر مهـارات   ) 2017(تختلف مع نتائج صرايرة وأبو حميد 

التعلم الإلكتروني في المجتمع المدرسي من وجهة نظر مديري المدارس المساعدين كان عاليـاً، وهـذه   

المسـؤولين يسـتخدمون   ، والتي أظهرت أن )Goosen & Merwe ،2016(النتيجة تختلف عن نتيجة 

. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارتهم من حيث التخطيط والأعمال الإدارية المختلفة الأخـرى 

بينما يحتاج المعلمون إلى مزيد من الدعم لأنهم غير قادرين على استخدام التكنولوجيا لتعزيـز ودعـم   

 .عملية التعلم والتعلم

عينة الدراسة حول واقع توظيف التقنيات الحديثـة فـي المـدارس     هل تختلف تقديرات :السؤال الثاني

النوع الاجتماعي، والمسمى الـوظيفي، والمؤهـل العلمـي،    (الأساسية في القدس باختلاف المتغيرات 

 ؟)وسنوات الخبرة

  .فرضيات، وفيما يأتي تفسيرها ومناقشتها) 4(وتم اشتقاق 
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  تفسير نتيجة الفرضية الأولى 

بين متوسطات اسـتجابات    ) α = 0.05( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد : ونصها

أفراد عينة الدراسة نحو واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظـر  

 .المدراء والمعلمين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

بين متوسـطات  ) α=  0.05(ائية عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحص

استجابات عينة الدراسة تجاه واقع استخدام التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهـة  

 نظر مديري المدارس والمعلمين يعزى إلى النوع الاجتماعي، في جميع المجالات والدرجة الكلية

أن استخدام التقنيات الحديثة في المدارس لا يقتصر على مدارس الـذكور  وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى 

أو الإناث، كما أن الحاجة لتطبيقها لا تقتصر أيضاً على جنس معين، بالإضـافة إلـى أن الموضـوع    

. وتعتبر التقنيات مادة حديثة في العملية التعليمية وليست مادة يستخدمها المعلمون والمعلمـات . الحديث

العصور القديمة، كان التدريب والتوجيه والمنافسة علـى تـوظيفهم بـين جميـع المعلمـين       لذلك منذ

 .والمعلمات ومديريهم، مما لم يجعل وجود الفروق بين الجنسين تجاه حقيقة تطبيقهم

، التي أظهرت عدم وجـود فـروق ذات دلالـة    )Myrook ،2021(تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

التي أظهرت عدم وجود فروق ) 2021(كما تتفق مع نتيجة دراسة لافي . الجنسإحصائية بسبب متغير 

كما تتفـق مـع   . في دور إدارة المدرسة في تفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم بسبب متغير الجنس

التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقـديرات عينـة   ) 2020(نتيجة دراسة البادي 

. ا يتعلق باستخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية من وجهة نظر مـديري المـدارس  الدراسة فيم

، )2017(كما تتفق مع نتائج دراسة الصرايرة وأبو حميـد  . مدارس قصبة المفرق حسب متغير الجنس

فق كما تت. والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور إدارة المدرسة في نشر المعرفة

والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  ) 2015(مع نتيجة دراسة أبو ربيع 
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)0.05 ≥ α ( في مستوى وعي مديري المدارس الأساسية بأهمية تكنولوجيا التعليم من حيث الأهمية من

أظهـرت  ، والتـي  )2013(كما تتفق مع نتيجة دراسة شقور . وجهة نظر المعلمين حسب متغير الجنس

عدم وجود فروق في واقع استخدام المستحدثات التكنولوجية في المدارس الفلسطينية من وجهـة نظـر   

 .المعلمين، بحسب متغير الجنس

  تفسير نتيجة الفرضية الثانية 

بين متوسطات اسـتجابات   )= 0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :ونصها

اقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة نظـر    عينة الدراسة تجاه و

 .مديري المدارس والمعلمين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

بـين  ) α = 0.05(أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   

يات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس  متوسطات استجابات عينة الدراسة تجاه واقع توظيف التقن

من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين، بسبب متغير المسمى الوظيفي، على أساس جميع مجـالات  

 .الدراسة والدرجة الكلية

تشرح الباحثة هذه النتيجة لحقيقة أن السعي نحو تطوير المدرسة والمتعلمين هو ما يسـعى إليـه معلـم    

لمدرسة، وتوظيف الابتكارات التكنولوجية هو مسؤولية كل من المدير والمعلم، ولكـل  المدرسة ومدير ا

منهم دور ومهام في تفعيلها بنجاح في البيئة المدرسية لتحقيق نتائج تربوية إيجابيـة، وبالنسـبة للقيـادة    

ود فـروق  المدرسية وأإعداد المعلمين، فإن المدرسة لن تتمتع بالنجاح والتطور والنهضة، وهو عدم وج

بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تجاه واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسـية فـي   

 .القدس من وجهة نظر المديرين والمعلمين بسبب متغير المسمى الوظيفي



47 

  تفسير نتيجة الفرضية الثالثة 

 بين متوسطات اسـتجابات   ) α  = 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :ونصها

عينة الدراسة تجاه واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن وجهـة نظـر    

 .مديري المدارس والمعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

بـين  ) α = 0.05(أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   

استجابات عينة الدراسة تجاه واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس   متوسطات

 .من آراء مديري المدارس والمعلمين بسبب متغير المؤهل العلمي

تعزو الباحثة هذه النتيجة لحقيقة أن تنفيذ التقنيات الجديدة يحتاج إلى مستلزمات وتكاليف مادية لتـدريب  

ومديريهم وتزويدهم بالكفاءات والمعلومات اللازمة لذلك، وعقـد الـدورات، وتـوفير     وتأهيل المعلمين

يحتاجون ويسعون إلى تبادل خبراتهم فيما بينهم في نفس المدرسـة  . المعدات والتقنيات التي يقومون بها

 ـ . والمدارس الأخرى لإتقان استخدام التقنيات الحديثة في فصولهم وافز كما أنهم بحاجة إلى تـوافر الح

المالية من قبل المديرين لتشجيعهم على الاستمرار في التطوير من قبل مدير يفهم ويدرك أهمية استخدام 

فيما يتعلق بتوظيف نوع جديد من تكنولوجيا التدريس، فإن جميع المعلمين الذين حصـلوا  . هذه التقنيات

م نفس رد الفعل تجاه توظيف على مؤهلات جديدة ومتقدمة والذين لم يحصلوا على مؤهلات سيكون لديه

هذه التقنيات الحديثة، ويحتاجون إلى نفس التدريب والتأهيل والاهتمام والتشجيع وهو ما لم يجـد فرقـاً   

 .دلالة إحصائياً بين المعلمين فيما يتعلق بمؤهلاتهم الأكاديمية

دور إدارة التي أظهرت عـدم وجـود فـروق فـي     ) 2021(تتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة لافي 

كما تتفق مع نتيجـة  . المدرسة في تفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا التعليم بسبب متغير المؤهل التعليمي

والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى    ) 2019(دراسة الباري والشتات 
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)0.05α ≥(  وظيـف الـتعلم   دورهـا فـي ت  . بين متوسطات ممارسة مديري المدارس الثانوية لـديهم

 .الإلكتروني في العلمين بمحافظة عمان حسب المؤهل العلمي

، حيث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة )Myrook ،2021(تختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

إحصائية في درجة استخدام نظام التكنولوجيا الحديثة، بسبب متغيري الخدمة والتأهيل التعليمي، لصـالح  

وأيضاً مـع  . سنوات ولصالح المؤهلات الأكاديمية ولصالح حاملي الماجستير) 10-6(خبرة من ذوي ال

التي أظهرت أن المعلمين والمعلمات الحاصلين على مؤهـل  ) 2019(نتيجة الدراسة مع دراسة البدوية 

لنمـوذج  أكثر تقديراً لأهمية استخدام التعلم الإلكتروني لتعليم الرياضـيات فـي ا  ) البكالوريوس(تعليمي 

البنائي أكثر من المعلمين والمعلمات الحاصلين على درجة الماجستير، كما يختلف مع نتيجة دراسة أبـو  

التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغير المؤهل التعليمـي لصـالح   ) 2015(ربيع 

وجود فـروق   التي أظهرت) 2013(الحاصلين على دراسات عليا، كما تختلف مع نتيجة دراسة شقور 

في استخدام المستحدثات التكنولوجية في المدارس الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين حسـب التأهيـل   

 .التربوي لهم

  تفسير نتيجة الفرضية الرابعة 

بين متوسطات اسـتجابات    ) α =  0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : ونصها

واقع توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القدس من وجهة نظـر   أفراد عينة الدراسة نحو

 .المدراء والمعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

بين متوسـطات  ) = α 0.05(أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الحديثة في المدارس الأساسية في القدس مـن  استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه واقع استخدام التقنيات 

 .وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين إلى سنوات الخبرة باستثناء مجال تصميم التقنيات الحديثة
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وتوضح الباحثة هذه النتيجة على أن سنوات الخبرة التي اكتسبها المعلمون ومديروهم تفيدهم في التعامل 

البداية في تـرك  . اعتادوا عليها في ظل الظروف التعليمية العادية مع الظروف والمواقف التعليمية التي

تجاربهم التقليدية التي حصدوها لتبدأ من جديد هي ما لم يجعل وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير 

 .الخبرة

والتي أظهرت عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة     ) 2020(تتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة البادي 

ي تقديرات عينة الدراسة فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية من وجهة إحصائية ف

وتتفق مع نتائج الدراسة البـدوي  . من مدارس قصبة المفرق حسب متغير الخبرة. نظر مديري المدارس

اسـتخدام  التي أظهرت عدم وجود تأثير لسنوات الخبرة على رأي عينة الدراسة حول أهميـة  ) 2019(

) 2015(التعلم الإلكتروني لتعليم الرياضيات في النموذج البنائي، كما تتفق مع نتيجة دراسة أبو ربيـع  

في مستوى وعي مديري ) α>  0.05(التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .تغير سنوات الخبرةالمدارس الأساسية بأهمية تكنولوجيا التعليم من المعلمين وجهة النظر حسب م

التي أظهرت وجود فروق بسـبب متغيـر سـنوات    ) 2021(اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة لافي 

التي ) 2019(كما تختلف مع نتيجة العقلي والشمراني . سنوات فأكثر) 10(الخبرة لصالح من لديه خبرة 

. يا التعليم تعزى لمتغير الخبرةأظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام مستحدثات تكنولوج

التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 2019(كما تختلف مع نتيجة دراسة الباري والشتات 

بين متوسطات توظيف مديري المدارس الثانوية للتعليم الإلكتروني من وجهة ) ≤ α 0.05(عند مستوى 

سنوات وأقـل   10إلى  5لصالح فئتين من نظر العلمين في محافظة عمان حسب متغير سنوات الخبرة 

والتي بينت أن هناك فروقاً في ) 2013(سنوات على التوالي، كما تختلف مع نتيجة دراسة شقور  5من 

واقع استخدام المستحدثات التكنولوجية في المدارس الفلسطينية من وجهة نظر المعلمـين تبعـا لمتغيـر    

 .سنوات الخبرة
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 التوصيات

 :الدراسة خرجت الباحثة بجملة من التوصيات كانت على النحو الاتيوبناء على نتائج 

تعزيز دور الإدارة المدرسية في توظيف تقنيات الحديثة في الإدارة والتعليم، وذلك من خلال تنظيم  .1

 .دورات وبرامج تدريبية لمديري المدارس ومعلميها

 .وتحديثها باستمرارضرورة العمل على تطوير البنية التحتية التكنولوجية للمدارس  .2

 .ضرورة نشر ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمع المدرسي .3

العمل المستمر على تدريب المعلمين على استخدام التقنيات الحديثة، وكيفية توظيفهـا فـي الـتعلم     .4

 .والتعليم

 المقترحات

ديثة بحيث تتناول متغيرات أخرى لم تتطرق إجراء العديد من الدراسات والتي تتمحور حول التقنيات الح

اليها الدراسة الحالية، وكذلك إجراء دراسة مقارنة حول درجة استخدام التقنيات الحديثة ما قبل جائحـة  

كورونا وما بعدها، إضافة إلى دراسة تستقصي دور التقنيات الحديثة من جانب تعليمي وليس من جانب 

 .إداري
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 حقالملا

  )أ(ملحق 

 أداة الدراسة بصورتها الأولية

 جامعة النجاح الوطنية

 الدراسات العليا

 ه/ه المحترم/ حضرة المدير

 .ه/المحترمه / حضرة المعلم

 تحية طيبة وبعد

توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس مـن    "تقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

ولتحقيق أهداف الدراسة، قامت الباحثة بإعداد هذه الاستبانة كأداة بحثية،  "وجهة نظر المدراء والمعلمين

فقـرة،  ) 45(لمطروحة في هذه الاستبانة والتي تتكـون مـن   لذا يرجى التكرم بالإجابة على الفقرات ا

وتفريغ البيانات في القسم الأول حسب الحالة التي تنطبق عليك، وما يتوافق مع رأيك، علماً بأن البيانات 

 .الواردة ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 وفاء ابو صبيح: الباحثة
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 البيانات الشخصية والمهنية :القسم الأول

  : النوع الاجتماعي

 انثى)   (      ذكر)   (

  : المسمى الوظيفي

 معلم )   (      مدير)   (

  : المؤهل العلمي

 دراسات عليا)   (  بكالوريوس فأقل )   (

  : سنوات الخبرة

 سنوات 10اكثر من )   (  سنوات  10-5من )   (  سنوات  5اقل من )   (

هي تقنيات المعلومات والاتصالات المطورة وكل ما هو جديد في الأجهزة والوسـائل   :التقنيات الحديثة

والتطبيقات وأساليب التدريس التقنية والتي يمكن الاستفادة منها لتحقيق الأهداف المراد تحقيقهـا بكفـاء   

 .وفاعلية
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 في المكان المناسب من وجهة نظرك) √(يرجى وضع إشارة : القسم الثاني

 التوظيفدرجة 

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

 تخطيط التقنيات الحديثة: المجال الأول

     

يتم وضع خطة شـاملة وواضـحة للتقنيـات    
التربوية الحديثة في المدرسة بداية كـل سـنة   

 .دراسية

1. 

     
يتم اشراك المعلمين في وضع خطط للتقنيـات  

 .التربية الحديثة
2. 

     
يتم الاستعانة بمتخصصين في التقنيات الحديثة 

 .داخل المدرسة
3. 

     
يتم نقاش التقنيات التربية الحديثة مع المديرية 

 .عند الانتهاء منها
4. 

     
يتم مناقشة المشـرفين التربـويين بالتقنيـات    

 .الحديثة عند الانتهاء من إعدادها
5. 

     
مرنـه  يتم بناء خطة التقنيات الحديثة بصورة 

 .وقابلة للتعديل
6. 

     
يقدم المعلمين خطة شاملة بالتقنيـات الحديثـة   

 .حسب كل تخصصاتهم
7. 

     
يتم مناقشة خطط التقنيات الحديثة بين المعلمين 

 .في المدرسة
8. 

 تصميم التقنيات الحديثة: المجال الثاني

     
يتم مراعاه استيفاء التقنيات التربوية الحديثـة  

 .العلمية والفنيةللمواصفات 
9. 

     

يتم مخاطبة الجنة المالية في المدرسة لتـوفير  
الأدوات والمواد الخام اللازمة لإنتاج التقنيات 

 .التربوية الحديثة

10. 

     
طبيعة المدرسة والطلبة تشجع على اسـتخدام  

 .التقنيات الحديثة
11. 
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 التوظيفدرجة 

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

     
يتوفر في المدرسة المكان الـلازم لاسـتخدام   

 .الحديثةالتقنيات 
12. 

     
يتم توفير الأدوات والمـواد الخـام اللازمـة    

 .لاستخدام التقنيات الحديثة
13. 

     
يتم وضع خطة مناسـبة لبرمجـة التقنيـات    

 .الحديثة بالمدرسة
14. 

     
يتم تذليل العقبات التي تواجه برمجة التقنيات 

 .الحديثة في المدرسة
15. 

 التقنيات الحديثةالتدريب على استخدام : المجال الثالث

     
يتم اشتراك المعلمين في الـدورات التدريبـة   

 .الخاصة بالتقنيات الحديثة
16. 

     
يتم حضور الندوات التـي تنـاقش اسـتخدام    

 .التقنيات الحديثة من قبل المعلمين
17. 

     

يعمل المدير علـى حـث المعلمـين علـى     
المشاركة في التدريب على استخدام التقنيـات  

 .الحديثة

18. 

     
يتم تحديد الحاجات التدريبية للمعلمـين فـي   

 .مجال استخدام التقنيات الحديثة
19. 

     
يتم توفير مراجع حديثة للتقنيات الحديثة فـي  

 .مكتبة المدرسة
20. 

     

يتم تقديم الخبرات من قبل المعلمين المدربين 
للمعلمين الغير مدربين من اجل إثراء خبراتهم 

 .الحديثةفي استخدام التقنيات 

21. 

     
يحصل المعلمين المـدربين علـى التقنيـات    

 .الحديثة على مزايا إضافية عن غير المدربين
22. 

     

يطلب المدير من قسم التقنيات التربوية إشراك 
معلمي المدرسة في دورات التـدريب علـى   

 .استخدام التقنيات الحديثة

23. 
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 التوظيفدرجة 

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

 الحديثةوعي المعلمين في استخدام التقنيات : المجال الرابع

     
يوظف المعلمين التقنيات الحديثة في اجـراء  

 .الحوار داخل الغرفة الصفية
24. 

     
يتم توظيف التقنيات الحديثة من اجل التنويـع  

 .في استراتيجيات التعلم
25. 

     

يتم توظيف التقنيات الحديثة في تنظيم وقـت  
الحصة من اجل توزيعهـا علـى عناصـر    

 .الدروس المختلفة

26. 

     
يعتبر المعلمين توظيـف التقنيـات الحديثـة    

 .استثمار للوقت
27. 

     
يعمل المعلمين على توظيف التقنيات الحديثـة  

 .في اعداد الخطط الدراسية
28. 

     
يوظف المعلمين التقنيات الحديثة في البحـث  

 .عن مصادر متنوعة للتعلم
29. 

     
يوظف المعلمين التقنيات الحديثة فـي تنميـة   

 .التفكيرمهارات 
30. 

     
يصمم المعلمين برمجيات تعليمية خاصة مـن  

 .أجل تحقيق اهداف المنهاج
31. 

     

يوظف المعلمين التقنيات الحديثـة فـي عمليـة    
الاتصال والتواصل مع معلمين اخرين من اجـل  

 .اثراء المنهاج

32. 

     
يستخدم المعلمون التقنيات الحديثة فـي كافـة   

 .المواد
33. 

     
المعلمون التقنيات الحديثة فـي كافـة   يستخدم 
 .الصفوف

34. 

     
يوظف المعلمون التقنيات الحديثة في متابعـة  

 .اداء الطلبة
35. 

     
توظيف التقنيات الحديثة يساعد المعلمين على 

 .مراعاة الفروق الفردية
36. 
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 التوظيفدرجة 

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

 تقويم استخدام التقنيات الحديثة: المجال الخامس

     
لخطـة التقنيـات   يتم أجراء تقويماً مسـتمراً  

 .الحديثة في المدرسة
37. 

     
يتم تطوير معايير فنية لاسـتخدام المعلمـين   

 .للتقنيات الحديثة
38. 

     
يتم تخصيص درجة مناسبة للتقنيات الحديثـة  

 .عند تقويم أداء المعلمين
39. 

     
يتم اعداد تقارير دورية لحالة التقنيات الحديثة 

 .بالمدرسة
40. 

     

اقتراحات لمعالجة المشكلات يتم التوصل الى 
التي تحول دون استخدام التقنيـات الحديثـة   

 .باستمرار

41. 

     
يعمل المعلمون على تقويم التقنيـات الحديثـة   

 .الجاهزة أو المبرمجة محلياً
42. 

     
يعمل المعلمون على تقويم استخدام التقنيـات  

 .الحديثة على تعلم الطلبة
43. 

     
استخدام التقنيـات   يتم اشراك الطلبة في تقويم

 .الحديثة
44. 

     
يتناقش المعلمين والمدراء في نتائج اسـتخدام  

 .التقنيات الحديثة في تعليم الطلبة
45. 

 شكراً على حسن تعاونكم

   



64 

  )ب( ملحق

 قائمة بأسماء محكمي أداة الدراسة

 مكان العمل التخصص الاسم

 جامعة الخليل الإدارة التعليمية كمال مخامرة

 جامعة الاستقلال القياس والتقويم محمد دبوس

 جامعة النجاح الوطنية المناهج والتدريس سهيل صالحة

 جامعة الزيتونة المناهج والتدريس يوسف علاونة
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  )ج( ملحق

 أداة الدراسة بصورتها النهائية

 جامعة النجاح الوطنية 

 كليةالدراساتالعليا

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 ه/ه المحترم /حضرة المدير

 .ه/ه المحترم/ حضرة المعلم

 تحية طيبة وبعد

توظيف التقنيات الحديثة في المدارس الأساسية في القـدس مـن    "فتقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

ولتحقيق أهداف الدراسة، قامت الباحثة بإعداد هذه الاسـتبانة كـأداة    "وجهات نظر المديرين والمعلمين

فقرة، ) 43(ى التكرم بالإجابة عن الفقرات المطروحة في هذه الاستبانة والتي تتكون من بحثية، لذا يرج

وتفريغ البيانات في القسم الأول حسب الحالة التي تنطبق عليك، وما يتوافق مع رأيك، علماً بأن البيانات 

 .الواردة ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 أبو صبيح وفاء: الباحثة
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 البيانات الشخصية والمهنية :القسم الأول

  : النوع الاجتماعي

 معلمة / مديرة )   (    معلم/ مدير )   (

  : المسمى الوظيفي

 معلم )   (      مدير)   (

  : المؤهل العلمي

 دراسات عليا)   (  بكالوريوس فأقل )   (

  : سنوات الخبرة

 سنوات 10اكثر من )   (  سنوات  10-5من )   (  سنوات  5اقل من )   (

هي تقنيات المعلومات والاتصالات المطورة وكل ما هو جديد في الأجهزة والوسـائل   :التقنيات الحديثة

والتطبيقات وأساليب التدريس التقنية والتي يمكن الاستفادة منها لتحقيق الأهداف المراد تحقيقهـا بكفـاء   

 .وفاعلية
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  المكان المناسب من وجهة نظركفي ) √(يرجى وضع إشارة : القسم الثاني

 درجة التوظيف

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

  تخطيط التقنيات الحديثة :المجال الأول

     

توضع خطـة شـاملة وواضـحة للتقنيـات     
التربوية الحديثة في المدرسة بداية كل عـام  

 .دراسي

1. 

     
للتقنيـات  يشترك المعلمون في وضع خطـط  

 .الحديثة
2. 

     
تستعين المدرسة بمتخصصين فـي التقنيـات   

 .الحديثة داخل المدرسة
3. 

     
يناقش توظيف التقنيات الحديثة مع المديريـة  

 .لتحسين العمل بها في المستقبل
4. 

     
يناقش المشرفون التربويون التقنيات الحديثـة  

 .لتحسين توظيفها
5. 

     
التربويـة الحديثـة   تتصف خطـة التقنيـات   

 .بصورة مرنة وقابلة للتعديل
6. 

     
يقدم المعلمون خطة شاملة لتوظيف التقنيـات  

 .الحديثة حسب تخصصاتهم
7. 

     

يستخدم المعلمون العصف الذهني في مناقشة 
خطط التقنيات الحديثة بـين المعلمـين فـي    

 .المدرسة

8. 

  تصميم التقنيات الحديثة :المجال الثاني

 
 

    
تتسم التقنيات الحديثة بالمواصـفات العلميـة   

 .والفنية
9. 

     
توفر اللجنة المالية فـي المدرسـة الأدوات   

 .والمواد الخام اللازمة لإنتاج التقنيات الحديثة
10. 

     
تشجع المدرسة على تفعيل التقنيات الحديثـة  

 .في التدرس
11. 
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 درجة التوظيف

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

     
يتوفر في المدرسة المكان الـلازم لتوظيـف   

 .الحديثةالتقنيات 
12. 

     
تضع المدرسة خطة سنوية لتطبيـق برمجـة   

 .التقنيات الحديثة
13. 

     
تذلل المدرسة العقبات التي تواجـه برمجـة   

 .التقنيات الحديثة
14. 

  التدريب على استخدام التقنيات الحديثة :المجال الثالث

     
يشترك المعلمون فـي الـدورات التدريبيـة    

 .الخاصة بالتقنيات الحديثة
15. 

     
تفعيل التقنيات الحديثة في الندوات من قبـل  

 .المعلمين
16. 

     

يعمل المدير علـى حـث المعلمـين علـى     
المشاركة في التدريب على استخدام التقنيـات  

 .الحديثة

17. 

     
توفر المدرسة مراجع حديثة للتقنيات الحديثة 

 .في مكتبة المدرسة
18. 

     

 تقدم المدرسة الخبرات مـن قبـل المعلمـين   
المدربين للمعلمين غير المدربين مـن أجـل   

 .إثراء خبراتهم في توظيف التقنيات الحديثة

19. 

     

يحصل المعلمون المدربون علـى التقنيـات   
الحديثة علـى مزايـا إضـافية عـن غيـر      

 .المدربين

20. 

     

يطلب المدير من قسم التقنيات الحديثة إشراك 
معلمي المدرسة في دورات التـدريب علـى   

 .التقنيات الحديثةتوظيف 

21. 

  وعي المعلمين في استخدام التقنيات الحديثة :المجال الرابع

     
يوظف المعلمون التقنيات الحديثة في إجـراء  

 .الحوار داخل الغرفة الصفية
22. 
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 درجة التوظيف

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

     
توظيف التقنيات الحديثة من أجل التنويع فـي  

 .استراتيجيات التعلم
23. 

     
وقت الحصـة   توظيف التقنيات الحديثة في تنظيم

 .من أجل توزيعها على عناصر الدروس المختلفة
24. 

     
يعتبر المعلمون توظيـف التقنيـات الحديثـة    

 .استثمار للوقت
25. 

     
يعمل المعلمون على توظيف التقنيات الحديثة 

 .في إعداد الخطط الدراسية
26. 

     
يوظف المعلمون التقنيات الحديثة في البحـث  

 .عن مصادر متنوعة للتعلم
27. 

     
يوظف المعلمون التقنيات الحديثة في تنميـة  

 .مهارات التفكير
28. 

     
يصمم المعلمون برمجيات تعليمية خاصة من 

 .أجل تحقيق أهداف المنهاج
29. 

     

يوظف المعلمون التقنيات الحديثة في عمليـة  
الاتصال والتواصل مع معلمين آخرين مـن  

 .أجل إثراء المنهاج

30. 

     
المعلمون التقنيات الحديثة في كافـة  يستخدم 

 .المواد
31. 

     
يستخدم المعلمـون التقنيـات الحديثـة فـي     

 .التدريس
32. 

     
يوظف المعلمون التقنيات الحديثة في متابعـة  

 .أداء الطلبة
33. 

     
توظيف التقنيات الحديثة يساعد المعلمين على 

 .مراعاة الفروق الفردية
34. 

  استخدام التقنيات الحديثةتقويم  :المجال الخامس

     
يقوم المعلمون بإجراءات تقويمـة مسـتمرة   

 .لخطة التقنيات الحديثة في المدرسة
35. 
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 درجة التوظيف

قليلة  الرقم الفقرة
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

     
يتم تطوير معايير فنية لتوظيـف المعلمـين   

 .للتقنيات الحديثة
36. 

     
تُخصص درجة مناسبة للتقنيات الحديثة عنـد  

 .تقويم أداء المعلمين
37. 

     
على إعداد تقـارير دوريـة   يعمل المعلمون 

 .لحالة التقنيات الحديثة بالمدرسة
38. 

     

يتوصل المعلمـون إلـى حلـول لمعالجـة     
المشكلات التي تحول دون استخدام التقنيـات  

 .الحديثة باستمرار

39. 

     
يعمل المعلمون على تقويم التقنيات الحديثـة  

 .الجاهزة أو المبرمجة محلياً
40. 

     
تقويم توظيف التقنيـات  يعمل المعلمون على 
 .الحديثة في تعلم الطلبة

41. 

     
إشراك الطلبة في تقويم اسـتخدام التقنيـات   

 .الحديثة
42. 

     
يتناقش المعلمـون والمـديرون فـي نتـائج     

 .استخدام التقنيات الحديثة في تعليم الطلبة
43. 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم
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  ) د( ملحق

 الدراسةنتائج الصدق العاملي لفقرات اداة 

 correlation coefficient Sig الرقم

1.  0.788** 0.000 

2.  0.706** 0.000 

3.  0.768** 0.000 

4.  0.779** 0.000 

5.  0.124 0.341 

6.  0.785** 0.000 

7.  0.822** 0.000 

8.  0.722** 0.000 

9.  0.685** 0.000 

10.  0.715** 0.000 

11.  0.804** 0.000 

12.  0.708** 0.000 

13.  0.753** 0.000 

14.  0.872** 0.000 

15.  0.854** 0.000 

16.  0.606** 0.000 

17.  0.781** 0.000 

18.  0.717** 0.000 

19.  0.746** 0.000 

20.  0.753** 0.000 

21.  0.710** 0.000 

22.  0.774** 0.000 

23.  0.836** 0.000 

24.  0.828** 0.000 
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 correlation coefficient Sig الرقم

25.  0.808** 0.000 

26.  0.621** 0.000 

27.  0.687** 0.000 

28.  0.679** 0.000 

29.  0.719** 0.000 

30.  0.110 0.391 

31.  0.759** 0.000 

32.  0.704** 0.000 

33.  0.658** 0.000 

34.  0.729** 0.000 

35.  0.719** 0.000 

36.  0.765** 0.000 

37.  0.760** 0.000 

38.  0.780** 0.000 

39.  0.800** 0.000 

40.  0.655** 0.000 

41.  0.735** 0.000 

42.  0.781** 0.000 

43.  0.842** 0.000 

44.  0.809** 0.000 

45.  0.891** 0.000 
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Abstract 

This study aims to recognize the reality of employing modern technology in the Basic 

Schools in Jerusalem from the point of view of principals and teachers. This study 

employed the descriptive approach for its appropriateness for this study that the random 

sample of the study comprises (307) teachers and principals from schools in Jerusalem. 

The research tool used was the questionnaire consisting of (34) paragraphs distributed 

to five dimensions. The extracted data has been processed and analyzed to reach to the 

conclusions of the study. 

The dimension of training on the most modern technology has got the first rank with the 

average of (3.93) and a standard deviation reaching (0.98). Also, the dimension of using 

modern technology and modern technological planning has got the second rank. 

Concerning the third dimension related to the learner, its average is (3.32) and its 

standard deviation is (0.89). In the fifth rank related to evaluating using modern 

technology that its average is (3.14) and its standard deviation is (0.89) as there isn't any 

statistical differences at the statistical level (α=0.05) of the average of the responses of 

the sample of the study to the reality of employing modern technology in the Basic 

Schools in Jerusalem due to the variables of gender, job title, educational qualification 

and years of experience. This study recommends enhancing the role of schools' 

administrations in employing educational technological tools through preparing 

curricula and training programs for schools' teachers and principals. It is also 

recommended to support the implementation of educational technological tools in order 

to generalize the culture of employing Information and Communication Technologies in 

schools'. 

Keywords: modern technologies, Basic Schools in Jerusalem, principals and teachers. 


