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  الإقرار

  أدناه مقدم الرسالة التي تحمل العنوان أنا الموقع

مدى التزام شركات التضامن بتطبيق مبادئ الحوكمة 
  وأثر ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها

أقر بأن ما شملت عليه الرسالة هو نتاج جهدي الخاص، بإستثناء ما تمت الإشارة إليـه  

ها لم يقدم من قبل لنيل أي درجة أو لقب علمي حيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء من

  .أو بحثي لدى أي مؤسسة علمية أو بحثية
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  وأثر ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها
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  الملخص

ن بتطبيـق مبـادئ الحوكمـة،    مدى التزام شركات التضامهدفت الدراسة التعرف إلى 

الداخلية فيها، كما هدفت الدراسة التعرف الـى   ذلك على فاعلية الرقابة أثرالى معرفة  بالإضافة

 العلمـي، التخصـص، سـنوات   التحصيل (الفروقات في تطبيق مبادئ الحوكمة تبعا لمتغيراتها 

  ).العمل الخبرة، طبيعة

 ةاناسـتب ، وقام ببنـاء  التحليليولتحقيق هذه الأهداف، استخدم الباحث المنهج الوصفي 

موظفي شـركات  من  فردا) 201(وتم توزيعها على عينة مكونة من  ،مبادئ الحوكمةتتضمن 

المكون من  من مجتمع الدراسة%) 5(وشكلوا ما نسبته  التضامن باختلاف مستوياتهم الادارية،

  . شركة) 4020(

ختصاص، وأشار ضت أداة الدراسة على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاعرِوقد 

بصلاحية أداة الدراسة لقياس ما وضعت لقياسه، وتم حسـاب معامـل الثبـات لأداة     ونالمحكم

، وهو معامـل  )0.81(الدراسة بالاعتماد على معادلة كرونباخ ألفا، وبلغت قيمة معامل الثبات 

   .ثبات عال يفي بأغراض البحث العلمي

بدرجة كبيرة  شركات التضامن تلتزم بتطبيق مبادئ الحوكمة انوأظهرت نتائج الدراسة 

جابا على فاعلية نظام الرقابة الداخليـة  أيتطبيق مبادئ الحوكمة يؤثر  انجدا، كما اظهرت الى 



 ن 

في تلك الشركات، واظهرت وجود فروق دالة احصائيا في تطبيق مبادئ الحوكمة تبعا لمتغيرات 

  .الدراسة

  :هاأهمصيات، بالعديد من التو الباحث توفي ظل النتائج التي تم التوصل إليها، خرج

 يجـابي ها الاثرقيام المشرع بالعمل على الزام شركات التضامن بتطبيق مبادئ الحوكمة لأ .1

 .على نظام الرقابة الداخلية

ية تطبيق مبادئ الحوكمة وما يعود عليها من أهمصحاب شركات التضامن بزيادة الوعي لأ .2

 .على اداء الشركة ممثلة بموظفيها ايجابي أثر

  .ها العمل على زيادة كفاءة تطبيق مبادئ الحوكمةانتدريبية من شعقد دورات  .3

  .ين فلسطينية تنظم عمل شركات التضامن بما يتناغم ومبادئ الحوكمةاناستحداث قو .4
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  لوالفصل الأ

  مقدمة الدراسة وخلفيتها
  

  الدراسة  مقدمة

  ية الدراسةأهم

  مشكلة الدراسة واسئلتها

  أهداف الدراسة

  فرضيات الدراسة

  مصطلحات الدراسة

  الدراسات السابقة
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها

 الدراسة  مقدمة

بين كل من أفراد المجتمع والدولة  ونيةانالقين هو تنظيم العلاقات انالهدف العام للقو ان

ين انقـو تسن تشـريعات و  انك لا بد للدولة لذلو، وتعمل على وضع أحكام وقواعد لتحقيق ذلك

ال هذه المجالات هو المج أهممن و، عالميا في كافة مجالات الحياةلتتلاءم مع التطور المتسارع 

ب اهتماماً انام بهذا الجك وجب الاهتملذلو ،ركائز الدولة أهملذي يعتبر من المالي االاقتصادي و

ين انالقـو الدورات التي تعمل على تطـوير  شاء المؤسسات والمعاهد وعقد الندوات وانخاصاً و

لاقتصادية فـي  تطور المؤسسات اتحسينها لتفيد المجتمع وتضمن ديمومة والاقتصادية والمالية و

  .بالتالي نهضة هذه الدولالدولة و

كبير  أثرللظروف السياسية  انفك، الوضع الفلسطيني جاء مختلفاً عن باقي الدول انإلا 

استمر ذلك حتى إقامـة  ين الاقتصادية بشكل خاص وانالقوين بشكل عام وانفي إعاقة تشريع القو

جـه  أوعكسـت  انو، حكـم ديمقراطـي   ت سـلطة انحيث ك 1994السلطة الفلسطينية في عام 

مة في كل من المؤسسـات  ا الحوكياطينية على تعظيم الاهتمام بقضالديمقراطية في السلطة الفلس

جاء هذا الاهتمام نتيجة لسلسلة الازمات الماليـة التـي   و، الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني

 الولايـات في  (WORLDCOM)و  (ENRON)وقعت في الكثير من الشركات العالمية مثل 

، 1997عدد من دول شرق اسيا وامريكا اللاتينية عام لمالية في هيارات انالاالمتحدة الامريكية و

المـالي  اسبي بشكل عام والمحفي معظمها الى الفساد الاداري و هياراتنترجع اسباب هذه الاو

  .)2014،الدليل الاسترشادي.(بشكل خاص

ممارسـة  أسـلوب  (هي تطبيق مفهوم الحوكمة و اننية بالتالي ارتأت السلطة الفلسطيو

ضـباط والشـفافية والاسـتقلالية    نها المتمثلة في كل من الاخصائصو) الرشيدةسلطات الادارة 

علـى هـذه    ايجابي أثرله الخاصة سيكون  أومسؤولية سواء في الشركات العامة الوالمسائلة و

لهذا تم اعـداد مدونـة   ، المحاسبي لهذه الشركاتلي والماالشركات وسيقلل من الفساد الاداري و
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الممارسـات الفضـلى   وكذلك اعداد دليل القواعد و ،2009 حوكمة الشركات في فلسطين قواعد

اعداد الدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية في و 2010لحوكمة المصارف في فلسطين 

  .2014فلسطين 

الشـركات مخيـرة    انونياً حيث انالدليل ليس ملزماً بالتطبيق قمضمون المدونتين و ان

 ـ زء الاكبـر مـن   بالعمل بهذه القواعد أم لا ولكن كون الشركات العائلية في فلسطين تشكل الج

الطابع العائلي من حيث ه يغلب عليها انهي تختلف في حجمها و تتشابه في المنشآت التجارية و

 أثـر يجب دراسة  اندي العاملة في فلسطين كيتشغل اكبر عدد من الأالملكية والادارة التنفيذية و

  .على الشركات العائلية في فلسطين تطبيق مبادئ الحوكمة

  الدراسة يةأهم

ية هذه الدراسة من دراسة الحوكمة بشكل عام لقلة الدراسات الفلسطينية في هذا أهمتنبع 

في الضفة الغربية والتوصل الى النتائج المرجوة من  شركات التضامنالموضوع وخاصة على 

 ـال شمال في لشركات التضامن نظام الرقابة الداخلية تطبيق مبادئ الحوكمة على فة الغربيـة  ض

وكيف سيساعد تطبيق المبادئ علـى تطـوير    لشركات التضامنية كل مبدأ بالنسبة أهممدى و

تصـل   جداً من الاقتصاد الفلسطيني حيث تشكل شركات التضامن جزء كبير، شركات التضامن

و الثالث بسبب عدم  يانالثهذه الشركات قد تندثر بعد الجيل  انحيث و، )2015،ثائر% (90إلى 

  .وجود قواعد سليمة للعمل

  وأسئلتها  مشكلة الدراسة

 تطبيق مبادئ الحوكمةب شركات التضامن التزاممدى  انبيتكمن مشكلة هذه الدراسة في 

 ـغربيـة و الضـفة ال شمال  بالنسبة لمنطقة هانظام الرقابة الداخلية في فعالية على ذلك أثرو  انبي

وبالتالي يمكن ، ية تطبيقهاأهمبمبادئ الحوكمة و الاخذ شركات التضامنب التي تحتم على الاسبا

  :صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي

  ؟مبادئ الحوكمة تطبيقب شركات التضامن مدى التزامما  :لوالسؤال الرئيسي الأ
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نظـام   فعاليـة  على استخدام شركات التضامن لمبادئ الحوكمة أثرما  :يانالثالسؤال الرئيسي 

  ها؟الرقابة الداخلية في

  :الاسئلة الفرعية التالية يانالثيتفرع عن السؤال الرئيسي و

  ؟تطبيق شركات التضامن لمبدأ المساءلة على فعالية نظام الرقابة الداخلية أثرما  •

  ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على الشفافية لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما •

   ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على المساواةالعدالة و لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما •

  ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على ادارة الازمات لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثرما  •

  ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على الافصاح لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما •

 ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على المسؤولية لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما •

  أهداف الدراسة

 تطبيق مبادئ الحوكمـة ب شركات التضامن التزاممدى تهدف الدراسة الى التعرف على 

ما لها من الضفة الغربية و شمال بالنسبة لمنطقة هافي نظام الرقابة الداخلية فعالية علىذلك  أثرو

تطبق قواعد الحوكمة من شفافية واستقلالية ونزاهة وموضـوعية   اثار على هذه الشركات التي

  .مسؤوليةومسائلة و

  فرضيات الدراسة

 التـزام فـي مـدى   ) ≥0.05α(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعزى (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  ت التضامن تطبيق مبادئ الحوكمة وأثرشركا

  .)لمتغير التحصيل العلمي
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 التـزام فـي مـدى   ) ≥0.05α(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعزى (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  أثرت التضامن تطبيق مبادئ الحوكمة وشركا

  .)لمتغير التخصص

 التـزام فـي مـدى   ) ≥0.05α(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعزى (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  أثرت التضامن تطبيق مبادئ الحوكمة وشركا

  .)لمتغير سنوات الخبرة

 التـزام فـي مـدى   ) ≥0.05α(فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة توجد  لا

تعزى (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  ت التضامن تطبيق مبادئ الحوكمة وأثرشركا

  .)لمتغير طبيعة العمل

  مصطلحات الدراسة

الشـفافية،  (التاليـة ويقصد الباحث بها الاساليب الادارية الحديثة المتمثلـة بالمبـادئ    :الحوكمة

  )، ادارة الازمات، الافصاح، المسؤوليةالمساواةالمساءلة، العدالة و

 ـيبـين مـا إذا ك  و هدافها،المسار الذي يصل المنشأة بأ" اهانب فتعر :نظام الرقابة الداخلية ت ان

ريـة لمجلـس الإدارة والإدارة   ييعطي إشارات تحذالصحيح أم لا، ويق المنشاة تسير على الطر

مسار، ويهدف إلى تنظـيم المشـروع   عن هذا ال حرافنبشكل عام عند الا المكلفين بالحوكمةو

رفـع  أصول المشروع وتقييم المخاطر، و حمايةطات والصلاحيات والمسؤوليات، وتحديد السلو

 لتزاميع الاتوقيتها، وتشجلمحاسبية والمالية والمعلومات ا تاجية والتأكد من دقةنمستوى الكفاءة الا

   )IACPA،2013(."الخارجيةلية وين الداخانالقوالتعليمات وبالسياسات و

لطبيعيين لا يقل عـدهم عـن   تتألف شركة التضامن من عدد من الأشخاص ا :شركات التضامن

شـخص   أيلا يقبل و رثنتيجة للإا طرأت الزيادة على ذلك عشرين، الا اذ عنلا يزيد اثنين و

يكتسـب  و قد أكمل الثامنة عشرة من عمره على الأقـل  انشريكا في شركة التضامن الا اذا ك
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، سامي( ،يعتبر ممارسا لأعمال التجارة باسم الشركةيك في شركة التضامن صفة التاجر والشر

1996(  

غيرهم من المستفيدين بطريقة تسمح بالتنبؤ ض المعلومات المهمة للمستثمرين وعرهو  :الإفصاح
  )2015 ،الحافي(.اتهالتزامقدرته على سداد على تحقيق الارباح في المستقبل وبمقدرة المشروع 

هي حق من ات المتعلقة بنشاطاتها وعدم حجبها وانبيقيام الشركة بتوفير المعلومات وال :الشفافية
  )2013ة الخرابش. (حقوق الشركاء في الشركة

 تقديم علاقة هاانب كثيرا وتوصفتعني واجب تحمل مسؤولية تنفيذ ما تم التعهد به، و :المساءلة
 والقـرارات  الأفعال عن "ب" بإبلاغ ملزم "أ"و  "ب" أمام مسؤول "أ" مثلاً الأشخاص، بين تفسير

 ان يمكـن  ولا" المحتملة الإدارة سوء حالة في العواقب وتحمل وتعليلها )المستقبلية أو الماضية(
 غياب يعني المحاسبة غياب آخر، بمعنى المناسبة، المحاسبية الممارسات مع إلا المساءلة توجد

  )2008،قباجة( .المساءلة

 انتعنـى  لأطراف ذوي المصلحة في المنشأة والمسؤولية أمام جميع اها انوتعرف  :المسؤولية
ضـا  أيين وانالقوائح وتتضمنها اللوتي الجميع الأطراف المهتمة بالشركة و الشركة تدرك حقوق

  )2013خضرة،( .بين تلك الأطرافالمشترك بينها و التعاونشجع على ت

الخرابشـة  (.يجب احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في الشركة أي :العدالة
  .ويعتبر تعريف العدالة تعريف نسبي )2013

  الدراسات السابقة

العامة الفلسـطينية بقواعـد    المساهمةالشركات  التزاممدى " انبعنو): 2007( دراسة حبوش

حوكمة الشركات دراسة تحليلية لآراء المراجعين الداخليين، المراجعين الخـارجيين، مـدراء   

  "العامة المساهمةالشركات 

حوكمة  معاييرالعامة ل المساهمةمدى تطبيق الشركات لف تعرالى ال هدفت هذه الدراسة

وقـام  المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الشركات ولتحقيق هدف الدراسة فقد استخدم الباحث 
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 )137(و وزعت على عينة بلـغ حجمهـا    اعد خصيصا لقياس ما وضعت لقياسه انبيببناء است

وزعت على مراجعي الحسـابات الخـارجيين والمـراجعين     ةاناستب) 81(وتم استرداد  ةاناستب

   .العامة المساهمةن ومدراء الشركات الداخليي

العامة فـي فلسـطين    المساهمةالشركات  انها أهملعدة نتائج من  قد توصلت الدراسةو

نسبي فيما بينها حـول هـذا    تفاوتتلتزم بالمبادئ المتعارف عليها لحوكمة الشركات مع وجود 

ستثناء المصارف العامة با المساهمةعة في الشركات مراج انضحت عدم وجود لجأو، ولتزامالا

المصارف الفلسطينية تتفوق على غيرها مـن   انتبين تكون خاضعة لرقابة سلطة النقد، والتي 

هنـاك   انضـحت  أوقد يث تطبيق مبادئ حوكمة الشركات، والعامة من ح المساهمةالشركات 

مهامه المنوطة بـه  لداخلي بأداء ابين كل من مجلس الادارة والمراجع الخارجي و ايجابيةعلاقة 

تم التوصـية فـي   عن الادارة حسب قواعد الحوكمة، وبين تحسين القرارات المالية الصادرة و

الدراسة بضرورة الاسراع في اصدار الارشادات عن طريق الجمعيات المهنية حـول تكـوين   

ختيار للتركيز على الا بالإضافة، انية هذه اللجأهمالعامة و المساهمةعة في الشركات مراج انلج

لخارجيين بحيث يكون لديهم خبرة وإلمـام  المراجعين اسب لكل من المراجعين الداخليين والمنا

  .نظم الرقابة المستخدمة فيهاشطة الشركات والمخاطر التي تواجهها وأنكافي ب

فاعلية الحوكمة المؤسسية على الاداء المـالي للشـركات    أثر" انبعنو: )2008( دراسة قباجة

  "راق الماليةوسوق فلسطين للأي المدرجة ف

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر فاعلية الحوكمة المؤسسية على الاداء المـالي  
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي فـي  وللشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 

مدرجة في سوق شركة  28شركة من أصل  20هذه الدراسة بحيث تم اختيار عينة عشوائية من 
الخطـي   حـدار نالاو تم اسـتخدام   2006عام  نهايةحتى  2005راق المالية لعام وفلسطين للأ

التغير في جودة الحوكمة على الاداء المالي، ممثلا في العائد علـى   أثرالبسيط و المتعدد لتحديد 
  .العديد من النسبم إلى ربحيته وسعر السهالاستثمار وحقوق الملكية و عائد 
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ها وجود علاقة طردية ما بين فاعلية تطبيق أهممن  انتوصلت الدراسة لنتائج عديدة كو

وتحسين اداء الشركة والعائد على حقوق الملكيـة والعائـد علـى الاسـتثمار،      قواعد الحوكمة

راق المالية علـى مسـتوى   وية إعتماد المستثمرين في سوق فلسطين للأانمكصت الدراسة بإأوو

ضـرورة الاعتمـاد علـى مؤشـر     لاستثمارية وا في ترشيد قراراتهما الشركاتفاعلية حوكمة 

  .للحوكمة يتم من خلاله تقييم فاعلية الحوكمة في فلسطين

مدى تطبيق مبادئ الحوكمـة المؤسسـية فـي المصـارف     "  انبعنو ):2008(دراسة جودة 

الاقتصادي و التنمية و مبادئ لجنـة بـازل للرقابـة     التعاونالفلسطينية وفقاً لمبادئ منظمة 

  "لسطين دراسة حالة بنك ف –المصرفية 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع الحوكمة المؤسسية في بنك فلسطين وفق لمبادئ 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هـذه   تمو) OECD(الاقتصادي  التعاونمنظمة التنمية و

استخدام كل من متغير الجنس والعمر والدرجة العلمية والتخصص العلمي وسنوات تم الدراسة و

  .الخبرة والموقع الوظيفي

 انلحوكمة المؤسسية بدرجـة مرتفعـة، و  بنك فلسطين يلتزم بمبادئ ا انتوصلت إلى و

البنك يلتزم بمبـادئ الافصـاح    انوجابا على مؤشرات أداء البنك، أيتطبيق هذه المبادئ يؤثر 

تطبيق مبادئ الحوكمة  انو، والشفافية ويبني نظام تعويضات ومكافئات يتصف بالشفافية والعدالة

ه لا توجد فروق ذات دالة احصائية في انو، جاباً على مؤشرات اداء المصرفأيالمؤسسية يؤثر 

زى للمتغيـرات الشخصـية   تطبيق مبادئ الحوكمة في بنك فلسطين تع اجابات المبحوثين حول

) الموقع الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، التخصص العلمي، الدرجة العلمية، العمر، الجنس(التالية 

صت الدراسة بضرورة العمل على تطوير تعليمات سلطة النقد الفلسطينية في مجال الحوكمة أوو

صارف في فلسـطين،  المؤسسية من خلال اعتماد نموذج الحوكمة المقترح كإطار عمل ملزم للم

دارة المخاطر وتكون مهمتها نك للجنة مختصة بإصت الدراسة بإستحداث مجلس إدارة البأوكما و

تراتيجيات خاصة للتعامل مع كـل  رسم اسمخاطر السوق ومخاطر التشغيلية وتصنيف التحديد و

  .خطر
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العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية في تحسين " انبعنو): 2008(دراسة عيسى 

  "جودة حوكمة الشركات في مصر 

لية التي تمثل مناقشة العوامل التي تحدد وظيفة المراجعة الداخالى الدراسة  وهدفت هذه
يـادة  بحيث تؤدي لزالتأهيل ستوى الخبرة المهنية والتدريب ون الداخليين و مفي اهلية المراجعي

عينة مـن   توتضمن لتحقيق هدف الدراسة تم اجراء دراسة تطبيقيةوظيفة المراجعة الداخلية، و
مفردة من مديري اقسام المراجع الداخلية لبعض الشركات  34: مفردة تم توزيعها كما يلي 128

مفردة من شـركاء   58، المراجعة بتلك الشركات انمفردة من رؤساء لج 36 ،الكبيرة في مصر
اعد خصيصاً لقياس مـا وضـعت    انبيبمكاتب المراجعة الخارجية وعليه تم بناء استالمراجعة 

 حـدار نالاالمتعدد التدريجي واسـلوب تحليـل    حدارنالاالباحث اسلوب تحليل  ملقياسه واستخد
  .البسيط

التفاعل الجيد لوظيفة المراجعة الداخلية مـع بـاقي اطـراف     ان ت نتائج الدراسةانكو
تحسين جودة  انعلى جودة وظيفة المراجعة الداخلية كما  ايجابيحوكمة الشركات ينعكس بشكل 

زيـادة   انو ،وظيفة المراجعة الداخلية يؤدي لتحقيق الفاعل الجيد مع اطراف حوكمة الشركات
الموضوعية من قبل المراجعين الداخليين من خلال زيادة درجة الإستقلال ستؤدي لزيادة جـودة  

تحسين جودة اداء عمل وظيفة المراجعة حسين أداء عمل وظيفة المراجعة، وتمراجعة ووظيفة ل
دي جودة يؤلفحص اعة الداخلية بالموارد اللازمة، والداخلية من خلال وجود خطة ملائمة للمراج

صت الدراسة بضرورة تفعيل دور وظيفة المراجعة أوجودة وظيفة المراجعة الداخلية، ولتحسين 
استمرارية فحص جودتها بمعرفة أطراف خارجية تتوافر لديهم في الشركات المصرية والداخلية 

الداخليـة   أداء وظيفة المراجعـة  انضمذلك لالمجال كالمراجعين الخارجيين، و الخبرة في هذا
  .بمستوى مرضي من الجودة

الحوكمة للمشروعات في هيكل " انبعنو :(Mir And Nishat 2004)دراسة مير و نيشات 

  "انباكست

ية انالأداء للشـركات الباكسـت  لى اختبار العلاقة بـين الحوكمـة و  إهذه الدراسة هدفت 
 النتائج التـي  أهمومن ، 2003شركة خلال عام  248من تتكون نة لعي حدارنالاستخدام تحليل با
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أدائها، فكلما قلت بين هيكل الملكية للشركات و عكسية وجود علاقةهي هذه الدراسة  لها توصلت
 ـ اندرجة التركيز في الشركة زاد مستوى الأداء بها، كما بينت الدراسة التي قام بها الباحث  انب

 ـ ضـح أوجابا مع مستوى جودة الحوكمة، وأيالأداء لمالي للشركة يرتبط  اداء  انت الدراسـة ب
  .عضوية مجلس الإدارةجمع المديرين بين وظيفة إدارية وينخفض في حال  الشركات

زمات انالعلاقة بين ميك "انبعنو: (Ibrahim And Samad,2001)و صاماد  إبراهيمدراسة 

  "2005-1999أداء الشركات العائلية في ماليزيا في الفترة ما بين كات ورشحوكمة ال

هدفت الدراسة الى دراسة العلاقة بين ميكانزمات حوكمة الشـركات وأداء الشـركات   
قيمة  انتبين نتائج الدراسة به تم استخدام مقياس توبين، وانب بينت الدراسةو، العائلية في ماليزيا

الى اعتبار آليات حوكمـة مثـل هـذه     بالإضافةالمنظمة تعتبر منخفضة في الشركات العائلية، 
التي تعتبر ، ومعاييرالوالازدواجية في  تستهدف الحجم و وظائف الادارةتعتبر واسعة والشركات 

  .التي تؤثر بشكل كبير على أداء مثل هذه الشركاتالحوكمة للشركات و معاييرعها من جمي

كلاً منها ركز فـي   انبعد استعراض أهداف ونتائج وتوصيات كل دراسة على حدة، ف
العامة في  المساهمةالشركات  التزاماتجاه محدد وعلى عناصر محددة، فمنها ما ركز على مدى 

الحوكمة لنوع اخر من  معاييرومنها ما اهتمت في مدى تطبيق  ،تطبيق قواعد الحوكمة للشركات
ة الحوكمة فاعلي أثرالشركات وهي الشركات المدرجة في بورصه فلسطين، وأخرى تطرقت الى 

على تحسين الاداء المالي لنوع اخر من الشركات وهي الشركات المالية متمثلـة بالمصـارف   
ومنها  ،انالعاملة في فلسطين، ومنها من وصف هيكل الحوكمة للمشروعات المقامه في الباكست

   .ما تطرق الى دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة الحوكمة في شركات القطاع الخاص

هذه الدراسة تميزت عن غيرها بتركيزهاعلى نوع اخر مـن الشـركات وهـي     ولكن
ها شركات عائلية، حيـث  انشركات التضامن والمنتشرة بشكل كبير في فلسطين، كونها تتصف ب

بالشـفافية، المسـاءلة، العدالـة    (تم قياس مدى تطبيق تلك الشركات لمبادئ الحوكمة المتمثلـة  
هذا التطبيق علـى فاعليـة    أثرالى  بالإضافة، )، ادارة الازمات، الافصاح، المسؤوليةالمساواةو

شطة والاجراءات الرقابيـة، تقيـيم مخـاطر    ننظام الرقابة الداخلية من حيث البيئة الرقابية، الا
 .الرقابة
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 يانالث الفصل

 النظري طارالإ

  

  المفهوم والاطار العام لشركات التضامن :لوالمبحث الأ

  للحوكمة المفهوم والاطار العام  :يانالثالمبحث 

  المفهوم والاطار العام للرقابة الداخلية :المبحث الثالث
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 الثاني الفصل

  النظري طارالإ

  المفهوم والاطار العام لشركات التضامن :لوالمبحث الأ

 ـل وفي المطلب الأ، سيقوم الباحث بتقسيم هذا المبحث إلى مطلبين كـل مـن    يتناولس

وخصـائص  ، 1964لسـنة   12الاردني رقم  ونانالقتعريف شركة التضامن حسب ما عرفها 

التي تخـص هـذه    ونيةانالقبالإضافة لنصوص المواد ، شركة التضامن وهي أربعة خصائص

الشـركة   أوالباحث كل من تأسيس شركة التضـامن   يتناولس يانالثوفي المطلب ، الخصائص

  .لكيفية إدارة شركة التضامن بالإضافة، العادية العامة

  تعريف وخصائص شركات التضامن :لوالمطلب الأ

  تعريف شركة التضامن: لوالفرع الأ

) 9( حسب ما جاء في نص المادة رقـم ) الشركة العادية العامة(تعرف شركة التضامن 

الشركة التي يكون جميع الشركاء فيها مسؤولين  هاانب 1964الاردني لسنة  الشركات ونانقمن 

 ـ   بصفة شخصية وبالتضامن والتكافل عن ديون  ـ(.االشركة وجميـع عقودهـا والتزاماته ون انق

  )1964،الشركات

  خصائص شركة التضامن: يانالثالفرع 

  تقال للغيرنحصة الشريك فيها غير قابلة للا ان: لاًأو

تقوم شركة التضامن و شركات الاشخاص بوجه عام على الاعتبار الشخصي ويترتـب  

بغيـر   أوحصة الشريك لا يجوز التنازل عنها للغير بعـوض   ان، على توافر هذا الاعتبار فيها

الشركاء قد وثقوا بشخص معين وقـد لا يحظـى    نوذلك لا، عوض الا بموافقة جميع الشركاء

اما التنازل عن الحصة لاحد ، والمحظور هو التنازل عن الحصة للغير، المتنازل اليه بهذه الثقة

  )2010،اللوزي.(ه لا يمس الاعتبار الشخصي بين الشركاءنالشركاء فجائز لا
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يجوز ضم شريك ه لا ان 1964ون الشركات الاردني لسنة انمن ق 22كما نصت المادة 

عمل تم قبـل   أيجديد للشركة العادية العامة دون موافقة سائر الشركاء ولا يلزم هذه الشريك ب

  .ضمامه للشركة ما لم يوجد اتفاق صريح على خلاف ذلكان

  اً يتألف من اسماء الشركاءانللشركة عنو ان: ياًانث

، التي تتم لحساب الشركةاً يميزها عن غيرها وتوقع به التعهدات انلشركة التضامن عنو

الشركة من اسماء الشركاء حتى يتسنى للغير العلم بشخصية الشركاء الذي يكمل  انويتألف عنو

وليس من الضروري ذكر اسماء ، وتكون اموالهم ضامنة للوفاء بديونها، الشركة انهم ائتمانائتم

اكثر مع اضافة كلمـة   أوبل يكفي ذكر اسم واحد ، عددهم كبيراً انجميع الشركاء خاصة اذا ك

ولإعـلام  ، وشركائهم للدلالة على شخصية الشركة المستقلة عن شخصية الشركاء أووشركاؤه 

 أهمهو اسم  انهناك شركاء اخرين في الشركة ويكون الاسم المذكور وحده في العنو انالغير ب

  )2010،ياملكي.(انالشركاء وأكثر جذباً للائتم

اسم شخص  انفإذا ذكر في العنو، الشركة الا اسماء الشركاء انيضم عنو انولا يجوز 

  )1987،الصغير.(مسؤولا على وجه التضامن عن ديونها اناجنبي عنها مع علمه بذلك ك

 ـجوز لأه يان 1964ون الشركات الاردني لسنة انمن ق 16كما نصت المادة  ة شـركة  ي

التزاماتها ولا يكون  أوها في حقوقها تغير اسمها بموافقة المراقب ولا يؤثر تغيير اسم انعادية 

يسـجل هـذا    انقامت بها ويجب  أوأقيمت عليها  أوونية إقامتها انة إجراءات قأيموجباً لإبطال 

 .التغيير في سجلها الخاص

 جميع الشركاء فيها يكتسبون صفة التاجر ان: ثالثاً

كل شريك في شركة التضامن مسؤولا بصفة شخصية وبوجه التضـامن عـن    انلما ك

كل شريك  انومن ثم ف، الشركة انه يتعاطى بنفسه التجارة تحت عنوانه يعد كانف، ديون الشركة

، يكون موضوع الشركة تجاريا بطبيعة الحال انفي شركة التضامن يكسب صفة التاجر بشرط 

 ـتتوافر فيه الاهلية التجارية بيد  انن يجب الشريك المتضام انويترتب على ذلك  ه لا يلتـزم  ان
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ولا بالقيد في السجل التجاري اذا لم تكن له جارة مستقلة عن الشركة وذلك ، بمسك دفاتر تجارية

 ـبيوبذكر اسمه ضـمن ال ، اكتفاء بدفاتر الشركة التي يتضح منها مركز سائر الشركاء فيها ات ان

واذا افلست الشركة استتبع ذلك افلاس جميـع الشـركاء   ، الخاصة بالشركة في السجل التجاري

 نتشهر في الحكم نفسه افلاس الشركة والشركاء والمتضامنين وذلك لا انوعلى المحكمة ، فيها

فيعتبـر  ، الشركاء المتضامنين يكتسبون صفة التاجر ويسألون بصفة شخصية عن ديون الشركة

 )2003،الماحي.(ب الشركاءانركة عن دفع ديونها توقف عن الدفع من جتوقف الش

  تضامنية عن ديون الشركةشركاء مسؤولون مسؤولية شخصية وجميع ال ان: رابعاً

الشركاء في شركة التضامن مسؤولون عن ديون الشركة : المسؤولية الشخصية للشركاء

خاص بهم على ذمة  انضمالشركة  وبذلك يكون لدائني، مسؤولية شخصية في اموالهم الخاصة

، ليه مـع دائنـي الشـركاء   يتزاحمون ع، اضافي على ذمم الشركاء الشخصية انضمالشركة و

 .يحدد مسؤوليته عنها أو كل شرط في عقد الشركة يعفي الشريك عن ديون الشركة ويكون باطلاً

 )2008،الخرابشة(

الشركاء في شركة التضامن مسؤولون عن ديون الشركة : المسؤولية التضامنية للشركاء

والتضامن من مستلزمات شركة التضامن بحيث يكون بـاطلاً لا  ، على وجه التضامن فيما بينهم

ويترتب على تضامن الشـركاء  ، يحتج به على الغير كل شرط يعفي الشريك من هذا التضامن

يطالـب   انيجوز لـه  ، شريك بكل الدين منفرداً كما أييطالب  انالشركة لدائن  انفيما بينهم 

فى أحد الشركاء بكل الدين يحق له مطالبة باقي الشـركاء  أوه اذا انو، الشركاء مجتمعين بالدين

احد الشركاء معسراً تحمل تبعة هذا الاعسار الشريك  انواذا ك، بقدر حصة كل شريك في الدين

  )2002،المصري.(الشركاء كل بقدر حصته فى الدين وسائرأوالذي 

يعتبر كـل شـريك   ه ان 1964ون الشركات الاردني لسنة انمن ق 19كما نصت المادة 

ضاً عن جميع الـديون والالتزامـات   أيفراد نمسؤولاً بالتضامن والتكافل مع سائر الشركاء وبالا

شريكاً فيها ويصبح ورثته بعد وفاته وفي حـدود   جودةالتي ترتبت على الشركة العادية أثناء و
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لا  انتسدد ويشترط في ذلك دائماً  انتركته مسؤولين بالتضامن عن تلك الديون والالتزامات إلى 

الالتزام إلا إذا  أومسؤوليته منفرداً، عن ديون الشركة  انشريك بش أييصدر أمر بالتنفيذ بحق 

ائن عليها بذلك الرجوع به على الشركة وعلى سـائر  قد حكم لد انك أوت الشركة قد فسخت انك

   .الشركات بنسبة ما دفعه عن كل منهم

  تأسيس شركة التضامن وإدارتها: يانالثالمطلب 

  تأسيس شركة التضامن : لوالفرع الأ

تكتمـل لـديهم    انل الذي يوقعه جميع المؤسسين بعد وعقد تأسيس الشركة هو العقد الأ

شاء الشركة وإتمام إجراءات نويلتزمون بمقتضاه بإ، والاقتصادية فكرة الشركة من النواحي الفنية

  )1999،التكروري وبدر.(ونانالقتأسيسها وفقاً لأحكام 

تسجل كـل شـركة    انيجب ه ان 1964الاردني لسنة  ونانالقمن  12وقد نصت المادة 

 :مل لدى مراقب الشركات بموجـب الإجـراءات التاليـة   ع أيعادية تؤلف في المملكة لتعاطي 

 ـتقدم إلى المراقب النسخة الأصلية من عقد الشركة موقعة من جميع الشركاء مع  يوقعـه   انبي

 :يلي ما يتضمن العدل كاتب أو المراقب أمام الشركاءجميع 

  .العادية الشركة اسم -أ

 . وجنسياتهم ينهمواوعن الشركاء أسماء -ب

 . الرئيسي الشركة مركز -ج

 . شريك كل وحصة الشركة رأسمال مقدار -د

 . عنها والتوقيع الشركة شؤون بتولي المفوضين الشركاء أسماء -هـ

  .محدودة تانك إذا الشركة مدة -و
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هـا   انبي أوفي عقدها  انللمراقب حق رفض تسجيل الشركة العادية إذا تبين له  انكما 

يتظلم من قرار الرفض  انيحق لصاحب المصلحة و، النظام العام أو ونانالقتها ما يخالف ياغ أو

   .إلى الوزير

 ،يطعن بقرار الوزير لدى محكمة العـدل العليـا   انإذا رفض الوزير تظلمه فيحق له و

فق على تسجيل الشركة العادية يقوم المراقب بعد استيفاء رسوم التسجيل والنشر المقرر اإذا وو

  .التسجيلظمة و اجراءات نالا في

ضـاً  أييحفظ المراقب سجلاً لجميع الشركات المسجلة لديه بأرقام متسلسلة وتسجل بـه  

يطلع على هذا التسـجيل   انشخص ذي مصلحة  يجميع التغييرات التي تطرأ عليها، ويجوز لأ

   .بمرافقة المراقب

راءات يصدر المراقب شهادة تسجيل الشركة وتقبل هذه الشهادة بينة ثبوتية في كافة الإج

ظـاهر مـن مكتـب مركزهـا      انمكتبقي هذه الشهادة معلقة في  انوعلى الشركة . ونيةانالق

   .الرئيسي

 ،يلها ودفع الرسوم المستحقة عليهاتباشر أعمالها إلا بعد تسج انلا يجوز للشركة العادية 

بغرامة ت الشركة عادية عامة محدودة انوإذا وقعت مخالفة لذلك يعاقب كل شريك عام سواء أك

  .قدرها خمسون ديناراً

  إدارة شركة التضامن: يانالثالفرع 

وني بالنسبة للشركات هو كيفيـة إدارة  انالامور التي يجب تنظيمها بشكل ق أهملعل من 

ولقد ، الشركة بشكل يخدم مصلحتها ويوضح صلاحيات الشركاء في ادارة الشركة العادية العامة

هناك صلاحية للشريك في  ان 1964لسنة  12ون الشركات الاردني رقم انمن ق 17بينت المادة 

يعتبر كل شريك وكيلاً عن الشـركة  ه انحيث نصت المادة على ، القيام بعمل نيابة عن الشركة

العادية وعن سائر شركائه في قيامه بأعمال الشركة وتلتزم هذه الشركة كما يلتزم شركاؤه بكل 

هذا الشريك غير مخـول   انالشريك أثناء تولية أعمالها، إلا إذا كعمل يقوم به عن الشركة هذا 
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صلاحية القيام بالعمـل   ونانالقة وثيقة لاحقة له، سجلت ونشرت بمقتضى أي أوفي عقد الشركة 

  .ذاته نيابة عن الشركة

مسؤولية الشركة والشركاء عن اعمال لتوضح  ونانالقمن ذات  18ثم جاءت المادة رقم 

وقع على مستند باسم الشركة العادية  أوكل شخص قام بعمل  انضحت المادة أوحيث  المفوض

شريكاً أم لم يكن، يلزم الشركة وجميـع الشـركاء    انيتعلق بأعمالها وهو مفوض بذلك سواء أك

  .هبالمستند الذي وقع علي أوبالعمل الذي قام به 

حيث ، الشركة والشركاءواجب الشريك تجاه تم توضيح  ونانالقمن ذات  24وفي المادة 

يقـوم   انشخص مفوض بتولي أعمال الشركة العادية  أوينبغي على كل شريك ه اننصت المادة 

يقدم عنها حسابات صحيحة ومعلومات تامة  انة وإخلاص وانبالعمل لمنفعة هذه الشركة وبكل أم

يتعـاطى   انيعقد تعهدات مع الشركة لحسابه الخاص ولا  انولا يجوز له ، آخر إلى كل شريك

منافسة لأعمالها إلى بناء على موافقة الشـركاء الخطيـة وإذا تعـاطى أحـد      أوأعمالاً مشابهة 

الشركاء مثل هذه الأعمال بدون موافقة الآخرين، فيكون مسؤولاً عن تقديم حساب للشركة عـن  

  .لها الأرباح تلك دفع وعن المذكورة الاعمالكل ما جناه من أرباح من 

يقدم إلى الشركة حساباً على كل منفعة حازها موافقتها مـن   اننبغي على كل شريك وي

يدفع إليها  انعلاماتها التجارية و أومن جراء استعماله أموالها واسمها  أوة معاملة تتعلق بها أي

  .تعويضاً عن ذلك

  المفهوم والاطار العام للحوكمة :يانالثالمبحث 

 ـل وفي المطلب الأ، المبحث إلى مطلبينسيقوم الباحث بتقسيم هذا  كـل مـن    يتناولس

ية الحوكمة بالنسبة للمؤسسات التي أهمو، ما عرفتها عدة مصادر رسمية تعريف الحوكمة حسب

هـذه  كل من مبادئ الحوكمة التي تطرق إليها في الباحث  يتناولس يانالثوفي المطلب ، تطبقها

  .معوقات تطبيق حوكمة الشركات في فلسطين أهمبالإضافة للحديث عن ، الرسالة
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  يتهاأهمالحوكمة و تعريف :لولمطلب الأا

  تعريف الحوكمة: لوالفرع الأ

 IFCقد تعددت التعريفات المقدمة لهذا المصطلح، فتعرف مؤسسـة التمويـل الدوليـة    

 ،شةوادر( ".أعمالهاهي النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في : " هاانالحوكمة ب

2014(  

نظم يتم بواسطة توجيه : " هاانب OCDEالاقتصادي والتنمية  التعاونكما تعرفها منظمة 

منظمات الأعمال والرقابة عليها، حيث تحدد هيكل وإطار توزيع الواجبات والمسـؤوليات بـين   

ذوي المصـالح،  والمديرية، وغيرهم مـن   ، مثل مجلس الإدارةالمساهمةالمشاركين في الشركة 

حوكمة الشركات تعطي الهيكل الملائم الذي تستطيع من خلاله الشركة وضع  انوبهذا الإجراء، ف

تـوفر   انأهدافها، والوسائل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، والعمل على مراقبة الأداء، يجـب  

الحوكمة الجيدة للشركات حوافز لمجلس الإدارة وللإدارة من أجل السعي لتحقيق أهداف الشركة 

  )2013خضرة، ".(تشتمل الحوكمة الرقابة الفعالة ان، كما يجب مساهميهاو

ها وجود نظام يحكم العلاقات بين الأطراف الاساسية التي تؤثر انضاً بأيويمكن تعريفها 

المسؤولية، المدى البعيد، وتحديد المسؤول و ل مقومات تقوية المؤسسة علىفي الأداء، كما تشم

دارة بما يتطلب مراجعة كل ما هو ترشيد الا أوهي الإدارة الرشيدة، الحوكمة في مضمونها  ان

  )2012،كامل يوسف بركة،. (قواعد وأساليب التنظيم والإدارةستقر في أسس وم

إدارة الشـركة   بموجبهـا التي يـتم   والاجراءاتمجموعة القواعد ها انوتُعرف كذلك ب

، المسـاهمين والتنفيذية،  والادارة، الادارةمجلس  بين العلاقاتوالرقابة عليها، عن طريق تنظيم 

تهتم حوكمـة   حيث. والبيئية للشركة الاجتماعية المسؤولية، وكذلك الاخرين المصالحوأصحاب 

الذي يتم فيه إدارة الشركة والرقابة عليها، وبفحص قدرات  بالاسلوبالشركات، بشكل رئيسي، 

وأصـحاب   المساهمينعلى وضع سياسات ورسم أهداف للشركة تتفق ومصلحة  الادارةمجلس 

  )2009وكمة، اللجنة الوطنية للح( .الاخرين المصالح
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  ية الحوكمةأهم :يانالث الفرع

 جعـل  الأخيرة السنوات خلال الأمريكي الاقتصاد في والمحاسبية المالية هياراتنالا ان

 علـى  وافقـت  وقـد  30/7/2002 في Sarbanes-Oxley ونانق يصدر الأمريكي الكونغرس

 الولايـات  في الحوكمة مقومات ونانالق هذا تضمن وقد 27/8/2002 في البورصة لجنة تطبيقه

  :)Fabrice,2008(، ية الحوكمة وتطبيقها في الشركات من خلالأهمأبرزت  والتي المتحدة

  .مخالفات من ترتكبه عما الشركة إدارة عناصر مساءلة .1

  .اعضائها بكامل المراجعة انلج استقلال .2

  .الخارجي المراجع استقلال تعزيز .3

 .المساهمة الشركات على المحاسبي الإشراف مجلس دور تعزيز .4

 رة،واالشـو (الآتـي   فـي تكمن ية اخرى للحوكمة وأهمالى وجود  رةواكما اشار الشو

2009(:  

تخفيض تكلفة التمويل والحد من هروب رؤوس الأمـوال المحليـة عـن طريـق جـذب       .1

 .الاستثمارات

 .محاربة الفقر والبطالة عن طريق مكافحة الفساد المالي والإداري .2

 .حصولهم على عائد مجزٍ انضموأصحاب المصالح ب المساهمينتعظيم حقوق  .3

 .السوقية للأسهمينة المستثمرين وتعظيم القيمة نأطم انضم .4

 .زلاق في مشاكل محاسبية وماليةنتجنب الا .5
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  مبادئ الحوكمة ومعوقات تطبيق حوكمة الشركات في فلسطين :يانالثالمطلب 

  مبادئ الحوكمة: لوالفرع الأ

  :وهذه المبادئ هي، سيتم هنا أخذ المبادئ التي تم تطبيقها في هذا البحث

تـولي   أوالمسؤولية عن أداء العمل  أوتعني باختصار الحساب عن أعمال معينة : المساءلة .1

تقييم و تقدير أعمال مجلس الإدارة، بحيث يتيح نظام الحوكمـة مسـاءلة    انمكالمنصب، إ

 )2013خضرة، ( المساهمينالشركة أمام جميع 

 علاقـة  هاانب كثيرا ضاً واجب تحمل مسؤولية تنفيذ ما تم التعهد به، وتوصفأيوتعني 
 الأفعـال  عـن  )ب( بإبلاغ ملزم )أ(و  )ب( أمام مسؤول )أ( مثلاً الأشخاص، بين تفسير تقديم

 ولا" المحتملة الإدارة سوء حالة في العواقب وتحمل وتعليلها) المستقبلية أو الماضية( والقرارات
 المحاسـبة  غيـاب  آخر، بمعنى المناسبة، المحاسبية الممارسات مع إلا المساءلة توجد ان يمكن
  )2008، قباجة(.المساءلة غياب يعني

الشـركة   انالمسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنشأة وتعنـى  : المسؤولية .2
ضـا  أيين وانتدرك حقوق جميع الأطراف المهتمة بالشركة والتي تتضمنها اللـوائح والقـو  

 )2013خضرة، (المشترك بينها وبين تلك الأطراف  التعاونتشجع على 

عرض المعلومات المهمة للمستثمرين وغيرهم من المستفيدين بطريقـة تسـمح   : الافصاح .3
. اتـه التزامبالتنبؤ بمقدرة المشروع على تحقيق الارباح في المستقبل وقدرته على سـداد  

 )2004، رسالة ماجستيرانالجيع(

 السـريع  الفهـم  في الشركات لحوكمة المنظمة للقواعد المحاسبي الإفصاح يةأهم تبرز

 والأدائـي المـالي الموقف ذلك في بما للشركة، المادية بالأمور المتعلقة اتانبيال لكافة والدقيق

 أسـس على حقوقهم ممارسة من المساهمين يمكن بما الشركة، على والرقابة الملكية وحقـوق

 حقـوق  علـى  والحفاظ أموال رؤوس اجتذاب على والشفافية الإفصاح يساعد حيث مدروسـة،

 ـ ذلـك  من العكس وعلى الإدارة، مجلس وبين بينهم الثقة زيادة إلى يؤدي ممـا المساهمين  انف
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 سـلوك  ممارسـة  وإلى السوق نزاهة غياب إلى يؤدي والشفافية المحاسبي الإفـصاح ضـعف

  )2009حمام، (الأرباح  على ويؤثر التكلفة من يزيـد مما أخلاقي غير

ات المتعلقة بنشاطاتها وعدم حجبها وهي حق انبيقيام الشركة بتوفير المعلومات وال: الشفافية .4

 )2013الخرابشة . (من حقوق الشركاء في الشركة

 الادارة علـى  يجـب  والتي الحوكمة، في والمتطورة الحديثة المفاهيم من الشفافية تعتبر

 فتـاح نالا الشفافية وتعني بها المعنية والاطراف الشركة على يةأهم من لها لما بها الاخذ الواعية

 مركز. (السليمة والرؤية للتحقق قابل شيء كل وجعل والتضليل، والسرية الغموض عن والتخلي

  )الحوكمة اساسيات للحوكمة، ظبي ابو

بين صغار المستثمرين وكبارهم كما يقصـد بهـا    المساواةالمقصود هنا : المساواةالعدالة و .5

مالـك   انفعلى سبيل المثال، ف على حد سواء بانوالاجبين المستثمرين المحليين  المساواة

السهم الواحد يمتلك الحقوق نفسها التي يمتلكها مالك المليون سهم كالتصويت والمشاركة في 

 )2008،انسليم. (الارباح، وحصة من توزيع الادارةالجمعية العمومية، ومساءلة مجلس 

 ،ونيةانالق حقوقهم عن الدفاع في وحقهم فئة، كل داخل الأسهم حملة بين المساواة وتعنى

 استحواذ عمليات أي من تهمياحم وكذلك الأساسية، القرارات على العامة الجمعية في والتصويت

 كافة على الاطلاع في حقهم وكذلك الداخلية، المعلومات في الاتجار من أو فيها، مشكوك دمج أو

  )2005،فؤاد شاكر. (التنفيذيين المديرين أو الإدارة مجلس أعضاء مع المعاملات

الاسـتعداد  و القدرة على إدارة الحدث قبل وبعد حدوث الأزمة: المخاطر أوإدارة الازمات  .6

 أوالخطط  أوقد تظهر الأزمة كنتيجة لغياب السياسة ، لما قد لا يحدث والتعامل مع ما حدث

، لأسباب أخرى عديدة قد تخـرج عـن سـيطرة الإدارة    أوعدم الرشد في اتخاذ القرارات 

تسـمى  لمخاطر قبل وأثناء وبعـد حـدوثها و  يتوافر في كل شركة دائرة لإدارة ا انويجب 

الصـلاح  . (مركـز ادارة المخـاطر  ، بمسميات عدة مثل دائـرة المخـاطر والازمـات   

  )2009،انسليم
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  سطينالشركات في فل معوقات تطبيق حوكمة :يانالث الفرع

الاقتصاد الفلسطيني تحت قيود ومعيقات عديده منها ما نجم عن سياسات  انمن المعلوم 

اتها الماليـة للسـلطة   التزامحة عن سداد انوتردد وتأخر الدول الم ،الاحتلال الإسرائيلي القمعية

وعدم اكتمال اصدار  ،الفلسطينية وعدم اكتمال بناء المؤسسات العامة وتواضع أداء الموجود منها

ين اللازمة وغياب رؤيه سياسه واضحه لشـكل ومسـتقبل الاقتصـاد    انتعديل منظومه القو أو

  .الفلسطيني وما يترتب على ذلك من ضعف واضح في مجال رسم وتنفيذ السياسات الاقتصادية

فـي الشـركات    شكلات في تطبيق قواعد الحوكمةى الاقتصاد الفلسطيني من مانوقد ع

القطاع الخاص في  انفمن الواضح  ،رصة فلسطين على حد سواءالمدرجة والغير مدرجه في بو

وهناك مظاهر ، ي المؤسسات ذات العلاقة بهي كثيرا من ضعف مستوى الحوكمة فانفلسطين يع

 )2012الشـيخ،  (كما اشار اليهـا   متعددة لهذا الضعف تثير القلق وتستحق الكثير من الاهتمام

  :منها

هم في مواقعهم منذ نلأعضاء مجالس الغرف التجارية ولأصال المعلومات الجديدة أيضعف  .1

  .فتره طويله ولا يتأقلمون مع الواقع الجديد

مما يؤدي الى عدم المنافسة في جذب  ،في البورصة والمدرجة المساهمةقله عدد الشركات  .2

  .الاستثمارات الداخلية والخارجية

  .العائلة على الإدارةويؤثر افراد  ،لشركات في فلسطين مملوكه للعائلةغلب اأ .3

ولا يهتم به المستثمر المحلـي والاجنبـي وارتباطـه    ، لاقتصاد الفلسطيني محدود المواردا .4

  .بالاقتصاد الإسرائيلي

ضعف الوعي الاستثماري لدى أصحاب الأموال رغم ما تقوم به بورصة فلسـطين مـن    .5

  .حقوقهم حمايةندوات وتوعية وبخاصة المستثمرين الصغار و
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بتطبيق قواعد الحوكمة للشركات وتقيم هذه  لتزامؤسسات تهتم بمتابعة مدى الاعدم وجود م .6

  .المؤسسات لها

 انبالرغم من الجهود المبذولة لتطويرها، ممـا يعنـي    ونيةانالقالقصور الذي يكتف البيئة  .7

 .ي قصوراً في الضوابط الداخلية والخارجيةانالشركات الفلسطينية المتاحة تع

هذه المعوقات ملموسة بالفعل في البيئة الفلسطينية وقد شعر بذلك أثناء  انيرى الباحث 

صال أيلى وهي ضعف ووخاصة فيما يتعلق بالنقطة الأ، على العينة الإحصائية ةانستبتوزيع الا

هم في مواقعهم منذ فتره طويلـه ولا  نولأ ،المعلومات الجديدة لأعضاء مجالس الغرف التجارية

لشركات في فلسطين مملوكه أغلب ا انبالإضافة للنقطة الثالثة وهي ، يتأقلمون مع الواقع الجديد

الاقتصـاد الفلسـطيني    انوكذلك النقطة الرابعة وهي ، ويؤثر افراد العائلة على الإدارة ،للعائلة

  .جنبي وارتباطه بالاقتصاد الإسرائيليولا يهتم به المستثمر المحلي والا، واردمحدود الم

  المفهوم والاطار العام للرقابة الداخلية :المبحث الثالث

في الجزئيـة  ، ل وينقسم لجزئيتينوالمطلب الأ، مطلبين الباحث في هذا المبحث يتناولس

سيتم الحديث عن نشأة  ةيانالثوفي الجزئية ، الباحث تعريف نظام الرقابة الداخلية يتناولسلى والأ

والذي ينقسم لثلاثة  يانالثالمطلب الباحث  يتناولسثم ، نظام الرقابة الداخلية في العصر الحديث

 ةيانالثوفي الجزئية ، الداخلية الرقابة نظام لى سيتم الحديث عن أهدافوفي الجزئية الأ، جزئيات

واع الرقابة الداخلية في انالباحث  يتناولسو أخيراً ، ية نظام الرقابة الداخليةأهمالباحث  يتناولس

  .واع من الرقابة الداخليةانالجزئية الثالثة وهي خمسة 

  الرقابة الداخلية في العصر الحديث ونشأة الداخلية الرقابة تعريف :لوالمطلب الأ

  تعريف الرقابة الداخلية: لوالفرع الأ

مفهوم الرقابة الداخلية حسب تعريف لجنة اجـراءات المراجعـة التابعـة لمجمـع      نإ

كل الاجراءات والطرق والخطط التنظيمية التي تضـعها  : يين الامريكيين هيونانالقالمحاسبين 
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الادارة بحيث يكون الهدف منها المحافظة على أصول الشركة وممتلكاتها والتأكد من المعلومات 

بالسياسـات   لتزامصحتها ودقتها وكذلك الوصول الى الكفاءة والفاعلية بـالا  المحاسبية من حيث

  )2005/2006، نصر . (التي وضعتها الادارةالادارية 

ها مجموعة من الاجراءات التي يتم اعتمادها لغرض التأكد من عمل الغيـر  انوتعرف ب

عيـاش  . (ات المرسومة لهـم القائمين بالعمل وفقاً للقواعد والتعليم التزامبهدف الحكم على مدى 

  )2000،اسماعيل

ها مجموعـة  انوقد عرفتها منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسية ب

الاصول وتنفيـذ   حماية انضمالمؤسسة بهدف  أوات التي تعمل على التحكم في المنشأة انضمال

  )2006/2007، بوطورة. (تعليمات الادارة ودقة المعلومات المحاسبية

  الرقابة الداخلية في العصر الحديث  نشأة :يانالثالفرع 

 قبولاً الداخلية الرقابة لاقت وقد ،الخارجية بالرقابة بالمقارنة حديثة الرقابة الداخلية تعتبر

 المحاسـبية  الرقابـة  على الأمر بادئ في الداخلية الرقابة واقتصرت ،المتقدمة الدول فى كبيراً

 تطـور  مـع  ولكـن  وجـدت،  ان الأخطاء واكتشاف المالية العمليات تسجيل صحة من للتأكد

 كـأداة  تستخدم بحيث نطاقها وتوسيع الداخلية الرقابة تطوير الضروري من أصبح المشروعات

 وبهـذا  بالمعلومات، العليا الإدارة الى مد بالإضافة الرقابية الأساليب فاعلية مدى وتقييم لفحص

 والإدارة المختلفـة  الإدارية المستويات بين واتصال معلومات تبادل أداة الداخلية الرقابة تصبح

 .الداخليـة  المراجعـة  تطـور  علـى  سـاعدت  التـي  العوامـل  أهـم  ومن العليا في الشركة،

)AICPA,N.Y.1988(  

  .والغش الأخطاء لاكتشاف وسائل الماسة إلى الحاجة .1

  .جغرافياً المنتشرة الفروع ذات المنشآت ظهور العديد من .2

  .وموضوعياً حسابياً دقيقة دورية كشوف إلى الحاجة .3



25 

 بمراجعة تقوم لكي الداخلية للمراجعة الحاجة ظهور إلى أدى التأمين وشركات البنوك ظهور .4

  .لأوب لأو العمليات

 في الشركة التي يعمل بها من أجـل  النسبي بالاستقلال يتمتع انالداخلي  المراقب علىو

 معهد شاءان إلى كمهنة الداخلية بالرقابة الاعتراف وأدى، )Chewning,1981. (مهامه مباشرة

 التي يجب معاييرال بوضع المعهد هذا وقام ،م1941 عام المتحدة الولايات في الداخلين المراقبين

  )Arens,2001/2002(.الرقابة مهنة ممارسة عند بها لتزامالا

  واعهاانيتها وأهموالداخلية  الرقابة نظام أهداف :يانالثالمطلب 

  أهداف نظام الرقابة الداخلية: لوالفرع الأ

 :بالنقاط التالية) 2004،كلاب(الداخلية كما اشار اليها  الرقابةتتمحور اهداف نظام 

 .الاستخدام وسوء والاختلاس والسرقة العبث من المنشأة أصولحماية   -أ

 واتخاذ التخطيط في عليها الاعتماد يمكن والتي الدقيقة المحاسبية اتانبيبال المنشأة إدارة إمداد -ب

 يتخللها التي والعمليات للنقود قبض يتخللها التي المشروع عمليات جميع وفحص، القرارات

 والتزويـر  الغـش  منع نهايةال في يؤدي المهام بهذه الداخلية المراجعة وقيام للنقود، صرف

 .والسجلات الدفاتر في الثقة تعزيز إلى يؤدى وهذا الأخطاء واكتشاف والتلاعب

 ان مـن  والتحقـق ، تكلفـة ممكنـة   بأقـل  تاجنوالا الإسراف ومحو تاجيةنالاالكفاية  تشجيع -ج

  .راداتيالا تحصيل من والتأكد الهامة الأغراض في إلا تنفق لا المصروفات

 السياسات بتنفيذ ملتزمين ،بالمنشأة يسيرون حسب ما هو مخطط العاملين جميع ان من التأكد -د

 لتجنب الاقتراحات وتقديم الخطط هذه عن حرافاتنالا وتحليل، إدارة المنشأة وضعتهاالتي 

 يقـوم  وهنـا  المشـروع،  أموال ضياع إلى تؤدى التي الثغرات وسد مستقبلاً حرافاتنالا

  .المنفذة للخطط تقييمهم عن دورية تقارير بكتابة الداخلية المراجعة عن المسئولون
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 تـوفير  علـي  وإجراءات ستسـاعد  طرق من عليه تشمل وما الرقابة أنظمة نأب ونبين

 جادأي إلى بالإضافة كبيرة هذا بصورة عليها والاعتماد بها الوثوق يمكن التي الصادقة المعلومات

  )2012،عوض(.لموارد الشركة السرقة أو التلاعب فرص تخفيض أو لمنع الكفيلة الوسائل

تاجيـة  نالاالكفايـة   تحقيـق  هو باستمرار الداخلية الرقابة ظمةان إليه تسعي ما ان وأخيراً
 .تحقيقـه  إلـى  الشركة إدارة ضاًأي تهدف ما وهذا الموضوعة الإدارية بالسياسات لتزامالا وتشجيع

  )2010، الخطيب خالد(

  الداخلية الرقابة نظام يةأهم :يانالثالفرع 

 يرتكـز  التي طلاقننقطة الا أوالمرجعية  النقطة هاان من الداخلية الرقابة نظام يةأهم تنبع

 والفحـوص  الاختبارات وتحديد المراجعة، لبرنامج إعداده عند الحسابات الخارجي مراجع عليها

 نظـام  إقامة المنشأة إدارة عاتق على يقع هان كما المراجعة، إجراءات لتطبيق ستكون مجالاً التي

 نظام بدون منتظمة حسابات وجود يمكن ولا سلامته، من والتأكد عليه والمحافظة داخلية سليم رقابة

 الثقـة  درجـة  تحديـد  إلى سيؤدي الداخلية الرقابة نظام بتقييم لتزامالا ان كما، رقابة داخلية قوي

 سوف الداخلية الرقابة نظام وتقييم بدراسة لتزامالا عدم انو المالية، اتانبيعلى ال الاعتماد ودرجة

  )2000،اسماعيل عياش. (في النظام المحاسبي ثغراتخلل و وجود إلى يؤدي

 ـف عليـه  الاعتماد ويمكن وقوي وفعال سليم الداخلية الرقابة نظام انك إذا القول ويمكن ه ان
 التخطـيط واتخـاذ   في استخدامها يمكن التي اللازمة الدقيقة المالية اتانبيال على الحصول يمكن

 ثقة وتزداد لها، والمستخدمون اتانبيمن هذه الالمستفيدون  عليها يعتمد وكذلك قرارات المؤسسة،

 السـوق  في تهاانمك يعزز للشركات، وذلك المالية والتقارير اتانبيال في المساهمينالمستثمرين و

  )Georgiades)،2001المالي

  الرقابة الداخلية أنواع :الفرع الثالث

 بعمليـات  المرتبطة والسجلات والإجراءات التنظيمية الخطة تتضمن وهي: الإدارية الرقابة .1

 الإدارية الوظائف أحد النوع هذا ويعتبر بالعمليات التصريح إلى تؤدي التي القرارات اتخاذ
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 ظمـة ان لتقرير ةياالبد نقطة وهي التنظيم أهداف تحقيق عن بالمسؤولية مباشرة ترتبط التي

  )2006،الصحن.(العمليات على المحاسبية الرقابة

 والإجـراءات  الطرق وبكل التنظيمية الخريطة في تتمثل بأنها الإدارية الرقابة وعرفت

  )2006،الصحن( .الموضوعة الإدارية بالسياسات لتزاموالا تاجيةنالاالكفاية ب أساساً تختص التي

 التنظيميـة  الخطـة  تشـمل  هـا انب المحاسـبية  الداخلية الرقابة تعرف: المحاسبية الرقابة .2

 ودرجـة  المحاسـبية  السـجلات  ودقـة  الأموالحماية ب تتعلق التي المحاسبية والإجراءات

العمليات  فيما يخص معقولة تأكيدات علي للحصول مصمصة فهي وبالتالي عليها الاعتماد

 بمـا  تسـجيلها  يـتم  العمليات انو ،الشركة إدارة لتعليمات طبقاً ها تنفذانتنفيذها و يتم التي

 ،الصـحن ( .عليهـا  المتعارف المحاسبية للمبادئ وفقاً المالية القوائم بإعداد السماح يضمن

2008( 

 مـع  المتناسـقة  والأساليب النظم من وشاملة متكاملة مجموعة تتضمن هاان :المالية الرقابة .3

 التكاليف بين العلاقة تحليل التخطيطية، الموازنات التكاليف، ،المالية المحاسبة تشمل بعضها

 محددة وظيفة ليست المالية الرقابة ان يعني وهذا ،الأداء وتقييم قياس والأرباح، راداتيوالا

 والمحاسـبة  الإدارة وظائف خلاله من وتندمج متكامل متشعب نشاط عن عبارة هي ماانو

 مواطن ضاحيا يمكن حتى الموضوعة للخطط طبقا تمت ماان المنجزة الأعمال ان من للتأكد

  )2010،سلامة(.المناسبة الخطوات واتخاذ والضعف القوة

 والـذي  الروتينيـة  اليومية العمليات لضبط والسلطة العمل تقسيم يتضمن: الداخلي الضبط .4

 عمـل  ن يكـو  أو عنه مستقل آخر شخص عمل من ما شخص يتحقق ان يمكن بواسطته

 إلى تهيابد من معين بعمل واحد شخص ينفرد ألا بمعني اخر شخص لعمل مكملا ما شخص

 يحدث قد ما واكتشاف فيها المرغوب غير والأشياء الأخطاء وقوع تفادي يمكن وبهذا تهيانه

 الرقابة لنشاط الآلي أو يكيانالميك الجزء الداخلي الضبط يعد وبذلك مبكر وقت في ذلك من

 الضـبط  انب ويرى ضباطنوالا الدقة علي تلقائياً دليلاً لها ويوفر الشامل بمفهومها الداخلية
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 يخضـع  حيـث  الذاتية المراقبة مع العمل تقسيم علي أهدافه تحقيق سبيل في يعتمد الداخلي

 والسلطات الاختصاصات تحديد علي يعتمد كما العملية تنفيذ يشاركه أخر موظف كل عمل

  )2002،القبج( .والمسؤوليات

 وفحـص  مراجعة إلى يهدف معين تنظيم خلال مستقل تقييمي نشاط هي: المراجعة الداخلية .5

 إداريـة  رقابة فهي الإدارة لخدمة كأساس مستمر بشكل والمستندات والقيود المالية العمليات

  )2004، كلاب(.الأخرى الرقابة أساليب فعالية لقياس تمارس

 المحاسبية، الرقابة كالرقابة وتطويرها كافة الرقابة بفروع تهتم الداخلية المراجعة ان كما

 تبنتهـا  التـي  الإدارية الفلسفة مع وينسجم المشروع أهداف يحقق بما الداخلي، الضبط الإدارية،

 تقويمـه  عند الداخلية المراجعة على يعتمد الخارجي الحسابات المراجع يجعل مما العليا الإدارة

  )2002،القبج.(الداخلية الرقابة لنظام

  الرقابة الداخلية بالحوكمة علاقة : الفرع الرابع

لطالما كان وضع الضوابط الرقابية الصحيحة والتأكد من عملها هـو قلـب الحوكمـة    

وبناءاً عليه، عادةً ما تكون لدى المؤسسات أنظمةٌ متعـددة المسـتويات للضـوابط    . المؤسسية

وعادةً ما يوجد أول مستوى داخل كل إدارة حيث تضمن إجراءات العمل وجود ضوابط . الرقابة

فيما يحصل الرئيس التنفيذي على تطمينـات  . جال الأخطاء وسوء الإدارةرقابية بهدف تقليل م

ولكن لأن . بأن ضوابط الرقابة الداخلية كافية وتعمل بشكلٍ جيد من خلال وظيفة التدقيق الداخلي

المسؤولية النهائية عن الحوكمة في المؤسسة تقع على عاتق مجلس الإدارة، فإن تأسيس لجنـة  

اةً رئيسيةً يمتلكها المجلس للإشراف على ما إذا كانت المؤسسة تعمل بنظـام  تدقيق فعالة يعد أد

حوكمة جيد وأن الأرقام والمعلومات التي ترفع إلى المجلس والتي تُرسل إلى أصحاب المصلحة 

وعلى الجانب الآخر، يتطلع مالكو الأسهم إلـى التأكـد مـن أن    . الآخرين دقيقةٌ وجديرةٌ بالثقة

. م مصونة، وأن الأنظمة المتعددة داخل شركاتهم كافيةٌ وتعمـل كمـا ينبغـي   أموالهم ومصالحه
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وبالتالي، يعينون مدققاً خارجياً يقيم تلـك الأنظمـة ويصـدر توصـيات أو تطمينـات إلـى       

 )2008،عيسى(.المالكين

ومع الأخذ في الاعتبار أن دور وظيفة التدقيق الداخلي دائمة التطور فيما يتعلق بـدوره  

الحوكمة، أجرى مجلس إعداد التقارير المالية بالمملكة المتحدة مراجعـةً حديثـةً للقـانون    في 

أكتوبر  ١الصادر عنه بشأن قانون الحوكمة المؤسسية في المملكة المتحدة، الذي بدأ تطبيقه في 

ينبغي على مجلس الإدارة وضع ترتيبات رسمية وشفافة للنظـر  ”، والذي ينص على أنه ٢٠١٤

تطبيق عمليات إعداد التقارير للمؤسسة وإدارة المخاطر ومبادئ الرقابة الداخلية مـع   في كيفية

 )2008،عيسى(”.الحفاظ على العلاقة المناسبة مع مدققي الشركة

التـدقيق الـداخلي هـو نشـاط مسـتقل      ”معهد المدققين الداخليين فإن  وحسب تعريف

. يمة للمؤسسة وتحسين عملياتهـا وموضوعي، يقدم تأكيدات وخدمات استشارية بهدف إضافة ق

ويساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال اتباع أسلوب منهجـي مـنظم لتقيـيم    

ويشير هذا التعريف بوضوح إلـى  “ .وتحسين فاعلية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة

ويجـب  . ابي وليس سلبياًأن دور وظيفة التدقيق الداخلي يجب أن يحدد وأن ينظر إليه بشكلٍ إيج

أن يذهب هذا الدور الإيجابي إلى ما هو أبعد من المفهوم التقليدي المتمثل فـي الرقابـة علـى    

فدور التدقيق الداخلي يجب . أصول الشركة وحمايتها والامتثال للقوانين وتطبيق سياسات الشركة

لـى أنظمـة الحوكمـة    أن يركز أكثر على خلق القيمة للمؤسسة وتقييم واقتراح التحسـينات ع 

وعليه، سيكون مفهوم خلق القيمة جزءاً لا يتجزأ من التأكد من أن الشركة . المؤسسية للشركات

 )2008،مراد(.تحقق نجاحاً على المدى البعيد وأنها تضيف قيمةً للمجتمع بشكلٍ عام

القيام وتلعب وظيفة التدقيق الداخلي الفعالة دوراً أساسياً في مساعدة مجلس الإدارة على 

وعليه، يجب على مجلس الإدارة تأسـيس نهـج عـام    . بمسؤولياته المتعلقة بالحوكمة والرقابة

. صحيح في الشركة وضمان تقديم الدعم للتدقيق الداخلي على كل المستويات داخـل المؤسسـة  

فيذية وينبغي أن يتم تبليغ الجميع وتوعيتهم بأن التدقيق الداخلي يساعد مجلس الإدارة والإدارة التن

وبالتالي، يمتد دور التدقيق الداخلي ليشمل مـا  . في حماية أصول المؤسسة وسمعتها واستدامتها
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هو أبعد من الرقابة المالية، فيشمل التدقيق على المعلومات غير المالية وعلى الضوابط الرقابية 

 )2008،مراد(.المحيطة بإنتاج تلك المعلومات كذلك

عبه وظيفة التدقيق الداخلي في نظام الحوكمة المؤسسية فـي  وإدراكاً للدور المهم الذي تل

ينص علـى أن  “ الحوكمة”حول  ٢١١٠أي مؤسسة، أصدر معهد المدققين الداخليين معياراً رقم 

وظيفة التدقيق الداخلي الفعالة توفر تطميناً بأن هناك عمليات حوكمة مؤسسية مناسبة وإجراءات ”

وينبغي أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بالتقييم وتقديم التوصيات . رقابة داخلية في مكانها المناسب

  )2002،السقا(المناسبة لتحسين عملية الحوكمة، بما يكفل تحقيق الأهداف التالية

 .تعزيز الأخلاقيات والقيم المناسبة داخل المؤسسة •

 .تأكيد فعالية إدارة الأداء والمساءلة داخل المؤسسة •

 .مخاطر والرقابة للجهات المناسبة داخل المؤسسةإبلاغ المعلومات حول ال •

تنسيق الأنشطة وإيصال المعلومات بين مجلس الإدارة والمدققين الداخليين والخارجيين  •

 .والإدارة بشكلٍ فعال
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 لفصل الثالثا

  الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة

المـنهج   انحيث ، لطبيعة الدراسةئمة وذلك لملاالتحليلي الوصفي سيتم استخدام المنهج 

يعبـر  الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً و أوالوصفي يقوم بدراسة الواقع 

أمـا  ، يوضح خصائصـها لتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة وفا، تعبيراً كمياً أوعنها تعبيراً كيفياً 

مقدار ارتباطهـا مـع   حجمه و أوالتعبير الكمي يعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة 

  .الظواهر المختلفة الاخرى

  مجتمع الدراسة

الضفة  في محافظات شمال ةالواقعبشركات التضامن تركز الدراسة على مجتمع متمثل 

وسـلفيت   سوطوباهذه الشركات في كل من نابلس وطولكرم  على موظفيومنحصر  ،الغربية

  .وجنين وقلقيلية

  عينة الدراسة

احضار الرقم من تم  -)4020(من أصل ) %5(جراء الدراسة على عينة قوامها إسيتم 

شركة تضامن موزعة بين مدن شمال الضفة وهي نـابلس   -مراقب الشركات، وزارة الاقتصاد

 ةانسـتب شركة، وتم توزيع الا (201) فتكون العينة، وسلفيت وجنين وقلقيلية وطوباس وطولكرم

  .للتحليل الاحصائي جميعها صالحة ةاناستب) 169(عليهم وتم استرداد 
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  توزيع افراد عينة الدراسةيوضح ) 1-3(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  التصنيف  المتغير

  التحصيل
  العلمي

  %20.7  35  دبلوم فأقل
  %43.2  73  بكالوريوس
  %27.2  46  ماجستير
  %8.9  15  دكتوراه
  100  169  المجموع

  التخصص

  %42  71  محاسبة
  %26.6  45  ادارة
  %18.3  31  مالية

  %13  22  غير ذلك
  100  169  المجموع

  سنوات الخبرة

  %8.3  14  سنة فاقل
  %29.6  50  سنوات 5- 2من 

  %62.1  105  سنوات 5فوق 
  100  169  المجموع

  طبيعة العمل

  %11.2  19  مدير
  %17.2  29  رئيس قسم
  %38.5  65  موظف
  %33.1  56  محاسب
  100  169  المجموع

تها حيث شكلت نسبة حملة تبعاً لمتغيراالسابق توزيع العينة ) 1-3(ويتضح من الجدول 

 تفاوتكما تبين كذلك إلى وجود %) 43.2(يوس النسبة الأكبر من عينة الدراسة بنسبة البكالور

من عينة الدراسة هم مـن حملـة شـهادة    %)  42(في طبيعة التخصص حيث حصل ما نسبته 

ضاً الى أيكما أشارت نتائج الجدول السابق . الادارة هم من حملة شهاده%)  26.6( انو محاسبة

سـنوات   5النسبة الأكبر من عينة الدراسة هم ممن يتمتعون بسـنوات خبـرة أكثـر مـن      ان
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هي اعلى نسبة في متغير طبيعة العمل  وظففئة الم انضا الى أي، كما يتضح %) 62.1(بنسبة

 .%) 38.5(بنسبة 

  دوات الدراسةأ

، هي مجموعة من الاسئلة المكتوبـة و ةانستباستخدام الالدراسة سوف يتم لغرض هذه ا

، وتكونـت  آراء المبحوثين حول ظـاهرة معينـة   أوالتي تعد بقصد الحصول على المعلومات 

  :الاجزاء التالية من ةانستبالا

إلى فقرة تشجع المبحـوثين إلـى الإجابـة     بالإضافة، ةانستبشمل مقدمة عامة للا: لوالجزء الأ

ها لن تستخدم انلمعلومات، وة المبحوثين على سرية انأوصراحة على فقراتها، وطمبموضوعية، 

    .غراض البحث العلمي فقطإلا لأ

، وقد دخلت كمتغيرات في البحث، وهذه )المتغيرات الديموغرافية(معلومات عامة : يانالثالجزء 

   .العملالمتغيرات هي متغير التحصيل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، طبيعة 

فقرة، وتم تقسيم الفقرات إلى سـبعة اجـزاء، وهـي    ) 52(من  ةانستبتكونت الا :لثالجزء الثا

  :كالآتي

فقـرات،  ) 6( المسـاواة فقرات، مبدئ العدالة و) 7(، مبدئ المساءلة )8(الشفافية  مبدئ

فقـرات،  ) 4(فقرات، مبدئ المسـؤولية  ) 5(فقرات، مبدئ الافصاح ) 4(مبدئ ادارة الازمات 

  .فقرة) 18(بالمبادئ على نظام الرقابة الداخلية  لتزامالا أثرقياس 

 ليكرت خماسـي  باستخدام مقياس ئج عملية دقيقة لهذه الدراسة قام الباحثوللخروج بنتا

  :الأبعاد للإجابة عن الفقرات، وهي

" محايـد "درجات، ثم ) 4(وتُعطى  "موافق"درجات، ثم ) 5(وتُعطى " موافق جداً"بدرجة 

وتُعطى درجـة  " معارض جداً"درجات، ثم معارض وتُعطى درجتين، وينتهي بـ ) 3(وتُعطى 

 .واحدة فقط
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  داة الدراسةلصدق الظاهري لأا

، وقد طُلب )2ملحق (محكمين من ذوي الاختصاص ثلاث تم عرض أداة الدراسة على 

في فقرات أداة الدراسة من حيث صياغة الفقرات، ومـدى مناسـبتها    أيمن المحكمين إبداء الر

 أويتهـا  أهمحـذفها لعـدم    أوتعديل صياغتها  أوللمجال الذي وضعت فيه، إما بالموافقة عليها 

قاموا بتعديل صياغة بعض الفقرات وإضـافة  الإضافة عليها، وبعد الأخذ بآراء المحكمين الذين 

فقرة، وبذلك يكون قد ) 52(مكونة من  ، أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائيةةجديدات فقر

  .)1ملحق (تحقق الصدق الظاهري لأداة الدراسة، وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية 

  ثبات اداة الدراسة

 Cronbach’sالأداة، باستخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا   لقد تم استخراج معامل ثبات 

Alpha،  ايبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاته) 2-3(والجدول.  

 معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها): 2-3(جدول 

  معامل كرونباخ ألفا البعد

 0.75 الشفافية

 0.75 المسائلة

 0.81 المساواةالعدالة و

 0.79 إدارة الأزمات

 0.84 الافصاح

 0.77 المسؤولية

 0.81  الثبات الكلي

بـين   تراوحـت معاملات الثبات لأبعاد أداة الدراسة قد  ان )2-3(ويتضح من الجدول 

وهو معامل ثبات عال يفي بأغراض ) 0.81(، في حين بلغ الثبات الكلي للأداة )0.84 –0.75(

 .البحث العلمي
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  الدراسة إجراءات

  :الدراسة وفق الخطوات الآتيةتم إجراء 

  .إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية .1

 .تحديد أفراد عينة الدراسة .2

 .الحصول على موافقة الجهات ذات الاختصاص .3

على  ةاناستب) 201(واسترجاعها، إذ تم توزيع عينة الدراسة قام الباحث بتوزيع الأداة على  .4

للتحليل، وهي تُشّكل مـا  ت جميعها صالحة انوكمنها، ) 169(وتم استرجاع  ،كافة المجتمع

 .من مجتمع الدراسة%) 5(نسبته 

ات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باسـتخدام الرزمـة الإحصـائية للعلـوم     انبيإدخال ال .5

 ).SPSS(الاجتماعية 

استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصـيات   .6

 .المناسبة

 متغيرات الدراسة

 .)ادارة الازمات، العدالة، المساءلة، المسؤولية، الشفافية، الافصاح( :المتغير المستقل

  .نظام الرقابة الداخلية :التابع رالمتغي

  .)العمل لمي، التخصص، سنوات الخبرة، طبيعةالتحصيل الع( :المتغيرات الوسيطة
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  المتغيرات الوسيطة                              ةنموذج الدراس

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عداد الباحثإ

  الاساليب الاحصائية

ات باستخدام الحاسوب، ثـم  انبيتفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البعد 

 ات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائيــة للعلوم الاجتماعيـــة انبيتمت معالجة ال

(SPSS) ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة:  

المعيارية، لتقدير الـوزن   تحرافانالالمئوية والمتوسطات الحسابية، والتكرارات والنسب ا -1

  .النسبي لفقرات أداة الدراسة

 الشفافية

 المسؤولية

 الافصاح

 المساءلة

اةأووالمس العدالة  

 ادارة الازمات

 الرقابة الداخلية

 ا���
	� ا����� 

     

 ا���

 ���ات ا����ة   

 ��	�� ا����   
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 .(Alpha-Cronbach) الفا –معادلة كرونباخ  -2

 .(One-Way ANOVA) الأحادي التباينتحليل  -3
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

 

  ة بأسئلة الدراسةالنتائج المتعلق: لاًأو

  لنتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةا: ياًانث
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  الرابعالفصل 

  نتائج الدراسة

  .هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لترتيب أسئلتها وفرضياتها يتناول

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: لاًأو

 حرافـات نالااستخراج المتوسطات الحسابية، ووللإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس، تم 

 اعتمـد  المعيارية والنسب المئوية لأبعاد أداة الدراسة، ومن أجل تفسير النتائج بصورة دقيقة فقد

  :على المقياس الآتي  الباحث

 .فأعلى بدرجة موافقة كبيرة جداً%) 80(من 

 .بدرجة موافقة كبيرة%) 80(إلى أقل من %) 70(من 

 .بدرجة موافقة متوسطة%) 70(إلى أقل من %) 60(من 

 .بدرجة موافقة منخفضة%) 60(إلى أقل من %) 50(من 

  .بدرجة موافقة منخفضة جداً%) 50(أقل من 

  لوالنتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس الأ

 شركات التضامن بتطبيق مبادئ الحوكمة؟ التزامما مدى : ونص السؤال على

  :كالآتيأسئلة فرعية سته  قام الباحث بتجزئته إلى هذا السؤال، عنومن أجل الإجابة 

  ؟شركات التضامن بتطبيق مبدأ الشفافية في عملها التزامما مدى : لوالأالفرعي  السؤال

 حرافـات نالاباستخراج المتوسـطات الحسـابية و  ث وللإجابة عن هذا السؤال قام الباح

استخدام شـركات التضـامن    و التزام المعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى

  :الآتي توضح ذلك) 1-4(، والنتائج في الجدول في عملها الشفافيةلمبدأ 
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المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة   حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و): 1-4(جدول 
 .شركات التضامن بتطبيق مبدأ الشفافية في عملها التزامل المتعلق بمدى وعلى فقرات البعد الأ

رقم 
الفقرة 

  بالبعد
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

 حرافنالا

 المعياري

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الموافقة

1  
جازاتها ومشاريعها انتقوم شركتك بنشر 

 الإعـلام و أدائها المالي عبر وسـائل  
 .المتاحة و موقعها الالكتروني

 كبيرة 75% 1.047 3.75

2  
يوجد هيكل تنظيمي واضح الصلاحيات 

  والمسؤوليات ومعلن للجميع
 كبيرة 76.4% 721. 3.82

3  
يوجد نموذج واضـح ومعلـن لتقيـيم    

  الموظفين
 كبيرة 74.2% 848. 3.71

4  
ومعلنـة   واضـحة يوجد سياسات بيـع  

  لزبائنها
4.37 .662 87.4% 

 كبيرة
  جدا

5  
يتم عرض نتائج مدقق الحسابات امـام  

  كافه الشركاء
4.05 .888 81% 

كبيرة 
 جدا

6  
 ـ     ةيتم عـرض سياسـه البيـع الخاص

بالشركات امام كافه موظفي المبيعـات  
  في الشركة

4.39 .665 87.8% 
كبيرة 
 جدا

7 
يتم عرض سياسه التحصـيل بالشـركة   

  أمام موظفيها وزبائنها
 كبيرة 77.2% 976. 3.86

8  
واضحه ومعلنة لعمليـه   إجراءاتيوجد 

 الترقيات واعطاء الحوافز لموظفيها
4.35 .656  87%  

كبيرة 
 جدا

 %80.75 6.463 4.0377 للبعدالدرجة الكلية 
كبيرة 
 جدا

الموافقة على استخدام شركات التضـامن  درجة  انالسابق ) 1-4(ويتضح من الجدول 

على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى كافة فقراتـه،  جدا  قد جاءت كبيرة لمبدأ الشفافية في عملها

ونسـبة مئويـة بلغـت    ) 4.03(وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسـط حسـابي   

)80.75(%. 
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 أهـم شركات التضامن تهتم بمبدأ الشفافية كونه من  ان إلىهذه النتيجة  ويفسر الباحث

ل لمحاربة الاختلاس والفساد و تحرص على خلق بيئـة  ووالذي يعد السلاح الأ الحوكمةمبادئ 

خلها وتعمل علـى  دا جازات الشركة والاجراءات المتبعةنإفيها جميع المعلومات المتعلقة ب متاح

ية ودراسة الجدوى للمشاريع التي تنوي القيام بهـا  انصحاب القرار بتقديم الميزات لأانبيتوفير ال

 . في المستقبل

الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قـد حصـلت علـى     انكما اشارت النتائج في الجدول السابق 
إجابات المبحوثين علـى   سانتجوهذه القيمة تشير الى  (6.463)معياري منخفض بلغ حرافان

) 1(معيـاري اكبـر مـن     حرافانلى على وفقرات هذا البعد ولاحظ الباحث حصول الفقرة الأ
جازاتها والمشاريع انهذه الشركات تقوم بنشر  انويفسر الباحث هذه النتيجة لربما يرى البعض 

تقوم  هذه الشركات لابعض  انة لها اما البعض الاخر يرى ياوذلك كونها تشكل احد وسائل الدع
ب اخرى مثل الامتثـال للفحـص   انجازاتها ومشاريعها كونها قد تؤثر سلبا عليها في جوانبنشر 

 .الضريبي

  شركات التضامن بمبدأ المساءلة في عملها؟ التزامما مدى : يانالثالفرعي  السؤال

 حرافـات نالاالباحث باستخراج المتوسـطات الحسـابية و   وللإجابة عن هذا السؤال قام

التضامن لمبدأ واستخدام شركات  التزامالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

  :الآتي توضح ذلك) 2-4(، والنتائج في الجدول المساءلة في عملها
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المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة   حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و): 2-4(جدول 
 .شركات التضامن بمبدأ المساءلة في عملها التزاممدى بالمتعلق  يانالثعلى فقرات البعد 

 الفقرة  #
المتوسط 
 الحسابي

 حرافنالا
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1  
تقوم شركتك بمطابقه حسابات زبائنها بشكل 

 دوري
 كبيرة 77% 980. 3.85

2  
تقوم شركتك بمطابقه حسـابات مورديهـا   

 بشكل دوري
4.33 .768 86.6% 

كبيرة 
 جدا

3  
تلتزم شركتك بتقـديم معلومـات مفصـلة    

 .استفسار موجه لها أيوواضحة عن 
 كبيرة 76.8% 1.002 3.84

4  
بالتعاقد مع مـدقق حسـابات    الشركةتقوم 

  خارجي
4.36 .718 87.2% 

كبيره 
 جدا

5  
قسم مخـتص بأعمـال    الشركةيوجد داخل 

  الداخلية الرقابة
  كبيرة 78.8% 898. 3.94

6 
يوجد وصف واضح لكـل وظيفـه داخـل    

  الشركة
4.36 .703 87.2% 

كبيرة 
  جدا

7  
 الرقابةيوجد إجراءات تضمن حق موظفي 

الداخلية بالاطلاع على كافـه المعلومـات   
  والمستندات

  كبيرة 79% 934. 3.95

 %81.8 6.003  4.0888 الدرجة الكلية للبعد
كبيرة 
 جدا

الموافقة على استخدام شركة التضامن لمبدأ درجة  انالسابق ) 2-4(ويتضح من الجدول 

وقد حصلت الدرجة الكلية  على الدرجة الكلية لهذا البعدجدا  قد جاءت كبيرة المساءلة في اعمالها

 .%)81.8(ونسبة مئوية بلغت ) 4.08(لهذا البعد على متوسط حسابي 

ية المساءلة وتطبيقها في الشركات كون الشركة لا تعمل هملأ فسر الباحث هذه النتيجةيو

لا أوامام الشـركاء وهـي تبـدأ     النفسها فقط بل مسؤولة امام الاخرين وعليها تحمل مسؤوليته

عطاء الشخص الصلاحيات في اداء عمله ثم على اساسه مساءلته عن عمله اذا امكن ويقع على بإ
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يـتم   انالداخلية وذلك بهدف  الرقابةلموظفي  ات الجيدةانبيمسؤولية في توفير الالادارة العاتق 

 . مساءلة كل موظف على نتائج اعماله

الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قـد حصـلت علـى     انكما أشارت النتائج في الجدول السابق 
إجابات المبحـوثين علـى    سانتجوهذه القيمة تشير إلى ) 6.003(اري منخفض بلغمعي حرافان

) 1(معيـاري اكبـر مـن     حرافانفقرات هذا البعد، ولاحظ الباحث حصول الفقرة الثالثة على 
 الشركات في مساءلة موظفيهـا يعـود   التزامالبعض يرى  انلربما  ويفسر الباحث هذه النتيجة

ا البعض الاخر واجباتهم على اكمل وجه خوفا من مساءلتهم، امعليها من قيام هؤلاء الموظفين ب
امـر  وبتنفيـذ الأ  االموظفين يقومو انهذه الشركات بمبدأ المساءلة وذلك بسبب  التزاميرى عدم 

 . والقرارات التي يصدرها صاحب رأس المال فكيف سيقوم بمساءلة نفسه

  شركات التضامن بمبدأ العدالة في اعمالها؟  التزامما مدى : الفرعي الثالث السؤال

 حرافـات نالاباستخراج المتوسـطات الحسـابية و   السؤال قام الباحثوللإجابة عن هذا 

واستخدام شركات التضامن لمبدأ  التزام المعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى

  :الآتي توضح ذلك) 3-4(، والنتائج في الجدول في اعمالها العدالة
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المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة   حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و): 3-4(جدول 
 .لتضامن بمبدأ العدالة في اعمالهاشركات ا التزاممدى بالمتعلق  الثالثعلى فقرات البعد 

 الفقرة  #
المتوسط 
 الحسابي

 حرافنالا
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1  
في شركتك متوفر في وسائل  نيعتبر الاعلا

 الاعلام المتاحة
 كبيرة 76.4% 1.093 3.82

2  
تعمل شركتك على تحديد متطلبات واضـحة  

 .للوظيفة المعلن عنها
 متوسطة 68.2% 1.066 3.41

3  
يتم التعامل مع الطلبات المقدمة وفقا للشروط 

  المعلن عنها
4.14 .816 82.8% 

كبيرة 
 جدا

4  
 أولا يتم التمييز بين الموظفين تبعا للجـنس  

  الدين
 كبيرة 78.4% 939. 3.92

5  
المـوظفين   ةستند شركتك في عملية مكافـأ ت

  على نتائج أعمالهم
4.25 .778 85% 

كبيرة 
  جدا

6  
ون العمـل فيمـا يتعلـق    انتلتزم شركتك بق

  بإعطاء الموظفين حقوقهم
  كبيرة 79.2% 889. 3.96

  كبيرة %78.3 5.581 9172.  الدرجة الكلية للبعد

واسـتخدام شـركات    التزامالموافقة على درجة  انالسابق ) 3-4(ويتضح من الجدول 

قد ) 2(اما الفقرة قد جاءت كبيرة على الدرجة الكلية في اعمالها  المساواةالتضامن بمبدأ العدالة و

ونسبة ) 3.91(، وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسابي جاءت بدرجة متوسطة

 .%)78.3(مئوية بلغت 

لمبـدأ  الاهتمـام الكامـل    عطاءقيام شركات التضامن بإلى إفسر الباحث هذه النتيجة يو

ي جميع المتقدمين للحصول على وظيفـة  وافي تكافؤ الفرص حيث تراعي تس المساواةالعدالة و

تحقيـق   انالـى   بالإضافة ،د على قدر عالي من الكفاءةالجدارة للوصول الى افرا معاييروفقاً ل

جابا على أيمكافئتهم يشعرهم بالرضى الوظيفي مما ينعكس  أوالعدالة بين الموظفين في تقييمهم 

 .المناسب انمكادائهم ووضع الرجل المناسب في ال
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الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قـد حصـلت علـى     انكما أشارت النتائج في الجدول السابق 
إجابات المبحوثين علـى   سانتجوهذه القيمة تشير إلى ) 5.581(معياري منخفض بلغ  حرافان

معياري اكبر مـن   حرافانعلى  ةيانالثلى ووفقرات هذا البعد، ولاحظ الباحث حصول الفقرة الأ
وظائفها امـام   عن نقيام الشركة بالاعلا انالبعض ويفسر الباحث هذه النتيجة لربما يرى ) 1(

شركات التضـامن   انوسائل الاعلام يؤدي الى اختيار الشخص الاجدر اما البعض الاخر يرى 
له القرار النهائي في معارفهم كون صاحب الشركة  أوتهتم باختيار الموظفين عن طريق اقاربهم 

 .بانهذا الج

  ؟شركات التضامن بمبدأ إدارة الازمات في اعمالها التزامما مدى : الفرعي الرابع السؤال

 حرافـات نالاوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باستخراج المتوسـطات الحسـابية و  

استخدام شـركات التضـامن    و التزام المعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى

 :الآتي توضح ذلك) 4-4(ل ، والنتائج في الجدولمبدأ ادارة الازمات في اعمالها

المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة   حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و): 4-4(جدول 
 .شركات التضامن بمبدأ ادارة الازمات التزاممدى بالمتعلق  الرابععلى فقرات البعد 

 الفقرة #
المتوسط 

 الحسابي

 حرافنالا

 المعياري

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الموافقة

 %86.4 743. 4.32 .تتمتع شركتك بالقدرة على اكتشاف المشاكل 1
كبيرة 
 جدا

2  
تقوم شركتك باستخدام الية فعالـة ومنظمـة   

 .لتقليل الفترة ما بين وقوع المشكلة واكتشافها
 كبيرة 75% 1.075 3.75

3 
تستطيع شـركتك القيـام بعمليـة اسـتجابة     

 .متناسقللمشكلة بشكل سريع و متوائم و 
4.30 .768 86% 

كبيرة 
 جدا

4 
تلتزم شركتك بالتأمين لدى شركات التـامين  

 عن الظروف غير الطبيعية
 كبيرة 75.2% 1.015 3.76

  3.601 4.0296 الدرجة الكلية للبعد
80.65

% 

كبيرة 
  جدا
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واسـتخدام شـركات    التزامالموافقة على درجة  انالسابق ) 4-4(ويتضح من الجدول 

على الدرجة الكلية لهـذا البعـد   جدا قد جاءت كبيرة في اعمالها  التضامن لمبدأ ادارة الازمات

، وقد حصلت الدرجة الكلية لهـذا  وباقي الفقرات قد جاءت بدرجة كبيرة) 3و 1(فقراتالوعلى 

 .%)80.65(ونسبة مئوية بلغت ) 4.02(البعد على متوسط حسابي 

دارة إمن أدوات  ةباستخدام مجموع قيام شركات التضامنالنتيجة الى  هذه ويفسر الباحث

على مـا قـد   الاستعداد والتنبؤ لما قد يحدث وتشخيص الازمات وكيفيه التغلب بهدف  الازمات،

  .دوات العلمية الادارية المختلفة لتجنب اثارها السيئةجاد الحلول بالأياحدث و

الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قد حصلت علـى   انكما أشارت النتائج في الجدول السابق إلى 
إجابات المبحوثين علـى   سانتجوهذه القيمة تشير إلى ) 3.601(معياري منخفض بلغ  حرافان

معياري اكثر من  حرافانوالرابعة على  ةيانالثفقرات هذا البعد، ولاحظ الباحث حصول الفقرة 
هذه الشركات تقوم بتطبيق هذا المعيار  انالبعض يرى  انويفسر الباحث هذه النتيجة لربما ) 1(

امـا الـبعض   ، والعمل على الحد من تكراره ومعالجته حرافان أيلما يعود علية من اكتشاف 
ركات عائليـة  الش طبيعة هذه انبتطبيق هذا المعيار حيث  هذه الشركات لا تلتزم انالاخر يرى 

ها في انوحلها الا  حرافاتنالااليات متبعه داخل الشركة لاكتشاف  أوهنالك اجراءات  انفمهما ك
صحاب الشركة حيـث  ت على متخذي القرار والمتمثلين بأالمطاف لن تطبق تلك الاجراءا نهاية

اجراء داخل الشركة وعلى الجميع تنفيذ هذه  أي ا بمراعاةقرار لن يقومو أيباتخاذ  اعندما يقومو
 .الاجراءات

  شركات التضامن بمبدأ الافصاح في اعمالها؟ التزامما مدى : الفرعي الخامس السؤال

 حرافـات نالاوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باستخراج المتوسـطات الحسـابية و  

واستخدام شركات التضامن لمبدأ  التزامالمعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى 

 :الآتي توضح ذلك) 5-4(، والنتائج في الجدول الافصاح في اعمالها
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المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة   حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و): 5-4(جدول 
 .شركات التضامن بمبدأ الافصاح التزاممدى بالمتعلق  الخامسعلى فقرات البعد 

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

 حرافنالا
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

 %83.6 840. 4.18 تفصح شركتك عن سلم الرواتب لديها 1
كبيرة 
 جدا

2  
تعمل شركتك على توفير معلومات عـن  

 .المخاطر المستقبلية المتوقعة
 كبيرة 70.2% 1.047 3.51

3 
تفصح شركتك عن مؤهلات وخبـرات  

  مدراء أقسامها
4.28 .803 85.6%  

كبيرة 
 جدا

 كبيرة %79.6 906. 3.98  تفصح الشركة عن نتائج تقييم موظفيها 4

5 

عمل شـركتك علـى الإفصـاح عـن     ت
 أيت المالية التي يحصل عليهـا  آالمكاف

  موظف
4.37 .713 87.4% 

كبيرة 
 جدا

 %81.28 4.309 4.0639 الدرجة الكلية للبعد
كبيرة 
 جدا

 الموافقة على استخدام شركات التضـامن درجة  انالسابق ) 5-4(ويتضح من الجدول 
و  1(فقراتالعلى الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى  جدا قد جاءت كبيرةلمبدأ الافصاح في أعمالها 

وقد حصلت الدرجة الكلية لهـذا البعـد علـى    ، وباقي الفقرات قد جاءت بدرجة كبيرة) 5و  3
 .%)81.28(ونسبة مئوية بلغت ) 4.06(متوسط حسابي 

فصـاح عـن هيكلهـا    شركات التضامن بالإقيام ية أهملى إالباحث هذه النتيجة  ويفسر
التنظيمي والصلاحيات والمسؤوليات لكافة المستويات الادارية وذلك لمنع وجود تعـارض فـي   
تدفق المعلومات والقرارات الادارية والتي قد تؤدي الى تعارض في المهام وما ينتج عنه مـن  

 . تقصير في الواجبات وتحديد الاطراف المسؤولة عن ذلك

الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قـد حصـلت علـى     انول السابق كما أشارت النتائج في الجد
إجابات المبحوثين علـى   سانتجوهذه القيمة تشير إلى ) 4.309(معياري منخفض بلغ  حرافان
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) 1(معيـاري اكبـر مـن     حرافانعلى  ةيانالثفقرات هذا البعد، ولاحظ الباحث حصول الفقرة 
عالية من الموظفين ودوائر  بعض الشركات تتمتع بكفاءات انويفسر الباحث هذه النتيجة لربما 

مما تسمح لها بتوقع حدوث مخاطر مستقبلية وذلك بهدف تداركها من قبل كافه الـدوائر   مختلفة
احساس الموظفين بوجود مخاطر مستقبليه لربما يزيد من حرصهم على القيام بواجباتهم  انحيث 

تتكون  انهذه الشركات في اغلب الاحي انالاخر يرى  على قدر عالي من المسؤولية، اما البعض
 انالقرارات الهامه يتم اتخاذها من قبل اصحاب راس المال و انمن عدد صغير من الموظفين و

 . نوع من المسؤولية أيالموظفين يقومون فقط بتنفيذ قرارات اصحاب الشركة دون 

  شركات التضامن بمبدأ المسؤولية في اعمالها؟ التزامما مدى : الفرعي السادس السؤال

 حرافـات نالاباستخراج المتوسـطات الحسـابية و   وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث
استخدام شـركات التضـامن    و التزام المعيارية والنسب المئوية لفقرات هذا البعد المتعلق بمدى

 :الآتي توضح ذلك) 6-4(والنتائج في الجدول  ،لمبدأ المسؤولية في اعمالها

المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقـة   حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و): 6-4(جدول 
  .شركات التضامن بمبدأ المسؤولية التزاممدى بالمتعلق  السادسعلى فقرات البعد 

 الفقرة #
المتوسط 
 الحسابي

 حرافنالا
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الموافقة

1 
شركتك المعلومات ذات العلاقـة بهـا فـي    تقدم 

 .الوقت المناسب
4.07 .887 81.4% 

كبيرة 
 جدا

2  
تقوم شركتك بوضع آليات لموظفي الاختصـاص  

 مشاكل لدى زبائنها أيفي متابعه 
4.20 .908 84% 

كبيرة 
 جدا

3 
تحرص شركتك على توفير بيئة عمل تعزز اداء 

 ومشاركة العاملين لاستشعار مهاراتهم الخاصة
 كبيرة 72.8% 1.124 3.64

4 

ها التأكـد  انتقوم شركتك بوضع إجراءات من ش
مشاكل لـديهم   أيمن رضى الموظفين ومتابعه 

 داخل العمل

4.14 .833 82.8% 
كبيرة 
 جداً

 3.752 4.0044 الدرجة الكلية للبعد
80.25

% 

كبيرة 
  جدا



50 

 شـركات التضـامن  الموافقة على تطبيق درجة  انالسابق ) 6-4(ويتضح من الجدول 

كافة فقراتها باسـتثناء  على الدرجة الكلية لهذا البعد وعلى  جدا قد جاءت كبيرةلمبدأ المسؤولية 

ونسـبة  ) 4.004(وقد حصلت الدرجة الكلية لهذا البعد على متوسط حسـابي   ،)3(الفقرة رقم 

  .%)80.25(مئوية بلغت 

الاطراف داخل الشركة بمسـؤوليتهم  ية شعور كافة أهمالى الباحث هذه النتيجة  ويفسر

جاح الشركة والتعزيز من ارباحها لما سيعود على كافه الموظفين بحصولهم على زيادات في نإب

فصـاح عـن هيكلهـا التنظيمـي والصـلاحيات      شركات التضامن بالإقيام ية أهملى رواتبهم إ

المعلومات والقرارات  والمسؤوليات لكافة المستويات الادارية وذلك لمنع وجود تعارض في تدفق

الادارية والتي قد تؤدي الى تعارض في المهام وما ينتج عنه من تقصير في الواجبات وتحديـد  

  . الاطراف المسؤولة عن ذلك

الدرجة الكلية لفقرات هذا البعد قـد حصـلت علـى     انكما أشارت النتائج في الجدول السابق 
إجابات المبحوثين علـى   سانتجوهذه القيمة تشير إلى ) 3.752(معياري منخفض بلغ  حرافان

) 1(معيـاري اكبـر مـن     حرافانفقرات هذا البعد، ولاحظ الباحث حصول الفقرة الثالثة على 
فيهم بالمسؤولية وذلك من خلال بعض الشركات تشعر موظ انويفسر الباحث هذه النتيجة لربما 

خلال استشارتهم بالمواضيع المختصين بها امـا   من الكوادر ذات الخبرات العالية من الاستفادة
قرار تريد اتخاذه  أيموظف ب أيهذه الشركات عائلية ولا تقوم بمشاركة  انالبعض الاخر يرى 

 . على كافة الشركة وذلك لأهداف عائلية وحب السيطرة

  يانالثالنتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس 

  :الداخلية الرقابةتطبيق مبادئ الحوكمة على نظام  أثرما  :ونص السؤال على

  :الى سته اسئلة فرعية كالاتي لى هذا السؤال قام الباحث بتجزئتهجابة عللإو

تطبيق شركات التضامن لمبدأ المساءلة على فعاليـة   أثرما  :ونص على لوالسؤال الفرعي الأ

  ؟نظام الرقابة الداخلية
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 ،)One-Way ANOVA(الأحادي  التباين، فقد استخدم الباحث تحليل السؤالولفحص 

  .تبين ذلك) 7-4(ونتائج الجدول 

تطبيق معيار المساءلة على فاعلية نظام  أثرالاحادي لفحص  التبايننتائج تحليل ) 7-4(جدول 
  .الداخلية الرقابة

  
البيئة 
 الرقابية

شطة والاجراءات نالا
 الرقابية

تقييم مخاطر 
 الرقابة

نظام الرقابة 
  ككل

  المسائلة

 **480. **361. **292. **304. معامل ارتباط بيرسون

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 169 169 169 169 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ولذلك يوجد  0.05مستوى الدلالة اقل من  انالسابق الى ) 7-4(رقم يتضح من الجدول 

  بين تطبيق معيار المساءلة وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثر

 ـ ةقيام موظفي الرقاب انلربما يفسر الباحث هذه النتيجة  بمهـامهم واكتشـاف    ةالداخلي

 يثبـت في أداء موظفي شركات التضامن دون وجود مساءلة على من التجاوزات و حرافاتنالا

والمتمحور في ردع وتصويب  ةيفقد الدور الأساسي للرقاب اثناء القيام بعملة مخالفة يلأارتكابه 

حيث أن قانون العمل لا يسري على أقارب صاحب العمل مـن الدرجـة   ، الشركةأداء موظفي 

  .الاولى فلا يستطيع أخذ اجراء تعسفي بحقهم

تطبيق شركات التضامن لمبدأ الشفافية على فعاليـة   أثر ما :ونص على يانالثالسؤال الفرعي 

  نظام الرقابة الداخلية؟

 ،)One-Way ANOVA(الأحادي  التباين، فقد استخدم الباحث تحليل السؤالولفحص 

  .تبين ذلك) 8-4(ونتائج الجدول 
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تطبيق معيار الشفافية على فاعلية نظام  أثرالاحادي لفحص  التبايننتائج تحليل ) 8-4(جدول 
  .الداخلية الرقابة

  
البيئة 
  الرقابية

الانشطة 
 والاجراءات الرقابية

تقييم مخاطر 
 الرقابة

نظام الرقابة 
 ككل

  الشفافية

 **375. **218. **242. **289. معامل ارتباط بيرسون

 000. 004. 002. 000. مستوى الدلالة

 169 169 169 169 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ولذلك يوجد  0.05مستوى الدلالة اقل من  انالسابق الى ) 8-4(يتضح من الجدول رقم 

  .وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية بين تطبيق معيار الشفافية أثر

ويسـهل الاطـلاع    وجود إجراءات واضحه ومعلنة انلربما نتيجة ال هذهيفسر الباحث 

كونها سوف  ةت التضامن يزيد من فاعليه الرقابتدفق المعلومات داخل شركا ليةلآ عليها وفهمها

تنفـذ  وكيـف   عملـة  عند تنفيذ كل موظف لمهام هاجودتحدد الإجراءات والمستندات الواجب و

اسبابه تحديد في اداء العمل و حرافاتنالااف اكتشمما يمكنها من المهام تبعا للتسلسل الاداري لها 

  .وكيفية معالجتها والحد من حدوثها

على  المساواةق شركات التضامن لمبدأ العدالة وتطبي أثر ما :ونص على السؤال الفرعي الثالث

  فعالية نظام الرقابة الداخلية؟

 ،)One-Way ANOVA(الأحادي  التباين، فقد استخدم الباحث تحليل السؤالولفحص 

  .تبين ذلك) 9-4(ونتائج الجدول 
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علـى   المسـاواة تطبيق معيار العدالة و أثرالاحادي لفحص  التبايننتائج تحليل ) 9-4(جدول 
  .الداخلية الرقابةفاعلية نظام 

  
البيئة 
 الرقابية

الانشطة 
 والاجراءات الرقابية

تقييم مخاطر 
 الرقابة

نظام 
 الرقابة ككل

  مبدأ العدالة
 والمساواة

 *170. 097. 088. *153. معامل ارتباط بيرسون

 027. 211. 256. 047. مستوى الدلالة

 169 169 169 169 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ولذلك يوجد  0.05مستوى الدلالة اقل من  انالسابق الى ) 9-4(يتضح من الجدول رقم 
  .وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية المساواةبين تطبيق معيار العدالة و أثر

وجود اجراءات وشروط واضـحة ومعلنـة لعمليـة     انيفسر الباحث هذه النتيجة لربما 
المناسب حيـث   انمكلوضع الرجل المناسب في ال انضمالتوظيف تبعا للمسمى الوظيفي يشكل 

  .الرقابةيعود ذلك على فاعلية عملية 

تطبيق شركات التضامن لمبدأ ادارة الازمات علـى   أثر ما :ونص على السؤال الفرعي الرابع
  فعالية نظام الرقابة الداخلية؟

 ،)One-Way ANOVA(الأحادي  التباين، فقد استخدم الباحث تحليل السؤالولفحص 
  .تبين ذلك) 10-4(ونتائج الجدول 

تطبيق معيـار ادارة الازمـات علـى     أثرالاحادي لفحص  التبايننتائج تحليل ) 10-4(جدول 
  .الداخلية الرقابةفاعلية نظام 

  
البيئة 
 الرقابية

الانشطة 
 والاجراءات الرقابية

تقييم مخاطر 
 الرقابة

نظام الرقابة 
 ككل

ادارة 
  الازمات

 **355. **346. **205. *155. معامل ارتباط بيرسون

 000. 000. 008. 044. مستوى الدلالة

 169 169 169 169 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ولـذلك   0.05مستوى الدلالة اقل مـن   انالسابق الى ) 10-4(يتضح من الجدول رقم 
  .بين تطبيق معيار ادارة الازمات وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثريوجد 

يفسر الباحث هذه النتيجة الى العلاقة المتكاملة بين اتباع الشركات سياسة ادارة الازمات 
الداخلية وذلك لما يتخلل ادارة الازمات اجـراءات تهـدف الـى اكتشـاف      الرقابةوبين نظام 

 انضـم تطلبـات ل عة الممكنة والاسـتجابة لكافـة الم  وقت ومعالجتها بالسر حرافات بأسرعنالا
  .والعمل على منع ارتكابها حرافاتنالاتصويب هذه 

تطبيق شركات التضامن لمبدأ الافصاح على فعالية  أثر ما :ونص على السؤال الفرعي الخامس

  نظام الرقابة الداخلية؟

 ،)One-Way ANOVA(الأحادي  التباين، فقد استخدم الباحث تحليل السؤالولفحص 
  .تبين ذلك) 11-4(ونتائج الجدول 

تطبيق معيار الافصاح علـى فاعليـة    أثرالاحادي لفحص  التبايننتائج تحليل ) 11-4(جدول 
  .الداخلية الرقابةنظام 

  
البيئة 
 الرقابية

الانشطة 
 والاجراءات الرقابية

تقييم مخاطر 
 الرقابة

نظام الرقابة 
 ككل

مبدأ 
  الافصاح

 *166. 147. 125. 060. معامل ارتباط بيرسون

 031. 057. 105. 436. مستوى الدلالة

 169 169 169 169 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ولـذلك   0.05مستوى الدلالة اقل مـن   انالسابق الى ) 11-4(يتضح من الجدول رقم 
  .بين تطبيق معيار الافصاح وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثريوجد 

فصاح عن معلومات متعلقة بمخاطر قيام الشركة بالإ انيفسر الباحث هذه النتيجة لربما 
من زيادة متابعـه تلـك    الداخلية لما يعود على ذلك الرقابةجابا على نظام أيمستقبلية سينعكس 

  .التقليل من اضرارها أوله تجنبها والمخاطر ومحا
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تطبيق شركات التضامن لمبدأ المسـؤولية علـى    أثر ما :ونص على السؤال الفرعي السادس

  فعالية نظام الرقابة الداخلية؟

 ،)One-Way ANOVA(الأحادي  التباين، فقد استخدم الباحث تحليل السؤالولفحص 

  .تبين ذلك) 12-4(ونتائج الجدول 

تطبيق معيار المسؤولية على فاعليـة   أثرالاحادي لفحص  التبايننتائج تحليل ) 12-4(جدول 
  .الداخلية الرقابةنظام 

  
البيئة 
 الرقابية

الانشطة والاجراءات 
 الرقابية

تقييم مخاطر 
 الرقابة

نظام الرقابة 
 ككل

مبدأ 
 المسؤولية

 **272. *156. **209. *180. معامل ارتباط بيرسون

 000. 043. 006. 019. مستوى الدلالة

 169 169 169 169 العدد

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ولـذلك    0.05مستوى الدلالة اقل من  انالسابق الى ) 12-4(يتضح من الجدول رقم 

  .بين تطبيق معيار المسؤولية وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثريوجد 

 ان ةت لضـرور قناعه أصحاب هذه الشـركا يه أهمإلى لربما الباحث هذه النتيجة يفسر 

الوضع المالي الحقيقي لها مما يؤدي إلى قيام أصحاب هذه الشركات بتوفير  ةتعكس القوائم المالي

  .القوائم المالية للشركةنزاهة  انضمل الرقابةالدعم الكامل لموظفي 

  بفرضيات الدراسة النتائج المتعلقة: ثانياً

فـي   )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا :لىونتائج الفرضية الأ

ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية  أثربيق مبادئ الحوكمة وشركات التضامن تط التزاممدى 

  )تعزى لمتغير التحصيل العلمي(فيها 
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 One-Way(الأحـادي   التبـاين تحليـل   استخدم الباحـث  ،لىوالأ ولفحص الفرضية

ANOVA(، تائج الجدولين ون)تبين ذلك) 14-4(و) 13-4.  

 التـزام فـي   أداة الدراسة المعيارية لأبعاد حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و )13-4(جدول 
  .التحصيل العلميتبعاً لمتغير  ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثرو مبادئ الحوكمة

 المسائلة الشفافية التحصيل العلمي
العدالة 

 المساواةو

إدارة 
 الأزمات

 المسؤولية الافصاح

دبلوم
 4.0429 4.0286 4.1071 3.9238 4.2000 4.1179 المتوسط الحسابي 

 35 35 35 35 35 35 العدد

 45165. 39747. 40803. 50705. 32355. 24432. المعياري حرافنالا

س
بكالوريو

 

 4.0205 4.0740 4.0548 3.9566 4.0509 4.0342 المتوسط الحسابي

 73 73 73 73 73 73 العدد

 47095. 41834. 43351. 37063. 37599. 34059. المعياري حرافنالا

ماجستير
 3.9837 4.0696 3.9511 3.8986 4.0745 4.0082 المتوسط الحسابي 

 46 46 46 46 46 46 العدد

 48132. 40490. 40007. 35220. 38064. 33994. المعياري حرافنالا

دكتوراه
 3.9000 4.0800 3.9667 3.7667 4.0571 3.9583 المتوسط الحسابي 

 15 15 15 15 15 15 العدد

  55742. 51158. 28137. 43553. 37719. 34932. المعياري حرافنالا

المجموع
 4.0044 4.0639 4.0296 3.9172 4.0888 4.0377 المتوسط الحسابي 

 169 169 169 169 169 169 العدد

 47518. 41597. 40899. 40341. 36849. 32413. المعياري حرافنالا
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شـركات   التـزام الأحادي، لفحص دلالة الفروق في مدى  التبايننتائج تحليل  )14-4(جدول 
تبعـاً لمتغيـر    ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخليـة  أثروالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة 

  .التحصيل العلمي

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

F قيمة   
مستوى 
 الدلالة

  الشفافية
 120. 3 360. بين المجموعات

 105. 166  17.290 داخل المجموعات 332. 1.146

  169 17.650 المجموع

 المسائلة

 187. 3 562. بين المجموعات

 135. 166 22.249 داخل المجموعات 248.  1.390

  169 22.811 المجموع

العدالة 
 المساواةو

 157. 3 471. بين المجموعات

 163. 166 26.869 داخل المجموعات  411. 964.

  169 27.340 المجموع

إدارة 
 الأزمات

 200. 3 600. بين المجموعات

 167. 166 27.502 داخل المجموعات 312. 1.199

  169 28.102 المجموع

 الافصاح

 019. 3 056. المجموعاتبين 

 176. 166 29.013 داخل المجموعات 956. 107.

  169 29.070 المجموع

 المسؤولية

 085. 3 254. بين المجموعات

 228. 166 37.680 داخل المجموعات 774. 371.

  169 37.934 المجموع

العلمي كلما أدى الى زيادة ه كلما زاد مستوى التحصيل انيفسر الباحث هذه النتيجة الى 

  .فكير في الامور المالية والاداريةالوعي والادراك في مستوى الت
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فـي   )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا :ةيانالثنتائج الفرضية 

ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية  أثرشركات التضامن تطبيق مبادئ الحوكمة و  التزاممدى 

  )العلمي التخصصتعزى لمتغير (فيها 

 One-Way(الأحـادي   التبـاين استخدم الباحـث تحليـل    ،ةيانالث ولفحص الفرضية

ANOVA(،  ونتائج الجدولين)تبين ذلك) 16-4(و) 15-4.  

 التـزام فـي   الدراسةأداة  المعيارية لأبعاد حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و )15-4(جدول 
  .التخصصتبعاً لمتغير  ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثرو مبادئ الحوكمة

  المسائلة  الشفافية  التخصص
العدالة 

 المساواةو

إدارة 
 الأزمات

 المسؤولية الافصاح

محاسبة
 3.9789 4.0930 3.9789 3.8897 3.9819 3.9208 المتوسط الحسابي  

 71 71 71 71 71 71 العدد

 41779. 36384. 37260. 37155. 34058. 29824. المعياري حرافنالا

إدارة
 3.9111 4.0756 4.0833 3.9296 4.1810 4.1083 المتوسط الحسابي 

 45 45 45 45 45 45 العدد

 41340. 49596. 47073. 41208. 37476. 32157. المعياري حرافنالا

مالية
 4.0726 4.0774 3.9839 3.8925 4.1935 4.1694 المتوسط الحسابي 

 31 31 31 31 31  31 العدد

 57079. 40883. 38153. 42284. 36802. 26916. المعياري حرافنالا

غير ذلك
 4.1818 3.9273 4.1477 4.0152 4.0974 4.0852 المتوسط الحسابي 

 22 22 22 22 22 22 العدد

 58341. 40729. 41303. 46550. 37249. 37278. المعياري حرافنالا

المجموع
 4.0044 4.0639 4.0296 3.9172 4.0888 4.0377 المتوسط الحسابي 

 169 169 169 169 169 169 العدد

 47518. 41597. 40899. 40341. 36849. 32413. المعياري حرافنالا



59 

شـركات   التـزام الأحادي، لفحص دلالة الفروق في مدى  التبايننتائج تحليل  )16-4(جدول 
تبعـاً لمتغيـر    ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخليـة  أثروالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة 

  .التخصص

  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

  الشفافية
 594. 3 1.782 بين المجموعات

 096. 166 15.868 داخل المجموعات 001. 6.177

  169 17.650 المجموع

 المسائلة

 512. 3 1.535 بين المجموعات

 129. 166 21.276 داخل المجموعات 009. 3.969

  169 22.811 المجموع

العدالة 
 المساواةو

 097. 3 291. بين المجموعات

 164. 166 27.049 داخل المجموعات 622. 591.

  169 27.340 المجموع

إدارة 
 الأزمات

 228. 3 684. المجموعاتبين 

 166. 166 27.418 داخل المجموعات 253. 1.373

  169 28.102 المجموع

 الافصاح

 161. 3 482. بين المجموعات

 173. 166 28.587 داخل المجموعات 429. 928.

  169 29.070 المجموع

  المسؤولية
 425. 3 1.274 بين المجموعات

 222. 166 36.660 المجموعاتداخل  130. 1.912

  169 37.934 المجموع

، ولفحص دلالة الفرق البعـدي  )الشفافية والمسائلة(يوجد فرق دال إحصائياً في مبدئي 

  : استخدم الباحث الاختبار البعدي شيفيه، والجدول التالي يبين ذلك
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 مبدأ الشفافية إدارة  مالية

 المحاسبة 0.18756 - 0.24858-

 ادارة  

 مالية  

 

  مبدأ المسائلة إدارة

 المحاسبة 0.19906-

يفسر الباحث هذه النتيجة الى اختلاف المواد العلمية التي يتطرق كل تخصـص علـى   

ية اساليب الادارة الحديثـة  همكلما زاد التطرق لأ ما ذهبنا بالتخصص في الإدارةحدى حيث كل

  .هذه الشركات والرقابة على ادائهافي التأثير على سير العمل داخل ) الحوكمة(

فـي   )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا :نتائج الفرضية الثالثة

ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية  أثرتطبيق مبادئ الحوكمة و شركات التضامن التزاممدى 

  .)سنوات الخبرةتعزى لمتغير (فيها 

 One-Way(الأحـادي   التبـاين ، استخدم الباحـث تحليـل   الثالثة ولفحص الفرضية

ANOVA(،  ونتائج الجدولين)تبين ذلك) 18-4(و) 17-4.  
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 التـزام فـي   أداة الدراسة المعيارية لأبعاد حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و )17-4(جدول 
  .سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثرو مبادئ الحوكمة

  المسائلة  الشفافية  سنوات الخبرة
العدالة 

 المساواةو

إدارة 

 الأزمات
 المسؤولية الافصاح

  اقل من سنة

 3.9643 4.1143 4.1607 4.0952 4.2143 4.2768  المتوسط

 14 14 14 14 14 14  العدد

 52676. 40546. 30393. 27514. 33968. 25086. الانحراف

(2 - 5)  
  سنوات

  

 3.9850 4.0680 4.0850 3.8967 4.1114 3.9575 المتوسط

 50  50 50 50 50 50  العدد

 52345. 44559. 38996. 38816. 36993. 32104. الانحراف

 5اكثر من 
 سنوات

 4.0190 4.0552 3.9857 3.9032 4.0612 4.0440 المتوسط

 105 105 105 105 105 105  العدد

 44761. 40620. 42577. 42162. 37055. 32009. الانحراف

 المجموع

 4.0044 4.0639 4.0296 3.9172 4.0888 4.0377 المتوسط

 169 169 169 169 169 169  العدد

 47518. 41597. 40899. 40341. 36849. 32413. الانحراف
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شـركات   التـزام الأحادي، لفحص دلالة الفروق في مدى  التبايننتائج تحليل  )18-4(جدول 
تبعـاً لمتغيـر    ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخليـة  أثروالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة 

  .سنوات الخبرة

  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

F   قيمة 
مستوى 
 الدلالة

  الشفافية
 563. 2 1.126 بين المجموعات

 100. 167 16.524 داخل المجموعات 004. 5.656

  169 17.650 المجموع

 المسائلة

 163. 2 326. بين المجموعات

 135. 167 22.486 داخل المجموعات 303. 1.203

  169  22.811 المجموع

العدالة 
 المساواةو

 243. 2 486. بين المجموعات

 162. 167 26.855 داخل المجموعات 226. 1.501

  169 27.340 المجموع

إدارة 
 الأزمات

 298. 2 596. بين المجموعات

 166. 167 27.506 داخل المجموعات 169. 1.800

  169 28.102 المجموع

 الافصاح

 022. 2 044. بين المجموعات

 175. 167 29.026 داخل المجموعات 881. 127.

  169 29.070 المجموع

 المسؤولية

 032. 2 064. بين المجموعات

 228. 167 37.870 داخل المجموعات 869. 140.

  169 37.934 المجموع

ولفحص دلالة الفرق البعدي استخدم الباحث  دال احصائياً على بعد الشفافية،يوجد فرق 

 :الاختبار البعدي شيفيه، والجدول التالي يبين ذلك
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 مبدأ الشفافية اقل من سنة سنوات)5 – 2(من 

 اقل من سنة  0.31929-

  سنوات 5اكثر من   0.23274-

ه كلما زادت سنوات الخبرة في مجال العمل فـي شـركات   انيفسر الباحث هذه النتيجة 

ية وجود تسلسـل اداري واضـح يضـمن حقـوق     أهمالتضامن كلما زاد وعي الموظفين الى 

الموظفين وعدم التحيز الى موظفين معينين حيث كلما زادت سنوات الخبرة كلما زادت ملامسة 

اغلبهم يتكون مـن اصـحاب رأس    انالموظفين لواقع العمل في شركات التضامن اذا ما علمنا 

  .بصفات شخصية أوالمال إما بصفة عائلية 

في  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا: ةنتائج الفرضية الرابع

ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية  أثرت التضامن تطبيق مبادئ الحوكمة وشركا التزاممدى 

  .)طبيعة العملتعزى لمتغير (فيها 

 One-Way(الأحـادي   التبـاين ، استخدم الباحـث تحليـل   الرابعة ولفحص الفرضية

ANOVA(،  ونتائج الجدولين)تبين ذلك) 20-4(و) 19-4.  
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 التـزام فـي   أداة الدراسة المعيارية لأبعاد حرافاتنالاالمتوسطات الحسابية و )19-4(جدول 
  .طبيعة العملتبعاً لمتغير  ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثرو مبادئ الحوكمة

  المسائلة الشفافية  طبيعة العمل
العدالة 

 المساواةو

إدارة 

 الأزمات
 المسؤولية الافصاح

 مدير

 4.1711 4.1368 4.1316 4.0877 4.2331 4.2566 المتوسط

 19 19 19 19 19 19 العدد

 54679. 59274. 41973. 42079. 42381. 26178. الانحراف

رئيس 
 القسم

 4.0862 4.1172 4.1983 3.9885 4.2217 4.2629 المتوسط

 29 29 29 29 29 29 العدد

 53982. 43595. 34961. 39574. 30684. 28998. الانحراف

 موظف

 3.9731 4.0431 3.8577 3.9231 3.8703 3.8712 المتوسط

 65 65 65 65 65 65 العدد

 42876. 31323. 34508. 34870. 28316. 29062. الانحراف

 محاسب

 3.9420 4.0357 4.1071 3.8155 4.2245 4.0402 المتوسط

 56 56 56 56 56 56 العدد

 45972. 44494. 43916. 44116. 35083. 28515. الانحراف

Total 

 4.0044 4.0639 4.0296 3.9172 4.0888 4.0377 المتوسط

 169 169 169 169 169 169 العدد

 47518. 41597. 40899. 40341. 36849. 32413. الانحراف
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شـركات   التـزام الأحادي، لفحص دلالة الفروق في مدى  التبايننتائج تحليل  )20-4(جدول 
طبيعة تبعاً لمتغير  ذلك على فاعلية نظام الرقابة الداخلية أثروالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة 

  .العمل

  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

F  قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الشفافية

 1.395 3 4.185 بين المجموعات

 082. 166 13.465 داخل المجموعات 000. 17.092

  169 17.650 المجموع

 المسائلة

 1.680 3 5.041 بين المجموعات

 108. 166 17.770 داخل المجموعات 000. 15.602

  169 22.811 المجموع

العدالة 
 المساواةو

 427. 3 1.282 بين المجموعات

 158. 166 26.059 داخل المجموعات 047. 2.705

  169 27.340 المجموع

إدارة 
 الأزمات

 1.093 3 3.280 بين المجموعات

 150. 166 24.822 داخل المجموعات 000. 7.268

  169 28.102 المجموع

 الافصاح

 085. 3 256. بين المجموعات

 175. 166 28.814 داخل المجموعات 690. 489.

  169 29.070 المجموع

  المسؤولية
 335. 3 1.004 بين المجموعات

 224. 166 36.930 داخل المجموعات 218. 1.495

  169 37.934  المجموع
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، ادارة المسـاواة افية، المسـائلة، العدالـة و  الشـف (فرق دال احصائياً على أبعـاد  يوجد

ل التالية واشيفيه، والجدولفحص دلالة الفرق البعدي استخدم الباحث الاختبار البعدي ، )الازمات

  :تبين ذلك

  محاسب  موظف  رئيس قسم  الشفافية

  0.21640 0.38543  0.00635-  مدير

 0.22278  0.39178   رئيس قسم

    0.16902    محاسب
 

  محاسب  موظف  رئيس قسم  المسائلة

    0.36275   مدير

    0.35135   رئيس قسم

    0.35416    محاسب
 

  موظف  محاسب  رئيس قسم  مدير  ادارة المخاطر

         مدير

 0.34058      رئيس قسم

          محاسب

-      موظف

0.24945 
  

  .المساواةبينما لم يظهر اختبار شيفيه فروقات دالة احصائياً في بعد العدالة و

ه كلما زاد المستوى الاداري داخل الشركة كلما توجهت انيفسر الباحث هذه النتيجة على 

الادارية حيث تكون مسؤوليات رئيس القسم تتجه نحو الامور الادارية طبيعة عملهم الى الامور 

قيام كل من يتبع له من الموظفين بواجباتهم على اكمل وجه والرقابة على اداء عملهـم   انضمو

   .ادئ الحوكمةبولذلك هم اكثر حاجة من غيرهم من المستويات الادارية الدنيا لتطبيق بم

   



67 

  

  

  

 الفصل الخامس

  والتوصيات النتائجمناقشة 
  

 أسئلة الدراسة نتائج ةمناقش: لاًأو

 النتائج المتعلقه بفرضيات الدراسةمناقشة : ياًانث

  التوصياتو الاستنتاجات: ثالثاً
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  الفصل الخامس

  والتوصيات مناقشة النتائج

ذلـك   أثـر تطبيق شركات التضامن بمبادئ الحوكمة و هدفت الدراسة التعرف إلى مدى

أعد الباحث أداة للدراسـة تمثلـت فـي    ولتحقيق هدف الدراسة  الداخلية فيها، الرقابةعلى نظام 

، وقام بترميزها وإدخالها إلـى  عينة من الموظفين داخل هذه الشركاتقام بتوزيعها على  ةاناستب

  .الحاسوب، ومعالجتها إحصائياً

ها في ضوء ما سعى الباحث إلى مناقشة نتائج أسئلة الدراسة وفرضياتيوفي هذا الفصل 

  .تم التوصل إليه

  مناقشة نتائج أسئلة الدراسة: لاًأو

  لوالأ الرئيسالنتائج المتعلقة بالسؤال 

  شركات التضامن بتطبيق مبادئ الحوكمة؟ التزامما مدى  :لوالسؤال الرئيسي الأ

  :الفرعية التالية للأسئلة وللإجابة على هذا السؤال تم تجزئته

   شركات التضامن بتطبيق مبدئ الشفافية؟ التزامل ما مدى والسؤال الفرعي الأ

تطبيق مبدئ الشفافية قد حصـل   انالى ) 1-4(في الجدول رقم  الواردةاشارت النتائج 

وضوح وعـدم غمـوض    انلربما  هذه النتيجة ويفسر الباحثعلى درجة موافقه كبيرة جدا، و 

سواء فيما يتعلق بتنظيم العمل وتدفق المعلومات بين موظفيها  الشركةسياسة العمل المتبعه داخل 

شكوك  أيفيما يتعلق في سياسة الشركة مع زبائنها تحقق الرضى لكافه الاطراف حيث تزيل  أو

جابا علـى أداء الشـركة   أيتماء للعمل داخل الشركة مما ينعكس نية الاختلاس وتزيد الاانمكإ أو

   .ونتائج اعمالها
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 معاييرتطبيق  انضحت أو يوالت) حبوش(جة مع ما اشار الية دراسة لنتيوتختلف هذه ا

قد حصل على درجـة متوسـطة،    فافيةالعامة ومنها معيار الش ةهماالحوكمة في الشركات المس

   .بنك فلسطين يلتزم بمبدئ الشفافية انضحت أووالتي ) جودة(تتفق هذه النتيجة مع دراسة و

  شركات التضامن بتطبيق مبدئ المساءلة؟  التزامما مدى  يانالثالسؤال الفرعي 

تطبيق مبدئ المساءلة قد حصـل   انالى ) 2-4(في الجدول رقم  الواردةاشارت النتائج 

لوية أوتطبيق إجراءات ذات  انلربما  فسر الباحث هذه النتيجةيوعلى درجة موافقه كبيرة جدا، 

جابا على قيام كل الموظفين أيزبائن ينعكس  أومساءلة كافه الاطراف سواء موظفين  انضمفي 

فـي أعمالهـا    حرافان أيبمهامهم على أكمل وجه وذلك من خلال أشعارهم بسهوله اكتشاف 

أعمالها مع زبائنها وما يترتب عليه من وجود عقاب لمن يثبت تقصيره المتعمد، كما  أوالداخلية 

د والتأكد من ووج انو ،حرافان أيلاكتشاف  ضاًأيوجود مدقق خارجي  يةأهمبالشركات  تؤمن

ين تصبح هنالك علاقات شخصية بين المـوظف  انالداخلية وذلك كون احتمالية  ةقوه نظام الرقاب

  .الداخلية مصداقيتها ةتفقد نتائج عملية الرقاب

تطبيـق   انضـحت  أووالتـي  ) حبوش(ة مع ما اشارت اليه دراسة وتختلف هذه النتيج

العامة ومنها معيار المساءلة قد حصـل علـى درجـة     المساهمةالحوكمة في الشركات  معايير

يلتـزم بمبـدئ   بنك فلسطين  انضحت أووالتي ) جودة(تتفق هذه النتيجة مع دراسة متوسطة، و

  .المساءلة

  ؟ المساواةشركات التضامن بتطبيق مبدئ العدالة و التزامالسؤال الفرعي الثالث ما مدى 

قد  المساواةتطبيق مبدئ العدالة و انالى ) 3-4(في الجدول رقم  الواردةالنتائج  شارتأ

وجود إجراءات واضـحه   انلربما فسر الباحث هذه النتيجة يو، حصل على درجة موافقه كبيرة

هـذه الشـركات    انصاف بين الموظفين يولد منافسة شريفه بينهم اذا ما علمنا نتكفل تحقيق الا

 ،لتحقيق العداله بـين المـوظفين   معاييرة والإخلاص كانوالأمتاجية في العمل نتعتمد اسلوب الا

  .ةهذه الإجراءات تضمن تمتع الشركة بكفاءات عاليه ومهني ان بالاضافة
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تطبيـق   انضـحت  أووالتـي  ) حبوش(دراسة  وتختلف هذه النتيجة مع ما اشارت اليه

قد حصـل علـى    المساواةالعامة ومنها معيار العدالة و المساهمةالحوكمة في الشركات  معايير

بنك فلسـطين يلتـزم    انضحت أووالتي ) جودة(تتفق هذه النتيجة مع دراسة درجة متوسطة، و

  .المساواةبمبدئ العدالة و

  شركات التضامن بتطبيق مبدئ ادارة الازمات؟  التزامالسؤال الفرعي الرابع ما مدى 

تطبيق مبدئ ادارة الازمات قـد   انالى ) 4-4(في الجدول رقم  الواردةشارت النتائج أ

أصحاب الشركة لديهم  انلربما  هذه النتيجةويفسر الباحث حصل على درجة موافقه كبيرة جدا، 

اداري فلربما يكون هناك اخطاء ماليه  أوتحقيق الربح لا يعني عدم وجود خلل مالي  انة بأيالدر

في تحديد تكلفه منتجها مما ينعكس على ربحيتها، كما ربما يكون هنالك عيوب فـي إجـراءات   

الى احتماليـة حـدوث    بالإضافة تحقق خسائر كبيرة للشركة، انها انتخزين سلعها والتي من ش

ما شابه ذلك من هذه  أوحريق  أوظروف استثنائية خارجة عن سيطرة الشركة كحدوث زلزال 

هذه الشركات تلتزم بالتأمين لدى شركات التأمين عن  انالظروف الخارجة عن السيطرة ولذلك ف

  .الشركات تلتزم بمعيار إدارة الازمات انولذلك ف ،هذه الظروف

  شركات التضامن بتطبيق مبدئ الافصاح؟  التزامالسؤال الفرعي الخامس ما مدى 

تطبيق مبدئ الافصاح قد حصـل   انالى ) 5-4(في الجدول رقم  الواردةشارت النتائج أ

شـركات التضـامن   قيـام  ية أهملى إالباحث هذه النتيجة  ويفسرعلى درجة موافقه كبيرة جدا، 

فصاح عن هيكلها التنظيمي والصلاحيات والمسؤوليات لكافة المستويات الادارية وذلك لمنع بالإ

افصاحها فـي   انالشركات ، كما وتعتقد والقرارات الاداريةوجود تعارض في تدفق المعلومات 

 أوم المـوظفين  ؤيحد مـن تشـا   آتمثل سلم الرواتب لديها والمكاف الامور المتعلقه بالموظفين

يقوم بالموافقه علـى   انهذه المواضيع يتطرق لها الموظف قبل  انشعورهم بالظلم اذا ما علمنا 

  . فاعليه أدائهم على ايجابيالالتحاق بهذه الوظيفه وينعكس ذلك بشكل 
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تطبيـق   انضـحت  أووالتـي  ) حبوش(دراسة  وتختلف هذه النتيجة مع ما اشارت اليه

العامة ومنها معيار الافصاح قد حصـل علـى درجـة     المساهمةالحوكمة في الشركات  معايير

بنك فلسطين يلتـزم بمبـدئ    انضحت أووالتي ) جودة(النتيجة مع دراسة تتفق هذه متوسطة، و

  .الافصاح

  شركات التضامن بتطبيق مبدئ المسؤولية؟  التزامالسؤال الفرعي السادس ما مدى 

تطبيق مبدئ المسؤولية قد حصل  انالى ) 6-4(في الجدول رقم  الواردةشارت النتائج أ
مـا   ةيهمبأشعور الموظف  انلربما الباحث هذه النتيجة  ويفسرعلى درجة موافقه كبيرة جدا، 

وتحقيق ما هو متوقع منه داخل  تهءمسؤول عن تنظيم عمله ورفع كفاه انيقوم به داخل الشركة و
وشعوره  هتماءانيه على نجاح الشركة واستمراريتها يزيد من أهمالشركة لما يعود عن ذلك من 

كون الدور الذي يقوم به جزء لا يتجزء من منظومة متكامله لتستطيع الشركة تحقيق  ،بالرضى
زيد مـن  يشعور الموظف بالمسؤولية  ان، كما رار نجاحها والتفوق على منافسيهاواستم الارباح

  .ابتكاره خطط وسياسات في مجال تخصصه

تطبيـق   انضـحت  أووالتـي  ) حبوش(دراسة  وتختلف هذه النتيجة مع ما اشارت اليه
العامة ومنها معيار المسؤولية قد حصل علـى درجـة    المساهمةالحوكمة في الشركات  معايير

بنك فلسطين يلتـزم بمبـدئ    انضحت أووالتي ) جودة(تتفق هذه النتيجة مع دراسة متوسطة، و
  .المسؤولية

  ثانيال الرئيسالنتائج المتعلقة بالسؤال 

  استخدام شركات التضامن لمبادئ الحوكمة على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها؟ أثرما 

  :الاسئلة الفرعية التالية يانالثويتفرع عن السؤال الرئيسي 

  ؟تطبيق شركات التضامن لمبدأ المساءلة على فعالية نظام الرقابة الداخلية أثرما 

بين تطبيق مبـدئ المسـاءلة    أثروجود ) 7-4(في الجدول رقم  شارت النتائج الواردةأ

 الرقابـة قيام مـوظفي   انلربما يفسر الباحث هذه النتيجة وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية، و 
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في أداء موظفي شـركات التضـامن دون   التجاوزات و حرافاتنالابمهامهم واكتشاف  الداخلية

 ـ اثناء القيام بعملة مخالفة يلأارتكابه  يثبتوجود مساءلة على من   ةيفقد الدور الأساسي للرقاب

مساءلة يـؤدي  مبدأ ال عدم وجود انحيث  الشركة،أداء موظفي  وتصويبوالمتمحور في ردع 

الى شـعور مـوظفي    بالإضافة ،عمل روتيني بلا فائدة الرقابةعملية  انشعور الموظفين إلى 

قد ينجم عن ذلك إحباط وتقصير في أداء أعمالهم مما الرقابة الداخلية بعدم جدوى نتائج اعمالهم 

  .يعود سلباً على الشركة

وصف وظيفي لكل موظف يحـدد  وجود  انضا لربما أيكما ويفسر الباحث هذه النتيجة 

وتزيد من  على أدائه الرقابةالصلاحيات والمسؤوليات الواجبة عليه يسهل من عملية  من خلاله

  .فاعليتها

الداخلية بوجد جهات  الرقابةية شعور موظفي همضا لأأيويفسر الباحث هذه النتيجة كما 

خارجية على اداء عملهم ونتائجها مما يدفعهم للقيام بواجباتهم على أعلى قدر من الكفاءة  رقابية

  .والفاعلية

 معـايير تطبيق  انضحت أووالتي ) جودة(جة مع ما اشارت اليه دراسة تتفق هذه النتيو

ضـا مـع دراسـة    أي قوتتفجابا على مؤشرات اداء المصرف، أي أثرالحوكمة في بنك فلسطين 

بين فاعلية الرقابة الداخليـة وبـين اطـراف     ايجابيةهنالك علاقه  انضحت أووالتي ) عيسى(

   .حوكمة الشركات

  ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على الشفافية لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما

بين تطبيق مبدئ الشفافية وبين  أثروجود ) 8-4(في الجدول رقم  النتائج الواردة شارتأ

 وجود إجراءات واضحه ومعلنة انلربما نتيجة ال هذهيفسر الباحث  فاعلية نظام الرقابة الداخلية

تدفق المعلومات داخل شركات التضامن يزيد مـن فاعليـه   لية لأ ويسهل الاطلاع عليها وفهمها

 عند تنفيذ كل موظف لمهـام  هاجودكونها سوف تحدد الإجراءات والمستندات الواجب و الرقابة

فـي اداء   حرافاتنالااكتشاف مما يمكنها من تنفذ المهام تبعا للتسلسل الاداري لها وكيف  عمله
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اسبابه وكيفية معالجتها والحد من حدوثها حيث تشكل هذه المهام جـوهر نظـام   تحديد العمل و

  .الفعال الرقابة

ء اعدم اتباع شركات التضامن لمبدأ الشفافية سيؤدي الى وجود غموض فـي اد  انكما 

اكتشـف وجـود    انات في اداء الشركة وحتى حرافانعمل الشركة حيث يصعب تحديد وجود 

  .ات يصعب معرفه اسبابها ومعالجتها والحد من ارتكابهاحرافان

 معـايير تطبيق  انضحت أووالتي ) جودة(جة مع ما اشارت اليه دراسة تتفق هذه النتي

ضـا مـع دراسـة    أي قجابا على مؤشرات اداء المصرف، وتتفأي أثرالحوكمة في بنك فلسطين 

بين فاعلية الرقابة الداخليـة وبـين اطـراف     ايجابيةهنالك علاقه  انضحت أووالتي ) عيسى(

  .حوكمة الشركات

  الداخلية؟  الرقابة نظام فعالية على المساواةالعدالة و لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما

بين تطبيـق مبـدئ العدالـة     أثروجود ) 9-4(في الجدول رقم  شارت النتائج الواردةأ

وجود اجراءات  انيفسر الباحث هذه النتيجة لربما وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية  المساواةو

لوضـع الرجـل    انضموشروط واضحة ومعلنة لعملية التوظيف تبعا للمسمى الوظيفي يشكل 

يكفـي وجـود    لا ، كونهالرقابةالمناسب حيث يعود ذلك على فاعلية عملية  انمكالمناسب في ال

داخل التعامل  اننظام رقابه متين دون وجود عناصر ذات كفاءه عالية لتنفيذ عملية الرقابة، كما 

 انما شابه للتميز بـين موظفيهـا، و   أوالدين  أومنظومة الشركة دون وجود اعتبارات للجنس 

والفاعلية في اداء كل موظف لمهام عملة سـيؤدي   ميز هو مبني على الكفاءة والجدارةاساس الت

 حـراف ان أوتقصير  أيالى شعور الموظفين بالرضى والقيام بواجباتهم على اكمل وجهه دون 

ظفين بواجبـاتهم  والفعال والذي يضمن قيام جميع الم الرقابةلويات نظام أو أهموهذا يشكل احد 

  .على اكمل وجه

 معـايير تطبيق  انضحت أووالتي ) جودة(تتفق هذه النتيجة مع ما اشارت اليه دراسة 

ضـا مـع دراسـة    أي قجابا على مؤشرات اداء المصرف، وتتفيا أثرالحوكمة في بنك فلسطين 
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بين فاعلية الرقابة الداخليـة وبـين اطـراف     ايجابيةهنالك علاقه  انضحت أووالتي ) عيسى(

  .حوكمة الشركات

  ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على ادارة الازمات لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما

ادارة بـين تطبيـق مبـدئ     أثروجود ) 10-4(في الجدول رقم  شارت النتائج الواردةأ

يفسر الباحث هذه النتيجة الى العلاقة المتكاملة بـين  وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية  الازمات

ت الداخلية وذلك لما يتخلل ادارة الازما الرقابةاتباع الشركات سياسة ادارة الازمات وبين نظام 

 سـتجابة الممكنة والا وقت ومعالجتها بالسرعة بأسرع حرافاتنالااجراءات تهدف الى اكتشاف 

والعمل على منع ارتكابها، والتي يتكون منهـا   حرافاتنالاتصويب هذه  انضمتطلبات للكافة الم

الفعال من تحديد المسؤوليات والصلاحيات  الرقابةالداخلي الفعال حيث يتكون نظام  الرقابةنظام 

الى اجراءات لتقيـيم اجـراءات    ومن المسؤول عنها بالإضافة حرافاتنالاوذلك بهدف اكتشاف 

نشـاط الشـركة    دد مستوى المخاطر الناتج عن طبيعةالى وضع اجراءات تح بالإضافة الرقابة

  .اتحرافان أيواجراءات وقائية لمنع حدوث 

 معـايير تطبيق  انضحت أووالتي ) جودة(تتفق هذه النتيجة مع ما اشارت اليه دراسة 

ضـا مـع دراسـة    أي قعلى مؤشرات اداء المصرف، وتتفجابا أي أثرالحوكمة في بنك فلسطين 

بين فاعلية الرقابة الداخليـة وبـين اطـراف     ايجابيةهنالك علاقه  انضحت أووالتي ) عيسى(

  .حوكمة الشركات

  ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على الافصاح لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما

بين تطبيق مبدئ الافصـاح   أثروجود ) 11-4(في الجدول رقم  شارت النتائج الواردةأ

فصاح عن قيام الشركة بالإ انالنتيجة لربما يفسر الباحث هذه وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية 

الداخلية لما يعود على ذلك  الرقابةجابا على نظام أيمعلومات متعلقة بمخاطر مستقبلية سينعكس 

أهداف نظـام   أهمالتقليل من اضرارها كأحد  أوتجنبها  لةواخاطر ومحمن زيادة متابعه تلك الم

  .الفعال الرقابة
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ت لموظفيها ونتـائج تقيـيمهم سـيعزز مـن     عن المكافآفصاح قيام الشركة بالإ انكما 

  .جابا على فاعلية اداء موظفيهاأيمصداقية الشركة وينعكس 

فصاح عـن نتـائج   قيام شركات التضامن بالإ انكما ويفسر الباحث هذه النتيجة لربما 

معلومـات   أياخفاء  انحيث  الرقابةات سيسهل من عمل موظفي  انبي أيأعمالها وعدم اخفاء 

ضا سيؤدي إلى الوصول لنتائج غير حقيقيـه  أيولربما  الرقابةسيؤدي إلى عرقله عمل موظفي 

  .الحقيقي ولا تتناغم مع وضع الشركة

 معـايير تطبيق  انضحت أووالتي ) جودة(اشارت اليه دراسة  تتفق هذه النتيجة مع ما
ضـا مـع دراسـة    أي قجابا على مؤشرات اداء المصرف، وتتفأي أثرالحوكمة في بنك فلسطين 

ة بين فاعلية الرقابة الداخليـة وبـين اطـراف    ايجابيهنالك علاقه  انضحت أووالتي ) عيسى(
  .حوكمة الشركات

 ؟الداخلية الرقابة نظام فعالية على المسؤولية لمبدأ التضامن شركات تطبيق أثر ما

بين تطبيق مبدئ المسؤولية  أثروجود ) 12-4(في الجدول رقم  شارت النتائج الواردةأ
يه قناعه أصحاب هذه أهمإلى لربما الباحث هذه النتيجة يفسر وبين فاعلية نظام الرقابة الداخلية 

الوضع المالي الحقيقي لها مما يـؤدي إلـى قيـام     ةتعكس القوائم المالي ان ةت لضرورالشركا
  .القوائم المالية لشركةنزاهة  انضمل الرقابةأصحاب هذه الشركات بتوفير الدعم الكامل لموظفي 

 أوالداخلية  الرقابةية مشاركة الموظفين سواء من قسم أهمشعور متخذي القرار ب انكما 
يـه  أهمتماء لهذه المؤسسة وانمن  سيشعرون بهجابا على اداء الموظفين لما أيغيرهم سينعكس 

  .هم في نهوض الشركة ونجاحهاأراء

عمـل  مـن  أصحاب هذه الشركات سيعيق ويعقد  عدم توفر مبدأ المسؤولية لدى انكما 
  .والتي لربما لن تمكنهم من إبداء رئي صحيح عن وضع الشركة الرقابةموظفي 

 معـايير تطبيق  انضحت أووالتي ) جودة(تتفق هذه النتيجة مع ما اشارت اليه دراسة 

ضـا مـع دراسـة    أي قجابا على مؤشرات اداء المصرف، وتتفأي أثرالحوكمة في بنك فلسطين 
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ة بين فاعلية الرقابة الداخليـة وبـين اطـراف    ايجابيهنالك علاقه  انضحت أووالتي ) عيسى(

  .حوكمة الشركات

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةمناقشة : ثانياً

ت شـركا  التـزام في مدى  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعزى لمتغير (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  أثرالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة و

  )التحصيل العلمي

وجود فروق دالة احصائيا تبعا لمتغير ) 14-4(في الجدول رقم  الواردةاشارت النتائج 

 أدى كلما العلمي التحصيل مستوى زاد كلما هان الى النتيجة هذه الباحث يفسر ،التحصيل العلمي

 ارتفـع  كلمـا  حيث الاداريةو المالية الامور في التفكير مستوى في والادراك الوعي زيادة الى

 ونجاحهـا  الشركات لقيادة الادارية بانالجو يةأهم في التوسع زاد كلما العلمي التحصيل مستوى

 زاد كلما هان علمنا ما اذا التطبيقية والامور ريةالنظ الامور في اعلى لمستوى التطرق يتم حيث

 الحديثة الادارية الاساليب يةأهم فهم الى تؤدي والتي العلمية الابحاث بانج زاد العلمي المستوى

 علـى  ضـا أيو موظفيهـا  اداء على الرقابة خلال من وذلك ارباحها وزيادة الشركات نجاح في

 حصلوا قد الدبلوم شهادة حملة ان الى النتائج تشير كما بداخلها العليا الادارية المستويات قرارات

 ـ الـدبلوم  حملة ان لربما النتيجة هذه الباحث ويفسر) 4.1179( حسابي متوسط اعلى على  انك

 ضـمن  يكـون  لربمـا  والتـي  الاعلـى  الشهادات حملة بعكس الادارية الامور في تخصصهم

 دور علـى  غيـرهم  مـن  اكثـر  النظر بعد لهم انك ولذلك الادارة عن بعيدا علميه تخصصات

 ان لربمـا  هان النتيجة هذه الباحث يعزو كما فاعليتها انضم و الرقابة عملية تسهيل في الحوكمة

 تكملـة  في الظروف لهم تسمح لم ولكن غيرهم من اكثر اذكياء اشخاص هم الدبلوم شهادة حملة

  .اعلى لمستويات العلمي التحصيل

ضحت عدم وجود فروقات أوالتي ) جودة(تختلف هذه الدراسة مع ما اشارت اليه دراسة 

  . الحوكمة في بنك فلسطين تبعا لمتغير التحصيل العلمي معاييردالة احصائيا في تطبيق 
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ت شـركا  التـزام في مدى  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعزى لمتغير (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  أثرالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة و

  )التخصص

وجود فروق دالة احصائيا تبعا لمتغير ) 16-4(في الجدول رقم  الواردةاشارت النتائج 

 على تخصص كل يتطرق التي العلمية المواد اختلاف الى النتيجة هذه الباحث يفسر التخصص،

 الحديثـة  الادارة اساليب يةهملأ التطرق زاد كلما ةالادار في بالتخصص ذهبنا كلما حيث حدى

 اسـتغلال  بهدف ادائها على والرقابة الشركات هذه داخل العمل سير على التأثير في) الحوكمة(

 سـوق  في واستمراريتها ارباحها زيادة الشركات هذه فتستطيع المناسب بالشكل المتاحة الموارد

) 4.1694( حسـابي  متوسـط  اعلى على حصل قد المالية تخصص ان النتائج تشير كما العمل

 مـن  والتـي  والادارية المالية الامور بين يدمج التخصص هذا كون النتيجة هذه الباحث ويفسر

 المـالي  والمركز الشركة اداء على والرقابة الحوكمة يةهملأ موظفيها مدارك من تزيد ان هاانش

  .للشركة

ضـحت عـدم وجـود    أوالتي ) ،جودة(تختلف هذه الدراسة مع ما اشارت اليه دراسة 

  .الحوكمة في بنك فلسطين تبعا لمتغير التخصص معاييرفروقات دالة احصائيا في تطبيق 

ت شـركا  التـزام في مدى  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعزى لمتغير (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  أثرالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة و

  )سنوات الخبرة

وجود فروق دالة احصائيا تبعا لمتغير ) 18-4(في الجدول رقم  الواردةاشارت النتائج 

 فـي  العمـل  مجال في الخبرة سنوات زادت كلما هان النتيجة هذه الباحث يفسر سنوات الخبرة،

 حقوق يضمن واضح اداري تسلسل وجود يةأهم الى الموظفين وعي زاد كلما التضامن شركات

 ملامسة زادت كلما الخبرة سنوات زادت كلما حيث معينين موظفين الى التحيز وعدم الموظفين

 رأس اصـحاب  مـن  يتكون اغلبهم ان علمنا ما اذا التضامن شركات في العمل لواقع الموظفين
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 مـوظفي  لكافـة  قـراراتهم  خلالها من يسود والتي شخصية بصفات أو عائلية بصفة إما المال

 الـى  وعيهم زاد ولذلك العامة والمصلحة العدالة تحقق قرارات كونها عن النظر بغض الشركة

 ـ من التي الداخلية الرقابة نظام فاعلية زيادة في تسهم كونها الحوكمة معايير تطبيق يةأهم  هاانش

 قـد ) فأقل واحدة سنة( خبرة بسنوات يتمتعون من ان الى النتائج اشارت كما للكل العدالة تحقيق

 يشـعرون  هـم ان الى النتيجة هذه الباحث ويعزو) 4.2768( حسابي متوسط اعلى على حصلوا

 غيـرهم  من أكثر بحاجة هم ولذلك تجربتهم ةيابد كونها العملية حياتهم ةيابد في والقلق بالخوف

 الرقابـة  نظـام  لـتمكن  وذلك) الحوكمة( داريةالا الأساليب لأحدث فعال تطبيق بوجود للشعور

  .بحقهم مجحفة قرارات أي من تهمياوحم صافنوالا العدالة تحقيق من الداخلية

ضحت عدم وجود فروقات أوالتي ) جودة(تختلف هذه الدراسة مع ما اشارت اليه دراسة 

  .الحوكمة في بنك فلسطين تبعا لمتغير سنوات الخبرة معاييردالة احصائيا في تطبيق 

ت شـركا  التـزام في مدى  )≥0.05αααα(توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  لا

تعزى لمتغير (ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها  أثرالتضامن تطبيق مبادئ الحوكمة و

  .)طبيعة العمل

ق دالة احصائيا تبعا لمتغير وجود فرو) 20-4(في الجدول رقم  الواردةشارت النتائج أ

 كلمـا  الشركة داخل الاداري المستوى زاد كلما هان على النتيجة هذه الباحث يفسرالعمل،  طبيعة

 الامور نحو تتجه القسم رئيس مسؤوليات تكون حيث الادارية الامور الى عملهم طبيعة توجهت

 اداء على والرقابة وجه اكمل على بواجباتهم الموظفين من له يتبع من كل قيام انضمو الادارية

 الحوكمـة  ادئببم لتطبيق الدنيا الادارية المستويات من غيرهم من حاجة اكثر هم ولذلك عملهم

 أهـم  احـد  ان علمنا ما اذا وجه اكمل على بواجباتهم للقيام الداخلية الرقابة نظام تمكين لزيادة

 من ان الى النتائج اشارت كما، ممكن وقت بأسرع العمل اداء في حرافان أي كشف هو اهدافه

 الباحـث  ويفسر) 4.2692( حسابي متوسط اعلى على حصلوا قد قسم رئيس عملهم طبيعة هم

 الداخلية الرقابة نظام لتمكين الحوكمة مبادئ تطبيق يةأهمب شعورهم بسبب لربما هان النتيجة هذه

 يرون همان علمنا ما اذا وذلك منعها لةواومح وتصويبها حرافاتنالا كتشافبا بواجباته القيام من
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 مـن  الى حرافاتنالا هذه عبء بتحميل المدراء يقوم اتحرافان أي أو اخطاء وجود حال في هان

 تحدد لكونها وذلك يتهاأهمب يشعرون فهم ولذلك) قسم رئيس( الاداري المستوى في منهم أدنى هم

  .وعادل منصف بشكل تقصير أو اتحرافان أي عن المسؤول الشخص

ضحت عدم وجود فروقات أوالتي ) جودة(تختلف هذه الدراسة مع ما اشارت اليه دراسة 

  .العمل في بنك فلسطين تبعا لمتغير طبيعة الحوكمة معاييردالة احصائيا في تطبيق 

  والتوصيات الاستنتاجات: ثالثاً

  الاستنتاجات 

  :ت الدراسة مجموعه من الاستنتاجاتوتبعا على ما تم عرضة سابقا فقد استخلص

الشفافية، المساءلة، ادارة الازمات، (شركات التضامن تقوم بتطبيق مبادئ الحوكمة  انتبين  -1

 .بدرجة كبيرة جدا) الافصاح، المسؤولية

 .رجة كبيرةدب المساواةشركات التضامن تقوم بتطبيق مبدئ العدالة و انتبين  -2

، ادارة الازمـات،  المسـاواة الشفافية، المساءلة، العدالة و(تطبيق مبادئ الحوكمة  انتبين  -3

 .يؤثر على فاعلية نظام الرقابة الداخلية) الافصاح، المسؤولية

ية نظـام الرقابـه   الحوكمة وبين فاعل معاييرود فروقات دالة احصائيا بين تطبيق تبين وج -4

التحصيل العلمي، التخصص، سـنوات الخبـرة، طبيعـه    (لمتغيرات الدراسة  الداخلة تبعا

 .)العمل

 .الحوكمة لشركات التضامن معاييرون ملزم بتطبيق انعدم وجود ق -5

 .الحوكمة معاييرين والتشريعات ذات العلاقة بتطبيق انقدم القو  -6

 .الحوكمة معاييرجاح تطبيق انتلعب الرقابة الداخلية دورا مهما في  -7
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 التوصيات 

  :صى الباحث ما يليأوفي ضوء الاستنتاجات السابقة فقد 

لتطبيق  يجابيالا ثرالحوكمة نظرا للأ معاييرون يلزم شركات التضامن بتطبيق انتوفير ق -1

 .في شركات التضامن معاييرالهذه 

يئـة الاقتصـادية   الحوكمـة فـي الب   معاييرية تطبيق أهماجتماعات توضح عقد ندوات و -2

شركات التضامن خاصة كونها تشكل الجـزء الاكبـر مـن المنشـأت     الفلسطينة عامة و

 .الاقتصادية في فلسطين

على تطبيق مبادئ الحوكمة  ضرورة وجود جهات رقابية ذات كفاءة عالية تعتني بالرقابة -3

 .في شركات التضامن

 .ين المنظمة لعمل شركات التضامنانضرورة قيام المشرع الفلسطيني بتحديث القو -4

 وأهمية في شركات التضامن بأليةللمدراء ورؤساء الاقسام ضرورة عقد دورات تدريبية  -5

 .وزيادة الوعي لديهم فيما يتعلق بتطبيق الحوكمة الحوكمة معاييرتطبيق 

الحوكمة على المركز المالي لشركات التضامن  معاييرتطبيق  أثردراسات تقيس  استحداث -6

 .الحوكمة لدى اصحاب هذه الشركات معاييرية تطبيق أهموذلك بهدف معرفة 
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  .فلسطين، نابلس، كلية القانون، جامعة النجاح الوطنية

مدى الالتزام بالدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية في فلسطين ) 2015( ثائر، الحافي

 . فلسطين، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير غير منشورة، وأثر ذلك على أدائها

، الطبعة الأولـى ، دراسة مقارنة، شركات المساهمةحوكمة ال) 2013( سامي محمد، الخرابشة

  .عمان، الجامعة الاردنية

، الشركات التجارية، لجزء الثالثا، شرح القانون التجاري الأردني) 1996(فوزي محمد ، سامي
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، ، جامعـة بشـار  المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشـركات ) 2013(صديقي  خضرة،

 .الجزائر

، مفاهيم حديقة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص) 2010( خالد، الخطيب

 .عمان، الاردن، الطبعة الأولى، المجتمع العربي للنشر والتوزيع
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ومدى التزام  2004مبادئ الحوكمة في اطار الحوكمة لعام ) 2014( هاني زياد أحمد، وشةادر
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دار البدأيـة  ، 1ط، الداخلية والمالية مفاهيم حديثة في الرقابة) 2010( مصطفى صالح، سلامة

 .عمان، ناشرون وموزعون

الاستفادة من ادوات الرقابة وادارة المخاطر لخدمة حوكمـة  ) 2009( محمد الصلاح، سليمان

 .الامين العام المساعد الاتحاد العربي لخبراء المحاسبة القانونيين .الشركات

  .الاسكندرية، ار الجامعية الأولىالد، حوكمة الشركات) 2008( محمد مصطفى، سليمان

 المعـايير  حسـب  العربية المالية والمؤسسات المصارف في الجيد الحكم )2005( شاكر، فؤاد

 المصـرفي  العمـل  بـين  الشراكة العربي المصرفي المؤتمر إلى مقدمة ورقة ،العالمية

  .التنمية أجل من والاستثمار

، كليـة التجـارة،   مشاكل معاصرة في التدقيق )2002(السقا، السيد أحمد، ومدثر طه أبو الخير

 .جامعة طنطا

يـة  اقواعد الحوكمة وتقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد والوق )2009( ورة، فيصلاالشو

 .العدد الثاني ،25مجلد رقم  ،مجلة جامعة دمشق، منه في الشركات المساهمة الأردنية

 .كلية التجارة الاسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخلية) 2006( واخرون، عبد الفتاح، الصحن

 التجـارة  كليـة  ،الداخلية المراجعة التشغيلية والرقابة )2008( واخرون، الفتاح عبد، الصحن

  .الاسكندرية
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، الطبعـة الأولـى  ، النظام القانون لاندماج الشركات) 1987(حسام الدين عبد الغني ، الصغير

  .القاهرة

رسالة ، العلاقة بين عناصر الرقابة الداخلية وجودة الخدمات المصرفية) 2012( تامر، عوض

 .غزة، الجامعة الاسلامية، ماجستير غير منشورة

: دراسة حالة، دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية في البنوك) 2006/2007( بوطورة، فضيلة

، معة محمد ابو ضـياف جا، رسالة ماجستير منشورة، الصندوق الوطني للتعأون الفلاحي

 .الجزائر
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  ةانستبالا) 1(ملحق 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج المنازعات الضريبية

  ةاناستب

شركات التضامن بتطبيق مبـادئ الحوكمـة    التزام مدى" انبدراسته بعنو يقوم الباحث

و مدى تطبيق مبادئ  أثر معرفة أجل من وذلك "ذلك على فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها أثرو
  .حوكمة الشركات على فعالية نظام الرقابة الداخلية في شركات التضامن

 جابةللإ وقتكم من جزءا عطائيبإ التكرم أرجو لذا الدراسة عينة ضمن اختياركم تم وقد
 المعلومات كافة مع التعامل وسيتم ،وموضوعية وواقعية بدقة ةانستبالا تضمنتها التي الأسئلة عن

  .العلمي والبحث الدراسة لأغراض وهي بسرية

  والتقدير،،، الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

  من الشراقةأي: الباحث

  معلومات عامة :لوالقسم الأ

 :التحصيل العلمي. 1

  دكتوراه )   (    ماجستير)   (  بكالوريوس)   (  دبلوم فاقل)   (

 التخصص . 2

  غير ذلك ) (       مالية )   (    دارة إ)   (  محاسبة)   (

 سنوات الخبرة . 3

  سنوات فاكثر  5)   (    سنوات  5 -2ما بين )   (  سنة فاقل)   (

  طبيعة العمل . 4

  محاسب)   (   موظف)   (    رئيس قسم)   (   مدير)   (
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  :يانالثالقسم 

موافق   الفقرة  #
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض
 بشدة

 الشفافية مبدأ بتطبيق التضامن شركة التزام مدى: أولاً  

1  
مشـاريعها   تقوم شركتك بنشر انجازاتهـا 

وأدائها المالي عبر وسائل الاعلام المتاحة 
 .وموقعها الالكتروني

     

2  
يوجد هيكل تنظيمي واضح الصـلاحيات  

  .والمسؤوليات ومعلن للجميع
     

3  
يوجد نمـوذج واضـح ومعلـن لتقيـيم     

  .الموظفين
     

4 
يوجد سياسـات بيـع واضـحه ومعلنـة     

  .لزبائنها
     

5  
 ةيتم عرض نتائج مدقق الحسابات امام كاف

  .الشركاء
     

6 
بالشركات  ةيتم عرض سياسه البيع الخاص

  .امام كافه موظفي المبيعات في الشركة
     

7 
يتم عرض سياسه التحصيل بالشركة أمام 

  .موظفيها وزبائنها
     

8 
يوجد إجراءات واضحه ومعلنـة لعمليـه   

 .الترقيات واعطاء الحوافز لموظفيها
     

 .المساءلة مبدأ بتطبيق التضامن شركة التزام مدى: ثانيا  

1  
تقوم شركتك بمطابقه حسـابات زبائنهـا   

 .بشكل دوري
     

2  
شركتك بمطابقه حسابات مورديهـا  تقوم 

 .بشكل دوري
     

3  
تلتزم شركتك بتقديم معلومـات مفصـلة   

 .وواضحة عن أي استفسار موجه لها
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  الفقرة  #
موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

4  
تقوم الشركة بالتعاقد مع مدقق حسـابات  

  .خارجي
     

5  
يوجد داخل الشركة قسم مختص بأعمـال  

  .الرقابة الداخلية
     

6  
يوجد وصف واضح لكل وظيفـه داخـل   

  .الشركة
     

7  
يوجد إجراءات تضمن حق موظفي الرقابة 
الداخلية بالاطلاع على كافه المعلومـات  

  .والمستندات
     

 .العدالة و المساواة مبدأ بتطبيق التضامن شركة التزام مدى :ثالثا  

1  
فـي   يعتبر الاعلان في شـركتك متـوفر  

 .وسائل الاعلام المتاحة
     

2  
تعمل شركتك على تحديد متطلبات واضحة 

 .للوظيفة المعلن عنها
     

3  
يتم التعامل مع الطلبـات المقدمـة وفقـا    

  .للشروط المعلن عنها
     

4  
لا يتم التمييز بين الموظفين تبعا للجنس أو 

  .الدين
     

5  
المـوظفين   ةتستند شركتك في عملية مكافأ

  .على نتائج أعمالهم
     

6  
تلتزم شركتك بقانون العمل فيمـا يتعلـق   

  .بإعطاء الموظفين حقوقهم
     

 .ادارة الازمات مبدأ بتطبيق التضامن شركة التزام مدى :رابعا  

1 
تتمتع شركتك بالقـدرة علـى اكتشـاف    

 .المشاكل
     

2 

تقوم شركتك باستخدام الية فعالة ومنظمة 
لتقليل الفترة مـا بـين وقـوع المشـكلة     

 .واكتشافها

     



90 

موافق   الفقرة  #

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

3 
تستطيع شركتك القيام بعمليـة اسـتجابة   

 .للمشكلة بشكل سريع ومتوائم ومتناسق
     

4 
تلتزم شركتك بالتأمين لدى شركات التامين 

 .عن الظروف غير الطبيعية
     

 .الافصاح مبدأ بتطبيق التضامن شركة التزام مدى :خامسا  

      .تفصح شركتك عن سلم الرواتب لديها 1

2 
تعمل شركتك على توفير معلومات عـن  

 .المخاطر المستقبلية المتوقعة
     

3 
تفصح شركتك عن مـؤهلات وخبـرات   

       .مدراء أقسامها

       .تفصح الشركة عن نتائج تقييم موظفيها 4

5 
ت آتعمل شركتك على الإفصاح عن المكاف

       .المالية التي يحصل عليها أي موظف

 .المسؤولية مبدأ بتطبيق التضامن شركة التزام مدى :سادسا  

1 
تقدم شركتك المعلومات ذات العلاقة بهـا  

 .في الوقت المناسب
     

2 

تقوم شركتك بوضـع آليـات لمـوظفي    
الاختصاص في متابعه أي مشاكل لـدى  

 .زبائنها

     

3 

تحرص شركتك على توفير بيئـة عمـل   
تعزز اداء ومشاركة العاملين لاستشـعار  

 ..الخاصة .مهاراتهم

     

4  
تقوم شركتك بوضع إجراءات من شـانها  
التأكد من رضى المـوظفين ومتابعـه أي   

 .مشاكل لديهم داخل العمل

     

 .فيها الداخلية الرقابة نظام على الحوكمة بقواعد التضامن شركة التزام أثر :سابعاً  

 البيئة الرقابية :أولاً  

1 
يوجد هيكل تنظيمي واضح الصـلاحيات  

 .والمسؤوليات يعزز من فاعلية الرقابة
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موافق   الفقرة  #

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

2  
تتناسب الصلاحيات والمسـؤوليات لكـل   

 .وصف وظيفي
     

      .بالشكل والوقت المناسبتوفير المعلومات   3

4  
تقوم ادارة شركتك بمتابعه حل الانحرافات 

 .التي تم اكتشافها
     

5  
خضوع كل موظف لمسؤول يشرف عليه 

 .ويقوم بتقييم اداءه
     

6  
يوجد قواعد سلوكية تركز على الجانـب  

  .الاخلاقي
     

 الانشطة و الاجراءات الرقابية :ثانياً  

7  
مثـل  (بين المهام المتعارضة يوجد فصل 

  ).حيازة الاصول والرقابة عليها
     

8  
ــين  ــددين مفوض ــخاص مح ــد اش يوج

  .للصلاحيات في مختلف الاعمال
     

9  
تتوفر اجراءات رقابية مشددة تعمل علـى  
توفير الحماية المادية والالكترونية لأصول 

  .الشركة
     

10  
قيام اشخاص مسـتقلين بمراجعـة الاداء   

 ـ للأ ات فراد المسؤولين عن اعـداد البيان
  .المالية

     

11  
تتوفر حماية ضـد المخـاطر الخارجيـة    

  .كالسرقة والحريق
     

12  
وجود قسم مختص يهتم بالتدقيق والتحقق 

  .من اداء الاجراءات الرقابية
     

 تقييم مخاطر الرقابة :ثالثاً  

13  
تتوفر اليات تقوم على تحديـد المخـاطر   

  .لأنشطة الشركة المصاحبة
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موافق   الفقرة  #

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

14  
تتوفر اجراءات وقائية تقوم بمنع وقـوع  

  .الحدث الغير ملائم
     

15  
تعتمد الادارة علـى الوسـائل التقنيـة و    

  .التكنولوجية في تقييم المخاطر
     

16  
تهتم الادارة بتحديد مخاطر السوق المتعلقة 

  ).المنافسة(بالإنتاج والتسويق 
     

17  
وجود اجراءات رقابية تتخذ ازاء الاحداث 

  .غير الملائمة التي يتم اكتشافها
     

18  
قيام الادارة بالإجراءات الملائمة لمواجهة 

  .المخاطر المحتملة والعمل على تخفيضها
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Applying the Principles of Governance and its Impact on the 

Effectiveness of its Internal Control System 

By 
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Dr. Sameh Al’atout 

Dr. naeem salameh 

Abstract 

The study aimed at identifying the extent of commitment of the 

solidarity companies to implement the principles of governance, in addition 

to knowing the impact on the effectiveness of internal controls. The study 

also aimed to identify the differences in the application of the principles of 

governance according to their variables (achievement, specialization, years 

of experience, nature of work.( 

To achieve these objectives, the researcher used the descriptive 

analytical method and constructed a questionnaire containing the principles 

of governance. It was distributed to a sample of 201 employees of the 

solidarity companies according to their administrative levels. They 

constituted (5%) of the study population (4020) a company. 

The study tool was presented to a number of experienced and 

competent arbitrators. The arbitrators pointed out the validity of the study 

tool to measure what was measured. The stability coefficient of the study 

instrument was calculated based on the Kronbach alpha equation. The 

stability factor (0.81) Scientific research. 



c 

The results of the study showed that the solidarity companies are 

committed to applying the principles of governance to a very large extent. 

It also showed that the application of the principles of governance affects 

the effectiveness of the internal control system in these companies. The 

results showed statistically significant differences in applying the principles 

of governance according to the study variables. 

In light of the results reached, the researcher made several 

recommendations, the most important of which are: 

1. The legislator should oblige the solidarity companies to implement the 

principles of governance for their positive impact on the internal control 

system. 

2. Increase awareness of the owners of the solidarity companies of the 

importance of applying the principles of governance and their positive 

impact on the performance of the company represented by its staff. 

3. Conducting training courses to increase the efficiency of applying the 

principles of governance. 

4. Introduce Palestinian laws governing the work of solidarity companies in 

harmony with the principles of governance. 


