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  إِعداد
  ميساء بسام أحمد عبد االله

  إشراف
  إبراهيم العكة. د

  الملخص

ممارسي العلاقات العامـة فـي    اتجاهات دفت هذه الدراسة، من منظور أكاديمي معمق، التعرف الىه

. الجامعات الفلسطينية تجاه الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي فـي تطـوير أداء التسـويق الرقمـي    

نظريـة  : ولتحقيق هذه الغاية، تبنت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، مستندةً إلى ركيزتين نظريتين هما

عـاملاً فـي   ) 43(الدراسة من خلال مسح شامل شمل  وجاءت نتائج. انتشار المبتكرات ونظرية النُظم

دوائر العلاقات العامة في أربع جامعات فلسطينية، حيث تم توزيع استبانات مصـممة خصيصـا لهـذا    

ولتعزيز فهم البيانات الكمية المجمعة وتعميق التحليل، أُجريت مقـابلات معمقـة مـع عينـة     . الغرض

  ..علاقات العامة في الجامعات قيد الدراسةمدراء لل) 4(مكونة من ) قصدية(

وأظهرت أبرز النتائج أن التصورات السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة حول تأثير تقنيـات الـذكاء   

 0.44، مع انحراف معياري 3.93بلغ  الاصطناعي على واقع التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية

واوصت الدراسة بتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية فـي   %79ووزن نسبي 

  .مجال التسويق الرقمي والعلاقات العامة

الاتجاه، الذكاء الاصطناعي، التسـويق الرقمـي، العلاقـات العامـة، الجامعـات      : الكلمات المفتاحية

  . الفلسطينية
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  الفصل الأول

  سياق الدراسة والإطار النظري

  المقدمة

الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد مفهوم تقني أو خيال علمي، بل أصبح جزءا أساسيا من الحياة اليومية، 

التطورات السريعة في وفي ظل . يؤثر على طرق التواصل والتسويق وصناعة القرار داخل المؤسسات

أدوات الذكاء الاصطناعي، تتزايد الحاجة لفهم كيفية توظيف هذه التقنيات فـي تحسـين أداء العلاقـات    

  .العامة، خصوصا في بيئات كالمؤسسات التعليمية التي تتعامل مع جمهور متنوع ومتجدد

لذي تضخم في أوائـل القـرن   حيث إن التقدم التكنولوجي الذي رافق أوائل القرن الحادي والعشرين، وا

لقد هيمنت على الانفجار المعرفي وسائل . العشرين، أصبح يمثل تحديات كبيرة في جميع مجالات الحياة

متصلة بشبكات المعلومات العالميـة، وتمتـد إلـى وسـائل التواصـل      . وأساليب اتصال وثيقة الصلة

  . )2023و ياسين،  عفيفي، أيوب،( الاجتماعي المختلفة

كما ومرت صناعة الاتصال بالمزيد من التحولات التقنية ومنها العلاقات العامة التي تعـد مـن أبـرز    

كونها وظيفة في مختلـف   المجالات والأسرع نمواً وتغيرا من حيث الممارسات المهنية، والأكثر اتساعاً

الأكـاديميين او   لاقـات العامـة سـواء   الدول، مما يخلق فرصاً وتحديات لدى المتخصصين فـي الع 

وكما أننا في عصر الانتشـار   ،بوصفها مهنة بالتركيز على المستقبل الممارسين، وتتسم العلاقات العامة

السريع للمعلومات والمعالجة المختلفة لها من حيث الإنتاج والإرسال والعرض، وكذلك ردود الأفعـال  

مما يرتبط ارتباطا وثيقاً بصناعة العلاقات العامة، حيث أصبح الإبداع الإعلامي الاتصالي ضرورة في 

  . )2022ثابت، ( لوماتيةالاتصال بالعملاء في بيئة مليئة بالمنافسة المع

ونظرا للارتباط الوثيق بين الإعلام الجديد كأداة من أدوات العلاقات العامة وبين المستهلك كأحد محاور 

وظيفة التسويق مما أنتج ما أطلق عليه بالتسويق الإلكتروني الذي يؤثر تـأثيرا بالغـا علـى جمـاهير     
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واء كانت الداخلية أو الخارجية؛ اضافة ما غيرته الثورة الرقمية في الطريقـة التـي   العلاقات العامة س

ينظر بها المستهلكون إلى استراتيجيات العمل من عصر اكتشاف أحداث اليوم في جريدة مور نينغ، إلى 

اعة الإشباع الفوري بالتحديثات من وسائل التواصل الاجتماعي، لقد تم تشكيل تصور الناس من خلال فق

 .)2023عفيفي، أيوب، و ياسين، ( قائمة على التكنولوجيا يقتصر الوصول على منصة رقمية

يعد الذكاء الاصطناعي اليوم أحد فروع علم الحاسوب الحديث، حيث يهدف إلى تطوير أجهزة وبـرامج  

التقنية لتطبيـق اسـتراتيجيات تسـويقية     وقد استغلت الشركات هذه. قادرة على محاكاة السلوك البشري

  .)2021حجاج، ( رقمية تفاعلية وموجهة للوصول إلى المستهلكين

وقد جذب التطور المتسارع لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي اهتماما عالميا واسعا، نظرا لتـأثيره الكبيـر   

اء الاصطناعي بديلًا فعالًا للعنصر البشري، وبدأ تأثيره يظهـر  فقد أصبح الذك. على جميع جوانب الحياة

وتشير التوقعات إلى أن الروبوتات ستحل محل العنصر البشري . بشكل تدريجي في حياة الناس اليومية

ومن بين الفئات التي سـتتأثر بشـكل كبيـر بالـذكاء     . في معظم الوظائف خلال العشرين عاما القادمة

العلاقات العامة، حيث يتطلب التسارع في العولمة وتغير طلبات العملاء والتطور الاصطناعي، ممارسو 

التكنولوجي السريع، قدرة عالية على الاستجابة لفرص السوق، وهو ما يعتبر عاملًا حاسما فـي نجـاح   

  . )2022صابر، ( الشركات في بيئة العمل المعاصرة

التطورات المتسارعة، تبرز أهمية الجامعات كمؤسسات تعليميـة مسـؤولة عـن إعـداد     وفي ظل هذه 

فلم تعد الجامعات تقتصر علـى  . الشباب وتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة لمواكبة هذه التغيرات

 الأهداف التربوية والتعليمية فقط، بل أصبحت تسعى أيضا إلى تحقيق أهداف اجتماعية وعقلية وبدنيـة، 

لتأهيل جيل قادر على التفاعل الإيجابي مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، بما فـي ذلـك الـذكاء    

   .)2023عفيفي، أيوب، و ياسين، ( الاصطناعي
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فمنذ أوائـل  . حيث يمكن القول إن أحد أكبر مساهمات التحول الرقمي في التعليم هو الذكاء الاصطناعي

علـى سـبيل   . رن الحادي والعشرين، تم تطوير أدوات جديدة ومختلفة في مجال الذكاء الاصطناعيالق

المثال، كانت خوارزميات الذكاء الاصطناعي هي الأساس للقـدرة علـى تقـديم اقتراحـات الأغـاني      

إن خوارزميات الذكاء ) Kutlusoy )2019ويذكر . للمستخدمين على منصات الموسيقى عبر الإنترنت

 ,Ferikoğlu & Akgün) صطناعي كانت مجال تطبيق مهم لقطاعات مثـل الصـحة والسـياحة   الا

وكما هو الحال في العديد من قطاعات الأعمال والخدمات المختلفة، وجذبت عمليـات تكامـل   . (2022

 Roll) رة التعلم، الاهتمام مؤخراالذكاء الاصطناعي في العديد من التقنيات التعليمية، وخاصة أنظمة إدا

& Wylie, 2016) .     حيث تبين أن مواد تعليم الذكاء الاصطناعي تزيد مـن جـذب اهتمـام الطـلاب

  .(Kreps & Neuhauser, 2013) بالدرس

ممارسي العلاقات العامـة فـي الجامعـات     بناء على ما سبق تسعى هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات

  .الفلسطينية لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي

  الإطار المفاهيمي للدراسة

  العلاقات العامة في الجامعات والتسويق الرقمي

  العلاقات العامة في الجامعات

اليوم، أصبح لزاما على الجامعـات،  في ظل التطور العلمي والتكنولوجي المتسارع الذي يشهده عالمنا 

يتطلب ذلك تطبيق الأسـس  . بوصفها مؤسسات علمية رائدة، أن تتبنى نهجا إداريا واتصاليا حديثًا وفعالًا

العلمية السليمة في مجالات الإدارة والاتصال والعلاقات العامة، لضمان تحقيـق أهـدافها الأكاديميـة    

يد الاعتماد على التكنولوجيا، تسعى الجامعات إلى بناء علاقـات  ومع تزا .والمجتمعية على أسس متينة

فالهـدف  . وهنا يبرز دور العلاقات العامة كأداة اتصال حيوية. وثيقة مع جمهورها الداخلي والخارجي

الأساسي للعلاقات العامة في أي مؤسسة، بما فيها الجامعة، هو ترسيخ صورة ذهنيـة إيجابيـة وبنـاء    
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لسمعة لا تتحقق بين عشية وضحاها، بل هي نتـاج تراكمـي للجهـود والأنشـطة     وهذه ا. سمعة طيبة

حيث يتطلب بناء سمعة قوية للجامعة تضافر جهود جميع  .والبرامج التي تنفذها الجامعة على مر الزمن

فالصورة الإيجابية للجامعة هي التـي  . العاملين فيها، من أعضاء هيئة التدريس والإداريين إلى الطلاب

 الطلاب المتميزين وأعضاء هيئة التدريس الأكفاء، وهي التي تكسب الجامعة دعم المجتمع وثقتـه  تجذب

  . )2020أبو صالحة، (

  :وظائف وأهداف إدارة العلاقات العامة بالجامعة

الصورة الذهنية الإيجابيـة  تلعب إدارة العلاقات العامة بالجامعة دوراً مهماً حيث أنها مسؤولة عن بناء 

 والسمعة الطيبة للجامعة والحفاظ عليها في أذهان جمهورها من خلال القيام بالمهـام الأساسـية التاليـة   

  :)2017كنعان، (

الترويج للجامعة وأهدافها وسياساتها وفلسفتها وبرامجها ومميزاتها، باستخدام جميع وسائل الإعلام  .1

  .لمتاحة، وعرض الإنجازات المتميزة للجامعة والتواصل مع الجمهور الداخلي والخارجيا

  . التواصل والتنسيق مع جمهور الجامعة وتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم قدر الإمكان .2

تنظيم والإشراف على الفعاليات والأنشطة الخاصة بـالمؤتمرات والمحاضـرات وورش العمـل     .3

الجـوائز والاحتفـالات   (وعروض الأفلام الوثائقية والاحتفالات الخاصـة  والمعارض الأكاديمية 

التعامل مـع الطـلاب ومشـاكلهم الأكاديميـة،     . التي تنظمها الجامعة) التذكارية وحفلات التخرج

وتسهيل عملية القبول، وإرشاد الطلاب، وزيادة ثقتهم في الجامعة، وتسـهيل تكـيفهم مـع فلسـفة     

 .شطتهاالجامعة ومشاركتهم في أن

توطيد العلاقات الاجتماعية داخل الجامعة من خلال المشاركة في مختلف فعاليات منسوبي الجامعة  .4

والتعرف على المشاكل العامة داخل الجامعة مما يساهم في تقوية العلاقـات والشـعور بالانتمـاء    

  .للجامعة بالإضافة الي حماية الجامعة من جميع أنواع الاعتداءات والأزمات
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لأخبار والتقارير الإعلامية عن الجامعة وتزويد المؤسسـات الإعلاميـة المختلفـة بأخبـار     نشر ا .5

  .الجامعة التي يرغب الجمهور في معرفتها

إعداد وصياغة ومراجعة جميع المواد المكتوبة للمطبوعات والنشرات التي تصدرها إدارة العلاقات  .6

  .العامة بالجامعة

امعة، والتأكد من إنشاء جميع التصاميم اللازمـة وتحـديثها   الإشراف على الموقع الإلكتروني للج .7

  .باستمرار

استقبال الوفود والزائرين للجامعة وتنظيم البروتوكولات الخاصة وفقاً لجـدول أعمـال الزيـارة،     .8

  .والاهتمام بضيافتهم وإبراز صورة حسنة عن الجامعة لهم

والمؤسسـات الفلسـطينية مـن أجـل     تعزيز العلاقات مع إدارات العلاقات العامة في الجامعات  .9

المساهمة في تحقيق أهداف الجامعة وتطوير أشكال التفاهم والتعاون والتبادل التي يمكن تطويرهـا  

  .إلى مستوى الاتفاقيات ذات الاهتمام المشترك

  قات العامة في الجامعاتجمهور العلا

طتها وبرامجها المختلفة مـن أجـل   وذلك لأن المؤسسة تنفذ أنش. الجمهور مهم جداً في العلاقات العامة

عيـواج،  ( الجمهور، وتسعى إلى إرضائهم وكسب ثقتهم، وتكمن الأسباب الرئيسية لمعرفة الجمهور في

2018( :  

  .تحديد جميع الجماهير ذات الصلة ببرنامج العلاقات العامة: أولاً

  .الميزانية اللازمة لبرنامج العلاقات العامةتحديد الأولويات في إعداد : ثانياً

صياغة الرسائل المناسبة والفعالة والمقنعة للجمـاهير المسـتهدفة واختيـار الوسـائل المناسـبة      : ثالثاً

  .لإيصالها
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  :جمهور الجامعات يتكون من قسمين

  :)2018عيواج، ( الجمهور الداخلي متمثل في الفئات الآتية

  :جمهور الطلبة .1

يقصد بهم الطلاب على مقاعد الدراسة، وهم أكبر فئات الجمهور الداخلي للجامعـة، ويعتبـر جمهـور    

الطلبة من أهم الجماهير التي يجب على العلاقات العامة أن تهتم بها؛ حيث ينعكس موقف الطلاب على 

مع، فهم أفضل العاملين فـي مجـال   وذلك لأن الطلاب يمثلون جميع فئات المجت. موقف الجمهور العام

ويمثل هؤلاء الطلاب الهـدف الرئيسـي   . العلاقات العامة دون مقابل، وهم سفراء الجامعة في المجتمع

لأنشطة العلاقات العامة من خلال الاهتمام بهم ومساعدتهم من خلال التعرف علـى مشـاكلهم وإيجـاد    

  .الحلول لها وتهيئة الجو المناسب للتعلم

  :والأساتذةالموظفون  .2

من أجل برنامج ناجح للعلاقات العامة، يعتبر أعضاء هيئة التدريس والموظفون على جميع المسـتويات  

ويلعب أعضاء هيئة التـدريس دوراً  . الإدارية جمهوراً مهماً للعلاقات العامة لما يمثلونه كفريق متكامل

ونصـائحهم للطـلاب ومخرجـاتهم     مهماً في تشكيل صورة إيجابية للجامعة من خلال مساعيهم العلمية

ويساهم الموظفون أيضاً في تشكيل هذه الصورة من خلال سلوكهم المهـذب والحسـن   . البحثية للجامعة

وقد أظهرت الأبحاث أن الروح المعنوية للموظفين لا تـرتبط فقـط   . الذي يتسم بروح الصداقة والمودة

ثل شـعور المـوظفين بالامتنـان والشـعور     بالدخل المادي، بل ترتبط أيضا بمدخلات نفسية أخرى، م

ولذلك، فإن العلاقات الجيدة بـين الأسـاتذة والمـوظفين    . بالانتماء إلى مجموعة يفخرون بالانتماء إليها

ومـن  . والإدارة هي سبب مهم لنجاح الجامعة وعامل مؤثر في تقبل الموظفين والأساتذة لعملهم كالتزام

معة على الرأي العام الخارجي، وترتفع سرعة معاملتهم وتقـديم  ثم ينعكس الرضا الوظيفي لموظفي الجا

  .الخدمات لهم، وتكتسب إدارة الجامعة سمعة طيبة وثقة راسخة
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تُعد الدراسة الحالية ذات أهمية بالغة لفهم كيفية توظيف التكنولوجيا الحديثـة فـي تعزيـز     بالمحصلة،

ل وثيق بالجمهور الداخلي للجامعة، المتمثل ويرتبط ذلك بشك. صورة الجامعات والتواصل مع جمهورها

فمـن جهـة، يمثـل    . في الطلبة والموظفين والأساتذة، الذين يعتبرون سفراء الجامعة وواجهتها الحقيقية

الطلبة أكبر فئات الجمهور الداخلي، وانعكاس آرائهم ومواقفهم يؤثر بشكل مباشر علـى الـرأي العـام    

ارسي العلاقات العامة نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق لذا، فإن فهم اتجاهات مم. الخارجي

ومن . الرقمي يساعد على تحسين التواصل مع الطلبة وتلبية احتياجاتهم، وبالتالي تعزيز ولائهم للجامعة

جهة أخرى، يعتبر الموظفون والأساتذة جزءا لا يتجزأ من صورة الجامعـة، حيـث يسـاهم سـلوكهم     

لـذلك، فـإن اسـتخدام الـذكاء     . ي في تشكيل انطباع إيجابي لدى الجمهور الخارجيورضاهم الوظيف

الاصطناعي في التسويق الرقمي يمكن أن يساهم في تعزيز التواصل الداخلي وتحسين بيئة العمل، ممـا  

باختصار، تُظهر هذه الدراسة مدى أهمية الارتبـاط الوثيـق   . ينعكس إيجابا على أداء الجامعة وسمعتها

بين الجمهور الداخلي وممارسات العلاقات العامة الرقمية، وكيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسـاهم  

  .في تطوير هذه الممارسات لتحقيق أهداف الجامعة

  :)2018عيواج، ( الجمهور الخارجي متمثلاً بالفئات الآتية

  المجتمع المحلي .1

وينبغي أن . برامج العلاقات العامة إيلاء اهتمام خاص للجماهير في المجتمعمن الضروري أن تتضمن 

يتواصلوا مع الجماهير في المجتمع ويكسبوا ثقتهم ويتعرفوا على مشـاكلهم ويحـاولوا التـأثير علـيهم     

ومن ناحية أخرى، إذا ما أتيحت الفرصة لأفراد المجتمـع المحلـي   . للمساهمة في رفاهيتهم وسلامتهم

عن آرائهم حول سياسات الجامعة التي تهمهم بشكل مباشر، فسيكون بمقـدورهم التـأثير علـى     للتعبير

  .الجامعة

   



8 

  الخريجون .2

يعد جمهور الخريجين من أهم الجماهير الخارجية للجامعات لأنه يستطيع أن يضمن تذكرهم فـي كـل   

للجامعة، وبالتـالي ضـمان    مكان، كما أن لمكانتهم كجمهور للجامعة دور فعال في زيادة الدعم والتأييد

  .ولائهم من خلال إشعارهم بالانتماء للجامعة

  أولياء الطلبة .3

تعتبر الأسر الطلابية نواة طبيعية داعمة للجامعة، حيث ترتبط العلاقات العامـة بهـا ارتباطـا وثيقـا،     

حول السياسات وتزويدهم بالمعلومات الكافية عن إنجازات الجامعة وخططها المستقبلية، ومراعاة آرائهم 

الحالية أو التخطيط للمشاريع المستقبلية سيحقق مكاسب ضخمة فوائد للجامعة، بالإضافة إلى ذلك، ومن 

بين الفعاليات والاحتفالات المختلفة التي تقام في المدارس، لا بد من تنظيم بعض الأنشطة الترفيهية التي 

  .ون، مثل حفلات التخرجيشارك فيها الطلاب وأولياء الأمور والأساتذة والإداري

فهـم  . إن ممارسي العلاقات العامة هم المسؤولون عن بناء صورة الجامعة وتسويقها رقميـا  :الخلاصة

بحاجة إلى فهم عميق لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف الجامعة فـي الوصـول إلـى    

ديـد الاتجاهـات الحاليـة لممارسـي     الدراسة تساعد في تح. الجمهور المستهدف والتفاعل معه بفاعلية

العلاقات العامة نحو الذكاء الاصطناعي، والتحديات التي تواجههم في تبنـي هـذه التقنيـة، والفـرص     

من خلال هذه الدراسة، يمكن للجامعات الفلسـطينية تطـوير اسـتراتيجيات    . المتاحة لهم للاستفادة منها

ات العامة والتسويق الرقمي، مما يساهم في تعزيـز  فعالة لدمج الذكاء الاصطناعي في ممارسات العلاق

باختصار، الدراسة تسلط الضوء على نقطة التقاء مهمة بـين الممارسـة    .مكانتها محليا وإقليميا ودوليا

المهنية للعلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية والتطورات التكنولوجية الحديثة فـي مجـال الـذكاء    

  .سياق التسويق الرقمي، مما يجعلها ضرورية لفهم وتطوير هذا المجال الاصطناعي، وتحديدا في
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  التسويق الرقمي 

يعد التسويق الرقمي بمثابة أداة قوية تستفيد من الإنترنت لبناء علاقات تفاعلية بين الشركات وعملائها، 

ومنتجات تزداد قيمتها مع فمن خلال الإنترنت، يمكن للشركات تقديم خدمات . بهدف تحقيق قيمة متبادلة

 مرور الوقت وتفاعل العملاء، بينما يحصل العملاء على فوائد متنوعة، مثل الترفيه والمعلومات المفيدة

  . )2014بن جروة، (

  :)2022رقاني و عابد، (خصائص التسويق الرقمي 

يتيح التسويق الرقمي للعملاء الحصول على معلومات وافية حول : المعلوماتسهولة الوصول إلى  •

  .المنتجات والخدمات قبل الشراء، مثل المواصفات والأسعار وشروط التسليم

يمكن للمستهلكين توفير المال عند التسوق عبـر الإنترنـت مقارنـة بالمتـاجر     : تخفيض التكاليف •

  .التقليدية

يتيح الإنترنت للمبتكرين والمتبنين الأوائل الوصول إلى المنتجات : كرةالوصول إلى المنتجات المبت •

  .والخدمات الجديدة والمبتكرة

يوفر الإنترنت بيئة مناسبة لتعزيز العلاقات بين العملاء والتجار الرقميين، خاصة : تعزيز العلاقات •

   .في مجال تجارة التجزئة

  :)2015العجال و كريمة، ( دعائم التسويق الرقمي

يهدف إلى ظهور الموقع الإلكتروني في أعلـى نتـائج البحـث     ):SEO(تحسين محركات البحث  •

  .المجانية

تقديم محتوى مفيد وقيم للجمهور المستهدف من خـلال المقـالات والعـروض    : تسويق المحتوى •

  .التقديمية
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ومحركـات البحـث للتـرويج للمنتجـات     استخدام منصات التسويق الرقمي : الإعلانات الرقمية •

  .والخدمات

  .تبادل الرسائل الرقمية عبر الإنترنت: التسويق عبر البريد الإلكتروني •

  .تصميم مواقع وصفحات ويب سهلة الاستخدام: سهولة استخدام المواقع الإلكترونية •

  .تحقيق الأهداف واستغلال الموارد بكفاءة: الأداء التسويقي المتميز •

  .التوسع في أسواق جديدة وتجاوز الحواجز الجغرافية: جديدةفتح أسواق  •

  .تقديم خدمة عالية الجودة تلبي احتياجات العملاء: تجويد الخدمة •

  .تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات لتلبية احتياجات العملاء المختلفة: تنويع الخدمات •

  .ل قنوات اتصال فعالةبناء علاقات قوية مع العملاء من خلا: تقوية العلاقات مع العملاء •

  :(Ghiselli & Ma, 2015) أبعاد التسويق الرقمي

ويتطلـب  . يشمل هذا الجانب استراتيجيات لجذب العملاء إلى المنظمة وموقعها الإلكتروني: الجذب .1

تحقيق ذلك تحديد العلامة التجارية للمنظمة بوضوح من خلال إبراز اسمها بشكل بارز أو الإشارة 

وتعمل مثل هذه الممارسـات علـى   . أو موقع ويب محدد على الإنترنت URLإليها ضمن عنوان 

زيز التعرف على اسم المنظمة، وتسهيل وصول العملاء إلى علامتها التجاريـة، حيـث يمكـن    تع

التعرف على هذه المواقع بسهولة وتلعب دورا حاسما في جذب العملاء إلى الوجـود الإلكترونـي   

  .للمنظمة

 لقد خلق ظهور وسائل التواصل الاجتماعي فرصة لا مثيل لها للمسـوقين لاكتسـاب رؤى  : التعلم .2

يمكن جمع هذه المعلومات مـن  . حول التركيبة السكانية للعملاء ومواقفهم وسلوكياتهم ومعلوماتهم

خلال قنوات مختلفة، بما في ذلك رسائل البريد الإلكتروني الموجهة إلـى المسـوقين واللوحـات    

كـن  تعمل الاستطلاعات كوسيلة لجمع تعليقات العملاء، في حـين يم . الإعلانية والشاشات الرقمية

استخلاص البيانات السلوكية من السجلات الإلكترونية للعملاء أو من خلال سجلات نقرات فـأرة  
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يتيح هذا التجميع الشامل للبيانات للمسوقين مراقبة سلوك العملاء وتحديـد المعلومـات   . الكمبيوتر

نفـذ غالبيـة   لتسهيل التفاعلات والمناقشـات، ت . الأكثر فائدة لتعزيز استراتيجيات التسويق الرقمي

الشركات أنظمة الدردشة، بهدف تحديد تفضيلات العملاء واستبدالها بالعروض المرغوبة وتوضيح 

  .أي شكوك قد تكون لدى العميل

تعتبر هذه من أهم الفرص لإيجاد القيمة في التسويق الرقمي، حيث تمثل فرصة لتحقيـق  : التواصل .3

تسـمح  . لتسويقية لعملاء متعددين في نفس الوقتالتفاعل بين الخدمات المقدمة والوقت أو الجهود ا

يتفاعل العملاء من خلال . وسائل التواصل الاجتماعي للمسوقين بمعرفة المزيد عن العملاء الأفراد

التواصل، ويقدمون أي خدمات بشكل فردي ويبلغون عن أي خدمات مقدمة بشكل فردي أو عنـد  

  .توفر عروض جديدة

ملاء في الاهتمام والمشاركة، وبالتالي تحقيق التفاعل مع الخـدمات  يشير إلى غمر الع: الاستغراق .4

يجب أن يكون محتوى تطبيقات التسويق الرقمي ملهما وجذابا، مما يترك العملاء في حالة . المقدمة

إعلام البرنامج وتقديم محتوى ذي قيمة للعملاء، ممـا  . من الاهتمام والتفاعل، أي الإتقان الإبداعي

راك العملاء بنجاح، وتمكينهم من التواصل مع الآخـرين مـثلهم، وإنشـاء مجتمـع     يؤدي إلى إش

  .افتراضي للاهتمام والفائدة

تسعى المنظمات إلى الاحتفاظ بالعملاء من خلال بناء علاقات مربحة وطويلـة الأمـد   : الاحتفاظ .5

د العوامـل  ولذلك، فإن أح. معهم وحثهم على إجراء عمليات شراء متكررة من موقعهم على الويب

المهمة التي يجب على المؤسسات مراعاتها عند تطبيق الأساليب الرقمية هو بناء علاقات إيجابيـة  

  .مع العملاء والاحتفاظ بهم

وترى الباحثة أن وعي الجمهور بأبعاد التسويق الرقمي له أثر إيجابي فـي ترسـيخ صـورة العلامـة     

ولذلك . استعداد الجمهور لاتخاذ قرار الانضمام للجامعةالتجارية للجامعة، أي أن التسويق الرقمي يعزز 

 .فإن بعد التسويق الرقمي هو المفتاح لتعزيز صورة العلامة التجارية للجامعات



12 

. يمثل التسويق الرقمي ساحة العمل الفعلية التي يطبق فيها الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء: الخلاصة

لتسويقية التي تستخدم وسائط إلكترونية أو الإنترنت، مثل وسـائل  فالتسويق الرقمي يشمل جميع الجهود ا

وتكمن أهمية الارتباط بين الـذكاء  . التواصل الاجتماعي، محركات البحث، البريد الإلكتروني، وغيرها

الاصطناعي والتسويق الالكتروني في هذه الدراسة في أن الذكاء الاصطناعي يحدث ثورة فـي مجـال   

خلال أدواته وتقنياته المتطورة، مثل تحليل البيانـات الضـخمة، وأتمتـة المهـام،      التسويق الرقمي من

وبالتالي، فإن فهم ممارسي العلاقات العامـة  . وتخصيص تجربة المستخدم، وتحسين استهداف الجمهور

 عتبر أمـرا في الجامعات الفلسطينية لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي ي

حيويا لمواكبة التطورات في هذا المجال وتحقيق أهداف الجامعات في الوصول إلى الجمهور المستهدف 

يمثل التسويق الرقمي الإطـار العملـي الـذي يجسـد فيـه الـذكاء        باختصار،. والتفاعل معه بفاعلية

في هـذا السـياق   الاصطناعي إمكانياته في تحسين الأداء، ودراسة اتجاهات ممارسي العلاقات العامة 

  .تُساهم في تعزيز قدرة الجامعات الفلسطينية على استخدام هذه التقنيات بفاعلية

  الذكاء الاصطناعي

تتوالى الثورات الصناعية لتُحدث تغييرات جذرية في عالمنا، فمن الآلات البخارية في الثورة الصناعية 

نية والثالثة، وصلنا إلـى الثـورة الصـناعية    الأولى، مرورا بالكهرباء والإلكترونيات في الثورتين الثا

ويعد الذكاء الاصطناعي . الرابعة التي تتجسد فيها قوة الذكاء الاصطناعي والروبوتات وإنترنت الأشياء

من أبرز مخرجات هذه الثورة الرابعة، وذلك لما يتمتع به من إمكانات تطبيقية واسـعة تشـمل شـتى    

ذا التطور التكنولوجي إلى طفرة غير مسبوقة في الابتكـارات، وأن  من المتوقع أن يفضي ه. المجالات

. يحفّز نشأة موجات جديدة من الثورات الصناعية، محدثًا بذلك تحولات جذرية في نمط حيـاة الإنسـان  

كما يرجح أن يتبوأ الذكاء الاصطناعي مكانة المحرك الرئيس للتقدم والازدهار خلال الأعوام القادمـة،  

  . )385، صفحة 2021حجاج، ( سيرة الثورات الصناعية في تغيير العالم وتطويرهليواصل م
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ان الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علم الحاسوب يعني بميكنة السلوك الذكي عند الإنسان وفيـه  

وخوارزميات نحتاج إليها لرسـم طريقـة   . نحتاج إلى نظام بيانات يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة

الشـيخ،  (استخدام هذه المعلومات ولغة برمجيات تستخدم لتمثيل كل من المعلومـات والخوارزميـات   

  ).269، ص2016

أن الذكاء الاصطناعي يعد فرعا متقدما مـن فـروع علـوم     )256، صفحة 2022أميرهم، (كما أشار 

لحاسب، يرتكز على تصميم وتطوير أنظمة معلوماتية ذكية قادرة على محاكاة الخصـائص السـلوكية   ا

يتجلى هذا في قدرة هذه الأنظمة على التعامل مع البيانات الوصفية للأشياء والأحـداث  . للذكاء البشري

علاوة . قة ذكية وفعالةوالعمليات، وتحليلها باستخدام خواصها الكيفية وعلاقاتها المنطقية والحسابية بطري

على ذلك، يهدف الذكاء الاصطناعي إلى بناء برمجيات قادرة على أتمتة وتنفيذ الأنشطة المتكررة التـي  

  .يمارسها الإنسان، مما يساهم في تحسين الكفاءة والإنتاجية في مختلف المجالات

  : (Stagliano & Tanzola, 2020) خصاص الذكاء الاصطناعي

القدرة على حل المشكلات المعقدة وغير الروتينية بطريقة مشابهة للتفكير : محاكاة التفكير البشري .1

  .البشري، مما يعني القدرة على التعامل مع المواقف التي تتطلب الإبداع والابتكار

مثل النصوص والصـور  القدرة على التعامل مع البيانات غير الرقمية، : معالجة البيانات الرمزية .2

  .والأصوات، وفهم العلاقات بينها

توفير أنظمة خبيرة تساعد في اتخاذ القرارات من خلال تقديم بدائل وحلـول  : دعم الخبرة البشرية .3

  .متعددة، مما يعزز قدرة الخبراء على اتخاذ قرارات رشيدة

ر إلى المعلومات الكاملـة،  القدرة على التعامل مع الحالات التي تفتق: التعامل مع نقص المعلومات .4

  .واتخاذ القرارات بناء على المعلومات المتاحة

  .إمكانية تصور الأمور المرئية وإدراكها: القدرة على التصور والإدراك المرئي .5
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  : )2019الأكاديمية العربية البريطانية، ( أهمية الذكاء الاصطناعي

يساهم الذكاء الاصطناعي في صون المعرفة والخبرات البشـرية  : البشريةحفظ واستدامة الخبرات  .1

المتراكمة عبر الزمن، وذلك من خلال نقلها وتخزينها في أنظمة ذكيـة قـادرة علـى اسـتيعابها     

هذا الأمر يحقق استدامة هذه الخبرات ويضمن عدم فقدانها مع مرور الوقـت أو تقاعـد   . وتطبيقها

  .تطويرها وتوسيع نطاق استخدامهاالخبراء، بل يمكن من 

يحول الذكاء الاصطناعي أسلوب تعامل الإنسان مع الآلات من : تيسير التفاعل بين الإنسان والآلة .2

لغات البرمجة المعقدة إلى لغة طبيعية مفهومة، مما يسهل استخدام التقنية على نطاق واسع، ويمكن 

هـذا التحـول يزيـل    . عل مع الأنظمة الذكيـة حتى الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من التفا

الحاجز التقني الذي كان يقتصر استخدام التقنيات المتقدمة علـى المتخصصـين، ويتـيح للجميـع     

  . الاستفادة من إمكانياتها

يمتد تأثير الذكاء الاصطناعي ليشمل مجـالات  : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجالات الحيوية .3

لعلوم الطبية والقانونية، والمجالات الأمنية والعسكرية، والمحاسبة والمراجعة، بالغة الأهمية، مثل ا

يساهم الذكاء الاصطناعي في هذه المجالات بتقديم حلول مبتكرة ودقيقة، تُساعد في اتخاذ . وغيرها

  . قرارات مستنيرة وحل مشكلات معقدة بكفاءة عالية

الذكية بالاستقلالية والدقة والموضوعية في اتخـاذ   تتميز الأنظمة: دقة وموضوعية الأنظمة الذكية .4

القرارات، حيث تعتمد على تحليل البيانات والمعلومات بشكل منطقي ومنهجي، ممـا يقلـل مـن    

هذه الميزة تُعـزز الثقـة فـي    . احتمالية الخطأ البشري ويضمن اتخاذ قرارات صحيحة ومستنيرة

  . استخدام الأنظمة الذكية في مجالات حساسة

يساهم الذكاء الاصطناعي فـي تخفيـف الأعبـاء    : خفيف الأعباء البشرية والتركيز على الإبداعت .5

النفسية والمخاطر التي يتعرض لها الإنسان في بعض المهام، مما يتيح له التركيز علـى جوانـب   

  .الحياةهذا يعزز الإنتاجية ويحسن جودة . أكثر أهمية وإنسانية، مثل الإبداع والابتكار والتطوير
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  أنواع الذكاء الاصطناعي

تستطيع القيام بالوظائف الأساسية فقط، في حين أّن الأنواع الأكثر تقدما هي بمثابة كيان واع تماما بذاته 

أميـرهم،  ( ولما يدور من حوله ويشبه إلى حد كبير الوعي البشري، هذه الأنواع الأربعة تتمثـل فـي  

2022(:  

  ).Reactive Machines(الآلات التفاعلية  .1

  ).Limited Memory(الذاكرة المحدودة  .2

 ). Theory of Mind(نظرية العقل  .3

 ).Self-Aware(الوعي الذاتي  .4

فإن فهم أنواع الذكاء الاصطناعي يمكن ممارسي العلاقـات العامـة فـي الجامعـات      بناء على ذلك،

ل أفضل لتطوير استراتيجيات التسـويق الرقمـي، وتحسـين    الفلسطينية من استغلال هذه التقنيات بشك

  .التواصل مع الجمهور، وبناء صورة إيجابية للجامعة

  : )2019المركز العربي الديمقراطي للدراسات، ( مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي

بأنها أنظمة حاسوبية معقدة تعتمد علـى  تُعرف النظم الخبيرة ): Expert Systems(النظم الخبيرة  •

تقوم هذه الأنظمة بتجميع الخبـرات والمعـارف   . تمثيل المعرفة المتخصصة في مجال محدد بدقة

المتعلّقة بهذا المجال في هيكل منظّم، يمكّن الحاسوب من تطبيق هذه الخبـرات لحـلّ المشـكلات    

لخبيرة قدرة الخبراء البشريين في اتخاذ القـرارات  بمعنى آخر، تُحاكي النظم ا. المشابهة أو الماثلة

وحلّ المشكلات في نطاق تخصصهم، وذلك من خلال قواعد بيانات متخصصة وآليـات اسـتدلال   

  .منطقية

تُمثّـل الشـبكات العصـبية    ): Artificial Neural Networks(الشبكات العصبية الاصطناعية  •

ي، حيث تُقدم نماذج إلكترونية مستوحاة من الهياكل الاصطناعية أحد أبرز فروع الذكاء الاصطناع
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تعتمد آليات التعلّم في هذه الشبكات بشـكل أساسـي علـى الخبـرة     . العصبية في الدماغ البشري

والتجارب، حيث يتم تدريبها على كميات كبيرة من البيانات لتطوير القدرة علـى التعـرف علـى    

العصبية مـن أهـم مجـالات هندسـة الـتحكم والـذكاء       تُعد الشبكات . الأنماط واتخاذ القرارات

  .الاصطناعي، حيث تُعبر عن تطور هام في فهمنا لطريقة التفكير البشري وكيفية محاكاتها

تُعرف الروبوتات بأنها آلات ميكانيكية قادرة على تنفيذ مهام مبرمجـة  ): Robotics(الروبوتات  •

نسان، أو من خلال برامج حاسوبية معدة خصيصا لهـذا  مسبقًا، سواء بإشارة وتحكّم مباشر من الإ

تتنوع وظائف الروبوتات بشكل كبير، بدءا من المهام الصناعية الروتينية وصـولًا إلـى   . الغرض

يجمـع علـم   . المهام المعقدة في البيئات الخطرة أو التي يصعب على الإنسـان الوصـول إليهـا   

لكترونية وعلوم الحاسوب والـذكاء الاصـطناعي، بهـدف    الروبوتات بين الهندسة الميكانيكية والإ

  .تصميم وتطوير آلات قادرة على التفاعل مع البيئة وتنفيذ المهام بكفاءة واستقلالية

يعتبر المنطق الضبابي أحد النظريات الهامة التي يمكن مـن  ): Fuzzy Logic(المنطق الضبابي  •

يمثّـل المنطـق   . ع حالات عدم اليقين والغمـوض خلالها بناء أنظمة خبيرة قادرة على التعامل م

، حيث يسمح بوجود قيم وسيطة بين )خاطئ/صحيح(الضبابي تعميما للمنطق التقليدي ثنائي التقييم 

يمكّن هذا النهج من تمثيل المفاهيم اللغوية الغامضة والقيم التقريبية، مما يساعد على . هذين الحدين

. عية في الظروف التي تتسم بعدم الدقة أو الاكتمال في المعلومـات اتخاذ قرارات أكثر مرونة وواق

يستخدم المنطق الضبابي في العديد من التطبيقات، مثل أنظمة التحكم الآلي وأنظمة دعـم القـرار،   

  .حيث يساهم في تحسين الأداء والفاعلية

كما يتضح من مجالاتـه   يرتبط تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي،بالمحصلة، 

، بشـكل وثيـق   )النظم الخبيرة، الشبكات العصبية الاصطناعية، الروبوتات، المنطق الضبابي(المذكورة 

فالنظم الخبيرة، بقدرتها علـى تجميـع   . مع اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية
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رسي العلاقات العامة من تحليل البيانات معلومات متخصصة وتطبيقها على مشكلات مشابهة، تُمكن مما

أما الشبكات العصبية الاصطناعية، القائمة على الـتعلم مـن الخبـرة،    . التسويقية واتخاذ قرارات فعالة

بينما تُستخدم الروبوتات في . فتساهم في فهم سلوك المستهلكين وتوجيه الحملات التسويقية بشكل محسن

وأخيرا، يساعد المنطق الضـبابي فـي   . ل خدمة العملاء عبر الإنترنتأتمتة بعض المهام التسويقية، مث

بالتـالي،  . التعامل مع البيانات غير المؤكدة في السوق واتخاذ قرارات تسويقية في ظل هذه الظـروف 

يعتبر فهم ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لهذه التطبيقات واتجاهاتهم نحوهـا أمـرا   

 .تطوير أداء التسويق الرقميحاسما ل

  العامة ودورها في التسويق الرقميتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات 

أدى التقدم السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى إحداث تحولات جوهرية فـي طريقـة ممارسـة    

فقد أصبح بمقدور المؤسسات، من خلال اسـتخدام  . العلاقات العامة، لا سيما في مجال التسويق الرقمي

يات تسويقية أكثر دقة تقنيات مثل تحليل البيانات، وتوليد المحتوى آليا، وأدوات التنبؤ، أن تبني استراتيج

يسهم الـذكاء الاصـطناعي   . وتخصصا، تستجيب بشكل مباشر لاحتياجات الجمهور وسلوكياته المتغيرة

المركز العربـي الـديمقراطي للدراسـات،    ( في تعزيز فعالية الحملات التسويقية من خلال أدوات مثل 

2019(:  

• Chatbots الذكية التي توفر خدمة تواصل فورية مع الجمهور.  

  .تحليل الاتجاهات السلوكية لتوجيه الرسائل حسب اهتمامات المستخدمين •

، لتوفير محتـوى دينـاميكي   Jasper AIأو  ChatGPTإنتاج المحتوى التلقائي عبر أدوات مثل  •

  .وتفاعلي

رفع معدلات التفاعل الرقمي بنسـبة   أن الذكاء الاصطناعي ساعد على Mishra (2023)وتؤكد دراسة 

 .Chen et alأمـا  . من خلال حملات تسويقية مخصصة تعتمد على خوارزميات تعلـم الآلـة  % 35
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فقد أشاروا إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة الجامعية أدى إلـى تحسـين    (2024)

  . تفاعل الجمهور الرقمي وزيادة الولاء المؤسسي

يتضح أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وارتباطها الوثيق بتطـوير الأداء التسـويقي    ،بشكل عام

حيث تُساهم هذه التطبيقات في تحسين جودة التعليم وتخصيصه، ممـا يعـزز مـن    . الرقمي للجامعات

 ، تُعتبر تطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي التعلـيم   باختصار. جاذبية الجامعات ويحسن صورتها العامة

عنصرا أساسيا في تطوير الأداء التسويقي الرقمي للجامعات الفلسطينية، حيث تُساهم في تحسين جـودة  

  .التعليم وتخصيصه وتقديمه بصورة جذابة وعصرية

  : )2020محمد و محمد، ( أهم التجارب الدولية الرائدة في استخدام الذكاء الاصطناعي

تقوم هذه التجربة على توفير البيئة اللازمة للأطفال لتشجيعهم وتحفيـزهم علـى   : سنغافورةتجربة  .1

التعلم من خلال الاستكشاف والاستدلال والتجريب لاستيعاب المعرفة والاحتفاظ بها بسرعة أكبـر  

والهدف من ذلك هو مساعدة الطلاب في سن . من خلال تعليمهم الإلكترونيات وبرمجة الروبوتات

الـذي  " الدولة الذكية"رة على دخول عالم البرمجة والذكاء الاصطناعي، وهو جزء من برنامج مبك

بـدأت  . لتعزيز استخدام التكنولوجيا في حيـاة الطـلاب اليوميـة    2014أطلقته الحكومة في عام 

تم تقديمه فـي عـام   . سنغافورة في اختبار استخدام الروبوتات لتعليم الطلاب المهارات الاجتماعية

مع المعلمين  )Nao(والروبوت  )Papyr(، حيث يعمل مركزان تعليميان باستخدام الروبوت 2016

البشـر، ويتعـرف    )Papyr(يشبه الروبوت . لتشجيع الأطفال على التفاعل والإبداع أثناء الدروس

  .على العواطف والمشاعر، ويمكنه التعلم جنباً إلى جنب مع البشر

وزارة التعليم الصينية على برنامج البكالوريوس في جامعة بكـين   منذ أن وافقت: التجربة الصينية .2

برنامجـا   79، جذب التعليم العالي للذكاء الاصطناعي اهتمام الجامعـات، وهنـاك   2004في عام 

جامعة معتمدة مـن وزارة التعلـيم    36، بما في ذلك 2017متعلقًا بالذكاء الاصطناعي حتى يوليو 



19 

، )إكسـيديان (وجامعة الأكاديمية الصينية للعلـوم  ) والتكنولوجيا الذكية العلوم(لبرامج البكالوريوس 

وجامعة نانجينغ، وجامعة تشونغتشينغ للعلوم والتكنولوجيا، وجامعة تشونغتشينغ للعلوم والتكنولوجيا 

، 2013وفـي عـام   . وجامعات أخرى أنشأت الذكاء الاصطناعي في التعليم الابتدائي والثـانوي 

بية والتعليم في مراجعة جديدة للمناهج الدراسية الموحـدة للمـدارس الثانويـة،    شرعت وزارة التر

سنوات، وتتحمل وزارة التربية والتعلـيم مسـؤوليات   ) 4(متخصصا لمدة  260بمشاركة أكثر من 

تشمل مراجعة المناهج والمعايير والكتب المدرسية الوطنية، مما يبـرز الأهميـة الكبيـرة لهـذه     

  .المراجعة

أطلقت دولة الإمارات العربية المتحدة استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي : ة الإماراتيةالتجرب .3

، لتكون بذلك رائدة في عصر ما بعد الحكومة الذكية، حيث تهدف هذه الاستراتيجية 2017في عام 

رؤيـة  إلى بناء مستقبل يعتمد على الذكاء الاصطناعي في كافة القطاعات الحيوية، بما يتماشى مع 

ويعد قطاع . التي تسعى لجعل الإمارات الأفضل عالمياً في جميع المجالات 2071مئوية الإمارات 

التعليم من أبرز القطاعات التي تستهدفها هذه الاستراتيجية، حيث تسعى الدولة إلى تسخير الـذكاء  

تم تأسيس جامعـة   وتجسيداً لهذا التوجه،. الاصطناعي والتحول الرقمي في تطوير العملية التعليمية

محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي، أول جامعة متخصصة في الذكاء الاصطناعي علـى مسـتوى   

  .العالم، وذلك لتعزيز البحث العلمي وتطوير الكفاءات الوطنية في هذا المجال الحيوي

قدم الباحث أحمد قسوم، مدير مختبر الذكاء الاصطناعي فـي جامعـة بـاب    : التجربة الجزائرية .4

، وأكـد علـى تقـدم ومسـتقبل الـذكاء      2021لزوار، في مؤتمر عقد في الجزائر في ديسـمبر  ا

 568معهداً و 116وقال إنه يوجد في الجزائر . الاصطناعي من خلال المقارنة مع الدول الأخرى

يتوزع هؤلاء الباحثون علـى  . باحثاً في الجزائر في مجال الذكاء الاصطناعي 6169فريقاً بحثياً و

ألقى الباحث أحمد قسوم، مدير معهد الذكاء الاصـطناعي فـي   . عة في جميع أنحاء البلادجام 40

ألقى فيها الضوء على تقدم  2021جامعة باب الزوار بالجزائر، محاضرة في الجزائر في ديسمبر 
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وفي هذا السـياق، أشـار إلـى أن    . ومستقبل الذكاء الاصطناعي وأجرى مقارنات مع دول أخرى

باحثًا  6169فريق بحث يضم  568مختبرا متعلقًا بالذكاء الاصطناعي ولديها  116 الجزائر تمتلك

وتقع المدرسة الوطنية العليا للذكاء الاصـطناعي  . جامعة في جميع أنحاء البلاد 40موزعين على 

بسيدي عبد االله بالجزائر العاصمة، وهي أول ثانوية جزائرية افتتحت في هذا المجال وقـد صـمم   

درسة الوطنية العليا للذكاء الاصطناعي من قبل خبراء مع مراعاة أحدث المناهج في تعليم منهج الم

ولذلك فإن مناهج المدرسـة قويـة مـن حيـث     . الذكاء الاصطناعي في الجامعات الدولية الرائدة

المهارات التي يحتاجها الطلاب في مجال الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، بالإضافة إلى التدريب 

، وسيتم تـدريس  )الروبوتات، وتصميم الأنظمة الإلكترونية البسيطة، وما إلى ذلك(عملي المكثف ال

الطلاب في المناهج الدراسية إدارة الأعمال، وإدارة الأعمال والتنظيم، وإدارة المشاريع، والابتكار 

والتنظـيم،   كما يتضمن المنهج أيضا دورات في إدارة الأعمال وإدارة الأعمـال . وريادة الأعمال

  .والندوات ذات الصلة، والتدريب العملي في الشركات

تكتسب الدراسة الحالية أهمية متزايدة في ضوء التوجهـات العالميـة نحـو دمـج الـذكاء       بالمحصلة،

فالنماذج الدولية الرائدة، كتجارب سـنغافورة والصـين والإمـارات    . الاصطناعي في التعليم والتسويق

ستخدم الذكاء الاصطناعي في تطوير المناهج وتعزيز التعلّم وتخـريج كـوادر   والجزائر، تُظهر كيف ي

فسنغافورة تركز على تحفيز التعلّم المبكر من خلال الروبوتات والبرمجة، بينمـا الصـين   . متخصصة

أمـا الإمـارات، فتُنشـئ جامعـات     . تُدخل الذكاء الاصطناعي في مناهجها الدراسية على نطاق واسع

هـذه التجـارب   . كاء الاصطناعي، والجزائر تُطور مختبرات وأبحاثًا في هذا المجالمتخصصة في الذ

تُبرز أهمية دراسة كيفية استيعاب ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لإمكانيات الـذكاء  

معات الاصطناعي في تطوير التسويق الرقمي، وكيف يمكن الاستفادة من هذه التقنيات لتحسين أداء الجا

فالدراسة تسعى لفهـم مـدى إدراك هـؤلاء الممارسـين لأهميـة الـذكاء       . الفلسطينية في هذا المجال
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الاصطناعي وكيف يرون دوره في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للجامعات، مما يسـاهم فـي   

 .وضع رؤى مستقبلية للاستفادة المثلى من هذه التقنية في السياق الفلسطيني

  العلاقات العامة في ظل علوم الذكاء الاصطناعي مستقبل مفهوم

يتوقف تطور مفهوم العلاقات العامة ومكانتها في المنظمـة علـى عـدة عوامـل بيئيـة واقتصـادية       

وتكنولوجية، من أبرزها البنية التحتية التكنولوجية فالدول التي لازالت في مرحلـة التأسـيس لحكومـة    

زمنية أطول للوصول بالعلاقات العامة إلى المفهـوم والمكانـة   إلكترونية من المتوقع أن تستغرق فترة 

المستهدفين، بينما الدول التي تخطت مراحل كدول رقمية ففي المستقبل القريب تصـل إلـى المفهـوم    

ومـن  . والمكانة المستهدفين للعلاقات العامة، وتحتفظ العلاقات العامة بمفهومها ومكانتها في تلك الدول

بل القريب أيضاً أن ينمو مصطلح العلاقات العامة الذكية كامتداد لمصطلح العلاقـات  المتوقع في المستق

العامة الرقمية وتماشياً مع تقنيات الذكاء الاصطناعي واندماجها في اتمام مهام العلاقات العامة، ويستمر 

طبيقـات العلاقـات   في العقد الثالث من الألفية الثانية، نظراً لارتباطه بعلم لازال في بداية عهده فـي ت 

العامة، إضافة إلى الاندماج الذكي للعلاقات العامة بالرقمنة لعرض رسائل المنظمة مما يمكن أن نشـير  

وتبرز  Integrated Public Relations(IPR)معه إلى مصطلح آخر وهو العلاقات العامة المتكاملة 

لكاف في السنوات الماضـية، ونظـراً   بوضوح العلاقات العامة الإبداعية التي لم تحصل على الاهتمام ا

لزيادة أهمية العلاقات العامة في مجال الاستثمار والأعمال وارتباط التقنيات الذكية بعوائـد الاسـتثمار   

للحملات الإعلانية، تبرز أيضا الوظيفة التسويقية للعلاقات العامة وينمو معها مصطلح العلاقات العامـة  

السابقة يتجه مفهوم العلاقات العامة لدمج علوم متعددة ليتشكل مفهوماً  التسويقية وانطلاقاً من المؤشرات

ثابـت،  ( جديد للعلاقات العامة يلائم بيئة الأعمال والاتصالات والعلاقات الرسمية والاجتماعية الذكيـة 

  . )254، صفحة 2022

فتشير المؤشرات الحالية أنه سيتم زيادة التعاون بـين الممارسـين   أما مستقبل العلاقات العامة أكاديميا 

والأكاديميين في توضيح مفهوم شامل على مستوى الممارسة والعلم النظري، بحيـث يشـمل خـروج    
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البيانات الصحفية، النشر، الإعلان الإعلامـي، الأحـداث   (العلاقات العامة من نطاق الوظائف التقليدية 

: أكثر اتساعاً وارتباطاً بواقع صناعة العلاقات العامة ليشمل جوانب من أبرزها إلى نطاق..) .الخاصة،

الوظيفية التسويقية للعلاقات العامة، وظيفة إدارة القضايا ومنها سمعة المنظمـة وإدارة الأزمـة وفـي    

محدودة سياقها من المتوقع أن تزداد أهمية المتحدث الإعلامي، أي التخلي عن المفاهيم قصيرة النظر وال

والمقيدة للعلاقات العامة، وبالتالي يتطور هذا المفهوم ويتسع ليشمل الوظـائف التجاريـة والاجتماعيـة    

وقد يثمر التعاون بين الأوساط الأكاديمية والعاملين في صناعة العلاقات العامة تطوير . للعلاقات العامة

نجاح ممارسات العلاقات العامـة فـي   استراتيجيات اتصالية قائمة على مناهج علمية رصينة، تسهم في 

  . )255، صفحة 2022ثابت، ( بيئة متعددة السياقات فرضتها التكنولوجيا الحديثة

وعلى مستوى الاهتمامات البحثية من المتوقع الاتجاه مستقبلياً لمجالات بحثية بينية تلائـم تغيـر بيئـة    

لعامة، فيتسع نطاق دراسات لموضوعات مثل المشاركة حيث أصـبح الأفـراد   الاتصال في العلاقات ا

ممكنون، بشكل مكثف من التواصل والتفاعل والتأثير على المنظمة وقد تزداد البحوث التجريبية لقيـاس  

، صفحة 2022ثابت، ( مدى اكتساب العاملين والدارسين والمعلمين لمهارات تقنيات الذكاء الاصطناعي 

255(.  

وعلى مستوى تدريس برامج العلاقات العامة يتم في المستقبل المباشر والقريب الاهتمام مـن الهيئـات   

الأكاديمية، بتطوير المناهج الدراسية لدراسي العلاقات العامة، لضمان الإعداد الجيد لهم ممـا يجعلهـم   

مهنة العلاقات العامة في ظل معايير تفرضـها التطـورات    مؤهلين بمهارات علوم المستقبل، ولممارسة

الحتمية لصناعة العلاقات العامة، كما قد ينسحب ذلك أيضاً على معلمي العلاقـات العامـة بالهيئـات    

الأكاديمية، مما يضمن تطويراً شاملاً للعملية التعليمية في مجال صناعة العلاقات العامة ويتطلب ذلـك  

في المستقبل المباشر والقريب بزيادة الساعات المخصصة للتدريبات العملية في  تطوير الخطط الدراسية

مقابل النظرية، مما يوفر فرصاً تدريبية ملائمة، كما يتفق ذلك وعقد الاتفاقيات بين الهيئـات التدريبيـة   

ديمية إنشاء المتخصصة والهيئات الأكاديمية، ومن أبرز المهارات التي بدأ الاهتمام بها في الهيئات الأكا
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وتصميم وتحرير الصفحات الإلكترونية للمنظمة الاتصال عبر التطبيقات الذكية، الشبكات الاجتماعيـة،  

إجادة أكثر من لغة للتواصل مع العملاء، مهارة إجراء البحوث وتحليلها باستخدام بـرامج التكنولوجيـا   

سـائط المتعـددة وانـدماج الوسـائط     الحديثة، انتاج وإخراج مواد العلاقات العامة، تطوير محتوى الو

فـي ظـل تطـورات المتلاحقـة     . )256، صفحة 2022ثابت، (الإعلامية وتقنيات الذكاء الاصطناعي 

للعلاقات العامة، ومن أبرزها الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي، فقـد أصـبحت ممارسـة مهنـة     

اً إلى التكيف مع التغيرات التقنية والاجتماعية في بيئة العمل، كفهم مسـتقبل  العلاقات العامة تتجه حتمي

العلاقات العامة لممارسي العلاقات العامة خاصة في ظل تطور وسائل الإعلام والتواصل الاجتمـاعي  

ويتحدد ذلك على مدى ونطاق استجابة المؤسسات والافراد وتقبلهم للتطور التكنولـوجي كبـديل عـن    

التقليدية التي كانت سائدة إضافة الي حتمية وجود عوامل عديدة لتعزيز وتفعيل دور ممارسـي  الوسائل 

وغيرها مـن المؤسسـات فـي ظـل الـذكاء      ) كالجامعات(العلاقات العامة في المؤسسات الاكاديمية 

مـة إلـى   الاصطناعي، منها توفر البنية التحتية، والإدارية، والعلمية الملائمة، حيث تسعى العلاقات العا

  .تحقيق الدور الاستراتيجي والتأثير في ظل القدرات المؤهلة والإدارة الحديثة

  كاء الاصطناعي في التعليم العاليمزايا وعيوب تطبيق الذ

  :)2022بكاري، ( مزايا تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي

تطوير برامج الذكاء الاصطناعي التي تزيد من تجربة الـتعلم  تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة تم  .1

فيمكن لمثل هـذه التطـورات أن تمـنح    . للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة من قبل الشركات

الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة شعوراً أكبر بالاستقلالية والدافع للتعلم وتطوير مهاراتهم بشـكل  

  .فعال

لتركيز في كثير من الأحيان على ما يتعلمـه الطـلاب والمنـاهج    بينما ينصب ا: التعلم المخصص .2

  .الدراسية، فإن الطريقة التي يتعلم بها الطلاب لا تقل أهمية
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أنظمة التدريس الذكية أنظمة التدريس الذكية أنظمة التدريس الذكية ليست رؤية للمسـتقبل البعيـد،    .3

  .ولكنها موجودة بالفعل كميزة عملية

متكيفة من خلال تحليل معلومات الطلاب، يمكن للذكاء الاصـطناعي إنشـاء   تشكيل المجموعات ال .4

مجموعات تتناسب بشكل خاص مع خصائص معينة أو التي توازن بين نقاط ضعف طالب ونقـاط  

  .قوة طالب آخر

الإشراف الذكي يسمح الإشراف الذكي للمعلمـين والمشـرفين بتحليـل البيانـات الناتجـة عـن        .5

  .اعدة تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآليالمجموعات الكبيرة بمس

يوفر التعلم المدعوم بالواقع الافتراضي دعما تعليميا في بيئـات حقيقيـة   : التعلم بالواقع الافتراضي .6

يمكن أن يوفر الانغماس الواقعي في البيئات الافتراضية للطـلاب  . ويوسع حدود الفصل الدراسي

يعد خطوة إلى تجارب العالم الحقيقي مع أنظمة الذكاء الاصطناعي مادة غنية بالموضوع، وهو ما 

حيث يستخدم الطلاب الآلات لاستكشاف الفضاء والمحيطات، واكتشاف الاحتيال، . المتكاملة تماما

  .وإدارة المعرفة، والتدريب المهني، والجراحة الدقيقة

ن من إشراك الطلاب بشكل أكبر مع جعل الألعاب الذكية لبيئات التعلم تمكّن الألعاب الذكية المعلمي .7

  .تجربة التعلم أكثر متعة

الترجمة الآلية على الرغم من أن ممارسات الترجمة الآلية اليوم ليست بنفس دقة الترجمة البشرية،  .8

  .إلا أن الترجمة الآلية أسرع وأكثر كفاءة

 : )2022القحطاني، ( سلبيات تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي

على سبيل المثال، فهـم  . أن المرشد الحاسوبي لا يضغط على الطلاب كما هو الحال في المدارس .1

  .لا يتصلون بأولياء الأمور عندما لا يحضر الطلاب الفصول الدراسية

  .لا ينفعلون ولا يتفاعلون كما يفعل المعلمون في الفصول الدراسية .2

  . ب منضبطين ومتحمسين للتعلم من خلال مدرس أو مدرب عبر الإنترنتيجب أن يكون الطلا .3
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وترى الباحثة إن استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسة التعليمية لم يعد خياراً بل استراتيجية مكملـة  

وداعمة لنظام التعليم حتى تتمكن الجامعات من الاستجابة ومواكبة التغيـرات السـريعة فـي العصـر     

وبفضل التجربة الدولية في استخدام الذكاء الاصـطناعي   .قيق أهدافها الاستراتيجية والفرعيةوبالتالي تح

في المنظومة التعليمية التي يجب الاستفادة منها، إن الذكاء الاصطناعي عنصر مهم وفعال، خاصة عند 

ن نتائج مستقبلية استخدامه بكفاءة وقدرة على ضمان جودة المناهج وفعالية التنفيذ وما يترتب على ذلك م

 .للمنظومة التعليمية بشكل عام والجامعات بشكل خاص باهرة

  الإطار النظري للدراسة

  نظرية انتشار المبتكرات

عد نظرية الانتشار من النظريات الهامة في العلوم الاجتماعية، حيث تسعى إلى تفسـير كيفيـة تبنـي    

تطورت هذه النظرية من خلال دراسات متعـددة  وقد . المجتمعات البشرية للأفكار الجديدة والابتكارات

وقد اسـتندت نظريـة   . في مجالات مختلفة، مثل علم الاجتماع الريفي وعلم الإنسان والتعليم والزراعة

الانتشار إلى دراسات رائدة في مجال علم الاجتماع الريفي، حيث وجد الباحثون أن انتشار المعرفة بين 

ذج تدفق المعلومات علـى مـرحلتين، الـذي قدمـه لازارسـفيلد      المزارعين يمكن فهمه من خلال نمو

كما تبين أن عملية تبني الأفكار الجديدة بين المزارعين تشبه إلى حد كبير عملية التصـويت  . وزملاؤه

حسين، (في الانتخابات، حيث يلعب الاتصال الشخصي وتأثير قادة الرأي دوراً حاسماً في كلا العمليتين 

2015.( 

ة انتشار الابتكارات على دراسة كيفية تبني الأفراد والمجتمعات للمعرفة المتعلقة بالابتكـار  وتركز نظري

وتهدف هذه النظرية إلى فهم تأثير العوامل المختلفة على النظام الاجتماعي، وكيفيـة تحقيـق   . والتجديد

  ).2015حسين، (التحسين من خلال نشر المعرفة الجديدة 
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تبني الابتكارات الجديدة تدريجياً بمرور الوقت، وذلك اعتماداً على مجموعة من ووفقاً لهذه النظرية، يتم 

القاسمي و سلطان، (  المتغيرات والظروف المتعلقة بالبيئة الاجتماعية التي يتم فيها تقديم هذه الابتكارات

تكارات من خلال معرفة عدد الأفراد الـذين  ويمكن قياس مدى قبول المجتمع والأفراد لهذه الاب. )2016

  .تأثروا بها أو تبنوها

  : کر لانتشار المبتكراتينموذج روجرز وشوم

قدم روجرز وزميله وصفًا لعناصر عملية تدفق المعلومات في انتشار الابتكارات، مستندين إلى نمـوذج  

  :)2016القاسمي و سلطان، (  ديفيد بيرلو، حيث حددوا خمسة عناصر رئيسية

  .يشمل المخترعين، العلماء، وكلاء التغيير الاجتماعي، وقادة الفكر: المصدر •

  .تتمثل في الابتكار الجديد نفسه: الرسالة •

  .تتكون من القنوات الإعلامية وقنوات الاتصال الشخصية: البيئة •

 .يشمل أفراد المجتمع ضمن النظام الاجتماعي: المستقبل •

  .يتمثل في التغيرات التي تحدث في الأفكار، المواقف، والسلوكيات: ثرالأ •

  فرضية النظرية

وتستند هذه النظرية إلى فرضية رئيسية مفادها أن القنوات الإعلامية ووسائل الإعلام تلعب دورا أكثـر  

في المقابل، تكون قنوات الاتصال الشخصية أكثر تأثيرا فـي  . فاعلية في زيادة المعرفة حول الابتكارات

ر الابتكار تتشابه إلى حد كبير ويتضح من ذلك أن عملية انتشا. تشكيل المواقف تجاه الابتكارات الجديدة

مع نموذج تدفق المعلومات على مرحلتين، حيث تصل الرسائل الإعلامية إلى الجمهـور عبـر أفـراد    

ويتشابه مفهوم ". قادة الرأي"يتميزون بنشاطهم وتفاعلهم مع وسائل الاتصال الجماهيري، ويعرفون باسم 

مهم في نموذج نقل المعرفة على مرحلتين، مع إضافة مع مفهو" مدخلات انتشار الابتكار"قادة الرأي في 

  .)2016القاسمي و سلطان، (  تفاصيل أعمق حول خصائص قادة الرأي أنفسهم 
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  :)2016القاسمي و سلطان، (   محددات قبول وانتشار المبتكرات

تحدث أو المبتكر شيئًا مشابها لشيء آخر موجود بالفعل، ولكـن المهـم   قد يكون الم: الميزة النسبية .1

عادة مـا  . هو الدرجة التي يدرك بها الفرد المزايا الاقتصادية أو الاجتماعية النسبية للفكرة الجديدة

  .يشير إلى مدى المنفعة الاقتصادية المقدمة للشخص الذي يتبنى الفكرة أو الطريقة الجديدة

أي الدرجة التي ينظر بها الفرد إلى المبتكر على أنـه سـهل الفهـم والاسـتخدام،      :درجة التعقيد .2

 .ويختلف المستخدمون في درجة فهمهم والتعامل معهم بسهولة، فينتشر بشكل أسرع

تزداد سرعة انتشار الابتكارات عندما يجد الأفراد أنها تتوافق مـع قـيمهم، وعـاداتهم    : الملاءمة .3

 .سابقةالاجتماعية، وخبراتهم ال

تعني أنه يمكن للفرد أن يختبر المستخدم على نطاق معين وقبل اتخاذ قرار نهـائي  : قابلية الاختبار .4

أنه من خلال هـذا الفحـص   . بشأنه، لذلك، كلما زاد خبرة الفرد في الابتكار، زادت فرصة تحفيزه

 .يمكن للمرء أن يتعلم المزايا النسبية للمبتكر

استخدام الابتكار أو اعتماده، السهولة التي يلاحظ بهـا الفـرد والجماعـة    أي مدى : قبول النتيجة .5

يتحدث الفرد مع الآخرين عن الابتكار، مما قـد  . النتائج يزيد اعتماد الابتكار من احتمالية انتشاره

 .يزيد من إيمانهم بفوائده

وصفها بأنهـا ابتكـارات   على الرغم من أهمية هذه الميزات إلا أنها لا تمثل جميع الميزات التي يمكن 

وهذه الميزات ليست ذات أهمية متساوية فيما يتعلق بانتشارها، وهناك عدد من المحـددات أو السـمات   

طبيعة المجتمع ونوعيته والنمط الأيـديولوجي  : الأخرى التي تؤثر على عملية الانتشار، ابتكارات منها

 ).أسلوب التفكير(الذي يسيطر عليه 
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  :)2017العلاء، ( ة النظرية انتشار المبتكراتالانتقادات الموجه

أدى تطبيق هذا النموذج وتطبيقه في العلوم في دول العالم الثالث إلى اتسـاع الفجـوة المعرفيـة     .1

واتساع الفوارق الاجتماعية والاقتصادية بين فئـات المجتمـع، لأن الفئـات المتقدمـة اقتصـاديا      

الممارسة عن طريق الحصول على مزيد مـن  . ن غيرهاواجتماعيا تعزز الابتكار والتجديد أكثر م

  .المعلومات من المجموعات الفقيرة الأخرى

 .هذا" النشر"تعزيز الإجماع بين الباحثين والعلماء على تعريف محدد للتنمية المتعلقة بنموذج  .2

 إيمان الباحثين بقيادة روجرز بقوة تأثير أدوات الاتصال بشكل خاص على قـادة الـرأي وفعاليـة    .3

المناطق أو عمل نظرية الرصاصة السحرية، أي مبدأ تدفق المعلومات بأن نموذج الانتشار يمتص 

 .في الاتجاه، أي من الحكومة ومراكز التنمية إلى السكان المتلقين

إن نموذج انتشار الابتكارات وثيق الصلة بنظريات الأنظمة الإعلامية الأربعة لإيمانها بأهمية وقوة  .4

لإقناع الجمهور والجماهير بأفكارهم والعمل معهم . يعة خدمة تطورها وبرامجهاالإعلام وتحت ذر

 .وفق ما يقتضي نشر الأفكار والابتكارات النظرية

بعد مراجعة شاملة للدراسات المتعلقة بانتشار الابتكارات، توصل روجرز إلى تحديد خمـس مراحـل   

  : )2016القاسمي و سلطان، ( أساسية لعملية تبني الابتكارات 

يمكـن أن  . في هذه المرحلة، يتعرف الفرد على الابتكار الجديد لأول مـرة : مرحلة الوعي بالفكرة .1

يحدث ذلك بشكل عفوي، كأن يقرأ عن الموضوع بالصدفة، أو بشكل مقصود، كأن يشاهد برنامجا 

  .متخصصا حوله

حلة بالرغبة في الحصول على مزيد من المعلومات حـول  يبدأ الفرد في هذه المر: مرحلة الاهتمام .2

  .الابتكار، ويصبح سلوكه أكثر توجها وهدفًا

يقوم الفرد بتقييم المعلومات المتاحة، ويتخذ قرارا بشأن ما إذا كان الابتكار يسـتحق  : مرحلة التقييم .3

  .التجربة العملية
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  .لفترة معينةيجرب الفرد الابتكار على نطاق محدود أو : مرحلة التجريب .4

أمـا  . إذا كانت نتائج التجريب إيجابية، يتبنى الفرد الابتكار ويطبقه على نطاق واسع: مرحلة التبني .5

، وهـي مـدى   "الابتكارية"وتعتمد عملية التبني على . إذا كانت النتائج غير مقنعة، فإنه يتخلى عنه

  .ببقية أعضاء النظام الاجتماعيسرعة تبني الفرد أو أي وحدة تبني أخرى للأفكار الجديدة مقارنة 

ومن خلال هذه المراحل، نجد أن عملية تبني الابتكارات تتوافق مع فروض وأهـداف ومراحـل    .6

  .نظرية الانتشار

  فئات المتبنين الخمس

تشير . عند الحديث عن تبني تقنيات أو ابتكارات جديدة، لا ينضم الجميع إلى هذا الاتجاه في الوقت نفسه

نظرية إيفريت روجرز حول نشر الابتكارات إلى وجود خمس فئات متميزة من المتبنين، حيـث تتمتـع   

 ـ    . كل فئة بخصائص وسلوكيات فريدة تهداف يساعد فهم هذه الفئـات الشـركات والمسـوقين فـي اس

( حيـث تتضـمن هـذه الفئـات     . جماهيرهم بشكل أكثر فعالية وتصميم رسائلهم لزيادة معدلات التبني

  :)2016القاسمي و سلطان، 

تتكون المجموعة الأولى من المتبنين من المبتكرين، وهم الأفراد المجـازفون الـذين   : المبتكرون .1

عادةً ما يكون المبتكرون أصغر سناً وأكثر تعليماً، ويتميزون . لابتكاراتيسعون دائماً وراء أحدث ا

  . إنهم مستعدون لتجربة أشياء جديدة وغالباً ما يكونون أول من يتبنى التقنيات الحديثة. بدخل أعلى

 تتكون المجموعة الثانية من المتبنين من المتبنين الأوائل، وهم قادة الرأي الـذين : المتبنون الأوائل .2

يميل المتبنون الأوائل أيضاً إلـى  . يحظون باحترام أقرانهم وغالباً ما يستشارون في الأمور الجديدة

  .أن يكونوا أصغر سناً وأكثر تعليماً، ويتميزون بدخل أعلى

تُعتبر المجموعة الثالثة من المتبنين هي الأغلبيـة المبكـرة، وهـم الأشـخاص     : الأغلبية المبكرة .3

يحتاجون إلى رؤية أدلة تثبت فعالية وموثوقية التكنولوجيـا الجديـدة قبـل أن    البراغماتيون الذين 

غالباً ما يكونون أكبر سناً، وأقل تعليماً، ويحققون دخلاً أقل مقارنة بـالمبتكرين  . يقرروا اعتمادها
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 ومع ذلك، فإنهم يمثلون شريحة أكبر من المجتمع ويلعبون دوراً حيوياً في نجاح. والمتبنين الأوائل

  . أي تقنية جديدة

المجموعة الرابعة من المتبنين تُعرف بالأغلبية المتأخرة، وهم المتشككون الذين : الأغلبية المتأخرة .4

يميـل هـؤلاء   . يترددون في اعتماد التقنيات الجديدة حتى تصبح راسخة ومقبولة على نطاق واسع

ومـع  . الفئات الأخرى من المتبنـين إلى أن يكونوا أكبر سناً، وأقل تعليماً، ويحققون دخلاً أقل من 

  . ذلك، فإنهم يشكلون نسبة كبيرة من السكان ويمكن أن يتأثروا بالدليل الاجتماعي وضغط الأقران

هؤلاء هم الأشخاص التقليديون الذين . المجموعة الأخيرة من المتبنين هي الفئة المتخلفة: المتخلفين .5

عادةً ما يكونون أكبر سناً وأقل تعليمـاً، كمـا أن    .يقاومون التغيير ويفضلون التمسك بما يعرفونه

وغالباً ما يكون المتخلفون آخر من يتبنى التكنولوجيـات  . دخلهم أقل مقارنةً بفئات المتبنين الأخرى

  .الجديدة، إن كانوا قد اعتمدوها أصلاً

 ربط النظرية بالدراسة

تبني التقنيات الحديثة، ويمكـن تطبيقهـا علـى    تُعد نظرية انتشار المبتكرات إطارا نظريا مهما لدراسة 

دراسة اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في 

قيد الدراسة، حيـث يـتم تحليـل    " المبتكر"في هذا السياق، يعتبر الذكاء الاصطناعي . التسويق الرقمي

يمكن تصنيف ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسـطينية،  . مهنيةانتشاره وتبنيه بين هذه الفئة ال

وفقًا لهذه النظرية، إلى خمس فئات رئيسة بناء على مدى استعدادهم لتبني واسـتخدام تقنيـات الـذكاء    

الذين يبادرون بالبحث عن أحدث تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي وتجربتهـا    " المبتكرون: "الاصطناعي

الذين يراقبون تجارب المبتكرين ويتبنـون التقنيـات الفعالـة، ويشـاركون     " بنون الأوائلالمت"بشغف؛ و

الذين يتبنون الذكاء الاصطناعي بعد أن يـروا نجاحـه مـع    " الأغلبية المبكرة"خبراتهم مع زملائهم؛ و

ين يتبنـون  الـذ " الأغلبية المتـأخرة "المتبنين الأوائل، ويسعون إلى فهم كيفية تطبيقه في سياق عملهم؛ و

" المتأخرون"الذكاء الاصطناعي بعد أن يصبح ممارسة شائعة، وقد يكونون مترددين في البداية؛ وأخيرا 
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من خـلال  . الذين قد يقاومون تبني الذكاء الاصطناعي، ويتمسكون بالطرق التقليدية في التسويق الرقمي

صطناعي بين ممارسي العلاقات العامة تطبيق هذه النظرية، يمكن للدراسة تحديد مدى انتشار الذكاء الا

في الجامعات الفلسطينية، وفهم العوامل المؤثرة في هذا التبني، سواء كانت عوامل تشجيعية كـالووعي  

والأهم مـن  . بالفوائد وسهولة الاستخدام والدعم الإداري، أو عوامل معيقة كالتكلفة والخوف من التغيير

جيات فعالة لتشجيع تبني الذكاء الاصطناعي، مع مراعاة خصـائص  ذلك، يمكن للدراسة اقتراح استراتي

كل فئة من فئات التبني، كتقديم برامج تدريبية مخصصة للأغلبية المتأخرة والمتأخرين لتذليل مخـاوفهم  

إن ربط عنوان الدراسة بنظرية انتشار المبتكرات يساهم في فهم . وزيادة ثقتهم في استخدام هذه التقنيات

عملية تبني الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية، ويساعد على أعمق ل

تطوير استراتيجيات فعالة لتسريع عملية التبني وتحقيق أقصى استفادة من هذه التقنية فـي تطـوير أداء   

  .التسويق الرقمي

  )Systems Theory(نظرية النظم 

يعرف قاموس أكسفورد النظام بأنه مجموعة منظمة من الأفكار أو النظريات، أو طريقة معينـة للقيـام   

  . بشيء ما

 :)2022نصار، ( خصائص النظام

  .يعمل النظام لتحقيق هدف محدد، وهو الذي يحكم أنشطته ويحدد العلاقات بين أجزائه •

أجزاء أو عناصر، يتميز كل منها بخصائصه الخاصة، وتسعى جميعها إلـى  يتألف النظام من عدة  •

وتـؤثر هـذه   . تحقيق أهداف النظام ككل من خلال تحقيق الأهداف الجزئية لهذه الأنظمة الفرعية

  .الأنظمة على بعضها البعض وتتأثر أيضاً بالنظام البيئي المحيط بها

يته مع الحفاظ على توازن ديناميكي في تفاعلها هناك أنشطة داخلية تضمن استمرارية النظام ودور •

  .مع البيئة الخارجية المحيطة بالنظام وتكيفها معها
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وضمن هذا الإطـار تكـون   ) حدود النظام(هناك إطار محدد ودائرة واضحة تشكل هذه العناصر  •

  .أنشطة هذه العناصر متناسقة ومتناغمة

  .تها خارج هذا الإطارهو الكيان الذي يدمج أهداف هذه الأجزاء ويمنع تشت •

  .بما أن كل نظام يختلف تماماً عن الأنظمة الأخرى، فإنه يميل إلى التفرد والاختلاف •

يحصل النظام على المدخلات من البيئة الخارجية المحيطة به، وفقاً لمتطلبات عملياته وعملياتـه،   •

كمـا  . بشرية أو ماديةوتتمثل هذه المدخلات في المعلومات والمواد والموارد الأخرى سواء كانت 

أن هناك مدخلات مفروضة على النظام من النظام البيئي الأكبر، والتي قد لا تتطابق مع المدخلات 

  .المطلوبة لتشغيل النظام، ولكن يجب على النظام التكيف معها

 ـ ي وفقًا لنظرية النظم العامة، يجب النظر إلى منظمة الأعمال على أنها نظام واحد ضمن نظام موجود ف

المجتمع، وأن كل جزء من المنظمة هو نظام فرعي داخلي ضمن النظام العام للمنظمة، والـذي يجـب   

ويسعى كل نظام إلى تحقيق أهداف المنظمة ككل من خلال أنشطته وأهدافه . النظر إليه بطريقة متكاملة

  . )2013الفضيلي، ( الخاصة به

منظور النظم المغلقة، الذي يرى النظم ككتل متجانسة ذات روابط ضعيفة بالبيئة  :هناك منظوران للنظم

الخارجية، ومنظور النظم المفتوحة، الذي يرى النظم ككتل تتفاعل مع البيئة الخارجية، أي أنهـا تـؤثر   

لبيئـة  هناك نوعان من المنظمات والنظم من حيث علاقتها با: هذا هو المنظور الذي يقول. وتتأثر بالبيئة

تلك المغلقة التي تتفاعل قليلاً مع البيئة المحيطة بها، سواء من حيث المدخلات التي تتلقاهـا  . الخارجية

ووفقًا لنظرية النظم، فإن إدارة العلاقات . أو المخرجات التي تنتجها أو المخرجات التي تفرغها في البيئة

تعمل فيه والذي ينتمي بدوره إلـى الـنمط   العامة هي نمط تنظيمي فرعي للنمط التنظيمي الأكبر الذي 

ويمكن لقسم العلاقات العامة أن . الاجتماعي الأكبر الذي تتبادل فيه إدارة العلاقات العامة التأثير والتأثر

يؤدي دوره بالكفاءة والفعالية اللازمة حتى في النمط التنظيمي المفتوح إذا كان النمط الأكبر الذي يندرج 

. ذلك النظام، أما إذا كان القسم يعمل من خلال نمط تنظيمي مغلق فيوصف بالتبعية فيه القسم يعمل وفق
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وحتى لو كان النمط التنظيمي مفتوحا، فإن إدارة العلاقات العامة لا تُمنح الفرصة لأداء دورها، بل يـتم  

ر فهـي فـي   ، وإن وجدت فرص للتأثي"أثر ولا تؤثر"أو " استقبل ولا ترسل"التعامل معها على أنها نمط 

أضيق نطاق ممكن، وهو ما يمثل حاجزا هو سمة معظم المنظمات في المجتمعات النامية، مما يحد من 

   :وبناء على مبادئ هذه النظرية فإن. إمكاناتها

  :)2022نصار، ( دور العلاقات العامة في علاقتها مع البيئة المحيطة يحدد بعدة مهام كما يلي

رصد التطورات والأحداث البيئية لجمع المعلومات حول التحـديات التـي قـد تواجههـا     : الرصد •

  .المنظمة والفرص التي قد تتمكن من استغلالها

يشير إلى القدرة على استيعاب وفهم وتفسير المعلومات التي يتم جمعها، وتحديد أولويـات  : التفسير •

اهات التغيرات في البيئة وتحديد ما سيسـاعد المنظمـة   القضايا والجماهير، بالإضافة إلى توقع اتج

  .ويجلب لها الفرص وما سيؤثر سلباً عليها ويشكل تحدياً لها

تهدف إلى مساعدة المؤسسات على حل المشاكل في البيئة من خـلال تنبيههـا إلـى    : الاستشارات •

  .المشاكل وتقديم توصيات موضوعية للإدارة

لعمليات الثلاث باختصار بأنها عملية تلقي البيانـات والمعلومـات مـن    وأخيراً، يمكن التعبير عن هذه ا

البيئة المحيطة، أي عملية البحث والملاحظة وجمع المعلومات عن تلك البيئة، ومعالجة وتفسـير تلـك   

  .المعلومات وتقديم التوجيه والتوعية اللازمة التي تم استخلاصها من المراحل السابقة

عملية أساسية في عمل العلاقات ) المخرجات(وإنتاج ) التغذية الراجعة(دخلات وتعتبر عملية معالجة الم

وتبـدأ العلاقـات   . العامة، خاصة عندما يتعلق الأمر بالتعامل مع الجمهور الخارجي وقضاياه المختلفة

العامة بدراسة البيئة ومشكلات الجمهور الخارجي من خلال البحوث والاستطلاعات وجمع المعلومـات  

الوسائل، ومن خلال التعامل مع المعلومات التي تم جمعها والحقائق التي تم التوصل إليها يمكـن   بكافة
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المراد إيصالها للجمهـور الخـارجي،   ) النصائح والتوجيهات والمعلومات(استخلاص طبيعة المخرجات 

  .)2013الفضيلي، ( بحيث تحديد أفضل وسائل وأساليب الاتصال والتواصل للعمل الاتصالي والإعلامي

  بط النظريات بالدراسة الحاليةر

يمكن فهم العلاقة بين اتجاهات ممارسي العلاقات العامـة فـي الجامعـات الفلسـطينية ودور الـذكاء      

الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي من منظور نظرية النظم، باعتبار الجامعـات الفلسـطينية   

ضمن هذا الإطار، يشكّل قسـم العلاقـات   . اجتماعية مفتوحة تتفاعل مع بيئتها الداخلية والخارجيةنظما 

العامة نظاما فرعيا يتفاعل مع عناصر أخرى داخل الجامعة وخارجها، كطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

نظريـة الـنظم،    يمكن اعتبار الذكاء الاصطناعي، عند تطبيق. والمجتمع المحلي والمؤسسات الإعلامية

 )Throughput(جديد لنظام العلاقات العامة، يحدث تغييرات في العمليات الداخليـة   )Input(كمدخل 

المتمثلة  )Output(كطرق التخطيط والتنفيذ والتقييم للحملات التسويقية الرقمية، ويؤثر على المخرجات 

يتيح تحليل . عزيز التواصل مع الجمهورفي جودة وفعالية الأنشطة التسويقية وتحسين صورة الجامعة وت

يمكن من تحليل كيـف  " الحدود"تأثير الذكاء الاصطناعي عبر مفاهيم نظرية النظم فهما أعمق، فمفهوم 

يغير الذكاء الاصطناعي حدود نظام العلاقات العامة بتوسيع نطاق الوصول للجمهور عبـر منصـات   

فتُمكن مـن دراسـة كيـف يـوفر الـذكاء      " التغذية الراجعة" أما. رقمية جديدة أو تغيير طبيعة التفاعل

بينمـا يسـاعد مفهـوم    . الاصطناعي معلومات وبيانات تُساعد في تقييم وتعديل أداء الأنشطة التسويقية

في فهم كيف يؤدي إدخال الذكاء الاصطناعي إلى إعادة توازن النظام بتكيفـه مـع   " التوازن الديناميكي"

الخارجيـة، كـالتطورات   " البيئـة "وأخيرا، يمكن دراسـة تـأثير   . عادة تنظيم عملياتهالتقنية الجديدة وإ

. التكنولوجية والمنافسة بين الجامعات وتغير سلوك الجمهور، على تبني واستخدام الذكاء الاصـطناعي 

 ـ  طناعي، من هذا المنظور، تُتيح نظرية النظم فهما شاملًا لتفاعل نظام العلاقات العامة مع الـذكاء الاص

وتأثير هذا التفاعل على عمليات النظام ومخرجاته وتكيفه مع التغيرات البيئية، ما يقدم رؤية عميقة لدور 

  .الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية
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  الترابط بين النظريتين والدراسة

الابتكارات والانتشار، في كيفية تأثير ديناميكية النظام يكمن الترابط الوثيق بين نظرية النظم، ونظريتي 

. على اتجاهات ممارسي العلاقات العامة تجاه دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمـي 

بمعنى آخر، فإن طبيعة النظام الذي يعمل فيه هؤلاء الممارسون، وما يتضمنه من عوامل مختلفة، يؤثر 

ة استجابتهم للابتكارات مثل الذكاء الاصطناعي، وكيفية انتشار هذه الابتكـارات  بشكل مباشر على كيفي

فالذكاء الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية يحلل بفهم كيفية تفاعل نظام العلاقات العامة مع هذا . بينهم

 ـ . الابتكار وتأثير خصائص النظام على سرعة انتشاره بين الممارسين ا لنظريـة  فالبيئة النظاميـة، وفقً

النظم، تُؤثر على سرعة التبني وفقًا لنظرية الانتشار؛ فتشجيع النظام الجامعي للتجديد والابتكار يسـرع  

كما تُؤثر خصائص النظـام علـى   . تبني الذكاء الاصطناعي، بينما يبطئه النظام التقليدي المقاوم للتغيير

الأكثر انفتاحا على التغيير، بينما المتأخرون هم  فئات المتبنين؛ فالمبتكرون في نظام العلاقات العامة هم

وتُؤثر التغذية الراجعة في النظام على قرار التبني؛ فالنتـائج الإيجابيـة   . الأكثر تمسكًا بالطرق التقليدية

ومـع انتشـار   . لاستخدام الذكاء الاصطناعي تُشجع على تبنيه، بينما تُؤدي النتائج السلبية إلى رفضـه 

الاصطناعي، تتأثر حدود النظام، كتوسيع نطاق الجمهور المستهدف أو تغييـر طبيعـة    استخدام الذكاء

وباختصار، يمكن للدراسة، بالجمع بين النظريتين، فهم كيفية تفاعل نظام العلاقات العامـة  . التفاعل معه

يؤدي مع ابتكار الذكاء الاصطناعي وتأثير خصائص النظام على سرعة انتشاره بين الممارسين، وكيف 

  .ذلك لتطوير أداء التسويق الرقمي، ما يوفر تحليلًا متكاملًا وشاملًا للدراسة

  الدراسات السابقة: ثالثا

في ظل التطور المتسارع للذكاء الاصطناعي وتأثيره المتزايد على مختلف جوانب الحياة، بما في ذلـك  

ات التي تناولت هذا الموضوع مـن  مجال العلاقات العامة والتسويق الرقمي، ظهرت العديد من الدراس

يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى استعراض وتحليل الدراسات السابقة التي تناولـت دور  . زوايا مختلفة

الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي، مع التركيز بشكل خاص علـى الدراسـات التـي    
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سـيتم عـرض الدراسـات وفقًـا     . قنيات الحديثةتناولت اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو هذه الت

للتسلسل الزمني، بدءا من أحدث الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، وصولًا إلى الدراسـات الأقـدم،   

وذلك بهدف تتبع تطور البحث في هذا المجال، وتسليط الضوء على أبرز النتـائج والتوصـيات التـي    

  :ت البحثية التي يمكن للدراسة الحالية أن تساهم في سدهاتوصلت إليها هذه الدراسات، وتحديد الفجوا

  الدراسات العربية 

تحديات تدريس الإعلام في الجامعات المصرية في ضوء متطلبات الثورة : بعنوان )2024(علي  دراسة

الإعـلام   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تحديات تدريس. الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي

في الجامعات المصرية في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وتطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي،    

وتنتمي هذه الدراسة الى البحوث الوصفية، حيث استخدمت العينة العشوائية البسيطة من أعضاء هيئـة  

م الباحث بإعـداد  وقا. التدريس والباحثين في تخصص الإعلام في الجامعات المصرية حكومية وخاصة

صحيفة استبيان لأعضاء هيئة التدريس بهدف التعرف على وجهة نظر المختصين من اعضـاء هيئـة   

التدريس حول التحديات والاتجاهات الحديثة في تدريس الإعلام في الجامعات المصـرية فـي ضـوء    

البحـث إلـى أن   متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وتحديات الذكاء الاصطناعي، وقد توصلت نتـائج  

عينة الدراسة رفض هذه المخاوف باعتبار أن الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي  -استجابات الخبراء 

في مجال الإعلام أصبحا ضرورة ملحة للتعليم الإعلامي وكانت الاستجابة العامة للخبراء عينة البحـث  

ات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي حول كيفية الاستفادة من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وتطبيق

وأوصى الباحث بضرورة رفع وعي اعضـاء هيئـة   . في كليات الإعلام بالجامعات المصرية متوسطة

التدريس والباحثين حول التحديات التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة وتطبيقات الذكاء الاصـطناعي  

 .على التعليم الإعلامي في الجامعات المصرية

تطبيق اليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي واثارها فـي  : بعنوان )2023(الاسـدودي  ة دراس

 هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مـدى تطبيـق  . دراسة ميدانيه على الخبراء -تحقيق المزايا التنافسية
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على تحقيق  تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي في الشركات المصرية، وتقييم تأثيرها

كما سعت إلى تحليل واقع استخدام المسوقين لهذه التقنيات الحديثة في شركاتهم، وفهـم  . المزايا التنافسية

اعتمدت الدراسة على عينة عمدية متاحة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، مستندة إلى  .آليات عملها

لٍ من سهولة الاستخدام المدركة لتطبيقات وكشفت النتائج عن وجود مستوى عا. نموذج تقبل التكنولوجيا

وقد ترتب على ذلك زيـادة فـي الاسـتفادة    . الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي بين خبراء العينة

ومن أهم التوصـيات   .المدركة، مما أثر بشكل إيجابي على النية السلوكية للخبراء لاستخدام هذه التقنيات

م الجهات الأمنية والجهات المسؤولة عن أمـن المعلومـات فـي    التي خرجت بها الدراسة، ضرورة قيا

الدولة بتوضيح سياسات الاستخدام الآمن لمفاهيم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وخاصة في المجـالات  

 . والمعاملات المالية التي تتطلب مستوى عالٍ من الحذر

العلاقات العامـة فـي إدارة الخـدمات    الاتجاهات الحديثة لاستخدامات : بعنوان )2023(ثابت دراسة 

 هدفت هذه الدراسة إلى استكشـاف أبـرز التوجهـات الحديثـة    . الحكومية بأدوات الذكاء الاصطناعي

لاستخدام العلاقات العامة في إدارة الخدمات الحكومية، بدولة الإمارات العربيـة المتحـدة، بالاسـتعانة    

منهجية البحث الكيفي، وطبقت على عينة مقصـودة   اعتمدت الدراسة على. بأدوات الذكاء الاصطناعي

استندت الدراسة إلى إطار نظري  .من البوابات الإلكترونية الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة

يجمع بين نظرية الحضور الاجتماعي الآلي ونظرية الاتصال الحواري، بالإضافة إلى نمـوذج تطبيـق   

استخدمت الدراسة أداة تحليل المحتـوى كـأداة رئيسـية    . قات العملاءالذكاء الاصطناعي في إدارة علا

أظهرت نتائج الدراسة تبني مجموعة من التقنيات الذكيـة فـي إدارة الخـدمات     .لجمع وتحليل البيانات

الحكومية، بما في ذلك روبوتات الدردشة التفاعلية، وتفعيل التوقيع الإلكتروني عبـر تطبيـق الهويـة    

ستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة علاقات أصحاب المصلحة، بالإضـافة إلـى   الإماراتية، وا

في الختام، قدمت الباحثة مقياسا مقترحـا لتقيـيم اسـتخدامات     .وتقنية الميتافيرس" المورد الذكي"مفهوم 
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لحكومية، ممـا  العلاقات العامة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الخدمات عبر البوابات الإلكترونية ا

 .يفتح آفاقًا جديدة للبحث والتقييم في هذا المجال

اتجاهات مديري المكتبـات نحـو اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء      : بعنوان )2023(النعانعة وطه  دراسة

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف آراء مديري المكتبـات الجامعيـة   . الجامعات الأردنية –الاصطناعي 

 ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعيفي الأردن فيما يتعلق ب

مديرا ومديرة مكتبة جامعيـة فـي    29المنهج الوصفي النوعي، حيث تم اختيار عينة قصدية مكونة من 

استخدمت الباحثة أداة المقابلة المفتوحة شـبه المنظمـة   . مختلف الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

أظهرت نتائج الدراسة وجود توجه إيجابي ملحوظ لـدى مـديري المكتبـات الجامعيـة     . البيانات لجمع

وقد عبر المشاركون عن تفاؤلهم بشأن الإمكانـات  . الأردنية نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

لنتـائج، أوصـت   وبناء على هذه ا. المستقبلية لهذه التطبيقات وتأثيرها الإيجابي على المكتبات الجامعية

الدراسة بتشجيع إجراء المزيد من البحوث حول الذكاء الاصطناعي لإثراء المعرفة العلميـة فـي هـذا    

كما أوصت الباحثين بتوسيع نطاق الدراسات ليشمل مختلف أنواع المكتبات الأخرى واستكشاف . المجال

 .جوانب أخرى لتطبيق الذكاء الاصطناعي

إدراك ممارسي العلاقات العامة لدور الـذكاء الاصـطناعي فـي    : بعنوان )2023(عبد الحليم  دراسة

هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير البيئة الرقمية، وخاصـة الـذكاء   هدفت . تطوير أداء التسويق الرقمي

 الاصطناعي، على تطوير المؤسسات وتعزيز قدراتها التنافسية وذلـك فـي المؤسسـات الحكوميـة أو    

وتركز الدراسة على دور ممارسي العلاقات العامة في توظيف . لقاهرة والجيزةالخاصة من محافظتي ا

ولتحقيق هـذه الأهـداف، اعتمـدت    . التقنيات التكنولوجية لتحسين الأداء الإداري والإنتاجي والتسويقي

الدراسة على منهج المسح، وتم تطبيقها على عينة عشوائية من ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات 

كومية والخاصة في محافظتي القاهرة والجيزة، بالإضافة إلى المتفاعلين مـع الحمـلات الإعلانيـة    الح

وقد أظهرت النتائج أن ممارسي العلاقات العامة يولـون اهتمامـا كبيـرا    . والتسويقية لهذه المؤسسات
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شـر والإعـلان   بالذكاء الاصطناعي، إدراكًا منهم لأهميته في تشكيل مستقبل الإعلام والتواصـل والن 

وتؤكد الدراسة على ضرورة تأصيل مفهـوم البيئـة الرقميـة الحديثـة، وخاصـة الـذكاء       . والتسويق

 .الاصطناعي، ودراسة تأثيره على رفع مستوى أداء التسويق الرقمي

أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستقبل مهنة المحاسـبة  : بعنوان )2022(أميرهم دراسة 

هدفت الدراسة، من منظور أكاديمي، استكشاف الإطار المفاهيمي لأنظمـة   ).دراسة ميدانية(والمراجعة 

 الذكاء الاصطناعي في مصر، سعيا لتحديد الأثر الذي يحدثه اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي بأبعـاده    

منهجين ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الباحثة على . المختلفة على مستقبل مهنة المحاسبة والمراجعة

متكاملين؛ المنهج الاستقرائي الذي يرتكز على تحليل الجزئيات للوصول إلى استنتاجات عامة، والمنهج 

كما استخدمت الباحثة أداة الاستبانة كأداة رئيسـة لجمـع   . الاستنباطي الذي ينطلق من الكل إلى الجزء

وقـد  . ا متنوعا للفئـات المعنيـة  البيانات، حيث تم تطبيقها على عينة عشوائية طبقية، مما يضمن تمثيلً

أسفرت الدراسة عن نتائج مهمة، أبرزها إدراك غالبية المشاركين في الاستبانة للعلاقـة الوثيقـة بـين    

وبنـاء  . استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتطوير استراتيجيات وتقنيات مهنة المحاسبة والمراجعـة 

من التوصيات، من أهمها ضرورة تحفيـز المحاسـبين   على هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى مجموعة 

والمراجعين على تبني واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي صـياغة رؤى مسـتقبلية ووضـع     

استراتيجيات متقدمة تُساهم في تطوير مهنة المحاسبة والمراجعـة ومواكبـة التطـورات التكنولوجيـة     

  .المتسارعة

هدفت هذه الدراسة للكشف عن دور . دور تقنيات الذكاء الاصطناعي: بعنوان )2022(المصري دراسة 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للطلبة في الجامعة الأردنية مـن وجهـة   

 نظرهم، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من عينة عشـوائية واسـتخدم  

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في . كأداة لجمع المعلومات الاستبيان

الجامعة الأردنية من وجهة نظر طلبتها جاء بدرجة متوسطة، وكذلك جاءت جودة الخـدمات المقدمـة   
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ومن أبرز التوصيات تطوير وتحسـين إدارات وحـدة الإرشـاد الأكـاديمي     . لطلبتها بدرجة متوسطة

توفرة على منصة الجامعة بهدف تقديم ما يلزم الطلبة من احتياجات إرشادية وذلك من خلال استخدام الم

  . الأساليب الارشادية المناسبة وضمان توصيلها لأكبر عدد من الطلبة

اتجاهات طلاب كليات الإعلام في مصر نحـو اسـتخدام تطبيقـات    : بعنوان )2022(الدسوقي دراسة 

سعت هذه الدراسة إلـى  . مجال التعليم أثناء أزمة كورونا دراسة ميدانية مقارنة الذكاء الاصطناعي في

 استكشاف العلاقة بين خصائص طلاب كليات الإعلام وتخصصاتهم من جهة، واتجاهاتهم نحو اسـتخدام 

ولتحقيق ذلـك،  . تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية خلال جائحة كورونا من جهة أخرى

الباحث على المنهج المسحي الكمي، مستخدماً استبياناً إلكترونياً لجمع البيانات من عينة عمدية من اعتمد 

وقد أظهرت نتائج الدراسـة نجـاح تطبيقـات الـذكاء     . طلاب كليات الإعلام في الجامعات المصرية

س فـي  الاصطناعي في كليات الإعلام المصرية، حيث ساعدت إدارات الكليات وأعضاء هيئة التـدري 

وقد وفرت هذه التطبيقات حلولاً فعالة للطلاب لفهـم المنـاهج   . مواجهة التحديات التي فرضتها الجائحة

والتواصل المباشر مع أعضاء هيئة التدريس، مما أسهم في تكوين اتجاهات إيجابية مرتفعة لديهم نحـو  

 .استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 -الـذكاء الاصـطناعي   (بل صناعة العلاقات العامة في ظل علوم مستق: بعنوان )2022(ثابت  دراسة

هدفت هذه الدراسة إلى استشراف مسـتقبل صـناعة العلاقـات    ). الإعلام الإبداعي الاندماج الإعلامي

 العامة في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها البيئة الإعلامية، خاصة مع ظهور الذكاء الاصطناعي،

وقد اعتمدت الدراسة على مراجعة شـاملة للأبحـاث التـي    . والإبداع الإعلامي، والاندماج الإعلامي

، وذلك لتحديد أهم الاتجاهات البحثية، 2022إلى  2015تناولت مستقبل العلاقات العامة خلال الفترة من 

ه الدراسة من الدراسـات  تعتبر هذ. والنتائج، والمداخل النظرية، والنماذج المستخدمة في هذه الدراسات

كمـا  . الاستشرافية، وقد استخدمت الباحثة العينة العمدية لاختيار الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث

أظهرت نتائج الدراسة أن مستقبل . اعتمدت على المقابلات بأنواعها المختلفة كأداة رئيسية لجمع البيانات
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ارة المعلومات، وذلك بفضل التغيرات في طبيعة مشاركة العلاقات العامة يتجه نحو تعزيز القدرة على إد

كما أشارت النتائج إلى تحول في مجال اتصـال  . الجمهور، وظهور الاندماج الإعلامي، وتطور الإبداع

الأزمات، حيث يتم الاعتماد بشكل متزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يؤدي إلى تحسين سرعة 

وقد أوصت الدراسة بضرورة توفير البنية التحتية والإداريـة والعلميـة   . ملاءالاستجابة والتأثير في الع

وأكدت على استمرار أهمية العلاقات العامة في المنظمات، مع التحول . المناسبة لمواكبة هذه التطورات

 .نحو دور استراتيجي أكبر، وذلك من خلال تطوير القدرات والكفاءات وتطبيق أساليب الإدارة الحديثة

  الدراسات الأجنبية

دور الذكاء الاصطناعي في تطـوير ممارسـات   : العنوان مترجما) Beni& Askar )2025دراسـة  

هدفت إلى تحليـل مـدى تبنـي ممارسـي     . رؤى من دولة الإمارات العربية المتحدة: العلاقات العامة

 .رسـات الاتصـالية  العلاقات العامة في الإمارات لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثير ذلـك علـى المما  

واستخدمت منهجا مختلطًا شمل مقابلات واستبيانات موزعة  "UTAUT" اعتمدت الدراسة على نموذج

أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي أدى إلـى تحسـين   . موظفًا في أقسام العلاقات العامة 103على 

يزال يواجه تحديات تتعلق  عملية صناعة المحتوى وتخصيص الرسائل وتعزيز التفاعل الرقمي، لكنه لا

وأوصت الدراسة بضـرورة تصـميم اسـتراتيجيات وسياسـات     . بالمخاوف الأخلاقية ونقص التدريب

واضحة لتسهيل استخدام الذكاء الاصطناعي، وتكثيف البرامج التدريبية للعاملين في المجال، إضافة إلى 

 .تحسين الإطار التنظيمي لاستخدام هذه التقنية

الاستخدام : الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي: العنوان مترجما) Khozyainova )2022دراسة 

أم الإساءة؟ هدفت إلى استكشاف كيف يوازن خبراء التسويق الرقمي في هولندا بين الاسـتخدام الفعـال   

مقابلات استخدمت الباحثة منهجية نوعية، عبر . للذكاء الاصطناعي والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة به

ثم حللـت البيانـات    معمقة مع سبعة متخصصين في التسويق الرقمي من مختلف المستويات الإدارية،
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توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يستخدم على نطـاق واسـع   . باستخدام التحليل الموضوعي

لاستهداف المفـرط  لتحسين الأداء التسويقي، إلا أن هناك مخاوف أخلاقية حقيقية تتعلق بالخصوصية وا

وأوصت الباحثة بضرورة تطوير سياسات تنظيمية أوضح مثـل تعزيـز تطبيـق قـوانين     . للمستهلكين

GDPR  إلى جانب رفع مستوى الوعي الرقمي للمستخدمين وتحديد معايير مؤسسية لاستخدام الـذكاء ،

 .الاصطناعي بشكل أخلاقي

الروبوتات تسيطر على وظيفتـي؟ العلاقـة   هل : العنوان مترجما )Kristjánsdóttir )2022 دراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى بحـث العلاقـة  . المتنامية بين الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة في أيسلندا

المتنامية بين الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة، وتقييم حالة وتطور استخدامه فـي الحيـاة العمليـة    

وبنـاء علـى   . الذكاء البشري بالذكاء الاصطناعي في هذا المجال اليومية، واستكشاف إمكانية استبدال

مراجعة الأدبيات الحالية وإجراء مقابلات مع خمسة متخصصين في العلاقـات العامـة فـي أيسـلندا،     

توصلت الدراسة إلى أن المتخصصين على دراية بالذكاء الاصطناعي، ولكنهم لا يسـتخدمونه بشـكل   

م الصناعة الأيسلندية، وقلة المعرفة بالذكاء الاصـطناعي، ونقـص   يومي، ويعزى ذلك إلى صغر حج

كما أكدت الدراسة على أن الذكاء الاصطناعي لا يمكنه استبدال الذكاء البشري، ولكنه . الأفراد المدربين

 .يساهم بشكل فعال في تحليل ومعالجة ومتابعة المهام اليومية لمتخصصي العلاقات العامة

دراسة العلاقة بـين الـذكاء   : لعنوان مترجماا) Sabharwal, S Sood, & Verma )2022دراسة 

هدفت هذه الدراسة الوصفية، التـي اسـتخدمت   . الاصطناعي والإعلان الرقمي في استراتيجية التسويق

 أسلوب المسح لجمع البيانات عبر أدوات متخصصة، إلى استكشاف العلاقة بين الإعلان الرقمي والذكاء

وقد توصلت الدراسة إلـى  . رهما على صياغة استراتيجيات تسويقية فعالة للمؤسساتالاصطناعي وتأثي

أن الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي يحدثان تحولًا جذريا في مجال التسويق، مما يفتح آفاقًا جديدة لسرد 

وأكدت الدراسة علـى ضـرورة تبنـي المسـوقين لأنظمـة الـذكاء       . القصص والتفاعل مع الجمهور

ناعي في استراتيجياتهم التسويقية، لما لها من دور في توفير الوقت والمال، وإشـراك العمـلاء   الاصط
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كما أوصت الدراسة بأن نتائجها يمكن أن تكون مرجعـا لمـديري الأعمـال وممارسـي     . بشكل فعال

  . التسويق الاستراتيجية لفهم العلاقة بين الإعلان الرقمي والذكاء الاصطناعي وتأثيرها على استراتيجيات

أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسـويق الرقمـي   : بعنوان )2021(حجاج دراسة 

ت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير هدف). دراسة تطبيقية(

ت والحاجة الملحة لتحقيـق  التسويق الرقمي، في ظل التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلـي،  . جودة عالية في التسويق الرقمي

موظفًا في شركات رائدة مثـل جهينـة    350واستخدمت أداة المقابلة لجمع البيانات من عينة مكونة من 

لاصطناعي تساهم بشكل فعال في تحقيق مبادئ وكشفت النتائج عن أن وسائل الذكاء ا. والمراعي ولمار

جودة التسويق الرقمي، خاصةً في مجال خدمة ما بعد البيع، وذلك من خلال خصائص الرد الآلي التـي  

وفي ضوء هـذه النتـائج، أوصـت    . تتيح التواصل الفوري والمستمر، مما يعزز التفاعلية مع العملاء

ي بتطوير الاستراتيجيات التسويقية، بما يضمن إدخـال  الدراسة بضرورة ربط تطبيق الذكاء الاصطناع

  .منتجات جديدة ومتطورة تلبي احتياجات العملاء وتحقق رضاهم

  تعقيب على الدراسات السابقة

لقد ركزت معظم الدراسات السابقة على الاهتمام بموضوع الـذكاء الاصـطناعي   : من حيث الموضوع

الاصطناعي ويصبح أكثر فائدة وتعد إدارة العلاقات مع العملاء والعلاقات العامة حيث يعد تنمو الذكاء 

فتناولت بعض الدراسات الاتجاهات الحديثـة  . من أكثر مجالات العلاقات العامة صلة بتلك التقنية القوية

 &Beni(لاستخدامات العلاقات العامة في إدارة الخدمات الحكومية بأدوات الذكاء الاصطناعي كدراسة 

Askar, 2025( رؤى : التي ركزت على دور الذكاء الاصطناعي في تطوير ممارسات العلاقات العامة

إدراك ممارسي العلاقات العامـة لـدور   و). 2023ثابت، (ودراسة  .من دولة الإمارات العربية المتحدة

الاسـدودي،  (ودراسة ) 2023عبد الحليم، (الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي كدراسة 
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التي درست أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مسـتقبل  ) 2022أميرهم، (ودراسة . )2023

إضافة الى دراسة مستقبل العلاقات العامة في ضوء الـذكاء الاصـطناعي   . مهنة المحاسبة والمراجعة

 ,Sabharwal& others(ودراسـة  ) 2021حجـاج،  (ودراسـة  ). 2022ثابت، (حيث جاءت دراسة 

 ودراسـة . التي هدفت الي دراسة استخدام الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمـي و) 2022

(Kristjánsdóttir, 2022)  التي هدفت الى دراسة العلاقة المتنامية بين الذكاء الاصطناعي والعلاقات

وء التي درست تحديات تدريس الإعلام في الجامعات في ض) 2024علي، (ودراسة . العامة في أيسلندا

التـي بحثـت   ) 2023النعانعة وطه، (ودراسة . متطلبات الثورة الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي

ودراسـة  . الجامعات الأردنيـة  –اتجاهات مديري المكتبات نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

التـي  ) 2022الدسـوقي،  (ودراسـة  . التي اهتمت بدور تقنيات الذكاء الاصطناعي) 2022المصري، (

بحثت في اتجاهات طلاب كليات الإعلام في مصر نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال 

  .التعليم أثناء أزمة كورونا دراسة ميدانية مقارنة

باستعراض المناهج التي استخدمتها الدراسات السابقة لـوحظ أن معظـم الدراسـات     :من حيث المنهج

ودراسـة  ) 2021حجـاج،  (ودراسـة  ) 2023الاسـدودي،  (ي كدراسة اتخذت المنهج الوصفي التحليل

)Sabharwal& others, 2022 (و) ،بينما جاءت دراسـة  ). 2022المصري، (ودراسة ) 2024علي

عبد الحليم، (ودراسة ) 2022الدسوقي، (والمنهج المسحي لدراسة . بالمنهج الاستشرافي) 2022ثابت، (

ودراسـة   .استخدمت المنهج الاستقرائي والمنهج الاسـتنباطي  التي) 2022أميرهم، (ودراسة ). 2023

التي استخدمت ) 2023ثابت، (ودراسة . التي استخدمت المنهج الوصفي النوعي) 2023النعانعة وطه، (

  .أما الدراسة الحالية فاعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي. المنهج الكيفي

لسابقة على مجموعة من الأدوات منها الاستبيان لجمع اعتمدت الدراسات ا: من حيث الأدوات والعينـات 

) 2023النعانعة وطه، (ودراسة . أداة تحليل المحتوى) 2023ثابت، (المعلومات، بينما استخدمت دراسة 

التي اعتمـدت   (Kristjánsdóttir, 2022) ودراسة) 2021حجاج، (ودراسة ) 2022ثابت، (ودراسة 
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 ودراسـة ) 2021حجاج، (راسات باستخدام عيناتها فاستخدمت دراسة وقد تنوعت الد. على أداة المقابلة

(Kristjánsdóttir, 2022) التـي  ) 2022الدسوقي، (ودراسة ) 2022ثابت، (ودراسة . المسح الشامل

علـي،  (ودراسـة  ) 2023عبد الحليم، (ودراسة ) 2022المصري، (ودراسة . استخدمت العينة العمدية

). 2023ثابـت،  (ودراسـة  ) 2023النعانعة وطـه،  (ودراسة . لعشوائيةالتي استخدمت العينة ا) 2024

التي اسـتخدمت  ) 2022اميرهم، (ودراسة . التي استخدمت العينة القصدية) 2023الاسدودي، (ودراسة 

بينما اعتمدت الدراسة الحالية على عينة المسح الشامل واداة الاسـتبانة لجمـع   . العينة العشوائية الطبقية

  .المعلومات

بهدفها حيث هدفت الي التعرف على اتجاهات ممارسي  امتازت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

. العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسـويق الرقمـي  

اسـتخدام تقنيـة   أهمية موضوع الذكاء الاصطناعي باتفاق الآراء حول دوره الإيجابي فـي  إضافة الى 

حيث أن هناك ندرة في الأبحاث ذات الصلة بموضـوع  . تحاكي الذكاء البشري والتأثير على الجماهير

كما تنـاقش  . الذكاء الاصطناعي ومدى إدراك ممارسي العلاقات العامة لأهميته في التسويق للجامعات

نية لدور الذكاء الاصطناعي فـي  الدراسة الحالية إدراك ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطي

واتفقـت غالبيـة   . تطوير أداء التسويق الرقمي وهو ما لم يرد بالدراسات السابقة بحـد علـم الباحثـة   

الدراسات السابقة على تبني المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تنوع مجتمـع  

لمختلفة والاعلام الرقمي وغيرها، في حين أن الدراسـة  الدراسة في الدراسات السابقة بين المؤسسات ا

  .الحالية تأتي بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية وهو قطاع قل التطرق له
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  مصطلحات الدراسة 

يعرف الاتجاه في علم النفس والعلوم الاجتماعية عموما بأنه استعداد نفسي يعبر عن تقييم الفرد : الاتجاه

هذا التقييم يـؤثر علـى   . شخص أو حدث ما، بطريقة إيجابية أو سلبية أو محايدة لموضوع أو فكرة أو

  . )2020الطويل، ( سلوك الفرد وتفاعله مع هذا الموضوع أو الفكرة أو غيرها

الجامعات يقصد بالاتجاه هنا مجموع استجابات ممارسي العلاقات العامة في  :التعريف الاجرائي للاتجاه

الفلسطينية، والتي تُعبر عن تقييمهم واستعدادهم النفسي نحو استخدام تقنيات الـذكاء الاصـطناعي فـي    

 . تطوير أداء التسويق الرقمي

هو علم تقني حديث يهدف إلى دراسة وتطوير النظريـات والأسـاليب والتقنيـات    : الذكاء الاصطناعي

لبشري، وباعتباره مجالًا شاملًا ومتعدد التخصصات، يـدمج  وأنظمة التطبيق التي تحاكي وتوسع الذكاء ا

الذكاء الاصطناعي بين علوم الكمبيوتر وعلم وظائف الأعضاء والفلسفة وعلـم الـنفس والرياضـيات،    

وتتمثل مهمته الأساسية في بناء أنظمة سلوكية قادرة على تقليد وظائف الدماغ البشري والـتحكم فيهـا   

ويساهم تطبيق هذه التقنية في توسيع مصادر التعليم وتوفير أنظمـة تعليميـة   بواسطة أنظمة الكمبيوتر، 

 . (Lufeng, 2018, p. 608) أكثر تنوعا وفعالية

مجموعة التقنيات والأدوات الذكية التـي تُسـتخدم فـي مجـال     : التعريف الاجرائي للذكاء الاصطناعي

التسويق الرقمي من قبل ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية بهـدف تحسـين وتطـوير    

  . أدائهم

هو الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، بما في ذلك تقنيات المعلومـات والاتصـالات،    :التسويق الرقمي

جية التسويقية وعملياتها، والتي تشمل الوظائف التنظيمية والعمليـات والأنشـطة الموجهـة    لتفعيل الإنتا

لتحديد احتياجات الأسواق المستهدفة، وتقديم السلع والخدمات إلى العملاء وأصـحاب المصـلحة فـي    

  . )394، صفحة 2021حجاج، ( المؤسسة
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هو استراتيجية ترويجية شاملة تستخدم قنوات الإنترنت المتنوعـة،  : سويق الرقميالت التعريف الاجرائي

مثل محركات البحث والمواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكترونـي والنـدوات   

عبر الإنترنت وتطبيقات الهاتف المحمول، بهدف التـرويج للجامعـات وخـدماتها، وجـذب الطـلاب      

  .وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية للجامعة المحتملين،

هي وظيفة إدارية استراتيجية تُعنى بدراسة الجمهور المسـتهدف وتحليـل سـلوكياته    : العلاقات العامة

وتشمل هـذه  . وميوله، بهدف صياغة سياسات واتخاذ قرارات تنظيمية تتوافق مع مصالح هذا الجمهور

فعالة تهدف إلى بناء علاقـات إيجابيـة ومسـتدامة مـع      الوظيفة عملية تخطيط وتنفيذ برامج تواصل

 .)2022نصار، ( الجمهور، وكسب دعمه وتأييده لرؤية الفرد أو المنظمة

هي مجموعة الأنشطة والجهود المخططة والمستمرة التـي يبـذلها   : التعريف الاجرائي للعلاقات العامة

في الجامعات الفلسطينية بهدف بناء والحفاظ على علاقات إيجابية ومثمرة مـع   ممارسو العلاقات العامة

مثل الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، والخريجين، والمجتمـع المحلـي،   (مختلف الجماهير المستهدفة 

من خلال استخدام أدوات وتقنيات التسويق الرقمي المعـززة بالـذكاء   ) والمؤسسات الإعلامية، وغيرها

 .طناعي، وذلك بهدف تعزيز صورة الجامعة وسمعتها، وتحقيق أهدافها التسويقية والاتصاليةالاص

هي مؤسسات تعليم عالٍ تقع في فلسطين، وتهدف إلى توفير التعلـيم الجـامعي   : الجامعات الفلسطينية

لي تُشـرف عليهـا وزارة التربيـة والتعلـيم العـا     . والدراسات العليا والبحث العلمي وخدمة المجتمع

وتتنـوع الجامعـات الفلسـطينية بـين     . الفلسطينية، وتخضع لقوانين ولوائح التعليم العالي في فلسطين

وجامعات خاصة، ولكل منها رسالتها وأهدافها وبرامجها الأكاديمية والجامعات ) عامة(جامعات حكومية 

، جامعـة بوليتكنـك   جامعة النجاح الوطنية، جامعة القدس، جامعة بيرزيـت (التي شملتها الدراسة هي 

 ).فلسطين
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  مشكلة الدراسة

إن العلاقات العامة تشهد سباقا نحو التحول الرقمي، وباتت مجبرة علـى مواكبـة تطـورات الثـورة     

التقارب فـي   -اختصار الوقت -الأتمتة: (وهي" الصناعية الرابعة المتمثلة في العوامل الدلالية الأربعة

، وتسخير إمكانات الذكاء الاصطناعي فـي تأديـة   )في كل مكانالتوصيلية  -الوجودين الفعلي والرقمي

وظائفها للاستفادة من قدراتها وتبسيط عملياتها، والتي ستقود بدورها إلى اتخاذ خيارات مستنيرة ووضع 

وبناء على ما أوصت به بعض الدراسات السابقة حـول  . الاستراتيجيات المناسبة وتعزيز قيمة المنظمة

   .)2022صابر، ( ي العلاقات العامة لتطبيقات الذكاء الاصطناعيضرورة تبني ممارس

ولا سيما في الجامعات، حيث يعد القطاع التعليمي أحد القطاعات الرئيسية التـي شـهدت إصـلاحات    

ات نحو تبني جذرية هامة، بسبب التحولات التكنولوجية وتسارع الابتكارات والتي أدت إلى اتجاه الجامع

تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل تعزيز قدرتها التنافسية والحد من التكاليف التشغيلية والتقرب أكثر 

من الطلاب بالشكل الذي ينعكس على أداء هذه الجامعات، لذا تتحدد مشكلة الدراسة في التعـرف علـى   

الذكاء الاصطناعي فـي تطـوير أداء   اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لدور 

  . التسويق الرقمي، وأبرز التحديات التي تواجههم ومقترحاتهم لحلها

  أسئلة الدراسة

ما اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات : وتنحصر مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي

  لرقمي؟الفلسطينية لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق ا

  :وينبثق من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية

ما التصورات السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة حول تأثير تقنيات الذكاء الاصـطناعي علـى    .1

  واقع التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية؟ 
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التسويق ما مدى إدراك ممارسو العلاقات العامة أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء  .2

  ؟ الرقمي في الجامعات الفلسطينية قيد الدراسة من وجهة نظر مدراء العلاقات العامة فيها

ما الاتجاهات السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة في الجامعـات الفلسـطينية حـول التـأثيرات      .3

  ؟ الإيجابية والسلبية المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي

ما هي أهم المعوقات التي تمنع ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية مـن اسـتخدام    .4

  الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي؟

  ما مقترحات المبحوثين عينة الدراسة لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية؟ .5

لاقات العامة في ظل توظيف الذكاء الاصطناعي ما راي المبحوثين في ملامح مستقبل ممارسة الع .6

  في تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات؟

 أهمية الدراسة

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لدور الذكاء الاصطناعي في "تكتسب دراسة 

  :ي الجوانب التاليةأهمية العلمية والعملية بالغة، تتجلى ف" تطوير أداء التسويق الرقمي

  الأهمية العلمية

تُساهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتخصصة في مجالات العلاقات : إثراء الأدبيات العلمية •

   العامة والتسويق الرقمي والذكاء الاصطناعي، خاصةً في السياق الفلسطيني والعربي، حيـث تُعـد

تُقدم الدراسة رؤى جديدة حول كيفية إدراك . ادرة نسبياالدراسات التي تجمع هذه المجالات الثلاثة ن

  .الممارسين لأهمية الذكاء الاصطناعي وتأثيره المحتمل

تُساهم الدراسة في تطوير الإطار النظري من خـلال اختبـار وتطبيـق    : تطوير الإطار النظري •

وهـو اسـتخدام   نظريات ذات صلة، مثل نظرية انتشار المبتكرات ونظرية النظم، في سياق جديد 

تُقدم الدراسة أيضا فهما أعمق لكيفية تداخل . الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في الجامعات

  .هذه النظريات وتفاعلها في تفسير الظاهرة المدروسة



50 

تُساهم الدراسة في سد فجوة معرفية مهمة تتعلق بفهـم اتجاهـات ممارسـي    : سد الفجوة المعرفية •

تُقدم . نحو استخدام التقنيات الحديثة، وتحديدا الذكاء الاصطناعي، في مجال عملهمالعلاقات العامة 

  .الدراسة بيانات وتحليلات تُساعد في فهم هذه الاتجاهات والعوامل المؤثرة فيها

من المحتمل أن تُقدم الدراسة نموذجا تحليليا يساعد الباحثين والمهتمـين فـي   : تقديم نموذج تحليلي •

. لاقة بين ممارسات العلاقات العامة واستخدامات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمـي فهم الع

  .يمكن استخدام هذا النموذج في دراسات مستقبلية في سياقات أخرى

تُقدم الدراسة منظورا إقليميا مهما حول استخدامات الـذكاء الاصـطناعي فـي    : المنظور الإقليمي •

مكن مقارنـة  . ساعد في فهم التحديات والفرص المتاحة في هذا السياقالجامعات الفلسطينية، ما يي

هذه النتائج بنتائج دراسات أخرى في مناطق مختلفة، ما يساهم في بناء فهم شامل لهـذه الظـاهرة   

  .على المستوى العالمي

  الأهمية النظرية

العلاقـات العامـة فـي     تُقدم الدراسة توصيات عملية لممارسي: توجيه ممارسات العلاقات العامة •

الجامعات الفلسطينية حول كيفية الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي تطـوير أدائهـم     

تُساعد هذه التوصيات في تحسين فعالية الحملات التسـويقية وزيـادة الوصـول إلـى     . التسويقي

  .الجمهور المستهدف

وصناع القرار في فهم أهمية الاسـتثمار   تُساعد نتائج الدراسة مدراء الجامعات: دعم اتخاذ القرار •

تُقدم الدراسة . في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجال التسويق الرقمي والعلاقات العامة

  .بيانات تُساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة حول تخصيص الموارد وتطوير الاستراتيجيات

سة في تطوير البرامج التدريبيـة والتعليميـة فـي    تُساهم الدرا: تطوير البرامج التدريبية والتعليمية •

كما تُساعد النتائج فـي تحديـد   . مجال العلاقات العامة والتسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية
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المهارات والمعارف التي يحتاجها الطلاب والممارسون لمواكبة التطـورات فـي مجـال الـذكاء     

  .الاصطناعي

من خلال الاستفادة من توصيات الدراسـة، يمكـن للجامعـات    : تعزيز القدرة التنافسية للجامعات •

الفلسطينية تعزيز قدرتها التنافسية على المستوى المحلي والإقليمي والدولي مـن خـلال اسـتخدام    

  .تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

جامعات بشكل عام يمكن أن تُساهم الدراسة في تطوير الأداء المؤسسي لل: تطوير الأداء المؤسسي •

  .من خلال تحسين كفاءة وفعالية العمليات التسويقية والعلاقات العامة

بالمجمل، تُعد هذه الدراسة ذات أهمية علمية وعملية كبيرة، حيث تُساهم في إثراء المعرفـة وتطـوير   

ات عمليـة  الممارسات في مجالات العلاقات العامة والتسويق الرقمي والذكاء الاصطناعي، وتُقدم توصي

  .تُساعد الجامعات الفلسطينية في مواكبة التطورات التكنولوجية وتحسين أدائها

  أهداف الدراسة

التعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في : تسعى هذه الدراسة لتحقيق هدف رئيسي يتمثل في

الجامعات الفلسطينية لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي، وينبثق من هذا الهـدف  

  : مجموعة من الأهداف الفرعية وهي

قات العامة في الجامعات الفلسطينية حول تأثير التعرف على التصورات السائدة لدى ممارسي العلا .1

  .تقنيات الذكاء الاصطناعي على واقع التسويق الرقمي

تحديد درجة إدراك ممارسو العلاقات العامة أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي فـي تطـوير أداء    .2

  .التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية قيد الدراسة

ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية حول التـأثيرات  معرفة الاتجاهات السائدة لدى  .3

  .الإيجابية والسلبية المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي
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التعرف على أبرز المعوقات التي تمنع ممارسي العلاقات العامة في الجامعـات الفلسـطينية مـن     .4

  .تسويق الرقمياستخدام الذكاء الاصطناعي في ال

توضيح مقترحات المبحوثين عينة الدراسة لتعزيز توظيف الذكاء الاصـطناعي فـي الجامعـات     .5

  .الفلسطينية

فهم آراء المبحوثين حول ملامح مستقبل ممارسة العلاقات العامـة فـي ظـل توظيـف الـذكاء       .6

  .الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات
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  الفصل الثاني

  منهجية الدراسة

يتناول الفصل الحالي إجراءات الدراسة، وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمعهـا وعينتهـا الاسـتطلاعية    

وينتهـي  . والميدانية، وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة وكيفية بنائها وضبطها من حيث الصدق والثبات

والتحقـق مـن صـحة الفـروض      الفصل بالأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات،

   .واستخلاص النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات

  منهج الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لـدور  

مـة فـي   الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي تصورات ومواقف ممارسي العلاقات العا

) جامعة النجاح الوطنية، جامعة القدس، جامعة بيرزيت، جامعة بوليتكنك فلسطين(الجامعات الفلسطينية 

تجاه دور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي، ولتحقيق هذا الهدف، اعتمـدت الباحثـة   

القائمة كما هـي، دون  على المنهج الوصفي، وهو منهج بحثي يهدف إلى دراسة الظواهر والممارسات 

  . )2017در، ( تدخل من الباحثة، مع إمكانية وصفها وتحليلها

  :وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسين للمعلومات

تم من خلال معالجة الإطار النظري للدراسة بالاعتماد علـى الكتـب والدراسـات    : المصادر الثانوية

  .والأجنبية ذات العلاقة التي تناولت موضوع الدارسةوالبحوث العربية 

من خلال دراسة الجانب الميداني، حيث تم توزيع أدوات الدراسة على عينة ممثلة من : البيانات الأولية

مجتمع الدراسة بهدف حصر الاستجابات اللازمة للبحث في موضوع الدراسة، ومن ثم تحليلها إحصائياً 

بهـدف   AMOSوبرنامج  (SPSS ،Statistical Package for Social Scienceباستخدام برنامج 

  .الوصول لنتائج تسهم في حل مشكلة الدراسة، كما تم استخدام المقابلة الشخصية
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  مجتمع الدراسة

يعرف مجتمع الدراسة بأنه مجموع جميع الأفراد أو الوحدات التي تشملها الظاهرة قيد البحـث، سـواء   

مجموعة مزارع في منطقة معينة، أو وحدات معرفة بوضوح بحيث يمكن تمييـز  كانوا سكان مدينة، أو 

الوحدات الإحصائية التي تنتمي إلى هذا المجتمع عن غيرها، فهو يشمل كل الأفـراد الـذين يحملـون    

در، ( بيانات الظاهرة المدروسة، ويمثل مجموع وحدات البحث التي تهدف إلى الحصول على البيانـات 

مجتمع المتعلق بـأداة الاسـتبانة   : وفي هذه الدراسة ينقسم مجتمع الدراسة الى مجتمعين، أولاً. )2017

جامعة النجـاح الوطنيـة، جامعـة    (العاملين في العلاقات العامة بالجامعات الفلسطينة التالية  ويتضمن

دور الـذكاء الاصـطناعي   كونهم الأكثر معرفة في ) القدس، جامعة بير زيت وجامعة بوليتكنك فلسطين

راء العلاقـات  المجتمع المتعلق بأداة المقابلة والمكون مـن مـد  : ثانياً .في تطوير أداء التسويق الرقمي

وراء اختيار هذه الجامعات هـي حصـولها   وكان السبب . العامة في الجامعات الفلسطينية محل البحث

  . QSعلى تصنيف المؤسسات العالمية مثل تصنيف 

 عينة الدراسة

: عينة مسح شاملة لمجتمع الدراسة الأول الـذي يضـم  وللإجابة على تساؤلات الدراسة اختارت الباحثة 

ي دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية الأربعة والتي بلغت في جامعة بيـر زيـت   العاملين ف

وجامعة النجاح الوطنية ) عاملين 6(، جامعة بوليتكنك فلسطين )عامل 15(، جامعة القدس )عاملين 10(

طاق واسـع  وتُستخدم عينة المسح الشامل على ن). 43(، فبلغ مجموع العينة من الجامعات الأربعة )12(

لوصف الوضع القائم أو لمقارنة هذا الوضع بمعايير محددة، وتُعرف بأنها عينة لجمع البيانـات حـول   

ظاهرة محددة جدا، ويتم المسح في ظروف طبيعية لدراسة الأشياء والحوادث والظواهر كما هـي فـي   

ما يتم اللجوء إلى العينـة  الواقع، على عكس الدراسة التجريبية التي تتم في ظروف اصطناعية، وغالبا 

  .)2017در، ( المسحية عندما يكون مجتمع البحث صغيرا
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لأداة المقابلة لمدراء العلاقات العامة في ) الهادفة(اما مجتمع الدراسة الثاني فقد اختارت العينة القصدية 

امتلاك العينة المقصودة للخبرة والمعرفة المباشرة وقد تم هذا الاختيار بناء على . الجامعات محل البحث

يتم تعريف العينات الهادفة، بأنها العينات التي تعتمد على الاختيـار  . اللازمة لتقديم حلول لمشكلة البحث

المتعمد للباحث بدلاً من التوزيع العشوائي، حيث أنها طريقة يتم فيها توجيه اختيار المشاركين بأهـداف  

ويعتمد هذا النوع من أخذ العينات في المقام الأول على قدرة الباحث على الوصول إلى . ةالباحث المحدد

وتشتهر العينات الهادفة بثروتها من المعلومات، ممـا يجعلهـا   . العينة المطلوبة والملائمة لطبيعة البحث

شـومان،  ( تائجمثالية لإجراء تحقيقات شاملة في مواقف أو ظواهر محددة دون نية أو ضرورة تعميم الن

  .مدراء من الجامعات الأربعة 4والتي يضم . )2022

  :والجدول التالي يبين توزيع عينة الدراسة

  )1(جدول 

 توزيع عينة الدراسة 

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 النوع الاجتماعي
 53.5 23 ذكر

 46.5 20 انثى

 العمر

 2.3 1 20اقل من 

 60.5 26 30الى اقل من  20من 

 27.9 12 40الى اقل من  30من 

 9.3 4 40اكثر من 

 المؤهل
 72.1 31 بكالوريوس

 27.9 12 ماجستير

 الخبرة

 58.1 25 سنوات 5اقل من 

 37.2 16 سنوات 10الى اقل من  5من 

 4.7 2 سنوات فاكثر 10

 100 43 المجموع
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دراسة على أساس الجنس، العمر، المؤهل العلمي، والخبرة، وفيما يلي توزيع عينة ) 1(يعرض الجدول 

  :مناقشة مفصلة للبيانات

  الجنس .1

  .من إجمالي العينة% 53.5فرداً، بنسبة  23: عدد الذكور •

  %.46.5فرداً، بنسبة  20: عدد الإناث •

  .ة بفارق ضئيليظهر أن هناك توازن نسبي بين الذكور والإناث في العينة، حيث يمثل الذكور الأغلبي

  العمر .2

  %.2.3فرد واحد فقط بنسبة : سنة 20أقل من  •

  %.60.5فرداً، بنسبة  26: سنة 30إلى أقل من  20من  •

  %.27.9فرداً، بنسبة  12: سنة 40إلى أقل من  30من  •

  %.9.3أفراد، بنسبة  4: سنة 40أكثر من  •

سنة، مما قـد   30و 20أعمارهم بين تتراوح %) 60.5(تبين هذه الأرقام أن الغالبية العظمى من العينة 

النسبة الأقل تمثل الأعمار الكبيرة، حيث يشكل من هم فوق . يشير إلى أن المشاركين هم من الفئة الشابة

  %).9.3(الأربعين نسبة ضئيلة 

  المؤهل العلمي .3

  %.72.1فرداً، بنسبة  31: بكالوريوس •

  %.27.9فرداً، بنسبة  12: ماجستير •

يحملـون  %) 27.9(يحملون درجة البكالوريوس، بينما نسبة أقل منهم %) 72.1(يظهر أن أغلب العينة 

يمكن أن يشير هذا إلى أن غالبية المشاركين في العينة ما زالوا في مراحلهم التعليمية . درجة الماجستير

  .المبكرة أو بدأوا حياتهم المهنية
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  الخبرة .4

  %.58.1فرداً، بنسبة  25: سنوات 5أقل من  •

  %.37.2فرداً، بنسبة  16: سنوات 10من  إلى أقل 5من  •

  %.4.7فرداً، بنسبة  2: سنوات فأكثر 10 •

بينمـا  . من العينـة % 58.1، حيث يشكلون )سنوات 5أقل من (الأغلبية هنا هم من ذوي الخبرة القليلة 

سـنوات   10فقط لـديهم خبـرة   % 4.7سنوات، و 10إلى أقل من  5لديهم خبرة تتراوح بين % 37.2

  .هذا أن أغلب العينة تتكون من موظفين أو أفراد في بداية حياتهم المهنية يوضح. فأكثر

يوضح الجدول أن العينة تتكون غالباً من الذكور والشباب في العشرينيات، معظمهـم  : الخلاصة العامة

  .سنوات 5حاصلون على درجة البكالوريوس، وذوي خبرة عملية أقل من 

  طرق جمع المعلومات

تم اسـتخدام  . الاستبيان والمقابلة: راسة، اعتمدت الباحثة على أداتين بحثيتين رئيسيتينلتحقيق أهداف الد

الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة التي شملت العاملين في دوائر العلاقات العامة في الجامعـات  

درته علـى جمـع   الفلسطينية، حيث يعتبر الاستبيان أداة بحثية شائعة بسبب سهولة تصميمه وتطبيقه، وق

ومع ذلك، يتطلب تصميم استبيان فعال مهارة عالية في صـياغة  . المعلومات من عدد كبير من الأفراد

الأسئلة التي تستهدف الحصول على آراء وأفكار واتجاهات يصعب الوصول إليها من خلال التواصـل  

   :بانة منوتكونت الاست. )2017المشهداني، ( المباشر

نوع الجنس، العمـر، والمؤهـل العلمـي،    (هو عبارة عن البيانات الشخصية للمستجيبين : القسم الأول

  ).وسنوات الخبرة

فقرات الاستبانة بعنوان اتجاهات ممارسي العلاقات العامـة فـي الجامعـات     يتكون من: الثاني القسم

  .التسويق الرقميالفلسطينية لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء 
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لفقرات ) موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة(وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

  .على الترتيب) 1، 2، 3، 4، 5(الاستبانة بحيث تمثل الدرجات 

  بناء الاستبانة خطوات

 المتخصصين من مجموعة آراء واستطلاع العلاقة، ذات السابقة والدراسات الأدب على الباحثة اطلاع بعد

 قبـل  مـن  المسـتمرة  التوجيهات على وبناء العلاقة، ذات التخصصات من وغيرها البحث، موضوع في

  :التالية للخطوات وفقاً الاستبانة ببناء الباحثة قامت الأكاديمي، المشرف

  .الاستبانة الرئيسة المجالات تحديد •

  .مجال كل فقرات صياغة •

  .فقرة) 49( على اشتمل الذي الأولية صورتها في الاستبانة إعداد •

 .تعديله ثم ومن مناسب، غير يراه ما وتعديل لمراجعته، الأكاديمي المشرف على الاستبانة عرض •

 صدق الاستبانة

  :الاستبانة صدق من التأكد تم

  .المحكمين من )5(على  الاستبانة عرض •

 حيـث  التعديل، أو الإضافة أو بالحذف سواء المحكمون، السادة بها أوصى التي التعديلات إجراء بعد •

صـورتها   في يبين الاستبانة )أ( والملحق فقرة، (49) صورتها النهائية فقرات الاستبانة في عدد بلغ

 .النهائية

  المحكمين صدق

 المحكمين هؤلاء وخاصة الاستبانة، الظاهري الصدق على المحكمين أراء أو المحكمين حكم بصدق يقصد

 من مجموعة على المقياس بعرض الباحثة قامت حيث ،)127ص ،2019 هاشم،(والخبر  الدراية ذوي من
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 وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء الباحثة وقامت ،)ب( رقم من المتخصصين لملحق) 5( المحكمين السادة

  ).أ(رقم  الملحق انظر - النهائية للصورة وصولا لمقترحاتهم، وفقاً واضافة

  ثبات المقياس

بالثبات الاستقرار، أي إعطاء نفس النتائج تقريباً، عند إعادة تطبيق الأداة على نفس العينـة مـن   يقصد 

. الطلبة، ولأن الثبات نسبي، فقد يوجد اختلاف بين نتائج الفرد نفسه في المرات المختلفة لإجـراء الأداة 

   :اسة كما يلي، وقد تحققت الباحثة من ثبات استبانة الدر)22، ص2019عطوان، أبو شعبان، (

تم حساب معامل ألفا كرونباخ بعد تطبيق : Cronbach's alpha coefficient ts معامل ألفا كرونباخ

 وكانت النتائج كما هي مبينة في جـدول رقـم  . وهي عينة الدراسة) 43(الأداة على العينة المكونة من 

)2.(  

  )2(جدول 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ

 المقياس ككل الخامس الرابع الثالث الثاني الاول المجال

 0.87 0.85 0.92 0.87 0.88 0.92 قيم الثبات
  

أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح ) 2(يتضح من النتائج الموضحة في جدول 

 .إحصائياً، وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال )0.87(، بينما بلغت للدرجة الكلية )0.92،0.85(بين 

  المقابلة

تُعد المقابلة آلية أساسية لجمع البيانات في البحث العلمي، خاصةً عندما تتطلب الدراسة بيانات تتجـاوز  

الإطار النظري، حيث تتضمن المقابلة نقاشًا موجها من قبل الباحث مع أفراد عينـة الدراسـة، بهـدف    

المقابلات بتوفير استجابات شـاملة تتضـمن    وتتميز. الحصول على آرائهم حول المتغيرات قيد القياس

وفي هذا السياق، تـم اختيـار   . الإيماءات وحركات الجسد، مما يعزز دقة التعبير عن آراء المشاركين
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عينة قصدية غير عشوائية من مدراء العلاقات العامة في الجامعات محل البحث، والبالغ عددهم أربعـة  

 .)2022نصار، ( وقدرته على التقدير والحكم السليم مدراء، وذلك استنادا إلى خبرة الباحث

  : وقد قامت الباحثة بتصميم الاستبانة وتطويرها كأداة لجمع المعلومات، وذلك وفقًا للخطوات الآتية

  .مراجعة الأدب النظري المتعلق بعمل العلاقات العامة •

  .في موضوع اصلاح الصورةمراجعة الأبحاث والدراسات التي بحثت  •

  .المناقشات والأفكار مع المتخصصين في مجال الدراسة •

  : من جزأين) الاستبانة(وقد تكونت أداة الدراسة 

  .ويشمل المعلومات الأولية عن المستجيب الذي سيقوم بتعبئة الاستبانة: الجزء الأول

الأكاديميون وممارسـون  تقييم : (فقرة موزعة على ستة مجالات هي) 49(واشتمل على : الجزء الثاني

العلاقات العامة واقع التسويق الرقمي في ظل تقنيات الذكاء الاصـطناعي، إدراك ممارسـو العلاقـات    

فلسـطينية،  العامة أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي فـي الجامعـات ال  

التأثيرات الإيجابية والسلبية الناتجة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسـويق الرقمـي   

للجامعات الفلسطينية، اهم المعوقات التي تمنع ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسـطينية مـن   

عينة الدراسة لتعزيـز توظيـف    استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي، مقترحات المبحوثين

المبحوث حـول ملامـح مسـتقبل ممارسـة     ، وجهة نظر الذكاء الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية

  ). العلاقات العامة في ظل توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات
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  المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

، وهو أداة قوية تستخدم فـي  SPSSتم تفريغ وتحليل الاستبانة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  •

  .العلوم الاجتماعية لتحليل البيانات الكمية والكيفية

لتقييم ما إذا كانـت البيانـات تتبـع    : Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  •

، وقد تم تجميـع النتـائج فـي    )K-S(سمرنوف -ر كولمجوروفالتوزيع الطبيعي، تم تطبيق اختبا

 .لإظهار ما إذا كانت البيانات تلتزم بالتوزيع الطبيعي أم لا) 3(جدول رقم 

  )3(جدول 

  )Sig(القيمة الاحتمالية 

 الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المجال

 0.862 0.771 0.517 0.706 0.672 قيمة الاختبار

 Sig( 0.739 0.688 0.887 0.845 0.442(الاحتمالية القيمة 

  

، وبـذلك فـإن توزيـع    0.05أكبر من مستوى الدلالة ) Sig(أن القيمة الاحتمالية ) 3(يتبين من جدول 

البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي، حيث تم استخدام الاختبارات المعمليـة لتحليـل البيانـات    

  . واختبار فرضيات الدراسة

  الأساليب الإحصائية المستخدمة

 Statistical Package for the تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنـامج التحليـل الإحصـائي   

Social Sciences (SPSS)وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية ،:  

 .لوصف عينة الدراسة: )Frequencies & Percentages( النسب المئوية والتكرارات .1

 .المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري  .2

 .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة )Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  .3
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لاختبار ما إذا كانـت   Kolmogorov-Smirnov Test (K-S( سمرنوف –اختبار كولمجوروف  .4

 . البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

  :وقد تم تحديد المحك المعتمد حسب الجدول الآتي

  )4( جدول

  المحك المعتمد للخلية

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 قليلة جدا 20%-36%من  1 – 1.80من 

 قليلة 36%- 52%أكبر من  1.80 - 2.60أكبر من 

 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84% -100%أكبر من  5- 4.20أكبر من 

 

  حدود الدراسة

جامعة النجـاح الوطنيـة، وجامعـة    : وتشمل أربع جامعات فلسطينية للدراسة، وهي: المكانيةالحدود 

ويستند هذا الاختيار إلى حصول هـذه الجامعـات   . القدس، وجامعة بيرزيت، وجامعة بوليتكنك فلسطين

يعـد هـذا   . العالمية المرموقـة  QS World University Rankingsعلى تصنيف ضمن تصنيفات 

البريطانية المتخصصة في مجـال التعلـيم    Quacquarelli Symondsالصادر عن شركة  التصنيف،

علـى   QSويعتمد تصنيف . العالي، أحد أهم ثلاثة تصنيفات عالمية للجامعات من حيث الأهمية والتأثير

معايير دقيقة وشاملة تعكس جودة الجوانب التعليمية والبحثية للجامعات، بالإضافة إلـى تأثيرهـا علـى    

  .المستويين المحلي والعالمي

 QS Worldوالسبب هو حصول الجامعـات قيـد البحـث علـى تصـنيف       2023: الحدود الزمانية

University Rankings          علـى المسـتوى العـالمي حيـث يصـدر هـذا التصـنيف عـن شـركة
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)Quacquarelli Symonds( تصـنيفات  . البريطانية المتخصصة في التعليم العالي تُعدQS World 

University Rankings     ا وموثوقيـة علـى الصـعيدمن بين أبرز وأكثر التصنيفات الجامعية تأثير

 Academic Ranking of Worldو Times Higher Educationالعالمي، إلى جانـب تصـنيفي   

Universities (ARWU).     وقد اكتسب هذا التصنيف شهرة دولية واسعة بفضـل منهجيتـه الدقيقـة

. ة، مما جعله مرجعا أساسيا للطلاب والباحثين وصناع القرار في قطاع التعليم العـالي ومعاييره المحكم

على مجموعة من المعايير الرئيسية الشاملة لتقييم أداء الجامعات من جوانب متعددة،  QSيعتمد تصنيف 

التـدريس   السمعة الأكاديمية، التي تُقاس من خلال استطلاعات رأي أكاديمية عالمية حول جودة: تشمل

والبحث العلمي؛ وسمعة الخريجين لدى أصحاب العمل، التي تُقيم من خلال اسـتطلاعات رأي مماثلـة   

حول مدى استعداد الخريجين لسوق العمل؛ ونسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب، كمؤشـر علـى   

ير الأبحـاث  جودة التدريس وتوفر الإرشاد الأكاديمي؛ والاقتباسات من الأبحـاث، لقيـاس مـدى تـأث    

المنشورة؛ ونسبة أعضاء هيئة التدريس والطلاب الدوليين، كمؤشر على التنوع الثقافي وجاذبية الجامعة 

فـي هـذه الدراسـة     QSإن التركيز على الجامعات الفلسطينية المصنّفة ضمن . على المستوى العالمي

اتجاهات ممارسي العلاقات العامـة   يضفي عليها مصداقية وقيمة علمية أكبر، حيث يتيح إمكانية مقارنة

كما يساعد هذا الاختيار علـى فهـم   . في هذه الجامعات مع نظرائهم في جامعات عالمية أخرى مصنّفة

أعمق لكيفية تعامل هذه الجامعات مع التحديات والفرص الناجمة عن استخدام الذكاء الاصطناعي فـي  

  . التسويق الرقمي ضمن سياق عالمي متغير

سيتم . تقتصر الدراسة على ممارسي العلاقات العامة العاملين في الجامعات الفلسطينية: د البشريةالحدو

إضـافة  . بدقة لتشمل كافة الموظفين في الجامعـات قيـد البحـث   " ممارسي العلاقات العامة"تحديد فئة 

 .لمديري العلاقات العامة وغيرهم من ذوي الصلة

ى اتجاهـات ممارسـي العلاقـات العامـة نحـو دور الـذكاء       تركز الدراسة عل: الحدود الموضوعية

هذا يعني أن الدراسة لن تتنـاول جوانـب أخـرى مـن     . الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي
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استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات أو جوانب أخرى من عمل العلاقات العامة غير ذات الصـلة  

اص على تصورات ومواقف الممارسين تجاه استخدام تقنيـات  سيتم التركيز بشكل خ. بالتسويق الرقمي

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي
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  الفصل الثالث

 نتائج الدراسة

يقدم الفصل الحالي عرضاً للنتائج وتحليها، وذلك بغرض الإجابة عن تساؤلات الدراسة؛ لذا تم إجـراء  

المتجمعة من استبانة الدراسة، باسـتخدام برنـامج الـرزم الإحصـائية     المعالجات الإحصائية للبيانات 

 .)SPSS(للدراسات الاجتماعية 

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

ما اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لدور الـذكاء   :السؤال المركزي الرئيس

  الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي؟

  :والتي تمت الإجابة عليه من خلال الأسئلة الفرعية، الآتية

ما التصورات السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة حول تأثير  :الذي ينص على: إجابة التساؤل الأول

تـم اسـتخدام    تقنيات الذكاء الاصطناعي على واقع التسويق الرقمي في الجامعات الفلسـطينية؟ حيـث  

حراف المعياري والوزن النسبي والترتيب والدرجة المحكيـة لمعرفـة درجـة    المتوسط الحسابي والان

  :النتائج موضحة فيما يلي. الموافقة
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  )5(جدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لتصورات السـائدة لـدى ممارسـي    
تسـويق الرقمـي فـي الجامعـات     العلاقات العامة حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على واقع ال

  .الفلسطينية

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
الدرجة 
 المحكية

استخدم الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع 
 في التسويق الرقمي

 كبير 3 80% 0.21 4

استخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديـد  
 من الأنشطة التسويقية

 كبير 1 81% 0.31 4.05

استخدم تطبيقات الذكاء الاصـطناعي لأنهـا   
 تساعدني في التفوق في عملي

 كبير 3 79% 0.44 3.95

لدي معرفة كافية لاستخدام تقنيـات الـذكاء   
 الاصطناعي

 كبير 6 76% 0.66 3.81

أستطيع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 .بمفردي

 كبير 5 77% 0.65 3.84

تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي    أجد أن 
 التسويق الرقمي سهلة الاستخدام

 كبير 5 77% 0.57 3.84

أعتبر تعلم تقنيات الذكاء الاصطناعي مهـارة  
 قابلة للتعلم

 كبير 2 80% 0.41 4.02

أجد أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تتسـم   
 بالمرونة في الاستخدام

 كبير 4 78% 0.48 3.91

 كبير 3 %80 0.22 4 الاصطناعي مكاسب في الإنتاجيةيسهم الذكاء 

يزيد الذكاء الاصطناعي من السـرعة التـي   
 يمكن بها تنفيذ المهام الضرورية

 كبير 4 78% 0.57 3.91

يحسن الذكاء الاصطناعي أداء العمـل فـي   
 إنجاز المهام

 كبير 3 80% 0.38 4

 كبير  %79 0.44 3.93 المتوسط للمجال
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  :يمكن استخلاص ما يلي) 5(من جدول 

يقدم الجدول تحليلًا إحصائيا لمدى استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي بناء على المتوسـط  

الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي، والترتيب لكل فقرة، مع توضيح الدرجة المحكية الكليـة  

  :صروفيما يلي مناقشة تفصيلية لهذه العنا. للمقياس ككل

  ذات المتوسطات الحسابية المرتفعةالفقرات 

أعتبر تعلم "و  "استخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديد من الأنشطة التسويقية"حصلت فقرتا  •

  .على أعلى متوسطات حسابية "تقنيات الذكاء الاصطناعي مهارة قابلة للتعلم

بلغ المتوسط الحسابي لهـذه   :"التسويقيةاستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديد من الأنشطة " •

، وجاءت فـي المرتبـة   %81، والوزن النسبي 0.31، بينما كان الانحراف المعياري 4.05الفقرة 

يشير هذا إلى أن المشاركين يستخدمون تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في الأنشطة . الأولى

إجماعا عاما وتماسكًا في الآراء حـول  ) 0.31(التسويقية، ويعكس الانحراف المعياري المنخفض 

  .هذه الفقرة

، 4.02بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة " أعتبر تعلم تقنيات الذكاء الاصطناعي مهارة قابلة للتعلم" •

تعكس هـذه  . ، مما جعلها تحتل المرتبة الثانية%80، والوزن النسبي 0.41والانحراف المعياري 

الوعي لدى المشاركين حول أن الذكاء الاصطناعي هـو مهـارة قابلـة    الفقرة مستوى إيجابيا من 

  .ويشير الانحراف المعياري المنخفض إلى توافق معظم الآراء. للتعلم

  ذات المتوسطات الحسابية المعتدلةالفقرات 

تضمنت الفقرات ذات المتوسطات المعتدلة كل من استخدم الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع في  •

يحسن الـذكاء الاصـطناعي   "و" يسهم الذكاء الاصطناعي في مكاسب الإنتاجية"، "رقميالتسويق ال

، مـع انحرافـات معياريـة    4.0بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرات . "أداء العمل في إنجاز المهام
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وقد جاءت هذه الفقرات في المرتبـة  %. 80، والوزن النسبي 0.38، و0.22، و0.21تتراوح بين 

ر النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم بوضوح في تحسين الإنتاجية وتعزيـز أداء  وتشي. الثالثة

العمل في التسويق الرقمي، ويعكس الانحراف المعياري المنخفض توافقًا وتماسكًا في الآراء حول 

 .هذه الفقرات

 :الفقرات ذات المتوسطات الحسابية الأقل •

أستطيع استخدام تطبيقات "و" يات الذكاء الاصطناعيلدي معرفة كافية لاستخدام تقن"أظهرت فقرتا  •

متوسطات حسابية أقل مقارنة بباقي الفقرات، ما يعكس تفاوتًا طفيفًـا   "الذكاء الاصطناعي بمفردي

 .في الآراء حول هذه الفقرات

حصلت هذه الفقرة على متوسط حسـابي   "لدي معرفة كافية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي" •

تعكس هذه الفقرة . ، لتحتل المرتبة السادسة%76، ووزن نسبي 0.66نحراف معياري ، مع ا3.81

نقصا نسبيا في معرفة المشاركين بتقنيات الذكاء الاصطناعي، ويشير الانحراف المعياري العـالي  

 .إلى تباين أكبر في الآراء

الذكاء الاصطناعي فـي  أجد أن تطبيقات "و" أستطيع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمفردي" •

، وانحرافـات  3.84حصلت كلا الفقرتين على متوسط حسـابي   :"التسويق الرقمي سهلة الاستخدام

تشـير  . ، واحتلتا المرتبة الخامسة%77على التوالي، مع وزن نسبي  0.57و 0.65معيارية بلغت 

ي جيد إلى حد ما، مع النتائج إلى أن مستوى التمكين للاستخدام الفردي لتطبيقات الذكاء الاصطناع

 .تباين طفيف في الآراء حول سهولة استخدام التطبيقات

لدي معرفة كافية لاستخدام تقنيـات الـذكاء   "حصلت فقرة : الفقرة ذات الانحراف المعياري الأكبر •

، مما يعكس تباينًا كبيرا فـي آراء المشـاركين   )0.66(على أعلى انحراف معياري  "الاصطناعي

 .بتقنيات الذكاء الاصطناعي حول مدى معرفتهم
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، مـع انحـراف   3.93بلغ المتوسط الحسابي العام للمقيـاس ككـل   : وكان المتوسط العام للمقياس ككل

تعكس هذه النتيجة التوجه الإيجابي العام للمشاركين تجاه اسـتخدام  %. 79ووزن نسبي  0.44معياري 

الآراء، مما يدل على اتفاق شبه عام حول الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي، مع تباين محدود في 

 .أهمية الذكاء الاصطناعي ودوره في تحسين فعالية الأنشطة التسويقية

ما مدى إدراك ممارسو العلاقات العامة أهمية توظيف الـذكاء  : الذي ينص على: إجابة التساؤل الثاني

يد الدراسة من وجهة نظر مدراء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية ق

  العلاقات العامة فيها؟

تُظهر المقابلات التي أُجريت مع عدد من مدراء العلاقات العامة في الجامعات الفلسـطينية تباينًـا فـي    

فيما يلي ملخص مدمج للنتـائج  . مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي

  :على شكل فقرات

الجامعة الذكاء الاصطناعي بشكل معتدل، خاصـة فـي إرسـال البريـد الإلكترونـي      : القدسجامعة 

كمـا تشـمل   . والنشرات الرقمية، بهدف تحسين التواصل مع الطلاب والوصول إلى جمهـور أوسـع  

الأنشطة المحسنة جمع البيانات ومعالجتها لاستهداف الشرائح المناسبة، وتحسين آلية التواصـل وتقـديم   

ويعزى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تسهيل جمع البيانات وتسريع الوصول إلـى  . ى مخصصمحتو

كما يوصف مستوى المعرفة بالـذكاء  . الجمهور وتعزيز كفاءة قسم العلاقات العامة في التسويق الرقمي

ع المحققـة  وتشمل المنـاف . الاصطناعي بأنه متوسط إلى متواضع، مع سهولة استخدام التطبيقات الحالية

تحسين الأداء الرقمي للموقع الإلكتروني وزيادة كفاءة التسويق عبر تحسين نتائج البحـث الإلكترونـي   

كما انه لا توجد تحديات ملحوظة بالوقت الحالي، ويقتـرح تنظـيم دورات   . وتعزيز التواصل الشخصي

  .تدريبية وتوسيع نطاق استخدام تحليل البيانات
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تُظهر الجامعة استخداما أكثر تقدما للذكاء الاصطناعي، يشمل تحليل بيانـات   :جامعة بوليتكنك فلسطين

تشمل الأنشطة المحسـنة تحليـل   . الطلاب المحتملين وتصميم حملات موجهة وأتمتة العمليات التفاعلية

البيانات لفهم سلوكيات الطلاب وتصميم محتوى مخصص وتحسين إدارة الحملات الإعلانيـة وتعزيـز   

ويستخدم الذكاء الاصطناعي لتحقيق كفاءة أعلى وتقليل الوقت . جربة المستخدم عبر روبوتات الدردشةت

وأضاف بأن فريق العلاقات العامـة يتمتـع بمعرفـة جيـدة     . وخفض التكاليف وتعزيز تجربة الطلاب

لطلاب المسجلين حيث تشمل المنافع زيادة عدد ا. بالتقنيات الحديثة، مع سهولة استخدام معظم التطبيقات

كما تشمل التحديات نقص التمويل والبنية التحتية التقنية . وتحسين سمعة الجامعة وزيادة الكفاءة التشغيلية

واقترح تخصيص ميزانية أكبر وتكوين شراكات مـع شـركات   . والمهارات التقنية لدى بعض العاملين

  .تقنية وتعزيز التدريب المستمر

لجامعة تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعلي حتى الآن، حيث لا تزال قيد لا تستخدم ا :جامعة بيرزيت

بالتالي لم يتم تحسين أي أنشطة تسويقية بعد، ومستوى المعرفـة بالـذكاء الاصـطناعي قيـد     . الدراسة

واقتـرح  . وأضاف بأنه لا توجد معلومات كافية حول سهولة الاستخدام أو المنافع أو المعوقات. الدراسة

  .تكمال الدراسات حول كيفية استخدام التقنية وتقييم الأثر الإيجابي لتطبيقهاأيضا اس

تُعتبر الجامعة نموذجا متقدما في استخدام الذكاء الاصـطناعي فـي التسـويق     :جامعة النجاح الوطنية

ت وتشمل الأنشطة المحسنة تحسين الحمـلا . الرقمي، خاصة في الحملات الإعلانية والتصميم والمونتاج

كما يستخدم الذكاء الاصـطناعي  . الإعلانية وعمليات التصميم والمونتاج وتفاعل الجامعة مع الجمهور

ويتمتع فريـق العلاقـات العامـة    . لمواكبة التطورات التقنية وتوفير الوقت وتحقيق أداء عالي السرعة

الوصول للجمهور بدقـة  حيث تشمل المنافع . بمستوى ممتاز من المعرفة، مع سهولة استخدام التطبيقات

واقترح . وأضاف بأنه لا توجد معوقات واضحة باستثناء التكلفة العالية لبعض التقنيات. وتحسين الكفاءة

تعزيز تحليل البيانات الضخمة واستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين محركـات البحـث وتصـميم    

  .محتوى مخصص
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الاتجاهات السائدة لدى ممارسـي العلاقـات العامـة فـي     ما : الذي ينص على: إجابة التساؤل الثالث

الجامعات الفلسطينية حول التأثيرات الإيجابية والسلبية المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير 

استخدام المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري والـوزن النسـبي      حيث تم؟ أداء التسويق الرقمي

   . )و(الملحق الجدول في في النتائج موضحة . والترتيب والدرجة المحكية لمعرفة درجة الموافقة

إلى مجموعة من التأثيرات الإيجابية والسـلبية لتوظيـف الـذكاء    ) و( الملحقتشير النتائج الواردة في 

تمـت مناقشـة هـذه    . أداء التسويق الرقمي للجامعات الفلسطينية قيد الدراسـة  الاصطناعي في تطوير

التأثيرات باستخدام المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي، والترتيب لمعرفـة درجـة   

  :الموافقة، وفيما يلي تحليل تفصيلي لها

 التأثيرات الإيجابية لتوظيف الذكاء الاصطناعي

يوضح الجدول أن استخدام الذكاء الاصطناعي يـوفر للجمـاهير تجربـة     :ماهيرتجربة فريدة للج •

، %79ووزن نسبي  0.38بانحراف معياري  3.95مميزة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

يعكس هذا رغبة قوية لدى الجامعات في تعزيز تجربـة الجمـاهير   . وجاءت في المرتبة الخامسة

 .بطرق فريدة ومبتكرة

أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبيـر فـي    :تعزيز المهارات والكفاءات التقنية •

، مع 4تطوير مهارات العاملين في مجال العلاقات العامة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

، مما يعكس إجماعا حول أهميته فـي تعزيـز الكفـاءات    )0.22(انحراف معياري منخفض نسبيا 

 .%80التقنية، ويجعل هذه الفقرة في المرتبة الرابعة بوزن نسبي 

تمثل الفقرة المتعلقة بالقدرة على الرد الفـوري علـى    :الإجابة الفورية والتواصل في الوقت الفعلي •

، %82ووزن نسـبي   0.37بانحراف معياري ) 4.09(استفسارات الجمهور أعلى متوسط حسابي 

كس هذا أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين سـرعة الاسـتجابة   يع. مما يجعلها تتصدر الترتيب

 .وتوفير خدمة فورية للعملاء، ما يساهم في تحسين صورة الجامعات أمام الجماهير
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وانحراف معيـاري   4.02حصلت هذه الفقرة على متوسط حسابي  :توفير الوقت في جمع البيانات •

يبرز ذلك دور الذكاء الاصطناعي في توفير . ، واحتلت المرتبة الثالثة%80، مع وزن نسبي 0.41

 .الوقت من خلال جمع البيانات وحفظها بفعالية، ما يسهل الوصول إليها وتحليلها لاحقًا

من بين التأثيرات الملحوظة للذكاء الاصطناعي تقليـل احتماليـة الخطـأ     :تقليل الأخطاء البشرية •

، مما 0.49وانحراف معياري % 79 ، مع وزن نسبي3.95البشري، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

يعكس دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة العمليات وتقليل الأخطاء، وجاءت هذه الفقرة فـي  

 .المرتبة الخامسة

حصلت الفقرة المتعلقة باكتشاف إشارات ذكر الجامعـة   :القدرة على متابعة إشارات ذكر الجامعات •

، ممـا يعكـس   %81ووزن نسـبي   0.49معياري وانحراف  4.05وتحليلها على متوسط حسابي 

فاعلية الذكاء الاصطناعي في توفير رؤى تسويقية دقيقة للجامعات وتحسين استراتيجيات التسـويق  

 .الرقمي

  التأثيرات السلبية لتوظيف الذكاء الاصطناعي

الاصطناعي تعكس النتائج أن هناك تخوفًا من استبدال الذكاء  :القلق من استبدال البشر بالتكنولوجيا •

 0.62وانحـراف معيـاري    3.95للموارد البشرية، حيث حصلت هذه الفقرة على متوسط حسابي 

، مما يشير إلى أن القلق بشأن فقدان الوظائف التقليدية يعد من التحديات البارزة %79ووزن نسبي 

 .عند تبني الذكاء الاصطناعي

يعد ضعف الكفاءات الفنية المؤهلة من  :عيضعف الكفاءات الفنية في إدارة تقنيات الذكاء الاصطنا •

أبرز السلبيات التي قد تظهر أثناء تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعات، حيـث تشـير   

النتائج إلى أن بعض المؤسسات تواجه تحديات في تشغيل الأنظمة أو التعامل معهـا بكفـاءة، مـا    

، %80، بوزن نسبي 4.02حسابي لهذه الفقرة وقد بلغ المتوسط ال. يؤدي إلى ضعف الاستفادة منها

 .مما يعكس أثرا سلبيا ملموسا ناتجا عن محدودية الكادر البشري المتخصص
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من العقبات الأخرى المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي هـي التكلفـة    :التكاليف المالية العالية •

مـع   4.02متوسط الحسابي لهذه الفقرة المالية المرتفعة لشراء الأنظمة والأجهزة الذكية، وقد بلغ ال

، مما يجعلها من القضايا المهمة التي تتطلب من الجامعـات مراعـاة التكـاليف    %80وزن نسبي 

 .المالية عند التحول الرقمي

أظهرت النتائج قلقًا كبيرا حول الأمن السيبراني، حيث  :التخوف من القرصنة والاحتيال الإلكتروني •

، مما يعكس تحديا كبيرا يتمثـل فـي   %80، مع وزن نسبي 4.0هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي ل

 .حماية بيانات الجامعات والجماهير من المخاطر الإلكترونية

تشير النتائج إلـى أن صـيانة   : صعوبات في صيانة أنظمة الذكاء الاصطناعي واستمرارية عملها •

سلبية التي تـؤثر علـى اسـتمرارية الأداء    أنظمة الذكاء الاصطناعي تُعد من التحديات التشغيلية ال

وقـد  . داخل المؤسسات الجامعية، حيث أن أي عطل تقني قد يتطلب وقتًا وجهدا كبيرين لإصلاحه

، %78ووزن نسـبي   0.48بانحراف معياري  3.91حصلت هذه الفقرة على متوسط حسابي بلغ 

عمة للصيانة يشكلان سلبية واضحة مما يدل على أن الأعطال المتكررة أو ضعف البنية التحتية الدا

 .بعد بدء الاستخدام الفعلي للتقنيات

مع انحـراف معيـاري    3.93بلغ المتوسط الحسابي لكافة الفقرات : وكان المتوسط العام للمقياس ككل

ويشير هذا المتوسط العام إلى أن تأثير الذكاء الاصطناعي على التسـويق الرقمـي للجامعـات    . 0.52

بر إيجابيا بشكل عام، لكن الجامعات بحاجة إلى معالجة التحـديات المرتبطـة بتكـاليف    الفلسطينية يعت

  .التنفيذ، الأمن الإلكتروني، وتوفير الكوادر المؤهلة لتحقيق أقصى فائدة ممكنة من هذه التقنيات

فـي   ما هي أهم المعوقات التي تمنع ممارسي العلاقات العامة: الذي ينص على: إجابة التساؤل الرابع

الجامعات الفلسطينية من استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي؟ حيث تم اسـتخدام المتوسـط   

. الموافقـة  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب والدرجة المحكية لمعرفـة درجـة  

  :النتائج موضحة فيما يلي
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  )6(جدول 

النسبي والترتيب لأبرز المعوقات التي تمنع ممارسـي   المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن
  العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية من استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
الدرجة 
 المحكية

المعوقات المالية التي تحول دون الاسـتفادة  
 "من تقنيات الذكاء الاصطناعي

 كبيرة 1 80% 0.51 3.98

عدم وجود أشخاص مدربين على اسـتخدام  
 تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها

 كبيرة 2 77% 0.56 3.86

ــذكاء   ــات ال ــق تقني ــة تطبي ــاع تكلف ارتف
 الاصطناعي

 كبيرة 6 73% 0.72 3.67

عدم وجود مفاهيم ملموسة لتكنولوجيا الذكاء 
 الاصطناعي وفائدتها في مكان العمل

 كبيرة 4 76% 0.56 3.79

صعوبة متابعة التدريب أو مواصلته لـبعض  
 الأفراد المهتمين

 كبيرة 5 74% 0.70 3.72

عدم وجود تأييد وفهم من قبل الإدارة العليـا  
 لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي

 كبيرة 6 73% 0.68 3.67

بالـذكاء  صعوبة تعلـم التقنيـات الخاصـة    
 الاصطناعي لدى المتقدمين بالعمر

 كبيرة 3 77% 0.55 3.85

 0.61 3.79 المتوسط الحسابي
   

  

إلى مجموعة من المعوقات التي تواجه ممارسي العلاقـات العامـة فـي    ) 6(تشير النتائج في الجدول 

تحليل هذه المعوقات تم . الجامعات الفلسطينية وتحد من استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة مدى انتشارها بـين  

 :الأفراد المعنيين، وفيما يلي تحليل تفصيلي لأهم هذه المعوقات

النتائج توضح أن المعوقات المالية تُعد من أبرز العقبـات التـي تواجـه الجامعـات      :المعوقات المالية

الفلسطينية في اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي، حيث حققت هـذه الفقـرة أعلـى    
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، مما يجعلهـا فـي المرتبـة    %80بوزن نسبي بلغ ) 0.51(وانحراف معياري ) 3.98(متوسط حسابي 

ير ذلك إلى أن تكاليف اعتماد الذكاء الاصطناعي سواء كانت في شـراء الأجهـزة أو بنـاء    يش. الأولى

أنظمة حديثة تؤدي إلى صعوبة الاستفادة من هذه التقنيات، خاصةً في ظل القيود المالية التي تواجههـا  

  .بعض الجامعات الفلسطينية

دام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي    يعد عدم وجود أفراد مدربين على اسـتخ : نقص التدريب والكفاءات

، مع انحراف 3.86واستغلالها في التسويق من العوائق الكبيرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

هذا يشير إلى أهمية وجـود كفـاءات   . ، مما جعلها في المرتبة الثانية%77ووزن نسبي  0.56معياري 

دريب والخبرة يمنع الجامعات من تحقيق الفائـدة  مؤهلة في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث أن نقص الت

 .المرجوة من هذه التقنيات

أظهرت النتائج أيضـا أن المتقـدمين بـالعمر    : صعوبة تعلم الذكاء الاصطناعي لدى المتقدمين بالعمر

، 3.85يواجهون صعوبات في تعلم التقنيات الجديدة، حيث حصلت هذه الفقرة على متوسط حسابي قدره 

يعكس ذلك أن تقدم العمـر  . ، مما يجعلها في المرتبة الثالثة%77ووزن نسبي  0.55عياري وانحراف م

قد يكون عائقًا أمام تبني التكنولوجيا الحديثة، ما يستدعي وجود برامج تدريبية ملائمة لتلبية احتياجـات  

 .هذه الفئة

ملموسـة حـول كيفيـة    عدم توفر مفاهيم واضـحة و : غياب الفهم الواضح لتقنيات الذكاء الاصطناعي

استخدام الذكاء الاصطناعي وفائدته في بيئة العمل يمثل معوقًا كبيرا، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهـذه  

يشير ذلـك  . ، مما جعلها في المرتبة الرابعة%76ووزن نسبي  0.56، وانحراف معياري 3.79الفقرة 

زال غير كافية، مما يعيق تنفيـذها بشـكل   إلى أن التوعية والمعرفة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لا ت

 .فعال
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صعوبة متابعة التدريب المستمر، خاصةً لأولئك المهتمين بتعلم تقنيات الذكاء  :صعوبة مواصلة التدريب

الاصطناعي، تُعد من التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهـذه  

يعكس ذلك . ، مما جعلها في المرتبة الخامسة%74ووزن نسبي  0.70ي ، وانحراف معيار3.72الفقرة 

الحاجة إلى دعم التدريب المستمر لمن يرغبون بتطوير مهاراتهم في هذا المجال، وهو أمر ضـروري  

  .لضمان استدامة التقدم التكنولوجي

تقنيـات الـذكاء   تـرتبط التكـاليف المرتفعـة بتطبيـق     : التكلفة المرتفعة لتقنيات الذكاء الاصطناعي

، مع انحـراف  3.67الاصطناعي بشكل وثيق بالمعوقات المالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

يعكس هذا العبء المالي ضـرورة  . ، مما جعلها في المرتبة السادسة%73ووزن نسبي  0.72معياري 

  .ض الجامعاتتوفير ميزانية كافية لدعم التطوير التقني، والذي قد يكون صعبا في بع

من العوائق الإدارية الهامة التي أظهرتها النتائج هو غياب التأييد والـدعم مـن   : عدم دعم الإدارة العليا

 3.67قبل الإدارة العليا لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث حصلت هذه الفقرة على متوسط حسابي 

يواجهه العاملون في هذا المجـال   ، مما يعكس التحدي الذي%73بوزن نسبي  0.68وانحراف معياري 

 .نتيجة غياب الرؤية والتوجيه الاستراتيجي من الإدارة

مع انحـراف معيـاري    3.79بلغ المتوسط الحسابي لكافة الفقرات : وكان المتوسط العام للمقياس ككل

 ـ 0.61 ف ، مما يشير إلى أن ممارسي العلاقات العامة يواجهون بالفعل مجموعة من التحديات التـي تق

عائقًا أمام استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي، وتستدعي حلولًا تتضمن دعما ماليا وتدريبا 

متواصلًا وتوعية واضحة بأهمية التكنولوجيا في التطوير المؤسسي، مما يساهم في تسهيل الاعتماد على 

 .الذكاء الاصطناعي بشكل أكبر في المستقبل
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ما مقترحات المبحوثين عينة الدراسة لتعزيز توظيف الـذكاء  : الذي ينص على: إجابة التساؤل الخامس

الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية؟ حيث تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن 

 :موضحة فيما يلي النتائج. النسبي والترتيب والدرجة المحكية لمعرفة درجة الموافقة

  )7(جدول 

الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لمقترحات المبحوثين عينـة الدراسـة   المتوسط 
  لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية

  الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
الدرجة 
 المحكية

فرض التدريب المسـتمر والتأهيـل علـى    
الممارسين لتعزيز مهاراتهم وكفاءاتهم فـي  

 استخدام التقنيات بكفاءة عالية

 كبيرة 2 80% 0.34 4.02

الاهتمام بتطوير البنيـة التحتيـة لتشـجيع    
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 كبيرة 1 81% 0.49 4.05

الاستفادة من الامثلـة الناجحـة لتطبيقـات    
 الذكاء الاصطناعي في الجامعات العالمية

 كبيرة 3 79% 0.58 3.95

تدريب الممارسـين علـى إدارة مخـاوف    
الجمهور المتعلقـة بالـذكاء الاصـطناعي    

 وتقديم الشرح الواضح لفوائده

 كبيرة 3 79% 0.59 3.93

وضع سياسات واضحة وشاملة لاسـتخدام  
تقنيات الذكاء الاصطناعي وضمان الامتثال 

 للمعايير الأخلاقية والقانونية

 كبيرة 3 79% 0.59 3.93

 كبيرة  %80 0.52 3.98 المتوسط الحسابي
 

مجموعة من المقترحات المقدمة من عينة الدراسة لتعزيـز توظيـف الـذكاء    ) 7(توضح نتائج الجدول 

الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية، حيث تشير النتائج إلى توافق كبير بين المبحوثين علـى أهميـة   

وفيمـا يلـي مناقشـة    . تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال ومسـتدام تنفيذ هذه المقترحات لتسهيل 

  :تفصيلية لأبرز هذه المقترحات
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أظهرت النتائج أن الاهتمام بتطوير البنية التحتية يعتبر من أهم المقترحات، حيث  :تطوير البنية التحتية

ووزن نسـبي بلـغ   ) 0.49(وانحراف معيـاري  ) 4.05(حصلت هذه الفقرة على أعلى متوسط حسابي 

يعكس ذلك ضرورة توفير بيئة تقنية متطورة تتضـمن الأجهـزة   . ، مما جعلها في المرتبة الأولى81%

فتطوير . بكات المتقدمة اللازمة لدعم تشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل سلس وفعالالحديثة والش

البنية التحتية يعد أساسا لضمان تحقيق الاستفادة الكاملة من قدرات الذكاء الاصـطناعي فـي المجـال    

 .الأكاديمي

لانحـراف المعيـاري   وا) 4.02(يشير المتوسط الحسابي المرتفـع   :التدريب المستمر وتأهيل الكفاءات

إلى أهمية فرض برامج تدريبية مستمرة لتطوير كفاءة ممارسـي  % 80بوزن نسبي ) 0.34(المنخفض 

يعكس ذلـك  . العلاقات العامة في استخدام الذكاء الاصطناعي، مما جعل هذا المقترح في المرتبة الثانية

ستخدام هذه الأدوات بكفـاءة، وهـو   رغبة المبحوثين في تعزيز مهاراتهم التقنية وتطوير قدراتهم على ا

إن التدريب المستمر يسهم في تقليـل  . أمر حيوي لضمان نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات

 .فجوة المعرفة ويعزز من إمكانية استخدام التكنولوجيا بشكل استراتيجي

 ـ  :الاستفادة من التجارب العالمية الناجحة  3.95ة بمتوسـط حسـابي   احتل هذا المقترح المرتبـة الثالث

يرى المبحوثون أن الاطلاع علـى أمثلـة ناجحـة مـن     %. 79ووزن نسبي  0.58وانحراف معياري 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جامعات عالمية يمكن أن يوفر للجامعات الفلسـطينية نمـاذج ملهمـة    

لـة يمكـن تكييفهـا لتلبيـة     فممارسات الجامعات المتقدمة قد تقدم إرشادات فعا. ويحفز الابتكار المحلي

  .احتياجات السياق المحلي، بما يساعد في تجنب العوائق المحتملة وتعظيم الفوائد المرجوة

أظهرت النتائج توافقًا كبيـرا حـول أهميـة تـدريب      :تدريب الممارسين على إدارة مخاوف الجمهور

تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي،   العاملين في المجال على كيفية التعامل مع مخاوف الجمهور المتعلقة ب

يعكس هـذا  %. 79ووزن نسبي  0.59وانحراف معياري  3.93حيث حققت هذه الفقرة متوسط حسابي 
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أهمية توجيه ممارسي العلاقات العامة لتقديم تفسيرات واضحة ومقنعة للجمهور حـول فوائـد الـذكاء    

ز الثقة ويسهم في تقليل القلـق  الاصطناعي وكيفية الحفاظ على خصوصيتهم وأمان معلوماتهم، مما يعز

  .العام تجاه التكنولوجيا الجديدة

أيضا، أظهرت النتائج اتفاقًا كبيرا حول الحاجـة لوضـع سياسـات     :وضع سياسات واضحة ومحكمة

واضحة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعات، حيث بلغ المتوسط الحسـابي لهـذه الفقـرة    

هذا المقترح يعكس رغبة المبحوثين في ضمان %. 79ووزن نسبي  0.59 ، مع انحراف معياري3.93

وجود إطار تنظيمي وقانوني يحكم استخدام الذكاء الاصطناعي، بما يتماشى مـع المعـايير الأخلاقيـة    

  .والقانونية، ويسهم في حماية الحقوق وتجنب المخاطر المحتملة

 0.52مع انحـراف معيـاري   ) 3.98(الحسابي العام يشير المتوسط : وكان المتوسط العام للمقياس ككل

إلى توافق كبير بين المبحوثين حول أهمية تطبيق هذه المقترحات، مـا يـدل علـى    % 80ووزن نسبي 

 .استعداد كبير لتحسين عمليات التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية باستخدام الذكاء الاصطناعي

ما رأي المبحوثين في ملامح مسـتقبل ممارسـة العلاقـات    : الذي ينص على: إجابة التساؤل السادس

العامة في ظل توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات؟ حيـث تـم   

استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب والدرجة المحكيـة لمعرفـة   

 :ما يليالنتائج موضحة في. درجة الموافقة
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  )8(جدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لملامح مستقبل ممارسـة العلاقـات   
  العامة في ظل توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
 الدرجة
 المحكية

بعـض المهـام يمكـن اسـتبدالها بالــذكاء     
الاصطناعي، بينما البعض الآخر يحتاج إلى 

 التفاعل البشري

 كبيرة 3 80% 0.60 3.98

ستظهر طرق مبتكرة لاستقطاب الجمـاهير  
 باستخدام الذكاء الاصطناعي

 كبيرة 3 80% 0.60 3.98

يكون الذكاء الاصطناعي مفيدا جـدا ولكـن   
 معقدةيتطلب حوسبة 

 كبيرة 7 75% 0.76 3.74

سيعزز الذكاء الاصطناعي مهارات العاملين 
في مجال العلاقات العامـة ليكونـوا أكثـر    

 تحليلاً وإبداعاً

 كبيرة 8 73% 0.84 3.67

عمل العلاقات العامة معقد ومتعدد الجوانب، 
ولا يمكن اسـتبداله بالـذكاء الاصـطناعي    

 بسهولة

 كبيرة 6 77% 0.69 3.84

المهام التي تتطلب تفاعلاً بشـريا لا يمكـن   
 استبدالها بالذكاء الاصطناعي

 كبيرة 5 79% 0.43 3.95

تكلفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرتفعـة  
 ويتطلب تدريبا معقدا

 كبيرة 2 80% 0.34 4.02

في الوقت الحالي، لا يتوقع استبدال وظائف 
العلاقات العامة بـالآلات، لكـن يمكـن أن    

 يحدث ذلك في المستقبل

 كبيرة 1 81% 0.49 4.05

من الممكن أن يواجه الجمهور نفسه تفـاعلاً  
 مع الروبوتات، مما ينجم عنه عواقب سلبية

 كبيرة 4 79% 0.58 3.95

 كبيرة  %78 0.59 3.91 المتوسط الحسابي
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العامـة فـي    إلى مجموعة من التصورات حول مستقبل ممارسـة العلاقـات  ) 8(تشير نتائج الجدول 

الجامعات الفلسطينية في ظل توظيف الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي، حيث تمت دراسة درجـة  

الموافقة على عدة عناصر، وحققت معظم الفقرات درجة كبيرة من القبول وفـق المتوسـط الحسـابي    

  :وتفصيل ذلك كما يلي. والانحراف المعياري والوزن النسبي

أظهرت النتائج أن هناك توافقًا كبيرا على أن بعـض   :لاصطناعي والتفاعل البشريالتكامل بين الذكاء ا

مهام العلاقات العامة يمكن تنفيذها باستخدام الذكاء الاصطناعي، بينما تتطلب المهـام الأخـرى تفاعلًـا    

نسـبي  ، بوزن 0.60والانحراف المعياري  3.98بشريا مباشرا، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

يعبر هذا عن فهم واضح لحقيقة أن الذكاء الاصطناعي لا يستطيع . ، مما جعلها في المرتبة الثالثة80%

بالكامل استبدال التفاعل البشري في المهام التي تتطلب حساسية تجـاه الجمهـور وتفهمـا لعـواطفهم     

 .واحتياجاتهم

يتوقع المبحوثون أن الذكاء الاصطناعي سيسهم في ظهور أسـاليب   :طرق مبتكرة لاستقطاب الجماهير

 3.98جديدة لاستقطاب الجماهير، حيث حازت هذه الفقرة أيضا على درجة كبيـرة بمتوسـط حسـابي    

، ما يدل على تطلع الجامعات لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيـز  0.60وانحراف معياري 

ستتيح هذه التقنيات القدرة على تقديم تجارب تفاعلية وشخصية أكثر، مما  .استراتيجيات التسويق الرقمية

 .يساعد في جذب واحتفاظ الطلاب وتحسين الصورة العامة للجامعة

من أبرز العقبات التي تواجه تنفيذ الذكاء الاصطناعي في العلاقـات العامـة    :تحديات التكلفة والتدريب

الذي تتطلبه هذه التطبيقات، حيث بلغ المتوسط الحسـابي لهـذه    هي التكاليف المرتفعة والتدريب المعقد

سيحتاج . ، مما يعكس إدراكًا لحجم الاستثمار المالي والبشري المطلوب لتطبيق هذه التقنيات4.02الفقرة 

الممارسون إلى تدريب متقدم لفهم آليات الذكاء الاصطناعي واستغلاله بشكل استراتيجي، ممـا يبـرز   

 .قدرات المستدامة في هذا المجالأهمية بناء ال
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أشار المشاركون إلى أن العلاقات العامة مهنة متعددة الأبعاد  :استحالة استبدال العلاقات العامة بالكامل

وتتميز بتعقيد يصعب استبداله بالذكاء الاصطناعي، حيث حصلت الفقرة على متوسـط حسـابي قـدره    

. ة العنصر البشري في فهم وتلبية احتياجات الجمهور، مما يعكس التقدير لأهمي%77بوزن نسبي  3.84

يرى المبحوثون أن الذكاء الاصطناعي قد يسهم في تحسين الكفاءة، لكن هناك جوانب لا يمكن تنفيـذها  

إلا عبر التفاعل البشري المباشر، مما يؤكد أهمية استمرار الاعتماد علـى المهـارات الإنسـانية فـي     

 .العلاقات العامة

كما أظهرت النتائج موافقة كبيرة على أن التفاعـل   :الآثار السلبية للتفاعل مع الروبوتات المخاوف من

المباشر مع الروبوتات يمكن أن ينتج عنه بعض العواقب السلبية، حيث بلغ المتوسـط الحسـابي لهـذه    

يعكس ذلك مخاوف من أن يـؤدي الاعتمـاد   %. 79بوزن نسبي  0.58وانحراف معياري  3.95الفقرة 

مفرط على الذكاء الاصطناعي إلى تجريد التفاعل من الحس البشري، مما قد يثير شعورا بـالرفض أو  ال

  .القلق لدى الجمهور

أخيرا، تشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي قـد   :مستقبل التوظيف والتفاعل مع الذكاء الاصطناعي

نسبة الموافقة على أن وظـائف العلاقـات   يساهم في تغيير مشهد العلاقات العامة مستقبلاً، حيث بلغت 

يظهـر هـذا الـوعي    . ، وهي النسبة الأعلى في الترتيب%81العامة قد تُستبدل بالآلات بمرور الوقت 

بإمكانية تطور الذكاء الاصطناعي ليشمل المزيد من الوظائف مستقبلاً، لكنه يعكس أيضـا حـذرا مـن    

المدى القريب، ما يتطلب من المؤسسات إعـداد سياسـات   الاستغناء التام عن الموظفين البشريين على 

  .للتوازن بين التقنيات الحديثة والعنصر البشري

مـع انحـراف معيـاري     3.91بلغ المتوسط الحسابي العام للمقياس : وكان المتوسط العام للمقياس ككل

اعي فـي  ، مما يدل على إجماع كبير حول مستقبل استخدام الذكاء الاصـطن %78ووزن نسبي  0.59

يعكس هذا التصور رغبة ملحة نحو تطـوير اسـتخدام   . مجال العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية

الذكاء الاصطناعي، مقرونةً بوعي واضح بأهمية الحفاظ على التفاعل البشري وتجاوز التحديات التي قد 

 .يفرضها هذا التحول التقني
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج

صل النتائج التي أظهرتها البيانات بناء على عملية جمع المعلومات وتحليلها، ويجيب هـذا  يناقش هذا الف

  .الفصل عن جميع أسئلة الدراسة الرئيسة والفرعية

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال المركزي 

ما اتجاهات ممارسي العلاقات العامـة فـي الجامعـات الفلسـطينية لـدور الـذكاء       : الذي ينص على

  صطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي؟الا

  :ونُوقشت من خلال الأسئلة الفرعية، الآتية

ما التصورات السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة حول تأثير تقنيـات الـذكاء   : السؤال الفرعي الأول

  الاصطناعي على واقع التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية؟

التصـورات  اتضح من النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 

السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على واقع التسويق الرقمـي  

 -0.21(ا بـين  وانحراف معياري يتراوح م) 3.81 -4.05(تراوحت ما بين  في الجامعات الفلسطينية

  . 3.93أي بدرجة كبيرة بلغ متوسط حسابها ) 80.4

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى إدراك ممارسو العلاقات العامة لأهمية تقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي  

التسويق الرقمي في عملهم بالجامعات ودوره في تحسين فعالية الأنشطة التسويقية حيث أنه يؤثر بشـكل  

إضافة لتأثيره علـى  . معة والمجتمع ككل، بحيث يعيد تشكيل الأساليب والأدوار التقليديةكبير على الجا

التسويق بشكل عميق من حيث تسويق المحتوى، وأتمتة التسويق، والتحليـل، والبحـث والعديـد مـن     

أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال التسويق من خلال أتمتة المهام مثل تحليل . المجالات الأخرى
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تعمـل هـذه   . البيانات وتقسيم العملاء وإنشاء المحتوى المخصص وإدارة وسائل التواصل الاجتمـاعي 

الأتمتة على تبسيط العمليات، مما يتيح لممارسي العلاقات العامة او الموظفين التركيز علـى الجوانـب   

العامـة   وصولا الي تبني ممارسـو العلاقـات  ). Marketing HIre, 2024(الاستراتيجية لحملاتهم 

  . لتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسيت وتطوير واقع التسويق في الجامعات

ويمكن الربط العملي بين هذه النتيجة ونتيجة المقابلات التي أجرتها الباحثة من خلال أن نتائج الاستبيان 

كشفت عن عـدم   تُظهر إدراكًا قويا لأهمية الذكاء الاصطناعي في الأوساط الأكاديمية، إلا أن المقابلات

ترجمة هذا الإدراك إلى تطبيق واسع النطاق في جميع الجامعات، مما يشير إلـى وجـود فجـوة بـين     

والانتقـال  " الدراسة والتجريب المحدود"هذه الفجوة تُؤكد الحاجة إلى تجاوز مرحلة . الإدراك والممارسة

مكن تفسير التفاوت في تبنـي الـذكاء   ي. كما هو الحال في جامعة النجاح" الاستخدام المتقدم"إلى مرحلة 

الاصطناعي بين الجامعات، والذي كشفت عنه المقابلات، بالنظر إلى التحـديات المشـتركة التـي تـم     

تحديدها، حيث يعتبر نقص التمويل والبنية التحتية عائقًا رئيسيا أمام الجامعات الأقل تقدما، مثل جامعـة  

تُؤكد نتائج الاسـتبيان  . كل فعال، حتى مع وجود إدراك لأهميتهبيرزيت، لتطبيق الذكاء الاصطناعي بش

أيضا أهمية المقترحات التي طرحتها المقابلات، فوجود إدراك قوي لأهمية الذكاء الاصـطناعي يعـزز   

الحاجة إلى زيادة التدريب وتخصيص الميزانيات وتوسيع نطاق التطبيقات، بهدف تحويل هـذا الإدراك  

تتفق هذه النتيجة ومـا توصـلت اليـه    . فعلية تُساهم في تطوير التسويق الرقمي النظري إلى ممارسات

نظرية النظم التي تستند على مفاهيم عامة وهي الكلية والتكامل وأساليب حلّ المشـكلات مـن خـلال    

بـين  الإدراك والاستيعاب لأثر القرارات على النّظام الكلّي للمشكلة وأثرها على العلاقـات التّفاعليـة   

مكونات النّظام أو البيئة الخارجية التي تتفاعل معها المنظّمة وهنا إدراك ممارسـو العلاقـات العامـة    

لأهمية الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي ما هو الا احدى مبادئ التي نصت عليها النظرية وهـي  

اج عددا من المراحـل التـي   مبدأ التكامل حيث ان المبتكرات الحديثة وبالأخص الذكاء الاصطناعي تحت

تجعل من ممارسين العلاقات العامة من التعامل معها بمرونة وسـهولة أكبـر، وإدراك مـا يمكـن أن     
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تتعرض العلاقات العامة من خلالها، وينعكس ذلك على سلوك الفرد نحو المستحدثات، الى أن يصل به 

وهذا مـا نصـت عليـه نظريـة انتشـار       الأمر إلى تبني الأنماط الجديدة التي تتيحها تلك المستحدثات

  . المبتكرات أيضا

التي توصلت الى أن استجابات عينة الدراسة قد ) 2024علي، (كما اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

رفضت كل المخاوف التي تعاني منها والمتعلقة بالذكاء الاصطناعي واعتبرت أن الذكاء الاصـطناعي  

كما اتفقت مع نتيجة دراسـة  . م أصبحا ضرورة ملحة للتعليم الإعلاميوالتحول الرقمي في مجال الإعلا

التي أظهرت أن هناك اتجاهات إيجابية بنسبة كبيرة بـين مـديري المكتبـات    ) 2023النعانعة وطه، (

التي ) Kristjánsdóttir, 2022(ودراسة . الجامعية الأردنية نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

بينما اختلفت هـذه  . ي العلاقات العامة في أيسلندا على دراية بالذكاء الاصطناعيأظهرت أن متخصص

التي توصلت إلى أن توظيف تقنيات الـذكاء الاصـطناعي   ) 2022المصري، (النتيجة مع نتيجة دراسة 

  .في الجامعة الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة

اك ممارسو العلاقات العامة أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي فـي  ما مدى إدر: السؤال الفرعي الثاني

تطوير أداء التسويق الرقمي في الجامعات الفلسطينية قيد الدراسة من وجهة نظر مدراء العلاقات العامة 

  فيها؟

أظهرت نتائج المقابلات تفاوتًا واضحا في تبني الجامعات الفلسطينية لتقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي   

كما قامـت الباحثـة   . ويق الرقمي، حيث تتراوح بين الدراسة والتجريب المحدود والاستخدام المتقدمالتس

بتحليل مقارن بين الجامعات الأربعة حيث شملت المقارنـة بـين الأكثـر تقـدما واسـتخداما للـذكاء       

الاصطناعي بين الجامعات واجمعت بين التحديات المشتركة والمقترحات العامة للجامعات حول الـذكاء  

  : الاصطناعي، وأظهرت المقارنة النتائج التالية

  .جامعة النجاح، حيث تمتلك مستوى عالٍ من المعرفة وتطبيقات متقدمة :تقدما الأكثر •
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  .جامعة بيرزيت، التي ما زالت في مرحلة الدراسة :استخداما الأقل •

  .نقص التمويل والحاجة إلى تطوير البنية التحتية :المشتركة التحديات •

  .ت لتشمل المزيد من الأقسامزيادة التدريب، تعزيز الميزانية، وتوسيع التطبيقا :العامة المقترحات •

وتعزو الباحثة التفاوت في اعتماد الجامعات الفلسطينية على الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي إلى 

تفاعل عدة عوامل تتعلق بالوعي والموارد والكفاءات والبنية التحتية والرؤية الاسـتراتيجية، بالإضـافة   

روري معالجة هذه العوامل بشكل شـامل لتمكـين الجامعـات    من الض. إلى التحديات التقنية والتنظيمية

 الفلسطينية من تحقيق أقصى استفادة من إمكانيات الذكاء الاصطناعي فـي تعزيـز تسـويقها الرقمـي    

  . والوصول إلى أهدافها

تتفق هذه النتيجة مع نظرية انتشار الابتكارات، حيث تتوزع الجامعات الفلسطينية ضمن الفئات المحـددة  

فجامعة النجاح تُصنف كمبتكر، بينما تُعتبر جامعة بوليتكنك مـن المتبنـين الأوائـل،    . ذه النظريةفي ه

يعكـس  . وجامعة القدس تمثل الأغلبية المبكرة، في حين تُصنف جامعة بيرزيت ضمن الأغلبية المتأخرة

  .هذا التوزيع المراحل المختلفة التي تمر بها الجامعات في اعتماد الذكاء الاصطناعي

علـى سـبيل   -حيث أظهرت النتائج . كما تؤكد نظرية النظم على أهمية التفاعلات بين مكونات النظام

بأن نقص الموارد المالية للجامعات يؤثر على القدرة على توفير المهـارات والبنيـة    -المثال لا الحصر

الاستراتيجية للجامعات يؤثر سلبا كما أن غياب الرؤية . التحتية، مما يعيق تبني الذكاء الاصطناعي فيها

فمن خلال تطبيق نظرية النظم، يمكن فهم الفروق في تبنـي  . على تخصيص الموارد وتطوير المهارات

الجامعات الفلسطينية للذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي كنتيجة لتفاعل معقد بين مكونـات النظـام   

مع هذه العوامل بشكل شامل ومتكامل لتحقيق أقصى  ومن الضروري التعامل. الجامعي وبيئته الخارجية

حيث يتطلب ذلك وضع رؤية استراتيجية واضـحة، وتـوفير   . استفادة من إمكانيات الذكاء الاصطناعي
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الموارد الضرورية، وتطوير المهارات، وتهيئة البنية التحتية، بالإضافة إلى التغلب على التحديات التقنية 

  .لية مع البيئة الخارجيةوالتنظيمية، والتفاعل بفاع

ما الاتجاهات السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة في الجامعـات الفلسـطينية   : السؤال الفرعي الثالث

  حول التأثيرات الإيجابية والسلبية المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي؟

الاتجاهـات  بات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجـال  اتضح من النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجا

السائدة لدى ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية حـول التـأثيرات الإيجابيـة والسـلبية     

حيث تراوح المتوسـط الحسـابي   المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي 

وانحراف معياري يتراوح مـا  ) 3.95 -4.09(ذكاء الاصطناعي ما بين للتأثيرات الإيجابية لتوظيف ال

بينما تراوح المتوسط الحسابي للتأثيرات السلبية لتوظيف الذكاء الاصـطناعي مـا   ). 0.22-0.49(بين 

المتوسط الحسابي وبالمجمل بلغ ). 0.48-0.62(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 3.91-4.02(بين 

  . 0.52مع انحراف معياري  3.93لكافة الفقرات 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى أن تأثير الذكاء الاصطناعي على التسـويق الرقمـي فـي الجامعـات     

 لكن الجامعات بحاجة إلى مواجهة التحديات للحصول على أكبـر . الفلسطينية إيجابيا وكبيرا بشكل عام

وفي الوقت الراهن وما نشهده من تطور كبير في الذكاء الاصطناعي بما . فائدة ممكنة من هذه التقنيات

يعود بفوائد عدة على المجتمع ككل، حيث ساعد الذكاء الاصطناعي على تقـدم حلولًـا فـي مختلـف     

وخلق فرص عمل القطاعات، وتعزيز الإنتاجية، والاستقطاب الوظيفي من خلال أتمتة المهام المتكررة، 

وحول إمكانية تأثير الذكاء الاصـطناعي علـى   . جديدة، وبالتالي التأثير على الإنتاجية والقدرة التنافسية

قطاع الموارد البشرية وبالأخص في قسم التوظيف، حيث أن تقنياته الحديثة تُناسب بشكلٍ أفضل المهـام  

المهم مواكبة التطورات واغتنـام الفـرص التـي     الروتينية المعقدة، لذلك بدلاً من المقاومة للتغيير، من

  ).Elevatus, 2024(سيقدمها الذكاء الاصطناعي ولا بد من النظر إلى تأثيره على سوق العمل 
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ويمكن الربط العملي بين هذه النتيجة ونتيجة المقابلات التي أجرتها الباحثة من خلال أن النتائج الكميـة  

فالتفاوت في التبني الذي كشـفته المقـابلات   ). المقابلات(للنتائج النوعية تُعزز وتُعمق فهمنا ) الاستبيان(

بمعنى آخر، حتى الجامعات التي لا تـزال فـي   . يفسر جزئياً ارتفاع المتوسطات الحسابية في الاستبيان

تُدرك الإمكانات الإيجابية للذكاء الاصطناعي، وهذا ) مثل جامعة بيرزيت(مراحل الدراسة أو التجريب 

في الوقت نفسه، إدراكهم للتحـديات  . فسر ارتفاع المتوسطات الحسابية للتأثيرات الإيجابية في الاستبياني

يفسر أيضاً ارتفاع المتوسطات الحسابية للتأثيرات السلبية، حيث يخشـى  ) نقص التمويل والبنية التحتية(

  .الممارسون من التحديات المصاحبة لتبني هذه التقنية

يجة مع مبادئ نظرية النظم التي تستند بها النظرية لكي توضح دور ممارسـي العلاقـات   تتفق هذه النت

العامة مع البيئة المحيطة للحد من التأثير والتأثر من أي من العوامل وهنا العوامل هي استخدام الـذكاء  

الدراسـة   الاصطناعي في التسويق الرقمي في الجامعات واثاره الإيجابية والسلبية من وجهة نظر عينة

فنصت المبادئ على اهمية رصد التطورات والأحداث لجمع المعلومات حول التحديات التي قد تواجهها 

الجامعات او المنظمات والفرص التي قد تتمكن من استغلالها والقدرة على اسـتيعاب وفهـم وتفسـير    

ى توقع اتجاهات التغيـرات  المعلومات التي يتم جمعها، وتحديد أولويات القضايا والجماهير، بالإضافة إل

وتحديد مـا  ) التأثيرات السلبية الناتجة من استخدام الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي للجامعات(

وأخيـرا  . سيساعد الجامعة او المنظمة ويجلب لها الفرص وما سيؤثر سلباً عليها ويشـكل تحـدياً لهـا   

ى المشـاكل وتقـديم توصـيات موضـوعية     مساعدة المؤسسات على حل المشاكل من خلال تنبيهها إل

كما تتفق هذه النتيجة مع محددات قبول نظرية الانتشارات والمبتكرات هو الميزة النسبية التـي  . للإدارة

عادة ما يشير إلـى  . من خلالها يدرك بها الفرد المزايا الاقتصادية أو الاجتماعية النسبية للفكرة الجديدة

ة للشخص الذي يتبنى الفكرة أو الطريقة الجديدة أي التأثيرات الإيجابيـة  مدى المنفعة الاقتصادية المقدم

  . لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي للجامعات
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التي كشفت وجود سهولة استخدام مدركـة  ) 2023الاسدودي، (كما اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

ء الاصطناعي في التسويق الرقمي، ترتب عليها استفادة مرتفعة لدى الخبراء عينة البحث لتطبيقات الذكا

النعانعـة  (ونتيجـة دراسـة   . مدركة مرتفعة تؤثـر في النية السلوكية لاستخدام الخبراء بدرجة مرتفعة

التي أظهرت أن هناك اتجاهات إيجابية بنسبة كبيرة بين مـديري المكتبـات الجامعيـة    ) 2023وطه، 

  . الذكاء الاصطناعيالأردنية نحو استخدام تطبيقات 

ما هي أهم المعوقات التي تمنع ممارسي العلاقـات العامـة فـي الجامعـات     : السؤال الفرعي الرابع

  الفلسطينية من استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي؟

ي المعوقات الت اتضح من النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال

تمنع ممارسي العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية من استخدام الذكاء الاصطناعي فـي التسـويق   

أي بدرجـة  ) 0.55 -0.72(وانحراف معياري يتراوح مـا بـين   ) 3.67 -3.98(تراوحت ما  الرقمي

  .0.61مع انحراف معياري  3.79كبيرة بلغ متوسط حسابها 

 ممارسو العلاقات العامة يواجهوا بالفعل مجموعة من التحديات التـي  وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى أن

تعيق استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي ويتطلبون حلولاً مما يمكن أن يساعد في تسـهيل  

ونظرا لأن مجال الذكاء الاصطناعي يبتكر . المزيد من الاعتماد الكبير حول مستقبل الذكاء الاصطناعي

كما ان قلة اندماج الذكاء الاصطناعي في سوق العمل الى . رور الوقت مع التقدم التكنولوجيويتطور بم

الان في فلسطين بالإضافة الى التخوف من استخدمه وقلة وجود كوادر مؤهلة مدربة تستطيع ان تتعامل 

ينية الـى  مع تقنيات الذكاء الاصطناعي بالإضافة الى العوامل المالية حيث تحتاج الجامعـات الفلسـط  

استثمار الأموال في تقنيات الذكاء الاصطناعي جميعها تشكل عوائق لاستخدام وتبنـي تقنيـات الـذكاء    

وهذا ما نصـت عليـه محـددات قبـول نظريـة الانتشـارات       . الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية

ع قيمه واجتماعاتـه  والمبتكرات ومنها الملائمة حيث انه كلما أدرك الفرد أن هذه الابتكارات متوافقة م
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ومحدد درجة التعقيد الذي يعني الدرجة التي ينظر بها الفـرد  . وخبراته السابقة، زادت سرعة انتشارها

إلى المبتكر على أنه سهل الفهم والاستخدام، ويختلف المستخدمون في درجة فهمهـم والتعامـل معهـم    

ابتكار تقنيات لتجاوزها سيؤثر سلبا على  بالتالي تأثير هذه المعيقات وعدم. بسهولة، فينتشر بشكل أسرع

  . الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي للجامعات

ويمكن الربط العملي بين هذه النتيجة ونتيجة المقابلات التي أجرتها الباحثـة مـن خـلال أن النتـائج     

د معوقات كبيـرة يفسـر لمـاذا    فوجو. الاستبيان تفسيراً كمياً لوجود التفاوت الذي كشفت عنه المقابلات

لا تزال في مرحلة الدراسة والتجريب المحدود، بينما الجامعات الأخرى ) مثل بيرزيت(بعض الجامعات 

بمعنـى  . استطاعت تجاوز بعض هذه المعوقات ووصلت إلى مرحلة الاسـتخدام المتقـدم  ) مثل النجاح(

تُعتبـر السـبب   ) بمتوسط حسابي مرتفع(بيان آخر، يمكن القول إن المعوقات التي تم تحديدها في الاست

هذه المعوقات، مثـل نقـص التمويـل والبنيـة     . الرئيسي للتفاوت في التبني الذي كشفت عنه المقابلات

التحتية، تُعيق الجامعات من الانتقال من مرحلة الدراسة والتجريب إلى مرحلة الاستخدام الفعلي والمتقدم 

  .للذكاء الاصطناعي

التي كشــفت عن ان التحديات التي تواجـه  ) 2022صابر، (ه النتيجة مع نتيجة دراسة كما اتفقت هذ

العلاقات العامة نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في البنوك المصرية راجع الي البنيـة التحتيـة   

  .للشركات ومنها قلة مصادر التمويل بالمؤسسات البنكية وارتفاع تكلفة اقتناء البرمجيات

ما مقترحات المبحوثين عينة الدراسة لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي فـي  : الفرعي الخامس السؤال

  الجامعات الفلسطينية؟

مقترحـات   اتضح من النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجـال 

تراوحـت مـا   المبحوثين عينة الدراسة لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعـات الفلسـطينية   
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أي بدرجة كبيرة بلغ متوسط حسابها ) 0.34 -0.59(وانحراف معياري يتراوح ما بين ) 3.93 -4.05(

  .0.52مع انحراف معياري  3.98

 مارسون العلاقات العامة لتحسـين عمليـات التسـويق   وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى استعداد الكبير لم

كما ان انعكاس اهتمام عينـة الدراسـة   . الرقمي في الجامعات الفلسطينية باستخدام الذكاء الاصطناعي

بتطوير البنية التحتية لتعزيز الذكاء الاصطناعي في الجامعات يعكس ضرورة توفير بيئة تقنية متطورة 

اء الاصـطناعي بشـكل   تتضمن الأجهزة الحديثة والشبكات المتقدمة اللازمة لدعم تشغيل تطبيقات الذك

فتطوير البنية التحتية يعد أساسا لضمان تحقيق الاستفادة الكاملـة مـن قـدرات الـذكاء     . سلس وفعال

وهذا ما تم الإشارة له في النتيجة السابقة حول اهم المعيقـات التـي    .الاصطناعي في المجال الأكاديمي

وهذا مـا  . لاصطناعي في التسويق الالكترونيتواجه العلاقات العامة في الجامعات في توظيفها للذكاء ا

نصت عليه مبادئ نظرية النظم من خلال تفسير مبادئها على انها عملية تلقي البيانات والمعلومات مـن  

البيئة المحيطة، أي عملية البحث والملاحظة وجمع المعلومات عن تلك البيئة، ومعالجة وتفسـير تلـك   

حيـث يـدرك   . اللازمة التي تم استخلاصها من المراحل السـابقة المعلومات وتقديم التوجيه والتوعية 

ممارسو العلاقات العامة لأهمية البنية التحتية ومدى قوة وجودها ومتانتها للبناء عليهـا فـي توظيـف    

  . تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق اهداف الجامعات والارتقاء بها وبالتسويق الرقمي

التي عملت علـى إلـى استشـراف مسـتقبل     ) 2022ثابت، (ة دراسة تتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيج

حيث ) الإعلام الإبداعي الاندماج الإعلامي -الذكاء الاصطناعي (صناعة العلاقات العامة في ظل علوم 

  . اشارة بأهمية توفر البنية التحتية في المنظمات

العلاقـات العامـة فـي ظـل     ما رأي المبحوثين في ملامح مستقبل ممارسة : السؤال الفرعي السادس

  توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات؟
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رأي  اتضح من النتائج أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينـة الدراسـة علـى فقـرات مجـال     

طـوير  المبحوثين في ملامح مستقبل ممارسة العلاقات العامة في ظل توظيف الذكاء الاصطناعي في ت

وانحراف معياري يتراوح مـا بـين   ) 3.67 -4.05(تراوحت ما أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات 

  .0.59مع انحراف معياري  3.91أي بدرجة كبيرة بلغ متوسط حسابها ) 0.34 -0.84(

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى إدراك واضح لأهمية الحفاظ على التفاعـل البشـري والتغلـب علـى     

 ات التي يمكن أن يجلبها هذا التحول التكنولوجي، إلى جانب الرغبة الملحة في تحسـين اسـتخدام  التحدي

حيث تؤكد أحدث الأبحاث حول الذكاء الاصطناعي والمستقبل التطور الاسـتثنائي  . الذكاء الاصطناعي

اتيجيات للذكاء الاصطناعي في العالم، من حيث إعادة رسم ميزات التواصل مع العملاء وإنشـاء اسـتر  

كما يلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في إعادة تشكيل مفهوم التسويق وفـتح آفـاق   . تسويقية جديدة

ولن يؤدي ظهور الذكاء الاصطناعي في التسويق إلى تعزيـز  . جديدة للتفاعل مع العملاء بطرق مبتكرة

لمنظمات المختلفـة فـي   الاستراتيجيات الحالية فحسب، بل سيغير أيضا بشكل جذري في كيفية تفاعل ا

المستقبل القريب، حيث سيحتاج المسوقون وأصحاب الأعمال إلى رؤية الذكاء الاصـطناعي كشـريك   

فعنـد اعتمـاد   . تجاري حقيقي، وتغيير طريقة تواصلهم مع العملاء، وتحسـين أنشـطتهم التسـويقية   

تواجـه أيضـا تحـولات    المؤسسات على الذكاء الاصطناعي، فإنها لا تتبنى تقنيات جديدة فحسب، بل 

الـذكاء  . أساسية في الطريقة التي تدير بها أعمالها وتتفاعل مع العملاء وتتخـذ قـرارات اسـتراتيجية   

الاصطناعي ليس فقط أداة تقنية، ولكنه يعمل أيضا كمحفز للابتكار والتطوير المستمر، مما يوفر فرصة 

صة في السوق الرقمي، وتـوفير قيمـة   فريدة للمؤسسات لإعادة تحديد موقع المؤسسة في السوق، وخا

الذكاء الاصطناعي ليس فقط مستقبل الصناعة، بل هو أصولها الجديدة ويعيد تشـكيل  . مضافة لعملائها

  ).LinkedIn, 2023(بيئة الأعمال بطريقة مثيرة للغاية 

صـطناعي  تتفق هذه النتيجة وما توصلت اليها وبعد ربطها بالمقالات والأبحاث حول مستقبل الذكاء الا

وأهميته في التسويق الرقمي للمؤسسات بأحد محددات نظرية الانتشار والمبتكرات وهي قبول النتيجـة  
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والتي تعني أي مدى استخدام الابتكار أو اعتماده، السهولة التي يلاحظ بها الفرد والجماعة النتائج يزيـد  

عن الابتكار، مما قد يزيد مـن إيمـانهم   يتحدث الفرد مع الآخرين . اعتماد الابتكار من احتمالية انتشاره

بفوائده فعند إدراك العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية لأهميته مستقبل الذكاء الاصطناعي سيزداد 

اهتمامهم بالتطوير المستمر في التقنيات والاستراتيجيات لتبني خدمات أحدث، أسرع، أسـهل وأشـمل   

وجرز وشومیکر في نموذج لانتشار المبتكرات الذي يـؤدي  للجمهور وصولا للأثر الذي تحدث عنه ر

الى تغيرات في الأفكار والمواقف والسلوكيات لدى ممارسي العلاقات العامة وبالتالي زيادة حدة التنافس 

بين الجامعات وصولا الى تحقيق أهدافها وغاياتها الاستراتيجية بطريق الحديثة التي يتطور بها العـالم  

  . الان

التي كشفت أن هناك اتجاهات إيجابية بنسـبة  ) 2023النعانعة وطه، (النتيجة مع نتيجة دراسة  تتفق هذه

كبيرة بين مديري المكتبات الجامعية الأردنية نحو اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي، وأثنـى      

ه التطبيقات المستجيبون على اتجاهاتهم الإيجابية من خلال رؤيتهم المستقبلية حول ما يمكن أن تقدمه هذ

عبـد الحلـيم،   (ونتيجة دراسة . وما يمكن أن ينعكس جراء استخدامها على المكتبات الجامعية الأردنية

التي أظهرت اهتمام من قبل ممارسي العلاقات العامة في الحصول على المعلومـات المتعلقـة   ) 2023

ونتيجـة  . الإخبار والتسـويق بالذكاء الاصطناعي لأنه يمثل مستقبل عملية الإعلام والتواصل والنشر و

التي أظهرت أن غالبية آراء الفئات المستقصي منهم في الدراسة تدرك العلاقـة بـين   ) 2022أميرهم، (

ونتيجـة دراسـة   . استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستراتيجية وتقنيات مهنة المحاسبة والمراجعة

تطور قـدرة العلاقـات العامـة علـى إدارة      التي جاءت بأن المؤشرات المستقبلية إلى) 2022ثابت، (

المعلومات، نظراً لعدة متغيرات ذكرتها الدراسة من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي، وبالتـالي نمـو   

  .القدرة على إدارة المعلومات وسرعة الردود، والتأثير في العملاء

باحثة من خلال أن نتائج ويمكـن  ويمكن الربط العملي بين هذه النتيجة ونتيجة المقابلات التي أجرتها ال

الربط العملي بين هذه النتيجة ونتيجة المقابلات التي أجرتها الباحثة من خلال أن نتائج الاستبيان تُظهـر  
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إدراكًا قويا بأهمية الذكاء الاصطناعي في الأوساط الأكاديمية، إلا أن هذا الإدراك لم يترجم بعـد إلـى   

معات، مما يشير إلى وجود فجوة واضـحة بـين الإدراك النظـري    تطبيق فعلي ومتسق في جميع الجا

تُساعد نتائج المقابلات في فهم أسباب هذه الفجوة، حيث يعتبر نقص التمويل والبنيـة  . والتطبيق العملي

التحتية من أهم العوامل التي تُعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع، حتى مع وجـود إدراك  

على ذلك، يمكن استخدام نتائج الاستبيان لتحديد أولويات التـدخلات، حيـث أن وجـود    علاوة . بأهميته

إدراك قوي بأهمية الذكاء الاصطناعي يشجع على التركيز على توفير الموارد والبنية التحتية اللازمـة  

متحقـق   للتطبيق، بدلًا من بذل جهود كبيرة في إقناع الممارسين بأهمية التقنية، حيث أن هـذا الإدراك 

هذا التوجه يساهم في تسريع عملية تبني الذكاء الاصطناعي في الجامعات وتحقيـق الاسـتفادة   . بالفعل

  .القصوى من إمكانياته

  التوصيات

توصي الدراسة بما يلي لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات الفلسطينية في مجال التسويق 

  :الرقمي والعلاقات العامة

1. يشمل الاستثمار جوانب متعددة كالبنيـة التحتيـة، والبـرامج التدريبيـة،     : منهج وشاملاستثمار م

  .والبحث العلمي، والأطر القانونية والأخلاقية، لضمان الاستفادة القصوى وتذليل التحديات

تشمل وضع استراتيجية وطنية شاملة، وإنشاء مراكز تميز، وتخصيص : استراتيجية وطنية متكاملة .2

  .ستدامة، وتشجيع التعاون مع المؤسسات المتخصصة، وإجراء المزيد من البحوثميزانية م

من خلال وضع ضوابط أخلاقية وقانونية، وتـدريب متخصـص   : موازنة الفوائد وتقليل السلبيات .3

  .للممارسين، ونهج تشاركي لاتخاذ القرارات، لضمان استخدام مسؤول وفعال يعزز ثقة الجمهور

من خلال توفير برامج تدريبية متخصصة وبنيـة تحتيـة تكنولوجيـة    : التوظيفتجاوز معوقات  .4

  .مناسبة، وبناء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار
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من خلال نشر الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي، بهدف تحسـين  : الانتقال من التنظير إلى التطبيق .5

  .جودة التعليم والبحث العلمي وتعزيز القدرة التنافسية للجامعات

  التوصيات الأكاديمية

ضرورة تقديم مساقات نظرية وعملية للطلبة الدارسين للعلاقات العامة في الجامعـات الفلسـطينية    .1

حول استخدام التقنيات الذكية وفهم تطورها والاستخدام الأمثل للإمكانات الموجودة من أجل تدريب 

  .العصر الرقميممارسي العلاقات العامة الأكفاء الجاهزين لسوق العمل في 

توصي الدراسة بأن يركز الباحثون الأكاديميون في بحوثهم المستقبلية على كيفية استخدام تقنيـات   .2

  .الذكاء الاصطناعي في وظائف العلاقات العامة المختلفة واستخدام هذه التقنيات لتطوير المهنة

نيـات الـذكاء   تشجيع البحث والدراسة لإيجاد طرق مختلفة لتطـوير المهـارات فـي أحـدث تق     .3

  .الاصطناعي حتى يمكن تحسين استخدام البيانات والمعلومات ذات القيمة العالية في الجامعات
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  الملاحق

  )أ( ملحق

  استبانة الدراسة

  جامعة النجاح الوطنية

  الدراسات العلياكلية 

  برنامج ماجستير العلاقات العامة المعاصرة

  عزيزتي الموظفة/ عزيزي الموظف

  تحية طيبة وبعد،

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة فـي الجامعـات   : تضع الباحثة ميساء بسام بين أيديكم استبانة بعنوان

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول  الفلسطينية لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي،

  .على درجة الماجستير في العلاقات العامة المعاصرة، جامعة النجاح الوطنية

لذا أرجو التكرم بالإجابة على جميع الفقرات والعبارات الواردة أدناه بأمانة ودقة وموضوعية، شـاكراً  

  .لكم حسن التعاون

  .وتقبلوا سعادتكم فائق التقدير والاحترام

  عبد االله ميساء بسام: الباحثة

   



101 

  البيانات الشخصية: القسم الأول

  :في المربع مقابل كل عبارة أو الإجابة في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك ×الرجاء وضع إشارة 

  :النوع الاجتماعي

  أنثى)   (        ذكر)   (

  :العمر

  30أقل من  -20من )   (       20أقل من )   (

  50أقل من  -40من )   (    40أقل من  -30من  )  (

  سنة فأكثر 50)   (

  :المؤهل العلمي

  دبلوم )  (      ثانوي أو أقل)   (

  ماجستير )  (      بكالوريوس)   (

  :سنوات الخبرة

  سنوات 10سنوات إلى أقل من  5)   (    سنوات 5أقل من  )  (

  سنة فأكثر 15 )  (  سنة 15سنوات الى أقل من  10 )  (

  الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي في الجامعة؟ما مدى أهمية توظيف الذكاء 

  

  مهم )  (      مهم بدرجة كبيرة )  (

  غير مهمة )  (          محايد )  (

  غير مهمة على الاطلاق)   (
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 محاور الاستبيان: القسم الثاني

يحتوي هذا القسم من الاستبيان على المحاور الرئيسية للدراسة ويتضمن عدة فقرات للإجابة عن أسـئلة  
  .في المربع المناسب )×(يرجى وضع علامة . البحث وتحقيق أهدافه

 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 أعارض محايد موافق
أعارض 

 بشدة

الرقمـي فـي ظـل تقنيـات الـذكاء      تقييم ممارسي العلاقات العامة واقع التسـويق  : المحور الأول
 .الاصطناعي

دام
تخ

لاس
ة ا

ني
 

1 
استخدم الذكاء الاصطناعي على نطـاق  

 واسع في التسويق الرقمي
     

2 
أستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي فـي  

 العديد من الأنشطة التسويقية
     

لي
لفع

م ا
خدا

ست
الا

 

3 
استخدم تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي   

 التفوق في عمليلأنها تساعدني في 
     

4 
لدي معرفة كافية لاستخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي
     

5 
ــذكاء  ــات ال أســتطيع اســتخدام تطبيق

 .الاصطناعي بمفردي
     

دام
تخ

لاس
ة ا

هول
س

 
6 

أجد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 التسويق الرقمي سهلة الاستخدام

     

7 
الاصـطناعي  أعتبر تعلم تقنيات الذكاء 

 مهارة قابلة للتعلم
     

8 
أجد أن تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي   

 تتسم بالمرونة في الاستخدام
     

كة
در

الم
عة 

منف
ال

 

9 
يسهم الذكاء الاصطناعي مكاسـب فـي   

 الإنتاجية
     

10 
يزيد الذكاء الاصطناعي مـن السـرعة   

 التي يمكن بها تنفيذ المهام الضرورية
     

11 
الذكاء الاصطناعي أداء العمل في يحسن 

 إنجاز المهام
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 أعارض محايد موافق
أعارض 

 بشدة

التأثيرات الإيجابية والسلبية الناتجة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في تطـوير أداء  : المحور الثاني
 .التسويق الرقمي للجامعات الفلسطينية قيد الدراسة

ت 
يرا

تأث
ال

بية
جا

لاي
ا

 

1 

من التأثيرات الإيجابية لتوظيف الـذكاء  
الاصطناعي في تطوير التسويق الرقمي 
للجامعات الفلسطينية أنه يوفر للجمـاهير  

 تجربة فريدة من نوعها

     

2 

توظيف الذكاء الاصـطناعي فـي تطـوير    
التسويق الرقمي للجامعات الفلسطينية يسهم 

التقنيـة  في تعزيز المهـارات والكفـاءات   
 لمحترفي وممارسي العلاقات العامة

     

3 

توظيف الذكاء الاصطناعي في تطـوير  
التسويق الرقمي للجامعـات الفلسـطينية   
يتيح الإجابة الفورية على أسئلة الجمهور 

 والرد على الطلبات في الوقت الفعلي

     

4 

توظيف الذكاء الاصـطناعي فـي تطـوير    
الفلسطينية يسهم التسويق الرقمي للجامعات 

في توفير الوقت من خلال جمـع البيانـات   
 وحفظها بكفاءة

     

5 
يزيد من الدقة ويقلل احتمـالات الخطـأ   

 البشري بشكل كبير
     

6 
يساعد في إنشاء حملات تتماشـى مـع   

 اهتمامات الجمهور المستهدف
     

7 
يوفر الجهد من خلال أداء مهام متعـددة  

 في وقت واحد
     

8 

يكتشف عدد المرات التي يتم فيها ذكر اسم 
الجامعة، وأين يتم ذكرها أكثر، ومـا يقـال   

 عنها، ومن يقول

     

9 
يمكن من التواصل خارج سـاعات عمـل   

 الجامعة
     

10 
يمكن من التنبؤ بالأحـداث المسـتقبلية   

 واتخاذ قرارات مستنيرة
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 أعارض محايد موافق
أعارض 

 بشدة

بية
سل

 ال
ات

ثير
التأ

 

11 

المساءلة القانونيـة عنـد   اب ضوابط يغ
حدوث الأخطـاء فـي تقنيـات الـذكاء     

 الاصطناعي

     

12 
القلق والخـوف مـن اسـتبدال البشـر     

 بالروبوتات والتكنولوجيا الذكية
     

13 
ضعف الكفاءات الفنية في إدارة تقنيـات  

 الذكاء الاصطناعي
     

14 
ــال   ــنة والاحتي ــن القرص ــوف م الخ

 الإلكتروني
     

15 
صعوبات في صـيانة أنظمـة الـذكاء    

 الاصطناعي واستمرارية عملها
     

16 
ارتفاع التكاليف المالية لشراء الأنظمـة  

 والأجهزة الذكية
     

17 

عدم تمتع تقنيات الـذكاء الاصـطناعي   
بقدرات معرفية مستقلة وعـدم قـدرتها   
على التعرف على المعلومات أو البيانات 

 غير الصحيحة

     

  

 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 أعارض محايد موافق
أعارض 

 بشدة

أبرز المعوقات التي تمنع ممارسي العلاقات العامة في الجامعـات الفلسـطينية مـن    : المحور الثالث
 .استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

1 
المعوقات المالية التي تحول دون الاستفادة من 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي
     

2 
عدم وجود أشخاص مدربين علـى اسـتخدام   

 تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها
     

      ارتفاع تكلفة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 3

4 
عدم وجود مفاهيم ملموسة لتكنولوجيا الـذكاء  

 الاصطناعي وفائدتها في مكان العمل
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 أعارض محايد موافق
أعارض 

 بشدة

5 
صعوبة متابعة التدريب أو مواصـلته لـبعض   

 الأفراد المهتمين
     

6 
عدم وجود تأييد وفهم من قبـل الإدارة العليـا   

 لأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي
     

7 
صــعوبة تعلــم التقنيــات الخاصــة بالــذكاء 

 الاصطناعي لدى المتقدمين بالعمر
     

الجامعـات  مقترحات المبحوثين عينة الدراسة لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي في : المحور الرابع
 .الفلسطينية

1 

فرض التـدريب المسـتمر والتأهيـل علـى     
الممارسين لتعزيز مهاراتهم وكفـاءاتهم فـي   

 استخدام التقنيات بكفاءة عالية

     

2 
الاهتمام بتطوير البنية التحتية لتشجيع تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي
     

3 
الاستفادة من الأمثلة الناجحة لتطبيقات الـذكاء  

 .الاصطناعي في الجامعات العالمية
     

4 

تدريب الممارسين على إدارة مخـاوف الجمهـور   
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وتقديم الشرح الواضح 

 لفوائده

     

5 

وضع سياسات واضـحة وشـاملة لاسـتخدام    
تقنيات الذكاء الاصطناعي وضـمان الامتثـال   

 للمعايير الأخلاقية والقانونية

     

ملامح مستقبل ممارسة العلاقات العامة في ظل توظيف الذكاء الاصـطناعي فـي   : المحور الخامس
 .تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعات

1  
ــذكاء   ــتبدالها بال ــن اس ــام يمك بعــض المه
الاصطناعي، بينما البعض الآخر يحتاج إلـى  

 التفاعل البشري

     

2  
الجمـاهير  ستظهر طرق مبتكرة لاسـتقطاب  

 باستخدام الذكاء الاصطناعي
     

3  
يكون الذكاء الاصطناعي مفيـدا جـدا ولكـن    

 يتطلب حوسبة معقدة
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 الفقرة 
موافق 
 بشدة

 أعارض محايد موافق
أعارض 

 بشدة

4  
سيعزز الذكاء الاصطناعي مهارات العـاملين  
في مجال العلاقات العامة ليكونوا أكثر تحلـيلاً  

 وإبداعاً

     

5  
عمل العلاقات العامة معقد ومتعدد الجوانـب،  

 يمكن استبداله بالذكاء الاصطناعي بسهولةولا 
     

6  
المهام التي تتطلب تفـاعلاً بشـريا لا يمكـن    

 استبدالها بالذكاء الاصطناعي
     

7  
تكلفة تطبيقات الذكاء الاصـطناعي مرتفعـة   

 ويتطلب تدريبا معقدا
     

8  
في الوقت الحالي، لا يتوقع استبدال وظـائف  

بالآلات، لكن يمكن أن يحـدث  العلاقات العامة 
 ذلك في المستقبل

     

9  
من الممكن أن يواجه الجمهور نفسه تفاعلاً مع 

 الروبوتات، مما ينجم عنه عواقب سلبية
     

  

  شكرا لمشاركتكم ودعمكم

 

   



107 

  )ب( ملحق

  أسئلة المقابلة

  الرقمي في جامعتكم؟هل يتم استخدام التقنيات الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع في التسويق  .1

  ما هي الأنشطة التسويقية التي يتم تحسينها أو تنفيذها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .2

 ما هي الأسباب الرئيسية وراء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جامعتكم؟ .3

  ما هو مستوى معرفتكم وفريقكم في قسم العلاقات العامة بتقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .4

 يف تقيمون سهولة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جامعتكم؟ك .5

 ما هي المنافع الرئيسية التي حققتها جامعتكم من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي؟ .6

هل تدركون كمدراء في قسم العلاقات العامة أهمية توظيف التقنيات الذكاء الاصطناعي في تطـوير أداء   .7

 يق الرقمي في جامعتكم؟التسو

ما هي التأثيرات الإيجابية والسلبية التي لاحظتموها من توظيف الـذكاء الاصـطناعي فـي تطـوير أداء      .8

  التسويق الرقمي؟

ما هي المعوقات الرئيسية التي تمنع ممارسي العلاقات العامة في جامعتكم من استخدام الذكاء الاصطناعي  .9

  في التسويق الرقمي؟

  كم لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي في جامعتكم؟ما هي مقترحات .10

ما هي الملامح المتوقعة لمستقبل ممارسة العلاقات العامة في ظل توظيف التقنيات الذكاء الاصطناعي في  .11

  تطوير أداء التسويق الرقمي داخل الجامعة؟

 لجدد على جامعتكم؟كيف أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي على اقبال الطلبة ا .12

كيف يمكن التوافق بين الظروف الراهنة في فلسطين وأهداف الجامعة فـي مجـال التسـويق الجـامعي      .13

 لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج التعليم؟

  هل تعتقدون أن توظيف التسويق الرقمي بتقنيات الذكاء الاصطناعي يوفر الوقت والمال والجهد؟ .14

   



108 

  )ج( ملحق

  قائمة بأسماء السادة المحكمين لأدوات الدراسة

 المسمى الوظيفي اسم الدكتور

 أستاذ في جامعة النجاح الوطنية سهيل خلف. أ

 دكتور في جامعة النجاح الوطنية حافظ أبو عياش. د

 دكتور في جامعة الخليل سعيد شاهين. د

 دكتور في جامعة النجاح الوطنية عامر قاسم. د

 دكتور في جامعة فلسطين التقنية خضوري عياشعلاء . د
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  )د( ملحق

  أسماء المقابلين

 )جامعة(جهة التوظيف  المسمى الوظيفي الاسم

 جامعة النجاح مدير مكتب العلاقات العامة أحمد السرغلي

 جامعة القدس مدير مكتب العلاقات العامة أحمد بحر. د

 جامعة بوليتكنك مديرة مكتب العلاقات العامة ناهد صلاحات

 جامعة بير زيت مديرة مكتب العلاقات العامة نجاة عبد الحق
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  )هـ(ملحق 

  كتب تسهيل المهمة
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112 

  



113 

  )و(ملحق 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لتأثيرات الإيجابية والسلبية 

التسويق الرقمي للجامعات الفلسطينية الناتجة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء 

  قيد الدراسة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
الدرجة 
 المحكية

من التأثيرات الايجابية لتوظيـف الـذكاء   
الاصطناعي في تطوير التسويق الرقمـي  
للجامعات الفلسطينية انه يوفر للجمـاهير  

 تجربة فريدة من نوعها

 كبيرة 5 79% 0.38 3.95

توظيف الذكاء الاصطناعي فـي تطـوير   
التسويق الرقمي للجامعات الفلسطينية يسهم 
في تعزيز المهارات والكفـاءات التقنيـة   

 لمحترفي وممارسي العلاقات العامة

 كبيرة 4 80% 0.22 4

توظيف الذكاء الاصطناعي فـي تطـوير   
التسويق الرقمي للجامعات الفلسطينية يتيح 
الإجابة الفورية على أسئلة الجمهور والرد 

 على الطلبات في الوقت الفعلي

 كبيرة 1 82% 0.37 4.09

توظيف الذكاء الاصطناعي فـي تطـوير   
التسويق الرقمي للجامعات الفلسطينية يسهم 
في توفير الوقت من خلال جمع البيانـات  

 وحفظها بكفاءة

 كبيرة 3 80% 0.41 4.02

احتمـالات الخطـأ   يزيد من الدقة ويقلـل  
 البشري بشكل كبير

 كبيرة 5 79% 0.49 3.95

يساعد في إنشاء حمـلات تتماشـى مـع    
 اهتمامات الجمهور المستهدف

 كبيرة 6 79% 0.51 3.93

يوفر الجهد من خلال أداء مهام متعددة في 
 وقت واحد

 كبيرة 8 78% 0.54 3.88
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يكتشف عدد المرات التي يتم فيها ذكر اسم 
وأين يتم ذكرها أكثر، وما يقـال  الجامعة، 

 عنها، ومن يقول

 كبيرة 2 81% 0.49 4.05

يمكن من التواصل خارج سـاعات عمـل   
 الجامعة

 كبيرة 7 78% 0.57 3.91

يمكن من التنبؤ بالأحداث المستقبلية واتخاذ 
 قرارات مستنيرة

 كبيرة 11 73% 0.78 3.65

غياب ضوابط المسـاءلة القانونيـة عنـد    
الاخطـاء فـي تقنيـات الـذكاء     حدوث 

 الاصطناعي

 كبيرة 9 76% 0.64 3.79

القلــق والخــوف مــن اســتبدال البشــر 
 بالروبوتات والتكنولوجيا الذكية

 كبيرة 5 79% 0.62 3.95

ضعف الكفاءات الفنية فـي إدارة تقنيـات   
 الذكاء الاصطناعي

 كبيرة 3 80% 0.51 4.02

 كبيرة 4 %80 0.62 4 الخوف من القرصنة والاحتيال الإلكتروني

صعوبات فـي صـيانة أنظمـة الـذكاء     
 الاصطناعي واستمرارية عملها

 كبيرة 7 78% 0.48 3.91

ارتفاع التكاليف المالية لشـراء الأنظمـة   
 والأجهزة الذكية

 كبيرة 3 80% 0.60 4.02

عدم تمتع تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي    
بقدرات معرفية مستقلة وعدم قدرتها على 

المعلومات أو البيانات غيـر   التعرف على
 الصحيحة

 كبيرة 10 75% 0.62 3.74

 0.52 3.93 المتوسط الحسابي
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Abstract 

This study, approached from a comprehensive academic perspective, aimed to 

investigate the attitudes of public relations practitioners in Palestinian universities 

regarding the role of artificial intelligence (AI) in improving digital marketing 

performance. To fulfill this objective, the researcher employed a descriptive analytical 

methodology grounded in two theoretical frameworks: the diffusion of innovations 

theory and systems theory. The findings of the study were based on a thorough survey 

conducted with 43 employees from public relations departments across four Palestinian 

universities, utilizing specifically designed questionnaires. To further elucidate the 

quantitative data collected and to enhance the depth of the analysis, in-depth interviews 

were conducted with a purposive sample of four public relations managers from the 

universities involved in the study. 

The findings of the study revealed that public relations practitioners in Palestinian 

universities hold a strong perception of the influence of artificial intelligence (AI) 

technologies on digital marketing, with an average score of 3.93, a standard deviation of 

0.44, and a relative weight of 79%. Consequently, the study advocates for the 

enhancement of AI utilization within Palestinian universities, particularly in the domains 

of digital marketing and public relations. 

Keywords: artificial intelligence, digital marketing, public relations, Palestinian 

universities, diffusion of innovations, systems theory 


