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  الإقرار

  :أنا الموقع أدناه، مقدم الرسالة التي تحمل العنوان

الضغوط النفسية وعلاقتها بحيل الدفاع النفسي 

  والإضطرابات جسدية الشكل لدى طلبة 

  جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت
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جسدية الشكل، وتم التحقق من صدق وثبـات   الإضطراباتومقياس حيل الدفاع النفسي ومقياس 

صلاحيتها للاستخدام، وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبـة   إلىهذه الأدوات وأشارت النّتائج 

طالب وطالبة ) 300(جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت في فلسطين، وتكونت عينة الدراسة من 

، واستخدم الباحث المنهج الوصـفي  العشوائية من الجامعتين، تم إختيار العينة بالطريقة الطبقية

  .الارتباطي

وتـم اسـتخدام    (SPSS) امج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةواستخدم الباحث برن

المعالجات الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة، وخرجت الدراسة بنتائج عديدة كـان  

جتماعيـة  ضغوط الحياة والضغوط الاسـرية والإ والمتمثلة بجاء تقدير الضغوط النفسية  :أهمها

متوسطاً أما الضغوط السياسية فجاء تقديرها منخفضاً، وجاء تقدير مدى قتصادية كاديمية والإوالأ



 ل 

والتكـوين  نكـار  سقاط والنكوص والإالكبت والإبستخدام حيل الدفاع النفسي المتمثلة اللجوء لإ

جسدية الشكل متوسـطاً أيضـاً،    توجاء تقدير مستوى الإصابة بالإضطرابامتوسطاً،  العكسي

جميـع متغيـرات الدراسـة المتمثلـة     بين ودالة إحصائياً رتباطية موجبة إ اتعلاق هناكوكان 

ضغوط الحياة والضـغوط  (والضغوط النفسية بمصادرها المختلفة  جسدية الشكل الإضطراباتب

سقاط الكبت والإ(وحيل الدفاع النفسي  ،)قتصادية والسياسيةكاديمية والإجتماعية والأالاسرية والإ

ممارسة  درجةفي لجنس أثر متغير اأشارت النتائج أن لو ،)والتكوين العكسينكار والنكوص والإ

، بينما لم يؤثر فـي البـاقي المتغيـرات    )α = 0.01(حيلة التكوين العكسي عند مستوى الدلالة 

جسـدية الشـكل    الإضـطرابات نكـار و سقاط والنكوص والإالتابعة والمتمثلة بحيل الكبت والإ

قتصـادية والسياسـية، حيـث    كاديمية والإجتماعية والأوضغوط الحياة والضغوط الاسرية والإ

  .استخدام حلية التكوين العكسي أكثر من الإناث إلىيميلون الذكور أن  إلىأشارت النتائج 

سـي  أثر في حيلة التكوين العك) نسانيةالعلوم الطبيعية، والعلوم الإ( الكليةوكان لمتغير 

، ولصالح طلبة كليات العلوم الإنسانية، وأثر متغير الكلية فـي  )α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

ولصالح طلبـة  ) α = 0.01(جسدية الشكل عند مستوى الدلالة  الإضطراباتمستوى الإصابة ب

 ـ  ،كليات العلوم الطبيعية ت بينما لم يؤثر متغير الكلية في باقي المتغيرات التابعة في حيـل الكب

كاديميـة  جتماعيـة والأ نكار وضغوط الحياة والضغوط الاسـرية والإ سقاط والنكوص والإوالإ

  .قتصادية والسياسيةوالإ

نشـر التوعيـة عـن طريـق     وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بالتأكيد علـى  

الطلبة لحيل الدفاع  استخدام إلىاللجوء البروشورات وقنوات التلفزة والإنترنت للتأكيد على عدم 

جسدية الشكل، وأن يجد الطلبة والقائمون عليهم  الإضطراباتبكثرة لإرتباطها بالإصابة ب النفسي

دارتها والتعامل معها لإرتباطها كذلك بالإصابة إمتنفسات بناءة لتخفيف الضغوط النفسية وحسن 

  .جسدية الشكل الإضطراباتب

 .جسدية الشكل الإضطراباتالضغوط النفسية، حيل الدفاع النفسي،  :الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول

  الدراسة إلىمدخل 

  الدراسة  مقدمة

ظاهرة ملموسة في كافة المجتمعات البشرية بدرجات متفاوتة،  النفسيةضغوط الأصبحت 

بـين  ويحدد هذا التفاوت طبيعة المجتمعات ودرجة تحضرها وما يفرضه ذلك من شدة التفاعل 

الموارد وندرة الموارد وشدة الصراع للفوز بجانب من تلك الأفراد أنفسهم والافراد والمؤسسات 

 في تلك المجتمعات وما تفرضه على نمط الحياة فيها، فغدتوالمزايا وكذلك سرعة معدل التغيير 

فحياتنـا العصـرية    ،همن مظاهر الحياة الانسانية لا يمكن تجنب طبيعياً اًمظهر النفسيةضغوط ال

، بالعجزمن مراحل حياته يشعر مرحلة تتميز بالتعقيد، والتغيير السريع، مما يجعل الفرد في أي 

ولا سـيما لـدى    حباط والتوتر والقلـق لي يزداد لدية الشعور بالإرات وبالتاوعدم فهم هذه التغي

الطلبة الجامعيين هم من أكثر الطبقات في المجتمع المعرضة أن  ذلك بسببالجامعيين، والطلبة 

للضغوط النفسية لما يواجهونه من تعدد فكري في الحـرم الجـامعي وضـغوطات إجتماعيـة     

ضغوط زدياد الإنفعالات والإ إلىفكل هذه الضغوط تؤدي ، وأسرية وأكاديميةوإقتصادية وسياسية 

  ).2007بخش، ( النفسية على الطالب الجامعي

المختلفة التي تؤثر على صحتهم  النفسيةضغوط الللكثير من ويتعرض الطلبة الجامعيون 

نفسه من أجل الطالب على يفرضه  شخصيوتوافقهم النفسي وقدرتهم على التكيف، فمنها ما هو 

والجامعـة   ةسرلأجتماعي يفرضه المجتمع واإما هو وطموحاته في الحياة، ومنها أهدافه تحقيق 

من متطلبات كضرورة النجاح والتفوق، ومنها ماهو بيولوجي يتمثل في الصحه والتنفيس عـن  

  ).2007 حمدي،(جتماعيا ودينيا إالرغبات الجنسية بشكل مقبول 

، النفسية والجسمية بعض الإضطرابات ظهورفي  اًدوراً كبير النفسيةضغوط الوقد تلعب 

تأثرها  إلىتأثراً بتلك العوامل بالإضافة  ابات جسدية الشكل من أكثر هذه الإضطراباتضطروالإ

  .)2014العارف، ( بعمليات التحضر والتقدم التكنولوجي السريع
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دالـة   الوثيق بين الجسم والنفس أي أنهاتصال جسدية الشكل عن الإ إضطرابات تعبرو

نفعالي من ناحية وبين الجهاز العصـبي مـن   المستمر بين الشخصية والصراع الإ فاعلتعلى ال

تتأثر الأعضـاء التـي لا تخضـع للتوجيـه      والجسميةختلالات النفسية ناحية أخرى، وفي الإ

  ).2004اميمن، ( الشعوري مثل الرئتين أو القولون

 الإضطرابات أكثر من أنواعها ختلافإ على جسدية الشكل الإضطراباتويمكن القول أن 

 للمرضـى  الأوليـة  الملاحظـة  أن إلا ذلك تؤكد دقيقة إحصاءات عدم وجود من بالرغماً نتشارإ

 العديد تداخل إلى السبب يرجع وقد الأمر، إدراك والخاصة تسهل العامة العيادات المترددين على

 مـن  النـوع  لهـذا  المفسـرة  النظريـات تتفق  لم إذ جتماعية،والإ والنفسية الجينية العوامل من

 هـذا  إلى المؤدية بتعدد العوامل القائلة التكاملية النظرة كانت نإو واحد، عامل على الإضطرابات

  ).2014 يحياوي،الي وضحن(التناول  إلى الأقرب ضطراب هيالإ

جتماعية والإ قتصاديةوالإ نفسيةال :أنواعها بشتى للضغوط المستمر التعرض عن تنجمفهي 

 أعراضها تتجلى إذ جميعاً لها المشترك القاسم يهوتعد الضعوط النفسية ، كاديمية والسياسيةوالأ

 ـحن(ختبـار الإ قيـد  التحمـل  على قدراته تضعيحسها الفرد التي  التي النفسية المعاناة في  اليض

  ).2014 يحياوي،و

الـذي يخـل   يعجز الفرد عن بلوغ أهدافه المتعارضة والمتعددة فيقع ضحية الإحبـاط  

الدفاعية في محاولة  الحيلبممارسة بعض  بتوازن الشخصية، فيحاول التغلب على هذه الضغوط

أو يكبـت   أو يبرر فشله ،شخصية ما مثلا فقد يتقمص… منه لحل ضغوطة وخفض شدة توتره 

  ).2014العارف، ( الاخرينفي نفسه، أو يسقط فشله على 

 أساليب غير مباشرة لإحداث التوافق النفسي، فهـي وسـائل   تعتبر فحيل الدفاع النفسي
بالوقـت  دما تستخدم بطريقة مبـالغ فيهـا، و  تعتبر سلبية وإيجابية بنفس الوقت، فهي سلبية عن

والمكان غير مناسبيين، بينما تكون إيجابية عندما تستخدم بشكل قليل ومناسب للموقف، وتساعد 
حترام الـذات  احتفاظ بالثقة في النفس ووالدفاع عنها والإ ، وهدفها وقاية الذاتعلى إراحة الفرد

  ).2011فرينة، (وتحقيق الراحة النفسية والأمن النفسي 
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 إليهـا  الناس يلجـأون  أن ويرى ،حيل الدفاع النفسي مفهوم أدخل من أول فرويد يعتبرو

 عقليـة  وهـي أسـاليب   حباطات،والإ الصراعات معالجة على تساعدهم أنها كما أنفسهم لحماية

 الناس تساعد ، وهيتهديداً تمثل التي والصراعات الأفكار وتزييف الخبرات بتشويه تقوم لاشعورية

  ).2011فرينة، )التهديد تثيرمواقف  يواجهون حينما القلق خفض ىعل

صراع بين النزعـات   إلىضطراب النفسي يرجع في أساسه أن الإ إلى) فرويد(ويشير 

تحميه من الصراعات المحتملة من العالم الخارجي والداخلي،  الغريزية، فيقوم الفرد بتشيد قلاعاً

 الصـراع لا نتـاج  إ، فهذه الصراعات ما هـي  شباع دوافعة يصبح عصابياًإفعندما يعجز عن 

  ).1997عباس، ( والأنا الأعلى ناالهو والأالدينامي بين 

فعندما يفشل الفرد في حل صراعه الناجم عن الرغبة في تحقيق أو إشـباع دوافـع أو   

والإسقاط  الدفاع النفسي كالنكوص حيلممارسة بعض  إلىغايات متعارضة، فإن الفرد قد يلجأ 

الحيل الدفاعية هنا وسيلة لتخفيض التوتر وتحقيق و، وغيرهاوالإنكار  والكبت والتكوين العكسي

الدفاع  حيلأن ممارسة  ديالمؤقتة، إنها وسيلة للتحايل على مطالب الهو الجامحة، ب قدر من اللذة

سـتمرار لمطالـب الهـو المتجـددة     إالنفسي قد يفقدها مفعولها وبخاصة عندما يخضع الأنـا ب 

وهنا يشعر الفرد بمزيد من التوتر والإحباط الداخلي، ولا يمر هذا الإحباط  ولإلحاحاته المستمرة

نفعال يؤثر على توازن الجسم ووظائفه، قد يحاول الجسـم  إو ي دون أن يتسبب في قلق أالداخل

نفعالات الناجمة عن الإحباط الداخلي، ولكن هـذه المحـاولات عنـدما تتجـاوز     التكيف مع الإ

حدودها، فإنها لابد وأن تطال بعض أعضاء الجسم فتخل بوظائفها فيصـاب الفـرد بـأمراض    

ثل ضغط الدم المرتفع والسكري والربو وأمراض القولون والروماتزم جسمية ذات منشأ نفسي م

  ).2014العارف،( ذلك إلىأو البدانة المفرطة، وقرحة المعدة وما 

ولكن الباحث ركز على بعض هذه الحيـل   العديد من هذه الحيل إلىوكما يشير فرويد 

هذه الحيل لا تقدم الحل الأمثل ف .الكبت، والإسقاط، والتكوين العكسي، والنكوص، والإنكار :منها

الفـرد  قـد يتعـرض    الضـغوط وبزيادة حـدة   الفرد، وقد لا تحقق له الراحة النفسية لضغوط

  .ضطرابات النفسية وجسميةللإ
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بين دوافعه المتعارضة فيضطر عندما يفشل في التوفيق  النفسيةضغوط فالفرد يعاني من 

ستعمالها فإنها تفقد مفعولها ويعرضه هـذا  إالدفاع النفسي، وعندما يسرف في  حيلستخدام ا إلى

  ).2014العارف، (جسدية الشكل  الإضطرابات إلىالإسراف 

لا إما هـي  الدفاع النفسي  حيلوممارسة  جسدية الشكل الإضطراباتمن هنا يتضح أن 

يما يتعلق بـالتوافق  ف تحديداً ،حياة الفرد تهدد التي النفسيةضغوط المؤشرات ومظاهر تعبر عن 

الإسـري أو  و أ الإجتمـاعي و أ الأكـاديمي الحياة على الصـعيد  في والنجاح  ةالنفسي والصح

الدفاع النفسـي  حيل وط النفسية وغالعلاقة بين الضعن  كشفلل وتأتي هذه الدراسةالأقتصادي، 

  .امعتي النجاح الوطنية وبيرزيتجسدية الشكل لدى طلبة ج الإضطراباتو

  وتساؤلاتها الدراسةمشكلة 

سـواء أكانـت    الطلبةعلى  ضاغطةبالمشكلات والأزمات والمواقف الن الحياة مليئة إ

قتصادية والسياسية المستمرة والسريعة في كل جتماعية والإللتغيرات الإ ونظراً ايجابية أم سلبية،

هـذه   مواجهةو أفي مدى قدرتهم على تحمل يوم يتعرضون لمزيد من الضغوطات والتحديات 

وفي مدى قدرتهم على التخلص من هذه الضغوط بدرجه عالية، فهم بناة  ،الأزماتأو  المشكلات

 الضـاغطة المستقبل، وهم الجيل الواعد لأي مجتمع، بحيث لا يمكن عزلهم عن مجريات الحياة 

ودوره حداثها التي تدور في العالم بشكل عام، وفلسطين بشكل خاص، لإثبات وجوده الفاعـل  أو

  ).2013طشطوش، والشريفين و بني مصطفى(تغييرات المهم في ظل هذه ال

فـراد قـد   أكدت بعض الدراسات أن الضغوط النفسية التي يتعرض لها الأوبناء عليه، 

جسدية الشكل، ومنهـا دراسـة    الإضطراباتالإصابة بإستخدام حيل الدفاع النفسي و إلىتؤدي 

التي  :)Alipour, Noorbal, Yazdanfar & Agah, 2011(عليبور ونوربال ويزدنفار واغا 

نفعالي لتخفـيض  ستخدام الكتابة كوسيلة للتنفيس الإإالكشف عن أثر برنامج علاجي ب إلىهدفت 

، وكذلك دراسـة وهبـان   ضطرابات سيكوسوماتيةإوالكبت للمرضى الذين يعانون من  الضغط

دراسة السيكوسوماتية، و الإضطراباتواة ن هناك علاقة بين ضغوط الحيأ، التي بينت )2008(
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لدى عينة من طلبـة   تناولت الحيل الدفاعية والسلوك والوجدان التي )Cramer, 2002(كريمر 

  .الجامعة

 مالتي تثير فيه الضاغطة المشكلات والمواقفالعديد من يواجهون  فالطلبة خلال حياتهم

و متوقع ألوجود خطر حاصل  مدراكهإأو  م،شباع حاجاتهإحالات القلق والتوتر الناتج عن عدم 

تـزان  حالـة الإ  إلـى يتوصلون  مكن وكثيراً ماأن إ هزالتإ وأمحاولة تخفيفه  إلى ممما يدفع به

مواجهتها على  ونن بعض حالات التوتر قد تستمر ولا يستطيعأ إلا التوتر ذلكزالة إوالتوافق ب

ا نطلـق  محاولات تكيف لاشعورية وهي م إلى مو قسوتها مما يؤدي بهأمستوى الشعور لشدتها 

  .)2011جثير، ( )النفسي الدفاع حيل(بـ عليها 

م بعض البـاحثين  اهتمإحدى الزوايا التي نالت إجسدية الشكل يمثل  ضطراباتإومتغير 

صبحت عرضـا مـن   أعضوية  مراضأعضاء تنتج عنها ثار فيزيولوجية تطال الأألكونها لها 

ن التعرض أطباء المتخصصين بالطب السيكوسوماتي يعتقدون والعديد من الأ، عروض العصر

مراض صـابة بـالإ  لإساسـي فـي ا  أالمستمر لحالات من الضغوط والتوترات يعتبر عامـل  

  :التساؤل الرئيسي التالي عن للإجابةتسعى الدارسة الحالية ، وعليه )2003، رعسك(العضوية

ضطرابات جسدية الشكل إالدفاع النفسي وحيل و النفسيةضغوط الرتباطية بين إهل هناك علاقة 

  لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟

  :عدة تساؤولات فرعية عنهويتفرع 

 لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟ النفسيةما مستوى الضغوط  -1

  ؟وبيرزيت النجاح الوطنية تيستخدامها لدى طلبة جامعإالسائد  ما حيل الدفاع النفسي -2

 ؟وبيرزيت جسدية الشكل لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية الإضطرابات إنتشارما مستوى  -3

لدى طلبة  والإضطرابات جسدية الشكل حيل الدفاع النفسيو النفسيةضغوط البين  ما العلاقة -4

 ؟جامعتي النجاح وبيرزيت
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والمستوى  والكلية ومكان السكن والجامعةقتصادي لإوالمستوى االجنس  اتؤثر متغيرهل ت -5

سـتخدام حيـل الـدفاع النفسـي     إ إلـى واللجـوء   الضغوط النفسيةفي مستوى الدراسي 

 لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟جسدية الشكل  الإضطراباتو

  الدراسةهداف أ

  :إلىتهدف الدراسة الحالية 

 .لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية بيرزيت النفسيةضغوط ال مستوى إلىالتعرف  -1

ستخدام حيـل الـدفاع   إ إلى بيرزيتو النجاح الوطنية تيمدى لجوء طلبة جامع إلىالتعرف  -2

  .النفسي

ة وطنيالنجاح ال تيجامع ةلدى طلب الشكلجسدية  الإضطراباتالكشف عن مستوى الإصابة ب -3

 .وبيرزيت

حيل الدفاع النفسي ومسـتوى الإصـابة   و النفسيةضغوط ال الكشف عن طبيعة العلاقة بين -4

 .الشكلجسدية  الإضطراباتب

الجنس والمستوى الإقتصادي والكلية ومكـان السـكن والجامعـة    تأثير متغير  إلىالتعرف  -5

ستخدام حيـل الـدفاع   إ إلىمدى اللجوء و نفسيةضغوط الالفي مستوى والمستوى الدراسي 

لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنيـة  الشكل جسدية  الإضطراباتمستوى الإصابة بوالنفسي 

  .وبيرزيت

  الدراسةأهمية 

 الطلبـة في المجتمـع وهـم    ةفي أنه يركز على شريحة مهمالدراسة همية هذا أتمكن 

 بحيـل وعلاقتهـا   النفسيةضغوط ال معرفة العلاقة بين إلىتسعى الدراسة الحالية ، إذ الجامعيين
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ومما لا  ،وبيرزيت النجاح الوطنية جامعتيلدى طلبة وإضطرابات جسدية الشكل  الدفاع النفسي

  .ن الناحيتين والنظرية التطبيقيةشك فيه أن هذا الجانب ينطوي على أهمية كبيرة م

 الأهمية النظرية  .أ 

وعلاقتهـا بحيـل الـدفاع     النفسيةضغوط التناولت موضوع  لأنها مهمة الدراسة هذه تعتبر .1

  .وبيرزيت النجاح الوطنية جامعتيلدى طلبة  جسدية الشكل وإضطرابات النفسي

 من برامج خدماتية وضعفي  والمرشدينالأخصائيين النفسيين  الحالية الدارسة نتائج قد تفيد .2

 أو الجامعيـة  البيئـة  فـي  جسدية الشكل الإضطراباتو النفسيةضغوط ال من التخفيف شأنها

 .الإضطراباتالضغوط و هذه مسببات لتلافي ذلكو الخدماتية،

ختبار تلك المعرفة النظرية التي توضح العلاقـة  إتكمن الأهمية النظرية للدراسة في إعادة  .3

 .جسدية الشكل الإضطراباتصابة بوالإ الدفاع النفسي حيلوممارسة  النفسيةضغوط البين 

 لأهمية التطبيقيةا  .ب 

على الأهتمـام   ذوي العلاقةيعتقد الباحث أن هذه الدراسة سوف تسفر عن نتائج قد تساعد  -

ضـطرابات جسـدية   إوالدفاع النفسي  حيلستخدام إالتقليل من  من حيثالجامعيين  بالطلبة

 .النفسيةضغوط الوإدارة  الشكل

 لهـا  يتعرض التي يجسدية الشكل وحيل الدفاع النفس الإضطرابات أنواع على التعرف إن -

 التخفيف في تساعد قد التي الخاصة والتوصيات الخطط وضع في مما يساهم الجامعي، الطالب

 .النفسي ستخدام حيل الدفاعإجسدية الشكل و بإضطرابات صابةالإ نم

مـن خـلال    ،الجامعيـة الطالب  الحياة وتدعيم خدماتية برامج بناء الدارسة في نتائج تفيد قد -

حيل ستخدام إجسدية الشكل والتقليل من  الإضطرابات مستوى خفضل شاديةإرقتراح برامج إ

 .الدفاع النفسي
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  الدراسةمصطلحات 

في توازنـه   رباكاًإتواجه الفرد وتسبب له  والأحداث التيمشكلات لالتعرض ل :النفسيةالضغوط 

ضافي للعودة إلى توازنه الطبيعـي  إالداخلي، نتيجة لشعوره بالتهديد وتطلب منه القيام بمجهود 

 ).2008 مظلوم،(

فترى أن مصاد الضغوط النفسية هي مصـادر داخليـة ومصـادر    ) 2002(أما شقير 

لتي تسبب ضغطاً على الفرد، مما ينتج عن هذه الضغوط ضعفاً فـي قدرتـه علـى    خارجية وا

الإستجابة للمواقف بالشكل المناسب، كما يصاحب هذه الضغوط إضطرابات فسيولوجية وإنفعالية 

  .تؤثر على الجوانب الشخصية للأفراد

  .النفسيةالضغوط هي الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس  :التعريف الإجرائي

ستراتيجيات سلوكية يتخذها الفرد لحماية الأنا أو الذات من إنماط أو إهي " :الدفاع النفسي حيل

 ,Lindth, Pooler, Tamparo, Dahl & Morris("مشاعر الذنب أو القلق أو انخفاض القيمة

2013, p.60(. 

 .الدفاع النفسي حيلهي الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس  :التعريف الاجرائي

 النفسـية  العوامل تتدخل التي العضوية الأمراض من مجموعة هي" :الإضطرابات جسدية الشكل

 :منهـا  نذكر الأمراض كثيرة تلك على الامثلة ومنشدتها  من تزيد الأقل على أو لها كمسبب فيها

 أمـراض ، السـكري  مرض، الربو، التاجي الشريان جلطة، الدم ضغط رتفاع، إالصدرية الذبحة

  ).44 :، ص2003عبد المنعم، و الميلادي("لخإ...الكلوي قصور ،المعدة قرحة، الحساسية

 المفحوص عليها يحصل التي الكلية الدرجةي ه :ضطرابات جسدية الشكلللإالتعريف الاجرائي 

  .على مقياس الإضطرابات جسدية الشكل
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  الدارسة حدود

  .2018-2017الدراسي من العام  الأولالفصل الدراسي  :الزماني المحدد

تطبيـق هـذه   تم و بيرزيتو النجاح الوطنية تيجامعفي تتمثل الحدود المكانية  :المكاني المحدد

 .في فلسطين في رام االله وكليات بيرزيت النجاح الوطنية في نابلسجامعتي الدراسة في كليات 

 .المسجلين في مختلف الكليات بيرزيتو النجاح تيطلبة جامع :البشري المحدد

، وفـي ضـوء   في ضوء حجم ونوع عينـة الدراسـة  تتحدد نتائج الدراسة  :جرائيالمحدد الإ

 إلـى القياس والمتمثلة في صدقهما وثباتهما، بالإضـافة   أداة لمجالاتالخصائص السيكومترية 

 .وفرضياتهاسئلتها أطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم في تحليل النتائج للإجابة عن 
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  الفصل الثاني

  الأطار النظري والدراسات السابقة
  

 يالإطار النظر :أولا

  الدراسات السابقة :ثانيا

 التعقيب على الدراسات السابقة : ثالثاً
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  الفصل الثاني

  الأطار النظري والدراسات السابقة

  تمهيد

 النفسـية ضـغوط  الحيث يشمل  ،يتناول هذا الفصل الأطار النظري والدراسات السابقة

ها من عدة جوانب، وبعد ذلك والتي سيتم تناول حيل الدفاع النفسيوجسدية الشكل  الإضطراباتو

ستعراض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية والتعقيب عليها، والتي تم إسيتم 

  :لتنظيم التالي صياغتها وفقاَ

  الإطار النظري: أولاً

 غوط النفسيةضال: 1

تعد الضغوط النفسية إحدى ظواهر الحياة الإنسانية التي يتعرض لها الإنسان في مواقف 

متباينة، فهي تتطلب منه التوافق، وإعادة التوافق مع البيئة، وظاهرة الضغوط لا تختلف عن بقية 

 لا تكون دائماً علـى واتج متلازمة الوجود الإنساني، والظواهر النفسية كالقلق، والإحباط، فهي ن

الطلاع، (نحو سلبي، فمحاولة الهروب منها تعني بوضوح نفص فعاليات الفرد، وإخفاقة بالحياة 

2000.(  

راسة الضغوط النفسية لما لها من وقد أزداد أهتمام علماء النفس في السنوات الأخيرة بد

أهمية على صحة الفرد، وعلى المستوى الفردي، والجماعي منطلقاً مـن كوننـا فـي عصـر     

  .والازمات النفسيةالضغوط 

  النفسية الضغوطتعريف 

أن الضغوط النفسية ناتجة عن تفاعل الفرد مـع البيئـة التـي    ) 2000(يرى جونسون 

تحيطه والتي تحكمها قوانيين الزمان والمكان والأنشطة المختلفة للتطور والتقـدم التكنولـوجي   

والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع، فالمجتمع الذي يعيش به الفرد يؤثر ويتأثر فيه، ويـرى  
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الضغوط بكل أنواعها ناجمة عن التطور التكنولوجي والحضاري المتسـارع وعـن    أيضاً بأن

  .ضغوط العمل الكبيرة الملقاة على كاهل الأفراد

عرفت الجمعية الأمريكية للطب النفسي أحـداث الحيـاة الضاغطة على أنهـا أعبـاء   

  .)2008، دعبي( ترهق الفرد وتتجاوز طاقة التحمل لديه

الضغوط النفسية هي مصادر داخليـة ومصـادر    رى أن مصادفتر) 2002(أما شقير 

درتـه علـى   ما ينتج عن هذه الضغوط ضعفاً فـي ق م ،خارجية والتي تسبب ضغطاً على الفرد

كما يصاحب هذه الضغوط إضطرابات فسيولوجية وإنفعالية  ،الإستجابة للمواقف بالشكل المناسب

  .تؤثر على الجوانب الشخصية للأفراد

التعريفات التي تم إستعراضها سابقاً يمكن أن نلحظ أن أهمها هو ما ورد  ومن خلال هذه

مريكية للطب النفسي حيث أستطاع أن يصف ماهية في تعريف جونسون والتعريف الجمعية الأ

 .أو طبيعة الضغوط النفسية التي تواجهه الأفراد

  مظاهر الضغوط النفسيةأثار و

كمـا أن   ،وتترك اثاراً سلبية ومدمرة لسـعادتهم تهدد الضغوط النفسية حياة الأشخاص 

وتسـاهم   ،الضغوط النفسية ترتبط بالبيئة المحيطة وبالخبرات الحياتية وظروف العمل للأفـراد 

كما يمكن تصنيف  ،بشكل كبير في ظاهرة الإحتراق النفسي والتي تشكل خطراً على حياة الأفراد

  :ما يلي إلىاثار الضغوط النفسية 

ومنها إرتفاع ضغط الدم وفقدان الشهية وإضطرابات الهضـم وتقرحـات    :يةالاثار الجسم -1

 .الجهاز الهضمي والربو والحساسية الجلدية والصداع

ومنها الملل والتعب والإرهاق وإنخفاض الميل للعمـل والأرق وإنخفـاض    :الاثار النفسية -2

 .تقدير الذات
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الواجبات اليومية وإنعدام القـدرة علـى   وتشمل العزلة والفشل في أداء  :الاثار الإجتماعية -3

 .تحمل المسؤولية وإنهاء العلاقات

ومنها الإرتجاف والعلثمة في الكلام وزيادة التقلصات العضلية واضطراب  :الاثار السلوكية -4

 .عادات النوم ونقص الحماس والميول وزيادة الشك في الزملاء وعدم القدرة على التركيز

في  الإضطراباتء التخطيط والتنظيم والصعوبة في التنبؤ وزيادة ومنها سو :الاثار المعرفية -5

 )2009، الغرير وأسعد( الإنتباه والذاكرة وضعف التركيز

  النفسية الضغوط مصادر

 ـ وضع في جتهدواإ الذين الباحثين أن 2002)(افي يلاو ويرى جودة  لمصـادر  نيفاتتص

  :هي مسارات ثلاثة النفسية، سلكوا الضغوط

  الثنائي النموذج :أولاً

 :هما رئيسيتين مجموعتين في النفسية الضغوط مصادر الثنائي النموذج يصنفو

 ، مثـل عـبء  ابه المرتبطة والمتغيرات العمل بمحيط تتعلق التي وهي :التنظيمية الضغوط - 1

 الترقية القرار وعوائق وإتخاذ صنع الدور، والمشاركة في الدور، وصراع الدور، وغموض

 .المهني والتقدم

 مع ومدى توافقه عتقاداتهإو الطالب الجامعي بشخصية تتعلق التي وهي :الشخصية الضغوط - 2

  .لها ستجابةوالإ فيها التحكم على قدرته ومدى حياته فيمواكبة له ال تغيراتمال

  الثلاثي النموذج :ثانياً

 ةرئيسي مصادر ثلاثة إلى النفسية الضغوط مسببات عام بشكل تجاهالإ هذا أصحاب يرجعو

  .بالبيئة المتعلقةوالعوامل  ،بالمنظمة المتعلقة والعوامل ،بالفرد المتعلقة العوامل :هي
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  النموذج متعدد الأبعاد :ثالثاً

 :يصنف النموذج متعدد الأبعاد الضغوط النفسية الى أربع مجموعات رئيسـة وهـي  و

  .الفيزيقية، وجماعة العمل، والفردية، والتنظيمية

  مواجهة الضغوطأساليب 

 دافـر ن مصطلح مواجهة الضغوط عبارة عن الأفكار والأساليب التـي يسـتخدمها الأ  إ

مواجهـة الضـغوط علـى     دوتعتم معها،لسيطرة والتحكم في إدارة الضغوط والتعامل بهدف ا

مفهوم  رويشي الضغوط،ختلاف بين الأفراد من حيث الأسلوب الذي يتم استخدامه في مواجهة الإ

د لإدارة افـر نفعالية التي يبـذلها الأ الجهود المعرفية والسلوكية والإ إلىستراتيجيات المواجهة إ

من  حدال إلىتهدف التي المتطلبات الداخلية والخارجية الناتجة عن التعرض للمواقف الضاغطة و
  .(Thornton & Troccoli, 2005) التوتر والضيق المرتبط بتلك المواقف

ستراتيجيات المواجهة بأنها عملية إعادة إدراك إ) Kepbart، 2003( يعرف كيبارتكما 

ثـار  مـن الا  قليـل مقاومة الضغوط والت إلىفعل للضغوط وتهدف  ودوتقييم وتكيف تحدث كرد

وسـلبي للمواقـف الضـاغطة التـي      ةمستسلم يةليس دائماً ضح لفردالسلبية المرتبطة بها، فا

الضغوط بواسطة التفكير والشعور أو السلوك  من تخفيفلاتقليل أو ال وليحا عادةً و، فههايواجه

، بعضـها نـاجح   عددةيواجه الضغوط بطرق مت كما أن الفردبطرق متعددة، بمعنى مواجهتها، 

 .وتأثيراً خر أقل فعاليةًوفعال والبعض الا

المواقف الضاغطة فهو يسـتخدم   ومواجهة للتعامل جيداً وعندما يشعر الفرد بأنه مؤهل

، وهذا يعني أن ةقف الضاغطامهمة التوجيه وهو الأسلوب المباشر في التعامل مع متطلبات المو

من خلال تحديـد   مناسباًتحليلاً  ةقف الضاغطاويحاول تحليل المو واقعيةقف باالفرد يواجه المو

ومحاولة إيجـاد الحلـول    ساليبالأ ه، وتقييم هذاإتباعه الفرد يجب عليه تيال ةالمناسب ساليبالأ

قف، ويتميز أسلوب التوجيه بالمرونة والتي تمكن الفـرد مـن تغييـر    االمو هالبديلة لمواجهة هذ

تجـاه  إوقد يكون الفعل الذي يسـلكه الفـرد    ة،قف الضاغطاأسلوبه ومتطلباته في مواجهة المو
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تجاه إالفعل  ودكون ردت جتماعي، وأحياناًلتماس الدعم الإإ عن طريقالضغوط واضح وصريح 

  .)2008احمد، (اتكتقليل مستوى الطموح ةوغير واضح ةالضغوط خفي

  :هيوثلاثة أساليب للتعامل مع الضغوط النفسية  إلى )Keo,2002(يشير كاو كما 

  أساليب المواجهة الفسيولوجية :ولاًأ

للضـغوط  ن الاستجابة الشـائعة  أستراتيجيات مواجهة الضغوط، حيث إتعتبر من أهم و

ستجابة الفسيولوجية حيث يصاب الفرد بتوتر الأعصاب د تظهر من خلال الإافرالتي يواجهها الأ

القلب، وبذلك تعمـل أسـاليب    وإرتفاع دقاترتفاع ضغط الدم إضطراب المعدة وإوالعضلات و

المواجهة الفسيولوجية بكفاءة للقضاء على هذه الأعراض ومن أمثلتها التمارين الرياضة التـي  

 ،شـعور بالتحسـن  ال إلـى تـؤدي   التيكفاءة للقضاء على هذه الأعراض والزيادة  إلىتؤدي 

سترخاء الذي يعتمد على تصفية الذهن و تنقيته من الضغوط والتخلص من الأفكار السـلبية  الإو

  .تدريبال إلىوالمشاعر المزعجة، وقد تحتاج هذه العملية 

  أساليب المواجهة المعرفية :ثانياً

، حيـاتهم التحكم والسيطرة على جميع المواقف الضاغطة في من د دائماً افرالأ تمكنلا ي

تجاه هذه الضغوط، فقد يتعامـل  االقدرة على التحكم في ردود الأفعال العقلية  فإنه لديهومع ذلك 

ختبـار  إلها و المناسبة حلولالالفرد مباشرة مع مصادر الضغوط محاولاً تعرف المشكلة وإيجاد 

تجاه المشـكلة، وبـذلك   ا، كما قد يكون من المفيد للفرد التعبير عن مشاعره هامن الحل الأفضل

  .خرينراجعة من خبرات الاالتغذية اليحصل على 

  أساليب المواجهة السلوكية :ثالثاً

كون السبب فيها هو سلوك الفـرد  تمصادر الضغوط التي يواجهها الفرد قد من بعض ال

وسـائلهم   عـن طريـق  التعامل مع المواقف الضـاغطة   فيذاته، فهناك أفراد يجدون صعوبة 
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والتعبير عن  ،، ولذلك فإن إستراتيجية إدارة الضغوط السلوكية كمهارة التعامل مع النقدودافعيتهم

 .مع الضغوط والتحكم في الغضب، تساعد الأشخاص على التعامل بكفاءة وفاعلية، المشاعر

  ةط النفسيوالنظريات المفسرة للضغ

وذلك لتناول كـل نظريـة مـن     النظريات المفسرة للضغوط النفسية فيما بينها،إختلفت 

فلكل نظرية جانـب وإطـار    النظريات جانب محدد من الجوانب المؤثرة في الضغوط النفسية،

ومن أهم النظريات التي ساهمت في تفسير الضغوط النفسية  معين ومنطلقات وتفسيرات مختلفة،

 :ما يلي

  " Theory Selye "يسيل نظرية

كان لطبيعة تخصصه الدراسي الأولى تأثير كبير في صياغة نظريته في الضغوط، فلقد 

سـتجابات  إتخصص في دراسة الفيزيولوجيا والأعصاب واتضح هذا التأثير من خلال اهتمامه ب

مـن مسـلمة تـرى أن    " هانز سيلي"وتنطلق نظرية  ،الجسم الفيزيولوجي الناتجة عن الضاغط

ستجابة عامل ضاغط يميز الشخص ويصـفه علـى أسـاس    إالضغط متغير غير مستقل، وهو 

سـتدلال  ستجابته للبيئة الضاغطة، وأن هناك استجابة أو أنماط معينة من الاستجابات يمكن الإإ

ن أعـراض الاسـتجابة   أ" سـيلي "منها على أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، ويعتبر 

وفي صدد الدفاع ضد  ة،الفيزيولوجية للضاغط عالمية، وهدفها هو المحافظة على الكيان والحيا

  :ثلاث مراحل تمثل عنده مراحل التكيف العام وهي" سيلي"الضغط حدد 

ستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئي للضاغط، ونتيجة إوفيه يظهر تغييرات و :الفزع -1

فإن مقاومة الجسم تنهـار   ات تقل مقاومة الجسم، وعندما يكون الضاغط شديداًلهذه التغير

 .وتحدث الوفاة

وتحدث هذه المرحلة حين يكون التعرض للضاغط متلازماً مع التكيـف عنـدها    :المقاومة -2

سـتجابات  إتختفي التغيرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغيرات و

 .أخرى تدل على التكيف
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وهي المرحلة التي تعقب مرحلة المقاومة ويكون فيها الجسم قد تكيـف غيـر أن    :الإجهاد -3

ستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفتـرة  إذا كانت الإالطاقة الضرورية تكون قد استنفذت و

  .) 1999الرشيدي، ( طويلة قد ينتج عنها أمراض التكيف

  "Learned Helplessness Theory" نظرية العجز المتعلم 

 ـ تكـد أ بحيـث  )Seligman, 1975(سيلجمان  ةهذه النظرية العالم تطور ن أ ىعل

التحكم في  ونلا يستطيع منهبأ مهاتللمواقف الضاغطة مع تزامن اعتقاد ونتعرضالأفراد الذين ي

يـتعلم   فرد، وأن الوالضعف د بالعجزافرن يشعر الأأأو مواجهتها، من شأنه  المواقف الضاغطة

يفشل في مواجهـة   عندماعندما يواجه أحداثاً لا يستطيع التحكم بها، وبخاصة  اًأن يصبح عاجز

  .مهمات معينة

ثـار تعليميـة   ا إلىن حالة العجز المتعلم تؤدي أ )Seligman, 1975(رى سيلجمان تو
، وأن صحيحأن سلوكه غير بأن الفرد يتعلم  يظهر من خلال الأثر التعليميفنفعالية، إودافعية و

عزوف  فيظهر من خلال لا تعتمد على سلوك يقوم به، أما الأثر الدافعي االتي يرغب به يجةالنت
القدرة علـى الـتحكم    الفرد يفقدفي أن  ظهرفي الإنفعالي، أما الأثر المبادرةالمحاولة والفرد عن 

  .)1999، الرشيدي( نفعالية سلبيةإستجابات إ إلىيؤدي مما والسيطرة على الأمور 

  "Lazarus and Folkman" نظرية لازاروس وفولكمان 

 ابأنه ةط النفسيوالضغ) (Lazarus and Folkman, 1984فسر لازاروس وفولكمان ي
د افـر ، فعندما يواجـه الأ وشاقة يقيمها الفرد بأنها مرهقة والتي علاقة تفاعلية بين الفرد والبيئة

  .ينشأ الضغط النفسي فإنه ،همهدد وة أضار اعلى أنه اويتم تقييمهمختلفة  قفاًامو

العمليـات  ركـز علـى   ت ةحدث الضاغطالأ اتويريان لازاروس وفولكمان أن تفسير
  :الأساسية التالية

 ـ أسلوبقف واد للموافرالأ ويموهي عملية تق :الأولي ويمعملية التق  - أ  ـ مإدراكه ا بحسـب  له
 .خطورة الموقف أو تهديده لحياة الأفراد
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ث احدللتعامل مع الأ مواردد من افرما يمتلكه الأل ويمتق عملية يوه :الثانوي ويمعملية التق  - ب

 النفسـية والجسـمية  د افـر الأ إمكانيات وقدراتالثانوي ب ويم، وتتأثر عملية التقةالضاغط

 .)1999 ،الرشيدي( جتماعيةوالإ

  :فإن المكونات الرئيسة للضغوط هي النفسية طوعن الضغ ةنظريال هذه حسببو

قـف، فموقـف   اد للموافرتفسير الأو طريقة تحليلالمعرفي للموقف وهو  ويمالموقف، والتق -1

 .آخر يفسره غير ذلكشخص  أنه موقف ضاغط، بينماب فرد معين يفسره

الحـدث   فردان ، فقد يدركواقفد في مواجهة المافرالمصادر المدركة لدى الأالمعلومات و -2

مصادر وإمكانات تسـاعده  و معلومات أن لديهبضاغط، ولكن أحدهم يعتقد حدث  على أنه

إسـتجابة   يمتلـك  الآخر لا يعتقد ذلك، فكل منهماالشخص ، بينما مواقفعلى التعامل مع ال

 ةمصادر شخصية تتعلق بالسـم معلومات وحسب ما لديه من بقف اويتعامل مع المو معينة

 .الشخصية والخصائص المعرفية للفرد

  .جتماعية والماديةجوانب البيئة الإالترتبط بالتي بيئية المصادر ال -3

 (Spelgre theory):نظرية سبيلجر :رابعاً

حيث  النفسية نظرية سبيلبرجر في القلق مقدمة ضرورية لفهم نظريته في الضغوط دتع"
ويعتبر الضغط الناتج عن ضاغط معين  وط النفسيةيربط بين قلق الحالة والضغإستطاع أن أنه 

 ومفهـوم  )(stressالضـغط مفهـوم   يقـارن بـين   بأنـه  الأمر مسبباً لحالة القلق ويهتم كذلك
ختلافات في الظـروف  لإا إلىفكلمة ضغوط تشير . نامختلف انفكلاهما مفهوم  (threat)التهديد

التقدم  إلىأما كلمة التهديد فتشير  ،لبيئية التي تتسم بدرحة ما من الخطر الموضوعياوالأحوال 
  .)55-53 :1999ي، الرشيد( "والتفسير لموقف خاص على أنه خطير ومخيف

  (Moray theory) موارينظرية 

جد فـي  اوتالمؤثرات الأساسية للسلوك وهذه المؤثرات ت إلىشير فالضغط عند موراي ي

وترتبط كذلك بالأشخاص والموضوعات وهي محكومة بعدة ، فبعضها مادي والآخر بشري بيئةال
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ويقسـم   ،والسيطرة والعـدوان تزان جتماعية وأسرية والعطف والخداع والإإقتصادية وإعوامل 

  :نوعين إلىمواري الضغوط النفسية 

  .وهي التي توجد في الواقع الموضوعي في بيئة الفرد :الفأضغوط 

  .الشخص رىوهي الضغوط كما ي :ضغوط بيتا

أنه يمكن أن نستنتج وجود الحاجة لدى الفرد من بعض المظاهر التي  إلى ويؤكد موراي

نفعـال  إة لنوع معين من المثيـرات يصـاحبه   تستجابإنتقائه وإ نتيجةتتضح في سلوك الشخص 

خاص وحين يتم إشباع الحاجة يحس الفرد بالراحة كما يحس بالضيق إذا لم يتحقق الإشباع ومن 

  .)1990العبدي، (التحقير و السيطرةية والاستقلالوالعدوان والانتماء و الإنجاز تلك الحاجات

  نظرية التوافق بين الفرد والبيئة

حدى المهام وإدراكه لقدراته على إكمـال هـذه   لإة بين إدراك الفرد يتحول هذه النظر"

وتفترض النظرية بأن مشاعر الضغط تتناسـب تناسـباً   المهمة وما لديه من حافز على إكمالها 

وط تزداد الفجوة بين الفرد والمجتمع وبالتـالي  غرتفاع حجم الضإفعند  طردياً بين الفرد والبيئة،

  ).8 :2000جرير، ("وط تتفاوت بحسب درجة التحدي التي يفضلها الفردفإن الضغ

الجوانب التـي تـم    ختلافإعلى  ةط النفسيوضغللالمفسرة نظريات الن أرى الباحث يو

 أن مصادر هذه الضـغوط تتفق على فإنها ، تفسيرها من خلالها سواء كان فيسيولوجي أو نفسي

 والإجتماعية والإقتصادية والأكاديميـة والسياسـية  الأسرية ضغوط الو الحياةضغوط  عن تجةان

إذا لم يستطع الفـرد أن يتكيـف مـع الظـروف     المستمرة والمنهكة، وتزداد سوءاً على الفرد 

  .الضاغطة لمحاولة تجنب هذه الضغوط

  ضطرابات جسدية الشكلإ :2

 المتزايدة ونتيجة للضغوط بالآخر يتأثر منهما فكل والجسد النفس بين وثيقة صلة هناكن إ

 هـذا  من سـمات  سمه جسدية الشكل الإضطرابات أصبحت فقد الحالي العصر في الإنسان على
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الخ سببها ..ط الدمغضضطرابات عضوية مثل القرحة وإالعصر، وهناك الكثير ممن يعانون من 

  .نفعالية العنيفة والمستمرةالكثيرة والمشاكل والضغوط الإحباطات الإ

 الشكلجسدية  الإضطرابات فيتعر

التـي تعنـي الـروح أو     Psycho نجد أن كلمة سيكوسوماتي مشتقة من الكلمة اليونانية :لغوياً

  .تعني البدن أو الجسدو Soma كلمةالنفس، و

 Psychosomatiqueيشار إليها بالكلمة  Larousse وفي اللغة اللاتينية حسب قاموس

)Michel,Guillemot&all,2010: 862.(  العربيـة أصـطلح عليهـا تسـمية     أما في اللغة

  ).2000 ،فيصل(جسدية  سيكوسوماتي، نفسي جسدي أو بإختصار النفس

 أساسـياً و هامـاً  هي أمراض عضوية يلعب فيها العامل الإنفعالي دوراً" :ما إصطلاحاأ

 Alexithimie يعبر عنها بالجسدبالكلمة و إنفعالياً ، لا تجد تعبيراStressً نتيجة لعوامل الضغط

 الجـاموس،  )"إلخ..المعدية ،وبالتالي تظهر في هيئة أمراض جسدية متعددة كالأمراض الجلدية

2004: 13(  

الإضطرابات الذي يرى أن ، و)2003( وتتفق التعاريف السابقة مع تعريف عبد المعطي

 الأعراض فيها طبية واضحة تماماًهي مجموعة الأعراض والشكوى التي تكون  جسدية الشكل

عضاء أو الأجهزة في جسـم المـريض   ضمنها إضطرابات أو خلل أو إصابة بعض الأيدخل و

الوجدانيـة  لعوامـل الإنفعاليـة و  عوامل نفسية أبرزها ابمتغيرات و وثيقاً ترتبط إرتباطاً لكنهاو

عبـد  ( جانب العلاج الجسـمي  إلىلاج نفسي ع إلىضطرابات تحتاج إوهذه  ،الضغوط البيئيةو

 .)2003المعطي، 

 ذات موضـوعية  جسمية ضطراباتإ" بأنها السيكوسوماتية الإضطرابات تعرفكذلك و"

 ويهتم ،"الذاتي العصبي الجهاز فيها يتحكم التي والأعضاء وتصيب المناطق نفسي وأصل أساس

  ).469 :1997زهران، ( "الإضطراباتبهذه  خاصا هتماماًإ السيكوسوماتي الطب
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 الإضطراباتمجموعة من  :فتعرفها) APA(العقلي مريكية لطب النفسي أما الجمعية الأ

 واحـداً  عضـوياً  نفعالية، وتتضمن جهازاًإعراض الجسمية التي تحدثها عوامل التي تتميز بالأ

لك تكون التغيرات الفسيولوجية المتضمنة هـي  تحكم الجهاز العصبي المستقل، وبذيكون تحت 

وحدة، ويطول  صراراًإكثر أوتكون هذه التغيرات  نفعالية معينه،إتلك تكون مصحوبة بمجالات 

 .)2006د المعطي، بع( نفعاليةبهذه الحالة الإ شعورياً ن يكون الفرد غير واعٍأبقاءها، ويمكن 

 .)2012 ،أبو حسن( جسدية الشكل الإضطرابات خصائص

 .ضطراباتوجود أساس فسيولوجي للإ -

وهي بذلك لا تخضع للضبط  الذاتي، تشمل الأعضاء والأحشاء التي تتأثر بالجهاز العصبي -

 .راديالإ

 .وجود تغيرات بنائية قد تهدد الحياة -

 .على العضو المصاب لحاحاًإكثر سيطرة وأ -

 .نفعالي كعامل مسببإضطراب إوجود  -

 .ترتبط بعض الحالات بنمط معين من الشخصية -

 .ملحوظاً ختلافاًإبين الجنسين  الإضطراباتتختلف الإصابات بهذه  -

 .لدى الفرد الواحد لىأمختلف الأعراض أو تتقد توجد  -

 .ضطراب أو ما شابهما يوجد تاريخ عائلي للإصابة بنفس الإ غالباً -

 .تخاذ مراحل مختلفةضطراب لإيميل الإ -

ستمرار العلاج النفسي أي فشل العـلاج  إتحسن كامل إلا مع  إلىالعلاج العضوي لا يؤدي  -

  .ضطرابالجسمي الطويل في شفاء الإ
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 )312-313 :، ص2006البنا، ( :جسدية الشكل ضطراباتالإ تشخيص

 المرض وتاريخ المريض حياة تاريخ ستطلاعإو الشامل، الطبي بالفحص هتمامالإ أولاً يجب •

 .الشخصية وبناء وتكوين

 .فقط جسمي أنه على اًغالب يسر ولكنه ،يجسم نفسي مرضه بأن بسهولة يعرف لا المريض أن •

حدة  تزداد وقد ،ملحوظ بشكل النشاط في النفسية دفاعاته تبدو التشخيص، بهذا معرفته عند أنه •

 .التشخيص محاولة أثناء واضح، بشكل المرض، نوبة

 يعتبـر  نفعـالي، إ باضطرإ وجود :جسمي نفسي رابطضالإ أن على الدالة، العلامات ومن •

 نفسـي  إضـطراب  ووجود الشخصية، أنماط من معين بنمط رتباط الحالةإو ،مرسباً عاملاً

 ضطراباتإ أو المرض لنفس في الأسرة مرضي تاريخ ووجود المريض، لدى سابق جسمي

 ).مرض ومراحل شفاء مراحل( مرحلياً يكون المرض وسير مشابه،

 .نفعاليالإ التوتر عراضأوبين  النفسي المرض عراضأ بين الكبير الشبه •

 الهستيريا في فمثلا الهستيرية، عراضالأ وبين الجسمية النفسية عراضالأ بين المفارقة ويجب •

 تعبيـرات  تعتبر عراضوالأ المركزي، العصبي الجهاز عليها التي يسيطر الأعضاء تصيب

 فـي  بينمـا  ،المـريض  لدى شخصياً غرضاً وتخدم مكبوتة، دوافع عن مباشرة غير رمزية

الـذاتي،   العصـبي  الجهـاز  عليهـا  تسيطر التي الأعضاء تصيب الجسمي النفسي المرض

 .الذات العصبي الجهاز بتوازن تخل نفعاليةإ اتضطرابلإ مباشرة نتائج عن عبارة عراضوالأ

  ضطرابات جسدية الشكلالنظريات المفسرة لإ

  السلوكي تجاهالإ

 السـلوكية  المدرسة مبادئ على جسدية الشكلضطرابات للإ تفسيره في تجاهالإ هذا يعتمد

 بفكرة السلوكية علماء يهتم ولم بالشخصية، وعلاقتها المواقف وأهمية التعلم الإشراط في ونظريات
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 فـي  المتضمنة )الموقفية العوامل( نفسه بالعرض هتمواا ولكن المرضي، للعرض الرمزي المعنى

جسـدية   الإضـطرابات  أن اعتبروا ، وقد)الصراع اللاشعوري (الغيبية الفروض من بدلاً الموقف

 وهذه الغبار نحو حساسية أصلا لديه الفرد يكون أن أي )الشرطي التعلم( شتراطإ مسألة هي الشكل

 يثير بالغبار مرتبط شيء أي وبالتالي يصبح المثير، تعميم طريق عن الربو إلى به تؤدي الحساسية

  .)2000الطلاع، ( الربو نوبة

نتبـاه  ما بزيادة الإإ ،تحدث بسبب التعزيز جسدية الشكلرابات طضن الإأذ يفترضون إ

ضـطراب  ن يكونوا عرضة للأصابة بهذا الإأطفال يمكن فالأ ،و بخفضهاأستجابات معينة إنحو 

  .لام بدنيةأو شكواه من أظهاره إتعزيزا على  ىفراد العائلة يلقأحد أذا شاهدوا إ

مـل معاملـة   فالمريض يعا ،رتباط بين المرض والمكافأة عند المريض نفسهوكذلك الإ"

اذا المرض يحقق له مكاسب ويؤدي ذلك لحدوث التعزيز وميـل   ،هتمامخاصة فيها الرعاية والإ

عبد ( "ستجابة المعززة هي التي تثبت في خبرة الانسانالتكرار وفقا للمبدأ القائل الإ إلىالمريض 

  )224ص  :2000الرحمن العيسوي، 

نماط السلوكية فإن هؤلاء الباحثين يرون بأن العلاج النفسي لهؤلاء من هذه الأ نطلاقاًإو

 متميـزاً  سلوكياً يتبع نمطاً فمريض الذبحة مثلاً، نماط السلوكيةالمرضى يكمن في تعديل هذه الأ

ن يتوجـه لتعـديل هـذه    أبالجهود والعدوانية والرغبة القوية بالمنافسة وعلى العلاج النفسـي  

  ).1991 ،محمد احمد النابلسي(السلوكات 

الفرد  قدرة عدم نتيجة يكون نفعاليإ ضطرابإ من الإنسان يصيب ما أن يرون فالسلوكيون

 التـوتر  مـن  حالـة  وجـود  عليـه  يترتب الذي الأمر حياته، في الجديدة المواقف ستيعابإ على

 إلـى  يـؤدي  مناسـب  جديد سلوك كتساباو التعلم في الفرد فشل تزان أيلإا ضطراب وعدموالإ

 حـدوث  فـي  يسـاهم  قـد  الذي بالتوتر الفرد إحساس وبالتالي الراحة الرضا وعدم بعدم الشعور

  ).2001ابراهيم، ( جسدية الشكل الإضطرابات
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  التحليلي الاتجاه

عديـدة مـن خـلال العوامـل     طور إضطرابات تتحاول نظرية التحليل النفسي تفسير 

من أكثـر  ) Frens alwxander" (فرانز ألكسندر" قد يكون نفعالية التي تتم في اللاشعور، والإ

 الإضـطرابات جسدية ومن هذا المنطق ف فقد درس ردود الفعل النفسالمهتمين بالتحليل النفسي 

نفعـالات  جسدية العديدة هي نتاج لحالات إنفعالية لا شـعورية خاصـة بكـل إضـطراب فالإ    

فإحباط الرغبات الإعتمادية بعد ذلك تم تفريغها عن طريق عضو معين، اللاشعورية تتم كبتها و

، وكبت الرغبات يستثير حالة إنفعالية مزمنة مسـؤولة  لدى الفرد ترتبط بالإصابة بقرحة المعدة

  .)2008 بني يونس،( عن أرتفاع ضغط الدم

 ،للشخصية الداخل البناء على جسدية الشكل راباتضطللإ تفسيره في تجاهالإ هذا يعتمدو

 يمثـل  وهـو  ،جسدية الشكل الإضطراباتو الشخصية مكونات بين سببية علاقة وجود ويفترض

 تحليلية أسباب وجود فرويد تباعأ فترضأ حيث) Flanders) & Franesفرانز وفلاندرز  أعمال

 السيكولوجية الدينامية على قائماً تفسيراً وقدموا ،الإضطرابات الإصابة بهذه وراء تكمن لاشعورية

 الجسمية الأعضاء أن النظرية هذه ومؤدى الفرد، يتعرض لها التي النفسية والتغيرات العوامل أي

 صورة في أثرها ينعكس التي الصراعات اللاشعورية بعض عن رمزي تعبير سوى ليست المصابة

 ).2000العيسوي، ( جسدية الشكل الإضطرابات من ذلك وغير القرح

وإنمـا   ،على يد فرويـد  يأتن تطبيق المبادئ التحليلية في الميدان النفسي الجسدي لم إ

الحالات الجسدية لبعض مرضاهم كانت تتحسـن لدرجـة   فقد لاحظ هؤلاء أن  ،على يد أتباعه

  .الشفاء أحياناً أثناء علاجهم النفسي التحليلي

وقد حاول هذا  ،مؤسس المدرسة السيكوسوماتية التحليلة )(F.alexandr, 1979يعتبر و

وخرج من هذا التوفيق بنظريـة   ،العالم التوفيق بين النظريات الفسيولوجية وبين التحليل النفسي

  .على مبدأ الصراع وخاصة الصراع اللاواعي مرتكزة أساساً ،ديناميكيه بعيدة عن الجهود
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عضـاء  أأن لبعض الصراعات خاصية التأثير على  )(Alexandr, 1979وقد افترض 

وعية، في حين أن مشاعر التبعية على صعيد القلب والأ معينة، فالخوف والغضب ينعكسان غالباً

أن الاسـتعداد   إلـى على الجهاز الهضمي، كما أشار هذا العالم  غالباً والحاجه للحماية ينعكسان

غير كاف للإصابه بهذا المرض مـا لـم   ) بسبب الوراثة أو طبيعة الجسم(للإصابة بمرض ما 

نفعـالات  لدرجـة تظـاهر الإ   نفعالية المكبوتة وغير المعبر عنها، وتبعاًالعوامل الإ هليإتضف 

النفسية البحتـه التـي    الإضطراباتالهستيريا في  لإضطراباتاوالصراعات يميز ألكسندر بين 

الجهاز االحركـي،  (لعالم الخارجي عضاء المستخدمه في العلاقة مع ايمكنها أن تنعكس على الإ

  .)الجلد ،عضاء الحواس كالأنفأ

  المعرفي الاتجاه

 المرضـي  مـن  عينـات  حول دراسات مجموعة وتلامذته) (Grahamجراهام  أجرى

 لهم وتبين الفسيولوجية، العمليات على والعقلية المعرفية العمليات أثر بهدف معرفة السيكوسوماتيين

  :هما السيكوسوماتي ضطرابالإ في الأهمية مستوى على هناك عنصرين أن المقابلات خلال من

 .حزن أو سعادة من الفرد به يشعر ما -1

مثـل   السـابقة  مدركاتـه  أو وأفكـاره  خبراته ضوء في عمله أو معرفته في الفرد يرغب ما -2

 ).التعب لدرجة يعمل أنه يشعر أسفل الظهر الآم مريض(

 المرضى لدى الفسيولوجية بالعمليات المعرفية العمليات ربط أن يرى الآخر البعض أن إلا

  ).2000الزراد، (المنهجية  بعض الصعوبات به تحيط

الـزراد،  (و )289 :2000 العيسـوي، ( :جسدية الشكل الإضطراباتأسباب الإصابة ب

2000(.  

 ).الأم عمر أو الولادة ظروف( مثل الوارثة على يقوم تكويني ستعدادإ وجود  - أ

 .)النفسية أو الفسيولوجية(للفرد الأولى الخبرات نتيجة تكويني استعداد وجود  - ب
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 .الأعضاء عمل في تؤثر والتي المتقدمة العمر مراحل في الشخصية تغيرات  - ت

 .العدوى أو الإصابة حالة في كما الأعضاء من عضو ضعف  - ث

 .نفعاليةالإ الثورة أو النفسي الإجهاد لحظة نشاط حالة في العنصر وجود  -  ج

 ولكنه والديه تجاه بعداء يشعر الفرد كان فإذا الفرد شخصية نظام في للعضو الرمزي المعنى  -  ح

 الجسم كيمياء في يؤثر مما العدوانية، مشاعره فيكظم نحوهما عدوانه عن أن يعبر يستطيع لا

 .نقباض الشرايينإ إلى ويؤدي

 .وظائفه تطور في العضو جمود وبالتالي النفسي النمو توقف  -  خ

 .العدوانية والميول الحب ونقص والأبوين الطفل بين العلاقة ضطرابإ  - د

 عنهـا  تتولـد  الفـرد  لها يتعرض قد التي كالقلق والإحباطات المتراكمة نفعاليةالإ العوامل  - ذ

 .والانهيار اليأس إلى به تؤدي شديدة ضغوط نفسية

 هضعيف الفرد معدة كانت فإذا فسيولوجية، عملية أية في عملياً يؤثر قد الذي العصبي التوتر  -  ر
 .غاضباً أو قلقاً يصبح عندما المعدية للمتاعب يستهدف يحتمل أن فإنه

 نفعالإ أن وجد حيث المختلفة نفعاليةالإ للحالات المصاحبة الفسيولوجية التغيرات في الفروق  -  ز

 نفعـال إ يرتبط بينما الغليظة، بالأمعاء الخاصة الوظائف بإعاقة يرتبطان كتئابالخوف والإ

 .عمل القولون بزيادة والقلق الغضب

 الـدم  ضـغط  نتشارإ لوحظ حيث الجنس بنوع جسدي الشكل ضطرابالإ نوع يتأثر وقد

 الزمني بالعمر يتأثر كما الذكور، من أكثر الإناث بين الشهية وفقدان والصداع النصفي الجوهري

  ).2002الشقير، ( سنة (35) عمر في ملحوظة بصفة يزداد حيث

وقدراتة،  طاقته تفوق أهدافا الفرد يضع عندما يحدث جسدي الشكل ضطرابفالإ هذا وعلى
 التفكير أن أي التاجية الشخصية في كما جداً قصير وقت في كثيرة مهام إنجاز نفسه على أو يفرض

  .توافقيه غير سلوكيات إلى يؤدي أن الممكن من المنطقيغير 
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  الدفاع النفسي حيل :3

ديناميات نفسية يستخدمها الإنسان ) الميكانيزمات(حيل الدفاع أو الحيل العقلية أو تعتبر 

كوسيلة دفاعية لتجنب الألم والتحرر من الصراعات النفسية الداخلية والخارجية، فلهـا غـرض   

  .نفعاليستخدامها ضروري من أجل تحقيق الثبات الإإو خر دفاعي،آووقائي 

  (Psychological Defense Mechanisms):الدفاع النفسي حيلف يتعر

هي وسائل لا شعورية تعمل على حماية الفرد من الأثار الضارة للقلق الشديد، بمعنـى  

وقد تكون ستمرار في تأدية وظائفة في المواقف المثيرة للقلق، أنها دفاعات تكيفية تتيح للفرد الإ

تشويه الحقيقة والواقع، وكذلك تؤدي  إلىغير تكيفية إذا أعتمد عليها بشكل مفرط، مما تؤدي فيه 

  .)Vaillant, 2000( إضطرابات إلى

 الناس يلجـأون  أن ويرى ،النفسي الدفاع حيل مفهوم أدخل من أول (Freud) يعتبر حيث

 عقليـة  وهي أساليب حباطات،والإ الصراعات معالجة على تساعدهم أنها كما أنفسهم لحماية إليها

 الناس تساعد ، وهيتهديداً تمثل التي والصراعات الأفكار وتزييف الخبرات بتشويه تقوم لاشعورية

  .التهديد تثير معلومات يواجهون حينما القلق خفض ىعل

من جانب الفرد، من وظيفتها تشويه ومسخ الحقيقة  كذلك هي وسائل وأساليب لاشعورية"

حتى يتخلص الفرد من التوتر والقلق الناتجة عن الإحباطات والصراعات التي لم تحـل والتـي   

حترام الـذات  إحتفاظ بالثقة في النفس وتهدد أمنه النفسي، وهدفها وقاية الذات والدفاع عنها والإ

  ).41 :1997زهران، ( "وتحقيق الراحة النفسية

  :النفسي الدفاع حيلوظائف 

  :من بينها نجدوظائف عديدة تؤديها و النفسي الدفاع لحيل

  .من ثم لا يمكن الاستغناء عنهابوظائف المحافظة على الحياة و النفسي تقوم اعالدف حيل أن -
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إخفاء و كبتيتم تسخيرها من قبل الأنا لصد و ليست عبارة عن وسائل النفسي الدفاع حيلأن  -

المشاعر إنما وظيفتها مساعدة الأنا على مواجهة سلسلة واسعة من الدوافع الجنسية فحسب و

  .الخ...التعلقالتي تهدده كالعدوانية والحزن و

وهـاري سـتيك سـوليفان     Melanie Klineأثبت علماء الـنفس مثـل ميلانـي كلايـن      -

H.S.Solivan  الواقع النفسي الـداخلي  لى الدفاع لا تسيطر ع حيلفي دراساتهم العيادية بأن

 رضـوان، (المشاعر المرتبطـة بـذلك   جتماعية للآخرين وإنما تصوغ العلاقات الإفحسب و

2007(.  

  الدفاعية الحيلتصنيف 

أنواع مـن   4ميكانيزمات الدفاع بين كتابها الأنا وفي  Anna Freudنا فرويد آميزت 

  :الدفاع حيل

  .دفاع تنشأ من الصراع بين الغرائزال حيل -

  .دفاع تنشأ من قوة الغرائزال حيل -

  .دفاع تنشأ من الخوف من العالم الخارجيال حيل -

  .دفاع تنشأ من الشعور بالذنبال حيل -

مركبـة،  مطورة، بسيطة وودفاع بدائية ال حيل إلىمن يقسمها  هناك من العلماء حالياًو

 إلىالدفاع الأكثر أهمية  حيلGeorge Vaillant قد قسم جورج فيلانتو ،غير ناضجةناضجة و

  :أربعة مجموعات

  الدفاع الذهانية حيل •

فـالأم التـي    ،تمثل الحل الأبسط لصراع نفسي، إذ يتم إنكار الواقع أو تحويره ببساطة

أما تشويه الواقع الخارجي  ،بنها المتوفى، إنما تقوم بعملية إنكار للواقعإتنتظر عند النافذة عودة 
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مجرد الإنكار البسيط للحقائق، ويمكـن   داخلية نفسية فهو أكثر تكلفة منكي يتلاءم مع ضرورة 

 إلىفكل الطاقة الجنسية توجه  ،إخماد الرغبات الجنسية للشريك الواقعي جداكذلك أن يتم صد و

الدفاع  حيلأما الأشكال بدائية من  ،خداع الذات من خلال تجاهل وإنكار الحقائق وتزوير الواقع

للتدخل بشـكل مباشـر    ج الطوارئ للنفس يكون في الطفولة المبكرة جاهزاًفهي نوع من برنام

  .)،2007رضوان، ( ويؤثر بسرعة لحماية الأنا من أي تشوش طارئ بشكل مفاجئ

  غير الناضجةالالدفاع  حيل •

ستخدام هذه الحيل إيتم و ،من المجموعة الأولى تمايزاًو الدفاع الأكثر دهاءاً حيلهي من 

 حيـل ما تبدو  غالباًو ،تبدو غير قابلة للحلو ،اعات التي تستمر لفترة طويلة جداًلمواجهة الصر

هـي  و ،عادي بالنسبة للمراقب الخارجيالدفاع غير الناضجة غريبة ومثيرة للتعجب بشكل غير 

جزء أساسـي مـن    إلىما تتحول  عندما تبدأ بالسيطرة على الحياة النفسية لإنسان ما فإنها غالباً

  .سمات الشخصية، حيث تغلب على هذه الشخصية الصفات البرانوية أو الفصامية

والناس الذين يشككون بشدة في قيمتهم الذاتية أو يخشون من فقـدان حـب الأشـخاص    

المهمين بالنسبة لهم ينكرون المشاعر غير المرغوبة لديهم كالعدوانية أو الصفات النفسـية ذات  

الـدفاع  ، حيـل  مواضيع العالم الخارجيأشخاص و إلىيسقطونها ، وكالبخل مثلاً القيمة السلبية

  .)2007رضوان، (هي إحدى أقسام جهاز المناعة النفسي لا خلاف حولها وو مبرهنة علمياً

  الدفاع العصابية حيل •

حلول من  إلىلا تهدف على خداع الذات الشديد وتشويه الواقع و لا تقوم كثيراً حيلهي 

متطلبات العالم الخـارجي  حلول وسط بين التوقعات و إلىإنما تجد نوع كل شيء أو لا شيء و

أقل مرضية مـن الوسـائل   و الدفاعية العصابية أقل شذوذاً الحيلالضرورة الداخلية، لهذا تبدو و

الداخليـة  مشـاعرهم  واقع بل يحاولون تنسيق أفكارهم وفالعصابيين لا يهربون من ال، الأخرى

تعـد الإزاحـة مـن كلاسـيكيات     فكار حياتهم اليومية بشكل كبير وبشكل لا تعيق فيه هذه الأ

يثير دائما صراعات غبة دافع غير مقبول يقلق الأنا وففيها تتم إزاحة ر ،ميكانيزمات الدفاع هذه
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ة علـى  كما أن العقلنة أو التبرير هي محاولة للسيطر ،موضوع يبدو غير مؤذ إلىمعذبة جديدة 

بالتالي يمكن لمشاعر عن الأفكار التابعة لها والمشاعر المهددة بطريقة مقبولة إذ يتم هنا فصل ا

هي إحدى أقسام جهاز المناعـة  ولا خلاف حولها و قمع ألم الحزن وسائل الدفاع مبرهنة علمياً

  .)2007رضوان، (النفسي 

  الدفاع الناضجة حيل •

الدفاعية المتطورة جدا تشبه العمليات الكيميائية التي كانت سـائدة فـي    الحيلهي من 

خبـرات   هنا هو التبنِوهم بإمكانية الحصول على الذهب ويتم الت فمن التبنِ ،العصور الوسطى

للتعامل مـع الحقـائق العشـوائية     الذهب هو الإستراتيجية الناجحةالحياة المزعجة والمؤلمة و

لا و الدفاع مبرهنة علمياً وحيلالحدس ميكانيزمات مثل التصعيد، والغيرية وثل في تتمالمؤلمة وو

  ).2007رضوان، (هي إحدى أقسام جهاز المناعة النفسي خلاف حولها و

النضج يعني القدرة على التعبير عن المشاعر حتى السلبية منها دون إلحاق الضـرر  و

وة أولى والتي تحدث عندما نبحث عـن  يتم وفق خطلوسائل دفاع الأنا و ينسب كثيراًو ،بالذات

العالم الخارجي والخطوة الثانية تتم عندما  إلىمكان الضبط في ذواتنا ولا نعود نعزو كل شيء 

ى الصـراعات  سلوك شاذ أو مرضي من أجل التغلب عل إلىالهروب  إلى لا يعود الأنا مضطراً

  .)2007 رضوان،(الداخلية 

  النفسي الضغط لمواجهة تستخدم التي المهمة الأولية الدفاع حيل أشكال

 الإبدالية الدفاعية الحيل -1

 بعيدا وتدفعة النفسي والقلق الضغط عن تنتج التي والمشاعر الأفكار في الكبت ويكون :الكبت -

 الكحول على الإدمان ضحايا بعض في كما ،سار غير هو ما كل ينسى والإنسان ،الوعي عن

 الكبـت  لنا يسمح فمثلا الضغوط لمواجهة مفيداً الكبت يعتبر الأحيان بعض وفي ،والمخدرات

 فـإن  أخرى جهة ومن جهة من )والآن هنا( على والتركيز خلفنا والأزمات المشكلات بوضع

 .النفسي الضغط بتجنب لنا يسمح الكبت
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 موجـودة  تكـون  وبناءه، إيجابية جهود إلى الأولية، الدوافع تنقية هو :الإستعلاء أو الإعلاء -

 .النفسي الضغط من نقلل خلالها ومن الذات ضمن

 مباشر غير أخر الدوافع بأسلوب أحد عن التعبير أسلوب الفرد يستبدل عندما يحدث :التعويض -

 .النفسي الضغط من يقلل وهذا

 مقبولة، الغير المعاني الأصلية من نفعالاتالإ بنقل تقوم دفاعية حيل هي :الإزاحة أو الإحلال -

 ويـرى  ،للفرد مقبولة تكون أو للقلق إثارة أقل تكون بديلة أخرى معاني إلى ا،هK نتعلق التي

 الحصول نستطيع لا الأهداف التي نستبدل بأن لنا تسمح اهLلأ توافقية عملية الإحلال أن فرويد

 .تحقيقها الممكن بالأهداف عليها

 تتشبع لم التي لدوافعنا ورغباتنا ذهني أو خيالي نظري إشباع عن عبارة وهي :اليقظة أحلام -

 وضـغوطها  الحياة من واقع ربهL وفيها الكبت بسبب أو عقاب وجود بسبب امإ الواقع، في

 .أمانينا فيه نحقق خيالي عالم إلى وتخلد

 الصفات ببعض التحلي طريق عن التوتر خفض على يساعد الإسقاط، عكس وهو :التقمص -

 بعض مع الوجداني طريق الاتحاد عن أو الآخرين الأفراد بعض اهK يتحلى التي والخصائص

 .والمشاهير الأثرياء مثل الشخصيات

 ومثيـر  مقبـول  غير آخر تجاهمضاد لإ يكون معين تجاهلإ الفرد إتخاذ هو :التكوين العكسي -

 .النفسي الضغط مواجهة من والتقليل الوقاية على ويدل ،للقلق

 نسحابيةالإ الحيل -2

 تكون ضغطاً عندما تواجه والتفكير، الضغط عن والنفسي الجسمي الإبتعاد ويعني :نسحابالإ -

 مشـكلات  إلى يؤدي أن يمكن المستمر نسحابالإ أن إلا فعال، مواجهة أسلوب استخدمت قد

 .الواقع محل الخيال عالم يحل عندما وخصوصاً نفسية

 الطفولة(السابقة  النمو في مراحل الفرد ستخدمهاأ قد كان ستجاباتإ إلى رتدادالإ هو :النكوص -

 مقلعاً كان بعدما للتدخين يعود شخصا راشداً النفسي الضغط يجعل أن يمكن فمثلا) المراهقة أو



33 

 أيام من عصيب يوم بعد أو معين متحانإ طفولته قبل في عنها توقف الذي الاظافر قظم أو عنه

 التـوتر  مـن  التخفيف أو الضغط لمواجهة حيلة أو نكوصاً يعتبر السلوك هذا فإن ،الأسبوع

 .والقلق

 غير تجعلنا التي والمشاعر والأحداث، الأفكار لتبرير محاولة في للواقع التشويه هو :التبرير -

 .لدينا النفسي الضغط من التقليل إلى ذلك يؤدي أن يمكن أعمالنا تبرير طريق فعن مرتاحين،

 نكون فأننا ،ستعمال الأفكارإ خلال ومن ،الواقع أدراك أو القبول رفض ببساطة وهو :الأنكار -

 .النفسي الضغط تسبب والتي المؤلمة الظروف من أنفسنا حماية على قادرين

 العدوانية الدفاعية الحيل -3

 الضـغط  مـن مصـادر   أحيانا أو التهديد من للتخلص الوسائل أحد العدوان يعتبر :العدوان -

 الأحيـان  أكثـر  وفي الآخرين، ضد هجومياً يكون أن يمكن العدواني السلوك أن إلا النفسي،

 الضغوط لمواجهة خفيفاً أسلوباً العدوان يعتبر

أدراك الفرد لوجود دوافعة وعيوبة وأثامه في شـخص  " :)2001(عرفه محمود  :الإسقاط -
أخر بهدف وقاية نفسه من القلق الذي ينشأ من أدراكها نفسه، والإسقاط وسيلة دفاعية تحمي 

 "الفرد من ألم الأعتراف بعيوبة

 الإسـقاط،  الكبـت،  :هي النفسي للدفاع حيل خسمة الدراسة هذه في الباحث اختار وقد
 الدراسة في المستعمل المقياس وفقه بني الذي الأساس حسب الإنكار النكوص، العكسي، التكوين
 .الحالية

  النفسي الدفاع لحيلالنظريات المتطرقة 

  السلوكية النظرية

الدفاعية التي يسمونها أيضا طرق التصدي للضغط، علـى   الحيل إلىينظر السلوكيون 
سلوكية يتعلمها الفرد للقضاء على القلق أو تخفيضه، في المواقف التي يتعرض فيهـا   حيلأنها 
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حيـث   ،لدرجة عالية من التوتر كالمواقف المحبطة أو الصراعات أو المثيرات المهددة و المقلقة
نجاح هذه الأساليب و ،يلجأ إليها بهدف الحماية من هذا الخطر بإبعاده أو التقليل من تأثيره المؤلم

يجعل منها عادات سلوكية دائمة عند الفرد، يلجأ ذه الأهداف من شأنه أن يعززها، وفي تحقيق ه
يـتم بطريقـة   إذا كان اللجوء إليها حسب التحليليين و ،إليها كلما تعرض لموقف مهدد أو خطر

في ضوء هذا التفسـير  نها تتم بطريقة شعورية مقصودة، ولاشعورية فإن السلوكيون يؤكدون أ
ع حيث يتضمن هذا الأسلوب القصد والعمـد فـي قمـع الأفكـار     مفهوم القم إلىفالكبت أقرب 

  .)1992العيسوي، (انتباهه و المشاعر غير المقبولة حيث يبعدها عن مجال إدراكهو

  نظرية الذات

الدفاع هي وسائل أو أساليب تلقائية مرنة، يستجيب حيل عند أصحاب نظرية الذات فإن 
 بعيـداً و بها الفرد عند إدراكه للتهديدات سواء الخارجية منها أو الداخلية، ليظل بناء الذات سليماً

هي وسائل قبل شعورية أو لاشعورية في نظرهم، فالفرد عندما يقوم بالعمليات و ،عن التحديات
 ـ  ا الدفاعية لا يكون على وعي واضح بأنه يسلك على نحو يدافع به عن بناء الذات لديه ضـد م

في الواقع فإن الفرد الذي يمارس الدفاعات إذا تحقق أو تبين و ،مخاطريتعرض له من تهديدات و
تحكم بسلوكه الدفاعي، فما هـي  م تلقائيا بعملية ضبط وأنه في موقف دفاعي فإنه قد يبادر بالقيا

  .)1992العيسوي، ( إذن إلا وسائل اجترارية للدفاع عن بناء الذات

ن الطلبة الجامعيين هم أكثر الطبقات في المجتمع معرضـه للضـغوط النفسـية فهـم     إ
عباء الزائده التي ترهقهم وتتجاوز طاقة التحمل لديهم، وذلك نتيجة لمـا  يتحملون الكثير من الأ

كاديمية، أـو وإقتصادية جتماعية وسياسيةوإعائلية  وضغوطات زماتأيمرون به من مشكلات و
التغلـب علـى هـذه     ونفيحـاول ، والظروف الصعبة والقاسية التي يتعرضون لها في حيـاتهم 

 توترالوخفض شدة  ظاتهملحل ضغو مبممارسة بعض الحيل الدفاعية في محاولة منه اتالضغوط
نفعـالات كحـالات   زيـادة الإ  إلىهذه الحيل بشكل مفرط به تؤدي ل مستخدمهإوعندما يتم  لديهم

وتؤثر على حالتهم النفسية وبالتالي يزيد من إحتمالية الإصـابة   التوتر والقلق التي تسيطر عليهم
مـراض القلـب والأمـراض الجلديـة     أجسدية الشكل كالربو والقرحة المعدية و الإضطراباتب

  .باتالإضطراوالقولون العصبي وغيرها من 
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  اسات السابقةرالد: ثانياً

 فكرة حيث يستقي منها والدراسات السابقة محور البحث العلمي لأي باحث، البحوث تمثل

 الأدوات مـن  الباحث العديـد  وتزود وعينته، الدراسة مجتمع وتحديد وأهدافه بحثه مشكلة لبلورة

  .الدراسة نتائج تفسير في عليها الاعتماد عن فضلا والإجراءات،

 محور الدراسات السابقة ذات العلاقة بالضغوط النفسية

 إلـى هدفت بإجراء دراسة ) Kumar & Bhukar, 2013( كومار وبهوكارقام كل من 

ستراتيجيات التعامل معه لدى طلبة جامعتين مـن تخصـص   إمعرفة مستويات الضغط النفسي و

وطالبة من  طالب) 60(على تملت عينة الدراسة شأالتربية المهنية وتخصص المهن الهندسية، و

طلبة التخصصين في الهند، طبق الباحثان مقياسين أحدهما لقياس مستويات الضـغط النفسـي   

ستراتيجيات إدارة الضغوط، أظهر التحليل الإحصائي أن الإناث أكثر معاناة من إوالثاني لمعرفة 

الذكور أكثر فعالية من ستراتيجيات إدارة الضغوط فكان إما أالضغط النفسي مقارنة مع الذكور، 

الإناث، كما أشارت نتائج الدراسة أن طلبة التربية المهنية أكثر قدرة على إدارة الضغوط مـن  

  .طلبة تخصص المهن الهندسية

ط النفسـي لـدى   غمعرفة مستوى الض إلىهدفت  بإجراء دراسة )2011(صباح  قامت

تيجيات المواجهة التي تساعد فـي  أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون، ومعرفة نوع إسترا

خفظ مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون حسب متغير جنس 

وكانت أدوات الدراسة ، دراستها المنهج الوصفي التحليلي ستخدمت الباحثة فياالإبن المصاب، و

ستبيان الضغوط النفسية مـن  إالمستخدمة هي إستمارة البيانات الشخصية من تصميم الباحثة، و

عينة  وبلغتستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية من تصميم الباحثة، إستبيان إتصميم الباحثة و

أن  إلـى تم اختيارهن بالطريقة العشوائية القصدية، حيث توصلت الدراسـة   ،أم) 66(الدراسة 

ستراتيجيات إمدن على أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون يعانين من ضغوط نفسية، ويعت

 ـمالمواجهة الإيجابية لتخفيف الضغوط النفسية، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  وى تس
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مهات أستراتيجية المواجهة المتبعة لدى إفي مستوى الضغوط النفسية، وفي نوع ) 0.05(الدلالة 

وصلت أنه لا توجد الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى لمتغير جنس الأبن المصاب، كما ت

في مستوى الضغوط النفسية وفي نـوع  ) 0.05(حصائية عند مستوى الدلالة إفروق ذات دلالة 

متغير سن  إلىستراتيجية المواجهة المتبعة لدى أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى إ

  .الإبن المصاب

ستهدفت طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظـة  إ بإجراء دراسة )2009(الشكعة  قام

الضـاغطة،   حداث الحيـاة اليوميـة  أستراتيجيات مواجهة إستخدام إدرجة  إلىنابلس، للتعرف 

الضاغطة لـدى طلبـة    الحياة اليومية أحداث ستراتيجيات مواجهةإستخدام إالفروق في درجة و

نتاولت عينـة  ، وجامعة القدس المفتوحة وذلك وفقاً لمتغير الجنس ومكان السكن والتفاعل بينهما

 Leonard W.Poon "وبون. ليونارد"من الطلاب والطالبات، واستخدم مقياس ) 400(الدراسة 

راتيجية سـت إوأظهـرت النتـائج أن   . م2003م، الذي قام بترجمته علي عبد السلام 1980عام 

، ثم إستراتيجية التصرفات السـلوكية،  التفاعل الإيجابي كانت من أكثر الإستراتيجيات إستخداماً

 الجـنس ستراتيجيات تعود لمتغيـري  ظهرت فروق في الإوستراتيجية التفاعل السلبي، إوأخيراً 

لـذكور  لصـالح ا والفروق دالة  كانت ومكان السكن والتفاعل بينهما، حيث في التفاعل الإيجابي

 .الفروق دالة ولصالح الإناثفكانت بعكس التفاعل السلبي والتصرفات السلوكية 

الفـروق فـي إسـتعمال أنـواع      إلى ت لتعرفهدفبإجراء دراسة  )2009(ليلى  قامت

إستراتيجيات مواجهة الضغوط التي يعيشها معلم المرحلة الإبتدائية، وذلك حسب متغير الجـنس  

، والخبرة المهنية، حيث تم إجراء هـذه الدراسـة   )متزوج، أعزب، اخرى(والحالة الإجتماعية 

الدراسة إستبانة الضغوط معلماً ومعلمة، وكانت أدوات ) 60(بمدينة الوادي وبلغت عينة الدراسة 

 -النفسية وإستبانة إستراتيجيات مواجهتها، والتـي إشـتملت علـى الإسـتراتيجيات المعرفيـة     

إجتماعية، واستخدامت الباحثة المـنهج الوصـفي التحليلـي،     -دفاعية -الرياضية -الوجدانية

ظهـرت نتـائج   وبإستعمال الأختبار الإحصائي للدلالة الفروق وتحليل التباين الاحادي، حيث أ

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إستخدام الإستراتيجيات الرياضية، وحول المعرفية 
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أن هناك فروقـاً ذات دلالـة إحصـائية فـي إسـتخدام      لصالح الذكور حسب متغير الجنس، و

  .الإستراتيجيات حول المعرفية لصالح ذوي الخبرة الطويلة تبعاً لمتغير الخبرة

طـرق التعامـل مـع     إلـى التعرف  إلىهدفت  بإجراء دراسة )Marcos, 2004( قام

الضغوط النفسية التي يستخدمها الطلبة اليونانيون الدارسون في الجامعات والمعاهد اليونانيـة،  

تملت الدراسـة علـى   شة الدراسية، واسنصص الأكاديمي والخوفي ضوء متغيرات الجنس والت

طالباً وطالبة الدارسون في المعاهد والجامعات اليونانية، واستخدم الباحث قائمـة مـن   ) 648(

ط المطورة من قبل الباحث، وقد دلت نتائج الدراسة على وجود وستراتيجيات التعامل مع الضغإ

لمتغيـرات التخصـص الدراسـي     ستراتيجيات التعامل مع الضغوط بين الطلبة تبعاًإفروق في 

لمتغير السنة الدراسية لصالح طلبة السنوات المتقدمة ولعدم  وتبعاًالكليات العلمية ولصالح طلبة 

  .ستراتيجية التعامل مع الضغوط تبعاً لمتغير الجنسإود فروق في جو

 جسدية الشكل الإضطراباتمحور الدراسات السابقة ذات العلاقة ب

 & Alipour, Noorbal, Yazdanfar(عليبور ونوربال ويزدنفار واغـا   قام كل من

Agah, 2011( سـتخدام الكتابـة   إالكشف عن أثر برنامج علاجي ب إلىهدفت  بإجراء دراسة

ضـطرابات  إنفعالي لتخفيض الضغط والكبت للمرضى الذين يعـانون مـن   كوسيلة للتنفيس الإ

 الإضـطرابات من الإناث اللواتي يعانيين مـن  ) 43(تكونت عينة الدراسة من ، وسيكوسوماتية

ومقياس الضـغط   ،ماتية المحولات من مستشفى الخميني العام، استخدام مقياس الكبتالسيكوسو

نفعـال  نفعالي يوميا بإظهـار الإ ومقياس حيل الدفاع، وطلب من المشاركات التنفيس الإ ،النفسي

نخفاض الضغط في المجموعـة التجريبيـة   إدقيقة، أظهرت النتائج ) 30-15(بالكتابة لمدة من 

نخفاض مستوى الكبت عند المجموعة التجريبيـة بالمقارنـة   إوعة الضابطة، وبالمقارنة بالمجم

  .بالمجموعة الضابطة

تقويم أثـر   إلىهدفت  بإجراء دراسة )Wang & Luh, 2009(وينج ولوه  قام كل من

) 333(الجنس والعلاقة البين شخصية في الأعراض السيكوسوماتية، وتكونت عينـة الدراسـة   

وطالبة من طلبة الصف السابع في تايون، واستخدام مقياس الأعـراض السيكوسـوماتية    طالباً
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 إلـى أشارت نتائج الدراسة ء، والمعلمين، و، والأشقاء والزملا)أم، أب(ومقياس علاقة الوالدية 

 رتباط داخلي عالً على مقياس الأمراض السيكوسوماتية، وأظهرت النتائج أن هناك قدراًإوجود 

التباين في ظهور الأعراض السيكوسوماتية بين الجنسـين لصـالح الإنـاث مقارنـة      من كبيراً

  .بالذكور

التعرف على ضغوط الحيـاة وعلاقتهـا    إلى بإجراء دراسة هدفت )2008(وهبان  قام

ذ إالسيكوسوماتية، وهي دراسة لدى طلبة الجامعة مقارنة بين اليمن والجزائـر،   الإضطراباتب

عداد الباحث، ومقيـاس  إواستخدم مقياس ضغوط الحياة من . طالب وطالبة) 823(بلغت العينة 

 دالة في ضغوط الحياة وفقاً عداد الباحث، وبينت النتائج فروقاًإالسيكوسوماتية من  الإضطرابات

 تالإضطرابابين ضغوط الحياة و حصائياًإ ةرتباطية دالإناث، وعلاقة لإلمتغير الجنس لمصلحة ا

  .جامعة في البيئة العربيةالالسيكوسوماتية لدى طلبة 

التعـرف علـى مسـتوى     إلـى هـدفت   بإجراء دراسة )2003(بني مصطفى  تقام

عضـواً مـن   ) 213(، تكونت عنية الدراسة مـن  "أ"النفس جسمية ونمط السلوك  الإضطرابات

 ـ الإضطراباتستخدمت في دراستها مقياس اعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك، أ فس نال

النفس جسـمية   الإضطراباتأن هناك درجة منخفضة من  إلىأشارت نتائج الدراسة جسمية، و

الـنفس   الإضطراباتوجود علاقة طردية بين  إلىونمط السلوك لدى أعضاء هيئة التدريس، و

 عدم وجود فروق ذات دلالة إلىشارت أعضاء هيئة التدريس، كما ألدى " أ"جسمية ونمط السلوك

  .الجنس، والعمر، والتخصص إلىالنفسجسمية تعزى  الإضطراباتحصائية في إ

 محور الدراسات السابقة ذات العلاقة بحيل الدفاع النفسي

سـتخداماً لـدى   االكشف عن الحيل الأكثر  إلىهدفت بإجراء دراسة  )2009(جودة  قام
وطالبة من جامعة الأقصى بفلسطين، وتم  طالباً) 123(عينة الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 

ترجمـة مجـدي   ) Ihilevich & Gleser(استخدام مقياس الحيل الدفاعية لأليفتش وجليسـر  
للرضا ) Diener(الدسوقي، ومقياس العصابية المتضمن بقائمة إيزنك للشخصية، ومقياس دينر 

والعصابية وعلاقة سلبية بين سقاط يجابية بين الإإوجود علاقة  إلىعن الحياة، وتوصلت الدراسة 
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نقلاب ضد الاخرين االتكوين العكسي والعصابية، ووجود علاقة سلبية بين التكوين العكسي أو الإ
يجابية بين التكوين العكسي والرضا عن الحياة، كما تبين أن حيلة إوالرضا عن الحياة، وعلاقة 

حين لم تظهر النتائج وجود فروق  لدى عينة الدراسة، في التكوين العكسي هي الأكثر استخداماً
نقـلاب ضـد   الإ(في حيلة التكوين العكسي ضد الذات بين الجنسين، وتبين وجود فروق فـي  

لصالج الذكور، وفي حيلة تزييف الواقع كانـت الفـروق   ) رين، والإسقاط، التكوين العكسيخالا
 .ناثلصالح الإ

الكشف عـن طبيعـة    إلىهدفت  بإجراء دراسة )2006(ال منى والجنابي  قام كل من

التعلق غير الأمن، وحيل الدفاع النفسي عند المراهقين في دور الدولة وأقرانهم الذين يعيشون مع 

هقة من طلبـة المرحلـة الثانويـة،    ومرا مراهقاً) 526(قتصرت عينة الدراسة على أسرهم، وأ

لدولة يوجـد لـديهم   فراد عينة البحث من المراهقين والمراهقات في دور اأظهرت النتائج أن أو

سـرهم  أتعلق غير أمن، وفي حين يتمتع أقرانهم من المراهقين والمراهقات الذين يعيشون مـع  

حصـائياً، وممارسـة عينـة المـراهقين     إعلى نحو دال صدقاء، ومن بالأبدرجة من التعلق الأ

أحلام اليقظة، التبريـر، الإسـقاط، والسـلبية،    (والمراهقات في دور الدولة لحيل الدفاع النفسي 

سـرهم  أبصورة مفرطة، في حين يمارس المراهقون والمراهقات الذين يعيشون مع ) والتقمص

الدولة هم أكثر ممارسـة   لهذه الحيل بصورة منخفضة، كما أن المراهقون والمراهقات في دور

ذات دلالة  ن هناك فروقاًأسرهم، وألحيل الدفاع النفسي من أقرانهم المراهقين الذين يعيشون من 

  .لمتغير الجنس لصالح الإناث احصائية في حيل الدفاع النفسي بتعاً

تناولـت الحيـل الدفاعيـة والسـلوك     بإجراء دراسـة   )Cramer, 2002(كريمر  قام
بدرسـون فـي المرحلـة الجامعيـة،     ) طالبة 46طالباً، و (45عينة مكونة من والوجدان، لدى 

صائياً بين حيلـة الإنكـار   إحرتباطية موجبة ودالة إوأسفرت النتائج الدراسة عن وجود علاقة 
النرجسية، ونقص التفكير الواضح، والتمركز حول الذات لـدى عينتـي   (والسلوك غير الناضج 

رتباطية موجبة بين الإنكار والقلق لـدى الـذكور والإنـاث،    إة ، ووجود علاق)ناثالذكور والإ
قاط سرتباطية سالبة بين الإإ، وعلاقة كتئاب لدى الذكوررتباطية موجبة بين الإسقاط والإإوعلاقة 

  .لحيلة الإسقاط ناث، وكان الذكور أكثر استخداماًكتئاب لدى الإوالإ
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الكشف عن دور الحيل الدفاعية في  إلىهدفت بإجراء دراسة  )Kwon, 2002(كون  قام

وطالبة بدرسـون فـي المسـتوى     طالباً) 172(تفسير اليأس والإكتئاب، لدى عينة مكونه من 

مريكية، وقد تم استخدام مقياس حيل الدفاع، ومقياس الإكتئاب، الجامعي في الولايات المتحدة الأ

رتباطية موجبة ودالة بين الحيل الغير إوجود علاقة  إلىومقياس اليأس، وتوصلت نتائج الدراسة 

  .ناضجة وكل من اليأس والإكتئاب

  تعقيب على الدراسات السابقةال: ثالثاً

طار النظري والمفاهيمي حيث إستفاد الباحث من عرضه للدراسات السابقة في تناول الإ

جسدية الشكل،  الإضطراباتحيل الدفاع النفسي وفاتها المختلفة للضغوط النفسية وللدراسة وتعري

ويمكن القول طلاع على منهجيات الدراسة المختلفة التي ربطت بين هذه المفاهيم، وأيضاً في الإ

وفي التعرف على أداة الدراسة المستخدمة  أن هذه المفاهيم ترتبط ارتباطاً وثيقاً ببعضها البعض،

  .جسدية الشكل الإضطراباتفي قياس كل من الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفسي و

لكن وجد الباحث بعض أوجه القصور في الدراسات السابقة من حيـث عـدم تناولهـا    

  .جسدية الشكل الإضطراباتحيل الدفاع النفسي ومتغيرات معاً، الضغوط النفسية و للثلاثة

اختلفت أهداف الدراسات التي تناولت متغير الضغوط النفسية، ففـي   :من حيث الهدف

معرفة مسـتويات   إلىهدفت الدراسة  :)Kumar & Bhukar, 2013( اردراسة كومار وبهوك

التي هـدفت هـذه    :)م2011(ستراتيجيات التعامل معه، وكذلك دراسة صباح إالضغط النفسي و

في  ط النفسي، ومعرفة نوع إستراتيجيات المواجهة التي تساعدغمعرفة مستوى الض إلىالدراسة 

درجـة   إلـى والتي هدفت لتعـرف   :)2009(الشكعة دراسة خفظ مستوى الضغوط النفسية، و

هـدف   :)م2009(ستراتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة، دراسة ليلـى  إستخدام ا

الفروق في إستعمال أنواع إستراتيجيات مواجهة الضغوط التي يعيشها معلم  إلىالدراسة التعرف 

التعرف على طرق التعامل مـع   إلىهدفت  :)Marcos, 2004(ما دراسة أالمرحلة الإبتدائية، 

جسدية الشـكل، ففـي    الإضطراباتالدراسات التي تناولت متغير الضغوط النفسية، أما أهداف 
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 ,Alipour, Noorbal, Yazdanfar & Agah(دراسة عليبور ونوربـال ويزدنفـار واغـا    

نفعـالي  لتنفيس الإستخدام الكتابة كوسيلة لإالكشف عن أثر برنامج علاجي ب إلىهدفت  :)2011

لتخفيض الضغط والكبت للمرضى الذين يعانون من إضطرابات سيكوسوماتية، وذلـك دراسـة   

تقويم أثر الجنس والعلاقة البين شخصية فـي   إلىهدفت  :)Wang & Luh, 2009(وينج ولوه 

التعرف علـى ضـغوط    إلىفقد هدفت  :)2008(الأعراض السيكوسوماتية، أما دراسة وهبان 

 إلـى هـدفت   :)2003(السيكوسوماتية، ودراسة بني مصـطفى   الإضطراباتعلاقتها بالحياة و

الدراسات التـي  ، أما أهداف "أ"النفس جسمية ونمط السلوك  الإضطراباتالتعرف على مستوى 

 ـ إلىهدفت :)2009(دراسة جودة تناولت متغير حيل الدفاع النفسي، ك ر الكشف عن الحيل الأكث

الكشف عن طبيعـة   إلىهدفت :)2006(دراسة ال منى والجنابي الدراسة، وستخداماً لدى عينة ا

التعلق غير الأمن، وحيل الدفاع النفسي عند المراهقين في دور الدولة وأقرانهم الذين يعيشون مع 

والوجـدان،   تناولت الحيل الدفاعية والسـلوك  التي:)Cramer, 2002( دراسة كريمروسرهم، أ

دفاعيـة فـي   الكشف عن دور الحيـل ال  إلىالتي هدفت  :)Kwon, 2002( يضا دراسة كونأو

، أما هدف الدراسة الحالية فقد هدفت للتعرف الى مسـتويات الضـغوط   تفسير اليأس والإكتئاب

نتشاراً بالإضافة إلى الكشف عن مستوى إنتشار الإضطرابات إالنفسية وأكثر حيل الدفاع النفسي 

  .الوطنية وبيرزيتجسدية الشكل بين طلبة جامعتي النجاح 

ختلف حجم العينات في الدراسات التـي تناولـت متغيـر الضـغوط     أ :من حيث العينة

 :)Kumar and Bhukar, 2013(كومـار وبهوكـار  النفسية، فكانت حجم عينة الدراسة لدى 

فكان حجم العنية  :)2011(طالباً وطالبة من طلبة التخصصين في الهند، أما دراسة صباح ) 60(

فقد بلغ  :)2009(أم لديهم أطفال مصابين بمتلازمة داون، وفي دراسة الشكعة ) 66(مكون من 

 :)2009(من الطلاب والطالبات، وكان حجم العنية في دراسة دراسة ليلـى  ) 400(حجم العينة 

 ـ) 648(فقد بلغ حجم العنية  :)Marcos, 2004(ما دراسة أمعلم ومعلمة، ) 60( ، ةطالباً وطالب

الدراسة لعليبور عينة جسدية الشكل، فكان حجم  الإضطراباتالدراسات التي تناولت متغير أما 

مـن  ) Alipour, Noorbal, Yazdanfar & Agah, 2011(: )43(ونوربال ويزدنفار واغا 

 ,Wang & Luh(دراسة وينج ولوه السيكوسوماتية، و الإضطراباتالإناث اللواتي يعانيين من 
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وطالبة من طلبة الصف السابع في تـايون، أمـا    طالباً) 333(م العينة والتي بلغ حج :)2009

فقد  :)2003(دراسة بني مصطفى طالب وطالبة، و) 823(بلغت العينة  :)2008(دراسة وهبان 

الدراسات التي عضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك، أما أعضواً من ) 213(بلغ حجم العينة 

البة مـن  وط طالباً) 123( ):2009(دراسة جودة تناولت متغير حيل الدفاع النفسي، وبلغ حجم 

 مراهقـاً ) ٥٢٦(بلغ حجم العينة  :)٢٠٠٦(دراسة ال منى والجنابي جامعة الأقصى بفلسطين، و

ينـة  فكانـت الع  :)Cramer, 2002(ومراهقة من طلبة المرحلة الثانوية، وكذلك دراسة كريمر 

 ,Kwon(بدرسون في المرحلة الجامعية، وفي دراسة كون ) طالبة 46طالباً، و (45مكونة من 

، وفي الدراسة الحالية كانـت العينـة   وطالبة طالباً) 172(فقد كانت العنية مكونة من  :)2002

  .طالب وطالبة من طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرويت) 300(مكونه من 

ختلاف في الدراسات السابقة من حيث الأداة، فمن حيـث  إهناك  كان :من حيث الأدوات

طبق الباحثان مقياسـين  الأدوات المستخدمة في الدراسات المتعلقة بمتغير الضغوط النفسية، فقد 

أحدهما لقياس مستويات الضغط النفسي والثاني لمعرفة استراتيجيات إدارة الضغوط في دراسـة  

فقد تم استخدام  :)2011(، أما دراسة صباح )Kumar and Bhukar, 2013(كومار وبهوكار

ستبيان الضغوط النفسية من تصميم الباحثـة،  إإستمارة البيانات الشخصية من تصميم الباحثة، و

ستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية من تصميم الباحثـة، وفـي دراسـة الشـكعة     إستبيان إو

م، الـذي قـام   1980عام  Leonard W.Poon "وبون. ليونارد"فقد واستخدم مقياس  :)2009(

فقد اسـتخدمت إسـتبانة الضـغوط     :)2009(دراسة ليلى م، و2003بترجمته علي عبد السلام 

 -النفسية وإستبانة إستراتيجيات مواجهتها، والتـي إشـتملت علـى الإسـتراتيجيات المعرفيـة     

اسـتخدم الباحـث    :)Marcos, 2004(إجتماعية، وفي دراسة  -دفاعية -الرياضية -الوجدانية

الأدوات ستراتيجيات التعامل مع الضغوط المطورة من قبل الباحـث، ومـن حيـث    إقائمة من 

مقيـاس  جسدية الشكل، فقد تم اسـتخدام   الإضطراباتالمستخدمة في الدراسات المتعلقة بمتغير 

فـار  الكبت، ومقياس الضغط النفسي، ومقياس حيل الدفاع كما في دراسة عليبور ونوربال ويزدن

، وفـي دراسـة ويـنج ولـوه     )Alipour, Noorbal, Yazdanfar & Agah, 2011(واغا 

)Wang & Luh, 2009(:    ،فكانت الأداة المستخدمة هي مقياس الأعـراض السيكوسـوماتية
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تـم   :)2008(دراسة وهبان والأشقاء والزملاء، والمعلمين، و، )أم، أب(ومقياس علاقة الوالدية 

عداد إالسيكوسوماتية من  الإضطراباتعداد الباحث، ومقياس إاستخدم مقياس ضغوط الحياة من 

فس نال الإضطراباتستخدمت في دراستها مقياس افقد  :)2003(دراسة بني مصطفى والباحث، 

الأدوات المستخدمة في الدراسات المتعلقة بمتغير حيل الـدفاع النفسـي،   جسمية، أما من حيث 

مقياس الحيل الدفاعيـة لأليفـتش وجليسـر     ):2009(دراسة جودة لأداة المستخدمة في فكانت ا

)Ihilevich & Gleser (   ترجمة مجدي الدسوقي، ومقياس العصابية المتضمن بقائمـة إيزنـك

، )2006(للرضا عن الحياة، وفي دراسة ال منى والجنابي ) Diener(للشخصية، ومقياس دينر 

 ,Kwon(لم يتم ذكر الأداة المستخدمة، أما دراسة كـون  :)Cramer, 2002(دراسة كريمر و

، وفـي الدراسـة   ، ومقياس الإكتئاب، ومقياس اليـأس فقد استخدام مقياس حيل الدفاع :)2002

وهي مقياس الضغوط النفسية، ومقياس حيـل الـدفاع النفسـي،     مقاييس 3الحالية تم إستخدام 

  .ومقياس الإضطرابات جسدية الشكل

إختلف المنهج المستخدم في الدراسات السابقة التي تناولت الضـغوط   :المنهجمن حيث 

المـنهج  ) 2009(دراسـة ليلـى   ، و)2011(صباح النفسية، فكان المنهج المستخدم في دراسة 

 ,Kumar and Bhukar(الوصفي التحليلي، أما باقي الدراسات كدراسـة كومـار وبهوكـار    

لم يتم ذكر المنهج المستخدم، أما ) Marcos, 2004(ودراسة ) 2009(ودراسة الشكعة ) 2013

جسدية الشكل، لم يـتم ذكـر    الإضطراباتالمنهج المستخدم في الدراسات السابقة التي نتاولت 

 ,Alipour, Noorbal(المنهج المستخدم كما في دراسة عليبور ونوربـال ويزدنفـار واغـا    

Yazdanfar & Agah, 2011(  ودراسة وينج ولوه)Wang & Luh, 2009 ( ودراسة وهبان

، أما المنهج المستخدم في الدراسات السابقة التي تناولت )2003(ودراسة بني مصطفى ) 2008(

ودراسة ال  )2009(حيل الدفاع النفسي، فلم يتم ذكر أسم المنهج المستخدم كما في دراسة جودة 

 ,Kwon(قام كون وأخيراً دراسة ) Cramer, 2002(ودراسة كريمر ) 2006(منى والجنابي 

  .، أما الدراسة الحالية فقد تم إستخدام المنهج الوصفي الإرتباطي)2002
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هناك اختلاف من حيث النتائج بين الدراسات السابقة التي تناولت  كان :من حيث النتائج

أظهرت  :)Kumar and Bhukar, 2013(دراسة كومار وبهوكارمتغير الضغوط النفسية، ففي 

مـا  أ، رنتائج التحليل الإحصائي أن الإناث أكثر معاناة من الضغط النفسي مقارنة مـع الـذكو  

ستراتيجيات إدارة الضغوط فكان الذكور أكثر فعالية من الإناث، كما أشارت نتائج الدراسة أن إ

 ـ  ي طلبة التربية المهنية أكثر قدرة على إدارة الضغوط من طلبة تخصص المهن الهندسـية، وف

أن أمهات الأطفال المصابين بمتلازمـة داون   إلىبينت نتائج الدراسة  :)2011(دراسة صباح 

ستراتيجيات المواجهة الإيجابيـة لتخفيـف الضـغوط    إيعانين من ضغوط نفسية، ويعتمدن على 

في مستوى الضـغوط  ) 0.05(وى الدلالة تسمالنفسية، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

مهات الأطفال المصابين بمتلازمـة داون  أستراتيجية المواجهة المتبعة لدى إي نوع النفسية، وف

تعزى لمتغير جنس الأبن المصاب، كما توصلت أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد   

ستراتيجية المواجهة المتبعة لدى إفي مستوى الضغوط النفسية وفي نوع ) 0.05(مستوى الدلالة 

كذلك دراسـة  متغير سن الإبن المصاب، و إلىأمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون تعزى 

سـتراتيجية التفاعـل الإيجـابي كانـت مـن أكثـر       إفقد أظهرت النتائج أن  :)2009(الشكعة 

تراتيجية التفاعل السلبي، الإستراتيجيات إستخداما، ثم إستراتيجية التصرفات السلوكية، وأخيراً اس

س ومكان السكن والتفاعل بينهما، حيث في نستراتيجيات تعود لمتغيري الجظهرت فروق في الإ

التفاعل الإيجابي الفروق دالة لصالح الذكور بعكس التفاعل السلبي والتصرفات السلوكية الفروق 

وجـود   إلـى ئج الدراسة فقد اشارت نتا :)2009(كانت دالة ولصالح الإناث، وفي دراسة ليلى 

لصالح الذكور فروق ذات دلالة إحصائية في إستخدام الإستراتيجيات الرياضية، وحول المعرفية 

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في إستخدام الإسـتراتيجيات حـول   حسب متغير الجنس، و

فقد دلت  :)Marcos, 2004(دراسة الطويلة تبعاً لمتغير الخبرة، و المعرفية لصالح ذوي الخبرة

لمتغيرات  نتائج الدراسة على وجود فروق في استراتيجيات التعامل مع الضغوط بين الطلبة تبعاً

طلبـة   حتعاً لمتغير السنة الدراسية لصـال التخصص الدراسي ولصالح طلبة الكليات العلمية وب

لمتغير الجـنس،  ستراتيجية التعامل مع الضغوط تبعاً إود فروق في جالسنوات المتقدمة ولعدم و

أظهرت النتـائج  جسدية الشكل، فقد  الإضطراباتنتائج الدراسات السابقة التي تناولت متغير أما 
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نخفـاض مسـتوى   إانخفاض الضغط في المجموعة التجريبية بالمقارنة بالمجموعة الضابطة، و

ونوربـال  الكبت عند المجموعة التجريبية بالمقارنة بالمجموعة الضابطة كما في دراسة عليبور 

، وكذلك فـي دراسـة   )Alipour, Noorbal, Yazdanfar & Agah, 2011(ويزدنفار واغا 

وجود أرتباط داخلي عالً  إلىفقد أشارت نتائج الدراسة  :)Wang & Luh, 2009(وينج ولوه 

من التبـاين فـي    كبيراً على مقياس الأمراض السيكوسوماتية، وأظهرت النتائج أن هناك قدراً

ض السيكوسوماتية بين الجنسين لصالح الإناث مقارنة بالذكور، وفي دراسة وهبان ظهور الأعرا

ناث، وعلاقة لمتغير الجنس لمصلحة الإ بينت النتائج فروقا دالة في ضغوط الحياة وفقاً :)2008(

السيكوسوماتية لدى طلبة جامعة فـي   الإضطراباتبين ضغوط الحياة و حصائياًإ ةرتباطية دالإ

أن هناك درجة منخفضة  إلىفقد أشارت نتائج :)2003(ية، أما دراسة بني مصطفى البيئة العرب

وجود علاقـة   إلىالنفس جسمية ونمط السلوك لدى الأعضاء هيئة التدريس، و الإضطراباتمن 

لدى اعضاء هيئة التدريس، كما اشارت " أ"النفس جسمية ونمط السلوك الإضطراباتطردية بين 

الجـنس،   إلـى النفسجسمية تعزى  الإضطراباتعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في  إلى

نتائج الدراسات السابقة التي تناولت متغير حيل الدفاع النفسي، ففـي  والعمر، والتخصص، أما 

سقاط والعصابية وجود علاقة ايجابية بين الإ إلىتوصلت نتائج الدراسة  ):2009(دراسة جودة 

بين االتكوين العكسي والعصابية، ووجود علاقة سلبية بين التكـوين العكسـي أو   وعلاقة سلبية 

يجابية بين التكوين العكسي والرضـا عـن   إنقلاب ضد الاخرين والرضا عن الحياة، وعلاقة الإ

لدى عينة الدراسة، في حين لـم   الحياة، كما تبين أن حيلة التكوين العكسي هي الأكثر استخداماً

ود فروق في حيلة التكوين العكسي ضد الذات بين الجنسين، وتبين وجود فروق تظهر النتائج وج

لصالج الذكور، وفـي حيلـة تزييـف    ) رين، والإسقاط، التكوين العكسيخنقلاب ضد الاالإ(في 

فقد اظهـرت   :)2006(ناث، وكذلك في دراسة ال منى والجنابي الواقع كانت الفروق لصالح الإ

النتائج أن افراد عينة البحث من المراهقين والمراهقات في دور الدولة يوجد لديهم تعلق غيـر  

سرهم بدرجة مـن  أأمن، وفي حين يتمتع أقرانهم من المراهقين والمراهقات الذين يعيشون مع 

قـات فـي   حصائياً، وممارسة عينة المراهقين والمراهإصدقاء، وعلى نحو دال من بالأالتعلق الأ

بصـورة  ) أحلام اليقظة، التبرير، الإسقاط، والسلبية، والتقمص(دور الدولة لحيل الدفاع النفسي 
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سرهم لهذه الحيل بصـورة  أمفرطة، في حين يمارس المراهقون والمراهقات الذين يعيشون مع 

سـي  منخفضة، كما أن المراهقون والمراهقات في دور الدولة هم أكثر ممارسة لحيل الدفاع النف

حصائية في حيـل  إذات دلالة  سرهم، وان هناك فروقاًأمن أقرانهم المراهقين الذين يعيشون من 

فقـد   :)Cramer, 2002(لمتغير الجنس لصالح الإناث، وفي دراسة كريمر  الدفاع النفسي بتعاً

حصائياً بـين حيلـة الإنكـار    إرتباطية موجبة ودالة إأسفرت النتائج الدراسة عن وجود علاقة 

النرجسية، ونقص التفكير الواضح، والتمركز حول الذات لـدى عينتـي   (لسلوك غير الناضج وا

رتباطية موجبة بين الإنكار والقلق لـدى الـذكور والإنـاث،    إ، ووجود علاقة )ناثالذكور والإ

 الإسقاطرتباطية سالبة بين إكتئاب لدى الذكور، وعلاقة رتباطية موجبة بين الإسقاط والإإوعلاقة 

 ,Kwon(لحيلة الإسقاط، أما دراسة كـون   ناث، وكان الذكور أكثر استخداماًتئاب لدى الإوالاك

يـر  رتباطية موجبة ودالة بين الحيـل الغ إوجود علاقة  إلىفقد توصلت نتائج الدراسة  :)2002

، أما في الدراسة الحالية فقد خرجت الدراسة بعدة نتائج كـان  ناضجة وكل من اليأس والإكتئاب

جاء تقدير الضغوط النفسية والمتمثلة بضغوط الحياة والضغوط الإسـرية والإجتماعيـة    :أهمها

والأكاديمية والإقتصادية متوسطة، أما الضغوط السياسية فجاء تقديرها منخفضاً، وجـاء مـدى   

اللجوء إلى لإستخدام حيل الدفاع النفسي والمتمثلة بالكبت والإسقاط والتكوين العكسي والنكوص 

متوسطاً، وجاء تقدير مستوى الإصابة بالإضطرابات جسدية الشكل متوسـطاً أيضـاً،    والإنكار

وكان هناك علاقة إرتباطية وموجبة ودالة إحصائياً بين جميـع متغيـرات الدراسـة المتمثلـة     

ضغوط الحياة والضـغوط  (بالإضطرابات جسدية الشكل والضغوط النفسية بمصادرها المختلفة 

الكبت والإسقاط (، وحيل الدفاع النفسي )لإجتماعية والإقتصادية والسياسيةواالإسرية والأكاديمية 

، وكذلك أشارت النتائج إلى أن لمتغير الجنس أثر في مدى )والتكوين العكسي والنكوص والإنكار

، بينما لـم يـؤثر فـي بـاقي     )α = 0.01(ممارسة حيلة التكوين العكسي عند مستوى الدلالة 

المتغيرات التابعة والمتمثلة بالكبت والإسقاط والنكوص والإنكار والإضطرابات جسدية الشـكل  

وضغوط الحياة والضغوط الإسرية والإجتماعية والإقتصادية والأكاديميـة والسياسـية، حيـث    

أكثر من الإناث، وكذلك أشارت النتائج إلى أن الذكور يميلون إلى إستخدام حيلة التكوين العكسي 

أثر في حلية التكوين العكسي عند مستوى ) العلوم الإنسانية، والعلوم الطبيعية(كان لمتغير الكلية 
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الإنسانية، وأثر متغيـر الكليـة فـي مسـتوى     ، ولصالح طلبة كليات العلوم )α= 0.05(الدلالة 

، ولصالح طلبـة كليـات   )α = 0.01(الإصابة بالإضطرابات جسدية الشكل عند مستوى الدلالة 

  .العلوم الطبيعية، بينما لم يؤثر في باقي المتغيرات التابعة

وقد اختلفت الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية في كـون الدراسـات السـابقة قـد     

جسـدية   الإضـطرابات بالضغوط النفسية وحيل الدفاع النفسي وتعرضت لمواضيع ذات علاقة 

كما أن الدراسات العربية لاقـت  . ن مجتمعة في الدراسات السابقةالشكل، وهذه المتغيرات لم تك

، وفـي الدراسـات   شحاً في تناول متغيرات الدراسة الحاليه في حين الأدب الغربي يذخر بهـا 

، والسـلوك  "أ"السابقة فقد كانت هذه المتغيرات رابطة بمواضيع مختلفة مثـل نمـط السـلوك    

كوسيلة للتنفيس الانفعالي، والتعلق الغير أمـن، كمـا ان    والوجدان، واليأس والإكتئاب، والكتابة

الدراسات السابقة قد اجريت في سياقات مختلفة مثل طلبة الجامعـات والمـدارس والمعلمـين    

والإناث، في حين تميـزت الدراسـة    والأمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون، والمراهقين،

التي ربطت بين الضغوط النفسية وحيل الـدفاع   -حسب علم الباحث–الحالية في كونها الوحيدة 

جسدية الشكل في الجامعات الفلسطينية بشكل عام وفي جامعتي النجـاح   الإضطراباتالنفسي و

الوطنية وبيرزيت بشكل خاص، حيث تتناول الدراسة الحالية الضغوط النفسية المختلفة، وبعض 

جسدية  الإضطرابات، النكوص، الإنكار، والكبت، الإسقاط، التكوين العكسي :حيل الدفاع النفسي

  .الشكل
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  مقدمة

 الدراسـة وكذلك مجتمع  الدراسةجراءات ويشمل منهج الطريقة والإيتضمن هذا الفصل 

وسوف نوضح كذلك فـي هـذا الفصـل أدوات     عليها، الدارسةتطبيق  سوف يتموعينته التي 

حصائية التي استخدمت ساليب الإوالأ الدراسةجراءات إالمستخدمه لجمع البيانات، وبيان  الدراسة

  :على النحو التاليفي معالجة النتائج والتي يتم عرضها 

  منهج الدراسة

وهـو مـنهج قـائم علـى     الوصفي الإرتباطي،  المنهج الدراسة هذه في الباحث استخدم

وتصنيفها ومعالجتهـا   ،الحقائق والبياناتع على جم تعتمد التي البحثيةالإجراءات  من مجموعة

نتائج أو تعميمات عن الظـاهرة   إلىوالوصول  ،دلالتهالاستخلاص  ودقيقاً كافياً وتحليلها تحليلاً

وحيل الدفاع النفسـي   النفسيةضغوط الوالقيام بإيجاد طبيعة واتجاه العلاقات بين  ،الدراسة محل

هذا المنهج هـو   لانجسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت،  الإضطراباتو

  .الأنسب لإجراء مثل هذه الدراسة

 مجتمع الدراسة

 ـ   جامعتي طلبة يتكون مجتمع الدراسة الحالية من  ة النجاح الوطنيـة فـي نـابلس وطلب

، بحيث شمل مجتمع الدراسة لجامعة النجاح الوطنيـة جميـع   بيرزيت في رام االله وفي فلسطين

برنامجاً أكاديمياً لمرحلة البكالوريوس في مجالات مختلفة، ) 88(التخصصات والتي تتكون من 

طالباً وطالبة وذلك بحسـب إحصـائيات   ) 20,452(جامعة النجاح الوطنية وقد بلغ عدد طلبة 

، كما وشمل مجتمع الدراسـة لجامعـة   2017-2016جامعة النجاح الوطنية في العام الدراسي 

لبكالوريوس فـي  برنامجاً أكاديمياً لمرحلة ا) 72(بيرزيت جميع التخصصات والتي تتكون من 
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طالبـاً وطالبـة وذلـك بحسـب     ) 13.963(عة بيرزيت بلغ عدد طلبة جامو مجالات مختلفة،

  .2018-2017إحصائيات جامعة بيرزيت في العام الدراسي 

  عينة الدراسة

نابلس في حرمهـا القـديم    -النجاح الوطنيةجامعتي من طلبة ختيار عينة إقام الباحث ب

 الطبقيـة  بطريقـة ، من مختلف الكليـات  وطلبة بيرزيت في رام االله) الأكاديمية(وحرمها الجديد

طالب طالبة من الجامعتين، إذ من المناسب اختيار هذا ) 300(حجم العينة الكلية  وبلغ، العشوائية

) 157(طالـب و ) 143(عندما يكون مجتمع الدراسة غير متجانس، بواقـع   النوع من العينات

  :يبين وصف عينة الدارسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة )1(طالبة، والجدول 
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  توزيع عينة الدراسة بحسب متغير الدراسة المستقلة :)1( جدول

  %النسبة المئوية   التكرار  مستويات المتغير  المتغير المستقل

  الجامعة

  59.3 178 جامعة النجاح الوطنية
  40.7 122 جامعة بيرزيت

  100.0 300 المجموع

  الجنس
  47.7 143  ذكر
  52.3 157 أنثى

  100.0 300 المجموع

  الكلية
  58.0 174 العلوم الأنسانية
  42.0 126 العلوم الطبيعية

  100.0 300 المجموع

  مكان السكن

  39.0 117 مدينة
  48.3 145 قرية
  12.7 38 مخيم

  100.0 300 المجموع

  السنة الدراسية

  20.7 62 أولى
  33.3 100 ثانية
  25.0 75 ثالثة
  16.0 48 رابعة

  5.0 15 غير ذلك
  100.0 300 المجموع

المستوى 
  قتصاديالإ

  16.0 48 مرتفع
  69.0 207 متوسط
  15.0 45 منخفض
  100.0 300 المجموع

 أدوات الدراسة

لجمع البيانات وذلك بعد إطلاعه على التراث النفسـي   مقاييسثلاثة  بتطويرقام الباحث 
 :تمثلت فيذي الصلة والدراسات السابقة، 
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 .مقياس الضغوط النفسية -1

 .جسدية الشكل الإضطراباتمقياس  -2

 .مقياس حيل الدفاع النفسي -3

  مقياس الضغوط النفسية :أولاً

قـام بتحديـد مجـالات     بدوره ، الذي)2016البزور، (ستعان الباحث بدارسة الباحث أ

 ، ودراسة)2016جاسم، (الضغوط النفسية وتطوير مقياس لمصادر الضغوط النفسية من دراسة 

 :مجـالات هـي  ) 6(على ، وفي ضوء ذلك قام الباحث بتطوير مقياس أحتوى )2010اللامي، (

جتماعيـة، الضـغوط الأكاديميـة، الضـغوط     ، الضـغوط الإ ضغوط الأسريةال ضغوط الحياة،

 .قتصادية، الضغوط السياسيةالإ

، )نادراً، أبداًدائماً، غالباً، أحياناً، ( تباع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على الفقراتإوتم 

) 43(تجاه السمة المراد قياسيها ما عدا فقرة رقم إوجاءت صياغة الفقرات جميعها إيجابية ومع 

  .النفسيةضغوط اليوضح مفتاح التصحيح لمقياس ) 2(كانت سلبية، والجدول 

  مفتاح تصحيح الفقرات لمقياس الضغوط النفسية :)2(جدول 

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  تجاه صياغة الفقرةإ

  1  2  3  4  5  موجبة
  5  4  3  2  1  سالبة

وط الحيـاة  فقرة، إذ إحتوى مجال ضـغ ) 50(ياغة وفي الصورة الأولية للمقياس تم ص

فقـرات، أمـا مجـال الضـغوط     ) 7(فقرة، وأحتوى مجال الضغوط الأسرية على ) 20(على 

فقـرات،  ) 5(جتماعية فاحتوى علـى  فقرات، ومجال الضغوط الإ) 7(الأكاديمية فاحتوى على 

مجـال الضـغوط    اًفقرات، وجاء أخيـر ) 8(قتصادية فاحتوى على وكذلك مجال الضغوط الإ

يوضح توزيع فقرات مقياس الضغوط النفسية ) 3(فقرات، والجدول ) 3(السياسية وأحتوى على 

  .على مجالاته
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  تجاه تصحيح كل فقرةإتوزيع الفقرات على مجالات مقياس الضغوط النفسية و :)3(جدول 

  أرقام الفقرات  المجال

  51- 32  وط الحياةغض
 52-58  الضغوط الأسرية

  59-65  الضغوط الأكاديمية
  66-70  جتماعيةالضغوط الإ
  71-78  قتصاديةالضغوط الإ

  79-81  الضغوط السياسية
  الضغوط النفسية صدق مقياس

الصدق للتأكد مـن صـلاحية الأداة   في الدراسة الحالية اعتمد الباحث نوعين من أنواع 
  :وهما

 دق المنطقـي صما يعرف بال وهو المحكمين،صدق  لجأ الباحث لإستخدام :صدق المحكمين  . أ
فـي   ختصاصالإ يمن ذو محكمين) 6( وذلك بعرض المقياس على أو الصدق الظاهري،

 بهدف التأكد مـن مناسـبة  جامعة النجاح الوطنية في تخصص علم النفس والإرشاد، وذلك 
وأجمع جميع المحكمون على صلاحية  ،وسلامة صياغة الفقرات ،من أجلهد عالمقياس لما أُ

منطقي أن المقياس يتمتع بصدق  إلىيشير الفقرات مع القيام ببعض التعديلات اللغوية، وهذا 
 .مقبول

ويعبر عنه بقدرة كل فقرة في الأداة على الإسهام في الدرجة الكلية، ويعبـر   :صدق البناء  . ب
 ).2013 سمير،(رتباط الفقرة بالدرجة الكلية للأداة إذلك إحصائياً بمعامل عن 

رتبـاط،  إمستوى دلالـة معامـل    إلىضرورة النظر  إلى )Field, 2005(وأشار فيلد 
سـتطلاعية  إللفصل بين الفقرات التي ستبقى في الأداة، وتلك التي يجب أن تحذف، وعلى عينة 

ستقرت الأداة بعد ذلك علـى  أطالبة، و) 25(طالب و) 19(طالب طالبة بواقع ) 44(بلغ حجمها 
 )α = 0.05(رتباطها بشكل دال إحصائيا عند إبسبب عدم ) 43(تم حذف فقرة هي فقرة إذ ) 49(

رتبطت بالدرجة الكلية لمجالاتهـا بشـكل دال   إأما باقي الفقرات فقد  ،لمجالهامع الدرجة الكلية 
صلاحية الأداة وتمتعها بصـدق   إلىالأمر الذي يشير ) α = 0.01(إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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بـين  وط الحياة غلمجال ضالبناء المرتفع، وتراوحت معاملات الإرتباط للفقرات بالدرجة الكلية 
، ولمجـال  مجال ضغوط الحيـاة في ) 43فقرة رقم (إذ تم حذف فقرة واحدة ،)0.73 إلى 0.36(

، )0.77 إلى 0.38(الضغوط الأكاديمية بين  ، ولمجال)0.81 إلى 0.37(الضغوط الأسرية بين 
 0.53(قتصادية بـين  ولمجال الضغوط الإ ،)0.81 إلى 0.49(جتماعية بين ولمجال الضغوط الإ

يوضـح  ) 4(، والجـدول  )0.89 إلى 0.83(مجال الضغوط السياسية بين  اًخيرأ، و)0.80 إلى
  .ئمةملاالرتباط الفقرات بمجالاتها قبل حذف الفقرة غير إمعاملات 

  صدق البناء لمقياس الضغوط النفسية :)4( جدول

  بمجالاتهامعامل إرتباط الفقرات 

  رقم الفقرة
معامل 
  الإرتباط

  رقم الفقرة
معامل 
  الإرتباط

  رقم الفقرة
معامل 
  الإرتباط

  رقم الفقرة
معامل 
  الإرتباط

  ضغوط الحياة

32.  0.577**  37.  0.663**  42.  0.552**  48.  0.576**  
33.  0.593**  38.  0.451**  .44  0.508**  49.  0.495**  
34.  0.656**  39.  0.479**  45.  0.465**  50.  0.365*  
35.  0.625**  40.  0.535**  46.  0.538**  51.  0.628**  
36.  0.733**  41.  0.395**  47.  0.620**      

 الضغوط الأسرية

.52  0.726**  .54  0.721**  .56  0.375*  .58  0.686**  

.53  0.470**  .55  0.816**  .57  0.507**      
  الضغوط الأكاديمية

.59  0.655**  .61  0.511**  .63  0.736**  .65  0.383*  

.60  0.779**  .62  0.741**  .64  0.696**      

  جتماعيةالضغوط الإ

.66  0.763**  .67  0.776**  .68  0.744**  .69  0.819**  

.70  0.495**              
  قتصاديةالضغوط الإ

.71  0.537**  .73  0.673**  .75  0.807**  .77  0.664**  

.72  0.746**  .74  0.645**  .76  0.694**  .78  0.593**  
  الضغوط السياسية

.79  0.839**  .80  0.893**  .81  0.859**      
  )α = 0.01(إحصائياً عند مستوى الدلالة **
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  ثبات مقياس الضغوط النفسية

الباحـث طريقـة   اسـتخدم  لعدم ملائمتها؛ ) 43(في الدراسة الحالية وبعد حذف الفقرة 
ستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبـات لمقيـاس الضـغوط النفسـية،     الإتساق الداخلي بإ

والجـدول  ، )0.87 إلى 0.73(وتراوحت معاملات الثبات للمجالات الستة في هذا المقياس بين 
ستخدام طريقة كرونباخ ألفا لمجالات مقياس الضغوط النفسية، وهـو  إبات بيبين معامل الث) 5(

  .معامل ثبات مرتفع ومناسب

  معامل ثبات مقياس الضغوط النفسية بطريقة كرونباخ ألفا :)5( جدول

  معامل الثبات  المجالات

  0.871  ضغوط الحياة
  0.736  الضغوط الأسرية
  0.764  الضغوط الاكاديمية

  0.773  الإجتماعيةالضغوط 
  0.834  الضغوط الإقتصادية
  0.826  الضغوط السياسية

  جسدية الشكل الإضطراباتمقياس  :ثانياً

 & Greller(لغريلر وبارسونز  ةالشكاوي السيكوسوماتيو التوترستعان الباحث بمقياس إ

Parsons, 1988(على  ، وفي ضوء ذلك قام الباحث بتطوير مقياس أحتوى)فقرة، وتـم  ) 31
يجابية ما إصياغة بعض الفقرات بطريقة إيجابية وأخرى بطريقة سلبية، إذ كانت جميع الفقرات 

تباع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على إفهي كانت سلبية الصياغة، وتم ) 30(عدا الفقرة التالية 
وضـح مفتـاح التصـحيح لمقيـاس     ي) 6(، والجدول )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، ابداً(الفقرات 

  .جسدية الشكل الإضطرابات

  جسدية الشكل الإضطراباتمفتاح تصحيح الفقرات لمقياس  :)6( جدول

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  اتجاه صياغة الفقرة

  1  2  3  4  5  موجبة

  5  4  3  2  1  سالبة
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  جسدية الشكل الإضطراباتصدق مقياس 

عتمد الباحـث علـى طـريقتين    أجسدية الشكل  الإضطراباتللكشف عن صدق مقياس 

  :لتحقيق ذلك هما

 ،ما يعرف بالصدق المنطقي وهو المحكمين، صدق لجأ الباحث لإستخدام :صدق المحكمين  . أ

في جامعة النجاح الوطنيـة   ختصاصالإ يمن ذو محكمين) 6( وذلك بعرض المقياس على

 ،عد من أجلهالتأكد من مناسبة المقياس لما أُبهدف في تخصص علم النفس والإرشاد، وذلك 

وأجمع جميع المحكمون على صلاحية الفقرات مع القيام بـبعض   ،وسلامة صياغة الفقرات

 .مقبولمنطقي أن المقياس يتمتع بصدق  إلىيشير التعديلات، وهذا 

يعبـر  ويعبر عنه بقدرة كل فقرة في الأداة على الإسهام في الدرجة الكلية، و :صدق البناء  . ب

وأشار فيلـد   ،)2013 سمير،(رتباط الفقرة بالدرجة الكلية للأداة إعن ذلك إحصائياً بمعامل 

)Field, 2005 (رتباط، للفصل بين الفقرات إمستوى دلالة معامل  إلىضرورة النظر  إلى

) 44(ستطلاعية بلغ حجمها إالتي ستبقى في الأداة، وتلك التي يجب أن تحذف، وعلى عينة 

فقرة من ) 22(ستقرت الأداة بعد ذلك على إطالبة، ) 25(طالب و) 19(طالب وطالبة بواقع 

بسـبب عـدم   ) 1،2،4،9،23،24،25،26،30(فقـرات  ) 9(فقرة إذ تم حذف ) 31(أصل 

، أما باقي الفقـرات فقـد   )α =0.05(إرتباطها إحصائياً بالدرجة الكلية عند مستوى الدلالة 

الأمـر الـذي   ) α = 0.01(رتبطت بالدرجة الكلية بشكل دال إحصائياً عند مستوى الدلالة إ

صلاحية الأداة وتمتعها بصدق البناء المرتفع، وتراوحت معاملات الإرتباط بـين   إلىيشير 

رتبـاط  إوالجدول التالي يوضح معـاملات  ) 0.73 إلى 0.30(الفقرات والدرجة الكلية بين 

 .الكليةالفقرات بالدرجة 
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قـيم معـاملات الإرتبـاط بـين     (جسدية الشكل  الإضطراباتصدق البناء لمقياس  :)7( جدول
  )الفقرات والدرجة الكلية للأداة

  رقم الفقرة
معامل الإرتباط 
  بالدرجة الكلية

  رقم الفقرة
معامل الإرتباط 
  بالدرجة الكلية

.3  0.408** .16  0.585** 

.5  0.696** .17  0.422** 

.6  0.613** .18  0.583** 

.7  0.626** .19  0.482** 

.8  0.489** .20  0.334* 

.10  0.459** .21  0.587** 

.11  0.701** .22  0.478** 

.12  0.346* .27  0.427** 

.13  0.738** .28  0.726** 

.14  0.672** .29  0.589** 

.15  0.619** .31  0.303* 

  )α = 0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

  :الجسدية الشكل الإضطراباتثبات مقياس 

الباحث طريقـة الإتسـاق   استخدم ؛ )1،2،4،9،23،24،25،26،30(بعد حذف الفقرات 

جسدية الشكل، وبلغت  الإضطراباتستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات لمقياس إالداخلي ب

  .، وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب)0.880(قيمته 

  مقياس حيل الدفاع النفسي :ثالثاً

 ,Marina Ramkissoon(ستعان الباحث بمقياس نمط الـدفاع لمارينـا رامكيسـون   إ

 ,Andrews, Gavin(ومقياس شكل الدفاع لاندروز وغافن وميشيل سينغ ومايكل بوند ،)2014

Michelle Singh, and Michael Bond, 1993(   وفي ضوء ذلك قام الباحـث بتطـوير ،
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 النكـوص، والتكـوين العكسـي،   وسـقاط،  الإوالكبت،  :مجالات هي) 5(على مقياس أحتوى 

 .نكارالإو

، )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( تباع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على الفقراتإوتم 

يوضـح  ) 8(تجاه السمة المراد قياسيها، والجدول إوجاءت صياغة الفقرات جميعها إيجابية ومع 

  .حيل الدفاع النفسيمفتاح التصحيح لمقياس 

  مفتاح تصحيح الفقرات لمقياس حيل الدفاع النفسي :)8( جدول

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  اتجاه صياغة الفقرة

  1  2  3  4  5  موجبة

) 5(فقرة، إذ إحتوى جانب الكبت علـى  ) 34(وفي الصورة الأولية للمقياس تم صياغة 

) 4(فقرات، أما جانب التكوين العكسي فاحتوى على ) 10(سقاط على وأحتوى جانب الإفقرات، 

نكار وأحتوى علـى  جانب الإ فقرات، وجاء أخيراً) 10(فقرات، وجانب النكوص فاحتوى على 

  .يوضح توزيع فقرات حيل الدفاع النفسي على المجالات) 9(فقرات، والجدول ) 5(

  تجاه تصحيح كل فقرةإمجالات مقياس حيل الدفاع النفسي وتوزيع الفقرات على  :)9( جدول

  أرقام الفقرات  المجال

  1،11،15،23،28  الكبت

 12،9،22،2،30،26،32،18،34،7  سقاطالإ

  3،4،29،31  التكوين العكسي

  14،10،20،5،16،19،8،33،27،17  النكوص

  6،21،25،24،13  نكارالإ

  صدق مقياس حيل الدفاع النفسي

عتمد الباحث نوعين من أنواع الصدق للتأكد مـن صـلاحية الأداة   إفي الدراسة الحالية 

  :وهما
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 ،دق المنطقيصما يعرف بال وهو المحكمين،صدق  لجأ الباحث لإستخدام :صدق المحكمين  . أ

في جامعة النجاح الوطنيـة   ختصاصالإ يمن ذو محكمين) 6( وذلك بعرض المقياس على

 ،من أجلهد عبهدف التأكد من مناسبة المقياس لما أُفي تخصص علم النفس والإرشاد، وذلك 

وأجمع جميع المحكمون على صلاحية الفقرات مع القيام بـبعض   ،وسلامة صياغة الفقرات

 .مقبولمنطقي أن المقياس يتمتع بصدق  إلىيشير التعديلات اللغوية، وهذا 

ويعبر عنه بقدرة كل فقرة في الأداة على الإسهام في الدرجة الكلية، ويعبـر   :البناءصدق   . ب

 ).2013 سمير،(عن ذلك إحصائياً بمعامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للأداة 

رتبـاط،  إمستوى دلالـة معامـل    إلىضرورة النظر  إلى )Field, 2005(وأشار فيلد 

سـتطلاعية  إللفصل بين الفقرات التي ستبقى في الأداة، وتلك التي يجب أن تحذف، وعلى عينة 

طالبة، واستقرت الأداة بعد ذلك علـى  ) 25(طالب و) 19(طالب طالبة بواقع ) 44(بلغ حجمها 

مـع   )α =0.05(رتباطها بشكل دال إحصائيا عنـد  إي فقرة بسبب أفقرة إذ لم يتم حذف ) 34(

 رتبطت بالدرجة الكلية لمجالاتها بشكل دال إحصـائياً إمجالاتها، وايضا الفقرات لجة الكلية الدر

صلاحية الأداة وتمتعها بصـدق البنـاء    إلىالأمر الذي يشير ) α = 0.01(عند مستوى الدلالة 

، )0.78-0.55(بين لمجال الكبت المرتفع، وتراوحت معاملات الإرتباط للفقرات بالدرجة الكلية 

، وكـذلك  )0.85-0.69(، ولمجال التكوين العكسي بـين  )0.75 -0.55(سقاط بين مجال الإول

) 10(، والجدول )0.79-0.56(نكار بين مجال الإ خيراًأو ،)0.75 -0.58(لمجال النكوص بين 

  .رتباط الفقرات بمجالاتها قبل حذف الفقرة الغير ملائمةإيوضح معاملات 
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  حيل الدفاع النفسيصدق البناء لمقياس  :)10( جدول

  بمجالاتهامعامل إرتباط الفقرات 

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الإرتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الإرتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الإرتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الإرتباط

  الكبت

1.  0.626  11.  0.769  15.  0.681  23.  0.784  
28.  0.557              

  سقاطالإ
2.  0.558  7.  0.665  9.  0.657  12.  0.755  

18.  0.675  22.  0.667  26.  0.688  30.  0.690  
32.  0.685  34.  0.723          

  التكوين العكسي

3.  0.725  4.  0.853  29.  0.734  31.  0.694  
  النكوص

5.  0.583  8.  0.705  10.  0.705  14.  0.695  
16.  0.642  17.  0.664  19.  0.753  20.  0.723  
27.  0.614  33.  0.642          

  نكارالإ

6.  0.740  13.  0.622  21.  0.727  24.  0.790  
25.  0.568              

  )α = 0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

  ثبات مقياس حيل الدفاع

ستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحسـاب الثبـات   إالباحث طريقة الإتساق الداخلي باستخدم 

لمقياس حيل الدفاع النفسي، وتراوحت معاملات الثبات للمجالات الخمسة في هذا المقياس بـين  

يبين معامل الثبات باستخدام طريقة كرونباخ ألفـا لمجـالات   ) 11(والجدول ، )0.86 إلى 0.7(

  .اسبمقياس حيل الدفاع النفسي، وهو معامل ثبات مرتفع ومن
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 معامل ثبات مقياس حيل الدفاع النفسي بطريقة كرونباخ ألفا :)11( جدول

  معامل الثبات  المجال

  0.711  الكبت
 0.866  الاسقاط

  0.743  التكوين العكسي
  0.862  النكوص
  0.716  الانكار

  جراءات الدراسةإ

  :وفق الخطوات التاليةلقد تم إجراء هذه الدراسة بالتسلسل، 

 .وتحديدهراسة دحصر مجتمع ال •

  .ختيار عينة الدراسةإتحديد حجم وطريقة  •

 .إستطلاعية لحساب صدق وثبات الأدواتالدراسة على عينة  أدواتتطبيق  •

 .الخروج بالصيغة النهائية لأدوات الدراسة •

  .توزيع أدوات الدراسة على العينة الدراسة •

  .)SPSS(ستخدام برنامج إالبيانات وتفريغها بجمع  •

  .والإجابة عن أسئلة الدراسة تحليل البيانات •

 .على ذلكالتوصيات بناء ب ومناقشتها والخروجالتعليق على النتائج  •

  الإحصائية المعالجة أساليب

 ـ  الباحث استخدم ،للإجابة عن تساؤلات الدراسة الإحصـائية للعلـوم    ةبرنـامج الرزم

  :تيةالمعالجات الإحصائية الا وتم استخدام أساليب) SPSS(جتماعية الإ
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 .التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية •

 ".بيرسون"رتباط إستخدام معاملات إختبار بصدق الإ •

  ).Cronbach's Alpha" (كرونباخ ألفا"ستخدام معادلة إختبار بثبات الإ •

وحيـل   الضغوط النفسيةلتحديد مستويات ) One Sample T-test(ختبار ت لعينة واحدة إ •

من خلال مقارنة متوسط العينـة لـدى هـذه    جسدية الشكل  الإضطراباتالدفاع النفسي و

كون النظام المتبع هو ليكرت الخماسي في جميع أدوات ) 3(المتغيرات بقيمة محكية قيمتها 

 .الدراسة

 Wilks(ختبـار ولكـس لامـدا    إو) Reapeted Measures(ختبار القياسات المتكررة إ •

Lambda (لالة الفروق بين مجموعة من المتوسطات الحسابية المترابطة وذلـك  لفحص د

 .جسدية الشكل الإضطراباتوحيل الدفاع النفسي والضغوط النفسية لفحص مستويات 

الضـغوط النفسـية   مستويات للمقارنات الثنائية للبيانات المترابطة ) Sidak(ختبار سيداك إ •

 .الشكلجسدية  الإضطراباتوحيل الدفاع النفسي و

لوجود أكثر من متغيـر تـابع   ) MANOVA(ويلكس لامدا وتحليل التباين المتعدد  ختبارإ •

، وذلك لفحـص  )جسدية الشكل الإضطراباتوحيل الدفاع النفسي والضغوط النفسية (واحد 

الجنس والكلية والجامعة ومكان السكن والسـنة الدراسـية   (أثر متغيرات الدراسة المستقلة 

 .مجتمعة على المتغيرات التابعة) قتصاديوالمستوى الإ

الضـغوط  مسـتويات  العلاقة بين  تجاه وقوةإختبار بيرسون لمعامل الإرتباط للكشف عن إ •

 .جسدية الشكل الإضطراباتوحيل الدفاع النفسي والنفسية 

لفحص تـأثير  ) Multiple Linear Regression(ختبار تحليل الإنحدار الخطي المتعدد إ •

جسدية الشـكل لطـلاب    الإضطراباتفي وحيل الدفاع النفسي الضغوط النفسية مستويات 

 ).Enter(والطالبات وذلك بطريقة 
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 متعيرات الدراسة 

 المتغيرات المستقلة  . أ

 ).ذكر، أنثى(ويحتوي فئتين هما  :الجنس •

 ).نسانية، العلوم الطبيعيةالعلوم الإ(ويحتوي فئتين هما  :الكلية •

 ).جامعة النجاح الوطنية، جامعة بيرزيت(هما ويحتوي فئتين  :الجامعة •

 ).مدينة، قرية، مخيم(وتحتوي ثلاث فئات هي  :مكان السكن •

 ).أولى، ثانية، ثالثة، رابعة، غير ذلك(ويحتوي خمس مستويات هي  :السنة الدراسية •

 ).مرتفع، متوسط، منخفض(ويحتوي ثلاثة مستويات هي  :المستوى الاقتصادي •

 المتغيرات التابعة  . ب

جسدية  الإضطراباتوحيل الدفاع النفسي والضغوط النفسية وتتمثل في الإستجابة على 

 .الشكل
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  

  النتائج المتعلّقة بالسؤال الأول: أولاً

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً

  الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال : ثالثاً

  الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال : رابعاً

  الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال : خامساً
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وفيما يلي نتائج الدراسة  يتضمن هذا الفصل عرضاً

  :تبعاً لتسلسل الأسئلة

  النتائج المتعلّقة بالسؤال الأول :أولاً

لدى طلبـة جـامعتي النجـاح الوطنيـة     الضغوط النفسية ما مستوى " :علىنص هذا السؤال 

  "؟وبيرزيت

نحرافات المعياريـة،  ستخراج المتوسطات الحسابية، والإإوللإجابة عن هذا السؤال، تم 

سرية، الضغوط الأكاديميـة،  الضغوط الأ ضغوط الحياة، :لأداة ولمجالاتها المتمثلة بـالفقرات 

قتصادية، الضغوط السياسية، وترتيب الفقرات تنازلياً وفقاً لكل جتماعية، الضغوط الإالضغوط الإ

مجال بحسب المتوسطات الحسابية، وقام الباحث بتحديد خمس فترات للفصـل بـين الـدرجات    

=  4/5(فترات  5ثم قسمته على ) 4=  1-5(المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المدى وهو 

عتمد الباحث التقدير التالي، للفصـل مـا بـين    إوعليه ) 0.8(لفترة هو وعليه فإن طول ا) 0.8

 .التالي يبين هذه النتائج الدرجات، والجدول

  منخفضة جداً 1.8-1من 

  منخفضة 2.61 – 1.81من 

  متوسطة 3.42 – 2.62من 

  مرتفعة 4.23 – 3.43من 

  مرتفعة جداً 5 - 4.24من 



66 

 لمقياس الضغوط النفسية ومجالاتـه نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والإ :)12( جدول
  والفقرات مرتبة تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية

ترتيبها 

  في الأداة
  الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

  متوسطة  1.28  3.21 .الأخيرة الآونة في بالأخرين الثقة فقدت  40.
  متوسطة  1.24  3.18 .تيقراراأتحاذ  في صعوبة أجد  .47
  متوسطة  1.47  3.17 .بالأخرين الأذى إلحاق في الرغبة تعتريني  .44
  متوسطة  1.40  3.16 متكررة بصورة الدوام عن أنقطع  .45
  متوسطة  1.32  3.15 .مستمرة بصورة الحزن يخيم علي  .37
  متوسطة  1.37  3.08 .العيش تستحق لا الحياة أن أرى  .35

36.  
 النفسـي  الاسـتقرار و الأمـان  بفقـدان  أحس

 .والاجتماعي
  متوسطة  1.31  3.08

  متوسطة  1.23  3.07 .المستقبل من خائف أنا  .38
  متوسطة  1.39  3.06 .الدراسة ترك وأود خائف أنا  .34
  متوسطة  1.39  3.05 السياسية الأمور عن الحديث عند الصمت ألتزم  .46
  متوسطة  1.26  3.02 .دائما نفسي على أنطوي  .48

41.  
 علـى  القـدرة  وضـعف  الأفكار بتشتت أحس

 .التركيز
  متوسطة  1.28  2.99

  متوسطة  1.31  2.99 .بسرعة المزدحمة الأماكن من أنسحب  .50
  متوسطة  1.41  2.98 اليوم من أسوأ سيكون الغد أن أرى  .49
  متوسطة  1.37  2.96 .الدائم والتوتر القلق من أعاني  .42
  متوسطة  1.27  2.94 .الحال هذا على أنا طالما سأنهار أني أشعر  .39

33.  
 لحظة كل في الخطف أو بالقتل مهدد أنني أشعر

 .من حياتي
  متوسطة  1.32  2.92

  متوسطة  1.24  2.88 .لمشكلاتي الحلول إيجاد عن عاجزا نفسي أجد  .51

32.  
 تحاصرني والاجتماعية النفسية بالضغوط أشعر

 .كل جانب من
  متوسطة  1.25  2.79

  متوسطة  0.755  3.03  الدرجة الكلية لمجال ضغوظ الحياة
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ترتيبها 

  في الأداة
  الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

  سريةالضغوط الأ

  متوسطة  1.32  3.16 نفسيا ضغطا لي يسبب بأفراد أسرتي الشديد تعلقي .52

53.  
ضغطا  لي يسبب الدراسة لغرض الأهل عن البعد
 .نفسيا

  متوسطة  1.29  2.97

58.  
 يسبب البيت إلى العودة في محدد بوقت الالتزام

 .لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.34  2.94

  متوسطة  1.24  2.96 .نفسيا ضغطا لي يسبب عائلتي مسؤولية تحملي  54.

.57  
 يسبب الأقارب من عائلتي للزواج أفراد تعصب

 .لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.38  2.94

.55  
لي  يسبب الحياة ة/شريك اختيار في الأسرة تدخل

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.30  2.92

.56  
عاهة  أو مزمن بمرض عائلتي أفراد أحد إصابة

 .جسمية أوعقلية يسبب لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.35  2.90

  متوسطة  0.814  2.95  الدرجة الكلية لمجال الضغوط الأسرية

  الضغوط الأكاديمية

.61  
لـي   يسـبب  الجامعـة  مكتبة في كثيرة نواقص

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.34  3.13

.59  
الطلبة  مع التعامل في المدرسين بعض عدالة عدم

 .يسبب لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.32  3.12

.60  
لـي   يسبب التخرج بعد الشهادة من الاستفادة عدم

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.31  3.11

.64  
ضـغطا   لـي  يسبب الإمتحانية الأسئلة صعوبة

 .نفسيا
  متوسطة  1.27  2.97

.62  
 بالنظريـة  مقارنة التطبيقية الدراسية المواد قلة

 .لي ضغطا نفسيا يسبب
  متوسطة  1.16  2.95

.63  
 ويسبب الدراسة على تشجع لا الكلية مستلزمات

 .لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.21  2.94
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ترتيبها 

  في الأداة
  الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

65.  
لي  يسبب و مناسب غير المحاضرات جدول نظام
 .ضغطا نفسيا لي

  متوسطة  1.27  2.90

  متوسطة  0.777  3.01  الدرجة الكلية لمجال الضغوط الأكاديمية

  جتماعيةالضغوط الإ

  متوسطة  1.38  3.04 .ضغطا نفسيا لي يسبب الغرباء مع الحديث  .66

67.  
الإحـراج  صراحتي مع الاخرين تسـبب لـي   

 .والضغط النفسي
  متوسطة  1.34  3.03

68.  
 يسبب وسلوكي ريهمظ تحديد في الأسرة تدخل

 .لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.35  3.03

.70  
 يسبب الزميلات/الزملاء بعض مع العلاقة توتر

 .لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.20  3.01

  متوسطة  1.24  3.00 .من الصعب علي تقبل النقد من الاخرين  69.
  متوسطة  0.827  3.02  الدرجة الكلية لمجال الضغوط الإجتماعية

  قتصاديةالضغوط الإ

.76  
 لـي  يسـبب  والمواصـلات  النقل أجور ارتفاع

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.31  2.99

  متوسطة  1.37  2.96 .ضغطا نفسيا لي يسبب للسكن الشهري الأجر ارتفاع  77.

  متوسطة  2.21  2.89 ضغطا نفسيا لي يسبب الزواج تكاليف  78.

.71  
لضعف  دراستي إكمال من تمكني عدم من أخشى

 .لي ضغطا نفسيا حالتي الاقتصادية يسبب
  متوسطة  1.36  2.85

  متوسطة  1.32  2.83 .لي ضغطا نفسيا يسبب الملابس أسعار ارتفاع  74.

.72  
لـي   يسـبب  مصاريف دراسـتي  أسرتي تحمل

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.30  2.82

.75  
 يسبب الدراسية الأقساط أو الكتب أسعار ارتفاع

 .لي ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.39  2.81

.73  
لـي   يسـبب  للأسـرة  الشهري الدخل محدودية

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.30  2.72
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ترتيبها 

  في الأداة
  الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

  متوسطة  0.862  2.86  قتصاديةالدرجة الكلية لمجال الضغوط الإ

  الضغوط السياسية

  متوسطة  1.30  2.76 ضغطا نفسيا يسبب لي الأمني الوضع  .79

80.  
 لـي  يسبب الصهيوني الاحتلال قوات ممارسات

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.34  2.76

81.  
 لـي  يسبب والطرق بالحواجز الشوارع إغلاق

 .ضغطا نفسيا
  متوسطة  1.41  2.75

  متوسطة  1.134  2.75  السياسية الدرجة الكلية لمجال الضغوط

أن الفقرات التي تقيس ضغوط الحيـاة لـدى الطـلاب    ) 12(يتضح من نتائج الجدول 

والطالبات كانت تقديراتها متوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية لضغوط الحياة لعينة الطلبة 

ضغوط مستوى ، وهذا يعني أن )0.755(نحراف معياري إوب) 3.03(متوسطاً بمتوسط حسابي 

؛ )40(الحياة لدى الطلبة جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقـرات رقـم   

، إذ جاء متوسط هذه الفقـرة  ".الأخيرة الآونة في بالأخرين الثقة فقدت "ونصت هذه الفقرة على 

تقديراً فكانت الفقـرة  ، أما أدنى هذه الفقرات )1.28(نحراف معياري قدره إوب) 3.21(الحسابي 

، ".كل جانب من تحاصرني والاجتماعية النفسية بالضغوط أشعر "، ونصت هذه الفقرة على )32(

أن الطلبة فـي   إلى، وهذا يشير )1.25(نحراف معياري إوب) 2.79(إذ جاء متوسطها الحسابي 

  .جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة

سرية لدى الطبة فكانت تقديراتها متوسطة، وبـذلك  تي تقيس الضغوط الأأما الفقرات ال

) 2.95(جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط الأسرية لعينة الطلبة متوسـطاً بمتوسـط حسـابي    

سرية لدى الطلبة جاء عمومـاً  وهذا يعني أن مستوى الضغوط الأ) 0.814(نحراف معياري إوب

 تعلقـي " ؛ ونصت هذه الفقرة على )52(متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 

) 3.16(، إذ جاء متوسط هـذه الفقـرة الحسـابي    " نفسيا ضغطا لي يسبب بأفراد أسرتي الشديد

، ونصت هذه )56(الفقرة  ، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت)1.32(نحراف معياري قدره إوب
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عاهة جسمية أوعقلية يسبب لي ضـغطا   أو مزمن بمرض عائلتي أفراد أحد إصابة" الفقرة على 
أن  إلـى ، وهذا يشـير  )1.35(نحراف معياري إوب) 2.90(، إذ جاء متوسطها الحسابي ".نفسيا

  .الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة

كاديميـة كانـت   أن الفقرات التي تقيس الضـغوط الأ ) 12(من نتائج الجدول  ويتضح

كاديمية لعينـة الطلبـة متوسـطاً    ولقد جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط الأ تقديراتها متوسطة،

الضـغوط  مسـتوى  وهـذا يعنـي أن   ، )0.777(نحراف معياري إوب) 3.01(بمتوسط حسابي 

؛ )61(متوسطا، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقـم  كاديمية لدى الطلبة جاء عموماً الأ

، إذ جـاء  " لي ضـغطا نفسـيا   يسبب الجامعة مكتبة في كثيرة نواقص" ونصت هذه الفقرة على

، أما أدنى هـذه الفقـرات   )1.34(نحراف معياري قدره إوب) 3.13(متوسط هذه الفقرة الحسابي 

 و مناسـب  غير المحاضرات جدول نظام "الفقرة على ، ونصت هذه )65(تقديراً فكانت الفقرة 
، وهذا )1.27(نحراف معياري إوب) 2.90(، إذ جاء متوسطها الحسابي " لي ضغطا نفسيا يسبب

  .أن الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة إلىيشير 

جتماعية لدى الطلبة غوط الإأن الفقرات التي تقيس الض) 12(ويتضح من نتائج الجدول 

جتماعية لعينة الطلبة متوسطاً ولقد جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط الإ كانت تقديراتها متوسطة،

الضـغوط  مسـتوى  ، وهـذا يعنـي أن   )0.827(نحراف معياري إوب) 3.02(بمتوسط حسابي 

؛ )66(فجاءت الفقرة رقم جتماعية لدى الطلبة جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً الإ

، إذ جاء متوسط هذه الفقرة " ضغطا نفسيا لي يسبب الغرباء مع الحديث "ونصت هذه الفقرة على 

، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقـرة  )1.38(نحراف معياري قدره إوب) 3.04(الحسابي 

، إذ جـاء  " خـرين من الصعب علي تقبل النقـد مـن الا  مهما "، ونصت هذه الفقرة على )69(

ن الطلبة في جـامعتي  أ إلى، وهذا يشير )1.24(نحراف معياري إوب) 3.00(متوسطها الحسابي 

  .النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة

قتصادية لدى الطلبة أن الفقرات التي تقيس الضغوط الإ) 12(ويتضح من نتائج الجدول 

قتصـادية لعينـة الطلبـة    تقدير الدرجة الكلية للضغوط الإ وبذلك جاء كانت تقديراتها متوسطة،



71 

الضـغط  مستوى وهذا يعني أن ) 0.862(نحراف معياري إوب) 2.86(متوسطاً بمتوسط حسابي 

؛ )76(جتماعية لدى الطلبة جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم الإ

، إذ جـاء  " ضـغطا نفسـيا   لي يسبب والمواصلات النقل أجور ارتفاع "ونصت هذه الفقرة على 

، أما أدنى هـذه الفقـرات   )1.31(نحراف معياري قدره إوب) 2.99(متوسط هذه الفقرة الحسابي 

لـي   يسبب للأسرة الشهري الدخل محدودية "، ونصت هذه الفقرة على )73(تقديراً فكانت الفقرة 
 إلى، وهذا يشير )1.30(نحراف معياري إوب )2.72(، إذ جاء متوسطها الحسابي " ضغطا نفسيا

  .ن الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرةأ

أن الفقرات التي تقيس الضغوط السياسية لدى الطلبـة  ) 12(ويتضح من نتائج الجدول 

لعينة الطلبة متوسطاً وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط السياسية  كانت تقديراتها متوسطة،

الضغوط السياسية مستوى وهذا يعني أن ) 1.134(نحراف معياري إوب) 2.75(بمتوسط حسابي 

و الفقـرة  ) 79(لدى الطلبة جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقـم  

، "غطا نفسياض لي يسبب الصهيوني الاحتلال قوات ممارسات "؛ ونصت هذه الفقرات على )80(

) 2.76، 2.76(، إذ جاء متوسط هذه الفقرات الحسابي " ضغطا نفسيا يسبب لي الأمني الوضع "

، )80(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانـت الفقـرة   )1.34، 1.30(نحراف معياري قدره إوب

، إذ جاء متوسـطها الحسـابي   "ضغطا نفسيا يسبب لي الأمني لوضع "ونصت هذه الفقرة على 

ن الطلبة في جامعتي النجـاح الوطنيـة   أ إلى، وهذا يشير )1.41(نحراف معياري إوب) 2.75(

  .وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة

صدار حكم دقيق على مستويات الضغوط النفسية ومصادرها لدى إوفي الحقيقة لا يمكن 

لا يأخذ بعين الإعتبـار   العينة إذا اعتمدنا فقط على المتوسطات الحسابية للمجالات، فهذا الحكم

الإنحرافات المعيارية، والكفيل بتقدير مستويات الضغوط النفسية بشكل دقيـق اعتمـاداً علـى    

-One Sample T(المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية هو اختبار ت لعينـة واحـدة   

test(ية للمجالات ومتوسط ؛ إذ يستخدم هذا الإختبار للمقارنة بين متوسط العينة عند الدرجة الكل

عتبار متوسـط المجتمـع   إالمجتمع النظري، وكون المقياس المتبع هو ليكرت الخماسي، فيمكن 
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لإنها تفصل ما بين التقديرات المرتفعة والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينـة  ) 3(القيمة 

  .ن ذلك، والجدول التالي يبي)3(لدى مجالات الضغوط النفسية مع القيمة المحكية 

ختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمجالات إنتائج  :)13( جدول
  الضغوط النفسية

الضغوط النفسية 

  ومصادرها

  المجتمع  العينة
  قيمة ت

درجات 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 0.66 299 0.43 0.75  3 0.75 3.03  ضغوط الحياة

 0.32 299 0.99- 0.81  3 0.81 2.95  سريةالضغوط الأ

 0.82 299 0.22 0.77  3 0.77 3.01  الضغوط الأكاديمية

 0.67 299 0.41 0.82  3 0.82 3.02  جتماعيةالضغوط الإ

 0.05 299 2.81- 0.86  3 0.86 2.86  قتصاديةالضغوط الإ

 0.00 299 **3.71- 1.13  3 1.13 2.75  السياسيةالضغوط 

 )α  =0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة** 

، أن الفرق بين مجال الضغوط السياسـية لـدى العينـة    )13(يتضح من نتائج الجدول 

والقيمة المحكية كان ذو دلالة إحصائية، إذ كان الفرق لصالح القيمة المحكية، وهذا يشير بدوره 

لدى طلبة جامعتي النجاح  )α <0.01، 3.71-= ت (أن الضغوط السياسية جاءت منخفضة  إلى

صائياً دالة إحغير روق الوطنية وبيرزيت، أما بالنسبة لباقي مجالات الضغوط النفسية فكانت الف

أن  إلىبين متوسطات العينة والقيمة المحكية، وهذا بدوره يشير  )α =0.05(عند مستوى الدلالة 

  .ط النفسية بجميع مجالاتها جاءت متوسطة لدى الطلبة في جامعتي النجاح الوطنيةالضغو

ختبار إاستخدم الباحث  الضغوط النفسية ومصادرهاولفحص دلالة الفروق بين مجالات 

ختبـار  إستخدام لإ إضافة )Repeated MANOVA(تحليل التباين المتعدد للقياسات المتكررة 

  :والنتائج الخاصة بذلك يوضحها الجدول التالي، )Wilks Lambda(ولكس لامدا 
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 مقياس الضغوط النفسية مجالاتختبار ولكس لامبدا لدلالة الفروق بين إنتائج  :)14( جدول

 قيمة ولكس لامبدا

Wilks’ Lambda 
  )ف(

درجات حرية 
 البسط

درجات 
 حرية المقام

مستوى 
 الدلالة

0.307 4.672** 4 296 0.001 

  )α = 0.01(عند دالة إحصائياً ** 

مقيـاس الضـغوط النفسـية    يتضح من نتائج الجدول السابق أن الفروقات بين مجالات 

بـين مجـالات    تجاهات الفروقاتإ، ولمعرفة )α = 0.01(كانت دالة إحصائية عند  ومجالاتها

للمقارنات الثنائية وكانت ) Sidak(ختبار سيداك إتم استخدام  مقياس الضغوط النفسية ومصادرها

  :النتائج على النحو التالي

مجالات مقيـاس  للمقارنات الثنائية بين متوسطات  (Sidak)نتائج اختبار سداك  :)15( جدول
  الضغوط النفسية

الضغوط مجالات 
 النفسية ومصادرها

الضغوط 
 كاديميةالأ

الضغوط 
 جتماعيةالإ

الضغوط 
 قتصاديةالإ

الضغوط 
 السياسية

  0.19  0.93 0.67- 0.57-  سريةالضغوط الأ
  *0.25  0.15 0.10-   كاديميةالضغوط الأ

  *0.26  *0.16    جتماعيةالضغوط الإ

  0.10      قتصاديةالضغوط الإ
  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

مجال الضـغوط السياسـية والضـغوط    بين  الفروقأن  )15(يتضح من نتائج الجدول 

كاديمية، لصالح الضغوط الأ )α = 0.01(عند  إحصائيةذات دلالة  هي *)0.25( كانكاديمية الأ

 = α(عند  إحصائيةذات دلالة  هي*) 0.26(جماعية كانومجال الضغوط السياسية والضغوط الإ

جتماعيـة  قتصادية والضغوط الإجتماعية، وكذلك مجال الضغوط الإلصالح الضغوط الإ )0.01

 ـلصالح الضغوط الإ )α = 0.01(عند  إحصائيةذات دلالة  هي*) 0.16(كان ويمكـن  ة جتماعي

ترتيب المجالات في مقياس الضغوط النفسية ومصادرها وفقاً لمتوسطاتها الحسابية تنازلياً على 

  :النحو التالي
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  .الضغوط الإجتماعية والأكاديمية •

  .والسياسية الضغوط الأسرية والإقتصادية •

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :ثانياً

 النجـاح  جـامعتي  طلبة لدى استخدامها السائد النفسي الدفاع حيل ما" :نص هذا السؤال على

  "؟وبيرزيت  الوطنية

نحرافات المعياريـة،  ستخراج المتوسطات الحسابية، والإإوللإجابة عن هذا السؤال، تم 
لفقرات الأداة لمقياس حيل الدفاع النفسي ومجالاته، وترتيـب الفقـرات بحسـب المتوسـطات     

طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت، وقام الباحث بتحديد خمس فتـرات  الحسابية وذلك لدى 
ثم قسـمته  ) 4=  1-5(للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المدى وهو 

وعليه اعتمد الباحـث التقـدير   ) 0.8(وعليه فإن طول الفترة هو ) 0.8=  4/5(فترات  5على 
  .السابق

نحرافات المعيارية والتقديرات لدرجات فقرات مجـالات  حسابية والإالمتوسطات ال :)16( جدول
  مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية حيل الدفاع النفسي

 مجالات حيل الدفاع النفسي

ترتيبها في 

  الأداة
  الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

 الكبت

المأسـاوية لا  عندما اسمع او اقرأ عن الاحداث   .15
  .أتأثر بذلك

  متوسطة  1.32  3.27

11. 
بالكاد استطيع تـذكر سـنواتي الأولـى فـي     

  .المدرسة
  متوسطة  1.36  3.20

  متوسطة  1.38  3.17  .أخجل كثيراً عندما أطالب الآخرين بحقوقي  .1
  متوسطة  1.21  3.04 .لا أتذكر أشياء كثيرة عن طفولتي  .23
  متوسطة  1.26  2.76 .عاطفياًلا يعتبرني الآخرون شخصاً   .28

  متوسطة  0.69  3.09 الدرجة الكلية لمجال الكبت
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ترتيبها 
  في الأداة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

  سقاطالإ

  متوسطة  1.19  13 .3 .لا اعرف لماذا اقوم بالاشياء التي اقوم بها  .26
  متوسطة  1.32  3.12 .الناس ضدي أشعر أن  .22

2.  
أذا أزعجني صاحب العمل بمعاملته لي، سأتعمد 
إرتكاب الخطأ أو سأعمل ببطء كي يكلفه ذلـك  

 .خسارة

  متوسطة  1.323  87 .3

أنا شخصية حذرة لأننـي أشـعر أن الآخـرين      .9
 يرغبون في استغلالي

  متوسطة  1.14  83 .3

  متوسطة  1.30  16 .3 .معظم الناس سيئون  .30
  متوسطة  1.27  3.13 .الناس يخططون لإيذائي أعتقد أن  .12
  متوسطة  1.41  2.95 .يخبرني الناس أن لدي عقدة الإضطهاد  .32
  متوسطة  1.50  2.92 كثيراًآكل  أعندما أكون منزعج  .18

أميل أن أكون حذراً تجاه الناس الذي يعاملونني   .7
 .بودية وطيبة زائدة

  متوسطة  1.20  2.89

بعدم إنصاف وبشـكلٍ غيـر   يعاملني الآخرين   .34
 .عادل

  متوسطة  1.31  2.85

  متوسطة  0.61  3.02 سقاطالدرجة الكلية لمجال الإ

  التكوين العكسي

  اشعر بالإحراج عند سماعي للنكت الجنسية  .3
 

  متوسطة  1.41  3.01

4.  
أشعر بالغضب من الذين يشاهدون الأفـلام  

 .الإباحية
  متوسطة  1.49  2.95

  متوسطة  1.40  2.89 .الإباحية تشعرني بالاشمئزازمشاهدة الافلام   .29
  متوسطة  1.40  2.77 .من الصعب علي التفوه بكلمات بذيئة  .31

  متوسطة  0.98  2.91 الدرجة الكلية لمجال التكوين العكسي

  النكوص

  متوسطة  1.58  3.25 .لشرب الخمر أعندما استاء وانزعج ألج  .14
  متوسطة  1.30  3.15 .أنهار تحت الضغط  .10
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ترتيبها 
  في الأداة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التقدير

20.  
عندما أواجه بالرفض من قبل الأخرين اشعر 

 .برغبتي في الانتحار
  متوسطة  1.51  3.13

  متوسطة  1.15  3.12 .اصرخ بوجه الناس كثيراً  .5
  متوسطة  1.33  3.10 .ءعندما اغضب ارغب في تحطيم الاشيا  16
  متوسطة  1.26  3.06 .عندما أكون منزعجاً أتصرف بصبيانية  .19
  متوسطة  1.21  3.05 .أنا شخص اندفاعي ومتسرع  .8

  متوسطة  1.37  3.00 .عندما أغضب أكل بشراهة  .17

33.  
يخبروني الآخرون أنني اصدق كل شـيء  

 .أسمعه
  متوسطة  1.37  2.97

27.  
لا يبدو علي أنني استطيع إنهاء أي شيء قد 

 .بدأت بعمله
  متوسطة  1.26  2.94

  متوسطة  0.67  3.08 الدرجة الكلية لمجال النكوص

  نكارالإ

6.  
اعتقد ان الوضع العالمي افضل بكثير ممـا  

 .يعتقده الكثيرون
  متوسطة  1.25  3.22

21.  
فلسفتي هي لم أسمع شيئاً، لم أر شيئاً، لـم  

 .أفعل شيئاً
  متوسطة  1.26  3.00

  متوسطة  1.203  2.93 .لا أخاف من شيء  .25

24.  
لا احمل احكـام مسـبقة حـول الاشـياء     

 .والموضوعات
  متوسطة  1.202  2.90

13.  
سأكون خائفاً اذا فقدت الطائرة التي أنا على 

 .متنها أحد محركاتها
  متوسطة  1.40  2.84

  متوسطة  0.63  2.98 الدرجة الكلية لمجال الإنكار

التي تقيس الكبت لدى الطلبة كانت تقديراتها أن الفقرات ) 16(ويتضح من نتائج الجدول 

) 3.09(متوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للكبت لعينة الطلبة متوسطاً بمتوسط حسـابي  

الكبت لدى الطلبة جاء عموماً متوسطاً، أمـا  مستوى وهذا يعني أن ) 0.69(نحراف معياري إوب
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عندما اسـمع او اقـرأ    "صت هذه الفقرة على ؛ ون)15(أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
 ـ) 3.27(، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي ".عن الاحداث المأساوية لا أتأثر بذلك نحراف إوب

، ونصت هذه الفقرة على )28(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )1.32(معياري قدره 

نحراف معياري إوب) 2.76(جاء متوسطها الحسابي ، إذ ."لا يعتبرني الآخرون شخصاً عاطفياً "

ن الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا علـى هـذه   أ إلى، وهذا يشير )1.26(

  .الفقرة

سقاط لـدى الطلبـة كانـت    أن الفقرات التي تقيس الإ) 16(ويتضح من نتائج الجدول 

سقاط لعينة الطلبة متوسطاً بمتوسط حسابي لإتقديراتها متوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية ل

سقاط لدى الطلبة جـاء عمومـاً   الإمستوى وهذا يعني أن ) 0.61(نحراف معياري إوب) 3.02(

 أعتقد أن "؛ ونصت هذه الفقرة على )12(متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
نحراف معياري قدره إوب) 3.13(الحسابي ، إذ جاء متوسط هذه الفقرة ".الناس يخططون لإيذائي

يعـاملني   "، ونصت هذه الفقرة علـى  )34(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )1.27(
 ـ) 2.85(، إذ جاء متوسـطها الحسـابي   ".الآخرين بعدم إنصاف وبشكلٍ غير عادل نحراف إوب

لوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على ن الطلبة في جامعتي النجاح اأ إلى، وهذا يشير )1.31(معياري 

  .هذه الفقرة

أن الفقرات التي تقيس التكوين العكسي لدى الطلبة كانت ) 16(ويتضح من نتائج الجدول 
تقديراتها متوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للتكوين العكسـي لعينـة الطلبـة متوسـطاً     

التكوين العكسي لدى مستوى وهذا يعني أن ) 0.98(نحراف معياري إوب) 2.91(بمتوسط حسابي 
؛ ونصت هذه الفقرة )3(الطلبة جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 

) 3.01(، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي ."شعر بالإحراج عند سماعي للنكت الجنسيةأ "على 
، ونصت هذه )31(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )1.41(نحراف معياري قدره إوب

) 2.77(، إذ جـاء متوسـطها الحسـابي    ".من الصعب علي التفوه بكلمات بذيئـة  "الفقرة على 
ن الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم أ إلى، وهذا يشير )1.40(نحراف معياري إوب

  .يوافقوا على هذه الفقرة
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أن الفقرات التي تقيس النكوص لـدى الطلبـة كانـت    ) 16(ويتضح من نتائج الجدول 

تقديراتها متوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للنكوص لعينة الطلبـة متوسـطاً بمتوسـط    

النكوص لدى الطلبـة جـاء   مستوى وهذا يعني أن ) 0.67(نحراف معياري إوب) 3.08(حسابي 

 "؛ ونصت هذه الفقرة علـى  )14(الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم عموماً متوسطاً، أما أعلى 
) 3.25(، إذ جـاء متوسـط هـذه الفقـرة الحسـابي      ".لشرب الخمر أعندما استاء وانزعج ألج

، ونصت هذه )27(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )1.58(نحراف معياري قدره إوب

، إذ جـاء متوسـطها   ".استطيع إنهاء أي شيء قد بدأت بعملـه لا يبدو علي أنني  "الفقرة على 

ن الطلبة في جـامعتي النجـاح   أ إلى، وهذا يشير )1.26(نحراف معياري إوب) 2.94(الحسابي 

  .الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة

نكـار لـدى الطلبـة كانـت     أن الفقرات التي تقيس الإ) 16(ويتضح من نتائج الجدول 

نكار لعينة الطلبة متوسطاً بمتوسط حسابي متوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للإ تقديراتها

نكار لدى الطلبـة جـاء عمومـاً    الإمستوى وهذا يعني أن ) 0.63(نحراف معياري إوب) 2.98(

اعتقـد ان   "؛ ونصت هذه الفقرة على )6(متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
) 3.22(، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي ."العالمي افضل بكثير مما يعتقده الكثيرونالوضع 

، ونصت هذه )13(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )1.25(نحراف معياري قدره إوب

، إذ جـاء  ".سأكون خائفاً اذا فقدت الطائرة التي أنا على متنهـا أحـد محركاتهـا    "الفقرة على 

ن الطلبة في جـامعتي  أ إلى، وهذا يشير )1.40(نحراف معياري إوب) 2.84(طها الحسابي متوس

  .النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة

؛ للمقارنة بين متوسط )One Sample T-test(ختبار ت لعينة واحدة إكما تم استخدام 

العينة لدرجات حيل الدفاع النفسي ومتوسط المجتمع النظري، وكون المقياس المتبع هو ليكرت 

لإنها تفصل ما بين التقـديرات المرتفعـة   ) 3(عتبار متوسط المجتمع القيمة إالخماسي، فيمكن 

  .جدول التالي يبين ذلك، وال)3(والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينة مع القيمة المحكية 
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ختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمجالات إنتائج  :)17( جدول
  حيل الدفاع النفسي

حيل الدفاع 
  النفسي

  المجتمع  العينة

  قيمة ت
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 0.02 297 2.32*   3 0.69 3.09  الكبت

 0.52 288 0.63   3 0.61 3.02  سقاطالإ

التكوين 
  العكسي

2.91 0.98 3   -1.41 294 0.16 

 0.03 294 2.10*   3 0.67 3.08  النكوص

 0.63 296 0.47-   3 0.63 2.98  نكارالإ

 )0.05α=( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 

، أن الفرق بين مجال الكبت والنكوص لدى العينة والقيمة )17(نتائج الجدول يتضح من 

أن  إلـى ، وهذا يشير بدوره متوسط العنيةالمحكية كان ذو دلالة إحصائية، إذ كان الفرق لصالح 

 )α< 0.01 ،2.10= ت( مرتفعاًوكذلك النكوص جاء  )α< 0.01 ،2.32=ت( مرتفعاًالكبت جاء 

النجاح الوطنية وبيرزيت، أما بالنسبة لباقي مجالات حيل الدفاع النفسي فكانت لدى طلبة جامعتي 

بـين متوسـطات العينـة والقيمـة     ) 0.05α =(صائياً عند مستوى الدلالة دالة إحغير روق الف

جاءت متوسـطة لـدى    ابجميع مجالاته أن حيل الدفاع النفسي إلىالمحكية، وهذا بدوره يشير 

 .الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية

ختبـار تحليـل   إاستخدم الباحث حيل الدفاع النفسي ولفحص دلالة الفروق بين مجالات 

ختبار ولكـس  إستخدام لإ إضافة )Repeated MANOVA(التباين المتعدد للقياسات المتكررة 

  :الجدول التالي، والنتائج الخاصة بذلك يوضحها )Wilks Lambda(لامدا 
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  مقياس حيل الدفاع النفسي مجالاتختبار ولكس لامبدا لدلالة الفروق بين إنتائج  :)18( جدول

 قيمة ولكس لامبدا

Wilks’ Lambda 
 )ف(

درجات حرية 
 البسط

درجات 
 حرية المقام

 مستوى الدلالة

0.934 4.780** 4 272 0.001 

  )α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

مقياس حيل الـدفاع النفسـي   يتضح من نتائج الجدول السابق أن الفروقات بين مجالات 

مقياس حيل الدفاع ، ولمعرفة طبيعة الفروقات بين مجالات )α = 0.01(كانت دالة إحصائية عند 

  :للمقارنات الثنائية وكانت النتائج على النحو التالي) Sidak(ختبار سيداك إتم استخدام النفسي 

مجالات مقيـاس  للمقارنات الثنائية بين متوسطات  (Sidak)ختبار سداك إنتائج  :)19( جدول
  حيل الدفاع النفسي

حيل الدفاع 
 النفسي

 الاسقاط
التكوين 
 العكسي

 الانكار النكوص

  *0.128  0.002- 0.167 0.083  الكبت

  0.046  0.085- 0.084   سقاطالإ
  0.038-  0.169-    التكوين العكسي

  *0.130      النكوص
  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

 هي*)0.128( كاننكار والكبت مجال الإبين  الفروقأن  )19(يتضح من نتائج الجدول 

*) 0.130(نكار والنكوص كان لصالح الكبت، ومجال الإ )α = 0.01(عند  إحصائيةذات دلالة 

لصالح النكوص، ويمكن ترتيب المجالات في مقياس  )α = 0.01(عند  إحصائيةذات دلالة  هي

  :حيل الدفاع النفسي وفقاً لمتوسطاتها الحسابية تنازلياً على النحو التالي

  النكوص والكبت •

  نكارسقاط والتكوين العكسي والإالإ •
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  الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  :ثالثاً

 النجاح جامعة طلبة لدى الشكل جسدية الإضطرابات إنتشار مستوىما " :نص هذا السؤال على

 "؟وبيرزيت الوطنية

نحرافات المعياريـة،  ستخراج المتوسطات الحسابية، والإإوللإجابة عن هذا السؤال، تم 

جسدية الشكل، وترتيب الفقرات بحسب المتوسطات الحسابية  الإضطراباتلفقرات الأداة لمقياس 

وبيرزيت، وقام الباحث بتحديـد خمـس فتـرات    وذلك لدى الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية 

ثم قسـمته  ) 4=  1-5(للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المدى وهو 

وعليه اعتمد الباحـث التقـدير    ))0.8(وعليه فإن طول الفترة هو ) 0.8=  4/5(فترات  5على 

  .السابق
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نحرافات المعياريـة والتقـديرات لـدرجات مقيـاس     المتوسطات الحسابية والإ :)20( جدول
  جسدية الشكل وفقراته الإضطرابات

ترتيبها 
  في الأداة

  الفقرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير

  متوسطة  1.47  3.16  .أعاني من مشاكل قلبية  .7
  متوسطة  1.53  3.156  .أعاني من مشاكل في الامعاء .14
  متوسطة  1.32  3.153  .الظهرأشعر بألم اسفل   .18
  متوسطة  1.32  3.12 .أشعر بتشنجات عندما اغضب  .28
  متوسطة  1.35  3.12 .أعاني من تصلب في الرقبة  .5

  متوسطة  1.57  3.11 .أعاني من أرتفاع ضغط الدم  .13
  متوسطة  1.24  3.10 .أحس بسرعة نبضات القلب  .16

20.  
أشعر بالفزع المفاجئ متى سمعت ضوضاء 

 عالية
  متوسطة  1.28  3.04

  متوسطة  1.17  3.03 .اشعر بشكل عام بقدر كبير من الاجهاد  .31
  متوسطة  1.44  3.03 .أعاني من مشاكل في الأداء الجنسي  .21
  متوسطة  1.43  3.02 .اشعر بفقدان التوازن عندما ارفع ذراعي  .29
  متوسطة  1.46  3.02 .أعاني من القرحة  .15
  متوسطة  1.37  3.01 .أجد صعوبة في الجلوس  .6

  متوسطة  1.32  3.00 .أعاني من صعوبة في تركيز انتباهي  .22
  متوسطة  1.51  2.98 .أعاني من طفح جلدي مع وجود حكه  .11
  متوسطة  1.33  2.97 .أعاني من احلام مزعجة  .17
  متوسطة  1.37  2.96 ينتابني فترات من البكاء لا يمكن السيطرة عليها  .12
  متوسطة  1.31  2.96 .بالمعدة يزعجنيأعاني من ألم   .3

  متوسطة  1.44  2.95 .أشعر برعشة باليدين  .10
  متوسطة  1.32  2.92 .أحس بفقدان الشهية  .8

  متوسطة  1.32  2.90 ).الكف(أعاني من تعرق بباطن اليد   .19
  متوسطة 1.23  2.88 .أشعر بالغضب والقلق  .27

  متوسطة 0.78  3.01 الدرجة الكلية للإضطرابات جسدية الشكل
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جسدية الشكل لدى  الإضطراباتأن الفقرات التي تقيس ) 20(ويتضح من نتائج الجدول 

جسـدية الشـكل   للأضطرابات الطلبة كانت تقديراتها متوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية 

مستوى وهذا يعني أن ) 0.78(نحراف معياري إوب) 3.01(لعينة الطلبة متوسطاً بمتوسط حسابي 

جسدية الشكل لدى الطلبة جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجـاءت   الإضطرابات

، إذ جاء متوسط هذه الفقـرة  ."أعاني من مشاكل قلبية "؛ ونصت هذه الفقرة على )7(الفقرة رقم 

 ، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقـرة )1.47(نحراف معياري قدره إوب) 3.16(الحسابي 

) 2.88(، إذ جاء متوسطها الحسـابي  ".أشعر بالغضب والقلق "، ونصت هذه الفقرة على )27(

ن الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم أ إلى، وهذا يشير )1.23(نحراف معياري إوب

 .يوافقوا على هذه الفقرة

؛ للمقارنة بين متوسط )One Sample T-test(ختبار ت لعينة واحدة إكما تم استخدام 

ومتوسط المجتمع النظري، وكون المقياس المتبع هو  جسدية الشكل الإضطراباتالعينة لدرجات 

لإنها تفصل مـا بـين التقـديرات    ) 3(عتبار متوسط المجتمع القيمة إليكرت الخماسي، فيمكن 

، والجدول التـالي  )3(المرتفعة والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينة مع القيمة المحكية 

  .يبين ذلك

ختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس إنتائج  :)21( جدول
  جسدية الشكل الإضطرابات

  المجتمع  العينة

  قيمة ت
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

3.01 0.78 3  0.78 0.437  299 0.66 

  )α = 0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة** 

، انه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   )21(يتضح من نتائج الجدول 

الجسـدية الشـكل والقيمـة     الإضـطرابات بين متوسط العينة لدى مقياس ) α = 0.01( الدلالة

لدى طلبة ) α< 0.01 ،0.437= ت ( ةجسدية الشكل منخفض الإضطراباتالمحكية، فقد جاءت 
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جسدية الشكل كانت غير  الإضطراباتجامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت، وهذا يعني أن مستوى 

، وهذا بـدوره  بين متوسط العينة والقيمة المحكية) α = 0.05(دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

 لدى الطلبة في جامعتي النجاح الوطنيـة متوسطاً جسدية الشكل جاء  الإضطراباتأن  إلىيشير 

  .وبيرزيت

  الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال : رابعاً

 الإضـطرابات ما العلاقة بين الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفسـي و " :نص هذا السؤال على

  "؟جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت

-Pearson Product(هذا السؤال، تم حساب معاملات إرتباط بيرسـون  للإجابة عن 

Moment Correlation Coefficient (   لمتغيرات حيل الدفاع النفسي والضـغوط النفسـية

  .، والجدول التالي يبين هذه النتائججسدية الشكل الإضطراباتبمجالاتها و
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متغيرات الدراسة جاءت معاملات الإرتباط بين  معظمأن ) 22(يتضح من نتائج الجدول 

والبعض الآخر عند مستوى الدلالة  )α = 0.01(ذات دلالة إحصائية بعضها عند مستوى الدلالة 

)α = 0.05 (إذ بلغ معامل الإرتباط بين وجاءت جميع معاملات الإرتباط الدالة إحصائياً موجبة ،

زاد  الكبـت أنه كلمـا زاد   إلى، وهذا يشير )0.257= ر ( جسدية الشكل الإضطراباتالكبت و

الإسقاط عامل الإرتباط بين ، وبلغ مإحتمال الإصابة بالإضطربات جسدية الشكل والعكس صحيح

إحتمـال  زاد  الإسقاطأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.493= ر ( جسدية الشكل الإضطراباتو

النكـوص  ، وبلغ معامل الإرتبـاط بـين   الإصابة بالإضطربات جسدية الشكل والعكس صحيح

إحتمال اد ز النكوصأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.400= ر ( جسدية الشكل الإضطراباتو

  .الإصابة بالإضطربات جسدية الشكل والعكس صحيح

أنه كلما  إلى، وهذا يشير )0.208= ر ( الكبت وضغوط الحياةوبلغ معامل الإرتباط بين 

الإسـقاط  وبلغ معامـل الإرتبـاط بـين    إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح، زاد  الكبتزاد 

إدراك ضغوط الحيـاة  زاد  الإسقاطأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.537= ر ( وضغوط الحياة

، وهذا يشير )0.475= ر ( النكوص وضغوط الحياةوبلغ معامل الإرتباط بين والعكس صحيح، 

وبلغ معامل الإرتباط بين إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح، زاد  النكوصأنه كلما زاد  إلى

إدراك ضغوط زاد  الإنكارنه كلما زاد أ إلى، وهذا يشير )0.119= ر ( الإنكار وضغوط الحياة

   جسدية الشكل وضغوط الحيـاة  الإضطراباتوبلغ معامل الإرتباط بين الحياة والعكس صحيح، 

 الإضطراباتإحتمال الإصابة بزاد  ت ضغوط الحياةأنه كلما زاد إلى، وهذا يشير )0.642= ر (

  .جسدية الشكل والعكس صحيح

أنـه   إلى، وهذا يشير )0.198= ر ( الضغوط الأسريةالكبت وبلغ معامل الإرتباط بين 

الإسقاط وبلغ معامل الإرتباط بين إدراك الضغوط الأسرية والعكس صحيح، زاد  الكبتكلما زاد 

إدراك الضـغوط  زاد  الإسقاطأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.383= ر ( والضغوط الأسرية

، )0.310= ر ( النكوص والضغوط الأسرية وبلغ معامل الإرتباط بينالأسرية والعكس صحيح، 

وبلغ معامل إدراك الضغوط الأسرية والعكس صحيح، زاد  النكوصأنه كلما زاد  إلىوهذا يشير 
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زاد  الإنكارأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.115= ر ( الإنكار والضغوط الأسريةالإرتباط بين 

جسدية الشكل  الإضطراباترتباط بين وبلغ معامل الإإدراك الضغوط الأسرية والعكس صحيح، 

إحتمال زاد ت الضغوط الأسرية أنه كلما زاد إلى، وهذا يشير )0.417= ر ( والضغوط الأسرية

  .جسدية الشكل والعكس صحيح الإضطراباتالإصابة ب

أنه  إلى، وهذا يشير )0.134= ر (الكبت والضغوط الأكاديمية وبلغ معامل الإرتباط بين 

وبلغ معامـل الإرتبـاط بـين    إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح، زاد  الكبتكلما زاد 

إدراك زاد  الإسـقاط أنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.197= ر (الإسقاط والضغوط الأكاديمية 

 النكوص و الضغوط الأكاديميـة وبلغ معامل الإرتباط بين الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح، 

والعكـس   إدراك الضغوط الأكاديميةزاد  النكوصأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.218= ر (

هذا يشير  )0.160=ر(صحيح، وبلغ معامل الارتباط بين التكوين العكسي و الضغوط الأكاديمية 

وبلغ معامل . انه كل ما زاد التكوين العكسي زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح إلى

 الإنكـار أنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.186= ر ( الأكاديمية الضغوطالإنكار والإرتباط بين 

جسدية  الإضطراباتوبلغ معامل الإرتباط بين إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح، زاد 

ت الضغوط الأكاديمية أنه كلما زاد إلى، وهذا يشير )0.113= ر (الشكل و الضغوط الأكاديمية 

  .جسدية الشكل والعكس صحيح الإضطراباتإحتمال الإصابة بزاد 

، وهذا يشـير  )0.229= ر ( الكبت والضغوط الإجتماعيةبلغ معامل الإرتباط بين بينما 

وبلغ معامل الإرتبـاط  إدراك الضغوط الإجتماعية والعكس صحيح، زاد  الكبتأنه كلما زاد  إلى

زاد  الإسـقاط نه كلمـا زاد  أ إلى، وهذا يشير )0.356= ر ( الضغوط الإجتماعيةالإسقاط وبين 

النكـوص والضـغوط   وبلغ معامل الإرتباط بين إدراك الضغوط الإجتماعية والعكس صحيح، 

إدراك الضـغوط  زاد  النكـوص أنـه كلمـا زاد    إلـى ، وهذا يشير )0.316= ر ( الإجتماعية

   الإنكـار والضـغوط الإجتماعيـة   وبلغ معامـل الإرتبـاط بـين    الإجتماعية والعكس صحيح، 

إدراك الضغوط الإجتماعية والعكـس  زاد  الإنكارأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.141= ر (

   الضـغوط الإجتماعيـة  جسـدية الشـكل و   الإضـطرابات وبلغ معامل الإرتباط بين صحيح، 
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إحتمـال الإصـابة   زاد  ت الضـغوط الإجتماعيـة  أنه كلما زاد إلى، وهذا يشير )0.395= ر (

  .جسدية الشكل والعكس صحيح الإضطراباتب

، وهذا يشـير  )0.199= ر ( قتصاديةالكبت والضغوط الإبلغ معامل الإرتباط بين بينما 

وبلغ معامل الإرتبـاط  والعكس صحيح،  قتصاديةإدراك الضغوط الإزاد  الكبتأنه كلما زاد  إلى

زاد  الإسـقاط أنه كلمـا زاد   إلى، وهذا يشير )0.292= ر ( قتصاديةالضغوط الإالإسقاط وبين 

النكـوص والضـغوط   وبلغ معامل الإرتباط بين والعكس صحيح،  قتصاديةإدراك الضغوط الإ

إدراك الضـغوط  زاد  النكـوص أنـه كلمـا زاد    إلـى ، وهذا يشير )0.271= ر ( قتصاديةالإ

   قتصـادية الإنكـار والضـغوط الإ  وبلغ معامـل الإرتبـاط بـين    والعكس صحيح،  قتصاديةالإ

والعكـس   قتصاديةإدراك الضغوط الإزاد  الإنكارأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.100= ر (

   قتصـادية الضـغوط الإ جسـدية الشـكل و   الإضـطرابات وبلغ معامل الإرتباط بين صحيح، 

إحتمـال الإصـابة   زاد  قتصـادية ت الضـغوط الإ أنه كلما زاد إلى، وهذا يشير )0.312= ر (

  .جسدية الشكل والعكس صحيح الإضطراباتب

 إلـى ، وهذا يشير )0.177= ر (الضغوط السياسية النكوص ووبلغ معامل الإرتباط بين 

ل الارتباط بـين  إدراك الضغوط السياسية والعكس صحيح، وبلغ معامزاد  النكوصأنه كلما زاد 

انه كل ما زاد التكوين العكسي  إلىهذا يشير  )0.138=ر(الضغوط السياسية التكوين العكسي و

الإنكـار والضـغوط   وبلغ معامل الإرتباط بين . زاد إدراك الضغوط السياسية والعكس صحيح

إدراك الضـغوط السياسـية   زاد  الإنكارأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.114= ر (السياسية 

  .والعكس صحيح

ط الحيـاة والضـغوط   ضـغو المتمثلة بولفحص مدى إسهام مجالات الضغوط النفسية 

وحيل الدفاع النفسي  والضغوط الأسرية والضغوط الإجتماعية كاديميةقتصادية والضغوط الأالإ

جسدية الشكل لدى العينـة ككـل، عمـد     الإضطراباتفي  والكبت والنكوصسقاط الإالمتمثلة ب

 Multiple Linear)ختبـار تحليـل الانحـدار الخطـي المتعـدد      إ اسـتخدام  إلـى الباحث 

Regression)، ستخدام طريقة إب)Enter( المتمثلـة  الضـغوط النفسـية   ، وأشارت النتائج أن
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التنبـؤ   سـتطاعت إسـقاط  الإكاديمية وحيلة الأ قتصادية والضغوطالضغوط الإوضغوط الحياة ب

، أما الضغوط الأسرية والإجتماعية وحيلة الكبت لم تستطع التنبـؤ  جسدية الشكل الإضطراباتب

والجدول التـالي يبـين النتـائج    ، وعليه لم تدخل في معادلة التنبؤ جسدية الشكل الإضطراباتب

  .الخاصة بذلك

مجالات ضغوط الحياة والضغوط سهام إلمدى  المتعددالخطي  نحدارالإ تحليلنتائج  :)23( جدول
  لجسدية الشكل لدى العينة كك الإضطراباتسقاط في الإوكاديمية قتصادية والضغوط الأالإ

المتغيرات 

  المستقلة

قيمة بيتا 

  المعيارية

قيمة 

  ت

مستوى 

  الدلالة

معامل 

  التحديد

معامل 

التحديد 

  المعدل

  قيمة ف  الثابت
مستوى 

  الدلالة

 0.538 0.616 0.034 الكبت

0.450 0.434 0.582 28.04** 0.00 

 0.011 2.560 0.178 الإسقاط

 0.949 0.064 0.004 النكوص

 0.000 7.492 0.507 ضغوط الحياة

الضغوط 
 الأسرية

0.021 0.365 0.715 

الضغوط 

 الأكاديمية
-0.13 2.60- 0.010 

الضغوط 
 الإجتماعية

0.025 0.430 0.668 

الضغوط 

 الإقتصادية
0.102 2.089 0.038 

  .)α = 0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

والمتمثلـة   لجميع المتغيرات المستقلةيوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل 

التي اسـتقرت فـي النمـوذج     بضغوط الحياة والضغوط الإقتصادية والأكاديمية وحيلة الإسقاط

تقريباً مـن  % 43فسر ما نسبته متغيرات تهذه ال، وهذا يعني أن )0.434( تقد بلغ الإنحداري

بلغت فقد  والموثوقيةبالصلاحية  ويتسم النموذج المفسر، جسدية الشكل الإضطراباتالتباين في 

معامل ، )0.178(قد بلغت ف سقاطللإ، أما معامل بيتا المعيارية )α< 0.01 ،28.04(قيمة ف بين 
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للضغوط الأكاديمية فقد ومعامل بيتا المعيارية ، )0.507(قد بلغت فبيتا المعيارية لضغوط الحياة 

ثابت معادلـة  ، وبلغ )0.178(للضغوط الإقتصادية معامل بيتا المعيارية ، وبلغ )0.13-(بلغت 

  :الإنحدار على أنها توعليه فيمكن صياغة معادلا، )0.582(الإنحدار 

ضـغوط الحيـاة   ) + 0.102(الضـغوط الإقتصـادية   +  0.582= جسدية الشكل الإضطرابات

 ).0.178(الإسقاط ) + 0.13(الضغوط الأكاديمية  –) 0.507(

  الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال  :خامساً

تؤثر متغيرات الجنس والكلية والجامعة ومكان السـكن والسـنة   هل " :نص هذا السؤال على

 الإضـطرابات حيل الـدفاع النفسـي و  قتصادي في الضغوط النفسية والمستوى الإالدراسية و

  "؟جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت

ختباري ويلكس لامدا وتحليل التباين المتعـدد  إللإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث 

)MANOVA ( لوجود أكثر من متغير تابع واحد، وذلك لفحص أثر متغيرات الدراسة المستقلة

مجتمعة علـى  ) المستوى الاقتصاديلدراسية والجنس والكلية والجامعة ومكان السكن والسنة ا(

جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجـاح   الإضطراباتالضغوط النفسية وحيل الدفاع النفسي و

  .يوضح النتائج الخاصة بذلك) 24(، والجدول الوطنية وبيرزيت
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الكليـة  الجـنس و (تأثير المتغيرات المسـتقلة   اختبار ويلكس لامدا لفحص نتائج :)24(جدول 
الضغوط النفسية وحيل على ) قتصاديالمستوى الإالجامعة ومكان السكن والسنة الدراسية وو

  .جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت الإضطراباتالدفاع النفسي و

  مستوى الدلالة قيمة ف Wilks' Lambda المتغير المستقل

 0.002 2.640** 0.889  الجنس

 0.002 2.662** 0.888  الكلية

 0.191 1.350 0.940  الجامعة

 0.220 1.217 0.894  مكان السكن

 0.250 1.134 0.811  السنة الدراسية

 0.987 0.465 0.957  المستوى الإقتصادي

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند * *

متغيرات الدراسة المسـتقلة   بعضيتبين أن ) 24(بحسب النتائج الظاهرة في جدول رقم 

جسـدية   الإضطراباتل الدفاع النفسي وحيالضغوط النفسية و فيتؤثر الكلية و بالجنسوالمتمثلة 

، )α = 0.01( عند مستوى الدلالة الإحصائية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت

، )2.640(المناظرة لهـا   ختبار فإوقيمة ) 0.889( الجنسإذ بلغت قيمة ويلكس لامدا لمتغير 

، أمـا  )2.662(ختبار ف المناظرة لها إوقيمة ) 0.888( الكليةوبلغت قيمة ويلكس لامدا لمتغير 

قتصادي باقي المتغيرات المستقلة والمتمثلة بالجامعة ومكان السكن والسنة الدراسية والمستوى الإ

الضغوط النفسـية وحيـل الـدفاع     فيولفحص طبيعة الفروقات لم تؤثر في المتغيرات التابعة، 

ختبـار تحليـل   إتم اسـتخدام   الكليةوالجنس  يتغيرتبعاً لم جسدية الشكل الإضطراباتالنفسي و

  :المتعدد، والنتائج يوضحها الجدول أدناه التباين
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حيل الضغوط النفسية و يفللفروقات ) MANOVA(نتائج تحليل التباين المتعدد  )25( جدول
  الجنس والكلية يتغيرتبعاً لم جسدية الشكل الإضطراباتو الدفاع النفسي

المتغيرات 

 المستقلة
 المتغيرات التابعة

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

  الجنس

 0.364 0.828 0.407 1 0.407 الكبت

 0.580 0.306 0.118 1 0.118 سقاطالإ

 0.000 24.781** 20.814 1 20.814 التكوين العكسي

 0.109 2.579 1.151 1 1.151 النكوص

 0.095 2.805 1.188 1 1.188 نكارالإ

 0.343 0.902 0.543 1 0.543 جسدية الشكل الإضطرابات

 0.194 1.692 0.920 1 0.920 ضغوط الحياة

 0.529 0.397 0.260 1 0.260  سريةالضغوط الأ

 0.666 0.186 0.112 1 0.112  كاديميةالضغوط الأ

  0.966  0.002  0.001 1  0.001  جتماعيةالضغوط الإ
 0.410 0.680 0.513 1 0.513  قتصاديةالضغوط الإ

 0.701 0.148 0.195 1 0.195  الضغوط السياسية

  الكلية

 0.526 0.403 0.198 1 0.198 الكبت

 0.500 0.456 0.176 1 0.176 سقاطالإ

 0.047 3.991* 3.352 1 3.352 التكوين العكسي

 0.357 0.850 3.352 1 3.352 النكوص

 0.625 0.239 0.101 1 0.101 نكارالإ

 0.000 14.406** 8.667 1 8.667 جسدية الشكل الإضطرابات

 0.324 0.977 0.531 1 0.531 ضغوط الحياة

 0.329 0.957 0.628 1 0.628  سريةالضغوط الأ

 0.146 2.130 1.284 1 1.284  كاديميةالضغوط الأ

  0.593  0.287  0.189 1  0.189  جتماعيةالضغوط الإ
 0.442 0.593  0.189 1  0.189  قتصاديةالضغوط الإ

 0.640 0.219 0.287 1 0.287  الضغوط السياسية

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

  ).α = 0.05(دالة إحصائياً عند * 
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التكـوين  يؤثر في  الجنسيتبين أن متغير ) 25(بحسب النتائج الظاهرة في جدول رقم 

المتغيـرات التابعـة   بينما لم يؤثر فـي البـاقي   ، )α = 0.01(عند مستوى الدلالة فقط  العكسي

جسدية الشكل وضغوط الحياة  الإضطراباتنكار وسقاط والنكوص والإالكبت والإوالمتمثلة بحيل 

والجدول التـالي يوضـح   ، والسياسيةقتصادية الإكاديمية ووالأجتماعية الإوسرية والضغوط الأ

  .الجنسبحسب متغير لمجال التكوين العكسي الإحصاءات الوصفية 

 .الجنسبحسب متغير لمجال التكوين العكسي الإحصاءات الوصفية  :)26( جدول

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار النوع المتغيرات التابعة

 التكوين العكسي
 1.01 3.21 143 الذكر

 0.87 2.65 157 الانثى

 حليـة استخدام  إلى يميلونالذكور  يتبين أن) 26(بحسب النتائج الظاهرة في جدول رقم 

) 2.65( ناثالإلدى  للتكوين العكسي، إذ بلغ المتوسط الحسابي الإناثأكثر من  التكوين العكسي

 ـ) 3.21( للـذكور ، بينما بلغ المتوسط الحسـابي  )0.87(نحراف معياري قدره إوب نحراف إوب

  .)1.01(معياري قدره 

 ـ الكليةمتغير أشارت النتائج كذلك أن ) 25(جدول رقم  إلىوبالعودة   فـي حيلـة  ؤثر ي

عنـد مسـتوى   جسدية الشكل  الإضطراباتو ،)α = 0.05( عند مستوى الدلالةالتكوين العكسي 

المتغيرات التابعة والمتمثلة في حيـل  بينما لم يؤثر متغير الكلية في باقي ، )α = 0.01( الدلالة

كاديمية الأوجتماعية الإوسرية نكار وضغوط الحياة والضغوط الأسقاط والنكوص والإالكبت والإ

لمجال التكوين العكسـي  والجدول التالي يوضح الإحصاءات الوصفية السياسية، وقتصادية الإو

  .الكليةبحسب متغير جسدية الشكل  الإضطراباتو
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بحسب جسدية الشكل  الإضطراباتلحيلة التكوين العكسي والإحصاءات الوصفية  :)27( جدول
  .الكليةمتغير 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار النوع المتغيرات التابعة

  التكوين العكسي
 0.94 3.01 174 نسانيةالعلوم الإ

 1.01 2.78 126 العلوم الطبيعية

جسدية  الإضطرابات
 الشكل

 0.77 2.88 174 نسانيةالعلوم الإ

 0.75 3.21 126 العلوم الطبيعية

 إلـى يميلون نسانية العلوم الإطلبة  يتبين أن) 27(بحسب النتائج الظاهرة في جدول رقم 

للتكـوين  ، إذ بلغ المتوسط الحسابي طلبة العلوم الطبيعيةأكثر من  التكوين العكسيحيلة استخدام 

، بينما بلغ المتوسط )0.94(نحراف معياري قدره إوب) 3.01( نسانيةالإطلبة العلوم لدى  العكسي

طلبة العلوم ويتبين أن ، )1.01(نحراف معياري قدره إوب) 2.78( لطلبة العلوم الطبيعيةالحسابي 

، إذ نسـانية طلبة العلوم الإأكثر من  جسدية الشكل الإضطراباتبمن المحتمل إصابتهم  الطبيعية

) 3.21( طلبة العلوم الطبيعيـة لدى  جسدية الشكل الإضطراباتصابة بللإي بلغ المتوسط الحساب

) 2.88( نسـانية لطلبة العلـوم الإ ، بينما بلغ المتوسط الحسابي )0.75(نحراف معياري قدره إوب

 .)0.77(نحراف معياري قدره إوب
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  الفصل الخامس

  مناقشة النّتائج والتوصيات
  

  الأول النتائج المتعلقة بالسؤال: أولاً

  الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال : ثانياً

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً
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  الفصل الخامس

  مناقشة النّتائج والتوصيات

الضغوط النفسـية وحيـل الـدفاع النفسـي      ىمستو إلىتعرف ال الحاليةراسة الد تهدف
جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت، كما كشفت الدراسـة   الإضطراباتو

 ضـوء جسدية الشكل في  الإضطراباتعن الفروق في الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفسي و
السنة الدراسية والمستوى الإقتصادي، ويتناول ، متغيرات الجنس، الكلية، الجامعة، مكان السكن

هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة بعد إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة 
  .للبيانات التي تم جمعها، كما يتناول أيضاً بعض التوصيات التي تتعلق بموضوع الدراسة

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

  "؟لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتالضغوط النفسية ما مستوى "

 ـ) 3.03(جاء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لضـغوط الحيـاة    نحراف معيـاري  إوب

 ـ) 2.95(، والمتوسط الحسابي للدرجة الكلية للضغوط الأسرية )0.755( نحراف معيـاري  إوب

نحراف معيـاري  إوب) 3.01(، والمتوسط الحسابي للدرجة الكلية للضغوط الإكاديمية )0.814(

نحراف معيـاري  إوب) 3.02(، والمتوسط الحسابي للدرجة الكلية للضغوط الإجتماعية )0.777(

نحراف معيـاري  إوب) 2.86(، والمتوسط الحسابي للدرجة الكلية للضغوط الإقتصادية )0.827(

ه جاء تقدير هذه الدرجات متوسطاً، ويبرر الباحث ذلك أن بعض الطلبـة قـد   ، وعلي)0.862(

يعانون من ضغوطات جمة وبدرجة عالية، والبعض الأخر يبدو أن لديهم درجات منخفضة من 

الضغوط النفسية الأمر الذي جعل عينة الدراسة لا تحسم أمرها في مستوى الضـغوط النفسـية   

تفاوت تعرض العينة للضغوط النفسية من جهة، ومـن   إلىير التي تتعرض إليها وهذا بدوره يش

جهة أخرى يبدو أن بعض الطلبة الجامعيين يحسنون التعامل مع الضغوط النفسية الأمر الـذي  

جعلهم يدركونها بدرجة منخفضة وبالمقابل من المحتمل أن هناك طلبة لا يحسنون ذلك، الأمـر  

يقدرونها بدرجة مرتفعة، كمـا أن إدراكـات الطلبـة    الذي فاقم الضغوط النفسية لديهم وجعلهم 

الجامعيين نحو الضغوط النفسية قد حدد إستجاباتهم لمستويات الضغوط التي يتعرضـون إليهـا   
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بمعنى أن بعضهم لم يتحسس الضغوط النفسية وبالتالي جاءت إستجاباتهم منخفضة في تقدير هذه 

بشكل مرتفع لحساسيتهم تجاه المواقـف  الضغوطات في المقابل أدرك بعض الطلبة الضغوطات 

التي يمرون بها في حياتهم، وهذا جعل العينة لا تتفق على مستوى الضغوط النفسية وعليه جاء 

 & Kumar(تقديرها متوسطاً، وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مـع دراسـة كومـار وبهوكـار     

Bhukar, 2013(  وط النفسـية  مسـتويات الضـغ   إلـى التعرف  الدراسة وهوهدف من حيث

أن الضغوط النفسية التـي   إلى، والتي أشارت لدى الطلبة الجامعيين وإستراتيجيات التعامل معها

  .يواجهها الطلبة الجامعيين جاءت متوسطة التقدير

بـين  ) α= 0.05(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالـة   إلىواشارت النتائج 

متوسط الضغوط السياسية والمتوسط الفرضي لدى طلبة جامعتي النجـاح الوطنيـة وبيرزيـت    

أن الضغوط السياسية جاءت منخفضة، ويبرر  إلىولصالح المتوسط الفرضي، وهذا بدوره يشير 

عتياد الطلبة الجامعيين خاصةً والشـعب الفلسـطيني   إنخفاض الضغوط السياسية بسبب إالباحث 

 بالحواجز الشوارع غلاقكإ سات الإحتلال الإسرائيلي والمتمثلة بطبيعة الوضع الأمنيعامةً ممار

وسد الطرق في وجوههم، فهذه سياسة اعتمدها الإحتلال منذ عشرات السنين والطلبة الجامعيين 

هم من فئة الشباب الذين تفتحت عيونهم وتبلور وعيهم في خضم هذه الممارسات الأمـر الـذي   

سياقاً طبيعياً في حياتهم، ويبدو أن الإحتلال الإسرائيلي يمارس قبضـته الحديديـة   جعلها تبدو 

وسياسته القمعية بذكاء وحنكة ويتعمد استخدام أساليب نفسية تزيل آثار الممارسات القمعية التي 

  .يتعامل بها مع أبناء الشعب الفلسطيني

كاديميـة  سية والضغوط الأبين مجالي الضغوط السيا اتالفروقأن  إلىوأشارت النتائج 

كاديمية، وكانت الفروق بـين  ولصالح الضغوط الإ) α = 0.01(ذات دلالة إحصائية عند كانت 

ولصـالح  ) α = 0.01(جماعية ذات دلالة إحصائية عند مجالي الضغوط السياسية والضغوط الإ

تماعية ذات جقتصادية والضغوط الإجتماعية، وكانت الفروق بين مجالي الضغوط الإالضغوط الإ

جتماعية، أما باقي المقارنات فلـم تكـن   ولصالح الضغوط الإ) α = 0.01(دلالة إحصائية عند 

، ويمكن ترتيب المجـالات فـي   )α= 0.05(الفروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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الضغوط  :مقياس الضغوط النفسية ومصادرها وفقاً لمتوسطاتها الحسابية تنازلياً على النحو التالي

  .والسياسية الضغوط الأسرية والإقتصادية، ثم يليها الإجتماعية والأكاديمية

ويبرر الباحث تقدم الضغوط الإجتماعية على حساب باقي الضغوط بسـبب إضـطرار   

مجاملة الآخرين من زملاء وأصدقاء وغرباء والمحافظة علـى التماسـك    إلىالطلبة الجامعيين 

الإجتماعي، وهذا بدوره يترتب عليه بذل جهد من قبلهم الأمر الذي يجعلهم يتعرضون لضغوط 

إجتماعية، كما يبدو أن أفراد العينة يعيشون في كنف أسر تمارس بحقهم تدخلات على صـعيد  

ا بدوره يزعج الطلبة أو الأبناء، وخاصة أن مرحلة الدراسة المظهر والممارسات السلوكية وهذ

الجامعية هي مرحلة التحرر من قيود الأسرة، وعليه يعتبر أفراد العينة تدخل الأسرة مصدراً من 

تحسسهم من النقد الموجه إليهم مـن قبـل    إلىمصارد الضغوط الإجتماعية، وأشار أفراد العينة 

  .بب لهم الضغطالآخرين وهذا الأمر يزعجهم ويس

ويبرر الباحث تقدم الضغوط الأكاديمية على ما تبقى من مجالات الضـغوط بسـبب أن   

الطلبة الجامعيين يجدون أن المكتبة الجامعية بها نقص كبير من الكتب أو المراجع التي تخـص  

تخصصاتهم وهذا بدروه يجعلهم يبحثون اكثر عن الكتب والمراجع خارج نطاق الجامعـة ممـا   

لهم ضغط كبير، وكما يبدو ان بعض الطلبة الجامعيين يرون أن هناك عدم مساواة فـي   بسبب

تعامل المدرسين مع الطلبة فهم يتحيزون لبعض الطلبة بسبب حبهم لهم أو لوجود صلة قرابـة  

بينهم وهذا بدوره يجعل الطلبة يبذلون مجهوداً أكبر فيقومون بمجاملة المدرسين وإدعاء حـبهم  

وهذا يسبب لهم ضغطاً اكاديمياً، وكذلك قلة المواد الدراسية التطبيقية والنقص في وطلب عطفهم 

مقتينات الجامعة من مختبرات وقاعات دراسية مهيئة بشكل جيد وحـديث فـيجعلهم يتقيـدون    

بالجانب النظري فقط وهذا يشعرهم بالملل فيؤثر على دافعيتهم نحو الدارسة فيجدون صـعوبات  

ة الإمتحانات، وهذا بدوره يجعلهم يبذلون جهداً أكبر في التأقلم مع متطلبات في التعامل مع أسئل

الحياة الأكاديمية في الجامعة، لذا يجب عليهم أن يبحثوا عن مؤسسات تفيـدهم علـى الصـعيد    

التطبيقي وتزودهم بالخبرات العملية في تخصصاتهم خارج نطاق الجامعة والتطوع فـي هـذه   

بب لهم ضغوطاً أكاديميةً، ويبدو أن بعض الطلبة الجـامعيين لـديهم   المؤسسات الأمر الذي يس



99 

مشاكل مع الالتزام بمواعيد المحاضرات لانها تؤثر على إلتزامهم بأعمالهم أو وظائفهم، وهـذا  

بدوره يجعلهم يبذلون مجهوداً كبيراً كي يلتزموا بمواعيد المحاضرات دون أن تتأثر أعمالهم أو 

الضغوط الأكاديمية عليهم، كما يبدو أن الطلبة الجامعيين لديهم تخوفات وظائفهم وهذا يزيد من 

من عدم الإستفادة من الدراسة الجامعية بعد التخرج بسبب الظروف الصعبة التي يعـاني منهـا   

مجتمعنا خاصة موضوع البطالة بين الخريجين وهذا يسبب لهم القلق والازعاج وهـذا يشـكّل   

  .مصدراً آخر للضغوط

 أن الطلبة إلىلباحث تقدم الضغوط الأسرية على ما تبقى من مجالات الضغوط ويعزو ا

يعيشون في وسط أسر تمارس بحقهم تدخلات في اختيار تخصصات جامعية محددة بالإضـافة  

أنهم يضغطون عليهم من أجل الحصول على درجات عالية دون مراعاة قـدراتهم العلميـة    إلى

 إلـى كما أشار أفراد العينـة  . ائعة في المجتمع الفلسطينيوهذا أحد أشكال الضغط الأسري الش

تدخلات تمارسها الأسر في حقهم كإختيار شريك الحياة أو إلزام الأبناء في الزواج من إختيارات 

التحكم في تصرفاتهم وسلوكاتهم وإختيار الرفاق والأصدقاء خـلال   إلىتفرض عليهم بالإضافة 

الابناء أو الطلبة وخاصة أن مرحلة الدراسة الجامعية هـي  حياتهم الجامعية وهذا بدوره يزعج 

مرحلة التحرر من القيود الأسرية وتحمل المسؤولية الشخصية بإستقلالية، وعليه يعتبر الطلبة أو 

ما سبق  إلىافراد العينة تدخّل الأسرة في شؤونهم مصدر من مصادر الضغوط الاسرية، إضافة 

ض الأسر تميز بين الأخوة الطلبة حيث أنهم يهتمون بتعليم بعض أن بع إلىفقد أشار أفراد العينة 

  .الأبناء دون الأخرين وهذا يشكّل ضغطاً أسرياً إضافياً

أن  ويعزو الباحث تقدم الضغوط الإقتصادية على ما تبقى من مجالات الضغوط بسـبب 

ة علـى تحمـل   الطلبة الجامعيين يكون دخل الأسر لديهم منخفض ومحدود فلا يكون لديهم القدر

أعباء الدراسة لدى أبنائهم بالتالي لا يستطيعون إكمال دراستهم بسبب الـدخل المـنخفض أو لا   

يكون هناك وظيفة أو دخل ثابت لهم فيجدون في أرتفاع أجور الموصلات وأجـور السـكنات   

وشراء الملابس ومستلزمات الدراسة من كتب ودفع اقساط الدراسة مشكلة لعـدم تلبيـة هـذه    

تياجات فيترتب على ذلك بذل مجهوداً كبيراً في الحصول على وظيفة أو دخل ثابت لهم لتبية الاح
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احتياجاتهم من ناحية الدراسة ومن الناحية الشخصية وهذا بدوره يسبب لهم ضغطاً اقتصـادياً،  

لحيـاة  كما يبدو أن تفكير أفراد العينة بتكاليف الزواج أثناء الحياة الجامعية أو بعد الانتهاء من ا

  .الجامعية يسبب لهم الأزعاج او ضغط

  الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال : ثانياً

  "؟ما حيل الدفاع النفسي السائد استخدامها لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت"

، )1.27(نحراف معياري إوب) 3.09(جاء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لحيلة الكبت 

، والمتوسط )0.61(نحراف معياري إوب) 3.02(للدرجة الكلية لحيلة الإسقاط والمتوسط الحسابي 

، والمتوسـط  )0.98(نحراف معياري إوب) 2.91(الحسابي للدرجة الكلية لحيلة التكوين العكسي 

، والمتوسط الحسابي )0.67(نحراف معياري إوب) 3.08(الحسابي للدرجة الكلية لحيلة النكوص 

، وعليه جاء تقدير هذه الدرجات )0.63(نحراف معياري إوب) 2.98(نكار للدرجة الكلية لحيلة الإ

حيل الدفاع النفسي بدرجة  ممارسة إلى نالطلبة يلجأو جزء منمتوسطاً، ويبرر الباحث ذلك أن 

حيل الدفاع النفسي الأمـر   متوسطة في ممارسةخر لديهم درجات الآ جزءالفي حين أن عالية، 

تفـاوت   إلـى حيل الدفاع النفسي وهذا بدوره يشير  تختلف في ممارسةالذي جعل عينة الدراسة 

ويمكن القول بأن التفاوت في ممارسة حيل الدفاع النفسي  حيل الدفاع النفسي، ممارسة فيالعينة 

القـدرة علـى    إلـى تفاوت مستويات الضغوطات التي يعانون منها، أو  إلىلدى الطلبة يرجع 

ي يتعرضون لها بشكل مناسب وهـذه القـدرة تتشـكل بفعـل     الإستجابة للمواقف الضاغطة الت

ن يكون الخبرات الحياتية المتعلمة وهذا يدل على النضج النفسي لدى بعض الطلبة والذي يعني أ

 ونلظروف وثقافة المجتمع الذي يعيش على وعي بالوقت والمكان المناسبين للسلوك، وفقاً لطلبةا

عـن  من حيث الهدف وهو الكشف  )2009(دراسة جودة  تتفق نتيجة الدراسة الحالية معو .فيه

من الطلبة الجامعيين، ولكن إختلفت مع الدراسة الحاليـة مـن    الحيل الأكثر أستخداماً لدى عينة

في حين أن الدراسة  أن حيلة التكوين العكسي هي الأكثر إستخدماً إلىحيث نتائجها حيث أشارت 

الحالية أظهرت إستخدام أكثر لحيلتي النكوص والكبت ويبرر الباحث ذلك أن الظروف التي يمر 

تختلف عـن ظـروف طلبـة    ) 2009(بها طلبة قطاع غزة والذين أجريت عليهم دراسة جودة 
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فـي   ختلاف النظام السياسي في قطاع غزة عن النظام السياسيإ إلىالضفة الغربية ويرجع ذلك 

  .حصار الإحتلال المفروض منذ سنوات على قطاع غزة إلىالضفة الغربية بالإضافة 

بـين  ) α = 0.05(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالـة   إلىوأشارت النتائج 

 متوسـط عينـة  حيلتي الكبت والنكوص لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت ولصـالح  

مجـالات  مرتفعة، أما بـاقي  جاءت  حيلتي الكبت والنكوصأن  لىإ، وهذا بدوره يشير الدراسة

سقاط والتكوين العكسي والإنكار لدى طلبـة جـامعتي النجـاح    الإب المتمثلة حيل الدفاع النفسي

الطلبـة  رتفـاع حيلـة النكـوص أن    إجاءت متوسطة، وعليه يبرر الباحث الوطنية وبيرزيت 

 إشباع دوافعهم في الوقت الراهن بطريقة سوية، فإنهمستحال عليهم إمكانية إالجامعيين في حال 

مرحلة سابقة من مراحل عمرهم كانوا يمارسون فيها سلوكات تحقق لهم النجـاح،   إلىيعودون 

، فيطلقون العنان لهـذه  والأمان في تلك المرحلة ةوالمتع ةفهذه السلوكات كانت تشعرهم بالراح

والصراخ وتحطيم الأشياء وهذا بدوره يجعلهم يلجأون  التعبيرات بطريقة صبيانية فيبدأون بالبكاء

فراد العينة يتأثرون بما يسمعونه من حولهم، وتظهـر  أن أ، كما يبدو إستخدام حيلة النكوص إلى

عليهم الإندفاعية والتسرع ولا يأخذون الوقت الكافي للتفكير بسلوكاتهم والتصرف بشكل عقلاني 

ستيائهم وعـدم قـدرتهم علـى مواجهـة     إإنزعاجهم و لىإتجاه ما يسمعونه، الأمر الذي يؤدي 

الضغوط التي تقع عليهم وبسبب هذه الضغوط لا يستطيعون إكمال الأعمـال الموكلـة إلـيهم،    

بالإضافة لما سبق فإن بعض الطلبة في حال تعرضهم للرفض والنبذ من قبل الأخرين فإنه قـد  

  .ممارسة حيلة النكوص إلىتسيطر عليهم أفكار سوداوية وهذا يجعلهم يلجأون 

 الأزمـات يتعرضون للعديد من ويبرر الباحث ارتفاع حيلة الكبت أن الطلبة الجامعيين 
والمشكلات والضغوطات الأسرية والإجتماعية والأكاديميـة والسياسـية والإقتصـادية، فـلا     

 إلـى ون أن يعبروا عن مشاعرهم وأفكارهم ودوافعهم فيقومون بإستبعادها من الشـعور  يستطيع
منطقة اللاشعور وكذلك لا يستطيعون أن يتصرفوا بسلوكات معينـة ترضـيهم ممـا يجعلهـم     

كما ويبـدو أن   استخدام حيلة الكبت، إلىيصطدمون بقيم المجتمع، وهذا بدروه يجعلهم يلجأون 
افراد العينة يخجلون من المطالبة بحقوقهم أو يخافون من الاخرين فيترددون في طلب حقهم من 

  .استخدام حيلة الكبت إلىوهذا بدوره يجعلهم يلجأون  الأخرين
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ذات تقدير متوسط، وقد يعود ذلـك  لدى الطلبة  الإسقاطالفقرات التي تقيس حيلة وكانت 

أن الطلبة الجامعيين لديهم شعور أن الآخرين يخططون لإيذائهم وأنهـم سـيئون وكـذلك     إلى

حذرين تجاه الأخرين حتى لو كانوا  يعاملونهم بشكل غير عادل أو منصف وبسبب ذلك يكونون

استخدام حيلة الإسـقاط،   إلىطيبين ظناً منهم أنهم سوف يستغلونهم وهذا بدوره يجعلهم يلجأون 

وكما يبدو أن أفراد العينة ينزعجون من الآخرين في بعض المواقف التـي يمـرون بهـا فـلا     

بدأون التصرف بسـلوكات  يستطيعون أن يدافعوا عن حقوقهم أو يخجلون من ذلك فينزعجون وي

غير مرغوبة فمثلا هناك بعض الطلبة يعملون خلال دراستهم والذين تمـارس علـيهم بعـض    

 إلىالضغوط من قبل أصحاب العمل وبدلا من أن يواجهوا هذه الضغوط بشكل عقلاني يلجأون 

بعض السلوكات السلبية فيعملون ببطؤ أو يتعمدون ارتكاب الأخطاء لكي يكلفوا أصحاب العمـل  

الخسارة وهذا وجه من أوجه ممارسة حيلة الإسقاط، بالإضافة لما سبق فإن بعض الطلبة يشكون 

ضطهاد الأمر الذي بمن حولهم ويعتقدون أنهم يتحدثون عنهم بسوء وهذا مؤشر لوجود عقدة الإ

  .ممارسة حيلة الإسقاط إلىيؤدي 

، ويبـرر  لدى الطلبة تقديراتها متوسطة التكوين العكسيالتي تقيس حيلة  الفقراتوكانت 

لأن الرغبـات والميـول    ؛لا يريدون أن يعترفوا بالحقيقـة الباحث ذلك؛ بأن الطلبة الجامعيين 

رضاء المجتمـع  لإ ،عكسها إلى نفيضطرو ،ويقاومها الضمير ،إجتماعياة والدوافع تكون منبوذ

مشاعر المليئـة بالحـب والـود    الكإظهار  والأنا الأعلى،، شيا مع قيم الضميراوتم والاخرين،

العادات والتقاليـد المتوارثـة، وهـم يتحكمـون      يعيشون داخل أسر تسيطر عليها تجاههم، فهم

 ـ  ،بأفكارهم، وسلوكاتهم، وتصرفاتهم غرهم، بما يتماشى مع التنشئة الإجتماعية للوالدين فـي ص

ي شيء خارج النطاق والمألوف، وخاصة في الأمور الجنسية، وهـذا  أفيكونون متشددين تجاه 

يؤثر على مختلف مناحي الحياة لدى الأبناء، فعند سماع نكت، أو كلام غير أخلاقي، يشـعرون  

 استخدام حيلة إلىبالإحراج، وعند مشاهدة أفلام، او مقاطع جنسية، يتوترون، ويخافون، فيلجأون 

فراد العينة عند معرفتهم أن الاخرين ممن حولهم يشاهدون الأفلام أالتكوين العكسي، كما يبدو أن 

استخدام حيلـة التكـوين العكسـي،     إلىالمخلة بالأدب، فإنهم ينزعجون، ويغضبون، ويلجأون 
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ذلك فإنهم يجدون صعوبة في الحديث بأمور خارج النطاق الذي ترعرعوا عليـه،   إلىبالإضافة 

  .ممارسة حيلة التكوين العكسي إلىحديث المخل بالأدب، وهذا بدروه يجعلهم يلجأون كال

، ويبرر الباحـث  لدى الطلبة تقديراتها متوسطة الإنكارالفقرات التي تقيس حيلة وكانت 

 ـ  تمشـكلا ال بوجودعتراف الإ عدم إلىميلون ي أن الطلبة الجامعيينذلك   ةأو يتجنبـون مواجه

وذلك لأنهم لا يريدون بذل الجهد النفسي المطلوب من أجل حل هذه المشـكلات حلًـا    الحقائق

عقلانيا، إضافة لما سبق فإن رغبة الطلبة في تجنب القلق والتوتر والألـم النـاتج عـن تلـك     

ممارسة حيلة الإنكار، علاوة على ذلك فإن الطلبة يعيشون  إلىالمشكلات التي يواجهونها تؤدي 

يغرقون الواقع الذي يعيشون فيه وهذا  لطموحاتهم وأهدافهم وبالتالي فهم ينكرون في واقع محبط

وهذا أحد أشكال ممارسـة حيلـة    غض النظر عن مدى تناقضها مع الواقعبوهام الذاتية الأ في

  .الإنكار

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً

  "؟جسدية الشكل لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية وبيرزيت الإضطراباتما مستوى إنتشار "

 ـ) 3.01(جاء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للإضطرابات جسدية الشكل  نحراف إوب

عدم وجود فروق دالة إحصائياً عنـد مسـتوى الدلالـة     إلى، وأشارت النتائج )0.78(معياري 

)0.05 =α )جـاء تقـدير   ، فالمتوسط الفرضيوبين متوسط العينة ضطرابات جسدية الشكل لإ

أن الطلبة الجامعيين ، ويبرر الباحث ذلك جسدية الشكل منخفضاً الإضطراباتب الإصابة مستوى

 إلىأن الطلبة الجامعيين ينظرون  إلىقادرون على مواجهة مشكلاتهم بأساليب عقلانية بالإضافة 

لكافية لممارسة حياتهم بشـكل  المشكلات التي تعترضهم على أنها خبرات يكتسبون منها القدرة ا

طبيعي، إضافة لما سبق فإن الظروف التي مر بها الطلبة الفلسطينيون عبر السـنوات جعلـتهم   

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع . يتمتعون بالصلابة النفسية والقدرة على تحمل الضغوط الحياتية

هناك درجـة   أن إلىمن حيث نتائج الدراسة حيث أشارت النتائج  )2003(بني مصطفى  دراسة

كمـا   النفس جسمية ونمط السلوك لدى الأعضاء هيئـة التـدريس،   الإضطراباتمنخفضة من 
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 إلـى النفسجسـمية تعـزى    الإضطراباتعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في  إلىاشارت 

لتشابه البيئتين الفلسطينية والأردنية من  ، ويبرر الباحث هذا الاتفاقالجنس، والعمر، والتخصص

حيث المشكلات التي تواجههم وتشابه العادات والتقاليد الموجودة لدى الشعبين حيث أن الجـزء  

  .الأكبر من المواطنيين الأردنيين هم فلسطينيو الأصل

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعاً

جسدية الشكل لدى طلبـة   الإضطراباتاع النفسي وما العلاقة بين الضغوط النفسية وحيل الدف"

  "جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟

بـين الكبـت    علاقة ارتباطيـة موجبـة دالـة إحصـائياً     وجود إلىوأشارت النّتائج 

أنه كلما زاد الكبت  إلى، وهذا يشير )0.257( وبلغ معامل الإرتباط جسدية الشكل الإضطراباتو

أن الطلبة ويبرر الباحث ذلك  زاد إحتمال الإصابة بالإضطربات جسدية الشكل والعكس صحيح،

يتعرضون للعديد من المواقف والمشكلات والضغوطات الأسـرية والإجتماعيـة والأكاديميـة    

ن سـتطيعو يأن يعبروا عن افكارهم ومشـاعرهم أو لا   نوالسياسية والإقتصادية، فلا يستطيعو

زيادة فـي الإحباطـات    إلى، وهذا كله يؤدي فيقومون بكبتها سلوكات معينة ترضيهم ممارسة

جسدية  الإضطراباتوالإنفعالات لديهم وينعكس على حالتهم النفسية فيزيد من إحتمالية الإصابة ب

اط وبلغ معامل الإرتباط بين الإسـق  الشكل كإرتفاع في ضغط الدم والإصابة بالصداع النصفي،

أنه كلمـا زاد الإسـقاط زاد إحتمـال     إلى، وهذا يشير )0.493(جسدية الشكل  الإضطراباتو

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجـامعيين  الإصابة بالإضطربات جسدية الشكل والعكس صحيح، 

لا يستطعيون التعبير عن أفكارهم ورغباتهم ومشاعرهم ويخفون عيوبهم فينسبونها ويسـقطونها  

يؤثر على توازن الجسم ووظائفـه،  مر الذي الأنفعال ن، وهذا يسبب لهم القلق والإعلى الآخري

نفعالات الناجمة عن الإحباط الداخلي، ولكن هـذه المحـاولات   قد يحاول الجسم التكيف مع الإو

فيزيـد مـن   عندما تتجاوز حدودها، فإنها لابد وأن تطال بعض أعضاء الجسم فتخل بوظائفهـا  

جسدية الشكل كالسمنة المفرطة والربو والسـكري والقولـون    الإضطراباتإحتمالية الإصابة ب

، وهذا يشير )0.40(جسدية الشكل  الإضطراباتوبلغ معامل الإرتباط بين النكوص والعصبي، 
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، أنه كلما زاد النكوص زاد إحتمال الإصابة بالإضطربات جسدية الشكل والعكـس صـحيح   إلى

الجامعيين في حال أستحال عليهم إمكانية أشباع دوافعهم في الوقت الطلبة ويبرر الباحث ذلك أن 

مرحلة سابقة من مراحل عمرهم كانوا يمارسون فيهـا   إلىيعودون  الراهن بطريقة سوية، فإنهم

ولكن هذه السلوكات لا تحل المشكلات حلا واعيا حال حدوثها وانما سلوكات تحقق لهم النجاح، 

ارسة حيلة النكوص، وبفعل تراكم هذه المشكلات فإن ذلك يزيـد  يتم الهروب منها من خلال مم

زيادة في الانفعالات كالتوتر والقلق ويـؤثر   إلىمن ممارستهم لحيلة النكوص الأمر الذي يؤدي 

احتماليـة إصـابتهم    إلـى على حالتهم النفسية التي تنعكس على أعضاء الجسم ممـا يـؤدي   

ية والقرحة المعدية والسـمنة المفرطـة وكـذلك    الشكل كالأمراض الجلد جسدية الإضطراباتب

  .أمراض الجهاز الهضمي

الكبـت وضـغوط   بين  رتباطية موجبة دالة إحصائياًإعلاقة  وجود إلىوأشارت النّتائج 

أنه كلما زاد الكبت زاد إدراك ضغوط  إلى، وهذا يشير )0.208(بلغ معامل الإرتباط إذ الحياة، 

الضـغوطات   إلـى ويبرر الباحث ذلك ان الطلبة الجامعيين يتعرضون  الحياة والعكس صحيح،

حباطات بشكل مستمر وفي نفس الوقت لا تتاح لهم فرصة في التعبير عنها، فكلما زاد الكبت والإ

وطات وقد ينفجرون تحت تأثير أقل عامل خارجي بسيط وبالتـالي  غتقل قدرتهم على تحمل الض

وبلغ معامل الإرتباط بين الإسقاط وضـغوط   لضغوط الحياة، كلما زاد الكبت كلما زاد الإدراك

أنه كلما زاد الإسـقاط زاد إدراك ضـغوط الحيـاة والعكـس      إلى، وهذا يشير )0.537(الحياة 

 إلـى وبهم ورغباتهم التي تواجههم ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين ينسبون عيصحيح، 

ون به من خجل أو قلق أو ذنب، وعنـدما يزيـد   غيرهم من الناس للتخفيف والتقليل مما يشعر

الإسقاط عن حدة الطبيعي يصبح عادة ثم يصبح غشاوة على بصيرتهم فيبتعدون عـن عيـوبهم   

وبلغ معامل الإرتباط بين ويلصقونها بالغير وبالتالي كلما زاد الإسقاط زاد إدرك ضغوط الحياة، 

ما زاد النكوص زاد إدراك ضـغوط  أنه كل إلى، وهذا يشير )0.475(النكوص وضغوط الحياة 

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين عندما يستحيل عليهم التعبير عن الحياة والعكس صحيح، 

مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا  إلىدوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن فإنهم يعودون 

عن حدة الطبيعي يصبح عـادة   يشعرون بها بالراحة والمتعة وعندما يزيد إستخدامهم للنكوص
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وعند تعرضهم لأي موقف ضاغط في حياتهم يلجأون للنكوص وبالتالي كلما زاد النكـوص زاد  

، وهذا يشير )0.119(وبلغ معامل الإرتباط بين الإنكار وضغوط الحياة الإدراك لضغوط الحياة، 

أن الطلبـة  الباحـث   ، ويبررأنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح إلى

انهم يهربون من والحقائق،  ةيرفضون الأعتراف أن هناك مشكلة أو يتجنبون مواجه الجامعيين

الرغبات المؤلمة التي لا تجلب لهم إلا القلق ويكونوا متهـاونين بالأثـار    أوالافكار  أو المواقف

وكلما زاد إنكار الطلبة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو فـي الواقـع،    المترتبة على ذلك

نفسهم فكلمـا زاد الإنكـار زاد   أخرين ويضخمونها ولا يرونها في نجدهم يرون العيوب في الا

 جسدية الشكل وضغوط الحيـاة  الإضطراباتوبلغ معامل الإرتباط بين  الإدراك لضغوط الحياة،

 الإضـطرابات أنه كلما زادت ضغوط الحياة زاد إحتمال الإصـابة ب  ىإل، وهذا يشير )0.642(

ن الطلبة الجامعيين هم اكثر الطبقات فـي  ، ويبرر الباحث ذلك أجسدية الشكل والعكس صحيح

قتصادية والسياسية، كاديمية والإجتماعية والأسرية والإللضغوط النفسية منها الأ ةالمجتمع معرض

 نفعالات كحالات التوتر والقلق التي تسيطر عليهمزيادة الإ إلىفكل هذه الضغوط النفسية تؤدي 

جسـدية الشـكل    الإضطراباتحتمالية إصابتهم بإوتؤثر على حالتهم النفسية وبالتالي يزيد من 

لـب والجهـاز   كإرتفاع في ضغط الدم أو الصداع النصفي وذلك القرحة المعدية وأمـراض الق 

  .الهضمي أو الأمراض الجلدية

بين الكبت الضـغوط   أشارت النّتائج أنه يوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياًكما 

أنـه كلمـا زاد الكبـت زاد إدراك     إلى، وهذا يشير )0.198(بلغ معامل الإرتباط إذ  ،الأسرية

الجامعيين يتعرضون لكثير من ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة  الضغوط الأسرية والعكس صحيح،

الضغوطات الأسرية ولا تتاح لهم الفرصة في التعبير عنها فكلما زاد الكبت قلت قدرتهم علـى  

مواجهة إي ضغط يتعرضون له وقد ينفجرون حتى لو كان هذا الضغط بسيط وبالتالي كلما زاد 

والضـغوط الأسـرية    وبلغ معامل الإرتباط بين الإسقاط الكبت زاد إدركهم للضغوط الأسرية،

، أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الأسرية والعكس صـحيح  إلى، وهذا يشير )0.383(

 إلـى ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين ينسبون عيوبهم ورغباتهم التي يرفضها المجتمع 

غيرهم من أفراد أسرتهم للتخفيف والتقليل مما يشعرون به من خوف أو قلق أو ذنب، وعنـدما  
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يزيد الإسقاط عن حدة الطبيعي يصبح عادة فيبتعدون عن عيوبهم ويلصقونها بإحد أفراد أسرتهم 

وبلغ معامل الإرتبـاط بـين النكـوص     وبالتالي كلما زاد الإسقاط زاد إدرك الضغوط الأسرية،

أنـه كلمـا زاد النكـوص زاد إدراك الضـغوط      إلى، وهذا يشير )0.310(ط الأسرية والضغو

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين يعيشون داخل كنف أسـرية  الأسرية والعكس صحيح، 

فإنهم يعودون  متسلطة ومتحكمة فيستحيل عليهم التعبير عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن

هم الأسـري  فمرهم السابقة كانوا يشعرون بها بالراحة والمتعة داخل كنمرحلة من مراحل ع إلى

وعندما يزيد إستخدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعنـد تعرضـهم لأي موقـف    

ضاغط من قبل أسرهم يلجأون للنكوص وبالتالي كلمـا زاد النكـوص زاد الإدراك للضـغوط    

أنـه   إلـى ، وهذا يشير )0.115(والضغوط الأسرية وبلغ معامل الإرتباط بين الإنكار الأسرية، 

أن الطلبـة  ويبـرر الباحـث    كلما زاد الإنكار زاد إدرك الضغوط الأسرية والعكس صـحيح، 

شديدي التعلق بوالديهم وان ولديهم ينكرون ما بهم من نقص أو عيب والطلبة نفسـهم   الجامعيين

 أو انهم يهربون من المواقفوقائق، الح ةيرفضون الأعتراف أن هناك مشكلة أو يتجنبون مواجه

وكلمـا زاد إنكـار الطلبـة للمثيـرات      الرغبات المؤلمة التي لا تجلب لهم إلا القلق أوالافكار 

خـرين ولا يرونهـا فـي    الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقع، نجدهم يرون العيوب في الا

 الإضطراباتوبلغ معامل الإرتباط بين  نفسهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط الأسرية،إ

أنه كلما زادت الضغوط الأسـرية   إلى، وهذا يشير )0.417(جسدية الشكل والضغوط الأسرية 

ويبرر الباحث ذلك بسبب أن ، جسدية الشكل والعكس صحيح الإضطراباتزاد إحتمال الإصابة ب

كل هذه الضغوطات تؤدي  ،الخارجية والداخلية الأسرية الطلبة يتعرضون للعديد من الضغوطات

وهذا يؤثر على حالتهم النفسية ويزيد مـن إحتماليـة الإصـابة     تغيير الطلبة لنظام حياتهم إلى

جسدية الشكل كالسمنة المفرطة والقرحة المعدية والربـو والأمـراض الجلديـة     الإضطراباتب

  .والقولون العصبي

بين الكبت والضـغوط   إحصائياًرتباطية موجبة دالة إعلاقة  وجود إلىوأشارت النّتائج 

أنه كلمـا زاد الكبـت زاد إدراك    إلى، وهذا يشير )0.134(بلغ معامل الإرتباط ، إذ الأكاديمية

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين يتعرضون لكثيـر   الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح،
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رصة في التعبير عنها فكلما زاد من الضغوطات الأكاديمية أثناء حياتهم الدراسية ولا تتاح لهم الف

الكبت قلت قدرتهم على مواجهة إي ضغط يتعرضون له وقد ينفجرون حتى لو كان هذا الضغط 

وبلغ معامـل الإرتبـاط بـين    بسيط وبالتالي كلما زاد الكبت زاد إدركهم للضغوط الأكاديمية، 

أنـه كلمـا زاد الإسـقاط زاد إدراك     إلـى ، وهذا يشير )0.197(الإسقاط والضغوط الأكاديمية 

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين ينسبون عيـوبهم   الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح،

خرين للتخفيف والتقليل مما يشعرون به مـن  غيرهم من الا إلىورغباتهم التي رفضها المجتمع 

ة الطبيعـي يصـبح عـادة    الخجل أو الخوف أو القلق أو الذنب، وعندما يزيد الإسقاط عن حد

خرين وبالتالي كلما زاد الإسـقاط زاد إدرك الضـغوط   الا إلىفيبتعدون عن عيوبهم وينسبونها 

 إلـى ، وهذا يشير )0.218(وبلغ معامل الإرتباط بين النكوص والضغوط الأكاديمية  الأكاديمية،

لباحث ذلـك أن  ويبرر ا أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح،

الطلبة الجامعيين عندما يستحيل عليهم التعبير عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الـراهن فـإنهم   

مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا يشعرون بها بألامان والراحة والمتعة أثناء  إلىيعودون 

 ـ  هم لأي حياتهم وعندما يزيد إستخدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعنـد تعرض

موقف أنثاء حياتهم الجامعية يلجأون للنكوص وبالتالي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط 

هذا يشير ) 0.160(وبلغ معامل الارتباط بين التكوين العكسي والضغوط الأكاديمية  الأكاديمية،

 ـ، انه كل ما زاد التكوين العكسي زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صـحيح  إلى رر ويب

لا يريدون أن يعترفوا بالحقيقة لأن الرغبات والميول والدوافع  أن الطلبة الجامعيينالباحث ذلك 

 عكسها لأرضاء المجتمـع والاخـرين،   إلىتكون منبوذه إجتماعيا ويقاومها الضمير فيضطروا 

وعندما يزيد إستخدام هذه الحيلة عن حدها تصبح عادة للممارستهم النفاق والريـاء والظهـور   

بمظهر غير حقيقي وفي ذلك معاناة لهم وبالتالي كلما زاد التكوين العكسي زاد الإدراك للضغوط 

أنه  إلى، وهذا يشير )0.186(وبلغ معامل الإرتباط بين الإنكار والضغوط الأكاديمية  الأكاديمية،

 ـويبـرر الباحـث    كلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح، ة أن الطلب

يرفضون الأعتراف أن هناك مشكلة أو يتجنبـون  ينكرون ما بهم من نقص أو عيب و الجامعيين

الرغبات المؤلمة التي لا تجلب لهـم   أوالافكار  أو انهم يهربون من المواقفوالحقائق،  ةمواجه
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وكلما زاد إنكار الطلبة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقع، نجدهم يرون  إلا القلق

خرين ممن حولهم ولا يرونها في انفسهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط العيوب في الا

جسـدية الشـكل والضـغوط الأكاديميـة      الإضـطرابات وبلغ معامل الإرتباط بين  الأكاديمية،

 الإضطراباتأنه كلما زادت الضغوط الأكاديمية زاد إحتمال الإصابة ب إلىهذا يشير ، و)0.113(

، وبيرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين يتعرضون لكثيـر مـن   جسدية الشكل والعكس صحيح

الضغوطات الأكاديمية سواء كانت هذه الضغوطات أثناء حياتهم الجامعية أو بعد التخـرج مـن   

هم القلق والأزعاج ويؤثر على حالتهم النفسية والصحية فيزيد من إحتمالية الجامعة وهذا يسبب ل

جسدية الشكل كالقرحة المعدية وأمراض القلب والقولون العصبي والربو  الإضطراباتصابة بالإ

  .والصداع النصفي وأمراض القلب

والضـغوط  الكبت بين  علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً وجود إلىوأشارت النّتائج 

أنه كلمـا زاد الكبـت زاد إدراك    إلى، وهذا يشير )0.229(بلغ معامل الإرتباط إذ  ،الإجتماعية

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين يتعرضون لكثير  الضغوط الإجتماعية والعكس صحيح،

د الكبت من الضغوطات الإجتماعية أثناء حياتهم ولا تتاح لهم الفرصة في التعبير عنها فكلما زا

ي ضغط يتعرضون له وقد ينفجرون حتى لو كان هذا الضغط بسيط أقلت قدرتهم على مواجهة 

وبلغ معامل الإرتباط بـين الإسـقاط    وبالتالي كلما زاد الكبت زاد إدركهم للضغوط الإجتماعية،

أنه كلمـا زاد الإسـقاط زاد إدراك الضـغوط     إلى، وهذا يشير )0.356(والضغوط الإجتماعية 

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين ينسبون عيوبهم ورغباتهم تماعية والعكس صحيح، الإج

خرين للتخفيف والتقليل مما يشعرون به من الخجل أو الخـوف أو  غيرهم من الا إلىودوافعهم 

القلق أو الذنب، وعندما يزيد الإسقاط عن حدة الطبيعي يصبح عادة فيبتعـدون عـن عيـوبهم    

وبلغ معامـل  خرين وبالتالي كلما زاد الإسقاط زاد إدرك الضغوط الإجتماعية، الا إلىوينسبونها 

أنه كلما زاد النكـوص   إلى، وهذا يشير )0.316(الإرتباط بين النكوص والضغوط الإجتماعية 

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين عندما  زاد إدراك الضغوط الإجتماعية والعكس صحيح،

مرحلة مـن   إلىيستحيل عليهم التعبير عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن فإنهم يعودون 

مراحل عمرهم السابقة كانوا يشعرون بها بألامان والراحة أثناء حياتهم وعندما يزيد إستخدامهم 
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هم لأي موقف أنثاء حياتهم يلجأون للنكوص للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرض

وبلغ معامل الإرتباط بين الإنكار  وبالتالي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط الإجتماعية،

أنه كلمـا زاد الإنكـار زاد إدراك الضـغوط     إلى، وهذا يشير )0.141(والضغوط الإجتماعية 

ينكرون ما بهم من نقـص أو   جامعيينأن الطلبة الويبرر الباحث  الإجتماعية والعكس صحيح،

انهم يهربـون مـن   والحقائق،  ةيرفضون الأعتراف أن هناك مشكلة أو يتجنبون مواجهعيب و

وكلمـا زاد إنكـار الطلبـة     الرغبات المؤلمة التي لا تجلب لهم إلا القلق أوفكار الأ أو المواقف

خرين ولا يرونها العيوب في الاللمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقع، نجدهم يرون 

وبلغ معامـل الإرتبـاط بـين     نفسهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط الإجتماعية،أفي 

أنه كلمـا زادت   إلى، وهذا يشير )0.395(جسدية الشكل و الضغوط الإجتماعية  الإضطرابات

، ويبرر عكس صحيحجسدية الشكل وال الإضطراباتالضغوط الإجتماعية زاد إحتمال الإصابة ب

الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين يتعرضون لضغوطات إجتماعية وعندما تزيد هذه الضغوطات 

عن حدها الطبيعي لا يستطيعون مواجهتها وبالتالي تؤثر على حالتهم الصحية والنفسية وتزيـد  

جسدية الشكل كالصداع النصفي والربو والسمنة المفرطة والقولـون   الإضطراباتصابة بمن الإ

  .العصبي وأمراض القلب والأمراض الجلدية

الكبت والضـغوط  بين  علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً وجود إلىوأشارت النّتائج 

أنه كلمـا زاد الكبـت زاد إدراك    إلى، وهذا يشير )0.199(بلغ معامل الإرتباط إذ  ،قتصاديةالإ

 إلـى ن الطلبة الجامعيين يتعرضون أويبرر الباحث ذلك  قتصادية والعكس صحيح،الضغوط الإ

الضغوطات الإقتصادية وبشكل مستمر وفي نفس الوقت لا تتاح لهم فرصة في التعبيـر عنهـا   

تحت تأثير أقـل   فكلما زاد الكبت تقل قدرتهم على تحمل الضغوطات الإقتصادية وقد ينفجرون

وبلغ معامل عامل خارجي بسيط وبالتالي كلما زاد الكبت كلما زاد الإدراك للضغوط الإقتصادية، 

أنه كلما زاد الإسقاط زاد  إلى، وهذا يشير )0.292(الإرتباط بين الإسقاط والضغوط الاقتصادية 

جامعيين ينسـبون  ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة ال إدراك الضغوط الاقتصادية والعكس صحيح،

غيرهم من الناس للتخفيف والتقليل مما يشعرون به من خجل  إلىعيوبهم ورغباتهم المستكرهة 

أو قلق أو ذنب، وعندما يزيد الإسقاط عن حدة الطبيعي يصبح عادة ثم يصـبح غشـاوة علـى    
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راك خرين وبالتالي كلمـا زاد الإسـقاط زاد الإد  بصيرتهم فيبتعدون عن عيوبهم ويلصقونها بالا

، وهذا )0.271(قتصادية وبلغ معامل الإرتباط بين النكوص والضغوط الإ للضغوط الإقتصادية،

ويبرر الباحث  قتصادية والعكس صحيح،أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط الإ إلىيشير 

 ذلك أن الطلبة الجامعيين عندما يستحيل عليهم التعبير عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن

مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا يشعرون بها بالراحة والمتعة وعندما  إلىفإنهم يعودون 

قتصـادي  إيزيد إستخدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرضهم لأي موقـف  

ضاغط في حياتهم يلجأون للنكـوص وبالتـالي كلمـا زاد النكـوص زاد الإدراك للضـغوط      

 إلـى ، وهذا يشير )0.100(مل الإرتباط بين الإنكار والضغوط الاقتصادية وبلغ معاالإقتصادية، 

أن الطلبـة  ويبرر الباحث  قتصادية والعكس صحيح،أنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط الإ

نهم يهربون من أوالحقائق،  ةعتراف أن هناك مشكلة أو يتجنبون مواجهيرفضون الا الجامعيين

الرغبات المؤلمة التي لا تجلب لهم إلا القلق ويكونوا متهـاونين بالأثـار    أوفكار الأ أو المواقف

وكلما زاد إنكار الطلبة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو فـي الواقـع،    المترتبة على ذلك

نفسهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط أخرين ولا يرونها في نجدهم يرون العيوب في الا

قتصـادية  جسـدية الشـكل والضـغوط الإ    الإضطراباتبلغ معامل الإرتباط بين و الإقتصادية،

قتصـادية زاد إحتمـال الإصـابة    أنـه كلمـا زادت الضـغوط الإ    إلى، وهذا يشير )0.312(

، ويبـرر الباحـث ذلـك أن الطلبـة الجـامعيين      جسدية الشكل والعكس صحيح الإضطراباتب

يفشلون في مواجهتها وتزيد عـن حـدها    قتصادية وعندمايتعرضون لكثير من الضغوطات الإ

 الإضـطرابات الطبيعي فأنها تؤثر على حالتهم النفسية والجسدية وبالتالي يتعرضون للإصابة ب

جسدية الشكل كأمراض القلب والجهاز الهضمي والقولون العصبي وأمراض جلدية والربو وألام 

  .بالمفاصل

النكوص والضغوط بين  دالة إحصائياًعلاقة ارتباطية موجبة  وجود إلىوأشارت النّتائج 

أنه  إلى، وهذا يشير )0.177(وبلغ معامل الإرتباط بين النكوص والضغوط السياسية  ،السياسية

ويبرر الباحث ذلك أن الطلبة  كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط السياسية والعكس صحيح،

في الوقت الحالي فإنهم يعـودون   الجامعيين عندما يستحيل عليهم التعبير عن دوافعهم ورغباتهم
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مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا يشعرون بها بالأمان والراحة والمتعة أثناء حيـاتهم   إلى

وعندما يزيد إستخدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرضهم لأي موقف أنثاء 

وبلغ معامل  حياتهم يلجأون للنكوص وبالتالي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط السياسية،

نه كل ما زاد التكوين أ إلىهذا يشير  )0.138(باط بين التكوين العكسي والضغوط السياسية رتالإ

 أن الطلبة الجامعيينويبرر الباحث ذلك ، العكسي زاد إدراك الضغوط السياسية والعكس صحيح

ويقاومهـا   لا يريدون أن يعترفوا بالحقيقة لأن الرغبات والميول والدوافع تكون منبوذه إجتماعياً

وعندما يزيد إستخدام هذه الحيلة عن  عكسها لأرضاء المجتمع والاخرين، إلىالضمير فيضطروا 

حدها تصبح عادة للممارستهم النفاق والرياء والظهور بمظهر غير حقيقي وفي ذلك معاناة لهـم  

وبلغ معامل الإرتبـاط بـين    وبالتالي كلما زاد التكوين العكسي زاد الإدراك للضغوط السياسية،

أنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط  إلى، وهذا يشير )0.114(نكار والضغوط السياسية الإ

ينكرون ما بهم من نقص أو عيب  أن الطلبة الجامعيين، ويبرر الباحث السياسية والعكس صحيح

 نهم يهربون من المواقفأوالحقائق،  ةعتراف أن هناك مشكلة أو يتجنبون مواجهيرفضون الاو

وكلما زاد إنكار الطلبـة للمثيـرات    الرغبات المؤلمة التي لا تجلب لهم إلا القلق أوفكار الأ أو

خرين ممـن حـولهم ولا   الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقع، نجدهم يرون العيوب في الا

  .نفسهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط السياسيةأيرونها في 

  سؤال الخامسالنتائج المتعلقة بال: خامساً

هل تؤثر متغيرات الجنس والكلية والجامعة ومكان السـكن والسـنة الدراسـية والمسـتوى     "

جسدية الشكل لدى طلبـة   الإضطراباتقتصادي في الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفسي والإ

  "؟جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت

الضغوط النفسية وحيل الـدفاع  الجنس والكلية تؤثر في  أن متغيرات إلىأشارت النّتائج 

جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت عند مسـتوى   الإضطراباتالنفسي و

فـي  لجنس أثـر  ، فكان لمتغير اأما باقي المتغيرات فلم تؤثر في المتغيرات) α = 0.01(الدلالة 

، بينما لـم  ولصالح الذكور )α = 0.01(عند مستوى الدلالة  حيلة التكوين العكسيمدى استخدام 
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نكـار  سـقاط والنكـوص والإ  يؤثر في الباقي المتغيرات التابعة والمتمثلة بحيـل الكبـت والإ  

كاديميـة  جتماعيـة والأ سـرية والإ جسدية الشكل وضغوط الحياة والضغوط الأ الإضطراباتو

يتصـنعون فـي أظهـار    الجامعيين ن الطلبة أ إلىويرجع الباحث ذلك  قتصادية والسياسية،والإ

 صـورة  فـي  صاحبه يجعل الذي الدقيق، غير والسلوك النفاق عن يعبر التصنع هذاوعواطفهم، 

 إلىيميلون الذكور أن  إلىحيث أشارت النتائج  .عواطفه وإظهار نفعالاتهإ في يبالغ لأنه مهزوزة،

الطلبة الجامعيين يعيشون ، ويبرر الباحث ذلك أن استخدام حلية التكوين العكسي أكثر من الإناث

في مجتمع ذكوري تغلب عليه ثفافة العيب والعادات والتقاليد فتكون حرية الذكور في الإخـتلاط  

  .رائهم ومشاعرهم بشكل أكبر من الإناثأي وقت والتعبير عن أخرين في بالا

العكسـي  أثر في حيلة التكوين ) نسانيةالعلوم الطبيعية، والعلوم الإ( الكليةمتغير وكان ل

جسـدية   الإضطرابات، وولصالح طلبة كليات العلوم الإنسانية )α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

، بينما لـم يـؤثر   ولصالح طلبة كليات العلوم الطبيعية )α = 0.01(الشكل عند مستوى الدلالة 

نكـار  سقاط والنكوص والإمتغير الكلية في باقي المتغيرات التابعة والمتمثلة في حيل الكبت والإ

قتصـادية والسياسـية، حيـث    كاديمية والإجتماعية والأسرية والإوضغوط الحياة والضغوط الأ

استخدام حيلة التكوين العكسي أكثر من  إلىيميلون نسانية العلوم الإأن طلبة  إلىأشارت النتائج 

وبيرر الباحث ذلك أن الطلبة الجامعيين يتصنعون فـي إظهـار حـبهم     طلبة العلوم الطبيعية،

لتخصصاتهم التي يختارونها من الكلية العلوم الإنسانية لإنهم كانوا يريدون أن يصـبحوا مـن   

جبرتهم لإختيار تخصصـاتهم فيتظـاهرون   أصحاب الكلية العلمية ولكن بسبب ظروف معينة أ

من المحتمل إصـابتهم  طلبة العلوم الطبيعية  ا، أماختاروهإويتصنعون حبهم للتخصصات التي 

، ويبرر ذلك الباحث أن طلبة العلوم نسانيةجسدية الشكل أكثر من طلبة العلوم الإ الإضطراباتب

الطبيعية معرضون لكثير من الضغوطات والأعباء التي تواجههم في حياتهم الدراسية وهذا يؤثر 

جسدية الشكل كالأمراض الجلدية والربو  لإضطراباتاعلى حالتهم النفسية والصحية فيصابون ب

  .الشائعة الإضطراباتوالقرحة المعدية وغيرها من 
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  التوصيات والمقترحات : سادساً

  :في ضوء نتائج الدراسة الحالية فإن الباحث يورد التّوصيات والمقترحات بحسب الآتي

 التّوصيات :1

 الفلسطيني الواقع ظل في التوافق على مومساعدته للطلبة الجامعيين النفسية بالصحة هتمامالإ -1

 .أسرية ،أكاديمية جتماعية،إو قتصادية،إ شتىحياتية  بضغوط يموج الذي

تعلـم   مـن  الطلبـة  يتمكن بحيث فلسطين، فيالأكاديمية والتربوية  مؤسساتال دور تطوير -2

 .الضاغطة الحياة أحداث مواجهة في الفعالة الأساليب

مـن خـلال   النفسية  الضغوط مواجهة مهارات لتنمية للطلبة الجامعيينبرامج تدريبية  عقد -3

 .استخدام حيل الدفاع النفسي إلىاللجوء  التخفيف من

عقد ندوات إرشادية لأولياء أمور الطلبة الجامعيين في كيفية خفض ممارسة حيلتي النكوص  -4

 .فسيةوالكبت والإستعاضة عنها بأساليب عقلانية بديلة في مواجهة الضغوط الن

عقد ندوات وحصص إرشـادية وتوزيـع البروشـورات للطلبـة الجـامعيين للتعريـف        -5

مسبباتها، وأضـرارها، وأسـاليب الوقايـة منهـا     جسدية الشكل من حيث  الإضطراباتب

 .وعلاجها

 الطلبة لدى إنتشارا الأكثر جسدية الشكل الإضطرابات معالجةو للتخفيف إرشادية برامج بناء -6

 .الجامعيين

بة ذكور وإناث تتمحور حول مخاطر الإستخدام المفرط لللط ورشات وندوات تعليميةتقديم  -7

 .لحيل الدفاع النفسي في مواجهة الضغوطات التي تواجههم

م الحرية في إختيار التخصصات التـي  ئهزيادة الوعي لدى الأهالي في ضرورة إعطاء أبنا -8

 .تناسب قدراتهم وميولهم
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نهجية خصوصاً لطلبة العلوم الطبيعية كونها أكثر جموداً ضرورة توفير الجامعة لأنشطة لام -9

 الإضطراباتمن كليات العلوم الإنسانية وذلك للتقليل من الضغوط النفسية لتنجب الإصابة ب

 .جسدية الشكل

  المقترحات :2

 جسدية، الإضطراباتو النفسية وحيل الدفاع النفسي الضغوط عن الدراسات من المزيد إجراء -1

  .متغيرات اخرى و مجالات تتناول

إجراء المزيد من الدراسات والابحاث التي تتناول متغيرات حيل الدفاع النفسي، لإكتشـاف   -2

  .دور حيل الدفاع النفسي الأخرى في التأثير على الطلبة

 مجتمعنا في شيوعا الأكثر جسدية الشكل الإضطرابات أنواع هي ما لمعرفة دراسات إجراء -3

  .من المجتمعالفئات المختلفة  لدى

 مـن  التخفيف في الضغوط النفسية مواجهة أساليب بعض فاعلية مدى لمعرفة دراسات إجراء -4

  .جسدية الشكل الإضطرابات أعراض

  صعوبات واجهت الدراسة الحالية :3

كون البحث يتعلق بالطلبة الجامعيين، كان هناك بعض التحفظ لدى أفراد العينة في تعبئـة   •

من  امنه نها أو ما يعانونمشاكلهم الخاصة أو الحيل التي يستخدموالإستبانة خوفاً من كشف 

 .إضطرابات جسدية الشكل

وجود بعض العبـارات الحساسـة فـي الإسـتبانة والتـي ظـن بعـض الطلبـة أنهـا           •

، فكان هناك عدم رغبة لدى البعض في معتقداتهم أو تخالف أفكارهم تمس أو همءحيا تخدش

 .تكملتها مما كان يضطر الباحث إعتبارها لاغيةتعبئة الإستبانة أو عدم 
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  مواقع الأنترنت

ــة   ــاح الوطنيــــ ــة النجــــ ــام  :جامعــــ ــائق وأرقــــ    حقــــ

facts-//www.najah.edu/ar/about/annu:https/  

 www.birzeit.edu/ar/about/facts:http// حقائق وأرقام :جامعة بيرزيت
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  حكيمتستبانة قبل الالإ) 2(ملحق 

  ....................................:ة/ الطالب حضرة

  وبعد،، طيبة تحية

وعلاقتهـا بحيـل الـدفاع     النفسيةضغوط ال (بعنوان بحثية دراسةبإجراء  الباحث يقوم

 وفيما يلي مجموعة، )جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح وبيرزيت الإضطراباتالنفسي و

 إجابـة  سـوى  تختر لا كما وموضوعية، ودقة بأمانة عليها الإجابة منك والمطلوب من العبارات

 التامة بالسرية وإجابتك ستحاط عليها، فقرة دون الإجابة أية تترك ولا عبارة، عند كل فقط واحدة

 .العلمي البحث لاستخدامها في الباحث يطلع عليها سوى لا و

  تعاونكم شاكرا لكم لحسن

  محمد سليمان :الباحث

  البيانات الشخصية :القسم الاول

   :الجنس

 أثنى )  (         ذكر)   (

  :الكلية

 علوم طبيعية )  (       علوم إنسانية)   (

   :الجامعة

 جامعة بيرزيتجامعة )   (   جامعة النجاح الوطنية)   (

   :مكان السكن

 مخيم)   (       قرية )  (         مدينة )  (

  :السنة الدراسية

 غير ذلك )  ( رابعة )  (   ثالثة )  (  ثانية)   (     أولى )  (

   :قتصاديالمستوى الإ

 منخفض )  (     متوسط )  (       رتفعم)   (
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  الدراسة واتأد :القسم الثاني

 :يلي فيما معك ينسجم تراه الذي الخيار أسفل (X) إشارة وضع يرجى

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

 .أخجل كثيراً عندما أطالب الآخرين بحقوقي .1
     

       .بالكاد استطيع تذكر سنواتي الأولى في المدرسة .2

3. 

المأسـاوية لا  عندما اسمع او اقرأ عن الاحداث 
  .أتأثر بذلك

     

       .لا أتذكر أشياء كثيرة عن طفولتي .4

       .لا يعتبرني الآخرون شخصاً عاطفياً .5

6. 

أذا أزعجني صاحب العمل بمعاملته لي، سأتعمد 
إرتكاب الخطأ أو سأعمل ببطء كي يكلفه ذلـك  

 .خسارة
     

7. 

أميل أن أكون حذراً تجاه الناس الذي يعاملونني 
  .بودية وطيبة زائدة

     

8. 

أنا شخصية حذرة لأننـي أشـعر أن الآخـرين    
  يرغبون في استغلالي

     

       .بعض الناس يخططون لإيذائي .9

       .معظم الناس سيئون .10

       .عندما أكون منزعج آكل الكثير من الطعام .11

       .كل الناس ضدي .12

       .لا اعرف لماذا اقوم بالاشياء التي اقوم بها .13

       .يخبرني الناس أن لدي عقدة الإضطهاد .14

15. 

يعاملني الآخرين بعدم إنصـاف وبشـكلٍ غيـر    
  .عادل

     

 .اشعر بالإحراج عند سماعي للنكت الجنسية .16
     

17. 

أشعر بالغضب من الـذين يشـاهدون الأفـلام    
      .الإباحية
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 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

       .مشاهدة الافلام الإباحية تشعرني بالاشمئزاز .18

       .الصعب علي التفوه بكلمات بذيئةمن  .19

 .اصرخ بوجه الناس كثيراً .20
     

       .أنا شخص اندفاعي ومتسرع .21

       .أنهار تحت الضغط .22

       .عندما استاء وانزعج ألجأ لشرب الخمر .23

       .عندما اغضب ارغب في تحطيم الاشياء .24

       .عندما أغضب أكل بشراهة .25

       .منزعجاً أتصرف بصبيانيةعندما أكون  .26

27. 

عندما أواجه بالرفض من قبل الأخـرين اشـعر   
  .برغبتي في الانتحار

     

28. 

لا يبدو علي أنني استطيع إنهاء أي شـيء قـد   
  .بدأت بعمله

     

       .يخبروني الآخرون أنني اصدق كل شيء أسمعه .29

30. 

اعتقد ان الوضع العالمي افضل بكثير مما يعتقده 
      .الكثيرون

31. 

سأكون خائفاً اذا فقدت الطائرة التي أنـا علـى   
      .متنها أحد محركاتها

32. 

فلسفتي هي لم أسمع شيئاً، لم أر شيئاً، لم أفعـل  
  .شيئاً

     

33. 

ــياء   ــول الاش ــبقة ح ــام مس ــل احك لا احم
  .والموضوعات

     

       .لا أخاف من شيء .34
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 :يلي فيما معك ينسجم تراه الذي الخيار أسفل (X) إشارة وضع يرجى

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

 .أعاني من صعوبة في النوم .1
     

2. 

النوم  إلىاستيقظ كثيرا ولدي مشاكل من العوده 
      مره اخرى

 .أعاني من ألم بالمعدة يزعجني .3
     

 .أشعر بالصداع .4
     

 .أعاني من تصلب في الرقبة .5
     

 .لا أزال اجد صعوبة في الجلوس .6
     

 .أعاني من مشاكل قلبية .7
     

 .أحس بفقدان بالشهية .8
     

 .أشعر بالتعب كثيرا .9
     

 .أشعر برعشة باليدين .10
     

 .أعاني من طفح جلدي مع وجود حكه .11
     

 .ينتابني فترات من البكاء لا يمكن السيطرة عليها .12
     

 .دم مرتفعأعاني من ضغط  .13
     

 .أشعر بصعوبة في حركة الامعاء .14
     

 .أعاني من القرحة .15
     

 .أحس بسرعة في نبضات القلب .16
     

 .أعاني من احلام مزعجة .17
     

 .أشعر بألم اسفل الظهر .18
     

 ).الكف(أعاني من تعرق بباطن اليد  .19
     

20. 

أشعر بالفزع المفاجئ متى سـمعت ضوضـاء   
      .عالية

 .أعاني من مشاكل في الأداء الجنسي .21
     

 .أعاني من صعوبة في تركيز انتباهي .22
     

 .أشعر بالتوتر .23
     

 .أشعر بعدم الارتياح .24
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 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

 .أشعر بالغضب كثيرا .25
     

 .أشعر بالراحة .26
     

 .أشعر بالغضب والقلق .27
     

28. 

أشعر بتشنجات عندما اغضب وأدافع عن وجهه 
      .نظري

 .اشعر بفقدان التوازن عندما ارفع ذراعي .29
     

 .اشعر بالراحة .30
     

 .اشعر بشكل عام بقدر كبير من الاجهاد .31
     

 :يلي فيما معك ينسجم تراه الذي الخيار أسفل (X) إشارة وضع يرجى

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

1. 

 تحاصرني والاجتماعية النفسية بالضغوط أشعر

       .كل جانب من

2. 

 لحظـة  كل في الخطف أو بالقتل مهدد أنني أشعر

      .من حياتي

      .الدراسة ترك وأود خائف أنا .3

      .العيش تستحق لا الحياة أن أرى .4

5. 

 النفسـي  الاسـتقرار  الأمـان  بفقـدان  أحـس 

 .والاجتماعي
     

      .مستمرة بصورة الحزن يخيم علي .6

      .الحاضر من أكثر المستقبل من خائف أنا .7

      .الحال هذا على أنا طالما سأنهار أني أشعر .8

      .الأخيرة الآونة في بالأخرين الثقة فقدت .9

      .التركيز على القدرة وضعف الأفكار بتشتت أحس .10

      .الدائم والتوتر القلق من أعاني .11

      .بلدي خارج الهجرة فكرة تراودني .12

      .بالأخرين الأذى إلحاق في الرغبة تعتريني .13

      متكررة بصورة الدوام عن أنقطع .14

      السياسية الأمور عن الحديث عند الصمت ألتزم .15
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 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

      .تيأتحاذ قرارا في صعوبة أجد .16

      .دائما نفسي على أنطوي .17

      اليوم من أسوأ سيكون الغد أن أرى .18

      .بسرعة المزدحمة الأماكن من أنسحب .19

      .لمشكلاتي الحلول إيجاد عن عاجزا نفسي أجد .20

      .نفسيا ضغطا لي يسبب بأفراد أسرتي الشديد تعلقي .21

22. 

ضغطا  لي يسبب الدراسة لغرض الأهل عن البعد
 .نفسيا

     

      .نفسيا ضغطا لي يسبب عائلتي مسؤولية تحلمي .23

24. 

لي  يسبب الحياة ة/شريك اختيار في الأسرة تدخل
 .نفسياً ضغطاً

     

25. 

عاهـة   أو مزمن بمرض عائلتي أفراد أحد إصابة
 .نفسياً جسمية أوعقلية يسبب لي ضغطاً

     

26. 

 يسبب الأقارب من عائلتي للزواج أفراد تعصب

 .نفسياً لي ضغطاً
     

27. 

لي  يسبب البيت إلى العودة في محدد بوقت الالتزام
 .نفسياً ضغطاً

     

28. 

الطلبة  مع التعامل في المدرسين بعض عدالة عدم
 .نفسياً يسبب لي ضغطاً

     

29. 

لـي   يسبب التخرج بعد الشهادة من الاستفادة عدم
 .نفسياً ضغطاً

     

30. 

 لي ضغطاً يسبب الجامعة مكتبة في كثيرة نواقص
 .نفسياً

     

31. 

 بالنظريـة  مقارنـة  التطبيقية الدراسية المواد قلة

 .نفسياً لي ضغطاً يسبب
     

32. 

 ويسـبب  الدراسة على تشجع لا الكلية مستلزمات

 .نفسياً لي ضغطاً
     

      .نفسياً ضغطاً لي يسبب الإمتحانية الأسئلة صعوبة .33
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 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

34. 

لـي   يسبب و مناسب غير المحاضرات جدول نظام
 .نفسياً ضغطاً

     

      .نفسياً ضغطاً لي يسبب الغرباء مع الحديث .35

36. 

الاخرين تسبب لي الإحراج والضغط صراحتي مع 
 .النفسي

     

37. 

لي  يسبب وسلوكي مظيري تحديد في الأسرة تدخل
 .نفسياً ضغطاً

     

      .نفسياً لي ضغطاً يسبب لي الاخرين نقد تقبل .38

39. 

لي  ويسبب الزميلات/الزملاء بعض مع العلاقة توتر
 .نفسياً ضغطاً

     

40. 

لضـعف   دراستي إكمال من تمكني عدم من أخشى
 .نفسياً لي ضغطاً حالتي الاقتصادية يسبب

     

41. 

 لي ضغطاً يسبب مصاريف دراستي أسرتي تحمل
 .نفسياً

     

42. 

 لي ضـغطاً  يسبب للأسرة الشهري الدخل محدودية
 .نفسياً

     

      .نفسياً لي ضغطاً يسبب الملابس أسعار ارتفاع .43

44. 

لي  يسبب الدراسية الأقساط أو الكتب أسعار ارتفاع
 .نفسياً ضغطاً

     

45. 

 ضـغطاً  لي يسبب والمواصلات النقل أجور ارتفاع
 .نفسياً

     

46. 

 لي ضـغطاً  يسبب للسكنات الشهري الأجر ارتفاع
 .نفسياً

     

      .نفسياً ضغطاً لي يسبب الزواج تكاليف .47

48. 

 لـي  يسـبب  الصهيوني الاحتلال قوات ممارسات

 .نفسياً ضغطاً
     

      .نفسياً ضغطاً يسبب لي الأمني الوضع .49

50. 

 ضغطاً لي يسبب والطرق بالحواجز الشوارع إغلاق
 .نفسياً
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  سماء المحكمينأ) 3(ملحق 

 مكان العمل  التخصص  الاسم  الرقم

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس ولإرشاد  الدكتور شادي أبو الكباش  .1

 جامعة النجاح الوطنية  النفس والإرشادقسم علم   الدكتور علي الشكعة  .2

 جامعة النجاح الوطنية  القياس والتقويمقسم   الدكتور عمر غنام  .3

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  الدكتور فاخر الخليلي  .4

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  الدكتور فايز محاميد  .5

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  نزالالدكتورة فلسطين   .6

  

  

  

    



135 

  ستبانة بعد التحكيمالإ) 4(ملحق 

  ....................................:ة/ الطالب حضرة

  وبعد،، طيبة تحية

وعلاقتهـا بحيـل الـدفاع     النفسيةضغوط ال (بعنوان بحثية بإجراء دراسة الباحث يقوم

 وفيما يلي مجموعة، )جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح وبيرزيت الإضطراباتالنفسي و

 إجابـة  سـوى  تختر لا كما وموضوعية، ودقة بأمانة عليها الإجابة منك والمطلوب من العبارات

 التامة بالسرية وإجابتك ستحاط عليها، فقرة دون الإجابة أية تترك ولا عبارة، عند كل فقط واحدة

 .العلمي البحث لاستخدامها في الباحث يطلع عليها سوى لا و

  تعاونكم شاكرا لكم لحسن

  محمد سليمان :الباحث

  البيانات الشخصية :القسم الاول

  : الجنس

 أثنى )  (         ذكر)   (

  :الكلية

 علوم طبيعية )  (       علوم إنسانية)   (

  : الجامعة

 جامعة بيرزيتجامعة )   (   جامعة النجاح الوطنية)   (

  : مكان السكن

 مخيم)   (       قرية )  (         مدينة )  (

  :السنة الدراسية

 غير ذلك )  ( رابعة )  (   ثالثة )  (  ثانية)   (     أولى )  (

   :قتصاديالمستوى الإ

 منخفض )  (     متوسط )  (       رتفعم)   (
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  الدراسة واتأد :القسم الثاني

  :يلي فيما معك ينسجم تراه الذي الخيار أسفل (X) إشارة وضع يرجى

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

 .أخجل كثيراً عندما أطالب الآخرين بحقوقي .1
     

2. 

أذا أزعجني صاحب العمل بمعاملته لي، سأتعمد 
إرتكاب الخطأ أو سأعمل ببطء كي يكلفه ذلـك  

 .خسارة

     

      اشعر بالإحراج عند سماعي للنكت الجنسية .3

4. 

يشـاهدون الأفـلام   أشعر بالغضب من الـذين  
 .الإباحية

     

      .اصرخ بوجه الناس كثيراً .5

6. 

اعتقد ان الوضع العالمي افضل بكثير مما يعتقده 
 .الكثيرون

     

7. 

أميل أن أكون حذراً تجاه الناس الذي يعاملونني 
 .بودية وطيبة زائدة

     

      .أنا شخص اندفاعي ومتسرع .8

9. 

الآخـرين   أنا شخصية حذرة لأننـي أشـعر أن  
 يرغبون في استغلالي

     

      .أنهار تحت الضغط .10

      .بالكاد استطيع تذكر سنواتي الأولى في المدرسة .11

      .الناس يخططون لإيذائي أعتقد أن .12

13. 

سأكون خائفاً اذا فقدت الطائرة التي أنـا علـى   
 .متنها أحد محركاتها

     

      .لشرب الخمر أعندما استاء وانزعج ألج .14

15. 

عندما اسمع او اقرأ عن الاحداث المأسـاوية لا  
 .أتأثر بذلك

     

      .ءعندما اغضب ارغب في تحطيم الاشيا .16
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      .عندما أغضب أكل بشراهة .17

      كثيراًآكل  أعندما أكون منزعج .18

      .عندما أكون منزعجاً أتصرف بصبيانية .19

20. 

عندما أواجه بالرفض من قبل الأخـرين اشـعر   
 .برغبتي في الانتحار

     

21. 

فلسفتي هي لم أسمع شيئاً، لم أر شيئاً، لم أفعـل  
 .شيئاً

     

      .الناس ضدي أشعر أن .22

      .لا أتذكر أشياء كثيرة عن طفولتي .23

24. 

ــياء   ــول الاش ــبقة ح ــام مس ــل احك لا احم
 .والموضوعات

     

      .لا أخاف من شيء .25

      .التي اقوم بهالا اعرف لماذا اقوم بالاشياء  .26

27. 

لا يبدو علي أنني استطيع إنهاء أي شـيء قـد   
 .بدأت بعمله

     

      .لا يعتبرني الآخرون شخصاً عاطفياً .28

      .مشاهدة الافلام الإباحية تشعرني بالاشمئزاز .29

      .معظم الناس سيئون .30

      .من الصعب علي التفوه بكلمات بذيئة .31

      .لدي عقدة الإضطهاديخبرني الناس أن  .32

      .يخبروني الآخرون أنني اصدق كل شيء أسمعه .33

34. 

يعاملني الآخرين بعدم إنصـاف وبشـكلٍ غيـر    
 .عادل
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  :يلي فيما معك ينسجم تراه الذي الخيار أسفل (X) إشارة وضع يرجى

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

 .النومأعاني من صعوبة في  .1
     

2. 

استيقظ كثيراً ولا أستطيع العوده إلى النوم مـره  
 اخرى

     

      .أعاني من ألم بالمعدة يزعجني .3

      .أشعر بالصداع .4

      .أعاني من تصلب في الرقبة .5

      .أجد صعوبة في الجلوس .6

      .أعاني من مشاكل قلبية .7

      .أحس بفقدان الشهية .8

      .كثيراأشعر بالتعب  .9

      .أشعر برعشة باليدين .10

      .أعاني من طفح جلدي مع وجود حكه .11

      .ينتابني فترات من البكاء لا يمكن السيطرة عليها .12

      أعاني من أرتفاع ضغط الدم .13

      .أعاني من مشاكل في الامعاء .14

      .أعاني من القرحة .15

      .أحس بسرعة نبضات القلب .16

      .أعاني من احلام مزعجة .17

      .أشعر بألم اسفل الظهر .18

      ).الكف(أعاني من تعرق بباطن اليد  .19

20. 

أشعر بالفزع المفاجئ متى سـمعت ضوضـاء   
 .عالية

     

      .أعاني من مشاكل في الأداء الجنسي .21

      .أعاني من صعوبة في تركيز انتباهي .22

      .أشعر بالتوتر .23

      .بعدم الارتياحأشعر  .24
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      .أشعر بالغضب كثيرا .25

      .أدافع عن وجهة نظري .26

      .أشعر بالغضب والقلق .27

      أشعر بتشنجات عندما اغضب .28

      .اشعر بفقدان التوازن عندما ارفع ذراعي .29

      .اشعر بالراحة .30

      .اشعر بشكل عام بقدر كبير من الاجهاد .31

 :يلي فيما معك ينسجم تراه الذي الخيار أسفل (X) إشارة وضع يرجى

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة الرقم

1. 

 تحاصرني والاجتماعية النفسية بالضغوط أشعر

      .كل جانب من

2. 

 لحظـة  كل في الخطف أو بالقتل مهدد أنني أشعر

 .من حياتي
     

      .الدراسة ترك وأود خائف أنا .3

      .العيش تستحق لا الحياة أن أرى .4

5. 

 النفسـي  الاسـتقرار و الأمـان  بفقـدان  أحـس 

 .والاجتماعي
     

      .مستمرة بصورة الحزن يخيم علي .6

      .المستقبل من خائف أنا .7

      .الحال هذا على أنا طالما سأنهار أني أشعر .8

      .الأخيرة الآونة في بالأخرين الثقة فقدت .9

      .التركيز على القدرة وضعف الأفكار بتشتت أحس .10

      .الدائم والتوتر القلق من أعاني .11

      .الوطن خارج الهجرة فكرة تراودني .12

      .بالأخرين الأذى إلحاق في الرغبة تعتريني .13

      متكررة بصورة الدوام عن أنقطع .14

      السياسية الأمور عن الحديث عند الصمت ألتزم .15

      .تيأتحاذ قرارا في صعوبة أجد .16
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      .دائما نفسي على أنطوي .17

      اليوم من أسوأ سيكون الغد أن أرى .18

      .بسرعة المزدحمة الأماكن من أنسحب .19

      .لمشكلاتي الحلول إيجاد عن عاجزا نفسي أجد .20

      .نفسياً ضغطاً لي يسبب بأفراد أسرتي الشديد تعلقي .21

22. 

 ضـغطاً  لي يسبب الدراسة لغرض الأهل عن البعد
 .نفسياً

     

      .نفسياً لي ضغطاً يسبب عائلتي مسؤولية تحملي .23

24. 

لـي   يسبب الحياة ة/شريك اختيار في الأسرة تدخل
 .نفسياً ضغطاً

     

25. 

عاهـة   أو مـزمن  بمرض عائلتي أفراد أحد إصابة
 .نفسياً جسمية أوعقلية يسبب لي ضغطاً

     

26. 

لي  يسبب الأقارب من عائلتي للزواج أفراد تعصب
 .نفسياً ضغطاً

     

27. 

لي  يسبب البيت إلى العودة في محدد بوقت الالتزام
 .نفسياً ضغطاً

     

28. 

الطلبـة   مع التعامل في المدرسين بعض عدالة عدم
 .نفسياً يسبب لي ضغطاً

     

29. 

لـي   يسـبب  التخرج بعد الشهادة من الاستفادة عدم
 .نفسياً ضغطاً

     

30. 

 لي ضـغطاً  يسبب الجامعة مكتبة في كثيرة نواقص
 .نفسياً

     

31. 

 يسبب بالنظرية مقارنة التطبيقية الدراسية المواد قلة

 .نفسياً لي ضغطاً
     

32. 

لي  ويسبب الدراسة على تشجع لا الكلية مستلزمات
 .نفسياً ضغطاً

     

      .نفسياً لي ضغطاً يسبب الإمتحانية الأسئلة صعوبة .33

34. 

 لي يسبب و مناسب غير المحاضرات جدول نظام

 .نفسياً ضغطاً
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      .نفسياً ضغطاً لي يسبب الغرباء مع الحديث .35

36. 

صراحتي مع الاخرين تسـبب لـي الإحـراج    
 .والضغط النفسي

     

37. 

 يسبب وسلوكي ريهمظ تحديد في الأسرة تدخل

 .نفسياً لي ضغطاً
     

      .الاخرينمن الصعب علي تقبل النقد من  .38

39. 

 يسـبب  الزميلات/الزملاء بعض مع العلاقة توتر

 .نفسياً لي ضغطاً
     

40. 

لضعف  دراستي إكمال من تمكني عدم من أخشى
 .نفسياً ضغطاً حالتي الاقتصادية يسبب

     

41. 

 لي ضغطاً يسبب مصاريف دراستي أسرتي تحمل
 .نفسياً

     

42. 

 ضغطاًلي  يسبب للأسرة الشهري الدخل محدودية
 .نفسياً

     

      .نفسياً لي ضغطاً يسبب الملابس أسعار ارتفاع .43

44. 

 يسـبب  الدراسية الأقساط أو الكتب أسعار ارتفاع

 .نفسياً لي ضغطاً
     

45. 

 ضغطاً لي يسبب والمواصلات النقل أجور ارتفاع
 .نفسياً

     

46. 

 ضـغطاً  لي يسبب للسكن الشهري الأجر ارتفاع
 .نفسياً

     

      نفسياً ضغطاً لي يسبب الزواج تكاليف .47

48. 

 لـي  يسبب الصهيوني الاحتلال قوات ممارسات

 .نفسياً ضغطاً
     

      نفسياُ ضغطاً يسبب لي الأمني الوضع .49

50. 

 لـي  يسـبب  والطرق بالحواجز الشوارع إغلاق

 .نفسياً ضغطاً
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Abstract 

This study aimed to identify the levels of psychological stress and 

the most common defense mechanisms. Revealing the level of somatoform 

disorders among An-Najah National University and Birzeit students. This 

study also sought to detect the relations among these three variables, and 

effects of some demographic variables of (gender, college, university, 

living place, academic year, economical level) have been examined at this 

study in the psychological stress, defense mechanisms, and somatoform 

disorders. 

To achieve these goals, the researcher built and developed three 

instruments tools are: psychological stress scale, defense mechanisms 

scale, somatoform disorders scale. Reliability and validity of these scales 

have been verified and results show that, They are valid to use. 

The research population consists of all students of An-Najah 

National University and Birzeit University in Palestine, the study sample 

consists of (300) students from both universities, the sample have been 

chosen with stratified random method, and the researcher used the 

correlative descriptive method. 



c 

The researcher used Statistical Package for Social Sciences (SPSS), 

suitable statistical processors have been used to answer the study questions. 

The study comes out with many results, the assessment of psychological 

stress represented by life, family, social, academic, and economical stress 

was intermediate. The assessment of political stress was low. The 

assessment of extent of using defense mechanisms represented by 

inhibition, projection, regression, denial, and reaction formation was 

intermediate, also the assessment of the range of having a somatoform 

disorders was intermediate, there were a positive correlation relation and it 

was statistically significant among all of the study variables which 

represented by somatoform disorders and psychological stress with 

different sources (life, family, social, academic, economical, and political 

factors) on psychological defense mechanisms (inhibition, projection, 

regression, denial, and reaction formation). The results showed that the 

variable of gender has an effect in the extent of using reaction formation 

mechanisms at (α = 0.01), while there were no effection in the rest of 

dependent variables represented by inhibition, projection, and denial 

mechanisms, and physical disorders, life, family social, academic, 

economical, political stresses. The results also indicated that males most 

likely to use the defense of reaction formation more than females. 

On the other have the variable of the college (natural sciences, and 

human sciences) has an effect in reaction formation mechanisms at the 

alpha level (α=0.05), in favor of human sciences students. The effect of 



d 

college variable on somatoform disorders at (α= 0.01) was in favor for 

natural sciences students, while it did not affect the other variables. 

Based by on these results; the researcher recommendes to increase 

the awareness using brochures, TV channels, and the internet to make sure 

that students don't have to use defense mechanisms a lot as they are 

connected to have somatoform disorders. The students and those who have 

the responsibility to take care of them, have to find constructive outlets to 

reduce psychological stresses, have a good management and know how to 

deal with them as they are also connected to the somatoform disorders 

infection. 


