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 أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة لما قدموه من توصيات ومقترحات. 
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 الذين رسموا لنا بجهدهم وتفانيهم طريق النجاح. 

 واسأل الله العلي العظيم أن يجزينا وأياكم جميعا خير الجزاء. 

 الباحث: محمد دراغمه
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،  ليه حيثما وردإباستتتتثناء ما تمل الإشتتتارة  ،  ما اشتتتتملل عليه هذه الرستتتالة هي نتا  جهدي الخا  أقر بأن  
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 المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية
 في محافظات شمال فلسطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية

 من وجهات نظر المشرفين التربويين والمعلمين 

 إعداد 
 محمد حسن سالم دراغمه 

 إشراف 
 أبو صاع   وصفي د. جعفر
 القاسم   حسني د. حسام 

 الملخص 

المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال  هدفل الدراسة الحالية التعرف إلى  

بالإضافة إلى فحص تأثير    فلسطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهات نظر المشرفين التربويين والمعلمين،

المستقلة الديمغرافية  المتغيرات  الدراسة  بعض  تقديرات عينة  العلمي،  مثل    على  والمؤهل  وسنوات  الجنس، 

الدراسة على عينة عشوائية    وطبق مقياس  ،)الكمي والنوعي(  المنهج المختلط  واعتمدت  والمديرية،،  الخدمة

،  ومعلمةا  ( معلم7683)المكون من  اختيرت من مجتمع الدراسة    ،ومعلمة  معلما   (366)  تكونل من  طبقية

المساءلة    :هما  محورين   تضمنلاستبانة  واستخدمل أداتين الأولى:    ،( 2025- 2024خلال العام الدراسي )

والعلاقات  ،والإنجازوالعمل    ،الانضباط الوظيفيواشتمل على الموضوعات)  ،فقرة  (32)  الإدارية المكون من

الوظيفة  ،الإنسانية المكون من  ،( وأخلاقيات  التنظيمية  فقرة 32)  والثقة  الموضوعات  ،(  ثقة  )   واشتمل على 

وثقة    ، وثقة المعلمين بزملاء العمل،وثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية   ، المعلمين بإدارة المدرسة

بالطلبة وأولياء الأمور( الثانية:  ،المعلمين  (  22)  واستهدفل  ،عينمتفر   من سؤالين  وتكونل  ةمقابلال  والأداة 

أن الدرجة الكلية  وأظهرت نتائج الدراسة    وتم التأكد من مؤشرات صدق وثبات أدوات الدراسة.،  مشرفا ومشرفة

من وجهات نظر المعلمين    في محافظات شمال فلسطين  لد  مديري المدارس الحكوميةللمساءلة الإدارية  

  مستو  الدلالة فروقات ذات دالة إحصائيا عند  عدم وجود  و   ، (4.11جاءت بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )

(0.05 ≥α)     وسنوات الخدمة،  المؤهل العلمي،    متغيري   إلىعلى مقياس المساءلة الإدارية ومجالاتها تعز



 ن 

  وحسب المديرية ولصالح مديريتي جنين وطوباس،  ،حسب الجنس لصالح الإناث   فروقات دالة إحصائياووجود  

المشرفين   المساءلة الإدارية لد  المديرين من وجهات نظر  المقابلة وجود درجة كبيرة من  وأظهرت نتائج 

إلى أشارت  وقد    التربويين،  في    النتائج  الحكومية  المدارس  في  المعلمين  لد   التنظيمية  للثقة  مستو  عالٍ 

وبمتوسط حسابي نظرهم  من وجهات  فلسطين  دالة  عدم وجود  و   ، (3.98)  محافظات شمال  ذات  فروقات 

الجنس،  )   متغيرات  على مقياس الثقة التنظيمية ومجالاتها تعز  إلى  (α≤ 0.05)  مستو  الدلالةإحصائيا عند  

العلمي،   مديريتي جنين  المؤهل  ولصالح  المديرية  إحصائيا حسب  دالة  فروقات  الخدمة(، ووجود  وسنوات 

المعلمين من وجهات نظر   التنظيمية لد   الثقة  المقابلة وجود مستو  عالٍ من  نتائج  وطوباس، وأظهرت 

ساءلة الإدارية  المشرفين التربويين، كما أشارت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية دالة إحصائيا بين الم

قيمة معامل للمديرين والثقة التنظيمية للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين إذ بلغل  

فقد خرجل بعدد من التوصيات    ،ما توصلل إليه الدراسة من نتائج   وبناء  على  (.0.877)  ارتباط بيرسون 

نتيجة لوجود درجة    م بإعطاء مزيد من الصلاحيات للمديرين ضرورة قيام مديريات التربية والتعلي   : كان منها

المدارس في    مديري دور  وتعزيز  ،  وتشجيعهم على زيادة الممارسة الإدارية   ،عالية من المسائلة الإدارية لديهم 

 . إجراء مزيد من الدراسات حول هذا الموضوعو   الجانب المتعلق بمجالي العلاقات الإنسانية وأخلاقيات الوظيفة 

المفتاحية:  التنظيميةو   ؛ الإدارية  المساءلة  الكلمات  الحكومية  ؛ الثقة  المدارس  التربويين    ؛ مديري  المشرفين 

 . والمعلمين
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 الفصل الأول 

 مقدمة الدراسة والإطار النظري 

 مقدمة ال 1.1

يشتتتتتتتتتتتتتهد  العالم في العصتتتتتتتتتتتتتر الحالي تطورا كبيرا في مستتتتتتتتتتتتتتو  الخدمات العامة التي تقدمها حكومات الدول  

مما دفع هذه الدول  ،  الاهتمام بجودة هذه الخدمات أمرا ضتتتتتتتتتروريافأصتتتتتتتتتبح  ، المختلفة لمواطنيها ومجتمعاتها

ولعل ،  والمجالات  في كافة المواقعجودة الخدمات المجتمعية    عن الوستتتتائل والإجراءات التي تضتتتتمن  للبحث

،  النظتتام التعليمي من أهم الأنظمتتة وأعظمهتتا أثرا في المجتمع   إذ ي عتتد  ،  هم هتتذه المجتتالات هو مجتتال التعليم أ 

وهو الرافد الرئيس للمجتمع بالكوادر والأفراد القادرين على تحقيق  ،  فهو المستتتئول عن إعداد أجيال المستتتتقبل

وعليتته لا بتتد أن  ،  ولتتذلتتن فتتإن نجتتاحتته أو إخفتتاقتته يعني نجتتاح أو إخفتتاق الأنظمتتة الأخر  ،  أهتتدافتته وتطلعتتاتتته

وأن يكون  ،  ضتتتتتتتتعف فيهلنقاط القوة وال  هتمام والعناية والمتابعة الدؤوبةي عطى هذا النظام القدر الكافي من الا

 ومد  قدرته على متابعة،  ولين في المراقبة والمستتتتاءلة للتأكد من حستتتتن ستتتتير العمل فيهمحط أنظار المستتتتئ

في جميع  فتطبيق المستتتتتتتتاءلة  ،  وتؤثر فيهأو تلن التي تطرأ من حوله  ،  التي تطرأ عليه  المتغيرات والتطورات  

أمرا ضتروريا وملحا وأولوية لضتمان تحقيق هذه الأنظمة لأهدافها أصتبح    -وأهمها النظام التعليمي-  الأنظمة

 والتأكد من خلوها من الفساد الإداري.،  وتحقيق التطور والإصلاح المطلوب

نظرا لأهميته   راد المجتمع بصتورة دائمة ومستتمرة؛وأفولين  عليمي بعناية واهتمام أفراد المستئويحظى النظام الت

حيويا من خلال أنظمتها واتسامها  في الزمن الحاضر دورا    التربوية  وتؤدي الإدارة ، وعظيم أثره على المجتمع

، وقد عظم الاهتمام بها بدرجة كبيرة نتيجة تعدد المجالات الإدارية وتطورها واتستتتتتتتتتتتتتاعها من جهة،  بالفاعلية

ولهذا فمن الضترورة بمكان أن يكون النظام التربوي محل اهتمام  ،  من جهة أخر  وتوجهها نحو التخصتصتية  

،  وإلى نقاط ضعفه لمعالجتها واقتلاع الجذور المغذية لها،  للتعرف على نقاط قوته وتطويرها،  ورعاية مستمرة 

وقدرة النظام  ،  وضتتتع هذا النظام تحل الرقابة والمستتتاءلة للتأكد من ستتتير العمل بالشتتتكل المطلوب منولا بد  
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)أبو كوش، الشتتتترمان، و   مع المتغيرات والتطورات الحاصتتتتلة في كافة مجالات العمل الإداري   على التعايش

 .(2018البركات،  

،  وفعالياتها وإجراءاتها اليومية عمليات المؤستتتستتتة    وفاعل في تستتتيير وتستتتهيلشتتتكل حيوي  وتعمل المستتتاءلة ب

من خلال الاجتهاد نحو  ،  وفي تكوين قيمها والتي يتشتتتتتتتعب منها قيم أخر  كالشتتتتتتتفافية والتمكين والديمقراطية

كمتتا تظهر أهميتتة المستتتتتتتتتتتتتتتاءلتتة الإداريتتة بتتاعتبتتارهتتا الموجتته الرئيس لتحقيق غتتايتتات ،  تحقيق الكفتتاءة وتطويرهتتا

ورفع مستتتتتتتو  الأداء وصتتتتتتولا إلى الإبداع والتفوق من خلال توجيه المعلمين  ،  وأهدافهاالمؤستتتتتتستتتتتتات التربوية  

وإفستتتاح المجال أمام طاقاتهم  ،  وتوزيع المهام بناء  على الكفاءة والقدرة والمهارة ،  ومتابعتهم بالشتتتكل المناستتتب

 .(2020الأسود،  )أبو شرخ و   وإبداعاتهم 

كما أن إنجاز المدرستتتتتتتتتتتتتة لأهدافها التربوية ومد  قدرتها على التطور وفق التوجهات الإدارية الحديثة يعتمد  

وهنا لا بد  من وجود قائد  ،  العملية التربوية  تستتتتتتتيير وتستتتتتتتهيلبشتتتتتتتكل رئيس على فعالية إدارتها وقدرتها على  

تطوير  لتتذلتتن فتتإن  ،  يمتلتتن المهتتارات والكفتتايتتات المعرفيتتة اللازمتتة للقيتتام بتتدوره على أكمتتل وجتته  تربويٍ  فتتاعتتلٍ 

وتنمية شتتتتتتتعور العاملين بالرضتتتتتتتا  ،  ضتتتتتتترورة ملحة لتجستتتتتتتيد العدالة والنزاهةوتعزيز نظام المستتتتتتتاءلة الإدارية  

 .  (2019)الحارثي و عطية،    في تحسين أدائهم   يسهم الوظيفي ويضاعف من ثقتهم بأنفسهم مما 

ف الظروف الملائمتة  كييوت،  تحقيق غتايتاتهتاوتعتد الثقتة التنظيميتة من أبرز التدعتائم التي تستتتتتتتتتتتتتتتانتد المنظمتة ل

مما يعزز ، حيث تتاح الفرصتتتتتتتتتتة أمام الأفراد للتعبير عن أفكارهم ومشتتتتتتتتتتاعرهم ومشتتتتتتتتتتاركتها،  لتحقيق النجاح

كمتا ي نظر للثقتة التنظيميتة على أنهتا عتاملا مهمتا في أي علاقتة مثمرة وطويلتة  ،  التنظيميالإبتداع والابتكتار  

 .  (George, Aboobaker, & Edward, 2020) الأمد بين العاملين وأرباب العمل

فهي ،  المؤستستات وأكثرها تأثيرا في المجتمع  بوجهٍ خا  من أبرزوالمدارس    ة  عاموتعد المؤستستات التربوية  

)بنات،    أنشتئل لتربية الناشتئة وإكستابهم المعرفة والقيم والمهارات اللازمة لبناء مجتمعاتهم وتطويرها للفضتل

الثقة  بحاجة إلى أن يستتتتتتتتود فيها جو من ،  ولهذا أصتتتتتتتتبحل المدارس ومؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التعليم الأخر    ،(2016
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وذلتتن يرجع للتتدور الحيوي والمهم للمتتدارس في بنتتاء  ،  التنظيميتتة الايجتتابيتتة التي تشتتتتتتتتتتتتتتجع الابتكتتار والتطور

فكلما كانل الإدارة ذات  ، ويتوقف قيام المدرسة بهذا الدور على كفاءة الإدارة فيها،  وتطوير المجتمع وتنميته

مما  ،  وأعظم فعتاليتة في ختدمتة التعليم في المتدرستتتتتتتتتتتتتتة،  كتانتل أكثر إبتداعتا وابتكتارا،  ثقتة تنظيميتة محبتة وإيجتابيتة

 .(2019)ديحان،   يؤثر إيجابا في الكفاءة الداخلية والخارجية للعاملين فيها

وفي السنوات الأخيرة لاقى مفهوما المساءلة الإدارية والثقة التنظيمية اهتمام الباحثين في المنظمات والسلوك  

وعتدهمتا البعض حجر  ،  التنظيمي وستتتتتتتتتتتتتتاهموا في تطوير العتديتد من المفتاويم والنظريتات وأدوات القيتاس لهمتا

ومن هنا جاءت هذه الدراستتتتتتة  ،  يؤثر تطبيقها على العاملين بشتتتتتتكل مباشتتتتتتر،  الزاوية في عمل منظمات اليوم 

علاقتها المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين و بهدف الوقوف على 

 المشرفين التربويين والمعلمين.نظر    من وجهات  لد  المعلمين  بالثقة التنظيمية

 الإطار النظري  1.2

وأهمية ، فتناول القستتتتتتتم الأول المستتتتتتتاءلة الإدارية من حيث مفهومها،  إلى قستتتتتتتمي ن  طار النظري الإتم تقستتتتتتتيم  

وأبعاد المستتتتتتاءلة الإدارية؛ وجاء القستتتتتتم الثاني ليتناول الثقة  ،  الإداريةوأهداف المستتتتتتاءلة ،  المستتتتتتاءلة الإدارية

 وأبعادها.،  وخصائصها ومبادئهاوأهميتها  ، التنظيمية من حيث مفهومها

 المساءلة الإدارية   1.2.1

 مفهوم المساءلة الإدارية 

التنظيمية بطريقة تؤدي إلى المستتتاعدة  تعرف المستتتاءلة الإدارية بأنها عملية تنظيم وضتتتبط وتعديل الأنشتتتطة  

مراقبة التصرفات والإجراءات التي تتم بغرض ،  في إنجاز الأهداف فهي تزودنا بالأساس الذي تتم بناء عليه

تنفيذ الخطط الاستتتتتتتتتتتراتيجية بحيث تتمكن الإدارة من معرفة مد  التقدم في تنفيذ الخطط ومد  جودة الأداء  

 .  (2024)عياش،  
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( المستتتتتتتاءلة الإدارية بأنها " الالتزام بإثبات أن العمل قد ستتتتتتتار طبقا  لما 2024وناصتتتتتتتيف )  ويعر ف النجرس

اتفق عليته من قواعتد ومعتايير أو التزام بتقتديم تقرير متجرد عن نتتائج الأداء بتالقيتاس إلى المهتام أو الخطط  

 ."بل قانونيا  بأن ما تم من عمل مطابق لشرط العقد،  وقد يستدعي ذلن إثباتا  دقيقا  ،  الم كل ف بها

على ما يقومون بأدائه من   العاملينمحاستتتتتتتتتبة    قائمة علىوهناك من عر ف المستتتتتتتتتاءلة الإدارية بأنها "عملية 

أعمال وعلى مستتتتتتو  أدائهم والعمل على تقديم التفستتتتتيرات لما حدث وما ينبغي القيام به من أجل تصتتتتتحيح  

 .(18، صفحة  2024)مخامرة و عليان،    "الموقف مما يؤدي إلى تمكين المؤسسة من تحقيق أهدافها

الأمور تستتتتير وفقا لما هو التحقق من أن    من خلالهامن العمليات والأستتتتاليب التي يتم   مجموعةوهي كذلن  

الأهداف والمعايير المتفق عليها  ب  ويلتزم الأطر   يستتتتير وفقوأن الأداء    ،بحد الأقصتتتتى المستتتتتطاع  مخطط له

 .(2023)الخالدي،    إهدار أو ترهلمن الكفاية والفاعلية دون أي   عالٍ   للوصول إلى مستو  

عملية تنظيمية تهدف إلى ضتبط وتوجيه الأنشتطة    بناء  على ما ستبق ي عر ف الباحث المستاءلة الإدارية بأنها:

حيث ت مك ن الإدارة من مراقبة الأداء وقياس مد  التقدم في ،  الإدارية وفق الأهداف الاستتتتتراتيجية للمؤستتتتستتتتة

وهي تفرض على الموظفين تحمل  ،  مع الالتزام بالمعايير والقواعد المحددة مسبقا  ،  الخطط المتفق عليهاتنفيذ  

مع تقديم التفستتتتتتتتتتتيرات  ،  وإثبات أن الأداء يتوافق مع المتطلبات القانونية والتعاقدية،  المستتتتتتتتتتتؤولية عن أعمالهم 

 اللازمة عند حدوث أي انحرافات وتصحيحها بما يضمن تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفعالية.  

 أهمية المساءلة الإدارية 

حيث يؤدي تطبيق المساءلة الادارية إلى  ،  عملا يؤد   وكا  أو تتمثل أهمية المساءلة الادارية كمبدأ يحكم سل

علاقات  ووسيلة لتعزيز وتمكين  ،  وتفعيل الثواب والعقاب ،  وتقييم الأداء،  ودقة اختيار القادة،  ربط الفكر بالتنفيذ 

والكفاءة  ،  وتحقيق الفاعلية،  وضبط العمل وحسن التوجيه،  وت عَد  وسيلة لمتابعة أداء العاملين ،  فعالة بين الأفراد

سات بتوفير الثقة المتبادلة داخل المؤسسة  . (2020)أبو شرخ و الأسود،    للم ؤس 
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د أهمية    ( في النقاط الآتية:2021)  المساءلة الادارية كما ذكرها الهلاليكما يمكن أن تتحد 

 تحسين الأساليب المستخدمة في تيسير أمور العمل. .1

 وبشكل واضح.،  توجيه تركيز العاملين بالنتائج المتوقعة .2

تنمي  ،  حيث إن  تفعيل الم ستتتتتتتاءلة في حالة إظهار الإنجاز الحستتتتتتتن،  المستتتتتتتاعدة على الإبداع والابتكار .3

 الرغبة لد  العاملين للإبداع والدراسة عن الوسائل لتحقيق ذلن.

 وبشكل واضح.،  معرفة العاملين بالنتائج المتوقعة .4

تصل  وت،  فالمساءلة عملية ديناميكية شاملة بمعنى أنها ذات علاقة بكل عنصر من عناصر العملية الادارية

  وتتبي ن أهميتها في النقاط الآتية ،  وتشتتتتتتتتمل جميع المستتتتتتتتتويات الادارية،  جميع مدخلات الم نظ مة ومخرجاتهاب

   :(2019)النقري،  

والستتتتتتتتتتتبب في ذلن أن المستتتتتتتتتتتاءلة يبرز فيها الوقوف على تنفيذ  ،  تشتتتتتتتتتتتجع الإدارة على تحقيق الأهداف .1

المناستتتتتب على كما تقوم في الوقل  ،  وتقوم على كشتتتتتف المشتتتتتاكل والصتتتتتعوبات المترتبة عليها،  الخطط

 توجيه الإدارة لضرورة اتخاذ القرارات المناسبة من أجل تفادي أي خطأ يقع عند تنفيذ الخطط.

وذلن عن طريق النظر لظروف التشتتتتتغيل الفعلي أو بالنظر  ،  تستتتتتهم في تغيير وتعديل الخطط والبرامج .2

الأخيرة يكون عن طريق تحتديتد  وتعتديتل هتذه  ،  إلى العوامتل التي تؤثر بشتتتتتتتتتتتتتتكتلٍ م هم في تطبيق الخطط

الإجراءات اللازمة لوضتتتتتتع الأمور في طريقها الصتتتتتتحيح قبل أن تكبر دائرة الانحراف بشتتتتتتكل لا يمكن 

 بعده تحقيق الخطط الموجودة.

حيتث يؤدي تطبيق  ،  وكتل ستتتتتتتتتتتتتتلوك يمتارس   الإداريتة كمبتدأ يحكم كتل عمتل يؤد  وتتمثتل أهميتة المستتتتتتتتتتتتتتتاءلتة

وتقييم الأداء وتفعيتتل الثواب  ،  المستتتتتتتتتتتتتتتاءلتتة الإداريتتة إلى نتتتائج عتتديتتدة منهتتا ربط بتتالتنفيتتذ ودقتتة اختيتتار القتتادة 

والإدارية التي يؤمن بها ،  والقيادية،  وإن ستتر نجاح القادة يكمن في نوعية ونمط الاتجاهات الفكرية،  والعقاب
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وقدراته على التعامل مع ،  وفي درجة وعيه بحاجات مؤستتتتستتتتته وفي طبيعة تدريبه وخبراته الستتتتابقة،  ويطبقها

فأهمية المستتتتتتاءلة الإدارية تتمثل بقيمة اجتماعية  ،  المتغيرات المؤستتتتتتستتتتتتية الحالية والمستتتتتتتجدة بنجاح وفعالية

ترتبط بتحقيق قيم الديمقراطية والشتتتتفافية والتمكين وهي وستتتتيلة لتأستتتتيس علاقات تعاونية فعالة بين الشتتتتركاء 

ومدخلا  لتحقيق الاحترام والثقة  ،  ستتتينو كما أنها وستتتيلة لمتابعة المرؤ ،  والأطراف خلال أداء المهام والواجبات

ووستتتيلة لمقاومة الفستتتاد والانحراف  ،  وتمثل آلية تضتتتبط العمل الإداري ،  المتبادلة بين طرفين رئيس ومرؤوس

   .(2019)خمايسة،    الإداري 

الإدارية تكمن في كونها عنصتتتتتتتتتتترا  جوهريا  في ضتتتتتتتتتتتبط الأداء  أن أهمية المستتتتتتتتتتتاءلة    وبناء  عليه يمكن القول:

مما يضتمن دقة ،  حيث تستاهم في ربط الفكر بالتنفيذ من خلال تعزيز مبدأ المحاستبة على الأداء،  المؤستستي

،  كمتا أنهتا تمثتل وستتتتتتتتتتتتتتيلتة فعتالتة لمتتابعتة أداء العتاملين ،  وتفعيتل الثواب والعقتاب،  وتقييم الأداء،  اختيتار القتادة 

عبر تعزيز الثقة المتبادلة بين الأفراد  ،  وتحقيق الكفاءة والفاعلية داخل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة،  وضتتتتتتتتتبط ستتتتتتتتتير العمل

وتوجيته تركيز العتاملين نحو النتتائج  ،  وتكمن أهميتهتا في دورهتا في تحستتتتتتتتتتتتتتين الأستتتتتتتتتتتتتتاليتب الإداريتة،  والإدارة 

يتد الموظفين للبحتث عن إذ يتدفع الإنجتاز الج،  ممتا يعزز بيئتة عمتل قتائمتة على الإبتداع والابتكتار،  المتوقعتة

كما تستتتتاعد المستتتتاءلة في تصتتتتحيح مستتتتار الخطط والبرامج من خلال  ،  وستتتتائل تطويرية لتحقيق أداء أفضتتتتل

مما يضتتتتتتمن تنفيذ  ،  واتخاذ الإجراءات التصتتتتتتحيحية اللازمة في الوقل المناستتتتتتب،  رصتتتتتتد التحديات والعقبات

 الخطط بفعالية ويمنع تفاقم الانحرافات.  

 أهداف المساءلة الإدارية

تستتتتتتهم في تعزيز كفاءة الأداء  ، تتجلى أهداف المستتتتتتاءلة الإدارية في ثلاثة محاور رئيستتتتتتة مترابطة ومتكاملة

 :(2023)الخالدي،    المؤسسي وتحقيق الالتزام التنظيمي

للإدارة لضتتتتتتتتمان توافق الأداء مع حيث ت عد أداة ضتتتتتتتترورية ،  عمل المستتتتتتتتاءلة كوستتتتتتتتيلة للرقابة والتحكم ت .1

إذ يستهم الإحستاس بالمستاءلة في توجيه ستلوك العاملين ومتخذي القرار نحو تحقيق  ،  المعايير المطلوبة
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من خلال نظام فعال للوامر والرقابة على المدخلات والعمليات لضتمان الامتثال  ،  الأهداف المؤستستية

 والحد من الانحرافات المحتملة.

حيث تضتمن للمواطنين والمشترعين والقادة التزام الممارستين للستلطة  ،  ت عتبر المستاءلة نوعا  من الضتمان .2

واللوائح بتتتتالقوانين  الموارد،  العتتتتامتتتتة  في توزيع  العتتتتدالتتتتة  بغض النظر عن توزيع ،  إلى جتتتتانتتتتب تحقيق 

 مما يعزز النزاهة والشفافية في الأداء المؤسسي.،  المسؤوليات

إذ لا تقتصتتتتتتر على محاستتتتتتبة الأفراد بل تمتد  ،  محوريا  كأداة للتحستتتتتتين المستتتتتتتمرتلعب المستتتتتتاءلة دورا    .3

ممتا يحفز العتاملين على تبني نهج نقتدي وبنت اء تجتاه  ،  لتشتتتتتتتتتتتتتتخيص نقتاط القوة والضتتتتتتتتتتتتتتعف في الأداء

تستتتتتتتتتتتتتتتاهم  ،  وبهتذا،  وبتالتتالي تعزيز بيئتة عمتل تعتاونيتة قتائمتة على التعلم والتطوير المستتتتتتتتتتتتتتتمر،  أعمتالهم 

ووضتتتتتتع  ،  ورصتتتتتتد المشتتتتتتكلات والمعوقات،  المستتتتتتاءلة في التأكد من ستتتتتتير العمل وفق اللوائح والأنظمة

 الحلول المناسبة للانحرافات.

 ( إلى أن أهداف المساءلة الإدارية تكمن في:2022) العدوي، عبد العال، وباغةويشير  

 . داريةوالموثق بين مختلف المستويات الإ ضمان التناسق والتكامل من خلال الاتصال الفعال -

 حماية الصالح العام، وهي محور المساءلة وذلن بمراقبة النشاطات.  -

 العمل وفق ما خ طط له وتمل برمجته بشكل تكاملي ي حدد الأهداف المرجوة.  -

 بالأعمال. الرفع من كفاءة الأفراد من خلال صقل أفكارهم نحو الابتكار والتجديد أثناء القيام  -

العام واتخاذ ما يلزم من قرارات    توجيه القيادة الادارية أو السلطة المسؤولة للتدخل السريع لحماية الصالح -

 مناسبة لتصحيح الأخطاء. 

 التأكد من أن العمل يسير وفق اللوائح والأنظمة والإجراءات المقررة.  -
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المستاءلة الإدارية عنصترا  جوهريا  في تعزيز كفاءة الأداء المؤستستي وضتمان الالتزام    وبناء  على ما ستبق تعد  

بل تمتد لتكون نهجا  استتتتتتتتتراتيجيا  يستتتتتتتتهم في ،  إذ إنها لا تقتصتتتتتتتتر على كونها أداة رقابية فحستتتتتتتتب،  التنظيمي

تتيح المستتتتتتاءلة للإدارة التأكد من ،  فمن خلال دورها الرقابي،  تحقيق العدالة والشتتتتتتفافية والتحستتتتتتين المستتتتتتتمر

وهو ما يعزز الشتتتتتتتتتتتتتعور بالمستتتتتتتتتتتتتؤولية لد  العاملين الأمر الذي ينعكس ،  المعايير المحددة توافق الأداء مع  

كما ت عد المستتتتاءلة ضتتتتمانا  أستتتتاستتتتيا  لالتزام الجهات  ،  إيجابا  على تحقيق الأهداف المؤستتتتستتتتية بكفاءة وفاعلية

ويضتمن عدالة توزيع ،  مما يعزز ثقة الجمهور وأصتحاب المصتلحة بالمؤستستات،  المستؤولة بالقوانين واللوائح

 الموارد والحد  من الفساد الإداري.  

 أبعاد المساءلة الإدارية

 هي:،  تشتمل المساءلة الإدارية على عدد من الأبعاد

حيث ي عرَّف على أنه  ،  يعد الانضتباط الوظيفي أحد الركائز الأستاستية لنجاح المؤستستات  النضـبا  الوييفي:

مما يستتتتهم في تحقيق الأهداف المؤستتتتستتتتية  ،  التزام الموظف بالأنظمة والتعليمات التنظيمية داخل بيئة العمل

ويتميز الانضتتتتتتتباط بأنه ستتتتتتتلوك إداري إيجابي يعكس مد  التزام الأفراد بالقواعد والإجراءات  ،  بكفاءة وفعالية

وتكمن أهمية ،  ويعد من العوامل الهامة في تحستتتتين الأداء المؤستتتتستتتتي وتعزيز بيئة العمل المنظمة،  المعتمدة 

حيث يؤدي إلى تحستتتتتتتين جودة  ،  الانضتتتتتتتباط الوظيفي في دوره المحوري في رفع مستتتتتتتتو  الكفاءة والإنتاجية

علاوة  ،  كما يستتتتتتهم في تقليل الأخطاء والتكاليف التشتتتتتتغيلية الزائدة ،  ام العمل وتجنب العشتتتتتتوائية في أداء المه

تضتتتتتتتمن رضتتتتتتتا الموظفين وتعزز من يعد الانضتتتتتتتباط عاملا  مهما  في خلق بيئة وظيقية مستتتتتتتتقرة  ،  على ذلن

يستتتاعد الانضتتتباط في ،  ومن الناحية العملية،  مما ينعكس إيجابا  على الاستتتتقرار التنظيمي،  ولائهم للمؤستتتستتتة

  مما يستتتهم في الحفال على ستتتير العمليات التشتتتغيلية بستتتلاستتتة دون انقطاع ،  تقليل معدلات الغياب والتأخير

   .(2024)عايش،  
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يتحقق الأداء الفع ال من خلال توجيه الجهود المؤستتتتتتستتتتتتية نحو تنفيذ الخطط الستتتتتتنوية التي    العمل والإنجاز:

تأخذ بعين الاعتبار  ،  مع ضمان تنظيم المهام ومتابعتها عبر آليات رقابة مناسبة،  تسعى الإدارة إلى تحقيقها

الإدارة بتطوير مهارات العاملين وتعزيز قدراتهم يستتتتتتتتتتتهم بشتتتتتتتتتتتكل  كما أن اهتمام  ،  قدرات الموظفين وكفاءاتهم 

وتشتتتتجيع الاستتتتتخدام الفع ال  ،  ويتم ذلن من خلال توفير برامج تدريبية متخصتتتتصتتتتة،  كبير في تحستتتتين الأداء

والتشتريعات  وتستعى الإدارة أيضتا  إلى الالتزام بالقوانين  ،  للتكنولوجيا لمواكبة التطورات الحديثة في بيئة العمل

يتم  ،  بالإضتتتتتتافة إلى ذلن،  مما يضتتتتتتمن تحقيق معايير الجودة في الأداء المؤستتتتتتستتتتتتي،  المعتمدة محليا  ودوليا  

الأمر الذي يعزز من فاعلية المستتتتتاءلة  ،  وضتتتتتع الخطط والأهداف بوضتتتتتوح مع متابعة تنفيذها بشتتتتتكل دوري 

   .(2024)بحيص،    الإدارية ويسهم في تحسين كفاءة العمل المؤسسي

حيث تشتتير إلى الروابط  ،  العلاقات الإنستتانية تعد من الركائز الأستتاستتية في بيئة العمل  العلاقات الإنســانية:

وتشتتتتتتتتتكل عاملا  جوهريا  في تحقيق الانستتتتتتتتتجام  ، والتفاعلات بين الأفراد ضتتتتتتتتتمن منظومة اجتماعية أو مهنية

وتستتتتند العلاقات الإنستتتانية  ،  المشتتتترك نحو تحقيق الأهداف المؤستتتستتتيةالوظيفي وتحفيز الأفراد على العمل 

مما يخلق بيئة إيجابية تعزز الإنتاجية وترفع مستو  الرضا  ،  والاحترام المتبادل،  التفاهم ،  إلى مبادئ التعاون 

تكمن أهمية العلاقات الإنسانية في دورها في تحقيق التوازن بين المتطلبات الإدارية والاحتياجات  و ،  الوظيفي

مما ينعكس ،  حيث تستتتهم في تعزيز الانتماء المؤستتتستتتي وتقليل النزاعات الداخلية،  العاطقية والنفستتتية للفراد

تلعب العلاقات الإنستتانية دورا  رئيستتيا  في تحستتين الاتصتتال بين  ،  علاوة على ذلن،  إيجابيا  على الأداء العام 

مما يستتتتتتهم في رفع ،  لتبادل الخبرات وتعزيز العمل الجماعيحيث تتيح فرصتتتتتتا   ،  الأفراد داخل المؤستتتتتتستتتتتتات

   .(2021)القرعان،  كفاءة الأداء المؤسسي  

المؤسسات المعاصرة   أخلاقيات الوييفة:  الوظيفة  ،  تتجه  نحو تركيز جاد على ضرورة الالتزام بأخلاقيات 

المؤسسات إلى البحث عن أفضل السبل لجعل أخلاقيات الوظيفة  إذ تسعى  ،  وجعلها في صدارة أولوياتها

نتيجة لتأكيد قوة التأثير المباشر للقيم والمعايير الأخلاقية على سلوك  ،  الإطار الشامل للداء ويأتي ذلن 
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وأدائهم عام،  الموظفين  بشكل  المؤسسة  أداء  على  الحاضر،  وبالتالي  الوقل  الأخلاقيات  ،  ففي  أصبحل 

للمؤسسات تنافسية حيوية  ميزة  للحد من  ،  الوظيقية  وقائية  الوظيفة كوسيلة  اعتبار أخلاقيات  يمكن  وعليه 

حيث تلعب هذه الأخلاقيات دورا  فع الا  في تعزيز بيئة عمل نزيهة ونموذ  إداري  ،  انتشار الفساد الإداري 

 .  (2022)ياسين، مما يحد من فر  وقوع الممارسات غير الأخلاقية  ، يعتمد على المبادئ الأخلاقية

 : مساءلة الإدارية على النحو الآتي ( إلى أبعاد ال2022) وفي نفس السياق يشير شلهوم

  واللوائح  والتعليمات  القواعد  بمجموعة  التمسن  ضرورة  على   الب عد   هذا   يركز  :النضبا    –   الوييفي   البُعد  -

  بكفاءة،  العمل سير لضمان أساسا   بالانضباط  الالتزام   وي عتبر ،المنظمة داخل  العاملين  سلوك ت نظم   التي

 .وشفافية  بعدالة الجميع  محاسبة  عليها  ت بنى  التي  المعايير  والعقوبات  للحوافز  الواضحة  الأنظمة  ت حدد  إذ

  الخطط  تحقيق   نحو   المؤسسية  الجهود   توجيه  إلى   الب عد  هذا  يهدف   :والإنجاز  بالعمل   المتعلق   البُعد  -

  واستغلال  فعالة،  رقابية  آليات  عبر   سيرها   ومراقبة  المهام  تنظيم  في  ذلن  يتجلى.  المحددة   والأهداف

  والإنجاز   الإنتاجية  مستو    رفع  في  يساهم  مما   العاملين،  قدرات   لتعزيز   الحديثة  والتقنيات   التدريبية  الدورات 

 . المؤسسي

  بين   سواء    المنظمة،  أفراد   بين  العلاقات  جودة  أهمية  الب عد   هذا   يبرز  : الإنسانية  بالعلاقات   الخاص   البُعد  -

  عن  الكشف   في   مساعدا    عاملا    المتينة  الإنسانية  العلاقات  ت عد و   ،الزملاء  بين   أو  والموظفين  الإدارة

  والتعاون،   التفاهم   على  تقوم  متكاملة  عمل  بيئة  بناء  في  ت سهم  كما  الأداء،   تعترض   قد   التي  المشكلات

 . العام  الأداء  تحسين إلى يؤدي مما

  في   الأخلاقية  والمبادئ  بالقيم   الالتزام   ثقافة  تعزيز  على  الب عد  هذا  يرتكز  : الوييفة  لأداء   الأخلاقي  البُعد  -

 يضمن   مما  وشفافية،  بعدالة  القوانين  وتطبيق  المتبادل  الاحترام   إرساء  ضرورة   على  يشدد  فهو.  العمل  بيئة

  في  المصداقية  من عالٍ  مستو   تحقيق  في  ويسهم  بنزاهة،  والعمل المسؤولية   تحمل  على العاملين تحفيز 

 . الإدارية  الإجراءات
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  إذ  متكامل؛  مؤستتتتستتتتي  أداء  لتحقيق  الفقري   العمود  بمثابة  ت عد  الإدارية  المستتتتاءلة  أبعاد  ويشتتتتير الباحث إلى أن

ل   تقليل  في  يستتتتتتهم   مما  والأنظمة  بالقواعد  الموظفين  التزام   يضتتتتتتمن  الذي  الأستتتتتتاس  الوظيفي  الانضتتتتتتباط  ي شتتتتتتك 

  وتطوير   الخطط  لتنفيذ  أستتتتتتتاستتتتتتتيا    محورا    والإنجاز العمل  على  التركيز  ي عد  حين في  الكفاءة،  ورفع  العشتتتتتتتوائية

  حيويا    عنصتتتتترا    الإنستتتتتانية  العلاقات  ت ضتتتتتفي  بينما  حديثة،  وتكنولوجيا  متجددة   أستتتتتاليب  عبر  العاملين  مهارات

  ومحفزة،   متماستكة عمل  بيئة  يخلق مما  المؤستستة،  داخل  المختلفة  الأطراف  بين  والتفاهم   التعاون   على  يشتجع

  قيم من ويعزز  الشتتتفافة  غير  الممارستتتات من  المؤستتتستتتة  يحمي  الذي الإطار  الوظيفة  أخلاقيات  ت عتبر  وأخيرا ،

 .ونموها  المؤسسة  استقرار من  ويعزز  المعنيين  جميع  بين  الثقة  ترسيخ  إلى  يؤدي مما  والمسؤولية،  النزاهة

 أنواع المساءلة الإدارية

حيث تنقستتتم إلى عدة أنواع وفقا  لطبيعة العلاقة ،  ت عد المستتتاءلة الإدارية من الركائز الأستتتاستتتية للإدارة العامة

 :(Gaffur & Shaw, 2021) ومن أبرز هذه الأنواع،  بين الأطراف المعنية

ــاءلة القانونية: .1 حيث  ،  وتشتتتتتتتتتير إلى التزام المستتتتتتتتتؤولين بالقوانين واللوائح المعمول بها في الدولة  المســــ

وت عتبر الجهات الرقابية مثل  ،  يتوجب عليهم الامتثال للنظمة والسياسات التي تحكم المؤسسات العامة

تفرض هذه المستتتتتتتتتتاءلة لضتتتتتتتتتتمان  والهيئات التنظيمية من أبرز الكيانات التي  ،  وأجهزة التدقيق،  المحاكم 

 التزام المؤسسات الحكومية بالمعايير القانونية.

ــية: .2 ــياســ ــاءلة الســ حيث يتوجب على  ،  تعتمد على العلاقة بين المستتتتتتؤولين المنتخبين والجمهور  المســ

وترتبط هذه  ،  القادة الستتتتياستتتتيين تقديم تقارير شتتتتفافة حول قراراتهم وستتتتياستتتتاتهم أمام البرلمان والجماهير

حيتث ي طلتب من الحكومتة تزويتد المواطنين بمعلومتات  ،  المستتتتتتتتتتتتتتتاءلتة بمبتدأ "حق الجمهور في المعرفتة"

 موثوقة حول أداء الإدارات العامة.

تهدف إلى ضتتمان الاستتتخدام الأمثل للموارد المالية للدولة وفقا  للمعايير المحاستتبية    المســاءلة المالية: .3

وتقديم تقارير مالية  ،  ومكافحة الفستتتاد المالي،  تشتتتمل هذه المستتتاءلة مراجعة الإنفاق الحكومي،  المعتمدة 

 شفافة لضمان عدم إساءة استخدام الأموال العامة.
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ترك ز على القيم الأخلاقية والمهنية التي يجب أن يتحلى بها المستتتتتتتتتتتتؤولون في   المســــــــاءلة الأخلاقية: .4

وعدم استتتتتتتتتغلال الستتتتتتتتلطة لأغراض  ،  والشتتتتتتتتفافية،  تتطلب هذه المستتتتتتتتاءلة الالتزام بالنزاهة،  القطاع العام 

كما ترتبط بضتتتترورة تعزيز ثقافة العمل الأخلاقي داخل المؤستتتتستتتتات الحكومية لمنع الفستتتتاد  ،  شتتتتخصتتتتية

 والمحسوبية.

حيث ي طلب من ،  تتعلق هذه المستاءلة بمستتو  الأداء داخل المؤستستات  المسـاءلة الإدارية والتشـغيلية: .5

تشتمل هذه المستاءلة تقييم جودة الخدمات  ،  الموظفين والمديرين تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية

 وضمان تنفيذ السياسات الحكومية وفقا  للخطة الموضوعة.،  وتحقيق رضا المواطنين،  المقدمة

 ( لأنواع المساءلة الإدارية ما يلي: 2022ويضيف دياك )

  خلال  من  يحدث   المؤسسات  في  الأداء   تحسين   أن   فكرة  على  السوقية   المساءلة  تعتمد   :السوقية   المساءلة 

  وكذلن  الموارد،  أو   العملاء  على   للحصول  المؤسسات  بين  التنافس   المساءلة   من   النوع  هذا  يشملو   ،المنافسة 

  العمليات   جودة   تحسين في تساهم  المنافسة أن ي فترضو  ،المؤسسة  داخل  المناصب على الأفراد بين التنافس

  الابتكار  إلى  المؤسسات  وتدفع  المصلحة   وأصحاب  للعملاء  الأفضل  الخيارات   توفر   حيث  المؤسسة،   داخل 

 . المستمر  والتطور

  اتخاذ   في  العامة  المناصب  لشغل  المنتخبين  الأفراد  مسؤولية  السياسية  المساءلة  تعكس  :السياسية  المساءلة 

  على  بناء    القرارات يتخذون  الذين الأشخا   المساءلة من  النوع هذا  يشملو   ،العامة  بالسياسات  تتعلق  قرارات

  السياسية،   المساءلة  مسؤولية  التنفيذيون   والمسؤولون   القادة   يتحمل  المؤسسات،  في.  ورغباته  المجتمع  احتياجات 

  بالسياسات  يتعلق  فيما يتخذونها التي  القرارات عن المصلحة  وأصحاب المجتمع  أمام   مسؤولين يكونون  حيث 

 . المؤسسي الأداء   ونتائج  التنظيمية

  حيث  بها،  المعمول  والقوانين   التشريعية  للسياسات   الامتثال  في  القانونية  المساءلة  تتمثلو   :القانونية   المساءلة 

  المساءلة   من  النوع   هذا  يتطلب و   ،المحددة  بالقواعد  فيها  العاملين  والأفراد   المؤسسات   التزام   القوانين   هذه   تضمن 
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  أو  الحكومة  متطلبات  مع  يتماشى  بما  أعمالها  وأداء   تشغيلها  كيقية  تنظم  التي  بالقوانين  المؤسسات  تلتزم   أن

  بالالتزامات  الوفاء  عن  مسؤولين   القانونية  القرارات   اتخاذ  عن  والمسؤولون   المديرون   يكون   كما  ،الرقابية   الهيئات

 . المصلحة أصحاب  احتياجات  تلبية  تضمن  التي القانونية

  العمليات   تنفيذ   لضمان  النهائية  المسؤولية  المديرون   يتحمل  المهنية،   المساءلة  في و   : المهنية  المساءلة 

  المحددة   المهنية  القضايا   مراقبة   المساءلة   من  النوع   هذا   يشملو   ،فعال  بشكل  المؤسسة   داخل   والأنشطة 

  داخل  القدرات   تطوير  على  التركيز  يتم   كما  ،الذاتية   القيادة   وتعزيز  الموظفين  بين   التعاون   على  والتشجيع

 . المهني  بالمستو    للارتقاء  المستقبليين القادة  استعداد  لضمان المؤسسة

  على  تؤثر  التي  الأخلاقية  والمبادئ  بالقيم   الالتزام   حول  الأخلاقية  المساءلة  تتمحور و   :الأخلاقية   المساءلة 

  تأثيراتهم  عن  المسؤولية  الأفراد  يتقبل  أن  المساءلة  من  النوع  هذا  يتطلبو   ،المؤسسة  داخل  الأفراد  تصرفات

  المساءلة  فإن   والمسؤولين،  للقادة   بالنسبةو   ،الجماعية  والقيم  الشخصية  النزاهة  على   ويعتمد   الآخرين  على

  ممارساتهم  وتوجيه   المصلحة،   وأصحاب   المؤسسة  مصلحة   في   أنه  يعتقدون   بما  للعمل  تدفعهم  الأخلاقية

 . المبدأ   لهذا وفق ا المهنية

 يعمل   الذي  الهرمي  التنظيمي  الهيكل   على  المساءلة  من   النوع  هذا   يرتكزو   :والبيروقراطية  الإدارية  المساءلة 

.  أمامهم  مسؤولين ويكونون   رؤسائهم   من  التعليمات العاملون  يتلقى النظام،  هذا فيو   ،الأسفل إلى  الأعلى  من

  واللامركزية   المركزية  بين   ويجمع   للوامر،  الامتثال  لضمان   واللوائح  القواعد  على   البيروقراطي  النظام  يعتمد 

  مسؤولين  يكونون   بدورهم  والذين  مديريهم،  أمام   مسؤولين   الموظفون   يكون   المؤسسات،  فيو   ، واحد  وقل  في

 . الأعلى  مسؤوليهم أمام 

  بدلا    عام  بشكل المؤسسة  أداء تحسين على  الأداء أساس  على  المساءلة  تركز :الأداء  أساس  على   المساءلة 

  عمليات  في  الأولوية  منحها  يتم  الضعيف،  الأداء  ذات   المؤسسات   تحديد  يتم  عندماو   ،تقييمها  مجرد  من
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  على   والعمل  المؤسسة  أهداف   تحقيق   ضمان  مسؤولية  والموظفين   المديرين   عاتق  على  يقع.  والتطوير   التحسين 

 . مستمر بشكل التنظيمية النتائج   تحسين

  بين   التوازن   تضتتمن  التي  الشتتاملة  الآلية  بمثابة  ت عد  الإدارية  للمستتاءلة  المتنوعة  الأنواعوعليه ير  الباحث أن 

  القانون،   ستتتيادة   يحفظ  إطار  خلق في  القانونية  بالمستتتاءلة  التمستتتن  يستتتاهم   إذ  الإدارة؛ في  والمستتتاءلة  الستتتلطة

  الثقة   يعزز  مما  والمواطنين،  المستتتتتتتؤولين  بين  والشتتتتتتتفافية  التواصتتتتتتتل أهمية  الستتتتتتتياستتتتتتتية  المستتتتتتتاءلة  ت برز  بينما

  والتأكد  العامة  الموارد  استتتخدام   لرصتتد  أستتاستتية  كأداة   المالية  المستتاءلة  وتأتي  الحكومي،  الأداء  في  المجتمعية

  المستتتؤولين   ستتتلوك  توجه  التي  البوصتتتلة  بمثابة  الأخلاقية  المستتتاءلة  ت عد فيما  الاقتصتتتادية،  الكفاءة   تحقيق من

  الأهداف   تحقيق  تضتتتتمن  التي  والتشتتتتغيلية  الإدارية  المستتتتاءلة  بفضتتتتل  الصتتتتورة  وتكتمل  والشتتتتفافية،  النزاهة  نحو

  التحستتتتتتتتين   يحفز متكامل  نظام   إلى  يؤدي مما  للمواطنين،  المقدمة  الخدمات  وتطوير  عالية  بكفاءة   التشتتتتتتتتغيلية

 .المؤسسية  للتحديات  الفعالة  والاستجابة  المستمر

 الإدارية  المساءلةمبادئ  

 للمساءلة الإدارية وهي:  مبادئإلى عدة  Bala   (2017  )أشار

الالتزام التام بالقوانين والإجراءات الإدارية المعمول بها لضتتتتتتتتمان الرقابة    مبدأ التشــــــغيل الأســــــاســــــي: -

 الصارمة على أداء الجهات الحكومية.

تتم من خلال الستتتتتتتلطة الستتتتتتتياستتتتتتتية العليا أو الجهات الإدارية العليا التي تمارس   المســـــاءلة الداخلية: -

 الرقابة على الجهات الأدنى ضمن التسلسل الهرمي الإداري.

وكذلن الجهات  ،  والمواطنين كأصتتحاب مصتتلحة،  تشتتمل هيئات الإشتتراف والرقابة  المسـاءلة الخارجية: -

 القضائية التي تضمن الالتزام بالقوانين والأنظمة.

 يتعلق بشكل الإجراءات والأنظمة المتبعة في العمل الإداري.  الموضوع الخاضع للمساءلة: -
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 وتشمل المعايير الرسمية التي تستند إلى القوانين والأنظمة المعمول بها.  المعايير: -

والإجراءات القضتتتتتتتتتتائية لضتتتتتتتتتتمان  ،  والشتتتتتتتتتتكاو  الإدارية،  تتنوع بين الرقابة الداخلية والخارجية  الآليات: -

 الامتثال للقوانين والأنظمة.

وفرض العقوبتات أو  ،  أو إلغتاؤهتا(،  تعتديلهتا،  تتراوح بين مراجعتة القرارات الإداريتة )تصتتتتتتتتتتتتتتديقهتا  العواقـب: -

 وتعويض المتضررين من القرارات الإدارية.،  الاعتراف بجهود المسؤولين

 ( إلى مبادئ المساءلة الإدارية على النحو الآتي: 2017)  وتطرق الهبيل

  بصورة  ت عرض  بحيث  بها  المعمول  والأنظمة  القواعد   وضوح   ضرورة   على  المبدأ  هذا   يعتمد   : الشفافية   مبدأ  -

ا  الشفافية  ت عتبر.  احترامها  مد   مراقبة  ي تيح  مما  للجميع،  مفتوحة   وجودة  الأداء  عن  الكشف  في  أساس 

 . الالتزام   عدم  حالة في المسؤولية  وتحقيق النتائج إظهار في يسهم  مما المقدمة، الخدمات

  والممارسات   الإجراءات  في  والضعف  القوة   نقاط  لتحديد  الأداء  تقييم   على  المبدأ  هذا   يركز  : التقويم  مبدأ -

  مستمر  بشكل  الأداء   تحسين  على  يعمل  إذ  وإصلاحها،  المعوقات  لتحديد  مهمة  أداة   التقويم   ي عد.  المتبعة

 . الإجراءات  وتطوير النتائج مراجعة عبر

  ت تابع   رقابية  أجهزة  خلال   من   والأنظمة  القواعد  تطبيق   متابعة  ضرورة   إلى  الالتزام  مبدأ   يشير  : اللتزام  مبدأ  -

  تنفيذ أثناء تستمر  بل معينة، مرحلة على تقتصر  لا المساءلة  أن إلى  المبدأ هذا يستند. كثب  عن التنفيذ

 . والنتائج  الأداء  مراقبة في الاستمرارية  تحقيق يضمن مما وبعده،  العمل

  للقواعد   واضح  فهم  النظام  داخل  فرد  لكل  يكون   أن   ي شترط  : المخالفات  وعواقب   النظام   قواعد  وضوح -

  يساهم   الوضوح  هذا .  المخالفات  على   المترتبة  العقوبات   توضيح  مع  بها،  الالتزام   المطلوب   والإجراءات 

 . التجاوزات  حدوث ويمنع مسؤولة عمل بيئة بناء في



16 

  خطوة  المخالفة  حدوث  من  التأكد  بعد  فوري   بشكل  الجزاءات  تطبيق  ي عتبر  :الجزاء   تطبيق  في  المباشرة -

  اتخاذ  ثم   ومن  المخالفة  أسباب  لتحديد  دقيق  تحقيق  إجراء  المبدأ  هذا  يتطلب.  المساءلة   نظام   في  حاسمة

 . التطبيق   جدية من يعزز مما تأخير،  دون   المناسبة  الإجراءات

  إعطاء   مع  المخالفين،   لجميع   وعادلا    متساوي ا  الجزاءات   تطبيق   يكون   أن  ينبغي   : الجزاء  تطبيق   عدالة -

  جميع   قبل   من   الجزاءات   قبول   لضمان  أساسي ا  المبدأ   هذا   ي عد .  ست عاقب  مخالفة  أي   بأن   مسبق   تحذير 

 . الإجراءات   عدالة في الثقة ي رسخ مما تذمر، دون   النظام   أفراد

  بشخص  مرتبطة  غير   العقوبات   تكون   أن   على  المبدأ   هذا  يشدد   : العقوبة  توقيع   في   والتجانس   المساواة  -

ا  العقوبات  توقيع  يكون   أن  ي فرض  إذ.  وتكرارها  المخالفة  بطبيعة  وإنما  المخالف   لضمان   الجميع  بين  متجانس 

 . الحالات  جميع مع التعامل في المساواة  مبدأ  يدعم  مما التمييز،  وتفادي العدالة  تحقيق

  الشتفافية   لتحقيق  الإداري   النظام   عليه يرتكز  الذي  الأستاس  الإدارية  للمستاءلة  الأستاستية  مبادئال  تشتكلوعليه  

  القانونية   بالإجراءات  التام   الالتزام   على  الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتي  التشتتتتتتتتتتتغيل  مبدأ  يعتمد  إذ  الحكومي؛  العمل في  والنزاهة

  التنفيذ   مراقبة في  العليا  القيادات دور  الداخلية  المستتتتتتتاءلة  آليات ت عزز فيما  الأداء،  لمراقبة  كأستتتتتتتاس  والإدارية

 من  والرقابية  المجتمعية  الجهود  الخارجية  المستتتتاءلة ت كمل  بينما  والستتتتياستتتتات،  الخطط  مع  الاتستتتتاق وضتتتتمان

  الخاضتتتتع   الموضتتتتوع  أهمية وتظهر  ،الرقابة عملية في  المصتتتتلحة  وأصتتتتحاب  القضتتتتائية  الجهات  إشتتتتراك  خلال

 منظومة  مبادئال  هذه   ت عد  وبالتالي  الإداري،  للعمل  واضتتتتتتتتتتح إطار  تحديد في  الرستتتتتتتتتتمية  والمعايير  للمستتتتتتتتتتاءلة

 .الحكومية  المؤسسات  أداء في  والاستقرار  الثقة ت عزز متكاملة

 الثقة التنظيمية  1.2.2

حيث تلعب دورا  هاما  في ،  بناء ثقافة تنظيمية قوية داخل المؤستتتتستتتتاتتعد الثقة التنظيمية عاملا  جوهريا  في 

فتتالثقتتة التنظيميتتة تعكس متتد  إيمتتان الأفراد  ،  تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء العتتام وتعزيز التعتتاون بين الموظفين والإدارة 

،  مما يعزز من بيئة العمل الإيجابية ويقلل من التوتر والقلق بين الموظفين ،  بسلامة ونزاهة وشفافية المنظمة
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وعليه تؤثر الثقة التنظيمية بشتتتتكل إيجابي على أداء المؤستتتتستتتتات من خلال تعزيز الالتزام الوظيفي والرضتتتتا  

ممتا يعزز من ،  وبتالتتالي تزيتد من مستتتتتتتتتتتتتتتو  التفتاعتل بين الفرق المختلفتة داختل المنظمتة،  الوظيفي للموظفين

 .  (Utomo, et al., 2023)  قدرة الأفراد على التعاون والابتكار

 مفهوم الثقة التنظيمية

تمثل الثقة التنظيمية كافة التوقعات الإيجابية بين الأفراد والجماعات والمنظمة وشتتتعور الفرد بأن الستتتياستتتات  

والتعاون المتبادل بين الأفراد للتصتتدي لكافة المخاطر وتبادل  ،  والإجراءات التنظيمية تعمل وتهدف لحمايتهم 

الأفكتار المختلفتة دون التفكير في المراقبتة والتعتاون عوضتتتتتتتتتتتتتتا  عنهتا لتحقيق كتافتة الأهتداف التنظيميتة المرجوة  

 .(2024)الشيحة،  

دراك العتاملين  إنفستتتتتتتتتتتتتتيتة تقتدم تغتذيتة مرتتدة لكيقيتة    حتالتة( الثقتة التنظيميتة على أنهتا  2022وعر ف عبتد الله )

فثقة الأفراد بقدرة المنظمة على تنفيذ مستتتتتؤولياتها  ،  للمشتتتتتاكل في المواقف التي تتعرض فيها المنظمة للخطر

وبالتالي فإن الثقة الحقيقية تتوافر عندما تكون  ،  واتخاذ القرارات العادلة التي تكون في صتتتتتتالح أفراد المنظمة

 هناك ثقة متبادلة بين الطرفين ولا يستغل أي طرف نقاط ضعف الطرف الآخر.

( مفهوم الثقة التنظيمية على أنها " ارتباط التوقعات والمعتقدات  2024وفي نفس الستتتتتتتتتياق تناول الستتتتتتتتتفري )

والمشتاعر الإيجابية للفراد حول المؤستستة التي ينتمون إليها بالممارستات والستلوكيات الإدارية التي يطبقونها  

ويتجنبون كتل الأضتتتتتتتتتتتتتترار التي تلحق  ،  صتتتتتتتتتتتتتتةويتأختذون في الاعتبتار التزامهم بتأخلاقيتات الإدارة العتامتة والختا

 بمصالحهم المشتركة".

،  وأحد أبرز مخرجات العلاقة الناجحة ،  وهناك من عر ف الثقة التنظيمية على أنها: شعور بالراحة والطمأنينة

ومقابلة جميع  ،  حيث يتولد عند شتتتتتتتتتتتتتركاء العلاقة كمحصتتتتتتتتتتتتتلة لمجموعة من التبادلات الناجحة والمرضتتتتتتتتتتتتتية

وبالنظر إلى الثقة داخل المؤستتتتستتتتة  ،  والتأكد من القيام دائما بالعمل الصتتتتحيح بكل كفاءة وفعالية"،  التوقعات

 .يجب أن تبنى عليه علاقاتها الداخلية والخارجية،  كعنصر أساسي في أنشطتها
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ويمنحهم إحستتتتتتتتاستتتتتتتتا  بأن نظام صتتتتتتتتنع القرارات  ،  وهي كذلن "الجستتتتتتتتر الذي يربط توقعات الأفراد والجماعات

 .التنظيمية يمكن الاعتماد عليه في تحقيق نتائج مرغوبة للفراد والجماعات دون تأثير سلبي على النظام"

 من  المهني أمانه  الفرد فيها  يتحستتتتتتتس  التي  النفستتتتتتتية  ت عد الحالةبأنها   التنظيمية  الثقةومن هنا ي عر ف الباحث  

  تجارب  من  تنبع فهي  زملائه،  ومصالح  مصالحه  لتحقيق  وشفافية  بمصداقية تعمل  المؤسسة بأن  يقينه  خلال

  بالثقة   العميق الشتتتتتتتتتتعور  هذاو   ،والموظفين  الإدارة   مستتتتتتتتتتتويات كافة  بين  المتبادل  والالتزام   المتواصتتتتتتتتتتل  التفاعل

 عملية  ممارستتات  إلى  ت ترجم  بل  مكتوبة،  نصتتو   مجرد  ليستتل  التنظيمية  والإجراءات  الستتياستتات أن  يضتتمن

 .الفع ال  التعاون   وتدعم   الحماية  ت حقق

 أهمية الثقة التنظيمية

،  خاصتتة  خلال الأزمات،  ت عد  الثقة التنظيمية عنصتترا  هاما  في استتتقرار المؤستتستتات وتعزيز علاقاتها الداخلية

وعليه فإن كيقية تواصتل الإدارة مع ،  على مشتاعر الموظفين وستلوكياتهم التنظيميةحيث تؤثر بشتكل مباشتر  

ل ،  الموظفين تؤثر بشتتتتتتتتتكل كبير على مستتتتتتتتتتويات الثقة التنظيمية لديهم  إذ أن ثقة الموظفين بالمنظمة ت شتتتتتتتتتك 

ونوايتاهم تجتاه  ،  والرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي،  وستتتتتتتتتتتتتتلوكيتات المواطنتة التنظيميتة،  عتاملا  مؤثرا  على التزامهم التنظيمي

  .(Tourigny, Han, Baba, & Pan, 2019)  الاستمرار أو المغادرة 

حيث تول د مشتتتتتتتتاعر ،  فإن الرستتتتتتتتائل التي ترستتتتتتتتلها الإدارة ت عد  بمثابة أحداث عاطقية مؤثرة ،  علاوة على ذلن

عندما تلتزم المنظمة  ،  فمثلا  ،  المنظمةمما ينعكس على مستتتتتو  ثقتهم في ،  إيجابية أو ستتتتلبية لد  الموظفين

في حين أن مخالفة  ،  ما يعزز ثقتهم في القيادة التنظيمية،  يشتتتتتتتتتتتتتعر الموظفون بالدعم ،  بالمعايير الاجتماعية

 ,Ashkanasy & Dorris)  هذه المعايير قد تؤدي إلى مشتتتتتتاعر ستتتتتتلبية تقلل من مستتتتتتتو  الثقة التنظيمية

2017). 

حيث يميل الموظفون إلى الوثوق  ،  تلعب العواطف دورا  مهما  في بناء الثقة التنظيمية،  بالإضتتتتتتتتتتتتتافة إلى ذلن

كما أن الدعم التنظيمي  ،  بالمؤستتتتستتتتة عندما يشتتتتعرون بأنها تهتم بمصتتتتلحتهم وتستتتتعى لحمايتهم من المخاطر
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،  ومن جهة أخر  ،  مما يستتتتهم في تحستتتتين الثقة بين الموظفين والإدارة ،  يعزز من مشتتتتاعر التقدير والامتنان

فإن ذلن قد  ،  عندما تشتعر القو  العاملة بأن المنظمة تركز فقط على مصتالحها دون مراعاة رفاوية موظفيها

الثقتتتة وزيتتتادة مستتتتتتتتتتتتتتتويتتتات التوتر والقلق بين الموظفين  & ,Mao, He, Morrison)  يؤدي إلى فقتتتدان 

Andres Coca-Stefaniak, 2021).   

بل تمتد آثارها إلى تحستتتين الأداء المؤستتتستتتي  ،  فإن الثقة التنظيمية لا ت ؤثر فقط على رضتتتا الموظفينلذلن  و 

كما أن المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التي تحافظ على مستتتتتتتتتو  عالٍ من الثقة التنظيمية تشتتتتتتتتهد  ،  وتقليل النزاعات الداخلية

  ممتتا يؤدي إلى تعزيز الإنتتتاجيتتة والاستتتتتتتتتتتتتتتقرار التنظيمي ،  والالتزام الوظيفيمستتتتتتتتتتتتتتتويتتات أعلى من التعتتاون  

(Tourigny, Han, Baba, & Pan, 2019).   

في كونها أحد أهم العناصتتتتتتر التي تحدد نجاح    تبرز  أهمية الثقة التنظيمية أن  ير  الباحث  وبناء  على ستتتتتتبق

فكلما تزايدت ثقة العاملين في ،  حيث تمثل العمود الفقري لدافعية الموظفين نحو العمل،  أو فشتل المؤستستات

وأكثر إيمانا   ،  أصتتبحل المؤستتستتة أكثر قدرة على التعامل مع الضتتغوط التي تواجهها داخليا  وخارجيا  ،  قادتهم 

 .برسالتها وأهدافها

 أبعاد الثقة التنظيمية

 :(2022؛ قزق، 2023)العزام،   هناك العديد من الأبعاد للثقة التنظيمية أهمها

هي العلاقتات المتبتادلتة التعتاونيتة والتوجته نحو المواقف الإيجتابيتة من خلال قنوات    الثقـة بزملاء العمـل: -

 وذلن لتحقيق الأهداف المرجوة.،  والاشتراك في الأفكار والمعلومات،  الاتصال المفتوحة بين الجميع

وهي التوقعات الإيجابية للمرؤوستتين في العمل نحو مشتترفهم ضتتمن العلاقات    الثقة بالرئيس المباشـر: -

فإذا كان المشتتتتترف يمتلن خصتتتتتائص الكفاءة والأخلاق العالية والاهتمام بمصتتتتتالح  ،  المتبادلة فيما بينهم 
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فهذا يؤدي تلقائيا  إلى اكتستتتتتاب المشتتتتترف ثقة  ،  المرؤوستتتتتين واحتياجاتهم لتحقيق العدالة والانفتاح عليهم 

 مرؤوسيه.

،  إن الإدارة العليا التي تعمل على تحقيق رغبات العاملين لديها وإشتتتتتتتتباع حاجاتهم  الثقة بالإدارة العليا: -

وتوفر مرونتة الهيكتل التنظيمي ووضتتتتتتتتتتتتتتوح  ،  وتوافق أقوالهم مع أفعتالهم ،  وتوفير التدعم المتادي والمعنوي 

هنا تكون الإدارة العليا جديرة  ،  التوقعات بالمؤستتستتة وكذلن العدالة في التعامل مع كافة الفروع والأقستتام 

 بثقة العاملين بالمؤسسة.

 ( إلى أبعاد الثقة التنظيمية على النحو الآتي:  2021ويشير القلقيلي )

  هذه  فيو   ،بينهما  القائمة  الشخصية  العلاقة  على  المباشر  ومديره   الفرد  بين  الثقة  ت بنى  :المدير   مع  الثقة 

ا   يكون   وأن   والأخلاق،  والكفاءة  الجدارة  يظهر  أن  المدير   من   ي توقع  العلاقة،    يعزز  مما  مرؤوسيه،   مع  منفتح 

 . تجاهه بالثقة  شعورهم 

  يعتمد   حيث   اليومي،  التعامل  أثناء  المتبادل  التعاون   خلال  من  الزملاء  بين  الثقة  تنشأ   :الزملاء   مع  الثقة 

  الالتزام   مثل  صفات  من  الثقة  هذه   ت ستمد  كما،  المفتوحة  والاتصالات  والمعلومات  الأفكار  تبادل  على  الأفراد

 .المشتركة والغايات  الأهداف  تحقيق إطار  في وذلن الآخرين،  مساعدة في والرغبة والمبادئ، بالقيم 

  خلال   من  العاملين،   بثقة  جدارتها  المنظمة  إدارة  ت ظهر  حينما   البعد   هذا   في   الثقة  تبدأ   : المنظمة  إدارة  مع  الثقة 

  الإدارة   وعود  تحقيق  في  ذلن  يتجلى  كما  ،ورغباتهم   احتياجاتهم   تلبية  على  والعمل  ومعنويا ،   ماديا    دعمهم 

 . قيود دون  الأعمال إنجاز  ي سهل مرن  تنظيمي ويكل توفير   إلى بالإضافة  حقائق، إلى وتحويلها

ة  المدرس  بإدارة  الثقةتتمثل في    في المدارس  يشير الباحث إلى أن أبعاد الثقة التنظيميةبناء  على ما سبق  و 

  الاتفاق   نقاط  تعزيز  خلال  من  وعدالة،  بفعالية  مهامه  أداء  على  المدير  لقدرة   اطمئنانهم   مد   تعكس  والتي  

وتتمثل كذلن بثقة المعلمين    ، القرار   صنع   عملية  في   ومشاركتهم  مشكلاتهم،   إلى   والاستماع  المعلمين،   مع
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  ، المدرسة  عمل تحكم  التي والإجراءات القوانين وشفافية وضوح مد  إلىبالسياسات والتشريعات والتي تشير 

  القرارات،   اتخاذ   قبل   آرائهم  ومناقشة  المعلمين،   لتقييم  موضوعية  معايير  على  المدير   اعتماد   في  ذلن   يتجلىو 

  مستو    تبرز  ومن أبعاد الثقة التنظيمية أيضا الثقة بزملاء العمل والتي  ،عادلة  تنظيمية  إجراءات  وتطبيق

  الخبرات   ويتبادلون   الصعبة،  المواقف  في  البعض  بعضهم  على  المعلمون   يعتمد  حيث  بينهم،  والتضامن  التعاون 

ومن    ،الاجتماعية   المناسبات   في  يتشاركون   كما  ، البعض  بعضهم   مشاعر   احترام  على  ويحرصون   التربوية، 

  التعلم   على  الطلاب  بقدرة   إيمانهم   مد والتي تعني    الأمور  وأولياء  بالطلبة  الثقة  أبعاد الثقة التنظيمية أيضا

 الأمور  أولياء  تعاون   مد   الثقة  هذه   تعكس  كما  ،وسلوكياتهم   أقوالهم   في  بالصدق  والتزامهم   المسؤولية،  وتحمل

 .  واجتماعاتها المدرسة  لدعوات واستجابتهم  وتربويا ،  أكاديميا   أبنائهم  دعم في

 مبادئ الثقة التنظيمية

حيث يعتمد على مجموعة من المبادئ التي تضتتمن  ،  ي عد بناء الثقة داخل المنظمات عاملا  جوهريا  لنجاحها

فإن الثقة التنظيمية  ،  (2023)  ووفقا  لما أشتتتار إليه البراهمة،  تحقيق الانستتتجام والتكامل بين العاملين والإدارة 

 ترتكز على المبادئ التالية:

ولم يلاحظ  ،  ليس من الحكمة أن يثق الفرد في أشتتتتتتتتتتتتتخا  لا يعرفهم جيدا    عدم الإفرا  في الثقة بالآخرين:

لذا  ، فالثقة العمياء قد تؤدي إلى نتائج غير متوقعة،  أو لا يشتتتتتاركونه نفس الأهداف،  ستتتتتلوكياتهم عبر الزمن

 يجب بناؤها تدريجيا  وفقا  للملاحظة والتجربة.

: تتمحور الثقتتة في المنظمتتات حول قتتدرة العتتاملين على الالتزام بتحقيق  تحـديـد نطـال الثقـة داخـل المنظمـة

وتعزز من وضتتتوح المستتتؤوليات  ،  مما يستتتتلزم إعادة تصتتتميم بيئة العمل بحيث تدعم الثقة المتبادلة،  الأهداف

 والمهام داخل المؤسسة.
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التنظيميتتتتة على مرونتتتتة الجمتتتتاعتتتتات وقتتتتدرتهتتتتا على التكيف مع   التعلم والتكيف:القــدرة على   الثقتتتتة  تعتمتتتتد 

فقتد يكون  ،  فتإذا أظهرت إحتد  الوحتدات التنظيميتة عتدم قتدرتهتا على التغيير عنتد الحتاجتة،  المتغيرات الطتارئتة

 من الأفضل خروجها من المنظومة لضمان استمرارية الأداء الفع ال.

ولم  ،  في حتال فشتتتتتتتتتتتتتتل الإدارة في اختيتار موظفين قتادرين على التكيف وتجتديتد التذات  الحزم في إدارة الثقـة:

فإن المصتتلحة العامة تتطلب اتخاذ  ،  تكن الثقة متبادلة بستتبب ضتتعف أدائهم أو عدم إمكانية الاعتماد عليهم 

ر على أنها التزام بتوظيف دائم ، قرارات حازمة بل يجب أن تكون مرتبطة بالأداء  ،  فلا ينبغي للثقة أن ت فستتتتتتتتتتتَّ

 والقدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية.

 إلى مبادئ الثقة التنظيمية على النحو الآتي:(  2020)الرواشدة    تطرق و 

  ذاتهم،   وتجديد  التكيف  على  قادرين  أفراد  اختيار  للإدارة   ينبغي  إذ  ؛الثقة  مناخ  زي عز  الذي    الأداء  في  الحزم  -

 . المطلوبة المهام  لإنجاز أساسية ركيزة يجعلهم مما بالتوقعات، والوفاء

  بشكل  المشكلات  معالجة  على  يساعد  المؤسسة  داخل  متكاملة  تنظيمات  فوجود   الداخلية؛  الجهود  تنسيق -

 . الحلول  إيجاد  على القدرة من ويعزز فعال

 ووفاء  متبادل  التزام   بناء  في  يساهم   إذ  الثقة؛  ترسيخ  في  رئيسيا    دورا    والذي  والشخصي  المباشر  الاتصال -

 . فع ال تواصل  على يرتكز

  قيادات   عدة   وجود  دون   الثقة  على  مبنية  مؤسسة  في  مستقلة  وحدات   إدارة   الصعب  فمن  ؛التنوع القيادي -

 . التعاون  بروح  العمل  توجيه  على قادرة

  عليها  الحفال  يمكن  بينما  متوقعة،   غير   طرق   ات بعل   ما   إذا  بسهولة  تنهار  أن  يمكن  إذ   ؛ الطبيعة المتقلبة -

 . والضيق  السطحي التفكير تجنب  عبر  وتعزيزها



23 

  العلاقات   وبناء  تدر   على  تعتمد  حيوية  استتتتتراتيجية ي عتبر عملية  التنظيمية  الثقة مبادئ  تبنيفإن   وبناء  عليه

  نطاق   تحديد في  يستتتتاهم  مما  المشتتتتتركة،  بالأهداف  الأفراد  والتزام   للستتتتلوكيات  الدقيقة  الملاحظة  إلى  المستتتتتندة 

 مواجهة في  التنظيمية  الوحدات مرونة من  ت عزز  والتكيف  التعلم   على  فالقدرة   ،المؤستتتتتستتتتتة  داخل  للثقة  واضتتتتتح

  القرارات   اتخاذ  إن  إذ  الدائم،  التوظيف  بمفهوم   وليس  الفعلية  بالنتائج  الثقة  ت ربط  أن الأمر  ويستتتتتلزم   التحديات،

  إلى   بالإضتتتافة  ،المؤستتتستتتة  مصتتتلحة على  للحفال  ضتتتروريا    يعد  المطلوب  الأداء  تحقيق  عدم  حال في  الحازمة

د  الذي  الأستتتتتتاس  الفع ال  التواصتتتتتتل  ي شتتتتتتكل  ذلن،   المباشتتتتتترة  اللقاءات  ت ستتتتتتهم   حيث  والعاملين،  الإدارة  رؤ    ي وح 

 .الأطراف  مختلف  بين  والتناغم   الانسجام   على  ترتكز ومتكاملة شفافة عمل  بيئة  خلق في  الآراء  وتبادل

 التنظيميةخصائص الثقة  

حيث تمتلن مجموعة من الخصتتائص  ،  تعد الثقة التنظيمية عنصتترا  أستتاستتيا  في نجاح المؤستتستتات واستتتقرارها

فإن أبرز خصتتتائص الثقة التنظيمية تتمثل  ،  (2022ووفقا  لقزق )،  التي تحدد طبيعتها ودورها في بيئة العمل

 فيما يلي:

حيث يمكن أن تنشتتتأ بين  ،  التنظيمية على عدة مستتتتويات داخل المؤستتتستتتة: تتشتتتكل الثقة  متعددة المســتويات

كمتتا تمتتتد إلى  ،  أو حتى بين الإدارة العليتتا والعتتاملين،  أو بين الإدارات المختلفتتة،  الزملاء داختتل فرق العمتتل

 مستو  أوسع يشمل العلاقات بين المؤسسات المختلفة.

،  ترتبط الثقة التنظيمية ارتباطا  وثيقا  بالقيم والعادات والمعتقدات الستتتائدة داخل المؤستتتستتتة  ذات جذور ثقافية:

ممتتا يستتتتتتتتتتتتتتهم في تعزيز بيئتتة عمتتل ،  حيتتث تعكس القواعتتد والتقتتاليتتد التنظيميتتة التي تحكم التفتتاعتتل بين الأفراد

 مستقرة ومترابطة.

ــال: ال  تعتمـد على التصـــــــ إذ تعتمتد على متد  توافر  ،  ت بنى الثقتة التنظيميتة على أستتتتتتتتتتتتتتاس التواصتتتتتتتتتتتتتتل الفعت 

إلى جانب التحلي بالصتتدق والشتتفافية في ،  والوضتتوح في تفستتير القرارات الإدارية،  المعلومات الدقيقة للجميع

 ازدادت الثقة بين أفراد المؤسسة.،  فكلما كان التواصل أكثر انفتاحا  ووضوحا  ،  التعاملات
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بل تتغير باستتتتتتتتتتتتتمرار تبعا  للظروف والمتغيرات داخل بيئة  ،  لا تبقى الثقة التنظيمية ثابتة  ديناميكية ومتغيرة:

مما ،  فهي تمر بمراحل تطور متعددة قبل أن تصتتتتتتتتتتتتتتل إلى مرحلة الاستتتتتتتتتتتتتتتقرار والاندما  بين الأفراد،  العمل

 يجعلها عملية متجددة وقابلة للتكيف مع الأوضاع المختلفة.

والستتتلوكيات التي تؤثر  ،  والعواطف، تشتتتمل المعرفة،  تتكون الثقة التنظيمية من عدة مكونات  متعددة الأبعاد:

كما أنها تمتاز بقدرتها على خلق علاقات ،  بشتتتتتتكل مباشتتتتتتر على إدراك الأفراد لمستتتتتتتو  الثقة في بيئة العمل

حيث تتغير هذه العلاقات وتتطور مع مرور الوقل وفقا  للتفاعل بين  ،  تعاونية قائمة على التواصتتل المستتتمر

 الأفراد.

 ( خصائص للثقة التنظيمية على النحو الآتي:2020ويضيف الحلبي )

 . والوظائف الأقسام  هرمية مع تتماشى متفاوتة مستويات  عبر  المؤسسة  في التنظيمية الثقة تتجلى -

 . والعدالة والنزاهة والأمانة الصدق   مثل قيم ا تشمل راسخة  أخلاقية  أسس على ت بنى -

 . المؤسسة أفراد  بين  وتدفقها انتقالها  وسهولة المعلومات  دقة على  كبير بشكل  تعتمد -

 . الداخلية  والتفاعلات الظروف   مع باستمرار  تتطور  متغيرة  عملية ت عد   -

 . تعزيزها في تساهم  فع الة وتواصل اتصال آليات  وجود  على ترتكز -

 .الأساسية  والمحددات  الضوابط من مجموعة  ت نظمها  إذ  متنوعة،  بعوامل  وتتأثر  متعددة   بأبعاد  تتميز -

  واستتتتتتتتتتتتتتتقرار   نجتاح  عليهتا  يرتكز  التي  الحيويتة  الركيزة   ت عتد  التنظيميتة  الثقتة  أن  وبنتاء على ستتتتتتتتتتتتتتبق ير  البتاحتث

  إلى   وصتتتتتتولا    الزملاء  بين  اليومية  العلاقات من  ا  بدء  المتعددة   مستتتتتتتوياتها  تداخل في  تتجلى  إذ  المؤستتتتتتستتتتتتات،

 في  متأصتتتلة  الثقة  هذه   أن كما  ،المتبادل  الدعم  من  شتتتبكة بناء  يتيح ما  والموظفين،  العليا  الإدارة   بين  التفاعل

  أن و   ،والاستتتقرار  الانستتجام  تعزز مشتتتركة  وتقاليد  قيم   خلال من  المؤستتستتة هوية  ت شتتكل  التي  التنظيمية  الثقافة
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  الدقيقة   المعلومات توافر  يضمن  إذ  الثقة،  هذه   يرسخ  الذي  الأساسي  العنصر  ي عتبر  والشفاف  الفع ال  الاتصال

 .بوضوح  والإجراءات  السياسات  فهم  في  ويساهم 

 في المؤسسات  التنظيمية  ثقةالالآثار السلبية لعدم توفر 

  عدم توفر الثقة في بيئة الأعمال يؤدي إلى آثار ستلبية متعددة تؤثر على الأفراد والمؤستستات على حد ستواء  

 :  (2023)زريقات،  

مما قد يؤدي إلى تجاهل المشتتكلات الرئيستتية  ،  تزداد احتمالية ستتوء الفهم بين الأفراد،  فعندما تغيب الثقة -

 .وبالتالي إعاقة إيجاد حلول فعالة،  اكتشافها في الوقل المناسبوعدم  

أو تقديمها  ،  فإن غياب الثقة يدفع الأفراد إلى إخفاء المعلومات المهمة المتعلقة بالعمل،  إضافة  إلى ذلن -

كما أن عدم  ،  إلى جانب التلاعب بالحقائق وتغيير الأفكار،  بصورة غير دقيقة وفي توقيل غير مناسب

ممتا يحتد من فر  التعتاون  ،  الثقتة بتاراء الآخرين ينعكس في رفض اقتراحتاتهم حتى وإن كتانتل ستتتتتتتتتتتتتتليمتة

 والتطوير داخل المؤسسة.

مما قد يؤثر على ،  يؤدي انخفاض مستتتتتتتتتتو  الثقة إلى تراجع الولاء للمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة،  من الناحية التنظيمية -

بما في ،  الوظيفي والتشتاؤم بشتأن المستتقبلكما أن الشتعور بعدم الأمان ،  استتقرارها وجاذبيتها للمستتثمرين

يقلل من دافعية الأفراد للمشتتتتتتتتتتتتتتاركة في تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء  ،  ذلن القلق حول التقاعد والمزايا المستتتتتتتتتتتتتتتقبلية

 .والابتكار

وهو عنصتتتتتتتتر أستتتتتتتتاستتتتتتتتي في استتتتتتتتتمرارية  ،  فإن غياب الثقة يضتتتتتتتتعف الذكاء الجماعي،  علاوة على ذلن -

بل يمتد  ،  ولا يقتصتتتر التأثير على الجانب التنظيمي فحستتتب،  المؤستتتستتتات ونجاحها على المد  الطويل

،  حيث يتراجع مستتتو  رفاوية الأفراد والشتتعور بالحرية والاستتتقرار ،  ليؤثر على الجانب الشتتخصتتي أيضتتا  

 .مما ينعكس سلبا  على إنتاجيتهم وأدائهم الوظيفي
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 :تكمن فيما يلي  المؤسسات في  التنظيمية  الثقة  توفر  لعدم   السلبية  الآثار( أن 2018وير  محمود )

  الالتزام  على  تؤثر  التي  العوامل  أهم  من  المتبادلة  الثقة  بناء  ي عتبر  :المرؤوسين   قبل  من  اللتزام  انعدام

 يعزز  مما المنظمة،  أفراد وكافة الإدارة  وتصرفات أفعال كل في المبدأ هذا يتجسد  أن يجب ، وعليهالتنظيمي

 .مشتركة أهداف  لتحقيق   تسعى  واحدة  عائلة من جزء بأنهم  شعورهم 

  الروح   من  الثقة  ترفع  إذ  العاملين،  ورضا  الثقة  مستو    بين  قوي   ارتباط  يوجد  :المرؤوسين   رضا  انخفاض

  المرؤوسين   التزام  يقل   الثقة،  فقدان   حال  فيو   ،الإنتاجية  تحسين   إلى   يؤدي  مما  بالعمل،   الالتزام  وتزيد  المعنوية

 . إنتاجيتهم على  سلب ا ينعكس  مما رضاهم،  وينخفض

  تبادل   في   ومرؤوسيها  المؤسسة  بين   أو  المرؤوسين  بين  الثقة  تغيب   عندما  :المفتوحة  التصال   قنوات  انعدام

  تبادل  عملية   وتعتبر   ،القرارات   لاتخاذ   الأفراد  من  قليل   عدد   لد   محدودة   المعلومات  هذه  تصبح  المعلومات، 

ا   المعلومات   وت كتب   المديرين   بعض   يرفعها  التي   الشعارات   فإنوعليه    ،المنظمة  داخل   التواصل   من  أساسي ا   جزء 

  لتلن   وتطبيقها  الإدارة   صدق  ت ظهر  فعلية  سلوكيات  إلى  ت ترجم   لم   إن  جوفاء  كلمات  تبقى  المكاتب  لوحات  على

 . بينهم  الثقة بناء يعوق  مما الموظفين، مع تعاملها في المبادئ 

  تفكن   إلى  يؤدي  حيث  والتنستتتتيق،  التواصتتتتل  آليات  يشتتتتل  المؤستتتتستتتتات في  الثقة  غياب وعليه ير  الباحث أن

  بيئة   وجود  عدم   أن  كما  ،وفعالة ستتتتريعة  قرارات  لاتخاذ اللازمة  الحيوية  المعلومات  وتشتتتتويه  الداخلية  العلاقات

  الابتكتتار   إمكتتانيتتة  من  يحتتد  ممتتا  الأفراد،  بين  التعتتاون   روح  ي ضتتتتتتتتتتتتتتعف  الآراء  تبتتادل  في  عليهتتا  الاعتمتتاد  ي مكن

  والولاء   الانتماء شتتتتعور  يضتتتتعف  الثقة  نقص فإن  ذلن،  إلى  وبالإضتتتتافة  ،الناشتتتتئة  للمشتتتتكلات  الحلول  وتطوير

 عمل  بيئة  ويخلق  الاستتثمارات،  جذب  على  وقدرتها  المؤستستة  استتقرار  على  ا  ستلب ينعكس مما  الموظفين،  لد 

 .أهدافها  لتحقيق  اللازمة  والإنتاجية  الدافع  إلى  تفتقر  متوترة 
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 السابقة  الدراسات  1.3

المستتتتتتتتاءلة  )  الدراستتتتتتتتةبمتغيري    التي تتعلق  قة العربية والأجنبيةمن الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتاب مجموعةتناول الباحث  

 وقام بعرضها حسب كل محور من الأحدث إلى الأقدم كما هو موضح:،  (والثقة التنظيمية،  الإدارية

 لمساءلة الإداريةابأولا: الدراسات العربية المتعلقة  

رس الحكومية في مديري المداد   الإدارية ل  ستتة هدفل إلى تحديد درجة المستتاءلة( درا2024)  أجر  بحيص

 وتكون مجتمع الدراستتتتتتتتتة من،  واستتتتتتتتتتخدم الباحث المنهج الوصتتتتتتتتتفي،  نظر المعلمين  مدارس يطا من وجهات

معلم    (100بلغ عتتددهتتا )  الاستتتتتتتتتتتتتتتبتتانتتة على عينتتة  وطبقتتل  ،  معلمتتا ومعلمتتة في متتدارس متتدينتتة يطتتا  (786)

مديري  د   نتائج الدراستتة أن درجة المستتؤولية الإدارية ل  وبينل،  اختيرت بالطريقة العشتتوائية الطبقية، ومعلمة

وأشتتتتتتتتتتارت إلى عدم وجود فروق ،  نظر المعلمين كانل عالية  رس الحكومية في مدارس يطا من وجهاتالمدا

،  المؤهل العلمي،  التخصتتتتتتتص،  )الجنس  ذات دالة إحصتتتتتتتائيا في استتتتتتتتجابات العينة المبحوثة تعز  لمتغيرات

وأوصتتتتتتتتى الباحث بالعمل على تعميق الوعي حول ضتتتتتتتترورة زيادة ممارستتتتتتتتات المستتتتتتتتؤولية  ،  ستتتتتتتتنوات الخبرة(

،  لحكومية وضتتتتترورة تطبيقها وأوصتتتتتى كذلن بنشتتتتتر تعليمات وحدة الجودة والمستتتتتاءلة في المدارس ا،  الإدارية

 ودعا إلى محاسبة المعلمين الذين لا يقومون بمهامهم المفوضة لهم لضمان تحقيق الأهداف.

مديري المدارس  ل  رجة ممارستتتتتة المستتتتتاءلة الإدارية  التعرف إلى د  هدفل   ( دراستتتتتة  2022)  وأجرت الشتتتتتوابكة

وقامل بتطوير استتتتتتتتتبانة  ،  المنهج الوصتتتتتتتتفي  استتتتتتتتتخدام وتم  ،  الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا في الأردن

وتوصتتتتتتلل الدراستتتتتتة إلى أن الدرجة الكلية لدرجة  ،  درجة ممارستتتتتتة مديري المدارس للمستتتتتتاءلة الإدارية تقيس  

وتبين عدم وجود فروق ،  ممارستتتتة المستتتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الثانوية الحكومية كانل متوستتتتطة

وأوصتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتة  ،  متغيري الجنس والمؤهل العلميية لدرجة المستتتتتتتتاءلة الإدارية ترتبط بذات دالة إحصتتتتتتتتائ

وكذلن إجراء دراسات تربط مفهوم  ،  بضرورة زيادة الممارسات المتعلقة بالمساءلة الإدارية عن طريق التدريب

 المساءلة الإدارية بالثقة التنظيمية.
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 ممارستتتتتتتةال( وهدفل هذه الدراستتتتتتتة التعرف إلى تقديرات المعلمين لدرجة  2020)  دراستتتتتتتة أبو شتتتتتتترخ والأستتتتتتتود

،  واستتتتتتخدمل الدراستتتتتة المنهج الوصتتتتتفي ،  وية في محافظات غزة مديري المدارس الثان  للمستتتتتاءلة الإدارية لد 

معلما   (479وطبقل الاستتتتتتتتتبانة على عينة عددها )،  ( فقرة 29)  وقام الباحثان بتطوير استتتتتتتتتبانة تحتوي على

في محافظات غزة    للمستتتتتتتتتتتاءلة الإدارية  النتائج أن درجة ممارستتتتتتتتتتتة مديري المدارس الثانوية  وأبرزت، ومعلمة

كما أشتتتتتتتتتارت أنه لا يوجد فروق ذات دالة إحصتتتتتتتتتائية بين متوستتتتتتتتتطات تقدير المعلمين  ،  جاءت بدرجة كبيرة 

،  المؤهل العلمي،  )الجنس  إلى متغيرات  ارس الثانوية في محافظات غزة ت نستتتتتتتتبلدرجة ممارستتتتتتتتة مديري المد

وقد أوصل الدراسة بالعمل على تخقيف ضغط العمل الإداري مما يدعم ممارسة المساءلة  ،  سنوات الخدمة(

 وأن تضع وزارة التربية آليات واضحة المعالم للمساءلة الإدارية.،  بشكل أكثر إيجابية

( هدفل هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين درجة تطبيق المساءلة  2019)  دراسة الحارثي وعطية

للمعلمين الوظيفي  الرضا  السعودية ومستو   تربة في  ال،  الإدارية في مدارس محافظة  باحثان  وقد استخدم 

واستخدمل الاستبانة أداة للدراسة حيث    ،معلما  (608بتت)عينة الدراسة  وتمثلل    المنهج الارتباطي الوصفي،

المساءلة الإدارية تطبق في محافظة تربة بدرجة عالية من وجهة  وأظهرت الدراسة أن ، فقرة (69)  تألفل من

وكذلن أظهرت النتائج  ،  وحقق الرضا الوظيفي مستو  مرتفع لد  المعلمين من وجهة نظرهم ، نظر المعلمين

 قوية وموجبة بين درجة تطبيق قادة المدارس في محافظة تربة  وجود علاقة ارتباطية ذات دالة إحصائية

وفي ضوء النتائج توصي الدراسة بالاستمرار في  ،  للمساءلة الإدارية ومستو  الرضا الوظيفي لد  المعلمين 

،  تطبيق المساءلة الإدارية في المدارس لما لها من أثر على تحسين مستو  الرضا الوظيفي لد  المعلمين 

 .عليه هو مما أكثر بشكل للمعلمين المهنية بالتنمية المدارس في الأكاديمية القيادات  تهتم  وأن

مديري المدارس  د   ( دراستتتتتتتتتتتة هدفل إلى تقدير درجة تطبيق المستتتتتتتتتتتاءلة الإدارية ل2018) وأجر  أبو كوش

جميع   علىمجتمع الدراستتتتتتتة    واشتتتتتتتتمل،  دم الباحث المنهج الوصتتتتتتتفيواستتتتتتتتخ،  الثانوية داخل الخط الأخضتتتتتتتر

معلما    (1826)  والبتالغ عددهم ،  معلمي المتدارس الثتانوية في منطقتة النقتب التعليميتة داخل الخط الأخضتتتتتتتتتتتتتتر
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أغراض  ولتحقيق  ،  معلما ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشتتتوائية  (323) وتكونل عينة الدراستتتة من، ومعلمة

النتائج أن درجة تطبيق المستتتتاءلة الإدارية لمديري    شتتتتارتوأ،  فقرة   (24) الدراستتتتة تم بناء استتتتتبانة تكونل من

وأظهرت عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتتتتتتتائية بين  ،  المدارس الثانوية داخل الخط الأخضتتتتتتتتتتتر كانل عالية

خط الأخضتتتر  متوستتتطات إجابات العينة المبحوثة لدرجة المستتتاءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل ال

وأوصتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتة بتفويض وزارة التربية مزيدا من ،  والخبرة(،  والمؤهل العلمي،  )الجنس  لمتغيرات  ت نستتتتتتتتتتب

وإجراء المزيد من الدراستتتتتتتتات المشتتتتتتتتابهة  ،  طريق الحوافز  وترستتتتتتتتيخ مبدأ الثواب عن،  الصتتتتتتتتلاحيات للمديرين

 للدراسة السابقة في مناطق تعليمية أخر .

 بالمساءلة الإداريةالدراسات الأجنبية المتعلقة  

دراستتتة  ستتتعل التعرف إلى آثار ضتتتغوط الأداء الأكاديمي على ستتتياستتتات المستتتاءلة  Erdag  (2017  )  أجر  

وتم جمع البيانات المطلوبة بوستتتتتتتتتتتاطة استتتتتتتتتتتتبانة تم  ،  الإدارية في تركيا من وجهات نظر المعلمين والمديرين

واستتتتتتتتتتخدم  ،  مديرا ومديرة   (154و)،  معلما ومعلمة  (357)  عينة الدراستتتتتتتتتة  وتضتتتتتتتتتمنل،  إعدادها لهذا الغرض

وجود علاقة ارتباطية ذات دالة إحصتتتتتتائيا إيجابا    برزت نتائج الدراستتتتتتةوأ،  الباحث المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي

بين مستتتتو  ضتتتغوط الأداء الأكاديمي وستتتياستتتات المستتتاءلة الإدارية حيث تشتتتكل ضتتتغوط الأداء الأكاديمي  

 مزيدا من الدعم لسياسة المساءلة الإدارية.

المتدارس الثتانويتة في   إلى معرفتة درجتة فهم قتادة فقتد هتدفتل Berryhil & Linney   (2016  )أمتا دراستتتتتتتتتتتتتتة

واستتتتتتخدمل الدراستتتتتة المنهج الوصتتتتتفي عن طريق ،  أستتتتتتراليا لتأثير المستتتتتاءلة الإدارية على العملية التعليمية

،  المدارس الثانوية في أستتتتتتراليا   قادة من   (14) على عينة تكونل من،  فقرة   (30) نتطبيق استتتتتتبانة تكونل م

أهمية تطبيق المستتتتتتتتتتتاءلة الإدارية في مدارستتتتتتتتتتتهم ويدركون  ب  يمتلكون الوعيالمدارس    نتائج أن قادة ال  وأبرزت

   دورها في تحسين العملية التعليمية وتحقيق الأهداف المحددة.
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ووجهات نظرهم حول  وهدفل إلى فهم خبرات مديري المدارس  Hebert & Shadreck  (2013  )  دراستتتتتتتتتتتتتة

،  وقد اعتمدت الدراستتة المنهج الوصتتفي ومنهج دراستتة الحالة ،  ضتتمان الجودة والمستتاءلة في المدارس الثانوية

وقد توصتتلل الدراستتة  ،  من مديري المدارس الثانوية بمنطقة غويرو بزمبابوي   (16) عينة الدراستتة من  وتألفل

علاقتتات إيجتتابيتتة بين العتتاملين وذلتتن من أجتتل ضتتتتتتتتتتتتتتمتتان الجودة  أنتته يتوجتتب إيجتتاد بيئتتة مواتيتتة تقوم على  

 والسعي نحو تعزيز النمو المهني.،  وكذلن يجب توفير الموارد والتدريب المناسب،  والمساءلة

فقد هدفل إلى الكشتف عن دور قادة المدارس في تعزيز ودعم  Knapp & Feldman  (2012  )  أما دراستة

مدرستتتتتتتة في أربع    (15) وتكونل عينية الدراستتتتتتتة من،  الداخلية والخارجية للمدرستتتتتتتةنظام المستتتتتتتاءلة الإدارية  

شتتتتتتهرا من   (18)  واستتتتتتتمرت عملية جمع المعلومات،  مديريات للتربية والتعليم في الولايات المتحدة الأمريكية

والملاحظتتة لنشتتتتتتتتتتتتتتتاط القيتتادة  ،  خلال عتتدة أدوات تمثلتتل في الزيتتارات الميتتدانيتتة والمقتتابلات شتتتتتتتتتتتتتتبتته المنظمتتة

وقد أشتتتتتتارت النتائج إلى أن تطبيق المستتتتتتاءلة ،  واستتتتتتتخدمل الدراستتتتتتة المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي،  المدرستتتتتتية

التوقعات    يحققو   بشتتتتتتكل كبير  الأهداف  يستتتتتتاهم في إنجاز  قبل قادة المدارس الإدارية الداخلية والخارجية من

 المجتمعية من المدرسة والعمل على تلبيتها.

مديري المدارس الثانوية في ولاية الدلتا في دراستتتتة هدفل إلى تقييم ممارستتتتة  Ataphia  (2011  )  كما أجر  

عن طريق تطبيق استتتتتتتبانة تكونل  ،  الدراستتتتتتة المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي  واتبعل،  للمستتتتتتاءلة الإدارية  نيجيريا

النتتائج أن درجتة تطبيق    برزتوأ،  متديرا ومتديرة   (31) عينتة من متديري المتدارس تكونتل منى  فقرة عل  25من

النتائج عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية بين توجهات    كما وبينل، المساءلة الإدارية في المدارس مرتفعة

 الجنس والخبرة الإدارية.  ق المساءلة الإدارية تبعا ترجع لمتغيراتمديري المدارس نحو تطبي
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 بالثقة التنظيمية  ثانياا: الدراسات العربية المتعلقة

( التعرف إلى الثقة التنظيمية لد  قائدات المدارس في الإدارة العامة للتعليم  2022)  هدفل دراستتتتتتتتة العطاس

وتكون مجتمع البحث  ،  واستتخدمل الباحثة المنهج الوصتفي المستحي،  بمنطقة جازان وذلن من وجهة نظرهن

علومات  واستتتتتتخدمل الباحثة استتتتتتبانة لجمع الم،  قائدات المدارس في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازانمن 

قائدة من   (200)على عينة عشوائية بسيطة من قائدات المدارس بلغ عددهن    عبارة وتم تنفيذها  20تضمنل

نتتائج التدراستتتتتتتتتتتتتتة أن الثقتة التنظيميتة لتد  قتائتدات    وبينتل،  قتائتدة على رأس العمتل  (349)مجتمع التدارستتتتتتتتتتتتتتة  

وأشتتتتتتتارت إلى وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتتتائيا تعز  لمتغيري  ،  المدارس في منطقة جازان جاءت متوستتتتتتتطة

،  وأوصتتتتتل الباحثة بضتتتتترورة تطوير الإجراءات الإدارية لتستتتتتهيل التواصتتتتتل ،  ستتتتتنوات الخدمة والمؤهل العلمي

 .وتفويض المزيد من الصلاحيات للقائدات

( وهدفل التعرف إلى درجة ممارستتتتتتتتتتة مديري المدارس في محافظة إربد لمهارة إدارة  2022)  دراستتتتتتتتتتة إبراويم 

وتكونل عينة الدراستتتتتتة  ،  الصتتتتتتراع التنظيمي وعلاقتها بمستتتتتتتو  الثقة التنظيمية كما يراها المعلمون والمديرون 

ولتحقيق أهداف  ،  بالطريقة العشتتتوائية البستتتيطةمديرا ومديرة تم اختيارهم    (205)و، معلما ومعلمة  (517) من

 نالأول لقياس درجة ممارستتتتتة إدارة الصتتتتتراع التنظيمي وتكون م،  الدراستتتتتة طورت الباحثة استتتتتتبانة بمحورين

الباحثة المنهج    واتبعل  ،  فقرة   (24) لقياس مستتتتتتو  الثقة التنظيمية وتكون من  أما المحور الآخر،  فقرة   (28)

لصتراع  مديري المدارس في محافظة إربد لمهارة إدارة ا  وأظهرت النتائج أن درجة تطبيق،  الوصتفي الارتباطي

ستتتتتنوات  ،  )الجنس  وعدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتائيا تعز  لمتغيرات،  توستتتتتطةالتنظيمي جاءت بدرجة م

ووجود  ،  يري المتدارس جتاءت بتدرجتة معتتدلتةوأن مستتتتتتتتتتتتتتتو  الثقتة التنظيميتة لتد  متد،  المؤهتل العلمي(،  الخبرة 

،  بين إدارة الصتتتتتتراع التنظيمي في مجال الأستتتتتتلوب التعاوني ومستتتتتتتو  الثقة التنظيمية   علاقة ارتباطية موجبة

،  وعلاقة ارتباطية ستتتتتتتتلبية بين إدارة الصتتتتتتتتراع في مجال الأستتتتتتتتلوب الستتتتتتتتلطوي وبين مستتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية 

وإجراء المزيد  ،  مديري المدارس نحو حل الصتتتتراعات بالطرق الستتتتليمةوأوصتتتتل الدراستتتتة بعقد دورات لتوجيه  

 من الدراسات في مجتمعات مختلفة وربط متغيرات الدراسة الحالية بمتغيرات أخر .
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( دراستتتتة هدفل التعرف إلى درجة الثقة التنظيمية لد  مديري المدارس الابتدائية في 2022وأجرت خطيب )

واستتتتتتتتتتخدمل المنهج الوصتتتتتتتتتفي  ،  وعلاقتها بمستتتتتتتتتتو  الدافعية لد  المعلمينالجنوب داخل الخط الأخضتتتتتتتتتر  

لجمع البيانات    اة واستتتتتتتتتتتخدمل الاستتتتتتتتتتتبانة أد، معلما ومعلمة  (370) وتكونل عينة الدراستتتتتتتتتتة من،  الارتباطي

وأظهرت نتائج الدراستتتتتتتتة أن درجة الثقة التنظيمية لد  المديرين ومستتتتتتتتتو   ،  اللازمة لتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتة

ستتتتتتتنوات  ،  )الدرجة العلمية  ة وجود أثر لمتغيري كما أظهرت الدراستتتتتتت ، دافعية المعلمين جاءا بدرجة متوستتتتتتتطة

،  الخبرة( في تقديرات أفراد عينة الدراستتتتتتتتة لدرجة الثقة لد  مديريهم ولصتتتتتتتتالح الدراستتتتتتتتات العليا وذوي الخبرة

وجود علاقة ارتباطية ذات دالة إحصتتتتتتتتتتائيا بين درجة الثقة التنظيمية لد  مديري    الدراستتتتتتتتتتة  نتائجوأشتتتتتتتتتتارت  

وأوصتل الدراستة بضترورة تحستين البنية التحتية في المدارس العربية في ،  المدارس ومستتو  دافعية المعلمين

ودعل إلى إجراء المزيد  ،  وإعطاء المعلمين مزيدا من تفويض الصتتتتتتلاحيات،  الجنوب داخل الخط الأخضتتتتتتر

 من الدراسات عن الثقة التنظيمية وربطها بمتغيرات أخر  في مراحل تعليمية مختلفة.

الروح المعنوية  مستتتتتو  الثقة التنظيمية وتأثيرها على  ( دراستتتتة هدفل التعرف إلى  2021)  وأجرت أبو الهيجا

وقد  ،  لد  مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شتتمال الضتتفة الغربية من وجهات نظرهم أنفستتهم 

وقتد قتامتل البتاحثتة  ،  البتاحثتة المنهج المختلط التذي يجمع بين المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفي الارتبتاطي والنوعي  اعتمتدت

والثاني لقياس درجة  ،  فقرة   (31)  بتطوير استتتبانة بقستتمين الأول لقياس مستتتو  الثقة التنظيمية واشتتتمل على

أما الجزء النوعي فقد  ،  مديرا ومديرة   (121)  الدراسة منوتكونل عينة ،  فقرة   (19) الروح المعنوية وتكون من

مديرا ومديرة    (330)  تضتتتتمن قيام الباحثة بإجراء مقابلات مع ستتتتتة من مديري ومديرات المدارس من أصتتتتل

وكذلن  ،  النتائج أن مستتتتتو  الثقة التنظيمية جاء مرتفعا  بينلو ،  المحافظات الشتتتتمالية من الضتتتتفة الغربيةفي 

وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دالة إحصتتتتتائيا بين    إلى  النتائج أيضتتتتتا وأشتتتتتارت،  مستتتتتتو  الروح المعنوية

وأوصتتتتتتتل الدراستتتتتتتة باعتماد المديرين الثقة أستتتتتتتاستتتتتتتا لهم في ،  مستتتتتتتتو  الثقة التنظيمية ودرجة الروح المعنوية

كما أوصل  ،  المديرين أنفسهم لانعكاسها على الروح المعنوية العالية على ،  تعاملاتهم مع مجتمعهم المدرسي
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البتتاحثتتة بتبني نظتتام من الحوافز المتتاديتتة والمعنويتتة ورفع معتتدل الأجور للمتتديرين ليتنتتاستتتتتتتتتتتتتتتتب من طبيعتتة 

 مسؤولياتهم وكثافتها.

مستتتتتتتو  الثقة التنظيمية في ( دراستتتتتتة هدفل التعرف إلى  2018)  جبارين، أبو ستتتتتتمرة، و أبو صتتتتتتاعوأجرت  

المتدارس الحكوميتة في متديريتة تربيتة جنين من وجهتة نظر المعلمين، واتبعتل المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفي الارتبتاطي،  

واستتخدمل استتبانة مكونة من خمستة مجالات لقياس الثقة التنظيمية، وطبقل الاستتبانة على عينة عشتوائية  

( معلما ومعلمة موزعين على 2230) ( فردا من مجتمع الدراستتتتتتتتتتتتة المكون من400)  طبقية بلغ عدد أفرادها

لمستتتتتتتتو  الثقة التنظيمية جاءت عينة الدراستتتتتتتة    أفراد  ( مدرستتتتتتتة، وأشتتتتتتتارت نتائج الدراستتتتتتتة أن تقديرات152)

مرتفعة، كما أشتتتتتارت إلى عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتائية بين متوستتتتتطات تقديرات أفراد عينة الدراستتتتتة  

)الجنس، ستنوات الخبرة، المؤهل العلمي(، وأوصتل الدراستة بضترورة    لمستتو  الثقة التنظيمية تعز  لمتغيرات

الدفع نحو ترستتتتتتتتيخ مفهوم الثقة التنظيمية في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التعليمية كافة، وستتتتتتتتن نظم للمكافات والحوافز،  

 وتفويض الصلاحيات ،وإجراء دراسات مماثلة في مجتمعات مختلفة في الميدان التربوي.

 بالثقة التنظيميةالدراسات الأجنبية المتعلقة  

دراستتتتتتتتتتتتة هدفل إلى تحديد مد  الثقة التنظيمية المتوقعة لمشتتتتتتتتتتتتاركة المعلمين في Akudo   (2021  )أجر  

جتمع واستتتتتتتتتتتتتتتختدم البتاحتث المنهج الكمي وتكون م،  الوظتائف في المتدارس الثتانويتة في ولايتة أنتامبرا النيجيريتة

علما من معلمي المدارس الثانوية العامة م  (3321)  عينة الدراستتتتتة  معلما وتضتتتتتمنل  (16727من )الدراستتتتتة  

وأظهرت نتائج الدراستتتة إلى  ،  واستتتتخدم الباحث الاستتتتبانة أداة لجمع البيانات،  والخاصتتتة في أنامبرا النيجيرية

،  أن الثقة التنظيمية هي مصتتتتتتتتتتتتدر توقع كبير لمشتتتتتتتتتتتتاركة المعلمين في الوظائف في المدارس الثانوية العامة

وأوصتل الدراستة أن يقيم مديري المدارس علاقة مفتوحة وديمقراطية مع المدرستين لأن ذلن ستيكفل استتمرار  

 إقامة علاقات قائمة على الثقة في المدرسة.
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وجتاءت بعنوان دور الثقتة التنظيميتة في القيتادة  Karacabey, Boyaci & Bozkus  (2018  )  دراستتتتتتتتتتتتتتة

اعتماد المنهج الستتتتتتتتببي المقارن لتحديد إذا ما حيث تم  ،  المدرستتتتتتتتية وتأثيرها على الرضتتتتتتتتا الوظيفي للمعلمين

وجمعتل  ،  كتانتل الثقتة التنظيميتة تلعتب دورا في تتأثير قيتادة متديري المتدارس على الرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي للمعلمين

وأظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتة أن الثقة التنظيمية  ، معلما يعملون في مقاطعة شتتتتتتتتتانلي أورفا  (2561) البيانات من

كما أشتتتتتتتارت أن الثقة التنظيمية للمديرين تؤثر على الرضتتتتتتتا الوظيفي  ،  بمستتتتتتتتو  عال جداتؤثر على القيادة  

 للمعلمين بشكل معتدل.

هدفل الدراستتة إلى الكشتتف عن العلاقة بين الستتلوكيات القيادية لمديري  Kars & Inandi  (2018  )  دراستتة

وتم  ،  ستتتتلوكيات القيادة بالثقة التنظيمية للمعلمينوعلى أي مستتتتتو  تتنبأ  ،  المدارس والثقة التنظيمية للمعلمين

  شتتارت وأ،  معلما ومعلمة في ميرستتين بتركيا  (722)  واشتتتملل العينة على،  المنهج الوصتتفي الارتباطي  اتباع

،  النتائج وجود علاقة دالة إحصتتتتتتائيا وإيجابية بين ستتتتتتلوكيات القيادة الديمقراطية وجميع أبعاد الثقة التنظيمية 

بتالإضتتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى أن الثقتة التنظيميتة هي المتنبي الوحيتد والمهم والايجتابي للثقتة في الزملاء والطلبتة وأوليتاء  

 الأمور على الرغم من أنها منخفضة المستو .

فتأجر  دراستتتتتتتتتتتتتتة هتدفتل إلى فحص مستتتتتتتتتتتتتتتو  الثقتة التنظيميتة لمتديري ومعلمي Karademir  (2015  )  أمتا

كما استتخدم الاستتبانة أداة  ،  واستتخدم الباحث المنهج الوصتفي المستحي،  المدارس الثانوية الرياضتية في تركيا

وبينل  ، مديرا ومعلما  (186) وتكونل عينية الدراستتتتتتتتتة من،  لجميع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتتة

،  النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراستتتتتتتتتتتة لمستتتتتتتتتتتتو  الثقة لد  مديري المدارس والمعلمين جاءت متوستتتتتتتتتتتطة

 وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في تلن التقديرات تعز  لمتغير الجنس ولصالح الذكور.

التعرف إلى تصتتتتورات المعلمين في المدارس الحكومية في ولاية أوهايو    هدفلOyer   (2015  )وفي دراستتتتة

،  في الولايات المتحدة الأمريكية للعلاقة بين مستتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية والتواضتتتتتتتتع بفعالية القيادة لد  مديريهم

من خلال استتتتبانة وزعل  ، معلما ومعلمة  (137)  حيث تم مستتتح أراء،  واستتتتخدم المنهج الوصتتتفي الارتباطي
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وبينل نتائج الدراستتتتتتة أن التواضتتتتتتع والثقة يرتبطان ارتباطا وثيقا وايجابيا ببعضتتتتتتهما البعض وبفعالية  ،  عليهم 

 أثار مهمة محتملة على القيادة التربوية.وأن الثقة والتواضع كسمتين لهما ،  القائد

 التعقيب على الدراسات السابقة  1.4

- وهي دراستات حديثة نستبيا وخاصتة الدراستات التي تناولل متغير الثقة التنظيمية -أكدت الدراستات الستابقة  

زيادة الممارستتتتات  وأوصتتتتل بضتتتترورة  ،  على أهمية المستتتتاءلة الإدارية وأهمية الثقة التنظيمية بأبعادها وأنواعها

واعتماد  ،  وأن تضتتتتتتتتتع وزارة التربية آليات واضتتتتتتتتتحة المعالم للمستتتتتتتتتاءلة الإدارية،  المتعلقة بالمستتتتتتتتتاءلة الإدارية

لانعكاستها على الروح المعنوية العالية على ،  المديرين الثقة أستاستا لهم في تعاملاتهم مع مجتمعهم المدرستي

وأشتارت إلى أن تطبيق المستاءلة الإدارية الداخلية والخارجية من قبل قادة المدارس يستاهم  ،  المديرين أنفستهم 

وقد استتتتتتتتتتفاد  ،  في تحقيق الأهداف وتحقيق التوقعات المجتمعية من المدرستتتتتتتتتة والعمل على تلبيتها الدراستتتتتتتتتة

 :طلاع على الدراسات السابقة الآتيالباحث من خلال الا

المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتمال فلستتتتتتطين  المستتتتتتاءلة الإدارية لد  مديري  )  بناء فكرة الدراستتتتتتة -

 .(وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين

 جراءات المتبعة.سئلة الدراسة وتطوير أداتهما والإأطار النظري وصياغة  ثراء الإإ -

 حصائية والمنهج المناسب.ساليب الإالاستفادة في تحديد الأ -

 الموضوعاتمن حيث  

الحارثي    فقد ربطل دراستة،  تنوعل الموضتوعات التي تناولتها الدراستات الستابقة وربطتها مع متغيري الدراستة

  ( 2020)  وهدفل دراستة أبو شترخ والأستود،  المستاءلة الإدارية مع الرضتا الوظيفي للمعلمين  (2019) وعطية

،  مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة للمستتتتتتتتاءلة الإدارية   لى تقديرات المعلمين لدرجة تطبيقالتعرف إ

درجة ممارستتتتتتتة المستتتتتتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس    معرفة  إلى  فستتتتتتتعل  (2022)  دراستتتتتتتة الشتتتتتتتوابكة أما
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( والتي هتدفتل إلى تحتديتد درجتة  2024)  ودراستتتتتتتتتتتتتتة بحيص،  في محتافظتة متأدبتا في الأردن  الحكوميتة الثتانويتة

 ودراستتتتتة أبو كوش،  نالمستتتتتؤولية الإدارية لمديري المدارس الحكومية في مدارس يطا من وجهة نظر المعلمي

،  ( وهدفل إلى تقدير درجة تطبيق المستتتاءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضتتتر 2018)

ستتتتتياستتتتتات  وستتتتتعى من خلالها التعرف إلى آثار ضتتتتتغوط الأداء الأكاديمي على  Erdag  (2017  )ودراستتتتتة  

  Berryhill & Linney  ودراستتتتتتتتتتتتتتتة،  المستتتتتتتتتتتتتتتاءلتة الإداريتة في تركيتا من وجهتات نظر المعلمين والمتديرين

درجة فهم مديري المدارس الثانوية في أستتراليا لتأثير المستاءلة الإدارية على   معرفة  إلى  هدفل  وقد(  2016)

المستتتتاءلة الإدارية لد  مديري    والتي هدفل إلى تقييم وضتتتتعAtaphia  (2011  )  ودراستتتتة،  العملية التعليمية

إلى فهم  وهدفل Hebert & Shadreck  (2013  )  ودراستتتتتتتتتتتة،  المدارس الثانوية في ولاية الدلتا في نيجيريا

بمنطقة غويرو    خبرات مديري المدارس ووجهات نظرهم حول ضتتمان الجودة والمستتاءلة في المدارس الثانوية

وقد هدفل إلى الكشتتتتتتتتتف عن دور قادة المدارس في Knapp & Feldman  (2012  )  ودراستتتتتتتتتة،  بزمبابوي 

 .أمريكياتعزيز ودعم نظام المساءلة الإدارية الداخلية والخارجية للمدرسة في 

(  2022)  فهدفل دراستتتة العطاس،  فقد تنوعل موضتتتوعاتهاالثقة التنظيمية  أما الدراستتتات التي تناولل متغير 

التعرف إلى الثقتة التنظيميتة لتد  قتائتدات المتدارس في الإدارة العتامتة للتعليم بمنطقتة جتازان وذلتن من وجهتة 

التعرف إلى درجة ممارستتتة مديري المدارس في محافظة إربد    ( والتي هدفل2022)  ودراستتتة إبراويم ،  نظرهن

ودراســــــة  ،  لمهارة إدارة الصتتتتتتتتتراع التنظيمي وعلاقتها بمستتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية كما يراها المعلمون والمديرون 

( والتي هتدفتل التعرف إلى درجتة الثقتة التنظيميتة لتد  متديري المتدارس الابتتدائيتة في الجنوب  2022خطيتب )

  معرفة  ( وهدفل إلى2022ودراستتتتتتة فقرا )،  بمستتتتتتتو  الدافعية لد  المعلمينداخل الخط الأخضتتتتتتر وعلاقتها  

درجة ممارستتتة النزاهة التنظيمية لد  مديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضتتتر وعلاقتها بممارستتتة الثقة  

ى مستتتتتتتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية وارتباطها  ( وقد هدفل التعرف إل2021)  ودراستتتتتتتتتتتتتتة أبو الهيجا،  التنظيمية لديهم 

  حستب وجهة الضتفة الغربية   ية منشتمالالمحافظات  المديري المدارس الثانوية الحكومية في ل  بالروح المعنوية

وهدفل إلى الكشتتتتتتتتف عن العلاقة بين الستتتتتتتتلوكيات  Kars & Inandi  (2018  )  ودراستتتتتتتتة،  نظرهم أنفستتتتتتتتهم 
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إلى    والتي هتتدفتتلKarademir  (2015  )  ودراستتتتتتتتتتتتتتتة،  القيتتاديتتة لمتتديري المتتدارس والثقتتة التنظيميتتة للمعلمين

  Oyer  ودراستتتتتتتتتتتتة،  فحص مستتتتتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لمديري ومعلمي المدارس الثانوية الرياضتتتتتتتتتتتتية في تركيا

التعرف إلى تصتتتتتتتتتتتتتتورات المعلمين في المتتدارس الحكوميتتة في ولايتتة أوهتتايو في الولايتتات    وهتتدفتتل  (2015)

  ودراستتتتتتتتتتتتة ،  المتحدة الأمريكية للعلاقة بين مستتتتتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية والتواضتتتتتتتتتتتتع بفعالية القيادة لد  مديريهم 

Akudo  (2021)  إلى تحديد مد  الثقة التنظيمية المتوقعة لمشتتتتتتتتتتتتتاركة المعلمين في الوظائف    والتي هدفل

Karacabey, Boyaci & Bozkus  (2018  )  ودراستتتتتتتتتتة،  في المدارس الثانوية في ولاية أنامبرا النيجيرية

 .الثقة التنظيمية في القيادة المدرسية على الرضا الوظيفي للمعلمين  تأثير للبحث في  والتي سعل

المستتتتتاءلة الإدارية، والثقة  تناولها متغيري الدراستتتتتة    من حيث  مع الدراستتتتتات الستتتتتابقة  اتفقل الدراستتتتتة الحاليةو 

 .التنظيمية

 من حيث المنهج

المنهج الوصتتتتتتفي    تالدارستتتتتتابعض   استتتتتتتخدملف،  وتنوعل الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة من حيث المنهج المتبع فيها

  ، Kars & Inandi  ؛2019؛ الحتتارثي وعطيتتة،  2022  ،خطيتتب  ؛2022  ،إبراويم )كتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة    الارتبتتاطي

؛  2024  ،بحيص)كدراستتتتتتتتتتتة    وبعض الدراستتتتتتتتتتتات استتتتتتتتتتتتخدمل المنهج الوصتتتتتتتتتتتفي(،  Oyer،  2015  ؛2018

وبعض الدراستتتتتتتتتات  ،  (Berryhil & Linney،  2016  ؛2020  ،أبو شتتتتتتتتترخ والأستتتتتتتتتود  ؛2022  ،الشتتتتتتتتتوابكة

  ؛ Ataphia،  2011  ؛Erdag،  2017  ؛2018  ؛أبو كوش)كدراستتتتتة    استتتتتتخدمل المنهج الوصتتتتتفي التحليلي

Knapp & Feldman  ،(2012)    العطاس )اعتمدت المنهج الوصتفي المستحي كدراستة  وبعض الدراستات ،  

المنهج  فقتد دمجتل بين  Hebert & Shadreck  (2013  )أمتا دراستتتتتتتتتتتتتتتة    (Karademir،  2015  ؛2022

،  ( فقد استخدمل المنهج الوصفي المسحي الارتباطي2022وأما دراسة فقرا )،  الوصفي ومنهج دراسة الحالة

( فقد اتبعل المنهج المختلط الذي يجمع بين المنهج الوصتتتتتتتتتتتتفي الارتباطي  2021)  وأما دراستتتتتتتتتتتتة أبو الهيجا

أما ،  اتبعل المنهج السببي المقارن والتي    Karacabey, Boyaci & Bozkus  (2018)ودراسة  ،  والنوعي

 فقد استخدم المنهج الكمي في دراسته.  Akudo  (2021)دراسة  
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كدراستة  اتفقل الدراستة الحالية مع بعض الدراستات الستابقة في استتخدام أستلوب المنهج الوصتفي الارتباطي  و 

وعطيتتتتتتة،   إبراويم،  2019)الحتتتتتتارثي  خطيتتتتتتب،  2022؛    ، Oyer؛  Kars & Inandi  ،2018،  2022؛ 

2015.) 

 من حيث الأدوات

فقد اعتمدت  ،  للحصتتتتتتتول على المعلوماتتنوعل الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة من حيث الأدوات التي اعتمدت عليها 

  ( 2021،  أبو الهيجا  ؛2022  ،فقرا)  واعتمدت دراسة،  معظمها على استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات

فقد استتتتتخدمل الزيارات الميدانية  Knapp & Feldman  (2012  )أما دراستتتتة  ،  على الاستتتتتبانة والمقابلات

   .والملاحظة لنشاط القيادة المدرسية كأدوات لتحقيق أغراض الدراسة،  والمقابلات شبه المنظمة

اتفقل الدراستتتتتتتتة الحالية مع بعض الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة في أدوات الدراستتتتتتتتة حيث اعتمدت على الاستتتتتتتتتبانة  و 

 .(2021؛ أبو الهيجا،  2016)فقرا،    كدراسة  والمقابلات

 به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  تميزتما  

بحدود علم الباحث لم يجد أي دراستتة فلستتطينية أو عربية اهتمل بالعلاقة بين المستتاءلة الإدارية والثقة   -

  وهو متتا شتتتتتتتتتتتتتتجع البتتاحتتث للبحتتث في العلاقتتة بين هتتذين المتغيرين؛ ،  التنظيميتتة في المتتدارس الحكوميتتة

فكلما زادت درجة الممارستتتتتتتتة الإدارية في المدارس زاد  ،  العلاقة بينهما ارتباطية طردية  لإحستتتتتتتتاستتتتتتتته أن

إضتافة لكون هذه الدراستة مرجعية مهمة  ،  شتعور المعلمين بالثقة والقدرة على الانجاز وتحقيق الأهداف

 للمسؤولين في الإدارة التربوية لتحديد ومعرفة العلاقة بين المساءلة الإدارية والثقة التنظيمية.

إجراء مقابلات نوعية معمقة من أجل تقصتتتتتتتتي آراء وملاحظات المشتتتتتتتترفين في المدارس الحكومية في  -

 شمال فلسطين فيما يتعلق بتحسين تطبيق المساءلة الإدارية.

 تهدف إلى تحسين ممارسات المساءلة الإدارية وتعزيز مستو  الثقة التنظيمية.  الخرو  بتوصيات -
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 مشكلة الدراسة  1.5

وخاصتة في ظل ،  تستعى الدول باستتمرار لتطوير أنظمتها التعليمية والبحث عن حلول لمعالجة القصتور فيها

وبتالتتالي  ،  الانفجتار الستتتتتتتتتتتتتتكتاني وقصتتتتتتتتتتتتتتور الأنظمتة التربويتة في مجتارات التطورات العتالميتة في قطتاع التعليم 

وغالبا ما تتصتتتتتتتدر  ،  نظرة المجتمع للتربية والتعليم  ضتتتتتتتعف التحصتتتتتتتيل العلمي للطلبة والتأثير الستتتتتتتلبي على

وضتتتتتعف  ،  فقوة إجراءاتها وستتتتتلامتها تعني قوة المخرجات التعليمية وفعاليتها،  المستتتتتاءلة الإدارية هذه الحلول

 أنظمتها سببا مهما في ضعف المخرجات التعليمية.

تزايد الاهتمام البحثي  فقد لاحظ  ،  الباحث في المصادر المختلفة  بهاالبحث والمطالعة التي قام  ومن خلال  

أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى  فقد  ،  في الآونة الأخيرة بموضوعي المساءلة الإدارية والثقة التنظيمية

فقد  ، أهمية هذين الموضوعين وتأثريها المباشر على المنظمات بشكل عام والمنظمات التربوية بشكل خا 

من أهم الموضوعات في العملية التربوية بشكل عام  ( إلى أن المساءلة الإدارية  2012)   الحجة   دراسة أشارت  

خا   بشكل  التعليم  للدراسة  ،  وفي  باستمرار  وإخضاعه  المستمر  التقويم  إلى  ماسة  بحاجة  التعليم  فنظام 

( أن تفعيل إجراءات المساءلة يسهم بشكل كبير في تحقيق  2017)  لولو  كما وأشارت دراسة،  والتمحيص

وأن ترسيخ العدالة وتحفيز الناجح  ،  وتعمل على تحسينه،  وتحقيق الثقة في العمل الإداري ،  التماسن التنظيمي

( والتي أكدت أن  الثقة التنظيمية  2018) ودراسة زايد ،  سيؤدي إلى نتائج إيجابية وواضحة ومحاسبة المقصر 

،  بين أطراف العملية التعليمية تعمل على زيادة التواصل والتفاعل بين هذه الأطراف في المدرسة وخارجها

التعليم عملية تشاركية ومترابطة وبحاجة لتكاتف جميع  فعملية  ،  مما يترك أثرا إيجابيا على الأداء والفعالية

( إلى أن الثقة التنظيمية من  2015)   Rostami  وكما أشارت دراسة،  الجهود كي تحقق أهدافها المنشودة 

،  وتسهم في فعالية العلاقات بين العاملين في المؤسسات التربوية ،  العوامل الرئيسة في العلاقات الإنسانية

وهي حافز مهم وحيوي لنجاح  ،  واستثمار طاقاتهم بصورة طوعية،  وتسمح للعاملين بالتعبير عن آرائهم بحرية 

 الفرد والمؤسسة. 
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  كدراسة،  التنظيمية بإجراء دراسات في موضوعي المساءلة الإدارية والثقة    وأوصل العديد من الدراسات السابقة

بالثقة التنظيميةدراسات تربط مفهوم  إجراء  والتي دعل إلى  (  2022)  الشوابكة وكذلن  ،  المساءلة الإدارية 

الثقة التنظيمية( بمتغيرات  ، )الصراع التنظيمي ( والتي دعل إلى ربط متغيرات دراستها2022)  إبراويم  دراسة

 أخر  في مجتمعات مختلفة. 

،  فلسطين شمال  ب  ومن خلال عمل الباحث في القطاع التعليمي الفلسطيني وخبرته كمعلم في عدة مدارس

وجود ضعف في فهم وإدراك مفهوم المساءلة  فقد لاحظ  ،  واحتكاكه المباشر مع العديد من مديري المدارس

الإدارية لد  المديرين، وغياب آليات المساءلة الإدارية المناسبة، والتي باعتقاد الباحث جعلل بعض المديرين  

يتقيدون بحرفية التعليميات والتوجيهات، مما قد يدفعهم للتواني عن أداء المهام الوظيقية خشية الوقوع في  

ل والتعرض  في  الأخطاء  التنظيمية  الثقة  ومستو   الأداء  مستو   على  سلبا  يؤثر  مما  بعد،  فيما  لمساءلة 

   يمكن بلورة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي:  مدارسهم، وبناء  على ما سبق

والثقة   فلسطين  محافظات شمال  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  المساءلة  بين  العلاقة  ما 

 التنظيمية للمعلمين من وجهات نظر المشرفين التربويين والمعلمين؟

 أسئلة الدراسة  1.6

 جابة عنها: الآتية والتي تحاول الدراسة الإ الفرعية الأسئلة السؤال الرئيس  ويتفرع من

 : )الستبيان(  الأسئلة الكمية

الحكومية في محافظات شمال فلسطين من  المساءلة الإدارية  تطبيق    درجة  ما .1 لد  مديري المدارس 

 وجهات نظر المشرفين المعلمين؟

راسة   .2 المساءلة  تطبيق    لدرجةهل يوجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بي ن متوسطات استجابات أفراد عي نة الد 

تعز   لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين  الإدارية  

، خدمةلمتغي رات )الجنس، سنوات ال   (؟المديرية ، المؤه ل العلمي 
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الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات  مستو   ما   .3

 نظر المعلمين فيها؟

راسة   .4 الثقة التنظيمية  لمستو   هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بي ن متوسطات استجابات أفراد عي نة الد 

المعلمين   فلسطين من وجهات  في محافظات شمال  الحكومية  المدارس  معلمي  لمتغي رات  لد   تعز  

،  الخدمة  )الجنس، سنوات  (؟المديرية، المؤه ل العلمي 

تطبيق المستتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس  هل توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحصتتائية بين درجة   .5

 الحكومية في محافظات شمال فلسطين والثقة التنظيمية للمعلمين من وجهات نظر المعلمين.

 :)المقابلة(  الأسئلة الكيفية

والمتديرات في المتدارس  من وجهتة نظرك كمشتتتتتتتتتتتتتترف تربوي متا واقع المستتتتتتتتتتتتتتاءلتة الإداريتة لتد  المتديرين   .  1

المزورة؟ وما الدلائل التي تشتتتتتتتتتتتتير إلى ممارستتتتتتتتتتتتة المدير للمستتتتتتتتتتتتاءلة الإدارية بشتتتتتتتتتتتتكل جيد فيما يتعلق  

 أخلاقيات الوظيفة(.،  العلاقات الإنسانية،  العمل والإنجاز  ،)الانضباط الوظيفي  بالموضوعات الآتية:

التنظيميتتة لتتد  المعلمين في المتتدارس المزورة؟ ومتتا  من وجهتتة نظرك كمشتتتتتتتتتتتتتترف تربوي متتا واقع الثقتتة   .  2

الدلائل التي تشتتتتتتير إلى مد  قوتها أو ضتتتتتتعفها فيما يتعلق بالموضتتتتتتوعات الآتية: )ثقة المعلمين بإدارة  

ثقة المعلمين    ،ثقة المعلمين بزملاء العمل،  ثقة المعلمين بالستتتتتتياستتتتتتات والتشتتتتتتريعات الإدارية،  المدرستتتتتتة

 بالطلبة وأولياء الأمور(.

 فرضيات الدراسة  1.7

 الدراسة الحالية إلى فحص الفرضيات الصفرية الآتية:  سعل

لالة  تلا  .1 بين متوستتتتطات استتتتتجابات أفراد    (α=  0.05)وجد فروق ذات دلالة إحصتتتتائي ة عند مستتتتتو  الد 

راستتتتتتتتة   لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتمال المستتتتتتتتاءلة الإدارية  تطبيق    درجةلعي نة الد 
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  لمتغي رات )الجنس، ستتتتتتتتتنوات الخدمة، المؤهل العلمي، تعز    فلستتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين فيها

 المديرية(.

لالة  تلا   .2 جابات أفراد  بين متوسطات است   (α=  0.05) وجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستو  الد 

راسة   المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من   معلميالثقة التنظيمية لد  مستو  لعي نة الد 

 . ( المديرية،  لمؤهل العلمي، ادمةلخ سنوات ا   ،الجنس )  اتتعز  لمتغي ر وجهات نظر المعلمين  

لالة  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحصائية   .3 بين درجة تطبيق المساءلة    (α=  0.05)عند مستو  الد 

ومستو  الثقة التنظيمية للمعلمين  لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين  الإدارية  

 من وجهات نظر المعلمين. 

 مصطلحات الدراسة  1.8

 الدراسة الحالية على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية:  اقتصرت

 المساءلة الإدارية

وتعرف بأنها عملية يتم من خلالها محاستتبة العامل أمام رؤوستتائه عن تصتترفاته الوظيقية في ضتتوء ما أوتي  

 .(1972)مجمع اللغة العربية،    من صلاحيات

متتن  بتتتتتتتأنتتهتتتتتتتا:  (2019)التتثتتبتتيتتتتتيوعتترفتتهتتتتتتتا   لتتلتتتتتتتتتتأكتتتتتتتد  التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  متتتتتتتديتتر  بتتهتتتتتتتا  يتتقتتوم  التتتتتي   الإجتتراءات 

 ، وأنهتتتا تمتتتل بتتتالطريقتتتة والكيقيتتتة المطلوبتتتة ،  قيتتتام المرؤوستتتتتتتتتتتتتتين من معلمين وغيرهم بتتتالمهتتتام الموكلتتتة إليهم 

أو ،  ويترتب على هذه الإجراءات خطوات لاحقة من توجيهات للتصتتتتتتتحيح أو عقوبات بهدف عدم التقصتتتتتتتير

 مكافات بهدف التعزيز.

مستؤولية ما يستتند  مد  قدرة الفرد على تحمل    :( إلى المستاءلة الإدارية على أنها2024وأشتار حميد وند  )

 التي تم التوافق عليها.  تطلبها تلن المسؤولية، وذلن طبقا  للشروط والمواصفاتت  مهام  إليه من
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عمليتة مخططتة ومنظمتة وهادفة يمتارستتتتتتتتتتتتتتهتا مدير المتدرستتتتتتتتتتتتتتة للتتأكد من أن النظتام في   وتعرف إجرائيتا بأنهتا:

وتتضتتتتتتتتتتتتتمن متابعة ومحاستتتتتتتتتتتتتبة المعلمين والعاملين في المدرستتتتتتتتتتتتتة على المهام  ،  المدرستتتتتتتتتتتتتة يعمل كما يجب

وتقاس إجرائيا في هذه     قيق أهداف المدرستتتتتتتتة وتحستتتتتتتتين أدائها والمستتتتتتتتؤوليات التي أستتتتتتتتندت إليهم بهدف تح

لاستتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتة على المقياس المعد لهذه الدراستتتتة المحدد بالمجالات  الدراستتتتة بالدرجة الكلية  

 الانضباط الوظيفي  والعمل والإنجاز  والعلاقات الإنسانية  وأخلاقيات الوظيفة.  الآتية:

 التنظيميةالثقة  

)ابن    "أفعتتتالتتته وأقوالتتتهوالرجتتتل الثقتتتة هو من يعتمتتتد عليتتته ويؤتمن لتتته في  ،  "هي الائتمتتتان واليقين  الثقتتتة لغتتتة:

 .(371، صفحة  1978منظور،  

( بأنها: قدرة المرؤوستتتين على العمل بحرية واتخاذ القرارات ووضتتتع الأهداف للمؤستتتستتتة  2018)  وتعرفها زايد

 كما لو أنهم أصحاب لهذه المؤسسة ويحرصون عليها كما يحرصون على مصالحهم.

( أن الثقة التنظيمية هي: درجة إيمان المؤستتتتتستتتتتة بأفرادها وقدرتهم على العمل بمهنية  2019)  صتتتتتيا وتر   

 كما أنها تشتمل على التوقعات الإيجابية من الأفراد تجاه مؤسساتهم.،  دون الحاجة لمراقبة سلوكهم 

محافظات شتتتتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتتتتطين بإدارة  رس الحكومية في ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها: ثقة المعلمين في المدا

مديريهم والتي ترتبط بستتتتتتتتتتتلوكياتهم التي يمارستتتتتتتتتتتونها ويحرصتتتتتتتتتتتون من خلالها على القيم والمبادئ والمعايير  

ومد  ملائمة الثقافة التنظيمية الستتتتتائدة لميولهم واتجاهاتهم ودافعيتهم في ستتتتتبيل تحقيق الأهداف  ،  الأخلاقية

في هذه الدراستتتتة بالدرجة الكلية لاستتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتة على المقياس المعد  وتقاس إجرائيا  ،  التربوية

ثقة المعلمين بإدارة المدرستتة  وثقة المعلمين بالستتياستتات والتشتتريعات    لهذه الدراستتة المحدد بالمجالات الآتية:

 .الإدارية  وثقة المعلمين بزملاء العمل  وثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور

  



44 

 مدير المدرسة  

"الرئيس التنفيذي المستتتتتتتتؤول عن كافة أنشتتتتتتتتطة المدرستتتتتتتتة في كافة المجالات التربوية والتعليمية    ي عر ف بأنه:

 .(2000)حجي،    "والأنشطة المدرسية والشؤون الفنية والإدارية والمالية

   المشرف التربوي 

يلتزمون  -كالمعلمين والمديرين-إليه عملية التأكد من أن العاملين التربويينالشتتتتتخص الذي تستتتتتند  ي عر ف بأنه 

  إنجتاز   بتالمبتادئ والقواعتد والستتتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتتات والأنظمتة التربويتة المنوط بهم الالتزام بهتا واتبتاعهتا وذلتن من أجتل

   .(Kotirde & Yunos, 2014, p. 55)  الأهداف التربوية المطلوبة وأهمها تعليم الطلبة بشكل سليم 

(: على أنه عامل تربوي مؤهل علما وخبرة وميولا لمتابعة مرؤوستتتتتتتتتتتتتيه من معلمين 1992)  وقد عر فه حمدان

 وتوجيه إنجازهم وتطويرهم وظيقيا لرفع فاعليتهم في تحقيق الأهداف التربوية.،  وإداريين وعاملين

 أهمية الدراسة 1.9

 أهمية الدراسة فيما يأتي:  تمثلل

 أولا: الأهمية النظرية

أهمية الدراستة في موضتوعها الذي كان وما زال محور اهتمام القيادة التربوية للخرو  بمخرجات    تمثلل -

 المساءلة الإدارية والثقة التنظيمية.تعليم عالية الجودة من خلال التركيز  

يؤم ل من هذه الدراستتتتتة أن ترفد الباحثين في مجال الإدارة التربوية بإطار نظري مفيد حول موضتتتتتوعي  -

 المساءلة الإدارية والثقة التنظيمية والتعرف إلى أبعادهما الفكرية والفلسقية.

ستتتاءلة الإدارية والثقة التنظيمية وذلن  تعد الدراستتتة الحالية الدراستتتة الوحيدة التي اهتمل بالعلاقة بين الم -

 حسب علم الباحث.
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 ثانياا: الأهمية البحثية  

 هذه الدراسة أهميتها البحثية من كونها:  اكتسبل

داريين  والإ،  والمشترفين،  والباحثين،  تشتكل مرجعا  حديثا  لكثير من الدارستينست فإنها  ،  نظرا  لحداثة هذه الدراستة

ومواقع ،  كما ستتتتعمل على إثراء المكتبات الجامعية في فلستتتطين خاصتتتة  ،  والوزارة ،  والجامعات،  في المدارس

 بالمساءلة الإدارية والثقة التنظيمية.المكتبات الجامعية الإلكترونية عامة بالمادة البحثية والعلمية والمتعلقة  

 ثالثاا: الأهمية التطبيقية

ارتباطها بالثقة  و على المستتتتتتتتاءلة الإدارية  الدراستتتتتتتتة أهميتها التطبيقية في تستتتتتتتتليطها الضتتتتتتتتوء    استتتتتتتتتمدت -

نظر المشتترفين التربويين    في محافظات شتتمال فلستتطين من وجهة  المدارس الحكوميةمديري  التنظيمية ل

في المدارس وما له من جوانب ايجابية في هذه المستتتاءلة  كشتتتف عن كيقية توظيف  الو ،  والمعلمين فيها

 مستو  الثقة التنظيمية.

الأخذ بتوصتياتها للعمل على  من خلالفي وزارة التربية والتعليم    اتالقرار   صتانعيتفيد  قد  نتائج الدراستة   -

،  ة في المدرستتتتتت ا من أثر على الثقة التنظيمية  ولما له  ،المستتتتتتاءلة الإدارية الستتتتتتليمة  نحو  المديرين  توجيه

 .مخرجات التعليم   تحسينوما يترتب عليه من 

 أهداف الدراسة  1.10

 الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:  سعل

مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شتمال فلستطين  لالمستاءلة الإدارية  تطبيق    درجة  معرفة .1

 .من وجهات نظر المعلمين فيها

لمديري  المستتتتتتاءلة الإدارية  تطبيق    درجةنحو  معرفة إذا ما كان هناك فروق في تقديرات عينة الدراستتتتتتة   .2

المدارس الحكومية في محافظات شتتتتمال فلستتتتطين من وجهات نظر المعلمين فيها، تعز  إلى متغيرات  

،  دمة)الجنس، سنوات الخ  .(المديرية، المؤه ل العلمي 



46 

الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتتتطين من مستتتتتتتتتتتتتو    تحديد .3

 وجهات نظر المعلمين فيها.

معرفة إذا ما كان هناك فروق في تقديرات عينة الدراستة لمستتو  الثقة التنظيمية للمعلمين في المدارس   .4

)الجنس،  الحكومية في محافظات شتتتمال فلستتتطين من وجهات نظر المعلمين فيها، تعز  إلى متغيرات  

،  الخدمة  سنوات  .(المديرية، المؤه ل العلمي 

ومستتتتو  الثقة التنظيمية لد     لد  المديرين  بين درجة تطبيق المستتتاءلة الإدارية  تقصتتتي طبيعة العلاقة .5

 المعلمين.حافظات شمال فلسطين من وجهات نظر  المدارس الحكومية في مالمعلمين في 

 حدود الدراسة  1.11

 الدراسة الحالية على الحدود الآتية:  اقتصرت

ــوعي مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتمال لالمستتتتتاءلة الإدارية   تحددت الدراستتتتتة في  :الحد الموضـ

 من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين.لد  المعلمين  فلسطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية  

  محافظات شمال فلسطين في  اقتصرت الدراسة الحالية على مشرفي ومعلمي المدارس الحكومية    :ي الحد البشر 

 (. طولكرم ، جنين )طوباس، 

،  )طوباس   شتتتتمال فلستتتتطين  محافظات المدارس الحكومية في علىالحالية    اقتصتتتترت الدراستتتتة  الحد المكاني:

 (.طولكرم ،  جنين

 (.2025-2024)  الدراسيلعام  من ا  الأولالفصل  أجريل هذه الدراسة في   :الحد الزمني

والمنهج  ،  المنهج الوصتتتتتتتتتتتتفي الارتباطيب  المتمثلالمنهج المختلط  اشتتتتتتتتتتتتتملل الدراستتتتتتتتتتتتة على    المنهجي:الحد  

 النوعي.
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 ني الفصل الثا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

  من حيث ،  الباحث في تنفيذ الدراستتتتتة  نتهجهاالتي االدراستتتتتة  لمنهجية    مفصتتتتتلا    ا  وصتتتتتف  الحالي  تناول الفصتتتتتلي

راستتتتتتتتة الدراسة وإجراءات التحقق    ة إعداد أدا و ،  وتحديد عينة الدراسةالدراسة  ووصف مجتمع  ،  تعريف منهج الد 

والأستتاليب الإحصتتائية المستتتخدمة في معالجة ،  إجراءات الدراستتةوتوضتتيح  ،  من صتتدق وثبات أداتي الدراستتة

 .وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات،  النتائج

 منهج الدراسة  2.1

اعتمد على نظرا لمناستتتتتتتتتبته لأغراض الدراستتتتتتتتتة، حيث    )الكمي والنوعي(؛  اعتمدت الدراستتتتتتتتتة المنهج المختلط

وتطبيق الاستتتتتبانة لجمع البيانات الكمية،  المنهج الوصتتتتفي الارتباطي لدراستتتتة العلاقة بين متغيري الدراستتتتة،  

وتطبيق المقابلة الشتتتخصتتتية في جمع البيانات النوعية؛ من أجل فهم موضتتتوعات الدراستتتة، ووصتتتفها وصتتتفا  

نوعيا دقيقا، ودعم النتائج الكمية، والحصتتتول على البيانات النوعية التي يصتتتعب الحصتتتول عليها من خلال  

؛ من أجل تقديم صتورة شتاملة ومتعمقة بموضتوع الدراستة ومجالاتها وأهدافها، والوصتول إلى النتائج  الاستتبانة

 والاستنتاجات المطلوبة.

 مجتمع الدراسة  2.2

)طوباس،  محافظات شتمال فلستطين  في  مشترفي ومعلمي المدارس الحكومية   تكون مجتمع الدراستة من جميع

حستتب إحصتتائية وزارة التربية    ،مشتترفا/مشتترفة(  93و)  ،معلم/معلمة(  7683والبالغ عددهم )،  (طولكرم ،  جنين

 والتعليم الفلسطينية.
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 عينة الدراسة  2.3

%( من 4.76بنستتتتتبة )  ،ة /معلم و   ة /مشتتتتترف  (366)عينة عشتتتتتوائية طبقية مكونة من استتتتتتندت الدراستتتتتة على  

 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة،  (2.1)والجداول  ،  مجتمع الدراسة

 العينةوصف متغيرات أفراد    2.3.1

ونستتتتتتبة  ،  للذكور  (%36.6)متغير الجنس أن نستتتتتتبة  ستتتتتتب  ح( توزيع أفراد عينة الدراستتتتتتة  2.1يبين الجدول )

 ( % 31.4)  ونستتتتتتتتتبة،  بكالوريوس فأقل  (%68.6)للإناث. ويبين متغير المؤهل العلمي أن نستتتتتتتتتبة  (63.4%)

  ونستتتتتتتتتتبة ،  ستتتتتتتتتتنوات 5أقل من    (%17.2)  أن نستتتتتتتتتتبة  ماجستتتتتتتتتتتير فاكثر. ويبين متغير عدد ستتتتتتتتتتنوات الخدمة

متغير المديرية أن    سنوات فأكثر. وي برز  10 تتتتتتتتتت ل  (%52.5)  ونسبة،  سنوات  10أقل من  -5من   (30.3%)

 طولكرم.  (%30.1)  ونسبة،  جنين  (%58.7)  ونسبة،  طوباس  (%11.2)  نسبة

 (2.1جدول )

 الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات  

 النسبة المئوية  العدد  المستوى  المتغير

 الجنس 
 36.6 134 ذكر

 63.4 232 أنثى

 المؤهل العلمي
 68.6 251 بكالوريوس فأقل

 31.4 115 ماجستير فأعلى

 عدد سنوات الخدمة
 17.2 63 سنوات  5أقل من 

 30.3 111 سنوات  (10-5من )

 52.5 192 سنوات فأكثر 10 

 المديرية 
 11.2 41 طوباس 

 58.7 215 جنين

 30.1 110 طولكرم
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 صدل الأداة  2.3.2

ومن ثم تم التحقق من صتتتدق أداة الدراستتتة بعرضتتتها على ،  قام الباحث بتصتتتميم الاستتتتبانة بصتتتورتها الأولية

الاستتبانة على عدد من المحكمين    وتم توزيع،  من المحكمين من ذوي الاختصتا  والخبرة  كوكبةالمشترف و 

أي  وإلحاق  ،  وطلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستتتتبانة من حيث: مد  الانتماء ووضتتتوح اللغة وستتتلامتها

الاستتتتتتتتتبانة بصتتتتتتتتورتها   حظات تم تحريرووفق هذه الملا،  مناستتتتتتتتبة  لومات أو تعديلات أو فقرات يعتبرونهامع

لفقرات الاستتتبانة  من صتتدق الأداة أيضتتا  بحستتاب معامل الارتباط بيرستتون    جانب آخر تم التأكدمن   النهائية.

أن هناك   ويشتتتتتتتتتتتتير إلىالاستتتتتتتتتتتتتبانة    وجود دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية في جميع فقرات  وتبين،  مع الدرجة الكلية للداة 

 اق داخلي بين الفقرات. والجدول التالي يبين ذلن:التص

 (2.2جدول )

المساءلة    درجة تطبيق( لمصفوفة ارتباط فقرات  Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون ) 
 المعلمين الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر 

الر
 Rقيمة  قم 

الدالة 
 Rقيمة  الرقم الإحصائية

الدالة 
 Rقيمة  الرقم الإحصائية

الدالة 
 الإحصائية

1 0.570** 0.000 12 0.793** 0.000 23 0.807** 0.000 

2 0.767** 0.000 13 0.822** 0.000 24 0.815** 0.000 

3 0.750** 0.000 14 0.804** 0.000 25 0.815** 0.000 

4 0.683** 0.000 15 0.796** 0.000 26 0.831** 0.000 

5 0.669** 0.000 16 0.699** 0.000 27 0.659** 0.000 

6 0.666** 0.000 17 0.691** 0.000 28 0.845** 0.000 

7 0.796** 0.000 18 0.783** 0.000 29 0.690** 0.000 

8 0.822** 0.000 19 0.821** 0.000 30 0.819** 0.000 

9 0.739** 0.000 20 0.817** 0.000 31 0.783** 0.000 

10 0.807** 0.000 21 0.835** 0.000 32 0.768** 0.000 

11 0.814** 0.000 22 0.806** 0.000    

 . 0.001** داله احصائية عند  
 . 0.050* داله احصائية عند  
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 (2.3جدول )

مستو  الثقة التنظيمية  ( لمصفوفة ارتباط فقرات  Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون ) 
 المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين لد  معلمي 

 Rقيمة  الرقم
الدالة 
 الإحصائية

 Rقيمة  الرقم
الدالة 
 الإحصائية

 Rقيمة  الرقم
الدالة 
 الإحصائية

1 0.752** 0.000 12 0.818** 0.000 23 0.641** 0.000 

2 0.773** 0.000 13 0.686** 0.000 24 0.625** 0.000 

3 0.775** 0.000 14 0.778** 0.000 25 0.584** 0.000 

4 0.823** 0.000 15 0.715** 0.000 26 0.562** 0.000 

5 0.788** 0.000 16 0.795** 0.000 27 0.524** 0.000 

6 0.753** 0.000 17 0.615** 0.000 28 0.555** 0.000 

7 0.794** 0.000 18 0.632** 0.000 29 0.598** 0.000 

8 0.761** 0.000 19 0.603** 0.000 30 0.520** 0.000 

9 0.744** 0.000 20 0.589** 0.000 31 0.588** 0.000 

10 0.775** 0.000 21 0.532** 0.000 32 0.541** 0.000 

11 0.820** 0.000 22 0.630** 0.000    

 . 0.001** داله احصائية عند  
 . 0.050* داله احصائية عند  

 ثبات الدراسة  2.3.3

الدراستتتتتتة    لأستتتتتتئلة،  حستتتتتتاب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثباتب  وذلن،  من ثبات الأداة   أكدقام الباحث من الت

المستتتتتتتتتتتتتتتاءلتتة الإداريتتة لتتد  متتديري    لتتدرجتتة تطبيقالتتدرجتتة الكليتتة    جتتاءتو ،  معتتادلتتة الثبتتات كرونبتتاخ الفتتال  وفقتتا

(  0.962)و،  0.977)  )  المعلمينحتافظتات شتتتتتتتتتتتتتتمتال فلستتتتتتتتتتتتتتطين من وجهتات نظر  المتدارس الحكوميتة في م

وهذه النتيجة  ،  لمستتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتمال فلستتتتتطين

والجتدول التتالي يبين معتامتل الثبتات للمجتالات    التدراستتتتتتتتتتتتتتة.تشتتتتتتتتتتتتتتير الى تمتع هتذه الاداة بثبتات يفي بتأغراض  

 كلية.الوالدرجة  
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 ( 2.4جدول )

 معامل الثبات للمجالات  نتائج 

 معامل الثبات عدد الفقرات  المجالت
 0.926 8 الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة
 0.943 8 العمل والإنجاز لمدير المدرسة 

 0.952 8 المدرسة العلاقات الإنسانية لمدير 
 0.933 8 أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة 

 0.977 32 الدرجة الكلية لمستو  المساءلة الإدارية
 0.957 8 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة 

 0.942 8 ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية
 0.905 8 ثقة المعلمين بزملاء العمل 

 0.910 8 بالطلبة وأولياء الأمورثقة المعلمين 
 0.962 32 الدرجة الكلية لمستوى الثقة التنظيمية

 

 صدل أداة المقابلة:  

من أجل التحقق من صدق أداة المقابلة استخدم الباحث الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين،  

( محكما ،  12، وقد بلغ عددهم )ةالاختصا  والخبر  ذوي   من على مجموعة ةبصورتها الأوليالأداة    عرضل

( كحد  %80؛ إذ أعتمد معيار الاتفاق )سؤالين متفرعين وقد تشكلل أسئلة المقابلة في صورتها الأولية من  

أدنى لقبول السؤال، وبناء  على ملاحظات وآراء المحكمين أجريل التعديلات المقترحة، فقد ع دلل صياغة  

 بعض الأسئلة. 

 ثبات المقابلة: 

للل استجابات أفراد العينة،   من أجل التوصل إلى ثبات المقابلة؛ استخدمل طريقة الثبات عبر الزمن، إذ ح 

وبعد مرور أسبوعين على التحليل الأول للاستجابات أ عيد  التحليل مرة أخر ، وذلن باستخدام معادلة هولستي  

(Holsti  :كما يلي ) 
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(1) … … .100 ×  
عدد  الفكار  المتضمنة في التحليل والمتفق  عليها بين  المحللين  × 2

مجموع الأفكار المتضمنة التحليل في نرتي التحليل
=  معادلة هولستي 

( بينما بلغ عدد الأفكار المتفق عليها  176وبناء  على النتائج بلغ عدد الأفكار المتفق عليها في المرة الأولى )

( وبناء  عليه  178التحليل في مرتي التحليل )( وجاء مجموع الأفكار المتضمنة في  182في المرة الثانية )

( وبالتالي فإن قيمة الثبات بلغل  0.99=  356/358( وعليه يكون ) 360=178* 2يمكن استخرا  النتائج: )

للدوات النوعية مثل    ( وهي قيمة مقبولة حسب ما جاء في هولستي والذي حدد قيمة معامل الثبات 0.99)

 متغيرات الدراسة  2.4(0.85) تالمقابلة ب

 اشتملل الدراسة على المتغيرات الآتية: 

 المتغيرات الديمغرافية: 

 أنثى(.  )ذكر، : وله فئتان هي: الجنس  .1

   ماجستير فأعلى(. ،فأقل : )بكالوريوس ماه  مستويان : وله المؤهل العلمي .2

 (. سنوات فأكثر10،سنوات  10-5من ،  سنوات 5من أقل: وله ثلاثة مستويات هي: ) سنوات الخدمة  .3

 (. ، وطولكرم وجنين، طوباسهي: ) ثلاثة مستويات : ولها المديرية  .4

 : المستقل المتغير 

المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية    درجة تطبيق التي تقيس    الفرعية  الدرجة الكلية والمجالات 

 الدراسة.   عينة من وجهة نظر في محافظات شمال فلسطين  

  



53 

 المتغير التابع: 

مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في    تقيس  التي   الفرعية  والمجالات   الكلية   الدرجة

 الدراسة.   من وجهة نظر عينة محافظات شمال فلسطين

 إجراءات الدراسة  2.5

، وبعد أن اكتملل عملية تجميع  نة الدراستتتتتتة، حيث تم توزيع استتتتتتتبانةقام الباحث بتطبيق الأداة على أفراد عي

المستتردة    تمن أفراد العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صتحيحة، تبين للباحث أن عدد الاستتبيانا  تالاستتبيانا

 .( استبانة366للتحليل الإحصائي: )  الصالحة والتي خضعل

المساءلة    المقابلة بالإضافة إلى الاستبانة للوصول إلى نتائج نوعية حول موضوع الدراسة:الباحث  م  استخد و 

مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهات  الإدارية لد   

ولتحقيق ذلن قام الباحث بإعداد مقابلة تتألف سؤالين متفرعين لأفراد من   نظر المشرفين التربويين والمعلمين

الباحث  ( مستو  22) واستخدم  مباشرة  ،  بتفريغ  لقاءات  وقام  إجاباتهم على الأسئلة،  الغرض، وسجل  لهذا 

أسئلة   في المقابلةإجابات كل سؤال من  نوعية  نتائج  إلى  الوصول  في  الباحث  والذي ساعد  وتصنيفها،   ،

المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية من  

، مما يضمن تكاملية  بالاستبانة بالنتائج الكمية المتعلقة  وجهات نظر المشرفين التربويين والمعلمين، ومقارنتها  

البيانات النوعية والكمية والتي تساهم في التعرف على ظاهرة الدراسة، ووضعها في إطارها الصحيح، وتفسير  

 جميع الظروف المحيطة بها، ويعد ذلن بداية الوصول إلى النتائج الدراسية التي تتعلق بالبحث.  

 للبيانات الكمية  الإحصائية  الجاتالمع  2.6

 وذلتتن ،  ا معينتتة(تحليتتل تم ترميزهتتا )إعطتتائهتتا أرقتتامتت والتتتأكتتد من صتتتتتتتتتتتتتتلاحيتهتتا لل  تبعتتد جمع الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتتانتتا

 وتحليل البيانات ،  المعالجات الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المناستتتتتتتتتتتتتتبةلتنفيذ  تمهيدا لإدخال بياناتها إلى الحاستتتتتتتتتتتتتتوب الآلي  

المعالجة الإحصتتتائية للبيانات باستتتتخرا  المتوستتتطات   الانتهاء  وقد تم ،  وفقا لأستتتئلة الدراستتتة بيانات الدراستتتة
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تحليل  واختبار  ،  (t- testواختبار )ت( )،  الحستتتتتتتتتتتتابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستتتتتتتتتتتتتبانة

ومعتتتادلتتتة الثبتتتات كرونبتتتاخ ألفتتتا  ،  ومعتتتامتتتل ارتبتتتاط بيرستتتتتتتتتتتتتتون ،  (one way ANOVA)الأحتتتادي  التبتتتاين  

(Cronbach Alpha)  ،( وذلن باستتتتتتتتتتتتخدام الرزم الإحصتتتتتتتتتتتائيةSPSS( )Statistical Package For 

Social Sciences.) 
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 الثالث الفصل 

 نتائج الدراسة

 مقدمة  3.1

المسـاءلة  التي توصتتل إليها الباحث عن موضتتوع الدراستتة وهو "،  هذا الفصتتل عرضتتا لنتائج الدراستتة  يتضتتمن

الحكومية في محافظات شـــــــــمال فلســـــــــطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية من  الإدارية لدى مديري المدارس  

أفراد    اتكل من المتغيرات من خلال استتتتتتجاب  أثر  توضتتتتتيح" و   وجهات نظر المشــــرفين التربويين والمعلمين

يتم تحديد درجة    لكيوتحليل البيانات الإحصتتتتتتتتتتتائية التي تم الحصتتتتتتتتتتتول عليها. و ،  العينة على أداة الدراستتتتتتتتتتتة

 متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات التالية:

 عالية.  -متوسطة   –الدرجة: منخفضة  -

 فأعلى.  3.68/  3.67-2.34فأقل /  2.33مد  المتوسط الحسابي:  -

 الكمية  نتائج أسئلة الدراسة  3.2

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  3.2.1

ــطين من    درجة تطبيقما   ــمال فلســــ ــاءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شــــ المســــ

 ؟  وجهات نظر المعلمين

عن هذا الستتتؤال قام الباحث بحستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتجابات أفراد    للإجابة

المستتتتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس    درجة تطبيق عنالاستتتتتتبانة التي تعبر    مجالات  عينة الدراستتتتتة على

 .الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين

  



56 

 (3.1جدول )

المساءلة الإدارية    درجة تطبيقالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل 
 المعلمين نظر   لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات

 المجال  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 يةئو النسبة الم الدرجة 

 83.8 عالية 0.660 4.19 الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة  1

 83.2 عالية 0.714 4.16 العمل والإنجاز لمدير المدرسة  2

 83.0 عالية 0.758 4.15 العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة  3

 79.2 عالية 0.762 3.96 أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة  4

 82.2 عالية 0.664 4.11 الدرجة الكلية 

 

بات أفراد عينة  المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتتجا يمثلمن الجدول الستتتتابق الذي    نلاحظ

المستتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتمال فلستتتطين    درجة تطبيقالدراستتتة على  

وهذا يدل على   (0.664)وانحراف معياري    أن المتوستتتتتط الحستتتتتابي للدرجة الكلية  من وجهات نظر المعلمين

المستاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتمال فلستطين من وجهات    درجة تطبيقأن  

. ولقد حصتتل مجال الانضتتباط الوظيفي لمدير  (%82.2)  مئويةوبنستتبة  ،  عاليةنظر المعلمين جاءت بدرجة  

يليه مجال العمل والإنجاز لمدير المدرستتتة بمتوستتتط  ،  (4.19)على أعلى متوستتتط حستتتابي ومقداره    المدرستتتة

ومن ثم  ،  (4.15)ومن ثم مجال العلاقات الإنستتتتتانية لمدير المدرستتتتتة بمتوستتتتتط حستتتتتابي  ،  (4.16)حستتتتتابي  

 .(3.96)مجال أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة بمتوسط حسابي  

  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  الانضباط الوظيفي لمدير المدرسةمجال   عنالاستبانة التي تعبر 
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 (3.2جدول )

 الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال  

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  

 مئويةال
 88.6 عالية  0.677 4.43 يتابع مدير المدرسة التزام المعلمين بمواعيد الدوام الرسمي.  1

 85.4 عالية  0.810 4.27 يحر  على الالتزام بأوقات الاجتماعات.  5

 84.6 عالية  0.875 4.23 يمثل قدوة حسنة في الانضباط الوظيفي التربوي في المدرسة.  8

 83.4 عالية  0.798 4.17 الأنظمة والتشريعات عند إصدار المساءلة الإدارية.يحر  على تطبيق  4

 83.0 عالية  0.844 4.15 يتابع المعلمين في إشرافهم اليومي على الطلبة.  6

 82.4 عالية  0.821 4.12 يعتمد الشفافية عند القيام بالمساءلة الإدارية للمعلمين.  2

 81.6 عالية  0.825 4.08 للمعلمين قبل إصدار المساءلة الإدارية. يتبنى نظام رقابة معلن  3

 81.6 عالية  0.852 4.08 يطبق أسس تربوية عادلة عند تقييم أداء المعلمين.  7

 83.8 عالية  0.660 4.19 الدرجة الكلية 
 

من الجدول الستتتتتابق الذي يعبر عن المتوستتتتتطات الحستتتتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتتتجابات أفراد    نلاحظ

  ( 4.19)  للدرجة الكليةالمتوستتتط الحستتتابي    أن  الانضتتتباط الوظيفي لمدير المدرستتتةعينة الدراستتتة على مجال 

،  جاء بدرجة عالية  المدرستتتةالانضتتتباط الوظيفي لمدير  أن مجال  وهذا يدل على    (0.660)وانحراف معياري  

 .  (%83.8)  مئويةوبنسبة  

يتتتابع متتدير  . وحصتتتتتتتتتتتتتتلتتل الفقرة "  عتتاليتتةجتتاءت بتتدرجتتة    اتفقر جميع ال( أن  3.2الجتتدول )  نتتتائج  ظهركمتتا وت

يحر   ويليها فقرة " ،  (4.43)على أعلى متوستتط حستتابي  التزام المعلمين بمواعيد الدوام الرستتمي "    المدرستتة

يطبق أستتتس تربوية عادلة  . وحصتتتلل الفقرة "  (4.27)بمتوستتتط حستتتابي  الالتزام بأوقات الاجتماعات "   على

على عند تقييم أداء المعلمين " والفقرة " يتبنى نظام رقابة معلن للمعلمين قبل إصتتتتتتتتدار المستتتتتتتتاءلة الإدارية "  

  بمتوستط يعتمد الشتفافية عند القيام بالمستاءلة الإدارية للمعلمين "  يليها الفقرة " ،  (4.08)متوستط حستابي    أقل

 .(4.12)حسابي  
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  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  مجال العمل والإنجاز لمدير المدرسةعنالاستبانة التي تعبر 

 ( 3.3جدول )

 العمل والإنجاز لمدير المدرسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  

 مئويةال
 87.8 عالية  0.771 4.39 . يحر  مدير المدرسة على إنجاز الأعمال الموكلة إليه وفق الخطة السنوية 1

 84.4 عالية  0.832 4.22 يتحمل ضغط العمل في الظروف الطارئة.  7

 84.2 عالية  0.862 4.21 يشجع العمل الجماعي بين المعلمين. 2

 84.0 عالية  0.781 4.20 يشجع المعلمين على توظيف التكنولوجيا في العمل المدرسي.  8

 82.2 عالية  0.829 4.11 مستمر. يهتم بمتابعة وتوجيه المعلمين بشكل  5

 81.6 عالية  0.902 4.08 يلبي حاجات المعلمين المهنية.  3

 80.8 عالية  0.887 4.04 يتبنى أفكارا جديدة يطرحها المعلمون لتطوير العمل المدرسي.  6

 80.2 عالية  0.887 4.01 . يوزع المهام وفق قدرات المعلمين التخصصية 4

 83.2 عالية  0.714 4.16 الدرجة الكلية
 

 المتوستتتتتتتتتتتتتتطتات الحستتتتتتتتتتتتتتابيتة والانحرافتات المعيتاريتة لاستتتتتتتتتتتتتتتجتابتات   ي ظهرمن الجتدول الستتتتتتتتتتتتتتابق التذي    نلاحظ

  ( 4.16)  للدرجة الكليةالمتوستتط الحستتابي    أفراد عينة الدراستتة على مجال العمل والإنجاز لمدير المدرستتة أن

،  والإنجتاز لمتدير المتدرستتتتتتتتتتتتتتة جتاء بتدرجتة عتاليتةأن مجتال العمتل  وهتذا يتدل على    (0.714)  وانحراف معيتاري 

 .(%83.2)  مئويةوبنسبة  

يحر   وحصتتتتلل الفقرة "   .فقرات جاءت بدرجة عاليةال جميع  ( أن3.3كما وتشتتتتير النتائج في الجدول رقم )

،  ( 4.39)  على أعلى متوستتط حستتابيمدير المدرستتة على إنجاز الأعمال الموكلة إليه وفق الخطة الستتنوية "  

يوزع  . وحصتتتلل الفقرة " (4.22)  بمتوستتتط حستتتابييتحمل ضتتتغط العمل في الظروف الطارئة " ويليها فقرة "  

يتبنى أفكارا  يليها الفقرة "،  (4.01)  على أقل متوستتتتتتتط حستتتتتتتابيالمهام وفق قدرات المعلمين التخصتتتتتتتصتتتتتتتية "  

 .(4.04)  بمتوسط حسابيجديدة يطرحها المعلمون لتطوير العمل المدرسي "  
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  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  مجال العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة  عنالاستبانة التي تعبر 

 ( 3.4جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة 

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  

 مئويةال
 85.6 عالية 0.883 4.28 الاجتماعية.يشارك مدير المدرسة المعلمين في مناسباتهم  1

 85.6 عالية 0.885 4.28 يتعامل بإنسانية مع الظروف الطارئة للمعلمين.  2

 83.8 عالية 0.868 4.19 يستخدم أسلوب الحوار مع المعلمين. 3

لون مسار أدائهم بعد صدور المساءلة الإدارية. 5  83.2 عالية 0.848 4.16 يثني على المعلمين الذين يعد 

 82.6 عالية 0.868 4.13 يهتم بمطالب المعلمين وحاجاتهم الإنسانية. 6

 82.2 عالية 0.888 4.11 يتفهم وجهات نظر المعلمين المتعلقة بالعمل الإداري. 4

 80.6 عالية 0.891 4.03 يتراجع عن المساءلة الإدارية بلباقة عند ثبوت تبريرات المعلمين.  8

 80.0 عالية 0.882 4.00 للمعلمين بمناقشة العقوبة التي وقعل عليهم.يسمح  7

 83.0 عالية 0.758 4.15 الدرجة الكلية 
 

المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتتجابات أفراد عينة   ي مث لمن الجدول الستتتتابق الذي  نلاحظ  

وانحراف    (4.15)  للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي   الدراسة على مجال العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة أن

وبنستتتتتبة  ،  أن مجال العلاقات الإنستتتتتانية لمدير المدرستتتتتة جاء بدرجة عاليةوهذا يدل على    (0.758)  معياري 

 .(%83)  مئوية

يشارك  . وحصلل الفقرة "جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية( أن  3.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

"يتعامل بإنسانية مع الظروف الطارئة للمعلمين"    والفقرة   مدير المدرسة المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية"

متوسط حسابي أعلى  " ،  (4.28)   على  فقرة  المعلمين"  ويليها  مع  الحوار  أسلوب    بمتوسط حسابي يستخدم 

  " على أقل متوسط حسابي  يسمح للمعلمين بمناقشة العقوبة التي وقعل عليهم. وحصلل الفقرة "  (4.19)

(4.00 )  ، " الفقرة  المعلمينيليها  تبريرات  ثبوت  عند  بلباقة  الإدارية  المساءلة  بمتوسط حسابي يتراجع عن   "  

(4.03) . 
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  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  مجال أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة  عنالاستبانة التي تعبر 

 ( 3.5جدول )

 لمدير المدرسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال أخلاقيات الوظيفة  

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  

 مئويةال
 83.0 عالية 0.807 4.15 يثم ن ممارسات المعلمين التي تعكس القيم والاتجاهات الإيجابية.  2

 80.8 عالية 0.900 4.04 يحر  مدير المدرسة على تحقيق العدالة في التعامل مع المعلمين.  1

ح 7  80.8 عالية 0.865 4.04 .انفراد  على للمعلمين السلبيات ي وض 

 80.4 عالية 0.888 4.02 يحر  على الإنصات الجيد للمعلمين. 6

 79.2 عالية 0.867 3.96 يلتزم بما يقوله في جميع المواقف. 4

 78.4 عالية 0.968 3.92 يتجنب استخدام أسلوب التهديد في أثناء العمل. 5

 78.4 عالية 0.999 3.92 يعتذر للمعلمين إذا ما بدر منه خطأ ما. 8

م الشكر الخطي للمعلمين على إنجازاتهم. 3  72.4 متوسطة 1.076 3.62 يقد 

 79.2 عالية  0.762 3.96 الدرجة الكلية
 

حمن الجدول الستتابق الذي    نلاحظ المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية لاستتتجابات أفراد عينة    يوضتت 

وانحراف    (3.96)  للدرجة الكليةالمتوستط الحستابي    الدراستة على مجال أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرستة أن

وبنستتتتتتتتتبة  ،  أن مجال أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرستتتتتتتتتة جاء بدرجة عاليةوهذا يدل على    (0.762)  معياري 

 .(%79.2)  مئوية

( فقرات جتتاءت بتتدرجتتة عتتاليتتة وفقرة واحتتدة جتتاءت بتتدرجتتة  7)( أن  3.5النتتتائج في الجتتدول رقم )  ظهركمتتا وت  

" على أعلى  يثم ن ممارستتتتتتتتات المعلمين التي تعكس القيم والاتجاهات الإيجابية. وحصتتتتتتتتلل الفقرة "متوستتتتتتتتطة

المدرستتتة على تحقيق العدالة في التعامل مع المعلمين"  يحر  مدير  ويليها فقرة "،  (4.15)  متوستتتط حستتتابي

ح م الشتتتتتكر    . وحصتتتتتلل الفقرة "(4.04)  بمتوستتتتتط حستتتتتابيانفراد"   على  للمعلمين  الستتتتتلبيات  والفقرة "ي وضتتتتت  يقد 
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يعتذر للمعلمين إذا ما بدر  يليها الفقرة "،  (3.62)  " على أقل متوستط حستابيالخطي للمعلمين على إنجازاتهم 

 .(3.92)  بمتوسط حسابيوالفقرة "يتجنب استخدام أسلوب التهديد في أثناء العمل"  " منه خطأ ما

ا الن تتائج الكيقيتة    الإداريتة لتد  متديري المتدارس الحكوميتة في محتافظتات شتتتتتتتتتتتتتتمتال فلستتتتتتتتتتتتتتطين   مستتتتتتتتتتتتتتاءلتةللأمت 

حة في من وجهات نظر المشتتتتتتتترفين التربويين ، وال تي حصتتتتتتتتل عليها الباحث من خلال المقابلة، فهي موضتتتتتتتت 

 الآتي:  (3.6)الجدول  

 (3.6) جدول

المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين  التكرار والن سبة المئوية لنتائج 
،  العلاقات الإنسانية ، و العمل والإنجاز، و الانضباط الوظيفيبمحاورها )  من وجهات نظر المشرفين التربويين 

 ( أخلاقيات الوظيفة و 

 % التكرار الفقرة  الرقم  
 الانضباط الوظيفي 

 77.3 17 للموظفين ومتابعة تنفيذ الحصص الدراسية   والانصرافالاهتمام بسجل الحضور   1
 13.7 3 لتزام بالواجبات التعليمية للمعلمين متابعة الا 2
 9.0 2 الاجتماعات الفردية مع المعلمين وتدوينها بشكل خا  عقد  3

 العمل والإنجاز

 63.7 14 وجود خطط عمل واضحة لد  المدراء وتنفيذها ومتابعتها بدقة  1
 36.3 8 لتزام واضح من قبل المعلمين بتنفيذ الخطط الدراسية ومتابعتها اوجود  2

 العلاقات الإنسانية 

بيئة   1 جميع بناء  بين  والتعاون  الثقة  وتعزيز  للجميع  والاحترام  التقدير  وإظهار  ايجابية 
 الموظفين

15 68.2 

عقد   2 خلال  من  وذلن  واقتراحاتهم  لشكواهم  والاستماع  المعلمين  مع  الفعال  التواصل 
 الاجتماعات الدورية مع الموظفين 

7 31.8 

 أخلاقيات الوظيفة

والمساواة في منح الفر  والترقيات بناء  على الكفاءة وليس العلاقات تطبيق مبدأ العدالة   1
 الشخصية  

11 50.0 

 31.8 7 لتزام بأخلاقيات المهنة بادل بين الجميع والتشديد على الاتطبيق مبدأ الاحترام المت 2
 18.2 4 محاباةنشر مبدأ العدالة والمساواة بين الجميع في جميع مجالات العمل بدون تحيز أو  3
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الجدول   لنا من خلال  ابق  (3.6) يتبي ن  الس  الوظيفيفي مجال ) ،  " (  الانضباط  ال تي تنص  على  الفقرة    أن  

الحضور   الدراسية    والانصراف الاهتمام بسجل  الحصص  تنفيذ  المرتبة  للموظفين ومتابعة  " حصلل على 

لتزام بالواجبات التعليمية  متابعة الاالتي تنص على  ، وحصلل الفقرة  %(77.3) الأولى وبنسبة مئوية بلغل  

)للمعلمين   بلغل  مئوية  وبنسبة  الثانية  المرتبة  جاء،  %( 13.7على  على  بينما  تنص  التي  الفقرة  عقد  ت 

في المرتبة الثالثة وحصلل على نسبة مئوية بلغل    خا الاجتماعات الفردية مع المعلمين وتدوينها بشكل  

وجود خطط عمل واضحة لد   %(. اما في مجال )العمل والإنجاز( حصلل الفقرة التي تنص على  9.0)

%( بينما حصلل الفقرة التي  63.7على المرتبة الاولى وبنسبة مئوية بلغل )  المدراء وتنفيذها ومتابعتها بدقة 

على المرتبة الثانية والأخيرة    لتزام واضح من قبل المعلمين بتنفيذ الخطط الدراسية ومتابعتها اوجود  تنص على  

بناء بيئة  %(. وفي مجال )العلاقات الإنسانية( حصلل الفقرة التي تنص على  36.3بنسبة مئوية بلغل )

الموظفين بين جميع  والتعاون  الثقة  وتعزيز  للجميع  التقدير والاحترام  ا  ايجابية وإظهار  الأولى  على  لمرتبة 

التواصل الفعال مع المعلمين والاستماع  %( بينما حصلل الفقرة التي تنص على  68.2وبنسبة مئوية بلغل )

الموظفين   الدورية مع  الثانية والأخيرة  لشكواهم واقتراحاتهم وذلن من خلال عقد الاجتماعات  المرتبة  على 

بلغل ) تبين  31.8بنسبة مئوية  الوظيفة(  )أخلاقيات  ال تي تنص  على "%(. واخيرا  وفي مجال  الفقرة    أن  

" حصلل  تطبيق مبدأ العدالة والمساواة في منح الفر  والترقيات بناء  على الكفاءة وليس العلاقات الشخصية  

تطبيق مبدأ الاحترام  التي تنص على  ، وحصلل الفقرة  %( 50.0)على المرتبة الأولى وبنسبة مئوية بلغل  

بين  المت الابادل  على  والتشديد  المهنةالجميع  بأخلاقيات  بلغل    لتزام  مئوية  وبنسبة  الثانية  المرتبة  على 

نشر مبدأ العدالة والمساواة بين الجميع في جميع مجالات  ت الفقرة التي تنص على  بينما جاء،  %(  31.8)

 %(. 18.2في المرتبة الثالثة وحصلل على نسبة مئوية بلغل ) العمل بدون تحيز أو محاباة
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  3.2.2

المســاءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شــمال فلســطين    ف درجة تطبيقهل تختل

 المديرية(؟ ،  عدد سنوات الخدمة،  المؤهل العلمي،  باختلاف )الجنس  المعلمين نظر  من وجهات

 للفرضيات التالية: للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله 

بين متوسطات    (α≤ 0.05): ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  الأولى نتائج الفرضية  

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات    درجة تطبيق 

 تعزى لمتغير الجنس.  نظر المعلمين

عينة الدراستتتة    أفرادالمتوستتتطات الحستتتابية لاستتتتجابة  و حستتتاب نتائج اختبار "ت"  ب  الأولىحص الفرضتتتية  تم ف

المستتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتمال فلستتطين    في متوستتطات درجة تطبيق

 الجنس.  لمتغير    من وجهات نظر المعلمين يعز  

أي أنه  ،  ( 0.018ومستو  الدلالة ) ،  (2.367أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )  ( ملحق )و(3.7)جدول    ي ظهر

المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال    وق في متوسطات درجة تطبيق توجد فر 

الانضباط الوظيفي  للمجالات ما عدا مجال    أيضاو ،  الجنسلمتغير    فلسطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 وبذلن تم رفض الفرضية الأولى. ، حيث كانل الفروق لصالح الإناث ،  لمدير المدرسة

بين متوسطات    (α≤ 0.05): ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  الثانية نتائج الفرضية  

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات    درجة تطبيق 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  نظر المعلمين
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في عينة الدراستة    أفرادالمتوستطات الحستابية لاستتجابة  و حستاب نتائج اختبار "ت"  ب  الثانيةحص الفرضتية  تم ف

المستتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتمال فلستتطين من   متوستتطات درجة تطبيق

 المؤهل العلمي.  لمتغير    وجهات نظر المعلمين يعز  

نه  أي أ،  (0.060)ومستتتتتتتتتتتو  الدلالة  ،  (1.884)  أن قيمة "ت" للدرجة الكلية( ملحق )و(  3.8)الجدول    يبين

المستتتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات   لا توجد فروق في متوستتتتطات درجة تطبيق

وكذلن للمجالات ما عدا مجال ،  المؤهل العلميلمتغير    عز  المعلمين تشتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتطين من وجهات نظر  

قبول    وبناء  عليه تم  ،  حيث كانل الفروق لصتتالح مؤهل ماجستتتير فأعلى،  العلاقات الإنستتانية لمدير المدرستتة

 الفرضية الثانية.

في متوسطات    (α≤ 0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة    نتائج الفرضية الثالثة: ل توجد فرول 

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات    درجة تطبيق 

 عدد سنوات الخدمة. لمتغير   نظر المعلمين يعزى 

متوستطات درجة    علىعينة الدراستة    أفرادحستاب المتوستطات الحستابية لاستتجابة  ب  الثالثةحص الفرضتية  تم ف

ر  المستتتتتتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتمال فلستتتتتتتطين من وجهات نظ  تطبيق

 عدد سنوات الخدمة.  لمتغير    عز  المعلمين ت

المستتتتتتتتاءلة الإدارية    جود فروق ظاهرية في متوستتتتتتتتطات درجة تطبيقو ( ملحق )و(  3.9)يلاحظ من الجدول  

عدد  لمتغير    مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتمال فلستتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز   لد 

كما    (one way ANOVA)الأحادي  تم استتتتتتتتخدام تحليل التباين    ولمعرفة دلالة الفروق ،  ستتتتتتتنوات الخدمة

 .  ملحق )و( (3.10يظهر في الجدول )

وهي أكبر من   (0.095)  ومستو  الدلالة ( 2.373) ة أن قيمة ف للدرجة الكلي( 3.10من الجدول ) نلاحظ و 

المساءلة الإدارية    درجة تطبيقق دالة إحصائيا  في متوسطات  ( أي أنه لا توجد فرو α≥0.05)  مستو  الدلالة
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عز  لمتغير عدد  تر المعلمين  لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظ

 .  الثالثةوبذلن تم قبول الفرضية ، وكذلن للمجالات، سنوات الخدمة

في متوسطات  (α≤ 0.05)   لة دللة إحصائية عند مستوى الدل   ذات  نتائج الفرضية الرابعة: ل توجد فرول 

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات    درجة تطبيق 

 المديرية. لمتغير   نظر المعلمين يعزى 

متوستطات درجة   علىعينة الدراستة    أفرادحستاب المتوستطات الحستابية لاستتجابة  ب  الرابعةحص الفرضتية  تم ف

المستتتتتتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتمال فلستتتتتتتطين من وجهات نظر    تطبيق

 المديرية.  لمتغير    المعلمين يعز  

المستتتتتاءلة الإدارية    جود فروق ظاهرية في متوستتتتتطات درجة تطبيقو ملحق )و(    (3.11)يلاحظ من الجدول  

لمتغير    عز  ر المعلمين تلتد  متديري المتدارس الحكوميتة في محتافظتات شتتتتتتتتتتتتتتمتال فلستتتتتتتتتتتتتتطين من وجهتات نظ

كما يظهر   (one way ANOVA)الأحادي  تم استتتتتتتتتتتتتتخدام تحليل التباين    ولمعرفة دلالة الفروق ،  المديرية

 .ملحق )و(  (3.12)في الجدول  

من   أقلوهي    (0.000)ومستتتتتتتو  الدلالة    (7.786)  أن قيمة ف للدرجة الكلية  (3.12من الجدول )  نلاحظو 

المستتاءلة الإدارية    درجة تطبيقق دالة إحصتتائيا  في متوستتطات  ( أي أنه توجد فرو α≥0.05)  مستتتو  الدلالة

عز  لمتغير  تر المعلمين  متديري المتدارس الحكوميتة في محتافظتات شتتتتتتتتتتتتتتمتال فلستتتتتتتتتتتتتتطين من وجهتات نظ  لتد 

( لبيان اتجاه  LSDاختبار ). وتم فحص نتائج  الرابعةالفرضتتتية   رفضوبذلن تم  ،  وكذلن للمجالات،  المديرية

 ( ملحق )و(.3.13مبين في جدول ) الفروق وهي كما

كانل    نلاحظ الكلية  الدرجة  في  الفروق  )طوباس(   بينأن  لصالح  و)طولكرم(  )جنين(  وبين  ،  )طوباس( 

 أي أن الفروق جاءت لصالح كل من محافظتي طوباس وجنين.   و)طولكرم( لصالح )جنين(
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 المتعلقة بالسؤال الثالثالنتائج    3.2.3

مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر ما 

 ؟  المعلمين 

عن هذا الستتتؤال قام الباحث بحستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتجابات أفراد    للإجابة

مستتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية   عنالاستتتبانة التي تعبر   مجالات  عينة الدراستتة على

 .  في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين

التذي يعبر عن المتوستتتتتتتتتتتتتتطتتات الحستتتتتتتتتتتتتتتابيتتة والانحرافتات المعيتتاريتة  ملحق )و(    (3.14)من الجتتدول    نلاحظ

لاستتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتة على مستتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات 

وانحراف معياري    (3.98)  أن المتوستتتتط الحستتتتابي للدرجة الكلية  شتتتتمال فلستتتتطين من وجهات نظر المعلمين

وهذا يدل على أن مستتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتمال   (0.573)

%. ولقد حصتتتتتتتتل مجال ثقة  79.6مئويةوبنستتتتتتتتبة  ،  عاليةجاءت بدرجة    فلستتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين

يليه مجال ثقة المعلمين بإدارة المدرستتتتة  ،  4.20المعلمين بزملاء العمل على أعلى متوستتتتط حستتتتابي ومقداره  

  ومن ثم مجال ثقة المعلمين بالستتتياستتتات والتشتتتريعات الإدارية بمتوستتتط حستتتابي ،  (4.00)  بمتوستتتط حستتتابي

 (.  4.72)  ومن ثم مجال ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور بمتوسط حسابي،  (3.99)

  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  ثقة المعلمين بإدارة المدرسةمجال   عنالاستبانة التي تعبر 

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  ملحق )و(    (3.15)  من الجدول  نلاحظ

الدراسة على مجال   المدرسة أفراد عينة  بإدارة  المعلمين  الحسابي    أن  ثقة  الكليةالمتوسط    ( 4.00)  للدرجة 
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وبنسبة  ، جاء بدرجة عالية ثقة المعلمين بإدارة المدرسةأن مجال وهذا يدل على   ( 0.777)  وانحراف معياري 

 %.  80 مئوية

. وحصتتتتتتتلل الفقرة  عاليةجاءت بدرجة    اتفقر جميع الأن  ملحق )و(  (  3.15كما وتشتتتتتتتير النتائج في الجدول )

،  ( 4.09)  على أعلى متوستتتتتتط حستتتتتتابييمتلن مدير المدرستتتتتتة مهارات تجعله متمكنا من أداء عمله بفعالية"  "

والابتعاد عن نقاط الخلاف" والفقرة "يعمل لما فيه ،  الاتفاق مع المعلمينيستتتتتتتعى إلى تعزيز نقاط  ويليها فقرة "

.  ( 4.03)  بمتوستتتط حستتتابيمصتتتلحة المعلمين" والفقرة "يحر  على مناقشتتتة المشتتتكلات وإيجاد الحلول لها"  

الفقرة  يليها  ،  (3.90)  على أقل متوستتتط حستتتابيي شتتتارك المعلمين في عملية صتتتنع القرارات"  وحصتتتلل الفقرة "

 .(3.93)  بمتوسط حسابييتبع سياسة الباب المفتوح"  "

  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  مجال ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية  عنالاستبانة التي تعبر 

المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتجابات    يمثلالذي    ملحق )و((  3.16)من الجدول    نلاحظ

للدرجة  المتوستتتط الحستتتابي    أفراد عينة الدراستتتة على مجال ثقة المعلمين بالستتتياستتتات والتشتتتريعات الإدارية أن

أن مجال ثقة المعلمين بالستتتتتياستتتتتات والتشتتتتتريعات  وهذا يدل على   (0.737) وانحراف معياري   (3.99)  الكلية

 %.79.8  مئويةوبنسبة  ،  الإدارية جاء بدرجة عالية

وحصتتتتتتتتتتتتتتلتل    .فقرات جتاءت بتدرجتة عتاليتةجميع الأن  ملحق )و(  (  3.16النتتائج في الجتدول رقم )  ظهركمتا وت

يمارس مدير  ويليها فقرة "  ،  (4.20)  على أعلى متوستتط حستتابيينفق من ميزانية المدرستتة بشتتفافية " الفقرة "  

. وحصتتتلل الفقرة " (4.09)  بمتوستتتط حستتتابيالمدرستتتة ستتتياستتتات إدارية واضتتتحة لتحقيق أهداف المدرستتتة "  

يفوض المعلمين  يليها الفقرة "،  (3.82)  على أقل متوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابيي شتتتتتتتتتعر كل  معلم بأنه جزء من الإدارة " 

 .(4.83)  بمتوسط حسابيبعض الصلاحيات الإدارية "  
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  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  مجال ثقة المعلمين بزملاء العملعنالاستبانة التي تعبر 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات    يمثل الذي  ( ملحق )و(  3.17)من الجدول    نلاحظ 

أن العمل  بزملاء  المعلمين  ثقة  مجال  على  الدراسة  عينة  الحسابي    أفراد  الكليةالمتوسط    ( 4.20)  للدرجة 

وبنسبة  ،  أن مجال ثقة المعلمين بزملاء العمل جاء بدرجة عاليةوهذا يدل على    (0.596)  وانحراف معياري 

 %. 84 مئوية

. وحصلل الفقرة  جميع الفقرات جاءت بدرجة عاليةأن  ملحق )و(  (  3.17كما وتشير النتائج في الجدول ) 

العمل"" في  زملائي  مشاعر  حسابي  أحترم  متوسط  أعلى  "،  (4.40)   على  فقرة  في  ويليها  زملائي  أشارك 

المعلمين في المواقف  أعتمد على زملائي  . وحصلل الفقرة " ( 4.33)  بمتوسط حسابيمناسباتهم الاجتماعية"  

"  توجيه الأقران() أتبادل الزيارات الصقية مع زملائي  يليها الفقرة " ،  ( 3.90)   " على أقل متوسط حسابيالصعبة

 . (4.08)  بمتوسط حسابي

  فقرات  قام الباحث بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 

 .  مجال ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور  عنالاستبانة التي تعبر 

التذي يعبر عن المتوستتتتتتتتتتتتتتطتتات الحستتتتتتتتتتتتتتتابيتتة والانحرافتات المعيتتاريتة  ( ملحق )و(  3.18)يلاحظ من الجتتدول  

للدرجة  المتوستط الحستابي    لاستتجابات أفراد عينة الدراستة على مجال ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور أن

أن مجتتال ثقتتة المعلمين بتتالطلبتتة وأوليتتاء الأمور وهتتذا يتتدل على    (0.661)  وانحراف معيتتاري   (3.72)  الكليتتة

 .(%74.4)  مئويةوبنسبة  ،  جاء بدرجة عالية

( فقرات جاءت 4( فقرات جاءت بدرجة عالية و)4)أن  ملحق )و(  (  3.18كما وتشتتتتتتتتتتتير النتائج في الجدول )

ه طلابي للمشتاركة في المستابقات المختلفة. وحصتلل الفقرة "بدرجة متوستطة   " على أعلى متوستط حستابي أوج 
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  بمتوستتتتتط حستتتتتابي يستتتتتتجيب الطلاب لتوجيهاتي عند حدوث أي إشتتتتتكالية مع زملائهم"  ويليها فقرة "،  (3.99)

" على أقل  المعلم والطلابأشتعر أن أولياء الأمور يتفهون أي إشتكالية تحدث بين  . وحصتلل الفقرة "(3.90)

 .(3.58)  " بمتوسط حسابيطلابي يتبعون الصدق في أقوالهم يليها الفقرة "،  (3.44)  متوسط حسابي

من وجهات  لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين    للثقة التنظيميةأم ا الن تائج الكيقية  

حة في الجدول نظر المشرفين التربويين    ( .193)، وال تي حصل عليها الباحث من خلال المقابلة، فهي موض 

 ملحق )و(. 

أن  الفقرة ال تي تنص   (  ثقة المعلمين بإدارة المدرسةفي مجال ) ملحق )و(  (  3.19)  ليتبي ن لنا من خلال الجدو 

تطبيق مبدأ العدالة والإنصاف والمساواة والاحترام المتبادل وتوفير بيئة عمل داعمة من الجميع دون  على "

الشفافية  التي تنص على  ، وحصلل الفقرة  %(45.4)" حصلل على المرتبة الأولى وبنسبة مئوية بلغل  تمييز  

على المرتبة الثانية وبنسبة مئوية بلغل    ووضوح السياسات التربوية وسرعة الاستجابة لاحتياجات المعلمين

على    جاءتبينما  ،  %( 27.3) تنص  التي  الا الفقرة  وأشكال  الجيد  الإدارة  التواصل  بين  المختلفة  تصال 

)  والمعلمين بلغل  مئوية  نسبة  على  وحصلل  الثالثة  المرتبة  مجال )25.3في  في  اما  المعلمين  %(.  ثقة 

وجود ثقة في السياسات والتشريعات التي  ( حصلل الفقرة التي تنص على  بالسياسات والتشريعات الإدارية

العمل   )تخص  بلغل  مئوية  وبنسبة  الاولى  المرتبة  على  54.6على  تنص  التي  الفقرة  بينما حصلل   )%

على المرتبة الثانية والأخيرة بنسبة    الوضوح والشفافية والعدالة في اتخاذ القرارات التي تخص العمل والعاملين 

التعاون  ( حصلل الفقرة التي تنص على  ثقة المعلمين بزملاء العمل%(. وفي مجال )45.6مئوية بلغل )

%( بينما حصلل الفقرة  54.6نسبة مئوية بلغل )على المرتبة الأولى وب  والاحترام المتبادل الفعال بين الجميع

على المرتبة الثانية والأخيرة  ن    توفير بيئة داعمة وعلاقة رصينة ودودة وثقة عالية بين الجميع التي تنص على  

أن  الفقرة ال تي  ( تبين  ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور%(. واخيرا  وفي مجال ) 45.4بنسبة مئوية بلغل )

" حصلل على المرتبة الأولى وبنسبة  التعاون والشراكة والثقة المتبادلة بين المعلم وأولياء الأمور    تنص  على " 
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احترام آراء الآخرين ووجود جو داعم من التعاون  التي تنص على  ، وحصلل الفقرة  %(68.2)مئوية بلغل  

 .  %(31.8على المرتبة الثانية وبنسبة مئوية بلغل )المتبادل بين المدرسة وأولياء الأمور   م والاحترا 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع  3.2.4

ختلف مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات  هل ي 

 المديرية(؟، عدد سنوات الخدمة،  العلمي المؤهل ،  باختلاف )الجنس  نظر المعلمين 

 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية: 

بين متوسطات    (α≤ 0.05): ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  الأولى نتائج الفرضية  

مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر  

 تعزى لمتغير الجنس.  المعلمين 

عينة الدراستتتة    أفرادالمتوستتتطات الحستتتابية لاستتتتجابة  و حستتتاب نتائج اختبار "ت"  ب  الأولىحص الفرضتتتية  تم ف

التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتمال فلستتتتتتطين من في متوستتتتتتطات مستتتتتتتو  الثقة  

 الجنس.  لمتغير    وجهات نظر المعلمين يعز  

،  (0.133)  ومستو  الدلالة،  ( 1.506)  أن قيمة "ت" للدرجة الكلية  ( ملحق )و( 3.20)يتبين من خلال الجدول  

أي أنه لا توجد فروق في متوسطات مستو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات 

وبذلن  ،  وكذلن للمجالات ،  الجنس لمتغير    شمال فلسطين من وجهات نظر المشرفين التربويين والمعلمين يعز  

 تم قبول الفرضية الأولى. 

بين متوسطات    (α≤ 0.05): ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  الثانية نتائج الفرضية  

مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر  

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  المعلمين 
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في عينة الدراستة    أفرادالمتوستطات الحستابية لاستتجابة  و حستاب نتائج اختبار "ت"  ب  الثانيةحص الفرضتية  تم ف

متوستطات مستتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتمال فلستطين من وجهات  

 المؤهل العلمي.  لمتغير    نظر المعلمين يعز  

ومستتتتتتتتتتتتتتتو  التتدلالتتتة  ،  (1.563أن قيمتتة "ت" للتتدرجتتة الكليتتة )  ( ملحق )و(3.21)يتبين من خلال الجتتدول  

أي أنه لا توجد فروق في متوستتطات مستتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في ،  (0.119)

وبذلن تم  ،  وكذلن للمجالات،  المؤهل العلمييعز  لمتغير    محافظات شتتتتتمال فلستتتتتطين من وجهات المعلمين

 قبول الفرضية الثانية.

في متوسطات    (α≤ 0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة    نتائج الفرضية الثالثة: ل توجد فرول 

مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر  

 عدد سنوات الخدمة. لمتغير   المعلمين يعزى 

متوستتتتتطات    علىعينة الدراستتتتتة    أفرادحستتتتتاب المتوستتتتتطات الحستتتتتابية لاستتتتتتجابة  ب  الثالثةحص الفرضتتتتتية  تم ف

مستتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتطين من وجهات نظر  

 عدد سنوات الخدمة.  لمتغير    المعلمين يعز  

مستتتتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد   وجود فروق ظاهرية في متوستتتتتتتتتتتطات  ملحق )و(    (3.22)يلاحظ من الجدول  

عدد  لمتغير    معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

كما    (one way ANOVA)الأحادي  تم استتتتتتتتخدام تحليل التباين    ولمعرفة دلالة الفروق ،  ستتتتتتتنوات الخدمة

 ملحق )و(.  (3.23يظهر في الجدول )

 وهي أكبر من مستتتتتتتتتتتتتتتو  التدلالتة   (0.107)  ومستتتتتتتتتتتتتتتو  التدلالتة  (2.248)  يلاحظ أن قيمتة ف للتدرجتة الكليتة

(α≥0.05  أي أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا  في متوسطات مستو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس )
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،  الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير عدد ستتتتتتتتتتنوات الخدمة 

 .  الثالثةوبذلن تم قبول الفرضية  ،  للمجالاتوكذلن  

في متوسطات    (α≤ 0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة    نتائج الفرضية الرابعة: ل توجد فرول 

مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر  

 المديرية. لمتغير   المعلمين يعزى 

متوستتتتطات   علىعينة الدراستتتتة    أفرادحستتتتاب المتوستتتتطات الحستتتتابية لاستتتتتجابة  ب  الرابعةحص الفرضتتتتية  تم ف

مستتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتطين من وجهات نظر  

 المديرية.  لمتغير    المعلمين يعز  

فروق ظاهرية في متوستتتتتتتتتتتطات مستتتتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد   وجود  ملحق )و(    (3.24)يلاحظ من الجدول  

،  المديرية لمتغير    معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتمال فلستتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

كما يظهر في الجدول    (one way ANOVA)الأحادي  تم استتتتتتخدام تحليل التباين    ولمعرفة دلالة الفروق 

 ملحق )و(.  (3.25رقم )

 من مستتتتتتتتتتتتتتتو  التدلالتة   أقتلوهي    (0.002)  ومستتتتتتتتتتتتتتتو  التدلالتة  (6.453)  يلاحظ أن قيمتة ف للتدرجتة الكليتة

(α≥0.05  أي أنه توجد فروق دالة إحصتتتتائيا  في متوستتتتطات مستتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس )

،  للمجالات وكذلن ،  الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير المديرية

موضتتتتتتتتتتتح في  ( لبيان اتجاه الفروق كماLSD. وتم فحص نتائج اختبار )الرابعةالفرضتتتتتتتتتتتية   رفضوبذلن تم  

 ( ملحق )و(.3.26جدول )

،  )طولكرم( لصالح )طوباس(   ( و )طوباس  بينأن الفروق في الدرجة الكلية كانل  (  3.26الجدول ) يلاحظ  و 

 الفروق لصالح كل من مديريتي جنين وطوباس.أي أن   )جنين( و)طولكرم( لصالح )جنين(وبين  
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس  3.2.5

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات    درجة تطبيق   ارتباطية بين علاقة  هل توجد  

 ؟الثقة التنظيمية من وجهات نظر المعلمين و شمال فلسطين 

 تحويله للفرضية التالية: وللإجابة عن هذا السؤال تم  

 نتائج الفرضية  3.2.5.1

المســاءلة الإدارية    بين درجة تطبيق(  α≥0.05"ل توجد علاقة ذات دلله إحصــائية عند مســتوى الدللة)

 "الثقة التنظيمية من وجهات نظر المعلمينو لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين  

المستتتاءلة الإدارية    درجة تطبيقبين  تم فحص الفرضتتتية بحستتتاب معامل ارتباط بيرستتتون والدلالة الاحصتتتائية  

،  الثقة التنظيمية من وجهات نظر المعلمين و لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتمال فلستتتتتتتطين  

 .  ملحق )و(  (3.27وضح في الجدول )كما هو م

الجدول  الكليةملحق )و(    ( 3.27)  يتبين من  للدرجة  قيمة معامل ارتباط بيرسون  ومستو   ،  ( 0.877)  أن 

المساءلة    بين درجة تطبيق   قوية   أي أنه يوجد علاقة إيجابية طردية،  ا دالة احصائيا  أنهأي  ،  (0.000)  الدلالة

أي أنه  ،  لد  المعلمينالثقة التنظيمية  و الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين  

مستو  الثقة التنظيمية  ذلن من    زاد  المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية  ت درجة تطبيق كلما زاد

 .  والعكس صحيح ، وكذلن للمجالات، لد  المعلمين 
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   نتائج أسئلة الدراسة النوعية 3.3

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول   3.3.1

من وجهة نظرك كمشرف تربوي ما واقع المساءلة الإدارية لدى المديرين والمديرات في المدارس المزورة؟  

 ؟  وما الدلئل التي تشير إلى ممارسة المدير للمساءلة الإدارية بشكل جيد 

يما يتعلق  قف،    22وللإجابة عن هذا الستؤال، تم تفريغ استتجابات المشتاركين في المقابلات من المستتويات ال

الالتزام بالحضتتتتتور والانصتتتتتراف، و وجود ستتتتتجل واضتتتتتح    :الأول  شتتتتترفبالانضتتتتتباط الوظيفي حيث أجاب الم

ودقيق للحضتور والانصتراف للمعلمين والموظفين، وتطبيق نظام البصتمة أو التوقيع بانتظام دون استتثناءات  

غير مبررة، والتعامل مع المخالفات بوضتتتتتتتتوح، و اتخاذ إجراءات واضتتتتتتتتحة تجاه التأخير أو الغياب المتكرر  

التواصتتتتتتتتتتتتتتل الفعت ال مع الهيئتة التعليميتة   ، وات الإداريتة وإبلا  الجهتات المعنيتة بهتادون مبرر، توثيق المختالفت 

والإدارية، وعقد اجتماعات دورية لمناقشتتة قضتتايا الانضتتباط الوظيفي، وتوفير قنوات رستتمية لتقديم الشتتكاو   

ظمتتة بطرق أو المقترحتتات وتحليلهتتا بموضتتتتتتتتتتتتتتوعيتتة، وتطبيق مبتتدأ الثواب والعقتتاب، وتحفيز الملتزمين بتتالأن

مختلفة، مثل شتتتتهادات التقدير أو المكافات الرمزية، اتخاذ الإجراءات النظامية بحق المقصتتتترين وفق اللوائح  

الالتزام بتنفيتذ التعليمتات الوزاريتة، وتنفيتذ التعتاميم واللوائح الصتتتتتتتتتتتتتتتادرة من الجهتات  و المنظمتة للعمتل التربوي،  

المختصتة بدقة، ومتابعة تنفيذ الستياستات المتعلقة بستير العمل اليومي داخل المدرستة، وبيئة مدرستية منظمة 

وضتتتتتتتوح القواعد والستتتتتتتلوكيات المتوقعة من جميع العاملين داخل المدرستتتتتتتة، ووجود ثقافة التزام  بومنضتتتتتتتبطة  

على عاتق المعلم الالتزام    :الثاني  شتتتتترفوذكر الم  .الجميع، من الطلاب إلى المعلمين وانضتتتتتباط يشتتتتتعر بها

والانضتتتتتتتباط الوظيفي بشتتتتتتتكل كبير وهذا يكون واضتتتتتتتح بتواجد المعلمين في المدرستتتتتتتة في بالقوانين الوظيقية  

أنه تتم زيارة المدير الذي لا   :الثالث  شترفوذكر الم  .الوقل المناستب والالتزام بالواجبات الملقاة على عاتقهم 

بعد متابعة ذلن    ةتصتتتل لمكتب التربي ةبناء على معلوم  ،نضتتتباط الوظيفي الإداري والفنييبدي استتتتعداده للا

على المديرون الذين يمارستتتتتتتتتون   :الرابع  شتتتتتتتتترفمناستتتتتتتتتبا يحدث الانضتتتتتتتتتباط، وذكر الم  اللجنةوتوجيه ما تراه  
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ا في متابعة التزام المعلمين والموظفين بأوقات الدوام،    المستاءلة الإدارية بشتكل جيد يظهرون انضتباط ا واضتح 

ن الانضتتتتتتباط  أ  :الخامس  شتتتتتترفوذكر الم  .وتنفيذ الستتتتتتياستتتتتتات والتعليمات الصتتتتتتادرة عن وزارة التربية والتعليم 

استتتتتتتتتات  الالتزام بالقوانين والتعليمات واللوائح الخاصتتتتتتتتتة بالعملية التعليمية وتنفيذ الستتتتتتتتتيالوظيفي يستتتتتتتتتتند على 

المراقبة والتقييم المستتتتتتمر الالتزام بالوقل والتعامل مع شتتتتتكاو  المعلمين والطلاب  المعتمدة من قبل الوزارة، و 

وذكر    .التواصتتتتتتتتل مع الأطراف المعنية من معلمين وطلاب وهيئات تربوية ومجتمع محليوتحقيق الهدف، و 

  . تدوينها في ستتتتتجل خا عقد الاجتماعات الفردية و أن الانضتتتتتباط الوظيفي يتمثل في   :الستتتتتادس  شتتتتترفالم

وجود لوائح وقواعد  من خلال   والقوانيناللوائح  تطبيق المدير  أن ذلن يرتكز على    :الستتتتتتتتتابع  شتتتتتتتتترفوذكر الم

تقارير  ، وأن دلائل ذلن  متابعة لالتزام المعلمين والإداريين بالحضتور والانصتراف، و تحكم الانضتباط الوظيفي

تنظيم ستتتتتتتتتجل للوقل والإجازات والالتزام  ، و الحضتتتتتتتتتور والانصتتتتتتتتتراف الدورية التي تبرز الالتزام أو التجاوزات

ويتضتتتح ذلن من خلال انضتتتباط الهيئة    انضتتتباط وظيفيأن هناك    :الثامن  شتتترفوأشتتتار الم  بالدوام الرستتتمي.

أن هناك مستتتتائلة ادارية ويتضتتتتح ذلن من   :التاستتتتع  شتتتترفوذكر الم  .بالحضتتتتور والمغادرة وأوقات الحصتتتتص

أن ذلن يتمثل بانتظام    :العاشتر  شترفوذكر الم  .خلال انضتباط الهيئة بالحضتور والمغادرة وأوقات الحصتص

بداية ونهاية الحصتتتتتتتتص، والتزام الطلاب والمعلمين بالطابور الصتتتتتتتتباحي ومواعيد الحضتتتتتتتتور والانصتتتتتتتتراف،  

ونظافة البيئة المدرستتتتتتتتتتتية وترتيبها، والتزام المعلمين بالأعمال الكتابية، ومشتتتتتتتتتتتاركة المدرستتتتتتتتتتتة بالنشتتتتتتتتتتتاطات  

مرتبة ومتابعة ستتتتتتتتتواء للتحصتتتتتتتتتيل أو الأمور الإدارية الأخر ، والتلقائية وعدم  اللامنهجية، ووجود ستتتتتتتتتجلات  

  شتتتتتتترف وذكر الم  .التكلف في اتخاذ القرارات، ومعرفة العاملين بالمدرستتتتتتتة بمهامهم الوظيقية ومعايير تقييمهم 

 والغياب الحضتتور أنظمة تطبيق ، والرستتمي والدوام  العمل بستتاعات والإداريين المعلمين التزام   :الحادي عشتتر

  ، الحوافز  أو بالجزاءات وربطها الوظيفي للداء دورية متابعة خطط وضتتتع، و والتستتتيب التأخير ومتابعة بفعالية

أن ذلن    :الثاني عشتتتتتتتر  شتتتتتتترفوذكر الم  .الضتتتتتتترورة  عند اللازمة التحقيقات وإجراء الإدارية المخالفات توثيق

بتتانتظتتتام مع تنفيتتتذ نظتتتام  ت و والإجراءاالالتزام بتتالأنظمتتتة  يظهر من خلال   تطبيق القوانين واللوائح التتداخليتتتة 

عند  مخالفات   التأكد من انتظام الموظفين في الدوام وتوثيق أيو   متابعة الحضتتتتتتتور والانصتتتتتتتراف، و جزاءاتال
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يظهر المدير الجاد قدرته على اتخاذ القرارات المبنية على معايير موضتتتوعية  و   تحمل المستتتؤولية، و حدوثها

وجود دفاتر لديهن خاصتتتتتتتة بالمعلمين  أن ذلن يتم    :الثالث عشتتتتتتتر  شتتتتتتترفوأشتتتتتتتار الم . دون تحيز أو محاباة 

  . أن المدير يكتفي بتوجيه عتاب بستتيط شتتفوي  للمتأخرين باستتتمرار   :الرابع عشتتر  شتترفوذكر الم  .والمعلمات

أن المدير غالبا يتب ع على دوام المعلمين خاصتتتتتتتتة في ستتتتتتتتاعة الدخول أو   :الخامس عشتتتتتتتتر  شتتتتتتتترفوذكر الم

  . المغادرة حيث يتم التنسيق المسبق مع المدراء في حال غياب المعلم أو المغادرة أو عمل التكليفات اللازمة

وامل كجنس  تفاوت بين المدارس باختلاف عدة عالانضتتتتتباط يأن مستتتتتتو     :الستتتتتادس عشتتتتتر  شتتتتترفورأ  الم

بشتكل  للانضتباط  كذلن مؤهلاته. أما بالنستبة للدلائل التي تشتير إلى ممارستة المدير  المدير، ستنوات خبرته و 

فاعل تتمثل في وضتتع ستتياستتات واضتتحة للانضتتباط ومتابعة تنفيذها إضتتافة لتطبيق إجراءات تأديبية رادعة  

لتزام  تشتتتتتجيع الا  أن ذلن يظهر من خلال  :الستتتتتابع عشتتتتتر  شتتتتترفوذكر الم  شتتتتتفاف.وتوضتتتتتع بشتتتتتكل عادل و 

  للهداف الانجاز فتحديد المدير  ضتباط الصتفي أما فيما يخص العمل و المهام هذا فيما يخص الانبالمواعيد و 

ي عد من دلائل ناجح المدير في عمله،    الأهدافقابليتها للقياس وتوفير الدعم اللازم لتحقيق هذه  ووضوحها و 

المدير غالبا   أن  :عشتتر  الثامن  شتترفوذكر الم  .المتابعةالمستتتمرة و   الراجعةالى ضتترورة تقديم التغذية    إضتتافة

يب ع على دوام المعلمين خاصتة في ستاعة الدخول أو المغادرة حيث يتم التنستيق المستبق مع المدراء في حال 

ن معظم المديرين  أ  :عشتتتتتتتتتتر  التاستتتتتتتتتتع  شتتتتتتتتتترفوذكر الم  .غياب المعلم أو المغادرة أو عمل التكليفات اللازمة

والقوانين  يتمتعون   بتتتتتاللوائح  الالتزام  على  يحرصتتتتتتتتتتتتتتون  حيتتتتتث  الوظيفي،  الانضتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتاط  من  جيتتتتتدة  بتتتتتدرجتتتتتة 

الحضتتتتتتتتتور والانصتتتتتتتتتراف في الوقل المحدد، والالتزام بإجراءات العمل الرستتتتتتتتتمية،   وذلن بدلائل   المدرستتتتتتتتتية.

الانضتتتباط الوظيفي يتمثل  أن    :العشتتترون   شتتترفوذكر الم.  ومتابعة حضتتتور المعلمين والطلاب بشتتتكل منتظم 

متابعة التزام المعلمين والموظفين  ، و الالتزام بمواعيد الحضتتتتتور والانصتتتتتراف وتوثيق ذلن باليات واضتتتتتحةفي 

تطبيق اللوائح والأنظمة المتعلقة بالغياب  ، و بالدوام الرستتتتتمي واتخاذ الإجراءات المناستتتتتبة عند وجود مخالفات

الواحد    شتتتتتتتتترفتوفير بيئة مدرستتتتتتتتتية منظمة تعزز ثقافة الالتزام والانضتتتتتتتتتباط. وذكر الم، و والتأخير والإجازات

في وجود ستتتتتتجل حضتتتتتتور وانصتتتتتتراف دقيق يتم متابعته بانتظام، والتزام المديرين    يتمثلأن ذلن    :والعشتتتتتترون 
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بتطبيق الأنظمتتة التتداخليتتة والعقوبتتات بحق المتتتأخرين والمتغيبين، ومتتتابعتتة الأداء الوظيفي للمعلمين واتختتاذ  

الالتزام بمواعيد  أن ذلن يتمثل في   :الثاني والعشتتتتتترون   شتتتتتترفوذكر الم  .الإجراءات المناستتتتتتبة عند التقصتتتتتتير

الحضتتتتتتور والمغادرة والعمل الحقيقي للمعلم داخل الحصتتتتتتة الصتتتتتتقية وما يترتب عليها من تحضتتتتتتير وتجهيز  

وستائل وتنويع استتراتيجيات وأدوات التقويم المختلفة، وهناك فئة أخر  تعتبر الانضتباط الوظيفي يقتصتر فقط  

 .الحضور والمغادرة ضمن ساعات الدوام الرسمي  إثباتعلى  

الغالبية العظمى من المشرفين التربويين على    يتبين مما سبق ممارسة المديرين للانضباط الوظيفي  اتفاق 

 : بدرجة عالية وذلن من خلال 

وانصراف المعلمين والموظفين، وسجل  لتزام بالحضور والغياب من خلال وجود سجل واضح لحضور  الا .1

مي، وان مسؤولية المدراء  المغادرات، والتكليفات الرسمية ليدل على تواجدهم في المدرسة أثناء الدوام الرس

 لتزام المعلمين والموظفين بأوقات الدوام الرسمي وباللوائح والقوانين الخاصة بالعمل وتطبيقها.  متابعة ا

أن   .2 المستجيبين  بعض  ي أضاف  الوظيفي  وربطها  الانضباط  الوظيفي،  للداء  دورية  متابعة  تضمن 

الطلبة، والأمور الإدارية   المخالفات الإدارية، ومتابعة سجلات تحصيل  بالجزاءات والحوافز، وتوثيق 

يتم من خلال تحديد المدير للهداف،    الانضباط الوظيفيالأخر . وقد ذكر البعض منهم أن تحقيق  

المتأخرين   بحق  والعقوبات  الداخلية،  الأنظمة  بتطبيق  المدير  والتزام  للقياس،  وقابليتها  ووضوحها 

 والمتغيبين عن الدوام بدون عذر رسمي.  

وجود خطط واضتتتتتتتتتتتتتتحتة    أن ذلن يتم من خلال  :الأول  شتتتتتتتتتتتتتترفالعمتل والإنجتاز حيتث أجاب المبت يتعلق   وفيمتا

ومتابعتها بدقة، ووضتتتتع خطط تشتتتتغيلية وأهداف واضتتتتحة لمختلف الأنشتتتتطة والبرامج، ومتابعة تنفيذ الخطط  

وتحديد مهام المعلمين والإداريين بوضتتتتتوح  ،  وتوزيع المهام والمستتتتتؤوليات بفعالية،  وتحديثها وفق المستتتتتتجدات

قياس مستتتو  الأداء وتقييمه  ، و لتجنب العشتتوائية. ومتابعة التزام العاملين بتنفيذ مهامهم ومحاستتبة المقصتترين

تقديم تغذية راجعة مستتتتتتتتتتمرة للمعلمين  ، و باستتتتتتتتتتمرار، واستتتتتتتتتتخدام مؤشتتتتتتتتترات أداء واضتتتتتتتتتحة لقياس الإنجازات
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بان هناك التزام كبير من قبل المعلمين بتنفيذ واجباتهم    :الثاني  شتتتتتتترفوذكر الم  والموظفين لتحستتتتتتتين العمل.

العملية ويقومون بإنجاز جميع المهمات التي يكلفون بها وهذا نابع من مستتتتتتتاءلة مدراء المدارس لهم بشتتتتتتتكل  

دوري، لذلن يكون واضتتتتتتتتتتتح من خلال توافر الخطط المدرستتتتتتتتتتتية وستتتتتتتتتتتجلات تقييم الطلبة والخطط العلاجية  

  ةبواقع زيار   ةأنه تتم زيارة مدير المدرستتتتتتتتتتتت   :الثالث  شتتتتتتتتتتتترفوذكر الم  .الكتابية أولا  بأولومتابعة أعمال الطلبة  

ن ذلن  أ  :الرابع  شتترفوذكر الم  .ويتم الاستتتفستتار منه عن بعض الملفات  ،ربع زياراتأن كان جديد  إستتنويا و 

داف التعليمية  من خلال قدرتهم على متابعة تحقيق الأهمستتتتتتتتتتتتتتتو  مستتتتتتتتتتتتتتاءلة المديرين يظهر  يتم من خلال  

منها التخطيط الاستراتيجي ووضع أهداف واضحة   خطواتعدة   :الخامس  شرفوذكر الم .والإدارية للمدرسة

وواقعية وتحديد الخطوات اللازمة للتنفيذ، والتفويض الفعال من خلال توزيع المهام بشكل مناسب على فريق 

العمل حستتتب القدرات والمهارات ومنحهم الثقة والموارد اللازمة للإنجاز، والتواصتتتل الجيد مع الفريق وإعطاء 

ه المستتتتتتتتتتمر ومنحهم فر  التطور المهني، والقيادة بالقدوة والالتزام بالعمل الجاد، وإدارة  الملاحظات والتوجي

  شتتتتتتتتترف ، وذكر الم  الوقل وتنظيم الوقل بالشتتتتتتتتتكل الفعال والحر  على تقليل المشتتتتتتتتتتتات لضتتتتتتتتتمان التركيز

تحديد أهداف    :الستتابع  شتترفوذكر الم  .أن ذلن بأن يضتتع المدير أهدافا  واضتتحة ومحددة للمدرستتة  :الستتادس

، والتفاوت  طور المهني لد  الهيئة التدريسيةهنا في الت  يتضحأنه    :الثامن  شرفوذكر الم .لكل معلم ومعلمة

ة لتنفيذ الخطط على أرض الحثيثالمتابعة    :التاستتتتتتع  شتتتتتترفوذكر الم  .في نتائج الطلاب الفصتتتتتتلية والستتتتتتنوية

في إنجازات المدرستتتتتتتة ومشتتتتتتتاركتها في   :العاشتتتتتتتر  شتتتتتتترفوذكر الم  .ودعم ما هو قيد العمل  تعزيزها.الواقع و 

  : الحادي عشتتتتتر  شتتتتترفوذكر الم  المستتتتتابقات المختلفة، وجودة المخرجات التعليمية ونتائج التحصتتتتتيل للطلبة.

عمال المدرستتة في موعدها من حيث الاختبارات والمشتتاركة بالنشتتاطات ووجود تحستتن في أداء الطلبة  أ تنفيذ  

 المدرستتتة أهداف لتحقيق ومحددة  واضتتتحة خطط وضتتتع  :الثاني عشتتتر  شتتترفوذكر الم  .كاديمي والستتتلوكيالأ

يقوم بها المدراء من   ومنصتتتتتتتتفة واضتتتتتتتتحة معايير على بناء   والموظفين المعلمين أداء تقييم ، و تنفيذها ومتابعة

 العمل بيئة تحستتتتين، و والتقييم  التدريس أستتتتاليب وتطوير الابتكار تشتتتتجيعخلال متابعته لشتتتتؤون المدرستتتتة، و 

إلى تحديد الأهداف   :الثالث عشتتتتتر  شتتتتترفوأشتتتتتار المالأداء،   مستتتتتتويات أعلى لتحقيق اللازمة الموارد وتوفير
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،  المتابعة والتقييم الدوري ، و واستتتتراتيجيات قابلة للقياس ومتابعتهاوضتتتع رؤية واضتتتحة مع أهداف  ، و والخطط

دعم  ، و تشتتتجيع الإبداع، و إجراء تقييمات منتظمة لأداء المعلمين والموظفين واستتتتخدام النتائج لتطوير الأداءو 

الرابع     شتتتترفمما يحفز الفريق على تقديم أفضتتتتل ما لديهم، وذكر الم  ؛روح الابتكار وحل المشتتتتكلات بفعالية

متابعة الأعمال الكتابية    :الخامس عشتر  شترف، وذكر المستجل متابعة لإنجازات المعلمين والمعلمات  :عشتر

انجاز العمل التربوي    :الستتتتادس عشتتتتر  شتتتترف، ورأ  الم  وتنفيذ المعلم للتعليم في الصتتتتف بشتتتتكل عميق وواعٍ 

أيضتتتتتا يكون في أعلى التنستتتتتيق والمتابعة من قبل المدير على ستتتتتبيل المثال المشتتتتتاريع والمستتتتتابقات التربوية  

هداف ووضتتتتتتتتتوحها  تحديد المدير لل:  الستتتتتتتتتابع عشتتتتتتتتتر  شتتتتتتتتترفوذكر الم  .ثرائيةوالامتحانات وأوراق العمل الإ

وقابليتهتا للقيتاس وتوفير الدعم اللازم لتحقيق هذه الاهداف ي عتد من دلائل ناجح المتدير في عملته، اضتتتتتتتتتتتتتتافة  

انجاز العمل التربوي  أن    :الثامن عشتر  شترفوذكر الم  .المستتمرة والمتابعة  ةالى ضترورة تقديم التغذية الراجع

أيضتتتتتا يكون في أعلى التنستتتتتيق والمتابعة من قبل المدير على ستتتتتبيل المثال المشتتتتتاريع والمستتتتتابقات التربوية  

يحر  بعض المديرين على تحقيق    :التاستتتتتتتتتع عشتتتتتتتتتر  شتتتتتتتتترفوذكر الم  .ثرائيةوالامتحانات وأوراق العمل الإ

وضتتتتع خطط واضتتتتحة للعمال التربوية والإدارية    :العشتتتترون   شتتتترفوذكر الم  أهداف المدرستتتتة بشتتتتكل فعال،

الواحد والعشتتتترون وضتتتتع خطط ستتتتنوية واضتتتتحة للداء المدرستتتتي ومتابعة   شتتتترفوذكر الم  .ومتابعة تنفيذها

التركيز على جودة العمل والأداء الوظيفي للمعلم، ويشجع    :الثاني والعشرون   شرفوذكر الم.  تنفيذها بانتظام 

 .  بعضهم المعلمين على تطوير ذاته مهنيا بشكل كبير

استجابات المشرفين التربويين الذين تم مقابلتهم فيما يتعلق بالعمل والإنجاز ان ذلن يتم من خلال  تضمنل  

 ما هو آت. 

التعليمية والأنشتتتطة المدرستتتية، ومتابعة تنفيذها وفق المستتتتجدات    جوجود خطط واضتتتحة لمختلف البرام .1

التي تطرأ على العمليتة التربويتة. بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى تنفيتذ أعمتال المتدرستتتتتتتتتتتتتتة في موعتدهتا من حيتث عمتل 

الاختبارات وملاحظة التحستتتتن الأكاديمي والستتتتلوكي للطلبة كذلن استتتتتخدام مؤشتتتترات لقياس الإنجازات  
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ستتتتتتتتواء للمعلمين أو ستتتتتتتتجلات تقييم الطلبة وما تتضتتتتتتتتمنه من خطط علاجية ومتابعة تقييم التحصتتتتتتتتيل  

 .الخا  بالطلبة

وجود تطور مهني لد  الهيئة التدريستتتتتتتتتية ينعكس بالإيجاب على نتائج الطلاب الفصتتتتتتتتتلية والستتتتتتتتتنوية.   .2

وتحستتين بيئة العمل المدرستتية، والمتابعة والتقييم الدوري لأداء المعلمين، وتشتتجيع الإبداع لديهم، ودعم  

والامتحانات    روح الابتكار وحل المشتتتتتتتتتكلات. بالإضتتتتتتتتتافة إلى متابعة النشتتتتتتتتتاطات المدرستتتتتتتتتية المختلفة

 والاختبارات. والتركيز على ضمان جودة العمل والأداء الوظيفي للمعلم.

التواصتتتتتل الفع ال مع   أن ذلن يتم من خلال  :الأول  شتتتتترفحيث أجاب المبالعلاقات الإنستتتتتانية،  يتعلق   وفيما

عقد اجتماعات دورية لتعزيز  ، و الاهتمام باراء المعلمين والاستتتتماع لمقترحاتهم بجدية.، و المعلمين والموظفين

زيارة المشتتتتتترف  بان هناك    :الثاني  شتتتتتترفوذكر الم  .إظهار التقدير والاحترام للجميع، و الحوار وتبادل الأفكار

المدرستة ولكن قد نستتطيع أن نلاحظ أن  للمدرستة التي لا تعطي انطباع عن العلاقات الإنستانية الستائدة في 

عكتتتاس للمرحلتتتة التي يعملون معهم المعلم والمتتتدير تربطهم في أغلتتتب الأحيتتتان علاقتتتة ود قتتتد يكون هتتتذا ان

  شرف وذكر الم  .ثر في المساءلةللعلاقات الإنسانية أأن   :الثالث  شرفوذكر الم  طلاب المرحلة الأساسية(.)

المدير الناجح يعزز الثقة والتعاون بين أعضتتتاء الطاقم الإداري والتعليمي من خلال تبني أستتتلوب  ان    :الرابع

بناء بيئة إيجابية يستتتودها الاحترام المتبادل بين    :الخامس  شتتترف. وذكر المشتتتفاف وعادل في إدارة العلاقات

  : المستتو  الستادس ، وذكر  عملية التعليم وتحفيز الطلابالمعلمين والطلاب وأولياء الأمور تستاهم في تحفيز  

وذكر    .بيئتة عمتل محفزة للعتاملين  :الستتتتتتتتتتتتتتابع  شتتتتتتتتتتتتتترفوذكر الم  .أن ذلتن الحر  على بنتاء علاقتات إيجتابيتة

ملاحظة الاحترام والتقدير    :التاستتتع  شتتترفمراعاة الظرف الشتتتخصتتتي او الإنستتتاني وذكر الم  :الثامن  شتتترفالم

، وذكر  فيها في لفل النظر وستتتتتتجل العقاب  أية مخالفة يحاستتتتتتبو   إنستتتتتتانيةدعم المعلمين للطلبة من ناحية  و 

وذكر    .الإداريةمن المستتتتتتتتتائلة    كبيرا  والعلاقات الاجتماعية تلعب دوراالدور الإنستتتتتتتتتاني    العاشتتتتتتتتترشتتتتتتتتترف  الم

فصتتل العلاقات الشتتخصتتية عن المهنية وترستتيخ هذا التوجه بين العاملين بالمدرستتة    :الحادي عشتتر  شتترفالم

  : الثاني عشتتر  شتترفوذكر الم .بالإضتتافة الى وجود توازن بين المرونة في الحالات الطارئة ومصتتلحة العمل
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إلى إنشتاء    :الثالث عشتر  شترفالم  وأشتار.  العاملين بين والحوارن،  والتعاو  الاحترام  على قائمة عمل بيئة بناء

، وذكر  .قنوات تواصتتتتتتتتتتتتتتتل مفتوحتتة مع المعلمين والطلاب وأوليتتاء الأمور، ممتتا يعزز الثقتتة والتفتتاهم المتبتتادل

بتوجيه نصتتائح    :الخامس عشتتر  شتترف، وذكر الم  المستتتو  الرابع  عشتتر وجود لجنة اجتماعية في المدرستتة

علاقة مدير    حول ضتترورة حماية العلاقات الإنستتانية بين المعلمين أنفستتهم ، ورأ  المستتتو  الستتادس عشتتر

تعزيز التواصتتل المفتوح والمستتتمر مع المعلمين   المدرستتة مع المعلمين ممتازة. وذكر المستتتو  الستتابع عشتتر

، وذكر المستتتتتتتتتتتتتو   والطلاب والاستتتتتتتتتتتتتماع لملاحظات وآراء المعلمين والطلاب والعمل على تلبية احتياجاتهم 

  . تعزيز بيئة عمل إيجابية الثامن عشتتتتتر علاقة مدير المدرستتتتتة مع المعلمين، وذكر المستتتتتتو  التاستتتتتع عشتتتتتر  

  شتتتتترف . وذكر الم.تعزيز بيئة عمل إيجابية تقوم على التعاون والاحترام المتبادل  :العشتتتتترون   شتتتتترفوذكر الم

  شترف وذكر الم  .تبني نهج تواصتلي إيجابي بين الإدارة والمعلمين والطلاب وأولياء الأمور  :الواحد والعشترون 

 .  علاقات طيبة مع معلميهم وزملائهم في العمل ومع المجتمع المحلي  :الثاني والعشرون 

تضتتمنل استتتجابات المشتترفين التربويين بالنستتبة لمجال العلاقات الإنستتانية أنها تتمثل في وجود خط اتصتتال  

وتواصتتتل فعال بين المدراء والمعلمين والموظفين في المؤستتتستتتة التعليمية )المدرستتتة( يتم من خلال هذا الخط  

اويهم، مع إضتتتتتفاء جو من الاحترام  الإنستتتتتاني الاهتمام بالمعلمين وآرائهم، ومقترحاتهم، والاستتتتتتماع إلى شتتتتتك

المتبادل والود بين جميع أسرة العملية التعليمية كون المدير الناجح ومن خلال تلن العلاقات الإنسانية يعزز 

الثقة والمودة والاحترام والتقدير بين الجميع. وكل ذلن يعمل على إيجاد بيئة عمل آمنة ومحفزة يستتتتودها جو 

ال وتعمل فيها قنوات حوار فعالة على جميع المستتتتويات مما يؤدي إلى علاقات من التواصتتتل الايجابي الفع

 طيبة مع الجميع.  

العدالة والمستتتتتتاواة بين   أن ذلن يتم من خلال  :الأول  شتتتتتترفيتعلق بأخلاقيات الوظيفة، حيث أجاب الم وفيما

ومنح الفر  والترقيتات بنتاء  على ز،  الموظفين، والتعتامتل مع جميع المعلمين والموظفين بتدون تحيز أو تميي

حستتتتن  بان هناك    :الثاني  شتتتترفوذكر الم  .والشتتتتفافية في اتخاذ القرارات،  الكفاءة وليس العلاقات الشتتتتخصتتتتية
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  التربية   أقستتتام من خلال زيارة    :الثالث  شتتترفوذكر الم  .التربوي، تعامل المعلم مع طلبته  الاستتتتقبال للمشتتترف

مد  التزام المدير    :الرابع  شتتتتترفوذكر الم  .ةلموظفي المدرستتتتت   الوظيفة  أخلاقياتيتم متابعة   المختلفةوالتعليم  

العدالة والمستتتتتتتتتتتتتاواة في التعامل مع   :الخامس  شتتتتتتتتتتتتترفبالقيم التربوية والأخلاقية أثناء تنفيذ مهامه. وذكر الم

وذكر    .أنه تختلف المؤشتتتتتتتتتتتترات باختلاف طبيعة العمل وثقافة المكان  :الستتتتتتتتتتتتادس  شتتتتتتتتتتتترفالجميع، وذكر الم

تظهر   :الثامن  شتتتتتترفوذكر الم  .تعزيز القيم الأخلاقية بين جميع العاملين في المدرستتتتتتة  :الستتتتتتابع  شتتتتتترفالم

من خلال الاحترام المتبادل بين المدير والهيئة التدريستتتتتتتتتتتتتية وبين الهيئة والطلاب وذكر    الإداريةلة  ءالمستتتتتتتتتتتتتا

من يتواجد في المدرستتتتتة بتطبيق أخلاقيات  عة عملية التواصتتتتتل بين المعلمين والطلبة و التاستتتتتع متاب  شتتتتترفالم

في ستتتتتتتتتتتتتتجتتل المتتتابعتتة للمتتدير، وذكر    . ويكون متتدونتتالإجراءات اللازمتتة في حق من يختتالفالمهنتتة واتختتاذ ا

  شتتتتتتترف الاحترام المتبادل بين المدير والهيئة التدريستتتتتتتية وبين الهيئة والطلاب، وذكر الم  :العاشتتتتتتتر  شتتتتتتترفالم

ممارستتتتتتة قيم العدالة والنزاهة والشتتتتتتفافية والموضتتتتتتوعية والوضتتتتتتوح ونفي الشتتتتتتللية وتضتتتتتتارب    :الحادي عشتتتتتتر

 وأولياء والطلاب الموظفين مع التعامل في والنزاهة بالشتتتفافية الالتزام :الثاني عشتتتر  شتتترفوذكر الم  .المصتتتالح

التصتتترف بصتتتدق ووضتتتوح في اتخاذ القرارات  و   إلى النزاهة والشتتتفافية  :الثالث عشتتتر  شتتترفوأشتتتار الم.الأمور

لتزام بأخلاقيات المهنة  الا:  الرابع  عشتتتتتتتر  شتتتتتتترف، وذكر الم.الإدارية وإدارة الموارد المدرستتتتتتتية دون أي تحيز

العتاب والمراجعة الشتتتفوية هو وستتتيلة مديري المدارس    الخامس عشتتتر  شتتترف، وذكر الم  للنظربشتتتكل لافل 

وازع ديني أن الله يراقبهم في   :الستتتادس عشتتتر  شتتترففي متابعة التزام المعلمين بأخلاقيات المهنة ، ورأ  الم

التحلي بالنزاهة في جميع    :السابع عشر  شرفأعمالهم وأن يحصلوا على رواتبهم من عرق جبينهم. وذكر الم

دور المدير الناجح في حستاب    :الثامن عشتر  شترف، وذكر المالقرارات واحترام حقوق الجميع والتعامل بعدالة

الالتزام بالشتتتتتتتتتتفافية والنزاهة في   :التاستتتتتتتتتتع عشتتتتتتتتتتر  شتتتتتتتتتترفالمخالفين أو قام بإجراءات بحقهم أم لا، وذكر الم

الالتزام بالقيم المهنية والأخلاقية في التعامل مع الموظفين    :العشتتترون   شتتترفوذكر الم  التعاملات المدرستتتية،

تعزيز قيم الاحترام والمستتتتتؤولية والمستتتتتاءلة في   :الواحد والعشتتتتترون   شتتتتترفوذكر المر.  والطلاب وأولياء الأمو 
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تحقيق العدالة المهنية بين معلميهم والطلبة في   :الثاني والعشتتتتتتتترون   شتتتتتتتترفبيئة العمل المدرستتتتتتتتية، وذكر الم

 .  المدارس

  على أهميتتة أخلاقيتتات الوظيفتتة المبحوثين من خلال المقتتابلات  تركزت استتتتتتتتتتتتتتتجتتابتتات المشتتتتتتتتتتتتتترفين التربويين  

بالعدالة والمستتتاواة والنزاهة والشتتتفافية في تعاملاتهم مع جميع الأطراف،    يرين، حيث أكدوا التزام المدللمديرين

دون أي تحيز أو محتتابتتاة. كمتتا شتتتتتتتتتتتتتتتددوا على أهميتتة الالتزام بتتالقيم التربويتتة والأخلاقيتتة عنتتد اتختتاذ القرارات  

ة في حال الإدارية وتوزيع المهام على المرؤوستتين، بالإضتتافة إلى ضتترورة اتخاذ الإجراءات الإدارية المناستتب

ا تحقيق عدالة مهنية في بيئة العمل  .حدوث أي مخالفة، دون تمييز. ومن المهم أيض 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني   3.3.2

من وجهة نظرك كمشرف تربوي ما واقع الثقة التنظيمية لدى المعلمين في المدارس المزورة؟ وما الدلئل  

التي تشير إلى مدى قوتها أو ضعفها بمحاوره )ثقة المعلمين بإدارة المدرسة، وثقة المعلمين بالسياسات  

 ؟  لبة وأولياء الأمور( والتشريعات الإدارية، وثقة المعلمين بزملاء العمل، وثقة المعلمين بالط

فيما يتعلق  ، (22ت ) وللإجابة عن هذا السؤال، تم تفريغ استجابات المشاركين في المقابلات من المستويات ال

بالسياسات  بواقع   المعلمين  وثقة  المدرسة،  بإدارة  المعلمين  )ثقة  بمحاوره  المعلمين  لد   التنظيمية  الثقة 

والتشريعات الإدارية، وثقة المعلمين بزملاء العمل، وثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور( وقد جاءت نتائجها  

 كما هو أت: 

ق  ي تطبمن حيتث  قويتة    ثقتة  وجود  :الأول  شتتتتتتتتتتتتتترفأجتاب الم  فقتديتعلق بثقتة المعلمين بتإدارة المتدرستتتتتتتتتتتتتتة،    فيمتا

وت وزع    ،ويحصتتتتتل جميع المعلمين على حقوقهم بوضتتتتتوح وشتتتتتفافية،  القوانين واللوائح على الجميع دون تمييز

هناك ثقة كبيرة من جانب  أن    :الثاني  شتتترفوذكر الم  المهام بعدالة وفق ا للكفاءة وليس العلاقات الشتتتخصتتتية.

  المدارس وذلن ينعكس على العلاقات التي تربط بين المعلم وجميع عناصتتتتتتتتتر العملية التربوية، المعلمين في 

اعتقاد المعلم منذ بداية التحاقه بالوظيفة بأهمية عناصتتتتتتتتتتر العملية التعليمية ومد  ضتتتتتتتتتترورة تكاملها لتكون  و 
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الحالي الصتتتتعب للمعلمين بشتتتتكل  الواقع    :الثالث  شتتتترفوذكر الم  .ات التعليمية كما نرجو ونهدف لهاالمخرج

ا من الثقة    :الرابع  شتتترفوذكر الم  .والمعلم   ة دار بين الإ  ةخا  زاد من قلة الثق يظهر المعلمون مستتتتو  مرتفع 

بالإدارة بستبب وضتوح الستياستات وسترعة الاستتجابة للاحتياجات، بينما في مدارس أخر  قد تكون هذه الثقة  

التواصتتتل الجيد بإدارة المدرستتتة    :الخامس  شتتترفوذكر الم  .ضتتتعيفة نتيجة ضتتتعف التواصتتتل أو غياب العدالة

شتتتتتتعور المعلمين بالاحترام    :الستتتتتتادس  شتتتتتترفوذكر الم  .حينها يشتتتتتتعر المعلمون بأن آراءهم محل ثقة وتقدير

نها تقل بستتتتتبب غياب شتتتتتفافية الإدارة وضتتتتتعف قدرتها على تقديم الدعم  أ  :الستتتتتابع  شتتتتترفوذكر الم  .والتقدير

بنستتتتتتتب متفاوتة وذلن حستتتتتتتب القرارات التي يتخذها المدير في بيئة العمل   :الثامن  شتتتتتتترفالمللمعلمين وذكر  

  شتتتتترف وذكر الم  .احترام الرأي الاخرتكون بالشتتتتتور  و   :التاستتتتتع  مشتتتتترفوذكر ال  .وحستتتتتب شتتتتتخصتتتتتية المدير

  : الحادي عشتر  شترفوذكر الم  .تكون حستب قرارات المدير في بيئة العمل وحستب شتخصتية المدير  :العاشتر

 توفير  :الثاني عشتر  شترفوذكر الم .تتبع للكفاءة الإدارية لمدير المدرستة وميل المعلم للالتزام بقوانين العمل

عندما تكون    :الثالث عشتتتتتتر  شتتتتتترفوأشتتتتتتار الم.  جهودهم تقدير  و  المعلمين احتياجات تحترم  داعمة عمل بيئة

ير  الإدارة شتفافة وعادلة وتستتمع لملاحظات المعلمين، يشتعر الجميع بالأمان والدعم. أما إذا كانل الإدارة غ

  شترف ، وذكر الم.و تحيزية، فإن المعلمين يفقدون الثقة ويشتعرون بالإحباطأواضتحة أو تتخذ قرارات تعستقية  

كثيرا من المعلمين والمعلمات غير مطلعين اطلاعا كافيا على تعليمات النظام والضتتتتتتتتتبط  ن  أ  :الرابع عشتتتتتتتتتر

وذكر    .يؤهلهم ليكونوا متفهمين لكثير من قرارات الإدارة، وانتظتتتام التتتدوام والعمليتتتة التعليميتتتة بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتل عتتتام 

الجدية والالتزام، ودون انحياز، وفي مثل هذه المدارس تكون ثقة المعلمين عالية    :الخامس عشتتتتتتر  شتتتتتترفالم

تكن العلاقة معه جي دة. أم ا المدارس التي يستتتود فيها تره ل المدير إداري ا  فإن  الثقة تكون  بمديرهم حت ى لو لم  

ضتتتتعيفة، حتى عندما يوفر المدير للمعلمين كل  أستتتتباب الراحة، فمستتتتألة الثقة تتعلق بمستتتتألة مد  ممارستتتتة 

  وإذا مخلص في عمله ستتيتبعه المعلمون مدير    :الستتادس عشتتر  شتترفالمدير لمهام ه بكامل الجدي ة، ورأ  الم

وجود تواصتل مفتوح وشتفاف    :الستابع عشتر  شترفعلى المستيرة التعليمية بالمدرستة. وذكر الم  ستيؤثرالعكس  

لتقدير جهود المعلمين ومستتاهماتهم   بالإضتتافة،  ة دبين الإدارة والمعلمين وتطبيق ستتياستتات إدارية عادلة وموح  
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المدراء الجدد    :الثامن عشتتتر  شتتترفوذكر الم  .في تطوير المدرستتتة جميعها دلائل على القوة التنظيمية للمدير

تتراوح الثقة بين    :التاستتتتتتتع عشتتتتتتتر  شتتتتتتترفوذكر الم  .ض المشتتتتتتتاكل والصتتتتتتتعوبات مع المعلمينيكون لديهم بع

. المتوستطة والجيدة، حيث يثق بعض المعلمين بإدارة المدرستة، بينما يشتعر آخرون بعدم وجود شتفافية كافية

التواصتتتتتل الشتتتتتفاف والمنتظم بين الإدارة والمعلمين بشتتتتتأن القرارات والستتتتتياستتتتتات    :العشتتتتترون   شتتتتترفوذكر الم

وضوح السياسات الإدارية وعدم وجود قرارات تعسقية تؤثر سلب ا    :الواحد والعشرون   شرفوذكر الم  .المدرسية

تتباين الثقة بشتتتتتتتتكل كبير بين فئات المدارس فتظهر الثقة    :الثاني والعشتتتتتتتترون   شتتتتتتتترفوذكر الم  .على العمل

 .  العالية في مدارس الإناث مقارنة مع مدارس الذكور ومدارس المراحل الدنيا مقارنة مع المدارس الثانوية

أورد المبحوثون من المشتتتتتتتتتتتتتترفين التربويين من خلال المقتابلات التي أجريتل معهم واقع الثقتة التنظيميتة لتد   

لتي تضتتتتمنل أن تلن الثقة تظهر المعلمين فيما يتعلق بثقة المعلمين بإدارة المدرستتتتة العديد وجهات النظر وا

لال الشتتتتتتتتتتتتعور بالعدالة والإنصتتتتتتتتتتتتاف عند تطبيق القوانين وتنفيذ لوائح العمل في المدارس وفقا  للكفاءة  من خ

وليس وفقا  للعلاقات والمصتتتالح الشتتتخصتتتية والمحاباة، وقد أظهر المستتتتجيبون وجود مستتتتو  مرتفع من الثقة  

ل الإدارة للاحتياجات،  التنظيمية حيث ذكروا ان تلن الثقة تظهر من خلال الاستتتتتتتتتتتتتتجابات الستتتتتتتتتتتتتريعة من قب

كفاءة المدير وقوة شتتخصتتيته واحترامه لنخرين ولآرائهم، ووجود  ووجود خطوط تواصتتل قوية وشتتفافة تبع من 

 جدية في العمل، وعدم وجود قرارات وإجراءات تعسقية تؤثر سلبا  على العمل

تتمثل في أنها    :الأول  شتترفأجاب الم  فقد  أما بالنستتبة لمحور ثقة المعلمين بالستتياستتات والتشتتريعات الإدارية

،  أكبر دليل على الثقة الكبيرة بهافالالتزام بها   :الثاني  شتتتتتتتتتترفوذكر الم  .القراراتجانب الشتتتتتتتتتتفافية في اتخاذ  

ن الثقة بالتشتتتريعات والستتتياستتتات تعتمد على أ  :الرابع  شتتترفوذكر الم  .فيراها قليله جدا  الثالث  شتتترفوذكر الم

  : الخامس   شتتتتترفوضتتتتتوحها وقدرتها على معالجة المشتتتتتكلات المدرستتتتتية التي تحدث في المدارس.، وذكر الم

ذا كانل واضحة وشفافة وتساهم  إتعليمي وتحقيق الأهداف المنشودة  فتعتبر عاملا حاسما في نجاح النظام ال

في تحستتتين بيئة العمل وتحفيز المعلمين على أداء مهامهم وتعتمد على وضتتتوح التعليمات والعدالة والتفاعل  
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اتستتتمل بالوضتتتوح   ن  إنها فعالة : أالستتتادس  شتتترفوالمشتتتاركة والدعم والتدريب والمراجعة المستتتتمرة، وذكر الم

نها تتسم بضعف ثقة المعلمين بمد  وضوح السياسات  : أالسابع  شرفوذكر الم  .والعدالة بعيدا عن الانحياز

الثتتامن أن الثقتتة تظهر من خلال التزام المعلمين بتتالقوانين    شتتتتتتتتتتتتتترفومتتد  عتتدالتهتتا وشتتتتتتتتتتتتتتفتتافيتهتتا وذكر الم

قوقهم في الأمان التاستتتتتتتع ثقة ضتتتتتتتعيفة نتيجة حرمان البعض من ح  شتتتتتتترفوالتشتتتتتتتريعات الصتتتتتتتادرة وذكر الم

  مشتتتتتتاركة المعلمين في تنفيذ الخطط الموضتتتتتتوعة. تظهر الثقة من خلال    العاشتتتتتتر  شتتتتتترف، وذكر المالوظيفي

ثقة المعلمين بالتشتتتتتتتتتتتريعات الإدارية، حيث أنهم يعتبرونها غير    انخفاض  :الحادي عشتتتتتتتتتتتر  شتتتتتتتتتتترفوذكر الم

منصتتتتتتتتتتفة للمعلمين وتحط من قدرهم أمام الطلبة وأولياء الأمور. ولكن حتى هذا الشتتتتتتتتتتعور تختلف حدته من 

  شتتترف وذكر الم  .مدرستتتة لأخر  حستتتب مد  دعم المدير للمعلمين ومستتتاندتهم، وقدرته على حل المشتتتكلات

  شتترف وأشتتار الم  .إليها الوصتتول وستتهولة الإدارية واللوائح القوانين نها تظهر من خلال وضتتوحأ  :الثاني عشتتر

أنه تزداد الثقة حين تكون الستتياستتات واضتتحة وعادلة وت طبق على الجميع بنفس المعيار. وإذا    :الثالث عشتتر

، وذكر  .كانل القوانين غامضتتتة أو ت ستتتتغل لمصتتتالح شتتتخصتتتية، فإن المعلمين يشتتتعرون بعدم الأمان المهني

وير     .كثيرا من المعلمين والمعلمات لا يثقون بالستياستات والتشتريعات لجهلهم بهان  أ  :الرابع عشتر  شترفالم

ضتتتعيفة جدا ، وخاصتتتة أن الستتتياستتتات أحيانا  لا تستتتتجيب لتعاقد العمل بينهم  نها أ  :الخامس عشتتتر  شتتترفالم

عارض الأنظمة والستياستات الجديدة على يأن أغلب المعلمين    الستادس عشتر  شترفوبين المؤستستة، ورأ  الم

ويتحجوا بأن معهم خبرات ولماذا تفرض علينا دورة  ستتتتتتتبيل المثال المستتتتتتتابقات والمشتتتتتتتاريع والدورات التربوية  

وجود وضتتتتوح الستتتتياستتتتات والتشتتتتريعات الإدارية وتوافقها مع احتياجات    :الستتتتابع عشتتتتر  شتتتترفكذا. وذكر الم

معارضتة لها   :الثامن عشتر  شترف، وذكر الم على قوتها المعلمين و إشتراك المعلمين في تشتريعها هي دلالة

هناك شتتتتتتتتتكوك لد  بعض أن   :التاستتتتتتتتتع عشتتتتتتتتتر  شتتتتتتتتترفمن قبل الكثير من المعلمين والمعلمات ، وذكر الم

المعلمين حول عدالة الستتتتتياستتتتتات والتشتتتتتريعات الإدارية، خاصتتتتتة فيما يتعلق بالترقيات والمكافات والتقييمات  

العشتتتتترون أن نقطة قوتها تكمن في وضتتتتتوح الستتتتتياستتتتتات المدرستتتتتية والتزام الإدارة    شتتتتترفالستتتتتنوية ،وذكر الم

وضتتوح اللوائح    :الواحد والعشتترون   شتترفبتطبيقها بعدالة ونقطة ضتتعفها تكمن في عدم وضتتوحها ، وذكر الم
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لا يظهر لد  غالبية  أنه    :الثاني والعشتتتتتتتتترون   شتتتتتتتتترفوالأنظمة الإدارية وإتباعها بعدل وشتتتتتتتتتفافية ، وذكر الم

 .  المعلمين الثقة في التشريعات وسياسات التعليم 

وجود الشتتتتتتتفافية    ثوبالنستتتتتتتبة للمجال الثاني ثقة المعلمين بالستتتتتتتياستتتتتتتات والتشتتتتتتتريعات الإدارية تكون قوية حي

والوضتتتتتوح والالتزام بتطبيق الستتتتتياستتتتتات والتشتتتتتريعات، والقدرة على معالجة مشتتتتتكلات العمل، وتحستتتتتين بيئة  

العمتل، وتحفيز المعلمين على أداء مهتامهم، والعتدالتة في المعتاملتة، والتفتاعتل البنتاء بين الجميع والمشتتتتتتتتتتتتتتاركتة 

ن ضتتتعيفة عندما تكون غير واضتتتحة، وعند معارضتتتة والدعم والتدريب والثقة بها. في حين أن تلن الثقة تكو 

الأنظمة والسياسات الجديدة، ووجود شكوك لد  المعلمين حول عدالة تلن السياسات والتشريعات، والترقيات  

 والمكافات والتقييمات السنوية.  

فتكون قوية عندما: توفر الإدارة    :الأول  شتتتتتتتتتترفأجاب الم  وبالنستتتتتتتتتتبة لمحور بثقة المعلمين بزملاء العمل فقد

بيئة داعمة تستتتتتاعد المعلمين على تطوير مهاراتهم ضتتتتتعيفة عندما: ي ترك المعلم لمواجهة تحدياته بدون دعم  

أنها العلاقة الرصتتتتتتتينة الودودة التي تربط أغلب الهيئات التدريستتتتتتتية في   :الثاني  شتتتتتتترفوذكر الم  .أو إرشتتتتتتتاد

  شتتتترف ، وذكر الم  متوستتتتطةفيراها    :الثالث  شتتتترفالمدارس لا ينبع الا من ثقة كبيرة بزميل العمل ، وذكر الم

ا من التعاون والاحترام المتبادل.، وذكر الم  :الرابع   شتتتتتتترف في معظم الحالات، يظهر المعلمون مستتتتتتتتو  جيد 

أنها تكمن في الاحترام المتبادل والتعاون الفعال والدعم النفستتتي والمجتمعي وذلن من خلال العمل   :الخامس

ي بيئة تعاونية تفاعلية تشتتتتاركية حينها يستتتتتطيع المعلمون تقديم الدعم النفستتتتي والمشتتتتورة لبعضتتتتهم البعض  ف

  شترف إضتافة الى الشتفافية والمصتداقية في التواصتل تنشتأ الثقة ويصتبح العمل أكثر تناغما وجدية، وذكر الم

نها تضتتعف من أ  :الستتابع  شتترفوذكر الم .انها تتم عبر تواصتتلهم مع بعضتتهم البعض بشتتكل فعال  :الستتادس

  شرف خلال ضعف التعاون والتفاعل الإيجابي بين المعلمين ومد  تقديمهم للدعم لبعضهم البعض وذكر الم

  : التاستع   شترفوذكر الم  .بعضتهم البعضتظهر من خلال علاقة المعلمين مع  الثامن أن الثقة بين المعلمين  

، وذكر  في رحاب المدرستتتتتتتتة  أنها تتم من خلال التعاون البناء بين الهيئة التدريبية في إنجاح اي نشتتتتتتتتاط يقام 

الحادي    شتتتترف، وذكر الملثقة من خلال علاقة المعلمين مع بعضتتتتهم البعضتظهر هذه ا  المستتتتتو  العاشتتتتر
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  شتتتترف وذكر الم  .والتكاثف  الوحدة بستتتتبب الحاجة إلى   لنه لوحظ تراجع الصتتتتراعات بين زملاء العمأ  :عشتتتتر

أنه    :الثالث عشتر  شترفوأشتار الم المعلمين بين وتكامل تعاون  بيئة انها تظهر من خلال وجود  :الثاني عشتر

في بيئة العمل التي تقوم على التعاون والمستتاعدة المتبادلة تعزز الشتتعور بالثقة بين الزملاء. أما   تزداد الثقة

الفريق، فإن الثقة تتأثر ستتتتتتتتتتلبا  مما يخلق جو ا من في حالة وجود منافستتتتتتتتتتة غير صتتتتتتتتتتحية أو نقص في روح 

  شترف وير  الم  ،أن الغالبية المطلقة من المعلمين يثق بعضتهم ببعض  :الرابع عشتر  شترفوذكر الم  .الانعزال

على   :الستتادس عشتتر  شتترفغالبا ما تكون الثقة عالية إلا  في بعض الحالات، ورأ  المانها    :الخامس عشتتر

تتمثل في أنها    :الستتتتتتتابع عشتتتتتتتر  شتتتتتتترفوتكون في صتتتتتتتالح العملية التعليمية. وذكر المالأغلب أنها جيد جدا  

وذكر    .تبتتادل الخبرات بينهم ووجود بيئتتة تشتتتتتتتتتتتتتتجع العمتتلن والعمتتل الجمتتاعي بين المعلمين و تعزيز التعتتاو 

بشتكل عام توجد ثقة جيدة    :التاستع عشتر  شترفوذكر الم  .على الأغلب أنها جيد جدا  عشتر  :الثامن  شترفالم

أن نقطة    :العشتتتتترون   شتتتتترفوذكر الم.  د جو من التعاون والدعم المتبادلبين المعلمين وزملائهم، حيث يستتتتتو 

وجود روح   :الواحد والعشتتتتتتتتتتتتترون   شتتتتتتتتتتتتترفوذكر الم  .يئة تعاونية وداعمة بين المعلمينقوتها تكمن في وجود ب

تتفاوت الثقة بين  أنه    :الثاني والعشتتتتتتتترون   شتتتتتتتترفوذكر الم  .التعاون بين المعلمين وتشتتتتتتتتجيع العمل الجماعي

 .  المعلمين حسب فئات المدارس والمباحث التعليمية وجنس المدرسة

أن ثقة المعلمين بزملاء العمل   نيظهر من استتتتتتتجابات المبحوثين من عينة الدراستتتتتتة من المشتتتتتترفين التربويي

تعتمتد اعتمتادا  كبيرا  على الإدارة فهي تكون قويتة عنتدمتا توفر الإدارة بيئتة داعمتة تعمتل على إنشتتتتتتتتتتتتتتاء علاقتة 

قوية بين المعلمين بعضتتتتتتتتهم البعض يستتتتتتتتودها الاحترام والتقدير والتعاون المتبادل وتستتتتتتتتاعدهم على مواجهة 

بيئتة التعليم. كتذلتن عنتدمتا توفر الإدارة دعم نفستتتتتتتتتتتتتتي ومجتمعي   المشتتتتتتتتتتتتتتكلات والتحتديتات التي تواجههم في

للمعلمين. وتكون في المقابل ضتتتتتتتعيفة عندما يضتتتتتتتعف التعاون والتفاعل الإيجابي بين المعلمين وتقل مقدار  

الثقة المتبادلة بينهم والتي بدورها تنشتتتتتتي جوا  من الانعزال. وقد ذكر المستتتتتتتجيبون من عينة الدراستتتتتتة أن ثقة  

ين بعضتتتتتتتتتتتتتتهم البعض قوية ونقطة قوتها وجود بيئات تعاونية داعمة بين المعلمين في غالبية المدارس  المعلم

 ولكنها تتفاوت حسب نوع المدارس، وتتفاوت بين مدارس الذكور والإناث.
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ن قوتها تكمن في أ  :الأول  شتتتتتترففقد أجاب المثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور   وأخيرا  وبالنستتتتتتبة لمحور

وذكر    .وأن يستتتتتتتتتتتتتتود جو من التعتتاون والاحترام بين الجميع،  أن تحترم الإدارة آراء المعلمين وتقتتدر خبراتهم 

أنها الايمان الكبير بأهمية الشتتتتتتتتتتتتتراكة مع ولي الأمر لذلن نر  أن هناك ثقة متبادلة بين    :الثاني  شتتتتتتتتتتتتترفالم

المتكررة    توعقد الاجتماعا  التواصتتتتتتل،شتتتتتتاء مجموعات على وستتتتتتائل  المعلم ولي الأمر يتضتتتتتتح من خلال ان

  شتتترف وذكر الم  .فيراها قليلة  :الثالث  شتتترفما المأ  .مجالس أولياء أمور في المدارس  لأولياء الأمور، وانشتتتاء

  . التعليمية وستتتتتتتتتتتتتلوك الطلبة داخل المدرستتتتتتتتتتتتتةلية  أنها تعتمد على مد  التزام أولياء الأمور بدعم العم  :الرابع

أنها عنصتتتتر أستتتتاستتتتي في بناء بيئة تعليمية إيجابية فعالة عندما يكون المعلم واثقا    :الخامس  شتتتترفوذكر الم

بقتتدرات طلابتته وتشتتتتتتتتتتتتتتجيعهم على التطور والنمو الأكتتاديمي ويعمتتل على بنتتاء علاقتتة قتتائمتتة على الاحترام  

اصتتتتتتتتتتتتتتتل  والتفتاهم. يجتب أن تكون هنتاك لغتة تفتاهم بين المعلمين وأوليتاء الأمور وتعزيز الثقتة من خلال التو 

نها تتم عبر يتواصتتتتتتتل المعلمون مع الطلبة  أ  :الستتتتتتتادس  شتتتتتتترفالفعال والاعتراف بإنجازات الطلبة، وذكر الم

نها تضتعف من خلال غياب التفاعل الإيجابي بين المعلمين والطلبة  أ  :الستابعشترف  وذكر الم  وأولياء الأمور

من الجوانب الستتتتتتتتابقة او حستتتتتتتتب علاقة نه تكون الثقة في هذا اقل  أ  :الثامنشتتتتتتتترف  وأولياء الأمور وذكر الم

ولياء الامور والمجتمع المحلي وذكر المستتتتتتو  التاستتتتتع أنها تتم من خلال ثقة متبادلة في متابعة أالمعلمين ب

  : العاشتر   شترفوذكر الم  .أولياء الأمور واجبات أبنائهم و التواصتل البناء مع المعلمين في تقدمهم و نجاحهم 

  : الحادي عشتتر  شتترف، وذكر المولياء الامور والمجتمع المحليأعلاقة المعلمين بتظهر هذه الثقة من خلال 

نه تختلف هذه الثقة من مدرستتة لأخر  تبعا لقدرة المدير على استتتقطاب المجتمع المحلي لصتتالح المدرستتة  أ

تظهر من نها  أ  :الثاني عشر  شرفوذكر الم  .وإبراز دور المعلمين ومساندتهم وعدم التشكين بكفاية أي منهم 

  : الثالث عشتتتر  شتتترفالم  وأشتتتار.  يةالتعليم العملية لدعم  الأمور وأولياء المدرستتتة بين فعالة شتتتراكة خلال وجود

أنه  تزداد عندما يتوفر تواصتتتتتتتتل إيجابي ودعم متبادل، يشتتتتتتتتعر المعلمون بتقدير جهودهم، مما يحفزهم على 

وذكر    .ستتتتتتتتتلبا على الأداء  يؤثرتقديم أفضتتتتتتتتتل ما لديهم. وفي غياب هذا الدعم، تنخفض الروح المعنوية مما 

  . يبدي المعلمون ثقة ضتتتتتتتعيفة بمتابعة الطلبة للمواد التعليمية إلا قلة قليلة منهم أنه    :الرابع عشتتتتتتتر  شتتتتتتترفالم

ة  أنه    :الخامس عشتر  شترفوذكر الم لا يثق كثير من المعلمين بكثير من الطلبة، ولا بأولياء أمورهم، وخاصت 
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ثقة المعلمين بالطلبة مرتفعة   :الستتتتتادس عشتتتتتر  شتتتتترفورأ  الم  .أن  أولياء الأمور كثيرا  ما يشتتتتتتكون المعلمين

  : الستتابع عشتتر  شتترفالممتاز والجيد جدا ولكن مع الأهالي متوستتطة. وذكر الموخاصتتة الطلبة من المستتتو   

تقدير احتياجات الطلاب  تواصتل الفعال مع أولياء الامور ومشتاركتهم في العملية التعليمية و تتمثل في الأنها  

ووجود بيئتة متدرستتتتتتتتتتتتتتيتة تشتتتتتتتتتتتتتتجع على الاحترام المتبتادل بين المعلمين والطلاب وأوليتاء    .والعمتل على تلبيتهتا

أن ثقة المعلمين بالطلبة مرتفعة وخاصتتة الطلبة من المستتتو  الممتاز    :الثامن عشتتر  شتترفوذكر الم  .الأمور

تختلف الثقة بين المعلمين والطلبة  أنه    :التاستع عشتر  شترفوذكر الم  .والجيد جدا ولكن مع الأهالي متوستطة

أن نقطة    :العشتترون   شتترفوذكر الم  .والمجتمع المحليوأولياء الأمور بناء  على طبيعة العلاقة بين المدرستتة  

  : الواحد والعشتتتتتتتتتتترون   شتتتتتتتتتتترفوذكر الم  .قوتها تكمن في احترام متبادل بين المعلمين والطلاب وأولياء الأمور

  : الثاني والعشتتتتترون   شتتتتترفوذكر الم  .وجود تفاعل إيجابي بين المعلمين والطلاب قائم على الاحترام المتبادل

إلى اهتمام أولياء الأمور ينصتتتتب بشتتتتكل كبير على موضتتتتوعين الأول قضتتتتية عدم تعرض أبناءهم لأي نوع  

العلامات( دون النظر  ر التطلع إلى النتيجة المرصتودة )من العقوبات حتى ولو كانل بحق، والموضتوع الآخ

 .  إلى المستو  الحقيقي للطالب

أمتا بتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة لمحور ثقتة المعلمين بتأوليتاء الأمور فتإنهتا تكون قويتة من خلال احترام الإدارة لآراء المعلمين  

ووجود جو من التعاون والاحترام المتبادل بين الجميع من خلال التواصتتتتتتتل الفعال بين المعلم وأولياء الأمور 

عي معهم، وعقد الاجتماعات واللقاءات  والتي تتم من خلال إنشتتاء مجموعات على وستتائل التواصتتل الاجتما

لتزام أوليتاء  في المتدارس. كتذلتن تكمن قوتهتا في االمتتتاليتة مع أوليتاء الأمور من خلال مجتالي أوليتاء الأمور  

المدرستتتة وخارجها. وتكون ضتتتعيفة عندما يغيب  الأمور بدعم العملية التعليمية، ومراقبة ستتتلوك الطلبة داخل  

التفاعل الايجابي بين المعلمين وأولياء الأمور وتغيب الشراكة بينهم وأن هذه الثقة تختلف باختلاف المدارس  

 .وتبعا  لقدرة المدير على جذب المجتمع المحلي ليكون شريكا  في العملية التعليمية في المدرسة
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 الرابعالفصل 

 التوصياتو مناقشة النتائج 

 المقدمة  4.1

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية    في  يهدف هذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة التي بحثل 

،  في محافظات شمال فلسطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهات نظر المشرفين التربويين والمعلمين 

المتغيرات في موضوع الدراسة. وقد اشتملل الدراسة على مجموعة من الأسئلة  وكذلن التعرف إلى دور بعض  

 وسيقوم الباحث بمناقشة هذه النتائج لإبراز أهم النتائج والتي ستبنى عليها التوصيات المختلفة. ، والفرضيات 

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة   4.2

المدارس    درجة تطبيقما  :  ى ة سؤال الدراسة الأول الذي نص علمناقش المساءلة الإدارية لدى مديري 

 ؟الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين 

المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال    درجة تطبيقأشارت النتائج إلى أن  

مجال الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة  ولقد حصل  ،  فلسطين من وجهات نظر المعلمين جاءت بدرجة عالية

يليه مجال العمل والإنجاز لمدير المدرسة ومن ثم مجال العلاقات الإنسانية  ،  على أعلى متوسط حسابي 

 وجميعها بدرجة عالية.  ومن ثم مجال أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة.، لمدير المدرسة

ما  إلى  و   ،الأعمال الموكلة إليهم بشكل منتظمتيجة إلى أن مديري المدارس ينجزون  ويعزو الباحث هذه الن

التربية من متابعة لعمل المديرين و  بتقوم به مديريات  الدعم  اهتمام المديرين  تسهيل عمل المعلمين وتقديم 

 المعنوي لهم. 

لفقرات مجالات   المدارس الحكومية في محافظات    درجة تطبيقأما بالنسبة  المساءلة الإدارية لد  مديري 

 : تٍ آت نتائجها كما هو ءفقد جا، شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين 
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الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصلل الفقرة    كافةالنتائج إلى أن    ( تشيرالنضبا  الوييفي بالنسبة لمجال ) 

ويليها فقرة " يحر   ،  المعلمين بمواعيد الدوام الرسمي " على أعلى متوسط حسابي " يتابع مدير المدرسة التزام  

وحصلل الفقرة " يطبق أسس تربوية عادلة عند تقييم أداء المعلمين "  ،  على الالتزام بأوقات الاجتماعات "

يليها  ،  والفقرة " يتبنى نظام رقابة معلن للمعلمين قبل إصدار المساءلة الإدارية " على أقل متوسط حسابي 

 الفقرة " يعتمد الشفافية عند القيام بالمساءلة الإدارية للمعلمين". 

إلى   النتيجة  الباحث هذه  الوظيفي والتقيد ويعزو  يعتبر من أبجديات    أن الانضباط  الرسمي  الدوام  بمواعيد 

الإداري  الهرمي    ،العمل  التسلسل  مراعاة  أن  والقوانين    يتطلبكما  بالتعليمات  علىالالتزام  الهيكلية    بناء  

 التنظيمية التي تعتمدها وزارة التربية والتعليم.  

الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصتلل الفقرة   كافةأن    نتائج الدراستة  ظهر( فتالعمل والإنجازبالنستبة لمجال )

،  متوسط حسابي  " يحر  مدير المدرسة على إنجاز الأعمال الموكلة إليه وفق الخطة السنوية " على أعلى

الفقرة " يوزع المهام وفق قدرات المعلمين    حازتويليها فقرة " يتحمل ضتتتتتغط العمل في الظروف الطارئة ". و 

يليها الفقرة "يتبنى أفكارا جديدة يطرحها المعلمون لتطوير العمل ،  التخصتتتتصتتتتية " على أقل متوستتتتط حستتتتابي

 المدرسي ".

م ويعزو البتتاحتتث هتتذه النتيجتتة إلى أن وزارة التربيتتة والتعليم   التتتأهيتتل اللازم لمتتديري المتتدارس من خلال    تقتتد 

بالأعمال   القيام رفع الكفايات المهنية للمديرين مما يمكنهم    لأجل  لمتنوعةالدورات التدريبية والندوات والورش ا

 المهام على أكمل وجه وبأعلى درجات الكفاءة والاقتدار.  تمام وإ

ــة(  بالنستتتتتتبة لمجال  ــانية لمدير المدرســ الفقرات جاءت بدرجة  فتشتتتتتتير النتائج إلى أن جميع  )العلاقات الإنســ

عالية. وحصتتتتتتتتتلل الفقرة " يشتتتتتتتتتارك مدير المدرستتتتتتتتتة المعلمين في مناستتتتتتتتتباتهم الاجتماعية " والفقرة " يتعامل 

ويليها فقرة " يستتتتخدم أستتتلوب الحوار  ،  حستتتابيبإنستتتانية مع الظروف الطارئة للمعلمين " على أعلى متوستتتط  
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مع المعلمين ". وحصتتتتتتلل الفقرة " يستتتتتتمح للمعلمين بمناقشتتتتتتة العقوبة التي وقعل عليهم " على أقل متوستتتتتتط  

 يليها الفقرة "يتراجع عن المساءلة الإدارية بلباقة عند ثبوت تبريرات المعلمين".،  حسابي

كفريق واحتد وهتذا يؤدي إلى    ينجزون أعمتالهم ويعزو البتاحتث هتذه النتيجتة إلى أن العتاملين في المتدرستتتتتتتتتتتتتتتة  

كما أن الدور القيادي لمدير المدرستتتتة    ،الخطط المدرستتتتية والحر  على تنفيذها  وضتتتتعفي   مشتتتتاركة الجميع

في تهيئة المناخ التنظيمي الملائم    أثر كبيرمع المعلمين لما له  يفرض عليه ممارستتتتتتتتتة العلاقات الإنستتتتتتتتتانية  

 للعمل والإبداع.

  ن تراوحل بيالفقرات  أن   نتائج الدراستتتة  ظهرفت  )أخلاقيات الوييفة لمدير المدرســة(وبالنستتتبة لمجال  ،  وأخيرا  

الفقرة " يثم ن ممارستتتات المعلمين التي تعكس القيم والاتجاهات الإيجابية " على   ازتوح،  المتوستتتطة والعالية

ويليها فقرة " يحر  مدير المدرستتتتتة على تحقيق العدالة في التعامل مع المعلمين " ،  أعلى متوستتتتتط حستتتتتابي

م الشتتتتكر الخطي   ح الستتتتلبيات للمعلمين على انفراد " بمتوستتتتط حستتتتابي. وحصتتتتلل الفقرة " يقد  والفقرة " ي وضتتتت 

يليها الفقرة "يعتذر للمعلمين إذا ما ،  (ى أقل متوستتتتط حستتتتابي )بدرجة متوستتتتطةللمعلمين على إنجازاتهم " عل

 بدر منه خطأ ما " والفقرة " يتجنب استخدام أسلوب التهديد في أثناء العمل ".

وإدراكهم بأن مهنة التعليم    ،الأخلاقيبأهمية التعامل  امتلاك المديرين للوعي ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  

 هي مهنة إنسانية تراعي الأخلاق الإنسانية والمدير هو القدوة الحسنة الذي يحتد  به قولا وفعلا.

من الاستتتتجابات إلى نظرة   للمستتتاءلة الإدارية بمجالاتها الأربعة  العالية  الكلية  يعزو الباحث هذه الدرجةكما و 

تتمثل في الانضتتتتتتتتتتباط الوظيفي من حيث متابعة الحضتتتتتتتتتتور    إلى مهام رستتتتتتتتتتمية يقوم بها المديرون   المعلمين

وتطبيق القوانين الصتتتتتادرة عن مديريات  ،  يحر  على الالتزام بأوقات الاجتماعاتو ،  والانصتتتتتراف للموظفين

وتطبيق جميع التوجيهات  ،  التربية بحذافيرها لكونه ممثل المديرية في المدرستة في جانب الانضتباط الوظيفي

ويتطلب هذا الدور القيام  في المدرستتتتتتتتتتتتة   امقيم  امشتتتتتتتتتتتترف  ه في جانب العمل والإنجاز كون  الخاصتتتتتتتتتتتتة بالعمل

المعلمين في مناستتتتتتتتباتهم  على مشتتتتتتتتاركة مدير المدرستتتتتتتتة  وكذلن حر  ،  جميع هذه المواقفبالمستتتتتتتتاءلة في 
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متا في جتانتب  أ،  المعلمون هتذا من الجتانتب الإنستتتتتتتتتتتتتتتاني  بهتا  يمرالتي    طتارئتةالظروف  الوتقتدير  ،  الاجتمتاعيتة

ستتتعى إلى تعزيز ممارستتتات لة الإدارية فهو يية جوانب المستتتاءأخلاقيات الوظيفة فلا يقل شتتتأنها عن شتتتأن بق

المستتاواة في التعامل مع وكذلن يحر  على تطبيق    ،معلميه الإيجابية ويعدل بعض الستتلبيات التي قد تنشتتأ

الأول من أستتتتتئلة المقابلة والذي أكدت نتائجه على وجود    الستتتتتؤال الكيفيمعلميه، وهذا ما انستتتتتجم من نتيجة  

المستتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتمال فلستتطين من وجهات  درجة عالية من  

 .نظر المشرفين التربويين

الإدارية لمديري    المستتتتتتتتتتتتتتاءلة( التي أظهرت أن درجة  2024)  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتتتتتتتتتتتتة بحيص

  ودراستتتتتتتتتتتتتة أبو شتتتتتتتتتتتتترخ والأستتتتتتتتتتتتتود ،  المدارس الحكومية في مدارس يطا من وجهة نظر المعلمين كانل عالية

أن درجة ممارستتتتتتة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة جاءت بدرجة    أشتتتتتتارت نتائجها( التي  2020)

أن المساءلة الإدارية تطبق في محافظة  التي أظهرت نتائجها  (2019)  دراسة الحارثي وعطية  ونتيجة،  كبيرة 

نتيجتها أن درجة تطبيق المستتتتتتاءلة    أشتتتتتتارت  حيث(  2018) أبو كوش  ومع نتيجة دراستتتتتتة،  تربة بدرجة عالية

 الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر كانل عالية

الثاني الذي   الدراسة  الإدارية لدى مديري    درجة تطبيق : هل تختلف  ى نص علمناقشة سؤال  المساءلة 

المؤهل  ،  باختلاف )الجنس   المعلمينمن وجهات نظر  المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين  

 ؟المديرية(،  عدد سنوات الخدمة ، العلمي

 تم مناقشة فرضيات الدراسة الآتية:،  هذا السؤال  لمناقشة

: ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  ى ائج الفرضية الأولى التي نصت علمناقشة نت

(0.05 ≥α)   المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات    درجة تطبيقبين متوسطات

 تعزى لمتغير الجنس.  شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين
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المستتتتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية    درجة تطبيق  توجد فروق في متوستتتتتطات  بينل النتائج أنه

العمل  وكذلن للمجالات )،  في محافظات شتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير الجنس

حيث  ،  (أخلاقيات الوييفة لمدير المدرسـةو ،  العلاقات الإنسـانية لمدير المدرسـةو ،  والإنجاز لمدير المدرسـة

في المقتابتل لم تظهر فروق في مجتال )مجتال الانضتتتتتتتتتتتتتتبتاط الوظيفي لمتدير  ،  كتانتل الفروق لصتتتتتتتتتتتتتتالح الإنتاث

 .المدرسة(

من عينة الدراستتتتتتة لديها التزاما ومنافستتتتتتة أكثر    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن فئة الإناث من المبحوثين

وأخلاقيات الوظيفة  ،  والعلاقات الإنستتتانية،  في المستتتائلة الإدارية وذلن لتحقيق أعلى درجة من معايير العمل

 من الذكور.

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتتائيا  2024)  وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتتتتة بحيص

التي أظهرت عدم وجود    (2022)  الجنس ودراستتتتتتتتة الشتتتتتتتتوابكة  رفي استتتتتتتتتجابات العينة المبحوثة تعز  لمتغي

  فروق ذات دالة إحصتتتتتائيا في استتتتتتجابات العينة المبحوثة تعز  لمتغير الجنس ودراستتتتتة أبو شتتتتترخ والأستتتتتود 

( التي أظهرت النتائج أنه لا يوجد فروق ذات دالة إحصتتتتائية بين متوستتتتطات تقدير المعلمين لدرجة  2020)

 أبو كوش  ممارستتتتتتتتة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة تعز  إلى متغير الجنس ومع نتيجة دراستتتتتتتتة

متوستتطات إجابات العينة المبحوثة  ( التي اظهرت نتيجتها عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتائية بين  2018)

 سلدرجة المساءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر تعز  لمتغير الجن

: ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  ى التي نصت عل  مناقشة نتائج الفرضية الثانية 

(0.05 ≥α)   المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات    درجة تطبيقبين متوسطات

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين

المستتتتتتتتتتتتتتتاءلتة الإداريتة لتد  متديري المتدارس    درجتة تطبيقنته لا توجتد فروق في متوستتتتتتتتتتتتتتطتات  بينتل النتتائج أ

وكذلن  ،  الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير المؤهل العلمي



96 

أخلاقيات الوييفة  و ،  العمل والإنجاز لمدير المدرسـةو،  للمجالات )مجال الانضتباط الوظيفي لمدير المدرستة

ــة حيث كانل الفروق  ،  فروق في مجال العلاقات الإنستتتتتانية لمدير المدرستتتتتةبينما كان هناك    (لمدير المدرسـ

 لصالح مؤهل ماجستير فأعلى.

إلى أن عينة الدراستتتتتتتتتتتتة من المبحوثين وبالرغم من اختلاف مستتتتتتتتتتتتتوياتهم العلمية    ةويعزو الباحث هذه النتيج

لديهم نفس المعرفة بالمستتائلة الإدارية حيث يكون الاعتماد في ذلن على الوقائع والحقائق على أرض الواقع  

 في بيئة العمل المدرسية أكثر منها حسب التدر  في حمل المؤهلات العلمية.

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتائيا في 2024)  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتة بحيص

التي أظهرت عدم وجود    (2022)  استتتتجابات العينة المبحوثة تعز  لمتغير المؤهل العلمي ودراستتتة الشتتتوابكة

فروق ذات دالة إحصتتتتتتتائيا في استتتتتتتتجابات العينة المبحوثة تعز  لمتغير المؤهل العلمي ودراستتتتتتتة أبو شتتتتتتترخ 

( التي أظهرت النتائج أنه لا يوجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات تقدير المعلمين  2020)  والأسود

لتدرجتة ممتارستتتتتتتتتتتتتتتة متديري المتدارس الثتانويتة في محتافظتات غزة تعز  إلى متغير المؤهتل العلمي ومع نتيجتة  

ق ذات دالة إحصائية بين متوسطات إجابات  ( التي اظهرت نتيجتها عدم وجود فرو 2018) أبو كوش  دراسة

العينتة المبحوثتة لتدرجتة المستتتتتتتتتتتتتتاءلتة الإداريتة لمتديري المتدارس الثتانويتة داختل الخط الأخضتتتتتتتتتتتتتتر تعز  لمتغير  

 .المؤهل العلمي

: ل توجد فرول ذات دللة إحصـائية عند مسـتوى الدللة  ىالتي نصـت عل  نتائج الفرضـية الثالثةمناقشـة  

(0.05 ≥α)    المسـاءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات    درجة تطبيقبين متوسـطات

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة.  شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين

أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا  في متوسطات   النتائج  المساءلة الإدارية لد  مديري    درجة تطبيقبينل 

،  المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير عدد سنوات الخدمة
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والعلاقات الإنسانية  ،  العمل والإنجاز لمدير المدرسةو ،  للمجالات )الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة  وكذلن

 . ( أخلاقيات الوييفة لمدير المدرسةو ، لمدير المدرسة

وبالرغم من اختلاف سنوات الخبرة لديهم    إلى أن عينة الدراسة من المبحوثين  ةويعزو الباحث هذه النتيج

سعون لتطوير علاقاتهم الاجتماعية  ي و ،  والعمل والإنجاز،  يسعون للتقدم والتطور والالتزام بالانضباط الوظيفي

 مع بعضهم البعض والالتزام بالأخلاقيات لتوفير مناخ ديمقراطي صحي في المدرسة

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتائيا في 2024)  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتة بحيص

( التي أظهرت 2020)  ودراستتتتة أبو شتتتترخ والأستتتتود،  استتتتتجابات العينة المبحوثة تعز  لمتغير ستتتتنوات الخبرة 

النتائج أنه لا يوجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات تقدير المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدارس  

( التي  2018)  أبو كوش  الثتانويتة في محتافظتات غزة تعز  إلى متغير ستتتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة ومع نتيجتة دراستتتتتتتتتتتتتتة

اظهرت نتيجتهتا عتدم وجود فروق ذات دالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتة بين متوستتتتتتتتتتتتتتطتات إجتابتات العينتة المبحوثتة لتدرجتة  

 المساءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر تعز  لمتغير سنوات الخبرة 

: ل توجد فرول ذات دللة إحصـائية عند مسـتوى الدللة  التي نصـت على  مناقشـة نتائج الفرضـية الرابعة

(0.05 ≥α)    المسـاءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات    درجة تطبيقبين متوسـطات

 .تعزى لمتغير المديرية  شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين

المستتتتتتتتتتتاءلة الإدارية لد  مديري    درجة تطبيقق دالة إحصتتتتتتتتتتتائيا  في متوستتتتتتتتتتتطات  بينل النتائج أنه توجد فرو 

وكذلن  ،  المدارس الحكومية في محافظات شتتتتمال فلستتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير المديرية

والعلاقات الإنسانية لمدير  ،  العمل والإنجاز لمدير المدرسةو،  للمجالات )الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة

 ( وكانل لصالح مديرية طوباس ومديرية طولكرم.أخلاقيات الوييفة لمدير المدرسةو،  المدرسة
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كبر  في المحافظتين المذكورتين لديهم التزام أ  إلى أن عينة الدراسة من المبحوثين  ةويعزو الباحث هذه النتيج

من  احزمة في المحافظتين المذكورتين أكثر  وربما يعود ذلن إلى تعليمات دوائر التربي،  لة الإداريةبالمستتتتتتتتتتتتاء

 .و طبيعة إلزامهم لمدراء المدارس بتنفيذهامدراء فيها أربما لشخصيات الو بقية الدوائر الأخر   

ما مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية  : ىسؤال الدراسة الثالث الذي نص عل  مناقشة

 ؟في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين

أشتتارت النتائج إلى أن مستتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتمال فلستتطين  

وبنسبة. ولقد حصل مجال ثقة المعلمين بزملاء العمل على ،  جاءت بدرجة عالية  المعلمينمن وجهات نظر 

ومن ثم مجال ثقة المعلمين بالستتتتتتياستتتتتتات  ،  أعلى متوستتتتتتط حستتتتتتابي يليه مجال ثقة المعلمين بإدارة المدرستتتتتتة

 والتشريعات الإدارية ومن ثم مجال ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور.

التنظيميةأما   الثقة  مستو   مجالات  لفقرات  شمال    بالنسبة  محافظات  في  الحكومية  المدارس  مديري  لد  

 : تٍ آنتائجها كما هو  جاءتفقد  ، فلسطين من وجهات نظر المشرفين التربويين والمعلمين 

جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية.    ( تشتتتتتتتتتير النتائج إلى أنثقة المعلمين بإدارة المدرستتتتتتتتتةبالنستتتتتتتتتبة لمجال )

وحصتتتتتتتلل الفقرة " يمتلن مدير المدرستتتتتتتة مهارات تجعله متمكنا من أداء عمله بفعالية " على أعلى متوستتتتتتتط  

والابتعاد عن نقاط الخلاف " والفقرة " ،  ويليها فقرة " يستتتتتتتعى إلى تعزيز نقاط الاتفاق مع المعلمين،  حستتتتتتتابي

يعمل لما فيه مصتتتتتلحة المعلمين " والفقرة " يحر  على مناقشتتتتتة المشتتتتتكلات وإيجاد الحلول لها " بمتوستتتتتط  

يليها الفقرة  ،  حستتابي وحصتتلل الفقرة " ي شتتارك المعلمين في عملية صتتنع القرارات " على أقل متوستتط حستتابي

 " يتبع سياسة الباب المفتوح "
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الأستتلوب القائم    ،معظم المديرين للستتلوب الديمقراطي في مدارستتهم  ممارستتة إلى  ويعزو الباحث هذه النتيجة

وكلٌّ يعرف ما له   ،القانون   م على احترام الرأي والرأي الآخر وأن الجميع متستتاوون في الواجبات والحقوق أما

 الأمر الذي جعل العلاقة بين المعلم والمدير قائمة على الثقة والاحترام المتبادلين.  ،وما عليه

جميع الفقرات جاءت  وبالنستتبة لمجال )ثقة المعلمين بالستتياستتات والتشتتريعات الإدارية( تشتتير النتائج إلى أن

ويليها فقرة " ،  بدرجة عالية. وحصتلل الفقرة " ينفق من ميزانية المدرستة بشتفافية " على أعلى متوستط حستابي

يمارس مدير المدرستتة ستتياستتات إدارية واضتتحة لتحقيق أهداف المدرستتة " وحصتتلل الفقرة " ي شتتعر كل  معلم  

 .يليها الفقرة "يفوض المعلمين بعض الصلاحيات الإدارية"،  بأنه جزء من الإدارة " على أقل متوسط حسابي

بالشتتتتتتتتتتتتتفافية    تتستتتتتتتتتتتتتم ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى اتباع وزارة التربية والتعليم الفلستتتتتتتتتتتتتطينية لقوانين وأنظمة  

واتباع ستياستة الباب المفتوح  ومشتاركة المديرين للمعلمين في صتنع القرار    ،والوضتوح والعدالة وتكافؤ الفر 

 في الإدارة.

جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية.    وبالنستتتتتتتتتتتتتبة لمجال )ثقة المعلمين بزملاء العمل( تشتتتتتتتتتتتتتير النتائج إلى أن

وحصتتلل الفقرة " أحترم مشتتاعر زملائي في العمل "على أعلى متوستتط حستتابي ويليها فقرة " أشتتارك زملائي 

في مناستتتتباتهم الاجتماعية " بمتوستتتتط حستتتتابي. وحصتتتتلل الفقرة " أعتمد على زملائي المعلمين في المواقف  

 .ة "أتبادل الزيارات الصقية مع زملائي )توجيه الأقران( "الصعبة " على أقل متوسط حسابي يليها الفقر 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن العلاقات الإنستتتتتتانية التي تربط المعلمين بزملائهم تفرض عليهم المعاملة 

 مما ينعكس إيجابا على الإنتاجية وتنفيذ المهام.  ،الحسنة ومراعاة مشاعر بعضهم البعض

الاستجابة على الفقرات جاءت    الأمور( تشير النتائج إلى أن   بأولياءوبالنسبة لمجال )ثقة المعلمين  ،  وأخيرا  

ه طلابي للمشاركة في المسابقات المختلفة " على أعلى متوسط   بين المتوسطة والعالية وحصلل الفقرة " أوج 

حسابي ويليها فقرة " يستجيب الطلاب لتوجيهاتي عند حدوث أي إشكالية مع زملائهم " بمتوسط حسابي.  
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وحصلل الفقرة " أشعر أن أولياء الأمور يتفهون أي إشكالية تحدث بين المعلم والطلاب " على أقل متوسط  

 حسابي يليها الفقرة "طلابي يتبعون الصدق في أقوالهم ". 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى معرفة وإدراك المعلمين بأهمية المجتمع المحلي في رفد المدرسة بما تحتا   

وكذلن معرفتهم بأهمية التواصل المستمر مع أولياء الأمور وتبادل الآراء والمقترحات    ،من دعم مادي ومعنوي 

 مما يعود بالنفع على الطلبة علميا وسلوكيا. 

إلى    لمستو  الثقة التنظيمية لديهم    لاستجابات عينة الدراسة من المعلمينويعزو الباحث الدرجة العالية  كما  

وكذلن إدراكهم  ،  وإلى أهمية المدرسة والنظام التعليمي  ،همية مكانة المعلم وطبيعة عملهلأإدراك المعلمين  

والثقة الحقيقية  ،  أهمية التعاون والشراكة والعمل كفريق في تلن المؤسسات الهامة في المجتمع الفلسطيني 

شركاء في العمل نحو الوصول على غاية مشتركة هي  ،  فهم يرون أنفسهم أسرة عمل واحدة،  المبنية بينهم 

والتعليم   التربية  بوزارة  المتمثلة  المختصة  الجهة  رسمتها  التي  التعلمية  التعليمية  العملية  أهداف  تحقيق 

كذلن تعود أسباب الاستجابات المرتفعة  ،  همما يعود كله بالنفع على المجتمع في تعليم صغار   ؛الفلسطينية

والتواصل الاتصال  في عمليات  تتمثل  والتي  المعلمين  بين  الثقة  بعضهم بعضا  ،  إلى  مما يجعلهم  ،  ودعم 

كسب    كذلن الاتجاهات الحديثة في،  يشعرون ببيئة عمل مريحة تؤدي إلى التخقيف من ضغوطات العمل

السؤال الكيفي الثاني   النتيجة مع نتيجة  المحيطة، وتتفق هذه  من أسئلة المقابلة والتي  ثقة الطالب والبيئة 

لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من  أظهرت درجة عالية من الثقة التنظيمية  

 . وجهات نظر المشرفين التربويين

( التي أظهرت أن درجة ممارسة النزاهة التنظيمية لد  مديري  2022وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة فقرا )

( التي أظهرت  2021)  ومع نتيجة أبو الهيجا،  المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر جاءت بدرجة مرتفعة

 أن مستو  الثقة التنظيمية جاء مرتفعا
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أظهرت أن الثقة التنظيمية لد  قائدات المدارس  ( التي  2022)  وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العطاس

( التي أظهرت أن درجة ممارسة مديري  2022) ومع نتيجة دراسة إبراويم ،  في منطقة جازان جاءت متوسطة

(  2022ومع نتيجة خطيب )،  المدارس في محافظة إربد لمهارة إدارة الصراع التنظيمي جاءت بدرجة متوسطة

ومع  ،  التي أظهرت أن درجة الثقة التنظيمية لد  المديرين ومستو  دافعية المعلمين جاءا بدرجة متوسطة

التي أظهرت أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستو  الثقة لد  مديري المدارس  Karademir  (2015  )  نتيجة

 . والمعلمين جاءت متوسطة

التنظيمية لدى مديري المدارس  : هل تختلف مستوى الثقة  ىسؤال الدراسة الرابع الذي نص عل   مناقشة

عدد  ،  المؤهل العلمي ،  باختلاف )الجنس   الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين 

 ؟المديرية( ،  سنوات الخدمة 

 تم مناقشة فرضيات الدراسة الآتية:،  هذا السؤال  لمناقشة

  (α≤ 0.05)مناقشة نتائج الفرضية الخامسة: ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  

بين متوسطات مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من  

 تعزى لمتغير الجنس.  وجهات نظر المعلمين

متوستتتتتتتطات مستتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في بينل النتائج أنه لا توجد فروق في  

ثقة المعلمين  وكذلن للمجالات )،  محافظات شتمال فلستطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير الجنس

ــة ــريعات الإداريةو،  بإدارة المدرســ ــات والتشــ ــياســ ثقة  و،  ثقة المعلمين بزملاء العملو،  ثقة المعلمين بالســ

 .(المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور

إلى أن التتذكور وإنتتاث لتتديهم نفس النظرة نحو الثقتتة التنظيميتتة كونهم معلمون   ةويعزو البتتاحتتث هتتذه النتيجتت 

كذلن ربما يعود ذلن إلى الاتجاهات  ،  يعملون ضتتتتتتمن ستتتتتتياستتتتتتات وتعليمات واضتتتتتتحة تتعلق بالثقة التنظيمية
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الحتديثتة في تتدريتب المعلمين في مجتال بنتاء الثقتة التنظيميتة والتي يتلقتاهتا المعلمين التذكور والإنتاث على حتد  

 سواء.

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتتتتتتتتتائيا  2022)  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتتتتتتتتتتتة إبراويم 

التي أظهرت وجود فروق دالة إحصتتتتتتتتتتتائيا  Karademir  (2015  )  وتختلف مع نتيجة،  تعز  لمتغير الجنس

 .في تلن التقديرات تعز  لمتغير الجنس ولصالح الذكور

( والتي أظهرت أن هناك فروق ذات دالة إحصتتتتائيا بين المتوستتتتطات  2022نتيجة دراستتتتة فقرا )وتختلف مع 

الحستتتتتابية لتقديرات أفراد عينة الدراستتتتتة حول درجة ممارستتتتتة مديري المدارس الثانوية للنزاهة التنظيمية تعز   

 .سلمتغير الجن

  (α≤ 0.05)مناقشة نتائج الفرضية السادسة: ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  

بين متوسطات مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من  

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  وجهات نظر المعلمين

بينل النتائج أنه لا توجد فروق في متوستتتتتتتطات مستتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في 

ثقة  وكذلن للمجالات )،  محافظات شتتتتتمال فلستتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير المؤهل العلمي

،  ثقة المعلمين بزملاء العمل و،  ثقة المعلمين بالسـياسـات والتشـريعات الإداريةو،  المعلمين بإدارة المدرسـة

 .(ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمورو

إلى أن المؤهل العلمي والتفاوت في درجاته ليس له تأثير على استتتتتتتتجابات عينة    ةويعزو الباحث هذه النتيج

  لتزامن خلال البيئة المدرسية ويكون الاالدراسة من المعلمين نحو الثقة التنظيمية كونها تبدأ وتنمو وتتطور م

والإدارة من خلال الواقع العملاني ولا يتم اكتستتتتتتتتتتتتتتابهتا بتالتفتاوت في التدرجتات العلميتة المختلفتة    م بهتا بين المعل
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الأخيرة    في الآونتتة  زديتتادختتذ بتتالاالتنظيميتتة من تطور المعلم التتذي أ  وربمتتا تنبع النظرة المتقتتاربتتة نحو الثقتتة

 نتيجة للدورات التدريبية وورش العمل التي عملل على تطويره مهنيا .

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتتتتتتتتتائيا  2022)  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتتتتتتتتتتتة إبراويم 

 العلمي  لتعز  لمتغير المؤه

( التي أظهرت وجود فروق ذات دالة إحصتائيا تعز   2022) وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراستة العطاس

 .المؤهل العلمي  ( التي أظهرت وجود أثر لمتغير2022ومع نتيجة خطيب )،  لمتغير المؤهل العلمي

بين    (α≤ 0.05): ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  السابعةمناقشة نتائج الفرضية  

متوسطات مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات  

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة.  نظر المعلمين

بينل النتائج أنه لا توجد فروق في متوستتتتتتتطات مستتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في 

وكذلن للمجالات  ،  محافظات شتتتتتمال فلستتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  لمتغير عدد ستتتتتنوات الخدمة

ثقة المعلمين بزملاء  و،  ثقة المعلمين بالســـياســـات والتشـــريعات الإداريةو،  ثقة المعلمين بإدارة المدرســـة)

 .(بالطلبة وأولياء الأمورثقة المعلمين  و،  العمل

فيهتا لد  المعلم لا تحتدث تعيرا  ملحوظا  في   والاختلافإلى أن ستتتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة    ةويعزو البتاحث هذه النتيجت 

نظرتهم نحو الثقة التنظيمية نتيجة لارتفاع مستتتتتتتتتتتتتتو  الوعي الوظيفي لد  المعلم منذ بداية التحاقه بالوظيفة  

كلاء العمل من معلومات وملاحظات حول طبيعة العمل التعليمي مما يقلل الفارق بين  و مما يكتستتتتتتتتتتتتتتبه من 

 المعلم الأقدم والأحدث في الخدمة نحو الإدراك والفهم والتصتتتتتتورات الخاصتتتتتتة ببعض الأمور الوظيقية ومنها

 .الثقة التنظيمية
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( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دالة إحصتتتتتتتتتتتتتائيا  2022)  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتتتتتتتتتتتة إبراويم 

 .سنوات الخبرة ،  تعز  لمتغيرات

( التي أظهرت وجود فروق ذات دالة إحصتائيا تعز   2022) وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراستة العطاس

  ف ستتتتتتنوات الخبرة وتختل   ( التي أظهرت وجود أثر لمتغير2022لمتغير ستتتتتتنوات الخدمة ومع نتيجة خطيب )

( والتي أظهرت أن هناك فروق ذات دالة إحصتتتائيا بين المتوستتتطات الحستتتابية  2022مع نتيجة دراستتتة فقرا )

  لتقديرات أفراد عينة الدراستتتتتتتتتتتتة حول درجة ممارستتتتتتتتتتتتة مديري المدارس الثانوية للنزاهة التنظيمية تعز  لمتغير 

 .سنوات الخبرة 

بين    (α≤ 0.05): ل توجد فرول ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  مناقشة نتائج الفرضية الثامنة 

متوسطات مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات  

 تعزى لمتغير المديرية.  نظر المعلمين

بينل النتائج أنه توجد فروق في متوستتتتتتتتتتتتتطات مستتتتتتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي المدارس الحكومية في 

ثقـة  وكتذلتن للمجتالات )،  محتافظتات شتتتتتتتتتتتتتتمتال فلستتتتتتتتتتتتتتطين من وجهتات نظر المعلمين يعز  لمتغير المتديريتة

،  ثقة المعلمين بزملاء العمل و،  ثقة المعلمين بالسـياسـات والتشـريعات الإداريةو،  المعلمين بإدارة المدرسـة

إلى    ةويعزو الباحث هذه النتيج  .ولصتتتتتتتتالح مديريات طوباس وجنين  (ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمورو

يرهم في ورا  لمفهوم الثقتة التنظيميتة من غأن المعلمين في المحتافظتين المتذكورتين أكثر وعيتا  وإدراكتا  وتصتتتتتتتتتتتتتت 

  الجهتات بقيتة المحتافظتات كمتا تتدل هتذه النتيجتة وذلتن ربمتا يعود إلى الستتتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتتات التعليميتة التي تنتهجهتا  

المستتتؤولة عن التعليم في تلن المحافظتين والتي تجعل من معلميها على درجة وعي وتصتتتور وإدراك لمفهوم  

 الثقافة التنظيمية أعلى من غيرها.

الدراسة الخامس الذي نص عل   مناقشة المساءلة الإدارية لدى  بين    ارتباطيه علاقة  هل توجد  :  ىسؤال 

 ؟مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين والثقة التنظيمية من وجهات نظر المعلمين
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 تم مناقشة فرضية الدراسة الآتية:،  هذا السؤال  لمناقشة

بين  (  α≥0.05إحصائية عند مستوى الدللة) : ل توجد علاقة ذات دلله  تائج الفرضية التاسعةمناقشة ن 

تطبيق والثقة    درجة  فلسطين  شمال  محافظات  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  المساءلة 

 . التنظيمية من وجهات نظر المعلمين 

المدارس  المستتتتتتتتتاءلة الإدارية لد  مديري    درجة تطبيقبين    قوية بينل النتائج أنه يوجد علاقة إيجابية طردية

المستتتتاءلة  مستتتتتو  أي أنه كلما زاد  ،  الحكومية في محافظات شتتتتمال فلستتتتطين والثقة التنظيمية لد  المعلمين

وكتتذلتتتن  ،  مستتتتتتتتتتتتتتتو  الثقتتتة التنظيميتتتة لتتد  المعلمينزاد ذلتتن من    الإداريتتة لتتد  متتديري المتتتدارس الحكوميتتتة

 والعكس صحيح.،  للمجالات

ضتتتتتباط وظيفي يعتمد  لة إدارية وانازداد شتتتتتعور المعلم بوجود مستتتتتاءلما ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى انه ك

يتولد هناك شتتتتتتعور بالراحة والأمان في بيئة العمل ومع   ؛لة في المحاستتتتتتبة وتوزيع الواجباتالعدالة والمستتتتتتاء

وبتالتتالي تزداد التدافعيتة لتد  المعلم للعمتل بروح الفريق الواحتد وتزداد  ؛  فريق العمتل من بقيتة المعلمين الزملاء

ثقة المعلمين بالستتتتتتتياستتتتتتتات  و ،  ثقة المعلمين بإدارة المدرستتتتتتتة  معه الشتتتتتتتعور بالثقة التنظيمية بجوانبها المختلفة

الأمر الذي يترتب   ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمورو ،  ثقة المعلمين بزملاء العملو ،  والتشتتتتريعات الإدارية

،  والراحة في تطبيق الستتتتتتتتياستتتتتتتتات والتشتتتتتتتتريعات الإدارية عنه ستتتتتتتتيادة روح الاحترام والثقة المتبادلة مع الإدارة  

 وثقة الطلبة والمجتمع المحلي.،  واكتساب ثقة الزملاء

وجود علاقة ارتباطية    التي أظهرت نتائجها  (2019)  دراسة الحارثي وعطية  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة

للمساءلة الإدارية ومستو     محافظة تربةقوية وموجبة بين درجة تطبيق قادة المدارس في    ذات دالة إحصائية

التي أظهرت نتيجتها وجود علاقة ارتباطية  Erdag  (2017  )  مع نتيجة دراسة،  الرضا الوظيفي لد  المعلمين

الإدارية المساءلة  الأكاديمي وسياسات  الأداء  بين مستو  ضغوط  إيجابا  دالة إحصائيا  نتيجة  ،  ذات  ومع 

تطبيق  Berryhil & Linney  (2016  )دراسة   أهمية  يعون  المدارس  مديري  أن  نتيجتها  أظهرت  التي 
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ونتيجة    المساءلة الإدارية في مدارسهم ويدركون دورها في تحسين العملية التعليمية وتحقيق الأهداف المحددة.

التي أظهرت نتيجتها أن تطبيق المساءلة الإدارية الداخلية والخارجية  Knapp & Feldman  (2012  )  دراسة

المدرسة والعمل على   المجتمعية من  التوقعات  من قبل قادة المدارس يساهم في تحقيق الأهداف وتحقيق 

 تلبيتها. 

( التي أظهرت وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين إدارة  2022)  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراستتتتتتتتتتتتة إبراويم 

( التي  2022التنظيمية ومع نتيجة خطيب )الصتتتتتراع التنظيمي في مجال الأستتتتتلوب التعاوني ومستتتتتتو  الثقة  

أظهرت وجود علاقة ارتباطية ذات دالة إحصتتتتتتائيا بين درجة الثقة التنظيمية لد  مديري المدارس ومستتتتتتتو   

( التي أظهرت وجود علاقتتتة ارتبتتتاطيتتتة إيجتتتابيتتتة ذات دالتتتة  2021)  دافعيتتتة المعلمين ومع نتيجتتتة أبو الهيجتتتا

التي أظهرت أن  Akudo  (2021  )  ونتيجة،  إحصتتتتتتتتتائيا بين مستتتتتتتتتتو  الثقة التنظيمية ودرجة الروح المعنوية

ونتيجة  ، الثقة التنظيمية هي مصتتتدر توقع كبير لمشتتتاركة المعلمين في الوظائف في المدارس الثانوية العامة

Karacabey, Boyaci & Bozkus  (2018  )   التي أظهرت أن الثقة التنظيمية تؤثر على القيادة بمستو

 Karsومع نتيجة  ،  أشتتارت أن الثقة التنظيمية للمديرين تؤثر على الرضتتا الوظيفي للمعلمينكما ،  عال جدا

& Inandi  (2018  )  التي أظهرت وجود علاقة دالة إحصتتتتتتتتائيا وإيجابية بين ستتتتتتتتلوكيات القيادة الديمقراطية

بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى أن الثقتة التنظيميتة هي المتنبي الوحيتد والمهم والايجتابي للثقتة  ،  وجميع أبعتاد الثقتة التنظيميتة

التي أظهرت أن التواضتتتتتتتتتتتتتتع والثقتتة  Oyer(2015  ) في الزملاء والطلبتتة وأوليتتاء الأمور أجراهتتا ومع نتيجتتة  

 .يرتبطان ارتباطا وثيقا وايجابيا ببعضهما البعض وبفعالية القائد

 بالمقابلة مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة الخاصة  4.3

نتائج  الذي نص على  مناقشة  المقابلة الأول  المساءلة    : سؤال  من وجهة نظرك كمشرف تربوي ما واقع 

في المدارس المزورة؟ وما الدلئل التي تشير إلى ممارسة المدير للمساءلة    الإدارية لدى المديرين والمديرات

 ؟الإدارية بشكل جيد 
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 ما يلي:عند أفراد عينة الدراسة تتمثل فيأظهرت نتائج سؤال المقابلة الأول أن واقع المسائلة الإدارية  

لتزام بأنظمة الدوام في المدارس من حيث الحضور  فهو يعني للمبحوثين الا  بالنضبا  الوييفيفقيما يتعلق 

الالتزام بالقوانين والتعليمات واللوائح الخاصة  والإدارية و والتعامل مع المخالفات الوظيقية  ،  والانصراف وسجله

 والمسائلة الإدارية. ، وتنفيذ السياسات والتعليمات الصادرة عن وزارة التربية والتعليمبالعملية التعليمية 

ووضتع خطط تشتغيلية وأهداف  ،  وجود خطط واضتحة ومتابعتها بدقةفهو يعني    العمل والإنجازبوفيما يتعلق  

ووصتتتتع أهداف واضتتتتحة وواقعية وخطوات  ،  لتزام بالواجبات العمليةوالا،  واضتتتتحة لمختلف الأنشتتتتطة والبرامج

 ومتابعة إنجاز المعلمين.،  تنفيذها

،  التواصتتل الفع ال مع المعلمين والموظفين فهي تعني بحستتب عينة الدراستتة    بالعلاقات الإنسـانيةوفيما يتعلق  

عقتتد اجتمتتاعتتات دوريتتة لتعزيز الحوار وتبتتادل  و ،  والاستتتتتتتتتتتتتتتمتتاع لمقترحتتاتهم بجتتديتتة.الاهتمتتام بتتاراء المعلمين  و 

ورفع  ،  وإبتداء الاحترام والتقتدير للجميع،  وبنتاء بيئتة عمتل ايجتابيتة،  إظهتار التقتدير والاحترام للجميعو ،  الأفكتار

 مستو  العلاقات الاجتماعية.

والقيم المهنية والأخلاقية بين الموظفين    فهي تعني تحقيق العدالة والمستتتتتاواة   بأخلاقيات الوييفةيتعلق   وفيما

تعزيز قيم الاحترام  لالأمور   وأولياء  والطلاب  الموظفين مع  التعامل في  والنزاهة  بالشتتتتتتتتتتفافية  الالتزام من خلال  

والهيئة التدريستتية وبين الهيئة  بين المدير  حترام المتبادل  والا،  والمستتؤولية والمستتاءلة في بيئة العمل المدرستتية

 .  والطلاب

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود فهم قوي وواضتتتتتتتتح ودقيق من قبل عينة الدراستتتتتتتتة من المشتتتتتتتترفين نحو  

،  والعمل والإنجاز ،  الانضتتتتتتتتتتباط الوظيفيمن حيث    في المدارس  المستتتتتتتتتتاءلة الإدارية لد  المديرين والمديرات

طلاع  يعملون بته في زيتارة المتدارس والا  وأخلاقيتات الوظيفتة وذلتن نتيجتة للواقع التذي،  العلاقتات الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتةو 

من المتتتابعتتة لمجريتتات الأمور   على أوضتتتتتتتتتتتتتتتاعهم ومتتا تحتمتته عليهم طبيعتتة عملهم في الإشتتتتتتتتتتتتتتراف التربوي 

 .التعليمية
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 وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة ستتتتتتتتتؤال الدراستتتتتتتتتة الأول من أستتتتتتتتتئلة الاستتتتتتتتتتبيان والتي أظهرت درجة عالية من

المستتتاءلة الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتمال فلستتتطين من وجهات نظر المشتتترفين  

 .التربويين والمعلمين

  من وجهة نظرك كمشرف تربوي ما واقع الثقة التنظيمية   :سؤال المقابلة الثاني الذي نص على مناقشة نتائج  

المعلمين المزورة؟ وما    لدى  المدارس  الدلئل التي تشير إلى مدى قوتها أو ضعفها بمحاوره )ثقة  في 

،  ثقة المعلمين بزملاء العمل و ،  ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإداريةو ،  المعلمين بإدارة المدرسة 

 ؟  ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور(و 

 ما يلي:عند أفراد عينة الدراسة تتمثل في  التنظيميةأظهرت نتائج سؤال المقابلة الثاني أن واقع الثقة  

العدالة والإنصتتتتتتتتتاف أي    من خلال  عمل داعمة  ةفهي تعني بيئ،  بثقة المعلمين بإدارة المدرســــــةيتعلق   فيما

للكفاءة وليس العلاقات    ا  المعلمين على حقوقهم بوضتتتتتتوح وشتتتتتتفافية. وت وزع المهام بعدالة وفقحصتتتتتتول جميع 

  ا والتعامل بينه بأهمية عناصتتر العملية التعليمية ومد  ضتترورة تكاملهاواعتقاد الإدارة المدرستتية  ،  الشتتخصتتية

 بالإحرام والتقدير؟ 

  فتتمثل في جانب الشتتتفافية في اتخاذ القرارات ،  بالســياســات والتشــريعات الإداريةبثقة المعلمين  يتعلق   فيما

  ا وتوافقها مع احتياجات العاملين باعتباره  العاملين بالقوانين والتشتتتتتتتتتتتريعات ووضتتتتتتتتتتتوح القوانين الإداريةلتزام  وا

 .عاملا  حاسما  في نجاح النظام التعليمي في الحصول على أفضل المخرجات

العمتل فتتمثتل في وجود بيئتة عمتل مريحتة يستتتتتتتتتتتتتتودهتا أجواء ايجتابيتة من بزملاء  بثقـة المعلمين  يتعلق    فيمتاو 

والدعم    العلاقة الرصتتتتتينة الودودة التي تربط أغلب الهيئات التدريستتتتتية في المدارسالتعاون والعمل المشتتتتتترك  

النفستتتتي والمجتمعي وذلن من خلال العمل في بيئة تعاونية تفاعلية تشتتتتاركية حينها يستتتتتطيع المعلمون تقديم  

 والعمل الجماعي.  الدعم النفسي والمشورة لبعضهم البعض إضافة الى الشفافية والمصداقية في التواصل
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الكبير بتتأهميتتة الشتتتتتتتتتتتتتتراكتتة مع ولي    الإيمتتان  فتتمثتتل في  بـالطلبـة وأوليـاء الأموربثقـة المعلمين  يتعلق    فيمتتاو 

لغتتة تفتتاهم بين المعلمين وأوليتتاء الأمور   ووجودبنتتاء علاقتتة قتتائمتتة على الاحترام والتفتتاهم.  من خلال  الأمر 

في متابعة ومن جهة أخر   ،  من جهة  وتعزيز الثقة من خلال التواصتتتتتتتتتتتل الفعال والاعتراف بإنجازات الطلبة

بين  ة تفاعل ايجابي  يبمع  نجاحهم و   التواصتتتتتتتتتتتتل البناء مع المعلمين في تقدمهم و   أولياء الأمور واجبات أبنائهم 

 .المعلمين والطلاب قائم على الاحترام المتبادل

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود فهم قوي وواضح ودقيق من قبل عينة الدراسة من المشرفين نحو الثقة  

المعلمين  ثقة و ،  )ثقة المعلمين بإدارة المدرسة التي تتم زيارتها من حيث في المدارس  لد  المعلمين  التنظيمية

ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور( وذلن  و ،  ثقة المعلمين بزملاء العملو ،  بالستتياستتات والتشتتريعات الإدارية

نظرا  لطبيعتة عملهم واحتكتاكهم بتالمعلمين من خلال الزيتارات التي يقومون بهتا للمتدارس والتي تكشتتتتتتتتتتتتتتف لهم  

ثقة المعلمين بزملاء و ،  ثقة المعلمين بالستتتتتتياستتتتتتات والتشتتتتتتريعات الإداريةو ،  عن ثقة المعلمين بإدارة المدرستتتتتتة

 .ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمورو ،  العمل

الثقة   وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة ستتتؤال الدراستتتة الثاني من أستتتئلة الاستتتتبيان والتي أظهرت درجة عالية من

وجهات نظر المشترفين التربويين  لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتمال فلستطين من   التنظيمية

  .والمعلمين
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 التوصيات  4.3

 همها:أ ،  ضع مجموعة من التوصيات ي الباحث   ن  إف، على نتائج الدراسة اء  بن

نتيجة لوجود درجة عالية    بإعطاء مزيد من الصلاحيات للمديرين ضرورة قيام مديريات التربية والتعليم   .1

 لة الإدارية لديهم. من المساء

لن  على زيادة ممارساتهم للمساءلة الإدارية وذ   مديرينقيام مديريات التربية والتعليم بتشجيع الضرورة   .2

 عن طريق تدريبهم لرفع كفاءاتهم في هذا المجال. 

المدارس في الجانب المتعلق بمجالي العلاقات الإنسانية وأخلاقيات الوظيفة لإيجاد    تعزيز دور مديري  .3

 . بيئة محفزة للعمل في المدارس

ادل الخبرات بينهم في مجال  المدارس في المحافظات وذلن لتب  رة إجراء لقاءات تربوية بين مديري ضرو  .4

 . لة الإداريةالمساء

ضرورة العمل على تعزيز واقع الثقة التنظيمية بين العاملين في المدارس والحفال على مستواها المرتفع   .5

 .وذلن لأهميتها في ايجاد بيئة عمل مريحة

وذلن من أجل    ؛ في المحافظات المختلفة  مديرين تعميم الخبرات في مجال الثقة التنظيمية بين الضرورة   .6

 . الاستفادة من تجاربهم المختلفة في هذا المجال

 .وذلن لأهميتهاالثقة التنظيمية  و   لة التنظيميةالعلاقة بين المساءالعمل على عقد دراسات واسعة تتضمن   .7
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 الملاحق

 ملحق )أ( 

 الستبانة بصورتها الأولية 

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا 

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 تحكيم استبانة  
 ...................................................... المحترم حضرة الأستاذ الدكتور  

 

"المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال    عنوانهايقوم الباحث بدراسة ميدانية  
والمعلمين"  التربويين  المشرفين  نظر  وجهات  من  التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها  استكمالا   وذلن  .  فلسطين 

لع الباحث  ولتحقيق ذلن اط    ؛في جامعة النجاح الوطنية  ةيللحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربو 
واهتمام في هذا  خبرة ودراية  علم و لما تتمتعون به من    هذا المجال. ونظرا  في  على مجموعة من المقاييس  

المجال، فإنني أتوجه إليكم لإبداء آرائكم وملاحظاتكم القيمة في تحكيم فقرات مقياسي  الدراسة الحالية، من  
الفقرات وسلامة صياغتها اللغوية، وإضافة أي تعديل   حيث مناسبتها لقياس ما وضعل لقياسه، ووضوح 

 لصورة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة.  مقترح ترونه مناسبا ، من أجل إخرا  هاتين الأداتين با

 هي: و  أقسام،وقد صممل الاستبانة من ثلاثة 
 )المتغيرات التصنيقية(.  البيانات الشخصية والعامة  الأول: القسم
 المساءلة الإدارية لدى المديرين.   مقياسالثاني:  القسم
 الثقة التنظيمية لدى المعلمين مقياس الثالث:  القسم

 . لكم حسن تعاونكم  اشاكر 
 

 محمد حسن سالم دراغمه الباحث:                                                             

 بإشراف: أ. د. جعفر أبو صاع.                                                            

 د. حسام القاسم.  . أ
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 بيانات المُحكم: 
 الجامعة  التخصص  الرتبة العلمية   اسم المحكم

    
 

 : التصنيفية : المتغيرات  القسم الأول
 ( في المربع الذي يتفق وحالتن: Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

A1  أنثى  (    )         ذكر  (    )  الجنس 
A2  ( بكالوريوس فأقل.     )    ( ماجستير فأعلى    المؤهل العلمي    ( 
A3   عدد سنوات

 الخدمة 
 سنوات    10_ أقل من 5من )   ( سنوات       5أقل من   (   )   

 سنوات فأكثر  10)   ( 
A4  ( طوباس          )     ( جنين          )   ( طولكرم   المديرية    ( 

 
 المساءلة الإدارية   مقياس: القسم الثاني 

( بأنها: "الإجراءات التي يقوم بها مدير المدرسة للتأكد من قيام المرؤوسين من  2019:112عرفها الثبيتي ) 
معلمين وغيرهم بالمهام الموكلة إليهم، وأنها تمل بالطريقة والكيقية المطلوبة، ويترتب على هذه الإجراءات  

 عقوبات بهدف عدم التقصير، أو مكافات بهدف التعزيز". خطوات لاحقة من توجيهات للتصحيح أو 

وتعرف إجرائيا بأنها: عملية مخططة ومنظمة وهادفة يمارسها مدير المدرسة للتأكد من أن النظام في المدرسة  
يعمل كما يجب، وتتضمن متابعة ومحاسبة المعلمين والعاملين في المدرسة على المهام والمسؤوليات التي  

يا في هذه الدراسة بالدرجة الكلية  أسندت إليهم بهدف تحقيق أهداف المدرسة وتحسين أدائها، وتقاس إجرائ
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المقياس المعد لهذه الدراسة. 

استند الباحث في تطوير مقياس المساءلة الإدارية إلى عدد من المراجع والدراسات السابقة، ومنها دراسة  
( )2024بحيص  أبو شرخ والأسود  القرني2018(، وأبو كوش ) 2020(،  (. وقد شمل  2018)  (، ودراسة 

فقرة ركزت على مستو  المساءلة الإدارية، علم ا أنَّ الإجابة على فقرات    (40المقياس في صورته الأولية ) 
 المقياس ستكون وفقا  لتدر  مقياس ليكرت الخماسي على النحو التالي: 

 كبيرة جداا  كبيرة  متوسطة قليلة  قليلة جداا 

1 2 3 4 5 
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حقول    رام وحسن تأدية الواجب، واحت، والدقة  واللتزامعلى أنه الجدية  ويُعرّف    النضبا  الوييفي لمدير المدرسة:   المجال الأول:
 (.2016ب)النعيمي، الخطأ والصوا بينز ي، والقدرة على التميالآخرين

        يتابع مدير المدرسة مد  التزام المعلمين بمواعيد الدوام الرسمي. 1
        يعتمد الشفافية عند القيام بالمساءلة الإدارية للمعلمين. 2
        معلن للمعلمين قبل إصدار المساءلة الإدارية.يتبنى نظام رقابة  3
يحر  على تطبيق الأنظمة والتشريعات عند إصدار     4

 المساءلة الإدارية.
       

        يناقش المعلمين غير الملتزمين بالأنظمة والقوانين. 5
        .يحر  على الالتزام بأوقات الاجتماعات 6
        إشرافهم اليومي على الطلاب.يتابع المعلمين في  7
        يلتزم بالتسلسل الهرمي في العمل. 8
        يطبق أسس عادلة عند تقييم أداء المعلمين. 9
        يمثل قدوة حسنة في الانضباط المدرسي. 10

بنجاح من خلال الستخدام الأمثل لستثمار  : ويتمثل تحقيق الأهداف المخصصة  العمل والإنجاز لمدير المدرسة  المجال الثاني: 
 ( 2016الموارد بكفاءة وفاعلية )ماضي، 

يحر  مدير المدرسة على إنجاز الأعمال وفق الخطة   1
 السنوية.

       

        يشجع العمل الجماعي بين المعلمين. 2
        يلبي حاجات المعلمين المهنية. 3
        المقدرة والكفاءة.يوزع المهام الإدارية وفق   4
        يهتم بمتابعة وتوجيه المعلمين بشكل مستمر.  5
        يطرح أفكار جديدة لتطوير العمل الإداري في المدرسة. 6
        يتحمل المسؤولية في ظروف العمل الطارئة. 7
        يحر  على إعداد الخطط المدرسية وتنفيذها. 8
        استخدام التكنولوجيا عند ممارسة المساءلة الإدارية.يوظف  9
        يقي م المعلمين حسب انجازاتهم. 10

 وتقدير المدرسة،  أفراد  من  فرد  كل  تقدير على  يقوم الذي الإداري  السلوك  العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة: وهي   المجال الثالث: 
  (.174: 2016وآيت،  محدب(ذاته  حد  في عليا قيمة واعتباره وخبراته،  مواهبه وإمكاناته

        يعزز مدير المدرسة ثقافة العمل الجماعي بروح الفريق الواحد. 1
        يشارك المعلمين في مناسباتهم)أفراحهم وأتراحهم(. 2
يكرس العلاقات الإنسانية من خلال رفع الروح المعنوية   3

 المواقف الضاغطة.للمعلمين في 
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        يستخدم أسلوب الحوار مع المعلمين. 4
        يحترم تبريرات المعلمين المتعلقة بالمساءلة الإدارية. 5
يثني على المعلم الذي يعدل مسار أدائه بعد صدور المساءلة   6

 الإدارية.
       

        البناء.يحر  أن يكون أنموذ  القدوة في تقبل النقد  7
        يهتم بمطالب المعلمين وحاجاتهم الإنسانية. 8
        يسمح للمعلم بمناقشة العقوبة التي وقعل عليه. 9
يتراجع عن المساءلة الإدارية بلباقة عند ثبوت تبريرات   10

 المعلمين.
       

القيم التي تسهم في رفع جودة العمل، وتنعكس هذه القيم على  هي مجموعة من  المجال الرابع: أخلاقيات الوييفة لمدير المدرسة: 
 (.2010)حبيب وآخرون، تحقيق دافع الرغبة في العمل

        يراعي مدير المدرسة أخلاقيات المهنة في العمل. 1
        يحر  على تحقيق المساواة في التعامل مع المعلمين. 2
        القيم والاتجاهات الإيجابية.يثمن ممارسات المعلمين التي تعكس   3
م الشكر الخطي للمعلمين على إنجازاتهم. 4         يقد 
        يمتاز بالبشاشة وطلاقة الوجه. 5
        يلتزم بما يقوله في جميع المواقف. 6
        يتحكم بانفعالاته وقل الغضب. 7
        يتجنب استخدام أسلوب التهديد أثناء العمل. 8
        يحر  على الانصات الجيد للمعلمين  9
        يعتذر للمعلمين إذا ما بدر منه خطأ ما. 10
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 مقياس الثقة التنظيمية  : القسم الثالث
( بأنها: درجة إيمان المؤسسة بأفرادها وقدرتهم على العمل بمهنية دون الحاجة لمراقبة  2019تعرفها صيا  )

 تشتمل على التوقعات الإيجابية من الأفراد تجاه مؤسساتهم. سلوكهم، كما أنها 

وتعرف إجرائيا بأنها: ثقة المعلمين في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين بإدارة مديريهم والتي  
القيم والمبادئ والمعايير الأخلاقية، ومد    يمارسونها ويحرصون من خلالها على  التي  بسلوكياتهم  ترتبط 

ي سبيل تحقيق الأهداف التربوية، وتقاس  ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة لميولهم واتجاهاتهم ودافعيتهم ف
 إجرائيا في هذه الدراسة بالدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المقياس المعد لهذه الدراسة. 

حمايل    واستند الباحث في تطوير مقياس الثقة التنظيمية إلى عدد من المراجع والدراسات السابقة، منها دراسة
فقرة،  (  40)(. وقد شمل المقياس في صورته الأولية على  2020)والغويري    (، 2022وإبراويم )  ،( 2024)

ركزت على مستو  الثقة التنظيمية علما  أن الإجابة على فقرات المقياس ستكون وفقا  لتدر  ليكرت الخماسي  
 على النحو التالي: 

 
 كبيرة جداا  كبيرة  متوسطة قليلة  قليلة جداا 

1 2 3 4 5 
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الثقة التنظيمية بإدارة المدرسة: وتتمثل في سلوكيات المدير مع المعلمين وقدرته على كسبهم لصالح العمل بحرصه    لأول:ا المجال  
 (. 2014من العلاقة المتينة التي يبنيها المدير مع المعلمين )كايم، على رفعتهم وتحقيق حاجاتهم واتصاله المباشر معهم، فالثقة تأتي  

        مهارات تجعله متمكنا من أداء عمله بفعالية.يمتلن مدير المدرسة  1
        يدعم المبادئ الشخصية للمعلمين جميعهم. 2
يسعى إلى تعزيز نقاط الاتفاق مع الجميع، والابتعاد عن نقاط   3

 الخلاف.
       

        يعمل لما فيه مصلحة المعلمين. 4
        لا يعير اهتماما بمشكلات المعلمين. 5
        معلمو المدرسة ينتابهم الشن بالأعمال التي يقوم بها المدير. 6
        يشارك المعلمين في عملية صنع القرارات المتعلقة بتقويم أدائهم. 7
        يقدر جهود وإنجازات المعلمين في المدرسة 8
        يحر  على مناقشة المشكلات وإيجاد الحلول لها. 9
        سياسة الباب المفتوح.يتبع  10

الثاني:   ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية: وتشتمل على تطبيق العدالة في ترقية العاملين وتقسيم المكافئات،  المجال 
في   والدقة  القرارات،  صنع  في  ومشاركتهم  العاملين  مع  اللبق  والتعامل  للمؤسسة،  واضحة  إدارية  سياسة  تقييم وتوفر  معايير 

 (.2022الأداء)إبراهيم، 
        يمارس مدير المدرسة سياسات إدارية واضحة لتحقيق أهداف المدرسة.  1
        يوزع المسؤوليات على المعلمين بكل واضح ومحدد. 2
        يعتمد على أسس موضوعية في تقييم المعلمين. 3
        آرائهم قبل اتخاذ القرارات.يقوم بمناقشة المعلمين والاستماع إلى  4
        يضع إجراءات تنظيمية عادلة. 5
        يعمل على زرع الثقة في نفوس المعلمين داخل المدرسة. 6
        يتصرف بميزانية المدرسة بحكمة وشفافية. 7
        يسمح للمعلمين بالاطلاع على الخطط والبرامج التطويرية. 8
        المعلمين بعض الصلاحيات الإدارية.يفوض   9
        ي شعر كل  معلم بأنه جزء من الإدارة. 10

ثقة المعلمين بزملاء العمل: وتتمثل بالعلاقات التعاونية بين المعلمين مع بعضهم، وتوحد أفكارهم، وفعالية التواصل  المجال الثالث:  
ثقون بقدرتهم على مساعدة بعضهم لبعض وعمل كلُّ منهم  وهمومهم والتكلم عنها بحرية، لأنهم يفيما بينهم، والتشارك في مشاكلهم  

 (.2019لمصلحتهم جميعا)عطا الله، 
        أعتمد على زملائي المعلمين في المواقف الصعبة. 1
        أشارك زملائي بعضا من خصوصياتي. 2
        أحب لزملائي ما أحب لنفسي. 3
        أقيم اتصالات بيني وبين زملائي  سعيا لتطوير الفهم المشترك. 4
        أحترم مشاعر زملائي في العمل. 5
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        أشارك زملائي في مناسباتهم الاجتماعية. 6
جميع   7 في  منهم  المطلوبة  الأعمال  إنجاز   على  زملائي  بقدرة  أثق 

 الظروف.
       

        ي وبين زملائي المعلمين.والتوافق والوئام بينيسود جو المحبة  8
المختلفة    أتفهم   9 النظر  السياسية    لزملائي  وجهات  الجوانب  في 

 .والاجتماعية 
       

        توجيه الأقران(.) أتبادل الزيارات الصقية مع زملائي   10
التعاون وتضافر الجهود بين المعلمين والطلبة وأولياء الأمور ومن خلال  المجال الرابع: الثقة بالطلبة وأولياء الأمور: وتتمثل في درجة  

 (.2018هذه الثقة يتعزز التواصل والتفاعل الأمر الذي ينعكس إيجابا على المدرسة )زايد، 
        أثق بمقدرة طلابي على التعلم. 1
        أشعر أن طلابي قادرون على تحمل المسؤولية. 2
        يتبعون الصدق في أقوالهم.طلابي   3
        أثق بدعم أولياء الأمور لأبنائهم علميا وتربويا. 4
        أوج ه طلابي للمشاركة في المسابقات المختلفة. 5
        أشارك أولياء الأمور التغذية العكسية عن أبنائهم. 6
بين   7 تحدث  إشكالية  أي  يتفهون  الأمور  أولياء  أن  المعلم  أشعر 

 والطلاب.
       

        يستجيب الطلاب لتوجيهاتي عند حدوث أي إشكالية مع زملائهم. 8
        أثق بالدور الذي يقوم به أولياء الأمور لصالح المدرسة. 9
        يستجيب أولياء الأمور لدعوات المدرسة واجتماعات أولياء الأمور. 10

 
 مع خالص شكري واحترامي 
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 ملحق )ب( 

 أسماء لجنة المحكمين 

 الجامعة التخصص  اسم المحكم الرقم
  -جامعة فلسطين التقنية  علم نفس تربوي  – استاذ دكتور  مجدي جيوسي  1

 خضوري 
 سهيل حسين صالحة  2

 

المناهج وأساليب    -استاذ مشارك
 التدريس 

 جامعة النجاح الوطنية

 
 الجامعة العربية الأمريكية  تربويةإدارة   - استاذ مساعد  محمود حسين   3
 جامعة النجاح الوطنية إدارة تربوية - استاذ مساعد  حسن تي م   4
 جامعة النجاح الوطنية إدارة تربوية - استاذ مساعد  زاهي ياسين  5
 جامعة النجاح الوطنية إدارة تربوية - استاذ مساعد  أشرف الصايغ  6
 جامعة عين شمس مصر  فلسفة التربية  -استاذ مساعد خليل صالح ياسين  7
  -جامعة فلسطين التقنية  مناهج واساليب   – استاذ مساعد  مصعب عبوشي  8

 خضوري 
  -جامعة فلسطين التقنية  استاذ مساعد اساليب رياضيات   معاذ عمر 9

 خضوري 
 وزارة التربية والتعليم استاذ مساعد إدارة تربوية  هد  أحمد سلامة 10
 الجامعة العربية الأمريكية  إدارة تربوية - استاذ مساعد  خلايلهلبنى   11
 جامعة النجاح الوطنية أساليب تدريس العلوم    أستاذ مساعد محمود الشمالي   12
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 ( جملحق ) 

 الستبانة بصورتها النهائية 

 

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا 

 التربويةبرنامج ماجستير الإدارة 

 ،  تحية طيبة وبعد

"المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال   عنوانهايقوم الباحث بدراسة ميدانية  ف
والمعلمين"  التربويين  المشرفين  نظر  وجهات  من  التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها  استكمالا    . فلسطين  وذلن 

ولتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة  "  الإدارة التربويةللحصول على درجة الماجستير في  
بأن البيانات الواردة فيها ست ستخدم    ا  ، لذا ي رجى التكرم بالإجابة عن فقرات هذه الاستبانة، علمللدراسة  كأداة 

 لأغراض البحث العلمي فقط.  

 هي: أقسام، و وقد صممل الاستبانة من ثلاثة 

 )المتغيرات التصنيقية(.  البيانات الشخصية والعامة الأول: القسم

 . المعلمين الثقة التنظيمية لدى  مقياس المساءلة الإدارية لدى المديرين و  مقياسالثاني:  القسم

. تعاونكم ن  س  لكم حُ   اشاكر   

 

 محمد حسن سالم دراغمه  الباحث: 

 جعفر أبو صاع.  بإشراف: د.

 حسام القاسم.  د.
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 : التصنيفية : المتغيرات  القسم الأول

 ( في المربع الذي يتفق وحالتن: Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

A1  (ذكر)(أنثى الجنس( 

A2  ( بكالوريوس فأقل.)(ماجستير فأعلى   المؤهل العلمي( 
A3  سنوات فأكثر   10)( سنوات 10_ أقل من 5من )( سنوات   5أقل من)(   عدد سنوات الخدمة 
A4  ( طوباس)(جنين)( طولكرم  المديرية( 
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 في المكان المناسب من وجهة نظرك  (X) القسم الثاني: يُرجى وضع إشارة

  الفقرات  الدرجة 

جدا 
لة 
قلي

 

ليلة 
ق

طة  
وس
 مت

بيرة 
ك

 

 
جدا
رة 
كبي

 الرقم 

  المساءلة الإدارية لدى المديرين.المحور الأول: 

 النضبا  الوييفي لمدير المدرسة.  المجال الأول:

 .1 يتابع مدير المدرسة التزام المعلمين بمواعيد الدوام الرسمي.     

 .2 الإدارية للمعلمين. يعتمد الشفافية عند القيام بالمساءلة      

 .3 يتبنى نظام رقابة معلن للمعلمين قبل إصدار المساءلة الإدارية.     

 .4 يحر  على تطبيق الأنظمة والتشريعات عند إصدار المساءلة الإدارية.     

 .5 يحر  على الالتزام بأوقات الاجتماعات.     

 .6 الطلبة. يتابع المعلمين في إشرافهم اليومي على      

 .7 يطبق أسس تربوية عادلة عند تقييم أداء المعلمين.      

 .8 يمثل قدوة حسنة في الانضباط الوظيفي التربوي في المدرسة.     

 العمل والإنجاز لمدير المدرسة.المجال الثاني :

 .9 السنوية.يحر  مدير المدرسة على إنجاز الأعمال الموكلة إليه وفق الخطة      

 .10 يشجع العمل الجماعي بين المعلمين.     

 .11 يلبي حاجات المعلمين المهنية.      

 .12 يوزع المهام وفق قدرات المعلمين التخصصية      

 .13 يهتم بمتابعة وتوجيه المعلمين بشكل مستمر.     

 .14 المدرسي.يتبنى أفكارا جديدة يطرحها المعلمون لتطوير العمل      

 .15 يتحمل ضغط العمل في الظروف الطارئة.     

 .16 يشجع المعلمين على توظيف التكنولوجيا في العمل المدرسي.      

 
 العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة.  المجال الثالث:

 .17 يشارك مدير المدرسة المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية.     

 .18 بإنسانية مع الظروف الطارئة للمعلمين. يتعامل      

 .19 يستخدم أسلوب الحوار مع المعلمين.     

 .20 يتفهم وجهات نظر المعلمين المتعلقة بالعمل الإداري.     

لون مسار أدائهم بعد صدور المساءلة الإدارية.       .21 يثني على المعلمين الذين يعد 

 .22 المعلمين وحاجاتهم الإنسانية.يهتم بمطالب      

 .23 يسمح للمعلمين بمناقشة العقوبة التي وقعل عليهم.     
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 .24 يتراجع عن المساءلة الإدارية بلباقة عند ثبوت تبريرات المعلمين.      

 المجال الرابع: أخلاقيات الوييفة لمدير المدرسة. 

 .25 العدالة في التعامل مع المعلمين. يحر  مدير المدرسة على تحقيق      

 .26 يثم ن ممارسات المعلمين التي تعكس القيم والاتجاهات الإيجابية.     

م الشكر الخطي للمعلمين على إنجازاتهم.       .27 يقد 

 .28 يلتزم بما يقوله في جميع المواقف.     

 .29 العمل. يتجنب استخدام أسلوب التهديد في أثناء      

 .30 يحر  على الإنصات الجيد للمعلمين.     

ح       .31 .انفراد على للمعلمين السلبيات ي وض 

 .32 يعتذر للمعلمين إذا ما بدر منه خطأ ما.     
 الثقة التنظيمية لدى المعلمين. المحور الثاني : 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة.  لأول:االمجال  

 1 يمتلن مدير المدرسة مهارات تجعله متمكنا من أداء عمله بفعالية.      

 2 يسعى إلى تعزيز نقاط الاتفاق مع المعلمين، والابتعاد عن نقاط الخلاف.     

 3 يعمل لما فيه مصلحة المعلمين.     

 4 المدرسة.يهتم بمشكلات المعلمين في      

 5 يثق معلمو المدرسة بالمهام التي يقوم بها المدير.      

 6 ي شارك المعلمين في عملية صنع القرارات.      
 7 يحر  على مناقشة المشكلات وإيجاد الحلول لها.     
 8 يتبع سياسة الباب المفتوح.     

 والتشريعات الإدارية. ثقة المعلمين بالسياسات المجال الثاني: 

 .9 يمارس مدير المدرسة سياسات إدارية واضحة لتحقيق أهداف المدرسة.     
 .10 يعتمد على أسس موضوعية في تقييم المعلمين.      
 .11 يقوم بمناقشة المعلمين والاستماع إلى آرائهم قبل اتخاذ القرارات.     
 .12 يضع إجراءات تنظيمية عادلة.     

 

 

 .13 ينفق من ميزانية المدرسة بشفافية.    

 .14 ي شارك المعلمين في وضع الخطط والبرامج التطويرية.      

 .15 ي فو  ض المعلمين بعض الصلاحيات الإدارية.     

 .16 ي شع ر كلَّ معلم بأنه جزء من الإدارة.      
 ثقة المعلمين بزملاء العمل. المجال الثالث: 

 .17 أعتمد على زملائي المعلمين في المواقف الصعبة.      

 .18 أحب لزملائي ما أحب لنفسي.     

 .19 أتبادل وزملائي في العمل الخبرات التربوية.     

 .20 أحترم مشاعر زملائي في العمل.      

 .21 أشارك زملائي في مناسباتهم الاجتماعية.      

 .22 الأعمال المطلوبة منهم في جميع الظروف. إنجازأثق بقدرة زملائي على      
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 .23 .في الجوانب السياسية والاجتماعية لزملائيوجهات النظر المختلفة  أتفهم     

 .24 توجيه الأقران(.)أتبادل الزيارات الصقية مع زملائي      

 . ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور المجال الرابع:

 .25 أثق بقدرات طلابي على التعلم.      

 .26 أشعر أن طلابي قادرون على تحمل المسؤولية.     

 .27 طلابي يتبعون الصدق في أقوالهم.     
 .28 أثق بدعم أولياء الأمور لأبنائهم علميا وتربويا.      
ه طلابي        .29 للمشاركة في المسابقات المختلفة. أوج 
 .30 أشعر أن أولياء الأمور يتفهون أي إشكالية تحدث بين المعلم والطلاب.      
 .31 يستجيب الطلاب لتوجيهاتي عند حدوث أي إشكالية مع زملائهم.      
 .32 يستجيب أولياء الأمور لدعوات المدرسة واجتماعات أولياء الأمور.     

 

 . لكم حسن التعاون  شاكراا 

 النسخة الإلكترونية: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedswHT3OGjU4DneiYGkSxQ

wiAd-qm9A5avm1tHvQt1DsBvJw/viewform 
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 ( د )ملحق 

 المقابلة 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

 التربويةبرنامج الإدارة  

 أداة المقابلة 

 ،  تحية طيبة وبعد

ــاءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات  عنوانها  يقوم الباحث بدراستتتتتتتتتتتة ميدانية  ف "المســـــ

وذلن  .  شـــــــــمال فلســـــــــطين وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهات نظر المشـــــــــرفين التربويين والمعلمين"

 .الماجستير في الإدارة التربويةاستكمالا  للحصول على درجة  

في محافظات   تربية والتعليم ات الفي مديري المشتتترفين والمشتتترفاتوأعدت هذه الأستتتئلة كأداة لمقابلة عينة من 

  ات هتذه الأداة بمتا يتوافق مع وجهت   عننرجو تعتاونكم ومستتتتتتتتتتتتتتاعتدتكم في الإجتابتة  )طوبتاس وجنين وطولكرم(،  

نظركم باهتمام وموضتتتتتتتتتتوعية، ليتستتتتتتتتتتنى تحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراستتتتتتتتتتة، علما  بأن هذه البيانات  

 لأغراض البحث العلمي فقط.

 : محمد حسن دراغمه الباحث
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السؤال الأول: من وجهة نظرك كمشرف تربوي ما واقع المساءلة الإدارية لد  المديرين والمديرات في المدارس  

المزورة؟ وما الدلائل التي تشير إلى ممارسة المدير للمساءلة الإدارية بشكل جيد فيما يتعلق بالموضوعات  

 الآتية: 

 أ. الانضباط الوظيفي. 

 . ب. العمل والإنجاز

  . العلاقات الإنسانية. 

 د. أخلاقيات الوظيفة. 

 

السؤال الثاني: من وجهة نظرك كمشرف تربوي ما واقع الثقة التنظيمية لد  المعلمين في المدارس المزورة؟  

 وما الدلائل التي تشير إلى مد  قوتها أو ضعفها فيما يتعلق بالموضوعات الآتية: 

 أ. ثقة المعلمين بإدارة المدرسة. 

 ب. ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية. 

  . ثقة المعلمين بزملاء العمل 

 د. ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور. 

---------------------------------- 

 اسم المشرف التربوي: 

 المديرية: 
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 ملحق )ه( 

 تسهيل مهمة 
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 ملحق )و( 

 الجداول 

 (3.7دول )

في متوستطات درجة تطبيق المستاءلة الإدارية لد     العينة  أفرادلاستتجابة  للعينات المستتقلة  نتائج اختبار "ت"  
 الجنسلمتغير    مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

المتوسط   العدد  الجنس  المجال 
 الحسابي 

النحراف  
مستوى  " tقيمة" المعياري 

 الدللة 
 0.111 1.598 0.69510 4.1185 134 ذكر الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة 

 0.63736 4.2328 232 أنثى 

 0.006 2.780 0.77489 4.0215 134 ذكر العمل والإنجاز لمدير المدرسة 

 0.66575 4.2349 232 أنثى 

 0.022 2.296 0.82135 4.0299 134 ذكر العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة 

 0.71237 4.2177 232 أنثى 

 0.049 1.973 0.79198 3.8563 134 ذكر أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة 

 0.73973 4.0189 232 أنثى 

 0.018 2.367 0.71187 4.0065 134 ذكر الدرجة الكلية 

 0.62836 4.1761 232 أنثى 
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 (3.8جدول )

في متوستتتتتطات درجة تطبيق المستتتتتاءلة الإدارية لد    العينة  أفرادلاستتتتتتجابة  للعينات المستتتتتتقلة  نتائج اختبار "ت" 
 المؤهل العلميلمتغير   مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  المجال 
 الحسابي 

النحراف  
مستوى  " tقيمة" المعياري 

 الدللة 

 المدرسة الانضباط الوظيفي لمدير 
 0.65284 4.2346 251 بكالوريوس فأقل 

1.874 0.062 
 0.66974 4.0957 115 ماجستير فأعلى

 العمل والإنجاز لمدير المدرسة 
 0.69420 4.1843 251 بكالوريوس فأقل 

1.089 0.277 
 0.75529 4.0967 115 ماجستير فأعلى

 العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة 
 0.69958 4.2072 251 بكالوريوس فأقل 

2.182 0.030 
 0.86290 4.0217 115 ماجستير فأعلى

 أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة 
 0.70641 4.0065 251 بكالوريوس فأقل 

1.752 0.081 
 0.86622 3.8565 115 ماجستير فأعلى

 الدرجة الكلية 
 0.63334 4.1581 251 بكالوريوس فأقل 

1.884 0.060 
 0.72069 4.0177 115 ماجستير فأعلى
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 (3.9)جدول 

المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابة أفراد عينة الدراستة لمتوستطات درجة تطبيق المستاءلة  
  الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 الخدمةعدد سنوات  لمتغير  

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  عدد سنوات الخدمة المجال 

الانضباط الوظيفي لمدير 
 المدرسة 

 0.68350 4.0655 63 سنوات  5أقل من 

 0.66371 4.1791 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.64854 4.2389 192 سنوات فأكثر  10 

العمل والإنجاز لمدير 
 المدرسة 

 0.74369 4.0456 63 سنوات  5أقل من 

 0.68393 4.1014 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.71758 4.2253 192 سنوات فأكثر  10 

العلاقات الإنسانية لمدير 
 المدرسة 

 0.78182 4.0119 63 سنوات  5أقل من 

 0.75512 4.1149 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.74922 4.2135 192 سنوات فأكثر  10 

أخلاقيات الوظيفة لمدير  
 المدرسة 

 0.76293 3.8075 63 سنوات  5أقل من 

 0.79079 3.9054 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.73846 4.0404 192 سنوات فأكثر  10 

 الدرجة الكلية 
 0.67363 3.9826 63 سنوات  5أقل من 

 0.66353 4.0752 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.65683 4.1795 192 سنوات فأكثر  10 
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 (3.10)ل جدو

متوستتتتتتطات درجة تطبيق المستتتتتتاءلة الإدارية  العينة في   أفرادلاستتتتتتتجابة    الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  
عدد  لمتغير    لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتمال فلستتتتطين من وجهات نظر المعلمين تعز  

 سنوات الخدمة

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة 

 الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة
 0.725 2 1.450 بين المجموعات

1.668 

 

0.190 

 
 0.435 363 157.757 داخل المجموعات

 365 159.207 المجموع 

 لمدير المدرسة العمل والإنجاز 
 1.010 2 2.020 بين المجموعات

1.991 

 

0.138 

 
 0.507 363 184.095 داخل المجموعات

 365 186.115 المجموع 

 العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة 
 1.057 2 2.113 بين المجموعات

1.845 

 

0.159 

 
 0.573 363 207.834 داخل المجموعات

 365 209.947 المجموع 

 أخلاقيات الوظيفة لمدير المدرسة 
 1.518 2 3.035 بين المجموعات

2.635 

 

0.073 

 
 0.576 363 209.032 داخل المجموعات

 365 212.067 المجموع 

 الدرجة الكلية
 1.039 2 2.079 بين المجموعات

2.373 

 

0.095 

 
 0.438 363 158.968 داخل المجموعات

 365 161.046 المجموع 
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 (3.11جدول )

المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابة أفراد عينة الدراستة لمتوستطات درجة تطبيق المستاءلة  
  الإدارية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 المديريةلمتغير  
 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المديرية  المجال 

الانضباط الوظيفي لمدير 
 المدرسة 

 0.63301 4.2713 41 طوباس 

 0.64171 4.2512 215 جنين

 0.68809 4.0432 110 طولكرم

العمل والإنجاز لمدير  
 المدرسة 

 0.70898 4.2591 41 طوباس 

 0.68161 4.2419 215 جنين

 0.74193 3.9523 110 طولكرم

العلاقات الإنسانية لمدير 
 المدرسة 

 0.76080 4.2012 41 طوباس 

 0.70169 4.2558 215 جنين

 0.81902 3.9205 110 طولكرم

أخلاقيات الوظيفة لمدير 
 المدرسة 

 0.73719 4.0427 41 طوباس 

 0.72038 4.0663 215 جنين

 0.80248 3.7193 110 طولكرم

 الكليةالدرجة 
 0.65685 4.1936 41 طوباس 

 0.63232 4.2038 215 جنين

 0.68805 3.9088 110 طولكرم
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 (3.12)ل جدو

متوستتتتتتطات درجة تطبيق المستتتتتتاءلة الإدارية  العينة في   أفرادلاستتتتتتتجابة    الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  
لمتغير    وجهتات نظر المعلمين يعز  لتد  متديري المتدارس الحكوميتة في محتافظتات شتتتتتتتتتتتتتتمتال فلستتتتتتتتتتتتتتطين من 

 المديرية

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة 

الانضباط الوظيفي لمدير 
 المدرسة 

 4.016 1.723 2 3.446 بين المجموعات

 

0.019 

 0.429 363 155.760 داخل المجموعات 
 365 159.207 المجموع 

العمل والإنجاز لمدير  
 المدرسة 

 6.659 3.293 2 6.587 بين المجموعات

 

0.001 

 0.495 363 179.529 داخل المجموعات 
 365 186.115 المجموع 

العلاقات الإنسانية لمدير 
 المدرسة 

 7.480 4.155 2 8.310 بين المجموعات

 

0.001 

 0.555 363 201.637 المجموعاتداخل  
 365 209.947 المجموع 

أخلاقيات الوظيفة لمدير 
 المدرسة 

 8.119 4.540 2 9.081 بين المجموعات

 

0.000 

 0.559 363 202.987 داخل المجموعات 
 365 212.067 المجموع 

 الدرجة الكلية
 7.786 3.312 2 6.624 بين المجموعات

 

0.000 

 0.425 363 154.422 داخل المجموعات 
 365 161.046 المجموع 
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 ( 3.13جدول )

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير  LSDنتائج اختبار ) 
 المديرية

 مستوى الدللة  الفرول في المتوسطات  المديرية  المتغيرات  المجال 

 الانضباط الوظيفي لمدير المدرسة 

 طوباس 
 0.857 0.02018 جنين 

 0.058 0.22816 طولكرم

 جنين 
 0.857 0.02018- طوباس 

 0.007 *0.20798 طولكرم

 طولكرم
 0.058 0.22816- طوباس 

 0.007 *0.20798- جنين 

 العمل والإنجاز لمدير المدرسة 

 طوباس 
 0.885 0.01729 جنين 

 0.018 *0.30687 طولكرم

 جنين 
 0.885 0.01729- طوباس 

 0.000 *0.28959 طولكرم

 طولكرم
 0.018 *0.30687- طوباس 

 0.000 *0.28959- جنين 

 العلاقات الإنسانية لمدير المدرسة 

 طوباس 
 0.668 0.05459- جنين 

 0.040 *0.28076 طولكرم

 جنين 
 0.668 0.05459 طوباس 

 0.000 *0.33536 طولكرم

 طولكرم
 0.040 *0.28076- طوباس 

 0.000 *0.33536- جنين 

 لمدير المدرسة أخلاقيات الوظيفة 

 طوباس 
 0.853 0.02360- جنين 

 0.019 *0.32336 طولكرم

 جنين 
 0.853 0.02360 طوباس 

 0.000 *0.34696 طولكرم

 طولكرم
 0.019 *0.32336- طوباس 

 0.000 *0.34696- جنين 

 الدرجة الكلية 

 طوباس 
 0.927 0.01018- جنين 

 0.018 *0.28479 طولكرم

 جنين 
 0.927 0.01018 طوباس 

 0.000 *0.29497 طولكرم

 طولكرم
 0.018 *0.28479- طوباس 

 0.000 *0.29497- جنين 
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 ( 3.14جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستو  الثقة التنظيمية لد  معلمي  
 وجهات نظر المعلمين المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من 

 المجال  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  
 المئوية

 84.0 عالية 0.596 4.20 ثقة المعلمين بزملاء العمل 3

 80.0 عالية 0.777 4.00 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة 1

 79.8 عالية 0.737 3.99 ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية 2

 74.4 عالية 0.661 3.72 ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور  4

 79.6 عالية 0.573 3.98 الدرجة الكلية 

 

 ( 3.15جدول )

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال  

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  
 المئوية

 81.8 عالية 0.836 4.09 يمتلن مدير المدرسة مهارات تجعله متمكنا من أداء عمله بفعالية.  1

 80.6 عالية 0.827 4.03 يسعى إلى تعزيز نقاط الاتفاق مع المعلمين، والابتعاد عن نقاط الخلاف. 2

 80.6 عالية 0.905 4.03 يعمل لما فيه مصلحة المعلمين. 3

 80.6 عالية 0.853 4.03 يحر  على مناقشة المشكلات وإيجاد الحلول لها. 7

 79.8 عالية 0.916 3.99 المعلمين في المدرسة.يهتم بمشكلات  4

 79.8 عالية 0.897 3.99 يثق معلمو المدرسة بالمهام التي يقوم بها المدير.  5

 78.6 عالية 0.937 3.93 يتبع سياسة الباب المفتوح. 8

 78.0 عالية 0.919 3.90 ي شارك المعلمين في عملية صنع القرارات.  6

 80.0 عالية 0.777 4.00 الدرجة الكلية 
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 ( 3.16جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال ثقة المعلمين بالسياسات  

 والتشريعات الإدارية

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  
 المئوية

 84.0 عالية 0.863 4.20 بشفافية.ينفق من ميزانية المدرسة  5

 81.8 عالية 0.804 4.09 يمارس مدير المدرسة سياسات إدارية واضحة لتحقيق أهداف المدرسة. 1

 80.2 عالية 0.821 4.01 يعتمد على أسس موضوعية في تقييم المعلمين.  2

 79.6 عالية 0.899 3.98 القرارات.يقوم بمناقشة المعلمين والاستماع إلى آرائهم قبل اتخاذ  3

 79.6 عالية 0.869 3.98 يضع إجراءات تنظيمية عادلة. 4

 79.6 عالية 0.860 3.98 ي شارك المعلمين في وضع الخطط والبرامج التطويرية.  6

 76.6 عالية 0.902 3.83 يفوض المعلمين بعض الصلاحيات الإدارية. 7

 76.4 عالية 0.956 3.82 الإدارة. ي شعر كل  معلم بأنه جزء من  8

 79.8 عالية 0.737 3.99 الدرجة الكلية 

 

 (3.17جدول )

 ثقة المعلمين بزملاء العمل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال  

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  
 المئوية

 88.0 عالية 0.678 4.40 أحترم مشاعر زملائي في العمل.  4

 86.6 عالية 0.784 4.33 أشارك زملائي في مناسباتهم الاجتماعية.  5

 86.2 عالية 0.733 4.31 أحب لزملائي ما أحب لنفسي. 2

 84.4 عالية 0.742 4.22 .في الجوانب السياسية والاجتماعيةلزملائي وجهات النظر المختلفة أتفهم  7

 84.0 عالية 0.743 4.20 أتبادل وزملائي في العمل الخبرات التربوية. 3

 83.6 عالية 0.768 4.18 أثق بقدرة زملائي على إنجاز الأعمال المطلوبة منهم في جميع الظروف. 6

 81.6 عالية 0.830 4.08 توجيه الأقران(.)أتبادل الزيارات الصقية مع زملائي  8

 78.0 عالية 0.860 3.90 أعتمد على زملائي المعلمين في المواقف الصعبة.  1

 84.0 عالية 0.596 4.20 الدرجة الكلية 
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 (3.18جدول )

ثقة المعلمين بالطلبة  المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتتتتجابات أفراد عينة الدراستتتتتتة لمجال 
 وأولياء الأمور

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
النسبة  
 المئوية

ه طلابي للمشاركة في المسابقات المختلفة.  5  79.8 عالية 0.802 3.99 أوج 

 78.0 عالية 0.781 3.90 يستجيب الطلاب لتوجيهاتي عند حدوث أي إشكالية مع زملائهم.  7

 77.4 عالية 0.759 3.87 أثق بقدرات طلابي على التعلم.  1

 74.6 عالية 0.963 3.73 يستجيب أولياء الأمور لدعوات المدرسة واجتماعات أولياء الأمور. 8

 73.2 متوسطة 0.809 3.66 المسؤولية.أشعر أن طلابي قادرون على تحمل  2

 71.8 متوسطة 0.886 3.59 أثق بدعم أولياء الأمور لأبنائهم علميا وتربويا.  4

 71.6 متوسطة 0.816 3.58 طلابي يتبعون الصدق في أقوالهم. 3

 68.8 متوسطة 0.916 3.44 أشعر أن أولياء الأمور يتفهون أي إشكالية تحدث بين المعلم والطلاب.  6

 74.4 عالية 0.661 3.72 الدرجة الكلية 

 

 (.193) جدول

الثقة التنظيمية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين  التكرار والن سبة المئوية لنتائج  
التربويين   المشرفين  نظر  وجهات  ) من  المدرسة بمحاورها  بإدارة  المعلمين  و ثقة  بالسياسات  ،  المعلمين  ثقة 

 ( ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور، و ثقة المعلمين بزملاء العمل، و والتشريعات الإدارية

 % التكرار  الفقرة  الرقم  
 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة 

تطبيق مبدأ العدالة والإنصاف والمساواة والاحترام المتبادل وتوفير بيئة عمل داعمة من الجميع دون   1
 تمييز 

10 45.4 

 27.3 6 الشفافية ووضوح السياسات التربوية وسرعة الاستجابة لاحتياجات المعلمين  2
 25.3 6 التواصل الجيد وأشكال الاتصال المختلفة بين الإدارة والمعلمين 3

 ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية 

 54.6 12 وجود ثقة في السياسات والتشريعات التي تخص العمل   1
 45.4 10 الوضوح والشفافية والعدالة في اتخاذ القرارات التي تخص العمل والعاملين 2

 ثقة المعلمين بزملاء العمل 

 54.6 12 التعاون والاحترام المتبادل الفعال بين الجميع   1
 45.4 10 توفير بيئة داعمة وعلاقة رصينة ودودة وثقة عالية بين الجميع  2

 ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور 

 68.2 15 الأمور  التعاون والشراكة والثقة المتبادلة بين المعلم وأولياء  1
 31.8 7 المتبادل بين المدرسة وأولياء الأمور   ماحترام آراء الآخرين ووجود جو داعم من التعاون والاحترا  2



144 

 ( 3.20جدول )

في متوستطات مستتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي    العينة  أفرادلاستتجابة  للعينات المستتقلة  نتائج اختبار "ت"  
 الجنسلمتغير    المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 العدد  الجنس  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 " tقيمة" المعياري 

مستوى 
 الدللة 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة
 0.80633 3.9254 134 ذكر

1.391 0.165 
 0.75852 4.0426 232 أنثى 

 ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية
 0.71660 3.9543 134 ذكر

0.652 0.515 
 0.74916 4.0065 232 أنثى 

 ثقة المعلمين بزملاء العمل
 0.62119 4.1315 134 ذكر

1.711 0.088 
 0.57876 4.2419 232 أنثى 

 المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور ثقة 
 0.66346 3.6595 134 ذكر

1.315 0.189 
 0.65871 3.7538 232 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 0.58871 3.9177 134 ذكر

1.506 0.133 
 0.56272 4.0112 232 أنثى 

 

 (3.21جدول )

في متوستطات مستتو  الثقة التنظيمية لد  معلمي    العينة  أفرادلاستتجابة  للعينات المستتقلة  نتائج اختبار "ت"  
 المؤهل العلميلمتغير    المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 العدد  المؤهل العلمي  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 " tقيمة" المعياري 

مستوى 
 الدللة 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة
 0.74909 4.0498 251 بكالوريوس فأقل 

1.829 0.068 
 0.82852 3.8902 115 ماجستير فأعلى

 ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية
 0.71404 4.0319 251 بكالوريوس فأقل 

1.712 0.088 
 0.77872 3.8902 115 ماجستير فأعلى

 ثقة المعلمين بزملاء العمل
 0.58695 4.2266 251 بكالوريوس فأقل 

1.190 0.235 
 0.61489 4.1467 115 ماجستير فأعلى

 ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور 
 0.64705 3.7261 251 بكالوريوس فأقل 

0.292 0.771 
 0.69347 3.7043 115 ماجستير فأعلى

 الدرجة الكلية 
 0.54472 4.0086 251 بكالوريوس فأقل 

1.563 0.119 
 0.62832 3.9079 115 ماجستير فأعلى
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 (3.22جدول )

المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابة أفراد عينة الدراستة لمتوستطات مستتو  الثقة التنظيمية  
عدد  لمتغير    لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتمال فلستتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 الخدمةسنوات  

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  عدد سنوات الخدمة المجال 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة
 0.74779 3.9107 63 سنوات  5أقل من 

 0.80935 3.9437 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.76661 4.0612 192 سنوات فأكثر  10 

ثقة المعلمين بالسياسات  
 والتشريعات الإدارية

 0.64541 3.9028 63 سنوات  5أقل من 

 0.75844 3.9550 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.75228 4.0339 192 سنوات فأكثر  10 

 ثقة المعلمين بزملاء العمل
 0.66751 4.0417 63 سنوات  5أقل من 

 0.56883 4.2207 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.58128 4.2428 192 سنوات فأكثر  10 

ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء  
 الأمور

 0.74136 3.5972 63 سنوات  5أقل من 

 0.67381 3.6734 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.62029 3.7858 192 سنوات فأكثر  10 

 الدرجة الكلية 
 0.61254 3.8631 63 سنوات  5أقل من 

 0.54888 3.9482 111 سنوات  10أقل من  -5من 

 0.57027 4.0309 192 سنوات فأكثر  10 
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 (3.23ل )جدو

متوسطات مستو  الثقة التنظيمية لد  معلمي  العينة في    أفرادلاستجابة    الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  
عدد ستتتتتتتتتنوات  لمتغير    المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 الخدمة

مجموع  مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة 
 0.787 2 1.573 بين المجموعات

 0.603 363 218.974 داخل المجموعات 0.273 1.304
 365 220.547 المجموع 

ثقة المعلمين بالسياسات  
 والتشريعات الإدارية 

 0.491 2 0.982 بين المجموعات

 0.543 363 197.194 داخل المجموعات 0.406 0.904
 365 198.176 المجموع 

 ثقة المعلمين بزملاء العمل 
 0.989 2 1.979 بين المجموعات

 0.352 363 127.754 داخل المجموعات 0.061 2.811
 365 129.733 المجموع 

ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء  
 الأمور 

 1.011 2 2.022 بين المجموعات

 0.434 363 157.507 داخل المجموعات 0.099 2.330
 365 159.529 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 0.734 2 1.468 بين المجموعات

 0.326 363 118.517 داخل المجموعات 0.107 2.248
 365 119.985 المجموع 
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 (3.24جدول )

المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابة أفراد عينة الدراستة لمتوستطات مستتو  الثقة التنظيمية  
لمتغير    لد  معلمي المدارس الحكومية في محافظات شتتتتتتتتتتتتتتمال فلستتتتتتتتتتتتتتطين من وجهات نظر المعلمين يعز  

 المديرية

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المديرية  المجال 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة
 0.76087 4.0915 41 طوباس 

 0.73841 4.0797 215 جنين 

 0.82945 3.8091 110 طولكرم

 ثقة المعلمين بالسياسات والتشريعات الإدارية
 0.65297 4.0793 41 طوباس 

 0.72855 4.0605 215 جنين 

 0.75775 3.8102 110 طولكرم

 ثقة المعلمين بزملاء العمل
 0.65524 4.2317 41 طوباس 

 0.57830 4.2564 215 جنين 

 0.59631 4.0830 110 طولكرم

 ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور 
 0.67649 3.7195 41 طوباس 

 0.63312 3.8012 215 جنين 

 0.68522 3.5591 110 طولكرم

 الدرجة الكلية 
 0.55790 4.0305 41 طوباس 

 0.55382 4.0494 215 جنين 

 0.58872 3.8153 110 طولكرم
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 (3.25ل )جدو

متوسطات مستو  الثقة التنظيمية لد  معلمي  العينة في    أفرادلاستجابة    الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  
 المديريةلمتغير    وجهات نظر المعلمين يعز  المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين من 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة
 2.858 2 5.716 بين المجموعات

 0.592 363 214.831 داخل المجموعات 0.009 4.829
 365 220.547 المجموع 

والتشريعات  بالسياسات  المعلمين  ثقة 
 الإدارية

 2.473 2 4.947 بين المجموعات

 0.532 363 193.229 داخل المجموعات 0.010 4.646
 365 198.176 المجموع 

 ثقة المعلمين بزملاء العمل
 1.116 2 2.231 بين المجموعات

 0.351 363 127.502 المجموعاتداخل  0.043 3.176
 365 129.733 المجموع 

 ثقة المعلمين بالطلبة وأولياء الأمور 
 2.132 2 4.264 بين المجموعات

4.985 

 

0.007 

 
 0.428 363 155.265 داخل المجموعات

 365 159.529 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 2.060 2 4.120 بين المجموعات

 0.319 363 115.866 داخل المجموعات 0.002 6.453
 365 119.985 المجموع 
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 ( 3.26جدول )

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير  LSDنتائج اختبار ) 
 المديرية

 مستوى الدللة  الفرول في المتوسطات  المحافظة  المتغيرات  المجال 

 ثقة المعلمين بإدارة المدرسة

 طوباس 
 0.928 0.01181 جنين 

 0.046 *0.28237 طولكرم

 جنين 
 0.928 0.01181- طوباس 

 0.003 *0.27056 طولكرم

 طولكرم
 0.046 *0.28237- طوباس 

 0.003 *0.27056- جنين 

والتشريعات   بالسياسات  المعلمين  ثقة 
 الإدارية

 طوباس 
 0.880 0.01880 جنين 

 0.045 *0.26904 طولكرم

 جنين 
 0.880 0.01880- طوباس 

 0.004 *0.25024 طولكرم

 طولكرم
 0.045 *0.26904- طوباس 

 0.004 *0.25024- جنين 

 ثقة المعلمين بزملاء العمل

 طوباس 
 0.807 0.02469- جنين 

 0.171 0.14875 طولكرم

 جنين 
 0.807 0.02469 طوباس 

 0.013 *0.17344 طولكرم

 طولكرم
 0.171 0.14875- طوباس 

 0.013 *0.17344- جنين 

 بالطلبة وأولياء الأمور ثقة المعلمين 

 طوباس 
 0.464 0.08165- جنين 

 0.181 0.16042 طولكرم

 جنين 
 0.464 0.08165 طوباس 

 0.002 *0.24207 طولكرم

 طولكرم
 0.181 0.16042- طوباس 

 0.002 *0.24207- جنين 

 الدرجة الكلية 

 طوباس 
 0.844 0.01893- جنين 

 0.038 *0.21515 طولكرم

 جنين 
 0.844 0.01893 طوباس 

 0.000 *0.23408 طولكرم

 طولكرم
 0.038 *0.21515- طوباس 

 0.000 *0.23408- جنين 
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 (3.27جدول )

 

المساءلة الإدارية لد  مديري المدارس  بين درجة تطبيق  معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية للعلاقة  
 المعلمين   الثقة التنظيمية من وجهات نظرو الحكومية في محافظات شمال فلسطين 

ثقة المعلمين    المجالت 
 بإدارة المدرسة 

ثقة المعلمين  
بالسياسات  

 والتشريعات الإدارية 

ثقة المعلمين  
 بزملاء العمل 

ثقة المعلمين  
بالطلبة وأولياء  

 الأمور 

الدرجة  
 الكلية 

الانضباط الوظيفي  
 لمدير المدرسة 

 0.789** 0.456** 0.595** 0.766** 0.758** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستو  الدلالة 

العمل والإنجاز لمدير  
 المدرسة 

 0.795** 0.422** 0.544** 0.801** 0.809** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستو  الدلالة 

العلاقات الإنسانية  
 لمدير المدرسة 

 0.801** 0.398** 0.538* 0.807** 0.846** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستو  الدلالة 

أخلاقيات الوظيفة  
 لمدير المدرسة 

 0.832** 0.452** 0.538** 0.836** 0.865** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستو   

 الدرجة الكلية 
 0.877** 0.470** 0.602** 0.876** 0.896** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 . ( α≥0.05* داله احصائية عند ) 
 . ( α≥0.01* داله احصائية عند ) *
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Abstract 

The study aimed to identify the administration accountability of the principals of public 

schools in the northern Palestine Governorates and its relationship to organizational trust 

from the point of view of educational supervisors and teachers In addition to examine the 

effect of independent demographic variables of gender, educational qualification, years 

of service, and directorate. To achieve the study purpose, mix approach (quantitative and 

qualitative was used and a (64)- item questionnaire of two axes as study tool was 

administrated to the study sample in addition to an interview of two questions according 

to). The first axis (administrative accountability) consists of the following topics: job 

discipline, work and achievement, human relations, and job ethics. The second axis 

(organizational trust) includes the following topics: teachers’ trust in school 

administration, teachers’ trust in administrative policies and legislation, teachers’ trust in 

work colleagues, and teachers’ trust in students and parents. The indicators of the validity 

and reliability of the study tools were confirmed, and the study sample consisted of ( 366) 

individuals in addition to interviewing (22) educational supervisors , selected using the 

available method, by descriptive correlational approach. The results indicated that there 

is a positive, direct relationship between the administration accountability of the 

principals of public schools in the northern Palestine Governorates and its relationship to 

organizational trust , the presence of a high score on administration accountability with 

mean of (4.11)  and organizational trust with mean of (3.98) , and that there are no 

differences in the study sample’s point of views toward administrative accountability due 

to the variables of academic qualification and years of service, while  there are differences 

due to gender in favor of females and directorate and in favor of the Jenin and Tubas 

directorates. Moreover, there are no differences in the study sample’s point of view 

toward organizational trust due to gender, educational qualification, and years of service, 



c 

while there are differences due to directorate and in favor of the Jenin and Tubas 

directorates. Finally, the results of the interview questions showed that educational 

supervisors have extensive knowledge about administrative accountability and 

organizational trust. Based on the findings of the study, several recommendations have 

been suggested, including the need for education directorates to give more powers to 

principals as a result of their high degree of administrative accountability, encourage them 

to increase administrative practice, and enhance the role of school principals in the aspect 

related to the fields of human relations and job ethics, and conduct further studies on this 

topic. 

Keywords: Administration Accountability; Organizational Trust; Principals of Public 

Schools; educational supervisors and teachers 


