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ة التربوية في مديريات الإداريتكنولوجيا المعلومات واسهامها في اتخاذ القرارات  واقع استخدام
 التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية

 إعداد 
 عبد الرحمن خالد بدير

 إشراف
 ي زهديد. عل

 د. أشرف الصايغ

 الملخص

سهامها في اتخاذ القرارات ا  تكنولوجيا المعلومات و  إلى واقع استخدامهدفت الدراسة التعرف 
، نظر متخذي القرار فيها اتمن وجه في شمال الضفة الغربية والتعليم في مديريات التربيةالإدارية 
استخدام تكنولوجيا المعلومات بالقرار وعلاقة  لتبين دور متخذي القرار جاءت هذه الدراسة كذلك
، اذ تم ، المسمى الوظيفي(الخدمةباختلاف المتغيرات)الجنس، العمر، المديرية، سنوات  المتخذ
ما بين رئيس قسم ونائب مدير تربية ومدير تربية في  استبانة شملت متخذي القرار (161توزيع )

أي ما  استبانة(135) وتم استرجاع ،الغربيةثمان مديريات تربية وتعليم في محافظات شمال الضفة 
، وكان عدد الأشخاص الذين لم يستكملوا %( من العدد الكلي لمتخذي القرار85.6يعادل )
فقرات  تكونت، الارتباطي . استخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفيشخصاا  (23الاستبانة)
 :النتائج التالية إلىالدراسة  ر، وقد توصلتو اربع محأفقرة موزعة على  (45) من الاستبانة

ن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية أظهر بعد تحليل البيانات 
( وبانحراف معياري 3.49والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية مرتفعاا بمتوسط حسابي قدره )

ة التربوية في مديريات التربية يالإدار (، وجاء تقدير الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات 1.29)
( وبانحراف معياري 3.31والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية مرتفعاا بمتوسط حسابي قدره )

زادت كفاءة  وكفاءة الاتصالاتوتبين أنه كلما زادت كفاءة المكونات المادية والبرمجية (، 1.42)
  .اتخاذ القرارات الإدارية التربوية

 التوصيات التالية: عدة توصيات أهمها إلىث بعد مناقشة النتائج وقد خلص الباح
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 ن أجل ربط جميع الموضوعة من قبل وزارة التربية والتعليم مستراتيجية الاخطة ال تفعيل
مديريات التربية والتعليم في المحافظات الفلسطينية مع بعضها البعض وللاستفادة من 

ت التربية بما يخدم عمل الأنظمة التقنية من أعمال التطوير التقني التي تتم في مديرا
 .الانترنتوشبكات  للأجهزة والخوادممواصفات 

  قاعدة بيانات مركزية ربط جميع قواعد البيانات التابعة لوزارة التربية والتعليم ودمجها في
مع تحديد  من خلاها يستطيع متخذو القرار إنجاز أعمالهم بالسرعة والفاعلية المطلوبة

 الوظيفي.الوصول إلى المعلومات لكل منهم حسب موقعه  صلاحيات
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 لوالفصل الأ 
 مقدمة الدراسة وخلفيتها
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 مشكلة الدراسة

 أسئلة الدراسة 

 مبررات الدراسة 

 ية الدراسة أهم

 أهداف الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

 حدود الدراسة 

 مصطلحات الدراسة
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 لوالفصل الأ 
 يتهاأهممشكلة الدراسة و 

 :الدراسة مقدمة
تواجه المنظمات العالمية والمحلية العديد من التغيرات والتحديات سواء كانت منظمات 

ظهور مفاهيم جديدة في إدارة المنظمات التي  إلىودعت هذه التحديات  ،ةغير تعليمي وأتعليمية 
 .روالتحسين والتطوير في عالم المنافسة تحقيق هدف البقاء والاستمرا إلىتسعى 

ب الصناعة سلو أ ق ذلكة وتنظيمية كبرى رافإداريومع تطور العالم ودخوله في ثورات 
لة التحسين والتطوير المستمر و اداء ومحكرة للتخطيط والمتابعة وتقييم الأ، فظهرت مفاهيم مبتالجديد

روف الظبهدف تحقيق الرفاهية وتهيئة  الإنسانلصالح زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة لدى 
سهم في دعم عملية اتخاذ أتطور نظم المعلومات المعاصر قد  ويعتبر ،جيال القادمةلتنمية الأ
 عملية اتخاذ القراراتفنوعياتها وأهدافها،  اختلافة بالإدارية ضمن المنظمات الإداريالقرارات 
 أوشكلات المعلومات المراد الاستفادة منها في مواجهة المنوعية  إلىاس ستند بالأست الإدارية

 .(1008 ،والجنابي قنديلجي) وراءه التغييرات المناسبة في المنظمـةالذي التعامل مع التطوير 

على توفير يحرصون في الوقت الحاضر  تخذي القرار داخل المؤسسات التربويةمن أكما 
قاعدة أساسية من نظم المعلومات الشمولية والتخصصية، بما يعزز دورهم في اتخاذ القرارات 

ة الإدار ن مسعى منها بالوقت المناسب. وعليه فإ لناجحة، التي توظف عبرها معلومات متيقنا
ذات قدرة على الحصول على البيانات من  توفير تكنولوجيا إلىنظمات يتجه الحديثة في الم

مصادرها القائمة عبر البيئة المحيطة، والقيام بإجراءات التقييم والتنظيم والثبوت والتصنيف ثم 
 خارجها أو ؤسسة التربويةخزين والتحليل وتهيئتها للاستفادة منها عند اللزوم سواء داخل المالت
 .(1008 الشمري،)

إن معرفة المنظومة التعليمية بتكنولوجيا المعلومات، ورغبتهم في تطوير أنفسهم في مجال 
ورغبتهم في الاتصال لكي يبقوا على اطلاع متجدد فيما يطرأ من جديد في مجالات تخصصاتهم، 

أمر ضروري ينبغي أن تسعى أدوات التعليم  ،ال دائم بكل جديد في الميدانأن يكونوا على اتص
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المهمات تحدياا للقائمين على أمور التربية، العمل على كيفية جذب  أكثرلإيجاده وتدعيمه. ولعل 
ة الخاصة الإداريات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدريس وفي العملي إلىالمنظومة التعليمية 

وتكنولوجياا  في عصر التكنولوجيا لا بد من تأهيله تربوياا  بشؤن المدرسة وعليه فإن مدير المدرسة
ن يراعي فيها إتقان استعمال التكنولوجيا الموصلة أبإتقان و  ةبحيث يستطيع إدارة المؤسسة التربوي

وتصميم البرامج التي تساعد المدراء على النتاجات التربوية بدءاا من تخطيط العملية التعليمية  إلى
 Schwalbe, 2015).)بالمدرسة ة الخاصة الإداريقرارات اتخاذ ال

نظم المعلومات الحديثة تستخدم جميع أنواع التكنولوجيا لتشغيل ومعالجة وتخزين ونقل إن 
الآلية لكتروني وهو ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات التي تشمل الحاسبات إالمعلومات في شكل 

ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات. ويقوم نظام المعلومات 
الذين يقومون  -مجموعة من الأفراد أو ربما يكون فرداا -للمستخدمين، يل البيانات وتقديمها بتشغ

رجات وربما تكون مخ ،بتشغيل مخرجات نظام المعلومات بأنفسهم نتيجة توفر الحاسبات الآلية
 أونفسه  الإداريالعديد من النظم مستخدمة بشكل روتيني لأغراض الرقابة على أداء الجهاز 

 مساعدتهم على اتخاذ القرارات السليمة وبالوقت المناسب أو امر المستخدمينأو لتبسيط تشغيل 
 .(1002 البختي،)

لمؤسسات مور اأيير في تس ي والتكنولوجي مهم جداا ملأن التقدم الععلى ما تقدم تبين  وبناءا 
منظومة  إلىة الإدارية المعلومات أنظمدخال تكنولوجيا المعلومات و إ، كون ولا سيما التعليمية منها

تالي يكون هناك سرعه الوب ،الإداريعلى الكادر  الملقاةة تعمل على تسهيل المهام الإداريالعمل 
ومن هذا المنطلق  ،المؤسسة التعليميةعلى  يجاباا إة مما يعكس ذلك الإداريودقة في اتخاذ القرارات 

في اتخاذ القرارات في  سهامهاا  تكنولوجيا المعلومات و  واقعفقد قام الباحث بتسليط الضوء على 
 .في محافظات شمال الضفة الغربيةمديريات التربية والتعليم 

 :مشكلة الدراسة

ومية الفلسطينية من تعد عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التربوية الحك
إلكترونية مثل موقع  كانت مواقعسواء  في بيئة العملالمتطلبات الحديثة لمجاراة التطورات الكبيرة 
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أنظمة تتعلق بتطوير عمل الإدارات التعليمية أو برامج و  مدرستي الإلكتروني أو كانت قواعد بيانات
ية أهمه العملية عطاء هذإؤسسات يجب على هذه الم لذلك "،رقمنة التعليم"ومبادرات تطويرية 

افة الظروف والمستلزمات ن توفر كأن تولد الاستعداد التام لدى موظفيها لتطبيقه و أخاصة و 
 .لتطبيقيه

مثال أكدت العديد من الدراسات أ، وقد تكنولوجيا المعلوماتكبير في  اهتمامهناك  فظهر
ورغبتهم في تطوير أنفسهم في  معلوماتفة المدراء بتكنولوجيا الن معر أ ،(2116 البحيصي،)دراسة 

ن يطلعوا بشكل متكرر أ أيضاا المعاملات بسرعة ويجب عليهم  إنجاز أجلمهم من  مجال الاتصال
ارات دون وجود أي اتخاذ القر  أجلمن  تكنولوجيا المعلومات فيما يطرأ من جديد في مجالات

ية كبيرة في توفير قسـم خاص أهم ن هناكأفقد أكدت على ، (2113 )التلباني،دراسة أما مشاكل، 
حتيـة لتكنولوجيـا تطـوير البنيـة الت وأكدت كذلك على لتكنولوجيـا المعلومـات داخل المؤسسة،

سهوله اتخاذ القرارات في  أجلالتقنيـات التكنولوجيـة الحديثـة من مواكبـة الوسـائل و المعلومـات، و 
 الوقت المناسب وبالشكل الصحيح.

ومية كمدارس الحال حجم المعلومات والبيانات التي يتم جمعها من نأباحث ويرى ال
والبرامج المنفذة من قبل وزارة التربية والتعليم كثيرة  جداا  ةكبير  في كل مديرية تربية وتعليمالفلسطينية 
 كفاءتهابها ورفع من  الاهتمامالمؤسسات التي يجب  أهممن  المؤسسات التعليمية  لأنو  ومتعددة  

علينا العناية في اختيار الأدوات والوسائل التي تساهم بشكل  يجب ،يححعتها بالشكل الصومتاب
، ولا سيما تكنولوجيا المعلومات حقيقي في تحسين أداءها ونوعيتها من خلال اتخاذ قرارات سليمة

التي تتطور وتنمو باستمرار من خلال الادوات والتطبيقات والأجهزة المستحدثة ذات العلاقة في 
 .العمل الاداري واتخاذ القرار

 أسئلة الدراسة:

 السؤال الرئيس التالي:جابة عن لت الإو الدراسة التي حا هذهومن هنا جاءت 

تكنولوجيا المعلومات واسهامها في اتخاذ القرارات الإدارية التربوية في  واقع استخدام
 الغربية؟الضفة  محافظات شمالمديريات التربية والتعليم في 
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 انبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية:والذي 

ما واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال  .1
 الضفة الغربية؟

ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الإداريما واقع اتخاذ القرارات  .2
 ؟الضفة الغربية

واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وواقع اتخاذ القرارات  ية بينارتباطهل توجد علاقة  .3
 ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية؟الإداري

ة التربوية من خلال واقع استخدام تكنولوجيا الإداريهل يمكن التنبؤ بواقع اتخاذ القرارات   .4
 في شمال الضفة الغربية؟المعلومات في مديريات التربية والتعليم 

 :أهمية الدراسة

 تية:تكمن أهمية الدراسة في الآ

 تطوير الأداء  إلىتؤدي  يأمل الباحث أن ية المتوقعة لمخرجات هذه الدراسة، والتيهمالأ
وذلك لما قد تكون لها من فائدة تعود على  ،في المؤسسات التربوية الفلسطينية الإداري

 لباحثين في هذا المجال.المختصين في مجال التربية وا

 وبرامجها المتعلقة بالرقمنة وموقع سياسة وزارة التربية والتعليم حداثة ملائمة الدراسة ل
 .مدرستي الإلكتروني وغيرها من تطور حاصل في السياسات التعليمية الفلسطينية

 ستخدام قلة الدراسات المنجزة في هذا الموضوع المتعلق بإدارة أعمال المؤسسات التربوية با
كنظام متكامل يعمل على ربط جميع الأقسام والمديريات بقاعدة ) تكنولوجيا المعلومات

داري لمتخذ الوصول للمعلومات حسب المستوى الإبيانات مركزية ونظام يحدد صلاحية 
 .-على حد علم الباحث- الفلسطينيةالساحة  القرار( في
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  البحث والتحري حول  أجلاحثين من مام البأفاق آية الدراسة في كونها تفتح أهمتأتي
 .كتبة العربية في مجالهاثراء للما  و ، موضوع الدراسة

 :هداف الدراسةأ

 :تيةالآالتعرف على  إلىالدراسة  تهدف هذه

واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات التعرف إلى  .1
 شمال الضفة الغربية؟

ذ القرارات الإدارية التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات واقع اتخا الكشف عن .2
 شمال الضفة الغربية؟

علاقة ارتباطية بين واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وواقع اتخاذ  التحقق من وجود .3
 القرارات الإدارية التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية؟

التنبؤ بواقع اتخاذ القرارات الإدارية التربوية من خلال واقع استخدام  تحقق من إمكانيةال  .4
 تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية؟

 :فرضيات الدراسة

( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائييوجد فرق ذو دلالة لا  (1
نة نحو واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية شمال الضفة أفراد العي

 الغربية تعزى لمتغير المديرية.

( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (2
أفراد العينة نحو واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية شمال الضفة 

 الغربية تعزى لمتغير الجنس.
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( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (3
أفراد العينة نحو واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية شمال الضفة 

 الغربية تعزى لمتغير العمر.

( بين متوسطات استجابة α=1.15) ة عند مستوى الدلالةإحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (4
أفراد العينة نحو واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية شمال الضفة 

 .الخدمةالغربية تعزى لمتغير سنوات 

( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (5
جيا المعلومات في مديريات التربية شمال الضفة أفراد العينة نحو واقع استخدام تكنولو 

 الغربية تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية.

( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (6
أفراد العينة نحو واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية شمال الضفة 

 .المسمى الوظيفيلمتغير الغربية تعزى 

( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (5
مديريات التربية شمال الضفة الغربية تعزى  الإدارية فيأفراد العينة نحو اتخاذ القرارات 

 لمتغير المديرية.

بين متوسطات استجابة ( α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (8
مديريات التربية شمال الضفة الغربية تعزى  الإدارية فيأفراد العينة نحو اتخاذ القرارات 

 .الخدمةلمتغير سنوات 

( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (9
ربية شمال الضفة الغربية تعزى مديريات الت الإدارية فيأفراد العينة نحو اتخاذ القرارات 

 لمتغير الجنس.
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( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (11
مديريات التربية شمال الضفة الغربية تعزى  الإدارية فيأفراد العينة نحو اتخاذ القرارات 

 لمتغير العمر.

( بين متوسطات استجابة α=1.15الدلالة )ة عند مستوى إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (11
مديريات التربية شمال الضفة الغربية تعزى  الإدارية فيأفراد العينة نحو اتخاذ القرارات 

 لمتغير عدد الدورات التدريبية.

( بين متوسطات استجابة α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا يوجد فرق ذو دلالة  (12
تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية شمال الضفة  أفراد العينة نحو واقع استخدام

 .المسمى الوظيفيمتغير الغربية تعزى ل

 الدراسة:حدود 

 الآتية:تقتصر الدراسة على الحدود 

من العام  ثانيدراسي التم تطبيق الجانب الميداني لهذه الدراسة خلال الفصل ال الزماني:الحد 
2116\2115. 

)نابلس، جنين، محافظات شمال الضفة الغربية وهي ذه الدراسة في تم تطبيق ه :المكانيالحد 
 .(، جنوب نابلسطولكرم، قلقيلية، طوباس، سلفيت، قباطيه

مدير تربية، نائب مدير تربية، رئيس )القرار متخذي تم تطبيق هذه الدراسة على  البشري:الحد 
 المذكورة. بيةمحافظات شمال الضفة الغر  في قسم( في مديريات التربية والتعليم

 عنها،المستخدمة في جمع البيانات واستجابة عينة الدراسة  واتالدراسة محددة بالأد الإجرائي:الحد 
 المستخدم في معالجة البيانات. حصائيوطبيعة التحليل الإ
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 :مصطلحات الدراسة

والاتصال سـواء ب اسكافـة أنـواع البرمجيات والأجهزة والمعدات المتعلقة بالح تكنولوجيا المعلومات:
ويقصد ، (1002 ادريس،) ـةالإداريعن طريـق نظـم المعلومـات  أوهاتفاا  أوكـان حاسـوباا شخصياا أ
استخدام التقنية الحديثة من علوم الحاسب والتّحليل الفنّي في ترتيب الكم الضّخم من البيانات  ابه

، (1002 )فرح،اجتماعية  أودية اقتصا أوالمرتبطة بكافّة نواحي الحياة، سواء أكانت سياسيّة 
لكترونية التي تستخدمها مديريات التربية والتعليم في محافظات جميع الأساليب الإ جرائياً إويعرف 

، لإتمام أعمالهم الإدارية واتخاد اتصالات أودوات أ أوشمال الضفة الغربية سواء كانت برامج 
 .قراراتهم الإدارية

لات الراهنة، حيث إنّ الموقف الذي تواجهه، يتطلّب منك مجموعة حل للمشك أنهاب اتخاذ القرارات:
عملية  أنهامن المهارات مثل: التحليل السليم، والتقويم، والاستقراء، والاستنباط، وهذا يدل على 

 أجلالحلول المتاحة للفرد في موقف معيّن، من و  تفكير مركّبة، الهدف منها اختيار أفضل البدائل
نها عملية و كعملية لا تخرج عن  أنها، كما وتعرف على الهدف المرجوالحل و  إلىالوصول 

ثر من كمفاضلة واختيار بديل من بين مجموعة من البدائل لتحقيق أهداف معينة وهذا يعني وجود أ
، فإذا لم يكن سوى بديل واحد فقط ينتفي وجود عنصر الاختيار ويصبح بديل أمام متخذ القرار

البدائل والحلول  أنهاعلى  :جرائياً إوتعرف  ،(1022 )ابو الباسل،قع متخذ القرار أمام أمر وا
 يتم اتخاذها في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية.والخيارات التي 

بوزارة التربية والتعليم العالي المسؤولة  تباالمك ويقصد بهامديريات شمال الضفة الغربية: 
)نابلس، جنين،  من:التابعة لها والموجودة في مراكز محافظات كل  عن سير أعمال المدارس

 .طولكرم، قلقيلية، طوباس، سلفيت، قباطيه، جنوب نابلس(
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقةلإطار النظري ا

 لًا: الإطار النظريأو 

 ثانياً: الدراسات السابقة

 ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة
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:ر النظريالإطا أولًا:  

 المعلومات: .2

لىلقت الأرض و منذ أن خ   فقد  فيه،مرار الوسط البيئي الذي نعيش باستيومنا هذا، تطور و  ا 
 الإنسانن أالمتتبع للمسيرة البشرية  ويجد ،اليوميةبكل العصور لتسهيل أمور حياته  الإنسانسخره 

حياته  الإنسانفقد بدأ  قد مر بثلاث مراحل أسهمت في تشكيل الوضع الحالي لما هو عليه الان
فأصبح يعتمد على لة يوان والزراعة ثم تمكن من صنع الآتربية الح إلىبالرعي والصيد ثم انتقل 

ثورة المعلومات واستخدام تقنيات ووسائل  إلى وصولاا  عضلاته،بعد ما كان يعتمد على  الآلة
 الاتصالات.

يعتمد فيها  الإنسانرحلة التي كان الم أولاها ،ساسيةأقسمت المسيرة البشرية لثلاث مراحل 
المجتمع  مرحلة "بالمجتمع ما قبل الصناعي" جاءت بعدها سمىلية التي تو على المواد الخام الأ

الصناعي الذي نتج عن إحلال الأدوات الآلية محل الأدوات اليدوية، وما ترتب على ذلك من نمو 
ماضي ظهر ما يسمى نتصف القرن الالصناعي ومع ظهور الحواسيب وتطوير نظمها في مالإنتاج 

لى و كانت المرحلة الأقد لفهم تاريخ عصر المعلومات فو  ،(2991 ،)الخولي بعصر المعلومات
 ،جهد عضلي كبير وتضم المرحلة الزراعية وما قبلها إلىتعتمد على الجهد البشري وتحتاج 

بتطبيق  والتي بدأتلصناعية ي وهي المرحلة االإنسانلة مكان الجهد والمرحلة الثانية حلت بها الآ
ما أ ،دارة العمل فكان الجهد المبذول ميكانيكي يعتمد على المعرفة العلميةا  المعرفة في تنظيم و 

الاقتصادية الحقيقية  قيمةال علوماتية حيث أصبحت المعلومات هيالمرحلة الثالثة فهي مرحلة الم
الحاسوب بمثابة الانطلاقة القوية التي  اختراعفكان  ،س المال كما كان في مرحلة الصناعةوليس رأ

وسائر جوانب ة الإدار فسيطرت المعلوماتية على الاقتصاد و  ثرت بشكل واضح على نمط الحياهأ
   .ةنظمفراد والمؤسسات والأالحياه على مستوى الأ

علم  فتاريخياا  ،المعرفةبالمعلومات و  روبرت ولالاند وبوالزنو لقد اهتم المختصون أمثال
للدلالة  ،غة الإنكليزية كلمة إبيستيمولوجيها الابتسمولوجيا في اللاحدإات له جذور كثيرة المعلوم

ل ما ظهرت في المعاجم الفرنسية أو  أنها إلىبمعنى: معرفة ويذهب)روبرت(  ،على نظرية المعرفة
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تدل على فلسفة  أنها إلى "يذهب )لالاند( في معجمهو  1916 "ملحق لاروس المصوَّر" سنة في
الألمانية ما  تقابل في اللغة ،بوالزنوكما ذكر  WISSENCHAFTSLHRE كلمة  نأكما  ،ملو الع

 يه على المعرفة وهو المعنى الذي تشير ف ،تعني كلمة الابتسمولوجيا أي: نظرية العلم
 .(1009 الدميجي،)العلمية 

في المعلومات  واضحةن البشرية شهدت تطورات أ، (,Anthony 2003) أنثوني أشارو 
مريكية مات" كما ويعتبر تطوير القوات الأوالاتصال والتي كانت نتائجها ما يسمى "مجتمع المعلو 

الحوافز التي  أهمطلاق النار من إلنظام التحكم لدعم نشر جنود القوات المسلحة الامريكية وقت 
 مريكا. أسهمت في تطور المعلومات في أ

عالم حداث ثورة في مجتمع المعلومات و إ الأقمار الصناعية أثر كبير في لاختراعوقد كان 
قمار تعتبر ثورة في هذه الأ نلأ ،الفضاء إلى الإنسانعلومات وانتقال تكنولوجيا المو  الاتصالات

الم قرية صبح العأخبار، و تسارع نقل المعلومات والأ إلىدت أعالم الاتصالات، والتي بدروها 
في استقبال  الإنسانلمكان والزمان واستثمرها حداث وعملت على تقارب اصغيرة ومن السهل نقل الأ

تمكن  إلى ،(2116) البياتي أشارف ،المعلومات بسرعات فائقة لم تشهد مثلها البشرية من قبل
م من نقل صور حية لرائد الفضاء )الكسى ليونيف( من مركبة 1961العلماء السوفيت في عام 

(Fostock2 وتبعها نقل صور حية لرواد فضاء كما )تعدد  إلى ،(2116) ت القلينير أشا
عن بعد،  والاستشعار، ، والأرصاد الجويةالعسكريةقمار الصناعية فشملت الأغراض ت الأاستخداما

 ، وأغراض الاتصال.والملاحة والاتصالات البحرية

ن التطورات العلمية والتكنولوجيا والخدمات المقدمة على الصعيد الرياضي أمن هنا نجد 
خدمات تحديد المواقع الكونية والخرائط  أوالبرامج المباشرة  أوخبار الطقس أ أومن بث مباشر 

التكنولوجي الهائل الذي وفرته و  شيء بسيط من التطور المعلوماتي وتنظيم حركة السير وغيرها
رض ومنابع المياه مما اكن الثروات والموارد في باطن الأمأفأصبحت تحدد  ،قمار الصناعيةالأ

 جهد. أقلها بإلييسهل الوصول 
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 :يةهمالمعلومات المفهوم والأ

ية، ويعد اقتناء المعلومات الإنسانلا يتجزأ من جميع الخبرات  تعتبر المعلومات جزءاا 
بغض  ةمورداا جديداا ورئيسياا لأي منظمومعالجتها من الجوانب المهمة في الحياة نفسها فأصبحت 

 أوساسية التي تعتمد عليها المنظمات حالياا حجمها فهي القاعدة الأ أوالنظر عن طبيعة نشاطها 
 .مستقبلاا 

نتيجة الحالي بعلم المعلومات  الاهتمام وءنش (، أن2115 كما يشير )عبد الهادي،
أدى التطور السريع للتكنولوجيا، ونمو المعرفة،  ، مماللتعقيدات التي نواجها في حياتنا اليومية
 اختصاصيين إلىالحاجة  لح بأهميةماعتراف  إلىلمتسارع والتقدم والانفتاح على عالم التكنولوجيا ا

 أن المعلومات (،Saunders, 2017) ، كما أشاربعمق من أجل فهمهايهتمون بدراستها وتحليلها 
أهميتها من واقع الدور الذي تمثله في تزويد الإنسان بما يحتاج إليه من معارف يستمد  تكتسب

وعبر مراحل تاريخية متتالية تزايدت أهمية  ،ه القيام بهمنها تقديراته وتصوراته لما يتطلب من
المعلومات بصورة مطردة ارتباطا بما تحدثه من أثار عميقة في توسيع المعرفة الإنسانية وتنمية 

دراكه لما يحيط به من ظواهر ومتغيرات مختلفة  وعي الفرد وا 

، فالمعلومات لحياتيةا الإنساننشطة أن المعلومات لا غنى عنها في جميع أويرى الباحث 
المجتمع والبيئة ومن  إلىمن الخالق،  بتداءا ا بالإنسان عنصر مهم في جميع العلاقات التي تحيط
ومن  ،دارة المصالحوا   والاقتصادة نواحي مثل السياسة ثم علاقة المجتمعات ببعضها البعض في عد
توفير وسائل راتها على طرق بحثها عن المعلومة وقدالواضح أن المجتمعات تختلف عن بعضها ب

، عالم يختلف عن العالم السابق، تجتاحه التكنولوجيا متغيرالبحث عنها وهكذا نحن نعيش في عالم 
نحو التكتلات المعلوماتية وشبكات  أكثرف أكثريتجه  اليوم وتكنولوجيا المعلومات المتقدمة والعالم

ن أو  ،ل عبر سطح الكرة الارضية كلهاالاتصال بعيدة المدى التي تربط المعلومات وتسمح بالاتصا
ثر البارز في الجوانب في مختلف مناحي الحياه كان له الأالدور الهام الذي تلبيه المعلومات 

القوة نتقلت في قطاع المعلومات لدى أجهزتها فا كبيراا  يلائها اهتماماا إوبالتالي  ،للدول الاقتصادية
فبدأ عصر اقتصاد المعارف  ،معلوماتية والتقنيةيمتلك الالذي  إلىمن الذي يمتلك رأس المال 
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 اقسرعة الحصول على المعلومة ومعالجتها وتحليلها واتخاذ القرار الفعال واستب على معتمداا 
  المشكلات ووضع الحلول المسبقة. 

 :مفهوم مجتمع المعلومات

ار في ل في حل المشكلات والركيزة الأساسية لاتخاذ القر و أصبحت المعلومات الباب الأ
وهذا ما فرض على كل مجتمع  ،العلوم الحديثة فلا بد من استخدامها بالطريقة المناسبة والصحيحة

تستطيع من خلاله دفع عجلة  ،بأفراد المجتمع وقيادته ةبناء قاعدة معرفية كأساس متين متمثل واع  
 جع النظرية بل أصبحب والمراتعد المعرفة مقتصرة على الكت ة والتطوير والرقي بالمجتمع فلمالتنمي

تحكم في جميع مجالات الحياة عصر المعلومات يف ،تطبيقها بالشكل العلمي الصحيح ضرورة ملحة
 إلىعلى تطويع هذه المعلومات لدفع التطور وتحقيق النتائج الفعالة فانتقلت فيه القوة  المختلفة بناءا 

قدم خدمات معلوماتية شركات كبرى تفظهرت  ،المعرفة التقنيةع التقنيات وتكنولوجيا الاتصال و قطا
ة تشغيل مايكروسوفت وابل أنظممثل ة التشغيل والتطبيقات المختلفة أنظمة و الإدار  خاصة ببرامج

ودخلت جميع  ،دارة المشاريعإفيس المكتبية وبرامج أو ماكنتوش ولينكس وحزم برمجية كحزمة 
ة مالية وبرامج محاسبية نظمألكترونية واقتصادية من إمناحي الحياه السياسة من حكومات 

  .(1001 )عليان، وعسكرية وتعليمية

ن مصطلح أ ،(2116 ،عليان ؛1995 ،متولي؛ ,Machlup 2014) يرى بعض الباحثين
عندما طلب الكونجرس من عالم ، في الستينيات من القرن العشرين"مجتمع المعلومات" نشأ 
في الاقتصاد القومي فقام الباحث بالبحث  اعن يدرس دور براءات الاختر أ الاقتصاد الشهير ماكلوب

دراسة ظاهرة المعلومات في الاقتصاد الأمريكي  إلىلمعرفة دور براءات الاختراع وتطور به الحال 
ن المشتغلين بالمعلومات لهم دور معين في الاقتصاد وبالتالي كانت هذه هي بداية أفأتضح له 

ن هذا أ إلىة شار ويجب الإ ،(,Machlup 2014) صطلح الجديد "مجتمع المعلومات"ظهور هذا الم
عه بعد ذلك وتب ،فهليه وعر  إ أشارل من أو نه هو أقبل اكتشاف ماكلوب له إلا  اا المجتمع كان موجود
"مجتمـع المعلومات هو المجتمــع الذي يعتمد  بأن ،(1995) كما يرى متولي ،تالعالم الأمريكي بورا

كخدمة وكمصدر للدخـــل القومي كسلعــة استراتيجية و و  استثماريعلى المعلومــات الوفيرة كمــورد 



15 

"مجتمع المعلومـــات هو ذلك المجتمـــع الذي  (2116) كما عرفه عليـــان "كمجــال للقوى العاملةو 
، في تــسيير الاتـصال بشكل خاصلمعلومــات و تكنولوجيا اأفراده مع المعـلومات بشكل عام و يتعامل 

 السياسية".ائية والثقــافية والتربـوية والصحية و الإنمبمختلـف قطاعـاتها الاقتصـادية و أمـور حياتهـم 

ن مجتمع المعلومات ليس مجرد مصطلح يستخدم لوصف أثر التكنولوجيا أومـن هنا نجد 
من المنظمات التي ترسم التغييرات  أن يكون مجموعةنما يمكن ا  ومعلومات الاتصالات فقط و 

ن تستخدم لتحليل السيناريوهات المختلفة لما يحدث من تطورات حالية أمع ويمكن المجت الحديثة في
 ومختلفة.

أبو  ؛2115 ،عبد الهادي ؛2118 سعيد،) احثينفقد رفض عدد من الب ،أخرىمن جهة 
ن صناعة أطلاق مجتمع المعلومات على الحقبة الحالية حيث إ ،(2115 ،عثمان ؛2113 ،العلى

ننا ما نزال نعيش الحقبة الصناعية بغض أما يميز هذه الحقبة فيعتبرون  برزأالمعلومات برأيهم 
فضل من مصطلح أن مصطلح مجتمع المعرفة أ ،(2118) النظر عن التغيير والتطور فيرى سعيد

جعل هناك العديد من  ومما ،تقاده من العلماء الغربيينمجتمع المعلومات الذي تم ترويجه حسب اع
ن الصورة المتكاملة المتبلورة لهذا المجتمع لا تزال أاق على المصطلح هو الاعتراضات وعدم الاتف
 وأكد عبد الهادي ،ن المفهوم لا يخص طائفة بعينها من المجتمعاتأجزء من المستقبل، و 

ثر التكنولوجيا ومعلومات أن مجتمع المعلومات ليس مجرد مصطلح يستخدم لوصف أ ،(2115)
يكون مجموعة من المنظومات التي تحدد وترسم التغييرات الحديثة ن أنما يمكن ا  الاتصالات فقط، و 

ن يتم استخدامها لتحليل السناريوهات المختلفة لما يحدث من تطورات أفي المجتمع وكذلك يمكن 
 حالية ومستقبلية. 

ن هناك اتفاق على سمات تلوح بالأفق أفقد ذكر في هذا الصدد  ،(2113) العلىأبو  أما
"مجتمع ما بعد  أوالمصطلحات الدالة عليه هي "مجتمع المعرفة"  أهمريب ومن لمجتمع الغد الق

ليات آوبعضها هو نظير فلسفي حول تغير طبيعة المعرفة وترابطها و  ،"الموجة الثالثة" أوالصناعة" 
المجتمع الذي يقرر  هنأ، (2115) واتفق في طرحه مع عثمان ،"نتاجها وتواصلها داخل المجتمعإ
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صيلة وهو المجتمع أحالة معرفيه  إلى ه واستراتيجياته المستقبلية واتخاذ قرارته استناداا بناء سياسات
 نتاج المعرفة ونشرها وتوظيفها للإفادة منها في المجالات الحياتية كافة.إ إلىالذي يسعى بكل جدية 

وهذا  ،يجاد معرفة تخدم الناسإساسي من مجتمع المعرفة أن الهدف الأمما سبق نستنتج 
توافر جميع المقومات التي تنهض بمجتمع المعرفة من موارد بشرية وعلوم معرفيه  إلىحتاج ي

 ووسائل اتصال وموازنة بين ما هو مهني وتطبيقي وما هو معرفي لتحقيق الهدف.

 :العرب وعصر المعلومات

 لى في مجال المعلوماتية و لتبقى في المراتب الأ سباق مستمرن دول العالم المتقدمة في إ
 أخرىريادتها لتلك الصناعة ونجحت دول  حثيثة في سبيل فتبذل الولايات المتحدة الامريكية جهوداا 

بعض مجالات التكنولوجيا المتقدمة في تربة مجتمعاتها، من خلال توفير العمالة  في توطين
ي لها فلإنشاء فروع  تهافت كبرى الشركات التكنولوجية لرخيصة وجودة الخدمات المقدمة فنرىا

كة بى استخدام شما بالنسبة للدول العربية فاقتصرت مرحلة التسعينات علأ ،دول اسيوية كالهند مثلا
كانت نسبتها قليلة و ظهور شبكات الهاتف الخليوي وشبكة الانترنت حديثة العهد  الهاتف الثابت وبدأ

 ن ذاك كما في بقية دول العالم.  آجدا 

وواضح، فهم في أقصى درجـات الـتـشـتـت، ولـم  ن العرب بلا ريب في مأزق حضاري شديدإ
مرحلة الدول المتقدمة بالإفـادة مـن مخرجـات مجتمـع المعلومـات فـي رفـع معدلات  إلىتـصل بعـد 

النمو الاقتصادي ورفع الإنتاجيـة فـي الـصناعة والاسـتخدام التجـاري والخدماتي الواسع في الصحة 
القمة العالمية للمعلوماتية التي انعقدت فـي  ت عدو  ،(2119 ،)علية المجالات المختلففي و والتعليم 

 سعيد أشارنقطـة تحـول مهمة في بناء مجتمع المعلوماتية في الـدول العربيـة، ف 2115تـونس عـام 
فـزادت إسـهام القطـاع  ية مجتمع المعلومات،أهمتنبهت على  أن العديـد مـن هذه الدول ،(2118)

ب الحكومات في بناء تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وارتفعـت قيمـة جان إلىالخـاص 
الاستثمارات في هذا القطاع، كما بدأ التنـسيق بـين الحكومـات والقطـاع الخـاص لمعالجة عدد من 

 القضايا. 
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وذكرت بيضا عبر وكالة وفا الفلسطينية أن توفر المعلوماتية فرصة سانحة أمام شعبنا 
الذي عانى سنوات طويلة من الحرمان المتواصل للحاق بركب ثورة الاتصالات  الفلسطيني

تنمية الاجتماعية وتكنولوجيا المعلومات، والتي تعتبر الركيزة الأساسية لإقامة وتعزيز ال
طرة الجزئية على قطاع تمكنت فلسطين من استعادة السيوعلى الرغم من ذلك  والاقتصادية،
 .(1001 )بيضا، حتية جديدة وحديثة للاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتتوفير بنية تو  الاتصالات

كما حدد الوفد الفلسطيني المشارك في القمة العالمية لمجتمعات تكنولوجيا المعلومات في 
وهو يعتبر العمود الفقري والرافد الرئيسي لأي  ،جنيف صعوبات تواجه قطاع الاتصالات الفلسطيني

 ،لترددات الفلسطينيسيطرة الاحتلال الاسرائيلي على طيف ا الصعوباتمن هذه و ثورة معلوماتية 
رفض و  ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأجهزة المخصصة لتطوير شبكات تعطيل إدخالو 

إسرائيل ربط مناطق القدس المحتلة بالشبكة الفلسطينية الأمر الذي يحول دون فصل الشبكة 
التغلغل و  ،الشبكة الدولية إلىالنفاذ المباشر  "سرائيل"إتمنع كما  ،لفلسطينية عن الشبكة الإسرائيليةا

ق إطلا إلىالتي تلجأ  "الإسرائيلية"الغير مشروع في سوق الاتصالات الفلسطيني من قبل الشركات 
 .(,World Summit of Information Technology 1002) تردداتها في المناطق الفلسطيني

الكثير من  أن لدى الدول العربية بشكل عام وفلسطين خصوصاا  مما سبق يتضح لنا         
الذي تنشده والذي وصلت إليه دول قد  الأهداف التي لابد من تحقيقها للوصول للمجتمع المعلوماتي

 ج وسائل الاتصال وشبكات المعلومات عاملاا و افتز  من حيث الإمكانيات من الدول العربية أقلتكون 
وتوفير المعلومات للأفراد والجماعات لاختيار  ،الشاملة في جميع المجالات في دفع التنمية رئيسياا 

 الحياة.السبل السليمة لتحسين 

 :ية المعلومات في اتخاذ القرارأهم

مـا يحتـاج إليـه مـن معـارف يسـتمد منهـا  الإنسـانيـة دورهـا فـي تزويـد أهمتكتسب المعلومات 
يــة المعلومــات بصــورة أهمتاريخيــة متتاليــة تزايــدت  ، وعبــر مراحــلديراتــه  لمــا يتطلــب منــه القيــام بــهتق

دراكه لمـا الإنسانبما تحدثه من أثار عميقة في توسيع المعرفة  اا ارتباطمطردة  ية وتنمية وعي الفرد وا 
يـة هـذه المعلومـات لا أهمن إلـى أ ،(2114) الحسـين أشارف ،يحيط به من ظواهر ومتغيرات مختلفة
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نمــا فــي ،تكمــن بقيمتهــا المجــردة مــا،  لاتخــاذ قــراراا  الإنســانكونهــا تمثــل قاعــدة معلومــات يســتخدمها  وا 
 يــرى جمعــةو  الدوليــة التــي تــؤثر علــى حيــاة الشــعوب والأمــم أووالتــي قــد تكــون مــن القــرارات الوطنيــة 

 أهــمالصــحيحة التــي يعتمــد عليهــا مــن لمعلومــات المناســبة ذات العلاقــة و بــأن عــدم تــوفر ا ،(2113)
تتوقـف بالدرجـة الأكبـر علـى  الإدارية حيث أن فعالية القـرار الإداريقرارات أسباب فشل الكثير من ال

فــي كــل مجالاتهــا حيــث  معلومــات ةالإدار ســلامة وكفايــة المعلومــات التــي يبنــى عليهــا القــرار وتحتــاج 
يطلب متخذي القرار على مختلف مسـتوياتهم التنظيميـة معلومـات صـحيحة وحديثـة فتسـاعدهم علـى 

على هذا النحو يشترط في المقام ة اتخاذ القرار، و القيام بجمع المعلومات يدعم عملي أما.اتخاذ القرار
أشـخاص على آلية النظـام المؤسسـاتي فـي جمـع المعلومـة والتـي تقـع تحـت مسـؤولية  الاعتمادل و الأ

مــن المهــم ربــط عمليــة اتخــاذ القــرار بقاعــدة البيانــات المرجعيــة والــذي مختصــين بــالجمع والتحليــل، و 
 بواقـــــع المعلوماتيـــــة ذاتهـــــا وهـــــو موضـــــوع فـــــي غايـــــة  الارتقـــــاءحـــــد كبيـــــر علـــــى مـــــدى  إلـــــىف يتوقـــــ

 .((Avgerou & Walsham, 2017 الضرورة

فمن خلالها تحقق إدارة المؤسسة  ،ة وجوهرهاالإداريتعد عملية اتخاذ القرار قلب العملية 
لقرارات التي يتم اتخاذها في ن جودة اأكما  ،ن عملية اتخاذ القرارات عملية جماعيةإحيث  ،أهدافها

ة التي يقدمها العاملين لتحقيق النجاح المساهمأي مؤسسة تعتبر المؤشر الحقيقي لمدى وقسمة 
تكنولوجيا الحاسوب اج ما بين تكنولوجيا الاتصالات و فالاندم ،(1002 ،)حسين والفاعلية للمؤسسة

وصار  ،ابقة في التاريخ بكاملهيكن له س إحداث تغير جذري في مجال المعلوماتية لم إلىدى أ
بمقدورنا القول أن ما يجري في الواقع الراهن هو تحول نحو بناء المجتمع المعلوماتي في عالم 

 .(1002ناصر، ) يعيش عصر المعلومات واتخاذ قرارات حاسمة تعتمد على المعلومة

في  ورئيسياا  ماا ها ن المعلومات الصحيحة والسليمة الكاملة تعتبر مدخلاا أنستنتج مما سبق 
خد المطلوب واللازم لاتخاذ القرار أمنظومة اتخاذ القرار حتى يتسنى لمتخذي القرار تحليلها و 

فكلما اتسعت دائرة المشاركة كلما كانت المعلومات تتسم بالشمول  المناسب،المناسب في الوقت 
 فضل الحلول.أ إلىقرب أوهذا ما يجعل دائرة اتخاذ القرار 
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 :فةاقتصاد المعر 

ابع العلوم والمعارف ن، بين مناو تطوير الاقتصاد من خلال التعالسعي للاستثمار و يتم  
فالرخاء الوطني لا ينمو ويزدهر  مثلا،كقطاع الصناعة للتطوير  خرىالقطاعات الأو والمعلومات 

وتطويرها القدرة على الحصول على المعلومة  من خلال المستنفذة بلالثروات الطبيعية  خلال من
 أوالصناعة  أووتطويعها وتحويلها لسلعة اقتصادية مفيدة سواء كانت في مجال الخدمات  وتحديثها
 التجارة. أوالزراعة 

 ،لكترونــيفــة كالاقتصــاد الرقمــي، والاقتصــاد الإهنــاك تســميات عــدة تــدل علــى اقتصــاد المعر 
مـا  تي وضـحت المفهـومالتعاريف ال أهمومن  ،اقتصاد المعرفة إلىوكلها تشير  واقتصاد المعلومات،

"نمـط اقتصـادي متطـور قـائم علـى  اللذين عرفاه علـى أنـه ،(2115) خليفي ومنصوري قدمه كل من
جه النشاط الاقتصـادي وخاصـة أو نترنت في مختلف اسع النطاق للمعلوماتية وشبكة الإالاستخدام الو 

التكنولــوجي خاصــة مــا يتعلــق مرتكــزاا بقــوة علــى المعرفــة والإبــداع والتطــور   فــي التجــارة الإلكترونيــة،
اقتصــاد المعرفــة هــو الاقتصــاد الــذي " بأنــه، (2111) عليــان هوعرفــ ،بتكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال"

اقتصــاد المعرفــة  ،(2112) يعــرف عــامرو  ،" تحقــق فيــه المعرفــة الجــزء الأعظــم مــن القيمــة المضــافة
نجاز ثمارهـــا و ام نتائجهـــا، و تـــاج المعرفـــة واســـتخدي يقـــوم علـــى أســـاس إنذلـــك الاقتصـــاد الـــذ"بأنــه  تهـــا اا 

 بــذلك تشــكل المعرفــة بمفهومهــا الحــديث جــزءاا نى الاقتصــادي لمفهــوم المســتهلك، و اســتهلاكها بــالمعو 
  ."من رفاهيته الاجتماعيةمن ثروة المجتمع المنظور و  أساسياا 

مؤشرات اقتصاد المعرفة مؤشر التنمية  أهمن من أ ،(2115)عطية قريبي وبن  ويشير
مور أمؤشر التنمية البشرية على ثلاث  والإعلام ويعتمدالاتصال ة ومؤشر تكنولوجيات البشري

فربط الدخل الاقتصادي العائد بطول  ودخله المادي التعلم،ودليل  ولادته،عند  الإنسانمتوسط عمر 
ة ن ارتفاع نسبة التعليم تعمل على زيادأكمان  التعليم،وكمية المعارف المكتسبة من  الإنسانعمر 

 المعلومة.الاهتمام بشكل كبير بوسائل الاتصال الحديثة التي تسهل نقل 
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في بناء اقتصاد المعرفة المبني  فاعلاا  ن منظومة التعليم تلعب دوراا أمما سبق يمكننا القول 
لمعلومات وبما أن تكنولوجيا ا ،في تحقيق الكسب المادي همعلى المعلومة وتشكل فيه الجزء الأ

 المعرفي.ساسية للاقتصاد مة فهي العمود الفقري والمنصة الأمنه للمعلو آسريعة و تشكل وسيلة نقل 

  :ة للمعلوماتالإداريالمستويات 

ونوع  ،لمتخذ القرار الإداريطبيعة المعلومات التي يحتاجها المدير تتحدد طبقاا للمستوى 
 ،معلومات المطلوبةروتيني متكرر( يحددان ال أو ،روتيني غير متكرر غير )قرار القرار المتخذ

معلومات تسمح لها بتنبؤ المستقبل لأمور متعلقة بالتخطيط  إلىة الاستراتيجية تحتاج الإدار ف
ة الإدار  أما ،لومات ذات صلة بالوحدة التشغيليةمع إلىة التكتيكية الإدار الاستراتيجي بينما تحتاج 

 .معلومات تختص بتفاصيل العمل الدقيق بالوحدات التشغيلية إلىفتحتاج  التشغيلية

 

 

يا تحدد ة العلالإدار ة تبين أن الإدارين طبيعة مهام المستويات ، أ(2113) مهدي ويشير
ريع ات والمشاالإدار إطار موازنات تحديد  إلىبالإضافة  ،الخاصة بالمنظمة الأهداف والسياسات

 & Stoddard 2115) أشارة الوسطى و الإدار مستوى  إلىويتدفق كل ذلك  ،لنظم المعلومات

Schmeiser,)،  غير روتينية فهيكل كل قرار يختلف عن القرار  أنهاة العليا توصف بالإدار أن قرارات
قرارات المرة الواحدة فقط  أنها (Cashmore & Layall, 1991) كاش موروليالويرى  ،الاخر

(1)شكل‌رقم‌  

http://kenanaonline.com/users/Amany2012/tags/240591/posts
http://kenanaonline.com/users/Amany2012/tags/240591/posts
http://kenanaonline.com/users/Amany2012/tags/240591/posts
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ة الوسطى فهي تقع بين القرارات الغير الإدار  أما واحدة ولا تتكرر في نفس المؤسسة،أخذ مرة ي ت  فه
ة الدنيا تتعلق بالأنشطة اليومية وتكون عادة الإدار أما  ،)الدنيا( ( والقرارات الروتينية)العليا روتينية
النظم تتمثل في  يز ثلاثة مستويات منن أي منظمة يمكن أن تمأ ،(2113) يرى محمدو  متكررة

ويهتم المستوى التنفيذي  ،والمستوى التنفيذي الإداريمستوى التخطيط الاستراتيجي والمستوى 
من سنة  جلالتكتيكي فيهتم بالخطط قصيرة الأ أو الإداريأما المستوى  ،بالعمليات والأداء اليومي

 التي تتأثر أساساا  لجطويلة الأبالخطط بينما يختص المستوى الاستراتيجي  ،ثلاثة سنوات إلى
 بحاجات ومتطلبات البيئة الخارجية التي يخدمها النظام.

 :العلاقات المختلفة للنظام إلىوفيما يلي عرض مختصر لمستويات النظام بالإضافة 

تراتيجيات وخطط المنظمة طويلة يهتم هذا المستوى بأهداف واس :المستوى الاستراتيجي .1
 سعيد أشارلبيئة الخارجية والتي يخدمها النظام، و استجابة لحاجات ومتطلبات ا ،جلالأ
بالأمور  ة العليا في المنظمة التي تعنىالإدار أن هذا المستوى يتكون من  ،(2118)

كما يستجيب المستوى الاستراتيجي لاحتياجات  ،ية والتخطيط للبرامج طويلة الامدالاستراتيج
كما  ،مستمرة على خطط كل المستوياتالرقابة ال إلىبالإضافة  ،المستويين الآخرين للنظام

يعمل هذا المستوى الاستراتيجي كحلقة اتصال رسمية مع البيئة الخارجية من خلال 
أن القرارات في  ،(2115) مسغوني أشارات وغيرها و حصائيالتقارير السنوية وتقارير الإ

مدى زمني  ىطعيا وهي التي ت  ة العلالإدار هذا المستوى تتخذ عند قمة المنظمة بواسطة 
الانضمام في مجموعات مؤسسية و  طويل مثل قرارات البحوث والتطوير، وقرارات التوسع

 .أخرى

ات العليا في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية الإدار مع  المستوى يتفقن هذا أيرى الباحث 
التعليمية  تحدد الخطط الاستراتيجية والسياسات للإدارات دارات عامة كل منهاإحيث تضم الوزارة 

ة تطبيق الإدارية العامة للشئون الإدار فعلى سبيل المثال تظهر أهداف  ،بهدف النهوض بالتعليم
الحد  إلىة والمالية للوصول الإداريالتربية والتعليم العالي في النواحي  وزارة وخططالسياسات العامة 
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ليات التطوير آ الاعتبار آخذه بعينوتقديم الخدمات اللازمة للموظفين  ،الأعلى من الإنتاجية
                                                             المستقبلية.

مد قصيرة الأ أويهتم هذا المستوى التكتيكي بخطط المنظمة المتوسطة  :الإداريالمستوى  .2
ق أنشطة ومهام المستوى ويقوم هذا المستوى بتنسي ،خطط قابلة للتنفيذ إلىويترجمها 

 سبتأبو  وذكر ،بحيث توجه كل أنشطة المنظمة نحو هدف مشترك واحدنفيذي الت
ما  أومشابه لما سبقه ولكن بدرجـة أكبر من الروتينية،  أن المستوى التكتيكي ،(2115)

في المسافة مـا بين القرارات غير  يعرف بالقرارات شبه الروتينية، وهذه الأخيرة تقع افتراضياا 
لروتينية، حيث يمكن وصف جزءاا منها بشكل إجراءات بينما لا يمكن الروتينية والقرارات ا
ة في مديرية التربية الإداريوهذا ما يتفق مع مهام رئيس قسم الشؤون  ،وصف الجزء الآخر

 إلىة العليا من ترجمة الخطط والسياسات العامة الإدار والتعليم فيعمل كحلقة وصل بين 
 .ة الدنياالإداريتويات خطط قابلة للتنفيذ والتواصل مع المس

المستوى الخاص بالمدراء التشغيليين الذين يحافظون على  :الإجرائي أوالمستوى التنفيذي  .3
في المستوى التنفيذي تطبق  ،(2118) سعيد أشاراستمرارية الأعمال والأنـشطة الروتينية و 

العاملين  وفيما يتصل بعدد ،تحقيق الأداء إلىالأساليب المؤدية و  الإشرافيةة الإدار 
ن ذلك يعكس التنظيم الهرمي للمنظمة الذي يفرض عدد إف إداريالمتضمنين لكل مستوى 
ة العليا تتفاعل مع القطاعات الرئيسية في الإدار ة العليا بأن الإدار قليل من العاملين في 

المنظمة لكي تتأكد من أن خططها متفقة ومتمشية مع الأهداف بينما يتفاعل مديرو 
أما المشرفون  ،ة الوسطى مع المديرين في نفس المستوى الوظيفيالإدار  ات فيالإدار 

أن  ،(2115) سبتأبو  أشارو  ،ةالإدار  أوفيرتبطون بالعمل الفعلي في إطار الوحدة 
ولذلك فهي تكون عادةا روتينية متكررة بحيث  ،القرارات المتخذة هنا تتعلق بالأنشطة اليومية

واحدة لهـا، ولـذلك فمن السهل وجود نظام معلومات يلبي طريقة  أويسهل وجود إجراء واحد 
ل أو ة الإداريحاجات هذا المستوى، ولعل هذا هو السبب في أن تطبيقات نظم المعلومات 

مع مهام  اا وهذا يتفق تماميا، ة الدنالإداريما نشأت لتلبي حاجات المدراء في المستويات 
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نجاز التي ينبغي القيام بها و  مدير المدرسة لإنجاح العملية التعليمية والتربوية في  هاا 
 .مدرسته

معلومات بصفة  إلىتحتاج  أنهاة في الإداريتتلخص الخصائص الوظيفية للمستويات 
نوعية معينة من البيانات والحقائق التي  إلىة العليا الإدار وتحتاج  ،مستمرة ومنتظمة لأداء المهام

كما أن طبيعة  ،رة التي تجيب على الاحتياجاتمختصتعالج بطريقة خاصة حتى توفر المعلومات ال
مستوى آخر حيث  إلى إداريمن مستوى  أيضاا دارة المنظمة تختلف إنظم المعلومات التي تحتاجها 

شرافية التي يجب أن تكون بسيطة وسهلة الفهم وغير تعمق للمستويات الإتتدرج في التفصيل وال
 .(1001 )ابو عرفة، داء الفعلياشرة في الأدة حيث يتعامل معها مبقابلة للتفسيرات المتعد

 الإدارييرى الباحث أن طبيعة المعلومات ونوعيتها وخصائصها تختلف باختلاف المستوى 
فالمستويات العليا تكون المعلومات التي تحتاجها شاملة  ،له صلاحياته ومهامه إداريفكل مستوى 

 ،تبار عند وضع الخطط الاستراتيجيةعين الاعلأخذها ب ،لجميع الدوائر والأقسام والبيئات المختلفة
وتنحصر شمولية المعلومات عند وصولنا للمستويات الدنيا التي تقتصر على المعلومات التي 

معلومات من مصادر  إلىة العليا تحتاج الإدار ف ،ة بالشكل المطلوبالإداريتستخدم لتنفيذ القرارات 
مثلا قد تهتم وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ، فة المتوسطة والدنياالإدار من  أكثرخارجية 

عداد أخذ نسبة تزايد أ أو بالمعلومات المتعلقة بالتغيرات البيئية والاجتماعية لإدراجها بالمنهاج مثلاا 
ة الدنيا فتكون الإدار ما أ ،دارس الواجب توفيرها لتفي بالغرضالسكان بالاعتبار لمعرفة عدد الم

قات الحضور أو معلومات حول التزام العاملين ب إلىة كما في حالة حاجتها مصادر معلوماتها داخليـ
بالمعلومات حول البيئة  أكثرة العليا تهتم الإدار وبالرغم من أن  ،والمغادرة في الدوام الرسمي

 .أقلإلا أن ذلـك لا ينفـي اهتمامها في نفس الوقت بالمعلومات الداخلية ولكن بدرجة  ،المحيطة

 :معلوماتتكنولوجيا ال .1

، فمنها الضار ومنها الإيجابي العديد من المسميات والاختراعات ظهر في عصرنا الحالي
المسميات  أهمولكن بكلّ الأحوال فهي تشكل  شيئاا أساسياا وضرورياا في حياتنا اليومية، ومن 

والزراعة ة الحديثة والصناعة الإدار  جميعاا  الحياةفدخلت مجالات  المعلومات،الحديثة تكنولوجيا 
 .وغيرها فما هي تكنولوجيا المعلومات؟
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كافـة أنـواع البرمجيات والأجهزة والمعدات  أنهاب" ،((Robbey, 1996 روبي عرفها
عن طريـق نظـم المعلومـات  أوهاتفاا  أوالمتعلقة بالحساب والاتصال سـواء أكـان حاسـوباا شخصياا 

 إلىنظام للعمل يستخدم للوصـول " بأنها ،( (Anthony, 2003انثوني كما عرفها ،"ةالإداري
عرضها وهذه المعلومات تستخدمها المنظمات التي  أواسترجاعها  أوخزنهـا  أونقلهـا  أوالمعلومـات 

ة محوسبة صممت أنظم أنهاعرفها على  ،((Alert, 1999 اليرت ماأ ،عمالفي بيئة الأتتنافس 
ة الإدار تقنية المعلومات وعلوم الحاسبات و بهدف خدمة المدراء في المنظمة، والتي تجمع بين 

ة حاسوبية تكنولوجية تعمل على مساعدة المؤسسات المختلفة بأداء أنظموغيرها، وهدفها هو بناء 
تسهيل عملية اتخاذ القرارات لدى المسؤولين واصحاب  إلىن هذه العملية تقود إوظائفها، حيث 

طريقة منظمة "ن تكنولوجيا المعلومات هي أ ،(2114) الحسين أشار كما، القرار في المؤسسات
، وتدعم عمليات ثار الخارجيةالمتعلقة بالعمليات الداخلية والآلعرض معلومات الماضي والحاضر 

التخطيط ورفع الكفاءة داخل المؤسسة بحيث تزود المسؤول بالمعلومات المطلوبة في الوقت 
 ."المناسب

الجها وتخزنها ة حديثة تعنى بالمعلومات فتعن تكنولوجيا المعلومات تقنيأ مما سبق نرى
مكتوبة على شكل  أومعلومات رقمية  كانت جاعها بالوقت المناسب سواءبشكل يسهل عملية إر 

في فعالية عملية اتخاذ القرار لأنه يوفر المعلومة الوافية والسليمة  اا رئيسي وهذا يعتبر عاملاا  ،تقارير
 اا عدادأوتظهر فاعليتها في المؤسسات الكبيرة التي تضم  ،الاا بسرعة فتتضح الرؤيا ويكون القرار فعّ 

استراتيجية وتقوم بعمليات تقويم للخط التكتيكية الفرعية  كبيرة من الموظفين والتي تضع خططاا 
جمع المعلومات عن النتائج المحققة وتقييمها وتعديل المدخلات والعمليات  ية وتحتاج إلىوالسنو 
 طاء في السنوات اللاحقة.خعليها لتجنب الأ بناءا 

  :الشبكات المعلوماتية

، فقد تطوّرت عبر العصور العديد من الوسائل التواصل المستمر إلىبسبب حاجة الأفراد 
، حيث تنوّعت هذه الوسائل بين الوسائل على الاتصال والتواصل فيما بينهمالتي تجعلهم قادرين 

المستمرة للبيانات  الإنسانستمر لحاجة المكتوبة، والمسموعة، والرقمية فظلت في تحسن م
 والمعلومات.
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 خرىي بمعزل عن الحواسيب الأأقبل ظهور شبكات الحاسوب كان كل جهاز يعمل بمفرده 
قراص ثم نسخها اخر يتم نسخها على مجموعة من الأ إلىوعند الحاجة لنقل البيانات من حاسب 

جهزة مع بعض والحصول على ي ربط الأات لتوفر الوقت والجهد فالشبك اخر ثم جاءتجهاز  إلى
في المعدات والطرفيات  المشاركة إلىدت أكما  ،المعلومات والخدمات وسهولة تبادل المعلومات

ثورة اتصال  إلىقاد  ن ظهور الشبكة العالميةإ ،عة واحدة والمشاركة في البرمجياتلاستخدام طاب
المية وسيلة للبحث عن المعلومات على معلوماتية جعلت من جهاز الحاسوب المرتبط بالشبكة الع

نت مستخدمي فمكّ  ،ليها بسرعة فائقة بغض النظر عن البعد المكانيإمستوى العالم والوصول 
أنجزت مهام  المكاني  ، رغم التباعدعلومات نفسها التي توفرها الشبكةالمالشبكات من استعمال 
بل أصبح هناك نوع من التركيز في العمل  إتقاناا، فالجهد لم يعد يضيع أكثرالموظفين بشكل أسرع و 

 .(Beach, 2017) &Lipshitz  للمؤسسة جها الإيجابية في المصلحة العامةوجودة تصب نتائ

  :مفهوم الشبكات المعلوماتية

الأجهزة والمعدات( )المادية جهزة والمكونات جميع الأ(، على أنها 2118)أسعد عرفها 
رسال واستقبال البيانات إبناء نظام متكامل يمكن من خلاله )البرامج( اللازمة ل وغير المادية

كما  الأجهزة،تر بغض النظر عن عدد هذه أجهزة الكمبيو  بينالالكترونية والمعلومات والملفات 
ووصلات عبارة عن مجموعات عمل وخادمات وموجهات  على أنها ،(2118)سكران عرفها 

  النحاسية.من الأسلاك  وأميالواجهزة توزيع 

على هذا المفهوم البسيط فأي شبكه من الشبكات تقوم بثلاث عمليات هذه العمليات  وبناءا 
 ،وسط الاتصالو  الاستقبالوحدة و  رسالوحدات هي وحدة الإثلاث  أوثلاث مكونات  إلىتحتاج 
 إلىهي المسئولة عن إرسال البيانات والمعلومات  رسالالإأن وحدة  ،(2115) يرى مشرقيكما 

دة المسئولة عن استقبال البيانات هي الوح وحدة الاستقبال ،داخل الشبكة خرىلأالحاسبات ا
الشبكات المتصلة  أوالشبكة  داخل أخرىوالمعلومات والرسائل المرسلة من حاسبات وطرفيات 

كابل اتصال من نوع معين مسئول  أوهي في الغالب خط تليفوني  الاتصال وسط أما بنفس الشبكة
لى الحاسباتالمعلومات من عن نقل البيانات و   .المتصلة بالشبكة وا 
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في عمليات الاتصال  همالأ اقلويرى الباحث أن الشبكة المعلوماتية أصبحت الوسط الن
تربط بين الحواسيب الأجهزة المستخدمة في  نهاة لأالإداريالحديثة والتقنية المستخدمة في العمليات 

الشبكة على تسهيل عملية نقل وتبادل المعلومات بين تخزين البيانات والمعلومات ومعالجتها فقامت 
  .الاقسام والدوائر المختلفة وتوفيرها بسرعة ودقة

  :نواع الشبكات المعلوماتيةأ
التصميم ولكن الهدف منها  أونواع شبكات الحاسوب من حيث التقسيم الجغرافي أتختلف 

يوجد بينها تباعد مكاني سواء كان هذا واحد هو نقل وتوفير المعلومات بين الأجهزة المختلفة التي 
 (Lan) الشبكة المحلية إلىحسب التقسيم الجغرافي وتصنف أنواع الشبكات  صغيراا  أو التباعد كبيراا 

 Local Area) أن الشبكة المحلية ،(2118)السالمي ويذكر  (Wan) كة الواسعةبوالش
Network)   تنشأ من خلال توصيل أجهزة و  انتشاراا  كثرفهي الأ المجالات،تستخدم في شتى

 أولياف بصرية( أ نحاسية،الحاسوب في مساحات جغرافية صغيرة باستخدام وسائل نقل سلكية )
تغطي  (Wide Area Network) أن الشبكة الواسعة (،2114)عيادات ( ويرى WIFIلاسلكية )

 .شبكة الإنترنت ا)قارة( ومن أمثلته عدّة بلدان أومساحة جغرافية واسعة فهي تشمل مساحة دولة 
 :ويوضح الشكل التالي أنواع الشبكات من حيث التقسيم الجغرافي والتصميم

 

(2)شكل‌رقم‌  
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الشبكة الخطية وشبكة النجمة  إلىالشبكات المعلوماتية حسب التصميم  ،(2116)عرفة أبو  وقسم
 والشبكة الشبكية. والشبكة الحلقية

أجهزة ترتبط بواسطة أسلاك  هي عبارة عن عدّة (Bus Topology) أما الشبكة الخطيّة
لتتصل في موصل واحد يسمى الموصل الهيكلي، وتوضع قطع في آخر السلك لتقليل  أخرىوقطع 

يعد هذا النوع من أفضل أنواع الشبكات، وتتوزّع  (Star Topology) أما شبكة النجمة التشويش،
العديد من المميزات التي الأجهزة حول جهاز مركزي يتحكّم في نقل البيانات بين الأجهزة، ولها 

تجعلها أفضل من غيرها، كعدم تأثّر الشبكة في تعطل أحد الأجهزة المتصلة بالشبكة، ولكنها 
 تتعطل تماماا في حال تعطّل الجهاز المركزي.

تتصـل الأجهـزة ببعضـها عـن طريـق كابـل وتشـكلّ  (Ring Topology) أما الشبكة الحلقيّـة
ــذلك أنّ تعطــل ج مســاوئهاحلقــة، وأكبــر  تبنــى علــى أســاس  فإنهــاهــاز يعنــي تعطــل كامــل الشــبكة، ل

هـذا النـوع مـن الشـبكات يتصـل كـلّ  (Mesh Topology) أمـا الشـبكيّة واحـد،كـابلين ولـيس كابـل 
عــدد الأجهــزة، وهــذا يجعلهــا تكلّــف كثيــراا،  تســاويجهــاز بجميــع الأجهــزة باســتخدام مجموعــة كوابــل 

صلاحها لكثرة     .الكوابلويصعب اكتشاف الأخطاء وا 

من خلال الأنواع السابقة ومقارنتها مع الواقع لاحظ الباحث أن شبكة النجمـة هـي التصـميم 
مديرات التربيـة والتعلـيم والمـدارس والمؤسسـات التربويـة لمـا لهـا مـن قـدرة في وزارة و  استخداماا  كثرالأ

ث خلـل فـي جهـاز في حال حدة دون تعطل سير العمل للمجموعة و جهزة بفاعليالأعملية على ربط 
صلاحها وتغيير التوصيلات دون أن تتأثر  المجموعة،من   الشبكة.حيث يسمح بتحريك الأجهزة وا 

 :عملية اتخاذ القرارات الإدارية .2

كل ما نقوم به بوعي أو دون وعي هو نتيجة لبعض  ،في الأساس متخذي قرار نحن جميعاا 
من أجل تطوير أحكام  الأحداث فهمو  عدتنافالمعلومات التي نقوم بجمعها تهدف إلى مسا ،القرارات

إذا نحن نتخذ  ،وليس كل المعلومات مفيدة لتحسين فهمنا ،جيدة لاتخاذ قرارات حول هذه الأحداث
كلما كانت كمية ، و اد بأن كل أنواع المعلومات مفيدةالقرارات بشكل حدسي، ونميل إلى الاعتق
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ياا في عملية اتخاذ القـرارات، وراا أساسفالمعلومات تلعب د ،كبر كان ذلك افضلأالمعلومات 
الاختلاف على كمية المعلومـات المطلوبـة وطريقة استغلالها فنجد أن توفر المعلومات ليس و 

ضروريا فقط لعملية اتخاذ القرارات بل لتنفيذها وتقييم القرارات المتخذة، ولذلك فإن الحاجة 
 ة. للمعلومات في اتخاذ القرارات عملية دائمة ومستمر 

للأنـشطة الإداريـة فـي  أن عملية اتخاذ القرارات تعتبر محوراا  ،(2114) يرى الحسين
المنظمات على اختلاف أنواعها، فهي من أهم ما يمارسه المديرون بمختلف مستوياتهم الإدارية، 
ة وهي فـي ذات الوقـت مـن أخطر جوانب العملية الإدارية بالنسبة للمديرين لأنهم مسؤولون مباشر 

لمواجهة حالات  اتخاذ القرار تتم لمعالجة مشكلات قائمة أوعملية  أما.اتخـاذ القـراراتعن نتائج 
كلات القائمة واضحة وقد تكون المش ،مرسومةهداف أمواقف معينة محتملة الوقوع أو لتحقيق و 

لها أو قد  نةسباب المكو بعادها والأأو  مقهالع غامضة بالنسبة قد تكون والجوانب أو بعادالأ ومعروفة
محيطة تجعلها تتنبأ بتوقع ال ساس لكن حذر الإدارة واستطلاعها للظروففي الأ تكون غير موجودة

ما يلزمها من  كل القرارات بتجميع ذاتخا لذلك تقوم الإدارة في كل الحالات التي تستدعي ،حدوثها
دها في الوصول إلى يحيط بها من ظواهر وعوامل مختلفة لتساع بيانات ومعلومات وتحليل كل ما

اتخذ  الهدف الدي لتحقيق ن يكون القرار مناسباا أ من أجل ،وتقييمها البدائل حليلالرشيد بعد ت القرار
 (. (Avgerou & Walsham, 2017من أجله

  :مفهوم عملية اتخاذ القرار

 وتعرف عملية اتخاذ القرار بأنها اختيار البديل الأفضل من بين مجموعة من البدائل
م تقبلها غن عملية اتخاذ القرار عملية جماعية ر أ ،(2111) ويرى الذنيبات .(2115 ابد،)بلع

والقرار الفردي يتم من خلال فرد لكنه نتاج عملية جماعية  فالقرار الجماعي أكثر رشداا  ،الفردية
ومات فتكنولوجيا المعل ،تشمل جمع المعلومات والبيانات اللازمة شارك فيك فيها العديد من الأفراد
ية تكنولوجيا المعلومات لديها تأثير مهم على جودة اتخاذ القرارات في المنظمات، ولكن استقلال

فلا يوجد أي نوع  ،خاذ القرارفضل الحلول والسبل لاتأن تكون الوسيلة الأنجع في توفير يؤهلها لأ
 بارات أو مصالح شخصية أو نواع المحاباة أو تغير المعلومات لأي اعتأمن 
 .,Taylor)6102) حزبية
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ن عملية اتخاذ القرار هي طريق الوصول إلى الحل الأفضل وذلك من خلال أيرى الباحث 
لها لوضوح الرؤيا جمع المعلومات اللازمة والكافية على الوضع القائم من جميع الجوانب وتحلي

باستخدام  ،جازه بدقة وسرعة وفاعليه متناهيهوهذا ما نستطيع إن ،ليهإ الوصول والهدف المنشود
لما لها من قدرة على نقل وتجميع  ،وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة والشبكات المعلوماتية

المعلومات واسترجاعها وعرضها بسرعة وبطرق مختلفة رقمية وورقية مما يسهل على متخذ القرار 
من الفجوات  خالياا  سريعاا  وضوح الرؤيا وعرض جميع البدائل المتاحة والمتوفرة فيكون القرار فاعلاا 

مراعيا العناصر البيئية للمؤسسة وظروف اتخاذ القرار ومكانه وزمانه وغيرها من  محققا للأهداف
 المتغيرات المؤثرة على نجاح القرار وتطبيقه.

 :أهمية اتخاذ القرارات

 فعندما يتم خاطئ،لأنه هناك عواقب لاتخاذ قرار  مهم جداا  في المنظماتإن اتخاذ القرارات 
ن سوء الاختيارات يمكن أن يم متخذ القرار بشكل جيد ودقيق لأق، من المهم أن ي  اتخاذ القرارات
 القانونية والمالية.يقضي عليه في القضايا الإدارية و أو  يأخر التقدم

أنه عندما يتخذ المدير وظيفته القيادية فإنه يتخذ مجموعة من  ،(2115) بلعابد ويشير
مرؤوسيه وتنسيق جهودهم أو استثارة دوافعهم وتحفيزهم على الأداء الجيد  القرارات سواء عند توجيه

أو حل مشكلاتهم، وعندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فإنها أيضاا تتخذ قرارات بشأن تحديد المعايير 
الملائمة لقياس نتائج الأعمال، والتعديلات التي سوف تجريها على الخطة، والعمل على تصحيح 

ستمرار العملية ن وجدت، وهكذا تجري عملية اتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع االأخطاء إ
في كل  بأن اتخاذ القرارات أمر ضروري، (Huber, 2013) هوبرأكد على ذلك الإدارية نفسها و 

يط فمستوى الإدارة العليا يضع القرارات الاستراتيجية مثل التخط ،مستوى من مستويات الإدارة
مستوى الإدارة الوسطى يضع القرارات التكتيكية مثل تقسيم الأعمال، و  ،وجيه والرقابةوالتنظيم والت

مستوى التشغيل يضع قرارات التشغيل العادية و  ،تكامل جهود الإدارةو  المسؤولية،وتثبيت السلطة و 
ة فنوعية القرار بمثاب مثل إعداد جدول الأعمال اليومية، وتقسيم الأعمال، وتفويض السلطة وهكذا،

 دارة من أجل تحقيق أهدافها وقياسويوفر خط واضح من التوجيه للإ ،س لتقييم الأداء الإداريالمقيا
 .الأداء المخطط له
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يعتبــر القــرار الإداري تصــرفاا قانونيــاا أو نظاميــاا ووســيلة مــن وســائل الإدارة لتحقيــق أغراضــها 
ة الإداريــة، فــالقرار هــو الــذي يــؤمن حيــث يقــوم القــرار الإداري بــدور كبيــر فــي مجــال العمليــ ،وأهــدافها

كمـا أن القـرار هـو الـذي يبلـور التوجهـات  ،القوى البشـرية والوسـائل الماديـة اللازمـين للعمليـة الإداريـة
عوجاج في مسار تلك العملية، كما أنه كما يعدل الأخطاء ويقوم الا ،والسياسات إلى أمور محسوسة

هد بإصداره إلى المستويات العليا فـي الهـرم الإداري ع  ولأهميته  ،يوضح الالتزامات ويكشف الحقوق 
ـــــــــــــــــة إصـــــــــــــــــدار  ـــــــــــــــــر عملي ـــــــــــــــــوزراء والمـــــــــــــــــدراء  هحيـــــــــــــــــث تعتب  مـــــــــــــــــن الوظـــــــــــــــــائف الأساســـــــــــــــــية لل

 .(Avgerou & Walsham, 2017) ونحوهم

يرى الباحث أن عملية اتخاذ القرار عملية مستمرة تبدأ مع التخطيط وتحديد الخطة وزمانها 
وتنتهي مع الرقابة والتقويم فهي عملية دائمة  ،تحديد البيئة المناسبة لهاومكانها ومواردها المختلفة و 

المنظمة على تحقيق كل أهدافها بسرعة فاتخاذ القرارات الصحيحة عامل أساسي في  مستمرة تساعد
 النتائج.تحقيق أفضل 

 :مراحل اتخاذ القرارات

هــذه  حــل مــن د الهــدفا وتحديــد أبعادهــا ومــن ثــم تحديــلا بــد مــن تحديــدهســة أي مشــكلة درا
م تقيـيو  من هو الجانب الذي سوف يقع عليـة التـأثير نتيجـة اتخـاذ القـرار ،المشكلة عن طريق السؤال

ــــى ــــام و  الكفــــاءات مــــا إذا كانــــت المؤسســــة تحتــــوي عل المعــــارف والمهــــارات والخبــــرات، المناســــبة للقي
لمعـــايير القانونيـــة ذات جعـــة امراو  ،ةايير الأخلاقيـــة الرســـمية ذات الصـــلمراجعـــة المعـــو  بالواجبـــات

النظــر فـــي مـــا إذا كانــت المشـــاعر الشخصـــية،  ،الأبحــاث والنظريـــات ذات الصـــلة ة، ومراجعـــةالصــل
هــل تــم اتخــاذ القــرار بشــكل جمــاعي وتــم  ،التحيــز، أو المصــلحة الذاتيــة قــد تــؤثر علــى اتخــاذ القــرار

 .التشاور مع الاخرين

ـــأن الوظيفـــ ،(2115) بلعابـــد ويشـــير ر مـــن أهـــم الوظـــائف فـــي المشـــروعات ة الإداريـــة تعتب
 ومـــن الممكـــن ،يحصـــل عليهـــا المشـــروع النتـــائج التـــي ســـوف الاقتصـــادية حيـــث  تتوقـــف عليهـــا كـــل

ه ذوتتكــون هــ ،صــلية فــي المشــروعالأ تعريفهــا بأنهــا عبــارة عــن قيــادة وتوجيــه ورقابــة عناصــر العمــل
أن القـرار  ،Avgerou & Walsham (2115) وأكـد ،من العمل البشري ووسائل الانتـاج العناصر
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جميـع الخيـارات نـدرس  ،أي  قبـل أن نتخـذه ،رس جيـداا قبـل إصـدارهالإداري الجيد هو القرار الذي  د  
فــإن اتخــاذ قــرار يتطلــب الكثيــر مــن   ،والاضــطلاع علــى جميــع البــدائل وعليــه المتاحــة والمتــوفرة لنــا

باســتخدام قــدر يســير مــن التفكيــر  ومــع ذلــك فــإن معظــم القــرارات تتخــذ  ،الدراســة والتحليــل والتفكيــر
فيـتم  ،ر بشكل منظم يجب تحديد الأولوياتلاتخاذ قرا، أنه ((Saaty, 2008 ساتي وذكر ،الحقيقي

 ،علــى لأســفلأمــن بتــدرج  هــدافثــم وضــع هيكليــة الأ ،لة وتحديــد نــوع المعرفــة المطلوبــةتحديــد المشــك
بعضــها الــبعض لمعرفــة الأولويــات  عومقارنتهــا مــ ،وبنــاء مجموعــات بحــث ومقارنــة لهيكليــة الاهــداف

  على لأسفل.أهداف المتدرجة من جعة الأولويات هل تناسب تحقيق الأمرا خيراا أو 

  :مراحل اتخاذ القرار

الشكل التالي يوضح هذه  المنظمة،إن اتخاذ القرار يتم من خلال مجموعة من المراحل 
 :المراحل

 

فلا يمكن حل  ،يمثل المرحلة الأولىن تشخيص المشكلة أ إلى ،(2111) أشار طارقجيو 
عمل جماعي لأن  تعتبر المشاكل جزءاا من كلو المشاكل إلا من خلال العمل الجماعي، 

وحل المشاكل  ددة تساهم في تحسين أوضاع معينة،بهدف تحقيق أهداف محالمجموعات تتشكل 
مكن حل المشكلة يعني الوصول إلى أهداف جديدة عن طريق إيجاد مخارج للتخلص من المآزق، وي

ما بالإبداع  .إما بالطريقة الروتينية، أو باستخدام الإجراءات السائدة، وا 

(3)شكل‌رقم‌  
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فاتخاذ القرار الفعال يعتمد على قدرة المدير  ،أما المرحلة الثانية فهي مرحلة جمع البيانات
من  اا علومات المحايدة والملائمة زمنيفي الحصول على أكبر قدر ممكن من البيانات الدقيقة والم

 ،مصادرها المختلفة، ومن ثم تحديد أحسن الطرق للحصول عليها، ثم يقوم بتحليلها تحليلاا دقيقاا
ويقارن الحقائق والأرقام ويخرج من ذلك بمؤشرات ومعلومات تساعده على الوصول إلى القرار 

لمعلومات واإلى البيانات  وقد صنفت أنواع البيانات والمعلومات التي يستخدمها المدير ،المناسب
 الأمور و  ،البيانات والمعلومات النوعيةو  ،البيانات والمعلومات الكميةو  ،الأولية والثانوية

 .(1002 )ناصر،والحقائق 

الثة من طرق الوصول إلى الحلول أما تحديد الحلول المتاحة وتقويمها تمثل المرحلة الث
ي محددة البنية وذات تختلف حسب طبيعة وظروف كل مشكلة، وتصنف إلى حسب بنيتها، وهو 

وتتميز ذات البنية المحددة بالوضوح وبالتحديد الدقيق  ،ضعيفة ومشكلات غير محددة البنية بنية
للأهداف والبدائل والنفقات وهكذا فإن حل المشكلات من هذا النوع يتم بطريقة محددة باستخدام 

التحديد فتتعلق عادة بوضع ذات البنية ضعيفة  أما ،عد ومنهج واضح ومعروف تماماإجراءات وقوا
الخطط والسياسات بعيدة المدى فيما يخص مختلف جوانب ومجالات نشاط المؤسسة والتي يتم 

فتعتمد على التفكير الذهني  لكاالمش النوع من العملية لحل هذا الطريقةتنفيذها على مراحل، أما 
 .(1022 ،)بوشاربوتحليل آراء الخبراء 

تاحة وتتم عملية المفاضلة بين البدائل الم حل المناسب للمشكلةالمرحلة الرابعة اختيار ال
لمعايير واعتبارات موضوعية يستند إليها المدير في عملية الاختيار  اا واختيار البديل الأنسب وفق

تحقيق الحل للهدف أو الأهداف المحددة فيفضل البديل الذي يحقق لهم  ،وأهم هذه المعايير
اتفاق الحل مع أهمية المؤسسة وأهدافها وقيمها ونظمها و  ،افي تحقيقه هداف أو أكثرها مساهمةالأ

جراءاتها الحل على العلاقات  درجة تأثيرو  ،هالمؤسسة للحل واستعدادهم لتنفيذ قبول أفرادو  ،وا 
، والموعد الذي درجة السرعة المطلوبة في الحلو  ،ةالإنسانية والمعاملات الناجحة بين أفراد المؤسس

القيم و  ،مدى ملائمة كل حل مع العوامل البيئية الخارجيةو  ،فيه على النتائج المطلوبةيراد الحصول 
كفاءة و  ،المعلومات المتاحة عن الظروف البيئية المحيطةو  ،وأنماط السلوك والأنماط الاستهلاكية

 .(1002 ،)ناصر الحل، والعائد الذي سيحققه إتباع الحل المختار
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يجب على متخذ القرار اختيار الوقت  ،القرار وتقويمه المرحلة الخامسة متابعة تنفيذ
وعندما يطبق القرار المتخذ وتظهر نتائجه  ،المناسب لإعلان القرار حتى يؤدي القرار أحسن النتائج

يقوم المدير بتقويم هذه النتائج ليرى درجة فاعليتها ومقدار نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ 
بعة تنمي لدى متخذي القرارات أو مساعديهم القدرة على تحري الدقة وعملية المتا ،من أجله

والواقعية في التحليل أثناء عملية التنفيذ مما يساعد على اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أسبابها 
ويضاف إلى ذلك أن عملية المتابعة لتنفيذ القرار تساعد على تنمية روح  ،واقتراح سبل علاجها
 .(1020 )موسى، ؤوسين وحثهم على المشاركة في اتخاذ القرارالمسؤولية لدى المر 

فعملية جمع المعلومات  ،ية نفسهاويرى الباحث أن مراحل اتخاذ القرار جميعها تحتل الأهم
والتي بدورها يتم تشخيصها بناءا عن معلومات عولجت  ،شكلةلا يمكن ان تبدأ بدون تشخيص الم

ذا كانت المعلومات وافيه اءا عليها توضع الحلول و فاتضحت المشكلة وبن ،وحللت وتم فهمها ا 
فإنها تأخذ بعين الاعتبار كل الجوانب فتكون الحلول متعددة تأخذ بعين الاعتبار كل  ،وكاملة

وعند تنفيذه تتم عملية الرقابة والمتابعة  ،م اختيار الحل المناسبالظروف البيئية المحيطة وعليه يت
لقرارات وتنفيذها لتحقيق الوظائف لضمان الفاعلية في اتخاذ اوالتقويم للتعديل المستمر في 

ودرجة أهمية المشكلة، وعدم  فعلى المدير تحديد طبيعة الموقف الذي خلق المشكلة، ،الأهداف
 الخلط بين أعراضها وأسبابها، والوقت الملائم للتصدي لحلها واتخاذ القرار الفعال والمناسب بشأنها.

 :سسة التربويةاتخاذ القرار في المؤ  

فهو نقطة البدء  ،إن عملية اتخاذ القرار أهم عنصر له أثر محسوس في حياة المنظمة
 ،بشكل مستمر حتى تحقق المنظمة أهدافها ،فكل قرار يسبقه قرار ويتبعه قرار ،لجميع الاجراءات

ؤسسات وقد اتسع نطاق اتخاذ القرار في الم ،عامل مهم جداا في نجاح أي مؤسسة فاتخاذ القرار
على سبيل المثال ما يميز مدير الدائرة أو رئيس القسم  ،التربوية والتعليمية في جميع المستويات

وأهم ما يميز القرار التربوي أنه لا  ،ومدير المدرسة عن بقية العاملين هو حقه في اتخاذ القرار
ع من يتأثر بهذا بل يجب إشراك جمي ،يتوقف على إشراك العاملين في اتخاذ القرار التربوي فقط

 القرار من مجتمعات محليه على صله مباشرة وغير مباشرة بالمؤسسة التربوية.
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ناحية ليس من ال ،تخاذ القرار تعد غاية في الأهميةإن معرفة المدراء التربويين بخطوات ا
ادهم ن يكون أسلوباا يتعلمه المشاركون في إطار إعدألابد و  ،التطبيقية النظرية فقط بل من الناحية

ذا نظرنا إلى القرارات التربوية نجدها جميعها ،(1996 ،)الهدهود للمهام الوظيفية  ،تتعلق بأمور وا 
أولياء الأمور والمنهاج والطلبة و ورسم السياسات وحل المشكلات التي تتعلق بالمدرسة  التخطيط

ة بالبيئة المحلية أصبحت المؤسسات التربوية على صلة وثيق ،تطور التوجهات التربوية الحديثة ومع
وحتى تقوم  ،نشطة الرياضية والثقافيةة كتعليم الكبار ومحو الأمية والأمن خلال برامج مختلف

طلاع   .(1000 ،)حجيبمسؤولياتها لابد من اتخاذ القرار السليم المبني عن معرفة وعلم وا 

ولا  تربوية،اليرى الباحث أن عملية اتخاذ القرار التربوي من أهم مسؤوليات رجل الإدارة 
مفهوم  المدرسة، وتغيرهام فتوسيع م على العملية التربوية والتعليميةسيما في ظل التطور الحاصل 

ن تكون قرارات أيتم تنفيذها في المديريات التعليمية فلا بد  أدى إلى تطبيق خطط جديدة التعلم
 حتى التنمية،سطيني أساس الإنسان الفل صائبة لأنها تتعلق في المورد الأهم في وطننا الغالي وهو

 على مواجهة التحديات. اا يكون قادر 

  :خصائص المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات التربوية

إلــى حاجــة المنظمــات لأنــواع مختلفــة مــن المعلومــات لــدعم اتخـــاذ  ،(2114أشــار )غنــيم، 
ميـع المسـتويات ولكافـة الوظـائف القـرارات ولتـسهيل الأنشطة المختلفة التي تمارسها المنظمـة علـى ج

فـي هـذا السـياق أنـه لا يوجـد أي شـكل أو  ،(2118) لكـي تـستطيع امتلاك ميزة تنافسية وذكر سـعيد
لا أن هنــاك إنــوع مــن أنــواع المعلومــات يصــنف بأنــه غيــر مفيــد لأعمــال المنظمــة فــي وقــت أو آخــر 

 وذكـر الهزايمـة ،ل بوظـائف المنظمـةمن المعلومات قـد يسـتفاد بهـا أكثـر مـن غيرهـا فيمـا يتصـ أنواعاا 
الدقــة وهــي درجــة الخلــو  ،ي يحتاجهــا الإداري لاتخــاذ القــرارأن خصــائص المعلومــات التــ ،(2119)

إذا لــم تكــن فــي  فــلا قيمــة للمعلومــات ،توقيــت الســليمالكــان بالنقــل أو المعالجــة و مــن الأخطــاء ســواء 
ب أن توافــق يجــو  ،ة وقــت حاجتهــان تصــل بســهولة وســرعأوقــت حاجتهــا والمعلومــات الجيــدة يجــب 

عـــدم التغيـــر فـــي المعلومـــات للتـــأثير علـــى القـــرار الصـــادر مـــن قبـــل متخـــذ و  ،احتياجــات متخـــذ القـــرار
 القرار.
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فإنه لن يكون باستطاعة  ،كانت المعلومات التربوية غير دقيقةذا إ ،(2113) أشار عبد ربه
ــــا ــــائج دقيقــــة اطلاق ــــى نت لمــــدارس تشــــكل المصــــدر الأساســــي إذ أن ا ،النظــــام التربــــوي الحصــــول عل

 ،وصول إلى تكامل المعلومات"تقنيا" لل للمعلومات وكل مدرسة تحفظ معلوماتها بطريقة غير مناسبة
على الرغم من ضرورة عملية التكامل فـي المعلومـات والبيانـات  ،Sheeha (2006) شيهان وأشار

ـــتمكن المنظمـــة مـــن تصــميم نظــم مختلفــة تخــدم كافــة المســتوي ات التنظيميــة ووظائفهــا وجميــع كــي ت
إلا أن عمليـــة التكامـــل التكنولـــوجي  ،وتــــسهل عمليـــة الاتصـــال فـــي جميـــع أرجائهـــا ،أعمــــال المنظمــــة

 ،وعليـه يجـب علـى المنظمـة أن تحـدد أيـن يجـب إجـراء التكامــل ،مكلفـةو  والتنظيمي قد تكـون صـعبة
  وكـم ستكون تكلفة هذا التكامل المالية.

المعلومات الدقيقة الواضحة الشاملة المتوفرة في الوقت المناسب التي  نستنتج مما سبق أن
 الجيدة،تنعكس على الخطة التربوية  وخارجياا، تأخذ كل الجوانب المحيطة في المنظمة داخلياا 

وهذا ما ينعكس على متخذ  والمتوفرة،مكانات المتاحة محددة بالزمان والمكان مراعية الإالواضحة ال
على  وفق الخطة المعدة مسبقاا من المستويات العليا بناءا  المناسب،تخذ القرار القرار الذي ي

 والعناصر البيئية المختلفة. المحدد، ووفق الظروفالمعلومات الكاملة في الزمان والمكان 

  :جودة القرارات

جودة  تقييم ويتم القرار، لمتخذي المعلومات المتاحة تتوقف على الإدارية القرارات جودة
فيتصف  صحيحاا، القرار اعتبر مقبولة النتائج فإذا كانت على القرار، المترتبة نتائج وفق لقراراتا

سواء كان اتخذ بالمشاركة أو من قبل الفرد حتى يعالج المشكلة  النتائج،بالجودة والنجاح وفاعلية 
 التي تم اتخاذه من أجلها.

هادفاا ينطلق  ،د لا بد أن يكونى القرار بانه جيحتى نحكم عل ،(2118) ويشير التهامي
أن يكون البديل الأفضل من بين عدة و  ،ضمن سياسة المنظومة الإدارية التربوية ويحقق أهدافها

 أن يكون قابلاا و  ،جماعة ويتماشى مع المصلحة العامةويمثل إرادة ال ،بدائل لضمان فاعلية القرار
أنه يجب على  ،(2112) ه وفعاليته وذكر أحمدقابل للتنفيذ يفقد جودت ذا كان القرار غيرإللتنفيذ ف

 حتى يتخذ قراراا يتسم بالجودة ومن هذه ،ين الاعتبار أمور وأساليب مختلفةمتخذ القرار أن يأخذ بع
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دارة الأز  ،الإدارة الموقفية وحساسية الموقف ،الأمور دارة الصراع وا  وقت و  ،وتحليل النظم،مات وا 
 البعد الاجتماعي. و  ،القرار النظرة المستقبلية لتبعاتالتنظيم و 

اتخاذه بإشراك جميع  فيتم بالجودة،ركي الجماعي غالباا يتسم يرى الباحث أن القرار التشا
غم أهداف العاملين أنهم هم من اتخذ القرار فتتنا المتخذ بشعوريخلق الانتماء للقرار ف ،العاملين

ر كون قابلاا للتنفيذ يأخذ بعين الاعتباومن الضرورة للقرار المتخذ أن ي فراد،الأالمؤسسة وأهداف 
 في وحدةفمن الممكن أن يكون القرار يتصف بالنجاح والجودة  ،والتربويعناصر الموقف الإداري 
لف ونفس القرار لا يتصف بالجودة بمكان اخر لأن عناصر الموقف تختإدارية على سبيل المثال 

 الاعتبار.فيجب أن تأخذ بعين 

 :عمليات اتخاذ القرارالصعوبات التي تعترض 

وعدم  ،ن يكون متأكداا من كمال وصحة معلوماتهأيجب على متخذ القرار عند اتخاذ قراره 
أما القرارات المتخذة في جو من الغموض وعدم وضوح  ،وبالتالي تكون النتائج مضمونة اغموضه

مرغوب فيه،  ، وبذلك فإن هذا الموقف غيرخذ احتمال التجربة الصح أو الخطأفتأ ،المعلومات
ولكن قد لا يمكن تحاشيه لذا فإنه ينبغي البحث عن معلومات مناسبة تسمح بالانتقال من حالة 

 وتمثل هذه الحالة الصعوبة الحقيقية التي تواجه متخذ القرار. ،الغموض إلى حالة التأكد

ت التي تعترض عملية اتخاذ أن أهم الصعوبا في هذا الصدد، (1955) الرفاعيويشير 
مكاناته ت الجيدة المتجددة عن ظروفعدم توفر المعلوما ،رارالق حيث تعتبر المعلومات  ،العمل وا 

وتجددها يحدد المشكلة  شمول المعلومات ،الدعامة الأساسية لمتخذي القرار وذلك للأسباب التالية
عند تنفيذ القرار يحدد البدائل ويقيمها وفقا للنتائج المرتقبة من كل بديل ويوفر التغذية الراجعة و  بدقة

ذكر أن البيئة التي تعمل فيها المؤسسة تعتبر من  ،(2111) لتعديل القرار اذا لزم الأمر أما علي
ت والمقصود بالبيئة التقاليد والعادا ،بغية التعرف على مزايا وعيوب البديل المتوقع ،أهم الصعوبات

ية والمالية والسياسية والتشريعات الاقتصاد الإنسانية والظروف والقوانين والتغيرات والعلاقات
 كانت مادية أو معنوية في تحديد المعايير سواء وتتجلى الصعوبة ،التكنولوجية الحكومية والتطورات
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أو الاحكام الشخصية إلى  تحويل النتائج غير المادية من خلال هده المعايير حيث يتم ،أو منفعة
 معايير ملموسة. 

العجز عن تحديد  ،بات التي تعترض متخذ القرارالصعو  أن ،(2116)عدنان  ويشير
العجز عن وضع جميع البدائل المتوفرة والمتاحة وتوقع نتائجها و  ،واضحاا  المشكلة الحقيقية تحديداا 

فكل فرد محدود بقدراته وأخلاقه وعاداته الاجتماعية وفلسفته وخبرته عن الأشياء المتعلقة بموقعه 
الجميع  قرار يرضي عدم وجودكما أن  ،ى متخذ القراريؤثر عل ما فعنصر الوقت غالباا  ،الوظيفي

 هداف التي يمكن أن تتحقق باتخاذ القرار. قدرة على تحديد الأعدم ال ،صعوبة للمدير بشكل يشكل

تتمثل في تدني بعض  ،مما سبق نستنتج أن المعيقات التي تحول دون اتخاذ القرار السليم
والصفات الشخصية  ،وعناصر الموقف الإداري ،لمعلوماتص انق ،الجوانب لدى متخذ القرار منها

والتوافق بين حاجات الأفراد وحاجات التنظيم  ،قدرات متخذي القرار وخبراتهم ومهارات اتخاذ القرارو 
وعليه يجب تزويد المسئولين بمهارات اتخاذ القرار  ،من المعيقات الرئيسية التي تواجه متخذ القرار

ن المشاركة في أتوعية الإداريين و  ،كالعلاقات الاجتماعية الايجابية يةوتنمية الصفات الشخص
 نما هو رأي الأغلبية.ا  اتخاذ القرار مع العاملين ليس انتقاص من هيبتهم و 

 :أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على عملية اتخاذ القرار .2

حوال أغيرت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نحن نعيش في عالم التكنولوجيا حيث
نه باستخدام التقنيات أفأصبحت المؤسسات والمنظمات تعرف  ،المؤسسات والمنظمات وطرق عملها

 ،داءأفضل فاعليه أة المحوسبة يجعلها مرشحة لاعتلاء الصدارة في المنافسة وتقديم نظموالأ
 النهوض بالمؤسسة. كنوع منليها المؤسسات في خططها التطويرية إفتوجهت 

للمنظمات الباحثة عن التميز في مخرجاتها والكفاءة  محفزاا  ا المعلومات عاملاا ن تكنولوجيإ
لذا تسارعت المنظمات لتطبيقها واستخدامها لما لها من أثر في رفع مستوى  ،دائهاأوالفعالية في 

ن ، أ(2115) ة والاستغلال الأمثل للقوى العاملة ويرى القضاةالإداريالأداء وتحسين القرارات 
نجازعمال الروتينية و الأداء الوظيفي من خلال تخطي الأ جيا المعلومات تحسنتكنولو  الأعمال  ا 
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رة العليا كما ادمما يسهم في رفع فعالية الإ ،اتيجيبدقة متناهية واستغلال الوقت في التخطيط الاستر 
التطوير كما تسهم في زيادة البحث و  ،تسهم في زيادة كفاءة المنظمة في استغلال مواردها المختلفة

 & Cascio) ومينتوليرجكاسيكو  كما يري ،العاملين وولائهم يزداد انتماءف والتدريب
Montealerge, 2016)، ن استخدام التكنولوجيا الحديثة يمكن العاملين وينبغي أن تعزز لديهم أ

لوكيات والالتزام التنظيمي، والس، يالوظيف الرضاوتعزز  ،ه، وتعزز الإنتاجيةالذاتي والرفاالدافع 
في التأثير على  أسهمت تكنولوجيا المعلومات أن ،(2115) بلعابدالجنسية بين العمال ويرى 

زيادة الإنتاجية من حيث  وتمثل ذلك في خرىالمنظمات المستخدمة لها بالمقارنة مع المنظمات الأ
تطوير وتعزيز و  ،تحسين إدارة الجودة الشاملةو  ،ت وتقليل التكاليف في المنظماتالمخرجا زيادة

تحسين أداء المنظمة وزيادة و  ،عملية إدارة التغيير في المنظماتتسهيل و  ،لوماتإدارة المعرفة والمع
زالة الحدو  ،ا وفعاليتها في تحقيقها لأهدافهاكفاءته ود والفواصل تطوير الهيكل التنظيمي للمنظمة وا 

على تطوير الأساليب  تكنولوجيا المعلومات كما تعمل ،ة المختلفةالإداريبين الوحدات والمستويات 
  .ة الحديثة في التغيير والقيادةالإدار ة في المنظمة بما يتماشى مع استراتيجيات الإداري

في تغيير العمل  هاماا  أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تلعب دوراا  يرى الباحثو 
ة، وسهولة الإداريفقية داخل الوحدات وضيح قنوات الاتصال العمودية والأوتحديد وت والمنظمات

 هامة تقدير احتياجات المستقبل ويهيئوفاعلية القرارات، مما يسهل على المنظ استرجاع المعلومات
لى مواجهة أي ة القدرة عالإدار ، وبذلك يكون بوسع المتوقعة في بيئة العمل التغيير لاحتمالات

 .مستجدات بثقة وثبات

  :المخاطر التي تهدد الشبكات المعلوماتية

ســواء كانــت لمحفوظــات  الإنســانإن التخريــب والســرقة مــن أقــدم الأخطــار التــي يتعــرض لهــا 
 أويـدل علـى السـرقة كقفـل مكسـور  اا القدم كان السارق يتـرك أثـر  معلومات ولكن في أومال  أوثمينة 

لا إفـلا يعـرف الضـحية بالسـرقة  ،ما بعد التطور المعلوماتي الحاصـل علـى تقنيـات العصـرأما شابه 
يمــس كــل المتعــاملين مــع يــة هممــن المعلومــات موضــوع فــي غايــة الأأولهــذا فــان  ،انو بعــد فــوات الأ
 صالحهم ويؤثر على أعمالهم بشكل مباشر.ويمس م ،لكترونيةالوسائط الإ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4877/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4877/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4877/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4877/posts
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 أكثـرأمـن المعلومـات يتطلـب أن  ،(Alberts & Dorofee, 2002) ألبـرت ودورفـي ويـرى
قبــل  حمايتــه ولمــاذال و ان تفهــم المنظمــات بالضــبط مــا تحــأفيجــب  ،مــن أدوات التكنولوجيــا الحديثــة

جراء تقييم ،داة الحمايةأاختيار  أن يسبق أي تطبيـق لأي  اطر يجبوالمخدقيق لاحتياجات الأمن  وا 
  خدها بعين الاعتبار.أخطة أمنية لضمان أن جميع المشاكل ذات الصلة، تم 

مجال يبحث في كيفيّة  أون أمن المعلومات هو علم أوذكر موقع موضوع الالكتروني 
تها، ويوفّر السبل والطرق المناسبة في تحقيق هذا الغرض، أنظمحماية المعلومات والبيانات و 

ومجال أمن المعلومات هو أحد المجالات التي تتفرّع من علم الحاسوب؛ إذ يرتبط علم الحاسوب 
ومن الأمور التي ي عْنى بها مجال أمن المعلومات حماية المعلومات من  ،بهذا المجال اا وثيق اا ارتباط

الاختراق، والوصول غير المخول، والاستعمال غير المصرّح به، والتجسس من قبل 
المخاطر التي تهدد أمن نظم المعلومات المحاسبية  أهمن أ ،(2114) ويذكر الحسين،فلينالمتط

الإلكترونية في الإدخال المتعمد وغير المتعمد لبيانات غير صحيحة بواسطة موظفي المنشآت، 
دخال فيروسات الكمبيوتر و  مشاركة الموظفين في استخدام نفس كلمات و النظام المحاسبي،  إلىا 

الكشف )الإظهار( غير المرخص به للبيانات و تدمير مخرجات الحاسب الآلي،  أوس طمو السر، 
راق، وكذلك توجيه و طبعها على الأ أووالمعلومات عن طريق عرضها على شاشات العرض 

الاطلاع عليها  أوأشخاص غير مخول لهم باستلام تلك المعلومات  إلىالمطبوعات والمعلومات 
وسرية المعلومات كل الوسائل والتقنيات المستخدمة  أمن جراءاتأن ا ،(2111) كما بين ياسين

لحماية معلومات النظام من كل وسائل الاستخدام الغير مشروعة كالتغير والتعديل والسرقة والحاق 
 الضرر المتعمد.

ية هذه أهمفي أي عملية اتصال وتختلف  هاماا  ن المعلومات تشكل عنصراا أمما سبق نرى 
 بد من حمايتها من المتطفلين والمخترقين وتحديد صلاحية الوصول اليها بناءا المعلومات فكان لا

ليها سوى من إة والمالية عن أي مؤسسة لا يجوز الوصول الإداريأهميتها فالمعلومات على 
منها ألأن غير ذلك يعرض المؤسسة و  ،الشخص المخول صاحب القرار والصلاحية المناسبة

مختصون في أمن المعلومات في سبيل تحقيق الحماية اللازمة ويبحث ال ،للمخاطر المختلفة
للمعلومات عن أفضل الطرق والسبل والوسائل التي يمكن من خلالها تأمين المعلومات من كلّ 
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فالمشكلة الأساسية في  المخاطر التي تواجه شبكات المعلومات أن  ،الأخطار التي سبق ذكرها
وبسبب هذا النقص في  ،ت التي يمكن اتخاذها لتقليل المخاطرللإجراءا  المديرين لا يدركون عموماا 

فعالية من  أقلالتعامل مع المخاطر التي تواجه النظم  أوالمعرفة، فالإجراءات اللاحقة للتخطيط 
أن تكون هذه المخاطر مدمرة وكارثية على وهذا تفسير يوضح سبب  ،ا أن تكونالتي يحتاجونه

 النظام.

 :قةثانياً: الدراسات الساب

ن الدراسات العربية التي أمن خلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات السابقة تبين 
، وبالتالي تضمن هذا ة شبه معدومةالإداريالقرارات و تربط بين موضوعي تكنولوجيا المعلومات 

بينما المحور ثلاثة أقسام رئيسية، تناول الأول منها تكنولوجيا المعلومات في المجالات المختلفة 
تناول الثاني تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التربوية وتناول القسم الثالث اتخاذ القرارات 

 التربوية.الإدارية في المؤسسات 

 :تكنولوجيا المعلومات في المجالات المختلفة القسم الأول:

 عنوان (Venkatesh, 2000 Morris & Ackerma) أكيرماو  موريسو  فيكانتش دراسة
وهدفت الدراسة لمعرفة ردود  ،الجنسين عند اتخاذ القرار"أثر تكنولوجيا المعلومات على " سةالدرا
 مريكية خلال استخداملايات المتحدة الأمن الموظفين في فرع مكافحة الارهاب في الو  355 فعل

 كبرأن قرارات الرجال تأثرت بقوه أأظهرت النتائج و  ،أشهر 5على مدى " "تطبيق تكنولوجيا حديث
النسبة الأكبر من متخذي القرار في جميع وتوصي الدراسة بما أن الرجال  جراء استخدام التكنولوجيا

مستويات الهرم التنظيمي فإنه يجب على المديرين تفعيل استخدام التكنولوجيا لما لها من أثر 
 إيجابي على قراراتهم.

لحديثة وأثرها على "تأثير تكنولوجيا المعلومات ا عنوانها (1001) دراسة البحيصي
حيث هدفت هذه ، "ة في منظمات الأعمال دراسة استطلاعيه للواقع الفلسطينيالإداريالقرارات 
 ة في المنشآتالإداريمعرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على القرارات  إلىالدراسة 
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ودة وشركات ة المحدالمساهمشركة من الشركات  126مجموعه بلغ حجم العينة ما  ،الفلسطينية
وقد قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة  ،التضامن في قطاع غزة

باستخدام المصادر الثانوية  أيضاا لكونه من أنسب المناهج في دراسة الظاهرة، وقد قام الباحث 
لية و المصادر الأ لية، وتتكون المصادر الثانوية من الكتب والمجلات العلمية المتخصصة، أماو والأ

أن الجزء الأكبر من الشركات الفلسطينية لا تستخدم  إلىفقد تركزت في استبيان، وتوصلت الدراسة 
وقد تبين أن عدم  ،هذه التقنيات، وأن تلك الشركات التي تستخدمها إنما تقوم بذلك بشكل جزئي فقط

العوامل التي  أهمجليزية تشكلان وضعف إمكانياتهم في اللغة الإن ،ية الإنترنتأهممعرفه المدراء ب
وهذا النقص الواضح في استخدام ،عدم استخدام الشركات الفلسطينية لهذه التقنيات إلىتؤدي 

تكنولوجيا المعلومات في الشركات الفلسطينية يعكس بكل وضوح قدر ضئيل من الأثر لهذه 
ضرورة إحداث  إلىلباحث صى اأو وقد  ،التكنولوجيا على عملية اتخاذ القرارات في هذه الشركات

 إلىة التقليدية المستخدمة في الشركات الفلسطينية يهدف أساسا الإداريتحول في نظم المعلومات 
 .دعم القرار

 (Ben Assuli, 2013 ،Shabtai &Leshno) بن عسولي وشباتي وليشنو دراسةأجرى 
هدفت هذه و  ،ت الطبية"عملية اتخاذ القرارا لكتروني في تحسين"أثر السجل الصحي الإ عنوانها
في أقسام  معرفة أثر السجل الصحي الإلكتروني على عملية اتخاذ القرارات الطبية  إلىالدراسة 

الطوارئ التي تعمل في بيئات تتسم بالعمل تحت الضغط الكبير، وقد استخدم الباحث تحليل 
 ،سجلاا  281551سبع مستشفيات في "اسرائيل" شملت كبر أسجلات المرضـى في قاعدة بيانات 

لكتروني يحتوي على جميع المعلومات إوقد أظهرت نتائج الدراسـة أن استخدام سجل صحي 
صى أو ، و أكبر في اتخاذ قرارات طبية صحيحةبشكل  ساهم ،الصحية القديمة والحديثة عن المريض

لكتروني في المستشفيات لقدرته على توفير ضرورة استخدام السجل الصحي الإ إلىالباحث 
 لومات كاملة وافية عن حالة المريض الطبية فتكون عملية اتخاذ القرار الطبي سهلة وصحيحة.مع

 :تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التربوية القسم الثاني:

"أثر استخدام  الدراسة عنوان ((Leidner & Sirkka, 1995 دراسةأجرى ليدنر وسركا 
مقارنة نماذج تعليمية مختلفة  إلىوهدفت الدراسة  ،رس"المدا دارةإتكنولوجيا المعلومات على تحسين 
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دارة التعليم بالمعلومات في جامعة مينوستا في الولايات إتستخدم تكنولوجيا المعلومات لتزويد 
أظهرت النتائج أن هناك العديد من النماذج التي ممكن أن نستخدم فيها لمتحدة الأمريكية و ا

الوصول إليها، و  ليم ولها أثر كبير في تسهيل عرض المعلوماتتكنولوجيا المعلومات في إدارة التع
دارة البرامج والمؤسسات إتفعيل استخدم تقنيات التكنولوجيا المتطورة في  إلىصت الدراسة أو و 

  .التعليمية

 الابتدائيةموقف مديري المدارس الدراسة " عنوان (Akbaba, 2001) دراسة أجرى اكبابا
معرفة وجهة نظر  إلى وهدفت الدراسة ،علومات والحاسوب في مدارسهم"من استخدام تكنولوجيا الم

في استخدام الحاسوب والعلاقة بينهما، وتكون مجتمع الدراسة   مدراء المدارس الأساسية وخبرتهم
للاتجاه  ومديرة، في منطقة أنضاليا التركية، ولجمع البيانات طور الباحث مقياساا  مديراا  124من 

وقد أظهرت  ،وكذلك استبانة للتعرف على خبرة المديرين في استخدام الحاسوب نحو التكنولوجيا،
التكنولوجيا، ولكنهم لا زالوا مترددين في  وحأن مديري المدارس لديهم توجه إيجابي ن نتائج الدراسة

% من 68.5س كانت مزودة بالحاسوب، وأن وأن جميع المدار  ،الاستفادة منها في أعمالهم اليومية
بضرورة إجراء دراسات لاتجاهات  صت الدراسةأو وقد  ،لمدارس يستخدمون الحاسوبمديري ا

المدارس فيما يخص توظيف التكنولوجيا في التعليم، والعمل على تطوير  وسلوكيات مديري
 .المهارات الواجب توافرها لديهم

"تكنولوجيا  عنوانها ،Castel& Gorriz)،(2007  دراسةأجرى كاستل وجوريس 
التعرف على  إلىهدفت هذه الدراسة و  ،ذ القرارات في الأداء الوظيفي"ت وأثرها على اتخاالمعلوما

تقديم الأدلة  إلىكما هدفت  ،الوظيفي ها على اتخاذ القرارات في الأداءتكنولوجيا المعلومات وأثر 
 ،انيةالتجريبية حول تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على اتخاذ القرار في الشركات الإسب

 ،ولجمع البيانات استخدم الباحث استبيان ( شركه إسبانيه،1225يتكون مجتمع الدراسة من )
أن الاختلاف في تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين  إلىوتوصل الباحث في هذه الدراسة 

الإنتاجية، تالي زيادة المكاسب وبال ،سبانية ينعكس على موقف المدير في اتخاذ القرارالإالشركات 
الوسائل التكنولوجية في إدارة أعمال الشركات و  قنياتضرورة استخدام أحدث الت إلىصى الباحث أو و 
 .وبالتالي زيادة الربح الإداريسبانية لما لها من عظيم الأثر على صحة القرار الإ
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عنوانها "استخدام التقنيات الحديثة في إدارة المدارس الثانوية  (1002) ردنةدراسة 
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى التقنيات الحديثة  ،لحكومية والأهلية للبنين في مدينة جدة"ا

المتوافرة في إدارة المدارس الثانويـة الحكومية والأهلية للبنين في مدينة جدة وأهمية استخدامها 
ية، والتي تحد من ودرجة استخدامها والمعوقات التي تواجه مديري المدارس الثانوية الحكومية والأهل

الثانوية  أبرز احتياجات إدارة المدارس تعرف استخدامهم الفعـال للتقنيـات الحديثة بالإضافة إلى
بالنسبة لاسـتخدام التقنيـة الحديثة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت الاستبانة 

وية الحكومية والأهلية للبنين في جدة، ( مديراا من المدارس الثان111أداة الدراسة، وط بقـت على )
وكان من أهم نتائجها أن هناك اتفاق على أن التقنيات الحديثة تسهم في إنجاز العمل المدرسي 

ومن أهم معوقات استخدام التقنيات الحديثة، نقص الكوادر  ،بطريقـة أفضـل مـن إنجازها يدوياا 
عاملين في مجال الإدارة المدرسية بطرق استخدامها، البشرية المؤهلة فنياا لاسـتخدامها وقلة خبرة ال

وأوصى الباحث إلى ضرورة تدريب وتأهيل مدراء المدارس على استخدام وسائل وتقنيات الاتصال 
لى ضرورة توفير وتعزيز وسائل التقنيات الح ديثة بمختلف الحديثة للاستفادة منها بأقصى درجة، وا 

 أنواعها في المدارس.

عنوانها "واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية  (1020) خلوف دراسة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف و  ،الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات"

المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من وجهة  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في على
بالإضافة إلى بيـان أثـر متغيـر عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة  لمديرات،نظر المديرين وا

مديراا ومديرة،  322وتكونت عينة الدراسـة مـن  ،الإلكترونية فـي واقـع تطبيـق الإدارة الإلكترونية
صلت وقد تو  ،قامـت الباحثة بإعداد استبانة بالاعتماد على الأدب النظري، والدراسات ذات الصلة

الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها أن هناك واقع منخفض لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس 
الحكومية الثانوية في الضـفة الغربية، من وجهة نظر المديرين والمديرات، وأوصت الدراسة إلى 

والمديرية أو  ضرورة اشتراك المدارس بشبكة الإنترنت، لما يسهل تداول المعلومـات بـين المـدارس
 تأسيس شبكات داخلية في المدارس. الوزارة، والعمل على
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 Pssاستخدام نظام معلومات  "عنوانها ((Zainudin, 2010دراسة زيندوين  أجرى
مركز دراسي في  9843مراقبة تطور  إلىوهدفت الدراسة  ،في المدارس" الإداريلتطوير الأداء 

 نأها أهموأظهرت الدراسة عدة نتائج  ،ة(إداريمات نظام معلو ) SRCستراليا باستخدام نظام أ
يعطي عمر أطول للخدمات التي  ااستخدام النظم التقنية الحديثة يسرع عملية التطور المدرسي كم

ة المركز التعليمية لما أنظمصت الدراسة للعمل على حوسبة أو كما  ،ة المدرسية للطلبةالإدار تقدمها 
  .لمعلوماتلها من فائدة في تسريع معالجة ا

"استخدام  عنوانها  (Vicente & Miguel, 2011)دراسةوميجويل  فيسنتي أجرى
ة الإدارية نظممعرفة أثر استخدام الأ إلىهدفت هذه الدراسة ة" و الإدارية المعلومات نظمالجامعات لأ

س في إدارة الأنشطة اليومية للجامعات، وقد استخدم الباحث تحليل سجلات الأنشطة اليومية لخم
ة المحوسبة في إدارة الأنشطة نظموقد أظهرت نتائج الدراسـة أن استخدام الأ ،سبانيةإجامعات 

، في جميع المجالات سواء التعامل بشكل أكبر في اتخاذ قرارات صحيحة ساهم ،اليومية للجامعة
حديثة ة الالإداريضرورة استخدام النظم  إلىصى الباحث أو و  ،الموظفين أوالمحاسبة  أومع الطلبة 
 دارة الأعمال اليومية للمؤسسات التعليمية.إفي والتقنيات 

بعنوان "درجة فاعلية أداء مديري مدارس وكالة الغوث  (1022شرخ )أبو  دراسة
بمحافظات غزة في ضوء التكنولوجيا الإدارية المعاصرة وسبل تطويره"، وهدفت هذه الدراسة إلى 

وكالة الغوث بمحافظة غزة في ضوء التكنولوجيا  التعرف على درجة فاعلية أداء مديري مدارس
الإدارية المعاصرة وسبل تطويره، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وطبق استبانة كأداة 

حيث تم توزيع عليهم استبانة  ،( مديراا ومديرة181لدراسته على عينة تمثل مجتمع الدراسة من )
أهمها أن أداء مديري مدارس وكالة  نتائج كان منتوصلت الدراسة إلى عدة  ،(41) مكونة من

الغوث الدولية في ضوء التكنولوجيا الإدارية المعاصرة فاعل ويعطي نتائج جيدة، وأوصى إلى 
ضرورة العمل على عقد دورات تدريبية مستمرة لمديري المدارس لتعزيز كفاياتهم وقدراتهم في 

 استخدام التكنولوجيا.
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انها "واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بعملية عنو  (1022ميالة ) دراسة
اتخاذ القرار في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر 
العاملين فيها"، وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في 

لاقتها بعملية اتخاذ القرار من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية مديريات التربية والتعليم وع
والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي ومن أجل 

( فرداا، 263تحقيق أهداف الدراسة، قامت الباحثة بتطوير استبانة تم توزيعها على عينة مقدارها )
نتائج كان أهمها أن المعلومات التي تقدمها الأقسام داخل إدارات التربية  وأظهرت الدراسة عدة

عند اتخاذ القرارات الإدارية، وأوصت الباحثة  والتعليم من خلال استخدام نظم المعلومات مهمة جداا 
جملة من التوصيات كان أهمها ضرورة بناء نظام معلوماتي متكامل في مديريات التربية، ورفع 

 ادل الإلكتروني بواسطة الإنترنت، وذلك لتقليل الوقت والجهد وزيادة سرعة إنجاز الأعمالعملية التب
أي بناء نظام معلوماتي مركزي ترتبط فيه معلومات جميع الاقسام ويتم نقلها لاستخدامها عند -

وهذا  -الحاجة ويكون النظام متعدد الصلاحيات حسب المستوى الإداري الذي يحمله الموظف
أثر الأنظمة المعلوماتية المتكاملة المعتمدة على و  ع الدراسة الحالية إذ أنها تقيس فعاليةينسجم م

التكنولوجيا الحديثة من وسائل نقل المعلومات والشبكات على اتخاذ القرارات الإدارية والتخلّص من 
نظم   تساهم المشكلات الجغرافيّة في إرسال واستقبال المعلومات وربطها بالقرارات الصحيحة، بحيث

المعلومات الإدارية في تقديم مجموعة من الاستراتيجيات والطرق التي تساعد دور الإدارة 
لكترونية في عملها، فعرفت الباحثة نظم المعلومات الإدارية إجرائيا  على أنه الأشخاص الإ

، بينما والسجلات والبيانات التي تعمل مع بعضها في إنتاج المعلومات الداعمة لاتخاذ القرار
التعريف الإجرائي لتكنولوجيا المعلومات في الدراسة الحالية جميع الأساليب الإلكترونية التي 
تستخدمها مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية سواء كانت برامج أو أدوات 

 أو اتصالات.

ة في المدارس الحكومية مستوى تطبيق الإدارة الإلكتروني" عنوانها (1022) الزعبي دراسة
، وهدفت الدراسة "التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديري المدارس

إلى التعرف على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية 
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ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديري المدارس، 
( مدير 43( فقرة، تم توزيعها على عينة الدراسة والبالغ عددها )38بتصميم استبانة تكونت من )

ومديرة من مدراء المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد، تم اختيارهم 
دراسة بعدة نتائج كان أهمها وجود مستوى متوسط بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة وخرجت ال

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد، 
كما أوصت على ضرورة إجراء  ،وأوصت الباحث على ضرورة استخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة

دراء المدارس الحكومية والخاصة في مناطق مختلفة من دراسات مشابهة على عينة أكبر من م
 المملكة الأردنية الهاشمية لمعرفة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس.

عنوانها "دور تكنولوجيا المعلومات في الإشراف التربوي على  (1022) عاذرةأبو  دراسة
رح يمكن من خلاله استخدام هدفت هذه الدراسة إلى وضع تصور مقتو  المدارس الحكومية"

تكنولوجيا المعلومات في الإشراف التربوي ومعرفة أهم المعوقات التي تحول دون استخدام تكنولوجيا 
المعلومات في الإشراف التربوي، ولقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة 

بويين بالإضافة رؤساء أقسام الإشراف الدارسة وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التر 
( مشرفا تربويا، 195والبالغ عددهم ) 2114-2115التربوي في وزارة التربية والتعليم وذلك لعام 

( فقرة وزعت على خمسة 98) واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت الاستبانة من
رفة المشرف التربوي بأهمية تكنولوجيا محاور، وخرجت الدراسة بعدة نتائج كان من أهمها مع

( وبالتالي كانت بدرجة كبيرة جداا أما بالنسبة 93.33المعلومات في إدارة الأشراف التربوي كانت )
ت في إدارة لمتوسط المهارة الإلكترونية لدى المشرف التربوي في استخدام تكنولوجيا المعلوما

وأوصت الباحثة إلى ضرورة  ،درجة متوسطةأي أنها كانت ب (55.92) الإشراف التربوي بلغت
العمل على تأهيل المشرفين التربويين في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين مهارتهم 

 راف التربوي.وقدرتهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإش

 :: اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات التربويةالقسم الثالث

"مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار التعليمي في مـدارس  عنوانها (1001) البلشوي دراسة
معرفة طبيعة مبدأ المشاركة في عملية اتخاذ  إلىهدفت الدراسة و  ،"المرحلة الثانوية بسلطنة عمان
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القرار التعليمي من منظور الأدبيات التربوية، وواقع مشاركة مديري المدارس الثانوية ومعلميها 
ي عملية اتخاذ القرارات التعليمية وتحديد الصعوبات التي تحد من فاعلية مشاركتهم فيها ائـل فـو الأ

مقترحات تفعيل هذه المشاركة، حيث اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،  إلىللتوصـل 
( فرداا تم اختيارهم بطريقة قصدية من مـديري المدارس الثانوية 352تكونت عينة الدراسة من )

استخدمت الباحثة استبانة مكونة  ن،ق التعليمية العشرة في سلطنة عماائل في المناطو يها الأومعلم
ها وجود ممارسة عالية ودائمة لعملية اتخاذ أهموخرجت الدراسة بعدة نتائج كان  ،( فقرة65من )

وجود مراعاة  أيضاا ائل، كما تبين و القرارات التعليمية من قبـل مـديري المـدارس الثانوية ومعلميها الأ
كمـا أن الأساليب المتبعة في  ،عالية لأسس اتخاذ القرار ومشاركة فعالة في كل مراحله وخطواته

المدارس معظمها أساليب علمية وجيدة تفعل المشاركة وتتيح للمعلمين والمعلمات مجال للتعبير عن 
 القرارات التعليمية.  ضرورة تفعيل المشاركة في اتخاذ إلىصت الدراسة أو و  ،مآرائهم ومقترحاته

عنوانها "مدى مشاركة المدرسين بالمدارس  ( (Larry, 2003ةدراسلاري  كما أجرى
وهدفت هذ الدراسة إلى  ،المتوسطة في اتخاذ القرارات وعلاقة ذلك بفريق التعليم المركزي المختص"

ك بفريق ة ذلالتعرف على مدى مشاركة المدرسين بالمدارس المتوسطة في اتخاذ القرارات وعلاق
( مدرسة 111مدرس ومدرسة في ) (326)وشـملت عينـة الدراسـة  التعليم المركزي المختص،

( استبيان موجه للمدرسين ذوي الصفات 51) متوسطة في ولاية ديترويت، وكانت أداة الدراسـة
شاركة في وتوصلت الدراسة إلى عـدة نتائج أهمها رغبة المعلمون في الم ،الشخصية العالية والمدربة

اتخاذ القرار في المستوى البنائي الأساسي، وتبين أيضاا أن المشاركة في اتخاذ القرارات تزود 
المعلمين بنوع من الرقابة في حياتهم العملية، وبينت أيضاا أن المعلمون ذوو الفعالية العالية 

ات التخطيط والتنظيم بالمدارس المتوسطة لهم رغبة شديدة في المـشاركة واتخـاذ القرارات في عملي
عداد المناهج، وأوصت الدراسة إلى ضرورة تدريب المعلمين لزيادة فعاليتهم الم رغوبة على اتخاذ وا 

 القرارات.

ة في اتخاذ القرارات الإداري"تقييم دور نظم المعلومات  عنوانها( 1002سبت )أبو  دراسة
استكشاف مدى وجود  إلىالدراسة  هدفت هذهو  ،معات الفلسطينية في قطاع غزة"ة في الجاالإداري

ة في الجامعات، كما ركزت الدراسة علـى قيـاس دور الإداريفروق بين مكونات نظم المعلومات 
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م تصميم تحيت  ،ة في عملية اتخاذ القراراتالإداريجودة المعلومات واستخدام نظم المعلومات 
( متخذ قرار موزعة على 195( فقرة تم توزيعها على عينة مؤلفة من )61استبانة مكونه من )

الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وتم اعتماد العينـة الطبقيـة فـي اختيار عدد أفراد العينة، حيث تم 
عدة  إلىوتوصلت الدراسة  ،اثراء هذه الدراسة أجلالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من 

التوقيت - الملائمة -معلومات )الدقـةأن هناك علاقة طردية قوية بين جودة ال هاأهمنتائج كان 
وأظهـرت  ،ةالإداريالكمية( واستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية اتخاذ القـرارات - المناسب
 ،النظم الخبيرة حيث لا تعطي حلولا للمـشكلات إلىأن نظم المعلومات الحالية لا ترتقي  إلىالدراسة 

دم اتصالها المباشر مع مراكز إحصاء داخل الوطن ة خارجية وعإحصائيوعدم توفيرها لمعلومات 
تطوير دور تكنولوجيا  أنهاوقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي من ش ،خارجه أو

  .المعلومات في عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

في مـدارس "درجة مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية  عنوانها (1001الأشهب ) دراسة
درجة  إلىالتعرف  إلىهدفت الدراسة و  ،الانتماء لمهنة التعليم"القدس في اتخاذ القرار وعلاقته في 

مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية فـي المدارس الحكومية والرسمية والخاصة في محافظة القدس 
ر مديري المدارس في اتخاذ القرارات المدرسية وعلاقته بانتمائهم لمهنة التعليم من وجهة نظ

، المؤهل العلمي، الجهة المشرفة( الخدمةومعلميهم، وعلاقة بعض المتغيرات مثل )المهنة، الجنس، 
حيث اختيرت عينة  ،بدرجة المشاركة في اتخاذ القرار، اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

( معلماا ومعلمة، حيث 438راا و)مدي (81الدراسة بطريقة العينة الطبقية القصدية وبلغ عدد أفرادهـا )
أن درجة  هاأهم، وتم الخروج بعدة نتائج كان من ثراء هذه الدراسةإ أجلتم استخدام استبانة من 

مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية من وجهـة نظـر المـديرين والمعلمين متوسطة كما 
ومنخفضة فـي  قرارات المتعلقة بالمنهاج،لأن درجة مشاركة المعلمين عالية في مجال ا أيضاا تبين 

ضرورة إشراك  إلىصت الدراسة أو و  ،مجال القرارات المتعلقة بالمرافق المدرسية والأمور المالية
المعلمين في عملية تخطيط واتخاذ القرارات لأن ذلك يزيد دافعيتهم في متابعة وتطبيق القرارات 

 .القرارأنهم جزء من و  ة لشعورهم بالمسؤوليةالإداري
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"مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ  عنوانها (1002حرز الله ) دراسة
التعرف على مدى مشاركة معلمي  إلىهدفت الدراسة و  ،الوظيفي" هماالقرارات وعلاقته برض

الوظيفي في محافظات غزة وقد قام الباحث  هماالمدارس الثانوية في اتخاذ القـرارات وعلاقته برض
ا لقياس مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في هماق أهـداف الدراسـة ببنـاء استبانتين إحدلتحقي

الوظيفي  همالقياس رض خرى( مجالات، والأ5( فقرة موزعة على )51اتخاذ القـرارات تتكون من )
 وقد طبق الباحث أداتي الدراسة على عينـة طبقية ،( مجالات6( فقرة موزعة على )43تتكون من )

تقريباا من % 11( معلماا ومعلمة أي بنـسبة 316قصدية من معلمي المدارس الثانوية بلغ عددها )
أن معلمي المدارس الثانوية يشاركون بدرجة متوسطة في  كانت نتائج الدراسةو  ،مجتمع الدراسة

ـت فـي أن أعلى درجات مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات كان أيضاا اتخاذ القرارات، كما وتبين 
القـرارات المتعلقـة بالمنهاج، ثم القرارات المتعلقة بشؤون الطلبة، ثم القرارات المتعلقة بالمعلمين، ثم 
القرارات المتعلقة بالمجتمع المحلي وقد حصلت القرارات المتعلقة بالمبنى المدرسي والأمور الماليـة 

ركة الإيجابية في عملية اتخاذ على ضرورة المشا صت الدراسةأو درجة من المشاركة، و  أقلعلى 
لا يجب أن تقتصر على مدير المدرسة وحده، وأن عمليات  أنهاالقرار من جميع العاملين و 

وتبني  الإداريمـن سلطاته ولكنها تخفف العبء  أوالتفويض لا تنقص من حق مـدير المدرسـة 
 قيادات جديدة ذات خبرة قادرة على التغييـر والتطوير.

عنوانها "مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ  ،Felix)، 1021دراسة )س فليك كما أجرى
وهدفت الدراسة إلى اكتشاف  ،القرار التعليمي في بريطانيا: تصورات الجودة والعدالة الاجتماعية"

نوع القيادة أثناء عملية اتخاذ القرار في المستويات الإدارية المختلفة في القطاع التعليمي، تكونت 
فرد من العاملين في القطاع التعليمي البريطاني، تمت من خلال  65من استجابات البيانات 

 وأظهرت النتائج أن ،مشاهدات ومقابلات حيث تم أخد بيانات تتعلق فقط بعملية اتخاذ القرار

شمولية اتخاذ القرار تتناقص مع التسلسل الهرمي للجماعات كلما اتجه الهرم للقاعدة، كما ترتبط 
قرار على مختلف المستويات مع مستويات مختلفة من العدل والإنصاف المتعلقة فرق صنع ال

وأوصت الدراسة إلى ضرورة دراسة العوائق التي تقف في طريق اتخاذ  ،بعملية المنافسة بين الناس
  .في المؤسسات التربوية قرار شامل وعادل
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تربوية للمدرسة في وزارة "أنموذج مقترح لتقييم الكفاءة ال عنوانها (1022جرايدة ) دراسة
بناء أنموذج لتقييم الكفاءة التربوية للمدرسة  إلىوهدفت الدراسة  ،التربية والتعليم في سلطنة عمان"

في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان، والتحقق من صدقه وقابلية تطبيقه، حيث عنى الباحث 
حيث تضمن  ،بوية في الوقت والمكان المناسبين"بالكفاءة التربوية "القدرة على اتخاذ القرارات التر 

( أبعاد 8( معياراا تستوفي معايير الصدق والثبات، وتغطي )51الأنموذج في صورته النهائية )
اا في وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي إداري( مشرفاا 121رئيسة، تم تطبيق الأنموذج على )

ها القول بأن أهمخرجت الدراسة بعدة نتائج ، و (1.93) ل الثبات، حيث بلغ معام2113/2114
أنموذج تقييم الكفاءة التربوية المدرسة في وزارة التربية والتعليم في يتمتع بخصائص سيكومترية 
تجعله أداة موثوقاا بها يمكن استخدامها لتقييم الكفاءة التربوية للمدرسة في وزارة التربية والتعليم، 

سسات التربوية في الدول العربية بتطبيق الأنموذج والإفادة منه في ويوصي الباحث بأن تقوم المؤ 
التعرف على مواطن القوة والضعف في تقييم الكفاءة التربوية لمدارسها بشكل يسهم في تجويد 
أدائها؛ نظراا لحاجة هذه المؤسسات لنماذج تفيدها في تعرف رصد نقاط القوة والكشف عن جوانب 

التي يمكن أن تمثل عقبة في نجاحها وزيادة كفاءتها، كما يمكن توظيف  القصور في أداء المدارس 
 هذا الأنموذج في تقييم الكفاءة التربوية للمدارس الخاصة. 

"درجة ممارسة مديري التربية والتعليم بمحافظة غزة  عنوانها (1022شاهين ) دراسة
 إلىهدفت الدراسة و  ،ري المدارس"داء مديأة وعلاقتها بمستوى الإداريللشفافية في اتخاذ القرارات 

هداف الدراسة استخدمت أمعرفة درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة ولتحقيق 
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت ببناء استبانتين كأداة للدراسة وذلك لتحديد درجة ممارسة 

( فقرة 16وتكونت من ) ،ةالإداريتخاذ القرارات مديري التربية والتعليم بمحافظات غزة للشفافية في ا
( فقرة 46يري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وتكونت من )دداء مأوالثانية لتحديد مستوى 

( مديرا ومديرة من جميع 195موزعة على ثلاث مجالات وتم توزيعها على عينة الدراسة شملت )
، ( من مجتمع الدراسة49.36بة )بنس (2115-2114محافظات غزة في الفصل الثاني من )
ها أن درجة ممارسة مديري التربية والتعليم للشفافية في أهموخرجت الدراسة بعدة نتائج كان من 

ة من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية بمحافظة غزة كانت كبيرة بوزن الإدارياتخاذ القرارات 
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عمل على تطوير أداء مديري ال هاأهم%(، وخرجت الدراسة بعدة توصيات كان 55.6نسبي )
 ة والقيادة.الإدار المدارس من خلال تدريبهم لرفع كفاءتهم المهنية وتوجيهم لكل جديد في مجال 

بطاقة "درجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لأبعاد  عنوانها (1021مسامح )أبو  دراسة
التعرف على درجة تطبيق  إلىهدفت الدراسة و  ،لاقتها بتحسين اتخاذ القرارات"داء المتوازن وعالأ

 -أسلوب حديث في تقييم أداء المنشآت- الجامعات الفلسطينية لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن
هداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي أ، ولتحقيق ةالإداريوعلاقتها بتحسين اتخاذ القرارات 

سة فقرة، وقد تكون مجتمع الدرا( 52على ) حتويانالتحليلي وقام بتصميم استبانتين لهذا الغرض ت
لجامعة الاسلامية بغزة كاديمية في الجامعات الثلاثة امن العمداء ونوابهم ورؤساء الأقسام الأ

جتمع الدراسة قصى وجامعة فلسطين، وقد وزع الباحث الاستبانة على جميع أفراد موجامعة الأ
ها أن درجة تطبيق أبعاد بطاقة أهمعدة نتائج كان  إلى، وتوصلت الدراسة (166البالغ عددهم )

%( بدرجة تقدير متوسطة، 65.51الأداء المتوازن في الجامعات الفلسطينية بوزن نسبي قدرة )
ها ضرورة العمل على سعي أهمكان  ،صت الدراسة بعدة توصياتأو وبناء على نتائج الدراسة 

 طبيق بطاقة الأداء المتوازن،الجامعات الفلسطينية على استقطاب المزيد من الكفاءات القادرة على ت
 .مؤسسية وتهيئة الظروف المناسبةة حديثة عبر نشر الثقافة الإداريساليب وتبني أي أدوات وأ

 :على الدراسات السابقة التعقيبثالثاً: 

 ،تبــين مــن اســتعراض الباحــث للدراســات الســابقة أن هنــاك تنــوع فــي أهــداف تلــك الدراســات
حيـث ركـزت هـذه الدراسـات  ،عمليات اتخاذ القرار أوجيا المعلومات ل تكنولو و اسواء المحور الذي تن

مثــل  ،اتخـاذ القـرار فـي ة، الأمنيـةالمصـرفي ،مشـاركة العـاملين فـي القطاعـات المختلفـة الصـحية علـى
بــــن عســــولي  ودراســــة ،(2116البحيصــــي ) ودراســــة ،2000))أكيرمــــا و  مــــوريسو  فيكــــانتش دراســــة

على أثـر اسـتخدام  المعلومات ركزتلت تكنولوجيا و اات التي تنأما الدراس ،(2013) وشباتي وليشنو
 ،(1995) مثــــل دراســــة ليــــدنر وســــركا ،التربويــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات فــــي المنظمــــات والمؤسســــات

 ودراسـة خلـوف ،(2115) ودراسـة ردنـة ،(2115( ودراسـة كاسـتل وجـوريس )2111) ودراسة اكبابا
ودراسـة  ،(2113) ودراسـة ميالـة ،(2111) شـرخأبـو  ودراسة ،(2111ودراسة زيندوين ) ،(2111)
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أمـا الدراسـات التـي تناولـت اتخـاذ القـرارات الإداريـة  ،(2115) عـاذرةأبـو  ودراسة  ،(2114) الزعبي
سـبت أبـو  ودراسـة  ،(2113) ودراسـة لاري ،(2112) مثل دراسـة البلشـوي في المؤسسات التربوية 

ودراســة  ،(2112) ودراســة فلــيكس ،(2115) رزالله( ودراســة حــ2116) ودراســة الأشــهب ،(2115)
 .(2116) مسامحأبو  ( ودراسة2115) ودراسة شاهين ،(2114) جرايدة

دليل على مدى الاهتمام بعمليات اتخاذ القرار  ،وهذا التنوع في أهداف الدراسات السابقة
لهائل سواء على في ظل التطور التكنولوجي والتقني ا داخل المؤسسات التربوية خصوصاا  الإداري

والتي تضم الكثير من الأقسام والعديد من الموظفين  ،المدارس أومستوى مديريات التربية والتعليم 
وتشابهت معظم الدراسات السابقة في المنهج الوصفي التحليلي والأداة،  ،الخدمات المتنوعةوتقدم 

طويرها لتحقيق أهداف الدراسة فقد تم استخدام أداة للدراسة عبارة عن استبانة قد جرى بنائها وت
ودراسة  ،(2115) راسة حرزاللهدو  ،(2115) ودراسة شاهين ،(2116) ومنها دراسة ابومسامح

 ،(2113) ودراسة لاري ،(2115) ودراسة البلشوي ،(2115) ودراسة أبوسبت ،(2116) الأشهب
ودراسة  ،(2115) ودراسة ردنة ،(2115) ودراسة كاستل وجوريس ،(2115) ودراسة ابوسبت

(، 2115) عاذرةأبو  ودراسة ،(2113) ( ودراسة ميالة2111) شرخأبو  ودراسة ،(2111خلوف )
نولوجيا وتتشابه هذه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  في أنها تبحث في واقع استخدام تك

، التربويةدارية البيانات وتحليلها بما يخدم اتخاذ القرارات الإيقوم بجمع المعلومات كنظام متكامل 
 (.2114) ودراسة الزعبي ،(2115) سبتأبو  ودراسة ،(2113) حيث أنها تتشابه مع دراسة ميالة

أنها تعطي الباحث  ،أهمهامن وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عدة محاور 
سهامها في تحسين اتخاذ الأفقاا أوسع في مجال واقع  قرارات استخدام تكنولوجيا المعلومات وا 

وكذلك بعض الإجراءات البحثية التي تتضمنها الدراسات السابقة وتطوير مشكلة البحث  ،الإدارية
الاستفادة من النتائج ، و كظاهرة تربوية تعتبر جديدة في البحث في المنطقة الجغرافية المستهدفة

والفئة المستهدفة  ،والتوصيات التي تضمنتها الدراسات السابقة في تطوير الدراسة البحثية وأداتها
 يربطضرورة بناء نظام معلوماتي متكامل  توصياتها كان أهم (، التي2113) مثل دراسة ميالة
وهذا ينسجم مع  ،، وذلك لتقليل الوقت والجهد وزيادة سرعة إنجاز الأعمالوالتعليم مديريات التربية

متكاملة المعتمدة على التكنولوجيا أثر الأنظمة المعلوماتية الو  الدراسة الحالية إذ أنها تقيس فعالية
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الحديثة من وسائل نقل المعلومات والشبكات على اتخاذ القرارات الإدارية والتخلّص من المشكلات 
 .الجغرافيّة في إرسال واستقبال المعلومات وربطها بالقرارات الصحيحة

نضاج السابقة لها دور مهم في تعزيز الدراسة الح إن الدراساتوعليه يمكن القول  الية وا 
مساراتها، ورغم وجود بعض الاختلافات في الأساليب والأدوات او في الأهداف، وان تنوع الدراسات 

كثيرة تتعلق بالدراسة الحالية أكسبت الباحث سعة الاضطلاع في واقع  وتناولها جوانبالسابقة 
 التربوية. استخدام تكنولوجيا المعلومات واسهامها في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

 منهج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة

 أداة الدراسة

 صدق الأداة

 ثبات الأداء

 اجراءات الدراسة

 ةحصائيالمعالجات الإ

 متغيرات الدراسة
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

الدِّراسة  مجتمع تتضمن والتِّي الدِّراسة، هذه ااتَّبعته التِّي عرضاا للمنهجية الفصل هذا يشمل
جراءاتها لأدواتها ووصفاا  وعيِّنتها، ة حصائيالإ والمعالجات الدِّراسة، هذه تطبيق وفقها تمَّ  التِّي وا 

 البيانات. لتحليل والَّلازمة المستخدمة

 منهج الدِّراسة:

وهو مـنهج قـائم علـى ، يرتباطالا الوصفي التَّحليلي المنهج الدِّراسة هذه في الباحث تخدماس  
علــى جمـــع الحقــائق والبيانــات، وتصــنيفها ومعالجتهـــا  تعتمــدالإجــراءات البحثيَّـــة التّـِـي  مــن مجموعــة

تعميمــات عــن الظَّــاهرة  أونتــائج  إلــىوالوصــول  ،دلالتهــالاســتخلاص وتحليلهــا تحلــيلاا كافيــاا ودقيقــاا 
ب لإجــراء مثــل هــذه الدِّراســة، والقيــام بفحــص واقــع هــذا المــنهج هــو الأنســ وذلــك لأنَّ  ،الدِّراســة محــل

ة التربويـــة فـــي مـــديريات الإداريـــاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات ومـــدى اســـهامها فـــي اتخـــاذ القـــرارات 
 .التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية

 مجتمع الدِّراسة:

)مدير تربية،  خاذ قرارات تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين الذين يشغلون مراكز
في مديريات التربية والتعليم في مديريات )طولكرم، ونابلس،  نائب فني، نائب إداري، رئيس قسم(

وبلغ  وجنوب نابلس، وجنين، وطوباس، وقباطية، وقلقيلية، وسلفيت( في الضفة الغربية في فلسطين
 . ( متخذ قرار في كل مديرية21متخذ قرار، بواقع ) (161)عددهم 

 عيِّنة الدِّراسة:

( 135طبقية عشوائية لضبط متغير الجنس، وتألفت العينة من )قام الباحث باختيار عينة 
يبيِّن وصف عيِّنة الدِّراسة  (1، والجدول )مجتمع الدراسة نم (85.6متخذ قرار أي ما نسبته )%
 تبعاا لمتغيراتها المستقلَّة:  
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 الدراسة المستقلة اتسب متغيِّر توزيع عيِّنة الدِّراسة بح: (2جدول رقم )

النسبة المئوية  التكرار المتغير مستويات المتغير المستقل
% 

 الجنس
 51.8 95 ذكر
 29.2 41 أنثى

 111 135 المجموع

 العمر
 9.5 13 سنة 41من  أقل
 91.5 124 أكثرسنة ف 41

 111 135 المجموع

 المديرية
 

 14.6 21 طولكرم
 12.4 15 نابلس
 13.9 19 نجني

 13.9 19 قلقيلية
 11.5 16 جنوب نابلس
 11.2 14 طوباس
 11.5 16 قباطية
 11.5 16 سلفيت
 111 135 المجموع

 عدد الدورات التدريبية
 15.5 24 دورات 11من  أقل
 82.5 113 أكثردورات ف 11

 111 135 المجموع

 المسمى الوظيفي

 82.5 113 رئيس قسم
 5.3 11 إدارينائب 

 4.4 6 نائب فني
 5.8 8 مدير تربية وتعليم

 111 135 المجموع

 عدد سنوات الخدمة
 5.1 5 سنوات 11من  أقل
 94.9 131 أكثرسنوات ف 11

 111 135 المجموع
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 الدِّراسة:أداتا 

 اعتمد الباحث أداتين لجمع البيانات هما:

 :لًا: أداة استخدام تكنولوجيا المعلوماتأو 

الدراسات السابقة واستعان بالإطار النظري لبناء أداة لقياس  إلىحث بالرجوع قام البا
( فقرة، وتم 26استخدام تكنولوجيا المعلومات، وفي ضوء ذلك خرج الباحث بأداة احتوت على )

صياغة الفقرات باتجاه موجب، وتوزعت الفقرات على ثلاثة مجالات هي كفاءة المكونات المادية 
التربوي، وكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في  الإداريدمة في العمل والبرمجية المستخ

ة الحاسوبية، والجدول التالي نظمالتربوي، وكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ الإداريالعمل 
 يوضح توزيع فقرات أداة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات على المجالات.

 تكنولوجيا المعلومات رات على مجالات أداة استخدام توزيع الفق: (1جدول رقم )

 عدد الفقرات أرقام الفقرات المجال
كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 

 .التربوي الإداري
1-11 11 

كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
 .التربوي الإداري

11-19 
9 

 5 26-21 .ة الحاسوبيةنظمالتعامل مع الأكفاءة الموظفين في 

 موافق بشدة، وموافق، وغير متأكد،وتم اتباع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على الفقرات )
 التصحيح أداة استخدام تكنولوجيا ( يوضح مفتاح3) ، والجدولمعارض، ومعارض بشدة(

 المعلومات.

 نولوجيا المعلوماتمفتاح تصحيح الفقرات أداة استخدام تك: (2جدول رقم )

 معارض بشدة معارض غير متأكد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
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 صدق أداة استخدام تكنولوجيا المعلومات:

 اعتمد الباحث نوعين من أنواع الصدق للتَّأكد من صلاحيَّة الأداة هما:في الدراسة الحالية 

ــــدق مــــا ي عــــرف بال صِــــدق المحكِّمــــين، وهــــو لاســــتخداملجــــأ الباحــــث  صدددددق المحكِّمددددين:‌.أ  صِّ
فــــي جامعــــة  الاختصــــاص ذوي( محكمــــين مــــن 11) علــــى داةالمنطقــــي، وذلــــك بعــــرض الأ

بهــدف التَّأكــد مــن مناســبة ة التربويــة والتربيــة وعلــم الــنفس، وذلــك الإدار النجــاح فــي مجــالات 
ــــمــــن  ت  لمــــا أ عــــدّ  داةالأ ــــى أجل ــــع المحكمــــون عل ه، وســــلامة صــــياغة الفقــــرات، وأجمــــع جمي

تمتَّـــع بصـــدق ت داةأن الأ إلـــىات مـــع القيـــام بـــبعض التعـــديلات، وهـــذا ي شـــير صـــلاحية الفقـــر 
 منطقي مقبول.

ويعبّـر عنـه بقـدرة كـل فقـرة فـي الأداة علـى الإسـهام فـي الدَّرجـة الكليَّـة، ويعبّـر  صدق البناء:‌.ب 
فيلـد  أشـار(، و 2113الفقرة بالدَّرجـة الكليَّـة لـلأداة )سـمير،  ارتباطاا بمعامل إحصائيعن ذلك 

(Field،2005 )للفصـل بـين الفقـرات ارتبـاطمسـتوى دلالـة معامـل  إلـىضرورة النظـر  إلى ،
التِّــي ســتبقى فــي الأداة، وتلــك التِّــي يجــب أن تحــذف، وللكشــف عــن صــدق البنــاء لــلأداة تــم 

ة فــي الإداريــ( موظــف وموظفــة مــن ذوي المراكــز 33اختيـار عينــة اســتطلاعية تكونــت مــن )
 إداري( موظـــف 23فـــي محافظـــات شـــمال الضـــفة الغربيـــة مـــنهم ) مـــديريات التربيـــة والتعلـــيم

( فقــرة إذ لــم يــتم حــذف أي فقــرة، 26ة، واســتقرَّت الأداة بعــد ذلــك علــى )إداريــ( موظفــة 5و)
صـلاحية  إلـىاا الأمـر الـذِّي يشـير إحصائيوارتبطت جميع الفقرات بالدرجة الكلية بشكل  دال  

 1.39للفقــرات فــي الأداة بــين ) رتبــاطاملات الاحــت معــو االأداة وتمتعهــا بصــدق البنــاء، وتر 
ح معاملات 1.52 إلى  .الفقرات بالدَّرجة الكليَّة ارتباط( والجدول التَّالي يوضِّ
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بين  رتباط)قيم معاملات الا  داة استخدام تكنولوجيا المعلوماتصدق البناء لأ: (2جدول رقم )
 الفقرات والدَّرجة الكليَّة للأداة(

 رتباطمل الا معا نص الفقرة #
 بالدرجة الكلية

 رتباطمعامل الا 
 بالمجال

1.  
نظام الحاسوب وتكنولوجيا  إلى الإداريألجأ في عملي 

 .المعلومات بشكل أساسي
1.669** 1.538** 

2.  
إن المعدات الحاسوبية المستخدمة تتناسب وطبيعة 

 .الذي أمارسه الإداريالعمل 
1.655** 1.511** 

3.  
للمعدات الحاسوبية أرى أن القدرات التخزينية 

 .المستخدمة مناسبة وتؤدي أغراض الحفظ بكفاءة
1.614** 1.535** 

4.  
في عملي  استخدمهاإن المعدات الحاسوبية التي 

 .من أفضل وأحدث التقنيات الإداري
1.662** 1.516** 

5.  
أرى أن وحدات الادخال والاخراج الحاسوبية التي 

 .كفاءةتؤدي المطلوب ب الإدارياستخدمها في عملي 
1.539** 1.526** 

6.  
أرى أن البرامج الحاسوبية التي المستخدمة تتميز 

من موظف بالاتصال معا في وقت  أكثربتمكين 
 .واحد

1.535** 1.516** 

تمكنني البرامج الحاسوبية المستخدمة من تبادل   .5
 .المعلومات مع زملائي الموظفين بسهولة

1.468** 1.551** 

تساعد في التقليل من  مةخدأرى أن البرامج المست  .8
 .استخدام الورق في المراسلات بين اقسام المديرية

1.521** 1.581** 

تمكنني البرمجيات المستخدمة من استخدام البريد   .9
 .ةالإداريالالكتروني لتمرير الرسائل 

1.558** 1.642** 

ة الحاسوبية المستخدمة في نظمأرى ان البرامج والأ  .11
 .البرمجيات ثأحدتضاهي  الإداريعملي 

1.668** 1.612** 

كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
  **1.525 .التربوي الإداري

استخدم شبكة اتصال محوسبة محلية مرتبطة بجميع   .11
  .الاقسام

1.819** 1.536** 
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 رتباطمل الا معا نص الفقرة #
 بالدرجة الكلية

 رتباطمعامل الا 
 بالمجال

للبيانات تمنع غير المخولين من  هناك نظام حماية  .12
 .الوصول للمعلومات

1.568** 1.682** 

13.  
تتميز ادارة قواعد البيانات بالقدرة على التخزين 
والاسترجاع والاضافة والتعديل والحذف والعرض 

 .بسهولة
1.633** 1.815** 

14.  
يتم الاستناد إلى قاعدة بيانات مركزية للحصول على 

 **1.515 **1.653 .المعلومات

15.  
المستخدمة عدم تكرار البيانات  تراعي قاعدة البيانات

 **1.538 **1.669 .نةالمخز 

 **1.511 **1.655 .قواعد البيانات المستخدمة تساعد في ايجاد الحلول  .16

15.  
تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة كافة الجوانب 

 .المطلوب جمعها من أجله
1.614** 1.535** 

18.  
تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة حاجة العمل 

 .الإداري
1.662** 1.516** 

19.  
علومات التي توفرها الشبكة الرضا لدى متخذ تحقق الم

 .القرار
1.539** 1.526** 

كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
  **1.535 .الإداري التربوي

21.  
لدي القدرة على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في 

 .عملية تحديد المشكلات الإدارية التي تواجهني
1.468** 1.551** 

21.  
لدي القدرة على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في 
عملية وضع معايير ملائمة لحل المشكلات الإدارية 

 .التي اواجهها
1.521** 1.581** 

22.  
لدي القدرة على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في 
عملية جمع المعلومات المتعلقة بالمشكلات الإدارية 

 .التي اواجهها
1.558** 1.642** 

 **1.612 **1.668لدي القدرة على الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في   .23
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 رتباطمل الا معا نص الفقرة #
 بالدرجة الكلية

 رتباطمعامل الا 
 بالمجال

عملية اختيار البديل المناسبة لحلول المشكلات 
 .الإدارية التي اواجهها

24.  
حول المعلومات المحوسبة التي  تلقيت تدريبا

 .استخدمتها
1.625** 1.514** 

25.  
 لدي القدرة على استخدام المعلومات التي أتحصّل

 .عليها من النظام
1.819** 1.536** 

26.  
لدي العديد من الخبرات الفنية والحاسوبية والتي 

 .تتناسب والمهام المنوطة بي
1.568** 1.682** 

  **1.633 .كفاءة الموظفين في التعامل مع الأنظمة الحاسوبية

 (α  =1.15)اا عند مستوى الدلالة إحصائي** دالة 

 ا المعلومات:ثبات أداة استخدام تكنولوجي

الدَّاخلي  الاتساقحساب الثَّبات بطريقة  إلىعمد الباحث  في الدراسة الحالية
(Cronbach's Alpha( والجدول ،)يبيّن نتائج ذلك5 ).                               

 معامل ثبات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات بطريقة كرونباخ ألفا: (2جدول رقم )

 ل الثباتمعام المجالات
 1.853 .التربوي الإداريكفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
 1.825 .التربوي الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 

 1.565 .ة الحاسوبيةنظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ
 1.932 الدرجة الكلية

صلاحية  إلىلثبات للأداة ككل ولمجالاتها أنه مناسب وهذا بدوره يشير تبيّن نتائج تحليل ا
 أداة استخدام تكنولوجيا المعلومات.
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 :ة التربويةالإداريثانياً: أداة اتخاذ القرارات 

ة الإداريالقرارات  باتخاذاستعان الباحث بمجموعة من الدراسات السابقة التي اهتمت 
العلاقة، وفي ضوء بالإطار النظري ذي  استعانته إلىك، بالإضافة التربوية ودور التكنولوجيا في ذل

( فقرة، وتم صياغة جميع الفقرات بطريقة إيجابية عدا 21على ) تأحتو  أداةذلك خرج الباحث ب
( إذ جاءت صياغتها سلبية، وتم اتباع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على الفقرات 31الفقرة رقم )

( يوضح مفتاح التصحيح 6متأكد، معارض، معارض بشدة(، والجدول ))موافق بشدة، موافق، غير 
 ة التربوية.الإداريلأداة اتخاذ القرارات 

 ة التربويةالإداريمفتاح تصحيح الفقرات لأداة اتخاذ القرارات : (1جدول رقم )

 معارض بشدة معارض غير متأكد موافق موافق بشدة اتجاه صياغة الفقرة

 1 2 3 4 5 موجبة
 5 4 3 2 1 ةسالب

 ة التربوية:الإداريصدق أداة اتخاذ القرارات 

ة التربوية اعتمد الباحث طريقتين لتحقيق ذلك الإداريللكشف عن صدق أداة اتخاذ القرارات 
 هي:

ــــدق  لاســــتخداملجــــأ الباحــــث  صدددددق المحكِّمددددين:‌.أ  صِــــدق المحكِّمــــين، وهــــو مــــا ي عــــرف بالصِّ
جامعــــة  فــــي الاختصــــاص ذويمــــين مــــن ( محك11) علــــى داةالمنطقــــي، وذلــــك بعــــرض الأ

بهــدف التَّأكــد مــن مناســبة ة التربويــة والتربيــة وعلــم الــنفس، وذلــك الإدار النجــاح فــي مجــالات 
ــــمــــن  تلمــــا أ عــــدَّ  داةالأ ــــى أجل ــــع المحكمــــون عل ه، وســــلامة صــــياغة الفقــــرات، وأجمــــع جمي

تَّـــع بصـــدق تمت داةأن الأ إلـــىصـــلاحية الفقـــرات مـــع القيـــام بـــبعض التعـــديلات، وهـــذا ي شـــير 
 منطقي مقبول.

( 33للكشــف عــن صــدق البنــاء لــلأداة تــم اختيــار اســتطلاعية تكونــت مــن ) صدددق البندداء:‌.ب 
ة في مديريات التربية والتعليم في محافظـات شـمال الإداريموظف وموظفة من ذوي المراكز 
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ة، واســـتقرَّت الأداة بعـــد ذلـــك إداريـــ( موظفـــة 5و) إداري( موظـــف 23الضـــفة الغربيـــة مـــنهم )
لم تـرتبط  أنها(، اذا 42، 41، 41، 35، 25( فقرات هي )5( فقرة إذ تم حذف )16لى )ع

( بالدرجة الكلية وارتبطت باقي الفقـرات بالدرجـة الكليـة α =1.15)اا عند إحصائيبشكل دال 
حـت و االأداة وتمتعها بصـدق البنـاء، وتر صلاحية  إلىاا الأمر الذِّي يشير إحصائيبشكل  دال  
( والجـدول التّـَالي 1.84 إلى 1.36للفقرات التي استقرت في الأداة بين ) تباطر معاملات الا

ح معاملات   .الفقرات بالدَّرجة الكليَّة ارتباطيوضِّ

 ة التربويةالإداريصدق البناء لأداة اتخاذ القرارات : (2جدول رقم )

 نص الفقرة #
معامل 

 رتباطالا 

25.  
ت المحوسبة في جيا المعلوماأرى أنه توجد فائدة ملموسة لاستخدام تكنولو 

 .ميدان العمل اتخاذ القرارات في
0.128 

28.  
أثق بنظام المعلومات المحوسب في مكان عملي لقدرته على مساعدتي في 

 .قراراتي اتخاذ
1.533** 

 **1.411 .أثق بالقرارات التي تتخذ بالاعتماد على نظام المعلومات  .29
 *1.389 .نظام المعلومات إلىأفضل اتخاذ قرارات مكررة دون الرجوع   .31
 **1.633 .أرى أن المعلومات التي يوفرها النظام تتسم بالحداثة والتجديد  .31
 **1.515 .أرى أن المعلومات التي يوفرها النظام تخلو من الأخطاء وتتسم بالدقة  .32
 **1.538 .من اللازم أكثرأرى أن المعلومات المتوفرة لا تهمل شيئا وهي ليست   .33

34.  
 أوالمعلومات المحوسبة يقدم معلومات ذات صلة وثيقة بالحالة  أرى ان نظام

 .بموضوع القرار الذي أنوي اتخاذه
1.486** 

35.  
يقدم معلومات تقديرية  علومات المحوسبة الذي أتعامل معهإن نظام الم

 .لقرارات مستقبلية
1.512** 

 *1.433 .أرى ان طريقة الاتصال بمركز المعلومات سهلة جدا  .36
 0.121 .من الاتصال بمركز المعلومات سريعأرى أن ز   .35

38.  
أرى أن النظام المحوسب يعمل على تسريع عملية اتخاذ القرار بشكل كبير 

 *1.399 .بسبب سرعته في تقديم المعلومات اللازمة

 *1.389 .ة المعلومات المحوسبة تفيديني واداة قيمة اثناء اتخاذي القراراتأنظمأرى أن   .39
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 نص الفقرة #
معامل 

 رتباطالا 
 0.128 .مييز بين القرارات الرئيسية والثانويةلدي القدرة على الت  .41
 0.292 .المعنيين بتنفيذه إلىلدي القدرة على تبليغ القرار   .41
 0.122 .لدي القدرة على متابعة تنفيذ القرار  .42
 **1.555 .لدي القدرة على تحديد الوقت المناسب لاتخاذ القرار  .43
 **1.612 .أستطيع تحديد مدى تأثر القرار بطريقة اتخاذه  .44
 **1.525 .أستطيع تحديد مدى فاعلية القرار المتخذ  .45
 **1.643 .لدي القدرة على التأثير في أبعاد المواقف السلبية  .46
 **1.555 .لدي القدرة على كسب تأييد المنفذين للقرار  .45

 (α =1.15)اا عند مستوى الدلالة إحصائي** دالة 

 (α =1.15)اا عند مستوى الدلالة إحصائي* دالة 

 :ة التربويةالإداريأداة اتخاذ القرارات ات ثب

( وذلك Cronbach's Alphaتِّساق الدَّاخلي )الاحساب الثَّبات بطريقة  إلىعمد الباحث 
(، 1.865بعد حذف الفقرات التي لم ترتبط بالدرجة الكلية للأداة، وبلغ معامل الثبات للأداة ككل )

 ة التربوية.داريالإصلاحية أداة اتخاذ القرارات  إلىوهذا يشير 

جراء الدِّراسة:  خطوات تطبيق وا 

 وفق الخطوات التَّالية:لقد تمَّ إجراء هذه الدِّراسة بالتَّسلسل، 

 .حصر مجتمع الدِّراسة وتحديده 

 .تحديد حجم وطريقة اختيار عينة الدراسة 

 .الحصول على إذن من وزارة التربية والتعليم العالي لتطبيق الأداة وجمع البيانات 

 ج( مع البيانات وتفريغها باستخدام برنامجSPSS.) 
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 .تحليل البيانات والإجابة عن أسئلة الدراسة وفحص الفرضيات 

 .التَّعليق على النَّتائج ومناقشتها والخروج بالتَّوصيات بناءا على ذلك 

 ة:حصائيالمعالجات الإ

زمة الإ ة للعلوم الاجتماعيَّة ائيحصللإجابة عن تساؤلات الدِّراسة، استخدم الباحث برنامج الرُّ
(SPSSوتمَّ استخدام المعالجات الإ )ة الآتية:حصائي 

  ،نحرافات المعياريَّة.والاالتِّكرارات والنِّسب المئويَّة، والم توسِّطات الحسابيَّة 

  بيرسون". ارتباطصدق الاختبار باستخدام معاملات" 

 ( "ثبات الاختبار باستخدام معادلة "كرونباخ ألفاCronbach's Alpha.) 

 ( اختبار ت لعينة واحدةOne Sample T-Test لتحديد واقع استخدام تكنولوجيا )
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات الإداريالمعلومات وواقع اتخاذ القرارات 

 شمال الضفة الغربية من خلال مقارنة متوسط العينة لدى المتغيرين بقيمة محكية.

 ياسات المتكررة )اختبار القRepeated Measures( واختبار ولكس لامدا )Wilks 
Lambda لفحص دلالة الفروق بين مجموعة من المتوسطات الحسابية المترابطة وذلك )

 لمجالات متغير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات. 

 ( اختبار سيداكSidakللمقارنات الثنائية للبيانات المترابطة لمجالات متغير )  واقع استخدام
 تكنولوجيا المعلومات.

 فحص دلالة الفرق بين متوسطين حسابيين لمجموعتين مستقلتين  اختبار 
(Two Samples T-test لفحص تأثير متغيرات الجنس والعمر وعدد الدورات التدريبية )

وعدد سنوات الخدمة على متغيري الدراسة التابعين )واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 ة التربوية(.الإدارياقع اتخاذ القرارات وو 
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 ( اختبار تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA لفحص دلالة الفروق بين عدة )
متوسطات حسابية لعينات مستقلة، للكشف عن تأثير متغيري المديرية والمسمى الوظيفي 

تخاذ القرارات على متغيري الدراسة التابعين )واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وواقع ا
 ة التربوية(.الإداري

 ( اختبار المقارنات البعديةLSD) دلالة الفروق بين مستويات المتغيرات المستقلة. لفحص 

 بين واقع استخدام تكنولوجيا  وقوة العلاقةللكشف عن اتجاه  رتباطاختبار بيرسون لمعامل الا
 ة التربوية.الإداريالمعلومات وواقع اتخاذ القرارات 

 نحدارتحليل الا اختبار ( الخطي المتعددMultiple Linear Regression )بطريقة 
(Stepwise ) واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في واقع اتخاذ مجالات لفحص تأثير

 ة التربوية.الإداريالقرارات 

 متغيِّرات الدِّراسة:

 المتغيِّرات المستقلَّة:  . أ

 .)الجنس وله فئتان هما: )ذكر، وأنثى 

 (.أكثرسنة ف 41سنة، و 41من  أقل: وله مستويان هما: )العمر 

 ونــــابلس، وجنــــين، وقلقيليـــة، وجنــــوب نــــابلس،  ،المديريـــة: ولهــــا ثمـــان فئــــات هــــي: )طـــولكرم
 .وطوباس، وقباطية، وسلفيت(

 ( :أكثردورات ف 11دورات، و 11من  أقلعدد الدورات التدريبية: وله مستويان هما.) 

 ونائب فني، ومدير إداريرئيس قسم، ونائب ستويات هي: )المسمى الوظيفي: وله أربعة م ،
 (.تربية وتعليم

 ( :أكثرسنوات ف 11سنوات، و 11من  أقلعدد سنوات الخدمة: وله مستويان هما). 
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وتتمثل في الدَّرجتين الكليَّتين لأداتي واقع اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات المتغيِّرات التَّابعة:  . ب
الــدرجات الفرعيــة لمجــالات أداة واقــع  إلــىة التربويــة بالإضــافة داريــالإوواقــع اتخــاذ القــرارات 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات لاستجابات أفراد العيِّنة.
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 لًا: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسةأو 

 ثانياً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة
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 الفصل الرابع

 اسةنتائج الدِّر 

لت إليها الدِّراسة، وفيما يلي نتائج الدِّراسة تبعاا  يتضمن هذا الفصل عرضاا للنَّتائج التي توصَّ
 لتسلسل الأسئلة:

 ل:ولًا: النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الأ أو 

ما واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية نصَّ هذا السُّؤال على: "
 ؟"ةشمال الضفة الغربيوالتعليم في محافظات 

ــــطات الحســــابيَّة، والانحرافــــات المعياريَّــــة،  ــــؤال، تــــمَّ اســــتخراج المتوسِّ وللإجابــــة عــــن هــــذا السُّ
والتقـــــديرات لفقـــــرات الأداة ومـــــن ثـــــم ترتيبهـــــا تنازليـــــاا وفقـــــاا لمتوســـــطاتها الحســـــابية، كمـــــا تـــــم حســـــاب 

درجــة الكليــة، وقــام الباحــث بتحديــد المعياريــة لمجــالات الأداة وال والانحرافــاتالمتوســطات الحســابية 
( 4=  1-5خمـس فتــرات للفصــل بـين الــدرجات المرتفعــة والمنخفضــة؛ إذ حسـب طــول المــدى وهــو )

( وعليـــه اعتمــد الباحـــث 1.8( وعليـــه فــإن طــول الفتـــرة هــو )1.8=  4/5فتــرات ) 5ثــم قســمه علـــى 
 ن هذه النَّتائج.التقدير التَّالي، للفصل ما بين الدَّرجات، والجدول التَّالي يبيِّ 

 .منخفضة جداا  1.8-1من 

 .منخفضة 2.61 – 1.81من 

 .متوسِّطة 3.42 – 2.62من 

 .مرتفعة 4.23 – 3.43من 

                          .مرتفعة جداا  5 - 4.24من 
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معياريَّة للدرجة الكلية ومجالات أداة واقع الحسابيَّة والانحرافات ال ( المتوسِّطات8جدول رقم )
 والفقرات مرتَّبة تنازلياً وتقديراتها استخدام تكنولوجيا المعلومات

ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

 نظام الحاسوب إلى الإداريألجأ في عملي  1
 وتكنولوجيا المعلومات بشكل أساسي.

4.27 0.62 
مرتفعة 
 جداا 

20 
من تكنولوجيا  الاستفادةلدي القدرة على 

ة الإداريالمعلومات في عملية تحديد المشكلات 
 التي تواجهني.

 مرتفعة 0.76 4.03

حول المعلومات المحوسبة التي  تلقيت تدريبا 24
 استخدمتها.

 مرتفعة 0.58 4.01

إن المعدات الحاسوبية المستخدمة تتناسب  2
 الذي أمارسه. الإداريل وطبيعة العم

 مرتفعة 0.60 3.96

21 
من تكنولوجيا  الاستفادةلدي القدرة على 

المعلومات في عملية وضع معايير ملائمة لحل 
 .اواجههاة التي الإداريالمشكلات 

 مرتفعة 0.78 3.85

لدي القدرة على استخدام المعلومات التي  25
 مرتفعة 0.62 3.81 أتحصّل عليها من النظام.

22 
من تكنولوجيا  الاستفادةلدي القدرة على 

المعلومات في عملية جمع المعلومات المتعلقة 
 .اواجههاة التي الإداريبالمشكلات 

 مرتفعة 0.94 3.64

3 
أرى أن القدرات التخزينية للمعدات الحاسوبية 
المستخدمة مناسبة وتؤدي أغراض الحفظ 

 بكفاءة.
 مرتفعة 0.87 3.63

ات المستخدمة من استخدام البريد تمكنني البرمجي 9
 ة.الإداريالالكتروني لتمرير الرسائل 

 مرتفعة 1.04 3.56

لدي العديد من الخبرات الفنية والحاسوبية والتي  26
 تتناسب والمهام المنوطة بي.

 مرتفعة 0.92 3.55

 مرتفعة 0.77 3.54قواعد البيانات المستخدمة تساعد في ايجاد  16
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ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

 الحلول.

المستخدمة عدم تكرار  قاعدة البيانات تراعي 15
 مرتفعة 0.85 3.48 البيانات المخزنة.

تحقق المعلومات التي توفرها الشبكة الرضا لدى  19
 مرتفعة 0.99 3.45 متخذ القرار.

تمكنني البرامج الحاسوبية المستخدمة من تبادل  7
 مرتفعة 0.96 3.45 المعلومات مع زملائي الموظفين بسهولة.

ة الحاسوبية المستخدمة نظمى ان البرامج والأأر  10
 متوسطة 1.08 3.37 البرمجيات. أحدثتضاهي  الإداريفي عملي 

6 
أرى أن البرامج الحاسوبية التي المستخدمة تتميز 

من موظف بالاتصال معا في وقت  أكثربتمكين 
 واحد.

 متوسطة 1.04 3.36

5 
أرى أن وحدات الادخال والاخراج الحاسوبية 

تؤدي  الإدارياستخدمها في عملي  التي
 المطلوب بكفاءة.

 متوسطة 0.99 3.34

استخدم شبكة اتصال محوسبة محلية مرتبطة  11
 بجميع الاقسام في مديرية التربية.

 متوسطة 1.09 3.33

للبيانات تمنع غير المخولين  هناك نظام حماية 12
 من الوصول للمعلومات.

 متوسطة 0.96 3.25

23 
من تكنولوجيا  الاستفادةعلى لدي القدرة 

المعلومات في عملية اختيار البديل المناسبة 
 .اواجههاة التي الإداريلحلول المشكلات 

 متوسطة 1.05 3.23

قاعدة بيانات مركزية للحصول  إلىيتم الاستناد  14
 متوسطة 1.18 3.15 على المعلومات.

في عملي  استخدمهاإن المعدات الحاسوبية التي  4
 متوسطة 0.98 3.13 من أفضل وأحدث التقنيات. يالإدار 

 متوسطة 1.05 3.12تساعد في التقليل من أرى أن البرامج المستخدمة  8
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ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

استخدام الورق في المراسلات بين اقسام 
 المديرية.

تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة حاجة العمل  18
 .الإداري

 متوسطة 0.97 3.09

13 
انات بالقدرة على التخزين تتميز ادارة قواعد البي

والاسترجاع والاضافة والتعديل والحذف والعرض 
 بسهولة.

 متوسطة 0.97 3.04

تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة كافة  17
 متوسطة 0.89 3.00 ه.أجلالجوانب المطلوب جمعها من 

 
كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 

 مرتفعة 10.39 3.52 .الإداري التربوي

كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
 متوسطة 10.51 3.26 .الإداري التربوي

 مرتفعة 10.47 3.73 .كفاءة الموظفين في التعامل مع الأنظمة الحاسوبية
 مرتفعة 10.29 3.49 الدرجة الكلية

س واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في ( أنَّ الفقرات التِّي تقي8يتضِّح من نتائج الجدول ) 
جداا ح بين مرتفعة و امديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية كانت تقديراتها تتر 

ومتوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية 
( وبانحراف معياري 3.49غربية مرتفعاا بمتوسط حسابي قدره )والتعليم في محافظات شمال الضفة ال

(، وهذا يعني أن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في 1.29)
(؛ 1محافظات شمال الضفة الغربية جاء عموماا مرتفعاا، أما أعلى الفقرات تقديراا فجاءت الفقرة رقم )

نظام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بشكل  إلى الإداريلجأ في عملي أونصت هذه الفقرة على "
ي مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية نظام إدارياعتماد  إلىوهذا يشير  "أساسي

( 4.25الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بشكل  أساسي، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي )
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(، ونصت هذه 15(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراا فكانت الفقرة )1.62وبانحراف معياري قدره )
"، إذ جاء هأجلتلبي المعلومات التي توفرها الشبكة كافة الجوانب المطلوب جمعها من الفقرة على "

ي إداريعدم اتفاق  إلى(، وهذا يشير 1.89( وبانحراف معياري )3.11متوسطها الحسابي )
شمال الضفة الغربية على قدرة المعلومات التي توفرها الشبكة على  مديريات التربية والتعليم في

 .الإداريالعمل  احتياجاتتلبية 

التربوي  الإداريوجاء تقدير مجال كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
ة (، وهذا يعني أن مستوى كفاء1.39( وبانحراف معياري )3.52مرتفعاا بمتوسط حسابي قدره )

التربوي في مديريات التربية والتعليم في  الإداريالمكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
محافظات شمال الضفة الغربية جاء عموماا مرتفعاا، وجاء تقدير مجال كفاءة الاتصالات وقواعد 

( وبانحراف 3.26التربوي متوسطاا بمتوسط حسابي قدره ) الإداريالبيانات المستخدمة في العمل 
(، وهذا يعني أن مستوى كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 1.51معياري )
التربوي في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية جاء عموماا  الإداري

فعاا بمتوسط ة الحاسوبية مرتنظممتوسطاا، وجاء تقدير مجال كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ
(، وهذا يعني أن مستوى كفاءة الموظفين في 1.45( وبانحراف معياري )3.53حسابي قدره )
ة الحاسوبية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية جاء نظمالتعامل مع الأ
 عموماا مرتفعاا.

جيا المعلومات في صدار حكم دقيق على واقع استخدام تكنولو إوفي الحقيقة لا يمكن 
مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية عند الدرجة الكلية والمجالات لدى 

 الانحراف الاعتبارالعينة إذا اعتمدنا فقط على المتوسطات الحسابية، فهذا الحكم لا يأخذ بعين 
يريات التربية والتعليم في المعياري، والكفيل بتقدير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مد

محافظات شمال الضفة الغربية بشكل دقيق اعتماداا على المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
(؛ إذ One Sample T-Testوالمجالات وانحرافاتها المعيارية هو اختبار ت لعينة واحدة )

كون المقياس المتبع للمقارنة بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع النظري، و  الاختباريستخدم هذا 
تفصل ما بين التقديرات  نها( لأ3هو ليكرت الخماسي، فيمكن اعتبار متوسط المجتمع القيمة )
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(، والجدول التَّالي يبيِّن 3المرتفعة والمنخفضة، وعليه تمَّ مقارنة متوسط العينة مع القيمة المحكيّة )
 ذلك.

ن متوسط العينة ومتوسط المجتمع لواقع نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بي: (9جدول رقم )
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية

 المجالات
 المجتمع العينة

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ــــــــــــــــ ــــــــــــــــات اءة كف المكون
ـــــــــــــة  الماديـــــــــــــة والبرمجي
المســـتخدمة فـــي العمـــل 

 .التربوي الإداري

3.52 1.39 3 1.39 **15.48 136 1.000 

ــــــــــــاءة الاتصــــــــــــالات  كف
وقواعــــــــــــــــد البيانــــــــــــــــات 
المســـتخدمة فـــي العمـــل 

 .التربوي الإداري

3.26 1.51 3 1.51 **5.90 136 1.000 

كفـــــاءة المـــــوظفين فــــــي 
ة نظمـــــالتعامـــــل مـــــع الأ

 الحاسوبية
3.73 1.47 3 1.47 **18.34 136 1.000 

 1.000 136 19.68** 1.29 3 1.29 3.49 الدرجة الكلية

 (α  =1.15) اا عند مستوى الدلالةإحصائي** دالة 

= α)ة عند مستوى الدَّلالة إحصائي(، وجود فروق ذات دلالة 9يتضح من نتائج الجدول )
لات والقيمة المحكية، ولصالح متوسطات بين متوسط العيِّنة لدى الدرجة الكلية والمجا( 1.15

العينة، وهذا يعني أنَّ واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات 
( ومجالات كفاءة المكونات α  <1.15، 19.68= فة الغربية عند الدرجة الكلية )تشمال الض

( وكفاءة α  <1.15، 15.48= التربوي )ت الإداريالمادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
( α  <1.15، 5.91= التربوي )ت الإداريالاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 

( جاءت أكبر α  <1.15، 18.43= ة الحاسوبية )تنظموكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ
اا من المستوى المتوسط، وهذا يعبّر عن أن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات إحصائيوبشكل  دال  
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في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية لدى الدرجة الكلية والمجالات 
 جاءت مرتفعة.

واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات ولفحص دلالة الفروق بين مجالات أداة 
اختبار تحليل التباين المتعدد استخدم الباحث  ية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربيةالترب

 إضافة لاستخدام اختبار ولكس  (Repeated MANOVAللقياسات المتكررة )
 (، والنتائج الخاصة بذلك يوضحها الجدول التالي:Wilks Lambdaلامدا )

لالة الفروق بين مجالات أداة واقع استخدام ولكس لامبدا لد اختبارنتائج : (20جدول رقم )
 تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية

 قيمة ولكس لامبدا
Wilks’ Lambda )مستوى الدلالة درجات حرية المقام درجات حرية البسط )ف 

1.686 31.41** 2 135 1.111 

 (α = 1.15اا عند )إحصائي** دالة 

يتضح من نتائج الجدول السابق أن الفروقات بين مجالات أداة واقع استخدام تكنولوجيا 
ة إحصائيالمعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية كانت دالة 

(، ولمعرفة طبيعة الفروقات بين مجالات أداة واقع استخدام α  <1.15، 31.41= عند )ف
( للمقارنات الثنائية وكانت النتائج على Sidakجيا المعلومات تم استخدام اختبار سيداك )تكنولو 

 النحو التالي:

للمقارنات الثنائية بين متوسطات مجالات أداة   (Sidak)سدا  اختبارنتائج : (22جدول رقم )
 واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات

كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات  المجالات
 التربوي الإداريلمستخدمة في العمل ا

كفاءة الموظفين في التعامل 
 ة الحاسوبيةنظممع الأ 

كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة 
 **0.121- **0.112 التربوي الإداريفي العمل 

كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة 
 التربوي الإداريفي العمل 

 -0.222** 

 (.α  =1.15اا عند )صائيإح** دالة 
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( أن الفروقات بين جميع مجالات أداة واقع استخدام 11يتضح من نتائج الجدول )
، ويمكن ترتيب المجالات في (α =1.15ة عند )إحصائيتكنولوجيا المعلومات كانت ذات دلالة 

 نحو التالي:واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وفقاا لمتوسطاتها الحسابية تنازلياا على ال أداة

 ة الحاسوبية.نظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ 

  التربوي. الإداريكفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 

  التربوي. الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 

 :ثانياً: النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الثاني

ة التربوية في مديريات التربية الإداريما واقع اتخاذ القرارات ؤال على: "نصَّ هذا السُّ 
 ؟" والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية

وللإجابة عن هذا السُّؤال، تمَّ استخراج المتوسِّطات الحسابيَّة، والانحرافات المعياريَّة، لفقرات 
ة التربويـة، الإداريـة الكليـة لأداة واقـع اتخـاذ القـرارات ة التربويـة والدرجـالإداريـأداة واقع اتخاذ القرارات 

ومن ثم ترتيب الفقرات تنازلياا وفقاا للمتوسطاتها الحسابية، وقام الباحـث بتحديـد خمـس فتـرات للفصـل 
فترات  5( ثم قسمه على 4=  1-5بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسب طول المدى وهو )

( وعليــه اعتمــد الباحــث التقــدير التَّــالي، للفصــل مــا 1.8الفتــرة هــو )( وعليــه فــإن طــول 1.8=  4/5)
 بين الدَّرجات، والجدول التَّالي يبيِّن هذه النَّتائج.

 .منخفضة جداا  1.8-1من 

 .منخفضة 2.61 – 1.81من 

 .متوسِّطة 3.42 – 2.62من 

 .مرتفعة 4.23 – 3.43من 

 .مرتفعة جداا  5 - 4.24من 
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طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والتَّقديرات للفقرات وللدرجة الكلية المتوسِّ : (21جدول رقم )
 ة التربوية مرتَّبة تنازلياً الإداري لأداة واقع اتخاذ القرارات

ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

 مرتفعة 1.13 3.51 .لدي القدرة على كسب تأييد المنفذين للقرار 47

43 
لـــدي القـــدرة علـــى تحديـــد الوقـــت المناســـب لاتخـــاذ 

 متوسطة 1.86 3.42 .القرار

36 
أرى ان طريقــة الاتصــال بمركــز المعلومــات ســهلة 

 متوسطة 1.91 3.42 .جدا

32 
أرى أن المعلومــات التــي يوفرهــا النظــام تخلــو مــن 

 متوسطة 1.95 3.41 .الأخطاء وتتسم بالدقة

39 
لمعلومات المحوسبة تفيديني واداة ة اأنظمأرى أن 

 متوسطة 1.12 3.36 .قيمة اثناء اتخاذي القرارات

38 
أرى أن النظــــــام المحوســــــب يعمــــــل علــــــى تســــــريع 
عملية اتخاذ القرار بشكل كبيـر بسـبب سـرعته فـي 

 .تقديم المعلومات اللازمة
 متوسطة 1.91 3.36

31 
ــــــي يوفرهــــــا النظــــــام تتســــــم  أرى أن المعلومــــــات الت

 .والتجديد بالحداثة
 متوسطة 1.99 3.35

29 
أثـــق بـــالقرارات التـــي تتخــــذ بالاعتمـــاد علـــى نظــــام 

 .المعلومات
 متوسطة 1.93 3.34

34 
أرى ان نظام المعلومات المحوسبة يقدم معلومات 

بموضـوع القـرار الـذي  أوذات صلة وثيقـة بالحالـة 
 .أنوي اتخاذه

 متوسطة 1.95 3.31

 متوسطة 1.91 3.31 .ر بطريقة اتخاذهأستطيع تحديد مدى تأثر القرا 44

30 
نظـام  إلـىأفضل اتخاذ قرارات مكررة دون الرجـوع 

 .المعلومات
 متوسطة 1.16 3.25

35 
لومــات المحوســبة الــذي أتعامــل معــه إن نظــام المع

 متوسطة 1.11 3.26 .يقدم معلومات تقديرية لقرارات مستقبلية

ـــوفرة لا تهمـــل شـــيئا  33  متوسطة 1.93 3.23وهـــي أرى أن المعلومـــات المت
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ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

 .من اللازم أكثرليست 

46 
لــــــدي القــــــدرة علــــــى التــــــأثير فــــــي أبعــــــاد المواقــــــف 

 متوسطة 1.93 3.22 .السلبية

 متوسطة 1.94 3.21 .أستطيع تحديد مدى فاعلية القرار المتخذ 45

أثق بنظام المعلومات المحوسـب فـي مكـان عملـي  28
 .لقدرته على مساعدتي في إتخاذ قراراتي

 متوسطة 1.95 2.98

 متوسطة 1.42 3.31 الدرجة الكلية

ة التربوية الإداري( أنَّ الفقرات التِّي تقيس واقع اتخاذ القرارات 12يتضِّح من نتائج الجدول )
ح بين مرتفعة او في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية كانت تقديراتها تتر 

تقديرات الفقرات جاء متوسطة عدا فقرة واحدة جاء تقديرها مرتفعاا، ومتوسطة، مع العلم أن جميع 
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في الإداريوجاء تقدير الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات 

(، 1.42( وبانحراف معياري )3.31محافظات شمال الضفة الغربية مرتفعاا بمتوسط حسابي قدره )
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الإدارياقع اتخاذ القرارات وهذا يعني أن و 

(، ونصت هذه 45الضفة الغربية جاء عموماا مرتفعاا، أما أعلى الفقرات تقديراا فجاءت الفقرة رقم )
يات التربية ي مدير إداريقدرة  إلىالفقرة على "لدي القدرة على كسب تأييد المنفذين للقرار" وهذا يشير 

ة، إذ جاء متوسط هذه الإداريقناع الآخرين بصحة قراراتهم إوالتعليم في شمال الضفة الغربية على 
(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراا فكانت الفقرة 1.13( وبانحراف معياري قدره )3.51الفقرة الحسابي )

ن عملي لقدرته على (، ونصت هذه الفقرة على "أثق بنظام المعلومات المحوسب في مكا28)
( 1.95( وبانحراف معياري قدره )2.98إذ جاء متوسطها الحسابي )، قراراتي" اتخاذمساعدتي في 
ي مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية على قدرة نظام إداري اتفاقعدم  إلىوهذا يشير 

 ة.الإداريقراراتهم  اتخاذالمعلومات المحوسب في مساعدتهم على 

(؛ للحكم على واقع اتخاذ One Sample T-Testم استخدام اختبار ت لعينة واحدة )وت
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من خلال الإداريالقرارات 
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( 3ة التربوية مع القيمة المحكية )الإداريمقارنة المتوسط الحسابي للعينة في واقع اتخاذ القرارات 
 كون المقياس يتبع نظام ليكرت الخماسي، والجدول التَّالي يبيِّن ذلك.

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لأداة : (22جدول رقم )
 ة التربويةالإداريواقع اتخاذ القرارات 

واقع اتخاذ القرارات 
 ة التربويةالإداري

 المجتمع العينة
 قيمة ت

ات درج
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 1.111 136 **8.51 1.42 3 1.42 3.31 الدرجة الكلية

 (α  =1.15) اا عند مستوى الدلالةإحصائي** دالة 

= α)ى الدَّلالة ة عند مستو إحصائي(، وجود فروق ذات دلالة 13يتضح من نتائج الجدول )
ة التربوية والقيمة الإداريبين متوسط العيِّنة لدى الدرجة الكلية لأداة واقع اتخاذ القرارات ( 1.15

(، ولصالح متوسط العينة، وهذا يعني أنَّ واقع اتخاذ القرارات α  <1.15، 8.51= المحكية )ت
ل الضفة الغربية عند الدرجة الكلية ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شماالإداري

اا من المستوى المتوسط، وهذا يعبّر عن أن واقع اتخاذ القرارات إحصائيجاء أكبر وبشكل  دال  
 ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية جاء مرتفعاا.الإداري

 ثالثاً: النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الثالث:

ية بين واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ارتباطهل توجد علاقة صَّ هذا السُّؤال على: "ن
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الإداريوواقع اتخاذ القرارات 

 ؟" الغربية

ــــــــــــــــــــــؤال، تــــــــــــــــــــــمَّ حســــــــــــــــــــــاب معــــــــــــــــــــــاملات  ــــــــــــــــــــــاطللإجابــــــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــــــن هــــــــــــــــــــــذا السُّ   ارتب
( بــين واقــع اســتخدام Pearson Product-Moment Correlation Coefficientبيرســون )

ة التربويــة، والجــدول التَّــالي يبــيِّن الإداريــتكنولوجيــا المعلومــات بجميــع مجالاتهــا وواقــع اتخــاذ القــرارات 
 هذه النَّتائج.
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بين واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات  الارتباط(بيرسون لمعامل  اختبارنتائج : (22جدول رقم )
 (222= ة التربوية )نالإداريجميع مجالاتها وواقع اتخاذ القرارات ب

 مستوى الدلالة رتباطالا معاملات  المتغيرات

 اتخاذواقع 
ة الإداريالقرارات 

 التربوية

كفاءة المكونات المادية والبرمجية 
 التربوي الإداريالمستخدمة في العمل 

0.122** 1.111 

ت كفاءة الاتصالات وقواعد البيانا
 التربوي الإداريالمستخدمة في العمل 

0.212** 1.111 

ة نظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ 
 الحاسوبية

0.220** 1.111 

 1.111 **0.128 الدرجة الكلية

 (.α  =1.15اا عند )إحصائي** دالة 

بين واقع استخدام تكنولوجيا  رتباطالا( أن جميع معاملات 14يتضح من نتائج الجدول )
ة التربوية جاءت موجبة وذات دلالة الإداريالمعلومات بجميع مجالاتها وواقع اتخاذ القرارات 

بين كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل  رتباطالاة، إذ بلغ معامل إحصائي
 إلىشير (، وهذا يα  <1.15، 1.255= ة التربوية )رالإداريالقرارات  اتخاذالتربوي وواقع  الإداري

التربوي زادت كفاءة  الإداريأنه كلما زادت كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
بين كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات  رتباطالاة التربوية، وبلغ معامل الإداريالقرارات  اتخاذ

>  α، 1.565= التربوية )رة الإداريالقرارات  اتخاذالتربوي وواقع  الإداريالمستخدمة في العمل 
أنه كلما زادت كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل  إلى(، وهذا يشير 1.15
بين كفاءة  رتباطالاة التربوية، وبلغ معامل الإداريالقرارات  اتخاذالتربوي زادت كفاءة  الإداري

، 1.341= ة التربوية )رالإداريقرارات ال اتخاذة الحاسوبية وواقع نظمالموظفين في التعامل مع الأ
α  <1.15 ة الحاسوبية نظمأنه كلما زادت كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ إلى(، وهذا يشير

بين واقع استخدام  رتباطالاة التربوية، وبوجه  عام بلغ معامل الإداريالقرارات  اتخاذزادت كفاءة 
>  α، 1.638= )ر ة التربويةالإداريع اتخاذ القرارات تكنولوجيا المعلومات لدى الدرجة الكلية وواق

1.15.) 
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 :رابعاً: النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الرابع

ة التربوية من خلال الإداريهل يمكن التنبؤ بواقع اتخاذ القرارات نصَّ هذا السُّؤال على: "
 ؟" الضفة الغربية واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال

الخطي البسيط  نحدارتحليل الا استخدام اختبار إلىعمد الباحث للإجابة عن هذا السؤال 
(Simple Linear Regression)، واقع استخدام تكنولوجيا متغيراا مستقلاا وواقع اتخاذ  باعتبار

 الخاصة بذلك. والجدول التالي يبيّن النتائجة التربوية متغيراا تابعاا، الإداريالقرارات 

واقع تكنولوجيا المعلومات لمدى اسهام  البسيطالخطي  نحدارالا  نتائج تحليل: (22جدول رقم )
 ة التربويةالإداريالقرارات  اتخاذوواقع 

المتغير 
 المستقل

 ة التربويةالإداريالقرارات  اتخاذالمتغير التابع: واقع 

معامل 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

قيمة بيتا 
مستوى  قيمة ف الثابت قيمة ت لمعيارية ا

 الدلالة

واقع تكنولوجيا 
 1.111 **91.22 1.139 **9.62 1.938 1.412 1.415 المعلومات 

 .)α=1.15اا عند مستوى الدلالة )إحصائي** دالة 

يوضـــح الجـــدول الســـابق قيمـــة معامـــل التحديـــد لمتغيـــر واقـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات، إذ بلـــغ 
% تقريباا من التباين فـي 41.2عني أن واقع تكنولوجيا المعلومات يفسّر ما نسبته (، وهذا ي1.412)

ويتسـم النمـوذج المفسـر بالصـلاحية والموثوقيـة فقيمـة )ف( قـد  ة التربويـة،الإداريـالقـرارات  اتخاذواقع 
 ة، أمـــا معامــل بيتــا المعياريــة لواقـــعإحصــائيدلالــة  ( وكانــت ذاتα  <1.15، 92.54= فبلغــت )
(، وعليـــه فـــيمكن صـــياغة α  <1.15، 9.62= ، ت1.938 =8وجيـــا المعلومـــات قـــد بلغـــت )تكنول

 : أنهاعلى  نحدارالامعادلة 

 X (0.928.)+ واقع تكنولوجيا المعلومات  0.029ة التربوية = الإداريالقرارات  اتخاذواقع 

متمثلة كما قام الباحث بفحص مدى إسهام مجالات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وال
كفاءة ومجال  التربوي الإداريكفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل بمجال 
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كفاءة الموظفين في ومجال  التربوي الإداريالاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
ة التربوية لإدارياة الحاسوبية باعتبارها متغيرات مستقلة في واقع اتخاذ القرارات نظمالتعامل مع الأ

الخطي  نحداراختبار تحليل الا ق هذا الهدف قام الباحث باستخدام، ولتحقيباعتبارها متغيراا تابعاا 
ت النتائج أن أشار (، و Stepwiseباستخدام طريقة ) ،(Multiple Linear Regression)المتعدد 

ة الإداريالقرارات  اتخاذع جميع مجالات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات استطاعت التنبؤ بواق
 :والجدول التالي يبيّن النتائج الخاصة بذلكالتربوية، 

مجالات واقع استخدام لمدى اسهام  المتعددالخطي  نحدارالا  نتائج تحليل: (21جدول رقم )
 ة التربويةالإداريتكنولوجيا المعلومات في واقع اتخاذ القرارات 

 المتغيرات النموذج

 ة التربويةالإداريت واقع اتخاذ القرارا
معامل 
التحديد 
 المعدل

قيمة بيتا 
مستوى  قيمة ت المعيارية

مستوى  قيمة ف الثابت الدلالة
 الدلالة

 لو الأ

كفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 
الاتصــــــــــــــــــالات 
وقواعد البيانات 
المســتخدمة فــي 

 الإداريالعمــــــل 
 التربوي

1.315 1.565 5.96** 1.111 1.559 63.41** 1.111 

 الثاني

كفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 
الاتصــــــــــــــــــالات 
وقواعد البيانات 
المســتخدمة فــي 

 الإداريالعمــــــل 
 1.433 التربوي

1.551 8.84** 1.111 

1.555 52.96** 1.111 
كفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 
ـــــي  المـــــوظفين ف
التعامـــــــــل مـــــــــع 

ة نظمـــــــــــــــــــــــــــــــالأ
 الحاسوبية

1.349 5.41** 1.111 
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 الثالث

كفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 
الاتصــــــــــــــــــالات 
وقواعد البيانات 
المســتخدمة فــي 

 الإداريالعمــــــل 
 التربوي

1.449 

1.555 8.51** 1.111 

1.181 35.95** 1.111 

كفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 
ـــــي  المـــــوظفين ف
التعامـــــــــل مـــــــــع 

ة نظمـــــــــــــــــــــــــــــــالأ
 الحاسوبية

1.313 4.56** 1.111 

كفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة 
ــــــــــــــــــــــــــات  المكون
الماديــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
والبرمجيـــــــــــــــــــــــــة 
المســتخدمة فــي 

 الإداريالعمــــــل 
 التربوي

1.146 2.21*  

احتوى مجال  ل والذيو يوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل للنموذج الأ
( 1.315والذي بلغ ) التربوي الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 

 الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل تقريباا، وهذا يعني أن مجال 
ويتسم لتربوية، ة االإداريالقرارات  اتخاذ% من التباين في واقع 31.5يفسّر ما نسبته  التربوي

دلالة  ( كانت ذات63.41النموذج المفسر بالصلاحية والموثوقية فقيمة )ف( قد بلغت )ف: 
كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات (، أما معامل بيتا المعيارية لمجال α = 0.05ة عند )إحصائي

 (.1.559) نحدارالا(، وثابت معادلة 1.565قد بلغت ) التربوي الإداريالمستخدمة في العمل 

كفــاءة الاتصــالات أمــا فــي النمــوذج الثــاني فقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد المعــدل لمجــالي 
ة نظمــكفــاءة المــوظفين فــي التعامــل مــع الأو  التربــوي الإداريوقواعــد البيانــات المســتخدمة فــي العمــل 

 ســوبيةة الحانظمــكفــاءة المــوظفين فــي التعامــل مــع الأوهــذا يعنــي أن مجــال  ،(1.433) الحاســوبية
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ويتســـم النمـــوذج ة التربويـــة، الإداريـــالقـــرارات  اتخـــاذ% مـــن التبـــاين فـــي واقـــع 11.8يفسّـــر مـــا نســـبته 
ة عنـد إحصـائيدلالـة  ( كانـت ذات52.96المفسر بالصلاحية والموثوقية فقيمة )ف( قـد بلغـت )ف: 

(α = 0.05 أمـا معامـل بيتـا المعياريـة لمجـال ،)سـتخدمة فـي كفـاءة الاتصـالات وقواعـد البيانـات الم
كفـاءة المـوظفين فـي (، وقيمة معامل بيتا المعياريـة لمجـال 1.551قد بلغت ) التربوي الإداريالعمل 

 (.1.555) نحدارالا( وثابت معادلة 1.394) ة الحاسوبيةنظمالتعامل مع الأ

كفـاءة الاتصـالات أما فـي النمـوذج الثالـث فقـد بلغـت قيمـة معامـل التحديـد المعـدل لمجـالات 
ة نظمــكفــاءة المــوظفين فــي التعامــل مــع الأو  التربــوي الإداريالبيانــات المســتخدمة فــي العمــل وقواعــد 

(، 1.449) التربــوي الإداريكفــاءة المكونــات الماديــة والبرمجيــة المســتخدمة فــي العمــل و  الحاســوبية
يفسّـر  التربـوي الإداريكفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمـل وهذا يعني أن مجال 

ويتســم النمــوذج المفســر ة التربويــة، الإداريــالقــرارات  اتخــاذ% مــن التبــاين فــي واقــع 1.16مــا نســبته 
ـــــت ذات35.95بالصـــــلاحية والموثوقيـــــة فقيمـــــة )ف( قـــــد بلغـــــت )ف:  ـــــد إحصـــــائيدلالـــــة  ( كان  ة عن

(α = 0.05 أمـا معامـل بيتـا المعياريـة لمجـال ،)ة فـي كفـاءة الاتصـالات وقواعـد البيانـات المسـتخدم
كفـاءة المـوظفين فـي (، وقيمة معامل بيتا المعياريـة لمجـال 1.555قد بلغت ) التربوي الإداريالعمل 

كفـــاءة المكونـــات الماديـــة (، وقيمـــة بيتـــا المعياريـــة لمجـــال 1.313) ة الحاســـوبيةنظمـــالتعامـــل مـــع الأ
(، 1.181) رنحـــداالاوثابـــت معادلـــة  (1.146التربـــوي ) الإداريوالبرمجيـــة المســـتخدمة فـــي العمـــل 

 : أنهابناءا على نتائج النموذج الثالث على  نحدارالاوعليه يمكن صياغة معادلة 

 الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل = ة التربويةالإداريالقرارات  اتخاذواقع 

كفاءة + X (0.222) ة الحاسوبيةنظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ +  X 0.222 التربوي

 .X (0.221)  +0.282التربوي  الإداريالمكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
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 اً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:ثاني

 لى: و النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الأ  .أ 

= α) عند مستوى الدلالةة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
( بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين 
(Independent Samples T-Testعند الدرجة الكلية لواقع اس ) تخدام تكنولوجيا المعلومات

ح هذه النَّتائج.  ومجالاته تبعاا لمتغير الجنس، والجدول التَّالي يوضِّ

 Independentنتائج اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين ): (22جدول رقم )
Samples T-Testتبعاً  ( عند الدرجة الكلية والمجالات لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات

 لمتغيِّر الجنس

 المجالات
 (20أنثى )ن= (92ذكر )ن =

درجات  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

كفاءة المكونات المادية 
والبرمجية المستخدمة في 

 التربوي الإداريالعمل 
3.52 1.38 3.51 1.41 1.362 135 1.518 

كفاءة الاتصالات وقواعد 
البيانات المستخدمة في 

 التربوي الإداريالعمل 
3.24 1.51 3.28 1.53 -1.332 135 1.541 

كفاءة الموظفين في التعامل 
 ة الحاسوبيةنظممع الأ 

3.52 1.48 3.55 1.42 -1.421 135 1.655 

 1.844 135 1.195- 1.31 3.49 1.28 3.48 الدرجة الكلية

( أن الفروقات بين المتوسطات الحسابية بحسب متغير 15يتضح من نتائج الجدول )
( α  >1.15، 1.195-= المعلومات عند الدرجة الكلية )ت تكنولوجيا استخدامالجنس لواقع 

، 1.362= التربوي  )ت الإداريومجالات كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
α  >1.15)  التربوي )ت الإداريالاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل  كفاءةو =-
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1.322 ،α  >1.151.421-= )ت ة الحاسوبيةنظم( وكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ ،α  >
ان متغير الجنس لا يؤثر في واقع استخدام  إلىة، وهذا يشير إحصائي( لم تكن ذات دلالة 1.15

 .الاتهاتكنولوجيا المعلومات ومج

 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثانية:  .ب 

=  α)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
( بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير العمر

هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين  لفحص
(Independent Samples T-Test عند الدرجة الكلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات )

ح هذه النَّتائج.  ومجالاته تبعاا لمتغير العمر، والجدول التَّالي يوضِّ

 Independentمقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين )نتائج اختبار ال: (28جدول رقم )

Samples T-Test ًعند الدرجة الكلية والمجالات لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات تبعا )

 لمتغيِّر العمر

 المجالات

 سدددنة 20مدددن  أقدددل
 (92)ن =

 أكثرسدددددددنة فددددددد 20
قيمدددددددددة  (20)ن=

 "ت"
درجات 
 الحرية

مسددتوى 
المتوسط  الدلالة

 بيالحسا
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

كفاءة المكوندات 
الماديددددددددددددددددددددددددددة 
والبرمجيدددددددددددددددددددة 
المسددتخدمة فددي 

 الإداريالعمددددددددل 
 التربوي

3.53 1.34 3.51 1.41 1.113 135 1.911 

 1.514 135 1.368 1.52 3.25 1.42 3.31كفدددددددددددددددددددددددددددددداءة 
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الاتصدددددددددددددددددالات 
وقواعد البياندات 
المسددتخدمة فددي 

 الإداريالعمددددددددل 
 التربوي

كفاءة الموظفين 
فددي التعامددل مددع 

ة نظمددددددددددددددددددددددددالأ 
 الحاسوبية

3.84 1.45 3.51 1.46 1.935 135 1.351 

 1.491 135 1.691 1.28 3.48 1.35 3.53 الدرجة الكلية

( أن الفروقات بين المتوسطات الحسابية بحسب متغير 18يتضح من نتائج الجدول )
( α  >1.15، 1.691= ات عند الدرجة الكلية )تتكنولوجيا المعلوم استخدامالعمر لواقع 

، 1.113التربوي )ت =  الإداريومجالات كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
α  >1.15)  التربوي )ت الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل و =

1.368 ،α  >1.15 1.935= ة الحاسوبية )تنظممع الأ( وكفاءة الموظفين في التعامل ،α  >
ان متغير العمر لا يؤثر في واقع استخدام  إلىة، وهذا يشير إحصائي( لم تكن ذات دلالة 1.15

 .تكنولوجيا المعلومات ومجالاتها

 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثالثة:  .أ 

=  α)ستوى الدلالة ة عند مإحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
( بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المديرية

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين عدة متوسطات لعينات مستقلة 
(One Way ANOVAعند الدرجة الكلية وال ) مجالات لأداة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات

 ( يوضح هذه النَّتائج.19تبعاا لمتغير المديرية، والجدول )
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ة الكلية والمجالات ابية والانحرافات المعيارية للدرجالتكرارات والمتوسطات الحس: (29جدول رقم )
 تبعاً لمتغيِّر المديريةلواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات 

المتوسطات  التكرارات المديريات الاتالمج
 الحسابية

 الانحرافات
 المعيارية

كفاءة المكونات المادية والبرمجية 
 الإداريالمستخدمة في العمل 

 التربوي

 0.45 3.39 20 طولكرم
 0.36 3.56 17 نابلس
 0.45 3.61 19 جنين
 0.38 3.63 19 قلقيلية
 0.45 3.76 16 نابلس جنوب
 0.28 3.51 14 سطوبا

 0.09 3.44 16 قباطية
 0.33 3.25 16 سلفيت

كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات 
 الإداريالمستخدمة في العمل 

 التربوي

 0.49 2.98 20 طولكرم
 0.45 3.27 17 نابلس
 0.73 2.88 19 جنين
 0.58 3.32 19 قلقيلية
 0.42 3.42 16 نابلس جنوب

 0.22 3.52 14 طوباس
 0.25 3.51 16 قباطية
 0.26 3.32 16 سلفيت

كفاءة الموظفين في التعامل مع 
 ة الحاسوبيةنظمالأ 

 0.55 3.84 20 طولكرم
 0.43 3.59 17 نابلس
 0.47 4.02 19 جنين
 0.31 3.74 19 قلقيلية
 0.52 4.00 16 نابلس جنوب

 0.34 3.55 14 طوباس
 0.30 3.53 16 قباطية
 0.45 3.48 16 سلفيت
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 الدرجة الكلية

 0.33 3.37 20 طولكرم
 0.23 3.47 17 نابلس
 0.28 3.47 19 جنين
 0.33 3.55 19 قلقيلية
 0.28 3.70 16 نابلس جنوب

 0.23 3.53 14 طوباس
 0.12 3.49 16 قباطية
 0.30 3.34 16 سلفيت

تخدام تكنولوجيا واقع اس( أن المتوسطات الحسابية ل19يتضح من نتائج الجدول )
عند الدرجة الكلية والمجالات تبعاا لمتغير المديرية يوجد بينها  المعلومات تبعاا لمتغير المديرية

فروقات ظاهرية، وللكشف عن دلالة هذه الفروقات تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
 لتالي يوضح النتائج الخاصة بذلك.والجدول ا

ختبار تحليل التَّباين الأحادي لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات تبعاً نتائج ا: (10جدول رقم )
 لمتغير المديرية

مصدر  المجالات
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

كفاءة المكونات المادية 
والبرمجية المستخدمة 

 الإداريفي العمل 
 التربوي

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

2.903 7 1.415 **2.967 
 
 

1.006 
 
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
18.028 129 .1401 

 
 136 20.931 المجموع

كفاءة الاتصالات 
وقواعد البيانات 

المستخدمة في العمل 
 التربوي الإداري

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

6.790 7 1.970 **4.350 
 
 

1.000 
 
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
28.764 129 1.223 

 
 136 35.554 المجموع

 1.000 4.115** 1.772 7 5.402بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين كفاءة الموظفين في 
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ة نظمالتعامل مع الأ
 الحاسوبية

  المجموعات
 

 
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
24.192 129 1.188 

 
 136 29.595 المجموع

 الدرجة الكلية

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

1.506 7 1.215 **2.820 
 
 

1.009 
 
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
9.838 129 1.076 

 
 136 11.343 المجموع

 (.α  =1.15اا عند )إحصائي** دالة 

( أنَّ الفروقات بين المتوسطات الحسابية لواقع استخدام 21يتضح من نتائج الجدول )
( ومجال α  <1.15، 2.82= ر المديرية عند الدرجة الكلية )فتكنولوجيا المعلومات تبعاا لمتغي
>  α، 2.95= التربوي )ف الإداريمجية المستخدمة في العمل كفاءة المكونات المادية والبر 

، 4.35)ف = التربوي  الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل ( ومجال 1.15
α  <1.15 )ف ة الحاسوبيةنظمومجال كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ( =4.12 ،α  <1.15 )

ة، وهذا يعني أن متغير المديرية يؤثر في واقع إحصائيت دلالة تبعاا لمتغير المديرية كانت ذا
ولمعرفة طبيعة استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية، 

عند الدرجة الكلية والمجالات تبعاا لمتغير المديرية  واقع استخدام تكنولوجيا المعلوماتالفروقات في 
 وكانت النتائج على النحو التالي: (LSDاختبار المقارنات البعدية ) تم استخدام
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واقع استخدام البعدية بين متوسطات ل للمقارنات(LSD) اختبارنتائج : (21جدول رقم )
 تبعاً لمتغير المديرية تكنولوجيا المعلومات

جنوب  قلقيلية جنين نابلس المديرية المجالات
 سلفيت قباطية طوباس نابلس

ة كفاء
المكونات 
المادية 
والبرمجية 
المستخدمة 
في العمل 
 الإداري
 التربوي

 طولكرم
-

1.15 
-1.22 -1.24 -

0.22** 
-1.12 -1.15 1.14 

 *0.22 1.12 1.14 1.21- 1.15- 1.15-  نابلس

- 1.15 1.11 1.15- 1.12-   جنين
0.21** 

 **0.28 1.19 1.11 1.13-    قلقيلية
جنوب 
 نابلس

    1.24 0.21* 0.22** 

 1.26 1.18      طوباس
 1.19       قباطية

كفاءة 
الاتصالات 
وقواعد 
البيانات 
المستخدمة 
في العمل 
 الإداري
 التربوي

- 1.11 1.29- طولكرم
0.22** 

-
0.22** 

-
0.22** 0.21** -

0.22** 
 1.14- 1.23- 1.25- 1.14- 1.15- **0.20  نابلس

   جنين
-
0.22** 

-
0.22** 

-
0.12** 

-
0.12** 

-
0.22** 

 1.15 1.19- 1.21- 1.11-    قلقيلية
جنوب 
     نابلس

-1.11 -1.19 1.11 

 1.21 1.12      طوباس
 1.19       قباطية

كفاءة 
الموظفين 
في التعامل 

مع 
ة نظمالأ 

 الحاسوبية

 **0.22 *0.21 1.29 1.16- 1.11 1.15- 1.25 طولكرم

  نابلس
-
0.22** -1.16 -

0.22** 1.14 1.16 1.11 

 **0.22 **0.29 **0.21 1.12 1.25   جنين
 1.26 1.22 1.19 1.26-    قلقيلية
جنوب 
 **0.21 **0.22 **0.22     نابلس

 1.15 1.12      طوباس
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جنوب  قلقيلية جنين نابلس المديرية المجالات
 سلفيت قباطية طوباس نابلس

 1.14       قباطية

الدرجة 
 لكليةا

 1.19- 1.11- طولكرم
-
0.28* 

-
0.22* 

-1.16 -1.11 1.13 

 نابلس
 

1.15 -1.18 -
0.12* 

-1.16 -1.12 1.13 

 جنين
  

-1.19 -
0.12* 

-1.16 -1.12 1.13 

 *0.11 1.15 1.13 1.15-    قلقيلية
جنوب 
 **0.22 *0.11 1.18     نابلس

 1.19 1.14      طوباس
 1.15       قباطية

 (.α  =1.15اا عند )إحصائي* دالة 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات عند ( أن الفروقات في واقع ا21يتضح من نتائج الجدول )
( عدا α =1.15ة عند )إحصائيالدرجة الكلية والمجالات بين جميع المديريات لم تكن ذات دلالة 

 قات الآتية:و الفر 

التربوي كانت  الإداريفي مجال كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
( α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيت دلالة الفروقات بين مديرتي طولكرم وجنوب نابلس ذا

تقدير كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في  صالح مديرية جنوب نابلس، إذ أن ول
التربوي في مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية طولكرم، وكانت الفروقات  الإداريالعمل 

ولصالح مديرية ( α =1.15عند مستوى الدلالة ) ةإحصائيبين مديرتي نابلس وسلفيت ذات دلالة 
التربوي في  الإداريتقدير كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل نابلس، إذ أن 

 مديرية نابلس أعلى منها في مديرية سلفيت. 
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= αة عند مستوى الدلالة )إحصائيوكانت الفروقات بين مديرتي جنين وسلفيت ذات دلالة 
تقدير كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في  إذ أن ( ولصالح مديرية سلفيت،1.15
التربوي في مديرية سلفيت أعلى منها في مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي  الإداريالعمل 

 ذ أن ولصالح مديرية قلقيلية، إ (α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيقلقيلية وسلفيت ذات دلالة 
التربوي في مديرية قلقيلية  الإداريتقدير كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 

أعلى منها في مديرية سلفيت، وكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وقباطية ذات دلالة 
اءة ( ولصالح مديرية جنوب نابلس، إذ أن تقدير كفα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي

التربوي في مديرية جنوب نابلس أعلى  الإداريالمكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
 منها في مديرية قباطية. 

ة عند مستوى إحصائيوكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وسلفيت ذات دلالة 
ات المادية والبرمجية تقدير كفاءة المكون صالح مديرية جنوب نابلس، إذ أن( ولα =1.15الدلالة )

 التربوي في مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية سلفيت. الإداريالمستخدمة في العمل 

التربوي كانت  الإداريفي مجال كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
 (α =1.15)ة عند مستوى الدلالة إحصائيالفروقات بين مديرتي طولكرم وقلقيلية ذات دلالة 

تقدير كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل  ولصالح مديرية قلقيلية، إذ أن
التربوي في مديرية قلقيلية أعلى منها في مديرية طولكرم، وكانت الفروقات بين مديرتي  الإداري

مديرية ( ولصالح α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيطولكرم وجنوب نابلس ذات دلالة 
 الإداريجنوب نابلس، إذ أن أن تقدير كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 

 التربوي في مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية طولكرم. 

ة عند مستوى الدلالة  إحصائيوكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم وطوباس ذات دلالة 
(α =1.15ولصالح مديرية طوبا )،تقدير كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة  إذ أن  س

التربوي في مديرية طوباس أعلى منها في مديرية طولكرم، وكانت الفروقات بين  الإداريفي العمل 
( ولصالح مديرية α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيمديرتي طولكرم وقباطية ذات دلالة 
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التربوي في  الإداريلاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل تقدير كفاءة ا قباطية، إذ أن 
مديرية قباطية أعلى منها في مديرية طولكرم، وكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم وسلفيت ذات 

تقدير كفاءة  ( ولصالح مديرية سلفيت، إذ أنα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيدلالة 
التربوي في مديرية سلفيت أعلى منها في  الإداريالمستخدمة في العمل الاتصالات وقواعد البيانات 

 مديرية طولكرم. 

= α) ة عند مستوى الدلالةإحصائية وكانت الفروقات بين مديرتي نابلس وجنين ذات دلال
تقدير كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في  ( ولصالح مديرية نابلس، إذ أن1.15
التربوي في مديرية نابلس أعلى منها في مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي  الإداريالعمل 

 ولصالح مديرية قلقيلية، إذ أن  (α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيقلقيلية وجنين ذات دلالة 
 التربوي في مديرية قلقيلية الإداريتقدير كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 

أعلى منها في مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وجنين ذات دلالة 
تقدير كفاءة  صالح مديرية جنوب نابلس، إذ أن( ولα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي

التربوي في مديرية جنوب نابلس أعلى  الإداريالاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
 ديرية جنين. منها في م

= α)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلة وكانت الفروقات بين مديرتي طوباس وجنين ذات دلا
تقدير كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في  ( ولصالح مديرية طوباس، إذ أن1.15
ن التربوي في مديرية طوباس أعلى منها في مديرية جنين، وكانت الفروقات بي الإداريالعمل 

( ولصالح مديرية α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيمديرتي قباطية وجنين ذات دلالة 
التربوي في  الإداريتقدير كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل  قباطية، إذ أن 

لالة مديرية قباطية أعلى منها في مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي سلفيت وجنين ذات د
تقدير كفاءة الاتصالات  ( ولصالح مديرية سلفيت، إذ أن α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي

التربوي في مديرية سلفيت أعلى منها في مديرية  الإداريوقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
 جنين.
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مديرتي  ة الحاسوبية كانت الفروقات بيننظمفي مجال كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ
( ولصالح مديرية طولكرم، إذ α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيطولكرم وقباطية ذات دلالة 

ة الحاسوبية في مديرية طولكرم أعلى منها في نظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ أن تقدير
مستوى  ة عندإحصائيمديرية قباطية، وكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم وسلفيت ذات دلالة 

ة نظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ أن تقدير( ولصالح مديرية طولكرم، إذ α =1.15الدلالة )
 الحاسوبية في مديرية طولكرم أعلى منها في مديرية سلفيت. 

= α) ة عند مستوى الدلالةإحصائية وكانت الفروقات بين مديرتي جنين ونابلس ذات دلال
ة الحاسوبية في نظمتقدير كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ ذ أن ( ولصالح مديرية جنين، إ1.15

مديرية جنين أعلى منها في مديرية نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس ونابلس ذات 
تقدير كفاءة  صالح مديرية جنوب نابلس، إذ أن ( ولα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيدلالة 

ة الحاسوبية في مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية نظممع الأالموظفين في التعامل 
= αة عند مستوى الدلالة )إحصائينابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وطوباس ذات دلالة 

ة الحاسوبية في نظمتقدير كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ ( ولصالح مديرية جنين، إذ أن 1.15
 ا في مديرية طوباس. مديرية جنين أعلى منه

  ة عند مستوى الدلالةإحصائيلة وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وقباطية ذات دلا
(α =1.15ولصالح مديرية جنين، إذ أن ) ة نظمتقدير كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ

ين الحاسوبية في مديرية جنين أعلى منها في مديرية قباطية، وكانت الفروقات بين مديرتي جن
تقدير  ( ولصالح مديرية جنين، إذ أن α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيوسلفيت ذات دلالة 

ة الحاسوبية في مديرية جنين أعلى منها في مديرية سلفيت، نظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ
 ة ة عند مستوى الدلالإحصائيوكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وطوباس ذات دلالة 

(α =1.15ول )ة نظمتقدير كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ صالح مديرية جنوب نابلس، إذ أن
 الحاسوبية في مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية طوباس. 
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ة عند مستوى إحصائيوكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وقباطية ذات دلالة 
تقدير كفاءة الموظفين في التعامل مع  نابلس، إذ أن صالح مديرية جنوب( ولα =1.15الدلالة )

ة الحاسوبية في مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية قباطية، وكانت الفروقات بين نظمالأ
صالح ( ولα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيمديرتي جنوب نابلس وسلفيت ذات دلالة 

ة الحاسوبية في مديرية نظمين في التعامل مع الأكفاءة الموظف أن تقديرمديرية جنوب نابلس، إذ 
 جنوب نابلس أعلى منها في مديرية سلفيت.

وبالنسبة للفروقات في الدرجة الكلية كانت بين مديرتي طولكرم وقلقيلية ذات دلالة 
تقدير واقع استخدام  إذ أنولصالح مديرية قلقيلية،  (α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي

معلومات في مديرية قلقيلية أعلى منها في مديرية طولكرم، وكانت الفروقات بين تكنولوجيا ال
صالح ( ولα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيمديرتي طولكرم وجنوب نابلس ذات دلالة 

تقدير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديرية جنوب نابلس  مديرية جنوب نابلس، إذ أن
طولكرم، وكانت الفروقات بين مديرتي نابلس وجنوب نابلس ذات دلالة  أعلى منها في مديرية

تقدير واقع  صالح مديرية جنوب نابلس، إذ أن( ولα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي
استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية نابلس، وكانت 

( α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيابلس ذات دلالة الفروقات بين مديرتي جنين وجنوب ن
تقدير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديرية جنوب  مديرية جنوب نابلس، إذ أنولصالح 

 نابلس أعلى منها في مديرية جنين.
 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الرابعة:  .أ 

=  αالدلالة )ة عند مستوى إحصائيلة لا توجد فروق ذات دلا نصَّت هذه الفرضية على: "
( بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير عدد الدورات

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين 
(Independent Samples T-Test عند الدرجة الكلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات )

ح هذه النَّتائج.  ومجالاته تبعاا لمتغير الدورات، والجدول التَّالي يوضِّ
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 Independentنتائج اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين ): (11جدول رقم )
Samples T-Testة والمجالات لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات تبعاً ( عند الدرجة الكلي

 لمتغيِّر عدد الدورات

 المجالات

)ن  دورات 20من  أقل
=12) 

 أكثردورات ف 20
 (222)ن=

درجات  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مادية كفاءة المكونات ال
والبرمجية المستخدمة في 

 التربوي الإداريالعمل 
3.41 1.46 3.54 1.35 -1.52 135 1.129 

كفاءة الاتصالات وقواعد 
البيانات المستخدمة في 

 التربوي الإداريالعمل 
3.11 1.51 3.29 1.51 -1.61 135 1.111 

كفاءة الموظفين في 
ة نظمالتعامل مع الأ 

 الحاسوبية
3.51 1.43 3.53 1.48 -1.331 135 1.542 

 1.161 135 1.93- 1.28 3.51 1.29 3.38 الدرجة الكلية

( أن الفروقات بين المتوسطات الحسابية بحسب متغير عدد 22يتضح من نتائج الجدول )
<  α، 1.93-= )تالكلية  تكنولوجيا المعلومات عند الدرجة استخدامالدورات التدريبية لواقع 

-= التربوي )ت الإداريكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل ( ومجالات كفاءة الم1.15
1.52 ،α  >1.15 التربوي  الإداري( وكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل
-= بية )تة الحاسو نظم( وكفاءة الموظفين في التعامل مع الأα  >1.15، 1.61-= )ت

1.331 ،α  >1.15 ان متغير عدد الدورات  إلىة، وهذا يشير إحصائي( لم تكن ذات دلالة
 .التدريبية لا يؤثر في تقدير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومجالاتها

 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الخامسة:  .ب 
= αة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "

قع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في ( بين متوسطات وا0.02
 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
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لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين عدة متوسطات لعينات مستقلة 
(One Way ANOVA عند الدرجة الكلية والمجالات لأداة واقع استخدام تكنولو ) جيا المعلومات

 ( يوضح هذه النَّتائج.23تبعاا لمتغير المسمى الوظيفي، والجدول )
ة الكلية والمجالات ابية والانحرافات المعيارية للدرجالتكرارات والمتوسطات الحس: (12جدول رقم )

 تبعاً لمتغيِّر المسمى الوظيفيلواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات 

المتوسطات  تكراراتال المسمى الوظيف المجالات
 الحسابية

 الانحرافات
 المعيارية

كفاءة المكونات المادية 
والبرمجية المستخدمة في العمل 

 التربوي الإداري

 1.39 3.49 113 رئيس قسم
 1.32 3.41 11 إدارينائب 

 1.34 3.93 6 نائب فني
 1.41 3.51 8 مدير تربية وتعليم

كفاءة الاتصالات وقواعد 
نات المستخدمة في العمل البيا

 التربوي الإداري

 1.52 3.26 113 رئيس قسم
 1.49 3.12 11 إدارينائب 

 1.38 3.48 6 نائب فني
 1.44 3.33 8 مدير تربية وتعليم

كفاءة الموظفين في التعامل مع 
 ة الحاسوبيةنظمالأ 

 1.45 3.52 113 رئيس قسم
 1.51 3.85 11 إدارينائب 

 1.49 3.83 6 نائب فني
 1.68 3.59 8 مدير تربية وتعليم

 الدرجة الكلية

 1.28 3.48 113 رئيس قسم
 1.28 3.41 11 إدارينائب 

 1.24 3.55 6 نائب فني
 1.38 3.54 8 مدير تربية وتعليم

واقع استخدام تكنولوجيا ( أن المتوسطات الحسابية ل23يتضح من نتائج الجدول )
عند الدرجة الكلية والمجالات يوجد بينها فروقات ظاهرية،  مسمى الوظيفيالمعلومات تبعاا لمتغير ال
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لتالي يوضح وللكشف عن دلالة هذه الفروقات تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول ا
 النتائج الخاصة بذلك.

علومات تبعاً نتائج اختبار تحليل التَّباين الأحادي لواقع استخدام تكنولوجيا الم: (12جدول رقم )
 لمتغير المسمى الوظيفي

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

ــــــــــــة  ــــــــــــات المادي ــــــــــــاءة المكون كف
والبرمجيــــــــــة المســــــــــتخدمة فــــــــــي 

 التربوي الإداريالعمل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

1.483 3 1.494 *3.380 
 
 

1.020 
 
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
19.448 133 .1461 

 

 136 20.931 المجموع

كفــــــــــاءة الاتصــــــــــالات وقواعــــــــــد 
البيانــات المســتخدمة فــي العمــل 

 التربوي الإداري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

.902 3 1.301 1.155 
 
 

1.330 
 
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
34.652 133 1.261 

 

 136 35.554 المجموع

كفاءة الموظفين في التعامل مع 
 بيةة الحاسو نظمالأ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

.428 3 1.143 1.650 
 
 

1.584 
 
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
29.167 133 1.219 

 

 136 29.595 المجموع

 الدرجة الكلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ب
 المجموعات

.532 3 1.177 2.180 
 
 

1.093 
 
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال  

 المجموعات
10.812 133 1.081 

 

 136 11.343 المجموع

 (.α  =1.15اا عند )إحصائي* دالة 

( أنَّ الفروقات بين المتوسطات الحسابية لواقع استخدام 24يتضح من نتائج الجدول )
تكنولوجيا المعلومات تبعاا لمتغير المسمى الوظيفي لدى مجال كفاءة المكونات المادية والبرمجية 
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ة، وهذا إحصائي( كانت ذات دلالة α  <1.15، 3.38= التربوي )ف الإداريالمستخدمة في العمل 
عني أن متغير المسمى الوظيفي يؤثر في تقدير كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في ي

التربوي في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية، أما باقي الفروقات في  الإداريالعمل 
ر المسمى الوظيفي لم ولوجيا المعلومات تبعاا لمتغيوالدرجة الكلية لواقع استخدام تكنباقي المجالات 
(، أي أن متغير المسمى الوظيفي لا يؤثر α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيتكن ذات دلالة 

التربوي وكفاءة  الإداريفي تقدير واقع كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
مجال فة طبيعة الفروقات في ولمعر ة الحاسوبية والدرجة الكلية، نظمالموظفين في التعامل مع الأ

تبعاا لمتغير المسمى  التربوي الإداريكفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
 ي:وكانت النتائج على النحو التال  (LSDتم استخدام اختبار المقارنات البعدية )الوظيفي 

مجال كفاءة المكونات سطات البعدية بين متو  للمقارنات(LSD)  اختبارنتائج : (12جدول رقم )
 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفيالتربوي  الإداريالمادية والبرمجية المستخدمة في العمل 

 مدير تربية وتعليم نائب فني إدارينائب  المسمى الوظيفي
 1.21- **0.22- 1.18 رئيس قسم

 1.29- **0.22-  إدارينائب 
 1.23   نائب فني

 (.α  =1.15اا عند )إحصائي* دالة 

التربوي كانت  الإداريفي مجال كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
( ولصالح α= 1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيالفروقات بين رئيس قسم ونائب فني ذات دلالة 

وي لدى الترب الإداريتقدير المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل  نائب فني، إذ أن
ونائب فني ذات دلالة  إداريالنائب الفني أعلى منها لدى رئيس القسم، وكانت الفروقات بين نائب 

تقدير المكونات المادية  ( ولصالح نائب فني، إذ أنα= 1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي
، الإدارينائب التربوي لدى النائب الفني أعلى منها لدى ال الإداريوالبرمجية المستخدمة في العمل 

= αة عند مستوى الدلالة )إحصائيأما باقي الفروقات بين المسميات الوظيفية لم تكن ذات دلالة 
1.15.) 
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية السادسة:  .ج 

=  α)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
تخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في ( بين متوسطات واقع اس0.02

 ؟" الخدمةشمال الضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات 

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين 
(Independent Samples T-Test عند الدرجة الكلية لواقع استخدام تكنولوجيا ) المعلومات

ح هذه النَّتائج.  ومجالاته تبعاا لمتغير الدورات، والجدول التَّالي يوضِّ

 Independentنتائج اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين ): (11جدول رقم )
Samples T-Test ًعند الدرجة الكلية والمجالات لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات تبعا )

 الخدمةر سنوات لمتغيِّ 

 المجالات

 أكثرسنوات ف 20 (2 =)نسنوات  20من  أقل
 (220)ن=

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

كفاءة المكونات المادية 
والبرمجية المستخدمة في 

 التربوي الإداريالعمل 
3.54 1.33 3.51 1.41 1.165 135 1.869 

كفاءة الاتصالات وقواعد 
البيانات المستخدمة في العمل 

 التربوي الإداري
3.16 1.49 3.25 1.51 -1.13 135 1.313 

كفاءة الموظفين في التعامل 
 ة الحاسوبيةنظممع الأ 

3.86 1.45 3.52 1.45 1.533 135 1.465 

- 1.29 3.49 1.31 3.46 الدرجة الكلية
1.226 135 1.821 

( أن الفروقات بين المتوسطات الحسابية بحسب متغير عدد 26يتضح من نتائج الجدول )
<  α، 1.226-= )ت لكليةتكنولوجيا المعلومات عند الدرجة ا استخداملواقع  الخدمةسنوات 
 لتربوي ا الإداري( ومجالات كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 1.15
 الإداري( وكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل α  >1.15، 1.165 =)ت
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= ة الحاسوبية )تنظم( وكفاءة الموظفين في التعامل مع الأα  >1.15، 1.13-= التربوي )ت
1.533 ،α  >1.15 الخدمةان متغير عدد سنوات  إلىة، وهذا يشير إحصائي( لم تكن ذات دلالة 

 .ير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومجالاتهالا يؤثر في تقد

 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية السابعة:  .د 

=  α)الدلالة ة عند مستوى إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في الإداري( بين متوسطات واقع اتخاذ القرارات 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين 
(Independent Samples T-Test عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات )ة التربوية الإداري

ح هذه ا  لنَّتائج.تبعاا لمتغير الجنس، والجدول التَّالي يوضِّ

 Independentنتائج اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين ): (12جدول رقم )
Samples T-Test ة التربوية تبعاً لمتغيِّر الجنسالإداري( لواقع اتخاذ القرارات 

 (20أنثى )ن= (92ذكر )ن =
درجات  قيمة "ت"

 الحرية
مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

3.32 1.44 3.29 1.38 1.414 135 1.685 

( أن الفروقات بين المتوسطات الحسابية بحسب متغير 25يتضح من نتائج الجدول )
( لم α  >1.15، 1.414= ة التربوية عند الدرجة الكلية )تالإداريالجنس لواقع اتخاذ القرارات 

ة الإدارين متغير الجنس لا يؤثر في واقع اتخاذ القرارات أ إلىة، وهذا يشير إحصائية تكن ذات دلال
 .التربوية
 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثامنة:  .ه 

=  α)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في يالإدار ( بين متوسطات واقع اتخاذ القرارات 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير العمر
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لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين 
(Independent Samples T-Test عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات )ة التربوية الإداري

ح هذه النَّتائج.تبعاا   لمتغير العمر، والجدول التَّالي يوضِّ

 Independentنتائج اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين ): (18جدول رقم )
Samples T-Test ة التربوية تبعاً لمتغيِّر الإداري( عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات

 العمر

سنة      20من  أقل
 (92)ن =

 أكثرسنة ف 20
 (20)ن=

درجات  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

3.44 1.43 3.29 1.42 1.113 135 1.911 

( أن الفروقات بين المتوسطات الحسابية بحسب متغير 28يتضح من نتائج الجدول )
( لم تكن α  >1.15، 1.113= ة التربوية عند الدرجة الكلية )تالإداريذ القرارات العمر لواقع اتخا

ة الإدارياتخاذ القرارات  ن متغير العمر لا يؤثر في واقعأ إلىة، وهذا يشير إحصائيذات دلالة 
 .التربوية

 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية التاسعة:  .و 

= α) ة عند مستوى الدلالةإحصائيت دلالة لا توجد فروق ذانصَّت هذه الفرضية على: "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في الإداري( بين متوسطات واقع اتخاذ القرارات 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المديرية

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين عدة متوسطات لعينات مستقلة 
(One Way ANOVA عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات )ة التربوية تبعاا لمتغير الإداري

 ( يوضح هذه النَّتائج.29المديرية، والجدول )
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والمجالات ة الكلية ابية والانحرافات المعيارية للدرجالتكرارات والمتوسطات الحس: (19جدول رقم )
 تغيِّر المديريةتبعاً لمة التربوية الإدارياتخاذ القرارات  لواقع

 المعيارية الانحرافات المتوسطات الحسابية التكرارات المديريات

 1.51 3.24 20 طولكرم
 1.35 3.31 17 نابلس
 1.54 3.15 19 جنين
 1.42 3.34 19 قلقيلية
 1.33 3.55 16 نابلس جنوب

 1.23 3.35 14 طوباس
 1.21 3.45 16 قباطية
 1.48 3.23 16 سلفيت
ة الإداريواقع اتخاذ القرارات ( أن المتوسطات الحسابية ل29ن نتائج الجدول )يتضح م

يوجد بينها فروقات ظاهرية، وللكشف عن دلالة هذه الفروقات تم  التربوية تبعاا لمتغير المديرية
 لتالي يوضح النتائج الخاصة بذلك.استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول ا

ة التربوية تبعاً الإدارياتخاذ القرارات  ر تحليل التَّباين الأحادي لواقعائج اختبانت: (20جدول رقم )
 لمتغير المديرية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة
 2.388* 402. 7 2.815 بين المجموعات

 
 

1.025 
 
 

 168. 129 21.722 خلال المجموعات
 136 24.537 مجموعال 

 (.α  =1.15اا عند )إحصائي* دالة 

( أنَّ الفروقات بين المتوسطات الحسابية لواقع اتخاذ القرارات 31يتضح من نتائج الجدول )
( كانت ذات α  <1.15، 2.38= ر المديرية عند الدرجة الكلية )فة التربوية تبعاا لمتغيالإداري
ة التربوية في الإدارير المديرية يؤثر في واقع اتخاذ القرارات ة، وهذا يعني أن متغيإحصائيدلالة 
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واقع اتخاذ القرارات ولمعرفة طبيعة الفروقات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية، 
تم استخدام اختبار المقارنات البعدية عند الدرجة الكلية تبعاا لمتغير المديرية  ة التربويةالإداري

(LSD) النتائج على النحو التالي: انتوك 

واقع اتخاذ القرارات البعدية بين متوسطات ل للمقارنات (LSD)اختبارنتائج : (22جدول رقم )
 تبعاً لمتغير المديريةة التربوية الإداري

 سلفيت قباطية طوباس جنوب نابلس قلقيلية جنين نابلس المديرية
 1.15 1.21- 1.13- *0.22- 1.11- 1.18 1.16- طولكرم

 1.15 1.15- 1.15- 1.25- 1.14- 1.25  نابلس

 1.19- **0.20- *0.21- **0.20- *0.19-   جنين

 1.11 1.11- 1.13- 1.21-    قلقيلية

جنوب 
 نابلس

    1.18 1.19 0.22* 

 1.13 1.18-      طوباس

 1.22       قباطية

 (.α  =1.15اا عند )إحصائي* دالة 

ة التربوية عند الإداري( أن الفروقات في واقع اتخاذ القرارات 31يتضح من نتائج الجدول )
قات و ( عدا الفر α =1.15ة عند )إحصائيالدرجة الكلية بين جميع المديريات لم تكن ذات دلالة 

 الآتية:

ة عند مستوى الدلالة إحصائيكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم وجنوب نابلس ذات دلالة 
(α =1.15ول )ة التربوية في الإداريتقدير واقع اتخاذ القرارات  جنوب نابلس، إذ أن ريةصالح مدي

مديرية جنوب نابلس أعلى منها في مديرية طولكرم، وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وقلقيلية 
تقدير واقع  ولصالح مديرية قلقيلية، إذ أن (α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيذات دلالة 

ة التربوية في مديرية قلقيلية أعلى منها في مديرية جنين، وكانت الفروقات بين داريالإاتخاذ القرارات 
صالح مديرية ( ولα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيمديرتي جنين وجنوب نابلس ذات دلالة 

ة التربوية في مديرية جنوب نابلس أعلى منها الإداريتقدير واقع اتخاذ القرارات  جنوب نابلس، إذ أن
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ة عند مستوى إحصائيي مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وقباطية ذات دلالة ف
ة التربوية في الإداريتقدير واقع اتخاذ القرارات  ( ولصالح مديرية قباطية، إذ أنα =1.15الدلالة )

دلالة  مديرية قباطية أعلى منها في مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وطوباس ذات
تقدير واقع اتخاذ  ( ولصالح مديرية طوباس، إذ أنα =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي
 ة التربوية في مديرية طوباس أعلى منها في مديرية جنين.الإداريالقرارات 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية العاشرة:  .ز 

= α) ند مستوى الدلالةة عإحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في الإداري( بين متوسطات واقع اتخاذ القرارات 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير عدد الدورات

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين 
(Independent Samples T-Test عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات )ة التربوية الإداري

ح هذه النَّتائج.  تبعاا لمتغير الدورات، والجدول التَّالي يوضِّ

 Independentنتائج اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين ): (21جدول رقم )
Samples T-Testة التربوية تبعاً لمتغيِّر عدد الإداريالقرارات  ( عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ

 الدورات
  دورات 20من  أقل

 (12 =)ن
  أكثردورات ف 20

 (222 )ن=
درجات  قيمة "ت"

 الحرية
مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

3.19 1.48 3.36 1.41 *-1.822 135 1.115 

( أن الفروقات بين المتوسطات الحسابية بحسب متغير عدد 32ح من نتائج الجدول )يتض
>  α، 2.835-ت = الكلية )ة ة التربوية عند الدرجالإداريالدورات التدريبية لواقع اتخاذ القرارات 

، وهذا يشير أكثردورات تدريبية ف 11ة ولصالح لمن حصل على إحصائي( كانت ذات دلالة 1.15
ة التربوية، وأن من الإداريغير عدد الدورات التدريبية يؤثر في تقدير واقع اتخاذ القرارات ان مت إلى
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ة التربوية في الإداريتقديراا لواقع اتخاذ القرارات  أكثركانوا  أكثردورات تدريبية ف 11حصل على 
 .مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية

 رية الحادية عشرة: النتائج المتعلقة بالفرضية الصف .ح 

= αالدلالة )ة عند مستوى إحصائيلة لا توجد فروق ذات دلا نصَّت هذه الفرضية على: "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في الإداري( بين متوسطات واقع اتخاذ القرارات 0.02

 ؟" شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

تخدام اختبار المقارنة بين عدة متوسطات لعينات مستقلة لفحص هذه الفرضية تمَّ اس
(One Way ANOVA عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات )ة التربوية تبعاا لمتغير الإداري

 ( يوضح هذه النَّتائج.33المسمى الوظيفي، والجدول )

ة الكلية لواقع درجابية والانحرافات المعيارية للالتكرارات والمتوسطات الحس: (22جدول رقم )
 تبعاً لمتغيِّر المسمى الوظيفية التربوية الإدارياتخاذ القرارات 

 المعيارية الانحرافات المتوسطات الحسابية التكرارات المسمى الوظيفي

 0.42 3.29 113 رئيس قسم
 0.50 3.47 11 إدارينائب 

 0.16 3.51 6 نائب فني
 0.47 3.16 8 مدير تربية وتعليم

ة الإداريواقع اتخاذ القرارات ( أن المتوسطات الحسابية ل33ضح من نتائج الجدول )يت
عند الدرجة الكلية يوجد بينها فروقات ظاهرية، وللكشف عن  التربوية تبعاا لمتغير المسمى الوظيفي

لتالي يوضح النتائج دلالة هذه الفروقات تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول ا
 خاصة بذلك.ال
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ة التربوية تبعاً الإدارينتائج اختبار تحليل التَّباين الأحادي لواقع اتخاذ القرارات : (22جدول رقم )
 لمتغير المسمى الوظيفي

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 1.285 1.230 3 691. بين المجموعات
 
 

1.282 
 
 

 1791. 133 23.846 ل المجموعاتخلا
 136 24.537 المجموع 

( أنَّ الفروقات بين المتوسطات الحسابية لواقع اتخاذ القرارات 34يتضح من نتائج الجدول )
( لم تكن ذات دلالة α  >1.15، 1.285= تبعاا لمتغير المسمى الوظيفي )ف ة التربويةالإداري
ة الإداريمى الوظيفي لا يؤثر في تقدير واقع اتخاذ القرارات ة، وهذا يعني أن متغير المسإحصائي

 التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية.

 النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثانية عشرة:  .ط 

= αة عند مستوى الدلالة )إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة نصَّت هذه الفرضية على: "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الإداريسطات اتخاذ القرارات ( بين متو 0.02

 ؟" الخدمةالضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات 

لفحص هذه الفرضية تمَّ استخدام اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين 
(Independent Samples T-Test عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ ) ة التربوية الإداريالقرارات

ح هذه النَّتائج.  تبعاا لمتغير الدورات، والجدول التَّالي يوضِّ

 Independentنتائج اختبار المقارنة بين متوسِّطين لعيِّنتين مستقلَّتين ): (22جدول رقم )
Samples T-Test يِّر ة التربوية تبعاً لمتغالإداري( عند الدرجة الكلية لواقع اتخاذ القرارات

 الخدمةسنوات 
 سنوات     20من  أقل

 (2 =)ن
  أكثرسنوات ف 20

 (220 )ن=
درجات  قيمة "ت"

 الحرية
مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

3.41 1.35 3.31 1.43 1.651 135 1.515 
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ن المتوسطات الحسابية بحسب متغير عدد ( أن الفروقات بي35يتضح من نتائج الجدول )
<  α، 1.651= تالكلية )ة التربوية عند الدرجة الإداريلواقع اتخاذ القرارات  الخدمةسنوات 
لا يؤثر في  الخدمةان متغير عدد سنوات  إلىة، وهذا يشير إحصائي( لم تكن ذات دلالة 1.15

 .ة التربويةالإداريتقدير واقع اتخاذ القرارات 
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 الخامسالفصل 
 والتوصياتمناقشة النتائج 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسةمناقشة لا: أو 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةمناقشة ثانيا: 

 ثالثا: التوصيات
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 :مقدمة

ذه الدراسة والتي بحثت يتضمن هذا الفصل مناقشة للنتائج التي توصل إليها الباحث في ه
ة التربوية في مديريات الإداريسهامها في اتخاذ القرارات ا  واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات و في 

دور بعض المتغيرات  إلى، وكذلك التعرف التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية
 )الديموغرافية( في موضوع الدراسة. 

ل الباحث في هذا و اموعة من الأسئلة والفرضيات، وسيحوقد اشتملت الدراسة على مج
طرح  إلىلأسئلة الدراسة، إضافة  حصائيالفصل مناقشة النتائج المتعلقة بها من خلال التحليل الإ

 النتائج.بعض التوصيات في ضوء هذه 

 :ومناقشتها النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

  :ي نصهل والذوالنتائج المتعلقة بالسؤال الأ لًا: أو 

ما واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال "
 ؟" ةالضفة الغربي

الدرجة الكلية لواقع استخدام تكنولوجيا  ل أنو وقد أظهرت النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأ
غربية مرتفعاا بمتوسط حسابي المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة ال

(، أي أن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات 1.29( وبانحراف معياري )3.49قدره )
التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية كان مرتفعاا بشكل عام، كما جاء تقدير مجال 

التربوي مرتفعاا بمتوسط حسابي  داريالإكفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
(، أما تقدير مجال كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات 1.39( وبانحراف معياري )3.52قدره )

( وبانحراف معياري 3.26التربوي متوسطاا بمتوسط حسابي قدره ) الإداريالمستخدمة في العمل 
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ة الحاسوبية مرتفعاا بمتوسط نظمالأ (، كما جاء تقدير مجال كفاءة الموظفين في التعامل مع1.51)
 (.1.45( وبانحراف معياري )3.53حسابي قدره )

ة عند مستوى إحصائيكما أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود فروق ذات دلالة 
بين متوسط العيِّنة لدى الدرجة الكلية والمجالات والقيمة المحكية، ولصالح  (α=1.15الدَّلالة )

اا من المستوى المتوسط، وهذا يعبّر عن إحصائية، حيث جاءت أكبر وبشكل  دال  متوسطات العين
أن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة 

 الغربية لدى الدرجة الكلية والمجالات جاءت مرتفعة.

ت أداة واقع استخدام تكنولوجيا ل وجود فروق بين مجالاو كما يتضح من نتائج السؤال الأ
المعلومات في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية وكانت هذه الفروق دالة 

(، ويمكن ترتيب المجالات في أداة واقع استخدام تكنولوجيا α=1.15اا عند مستوى الدَّلالة )إحصائي
 على النحو التالي: المعلومات وفقاا لمتوسطاتها الحسابية تنازلياا 

 ة الحاسوبية.نظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ 

  التربوي. الإداريكفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 

  التربوي. الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 

أصبح اليوم ميسوراا بفعل أن استخدام تكنولوجيا المعلومات  إلىويعزو الباحث ذلك 
وجود سياسة تربوية ومعايير  إلىالتطورات الحاصلة في عالم الاتصالات والتقنيات، بالإضافة 

فلسطينية واضحة حول استخدام وتوظيف التكنولوجيا الرقمية، والجهود التي تبذلها وزارة التربية 
ام الحاسوب في العملية التعليمية والتعليم لتطبيق العديد من المشاريع التي تتعلق بكيفية استخد

 ة على حد سواء. الإداريوالعملية 

ة التي تصدرها نظمين باللوائح والأالإداريالتزام الموظفين  أيضاا كما ويعزو الباحث ذلك 
الوزارة والتي تحث على روح الابتكار والتجديد حول توظيف تكنولوجيا المعلومات في العملية 
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مر من قبل وزارة التربية والتعليم على المشاركة في الندوات والمؤتمرات ة، والتشجيع المستالإداري
ة، وحث الموظفين الإداريالعلمية التي تقام حول توظيف تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية و 

الإلمام  أجلالمتواصل على متابعة المواقع الإلكترونية التعليمية، وتلقي الدورات التدريبية من 
التشجيع  إلى بالإضافةايات اللازمة، والوعي بالقضايا العالمية التي تخص العملية التربوية بالكف

على الاهتمام بالجوانب البحثية من خلال الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات وهذا ما أكدت 
 علاقة.التربية والتعليم الفلسطينية من خلال المتابعة المستمرة مع الجهات ذات ال ارةعليه وز 

"استخدام التقنيات الحديثة  عنوانوالتي كانت ب (1002دراسة ردنة )وتتفق هذه الدراسة مع 
في إدارة المدارس الثانوية الحكومية والأهلية للبنين في مدينة جدة"، والتي أظهرت نتائجها أن 

ها إنجاز مـن العمل المدرسي بطريقـة أفضـل  إنجازاستخدام التقنيات الحديثة تسهم بشكل كبير في 
 بشكل يدويا. 

ة الإدار "واقع تطبيق  عنوانهاوالتي كان  (1020دراسة خلوف )وتختلف هذه الدراسة مع 
الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات"، 

ة الإلكترونية في المدارس ار الإدأن هناك واقع منخفض لتطبيق  إلىوقد توصلت نتائج هذه الدراسة 
دراسة الزعبي والحكومية الثانوية في الضـفة الغربية، من وجهة نظر المديرين والمديرات. 

ة الإلكترونية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية الإدار "مستوى تطبيق  عنوانهاو  (1022)
قد بينت الدراسة وجود مستوى متوسط والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديري المدارس"، و 

ة الإلكترونية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد. الإدار لتطبيق 
"دور تكنولوجيا المعلومات في الإشراف التربوي  عنوانهاحيث كان  (1022عاذرة )أبو  دراسةو

اسة أن متوسط المهارة الإلكترونية لدى المشرف على المدارس الحكومية"، وقد أظهرت نتائج الدر 
ودراسة التربوي في استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الإشراف التربوي كانت بدرجة متوسطة. 

"موقف مديري المدارس الابتدائية من استخدام تكنولوجيا  عنوانوالتي كانت ب (1002أكبابا )
أن مديري المدارس لديهم توجه  هرت نتائج الدراسةالمعلومات والحاسوب في مدارسهم"، وقد أظ

، ولكنهم لا زالوا مترددين في الاستفادة منها في أعمالهم اليومية، وأن جميع التكنولوجيا نحوإيجابي 
 % من مديري المدارس يستخدمون الحاسوب. 68.5المدارس كانت مزودة بالحاسوب، وأن 
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 :والذي نصهالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ثانياً: 

ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الإداريما واقع اتخاذ القرارات "
 ؟"الضفة الغربية

تقدير الدرجة الكلية لواقع اتخاذ وقد أظهرت النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني أن 
افظات شمال الضفة الغربية جاء ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محالإداريالقرارات 

(، أي أن واقع اتخاذ القرارات 1.42( وبانحراف معياري )3.31مرتفعاا بمتوسط حسابي قدره )
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية جاء مرتفعاا بشكل الإداري
 عام.

ة عند مستوى إحصائيوق ذات دلالة كما أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود فر 
ة التربوية الإداري( بين متوسط العيِّنة لدى الدرجة الكلية لأداة واقع اتخاذ القرارات α= 1.15الدَّلالة )

ة التربوية في مديريات الإداريوالقيمة المحكية ولصالح متوسط العينة، أي أنَّ واقع اتخاذ القرارات 
ال الضفة الغربية عند الدرجة الكلية جاء أكبر وبشكل  دال  التربية والتعليم في محافظات شم

ة التربوية في الإدارياا من المستوى المتوسط، وهذا يعبّر عن أن واقع اتخاذ القرارات إحصائي
 مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية جاء مرتفعاا.

مديري التربية والتعلـيم وتحسسهم الجيد الشعور بالمسؤولية لدى  إلىويعزو الباحـث هـذا 
صنع واتخاذ القرار المناسب، ومدى التزام مديري التربية  إلىللمشاكل حين تواجههم والتي تحتاج 

ة المعمول بها الإدارية نظموالتعليم بأن تكون قراراتهم محققة للأهداف الموضوعة، مـع الالتـزام بالأ
كـد هـذه النتيجـة علـى موضوعية مديري التربية والتعليم في اتخاذ في وزارة التربية والتعليم، كمـا تؤ 

 القرارات وبدرجة جيدة.

، منية المتغيرة في المجتمع الفلسطينيوالأ إلي الظروف السياسية أيضاا ويعزو الباحث ذلك 
نفسه مضطراا لاتخاذ  متخذ القراريجد و  لها تأثير كبير على عمليـة صـنع واتخاذ القرار، حيث

، مما يضع متخذي القرار أمام العديد من التحديات والمواقف التي تطلب اتخاذ جلارارات بشكل عقـ
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كسابه خبرات ا  القرار الرشيد في الوقت المناسب، مما يسهم في صقل شخصية متخذ القرار و 
شياا مع الواقع اومهارات شخصية، تساعده على السرعة والحكمة في اتخاذ القرار المناسب تم

الاسرائيلي من  الاحتلالء والظروف المتغيرة لما يسببه جوايني الذي يمتاز بخصوصية الأالفلسط
كان لزاماا على  هنامنية الاخيرة الغير مستقرة. ومن صة في الظروف الأتحديات مختلفة وخا

 القوة لاتخاذ القرارات المناسبة.متخذي القرار التربوي التحلي بالقدرة والمرونة و 

"مبدأ المشاركة في  عنوانهاوالتي كان  (1001) دراسة البلشوياسة مع وتتفق هذه الدر 
، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود "اتخاذ القرار التعليمي في مـدارس المرحلة الثانوية بسلطنة عمان

ممارسة عالية ودائمة لعملية اتخاذ القرارات التعليمية من قبـل مـديري المـدارس الثانوية ومعلميها 
وجود مراعاة عالية لأسس اتخاذ القرار ومشاركة فعالة في كل مراحله  أيضاا ل، كما تبين ائو الأ

وخطواته كمـا أن الأساليب المتبعة في المدارس معظمها أساليب علمية وجيدة تفعل المشاركة وتتيح 
 نعنواوكانت ب( 1022دراسة شاهين )للمعلمين والمعلمات مجال للتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم. و

ة وعلاقتها الإداري"درجة ممارسة مديري التربية والتعليم بمحافظة غزة للشفافية في اتخاذ القرارات 
ها أن درجة ممارسة مديري أهمداء مديري المدارس"، وخرجت الدراسة بعدة نتائج كان من أبمستوى 

دارس الحكومية ة من وجهة نظر مديري المالإداريالتربية والتعليم للشفافية في اتخاذ القرارات 
"مدى مشاركة المدرسين بالمدارس  عنوانها (1002دراسة لاري )بمحافظة غزة كانت كبيرة. و

 إلىالمتوسطة في اتخاذ القرارات وعلاقة ذلك بفريق التعليم المركزي المختص"، وتوصلت الدراسة 
ي الأساسي وتبين أن هناك رغبة كبيرة للمعلمين في المشاركة في اتخاذ القرار في المستوى البنائ

أن المشاركة في اتخاذ القرارات تزود المعلمين بنوع من الرقابة في حياتهم العملية، وأن  أيضاا 
المعلمون ذوو الفعالية العالية بالمدارس المتوسطة لهم رغبة شديدة في المـشاركة واتخـاذ القرارات في 

عداد المناهج.  عمليات التخطيط والتنظيم وا 

"درجة مشاركة  عنوانهاوالتي كان  (1001دراسة الأشهب )اسة مع وتختلف هذه الدر 
أعضاء الهيئات التدريسية في مـدارس القدس في اتخاذ القرار وعلاقته في الانتماء لمهنة التعليم"، 
وأظهرت النتائج المتعلقة بهذه الدراسة أن درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية من 

ديرين والمعلمين متوسطة، حيث كانت منخفضة فـي مجال القرارات المتعلقة بالمرافق وجهـة نظـر المـ
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دراسة حرز المدرسية والأمور المالية، ولكنها كانت عالية في مجال القرارات المتعلقة بالمنهاج. و
"مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات وعلاقته  عنوانوكانت ب (1002الله )
أن معلمي المدارس الثانوية يشاركون بدرجة متوسطة في  الوظيفي"، وكانت نتائج الدراسة همابرض

أن أعلى درجات مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات كانـت فـي  أيضاا اتخاذ القرارات، كما وتبين 
لقة بالمعلمين، ثم القـرارات المتعلقـة بالمنهاج، ثم القرارات المتعلقة بشؤون الطلبة، ثم القرارات المتع

القرارات المتعلقة بالمجتمع المحلي وقد حصلت القرارات المتعلقة بالمبنى المدرسي والأمور الماليـة 
 درجة من المشاركة.  أقلعلى 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصهثالثاً: 

اتخاذ القرارات  ية بين واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات وواقعارتباطهل توجد علاقة "
 ؟" ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربيةالإداري

بين واقع استخدام تكنولوجيا  رتباطالاوأظهرت نتائج السؤال الثالث أن جميع معاملات 
لة ة التربوية جاءت موجبة وذات دلاالإداريالمعلومات بجميع مجالاتها وواقع اتخاذ القرارات 

بين كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل  رتباطالاة، وكان معامل إحصائي
 إلى(، وهذا يشير α  <1.15، 1.255= ة التربوية )رالإداريالقرارات  اتخاذالتربوي وواقع  الإداري

تربوي زادت كفاءة ال الإداريأنه كلما زادت كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
بين كل من واقع استخدام  رتباطالاة التربوية، وبوجه  عام قد بلغ معامل الإداريالقرارات  اتخاذ

>  α، 1.638= ة التربوية )رالإداريتكنولوجيا المعلومات لدى الدرجة الكلية وواقع اتخاذ القرارات 
1.15.) 

البيانات المستخدمة في العمل بين كفاءة الاتصالات وقواعد  رتباطكما بلغ معامل الا
 إلى(، وهذا يشير α  <1.15، 1.565= ة التربوية )رالإداريالقرارات  اتخاذالتربوي وواقع  الإداري

التربوي زادت كفاءة  الإداريأنه كلما زادت كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل 
ة نظمبين كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ رتباطالاة التربوية، وبلغ معامل الإداريالقرارات  اتخاذ

أنه  إلى(، وهذا يشير α  <1.15، 1.341= ة التربوية )رالإداريالقرارات  اتخاذالحاسوبية وواقع 



117 

ة الإداريالقرارات  اتخاذة الحاسوبية زادت كفاءة نظمكلما زادت كفاءة الموظفين في التعامل مع الأ
 التربوية.

ين في ضوء الإداريالحاجة الملحة لتطوير أداء الموظفين  إلىك ويعزو الباحث ذل
عدادهم لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين، وهذا يتطلب تغيير الفكر الإداريالتكنولوجيا  ة وا 
فكر يهتم باستخدام الأساليب العلمية والموضوعية التي تقوم على أصول التفكير  إلىالتقليدي 

نظم وما يتصل به من طرائق وأساليب وتقنيات جديدة تساعد الموظف والتحليل الموضوعي الم
صدار الأحكام العقلانية والرؤية البصيرة للمستقبل. وهذا لا يتم  الإداري على صنع القرار الرشيد وا 

فعال ذو فكر ونهج تكنولوجي معاصر، ومهمته تحقيق التنسيق والتكامل لضمان  إداريإلا بوجود 
 إلىيع في تحقيق الأهداف الكلية، وهذا يتضمن الكفاءة والفاعلية. وكذلك ن الجمو اة وتعساهمم

الدعم النفسي والمادي الذي توفره وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لتعزيز استخدام التكنولوجيا في 
 أقلو  وقت أقلالعملية التعليمية التعلمية بشكل عام واستخدام التكنولوجيا بعملية اتخاذ القرار الفعال ب

  الفلسطيني.ولي للنهوض بالواقع والد والإقليمي. ومراعاة الواقع المحلي جهد وتكلفة

 عنوانوالتي كانت ب (1000دراسة فينكاتيش وموريس وأكرمان ) وتتفق هذه الدراسة مع
أثر تكنولوجيا المعلومات على الجنسين عند اتخاذ القرار"، وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن "

والتي  (1022شرخ )أبو  دراسةينة الدراسة تأثرت بقوه أكبر جراء استخدام التكنولوجيا. وقرارات ع
"درجة فاعلية أداء مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة في ضوء التكنولوجيا  عنوانكانت ب
أن أداء مديري مدارس وكالة الغوث  إلىة المعاصرة وسبل تطويره"، وتوصلت الدراسة الإداري
 (1022دراسة ميالة ). والمعاصرة فاعل ويعطي نتائج جيدة ةالإداريية في ضوء التكنولوجيا الدول

ة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار في مديريات الإداري"واقع استخدام نظم المعلومات  عنوانهاحيث كان 
وصلت التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها"، حيث ت

أن المعلومات التي تقدمها الأقسام داخل إدارات التربية والتعليم من خلال استخدام نظم  إلىالدراسة 
 عنوان( وكان 2992ودراسة ليدنر وسيركا )ة. الإداريالمعلومات مهمة جدا عند اتخاذ القرارات 

رت نتائج الدراسة أن المدارس"، وأظه دارةإ"أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين  الدراسة
هناك العديد من النماذج التي ممكن أن نستخدم فيها تكنولوجيا المعلومات في إدارة التعليم ولها أثر 
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حيث كانت ( 1002ودراسة كاستيل وغوريز )الوصول إليها. و  كبير في تسهيل عرض المعلومات
ء الوظيفي"، وتوصل الباحث في "تكنولوجيا المعلومات وأثرها على اتخاذ القرارات في الأدا عنوانب

أن الاختلاف في تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين الشركات الاسبانية  إلىهذه الدراسة 
الدين ودراسة زين ينعكس على موقف المدير في اتخاذ القرار، وبالتالي زيادة المكاسب الإنتاجية. 

في المدارس"،  الإداريلتطوير الأداء ( Pssاستخدام نظام معلومات )" عنوانوكانت ب (1020)
استخدام النظم التقنية الحديثة يسرع عملية التطور المدرسي كم يعطي عمر  وأظهرت الدراسة أن

وكانت  (1022ودراسة أريفاليلو وميغيل )ة المدرسية للطلبة. الإدار أطول للخدمات التي تقدمها 
ة" وقد أظهرت نتائج الدراسـة أن استخدام يالإدار ة المعلومات نظم"استخدام الجامعات لأ عنوانب
بشكل أكبر في اتخاذ قرارات صحيحة،  ساهمة المحوسبة في إدارة الأنشطة اليومية للجامعة، نظمالأ

سبت أبو  دراسةالموظفين. و أوالمحاسبة  أوفي جميع المجالات سواء التعامل مع الطلبة 
ة في الإدارية في اتخاذ القرارات داريالإ"تقييم دور نظم المعلومات  عنوانها( وكان 1002)

ظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة طردية قوية بين أالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة" وقد 
الكمية( واستخدام تكنولوجيا المعلومات في - التوقيت المناسب- الملائمة– جودة المعلومات )الدقـة
 ة.الإداريعملية اتخاذ القـرارات 

"تأثير تكنولوجيا  عنوانوالتي كانت ب (1001دراسة البحيصي )الدراسة مع  وتختلف هذه
ة في منظمات الأعمال دراسة استطلاعيه للواقع الإداريالمعلومات الحديثة وأثرها على القرارات 

ية الإنترنت، وضعف أهمالفلسطيني"، وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن عدم معرفه المدراء ب
عدم استخدام الشركات  إلىالعوامل التي تؤدي  أهمغة الإنجليزية تشكلان إمكانياتهم في الل

الفلسطينية لهذه التقنيات، وهذا النقص الواضح في استخدام تكنولوجيا المعلومات في الشركات 
الفلسطينية يعكس بكل وضوح قدر ضئيل من الأثر لهذه التكنولوجيا على عملية اتخاذ القرارات في 

 هذه الشركات.

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نصهبعاً: را

ة التربوية من خلال واقع استخدام تكنولوجيا الإداريهل يمكن التنبؤ بواقع اتخاذ القرارات "
 ؟"المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية
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% تقريبــاا 41.2مــا نســبته  واقــع تكنولوجيــا المعلومــات يفسّـرأظهـرت نتــائج الســؤال الرابـع أن 
والموثوقيـة ويتسـم النمـوذج المفسـر بالصـلاحية  ة التربويـة،الإداريـالقـرارات  اتخـاذمن التباين في واقع 

(، أما معامل بيتا α= 0.05ة عند )إحصائيدلالة  ( وكانت ذات92.54= فقيمة )ف( قد بلغت )ف
(، كما بينـت α  <1.15، 9.62= ت ،ß =1.938المعيارية لواقع تكنولوجيا المعلومات قد بلغت )

يفسّـر مـا  التربـوي الإداريكفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة فـي العمـل النتائج أن مجال 
ويتســــم النمـــوذج المفســــر ة التربويـــة، الإداريــــالقـــرارات  اتخــــاذ% مــــن التبـــاين فــــي واقـــع 31.5نســـبته 

ـــــت ذات63.41)ف:  ية والموثوقيـــــة فقيمـــــة )ف( قـــــد بلغـــــتبالصـــــلاح ـــــد إحصـــــائيدلالـــــة  ( كان  ة عن
(0.05 =α أمــا معامــل بيتــا المعياريــة لمجــال ،) كفــاءة الاتصــالات وقواعــد البيانــات المســتخدمة فــي

أن  أيضــاا (. وبينــت 1.559) نحــدارالا(، وثابــت معادلــة 1.565قــد بلغــت ) التربــوي الإداريالعمــل 
% مـن التبـاين فـي 11.8سّـر مـا نسـبته يف ة الحاسوبيةنظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأمجال 
ويتسـم النمـوذج المفسـر بالصـلاحية والموثوقيـة فقيمـة )ف( قـد ة التربويـة، الإداريـالقـرارات  اتخاذواقع 

(، أما معامل بيتا المعيارية لمجال α= 0.05ة عند )إحصائيدلالة  ( كانت ذات52.96ف: بلغت )
(، وقيمة 1.551قد بلغت ) التربوي الإداريالعمل  كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في

( وثابـت 1.394) ة الحاسـوبيةنظمـكفـاءة المـوظفين فـي التعامـل مـع الأمعامل بيتا المعياريـة لمجـال 
كفـاءة المكونـات الماديـة والبرمجيـة المسـتخدمة (. كمـا وأظهـرت أن مجـال 1.555) نحـدارالامعادلـة 

ة الإداريــالقــرارات  اتخــاذ% مــن التبــاين فــي واقــع 1.16ســبته يفسّــر مــا ن التربــوي الإداريفــي العمــل 
( كانــت 35.95)ف:  ية والموثوقيـة فقيمــة )ف( قـد بلغـتويتسـم النمـوذج المفســر بالصـلاحالتربويـة، 

كفـاءة الاتصـالات وقواعـد (، أمـا معامـل بيتـا المعياريـة لمجـال α= 0.05ة عنـد )إحصائيدلالة  ذات
ــا المعياريــة 1.555قــد بلغــت ) التربــوي لإدارياالبيانــات المســتخدمة فــي العمــل  (، وقيمــة معامــل بيت

(، وقيمـة بيتـا المعياريـة لمجـال 1.313) ة الحاسـوبيةنظمـكفاءة الموظفين في التعامـل مـع الألمجال 
وثابــت معادلــة  (1.146التربــوي ) الإداريكفــاءة المكونــات الماديــة والبرمجيــة المســتخدمة فــي العمــل 

 (. 1.181) نحدارالا
ة التربويــة مــن خــلال اســتخدام الإداريــالقــرارات  اتخــاذويعــزو الباحــث هــذا التبــاين فــي عمليــة 

تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال محافظات الضفة الغربية من قبل مـدراء 
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إلــى  يـة والتعلـيمين والنــواب الفنيـين ورؤسـاء الاقسـام فــي مـديريات التربالإداريـالتربيـة والتعلـيم والنـواب 
اخــتلاف خبــراتهم فــي التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة نظــراا، لاخــتلاف العمــر وســنوات الخبــرة وطبيعــة 

 الوسائل والأساليب التي استخدمها كل منهم في سنوات خدمته في اتخاذ القرارات.

 الإداريأما النتائج المتعلقة بمجال كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمـل 
ة التربويـة فكانـت متوسـطة، ويعـزو الباحـث الإداريـالتربوي والتباين الحاصل فـي واقـع اتخـاذ القـرارات 

تطـوير وتعـديل أفضـل ممـا هـي عليـه فـي مـديريات  إلـىأن قواعد البيانات قد تكـون بحاجـة  إلىذلك 
 . ينالإداريلدى بعض  الخدمةقلة  إلىالتربية والتعليم وقد يعزى السبب في ذلك 

ـــاين مـــع واقـــع اتخـــاذ  ـــة والبرمجـــة المســـتخدمة والتب ـــات المادي ـــاءة المكون ـــائج مجـــال كف أمـــا نت
أن خبرة الفنيين قـد تكـون  إلىة فقد كانت النتائج مرتفعة، ويعزو الباحث هذه النتيجة الإداريالقرارات 

دورات كبيرة وقد تم تطويرهـا مـن خـلال معرفـة أيـن يكمـن الضـعف ومعالجتـه، وذلـك مـن خـلال عقـد 
مكاناتهم للتعامـل مـع المكونـات الماديـة والبرمجـة المسـتخدمة بطريقـة إمتخصصة تعمل على تطوير 

 تتناسب مع الاحتياجات المطلوبة.

 :ومناقشتها النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةاً: ثاني

 على: والتي نصَّتلى و النتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الأ 

بين متوسطات  (α=0.02) ة عند مستوى الدلالةإحصائي لا توجد فروق ذات دلالة"
واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى 

 ؟" لمتغير الجنس

ة عند مستوى إحصائيفروق ذات دلالة لى عدم وجود و أظهرت النتائج المتعلقة بالفرضية الأ
وسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم بين مت (α=1.15) الدلالة

ان متغير الجنس لا يؤثر في واقع  إلىوهذا يشير في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس، 
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات ومجالاتها
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ظروف عمل متشابهة ين الذكور والإناث لديهم الإداريأن الموظفين  إلىويعزو الباحث ذلك 
عدم وجود فروق في درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها  إلىدرجة كبيرة، مما أدى  إلى

 إلىفي مديريات التربية والتعليم، كما أن الانتشار الكبير لتكنولوجيا المعلومات وسهولة الوصول 
تاح أثقافة تكنولوجية مشتركة، و شبكة الانترنت والمصادر التكنولوجية والرقمية قد عمل على تكوين 

 فرص متكافئة أمام الذكور والإناث لاستخدام التكنولوجيا وتوظيفها في بيئة العمل.
"درجة فاعلية  عنوانوالتي كانت ب (1022شرخ )أبو  مع دراسةوتتفق نتائج هذه الدراسة 

المعاصرة وسبل ة الإداريأداء مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة في ضوء التكنولوجيا 
 ودراسةة تعزى لمتغير الجنس. إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىتطويره"، وتوصلت الدراسة 

"دور تكنولوجيا المعلومات في الإشراف التربوي على  عنوانهاحيث كان  (1022عاذرة )أبو 
تعزى لمتغير ة إحصائيالمدارس الحكومية"، وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

 الجنس.
"واقع تطبيق  عنوانهاوالتي كان  (1020دراسة خلوف )مع  وتختلف نتائج هذه الدراسة

ة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين الإدار 
الجنس  ة تعزى لمتغيرإحصائيوجود فروق ذات دلالة  إلىوالمديرات"، التي توصلت نتائجها 

ة الإداري"واقع استخدام نظم المعلومات  عنوانهاحيث كان  (1022دراسة ميالة )ولصالح الذكور. و
وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من 

ة تعزى ئيإحصاوجود فروق ذات دلالة  إلىوجهة نظر العاملين فيها"، حيث توصلت الدراسة 
 لمتغير الجنس.

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثانية 
بين متوسطات واقع  (α=0.02) ة عند مستوى الدلالةإحصائي"لا توجد فروق ذات دلالة 

استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 
 العمر؟"

ة عند إحصائيأما النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية فقد بينت عدم وجود فروق ذات دلالة 
بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية  (α=1.15) مستوى الدلالة
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في  ن متغير العمر لا يؤثرأ إلىوهذا يشير والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير العمر، 
 .واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومجالاتها

أن التطور العلمي الذي يشهده العالم الحديث في الصناعات  إلىويعزو الباحث ذلك 
التكنولوجية والتي أخذت طابع الابتكار وسهولة التعامل، أثر بشكل ملحوظ على مختلف مجالات 

لة مواكبة و اعمر، للاهتمام بالتكنولوجيا ومحالحياة، مما دفع الفرد وبغض النظر عن عدد سنوات ال
والتقدم وسط تطورات متسارعة  ما يستجد فيها من تطورات تقنية لضمان اقتناءها والاستفادة منها

 .في عالم المعلوماتية والاتصالات

تجارب عمرهم، يواجهون كما يعزو الباحث ذلك إلى أن الموظفين بغض النظر عن 
وتحقيق  مجل انجاز عملهأالتعامل معها من  متتطلب منه ملهوخبرات يومية فيما يخص عم

 أعمالهم.  لإنجاز ون مع الجزئيات المطلوب معرفتهاالمطلوب فيتعامل

"استخدام التقنيات الحديثة  عنوانوالتي كانت ب (1002دراسة ردنة )وتتفق هذه الدراسة مع 
ينة جدة"، والتي أظهرت نتائجها عدم في إدارة المدارس الثانوية الحكومية والأهلية للبنين في مد

 ة تعزى لمتغير العمر.إحصائيوجود فروق ذات دلالة 

"واقع استخدام  عنوانهاحيث كان  (1022دراسة ميالة ) معوتختلف نتائج هذه الدراسة 
ة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار في مديريات التربية والتعليم في محافظات الإدارينظم المعلومات 

وجود فروق ذات  إلىضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها"، حيث توصلت الدراسة شمال ال
 ة تعزى لمتغير العمر.إحصائيدلالة 

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثالثة 

بين متوسطات واقع  (α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
لوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير استخدام تكنو 

 ؟"المديرية

أن الفروقات في واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات عند وقد أظهرت نتائج هذه الفرضية 
( عدا α=1.15ة عند )إحصائيالدرجة الكلية والمجالات بين جميع المديريات لم تكن ذات دلالة 
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التربوي  الإداريقات الآتية: في مجال كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل و فر ال
ة عند مستوى الدلالة إحصائيكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم وجنوب نابلس ذات دلالة 

(1.15=α ولصالح مديرية طولكرم، وكانت الفروقات بين مديرتي نابلس وسلفيت ذات دلالة )
( ولصالح مديرية نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي α=1.15ة عند مستوى الدلالة )يإحصائ

( ولصالح مديرية سلفيت، وكانت α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيجنين وسلفيت ذات دلالة 
( ولصالح α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيالفروقات بين مديرتي قلقيلية وسلفيت ذات دلالة 

ة عند مستوى إحصائيلقيلية، وكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وقباطية ذات دلالة مديرية ق
( ولصالح مديرية جنوب نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس α=1.15الدلالة )

 ( ولصالح مديرية جنوب نابلس.α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيوسلفيت ذات دلالة 

التربوي كانت  الإداريتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في العمل في مجال كفاءة الا
( ولصالح α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيالفروقات بين مديرتي طولكرم وقلقيلية ذات دلالة 

ة عند إحصائيمديرية قلقيلية، وكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم وجنوب نابلس ذات دلالة 
ولصالح مديرية جنوب نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم  (α=1.15مستوى الدلالة )

( ولصالح مديرية طوباس، وكانت α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيوطوباس ذات دلالة 
( α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيالفروقات بين مديرتي طولكرم وقباطية ذات دلالة 

ة عند إحصائيبين مديرتي طولكرم وسلفيت ذات دلالة ولصالح مديرية قباطية، وكانت الفروقات 
( ولصالح مديرية سلفيت، وكانت الفروقات بين مديرتي نابلس وجنين α=1.15مستوى الدلالة )

( ولصالح مديرية نابلس، وكانت الفروقات بين α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيذات دلالة 
( ولصالح مديرية قلقيلية، α=1.15مستوى الدلالة ) ة عندإحصائيمديرتي قلقيلية وجنين ذات دلالة 

ة عند مستوى الدلالة إحصائيوكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وجنين ذات دلالة 
(1.15=α ولصالح مديرية جنوب نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي طوباس وجنين ذات دلالة )

ة طوباس، وكانت الفروقات بين مديرتي ( ولصالح مديريα=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي
( ولصالح مديرية قباطية، وكانت α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيقباطية وجنين ذات دلالة 

( ولصالح α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيالفروقات بين مديرتي سلفيت وجنين ذات دلالة 
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ة الحاسوبية كانت الفروقات بين نظمالأمديرية سلفيت، في مجال كفاءة الموظفين في التعامل مع 
ولصالح مديرية  (α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيمديرتي طولكرم وقباطية ذات دلالة 

ة عند مستوى الدلالة إحصائيطولكرم، وكانت الفروقات بين مديرتي طولكرم وسلفيت ذات دلالة 
(1.15=αولصالح مديرية طولكرم، وكانت الفروقات بين مديرت ) ي جنين ونابلس ذات دلالة

( ولصالح مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي α=1.15) ة عند مستوى الدلالةإحصائي
( ولصالح مديرية جنوب α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيجنوب نابلس ونابلس ذات دلالة 

توى الدلالة ة عند مسإحصائينابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وطوباس ذات دلالة 
(1.15=α ولصالح مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وسلفيت ذات دلالة )

( ولصالح مديرية جنين، وكانت الفروقات بين مديرتي α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي
( ولصالح مديرية جنوب α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيجنوب نابلس وطوباس ذات دلالة 

ة عند مستوى الدلالة إحصائيس، وكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وقباطية ذات دلالة نابل
(1.15=α ولصالح مديرية جنوب نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي جنوب نابلس وسلفيت )

 ( ولصالح مديرية جنوب نابلس.α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيذات دلالة 

لدرجة الكلية كانت بين مديرتي طولكرم وقلقيلية ذات دلالة وبالنسبة للفروقات في ا
( ولصالح مديرية قلقيلية، وكانت الفروقات بين مديرتي α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائي

( ولصالح مديرية جنوب α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيطولكرم وجنوب نابلس ذات دلالة 
ة عند مستوى الدلالة إحصائيابلس وجنوب نابلس ذات دلالة نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي ن

(1.15=α ولصالح مديرية جنوب نابلس، وكانت الفروقات بين مديرتي جنين وجنوب نابلس ذات )
   ( ولصالح مديرية جنوب نابلس.α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيدلالة 

ات التربية والتعليم هي نفسها في مديري إلىأن التعليمات التي ترد  إلىويعزو الباحث ذلك 
ة من وزارة التربية والتعليم، نظمكافة محافظات الوطن، فهي جميعها تستقبل التعليمات والقوانين والأ

ين على استخدام الحاسوب والتكنولوجيا، ضمن الإداريكما أن الوزارة تقوم بتدريب الموظفين 
في كافة مديريات  الإداريتكنولوجي وتوظيفها ل نشر ثقافة الاستخدام الو امشاريعها الممولة وتح

اختلاف  إلىالتربية والتعليم. ووجود فروقات بسيطة بين المحافظات في بعض المجالات قد يرجع 
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ت صغير بين و اتف إلىالسياسات الداخلية التي تسود مديريات التربية والتعليم والذي يمكن أن يؤدي 
ة، إلا أن الإداريتخدام وتوظيف التكنولوجيا في العملية الموظفين في المديريات المختلفة حول اس

ة والقوانين الموحدة الواردة من الوزارة، تعمل على ابقاء استخدام التكنولوجيا وتوظيفها نظماللوائح والأ
 في نفس المستوى في كافة المحافظات بشكل عام.

 ،بالتكنولوجيا على مراحليعزو الباحث الى تنفيذ الوزارة البرامج التطويرية المتعلقة  اكم
 بشكل عنقودي ويشمل ذلك المدارس.فيبدأ تنفيذها في مديريات قبل الأخرى 

"واقع تطبيق  عنوانهاوالتي كان  (1020دراسة خلوف ) معوتتفق نتائج هذه الدراسة 
ة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين الإدار 
ة تعزى لمتغير إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىمديرات"، وقد توصلت نتائج هذه الدراسة وال

 المديرية.

"دور  عنوانهاحيث كان  (1022عاذرة )أبو  دراسة معوتختلف نتائج هذه الدراسة 
تكنولوجيا المعلومات في الإشراف التربوي على المدارس الحكومية"، وقد أظهرت نتائج الدراسة 

 ة تعزى لمتغير المديرية.إحصائيد فروق ذات دلالة وجو 

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الرابعة 

بين متوسطات  (α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
بية تعزى واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغر 

 "لمتغير عدد الدورات

ة عند إحصائيذات دلالة وقد بينت النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة عدم وجود فروق 
بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية  (α=1.15)مستوى الدلالة 

ن متغير عدد الدورات أ إلىيشير ، وهذا والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير عدد الدورات
 .التدريبية لا يؤثر في تقدير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومجالاتها

كون هذه الدورات تركز على الجوانب المعرفية فقط،  إلىويعزو الباحث السبب في ذلك 
 الإداريوظف الجانب العملي الذي يجب أن يركز عليه الم إلىدورات تقليدية تفتقر  أنهاوهذا يعني 
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في خلال دورته التدريبية على مجال تكنولوجيا المعلومات ومواكبة التطورات التي تحدث بشكل 
أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت من متطلبات  أيضاا مستمر في العصر الرقمي. كما يرى الباحث 

على العصر الحديث مما جعل التكنولوجيا الرقمية متاحة للجميع، كما أن سهولة الحصول 
 أجلالمصادر الرقمية، وتعدد الوسائل والأساليب، أتاح فرصة التعلم الذاتي لكافة الموظفين من 

ة، فلم تعد الدورات التدريبية الإداريالاستفادة من التطورات التكنولوجية الحديثة وتوظيفها في البيئة 
لتكنولوجيا في العملية الاستخدام الأمثل ل أجلهي المصدر الوحيد لاكتساب الكفايات اللازمة من 

 ة.الإداري

"استخدام التقنيات الحديثة  عنوانوالتي كانت ب (1002دراسة ردنة )وتتفق هذه الدراسة مع 
في إدارة المدارس الثانوية الحكومية والأهلية للبنين في مدينة جدة"، والتي أظهرت نتائجها عدم 

 (1022دراسة ميالة ) معالتدريبية.  ة تعزى لمتغير عدد الدوراتإحصائيوجود فروق ذات دلالة 
ة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار في مديريات الإداري"واقع استخدام نظم المعلومات  عنوانهاحيث كان 

التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها"، حيث توصلت 
 تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية.ة إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىالدراسة 

"واقع تطبيق  عنوانهاوالتي كان  (1020دراسة خلوف )مع وتختلف نتائج هذه الدراسة 
ة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين الإدار 

ة تعزى لمتغير إحصائيدلالة وجود فروق ذات  إلىوالمديرات"، وقد توصلت نتائج هذه الدراسة 
 الدورات التدريبية.

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الخامسة 

بين متوسطات  (α=0.02) ة عند مستوى الدلالةإحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
ة تعزى واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربي

 "لمتغير المسمى الوظيفي

ة عند مستوى إحصائيبينت النتائج المتعلقة بهذه الفرضية عدم وجود فروق ذات دلالة 
( بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم α=1.15) الدلالة
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الكلية للمجالات جميعها، أي في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي في الدرجة 
واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في أن متغير المسمى الوظيفي لا يؤثر في تقدير الدرجة الكلية ل

 .مديريات التربية والتعليم

 ة عند مستوى الدلالةإحصائيوجود فروق ذات دلالة  أيضاا وأظهرت نتائج هذه الفرضية 
(1.15=α بين متوسطات واقع استخدام ) تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في

شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي لمجال كفاءة المكونات المادية والبرمجية 
 ة عند مستوى الدلالةإحصائيكانت الفروق ذات دلالة التربوي، ف الإداريالمستخدمة في العمل 

(1.15=α) ة إحصائيالح نائب فني، وكانت الفروق ذات دلالة بين رئيس قسم ونائب فني ولص
ونائب فني ولصالح نائب فني. أما باقي الفروقات  إداري( بين نائب α=1.15عند مستوى الدلالة )

 (.α =1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيبين المسميات الوظيفية لم تكن ذات دلالة 

ها الموظفين على اختلاف مسمياتهم وحدة المرجعية التي يتلقى من إلىويعزو الباحث ذلك 
الوظيفية، التعليمات والقرارات واللوائح، حيث تمثل وزارة التربية والتعليم المصدر الرئيسي لهذه 

ة والقوانين والسياسات، كما أن جميع الموظفين يخضعون لنفس ظروف العمل الموضوعية نظمالأ
 والإمكانياتهذه الظروف ووفقاا للمصادر والبيئية، ويقومون بممارسة مهامهم وواجباتهم في ظل 

 المتاحة لهم، وبغض النظر عن مسمياتهم الوظيفية.

ين في مديريات التربية والتعليم الإداريكون جميع الموظفين  إلىكما يعزو الباحث ذلك 
على اختلاف مسمياتهم ورتبهم، يعملون بشكل متكامل ومتناسق وضمن رؤية واضحة ورسالة 

لحالي، لتحقيق الأهداف المنشودة، وتحقيق درجة من الكفاءة والفاعلية داخل المديرية تراعي الواقع ا
 لإنجاح العملية التعليمية وتسيير شؤونها والتغلب على المشكلات التي تواجهها.

"واقع استخدام  عنوانهاحيث كان  (1022دراسة ميالة ) معوتختلف نتائج هذه الدراسة 
قتها بعملية اتخاذ القرار في مديريات التربية والتعليم في محافظات ة وعلاالإدارينظم المعلومات 

وجود فروق ذات  إلىشمال الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها"، حيث توصلت الدراسة 
 ة تعزى لمتغير الوظيفة.إحصائيدلالة 
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 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية السادسة 

بين متوسطات  (α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيذات دلالة لا توجد فروق "
واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى 

 "الخدمةلمتغير سنوات 

ة عند إحصائيفروق ذات دلالة وقد أظهرت النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة عدم وجود 
بين متوسطات واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مديريات التربية  (α=1.15)لة مستوى الدلا

ان متغير عدد  إلىوهذا يشير ، الخدمةوالتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات 
 .لا يؤثر في تقدير واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومجالاتها الخدمةسنوات 

ين يخضعون لنفس ظروف العمل الإداريأن جميع الموظفين  إلىويعزو الباحث ذلك 
وجميعهم يعملون بصورة تشاركية  الخدمةالموضوعية والبيئية ودون تمييز على أساس عدد سنوات 

، كما أن الخصائص والمتطلبات يلتزم الخدمةوضمن فرق ومجموعات مختلفة ومتنوعة من حيث 
على تقديم خدمات للآخرين وتيسير مهامهم وتوفير  بها جميع الموظفين على حد سواء، والتي تركز

 أعمالهم على الوجه الأكمل. نجازالظروف المواتية لإ

"واقع تطبيق  عنوانهاوالتي كان  (1020دراسة خلوف ) معوتتفق نتائج هذه الدراسة 
 ة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرينالإدار 

ة تعزى لمتغير إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىوالمديرات"، وقد توصلت نتائج هذه الدراسة 
"درجة فاعلية أداء مديري مدارس  عنوانوالتي كانت ب (1022شرخ )أبو  ودراسة .الخدمةسنوات 

ة المعاصرة وسبل تطويره"، وتوصلت الإداريوكالة الغوث بمحافظات غزة في ضوء التكنولوجيا 
ودراسة ميالة  .الخدمةة تعزى لمتغير سنوات إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىالدراسة 

ة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار الإداري"واقع استخدام نظم المعلومات  عنوانهاحيث كان  (1022)
، في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها"

أبو  ودراسة .الخدمةة تعزى لمتغير سنوات إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  إلىحيث توصلت 
"دور تكنولوجيا المعلومات في الإشراف التربوي على المدارس  عنوانهاحيث كان  (1022عاذرة )



129 

ة تعزى لمتغير سنوات إحصائيالحكومية"، وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
  .لخدمةا

"استخدام التقنيات  عنوانوالتي كانت ب (1002دراسة ردنة )وتختلف نتائج هذه الدراسة مع 
الحديثة في إدارة المدارس الثانوية الحكومية والأهلية للبنين في مدينة جدة"، والتي أظهرت نتائجها 

  .الخدمةة تعزى لمتغير سنوات إحصائيوجود فروق ذات دلالة 

 على: والتي نصَّتبالفرضية الصفرية السابعة النتائج المتعلقة 

بين متوسطات  (α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى الإداريواقع اتخاذ القرارات 

 "لمتغير الجنس

ة عند إحصائيضية عدم وجود فروق ذات دلالة وقد أظهرت النتائج المتعلقة بهذه الفر 
ة التربوية في مديريات التربية الإداري( بين متوسطات واقع اتخاذ القرارات α=1.15مستوى الدلالة )

ان متغير الجنس لا يؤثر  إلىوالتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس، وهذا يشير 
 وية.ة التربالإداريفي واقع اتخاذ القرارات 

ويعزو الباحث ذلك بأن أغلب القرارات المتخذة في مديريات التربية والتعليم هي قرارات 
ة بغض نظمة للقوانين والأعمبرمجة تخـضع للـسياسات العامة للوزارة حيث تكون هذه القرارات خاض

ر النظر عن جنس متخذ القرار. كما أن الصلاحيات والسلطة الممنوحة لمتخذ القرار وبغض النظ
دقة وجودة المعلومات المتوفرة تكون هي المحدد الأساسي  إلى بالإضافةانثى،  أوعن كونه ذكر 

 الذي يعتمد عليه لاتخاذ القرارات السليمة.

"مبدأ المشاركة في  عنوانهاوالتي كان  (1001) مع دراسة البلشويوتتفق هذه الدراسة 
، وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم "بسلطنة عماناتخاذ القرار التعليمي في مـدارس المرحلة الثانوية 

 عنوانوكانت ب (1002دراسة حرز الله )ة تعزى لمتغير الجنس. وإحصائيوجود فروق ذات دلالة 
الوظيفي"، وكانت نتائج  برضاهم"مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات وعلاقته 

 عزى لمتغير الجنس.ة تإحصائيالدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
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 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثامنة 

بين متوسطات ( α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى الإداريواقع اتخاذ القرارات 

 "لمتغير العمر

ة عند مستوى الدلالة إحصائيفروق ذات دلالة قد بينت نتائج هذه الفرضية عدم وجود و 
(1.15=α ) ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في الإداريبين متوسطات واقع اتخاذ القرارات

اتخاذ  ان متغير العمر لا يؤثر في واقع إلىوهذا يشير شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير العمر، 
 .ة التربويةالإداريلقرارات ا

أن اتخاذ القرار السليم يكون نتيجة لتوفر المعلومات اللازمة  إلىويعزو الباحث ذلك 
توفر الصفات الشخصية والقدرات والخبرات والمهارات لدى  إلى بالإضافة الإداريوالإلمام بالموقف 

، والعديد من العوامل متخذ القرار، ووجود التوافق بين حاجات الأفراد وحاجات المؤسسات
الاجتماعية والبيئية التي تساعد متخذ القرار على اتخاذ القرارات السليمة، وهذا المتطلبات الأساسية 

 الخدمةللقرار السليم يمكن توافرها لدى متخذ القرار بعض النظر عن عدد سنوات العمر، كما أن 
 بالخدمة. الإداريضيها الموظف تكتسب من المواقف والخبرات وليس من عدد السنوات التي يق

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية التاسعة 

بين متوسطات  (α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى الإداريواقع اتخاذ القرارات 

 "ير المديريةلمتغ

ة عند مستوى إحصائيفروق ذات دلالة بينت النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة عدم وجود 
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم الإداريبين متوسطات واقع اتخاذ القرارات  (α=1.15)الدلالة 

 .يع المديرياتعند الدرجة الكلية بين جم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المديرية

بين مديرتي  (α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيكان هناك فروق ذات دلالة ولكن 
ة إحصائيطولكرم وجنوب نابلس ولصالح مديرية جنوب نابلس، كما كان هناك فروق ذات دلالة 
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ق بين مديرتي جنين وقلقيلية ولصالح مديرية قلقيلية، وكانت الفرو  (α=1.15عند مستوى الدلالة )
بين مديرتي جنين وجنوب نابلس ولصالح  (α=1.15ة عند مستوى الدلالة )إحصائيذات دلالة 

ة عند إحصائيذات دلالة  أيضاا مديرية جنوب نابلس، أما الفروق بين مديرتي جنين وقباطية كانت 
ة إحصائيفروق ذات دلالة  أيضاا ( ولصالح مديرية قباطية، وكان هناك α=1.15مستوى الدلالة )

 ( بين مديرتي جنين وطوباس ولصالح مديرية طوباس.α=1.15مستوى الدلالة ) عند

أن جميع المناطق التعليمية تخضع لنفس التعليمات والقوانين  إلىويعزو الباحث ذلك 
أن التحديات الخارجية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية لجميع محافظات  إلىبالإضافة 

ن الإداريتجانس متخذي القرارات  إلىي الوطن واحدة، مما يؤد ة في المناطق التعليمة المختلفة، وا 
ة المدرسية الإدار  أوالفروق الفردية على مستوى إدارة المنطقة التعليمية  أووجدت بعض الاختلافات 

 .محدوداا فإن تأثيرها يبقى 

شاركة "مدى م عنوانوكانت ب (1002دراسة حرز الله ) معوتتفق نتائج هذه الدراسة 
الوظيفي"، وكانت من نتائج الدراسة  همامعلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات وعلاقته برض

 ة تعزى لمتغير المنطقة.إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة 

"مبدأ المشاركة  عنوانهاوالتي كان  (1001) مع دراسة البلشويوتختلف نتائج هذه الدراسة 
، وقد أظهرت نتائج الدراسة "ي مـدارس المرحلة الثانوية بسلطنة عمانفي اتخاذ القرار التعليمي ف

 ة تعزى لمتغير المنطقة.إحصائيوجود فروق ذات دلالة 

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية العاشرة 

بين متوسطات ( α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى الإداريقرارات واقع اتخاذ ال

 ؟"لمتغير عدد الدورات

ة عند مستوى إحصائيفروق ذات دلالة وجود أظهرت النتائج المتعلقة بالفرضية العاشرة 
التربية والتعليم  ة التربوية في مديرياتالإداريبين متوسطات واقع اتخاذ القرارات ( α=1.15)الدلالة 
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دورات  11ولصالح من حصل على في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية 
أن متغير عدد الدورات التدريبية يؤثر في تقدير واقع اتخاذ القرارات  إلى، وهذا يشير أكثرتدريبية ف
تقديراا لواقع اتخاذ  أكثرا كانو  أكثردورات تدريبية ف 11ة التربوية، وأن من حصل على الإداري

 .ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربيةالإداريالقرارات 

دورات تدريبية فما فوق، قد  11كون الموظفين الذين حصلوا على  إلىويعزو الباحث ذلك 
من الناحية  معرفة بخطوات اتخاذ القرارات ليس أكثرتعرضوا لخبرات مختلفة وواسعة، وكانوا 
، فهذه الدورات تعمل على تدريب متخذ القرار على أيضاا النظرية فقط بل من الناحية التطبيقية 

الأخذ بعين الاعتبار كافة المعلومات المتاحة والتي يمكن الوصول اليها، كما وتبقيه على اطلاع 
قادراا على تحليل النظام على كافة الأساليب والطرق المتخذة لصنع قرار سليم يتسم بالجودة، ويكون 

دارة المشكلة، بالإضافة  سعة الأفق التي يبديها متخذ القرار حين يأخذ بعين الاعتبار جميع  إلىوا 
 عات والأبعاد المبنية على قراره.التب

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الحادية عشرة 

بين متوسطات  (α=0.02)الدلالة  ة عند مستوىإحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى الإداريواقع اتخاذ القرارات 

 "لمتغير المسمى الوظيفي

ة إحصائيفروق ذات دلالة الحادية عشرة عدم وجود كما وبينت النتائج المتعلقة بالفرضية 
ة التربوية في مديريات الإدارين متوسطات واقع اتخاذ القرارات بي( α=1.15)عند مستوى الدلالة 

وهذا يعني أن متغير التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، 
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم الإداريالمسمى الوظيفي لا يؤثر في تقدير واقع اتخاذ القرارات 

 الغربية. في شمال الضفة

ة تجري في دورة مستمرة مع استمرار العملية الإداريكون القرارات  إلىويعزو الباحث ذلك 
ة نفسها، والموظفين باختلاف مسمياتهم الوظيفية يشاركون في صنع واتخاذ القرارات، فعملية الإداري

حفيزهم على الأداء استثارة دوافعهم وت أواتخاذ القرارات تبدأ عند توجيه مرؤوسيه وتنسيق جهودهم 
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تتخذ قرارات بشأن تحديد  أيضاا  فإنهاة وظيفة الرقابة الإدار حل مشكلاتهم، وعندما تؤدي  أوالجيد 
المعايير الملائمة لقياس نتائج الأعمال، والتعديلات التي سوف تجريها على الخطة، والعمل على 

من المعلومات التي يقدمها تصحيح الأخطاء إن وجدت، وبهذا فإن القرارات تتخذ نتيجة سلسلة 
الموظفون ويتشاركونها لتطوير رؤية للوضع الراهن ورسم سياسات واضحة تتمثل في بلورة المشكلة 

 من ثم الوصول للقرارات المناسبة.على المعلومات المتوفرة و  وتقديم الحلول والبدائل بناءا 

 على: والتي نصَّتالنتائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثانية عشرة 

بين متوسطات ( α=0.02)ة عند مستوى الدلالة إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة "
ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى الإدارياتخاذ القرارات 
 ؟"الخدمةلمتغير سنوات 

ة عند إحصائية فروق ذات دلالالثانية عشرة عدم وجود وقد بينت النتائج المتعلقة بالفرضية 
ة التربوية في مديريات التربية الإداريبين متوسطات اتخاذ القرارات ( α=1.15)مستوى الدلالة 

متغير عدد سنوات ، وهذا يعني أن الخدمةوالتعليم في شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات 
 .ة التربويةالإداريلا يؤثر في تقدير واقع اتخاذ القرارات  الخدمة

نظامياا ووسيلة من  أويعتبر تصرفاا قانونياا  الإداريكون القرار  إلىالباحث ذلك ويعزو 
 إلىة لتحقيق أغراضها وأهدافها، ويعتمد بشكل أساسي على إمكانية الوصول الإدار وسائل 

التي  الخدمةالمعلومات الصحيحة والدقيقة اللازمة للقرار بالوقت المناسب وليس على عدد سنوات 
تخذ القرار، بل يمكن تحقيق ذلك من خلال المهارات والكفايات التي تضمن قراءة يتمتع بها م

المعلومات وتحليلها بالطرق الصحيحة واتخاذ القرارات التي تراعي الامكانات المتوفرة وتأخذ بعين 
 الاعتبار كل الجوانب المحيطة في المنظمة داخليا وخارجيا.

"مبدأ المشاركة  عنوانهاوالتي كان  (1001) لشويمع دراسة البوتختلف نتائج هذه الدراسة 
، وقد أظهرت نتائج الدراسة "في اتخاذ القرار التعليمي في مـدارس المرحلة الثانوية بسلطنة عمان

وكانت  (1002دراسة حرز الله ). والخدمةة تعزى لمتغير سنوات إحصائيوجود فروق ذات دلالة 
الوظيفي"،  هماوية في اتخاذ القرارات وعلاقته برض"مدى مشاركة معلمي المدارس الثان عنوانب

 .الخدمةة تعزى لمتغير سنوات إحصائيوكانت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
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 التوصيات: 

 في ضوء ما تقدم من نتائج، خرج الباحث بعدة توصيات، منها:

 ربط جميع  جلأن م ية والتعليمالموضوعة من قبل وزارة التربستراتيجية الاخطة ال تفعيل
للاستفادة من ات الفلسطينية مع بعضها البعض و مديريات التربية والتعليم في المحافظ

ة التقنية من نظمعمال التطوير التقني التي تتم في مديرات التربية بما يخدم عمل الأأ
 (.في المجال الثاني 4)انظر البند رقم  وشبكات الانترنت للأجهزة والخوادممواصفات 

 قاعدة بيانات مركزية قواعد البيانات التابعة لوزارة التربية والتعليم ودمجها في  ربط جميع
مع تحديد  عمالهم بالسرعة والفاعلية المطلوبةأ إنجازا يستطيع متخذو القرار همن خلا

" 6)انظر البند رقم "صلاحيات الوصول إلى المعلومات لكل منهم حسب موقعه الوظيفي 
 الثاني(.في المجال  "5ورقم " "2والبند رقم " ول" في المجال الأ11ورقم "

 ل المعلومات بين المدرسة و اضرورة اشتراك المدارس بشبكة الانترنت، مما يسهل تد
الأعمال  إنجازوالمديرية والوزارة، مما يعزز استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات في 

" في 8انظر البند رقم ")قل أة واتخاذ القرارات الفعالة بسرعة أكبر ووقت وجهد الإداري
 .المجال الأول(

  بما يساعد على توفير مناخ  التربويةي في العلاقات الإنسانالعمل على تطوير الجانب
في  ساهممبدأ المشاركة والشورى مما ي إلىإيجابي يكفل اتخاذ القرارات الرشيدة، المستندة 

اهات الحديثة في اتخاذ تعزيز أسس من التكامل والترابط، والتي تضمن اتباع الاتج
 القرارات.
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 المراجعالمصادر و 

 :لا: المراجع العربيةو أ

 الأولى، الطبعة القرارات السليمة،  لاتخاذمدخل  ،(2111بو الباسل، ناصر عبد الحميد )أ
 : القاهرة.المصريةالانجلو  مكتبة

 التوثيق الاعلامي والنشر الالكتروني في ظل مجتمع ،(2113بو العلى، محمد )أ 
 دار العلم والايمان للنشر والتوزيع. ،المعلومات

 تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في صنع  ،(2115بو سبت، صبري فايق عبد الجواد )أ
 ،رسالة ماجستير غير منشورة() ،غزةالقرارات الإدارية في الجامعات الفلسطينية في قطاع 

 الجامعة الاسلامية، غزة: فلسطين.

 فاعلية أداء مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة  (، درجة2111بو شرخ، هشام )أ
 ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،في ضوء التكنولوجيا الإدارية المعاصرة وسبل تطويره

 غزة. الاسلامية:الجامعة 

 دور تكنولوجيا المعلومات في الأشراف التربوي على  ،(2115)غازي ، سهام ةبو عاذر أ
اكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات  ،رسالة ماجستير غير منشورة() ،الحكوميةالمدارس 

 العليا، جامعة الاقصى، غزه.

  دار جرير للنشر والتوزيع2مقدمة في تقنية المعلومات. ط ،(2116عرفة، عدنان )أبو ،. 

  درجة تطبيق الجامعات الفلسطينية لأبعاد بطاقة  ،(2116)الكريم حامد عبد  مسامح،أبو
)رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة  ،متوازن وعلاقتها بتحسين اتخاذ القراراتالاداء ال

 الاسلامية، غزه: فلسطين.

 مكتبة الملك فهد  ،الحاسوبالمختصر المفيد في شبكات  ،(2118محمود ) سعد،أ
 الوطنية.
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 ( 2116الأشهب،)  درجة مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية في مددارس القدس في
اكاديمية  ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،رار وعلاقته في الانتماء لمهنة التعليماتخاذ الق

 الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الاقصى، غزه.

  ،تأثير تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على (، 2116محمد ) عصام،البحيصي
سلسلة الدراسات  ،لاميةالإسمجلة الجامعة ، القرارات الإدارية في منظمات الأعمال

 .1، العدد14الإنسانية، مجلد 

  ،صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير البختي، ابراهيم
 .، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلةالأداء

 ( 2112البلوشي، عائشة بنت سعيد بن محمود)، لمشاركة في اتخاذ القرار التعليمدي مبدأ ا
جامعة  ،منشورة(رسالة ماجستير غير ) ،عمانفي مدا رس المرحلة الثانوية بسلطنة 

 .السلطان قابوس، سلطنة عمان

 في  المعلومات على اتخاذ القرار الاستراتيجي أثر تكنولوجيا، (2017) حسان ،بلعابد
 . (Doctoral dissertation) حالة مؤسسة نفطال ةالاقتصادية دراس المؤسسة

  ،دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الهداف في اتخاذ القرار  ،(2114)خالد بوشارب
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الإنتاجي

 جامعة بسكرة، الجزائر: الجزائر.

 دار الشروق. ،ربيالاتصال الدولي والع ،(2116)ياس  ،البياتي 

 ،وفا. مركز المعلومات الفلسطيني ،(2116)رزان  بيضا ، 

  علاقة نظم المعلومات الادارية في تحسين الاداء . (2113)الهادي التلباني، نهاية عبد
رسالة ) ،غزةالاداري دراسة ميدانية بالتطبيق على المنظمات غير الحكومية بقطاع 

 لامية، غزة.الجامعة الاس ،ماجستير غير منشورة(
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 ،الدار  ،العامة ومبادئ الإدارةإلى أصول الإدارة  لالمدخ (،2118)حسين  التهامي
 العالمية

 ،أنموذج مقترح لتقييم الكفاءة التربوية للمدرسة في وزارة التربية (، 2114)محمد  جرايدة
 ، كلية العلوم التربوية، جامعة ال البيت.والتعليم في سلطنة عمان

  دار المناهج للنشر والتوزيع ،المحاسبيةنظم المعلومات  ،(2113)جمعة، أحمد 

 النظرية والممارسة في الفصل  والتعلم،ادارة بيئة التعليم  ،(2111) حجي، أحمد
 دار الفكر العربي. ،القاهرة ،والمدرسة

 ( 2115حرز الله، أشـرف ريـاض)،  مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ
الجامعة الاسلامية،  ،رسالة ماجستير غير منشورة() ،الوظيفيبرضاهم القرارات وعلاقته 

 غزه: فلسطين.

 دار النهضة العربية ،ديناميات واخلاقيات صنع القرار ،(2115)سلامة  ،حسين. 

  ،مكتبة المجتمع العربي نظم المعلومات المحاسبية والإدارية ،(2114مهدي )الحسين ،
 للنشر والتوزيع.

 عنوانها واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس  ،(2111)حسن  خلوف، ايمان
رسالة ) ،والمديراتالحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين 

 جامعة النجاح الوطنية، نابلس: فلسطين. ،ماجستير غير منشورة(

 ي الوطن البنية التحتية لاقتصاد المعارف ف (،2115)كمال  ،ومنصوري خليفي، عيسى  
 بسكرة.  حول. جامعة، الملتقى الدولي العربي الواقع والآفاق

 ،الدار المصرية  القاهرة: ،الوثائق الإدارية بين النظرية والتطبيق ،(1996جمال ) الخولي
 اللبنانية.
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 ام القرى. ، جامعةالعربيةالليبرالية في البلاد  فموق(، 2119)صالح  ،الدميجي 

 الشركة العربية المتحدة للتسويق  ،مبادئ الإدارة ،(2111)واخرون محمد  ،الذنيبات
 والتوريديات.

 ( 2115ردنة، وليد بن فؤاد)،  استخدام التقنيات الحديثة في إدارة المدارس الثانوية
ماجستير غير  رسالة) ،والمأمولالواقع –والأهلية للبنين في مدينة جدة  الحكوميدة
 ة: السعودية.جامعة أم القرى، مكة المكرم ،منشورة(

 جامعة  ،المعوقات البيئة على أداء الإدارة في القطاع العام رأث (،1955)رفاعي  ،رفاعي
 .القاهرة

  ،مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية (، 2114)ميسون الزعبي
 ، كليةالمدارسالتابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديري 

 العلوم التربوية، جامعة ال البيت.

 دار وائل للنشر. ،الإدارة الإلكترونية (،2118علاء ) ،السالمي 

 ( تقييم2118سعيد، محمد ،) دار المنهل للنشر.الاداء المؤسسة في المنظمات الدولية ، 

 الوطنية للتعليم التقني والفني اللجنة  ،مذكرة الشبكات ،(2118عبد القادر ) ،سكران 
 زي.بنغا-

  لتعليم بمحافظة غزة درجة ممارسة مديري التربية وا ،(2115)خضر شاهين، اماني
رسالة ) ،المدارسالقرارات الإدارية وعلاقتها بمستوى اداء مديري  في اتخاذ للشفافية

 فلسطين. غزة:الجامعة الاسلامية،  ،ماجستير غير منشورة(

 ( 2118الشمري، مشعان ضيف الله)، ات الإدارية في إدارات التربية تطوير نظم المعلوم
والتعليم للبنين بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر مديري التعليم ومساعديهم 



139 

جامعة ام القرى، مكة  ،)اطروحة دكتوراه غير منشورة(، "تصور مقترح"ورؤساء الأقسام 
 المكرمة: السعودية.

 تخاذ القرار وحل المشاكل الاستراتيجيات الخمس في ا ،(2111)العزيز عبد  ،طارقجي
دارة الذات ومهارات تفعيل وتنظيم الوقت  الجمعية الفلسطينية لحقوق الإنسان )راصد(. ،وا 

 دراسة  ،الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنو  ردو  (،2112)بشير  ،عامر
 جامعة الجزائر. ،اطروحة دكتوراه غير منشورة في العلوم الاقتصادية ،حالة

 غريب. ة، مكتبالمعلوماتمقدمة في علم  (،2115محمد ) الهادي،بد ع 

 ،المعرفة: التحديات الاجتماعية والثقافية واللغوية في  عمجتم (،2115)محمد  عثمان
 منشورات جامعة السلطان قابوس ،ومستقبلاالعالم العربي حاضرا 

 ( 2111علي، نبيل،) المجلس الوطني، وحدة انتاج  ،الثقافة العربية وعصر المعلومات
 الكويت.

 ( 2119علي، نبيل،) وحدة انتاج المجلس الوطني.1ج ،العقل العربي ومجتمع المعرفة ، 

 ،جرير للنشر والتوزيع ، دارالعربيمجتمع المعلومات والواقع  ،(2116)ربحي  عليان. 

 المكتبة الأكاديمية. ،المعرفي دالاقتصا (،2111)محمد  ،عليان 

 دار المسيرة للنشر  ،التربويةالحاسوب التعليمي وتطبيقاته  ،(2114)يوسف  ،عيادات
 والتوزيع.

 التعليم في الجزائر ومساهمتها  ةمنظوم (،2115)وبن عطية، سفيان ناصر الدين  ،قريبي
 جامعة وهران. ،في اقتصاد المعرفة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطوير الإداري في  ر، أث(2115)حنان  ،القضاة
ال  (، جامعةماجستير غير منشورة في إدارة الاعمال ، )رسالةالرسميةعات الاردنية الجام

 البيت الاردن.
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 للنشر  دار النهضة العربية ،تكنولوجيا الاتصال والإعلام ،(2116)سوزان  ،القليني
 والتوزيع.

  ( نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا 2118، علاء الدين )والجانبيقنديلي، عامر
                     .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةومات، المعل

 اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتها بالرضا الوظيفي تاليا(، 2115)امنة  ،مسغوني، 
 .الوادي– جامعة الشهيد حمة لخضر

  ،دار صفاء للنشر والتوزيع، الاردن.القدرة على اتخاذ القرار (،2111)شهرزاد موسى ، 

 واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بعملية  (،2113، مريم جميل )ميالة
اتخاذ القرار في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة 

جامعة النجاح الوطنية، نابلس:  ،رسالة ماجستير غير منشورة() ،فيهانظر العاملين 
 فلسطين.

 ( 2115ناصر، هاشم،) دار اسامة للنشر دارة المعاصرة بين النظرية والتطبيقالإ ،
 والتوزيع.

  ،المكتبة الأكاديميةاقتصاديات المعلومات ،(1995)متولي نريمان ،. 

 ،الكويتواقع عملية اتخاذ القرار في مدارس التعليم العام بدولة  (،1996)دلال  الهدهود، 
 نشر العالمي.مجلس ال ،الكويت ،المجلة التربوية ميدانية،دراسة 

 نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات  ردو  (،2119احمد ) ،الهزايمة
 .مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ،الحكومية

 دار المناهج. ،وتصميم نظم المعلومات لتحلي (،2111)غالب  ،ياسين 
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 (2المحلق)

 تحكيمال قبل الاستبانة

                    الوطنية النجاح جامعة

 العليا الدراسات كلية     
 التربوية ةالإدار  قسم     
 

   الكريم المحكم أخي 

 ،تحية طيبة وبعد  
ة التربويدة الإدار ذل  كمتطلب للحصول على درجة الماجستير فدي و  أضع بين يديكم هذه الاستبانة
تكنولوجيدا المعلومدات واسدهامها فدي  واقدع اسدتخدام "عندوانب مدن جامعدة النجداح الوطنيدة 

ت شددمال ة التربويددة فددي مددديريات التربيددة والتعلدديم فددي محافظدداالإداريدداتخدداذ القددرارات 
 الباحـث وتزويـد المطروحـة الأسـئلة علـى والإجابة  فقرات الاستبانة يرجى قراءة" الضفة الغربية 

واختيار الاجابة التدي  ملائمة ترونها التي جابةالإ على (X  ) ةشار إ وضع خلال من القيمة بآرائكم
غددراض علمدا بددأن الاجابدات الددواردة سدتعامل بسددرية تامدة وسددوف تسدتخدم لأ ،تعكدس الواقدع فعليددا
 البحث العلمي فقط.

 
 نكمو اشاكرين لكم حسن تع                                      

 والله الموفق
 الطالب: عبد الرحمن بدير                                                       

 



147 

ة التربوية في الإداريتكنولوجيا المعلومات واسهامها في اتخاذ القرارات  "واقع استخدام
 "لغربية مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة ا

  الشخصية البيانات :لوالأ  القسم

 في الإجابة أو عبارة كل مقابل المربع في علي  قتنطب والتي المناسبة الإجابة رقم وضع يرجى

 علي : ينطبق الذي بالشكل الفراغات

 ( أنثى2ذكر    (1  الجنس

 سنة 03إلى  03( من  2سنة      03أقل من  ( 1  العمر

 سنة 03أكثر من  (0      03إلى  03(   من 0

 ( جنين0جنوب نابلس     (0( نابلس    2طولكرم    (1  المديرية

 (قباطية8(طوباس          7قلقيلية     (6( سلفيت    0

  10إلى  13(   من 2             13(   أقل من 1  الدورات التدريبية
‌23(   أكثر من 0        23إلى  10(   من 0

 (   نائب إداري0    (   رئيس قسم2(  موظف إداري 1  المسمى الوظيفي
‌ية(   مدير ترب0(   نائب فني     0

 الاستبانة بفقرات يتعلق :نيالثا القسم

 مناسبا: تراه الذي المكان في (X) ةشار إ وضع يرجى

 الاستبانة وفقرات مجالات -الثاني: القسم

 أوافق بدرجة مجالات وفقرات واقع استخدام التكنولوجيا في اتخاذ القرار

 الرقم
مدى كفاءة المكوندات الماديدة  ل:المجال الأو

(Hardwareوال )( برمجيددددددددددةSoftware )
 المستخدمة بالعمل التربوي

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

يعتمد نظام العمل الإداري على الحاسوب  2
 بشكل أساسي.

     

      .المعدات المستخدمة تتناسب وطبيعة العمل 1
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القدرات التخزينية للمعدات مناسبة وتؤدي  2
 أغراض الحفظ بكفاءة.

     

      المعدات المستخدمة أفضل وأحدث التقنيات. 2

وحدات الادخال والاخراج تؤدي المطلوب من  2
 العمل بكفاءة.

     

تتميز البرامج المستخدمة بتمكين أكثر من  1
 موظف بالاتصال معا في وقت واحد.

     

تمكن البرامج المستخدمة الموظفين تبادل  2
 المعلومات بسهولة.

     

8 
البرامج المستخدمة في التقليل من  تساعد

استخدام الورق في المراسلات بين اقسام 
 المديرية.

     

تمكنك البرمجيات المستخدمة من استخدام  9
 البريد الالكتروني.

     

تشعر ان البرامج والأنظمة المستخدمة  20
 تضاهي احدث البرمجيات.

     

واعددددد كفدددداءة الاتصددددالات وق :المجددددال الثدددداني الرقم
 التربوي الإداريالبيانات المستخدمة في العمل 

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

يستخدم شبكة اتصال محوسبة محلية مرتبطة  2
 بجميع الاقسام في مديرية التربية.

     

للبيانات تمنع الغير مخولين  هناك نظام حماية 1
 من الوصول للمعلومات.

     

2 
واعد البيانات بالقدرة على التخزين تتميز ادارة ق

والاسترجاع والاضافة والتعديل والحذف 
 والعرض بسهولة.

     

قاعدة بيانات مركزية للحصول  إلىيتم الاستناد  2
 على المعلومات.
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المستخدمة عدم تكرار  تراعي قاعدة البيانات 2
 البيانات المخزنة.

     

د في ايجاد قواعد البيانات المستخدمة تساع 1
 الحلول.

     

تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة كافة  2
 ه.أجلالجوانب المطلوب جمعها من 

     

تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة حاجة  8
 .الإداريالعمل 

     

تحقق المعلومات التي توفرها الشبكة الرضا  9
 لدى متخذ القرار.

     

موافق  كفاءة موظفي المديريةمدى  :المجال الثالث الرقم
معارض              معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

      التعرف على المشكلة. 2

      وضع معايير ملائمة لحل المشكلة. 1

2 
القدرة على جمع المعلومات المتعلقة 

      بالمشكلة.

      القدرة على اختيار البديل المناسب. 2

2 
بين القرارات الرئيسية القدرة على التمييز 

      والثانوية.

      المعنيين بتنفيذه. إلىالقدرة على تبليغ القرار  1

      متابعة تنفيذ القرار. 2

8 
تتناسب والمهام  العاملين لديهم خبرات فنية

      المنوطة بهم.

9 
القدرة على تحديد الوقت المناسب لاتخاذ 

      القرار.
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      القرار بطريقة اتخاذه.تحديد مدى تأثر  20

      تحديد مدى فاعلية القرار المتخذ. 22

21 
القدرة على التأثير على أبعاد المواقف 

      السلبية.

      القدرة على كسب تأييد المنفذين للقرار. 22

مدددددى اسددددتخدام تكنولوجيددددا  :المجددددال الرابددددع الرقم
 المعلومات في اتخاذ القرارات

موافق 
معارض  معارض محايد افقمو  بشدة

 بشدة

2 
حول المعلومات المحوسبة التي تلقيت تدريبا 
 استخدمتها.

     

1 
قادر على استخدام المعلومات التي تحصل 

 عليها من النظام.
     

2 
توجد فائدة ملموسة لاستخدام تكنولوجيا 

وسبة في اتخاذ القرارات في المعلومات المح
 ميدان العمل.

     

      ظام المعلومات المحوسب لديك.أثق بن 2

2 
أثق بالقرارات التي تتخذ بالاعتماد على نظام 

 المعلومات.
     

1 
 إلىأفضل اتخاذ قرارات مكررة دون الرجوع 

 نظام المعلومات.
     

      المعلومات التي يوفرها النظام تكون حديثة. 2

8 
 التي يوفرها النظام تكون صحيحة المعلومات

 من الأخطاء.خالية 
     

9 
المعلومات المتوفرة لا تهمل شيئا وهي ليست 

 من اللازم. أكثر
     

20 
نظام المعلومات المحوسبة يقدم معلومات 

بموضوع القرار  أوذات صلة وثيقة بالحالة 
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 الذي تنوي اتخاذه.

22 
يقدم معلومات  ات المحوسبةنظام المعلوم

 تقديرية لقرارات مستقبلية.
     

      طريقة الاتصال بمركز المعلومات سهلة جدا. 21

      زمن الاتصال بمركز المعلومات سريع. 22

22 
يتسبب النظام بتسريع عملية اتخاذ القرار 

بشكل كبير بسبب سرعته في تقديم المعلومات 
 اللازمة.

     

      يوفر النظام معلومات قيمة اثناء اتخاذ القرار. 22
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 (1ملحق)

 سماء المحكمينأ
 الجامعة الاسم الرقم
 جامعة النجاح الوطنية د فاخر الخليلي 2
 جامعة النجاح الوطنية أ.د. عبد عساف 1
 جامعة النجاح الوطنية د.علياء العسالي 2
 جامعة النجاح الوطنية علي الشكعة د. 2
 جامعة النجاح الوطنية د.محمود رمضان 2
 ين التقنيةجامعة فلسط صاعأبو  د. جعفر 1
 جامعة فلسطين التقنية د. نها عطير 2
 جامعة بيرزيت د. فيصل سباعنة 8
 جامعة القدس المفتوحة د. زياد بركات 9
 جامعة القدس د.نايف جراد 20
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 (2لق)المح

 التحكيم بعد الاستبانة                                

 الوطنية النجاح جامعة

 العليا الدراسات كلية     

 التربوية ةالإدار  قسم     

 والتعليم........ التربية مديرية في الكرام الأخوات / الأخوة

 ،تحية طيبة وبعد

ة التربويدة الإدار على درجة الماجستير فدي ذل  كمتطلب للحصول و  أضع بين يديكم هذه الاستبانة
تكنولوجيددا المعلومددات واسددهامها فددي اتخدداذ  واقددع اسددتخدام "عنددوانب مددن جامعددة النجدداح الوطنيددة 

يرجدى " ة التربوية في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية الإداريالقرارات 
 خـلال مـن القيمـة بـآرائكم الباحـث وتزويـد المطروحـة لةالأسـئ علـى والإجابـة  فقرات الاستبانة قراءة

 ،واختيددار الاجابددة التددي تعكددس الواقددع فعليددا ملائمـة ترونهــا التـي الإجابــة علـى (X  ) ةشــار إ وضـع
 علما بأن الاجابات الواردة ستعامل بسرية تامة وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 
 نكمو اشاكرين لكم حسن تع
 والله الموفق

 
 الطالب: عبد الرحمن بدير                                               
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ة التربوية في الإداريتكنولوجيا المعلومات واسهامها في اتخاذ القرارات  "واقع استخدام
 "مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية 

  الشخصية البيانات :لوالأ  القسم
 في الإجابة أو عبارة كل مقابل المربع في علي  تنطبق والتي المناسبة لإجابةا رقم وضع يرجى

 علي : ينطبق الذي بالشكل الفراغات

 ( أنثى2ذكر    (1  الجنس

 سنة 03إلى  03( من  2سنة      03(   أقل من 1  العمر

 سنة 03(أكثر من 0      03إلى  03(   من 0

 ( جنين0جنوب نابلس     (0( نابلس    2طولكرم    (1  المديرية

 قباطية (8طوباس           (7قلقيلية     (6( سلفيت    0

  10إلى  13(   من 2             13(   أقل من 1  الدورات التدريبية
‌23(   أكثر من 0        23إلى  10(   من 0

 (   نائب إداري0(   رئيس قسم    2(  موظف إداري 1  المسمى الوظيفي

‌(   مدير تربية0نائب فني       ( 0

 الاستبانة بفقرات يتعلق :الثاني القسم

 مناسبا: تراه الذي المكان في (X) ةشار إ وضع يرجى

 الاستبانة وفقرات مجالات الثاني: القسم

مجالات وفقرات واقع استخدام التكنولوجيا 
 افق بدرجةأو  في اتخاذ القرار

 الرقم

مددددددددددى كفددددددددداءة  ل:والمجدددددددددال الأ 
( Hardwareوندددات الماديدددة )المك

( Softwareوالبرمجيدددددددددددددددددددددددددددددة )
 المستخدمة بالعمل التربوي

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

2 
ألجـــأ فـــي عملـــي الإداري إلـــى نظـــام 
ــــــا المعلومــــــات  الحاســــــوب وتكنولوجي

 .بشكل أساسي
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1 
إن المعـــدات الحاســـوبية المســـتخدمة 
تتناســــــــب وطبيعــــــــة العمــــــــل الإداري 

 .أمارسهالذي 
     

2 
أرى أن القـــدرات التخزينيـــة للمعـــدات 
الحاســــــــــوبية المســــــــــتخدمة مناســــــــــبة 

 .وتؤدي أغراض الحفظ بكفاءة
     

2 
إن المعـــــــــــــدات الحاســـــــــــــوبية التـــــــــــــي 
ــــي الإداري مــــن  أســــتخدمها فــــي عمل

 .أحدث التقنياتو  أفضل
     

2 
أرى أن وحــدات الادخــال والاخــراج الحاســوبية 

ـــــي ا ـــــؤدي التـــــي اســـــتخدمها فـــــي عمل لإداري ت
 .المطلوب بكفاءة

     

1 
أرى أن البــــرامج الحاســــوبية التــــي المســــتخدمة 
تتميز بتمكين أكثر من موظف بالاتصال معا 

 .في وقت واحد
     

2 
تمكننــــي البــــرامج الحاســــوبية المســــتخدمة مــــن 
ــــــي المــــــوظفين  ــــــادل المعلومــــــات مــــــع زملائ تب

 .بسهولة
     

8 
فـي التقليـل تساعد  أرى أن البرامج المستخدمة

من استخدام الورق فـي المراسـلات بـين اقسـام 
 .المديرية

     

تمكننـــي البرمجيـــات المســـتخدمة مـــن اســـتخدام  9
      .البريد الالكتروني لتمرير الرسائل الإدارية

20 
ــــــــــــــرامج والأنظمــــــــــــــة الحاســــــــــــــوبية  أرى ان الب
المستخدمة في عملي الإداري تضاهي احـدث 

 .البرمجيات
     

 الرقم
كفاءة الاتصالات وقواعد  :مجال الثانيال

 الإداريالبيانات المستخدمة في العمل 
 التربوي

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

استخدم شبكة اتصـال محوسـبة محليـة مرتبطـة بجميـع  2
      الاقسام 

للبيانــات تمنــع غيــر المخــولين مــن  هنــاك نظــام حمايــة 1
      .الوصول للمعلومات
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2 
ـــــى التخـــــزين  ـــــدرة عل ـــــات بالق ـــــز ادارة قواعـــــد البيان تتمي
والاســــترجاع والاضــــافة والتعــــديل والحــــذف والعــــرض 

 .بسهولة
     

يتم الاستناد إلى قاعدة بيانـات مركزيـة للحصـول علـى  2
      .المعلومات

المسـتخدمة عـدم تكـرار البيانـات  تراعي قاعدة البيانات 2
      .المخزنة

      .لمستخدمة تساعد في ايجاد الحلولقواعد البيانات ا 1

تلبـــي المعلومـــات التـــي توفرهـــا الشـــبكة كافـــة الجوانـــب  2
      .المطلوب جمعها من أجله

تلبـــي المعلومـــات التــــي توفرهـــا الشــــبكة حاجـــة العمــــل  8
      .الإداري

تحقـــق المعلومــــات التــــي توفرهــــا الشــــبكة الرضــــا لــــدى  9
      .متخذ القرار

مدى كفاءة موظفي  :الثالث المجال الرقم
 المديرية

موافق 
معارض              معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

2 
مــن تكنولوجيــا المعلومــات  الاســتفادةلــدي القــدرة علــى 

  .في عملية تحديد المشكلات الإدارية التي تواجهني
    

1 
مــن تكنولوجيــا المعلومــات  الاســتفادةلــدي القــدرة علــى 

يير ملائمــــة لحــــل المشــــكلات فــــي عمليــــة وضــــع معــــا
 الإدارية التي أواجهها

 
    

2 
مــن تكنولوجيــا المعلومــات  الاســتفادةلــدي القــدرة علــى 

فـــــي عمليـــــة جمـــــع المعلومـــــات المتعلقـــــة بالمشـــــكلات 
 .الإدارية التي أواجهها

 
    

2 
مــن تكنولوجيــا المعلومــات  الاســتفادةلــدي القــدرة علــى 

حلــول المشــكلات فــي عمليــة اختيــار البــديل المناســبة ل
 .الإدارية التي أواجهها

 
    

حـــــــول المعلومـــــــات المحوســـــــبة التـــــــي تلقيــــــت تـــــــدريبا  2
  .استخدمتها

    

1 
لـــدي القـــدرة علـــى اســـتخدام المعلومـــات التـــي أتحصّـــل 

  .عليها من النظام
    

2 
لــــدي العديــــد مــــن الخبــــرات الفنيــــة والحاســــوبية والتــــي 

  .تتناسب والمهام المنوطة بي
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مدى استخدام تكنولوجيا  :المجال الرابع لرقما
 المعلومات في اتخاذ القرارات

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

2 
أرى أنـــه توجـــد فائـــدة ملموســـة لاســـتخدام تكنولوجيـــا 

ميــدان  ت المحوســبة فـي اتخــاذ القـرارات فــيالمعلومـا
 .العمل

     

1 
 ملــيأثــق بنظــام المعلومــات المحوســب فــي مكــان ع

 .لقدرته على مساعدتي في اتخاذ قراراتي
     

2 
أثــــق بــــالقرارات التـــــي تتخــــذ بالاعتمـــــاد علــــى نظـــــام 

 .المعلومات
     

2 
أفضــل اتخــاذ قــرارات مكــررة دون الرجــوع إلــى نظــام 

 .المعلومات
     

2 
أرى أن المعلومـــــــات التـــــــي يوفرهـــــــا النظـــــــام تتســـــــم 

 .بالحداثة والتجديد
     

1 
ات التـــي يوفرهـــا النظـــام تخلـــو مـــن أرى أن المعلومـــ

 .الأخطاء وتتسم بالدقة
     

2 
أرى أن المعلومـــــات المتـــــوفرة لا تهمـــــل شـــــيئا وهـــــي 

 .ليست أكثر من اللازم
     

8 
أرى ان نظــام المعلومــات المحوســبة يقــدم معلومــات 
ذات صـــلة وثيقـــة بالحالـــة أو بموضـــوع القـــرار الـــذي 

 .أنوي اتخاذه

     

9 
وســـبة الـــذي أتعامـــل معـــه ات المحإن نظـــام المعلومـــ

 .يقدم معلومات تقديرية لقرارات مستقبلية
     

20 
أرى ان طريقـــة الاتصـــال بمركـــز المعلومـــات ســـهلة 

 .جدا
     

      .أرى أن زمن الاتصال بمركز المعلومات سريع 22

21 
أرى أن النظـام المحوســب يعمــل علــى تســريع عمليــة 

ته فـــي تقـــديم اتخـــاذ القـــرار بشـــكل كبيـــر بســـبب ســـرع
 .المعلومات اللازمة

     

22 
أرى أن أنظمـــة المعلومـــات المحوســـبة تفيـــديني واداة 

 .قيمة اثناء اتخاذي القرارات
     

22 
لــــدي القــــدرة علــــى التمييــــز بــــين القــــرارات الرئيســــية 

 .والثانوية
     

      .لدي القدرة على تبليغ القرار إلى المعنيين بتنفيذه 22
      .ة على متابعة تنفيذ القرارلدي القدر  21
ــــى تحديــــد الوقــــت المناســــب لاتخــــاذ  22      لــــدي القــــدرة عل
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 .القرار
      .أستطيع تحديد مدى تأثر القرار بطريقة اتخاذه 28
      .أستطيع تحديد مدى فاعلية القرار المتخذ 29
      .لدي القدرة على التأثير في أبعاد المواقف السلبية 10
      .ي القدرة على كسب تأييد المنفذين للقرارلد 12
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 (2ملحق)
 كتاب تسهيل المهمة
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 (2ملحق )
 ل المتوسطات الحسابيةواجد

اقع المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة للدرجة الكلية ومجالات أداة و 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات والفقرات مرتَّبة تنازلياً وتقديراتها

ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

1 
نظام  إلى الإداريألجأ في عملي 

الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بشكل 
 أساسي.

 مرتفعة جداا  0.62 4.27

20 
تفادة من تكنولوجيا لدي القدرة على الاس

المعلومات في عملية تحديد المشكلات 
 ة التي تواجهني.الإداري

 مرتفعة 0.76 4.03

24 
حول المعلومات المحوسبة  تلقيت تدريبا

 مرتفعة 0.58 4.01 التي استخدمتها.

2 
إن المعدات الحاسوبية المستخدمة تتناسب 

 ةمرتفع 0.60 3.96 الذي أمارسه. الإداريوطبيعة العمل 

21 

من تكنولوجيا  الاستفادةلدي القدرة على 
المعلومات في عملية وضع معايير 

ة التي الإداريملائمة لحل المشكلات 
 اواجهها

 مرتفعة 0.78 3.85

لدي القدرة على استخدام المعلومات التي  25
 أتحصّل عليها من النظام.

 مرتفعة 0.62 3.81

22 

ا من تكنولوجي الاستفادةلدي القدرة على 
المعلومات في عملية جمع المعلومات 

ة التي الإداريالمتعلقة بالمشكلات 
 .اواجهها

 مرتفعة 0.94 3.64

3 
أرى أن القدرات التخزينية للمعدات 
الحاسوبية المستخدمة مناسبة وتؤدي 

 مرتفعة 0.87 3.63
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ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

 أغراض الحفظ بكفاءة.

9 
تمكنني البرمجيات المستخدمة من 

ني لتمرير الرسائل استخدام البريد الالكترو 
 ة.الإداري

 مرتفعة 1.04 3.56

26 
لدي العديد من الخبرات الفنية والحاسوبية 

 والتي تتناسب والمهام المنوطة بي.
 مرتفعة 0.92 3.55

16 
قواعد البيانات المستخدمة تساعد في 

 ايجاد الحلول.
 مرتفعة 0.77 3.54

15 
المستخدمة عدم تراعي قاعدة البيانات 

 يانات المخزنة.تكرار الب
 مرتفعة 0.85 3.48

19 
تحقق المعلومات التي توفرها الشبكة 

 الرضا لدى متخذ القرار.
 مرتفعة 0.99 3.45

7 
تمكنني البرامج الحاسوبية المستخدمة من 
تبادل المعلومات مع زملائي الموظفين 

 بسهولة.
 مرتفعة 0.96 3.45

10 
ة الحاسوبية نظمأرى ان البرامج والأ

تضاهي  الإداريمة في عملي المستخد
 احدث البرمجيات.

 متوسطة 1.08 3.37

6 
أرى أن البرامج الحاسوبية التي المستخدمة 

من موظف بالاتصال  أكثرتتميز بتمكين 
 معا في وقت واحد.

 متوسطة 1.04 3.36

5 
أرى أن وحدات الادخال والاخراج 
الحاسوبية التي استخدمها في عملي 

 بكفاءة.تؤدي المطلوب  الإداري
 متوسطة 0.99 3.34

استخدم شبكة اتصال محوسبة محلية  11
 مرتبطة بجميع الاقسام في مديرية التربية.

 متوسطة 1.09 3.33

 متوسطة 0.96 3.25للبيانات تمنع غير  هناك نظام حماية 12
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ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

 المخولين من الوصول للمعلومات.

23 

من تكنولوجيا  الاستفادةلدي القدرة على 
عملية اختيار البديل  المعلومات في

ة التي الإداريالمناسبة لحلول المشكلات 
 .اواجهها

 متوسطة 1.05 3.23

14 
قاعدة بيانات مركزية  إلىيتم الاستناد 

 متوسطة 1.18 3.15 للحصول على المعلومات.

4 
في  استخدمهاإن المعدات الحاسوبية التي 

من أفضل وأحدث  الإداريعملي 
 التقنيات.

 سطةمتو  0.98 3.13

8 
تساعد في  البرامج المستخدمةأرى أن 

التقليل من استخدام الورق في المراسلات 
 بين اقسام المديرية.

 متوسطة 1.05 3.12

تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة حاجة  18
 .الإداريالعمل 

 متوسطة 0.97 3.09

13 
تتميز ادارة قواعد البيانات بالقدرة على 

ضافة والتعديل التخزين والاسترجاع والا
 والحذف والعرض بسهولة.

 متوسطة 0.97 3.04

17 
تلبي المعلومات التي توفرها الشبكة كافة 

 متوسطة 0.89 3.00 ه.أجلالجوانب المطلوب جمعها من 

كفاءة المكونات المادية والبرمجية المستخدمة في العمل 
 مرتفعة 1.39 3.52 التربوي الإداري

لبيانات المستخدمة في العمل كفاءة الاتصالات وقواعد ا
 متوسطة 1.51 3.26 التربوي الإداري

 مرتفعة 1.47 3.73 ة الحاسوبيةنظمكفاءة الموظفين في التعامل مع الأ
 مرتفعة 1.29 3.49 الدرجة الكلية
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المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والتَّقديرات للفقرات وللدرجة الكلية لأداة 
ة التربوية مرتَّبة تنازلياً الإداريخاذ القرارات واقع ات  

ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

47 
لدي القدرة على كسب تأييد المنفذين 

 .للقرار
3.51 1.13 

 مرتفعة

43 
لدي القدرة على تحديد الوقت المناسب 

 .لاتخاذ القرار
3.42 1.86 

 متوسطة

36 
ى ان طريقة الاتصال بمركز المعلومات أر 

 .سهلة جدا
 متوسطة 1.91 3.42

أرى أن المعلومات التي يوفرها النظام  32
 .تخلو من الأخطاء وتتسم بالدقة

 متوسطة 1.95 3.41

ة المعلومات المحوسبة أنظمأرى أن  39
 .تفيديني واداة قيمة اثناء اتخاذي القرارات

 متوسطة 1.12 3.36

38 

لنظام المحوسب يعمل على أرى أن ا
تسريع عملية اتخاذ القرار بشكل كبير 
بسبب سرعته في تقديم المعلومات 

 .اللازمة

 متوسطة 1.91 3.36

31 
أرى أن المعلومات التي يوفرها النظام 

 .تتسم بالحداثة والتجديد
 متوسطة 1.99 3.35

29 
أثق بالقرارات التي تتخذ بالاعتماد على 

 .نظام المعلومات
 متوسطة 1.93 3.34

34 
أرى ان نظام المعلومات المحوسبة يقدم 
 أومعلومات ذات صلة وثيقة بالحالة 

 .بموضوع القرار الذي أنوي اتخاذه

 متوسطة 1.95 3.31

أستطيع تحديد مدى تأثر القرار بطريقة  44
 .اتخاذه

 متوسطة 1.91 3.31

أفضل اتخاذ قرارات مكررة دون الرجوع  30
 .اتنظام المعلوم إلى

 متوسطة 1.16 3.25
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ترتيبها في 
المتوسط  الفقرات الأداة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

35 
لومات المحوسبة الذي إن نظام المع

يقدم معلومات تقديرية لقرارات أتعامل معه 
 .مستقبلية

 متوسطة 1.11 3.26

33 
أرى أن المعلومات المتوفرة لا تهمل شيئا 

 .من اللازم أكثروهي ليست 
 متوسطة 1.93 3.23

46 
لدي القدرة على التأثير في أبعاد المواقف 

 .لبيةالس
 متوسطة 1.93 3.22

 متوسطة 1.94 3.21 .أستطيع تحديد مدى فاعلية القرار المتخذ 45

28 
أثق بنظام المعلومات المحوسب في مكان 

 اتخاذعملي لقدرته على مساعدتي في 
 .قراراتي

 متوسطة 1.95 2.98

 متوسطة 1.42 3.31 الدرجة الكلية
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of the use of information 

technology and its contribution to administrative decisions in the 

directorates of education in the northern West Bank from the perspectives 

of decision makers. 

The study also showed the role of decision makers and the 

relationship between the use of information technology and the decision 

taken according to the variables (gender, age, directorate, experience, job 

title), (160) questionnaires were distributed among the decision makers 

between the head of the department and the deputy director and the director 

of education in eight directorates of education  in the northern West Bank 

governorates.(137) questionnaires were retrieved (85.6%) Of the total 

number of Decision makers, and the number of people who did not 

complete the questionnaire are (23) people. 

 The researcher used the descriptive method. The questionnaires 

were composed of (47) paragraphs distributed on four themes. 

The study found after analyzing the data, it emerged that the reality 

of the use of information technology in the directorates of education in the 
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northern governorates of the West Bank is high by an average of 3.49 and 

by a standard deviation of 0.29. The total score of the administrative 

decisions in the directorates of education in the northern governorates of 

the West Bank with an average of 3.31 and a standard deviation of 0.42. It 

was found that the greater the efficiency of the physical and software 

components and the efficiency of communication، the more efficient the 

decision making of educational management. 

The researcher concluded after discussing the results to several 

recommendations, the most important of which are the following 

recommendations: 

 Activation of the strategic plan set by the Ministry of Education and 

Higher Education to connect all the directorates of education in the 

Palestinian governorates with each other and to benefit from the 

technical development work carried out in the directorates of 

education to serve the work of technical systems specifications of 

devices، servers and Internet networks. 

 Linking all the databases of the Ministry of Education and 

integrating them into a central database through which decision 

makers can complete their work quickly and effectively with the 

determination of the powers of access to information for each 

according to his job location. 

 


