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  الملخص : 

فددي تعزيددز  ،عددن دور العلاقددات العامددة فددي هيئددة التوجيدده السياسددي الفلسددطيني ،تحدددثت هددذه الدراسددة
للتعريدف بالهيئدة ومهامهدا، ودور العلاقدات  ،الصورة الذهنية للهيئة، وهدفت هدذه الدراسدة بالمقدام الأول

وتعريفهدا، ومعرفدة  ،ع فريق البحدث المدنها الوصدفي التحليلدي، لدراسدة مفداهيم الدراسدةالعامة فيها، واتب
 العلاقة بينها.

( مدددن 011حيدددث تدددم توزيدددع الأداة علدددى عيندددة عشدددوائية تبلددد  ) ،سدددتبيانإسدددتخدم فريدددق البحدددث أداة الإ
لدى المعلومدات للحصدول ع كدذلك، ستعان فريق البحث بأداة المقابلةواطني مدينة نابلس، ورام الله، وا  م

 الدقيقة عن هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني.
تدددي العلاقددات العامدة فدي هيئددة التوجيده السياسددي  :توصدلت الدراسدة الددى مجموعدة مدن النتددائا أهمهدا

فدددي تعزيدددز الصدددورة الذهنيدددة للهيئدددة، كمدددا أن معرفدددة الجمهدددور الخدددارجي بهيئدددة التوجيددده  ،دورا  متوسدددطا  
لا تتمتدددع  فدددي هيئدددة التوجيددده  فريدددق البحدددث السدددبب بدددأن العلاقدددات العامدددة السياسدددي متوسدددطة، وأرجدددع 

تكثددف العلاقدات العامدة فددي هيئدة التوجيدده  حيدث، لتعزيددز الصدورة الذهنيدة للهيئددة ،بالصدلاحيات الكافيدة
فدي أداء   ،المتمثل بدالأجهزة الأمنيدة، مقابدل قصدور واضدح ،السياسي أنشطتها تجاه الجمهور الداخلي

 عامة تجاه الجمهور الخارجي للهيئة.العلاقات ال

فددددي هيئددددة التوجيدددده  ،عطدددداء العلاقددددات العامددددةضددددرورة إب ،وأوصددددت الدراسددددة بندددداء  علددددى هددددذه النتددددائا 
تعريددددف الجمهددددور  ضدددرورةز الصددددورة الذهنيدددة الجيدددددة عنهددددا، و لتعزيدددد ،الصددددلاحيات الكافيدددة ،السياسدددي
العديدد مدن النددورات، والورشدات ذلدك بعقدد وأهميتها في المجتمدع، و  ،بهيئة التوجيه السياسي ،الخارجي

علاميدة للعلاقدات بمهام هيئدة التوجيده السياسدي، وتكثيدف الأنشدطة الإللتعريف  ،على التلفزةالإعلامية 
 .لتعزيز الصورة الذهنية الجيدة لهيئة التوجيه السياسي  العامة
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Abstract:  

This study talked about the role of public relations in the Palestinian 

political orientation organization in strengthening the mental image of the 

organization. The aim of this study is to define the organization and its 

functions, and the role of public relations in it . The research team followed 

descriptive analytical approach to study the concepts and definition of  the 

study  , and to know the relationship between them. 

The research team used the questionnaire tool which distributed to a 

random sample of 100 citizens of Nablus, Ramallah . They also used the 

interview tool to obtain accurate information about the organization.  

The study reached some results, , the most important result is that public 

relations in the political orientation organization plays a medium role in 

reinforcement the mental image of the organization , also the external  

knowledge of the organization is little . The research team attributed the 

reason that public relations do not have sufficient powers to reinforce the 

mental image of the organization , Where public relations in the political 

orientation organization focus its activities towards the internal public 

represented by the security services , In contrast to the lack, of public 

relations performance towards the external public of the organization 

.Based on these results , the study recommended the need to give public 

relations in the political orientation organization sufficient powers to 

reinforcement  the good mental image, and the need to identify the external 

public political guidance and its importance in society, by holding several 

symposium, , And media workshops on television to introduce the functions 

of the political orientation organization and condensation public relations 

information activities to reinforcement the good image of the political 

orientation organization . 
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 :   المقدمة

فدي  ،ي يقداس عليهدا مددج نجداح المدسسدةتعتبر العلاقات العامة أحد اهم الدوائر في المدسسات، والتد

بمجموعدة مددن  ،والخدارجي، وتددرتبط العلاقدات العامدة ،تحقيدق أهددافها، وكسدب رضددا جمهورهدا الدداخلي

 ،التدددي تركدددز علدددى تكدددوين صدددورة ذهنيدددة جيددددة للمدسسدددة، بمدددا يعدددود بدددالنفع عليهدددا ،والوظدددائف ،المهدددام

، ص 0224علياا،، ( ستمرارية فدي النجداحالإ، ويضمن لها مزيدا  من والمعنوي، ويحقق الربح المادي

011. (   
تعمددل علددى التددي  ،إحدددج أهددم مدسسددات السددلطة الوطنيددة الفلسددطينية ،وتشددكل هيئددة التوجيدده السياسددي

معدددي تجم، وصدددولا  لفكدددرة عقدددل والمددددني منددده  ،سدددتهداف كافدددة فئدددات المجتمدددع الفلسدددطيني، العسدددكريإ

عبدددر  ،تحقيقدددا  للمصدددالح الوطنيدددة العليدددا للشدددعب الفلسدددطينيوالحفددداظ عليهدددا،  ،يجابيدددةللقددديم  الإ ،موحدددد

  .رشاديةا  و  ،وتعبوية ،وبراما  تدريبية ،ساليبأ

هددزة الأمنيددة الفلسددطينة، ونظددرا  عددن الأج ،وتعتبددر هيئددة التوجيدده السياسددي بمثابددة جهدداز علاقددات عامددة

الصدورة الذهنيددة  تعمددل علدى تحسددين ،فهدي بددأمس الحاجدة الددى دائدرة علاقددات عامدة ،تسداع جمهورهددالإ

لهدا، تمهيدددا  لتحقيددق أهددافها، ومددن هنددا جداءت فكددرة البحددث فدي دراسددة دور العلاقددات العامدة فددي هيئددة 

 ،الصدورة الذهنيدة لهدا، نظدرا  لضدرورة ذلدك فدي تحقيدق أهددافها ، فدي تعزيدزالتوجيه السياسي الفلسدطيني

 التي تصب في المصالح الوطنية العليا بشكل مباشر.

 ،ووظائفهدا فدي هيئدة التوجيده السياسدي الفلسدطيني ،الدراسة عن أهمية العلاقات العامدةوستتحدث هذه 

ستبيان، وسديتم ، والإستخدام أداتي المقابلة، من خلال إوقياس قدرتها على تحسين الصورة الذهنية لها

إجراءاتهدا  نتقالا  الى أدبيات الدراسة، ومن ثملدراسة الى خمسة فصول تبدأ من الإطار العام، إتقسيم ا
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رية والخددروج بالتوصدديات الضددرو  ،وعددرض للنتددائا فددي الفصددل الرابددع، ومناقشددتها فددي الفصددل الخددامس

يدة كفيلدة بتسدديير فدي هيئدة التوجيده السياسددي، بمدا يحقدق لهدا صدورة ذهنلتطدوير أداء العلاقدات العامدة، 

 مهامها الوطنية.

  مشكلة الدراسة  :  

والأهدداف الوطنيدة، ويعتبدر جمهدور الهيئدة  ،عديدد مدن المهداميقع على عداتق هيئدة التوجيده السياسدي ال

مقارنددة بحجدم المدسسددة، ولا بدد مددن وجدود دائددرة للعلاقدات العامددة فدي هددذه  ،والخددارجي ضدخم ،الدداخلي

ئدة التوجيده عدن هي ،وتحقيق أهددافها، مدن خدلاق خلدق صدورة ذهنيدة طيبدة ،لتسيير مهام الهيئة ،الحالة

ار، وتحقيق المصالح الوطنية، والعليدا، ويمكدن القدول أن مشدكلة الدراسدة ستمر السياسي، تضمن لها الإ

فدي تكدوين صدورة  ،تتمثل في السدال عن دور العلاقات العامدة فدي هيئدة التوجيده السياسدي الفلسدطيني

 ذهنية جيدة عنها. 

 تساؤلات الدراسة :   

فددي تكددوين صددورة  ،سياسددي: مددا هددو دور العلاقددات العامددة فددي هيئددة التوجيدده السدددال الدراسددة الددرئيس

 ذهنية طيبة عنها؟ 

 ويتفرع من هذا السدال ما يلي: 

 ما الصورة الذهنية المتكونة عن هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني؟ .1

 ما هي مهام العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني؟  .8

 ،ة التوجيددده السياسددديفدددي هيئددد ،والفعاليدددات التدددي تمارسدددها العلاقدددات العامدددة ،مدددا هدددي الأنشدددطة .3
 لتكوين صورة ذهنية جيدة عنها.
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 ؟هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني في ،ما هي صلاحيات دائرة العلاقات العامة .4

والجمهدددور  فدددي هيئدددة التوجيددده السياسدددي الفلسدددطيني بدددين العلاقدددات العامدددةكيدددف تبددددو العلاقدددة  .0
 ؟  الداخلي، والخارجي

تجددداه الجمهدددور الدددداخلي فدددي  ،التوجيددده السياسدددي مدددا هدددي جهدددود العلاقدددات العامدددة فدددي  هيئدددة .6
 ؟  المدسسة

 أثنداء أداء مهامهدا ،ما هي الصعوبات التي تواجه العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسدي .7
 ؟ 

لتكددوين صددورة ذهنيددة  ،الجهددود المطلوبددة مددن العلاقددات العامددة فددي هيئددة التوجيدده السياسددي مددا .8
 ؟ جيدة عنها

سدي، لبلدورة صدورة ذهنيدة ية للعلاقدات العامدة فدي هيئدة التوجيده السياما هي الخطدة الإسدتراتيج .1
 طيبة عنها. 

 أهمية الدراسة :  

والتددي تصددب  ،مددن طبيعددة الأهددداف المتعلقددة بهيئددة التوجيدده السياسددي الفلسددطيني ،تنبددع أهميددة الدراسددة

 ،المسددددولية علدددى قددددر ،جميعهدددا فدددي المصدددالح الوطنيدددة العليدددا، وحاجتهدددا الدددى دائدددرة للعلاقدددات العامدددة

تمكنها من تحقيق هذه الأهداف الوطنية، وتعتبر هذه الدراسة الأولى التي تسلط  ،لتكوين صورة ذهنية

مدن المتوقدع الضوء على هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، وتركز على دور العلاقدات العامدة فيهدا، و 

لتشدكيل صدورة   لتوجيده السياسديعلى تطوير أداء العلاقات العامة فدي هيئدة اأن تساعد هذه الدراسة، 

 بناء  على التوصيات التي ستقدمها هذه الدراسة فيما بعد.  ،في أبهى حالتها ،ذهنية
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 أهداف الدراسة  :  

 :على النحو الاتي عدةوفرعية  ،هداف اساسيةتنطلق الدراسة من أ

 الهدف الرئيس : -

هيئددة التوجيدده فددي  ،امددةلعلاقددات العدائددرة ا تدديددهعلددى الدددور الددذي  ،تهدددف هددذه الدراسددة إلددى الوقددوف

 في تكوين صورة ذهنية جيدة عنها. ،السياسي الفلسطيني

  الآتية:ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية 

 هداف الفرعية :الأ -

 في الوقت الحالي  الصورة الذهنية المتكونة عن هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني التعرف إلى .1

 .هيئة التوجيه السياسي الفلسطينيفي  ،امةمهام العلاقات الع توضيح .8

فدي هيئدة التوجيده السياسدي  ،والفعاليات التي تمارسها العلاقات العامة ،الأنشطةالتعرف على  .3

 لتكوين صورة ذهنية جيدة عنها.

هيئدددددة التوجيددددده السياسدددددي فدددددي  ،دائرة العلاقدددددات العامدددددةالموجددددده لدددددصدددددلاحيات ال الكشدددددف عدددددن .4

 .الفلسطيني

يئدددة التوجيددده السياسدددي والددددوائر الأخدددرج فدددي ه ،قدددة بدددين العلاقدددات العامدددةطبيعدددة العلا معرفدددة .0

 .الفلسطيني
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جداه الجمهدور الدداخلي فدي ت ،جهود العلاقات العامة في  هيئة التوجيده السياسدي  التعرف إلى .6

   .المدسسة

وجيدده السياسددي أثندداء أداء فددي هيئددة الت ،الصددعوبات التددي تواجدده العلاقددات العامددة الكشددف عددن .7

 .مهامها

لتكوين صدورة  ،سيالجهود المطلوبة من العلاقات العامة في هيئة التوجيه السيا  التعرف إلى .8

  .ذهنية جيدة عنها

 : الفرضيات 

ستنتاج يصوغه الباحث بشكل مدقدت، وتشدكل تفسديرا  مدقتدا  لمشدكلة ، أو إتعرف الفرضية بأنها تخمين

 تية :الآلصفرية اختبار الفرضية وستحاول الدراسة إ )0244المرشدي،  (ما 

دوراً فعااالًا فااي تكااوي، صااورة ذهنيااة جياادة  ،لا تلعااا العلاقااات العامااة فااي هيئااة التوجيااه السياسااي

 عنها.

 وترتبط بهذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

 نشاطا  اعلاميا  وحسب.  ،يشكل نشاط العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي -

بالصدددلاحيات التدددي تخولهدددا بالقيدددام  ،هيئدددة التوجيددده السياسدددي لا تتمتدددع العلاقدددات العامدددة فدددي -

 بمهامها على أكمل وجه. 
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 وأداتها ،منهجية الدراسة: 

متدده لأغددراض الدراسددة، وهددو المددنها ، وذلددك لملاءتعتمددد هددذه الدراسددة علددى المددنها الوصددفي التحليلددي

بالتحليدل الكمدي، أو يصدفها ويسدمى حينهدا  ،والجدداول ،الذي يصف الظاهرة وصفا  دقيقدا ، إمدا بالأرقدام

 )43، ص 7711بدوي، (والمعلومات المتاحة، ويسمى كيفيا   ،بالكلمات

ومعرفددة العلاقددة فيمددا بينهدددا،  ،لضددرورة تعريددف متتيددرات الدراسددة  واسددتخدم فريددق البحددث هددذا المددنها

لال أداة سدددتبيان، والنتدددائا الكيفيدددة مدددن خددد، مدددن خدددلال إسدددتخدام أداة الإوالوصدددول الدددى النتدددائا الكميدددة

 المقابلة. 

  عينتها: مجتمع الدراسة و 

حيدث سديتم توزيددع  ،لهيئدة التوجيده السياسدي ،والخددارجي ،الدراسدة مدن الجمهدور الدداخلييتكدون مجتمدع 

فددددي العلاقددددات العامددددة  ،اسددددتبيان علدددديهم بطريقددددة عشددددوائية، إضددددافة  الددددى نخبددددة مددددن المختصددددين 011

شدأن تطدوير أداء العلاقدات العامدة فدي هيئدة التوجيده ب ،للحصول على المعلومدات المهمدة ،والمسدولين

 بما يكفل تحقيق أهدافها الوطنية.  عنها،لتكون الصورة الذهنية الجيدة   السياسي

  حدود البحث  : 

 :والبشرية ، والزمانية ، لتزم فريق البحث في هذه الدراسة في عدد من المحددات المكانيةإ

 ورام الله ،وهي نابلس :الحدود المكانية -1
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مختصدددون فدددي  .لهيئدددة التوجيددده السياسدددية ،والخدددارجي ،الجمهدددور الدددداخلي: الحااادود البشااارية  -8

 . العلاقات العامة 

 لتزامن ذلك مع الفصل الدراسي الحالي.  8518واذار لعام  ،شباط : الحدود الزمانية  -3

 صعوبات الدراسة  :  

يئدة التوجيده السياسدي عدن ه ،ةوالبياندات اللازمد ،تمثلدت صدعوبة الدراسدة فدي صدعوبة جمدع المعلومدات

 ، ومراجع عنها.وكتب ،ضافة  الى عدم وجود دراسات سابقةالفلسطيني، إ

 

  الدراسات السابقة  : 

   5102، الدراسة الأولى: عابد، عابد

 لرجل الشرطة الفلسطيني  ،بعنوا،: مهام العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية

لتشددكيل الصددورة الذهنيددة  ،لمهدام التدي تقددوم بهددا العلاقددات العامددةا إلىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

 ،مددن الدراسددات الوصددفية ةعددد هددذه الدراسددتلدددج الددرأي العددام الفلسددطيني.   ،لرجددل الشددرطة الفلسددطيني

لعينددة عمديددة مددن  العداملين فدي العلاقدات العامدة  ،المسددح الشددامل امددنهالباحدث  التدي اسددتخدم فيهددا 

 .مبحوثا    34رطية بلتت الش

وتحسدددين صدددورة  ،أهددم النتددائا التدددي توصدددلت إليهدددا الدراسدددة: أن العلاقدددات العامدددة تهدددتم فدددي تشدددكيلو   

لدج جمهوره من الشعب الفلسدطيني. كمددا أنهددا تعمددل علددى حددل المشددكلات  ،رجدل الشرطة الفلسطيني

والخددارجي علددى السددواء، إذ تسددعى  ،بجمهورهددا الددداخليالتدددي تواجددده الشدددرطة أثندداء أداء عملهددا، وتهددتم 
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وآخدر،  ،وتقاليدده، بدالرغم مدن التمييدز فدي المعاملدة بدين مددواطن ،حترام عاداتدهإمن خلال  ،لكسب ثقته

أن العلاقددددات  المدددني، كمددا أظهددرت الدراسددة  مددددع مدسسددددات المجتمددددع ،وقصدددور واضدددح فدددي العلاقدددة

وفدددي التعددداون مدددع وسدددائل الإعدددلام  ،والإعلاندددات ،المطبوعددداتفدددي اسدددتخدام  ا  تعددددداني قصدددددور  ،العامدددددة

 .لتحسين صورتها ،المختلفة

في الشدرطة الفلسدطينية،  ،تحدثت الدراسة عن تكوين العلاقات العامة للصورة الذهنية : أوجه التشابه

 وهو مشابه لموضوع الدراسة الحالية. 

 وجوانب القصور في أداء العلاقات العامة فيها. ركزت الدراسة على الشرطة، أوجه الاختلاف:

ون صدورة ذهنيدة جيددة ن تكدلتي من شدأنها أا ،تعرفت الباحثات على الأدوات الإعلامية أوجه الإفادة:

 عن المدسسة. 

 (2005): الشوربجي، فات، الثانيةدراسة ال

  .لدى عملائها ،صورة محابية للمنظمة تقويم دور العلاقات العامة في تكوي،بعنوا،: 

بالتطبيق لدج عملائها  ،في تكوين صورة محابية للمنظمة ،دور العلاقات العامة تحدثت الدراسة عن

التي تتكون لدج  ،معالم الصورة الذهنية إلىالتعرف ، وهدفت الى على شركات المقاولات الرئيسية

في ، أدوات العلاقات العامة إلى، والتعرف أو إيجابا   ،العوامل التي تدثر سلبا  و  ،المنظمة عن ،العملاء

، والتوصل الى لدج عملائها ،وخلق صورة محابية لها ،أو تعديل الصورة الذهنية للمنظمة ،تكوين

قافية المدثرة الثو  ،جتماعيةوالعوامل الإ ،القيمو  ،تجاهاتيمكن عن طريقها معرفة تأثير الإالأداة التي 
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لدج  ،الواقع الفعلي للصورة الذهنية كما هدفت الدراسة الى التعرف إلى، ورة الذهنيةفي تكوين الص

 عينة البحث بصفة خاصة. ةوشرك ،العملاء عن شركة المقاولات عامة

 ائما  ق علميا   اختيارا   ،العلاقات العامة موظفيختيار ة الى نتائا من أهمها: لا بد من إوتوصلت الدراس

 ،تصالالتطور العلمي في وسائل الإ، وضرورة وما يلزمها من مدهلات ،على تحليل الوظيفة

 .والمستلزمات المطلوبة ،والأدوات ،توفير الإمكانيات المادية المتمثلة في الأجهزةالتكنولوجيا، و و 

ول الذي يدثر وجعله العنصر الأ ،هتمام بالعميلالإ بضرورة أوصت الدراسة :وبناء  على هذه النتائا

وضع سياسة  ، والعمل علىالعاملين بشركات المقاولاتو  ،تصرفات كل من القياداتو  ،على قرارات

ضرورة ، و وتوقيتات وصولها ،والمعلومات ،معالجة القصور في توزيع البيانات، و واضحة لدج الشركة

 ،صداقية رسائل المنظمةهتمام بتحقيق مالإ، و الاهتمام بالمعلومات المتعلقة بالمنافسين المترقبين

 الخارجي.و  ،العلاقات العامة لدج العميل الداخليو 

  (2011) عبد الكريم،: الثالثةالدراسة 

 تحسي، الصورة الذهنية للشركات السعودية المساهمة"و  ،جهود العلاقات العامة في بناء"بعنوا، 

فدددي الشدددركات  ،ت  العامدددةالتدددي  تقدددوم بهدددا إدارات العلاقدددا ،هدددذه الدراسدددة إلدددى توصددديف الجهدددود سدددعت

لمنشدتت، ومدددج الصدورة الذهنيدة عددن تلدك ا وتحسددين ، لبنداء،  السدعودية المسداهمة )مجتمددع الدراسدة (

ب علددديهم القيدددام بددده فدددي هدددذا الخصدددوص، وكدددذلك للددددور الدددذي يجددد ،هدددذه الإداراتإدراك العددداملين فدددي 

دارات التسدويق بالشدركات ،والتنسديق بدين  إدارات العلاقدات  العامدة ،مدج التعاون إلىالتعرف  فدي   ،وا 

، ذه الدراسدددة مدددن الدراسدددات الوصدددفيةوتعدددد هددد، وتحسدددين الصدددورة الذهنيدددة عدددن شدددركاتهم ،مجدددال  بنددداء
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المعلومات عن متتيرات الدراسة من عينة عشوائية  حيدث لجمع   المسحيستخدمت الباحثة المنها ا  و 

العلاقدات   عدن جهدود  ،مدات المطلوبدةيدتم مدن خلالده جمدع  المعلو  ،عملت الباحثة على تحديد مقيداس

وتكدون وتحسدين  صدورتها الذهنيدة،  ،من أجدل بنداء ،العامة التي  تنفذها الشركات السعودية المساهمة

 ة.شرك 051 من مجتمع الدراسة

ولي العلاقددات  د بتأهيددل مسدد ،كات السددعودية المسدداهمةعنايددة الشددر  ،ظهددرت نتددائا  الدراسددة الميدانيددةأو 

)عددم وهي  ،إشكالية تعاني منها أجهزة العلاقات  العامةالى  ،شارت في  الوقت نفسهوأ ، العامة فيها

 .احترام التخصص والعناية به(

مة العلاقدددات العامدددة فدددي الشدددركات المسددداهالضدددوء علدددى  السدددابقة الدراسدددة سدددلطت  : هالتشااااب هوجاااأ

 والعمال . ،هميتها في تشكيل الصورة الذهنية عن المدسسةأو  ،السعودية

سددات الصددناعية، أمددا فددي والتددي تتحدددث عددن المدس ،تختلددف عينددة الدراسددة السددابقة : ه الاخااتلافوجااأ

 فتسلط الضوء على هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني تحديدا .  موضوع هذه الدراسة

بخصدوص مهدام  ،ستفاد فريق البحث من المعلومدات التدي تطدرق اليهدا البحدثإ  : فادة م، الدراسةالإ

  ووظائفها الكفيلة في تكوين صورة ذهنية جيدة عن المدسسة.  ،امةالعلاقات الع

 

  5102: عبد الرازق، شذى ، الرابعةالدراسة 

تصال، دراسة حالة شركة زيا، ت الإ بعنوا،: فاعلية العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لشركا

 .للهاتف النقال
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 بالتطبيق للمؤسسات ،الذهنية الصورة نددددددددددددددداءب في ،العامة العلاقات دور لمعرفة الدراسة  هذه جاءت

 التي والصعوبات كدل،المشا ومعرفة ،لتصاإاكات شر في تطبيقه جومد  ،للهاتف زين ركة ش جعل

 العلاقات فاعلية  زيادة في بدورها تسهم والتي ،لها لالحلو وإيجاد ،العامة العلاقات إدارة تواجه

 عن ،يجابيةإ ذهنية صورةاء بن وبالتالي ،كدددددددددددددددددددددددينر للمشت جيدة خدمات تقديم عليه يترتب ما ،العامة

 . عليها والمحافظةكيها، مشتر أذهان في كةالشر

.   والمقابلة ،ستبيانإا أداتي جعل ،البيانات جمع في عتمدتإو ،الوصفي المنها الباحثة استخدمت 

 ورالجمه فهم عدم مشددددددددددددددددكلة تواجه العامة العلاقات إدارة أن: أهمها نتائا عدة الدراسة كشددددددددددددددددفتو

كثيدددرة،  معوقات هناكل، والمجا في المتخصصين العاملين قلة، إضدددافة الدددى العامة العلاقات لوظيفة

 .كةبالشر العامة العلاقات وبراما أنشطة في  ،لالفعا لتصاإل خطة وضع تذلليها يتطلب و

 البحث مراكددددددز من ستفادةلإوا ،الميدانية والدراسات ،بالبحوث هتماملإا أوصددددددت الدراسددددددة  بضددددددرورة

 تاالعلاق إدارة في المناصب ليشت أن ضرورة، والعامة العلاقات وبراما ،أنشطة لتنفيذ ،العلمي

 ،شرح الشددددددددددركة في العامة العلاقات إدارة على، وينبتددددددددددي لالمجا في متخصصين بالشددددددددددركة العامة

 التي والعقبات ،العوائق لتذلي، ومعها لالمتعام للجمهور العامة العلاقات ووظائف ،مفهوم وترسيخ

 العلاقات إدارة تضع أن ضرورة، اضدددددددددددددافة  الدددددددددددددى  العامة العلاقات وبراما ،أنشطة تنفيذ عترضت

 يساعد هذا نلأ السلبيات لإغفا دون، خدماتها يجابياتإو  ،سلبيات مناقشة  ،سددددددددددددداباتهاح في العامة

 وجمهورها. كة،الشر بين الثقة تعزيز على

 العامة  الصورة  الذهنية لمدسسة زين  تكوين العلاقات تحدثت هذه الدراسة عن أوجه التشابه:
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 ركزت الدراسة على الظروف الخاصة بشركة زين. : أوجه الاختلاف

لتجداوز الصدعوبات  ،مدن معرفدة الأمدور التدي ينبتدي القيدام بهدا تمكدن فريدق البحدث :الإفادة م، البحث

 التي تعترض تكوين صورة ذهنية جيدة عن المدسسة.

  5102سو،، : بلخير، ميالخامسةالدراسة 

عادة الصورة الذهنية في مجال التسويق  ،ستراتيجيات بناءإ  وا 

مدن بنداء صدورة ذهنيدة لددج زبائنهدا  ،تدتمكن المنظمدةل ،سدتراتيجيات تسدويقيةتحدثت هذه الدراسدة عدن إ

إستراتيجية بناء صورة ذهنيدة عريضدة عدن  :تسويقيةالستراتيجيات الإ ومن أهم ، والمحتملين ،الحاليين

أو  ، وهددي أن تكددون المنظمددة قائدددة للتكلفددة المنخفضددة ،ةمتمثلددة فددي ثددلاث خيددارات رئيسدد ، امنتجاتهدد

 .والمتميزة  ،أو تلبي إحتياجات الزبون الخاصةمميز، تكون صاحبة المنتا ال

إلا أنها في هذه الحالة قد تواجه خطدورة فقددان  ،بعض المنظمات بين هذه الخيارات الثلاثوقد تجمع 

 ،لخدمددة قطدداع سددوقي معددين ،التددي تركددز علددى خيددار واحددد ،لصددالح المنظمددات ، يةالقطاعددات السددوق

 والسيطرة عليه.

 إما بسبب تتير رغباتهم ،المنظمة عزوف الزبائن عن منتجاتهاوتوصلت الدراسة الى أنه قد تتعرض  

الأمدددددر الدددددذي يسدددددتدعي إعددددداة بنددددداء صدددددورة ذهنيدددددة خدددددلال أو بسدددددبب منتجدددددات منافسدددددة،  ،متطلبددددداتهم

وتتييددر  ،المنددتا والمتمثلددة فددي تتييددر خصددائص ، يجيات تسددويقية كتسددتراتيجية تحددوير المنددتاإسددترات
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وقدددد تقدددوم المنظمدددة بتتييدددر قناعدددات الزبدددائن نحدددو  ،أو مظهدددره الخدددارجي، ومميزاتددده الوظيفيدددة ، جودتددده

 وتتيير ميولهم نحو المنتجات المنافسة. ،منتجاتها

تدتم وفدق خطدوات لا بد أن   ،أو إعادة بنائها ،رة الذهنيةن إستراتيجيات بناء الصو أب وأوصت الدراسة 

المنظمدة، إمكانيدات ودراسدة  ،حالدة المنافسدين إلدىثدم التعدرف  ، أولها القيام ببحوث تسدويقية ،مدروسة

 .هداف التسويقية المتبناة من طرف المنظمةيحقق الأ ،تصميم مزيا تسويقي وأخيرا  

 لصورة الذهنية للمدسسات. تحدث الدراسة عن بناء ا : أوجه الشابه

، وبنددددداء الصدددددورة الذهنيدددددة مدددددن خدددددلال ركدددددزت الدراسدددددة علدددددى الجاندددددب التسدددددويقي : أوجاااااه الاخاااااتلاف

 ستراتيجيات تسويقية. إ

ادة بنداء صدورة فدي إعد ،سدتراتيجياتإلدى أهدم الإمدن التعدرف فريدق البحدث تمكندت  الإفادة ما، البحاث:

 زمات. ذهنية جيدة عند الأ

  0244عيد، نفين، : السادسةالدراسة 

 وبناء الصورة الذهنية للمؤسسة السياحية لدى السائحين  ،يةنولكتربعنوان : العلاقات العامة الإ

التدي تعمدل فدي  ،مدن أهدم الأنشدطة فدي المدسسدات ،يعد دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية

تصددال ، أهددم وسددائل الإيددةلكترون، والشددبكات الإجتماعيددة الإلشددبكة العنكبوتيددةمثددل اتمجددال السددياحة، و 

، للتعريدددف كترونيدددةالعديدددد مدددن المدسسدددات السدددياحية الإللعلاقدددات العامدددة فدددي المدسسدددات، وتسدددتخدم 

 مارسة أعمالهم.بنشاطهم وم
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ومسدداندة أنشددطة  ،فددي دعددم ،تشددكل عدداملا  رئيسدديا   ،لكترونيددةت الدراسددة أن العلاقددات العامددة الإوتوصددل

شدديطية السددياحية، وتكددوين صددورة ذهنيددة إيجابيددة عددن المدسسددة والتسددويق، ونجدداح الجهددود التن ،البيددع

 وخدماتها.  ،ومنتجاتها

تجاهات ممارسي العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية ، وتحليل إوأوصت الدراسة بضرورة  دراسة

عاداتهددا وتقاليدددها، مددن خددلال إسددتخدام وسددائل الاتصددال و  ،الإيجابيدة للمدسسددة السددياحية، تلائددم مصددر

 لكترونية، كوسيلة لتطوير العلاقات العامة في المدسسات السياحية.جتماعية الإالإ

 تحدثت الدراسة عن تكوين الصورة الذهنية لدج المدسسة السياحية. :أوجه التشابه

فدي تكدوين الصدورة ودورهدا لالكترونيدة، ركزت الدراسة السابقة على العلاقات العامدة ا أوجه الاختلاف:

 الذهنية الجيدة.

فدي تكدوين  ،لكترونيةاستطاع فريق البحث  التعرف إلى أهمية العلاقات العامة الإ :الإفادة م، البحث

 وكيفية توظيفها في ذلك.  ،صورة ذهنية جيدة عن المدسسات

 التعقيا على الدراسات السابقة 

تتطدرق أيدة ركزت الدراسات السابقة حديثها عن دور العلاقات العامة في تكوين الصدورة الذهنيدة، ولدم 

أو هيئدة التوجيده السياسدي الفلسدطيني بشددكل   ،دراسدة للحدديث عدن هيئدة التوجيده السياسدي، بشدكل  عدام

أي فددي  ،لهيئددة التوجيدده السياسددي ،خدداص، ولددم يددرد ذكددر العلاقددات العامددة فددي تكددوين الصددورة الذهنيددة
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 خددلال لا مددنت إريددق البحددث الحصددول علددى المعلومددادراسددة، أو حتددى مقددال، أو تقريددر، ولددم يددتمكن ف

 المقابلة. 

  مصطلحات الدراسة  : 

أي  ،بأنها نشاط العلاقات العامة، عرفت الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة :العلاقات العامة

وتدعيم العلاقات سليمة منتجة  ،في بناء ،أو أي منشاة أخرج ،أو مهنة ،أو هيئة ،أو اتحاد ،صناعة

لكي  ،أو الجمهور بوجه عام ،أو المساهمين ،أو الموظفين ،ملاءكالع ،وبين فئة من الجمهور ،بينها

، 1007)أبو قحف، وشرح هذه السياسة للمجتمع  ،تخبر سياستها حسب الظروف المحيطة بها

 (411ص

جتمددداعي فدددي علاقتددده مدددع لددددور هدددو مدددا يقدددوم بفعلددده الفاعدددل الإ: " يدددرج أن اتعرياااف بارساااونز دور :

 .( 8551)عبد الكافي، الآخرين"

فدددي  ،والمددرتبط  بموقددع معددين ،مددن السددلوك المتوقدددع ريددف ميريددل: " يشددير أن الدددور يعتبدددر نموذجددا  تع

المميدزة لواحدد  ،تعريدف بيددل:" يدرج أن مفهدوم الددور يمثدل تلدك الممارسدات السدلوكية. مجتمع معين " 

 (.8551من الأشخاص في إطار معين " )عبد الكافي، ،أو أكثر

تددي تكونددت بفعددل قدددرات وال ، نسددانالإ حكددام الموجددودة فددي ذهددنالأو  ، طباعدداتنالإ  :الصااورة الذهنيااة

ويشدكل هدذا التخدزين ، أو ظداهرة، أو منظمدة ، جماعدة أو ، و غيدر مباشدرة تجداه فدردأ ، حسية مباشدرة

وعادة ما  الأشياء، حكام تجاه الأو ، تخاذ القراراتإوالتي تقود الى ، من مصادر العملية العقلية مصدرا  

موسااى )و ايجابيددة  أ ،حكددام إمددا سددلبيةالأو  ،نطباعدداتالإتكددون تلددك بحيددث   ة، بالعاطفدد ا  يكددون مشددحون

 (. 45، ص  0241،
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عدن  وآراء أصحاب المصلحة حولها، ثدم تقددم تقريدرا   ،هي عملية تتبع أعمال المدسسة : دارة السمعةإ

لدددءراء  ،ي التصدددديوتأثيرهدددا علدددى سدددمعة المدسسدددة. وتتمثدددل إدارة السدددمعة فددد ،والآراء ،تلدددك الأنشدددطة

ظهارهدا لأصدحاب المصدلحة. ا  و  ،يجابيداتسدتفادة مدن الإمدع الإ ،ومحاولة تصحيح المعلومات ،السلبية

مستويات الإدارة أثناء مناقشة السياسات من قبل  ،تخاذ القرارإدور العلاقات العامة قبل مرحلة  ويأتي

 (.8553)دولين ، وصياغة السياسات

في  ،عتبارية القانونية( وطنية رسمية تتمتع بالشخصية الإمدسسة )هيئة  :التوجيه السياسي والوطني

، والمددددني منددده  ،سدددتهداف كافدددة فئدددات المجتمدددع الفلسدددطيني، العسدددكريإدولدددة فلسدددطين، وتعمدددل علدددى 

والحفدداظ عليهددا، تحقيقددا  للمصددالح الوطنيددة العليددا  ،يجابيددةالإ  للقدديم ،معددي موحدددتجموصددولا  لفكددرة عقددل 

 .رشاديةا  و  ،وتعبوية ،تدريبية  وبراما ،ساليبأعبر  ،يللشعب الفلسطين
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 الفصل الثاني

 طار النظريالإ
  نظرية البحث 

  مفهوم العلاقات العامة 

  وظائف العلاقات العامة 

 هداف العلاقات العامة أ 

  أهمية العلاقات العامة 

  الصورة الذهنية والعلاقات العامة 

 لسطيني هيئة التوجيه السياسي الوطني الف 
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 الفصل الثاني

 دبيات الدراسةأ

 

 : النظرية المتبعة في الدراسة 

والتدي تقددم توصديفا   ،وفكدري هدو " نظريدة تكدوين الصدورة الذهنيدة" ،طدار نظدريإسدتندت الدراسدة الدى إا

عدددن   والخارجيدددة، التدددي يعدددزج اليهدددا تشدددكيل الصدددورة الذهنيدددة لددددج الأفدددراد، ،للعمليدددات الداخليدددة ،دقيقدددا  

، وتدكد العديدد مدن الدراسدات ( 23، ص 2111) الخطيب،  والمدسسات والدول المختلفة ،الأشخاص

فددي رسددم ملامددح الصددورة  ،والتجددارب الشخصددية المعزولددة ،تصددال الشخصددي، علددى أهميددة الإالسددابقة

 والأمم. ،والمجتمعات ،للأفراد عن المدسسات، والدول ،الذهنية

هدي النظريدة المطابقدة لموضدوع  ،بحث أن نظريدة تكدوين الصدورة الذهنيدةرأج فريق ال  وبناء  على ذلك

مددن شددأنها أن تطددور  ،وغايتدده فددي الوصددول الددى توصدديات مهمددة ،وتنسددجم مددع أهدافدده هددذه الدراسددة، 

 مستقبلا  في مجال بناء الصورة الذهنية.  ،عمل العلاقات العامة

 : العامة العلاقات تعريف :أولاً 

، وقددد تعدددت التعريفددات المتعلقدة بالعلاقددات العامددة نفسده ة فددن، وعلدم فددي الوقددتتعتبدر العلاقددات العامد

أنهدا نشداط رتباطهدا بالعديدد مدن الأنشدطة، فقدد عرفهدا البداز" إي الدراسدات المتخصصدة، وذلدك بسدبب ف

أو خدارجي  ،داخلدي والجمهدور، سدواء ،بدين المدسسدة ،يساعد علدى تددعيم العلاقدات السدليمة ،مدسسي

لتعزيددز التفدداهم  ،المسددتمرة، و المخططددة ،بددالجهود الإداريددة تعددرف أيضددا  وهددي  (10، ص0915 )البدداز،
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مددن أجددل  ،تسددعى إلددى كسددب التأييددد ،بأنهددا وظيفددة إداريددة، مدسسددة، بينمددا عرفتهددا دراسددات أخددرجفددي ال

 (.1، ص 0991 الفتاح، )عبدعالية  تحقيق مصالح المدسسة بكفاءة  

 وأ ،والأفراد،  المنظمة بين المتبادل التفاهم إيجاد" أنها علىعامة العلاقات ال البريطاني المعهدوعرفَ 

 المصدري (مستمرة وعلاقة، طيبة سمعة إقامة من ،التفاهم هذا عن اينت وما المنظمات، و، أمجموعة

 )  15، ص  0111،

 بوأسدلو  ،مدن السدلوك صدورة" بأنهدا العامدة العلاقدات الفرنساية العاماة العلاقاات جمعياة عرفت حين في

 والفهم ،المعرفة على أساس تقوم والتي ،بالثقة المليئة العلاقات وتدعيم ،بناء بهدف تصال،والإ ،للإعلام

 وجدرادات، )الشدامي تلدك المدسسدة وأنشدطة فبوظدائ المتدأثر وجمهورهدا ،المدسسدة بدين المتبدادلين

 .)99،ص 0110

 العلدم فدي ،العصدر تطدورات ثدلم مثلهدا ،حديثدة إداريدة وظيفدة" ،أنهدا)10، ص 0115 ، حسدين (وعرفهدا

 نشدر" بأنهدا) 01، ص 0115 الادليمي، (فدي حدين يعرفهدا "العوامدل مدن ذلدك وغيدر ،والتكنولوجيدا

 والآراء ،المعلومدات نقدل وكدذلك المدسسدة، لجماهير ،ومفسرة ،مشروحة ،والحقائق ،والأفكار، المعلومات

 بدين جتماعيالإ والتكيف ،نسجامالإ لىإ الوصول أجل من وذلك إلى المدسسة، الجماهير من ،والحقائق

 ."والجمهور ،المدسسة

 ،المنظمدة أعضداء بدين والعملية ،الإنسانية ،تصاليةالإ العمليات لتنشيط تسعى عملية" أنها جلدة عرفهاو

 الدذي ،المشدترك التعداون مدن يزيدد بما ،الخارجيالمجتمع  وبين ،بينهم فيما عا  م المتبادل الفهم خلال من

 مدن بشديء الحلدولقتدراح ا  و  ،المشدكلات ومواجهدة ،حتياجداتلمعرفدة الإ ،المتبادلدة الثقدة يجدادإ على يعمل

     )00، ص 0112 ،جلدة (المنظمة فعالية من تزيد التي،  المنضبطة ،المكاشفة
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 ،وجمهورهدا الدداخلي دورها في التنسيق بين المدسسة ،ويظهر من التعريفات المختلفة للعلاقات العامة

حسدين العلاقدات، وخلدق جتماعيدة، ويهددف بالأسداس إلدى تولذلك يتبدع هدذا العلدم للعلدوم الإ والخارجي،

 وين صورة ذهنية جيدة عن المدسسة.لتك ،جابية بين جميع الأطرافيالأجواء الإ

  :  ثانياً: نشأة العلاقات العامة

ركات الكبيدرة التدي الشظهرت الحاجة إلى العلاقات العامة بعد الثورة الصناعية في أوروبا، مع ظهور 

ودانيددال  ،سددتخدم جوناثددان سددويفتا  سدديلة للتواصددل مددع فئددات المجتمددع، و الددى و  ،حاجددةالكانددت بددأمس 

ديفوي طرقا  مشابهة للعلاقدات العامدة، ولكنهدا لدم تعدرف فدي حينده بهدذا المصدطلح، حتدى أواخدر القدرن 

مهنددددة وواجبددددات ال ،التاسددددع عشددددر، حيددددث ألقددددى المحددددامي دورمددددان محاضددددرة بعنددددوان العلاقددددات العامددددة

مصدطلح العلاقدات  ،والتلتراف ،ستخدم ثيودور فيل رئيس شركة التلفونإ، ثم 0220القانونية في عام 

 (. 00، ص  0990سم الى اليوم ) حجاب ،وأصبح معروفا  بهذا الإ،  0912العامة في عام 

 ، ثدم تميدزت بظهدورجتماعيدة لدراسدة الجمداهيرعانت العلاقدات العامدة بدالعلوم الإسدتإ 0911وفي عام 

وظهدددرت الأصدددول الفنيدددة  ،زدهدددرت أسددداليب العلاقدددات العامدددةإ، ثدددم 0901النشددداط الحركدددي فدددي عدددام 

لاقددة أول مددن كشددف عددن الع لددي، فهددويفددي إوالصددحفي  ،بفضددل جهددود أدوار بيرنددز ،والمددنها العلمددي

سددديين، وبدددين مدددا، أو مجموعدددة سيا حددددول شددددركة   ،يجددددابية فدددي الصدددحافةالمتبادلدددة بدددين المنشدددورات الإ

في الإدارة  ،ستخدام العلاقات العامةإتزعم ستيفان تالينس  0901،تحقيقهم نجاحات جديدة، وفي عام 

 (.29، ص 0992والحملات الاعلانية )ابو صباع،  ،وحقق نجاحا  كبيرا  في اللافتات ،والتسويق



22 

 

وظهدددرت  والكدددوارث، ،زمددداتلتسدددتخدم فدددي إدارة الأ   0909وتبلدددور مفهدددوم العلاقدددات العامدددة فدددي عدددام 

ستشددارية، ولا زال التطددور المسددتمر للعلاقددات العامددة حتددى يومنددا هددذا مددا خدددمات العلاقددات العامددة الإ

 ( 91ص ، 0992سسها. )ابو صباع، أا و لها قواعده، ومهنة ،جعلها تصبح علم

 : العامة العلاقات ثالثاً: أهداف

   90، ص0111، محمد(ويرج ، ة، وتتقاطع أحيانا  في تحديد أهداف العلاقات العام ،تتنوع أراء الباحثين 

،  التفاهم أسباب ترقيه :ومنها العامة العلاقات غاية تحقيق العامة تحدد في العلاقات أهداف أن )

 السلبية تجاهاتالإ المدسسة، وتعديل نجاح فرص المختلفة، وزيادة المصالح بين جتماعيالإ نسجاموالإ

 لدج والقومية ،جتماعيةالإ بالمسدولية الشعور بناءة، وتنمية يجابيةإ هاتتجاإ إلى وتحويلها ،المجتمع في

  .المدسسة بأهداف ضافة  إلى توعية الجماهيرإالمواطنين، 

 فأن ،والتنسيق ،والإنتاج،  والتخطيط ،والبحث ،بالإدارة المتمثلة العامة العلاقات وبالإضافة إلى أهداف

 تُعد ،السابقة الأخرج الأهداف وأن ،العام الرأي في ،جمهورال ثقة إلى الوصول هو،  الأمثل الهدف

 منها ،أساسية أدوات   خلال من يتحقق الهدف هذا وأن ، الرئيس الهدف وتعزز ،تدعم ،ثانوية أهدافا  

 .)  919 :0111 العاصي،)  والإعلام ،المعلومات وجمع ،البحث

 وصلاحيات، الإدارة، والسلطة وتركيز د،تحدي ة: منهاالرئيس من الأهداف وللعلاقات العامة مجموعة

 تشكل مرجعا   حيث ،للمدسسة ستراتيجيات الأساسيةالإ وضع في العليا الإدارة تساعد أنها كما الأفراد،

 المدسسة صورة وتعكس أفضل، بصورة   وخدماتها ،تقديم برامجها المدسسة على وتساعد القرارات، تخاذلإ
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الشمري،   (بالمعلومة التزويد في الشفافية خلال من ،العام الرأي قةوث، تأييد ما يسهم في كسب ،إيجابا  

  )  09، ص0109

 :العامة العلاقات رابعاً: وظائف

 ،ستشاراتالإ تقديمفي تتمثل  ،العامة العلاقات وظائف أن )00،ص  0111 ،)حجاب يرج

، والمدتمرات ،الندوات قدوع ،الدورية والنشرات ،الكتيبات طبع، و المدسسة في العليا للإدارة والنصائح

 بحث، والالضارة الشائعات ومحاربة ،المدسسة على تطرأ التي ،والخارجية، الداخلية الأزمات مواجهةو 

قامة، و أسبابها إزالة ومحاولة ،معها والمتعاملين،  بالمنظم العاملين شكاوجفي    جيدة علاقات ا 

، إقامتهم وترتيب ،والزوار ،الوفود تقبالسا  و  ،تنظيم، و المنظمات ومع الاتصال، وسائل مع ومستمرة

عدادو  ،المدسسة في الأنشطة بمختلف والقيام والإقليمية، ،المحلية المعارض وتنفيذ ،تجهيزو   التقارير ا 

 في المالي ومركزها المدسسة، أعمال نتائا وعن العامة، العلاقات وظيفة انجازات أهم عن السنوية

 .سنة كل نهاية

 : نية والعلاقات العامة ثانياً: الصورة الذه

 : الصورة الذهنية   -أ

تخاذ ا  و  ،في تكوين الآراء ،مهمت الانسان السابقة، وتقوم بدور تتشكل الصورة الذهنية بناءا  على خبرا

والتي يمكن أن نوجزها كما  ،وتشكيل سلوك الأفراد، وتنوعت التعريفات المختلفة للصورة الذهنية ،القرارات

 يلي: 
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  : الذهنيةتعريف الصورة  -أ

والتمثال المجسم، والصورة بمثابة خياله فدي الدذهن  ،الصورة الذهنية لتويا : تعرف الصورة بأنها الشكل

نطباعددة الذهنيددة ، قدداموس المددورد الصددورة بأنهددا " الإ ، ويعددرف) 51، ص 0919لاروس،  (أو العقددل

عجدددم المصدددطلحات ، أمدددا م)29، ص 0990البعلبكدددي،  (أو عكدددس الصدددورة ، أو يرمدددز أو يمثدددل "  

أو لشدخص فدي ذهدن  ،أو انطبداع ، وقدد تكدون صدورة لشديء ،أو صدورة ،الإعلامية بأنها " فكرة ذهنية

أو انطباعه عنه"  ،، وصورته التى رسمها له في ذهنهي فكرته التي كونها عن ذلك الشخص، أإنسان

 )19، ص 0929شلبي، (

 ،لا يمكدددن تقديمددده للحدددواس ،شددديء يلأ ،عقلددديصدددطلاحا  : " بأنهدددا التقدددديم الإتعريدددف الصدددورة الذهنيدددة 

نحددو شخصددية معينددة ، أو  ،ارتبطددت بعواطددف معينددة ،لتجربددة حسددية ،بشددكل مباشددر، أو هددي محاكدداة

، أو هدي تخيدل لمدا سترجاع لما اختزنته الذاكرةإنظام ما، أو فلسفة ما، أو أي شيء آخر، وهى أيضا  

 )01، ص 0110عجوة، (أو التذوق "  ،سأو اللم ،أو السمع ،أو الشم ،أدركته حواس الردية

عدددن المنشدددتت  ،بأنهدددا  الصدددور العقليدددة التدددى تتكدددون فدددى أذهدددان النددداس : كمدددا تعدددرف الصدددورة الذهنيدددة

أو غيددر المباشددرة، وقددد تكددون  ،والمدسسددات المختلفددة،  وقددد تتكددون هددذه الصددور مددن التجربددة المباشددرة

، والأقدوال غيدر الموثقدة ،أو على الشائعات ،ثائقوالو  ،أو غير رشيدة، وقد تعتمد على الأدلة ،عقلانية

، ص 0929عجدوة، ( بالنسبة لمدن يحملونهدا فدى ردوسدهم ،تمثل واقعا  صادقا   ،ولكنها فى نهاية الأمر

90( 
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  : خصائص وسمات الصورة الذهنية -ا
يمك، أ، نورد منها  ،تفق الباحثو، على مجموعة م، الخصائص التي تتميز بها الصورة الذهنيةإ
 )99، ص 0921شعبان، ( يأتي: ما

إلددى أن الصددورة الذهنيددة لا تتسددم بالدقددة، ولعددل مرجددع ذلددك  ،عدددم الدقددة: ذهددب كثيددر مددن البدداحثين .0

 ،لا تصددددال بالضددددرورة علددددى أسدددداس علمددددي ،نطباعدددداتإهددددو أن الصددددورة الذهنيددددة مجددددرد  ،أساسددددا  

، يرة عدن الواقدع الكلدلا تعبدر بالضدرو موضوعي، بل تعد تبسيطا  للواقع، كما أن الصورة الذهنية و 

 .يعن جزئية من الواقع الكل ،ولكنها تعبر في معظم الأحيان

 ومقاومة التتيير. ،فالصورة الذهنية تميل إلى الثبات :المقاومة للتتيير .0

تقدددوم الصدددورة الذهنيدددة علدددى التعمددديم المبدددال  فيددده، ونظدددرا  لدددذلك  التعمددديم وتجاهدددل الفدددروق الفرديدددة: .9

تنطبددق عليدده  ،موضددوع الصددورة ،أن كددل فددرد مددن أفددراد الجماعددة ،ليددةفددالأفراد يفترضددون بطريقددة آ

 وفروق فردية. ،ختلافاتإعلى الرغم من وجود  ،صورة الجماعة ككل

تدددددج الصدددور الذهنيدددة إلدددى تكدددوين إدراكدددات متحيدددزة لددددج الأفدددراد،  تدددددج إلدددى الإدراك المتحيدددز: .1

فتنها تدددج إلدى إصددار أحكدام  فالصور الذهنية تبنى أساسا  على درجة من درجات التعصب، لذا

 ومتحيزة. ،متعصبة

للجمهور تجاه  ،والتصرفات المستقبلية ،تسهم الصور الذهنية في التنبد بالسلوك التنبد بالمستقبل: .5

 والأزمات المختلفة.  ،والقضايا ،المواقف



26 

 

ل مرحلدة بمدا تتدأثر كد ،تمدر بمراحدل متعدددة ،متفاعلدة ،وتتميز الصورة الذهنية بكونها عملية ديناميكيدة

مدن إدراك  ،تمدر بمراحدل العمليدات المعرفيدة ،وتدثر فيما يلحق بها، وهي أيضا  عمليدة معرفيدة ،يسبقها

 ،لهدا أبعداد شدعورية ،مما يعندى كونهدا عمليدات داخليدة ،تذكر، إضافة   الى كونها عملية نفسيةو  ،وفهم

إنمددا تتددأثر  ،لا تنشددأ فددي فددرال فهدي ،طددار ثقددافي معددينإأبعادهددا المعرفيددة، وهددي تتكدون فددي إلدى جانددب 

 .)09، ص 0111نصير،  (بالظروف المحيطة

  : الذهنية والعلاقات العامة الصورة-ج

والفهم المتبادل  ،للمحافظة على السمعة الطيبة ،والمتواصل ،تشكل العلاقات العامة الجهد التخطيطي

، العامدددة، فهدددي تعكدددس الواقدددعوجمهورهدددا، وتعدددد الصدددورة الذهنيدددة مهمدددة جددددا  للعلاقدددات  ،بدددين المنظمدددة

الدذي يواجهده بطريقدة الوصدف، ويدرج بدول جارنيدت أحدد  ،وتحمل المعلومات عنه الى العقدل الإنسداني

فددي صددورة مخالفددة لصددورتها تبدددو   سسةدالم للجع دفاعية وسيلة ليست  هدداأن ،رواد العلاقددات العامددة

نمدا هدي جهدود مسددتمرة الحقيقيدة  ور، مدن خدلال الأعمدال التددي الجمهددمدن جاندب الإدارة لكسدب ثقدة  ،وا 

 )091، ص 0100محمد، (حترامه تحظى بت

فدي أذهدان  ،لتكوين صورة طيبدة ،أن الجهود التي تبذل من العلاقات العامة ،هذا التعريف ويظهر من

يستند  ،مفهوم الصورة المشرف للمدسسة بلا خداع، وبالتالي فتن  ،تعبر عن الواقع العقلي ،الجماهير

، التددي تسددعى العلاقددات العامددة إلددى بلورتهددا فددي أذهددان الجمدداهير، فالصددورة الذهنيددة هددي الددى الحقيقددة

 التي ترتكز عليه وظيفة العلاقات العامة.  ، والمحور الأساس،الهدف

، وتتيدددر الظدددروف جتمددداعيليدددة حركيدددة، تتتيدددر بحسدددب الواقدددع الإويعتبدددر تكدددوين الصدددورة الذهنيدددة عم

نمدا تتسدم بالمروندة ،والجمدود ،، لدذلك لا تتصدف بالثبداتوالثقافيدة ،قتصدادية، والسياسديةالإ والتفاعددل  ،وا 
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وتقبل التتيرات، ولذلك يمكن القول أن تكوين الصورة الذهنية نتاج  ،وتتعدد ،وتنمو ،المستمر، فتتطور

نوعيدة المعلومدات التدي يختزنهدا نتيجة تأثر معارف الانسان بالمحيط حولده. وتشدكل  ،عمليات تفاعلية

ذا نسان فالإ ي عقلده الصدورة الذهنيدة لده، فدتذا كاندت المعلومدات إيجابيدة تتشدكل صدورة ذهنيدة طيبدة، وا 

 ) 12، 0111الدليمي، (تشكل صورة ذهنية سلبية كذلك  ،و سلبية، أكانت المعلومات غامضة

وأثبتت الدراسات أهمية التخطيط العلمدي فدي بنداء الصدورة الذهنيدة للفدرد، أو المنظمدة، ومدن هندا يدأتي 

ميددة دور العلاقددات العامددة فددي هددذا المجددال، كمددا أن دور العلاقددات العامددة يسددتند إلددى جانددب مشددرق أه

و التشدويه التدي يبدذلها ، أولمحاولات التشكيك ،التي يمهد لها، يديدها، ويتصدج له كافة في المجالات

عددالم، وأعلددن السددريعة التددي يشددهدها ال التوافددق المسددتمر مددع التتيددراتالخصددوم أو المنافسددون، ويحقددق 

ن تتصددرف بطريقددة ، هددي أفدولتير أن الطريقددة الوحيدددة التددي تجعدل الندداس يتحدددثون عنددك بصدورة طيبددة

 ،طيبة. وينبتي أن تستند العلاقات العامدة الدى المعلومدات، والحقدائق الصدادقة، وهدي تعمدل علدى بنداء

قددة، وبندداء الصددورة هددو الث ،وتحسددين صددورة المنظمددة لدددج جماهيرهددا، فأسدداس الصددورة الذهنيددة الطيبددة

 )12، ص 0929عجوة ، ( ، أسهل بكثير من استعادتهاالذهنية الجيدة

 :  1ثالثاً: هيئة التوجيه السياسي

 ،تقدددم خدمددة التوجيدده ،رائدددة ،وطنيددة تعددرف هيئددة التوجيدده السياسددي الفلسددطيني الددوطني بأنهددا مدسسددة

والمسددداهمة فدددي تطدددوير المجتمدددع  ،نيوالجمهدددور الفلسدددطي ،لقدددوج الأمدددن الفلسدددطينية ،والتعبئدددة المعنويدددة

 .لخلق مجتمع ناهض حر ،من خلال ربط الأصالة بالحداثة ،الفلسطيني

                                                 
 /http://www.png.plo.psانظر:  1
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والوعي  ،والسلوك ،داءالتوجيه السياسي والوطني المرجعية الوطنية الفلسطينية للحفاظ على الأويشكل 

رتباط بالقيم القوميدة والإ ،والمجتمع ،والمدسسات ،ستقلال الوطني، والبناء للدولةتجاهات مهام الإي إف

 بالإجمداعللتوجهدات التدي تحظدى  مبداد والتدي تشدكل  ،والمتفق عليهدا ة،ساسيالأ والإنسانية ،والوطنية

 الوطني.

وقولده  ،وتفكيدره ،خلقده المتميدز، فديمدن إعدداد رجدل الأوتركز هيئة التوجيده السياسدي الفلسدطيني علدى 

عتبدددار أن إعلدددى  ،مدددع الجمهدددور الفلسدددطيني ،حضددداريوالمتسدددم بالتعامدددل ال ،وتعاملددده ،وعملددده ،وفعلددده

 ،وذلددك مدددن خددلال الفعاليددات المنوعدددة ،الجمهددور مصدددر القدددوة الحقيقددي للحكومددة الوطنيدددة الفلسددطينية

والمتمثلددة فددي اللقدداءات  ،والنفسددية ،والسددلوكيات والإداريددة، ،والفكريددة ،فددي التعبئددة المعنويددة ،والمتنوعددة

والمخيمدددات  ،صدددداراتوالإ ،وورش العمدددل ،رشدددادية المتخصصدددةا الإوالبدددرام ،والمحاضدددرات ،والنددددوات

 .وغيرها

 رسالة التوجيه السياسي : 

ونية القانو  ،عتباريةرسمية تتمتع بالشخصية الإ ،والوطني مدسسة )هيئة( وطنية ،التوجيه السياسي 

ي منه، والمدن، ، العسكريكافة ستهداف فئات المجتمع الفلسطينيإفي دولة فلسطين، وتعمل على 

والحفاظ عليها، تحقيقا  للمصالح الوطنية العليا  ،يجابيةالإ للقيم ،معي موحدتجموصولا  لفكرة عقل 

 رشادية.وا   ،وتعبوية تدريبية، وبراما ،ساليبدأعبر  ،للشعب الفلسطيني
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 ستراتيجية للهيئةهداف الإالأ : 

 ة للبرناما السياسي للقيادة الفلسطينية.الداعم ،فهم القيم الجمعية لوحدة الشعب الفلسطيني تعزيز ولا :أ

جابي يظهار دورها الإا  و  ،منيةوالأ ،ثانيا : بناء الوعي الوطني العام تجاه المدسسات العسكرية

 وقانونية لفرض سيادة القانون. وطنية، كأداة

 يئة.تحقيقا  لتنفيذ رسالة اله ،داء بمهنيةلرفع مستوج الأ ،وتطوير قدرات العاملين ،ثالثا: تنمية

 :الغايات 

فراد وفئات المجتمع بول برنامجها السياسي، بتعبئة الأودعم القيادة الفلسطينية في ق ،أولا: مساندة

لضمان تحقيق  ،والجهود ،، وحشد الطاقاتا  ومعنوي ،ا  وسياسي ،ا  فكري ،والمدني ،الفلسطيني العسكري

 القرار السياسي.

وتمكينهم  ،هليةوالأ ،ومدسساته الرسمية ،كافة الفلسطينيوالتواصل مع فئات المجتمع  ،ثانيا : التفاعل

التي  ،والتاريخية ،جتماعيةوالإ ،والقانونية ،قتصاديةوالإ ،السياسية بأبعادها كافة من معرفة القضايا

 تهم المجتمع الفلسطيني.

نسجام بين والإ ،كقيم للتعايش ،يجابية العامةوالقيم الإ ،والتضحية ،والولاء ،نتماءثالثا: تكريس الإ

 وكافة فئات المجتمع الفلسطيني. ،فرادالأ
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نظمة والأ ،لتزام بسيادة القانونوالإ ،ومباد  الحكم الرشيد ،والديمقراطية ،رابعا : ترسيخ قيم الشراكة

 جراءات في دولة فلسطين.والإ

ذات  دفلسطينيةقامة الدولة الا  و  ،حتلالنهاء الإإهداف الوطنية العامة: : المساهمة في تحقيق الأا  خامس

 حقاق الحقوق الوطنية للشعب الفلسطيني.ا  و  ،وعاصمتها القدس الشريف ،السيادة

جندة أهداف المعتمدة على على تحقيق الأ ،كافة الأمنيةفرع المدسسة أ: العمل بشراكة مع ا  سادس

زيز تعو منية، المدسسة الأ والمواطن، حوكمة ،للوطن ،مانوالأ ،منالسياسات الوطنية: تعزيز الأ

 مثل للموارد.ستخدام الأوالإ ،القدرات

 قيم ومبادئ العمل في هيئة التوجيه السياسي والوطني : 

الأداء، والفعالية في  ،الكفاءةو ، وتوجهاتها ،المنبثق عن القيادة السياسية ،نتماء للبرناما الوطنيالإ

، الشراكة الحقيقية، و بالعملالتميز ، و والتأثير ،والتفاعل ،والتواصل ،تصالالإ، و العمل بروح الفريقو 

 والاجتماعية(. ،المسدولية الوطنية )المهنية، الثقافيةضافة  الى ، إمثل للمواردستخدام الأالإو 

 

 



31 

 

 2نشأة هيئة التوجيه السياسي :  

، ووضدددعت الأسدددس التنظيميدددة 7591عقدددد الاجتمددداع التأسيسدددي الأول لحركدددة فدددتح فدددي الكويدددت عدددام 

وفدي سدوريا،  ،أن تفدتح مكاتدب فدي الجزائدر ،سدتطاعت قيدادة فدتحإ 7536م لحركة فتح آنذاك، وفي عا

 م(.7531ودخلت إلى م.ت.ف في أول اجتماع للعمل الوطني الفلسطيني في العام)

كحركدددة فلسدددطينية تهددددف إلدددى تحريدددر عسدددكري،  أعلندددت فدددتح عدددن نفسدددها فدددي بيدددان   7539وفدددي عدددام 

 (75، ص  5009 -7519، حركة فتح )أبو بكر)فلسطين بعيدا  عن الشدون العربية الداخلية 

بتطدور  لا يتجدزأ مدن العمليدة بكاملهدا، سدواء   ارتبط التوجيه السياسي بفكرة الكفاح المسلح، وكان جدزءا  و 

القيددادة وكانددت  يئددة(، موقددع اله 5077أم بتطددور القددوات لاحقددا ، )عددز الدددين، مقابلددة شخصددية،  ،الفكددرة

التاريخية تمارس التفويض السياسي بنفسها، فقد كان فاروق القدومي )على سبيل المثدال( مدن الأوائدل 

الذين بادروا للتوجه نحو القواعد، وكذلك كان يفعل مثله أغلب قيادات اللجندة المركزيدة )أمثدال الشدهيد 

مرتبطددا  مددع تطددور  ،سددتمر العمددل السياسدديا  و  م(،5070يددة، مقابلددة تلفزيونيددة، خليددل الددوزير(، )أبددو غرب

 .الموجهة ضد الكيان الصهيوني ،حركة العمليات العسكرية

، وهذا تطلب ستيعابهملإوالقواعد  ،عدد المعسكرات زادوبالتالي  ،عدد الراغبين في التطوع للحركةوزاد 

 شاء جهاز متخصص يعمل في اتجاهين:إن

 تلين.ندفاع الذاتي للمقاالحفاظ على الإ   -
                                                 

 جيه السياسي موقع هيئة التو 2 
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وعقولهم، وضرورة تجاوز نتدائا هزيمدة  ،ونفوس الفدائيين ،إلى القواعد ،منع تسرب الأفكار الهدامة -

 م، )عز الدين، م.س(.7531حزيران/

فددي  ،تفعيددل التوجيدده السياسددي تجدداهبتتنشددط  ،وسددوريا ،فددي الأردن ،وبالتددالي، بدددأت المبددادرات الفرديددة

والتوجيده السياسدي فدي  ،فيها تطبيدق التددريب العسدكري يتم ،صفوف القوات، فنشأت معسكرات خاصة

 .ذاته الوقت

/أيلددول/ 3 –/ آب 67فددي الفتددرة مددا بددين  ،المنعقددد فددي دمشددق بسددوريا ،قددر المدددتمر الثالددث لحركددة فددتحأ

فددي صددفوف  ،هميددة دور المفوضدين السياسدديينأتأكيددد  فيددهم النظدام الددداخلي لحركددة فددتح، وجداء 7517

سم )جهداز التفدويض تشكيل أول هيئة للتوجيه السياسي بتم تكليف )هاني الحسن( بتو  ،القوات المقاتلة

 .السياسي( 

عقددددد الاجتمدددداع الأول لكددددادر التوجيدددده السياسددددي الجديددددد فددددي السددددرايا فددددي النصددددف الثدددداني مددددن العددددام و 

ت اسدددم تنشددداء فدددرع جديدددد تحدددبم، وتدددم توزيدددع المهدددام، وفدددي هدددذه الفتدددرة، بدددادر صدددلاح التعمدددري 7551

ولبنان، وذلك للعمل في المدارس بين  ،وسوريا ،)التوجيه الوطني(، مستفيدين من التجارب في الأردن

الطلاب، ونجحت الفكدرة فدي غدزة )المحافظدات الجنوبيدة(، ولكنهدا لدم تطبدق فدي المحافظدات الشدمالية، 

بضدددم التوجيددده  ولعددددم الرغبدددة فدددي أحدددداث تضدددارب فدددي العمدددل، فقدددد اصددددر الشدددهيد )أبدددو عمدددار( قدددرارا  

 ا هيئة التوجيه السياسي والوطني.الوطني لهيئة التوجيه السياسي )بقيادة أبو غربية(، ليصبح اسمه
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 استراتيجية هيئة التوجيه السياسي والوطني الفلسطيني : 

والوسددائل  ،سدداليبوالأ ،هدددافتحدددد الأ ،خطددة شدداملةسددتراتيجية تضددمن تتبنددى هيئددة التوجيدده السياسددي إ

 :أو نتيجة يمكن الوصول اليها ،خلالها جعل التاية حقيقة واقعة التي يمكن من

 هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني:  أهداف 

 .من الفلسطينيةفراد قوج الأوالسلوكي لأ والأخلاقي، ،الارتقاء بالمستوج النفسي  -

 "الشعب والحكومة" وزواياها ،تدعيم اللحمة المجتمعية بكل أطيافها -

 .والحكومة الفلسطينية ،ري بالمخاطر المحدقة بالقضيةالوعي الجماهي تنمية -

 .من الفلسطينيةنتماء الوطني لدج أفراد قوج الإالإالشعور ب تنمية -

 .الذي يعبر عن الوجه الحضاري للمشروع الوطني الفلسطيني ،منرجل الأ صياغة -

 إحياء التراث الفلسطيني الثقافي لدج قطاعات الشعب الفلسطيني المختلفة. -

 

 ة هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني هيكلي : 

في  لمالية، امدير مكتب المفوض العام، و السياسي العام تتشكل هيكلية التوجيه السياسي من المفوض

جنددين، و ، الإداريددة فددي كددل نددابلسالشدددون ، و سددلفيتو ريحددا، وأالخليددل، و بيددت لحددم، و رام الله، كددل مددن 

 .ياسيالمفوض الس طوباس، نائبو قلقيلية، و طولكرم، و 
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ومفوضدددية التددددريب،  والثقافدددة، ،أمدددا المفوضددديات فهدددي مفوضدددية التوجيددده الدددوطني، ومفوضدددية الإعدددلام

 رشاد الديني، ومفوضية العمل الجماهيري، والدراسات، اضافة  إلى الشدون العبرية.ومفوضية الإ

 : مفوضية التوجيه الوطني -أ

وتقوم علدى  ،بالتنسيق مع المجتمع المدني ،ةلكل ما يتعلق بالقضية الفلسطيني ،تهتم بالبراما التوعوية

 من خلال برامجها المتنوعة. ،من الفلسطينيةوقوج الأ ،بين المجتمع المدني تعزيز العلاقة

 : مفوضية الاعلام والثقافة -ا

ونشدددرها فدددي  ،خبدددارعدددداد الأا  و  كافدددة،   نشددداطات الهيئدددةل علاميدددة التتطيدددة الإتتكفدددل هدددذه المفوضدددية ب

 ،ومختلدددف وسدددائل الاعدددلام ،إقامدددة شدددبكة علاقدددات بدددين الهيئدددةضدددافة  إلدددى ، إتلفدددةعدددلام المخوسدددائل الإ

 .عداد التقارير حول ذلكا  و  ،والمكتوب ،والاعلام المسموع ،ورصد الصحافة

عداد الكوادر مفوضية-ج  : التدريا وا 

 داريددة،وا   ،ونفسددية ،وتنظيميددة ،مددن دورات فكريددة ،إعددداد البددراما التدريبيددة الهادفددةوتتركددز مهامهددا فددي 

 .منية والقواتالأ ةوكوادر الاجهز  ،ولرفع كفاءة موظفيها ،لخدمة أهداف التطوير للهيئة ،وفنية

 : رشاد الدينيالإ  مفوضية-د

عداد البراما الدينية ،من الفلسطينيةالتوجيه الديني لقوج الأ فدراد فدي والأ ،والضدباط ،لتوعية الكوادر ،وا 

 ،بالتنسدديق مددع الجهددات ذات الصددلة ،والكتددب الدينيددة ،بالنشددراتوتزويددد القددوات  ا ،منيددة دينيددأالاجهددزة 
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ومتابعددة نشددرها بالتنسدديق مددع  الأمنيددة،جهددزة للأ ،والنشددرات الدينيددة ،والمسدداهمة فددي إعددداد المطبوعددات

 الأمنية.جهزة فراد الأأو  ،وضباط ،لكوادر ،والندوات الدينية ،وعقد المحاضرات ،الجهات ذات الصلة

 : ماهيريالعمل الج مفوضية-ه

 ،مدددددن خدددددلال المشددددداركة بالنددددددوات ،مدددددن الفلسدددددطينيةبتشدددددراك المجتمدددددع المحلدددددي مدددددع قدددددوج الأ وتهدددددتم

حياء التراث الفلسطيني ،والمهرجانات ، والمددني ،للقطداعين العسدكري ،والمحاضدرات ،وعقد الندوات ،وا 

 .وعمل قوج الامن الفلسطينية ،وذلك من خلال تعريف مدسسات المجتمع المدني بماهية

 : مفوضية الدراسات والترجما، -و

والنددددوات  ،والتحضدددير للمددددتمرات العامدددة ،سدددتراتيجية العامدددة لعمدددل الهيئدددةوالإ ،عدددداد الدراسددداتتتهدددتم ب

مددن الفلسددطيني لتددي تخدددم المفوضددية والأا ،وترجمتهددا للعربيددة ،جنبيددةلدراسددات الأاالددى تحليددل  اضددافة  

 .بشكل عام

 : مفوضية الشؤو، العبرية -ي

 ،وتحليددددل المقددددالات الإسددددرائيلية ،والعالميددددة ،ومتابعددددة أخبارهددددا المحليددددة ،بالصددددحف العبريددددة هتمددددامالإ

ووضدددددع القيدددددادة  ،وعلاقتهدددددا بالددددددول المجددددداورة الإسدددددرائيلي،والوقدددددوف علدددددى ماهيدددددة الوضدددددع السياسدددددي 

 .والتحليل ،بتصريحات القادة الاسرائيليين بعد التمحيص

 

 



36 

 

 هيئة التوجيه السياسيالعلاقات العامة في دائرة 

بددراز ا  و  ،الهيئددةيصددال رسددالة إ فددي فددي هيئددة التوجيدده السياسددي دورا  مهمددا   العلاقددات العامددةئددرة تلعددب دا

 ،وتصددويب السددلوك ،لددى المشدداركة فددي رسددم الددوعي الجددامعخددرج عوتشددجيع المدسسددات الأ ،النشداطات

 السديد فدي رام اللههيئة التوجيده السياسدي  ت العامة فييترأس دائرة العلاقا، ومعالجة المشاكل المختلفة

كدل مدن  بتدارة المهام والأنشطة المختلفة التي تقوم بها العلاقات العامدة فدي رام اللهويقوم  وليد كنعان،

 فيما يلي:  هذه المهامويمكن أن نلخص ونابلس  مرام دويك، واماني عبدة

 ،طدلاع دائدما  و  ،حتدى يقدوم علدى بيندة ،علام الجمهور بسياسة الهيئة العامة للتوجيه السياسديإ -

  البناء.وتجسير التعاون  ،وذلك بتوطيد ،تصال مستمرا  و 

  مكان.الإ قدروتلبيتها  ،وذلك من خلال دراستها ،الجمهور ورغبات ،فكاروأ ،قبل متطلباتت -

عددداد المددواد إ علددى ،المجتمددعوالمدسسددات الشددريكة فددي  ،مددن الفلسددطينيالمشدداركة مددع قددوج الإ -

  المجتمعية.للقضايا  تبعا   ،والنشرات ،الثقافيةوالمطبوعات  ،ةعلاميالإ

جتماعيددددة نشددددطة الإالأ لعقددددد ،مددددنالأوقددددوج  ،هليددددةوالإ ،التنسدددديق بددددين المدسسددددات الحكوميددددة -

  قتصادية.والإ ،والسياسية
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 الفصل الثالث 

 لدراسة اجراءات ا
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 الفصل الثالث

جراءاته  منهج البحث وا 

 :منهج الدراسة 

مته لطبيعة الدراسة وأهدافها، من خلال لمنها الوصفي التحليلي، لملاءستندت الدراسة الحالية على اإ

التددي يمكددن تحليلهددا فيمددا بعددد، للوصددول الددى نتددائا تجيددب عددن تسددادلات  ،والمعلومددات ،جمددع البيانددات

 الدراسة.  لإستبيانإجراء التحليل الإحصائي سة، بعد الدرا

 

 :مجتمع الدراسة وعينتها  

من مواطني مدينة نابلس، للتعرف إلى دور العلاقات العامة  ،عينة عشوائيةتكون مجتمع الدراسة من 

وهدو في تعزيدز الصدورة الذهنيدة لهدا، مدن وجهدة نظدرهم،  ،في هيئة التوجيه السياسي والوطني المعنوي

تددددم اختيددددار عينددددة و ( 0101/0102الجددددامعي ) الثدددداني للعددددامضددددوع الدراسددددة فددددي الفصددددل الدراسددددي مو 

يهم كمدددا هدددو مبدددين فدددي الجددددول أداة الدراسدددة علددد وزعدددت  ،ومواطندددة ،( مدددواطن011عشددوائية عدددددها )

  تي: الآ
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(700(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقلة )،=7الجدول )  

قلةالمتغيرات المست (النسبة المئوية )% التكرار مستويات المتغير   

 النوع
 0..48 48 ذكر

 52.0 52 انثى

 العمر

10-40  89 89.0 

47-30  4 4.0 

37-00  4 4.0 

00م،  أكثر  3 3.0 

ي المستوى الوظيف  

 7.0 7 غير متعلم

 6.0 6 ثانوي

 72.0 72 بكالوريوس

 السك،

 14.0 14 دراسات عليا

 14.0 14 مخيم 

 52.0 52 مدينة 

 
 30,0 30 قرية

 4.0 4 غير ذلك

 %100 100 المجموع
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 ةأداة الدراس : 

 ،هيئة التوجيه السياسيالعلاقات العامة في ستبيان لمعرفة دور م فريق البحث أداة المقابلة، والإستخدإ

وتشدكلت أداة  فدي مديندة ندابلس، من وجهة نظر المدواطنين " الفلسطيني في تعزيز الصورة الذهنية لها

سددتبيان مددن ثلاثددة أقسددام رئيسددة: وهددي قسددم المتتيددرات، والمعلومددات الشخصددية للمبحددوثين، والثدداني الإ

القسدددم الخددداص بالكشدددف عدددن الصدددورة الذهنيدددة لهيئدددة التوجيددده السياسدددي الفلسدددطيني لددددج المدددواطنين ، 

لصددورة الذهنيددة لهيئددة تعزيددز ادور العلاقددات العامددة فددي الخدداص فددي التعددرف إلددى  ، وهددووالقسددم الثالددث

 من وجهة نظر المواطنين في مدينة نابلس.، التوجيه السياسي الفلسطيني 

تكونددت أداة الدراسددة والدراسددات السددابقة، حيددث  ،مددن الأدب النظددري ا  الأداة مسددتفيد فريددق البحددثأعددد و

دراسدددة فقدددرات ال والجدددزء الثددداني ،مدددن جدددزأين: الأول عبدددارة عدددن المعلومدددات الشخصدددية عدددن المدددواطنين

 ( فقرة وفق المقياس الخماسي.01ن)وهي عبارة ع نجزئييوالمكونة من 

  الأداة:صدق 

والخبددرة فددي جامعددة  ،ختصدداصمددن ذوي الإمحكمددين علددى  سددتبيان بعرضددهاالإتددم التحقددق مددن صدددق 

 والعلمية. ،والصياغة اللتوية ،مة الفقرات لموضوع البحثءلإبداء آرائهم حول ملاالنجاح الوطنية، 

 

  الأداةثبات : 

فبلتددت نسددبته الكليددة علددى  ،سددتخراج الثبدداتسددتخدمت معادلددة كرونبددا  ألفددا لإإللتحقددق مددن ثبددات الأداة 

 ( وهي نسبة ثبات تدكد إمكانية استخدام الأداة.1.29) انيستبفقرات الإ
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 :المعالجة الإحصائية 

حصائي للعلدوم الاجتماعيدة لتعالا بواسطة البرناما الإ ،تم إدخال بياناتها للحاسب ،بعد جمع البيانات

 (spssوقد استخدمت المتوسطات الحسابية ،)، والنسب المئوية.، لتكرارات او  ،نحرافات المعياريةوالإ 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
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 الفصل الرابع                                         

 نتائج الدراسة                                  

 

  : أولًا: نتائج الاستبيا،

 ،التدددي خرجدددت بهدددا أداة الاسدددتبيان ،سددديتطرق فريدددق البحدددث فدددي هدددذا الجدددزء مدددن الدراسدددة إلدددى النتدددائا

تبددع فريددق البحددث المعيددار التددالي لقيدداس درجددة الاسددتجابة ، والفرضدديات، وا  لربطهددا بالتسددادلاتتمهيدددا   

 ستبيان: للفقرات المختلفة في الا

 ( 4.21  =مرتفع جدا.%84.2فأكثر = ) 

 (84.0%-68.2% = 4.20-3.41.مرتفع = ) 

 (68.0%-52.2% = 3.40-2.61.متوسط = ) 

 (52.0%-36.2 = 2.60-1.81.منخفض = ) 

  ( = منخفض جدا.%36.2= 1.18)اقل من 

ة عا، هيئاة التوجياه ما الصورة الذهنياة المتكوناأولًا : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه: 

  يلي:الإجابة ع، هذا التساؤل كما  1ويبي، جدول  السياسي الفلسطيني؟
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معرفة الجمهور بهيئة  لأنماطري والنسا المئوية االمتوسطات الحسابية والانحراف المعي ( يبي،1)جدول رقم 

 التوجيه السياسي الفلسطيني 

 الفقرات رقم الفقرة
متوسط 

 الاستجابة

الانحراف 

 معياريال

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 متوسطة 3... 0.1.1 4.417 هل لديك فكرة ع، هيئة التوجيه السياسي؟ 7

هل لديك فكرة ع، مهام هيئة التوجيه  1

  الفلسطيني؟السياسي 

 متوسطة ..1. 0.110 4.43

هل تعتقد ا، هذه المؤسسة معروفة جيدا  4

 للمتعاملي، معها؟

 

3.162 

 

0.976 
 متوسطة 4.1. 

هل تجدو، الخدمات التي تقدمها هيئة  3

 التوجيه السياسي مهمة؟ 

 متوسطة 64.5 0.623 3.221

 متوسطة  65.7 0.823 3.280 الدرجة الكلية

 

الفلسدطيني يتضح من خلال البيانات في الجدول السابق ان" معرفة الجمهدور بهيئدة التوجيده السياسدي 

(، وفيمدا يتعلدق %11)( إلدى % 11)، فتراوحت النسب المئوية عليهدا مدا بدين متوسطةدرجتها  كانت“

 متوسددطةتددت درجتدده أهميددة الخدددمات التددي تقدددمها هيئددة التوجيدده السياسددي الفلسددطيني أ" عددن بسدددال 

دج ، وتشدير هدذه النتيجدة إلدى أن مد(1.209)( وبدلالة المتوسط الحسابي الذي بلد  % 11.5)بنسبة 

 متوسطة.الفلسطيني معرفة الجمهور بهيئة التوجيه السياسي 



45 

 

 معرفة الجمهور بهيئة التوجيه السياسي الفلسطيني  لمدىالتكرارات  ( يبي،4)جدول رقم 

رقم 

 الفقرة
 لا نعم الفقرات

 12 50 هل لديك فكرة عن هيئة التوجيه السياسي؟ 0

 15 55  الفلسطيني؟اسي هل لديك فكرة عن مهام هيئة التوجيه السي 0

 49 51 هل تعتقد ان هذه المدسسة معروفة جيدا للمتعاملين معها؟ 9

1 
هل تجدون الخدمات التي تقدمها هيئة التوجيه السياسي 

 مهمة؟ 

 ضرورية 
غير 

 ضرورية

54 46 

    

حيث  متوسطةن مدج معرفة الجمهور بهيئة التوجيه السياسي أالسابق  التكرارويتضح من جدول 

 ة( اجاب52عن سدال "هل لديك فكرة عن هيئة التوجيه السياسي؟" كالتالي ) للإجابة تالتكراراجاءت 

وفيما يتعلق بوجود فكرة لدج ، بنعم ولكن بفارق صتيرجاب أمن النصف  أكثرأي ،  لا (48بنعم و)

 ليس 15لديهم فكرة عن مهامها و 55المواطنين عن هيئة التوجيه السياسي جاءت الاجابات كالتالي 

 . متوسطةن مدج معرفة الجمهور بهيئة التوجيه السياسي ألديهم فكرة وهذا يدل على 
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ما هي مهام العلاقات العامة فاي هيئاة التوجياه  :والذي نصهثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

 تي:الآالنتائج كما هي موضحة في الجدول  وجاءت السياسي الفلسطيني؟ 

العلاقات العامة في هيئة التوجيه توسطات الحسابية والانحراف والنسا المئوية لدور ( يبي، الم3جدول رقم )

 السياسي المعنوي في تعزيز الصورة الذهنية لها

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

متوسط 

 الاستجابة

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

7 

عي الوطني تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي، ببناء الو 

العام تجاه المؤسسات العسكرية، والأمنية، واظهار دورها الايجابي كأداة 

 وطنية، وقانونية، لفرض سيادة القانو،.

3.3600 1.4593 
 متوسطة 67.2

تساهم العلاقات العامة، في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، في تنمية  1

 قاً لتنفيذ رسالتها  قدرات العاملي، لرفع مستوى الاداء بمهنية، تحقي

 متوسطة 1.3. 1.21983 3.3700

تلعا العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي، الفلسطيني دوراً هاماً،  4

 في مساندة القيادة الفلسطينية، في قبول برنامجها السياسي.

 متوسطة 1.3. 1.21983 3.3700

3 
ت المجتمع تتفاعل هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، مع كافة فئا

الفلسطيني، ومؤسساته الرسمية والأهلية، م، خلال دائرة العلاقات العامة 

 فيها. 

3.0900 1.2704 
 متوسطة 7.3.

0 
تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، في معرفة 

كافة القضايا، بأبعادها السياسية والاقتصادية، والقانونية، والاجتماعية، 

 يخية، التي تهم المجتمع الفلسطيني.والتار 

3.1700 1.2796 
 متوسطة 4.3.

فدي هيئدة  العلاقات العامة  مهامواطنين في مي الأن" ر أابق يتضح من خلال البيانات في الجدول الس

 11( إلدى )%19)بدين درجتها متوسطة، فتراوحت النسب المئويدة عليهدا مدا  كانت“ التوجيه السياسي 

العلاقدددات العامدددة، فدددي هيئدددة التوجيددده السياسدددي الفلسدددطيني" كاندددت مهدددام لدرجدددة " (، وفيمدددا يتعلدددق با%



47 

 

رأي ، وتشدددير هدددذه النتيجدددة إلدددى أن (0.019درجتهدددا متوسدددطة بدلالدددة المتوسدددط الحسدددابي الدددذي بلددد  )

 .%19في هيئة التوجيه السياسي متوسطة بدرجة  المواطنين في فعالية مهام العلاقات العامة

لتكرارات للسؤال الثاني وهو ما دور العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية لهيئة التوجيه يبي، ا (0)جدول رقم 

   : السياسي الفلسطيني

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

اوافق 

 بشدة
 محايد  اوافق 

لا 

 اوافق

لا اوافق 

 بشدة

تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي، ببناء الوعي  0
المؤسسات العسكرية، والأمنية، واظهار دورها  الوطني العام تجاه

 الايجابي كأداة وطنية، وقانونية، لفرض سيادة القانو،.

26 30 05 00 
01 

تساهم العلاقات العامة، في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، في  0
تنمية قدرات العاملي، لرفع مستوى الاداء بمهنية، تحقيقاً لتنفيذ 

 رسالتها  

02 35 09 01 
01 

تلعا العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي، الفلسطيني دوراً  9
 هاماً، في مساندة القيادة الفلسطينية، في قبول برنامجها السياسي.

00 24 90 09 9 

تتفاعل هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، مع كافة فئات المجتمع  1
دائرة العلاقات الفلسطيني، ومؤسساته الرسمية والأهلية، م، خلال 

 العامة فيها. 

16 25 09 01 
00 

تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، في  5
معرفة كافة القضايا، بأبعادها السياسية والاقتصادية، والقانونية، 

 والاجتماعية، والتاريخية، التي تهم المجتمع الفلسطيني.

18 26 00 09 
00 

 

هيئدة التوجيده السياسدي داء العلاقات العامة في أي الجمهور بأرارت السابق ان ر ضح من جدول التكيت

تلعااا العلاقااات العامااة فااي هيئااة التوجيااه السياسااي، جابددة عددن سدددال " للإ ايجددابي حيددث جدداءت التكددرارت

 ةجابدد( ا00" كالتددالي ) الفلسااطيني دوراً هاماااً، فااي مساااندة القيااادة الفلسااطينية، فااي قبااول برنامجهااا السياسااي
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 تسدداهم وفيمددا يتعلددق فددي سدددال " ،بالرضددا ةجابددإكثددر مددن النصددف أوافق أي أ(  بدد01بدداوافق بشدددة و)

 العسددكرية، المدسسددات تجدداه العددام الددوطني الددوعي ببندداء السياسددي، التوجيدده هيئددة فددي العامددة العلاقددات

جدداءت الاجابددات ." القددانون سدديادة لفددرض وقانونيددة، وطنيددة، كددأداة يجددابيالإ دورهددا واظهددار والأمنيددة،

 يوافقون بشدة . (  91)يوافقون ( 01) كالتالي 

ماا أهمياة الادور الاذي تقاوم باه دائارة العلاقاات  :والذي نصاهثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
النتائج كما هاي موضاحة فاي  وجاءت  ،العامة في هيئة التوجيه السياسي في المجتمع الفلسطيني

 الاتي:الجدول 

العلاقات العاماة فاي هيئاة التوجياه  لأهمية دوريبي، المتوسطات الحسابية والانحراف والنسا المئوية  .قم جدول ر 

  : السياسي

رقم 

 الفقرة 

                                  

 الفقرات                               

متوسط 

ة الاستجاب  

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية 
 الدرجة 

7 
كرس العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، ت

الانتماء، والولاء، والتضحية، والقيم الايجابية العامة، كقيم للتعايش، 
 . والانسجام بين أفراد، وفئات المجتمع الفلسطيني

 

3.3700 

 

1.16909 

 

 متوسطة 1.3.

1 
ي، قيم ترسخ العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطين

الشراكة، والديمقراطية، ومباد  الحكم الرشيد، والالتزام بسيادة 
 القانون، والأنظمة، والاجراءات في دولة فلسطين.

 

3.2600 

 

1.10664 
 متوسطة 0.1.

1 
تساعد العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي، في تحقيق 

 الاهداف الوطنية العامة.
 

3.4000 

 

1.3026 
 متوسطة 3.

 متوسطة 1... 7.1.3 4.170 درجة الكلية ال 



49 

 

فدي هيئدة  واطنين فدي دور العلاقدات العامدة مي الأن" ر أخلال البيانات في الجدول السابق يتضح من 

درجتهدددا متوسدددطة، فتراوحدددت النسدددب  كاندددت“ ترسددديخ القددديم الوطنيدددة، والانتمددداء فدددي التوجيددده السياسدددي 

العلاقات العامة، في  دورأهمية ا يتعلق بالدرجة " (، وفيم% 12( إلى )%15)بين المئوية عليها ما 

، " كاندددت درجتهدددا متوسدددطة بدلالدددة تحقيدددق الأهدددداف الوطنيدددةهيئدددة التوجيددده السياسدددي الفلسدددطيني، فدددي 

ترسيخ ، وتشير هذه النتيجة إلى أن دور العلاقات العامة في (0.1111المتوسط الحسابي الذي بل  )

 القيم الوطنية متوسطة.

حول أهمية دور العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي في تحقيق الاهداف يبي، التكرارات  (1)جدول رقم 

 : الوطنية 

رقم 

 الفقرة

أوافق  الفقرات   

 بشدة 
 اعارض  محايد اوافق

اعارض 

 بشدة 

0 
تكرس العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، 

يم الايجابية العامة، كقيم الانتماء، والولاء، والتضحية، والق
 للتعايش، والانسجام بين أفراد، وفئات المجتمع الفلسطيني.

18 33 09 01 
1 

 

ترسخ العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني،  0
قيم الشراكة، والديمقراطية، ومباد  الحكم الرشيد، والالتزام 

 ة فلسطين.بسيادة القانون، والأنظمة، والاجراءات في دول

14 28 95 01 1 

تساعد العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي، في تحقيق  9
 الاهداف الوطنية العامة.

25 27 00 01 01 

 

هيئددة التوجيدده  بأهميددة دور العلاقددات العامددة فدديي الجمهددور أن ر أيتضددح مددن جدددول التكددرارت السددابق 

دال " تكرس العلاقات العامة في هيئة التوجيه حيث جاءت التكرارت للاجابة عن س متوسط ،السياسي
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نسدجام يدة العامدة، كقديم للتعدايش، والإنتماء، والولاء، والتضدحية، والقديم الايجابالسياسي الفلسطيني، الإ

وفيمددا  ،  وافقأ(  بدد02بدداوافق بشدددة و) ة( اجابدد99بددين أفددراد، وفئددات المجتمددع الفلسددطيني." كالتددالي )

قددددات العامددددة فددددي هيئددددة التوجيدددده السياسددددي الفلسددددطيني، قدددديم الشددددراكة، ترسددددخ العلا يتعلددددق فددددي سدددددال "

جددددراءات فددددي دولددددة بسدددديادة القددددانون، والأنظمددددة، والإلتددددزام راطيددددة، ومبدددداد  الحكددددم الرشدددديد، والإوالديمق

 يوافقون بشدة(  02)يوافقون ( 01) جابات كالتالي فلسطين" جاءت الإ

والفعاليااات التااي تمارسااها  ،مااا هااي الأنشااطة :ذي نصااهوالاا: النتااائج المتعلقااة بالسااؤال الثاااني ثالثاااً 

 العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي لتكوي، صورة ذهنية جيدة عنها.

 الاتي:النتائا كما هي موضحة في الجدول  وجاءت 

ة العلاقااات العامااة فااي تحسااي، الصااور  لاادوريبااي، المتوسااطات الحسااابية والانحااراف والنسااا المئويااة  3جاادول رقاام 

 : الذهنية لهيئة التوجيه السياسي

رقم 

 الفقرة 

  

 الفقرات

متوسط 

ةالاستجاب  

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية 

الدرجة 

 الكلية 

7 
تتمتع هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني بالصلاحيات الكافية لتحسين 

 .صورة المدسسة

3.2200 1.2108 
 متوسطة 3.3.

1 
هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، في تساهم العلاقات العامة في 

  . توطيد العلاقة بين المدسسة والجمهور الداخلي، والخارجي

3.5300 1.1411 
 مرتفعة ..10

4 
تسهم العلاقات العامة في ابراز اهم إنجازات، ومهام هيئة التوجيه 

 السياسي الفلسطيني. 

3,7900 4.2122 
 مرتفعة 10.3
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3 

يئة التوجيه السياسي الفلسطيني، دورا  تلعب العلاقات العامة في ه

مهما ، في ربط الهيئة مع الأجهزة الأمنية، لتحقيق الأهداف 

 المشتركة.

3.2700 1.14464 

 متوسطة 0.3.

0 
تظهر العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، أهم 

  . أهداف، ومباد  الهيئة للجمهور الداخلي، والخارجي

3.1600 1.16098 
 متوسطة 4.1.

. 
تستخدم العلاقات العامة، في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني 

 . الوسائل الاتصالية اللازمة كافة، لتحسين صورتها 

3.2900 1.16098 
 متوسطة 0.3.

1 
تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، في 

  . تعزيز الصورة الذهنية لها

3.3500 1.19223 
 متوسطة 1.

 متوسطة .... 1.543 3.574 الدرجة الكلية  

 

فدي هيئدة  واطنين فدي دور العلاقدات العامدة مي الأن" ر أخلال البيانات في الجدول السابق تضح من ي

درجتها متوسطة، فتراوحت النسب المئوية  كانت“ تحسين الصورة الذهنية عنها، في التوجيه السياسي 

 التوجيه هيئة في العامة العلاقات تساهم(، وفيما يتعلق بالدرجة " % 11)( إلى %19)بين عليها ما 

بدلالددددة المتوسددددط  ،" كانددددت درجتهددددا متوسددددطة لهددددا الذهنيددددة الصددددورة تعزيددددز فددددي الفلسددددطيني، السياسددددي

تحسدددين ، وتشدددير هدددذه النتيجدددة إلدددى أن دور العلاقدددات العامدددة فدددي (0.09009الحسدددابي الدددذي بلددد  )

 .  %11.1سطة تصل الى الصورة الذهنية لها متو 
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 : العلاقات العامة في تحسي، الصورة الذهنية لهيئة التوجيه السياسي لدوريبي، التكرارات  (7)جدول رقم 

رقم 

 الفقرة

 الفقرات
 اوافق

أوافق 

 بشدة
 اعارض محايد

اعارض 

 بشدة

تتمتع هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني بالصلاحيات الكافية  
 . لتحسين صورة المدسسة

18 22 91 01 01 

تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي  01
الفلسطيني، في توطيد العلاقة بين المدسسة والجمهور 

  . الداخلي، والخارجي

22 31 99 1 2 

تسهم العلاقات العامة في ابراز اهم إنجازات، ومهام هيئة  00
 التوجيه السياسي الفلسطيني. 

17 30 99 00 2 

00 
ب العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، تلع

دورا  مهما ، في ربط الهيئة مع الأجهزة الأمنية، لتحقيق 
 الأهداف المشتركة.

16 27 90 02 
1 

تظهر العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني،  09
  . أهم أهداف، ومباد  الهيئة للجمهور الداخلي، والخارجي

12 29 99 05 00 

01 
تستخدم العلاقات العامة، في هيئة التوجيه السياسي 
الفلسطيني الوسائل الاتصالية اللازمة كافة، لتحسين 

  . صورتها

18 26 90 05 
9 

تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي  05
 . ني، في تعزيز الصورة الذهنية لهاالفلسطي

21 23 91 01 2 

تحسين الصورة الذهنية  بدور العلاقات العامة فيي الجمهور أن ر أالتكرارت السابق يتضح من جدول 
تسااهم العلاقاات العاماة حيدث جداءت التكدرارت للاجابدة عدن سددال "  ،لهيئة التوجيه السياسي متوسدط

باوافق  ة( اجاب09." كالتالي )في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني، في تعزيز الصورة الذهنية لها
 السياسدي التوجيده هيئدة في العامة، العلاقات تستخدم وفيما يتعلق في سدال " ،  وافقا(  ب00دة و)بش

( 01) " جددداءت الاجابدددات كالتدددالي  صدددورتها لتحسدددين كافدددة، اللازمدددة الاتصدددالية الوسدددائل الفلسدددطيني
 .يوافقون بشدة(  02)يوافقون 
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 ثانياً : المقابلات 

 نتائج المقابلات

 المقابلات  : 

 عدددددنان ، وهددددمن فدددي التوجيدددده السياسددددي الفلسدددطينيمدددع مسدددددولي ،فريددددق البحدددث مقابلددددة مباشددددرة أجدددرج

العلاقات العامة  ،  وأنس صلاحات مدير الله رام في المفوض العام لهيئة التوجيه السياسي الضميري

مدداهيري بهيئدة التددوجيهي هيئدة التوجيدده السياسدي فدي نددابلس، والعقيدد ماجددد المشدعطي المفدوض الج فدي

ووظائفهددا،  ،مقابلددة حددول دور العلاقددات العامددة فددي هيئددة التوجيدده السياسدديودارت أسددئلة ال السياسددي، 

 ،ودورها في تحسين الصورة الذهنية لهيئة التوجيده السياسدي، وقسدمت أسدئلة المقابلدة إلدى ثمداني اسدئلة

 وتمت المقارنة بين الإجابات الثلاثة كما يلي : 

 لسؤال كالتالي: وجاء النص ا المحور الأول: تعريف هيئة التوجيه السياسي

  ما هي هيئة التوجيه السياسي؟ -7س

مدسسددة "التوجيدده السياسددي بأنهددا المدددير العددام لهيئددة التوجيدده السياسددي هيئددة  3عدددنان الضددميري عددرفي

وطنية، رائدة، تقدم خدمة التوجيده، والتعبئدة المعنويدة، لقدوج الأمدن الفلسدطينية، والجمهدور الفلسدطيني، 

تمددع الفلسددطيني، مددن خددلال ربددط الأصددالة بالحداثددة لخلددق مجتمددع ندداهض والمسدداهمة فددي تطددوير المج

 ."حر

                                                 
  2، انظر الملحق رقم  2118عدنان الضميري، مقابلة شخصية،  3 



54 

 

هددو المرجعيددة  ،يعتبددر التوجيدده السياسددي والددوطنيالمفددوض الجمدداهيري للهيئددة "  4أمددا ماجددد المشددعطي

 ،تجاهدات مهدام الاسدتقلال الدوطنيإفدي  ،والدوعي ،والسدلوك الأداء،للحفاظ علدى  ،الفلسطينية ،الوطنية

والتددددي تشددددكل مبدددداد  للتوجهددددات التددددي تحظددددى بالإجمدددداع  ،والمجتمددددع ،والمدسسددددات ،لددددةللدو  ،والبندددداء

 ."الوطني

جاااء نااص السااؤال مهااام هيئااة التوجيااه السياسااي الفلسااطيني الثاااني والااذي يتعلااق بالمحااور أمااا 

 كالآتي:

  ما المهام التي تقوم بها هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني؟ -1س

 :المهام التي تقوم بها هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني تتمثل زأن أبر  5بيَن العقيد المشعطي

وفئدددات المجتمدددع  ،ودعددم القيدددادة الفلسدددطينية فددي قبدددول برنامجهددا السياسدددي بتعبئدددة الافددراد ،مسددداندةفددي 

وكددذلك حشددد الطاقددات  ،والمعنويددة ،والسياسددية ،والمدددني مددن الناحيددة الفكريددة ،العسددكريو  ،الفلسددطيني

 .قيق القرار السياسيوالجهود لضمان تح

والتواصدل مدع كافدة فئدات المجتمدع  ،التفاعلن من مهام هيئة التوجيه السياسي هو أ 6ويرج صلاحات

بأبعادهددا السياسددية  كافددة، معرفددة القضددايا وتمكيددنهم مددن ،والاهليددة ،والمدسسددات الرسددمية ،الفلسددطيني

، اضددافة   إلددى تهددم المجتمددع الفلسددطينيوكددذلك التاريخيددة التددي  ،جتماعيددةوالإ ،والقانونيددة ،والاقتصددادية
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بين الافراد  نسجاموالإ ،للتعايش العامة، المنطقيةيجابية والقيم الإ ،والتضحية ،والولاء ،نتماءتكريس الإ

 .وكافة فئات المجتمع الفلسطيني

 ،والديمقراطيدددة ،ترسددديخ قددديم الشدددراكةهدددو  ،أن مدددن أهدددم مهدددام هيئدددة التوجيددده السياسدددي 7وأكدددد الضدددميري

المسداهمة فدي تحقيدق ، و فدي دولدة فلسدطين جراءات، والإالقانونلتزام بسيادة والإ ،د  الحكم الرشيدومبا

وعاصدمتها القددس  ،قامدة الدولدة الفلسدطينية ذات السديادةا  و  ،حدتلالالإ نهاء، وا  العامةهداف الوطنية الإ

المدسسدة الأمنيدة  رعفدأالعمدل بشدراكة مدع كافدة ، و حقاق الحقوق الوطنية للشعب الفلسطينيا  و  ،الشريف

و  ،مدددان للدددوطنوالأ ،مدددنوتعزيدددز الأ ،جنددددة السياسدددة الوطنيدددةأالمعتمددددة علدددى  ،هددددافعلدددى تحقيدددق الأ

هذا العمل يتمثل  ،ومباد  ،ما عن قيمأ ،مثل للمواردوالدعم الأ ،تعزيز القدراتو   ،والحكومة ،للمواطن

فدددي  ،والفعاليدددة ،الكفددداءةو  ،وتوجهاتهدددا ،المنبثدددق عدددن القيدددادة السياسدددية ،تمددداء للبرنددداما الدددوطنينفدددي الإ

 ، وبدددين الضدددميري أن والتدددأثير ،والتفاعدددل ،والتواصدددل ،تصدددالوالإ ،وكدددذلك العمدددل بدددروح الفريدددق ،داءالأ

والمسدددولية الوطنيددة المهنيددة  ،مثددل للمددواردسددتخدام الأالإ ، يمددثلانوالشددراكة الحقيقيددة ،التميددز فددي العمددل

 جتماعية .والإ ،من الناحية الثقافية

حيث وضح أن أهم مهام هيئة  ،مدير هيئة التوجيه السياسي في نابلس 8نس صلاحاتووافقه بالرأي أ

فدددراد ، لسياسددي بتعبئددة الأفددي قبددول برنامجهددا ا ،ودعددم القيددادة الفلسددطينية مسدداندة، ،التوجيدده السياسددي

ة، وتكدددريس هليدد، والأوالمدسسددات الرسدددمية ،والتواصددل مدددع كافددة فئدددات المجتمددع الفلسدددطيني ،والتفاعددل

ومبددداد   ،والديمقراطيدددة ،يجابيدددة العامدددة، وترسددديخ قددديم الشدددراكة، والقددديم الإوالتضدددحية ،والدددولاء ،الانتمدداء
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نهددداء  لتدددزام بسددديادة القدددانون، والمسددداهمة فدددي تحقيدددقالحكدددم الرشددديد، والإ الأهدددداف الوطنيدددة العامدددة،  وا 

الشريف، والعمل بشراكة مدع كافدة  دسوعاصمتها الق ،قامة الدولة الفلسطينية ذات السيادة، وا  حتلالالإ

 فرع المدسسة الأمنية .إ

 والخارجي لهيئة التوجيه السياسي  ،: الجمهور الداخليالثالثلمحور ا

 والخارجي لهيئة التوجيه السياسي الفلسطيني؟ ،م، هو الجمهور الداخلي -4س 

هددو  الأول:الشددق  ،نالجمهددور الددداخلي فددي التوجيدده السياسددي يتكددون مددن شددقي  أنَ  9يوضددح الضددميري

وكدلا الجدانبين  ،والمددني مهدام منوطدة بهدم ،وللجاندب العسدكري ،هدو المددني :والشدق الثداني ،العسكري

 ،وهدددم جميدددع الضدددباط ،بينهمدددا دون أي فصدددل   ،سدددتراتيجية المرسدددومةوالإ ،ينفدددذان سلسدددلة مدددن البدددراما

وحسدددددب تقسددددديمات  ،سياسددددديالدددددذين يعملدددددون داخدددددل هيئدددددة التوجيددددده ال ،والمدددددوظفين المددددددنيين ،فدددددرادوالأ

 الإداريددددة،شدددددون الولددددى لكافددددة المرجعيددددة الأ ،تعتبددددر الهيئددددة العامددددة للتوجيدددده السياسدددديو  ،المفوضدددديات

 وبجميع المفوضيات التابعة لها في جميع محافظات الوطن. ،والعسكرية داخلها

 و كل شخص خارج هيئدةأ ،كل شريحة مجتمعيةو  ،هو كل جماعة ،ما بخصوص الجمهور الخارجيأ

سدواء كاندت  ،و غير مباشرة بالعمل مع هذه المدسسدةأ ،التوجيه السياسي سواء له علاقة مباشرة معها

  الفلسطيني.من و حتى على مستوج قوج الأأ ،هليةأجمعيات  ،حكومات ،مدنيةقطاعات 
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والجمهاور  ،طبيعة العلاقة بي، هيئة التوجيه السياساي الفلساطيني والذي يدور حول المحور الرابع

 وجاء نص السؤال كالآتي:  والخارجي له ،لداخليا

والجمهور الداخلي  ،كيف تصف طبيعة العلاقة بي، هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني -4س

 والخارجي؟ 

فدددي تشدددكيل الدددوعي  ا  ساسددديأ ا  مهمددد ا  دور يدددددي  والدددوطني  هيئدددة التوجيددده السياسددديأن  10أكدددد الضدددميري

وتعتبددر  ،الجمهددور الفلسددطيني وأ ،منيددةمنتسدبي المدسسددة الأسددواء ل ،وتوجيدده السددلوك ،الدوطني الجددامع

 نالمدددنييوهددم المددوظفين   ،مددع الجمهددور جمهورهددا الددداخلي ،علاقددة هيئددة التوجيدده السياسددي والددوطني

كددذلك تعطددي هددامش  ،نجددازوالإ ،والتفددويض فددي العمددل ،وتقددوم علددى الثقددة ،علاقددة متميددزة ،والعسددكرين

تمتدداز تلددك العلاقددة بمرجعيددة كمددا   ،والمددواطن ،جددل خدمددة المجتمددعأواقتددراح النشدداطات مددن  ،بتكددارللإ

علدددى  يعتبدددر حارسدددا   ،ن كدددل موظدددف فدددي التوجيددده السياسددديأبحيدددث  ،نتمددداء وطندددي عميدددقوا   ،وطنيدددة

بحاجدة  الخارجيالعلاقة مع الجمهور  ةطبيعيأما   ،ي مسدولأملاء من إدون  ،بدافع ذاتي ،المشروع

خدرج العلاقدات أجل تتطية جميع النشداطات مدن جهدة أمن  ،الدعم من خلال زيادة ،وتطوير ،لتعميق

ومدددن خدددلال فدددرع  ،التدددي تعكدددس صددددر المدسسدددة لددددج الجمهدددور ةالمدددرآالعامدددة فدددي أي مدسسدددة هدددي 

 ،نسددتطيع تسددليط الضددوء علددى نشدداطات الهيئددة ،العلاقدات العامددة فددي هيئددة التوجيدده السياسددي والددوطني

 .والداخلي ،رجيوتوصيل الرسائل المطلوبة للجمهور الخا
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 تعزيازدور العلاقات العامة في هيئة التوجياه السياساي الفلساطيني فاي ب ويتعلق  المحور الخامس

 وجاء نص السؤال كالآتي:  ،الصورة الذهنية لها

الصورة  تعزيزكيف تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني في  -2

 الذهنية لها؟ 

الصدددورة الذهنيدددة لهيئدددة التوجيددده  تعزيدددزلاقدددات العامدددة تدددددي دورا  مهمدددا  فدددي ان الع 11بددديَن المشدددعطي

  التالية:علامية المجالات الإ ويتمثل ذلك في ،السياسي

  المجتمع.ومشروعات لخدمة  ،نشطةأبما تقوم به العلاقات من  التعريف -

  التاريخية.من خلال مسيرتها  ،حصلت عليها المدسسةالتي  ،نجازاتالإ رازاإ -

والمجددلات  ،وتزويددد الصددحف ،توغرافيددا  و والشخصدديات بهددا ف ،نشددطةالمناسددبات، والأ صددويروت -

 بها.

ظهدور مسددولي المدسسدة بجاندب الشخصديات  وترتيدب ،والتلفزيونيدة ،ذاعيدةاللقاءات الإ عدادإ -

  ذاعية.الإوالمحطات  ،في القنوات الفضائية ،الهامة

من خلالده  ،براز شعار المدسسةا  و  ،جتمعلخدمة الم ،في رعاية أي مشروع مستقبلي المشاركة -

المشداركين  إلىتقدم التي  ،و الدروعأ ،وبعض الجوائز ،علاميةوالمواد الإ ،وهناك المطبوعات

  المناسبات.في هذه 
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  وتوزيعها. ،طباعتها ةومتابع ،تخص المدسسة التي ،والنشرات ،الكتيبات عدادإ -

وكافدددة قدددوج  ،عمدددالورجدددال الأ ،لينوتوزيعهدددا علدددى المسددددو  ،مجلدددة خاصدددة للمدسسدددة صددددارإ -

  من.الأ

ومن  ،علامفي كافة وسائل الإ ،تتضمن ما ينشر عن المدسسة ،خباريةإمنية أصدار نشرات إ -

 نشطة لها.براز كافة الأا  و  ،على الشبكة العنكبوتية ،خلال موقع التوجيه السياسي

 . لسياسي الفلسطيني صلاحيات العلاقات العامة في هيئة التوجيه اب يتعلق  المحور السادس

 وجاء نص السؤال كالآتي:

 الفلسطيني؟ السياسي التوجيه هيئة في العامة العلاقات مهام هي ما -.س 

تتمثل في عدة امور  ،السياسيصلاحيات العلاقات العامة في هيئة التوجيه أن  12كد أنس صلاحاتإ

 منها: 

 ،طدلاع دائدما  و  ،حتدى يقدوم علدى بيندة ،علام الجمهور بسياسة الهيئة العامة للتوجيه السياسديإ -

  البناء.وتجسير التعاون  ،وذلك بتوطيد ،تصال مستمرا  و 

  مكان.الإ قدروتلبيتها  ،وذلك من خلال دراستها ،الجمهور ورغبات ،فكاروأ ،قبل متطلباتت -

عددداد المددواد إ علددى ،المجتمددعوالمدسسددات الشددريكة فددي  ،مددن الفلسددطينيالمشدداركة مددع قددوج الإ -

  المجتمعية.للقضايا  تبعا   ،والنشرات ،الثقافيةوالمطبوعات  ،ةعلاميالإ
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جتماعيددددة نشددددطة الإالأ لعقددددد ،مددددنالأوقددددوج  ،هليددددةوالإ ،التنسدددديق بددددين المدسسددددات الحكوميددددة -

  قتصادية.والإ ،والسياسية

والتحديات التي تواجه العلاقات العامة فاي عملهاا فاي هيئاة  ،المحور السابع يدور حول الصعوبات

 وجاء نص السؤال كالآتي:  ،السياسي الفلسطيني التوجيه

والتحديات التي تواجه العلاقات العامة في عملها في هيئة التوجيه  ،ما هي الصعوبات -7

 السياسي الفلسطيني؟

ضدعف هدي  ،التدي تواجهدا والتحدديات ،الصدعوباتو أ ،نقداط ضدعف الهيئدة أبرز أن 13بيَن المشعطي 

عدداد الكدوادر البشدرية كدذلك إ ، خرج ية الأمنجهزة القوج الأأمع بقية بالمقارنة  ،مكانات الماديةفي الإ

الددورات التخصصدية للكدادر العامدل فدي  كمدا أن ،يضدا  أحتياجدات بالمقارندة مدع حجدم الإ، المتخصصة

وعددم وجدود  ،الهيئدة فدي الحوافز للعداملينإضافة  إلى ذلك عدم وجود  ،الخارجتقتصر فقط في  ،الهيئة

 ذلك.وجاري العمل على  ،حتى هذه اللحظةهيكلية معتمدة 
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صاورتها  لتعزيز: تعزيز دور العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني الثام،المحور 

 وجاء نص السؤال كالآتي: والخارجي  ،أمام الجمهور الداخلي

ي ، نعزز م، دور العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطينكيف يمك، أ -8

 والخارجي؟  ،صورتها أمام الجمهور الداخلي لتعزيز

 ،بدراز النشداطاتا  و  ،يصال رسالة التوجيده السياسديإهو  دور العلاقات العامةأن   14وضح الضميري 

ومعالجدددة  ،وتصددويب السددلوك،خدددرج علددى المشدداركة فدددي رسددم الددوعي الجدددامع وتشددجيع المدسسددات الأ

 ،مدن خدلال تعميدق العلاقدة ،والددعم لفدرع العلاقدات العامدة، ملاهتمان يزيد اولا بد أ ،المشاكل المختلفة

وكددددذلك تكثيددددف النشدددداطات  ،خددددرجمددددع المدسسددددات الأ ،فددددراد العلاقددددات العامددددةأوزيددددادة التنسدددديق مددددع 

 ، وشددددجارأزراعددددة الاو  ،نظافددددةالحمددددلات ك ةتطوعيددددالل اعمددددالأو  ،مثددددل الزيددددارات المشددددتركة ،المشدددتركة

التدددي تعدددالا قضدددايا تخدددص  ،وتنظددديم النددددوات ،الشدددهداءو  ،سدددرجالأ أهدددالي زيدددارةو  ، ثقافيدددةالمسدددابقة ال

 والفرد .  ،المجتمع
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج 

 

  :ربط النتائج بالتساؤلاتاولًا: 

  : مدى معرفة الجمهور بهيئة التوجيه السياسي أولًا: 

درجتهدددا  كاندددت “الفلسدددطيني ان" معرفدددة الجمهدددور بهيئدددة التوجيددده السياسدددي  لإسدددتبيان أظهدددرت نتدددائا ا

هميدددة الخددددمات التدددي تقددددمها هيئدددة التوجيددده أ" وعدددن  (، %11.1) حيدددث وصدددلت النسدددبة ، متوسدددطة 

وتشدير هددذه النتيجدة إلددى أن ( %11.5)بنسددبة كدذلك  ا  منخفضددة جدد اتددت درجتهدأالسياسدي الفلسدطيني 

 جدا . الفلسطيني منخفضةلجمهور بهيئة التوجيه السياسي مدج معرفة ا

يجد أن الخدمات التي تقدمها هيئة التوجيه السياسي  ،من الجمهور %51كما بينت نتائا الدراسة أن 

منهم يجدونها  غير ضرورية، وهي نسبة متوسدطة تشدير إلدى عددم معرفدة النداس  %11مهمة، مقابل 

 هامها.التوجيه السياسي، وأهمية مبهيئة 

 كانت“ في هيئة التوجيه السياسي العلاقات العامة  مهامواطنين في مي الأن" ر أبيَنت نتائا الدراسة و  

فدي فعاليدة مهدام  ،رأي المواطنين(، وتشير هذه النتيجة إلى أن % 11إلى )وصلت درجتها متوسطة، 

 في هيئة التوجيه السياسي متوسطة. العلاقات العامة
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حيددث جدداءت  ،هيئددة التوجيدده السياسددي متوسددطداء العلاقددات العامددة فددي أور بددي الجمهددأر كددذلك  فددتن 

" تلعدددب العلاقدددات العامدددة فدددي هيئدددة التوجيددده السياسدددي، الفلسدددطيني دورا  جابدددة عدددن سددددال التكدددرارت للإ

وافق بشددددة أبددد ةجابدددإ( 00)ب مدددا ، فدددي مسددداندة القيدددادة الفلسدددطينية، فدددي قبدددول برنامجهدددا السياسدددي "هم

 الدوطني الدوعي ببنداء السياسدي، التوجيده هيئدة فدي العامدة العلاقدات ةسداهمم أما عدن  ، أوافق (01و)

 لفددرض وقانونيددة، وطنيددة، كددأداة يجددابيالإ دورهددا ظهدداروا   والأمنيددة، العسددكرية، المدسسددات تجدداه العددام

. وهي درجات متوسدطة تشدير يوافقون بشدة(  91)يوافقون ( 01) بجابات جاءت الإ ،القانون سيادة

 دم معرفة الجمهور بأهمية دور هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني.إلى ع

فدددي فدددي هيئدددة التوجيددده السياسدددي  واطنين فدددي دور العلاقدددات العامدددة مدددي الأ" ر كددذلك بيَندددت النتدددائا أن 

 دورأهميدة  ، أمدا عدن ( %15)وصدلت إلدى درجتها متوسطة،  كانت ، والانتماء ترسيخ القيم الوطنية

كاندت درجتهدا ، تحقيدق الأهدداف الوطنيدةهيئة التوجيه السياسدي الفلسدطيني، فدي العلاقات العامة، في 

مدن وجهدة ترسيخ القديم الوطنيدة، وتشير هذه النتيجة إلى أن دور العلاقات العامة في  كذلك، متوسطة

 نظر الجمهور متوسط.

 ، لتعزيدزل متوسدطولكنده بشدك ،يستنتا فريق البحث من النتائا السابقة أن العلاقات العامة تددي دورا  

لهيئة التوجيه السياسي، وذلك بدلالة عدم معرفة الجمهدور الجيددة لطبيعدة عمدل هيئدة  ،الصورة الذهنية

 الصاورة ع، السؤال الأول للدراسة والذي يانص علاى " مااوهذا يجيدب  ،التوجيه السياسي الفلسطيني

 الفلسطيني؟" السياسي التوجيه هيئة ع، المتكونة الذهنية



65 

 

تعزيدز فدي  ،ستنتاج خصص محورا  للحديث عدن دور العلاقدات العامدةفريق البحث من هذا الإوليتأكد 

 الصورة الذهنية لهيئة التوجيه السياسي الفلسطيني.

  : مهام العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الفلسطينيثانياً: 

لعامدة فدي هيئدة التوجيده السياسدي ظهرت نتائا المقابلات العديد مدن المهدام التدي تقدوم بهدا العلاقدات اأ

ودعددم  ،مسدداندةفددي  المهددام التددي تقددوم بهددا تتمثددل أن أبددرز 15حيددث بدديَن العقيددد المشددعطي  ،الفلسددطيني

 ،العسدكري ،وفئدات المجتمدع الفلسدطيني ،فدرادقبول برنامجهدا السياسدي بتعبئدة الأالقيادة الفلسطينية في 

والجهدود لضدمان تحقيدق  ،وكدذلك حشدد الطاقدات ،عنويدةوالم ،والسياسدية ،مدن الناحيدة الفكريدة ،والمدني

 .القرار السياسي

مدددع كافدددة فئدددات  ،والتواصدددل ،التفاعدددلن مدددن مهدددام هيئدددة التوجيددده السياسدددي هدددو أ 16ويدددرج صدددلاحات

بأبعادهدددا  كافدددة، معرفدددة القضدددايا وتمكيدددنهم مدددن ،هليدددةوالأ ،والمدسسدددات الرسدددمية ،المجتمدددع الفلسدددطيني

ضددافة   ، إالتاريخيددة التددي تهددم المجتمددع الفلسددطينيو  ،جتماعيددةوالإ، لقانونيددةوا ،قتصدداديةوالإ ،السياسددية

بدين  نسدجاموالإ ،للتعدايش العامدة، المنطقيدةيجابيدة لقديم الإوا ،والتضدحية ،والدولاء ،نتمداءتكدريس الإإلى 

 .وكافة فئات المجتمع الفلسطيني ،فرادالأ

والديمقراطيدددة  ،ترسددديخ قددديم الشدددراكةهدددو  ،أن مدددن أهدددم مهدددام هيئدددة التوجيددده السياسدددي 17وأكدددد الضدددميري

المسداهمة فدي تحقيدق ، و فدي دولدة فلسدطين جراءات، والإالقانونلتزام بسيادة والإ ،ومباد  الحكم الرشيد

                                                 
 3ماجد المشعطي، مصدر سابق، انظر ملحق رقم 15 
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وعاصدمتها القددس  ،قامدة الدولدة الفلسدطينية ذات السديادةا  و  ،حدتلالالإ نهاء، وا  العامةهداف الوطنية الأ

رع المدسسدة الأمنيدة فدأالعمدل بشدراكة مدع كافدة ، و ب الفلسطينيحقاق الحقوق الوطنية للشعا  و  ،الشريف

 ،مددددان للددددوطنن والأمددددوتعزيددددز الأ ،جندددددة السياسددددة الوطنيددددةأهددددداف المعتمدددددة علددددى علددددى تحقيددددق الأ

 والحكومة. ،للمواطنو 

وهذا يجيا ع، السؤال الثاني للدراسة والذي ينص على " ماا هاي مهاام دائارة العلاقاات العاماة فاي 

 ه السياسي؟"هيئة التوجي

: دور العلاقااات العامااة فااي تعزيااز الصااورة الذهنيااة لهيئااة التوجيااه السياسااي ماا، ثالثاااً 

   :وجهة نظر الجمهور

فدددي فدددي هيئدددة التوجيددده السياسدددي  واطنين فدددي دور العلاقدددات العامدددة مدددي الأر  الدراسدددة أنأكددددت نتدددائا 

النتيجة إلى أن دور العلاقات وتشير هذه  ،( %19) وصل إلى، متوسط، الصورة الذهنية عنها تعزيز

 الصورة الذهنية لها متوسطة من وجهة نظر الجمهور. تعزيزفي  ،العامة

 ودرجاتها، فيمكن أن نوردها كما يلي :  ،أما عن هذه المهام

تسدددداهم العلاقددددات العامددددة فددددي هيئددددة التوجيدددده السياسددددي الفلسددددطيني، فددددي توطيددددد العلاقددددة بددددين  -

 . %11.1وجاءت درجتها  خارجيوالجمهور الداخلي، وال ،المدسسة

 ،الفلسدددطيني السياسدددي التوجيددده هيئدددة ومهدددام إنجدددازات، هدددمأ بدددرازإ فدددي العامدددة العلاقدددات تسدددهم -

 .%11بدرجة 
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 مدع الهيئدة ربدط فدي مهمدا ، دورا   الفلسدطيني، السياسدي التوجيه هيئة في العامة العلاقات تلعب -

  %15.1المشتركة بدرجة  الأهداف لتحقيق الأمنية، الأجهزة

 الهيئددة ومبدداد  أهددداف، أهددم الفلسددطيني، السياسددي التوجيدده هيئددة فددي العامددة العلاقددات تظهددر -

 .%19.0والخارجي بدرجة  الداخلي، للجمهور

 اللازمدة تصداليةالإ الوسدائل ،الفلسدطيني السياسدي التوجيده هيئدة فدي العامة، العلاقات تستخدم -

 .%15.2صورتها بدرجة  لتحسين كافة،

المدسسددددة بدرجددددة  صددددورة لتعزيددددز ،بالصددددلاحيات الفلسددددطيني السياسددددي جيددددهالتو  هيئددددة تتمتددددع -

11.1% . 

لهيئددة التوجيدده  ،الصددورة الذهنيددة تعددزيتددددي دورا  مهمددا  فددي  ،ان العلاقددات العامددة 18بدديَن المشددعطيو 

  التالية:علامية المجالات الإ ويتمثل ذلك في ،السياسي

  المجتمع.ت لخدمة ومشروعا ،نشطةأبما تقوم به العلاقات من  التعريف -

  التاريخية.خلال مسيرتها   الهيئة،حصلت عليها نجازات التي الإ رازإب -

بجاندب الشخصديات  ،ظهور مسدولي المدسسدة وترتيب، والتلفزيونية، ذاعيةاللقاءات الإ عدادإ -

  ذاعية.الإوالمحطات  ،في القنوات الفضائية، همةمال

 ،براز شعار المدسسة من خلالدها  و  ،المجتمع لخدمة ،في رعاية أي مشروع مستقبلي المشاركة -

 هيئة.تخص ال والنشرات التي ،الكتيبات عداد، وا  والمواد الاعلامية  ،وهناك المطبوعات
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 من.الأعمال وقوج ورجال الأ ،وتوزيعها على المسدولين ،مجلة خاصة للمدسسة صدارإ  -

ومددن  ،عددلامئل الإوسددافددي  ،تتضددمن مددا ينشددر عددن المدسسددة ،خباريددةإمنيددة أصدددار نشددرات إ  -

 خلال موقع التوجيه السياسي.

 التاي والفعالياات ،الأنشطة هي تجيا ع، السؤال الثالث للدراسة والذي ينص على "ما وهذه المهام

 .عنها" جيدة ذهنية صورة لتكوي، ،السياسي التوجيه هيئة في العامة العلاقات تمارسها

 : ه السياسي صلاحيات العلاقات العامة في هيئة التوجيرابعاً: 

يددددرج فريدددددق البحددددث أن الصدددددلاحيات المخولددددة للعلاقدددددات العامدددددة فددددي تحسدددددين الصددددورة الذهنيدددددة هدددددي 

صدلاحيات العلاقدات العامدة فدي أن  19، واكد أندس صدلاحات %11.1صلاحيات محددة، تصل إلى 

طيددد تو و  ،عددلام الجمهددور بسياسددة الهيئددة العامددة للتوجيدده السياسدديإ السياسددي تتمثددل فددي هيئددة التوجيدده 

  مكان.الإ قدروتلبيتها الجمهور،  ورغبات ،فكاروأ ،قبل متطلبات، من خلال توتجسير التعاون

والمدسسددددات الشددددريكة فددددي  ،مددددن الفلسددددطينيالمشدددداركة مددددع قددددوج الأومددددن ضددددمن الصددددلاحيات كددددذلك 

 جتماعيددةنشددطة الإالأ لعقددد والتنسدديق ،الثقافيددةوالمطبوعددات  ،علاميددةعددداد المددواد الإإ علددى ،المجتمددع

  قتصادية.والإ ،والسياسية

 

                                                 
 4صلاحات، مصدر سابق، انظر الملحق رقم 19 



69 

 

ماا هاي صالاحيات دائارة العلاقاات العاماة والذي ينص علاى  ،وهذا يجيا ع، السؤال الرابع للدراسة

 ؟في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني 

  :والخارجي في هيئة التوجيه السياسي ،والجمهور الداخلي ،العلاقات العامةخامساً: 

أن درجدددة معرفدددة الجمهدددور بددددائرة العلاقدددات العامدددة فدددي هيئدددة  ،سدددابقا  كمدددا ذكرندددا  الدراسدددةبيندددت نتدددائا 

الجمهدددور   20التوجيددده السياسدددي متوسدددطة، وخدددالف  ذلدددك نتدددائا المقدددابلات   حيدددث وضدددح الضدددميري

مع الهيئة علاقة وطنية فهم حدراس  الجمهور الداخليأن علاقة  قائلا  " الداخلي في التوجيه السياسي 

تمتددداز العلاقدددة و  ،والتفدددويض فدددي العمدددل ،وتقدددوم علدددى الثقدددة ،قدددة متميدددزةعلاالمشدددروع الدددوطني، وهدددي 

بحاجددة لتعميددق  فهددي العلاقددة مددع الجمهددور الددداخليامددا عددن  ،نتمدداء وطنددي عميددقإ ،بمرجعيددة وطنيددة

 .جميع النشاطات تتطية، لمن خلال زيادة الدعم ،وتطوير

لعلاقاة باي، العلاقاات العاماة ماا طبيعاة اوهذا يجيا ع، السؤال الخامس للدراسة والذي ينص على 

 ؟  والدوائر الأخرى في هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني

ويجيا كذلك عا، الساؤال الساادس للدراساة والاذي يانص علاى ماا هاي جهاود العلاقاات العاماة فاي  

 ؟  هيئة التوجيه السياسي تجاه الجمهور الداخلي في المؤسسة
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  :العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي التحديات والصعوبات التي تواجهسادساً: 

عداد الكوادر ، وا  مكانات الماديةضعف في الإ تتمثل فينقاط ضعف الهيئة  أبرز أن 21بيَن المشعطي

الددورات التخصصدية للكدادر العامدل فدي  كمدا أن ،حتياجداتية المتخصصة بالمقارنة مع حجم الإالبشر 

دة حتددى هددذه وعدددم وجددود هيكليددة معتمدد ،ز للعدداملين الهيئددةالحددوافوانعدددام  ،فددي الخددارجالهيئددة تقتصددر 

 .اللحظة

ماا هاي الصاعوبات التاي تواجاه العلاقاات وهذا يجيا ع، السؤال السابع للدراسة والذي ينص علاى 

 ؟  العامة في هيئة التوجيه السياسي أثناء أداء مهامها

طات بدراز النشداا  و  ،السياسدييصدال رسدالة التوجيده إهدو  دور العلاقات العامدةأن   22ووضح الضميري

ومعالجدددة  ،وتصددويب السددلوك ،خدددرج علددى المشدداركة فدددي رسددم الددوعي الجدددامعوتشددجيع المدسسددات الأ

مدن خدلال تعميدق العلاقدة  ،والددعم لفدرع العلاقدات العامدة ،هتمامن يزيد الإأ ولا بد ، المشاكل المختلفة

مثدل  ،وتكثيف النشداطات المشدتركة ،خرجالعلاقات العامة مع المدسسات الأ فرادأمع  ،وزيادة التنسيق

 .التي تعالا قضايا تخص المجتمع والفرد ةتطوعيالل اعمالأو  ،الزيارات المشتركة

وهااذا يجيااا عاا، السااؤال الاخياار للدراسااة والااذي ياانص علااى " مااا الجهااود المطلوبااة ماا، العلاقااات 

 العامة لتعزيز الصورة الذهنية لهيئة التوجيه السياسي الفلسطيني؟".

 

                                                 
 3المشعطي، مصدر سابق، انظر ملحق رقم 21 
 2الضميري ، مصدر سابق ، انظر الملحق رقم 22 
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 ربط النتائج بالفرضيات  :  

 تعزيدددزفدددي  ،بينددت نتدددائا الدراسددة أن العلاقدددات العامدددة تلعددب دورا  متوسدددطا  مددن وجهدددة نظدددر الجمهددور

ستبيان للتعدرف الدى ، وضعت أسئلة الإختبار هذه الفرضيةذهنية لهيئة التوجيه السياسي، ولإالصورة ال

لنتيجدة دور العلاقات العامة فيه، وجاءت ا وأهميه ،مدج معرفة الجمهور بمهام هيئة التوجيه السياسي

 مر يدكد على فرضية الدراسة والتي تنص على :هذا الأ  %66متوسطة بدرجة 

 لا تلعا العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي دوراً فعالًا في تكوي، صورة ذهنية جيدة عنها.

ل ملعلاقات العامة تقوم بمهام عدة، تشن اية فتبين من خلال نتائا الدراسة، أما عن الفرضيات الفرعأ

والجمهددور الددداخلي  ،منيددة، والتنسدديق مددع الأجهددزة الأدراة، والإوالتخطدديط ،التنسدديق مددع الدددوائر الاخددرج

  :والخارجي، وهذا يدحض الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على

 سا. يشكل نشاط العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي نشاطاً اعلامياً وح

وصدلت  ،وتبين من نتائا الدراسة أن صدلاحيات العلاقدات العامدة فدي هيئدة التوجيده السياسدي محددودة

 وهذا يثبت فرضية الدراسة والتي تنص على:   %4646درجتها الى 

لا تتمتااع العلاقااات العامااة فااي هيئااة التوجيااه السياسااي بالصاالاحيات التااي تخولهااا بالقيااام بمهامهااا 

 . على أكمل وجه
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  النتائج : 

تددي العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي دورا  متوسطا  في تعزيز الصورة الذهنية  -0

 للهيئة.

  .متوسطةرجي بهيئة التوجيه السياسي معرفة الجمهور الخا -2

لا تتمتع العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي بالصلاحيات الكافية لتعزيز الصورة  -3

 .الذهنية للهيئة

كثف العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي أنشطتها تجاه الجمهور الداخلي المتمثل ت  -6

 بالأجهزة الأمنية.

هناك قصور في أداء العلاقات العامة تجاه الجمهور الخارجي لهيئة التوجيه السياسي  -5

 الفلسطيني.

  ، تسير ضمن خطط واضحة.لا يوجد هيكلية معتمدة في هيئة التوجيه السياسي -4

 نعدام الحوافر للموظفين في العلاقات العامة.إ -7
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 التوصيات :  

عطاء العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي الصلاحيات الكافية ضرورة إ -0

 لتعزيز الصورة الذهنية الجيدة عنها.

 .وأهميتها في المجتمع ،تعريف الجمهور الخارجي بهيئة التوجيه السياسي -2

للتعريف بمهام هيئة ،علامية على التلفزة الورشات الإ، و عقد العديد من الندورات  -3

  .التوجيه السياسي

لتعزيز الصورة الذهنية الجيدة لهيئة  ،علامية للعلاقات العامةتكثيف الأنشطة الإ  -6

 .التوجيه السياسي

 العمل على هيكيلية التوجيه السياسي، ضمن خطط واضحة.   -5
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 المراجع والمصادر : 
 ،  العلاقات العامة والاتصال الانساني،  دار الشروق.0101،  أبو أصبع ،  صالح -1
المكتدددددب العربدددددي الحدددددديث،  أبدددددو قحدددددف ، عبدددددد السدددددلام ، محاضدددددرات فدددددي العلاقدددددات العامدددددة ، -8

 الإسكندرية، مصر .
 الأردن، دار الشروق، 0طتصال الإنساني، ، العلاقات العامة والإ 0992ليل ،ابو صباع ، خ -3
  . قات العامة و العلاقات الإنسانية  ، دار الإشعاع، مصرالعلا  0915الباز، علي ،   -4
( ، دور العلاقددددات العامددددة فددددي اسددددتقطاب الأسدددداتذة والطلبددددة فددددي 0101الجنددددابي ، عاصددددم ، )  -0

الجامعددات الأردنيددة الخاصددة: جددامعتي الشددرق الأوسددط والبتددراء أنموذجددا ، " قدددمت هددذه الرسددالة 
سددتير فددي كليددة الإعددلام جامعددة الشددرق الأوسددط" اسددتكمال لمتطلبددات الحصددول علددى درجددة الماج

  . الأردن –،عمان 
، دار جريدر للنشدر والتوزيددع،0علاقددات العامدة فدي التطبيددق، ط . ال 0115الددليمي، عبدد الدرازق  -6

 عمان.
( ، .دور العلاقددددات العامددددة فددددي إدارة الأزمددددات  ،"  درجددددة 0119الشددددلبي ، عبددددد الددددرحمن ، )  -7

 . سوريا –العامة، الأكاديمية السورية الدولية" ، دمشق  الدبلوم العالي  في العلاقات
. التدرويا والعلاقدات العامدة: مددخل الاتصدالات التسدويقية المتكاملدة، 0111العاصدي، شدريف،  -8

 الدار الجامعية للكتب، الإسكندرية.
  0, دار زهران للنشر والتوزيع, ط،  العلاقات العامة "مفاهيم وممارسات"0991جودة، محفوظ،  -1

( ، نمدددوذج مقتدددرح لتطدددوير أداء دائدددرة العلاقدددات العامدددة فدددي الأماندددة 0100وده ، نبيلددده ، ) جددد -15
 . فلسطين –العامة لمجلس الوزراء . " رسالة ماجستير ، جامعة القدس "  القدس 

، المددداخل الاساسددية فددي العلاقددات العامددة المدددخل الاتصددالي ، دار   0990حجدداب، منيددر،  -11
 . القاهرةالفجر لنشر و التوزيع  ، 

( ، دراسدددة : العلاقدددات العامدددة بدددين القناعدددة والتهمددديش فدددي الدددوطن 0101حسدددين ، هشدددام ،)  -18
 . العربي ، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي

( . العلاقددات العامددة فددي القددرن الحددادي والعشددرين : 0101درة، عبددد البددار والمجددالي، نبيددل. ) -13
 . ، عماندار وائل للنشر والتوزيع استراتيجي ،منحى نظامي و  النظرية والممارسة
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( ، دور دوائددر العلاقددات العامددة فددي الجامعددات الفلسددطينية فددي بندداء 0100دراغمددة ، رافددع ،)  -14
علاقات مع مجتمع الطلبة ، " رسالة دكتوراه ، قسم العلاقات العامة ، جامعة لاهاي "امسدتردام 

  . مملكة هولندا -
 علاقات العامة والصورة الذهنية، عالم الكتب، القاهرة .( . ال0999عجوة ، علي . )  -10
 ، القاهرة.0ورة الذهنية, دار عالم الكتب, ط،  العلاقات العامة والص0101علي ، ،عجوة -16
 ،  الاتصال والعلاقات العامة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن. 0115عليان، ربحي،  ، -17
العلاقدات العامدة، دار أسدامة للنشدر والتوزيدع ، ،   الصورة الذهنية فدي 0101موسى ، باقر،  -18

  الأردن.
 ، العلاقات العامة في المدسسات الاجتماعية . 0991محمد ، عبد الفتاح ،  -11
 الجدامعي المكتدب .الاجتماعيدة الرعايدة بمنظمدات العامدة العلاقدات (   0111) .م محمدد، -85

  . ، جمهورية مصر العربية الإسكندرية  الحديث،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



76 

 

 الدراسات السابقة  :  
عادة بناء استراتيجيات ، 0101 ميسون، بلخير، -1  . التسويق مجال في الذهنية الصورة وا 

 للمنظمددة محابيددة صددورة تكددوين فددي العامددة العلاقددات دور تقددويم ،(0115) فدداتن الشددوربجي، -8

 .التشييد قطاع في عملائها لدج

 للشدركات الذهنيدة الصدورة تحسدين و بنداء فدي العامدة العلاقدات جهدود"،( 0100) عبد الكريم، -3

 .المساهمة السعودية

 المدسسددات عددن الذهنيددة الصددورة تشددكيل فددي المدددثرة ،العوامددل ه 0101 ، سددفران المقدداطي، -4

 .الحجاج على تطبيقية دراسة ، الحا على القائمة السعودية

ة ، مهدددام العلاقددات العامدددة فددي تشدددكيل الصددورة الذهنيدددة لرجددل الشدددرط  0105عابددد، عابددد ،  -0

  .الفلسطيني

، فاعلية العلاقات العامة في تحسين  الصورة الذهنية للدول، دراسدة  0101عبد الله، علي ،  -6

  . حالة للاعلام الخارجي بوزارة الاعلام

، فاعليدددة العلاقدددات العامدددة فدددي بنددداء الصدددورة الذهنيدددة لشدددركات  0109عبدددد الدددرازق، شدددذج ، " -7

 . الالاتصال، دراسة حالة شركة زين للهاتف النق

ة للمدسسدة السدياحية ، العلاقات العامة الالكترونوية وبنداء الصدورة الذهنيد 0100عيد، نفين،  -8

 لدج السائحين.
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  مصادر انترنت : 

 /http://www.png.plo.psموقع هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني  انظر :  -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.png.plo.ps/


78 

 

 الملاحق
 

 4الملحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جامعة النجاح الوطنية

 قتصاد والعلوم الاجتماعيةالا كلية

 العلاقات العامة  قسم 

 ستبيانا

عنها من في تعزيز الصورة الذهنية الفلسطيني دور العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي 

 وجهة نظر المواطن الفلسطيني في مدينة نابلس 

 تحية طيبة وبعد:

دور العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي والوطني نضع بين أياديكم هذا الاستبيان حول " 

"، بترض الوقوف عن قرب على طبيعة هذا الدور،  المعنوي في تعزيز الصورة الذهنية عنها
بتشراف الدكتورة سمر الشنار  ريوس في تخصص العلاقات العامة.نيل درجة البكالو والنهوض به، ل

  0109-0102خلال الفصل الدراسي الثاني 

نرجو من حضرتكم التكرم بالإجابة عن أسئلة الاستبيان بكل صدق وموضوعية، علمدا  أن المعلومدات 
معلومددات التددي سدديتم الحصددول عليهددا، لأغددراض البحددث العلمددي فقددط، وسدديتم المحافظددة علددى سددرية ال

 كافة. 

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير
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 قسم الأول /المعلومات الشخصية:ال

 الإجابة المناسبة :أمام ( Xيرجى وضع إشارة )

 أنثى -2ذكر                 -1النوع الاجتماعي  :         -1س

 

 02( اكثر من 0      02-01( من 0         02-01( من 2      02-22( من 1 :العمر                -2س

 ( دراسات عليا 0( بكالوريوس        0( ثانوي              2( غير متعلم     1المستوى التعليمي:     -0س

 ( غير ذلك   0( قرية               0( مدينة                2( مخيم           1السكن                :    0س

 

 هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني:معرفة الجمهور ب قسم الثاني/ال

 :تيةالإجابة التي تراها مناسبة للعبارات الآامام ( Xضع إشارة )

 

 هل لديك فكرة عن هيئة التوجيه السياسي ؟  .1

 )  ( نعم  (1

 )  ( لا (2

 

 هل سبق وأن تعاملتم مع هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني؟  .2

 )  ( نعم (1

 )  ( لا (2

 

 وجيه السياسي الفلسطيني؟ هل لديكم فكرة عن مهام هيئة الت .0

 )  ( نعم  (1

 )  ( لا (2

 

 

 هل تعتقد أن هذه المؤسسة معروفة جيداً للمتعاملين معها؟  .0

 )  ( نعم  (1

 )  ( لا  (2

 

  

 هل تجدون الخدمات التي تقدمها هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني مهمة؟ .0

 )  ( الى حد ما  (1

 )  ( ضرورية (2

 غير ضرورية  )  (  (0
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  : علاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية الجيدة لهيئة التوجيه السياسي الفلسطينيالقسم الثالث: دور ال

 

 

 دور العلاقات العامة في تعزيز الصورة الذهنية لهيئة التوجيه السياسي الفلسطيني  

 1 العبارة 
أوافق 
 بشدة

2 
 أوافق 

3 
 محايد

3 
لا 

 أوافق 

4 
لا أوافق 

 بشدة

بناء ب ،هيئة التوجيه السياسيتساهم العلاقات العامة في  1
 والأمنية، ،الوعي الوطني العام تجاه المدسسات العسكرية

لفرض  ،وقانونية ،واظهار دورها الايجابي كأداة وطنية
 سيادة القانون.

     

تساهم العلاقات العامة، في هيئة التوجيه السياسي  5
قدرات العاملين لرفع مستوج الاداء الفلسطيني، في تنمية 

  تها تحقيقا  لتنفيذ رسال ،هنيةبم

     

تلعب العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي،  6
في  ،القيادة الفلسطينيةالفلسطيني دورا  هاما ، في مساندة 

 .قبول برنامجها السياسي

     

مع كافة فئات تتفاعل هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني،  1
مية والأهلية، من خلال الرسومدسساته  ،المجتمع الفلسطيني

  دائرة العلاقات العامة فيها.

     

تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي  9
السياسية  بأبعادها ،معرفة كافة القضايا الفلسطيني، في
التي تهم  ،والتاريخية ،والاجتماعية ،والقانونية ،والاقتصادية

 المجتمع الفلسطيني.

     

العامة في هيئة التوجيه السياسي  س العلاقاتتكر  3
والقيم الايجابية  ،والتضحية ،والولاء ،الانتماءالفلسطيني، 

وفئات المجتمع  ،فرادأوالانسجام بين  ،كقيم للتعايش ،العامة
 الفلسطيني.

     

ترسخ العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي  1
لحكم ومباد  ا ،والديمقراطية ،الشراكة الفلسطيني، قيم

والاجراءات في  والأنظمة، ،والالتزام بسيادة القانون ،الرشيد
 دولة فلسطين.
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في تساعد العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي،  8
 .تحقيق الاهداف الوطنية العامة

     

تتمتع هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني بالصلاحيات الكافية  9
 لتحسين صورة المدسسة 

     

تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي  11
الفلسطيني، في توطيد العلاقة بين المدسسة والجمهور 

 الداخلي، والخارجي 

     

تسهم العلاقات العامة في ابراز اهم إنجازات، ومهام هيئة  11
 التوجيه السياسي الفلسطيني. 

     

ياسي تلعب العلاقات العامة في هيئة التوجيه الس 12
الفلسطيني، دورا  مهما ، في ربط الهيئة مع الأجهزة الأمنية، 

 لتحقيق الأهداف المشتركة.

     

تظهر العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي  13
الفلسطيني، أهم أهداف، ومباد  الهيئة للجمهور الداخلي، 

 والخارجي 

     

سياسي تستخدم العلاقات العامة، في هيئة التوجيه ال 14
الفلسطيني الوسائل الاتصالية اللازمة كافة، لتحسين 

 صورتها 

     

تساهم العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي  15
 الفلسطيني، في تعزيز الصورة الذهنية لها 

     

 

 

 برأيك كيف يمكن النهوض بالعلاقات العامة لهيئة التوجيه السياسي والمعنوي الفلسطيني؟  -04
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  :مقابلة مع عدنان الضميري مدير هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني في رام الله

 

هيئة التوجيه السياسي و الوطني عبارة عن مؤسسة وطنية رائددة تقددم خدمدة التوجيده والتعبئدة المعنويدة لقدو  الامدن 

الفلسدطيني مدن خدلاب ربدط الاصدالة بالحدالدة لخلدق الفلسطينية والجمهور الفلسطيني والمساهمة فدي تطدوير المجتمدع 

 مجتمع ناهض حر 4

 

 اما عن صلاحيات العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي : 

 كلير من هذه الاهداف او الصلاحيات  الممنوحة  لهذا القسم في الجهاز ابرزها  

بيندة واطدلاد دائدم واتصداب مسدتمر  اعلام الجمهور بسياسة الهيئة العامة للتوجيه السياسدي حتدي يقدوم علدي -1

 وذلك بتوطيد وتجسير التعاون البناء 4 

نقبددب متطلبددات و افكددار ورلبددات الجمهددور هيئددة التوجيدده السياسددي وذلددك مددن خددلاب دراسددتها وتلبيتهددا فددي  -2

 الامكان 4 

ة المشدداركة مددع قددو  الامددن الفلسددطيني والمؤسسددات الشددريكة فددي المجتمددع  علددي اعددداد المددواد الاعلاميدد -3

 والمطبوعات اللقافية  في والنشرات تبعا للقضايا المجتمعية 4 

 التنسيق بين المؤسسات الحكومية والاهلية وقو  الامن  لعقد الانشطة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 4  -4

 

سدواء  التوجيه السياسي والوطني هو هيئة لها دور مهم اساسي في تشكيب الدوعي الدوطني الجدامع وتوجيده السدلوك -

لمنتسددبي المؤسسددة الامنيددة اوالجمهددور الفلسددطيني وتعتبددر علاقددة هيئددة التوجيدده السياسددي والددوطني مددع الجمهددور 

جمهورها الداخلي وهم الموظفين  المدنين والعسكرين علاقة متميزة وتقوم علي اللقة والتفويض فدي العمدب والانجداز 

دمة المجتمع والمواطن تمتاز تلك العلاقة بمرجعيدة وطنيدة كذلك تعطي هامش للابتكار واقتراح النشاطات من اجب خ

انتماء وطني عميق بحيث ان كب موظف في التوجيه السياسي يعتبر حارسا علي المشرود بدافع ذاتي دون املاء من 

اي مسؤوب طبيعي العلاقة مع الجمهور الداخلي بحاجة لتعميق وتطوير من خلاب زيادة الدعم من اجدب تططيدة جميدع 

شاطات من جهة اخر  العلاقات العامة في أي مؤسسة هي المرأه التي تعكس صدر المؤسسة لد  الجمهدور ومدن الن

خلاب فرد العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي والوطني نستطيع القوب او تسليط الضدوء علدي نشداطات الهيئدة 

دور في تشبيك العلاقات مع المؤسسات الرسدمية وتوصيب الرسائب المطلوبة للجمهور الخارجي والداخلي وكذلك لها 

والاهلية والتي تعمب جميعها في تقديم خددمات مختلفدة للمدواطنين  اذ يعتبدر دور العلاقدات العامدة هدو ايصداب رسدالة 

التوجيه السياسي وابراز النشاطات وتشجيع المؤسسدات الاخدر  علدي المشداركة فدي رسدم الدوعي الجدامع وتصدويب 

المشاكب المختلفة المطلوب ان يزيد الاهتمام والدعم لفرد العلاقات العامة من خدلاب تعميدق العلاقدة السلوك ومعالجة 

وزيادة التنسيق مع افراد العلاقات العامة مع المؤسسات الاخدر  وكدذلك تكليدف النشداطات المشدتركة ملدب الزيدارات 

لقافيدة زيدارة اسدر  الشدهداء والاسدر   المشتركة وعمب تطوعي حملات نظافة ولير ذلك كزراعة الاشجار مسدابقة

 عالج قضايا تخص المجتمع والفرد 4وتنظيم الندوات التي ت
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  :  مقابلة مع  ماجد المشعطي المفوض الجماهيري لهيئة التوجيه السياسي

  : تفريغ مقابلة هيئة التوجيه السياسي الوطني المعنوي الفلسطيني

بمسدداندة ودعددم القيددادة الفلسددطينية فددي قبددوب  -1يئددة التوجيدده السياسددي الفلسددطيني تتملددب ابددرز المهددام التددي تقددوم بهددا ه

برنامجهددا السياسددي بتعبئددة الافددراد وفئددات المجتمددع الفلسددطيني العسددكري والمدددني مددن الناحيددة الفكريددة والسياسددية 

التواصددب مددع كافددة فئددات التفاعددب و  -2والمعنويددة وكددذلك حشددد الطاقددات والجهددود لضددمان تحقيددق القددرار السياسددي 

المجتمع الفلسطيني والمؤسسات الرسمية والاهلية وتمكينهم  من معرفة كافة القضدايا بببعادهدا السياسدية والاقتصدادية 

تكدريس الانتمداء والدولاء والتضدحية والقديم  -3والقانونية والاجتماعية وكذلك التاريخية التي تهم المجتمدع الفلسدطيني 

ترسدي  قديم الشدراكة  -4منطقيدة للتعدايش والانسدجام بدين الافدراد وكافدة فئدات المجتمدع الفلسدطيني الايجابية العامة  ال

المسداهمة فدي تحقيدق  -5والديمقراطية ومبادئ الحكم الرشيد والالتزام بسيادة القانون  والاجراءات في دولة فلسدطين 

ة ذات السديادة وعاصدمتها القددس الشدريف واحقداق الاهداف الوطنية العامة  وانهاء الاحتلاب واقامة الدولدة الفلسدطيني

العمب بشراكة مع كافة افرد المؤسسدة اممنيدة علدي تحقيدق الاهدداف المعتمددة  -6الحقوق الوطنية للشعب الفلسطيني 

علي اجندة السياسة الوطنية وتعزيز الامن والامدان للدوطن و للمدواطن والحكومدة  المؤسسدة الامنيدة تعزيدز القددرات 

الاملب للموارد اما عن قيم ومبادئ هذا العمب يتملب في الانتماء للبرنامج الوطني المنبلق عن القيادة السياسدية والدعم 

التميدز  -7وتوجهاتها الكفاءة والفعالية في الاداء وكذلك العمب بروح الفريدق والاتصداب والتواصدب والتفاعدب والتدبلير 

 للموارد والمسؤولية الوطنية المهنية من الناحية اللقافية والاجتماعية 4  في العمب والشراكة الحقيقية الاستخدام الاملب

 اما عن تحسين الصور الذهنية فيتملب ذلك في المجالات الاعلامية التالية :  -

 التعريف بما تقوم به العلاقات من انشطة ومشروعات لخدمة المجتمع 4   -1

 من خلاب مسيرتها التاريخية 4 ابراز الانجازات التي تحصلت عليها المؤسسة  -2

 وتصوير المناسبات  الانشطة والشخصيات بها فتولرافيا وتزويد الصحف والمجلات بها  4 -3

اعداد اللقاءات  الاذاعية والتلفزيونية  وترتيب ظهور مسدؤولي المؤسسدة بجاندب الشخصديات الهامدة فدي القندوات  -4

 الفضائية والمحطات الاذاعية 4 

ي رعاية أي مشرود مستقبلي لخدمة المجتمع وابدراز شدعار المؤسسدة مدن خلالده وهنداك المطبوعدات المشاركة ف -5

 والمواد الاعلامية وبعض الجوائز او الدرود التي تقدم  علي المشاركين في هذه المناسبات 4 

 اعداد الكتيبات والنشرات التي التي تخص المؤسسة ومتابعتها طباعتها وتوزيعها 4   -7

 دار مجلة خاصة للمؤسسة وتوزيعها علي المسؤولين ورجاب الاعماب وكافة قو  الامن 4 اص  -8

اصدار نشرات امنية اخبارية تتضمن ما ينشر عن المؤسسة فدي كافدة وسدائب الاعدلام ومدن خدلاب موقدع التوجيده  -9

 السياسي علي الشبكة العنكبوتية وابراز كافة الانشطة لها 4 
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 قات العامة في هيئة التوجيه السياسي : اما عن صلاحيات العلا -

 كلير من هذه الاهداف او الصلاحيات  الممنوحة  لهذا القسم في الجهاز ابرزها  

اعلام الجمهور بسياسة الهيئة العامة للتوجيه السياسدي حتدي يقدوم علدي بيندة واطدلاد دائدم واتصداب مسدتمر  -5

 وذلك بتوطيد وتجسير التعاون البناء 4 

و افكددار ورلبددات الجمهددور هيئددة التوجيدده السياسددي وذلددك مددن خددلاب دراسددتها وتلبيتهددا فددي نقبددب متطلبددات  -6

 الامكان 4 

المشدداركة مددع قددو  الامددن الفلسددطيني والمؤسسددات الشددريكة فددي المجتمددع  علددي اعددداد المددواد الاعلاميددة  -7

 والمطبوعات اللقافية  في والنشرات تبعا للقضايا المجتمعية 4 

 الحكومية والاهلية وقو  الامن  لعقد الانشطة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 4  التنسيق بين المؤسسات -8
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 : مقابلة أنس صلاحات مدير هيئة التوجيه السياسي في نابلس 

والوعي فدي اتجاهدات  يعتبر التوجيه السياسي والوطني هو المرجعية الوطنية الفلسطينية للحفاظ علي الاداء والسلوك

مهددام الاسددتقلاب الددوطني والبندداء للدولددة والمؤسسددات والمجتمددع والارتبدداط ملكيددا قوميددا والوطنيددة والانسددانية وكددذلك 

 الانسانية والاساسية والمتفق عليها والتي تشكب مبادئ للتوجهات التي تحظي بالاجماد الوطني 4 

 

ة عن مؤسسة وطنية رائدة تقدم خدمة التوجيه والتعبئة المعنوية لقو  يمكن اعتبار التوجيه السياسي و الوطني عبار -

الامن الفلسطينية والجمهور الفلسطيني والمساهمة فدي تطدوير المجتمدع الفلسدطيني مدن خدلاب ربدط الاصدالة بالحدالدة 

 لخلق مجتمع ناض حر 4 

ضدعف فدي الامكاندات الماديدة للهيئدة  اما عن ابرز نقاط ضعف الهيئة او الصعوبات  والتحديات التي تواجهدا هنداك -

بالمقارنددة مددع بقيددة اجهددزة القددو  الامنيددة الاخددر  كليددة اعددداد الكددوادر البشددرية المتخصصددة بالمقارنددة مددع حجددم 

الاحتياجدات ايضددا كليددة الدددورات التخصصددية للكددادر العامددب فددي الهيئددة تقتصددر الدددورات فقددط فددي الددداخب وكددب مددن 

ت  او تلقيها في الخارج هناك كلية الحوافز للعاملين في الهيئة وعددم وجدود هيكليدة يخرجون الي ممارسة هذه الدورا

 معتمدة حتي هذه اللحظة وجاري العمب علي ذلك 4 

بمسداندة ودعدم القيدادة الفلسدطينية فدي قبدوب  -1عن ابرز المهام التي تقوم بها هيئة التوجيه السياسي الفلسطيني تتملب 

لافددراد وفئددات المجتمددع الفلسددطيني العسددكري والمدددني مددن الناحيددة الفكريددة والسياسددية برنامجهددا السياسددي بتعبئددة ا

التفاعددب والتواصددب مددع كافددة فئددات   -2والمعنويددة وكددذلك حشددد الطاقددات والجهددود لضددمان تحقيددق القددرار السياسددي 

هدا السياسدية والاقتصدادية المجتمع الفلسطيني والمؤسسات الرسمية والاهلية وتمكينهم  من معرفة كافة القضدايا بببعاد

تكدريس الانتمداء والدولاء والتضدحية والقديم  -3والقانونية والاجتماعية وكذلك التاريخية التي تهم المجتمدع الفلسدطيني 

ترسدي  قديم الشدراكة  -4الايجابية العامة  المنطقية بالتعايش والانسدجام بدين الافدراد وكافدة فئدات المجتمدع الفلسدطيني 

المسداهمة فدي تحقيدق  -5ادئ الحكم الرشيد والالتزام بسيادة القانون  والاجراءات في دولة فلسدطين والديمقراطية ومب

الاهداف الوطنية العامة  وانهاء الاحتلاب واقامة الدولدة الفلسدطينية ذات السديادة وعاصدمتها القددس الشدريف واحقداق 

المؤسسدة اممنيدة علدي تحقيدق الاهدداف المعتمددة العمب بشراكة مع كافة افرد  -6الحقوق الوطنية للشعب الفلسطيني 

علي اجندة السياسة الوطنيدة وتعزيدز الامدن والامدان للدوطن و للمدواطن وحكومدة  المؤسسدة الامنيدة تعزيدز القددرات 

والاستخدام الاملب للموارد اما عدن قديم ومبدادئ هدذا العمدب يتملدب فدي الانتمداء للبرندامج الدوطني المنبلدق عدن القيدادة 

 -7سية وتوجهاتها الكفاءة والفعالية في الاداء وكذلك العمب بروح الفريق والاتصاب والتواصب والتفاعب والتبلير السيا

التميددز فددي العمددب والشددراكة الحقيقيددة الاسددتخدام الاملددب للمددوارد والمسددؤولية الوطنيددة المهنيددة مددن الناحيددة اللقافيددة 

 والاجتماعية 4 

 يتملب ذلك في المجالات الاعلامية التالية : اما عن تحسين الصور الذهنية ف -

 التعريف بما تقوم به العلاقات من انشطة ومشروعات لخدمة المجتمع 4   -1

 ابراز الانجازات التي تحصلت عليها المؤسسة من خلاب مسيرتها التاريخية 4  -2
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 ت بها  4وتصوير المناسبات  الانشطة والشخصيات بها فتولرافيا وتزويد الصحف والمجلا -3

الاعداد لاجراء  اللقاءات  الاذاعية والتلفزيونية  وترتيب ظهور مسؤولي المؤسسة بجانب الشخصيات الهامة فدي  -4

 القنوات الفضائية والمحطات الاذاعية 4 

المشاركة في رعاية أي مشرود مستقبلي لخدمة المجتمع وابدراز شدعار المؤسسدة مدن خلالده وهنداك المطبوعدات  -5

 الاعلامية وبعض الجوائز او الدرود التي تقدم  علي  في المسابقات المشاركين في هذه المناسبات 4  والمواد

 اعداد الكتيبات والنشرات التي التي تخص المؤسسة ومتابعتها طباعتها وتوزيعها 4   -7

 اصدار مجلة خاصة للمؤسسة وتوزيعها علي المسؤولين ورجاب الاعلام وكافة قو  الامن 4   -8

اصدار نشرات امنية اخبارية تتضمن ما ينشر عن المؤسسة فدي كافدة وسدائب الاعدلام ومدن خدلاب موقدع التوجيده  -9

 السياسي علي الشبكة العنكبوتية وابراز كافة الانشطة لها 4 

 

 اما عن صلاحيات العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي :  -

 نوحة  لهذا القسم في الجهاز ابرزها كلير من هذه الاهداف او الصلاحيات  المم 

اعلام الجمهور بسياسة الهيئة العامة للتوجيه السياسدي حتدي يقدوم علدي بيندة واطدلاد دائدم واتصداب مسدتمر  -9

 وذلك بتوطيد وتجسير التعاون البناء 4 

نقددب متطلبددات و افكددار ورلبددات الجمهددور هيئددة التوجيدده السياسددي وذلددك مددن خددلاب دراسددتها وتلبيتهددا فددي  -11

 لامكان 4 ا

المشدداركة مددع قددو  الامددن الفلسددطيني والمؤسسددات الشددريكة فددي المجتمددع  علددي اعددداد المددواد الاعلاميددة  -11

 والمطبوعات اللقافية  والنشرات تبعا للقضايا المجتمعية 4 

 التنسيق بين المؤسسات الحكومية والاهلية وقو  الامن  لعقد الانشطة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 4  -12
 

التوجيه السياسي والوطني هو هيئة لها دور مهم اساسي في تشكيب الدوعي الدوطني الجدامع وتوجيده السدلوك سدواء  -

لمنتسددبي المؤسسددة الامنيددة او الجمهددور الفلسددطيني وتعتبددر علاقددة هيئددة التوجيدده السياسددي والددوطني مددع الجمهددور 

يزة وتقوم علي اللقة والتفويض في العمب والانجداز جمهورها الداخلي وهم الموظفين  المدنيين والعسكرين علاقة متم

كذلك تعطي هامش للابتكار واقتراح النشاطات من اجب خدمة الوطن والمدواطن تمتداز تلدك العلاقدة بمرجعيدة وطنيدة 

انتماء وطني عميق بحيث ان كب موظف في التوجيه السياسي يعتبر حارسا علي المشرود بدافع ذاتي دون املاء من 

طبيعي العلاقة مع الجمهور الداخلي بحاجة لتعميق وتطوير من خلاب زيادة الدعم من اجدب تططيدة جميدع اي مسؤوب 

النشاطات من جهة اخر  العلاقات العامة في أي مؤسسة هي المرأه التي تعكس صدر المؤسسة لد  الجمهدور ومدن 

ب او تسليط الضدوء علدي نشداطات الهيئدة خلاب فرد العلاقات العامة في هيئة التوجيه السياسي والوطني نستطيع القو

وتوصيب الرسائب المطلوبة للجمهور الخارجي والداخلي وكذلك لها دور في تشبيك العلاقات مع المؤسسات الرسدمية 

والاهلية والتي تعمب جميعها في تقديم خددمات مختلفدة للمدواطنين  اذ يعتبدر دور العلاقدات العامدة هدو ايصداب رسدالة 

وابراز النشاطات وتشجيع المؤسسدات الاخدر  علدي المشداركة فدي رسدم الدوعي الجدامع وتصدويب التوجيه السياسي 

السلوك ومعالجة المشاكب المختلفة المطلوب ان يزيد الاهتمام والدعم لفرد العلاقات العامة من خدلاب تعميدق العلاقدة 

النشداطات المشدتركة ملدب الزيدارات  وزيادة التنسيق مع افراد العلاقات العامة مع المؤسسات الاخدر  وكدذلك تكليدف
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المشتركة وعمب تطوعي حملات نظافة ولير ذلك كزراعة الاشجار مسدابقة لقافيدة زيدارة اسدر  الشدهداء والاسدر  

 وتنظيم الندوات التي تعالج قضايا تخص المجتمع والفرد 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


