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  ملخص

ن المحاسѧبة فѧي المملكѧة الأردنيѧة الھاشѧمية اتھدف الدراسة إلى التعرف علѧى إجѧراءات ديѧو
تطѧѧرق البحѧѧث إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات يحيѧѧث ، فѧѧي ضѧѧوء تطبيѧѧق الحكومѧѧة الالكترونيѧѧة

طѧيط للعمليѧة الرقابيѧة إجѧراءات التخ - :مل علѧىتالتي تشѧوات المقترحة للرقابة الحكومية ووالخط
تحديѧѧد مجѧѧالات الرقابѧѧة وإجѧѧراءات ، ج لتنفيѧѧذ عمليѧѧة الرقابѧѧة الحكوميѧѧةوتصѧѧميم نمѧѧوذ، كوميѧѧةالح

وقѧد توصѧل   .وإجراءات لتنفيذ عملية الرقابة الحكومية في مجال الأنظمѧة الإلكترونيѧة، الحكومية
 إجѧѧراءات علѧѧىة ملائمѧѧة تشѧѧتمل يѧѧالبحѧѧث إلѧѧى انѧѧه لا يتѧѧوفر لѧѧدى ديѧѧوان المحاسѧѧبة إجѧѧراءات رقاب

ѧѧالتخطѧѧة الرقابѧѧةيط للعمليѧѧة، ة الحكوميѧѧة الحكوميѧѧة الرقابѧѧذ عمليѧѧوذج لتنفيѧѧميم نمѧѧراءات تصѧѧوإج ،
وإجراءات لتنفيذ عملية الرقابѧة الحكوميѧة فѧي مجѧال ، وإجراءات تحديد مجالات الرقابة الحكومية

  .الأنظمة الإلكترونية

يئѧѧѧة الحكومѧѧѧة إجѧѧѧراءات الرقابѧѧѧة الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي ب، الرقابѧѧѧة الحكوميѧѧѧة :الكلمѧѧѧات الافتتاحيѧѧѧة
  .الرقابة والحكومة الالكترونية، الالكترونية

 
Abstract 

Study aims to identify the procedures for accounting in the debt the 
Hashemite Kingdom of Jordan in the light of the implementation of 
electronic government and research to address as a set of procedures and 
the steps proposed for the control of the Government, which include, 
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planning procedures for the operation of government and regulatory 
procedures for the design of a model for the implementation of the 
oversight process and procedures of the Government to identify areas of 
oversight and governmental action to implement the process of 
government control in the field of electronic systems. The search to find 
that he did not have a Court of appropriate accounting control procedures 
include procedures for the planning process, government regulatory 
action and the design of an appropriate model for the implementation of 
the oversight process and procedures of the Government to identify areas 
of government control and procedures for the implementation of the 
process of government control in the field of electronic systems. 

 
  لمقدمةا

لتقدم التقني الذي يستخدم في انجاز المعѧاملات تغير وتطور استجابةً قابة الحكومية الر تشھد
ومѧѧا صѧѧاحب ذلѧѧك مѧѧن ، وفѧѧي مقѧѧدمتھا الانتشѧѧار الواسѧѧع لتطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة، الحكوميѧѧة

وبطبيعة أدلة ، يةوتأثيراتھا المحاسب، اھتمام أجھزة الرقابة المالية والھيئات البحثية والإعلامية بھا
وبѧات مѧن الصѧعب علѧى ، لمراقبѧة عمليѧات الحكومѧة الإلكترونيѧة، الإثبات التي يمكن العودة إليھا

  .المراقب تجاھل ما تحققه الحكومة الإلكترونية من نتائج

وأسѧاليب تأكيѧد ، لقد أثيرت التساؤلات عن كيفية الرقابة علѧى عمليѧات الحكومѧة الإلكترونيѧة
وخاصѧѧة أمѧѧن المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة ، والثقѧѧة فѧѧي المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة، لكترونيѧѧةالثقѧѧة فѧѧي الѧѧنظم الإ

ولا يѧزال ، المخصصة لتبادل المعلومات ذات العلاقة بالحكومة الإلكترونيѧة والأطѧراف المسѧتفيدة
محاطѧѧاً بالشѧѧكوك والخѧѧوف مѧѧن عѧѧدم كفايѧѧة احتياطѧѧات الأمѧѧن المتخѧѧذة والمصѧѧممة لحمايѧѧة البيانѧѧات 

ويثѧار التسѧاؤل عѧن كيفيѧة حصѧول المراقѧب علѧى أدلѧة الإثبѧات ، شبكة الإلكترونيةالمرسلة عبر ال
تعامѧل متباعѧدة التѧي حѧدثت فيمѧا بѧين أطѧراف ، بشأن إنتاج السجلات التي تتضѧمن كافѧة العمليѧات

فإن الوحدات التي تتعامل معھѧا تتجѧه إلѧى ، الحكومة الإلكترونيةوونتيجة لنم، عبر شبكة الانترنت
فيما ينعكس علѧى المحاسѧبة فѧي صѧورة الإدخѧال الفѧوري غيѧر الѧورقي ، ري للبياناتالتشغيل الفو

ويؤدي بالضرورة إلى تطوير أساليب ، للبيانات والتشغيل الفوري غير المرئي للبيانات المحاسبية
ومѧن الطبيعѧي أن يكѧون لھѧذه التقنيѧة ، حتى يمكنھا أن تتكيف مع الѧنظم الفوريѧة، الرقابة الحكومية

فلكي يحقق المراقب ھدف الرقابة بكفاءة وفاعلية أصبح مѧن ، ھري على مدقق الحساباتتأثير جو
الضѧѧѧروري أن يكѧѧѧون مѧѧѧدقق الحسѧѧѧابات علѧѧѧى إلمѧѧѧام كѧѧѧافٍ بѧѧѧنظم التشѧѧѧغيل الإلكترونيѧѧѧة للبيانѧѧѧات 

وبأحѧѧدث المعѧايير والإجѧراءات والأسѧاليب المسѧتخدمة فѧѧي ، والمشѧاكل المسѧتحدثة فѧي بيئѧة الѧنظم
ولوجيѧا المعلومѧات واسѧتخدام تكن، ومية في ضѧوء تطبيѧق الحكومѧة الإلكترونيѧةمجال الرقابة الحك
  .وشبكات الاتصال
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  أھداف الدراســة

تقيѧيم إجѧراءات الرقابѧة الحكوميѧة فѧي ضѧوء تطبيѧق تھѧدف الدراسѧة إلѧى تھدف الدراسة إلى 
  من خلال، في ديوان المحاسبة في المملكة الأردنية الھاشميةالحكومة الالكترونية 

محاسѧѧبة فѧѧي التخطѧѧيط للعمليѧѧة الرقابيѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي اليѧѧان مѧѧدى ملائمѧѧة إجѧѧراءات ديѧѧوان ب
 .ضوء تطبيق الحكومة الالكترونية

محاسبة في تصميم نموذج لتنفيذ عملية الرقابة الحكومية البيان مدى ملائمة إجراءات ديوان 
 .ي ضوء تطبيق الحكومة الالكترونيةف

محاسبة  في تحديد مجالات الرقابة الحكوميѧة فѧي ضѧوء ال بيان مدى ملائمة إجراءات ديوان
 .تطبيق الرقابة الحكومة في بيئة الحكومة الإلكترونية

محاسѧѧبة فѧѧي تنفيѧѧذ عمليѧѧة الرقابѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي مجѧѧال البيѧѧان مѧѧدى ملائمѧѧة إجѧѧراءات ديѧѧوان 
 .الإلكترونيةالأنظمة الإلكترونية في ضوء تطبيق الحكومة 

  
  أھمية الدراسة

ھѧѧذه الدراسѧѧة أھميتھѧѧا ممѧѧا تطرحѧѧه الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة مѧѧن مھمѧѧات جديѧѧدة علѧѧى تكتسѧѧب 
التѧي تمثѧل والانتشار الواسع للحكومة الإلكترونيѧة  عمف، من قبلموجودة الرقابة الحكومية لم تكن 

ھѧѧم أمѧѧن  تعѧѧدالتѧѧي و، العنصѧѧر الأھѧѧم للتعامѧѧل بѧѧين الحكومѧѧة والقطاعѧѧات المختلفѧѧة فѧѧي المسѧѧتقبل
ن ھѧذا الانتشѧار للحكومѧة الإلكترونيѧة يلقѧي علѧى عѧاتق ديѧوان أفѧ، ا المعلومѧاتتطورات تكنولوجي

ا لأداء ھѧѧالجھѧѧة المتخصصѧѧة بѧѧأداء الرقابѧѧة الحكوميѧѧة تحѧѧديات جديѧѧدة يجѧѧب مواجھتووھالمحاسѧѧبة 
  .المھام الرقابية الموكلة إليه

  
  مشكلة الدراسة

ملكة الأردنيѧة الھاشѧمية فѧي التعرف على مدى فاعلية الأداء الرقابي لديوان المحاسبة في الم
تسعى  حيث، باعتباره الجھة المركزية للرقابة الحكومية العليا، ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

  الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية

 ضوء الحكومة الإلكترونية ؟محاسبة إجراءات تدقيق ملائمة في ھل يتوفر في ديوان ال  

  وء ملائمة للعملية تخطيط سبة إجراءات في ديوان المحاھل يتوفرѧي ضѧالرقابية الحكومية ف
 تطبيق الحكومة الإلكترونية ؟

  يѧة فѧة الحكوميѧة الرقابѧذ عمليѧوذج لتنفيѧميم نمѧراءات تصѧبة إجѧھل يتوفر في ديوان المحاس
 ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية؟
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 ق ھل يتوفر في ديوان المحاسبة إجراءات تحديد لمجالات الرقابة الѧوء تطبيѧي ضѧة فѧحكومي
 الحكومة الإلكترونية؟

  ةѧال الأنظمѧي مجѧة فѧة الحكوميѧة الرقابѧذ عمليѧراءات لتنفيѧبة إجѧھل يتوفر في ديوان المحاس
  الإلكترونية ؟

  
  فرضيات الدراسة

  سيقوم الباحث باختبار الفرضيات التالية

  الفرضية الرئيسة

في  ضѧوء الحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي لا يتوفر لدى ديوان المحاسبة إجراءات تدقيق ملائمة "
  "المملكة الأردنية الھاشمية 

  الفرضية الفرعية

 تخطيط بة إجراءات لا يتوفر لدى ديوان المحاسѧة الرقابѧملائمة للعمليѧة فѧوء ة الحكوميѧي ض
 .تطبيق الحكومة الإلكترونية

 ة الحكѧة الرقابѧذ عمليѧوذج لتنفيѧميم نمѧراءات تصѧبة إجѧوان المحاسѧي لا يتوفر لدى ديѧة فѧومي
  .ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

 ى اѧѧة علѧѧراءات للرقابѧѧبة إجѧѧوان المحاسѧѧدى ديѧѧوفر لѧѧال للا يتѧѧد الفعѧѧة لتواجѧѧع الإلكترونيѧѧلمواق
  .للحكومة الإلكترونية

  قѧوء تطبيѧي ضѧة فѧة الحكوميѧلا يتوفر لدى ديوان المحاسبة إجراءات تحديد لمجالات الرقاب
 .الحكومة الإلكترونية

 ة  لا يتوفر لدىѧال الأنظمѧي مجѧة فѧة الحكوميѧة الرقابѧذ عمليѧراءات لتنفيѧبة إجѧوان المحاسѧدي
  .الإلكترونية

  
  السابقة الدراسات

إجѧѧراءات تѧѧدقيق ملائمѧѧة فѧѧي ديѧѧوان المحاسѧѧبة فѧѧي  التѧѧي تناولѧѧت فيمѧѧا يلѧѧي بعѧѧض الدراسѧѧات 
  . ضوء الحكومة الإلكترونية

  بعنوان )Escher, 2005(دراسة 
Auditing E-Government as a Tool to Empower Citizens and Further 
Socio-Economic and Human Development 
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واسع كقѧوة وھدفت ھذه الدراسة إلى بيان الأھمية الإستراتيجية للحكومة الإلكترونية على نح
آليѧة العمѧل بھѧا يمثѧل ون الحكومة الإلكترونيѧة أوبينت الدارسة ، وراء الإصلاحات الإدارية ةدافع
بمھامھѧا من التحديات التي تواجѧه أجھѧزة الرقابѧة العليѧا لكѧي تسѧتطيع المحافظѧة علѧى القيѧام  تحديا

في تقييم كفاءة وفاعلية الإنفاق الحكومي والمتعلقة في أنشطة الحكومة الإلكترونية وكأداة الرقابية 
ونيѧѧة تعامѧѧل معھѧѧا مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير الثقѧѧة والأمѧѧان فѧѧي المعѧѧاملات الإلكترللتشѧѧجيع المѧѧواطنين ل

ن أفقѧد بينѧت الدراسѧة ، فاعليѧةوتقديم الخدمات بكفاءة  عمال من خلاللأتطوير قطاع اوالحكومية 
تطبيق الحكومة الإلكترونية سيؤدى إلى اختلاف في بيئة العمل الحكومي من اليدوي إلى الأنظمѧة 

علѧى مѧدار ت الخѧدماللمواطنين سيوفر ن تطبيق الحكومة الإلكترونية أبالإضافة إلى ، الإلكترونية
طبيعѧѧѧة العمѧѧѧل  انو، الضѧѧѧرورية المعلومѧѧѧاتتزويѧѧѧدھم بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ، أيѧѧѧام ٧سѧѧѧاعة لمѧѧѧدة  ٢٤

ھѧѧا ئلرقابѧѧة وضѧѧع اسѧѧتراتيجيات لتطѧѧوير أداالأجھѧѧزة العليѧѧا فѧѧرض علѧѧى ي  الحكѧѧومي الإلكترونيѧѧة
  . ليتلاءم مع آلية العمل الحديثة

لكترونيѧѧة يشѧѧمل تقيѧѧيم المنѧѧافع ن التѧѧدقيق علѧѧى بѧѧرامج الحكومѧѧة الإأفقѧѧد أشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى 
والثقѧة فѧي تسѧليم الخѧدمات مثѧل نظѧام ، الوقتيѧةوالمتحققة في المستوى التشѧغيلي مثѧل تѧأثير الكلفѧة 

  :الدراسة المواضيع الواجب تدقيقھا توحدد، الضرائب الإلكترونية

  ات وتدقيق النفقاتѧم المعلومѧاتوالنماذج المستخدمة في نظѧف القطاعѧي مختلѧالات فѧالاتص 
  .الحكومية

  سلامة ، الفاعلية، الاتصالات من حيث الكلفةوتقنيات المستخدمة في نظم المعلومات التدقيق
  .تسليم الخدمات والسمعةوثقة و

  الاجتماعيوتدقيق الإدارة الإلكترونية للمساعدة في التطوير الاقتصادي .  

ترونيѧѧة فѧѧي الѧѧدول عمѧѧال الحكومѧѧة الإلكأوقѧѧد أشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى الفѧѧرق بѧѧين التѧѧدقيق علѧѧى 
، فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة هوتطبيقيѧѧ، وقѧѧد اسѧѧتخدام الباحѧѧث المѧѧنھج النظѧѧري، الناميѧѧة والѧѧدول المتقدمѧѧة

  .حيث درس الباحث الجوانب الرقابية على تطبيق الحكومة الإلكترونية في المملكة المتحدة

علѧى الحكومѧة  التحديات التي تواجه الأجھزة العليѧا فѧي الرقابѧةأن  إلى وقد توصلت الدراسة
، آليѧة الرقابѧةوالرقѧابي  الذي يسھم في بيان الإطار، والقانوني الإلكترونية تتمثل في غياب الإطار

آليѧة التѧدقيق علѧى و، الأنظمѧة الإلكترونيѧةإلى الوصول في قلة المھارات لدى المدقق في الرقابة و
تطبيѧѧق مخѧѧاطر قيѧѧيم دراسѧѧة وتإضѧѧافة الѧѧى ، ON-Lineالمعѧѧاملات الإلكترونيѧѧة علѧѧى الانترنѧѧت 

تѧѧدقيق تقنيѧѧات (  ICTضѧѧرورة اسѧѧتخدام مѧѧدخلوأوصѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة ب، الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة
  . في تدقيق برامج الحكومة الإلكترونية) معلوماتالالاتصالات و

أنھѧا تتنѧاول إجѧراءات الرقابѧة الحكوميѧة لѧديوان المحاسѧبة فѧي المملكѧة وتتميز ھѧذه الدراسѧة 
 . الحكومة الإلكترونيةبيئة  الأردنية الھاشمية في
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  بعنوان ,Podgorsek)  (2004دراسة
Risk Assessment of E-Government projects. 

مخѧاطر فѧي مشѧاريع الالمنھجيѧة لإدارة ولقواعѧد النظريѧة ھدفت ھѧذه الدراسѧة إلѧى تعريѧف با
ذلѧك يضاف الى ، ةفي الميزانية العامة للدول اً ن ھذه المشاريع ستأخذ حيزلأ، الحكومة الإلكترونية

الرقابѧѧة علѧѧى أعمالھѧѧا وتѧѧدقيق إلѧѧى التعليمѧѧات حتѧѧى يصѧѧار وأنھѧѧا يجѧѧب أن تكѧѧون مدعومѧѧة بأنظمѧѧة 
  . بشكل سليم

فقد قسم الباحث مخاطر الحكومѧة الإلكترونيѧة إلѧى أصѧناف منھѧا المخѧاطر الخاصѧة بأولويѧة 
لتقنيات المسѧتخدمة ومخاطر ا، تطبيق المشروعوومخاطر التركيب وإدارة ، يريحافز التغوالعمل 

وأشѧѧѧار الباحѧѧѧث فѧѧѧي دراسѧѧѧته إلѧѧѧى خطѧѧѧوات إدارة المخѧѧѧاطر مѧѧѧن تحليѧѧѧل ، مخѧѧѧاطر المسѧѧѧتخدمينو
يѧѧة إدارة المخѧѧاطر لوضѧѧع الضѧѧوابط الرقابيѧѧة اللازمѧѧة واإدارة المخѧѧاطر مѧѧن خѧѧلال ولمخѧѧاطر ا
  . في مشروع الحكومة الإلكترونية اأھميتھو

تظھѧѧر فѧѧي مراحѧѧل تطبيѧѧق الحكومѧѧة لѧѧى المخѧѧاطر التѧѧي إوقѧѧد أشѧѧار الباحѧѧث فѧѧي دراسѧѧته 
التѧي تتطلѧب ومرحلѧة العمѧل ومرحلѧة التنفيѧذ ومراحѧل التخطѧيط والإلكترونية في مرحلѧة الإعѧداد 

ѧѧنظام ً ً تѧѧدقيقو رقابيѧѧا ا اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج النظѧѧري لدراسѧѧة مشѧѧاريع الحكومѧѧة وقѧѧد ، اً مسѧѧتمر ا
الضѧѧوابط الرقابيѧѧة اللازمѧѧة فѧѧي و، مخѧѧاطر المتعلقѧѧة بالعمѧѧل الحكѧѧومي الالكترونѧѧيالوالإلكترونيѧѧة 

  .مشاريع الحكومة الإلكترونية

فقѧѧدان والسѧѧرية ووقѧѧد توصѧѧل الباحѧѧث الѧѧى أصѧѧناف المخѧѧاطر التѧѧي قѧѧد تتعلѧѧق بالخصوصѧѧية 
  . إدارة المشروعوالتركيب ب مخاطر المتعلقةالوالأمان 

لمملكѧة وتتميز ھѧذه الدراسѧة أنھѧا تتنѧاول إجѧراءات الرقابѧة الحكوميѧة لѧديوان المحاسѧبة فѧي ا
دراسѧة مѧدى التѧزام ديѧوان فھي اشمل إضѧافةً إلѧى الأردنية الھاشمية في بيئة الحكومة الإلكترونية 

  . المحاسبة بتقييم المخاطر المرتبطة بتطبيق الحكومة الالكترونية

إلѧى ھدفت ھذه الدراسة :  E-Business Auditingبعنوان ) Neuron, 2000( دراسة
مدى أھمية مقدرة وتدقيق الحسابات عملية ممارسات على معايير و بحث أثر الأعمال الإلكترونية

مدقق الحسابات على تقديم ھѧذه الخدمѧة التقليديѧة معتمѧدا أيضѧا علѧى أدوات تكنولوجيѧا المعلومѧات 
  .شبكة المعلومات الدوليةوخاصة الانترنت أ، الآنالتي تميز بيئة الأعمال بھا 

 لآن خدمات غيѧر تصѧديقيه للأعمѧال الإلكترونيѧةأوضحت الدراسة أن مدقق الحسابات يقدم ا
تنفيѧذ البѧرامج الجѧاھزة للأعمѧال الإلكترونيѧة واستضѧافة الموقѧع وومن أھم ھѧذه الخѧدمات تصѧميم 

وفيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بتخطѧѧѧيط أعمѧѧѧال التѧѧѧدقيق فѧѧѧي ظѧѧѧل الأعمѧѧѧال ، website Hostingعلѧѧѧى شѧѧѧبكة 
ميѧداني بشѧأن الأدلѧة الإلكترونيѧة الدراسѧة علѧى مѧا تѧنص عليѧه معѧايير العمѧل ال أكѧدتالإلكترونية 

إجراءات بكما تؤكد ھذه الدراسة على أن المدقق يجب أن يبدأ ، والتي توجد في نقطة زمنية معينة
  . التدقيق أثناء السنة المالية لأن الأدلة ستكون غالبيتھا الكترونية
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ى الأعمѧال أثرھѧا علѧوومن ھذه الآثار ضرورة أن يلم مدقق الحسابات بتكنولوجيا الانترنѧت 
تѧدريب مѧدقق الحسѧابات يجѧب أن يتطѧور وكما أن تأھيѧل ، الإلكترونية عند قبول التكليف بالتدقيق

ن مѧدقق إوفيما يتعلѧق بالاسѧتقلالية فѧ، ليغطي تلك التطورات السريعة في بيئة الأعمال الإلكترونية
ѧѧب بѧѧابات مطالѧѧت أالحسѧѧى الانترنѧѧه علѧѧع عملѧѧى موقѧѧة علѧѧة عينيѧѧه رقابѧѧون لѧѧى لا ون يكѧѧرف علѧѧيش

وفيمѧا يتعلѧق بالرقابѧة ، موظفي عمله فيمѧا يتعلѧق بتشѧغيل نظѧام المعلومѧات المحاسѧبي الالكترونѧي
جمع الأدلة فلن يختلف الھدف من الأدلة عما كѧان عليѧه فѧي ظѧل التѧدقيق التقليѧدي ولكѧن والداخلية 

الرقابѧѧة كمѧѧا أن ، معѧѧايير تقييمھѧѧا ھѧѧي التѧѧي سѧѧوف تختلѧѧفوصѧѧور الأدلѧѧة وكيفيѧѧة الحصѧѧول عليھѧѧا 
التشѧѧغيل وحيѧѧث سѧѧتكون الرقابѧѧة علѧѧى أمѧѧن وسѧѧلامة المعلومѧѧات ، الداخليѧѧة سѧѧتختلف إلѧѧى حѧѧد مѧѧا

الالكتروني للبيانات وعرض المعلومات على الانترنت وصيانة المواقع كلھѧا رقابѧة تسѧتدعي مѧن 
طبيعѧѧѧة وتوقيѧѧѧت وغѧѧѧراض تحديѧѧѧد مѧѧѧدى لأتقѧѧѧدير خطرھѧѧѧا والمѧѧѧدقق تقويمھѧѧѧا بالوسѧѧѧائل المناسѧѧѧبة 

دلѧѧة الأفمѧѧن الطبيعѧѧي أن جمѧѧع ، وفيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧإجراءات التѧѧدقيق، ت الأساسѧѧية للتѧѧدقيقالإجѧѧراءا
الإلكترونيѧѧѧة معظمھѧѧѧا غيѧѧѧر مرئѧѧѧي يسѧѧѧتدعي أداء إجѧѧѧراءات جديѧѧѧدة لتѧѧѧدقيق معѧѧѧاملات الأعمѧѧѧال 

الأسѧاليب المعتمѧدة علѧى وأدوات اسѧتخلاص البيانѧات والإلكترونية مثѧل البѧرامج الجѧاھزة لتѧدقيق 
ولية مѧدقق ؤخلصѧت الدراسѧة إلѧى أن مسѧ. ق حسابات مѧوردي خدمѧة الانترنѧتتقارير مدقوالنظم 

ستكون مھمة في حالة تدقيق الأعمال الإلكترونيѧة بسѧبب ، الحسابات عن تقييم فرض الاستمرارية
  .سرعة تأثير المتغيرات المعاكسة على مقدرة العميل على الاستمرار

الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي بيئѧѧѧة الحكومѧѧѧة  وتتميѧѧѧز ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة أنھѧѧѧا متخصصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الرقابѧѧѧة
إضѧѧافة إلѧѧى أن ھѧѧذه ، ويعتبѧѧر موضѧѧوع حديثѧѧة نسѧѧبية، الإلكترونيѧѧة ولѧѧيس الأعمѧѧال الالكترونيѧѧة

الدراسة تناولت إجراءات التدقيق ومراحله كافѧة أمѧا الدراسѧة السѧابقة فقѧد تناولѧت الجѧزء المتعلقѧة 
  .بجمع الأدلة

بات الجامعѧات الرسѧمية الأردنيѧة كفѧاءة مراجعѧة حسѧا" :بعنѧوان  )٢٠٠٤، قيقيѧة(دراسة 
ھدفت ھذه الدراسة إلѧى تقيѧيم كفѧاءة مراجعѧة حسѧابات :  "في ظل الأنظمة المحاسبية الإلكترونية

الجامعѧѧات الرسѧѧمية الأردنيѧѧة فѧѧي ظѧѧل الأنظمѧѧة المحاسѧѧبية الإلكترونيѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر مѧѧوظفي 
ائر المالية المسѧتخدمين للأنظمѧة موظفي الدووأجھزة الرقابة الداخلية للجامعات الرسمية الأردنية 

وذلك من خلال بيѧان مѧدى ، ن المقيمين في الجامعاتيالمراجعين الخارجيوالمحاسبية الإلكترونية 
تعليمѧات الوتѧأثير الأنظمѧة الماليѧة والقѧوانين وتأثير أنظمة الرقابѧة الداخليѧة علѧى كفѧاءة المراجعѧة 

خبѧرة المѧراجعين الخѧارجيين ولأقسѧام الماليѧة وتأثير خبѧرة العѧاملين فѧي ا، الصادرة في الجامعات
ولتحقيق ھѧدف الدراسѧة قѧام الباحѧث بجمѧع البيانѧات المتعلقѧة بالدراسѧة علѧى ، في عملية المراجعة

، التѧѧي اسѧѧتمد الباحѧѧث منھѧѧا البيانѧѧات الثانويѧѧةوالѧѧدوريات ونѧѧوعين مѧѧن المصѧѧادر أولھمѧѧا الكتѧѧب 
وقѧد ، معالجѧة الجانѧب العملѧي مѧن ھѧذه الدراسѧةالمصدر الثاني كان باستخدام الاستبانة الخاصة بو

ن كفاءة مراجعة الحسابات في الجامعات الأردنية قد ارتفعت فѧي ظѧل وجѧود أتوصل الباحث إلى 
ً ن ھنالѧك نسѧبأبالإضѧافة إلѧى ، أنظمة محاسبية الكترونيѧة متفاوتѧة فѧي التѧأثير لكѧل مѧن المѧؤثرات  ا

الأنظمѧѧة والقѧѧوانين ونظѧѧام المحاسѧѧبي الالكترونѧѧي ومواصѧѧفات ال، أنظمѧѧة الرقابѧѧة الداخليѧѧة:التاليѧѧة 
  . الخارجيوالتأھيل للعاملين في أقسام التدقيق الداخلي والخبرة و
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ن الدراسѧѧة السѧѧابقة أوضѧѧحت كفѧѧاءة التѧѧدقيق الخѧѧارجي علѧѧى أمѧѧا يميѧѧز الدراسѧѧة الحاليѧѧة و
مѧا ھѧذه الدراسѧة أ، المتمثلة في ديوان المحاسبة فѧي ظѧل الأنظمѧة الإلكترونيѧةوالجامعات الأردنية 

إجѧѧراءات التѧѧدقيق فѧѧي بيئѧѧة الحكومѧѧة الالكترونيѧѧة وتشѧѧمل كافѧѧة الوحѧѧدات الحكوميѧѧة فتھѧѧتم بدراسѧѧة 
  . ليس الجامعاتو

  
  الإجراءات والطريقة 

  عينتھاومجتمع الدراســة 

، المتصلين بالوظيفة الرقابة والتدقيق في ديوان المحاسѧبة عاملينيشمل مجتمع الدراسة كل ال
والمراقبѧѧات فѧѧي الѧѧوزارات والمؤسسѧѧات ، الإدارة العامѧѧة، ملين فѧѧي ديѧѧوان محاسѧѧبةويشѧѧمل العѧѧا

 واختيѧرت عينѧة الدراسѧة عشѧوائيا حيѧث شѧملت، والدوائر المطبقѧة لبرنѧامج الحكومѧة الإلكترونيѧة
مѧن  %)٩٢(بلغѧت نسѧبة الاسѧتجابة ، وموظفا مѧن مجمѧوع العѧاملين فѧي ديѧوان المحاسѧبة) ١٦٥(

  .استبانه ١٥٠العينة حيث استرد منھا 
  

  أداوت الدراســـة

لتحقيق أھداف الدراســة والإجابة عن أسئلتھا اعتمد الباحث علѧى المѧنھج الوصѧفي التحليلѧي 
وقد اشѧتملت المصѧادر الثانويѧة علѧى ، وأخرى أوليه، بيانات ثانويَّةللبيانات من مصدرين للبيانات 

إضѧافة إلѧى والأنظمѧة ، والقѧوانين، سѧتيرورسѧائل الماج، والدِّراسات المنشورة، والمقالات، الكتب
مѧن أجѧل توضѧيح ، المواقع الالكترونية للمجموعة من أجھزة الرقابة المالية العليا العربية والدولية

ومѧѧن أجѧѧل وضѧѧع ، وتأثيرھѧѧا، وأسѧѧبابھا، وبيѧѧان متغيѧѧرات الدِّراسѧѧة، قѧѧة بالدِّراسѧѧةالمفѧѧاھيم المتعلِّ 
  . الفرضيَّات

، تصѧميم نمѧوذج مѧن الاسѧتبانة حيѧث تѧمَّ ، سѧتخدام أسѧلوب الاسѧتبانةولاختبار الفرضيَّات تمَّ ا
لأجھѧزة الرقابѧة  المعايير الدوليѧةو حيث تمَّ صياغة فقراتھا بالاعتماد على المعايير الدوليَّة للتدقيق

والتي تم توزيعھا على العاملين في ديѧوان المحاسѧبة فѧي ، والإطار النظري ذي العلاقة، الحكومية
للتعرف على آرائھم حول أھم جوانب إجراءات رقابة ديوان المحاسѧبة فѧي ضѧوء ، قوظيفة التدقي

  . وإجراء المقابلات معھم، تطبيق الحكومة الإلكترونية

يئѧѧѧة تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة الإجѧѧѧراءات التنفيذيѧѧѧة لمھѧѧѧام الرقابѧѧѧة الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي ب الإطѧѧѧار النظѧѧѧري
  الإلكترونية

القيѧام الحسѧابات  مѧدقق ىات التي يجب علالخطوويقصد بإجراءات الرقابة تلك الممارسات أ
تѧدقيق وتتѧأثر ال حيث يتم توضيح ھذه الإجراءات في برنامج، لرقابة الحكوميةبھا لتحقيق أھداف ا

ھذه بالإجراءات عادة ببيئة الرقابة وتختلف باختلاف أساليب معالجة البيانات من الأنظمة اليدويѧة 
 تمكѧن، خدام الأنظمѧة الإلكترونيѧةاسѧت نألاخѧتلاف فѧي حيث يتمثل ھѧذا ا .إلى الأنظمة الإلكترونية

الرقابѧة فѧي ظѧل  إن حيѧث، مھѧام الرقابѧة من الاستفادة من الحاسب في أداء معظم مدقق الحسابات
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مكونѧѧات نظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبي مثѧѧل  المعالجѧѧة الآليѧѧة للمعلومѧѧات يجѧѧب أن تشѧѧمل جميѧѧع
، فѧѧي بيئѧѧة الحاسѧѧوبالحسѧѧابات  دققولابѧѧد للمѧѧالبيانѧѧات  البرمجيѧѧات وقواعѧѧد، الأجھѧѧزة، العѧѧاملين

تكنولوجيѧѧѧا رقابيѧѧѧة فѧѧѧي بيئѧѧѧة ال ھѧѧѧامھام إنجѧѧѧازمѧѧѧن  حتѧѧѧى تѧѧѧتمكن، لأجھѧѧѧزة العليѧѧѧا للرقابѧѧѧة الماليѧѧѧةل
، محѧѧددةآليѧѧات عمѧѧل ووفѧѧق منظѧѧور موحѧѧد مѧѧن العمѧѧل ، كفѧѧاءة عاليѧѧةب الاتصѧѧالاتو المعلومѧѧات

  . الرقابية المحلية لكل جھاز مع الأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات، منھجيات متعارف عليھاو

رقابѧѧة علѧѧى الحكومѧѧة للالانتوسѧѧاي بتشѧѧكيل فريѧѧق عمѧѧل متخصѧѧص بھѧѧذا الخصѧѧوص قѧѧام و
انصѧب عملѧه علѧى قѧد والأدلة ، وساھم ھذا الفريق بإعداد العديد من التوجيھاتحيث ، الإلكترونية

 امѧال مرجعѧھѧذه الأع وتعѧد، تجميع تجارب الدول في ھذا المجال لنشѧرھا فѧي صѧفحات الانترنѧت
والوقوف على ، ارب الدول السابقةتجالمعرفة ا للأجھزة الرقابية العربية لاكتساب المزيد من مھمً 

وتتكѧѧون عمليѧѧة الرقابѧѧة فѧѧي بيئѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات ، فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧالإنجѧѧازات بعѧѧض الѧѧدول 
إعѧداد ، اطرتقѧدير المخѧ، التخطѧيط المبѧدئي :الاتصالات من عدة خطوات تحتوى الأنشطة التاليةو

ام الرقابѧѧة ـرحة لتنفيѧѧذ مھѧѧـات مقتѧѧـتوجيھѧѧال وتشѧѧمل، التقريѧѧر، تنفيѧѧذ خطѧѧة الرقابѧѧة، خطѧѧة الرقابѧѧة
  ):٧٩- ٦٤ص، ٢٠٠٦، محمد، رشيد(في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية  لحكوميةا

 التخطيط للعملية الرقابية الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية . 

 عملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية تصميم نموذج لتنفيذ. 

 تحديد مجالات الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية. 

 تنفيذ عملية الرقابة الحكومية في مجال الأنظمة الإلكترونية . 

يѧѧق ضѧѧوء تطب وفيمѧѧا يلѧѧي مناقشѧѧة للتوجيھѧѧات المقترحѧѧة لتنفيѧѧذ مھѧѧام الرقابѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي
  الحكومة الإلكترونية

 عملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونيةالتخطيط 

 إجѧراءاتومتطلباتھѧا ونѧوع الرقابѧة  أولا إلى تحديѧدللرقابة الحكومية التخطيط عملية ھدف ت
وروبية المبادئ التوجيھية الأ(لأداء المھمة وتشتمل عملية التخطيط على  الرقابة المنوي القيام بھا

  .)٤٠ص، المغرب، المتعلقة بتطبيق معايير الأنتوساي للرقابة

  توفر أساسالتأكد من ُ وجود صلاحية قانونية لجھاز الرقابة المالية وھبه والمقصود  للمسائلة ا
وھنѧѧا يحѧѧدد جھѧѧاز ، البرنѧѧامج الحكѧѧوميوأ، العليѧѧا للقيѧѧام برقابѧѧة علѧѧى ھѧѧذه الوحѧѧدة الحكوميѧѧة

 . رقابة أداءوأ، قابة ماليةر ھل، الرقابة نوع الرقابة

  ا  الوحدة الحكومية التخطيط على وصفعملية تشتملѧالمنوي فحصھا والبيئة التي تعمل فيھ
مѧن خѧلال القيѧام  أنشطتھا المعلوماتيةو، الوحدة الحكوميةتقييم المخاطر بھدف تحسين أداء و
المتعلقѧة بنظامھѧا  خاصة، والخاضعة للرقابة الوحدة الحكوميةجمع المعلومات الكافية حول ب

  . بأوراق العملويتم توثيقھا ، ونظام الرقابة الداخلية المعلوماتي



 .".....تقييم إجراءات الرقابة الحكومية في  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٧٠٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

  اتѧѧة المعلومѧѧة لمعالجѧѧطة المؤسسѧѧتخدمة بواسѧѧرق المسѧѧار الطѧѧين الاعتبѧѧذ بعѧѧب أن يأخѧѧيج
يعѧة الرقابѧة الداخليѧة طبولأن ھذه الطرق قد تؤثر على تصميم النظѧام المحاسѧبي ، المحاسبية

وحѧѧدود عمليѧѧة ، وتوقيѧѧت، لعوامѧѧل الأخѧѧرى التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى طبيعѧѧةك بعѧѧض اكمѧѧا أن ھنѧѧا
مѧѧدى اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي الوحѧѧدات : وھѧѧذه العوامѧѧل تѧѧتلخص فيمѧѧا يلѧѧي، الرقابѧѧة

والھيكѧѧل الإداري لأنشѧѧطة التشѧѧغيل الإلكترونيѧѧة ، والتعقيѧѧدات المتعلقѧѧة بتشѧѧغيله، الحكوميѧѧة
  . وسھولة الحصول على البيانات

 تأكيد من الھيئة الخاضعة للرقابة بشأن فعالية أنظمتھا ونطاقھا وة الرقابية تحديد ھدف العملي
 . طبيعة الاستفسارات المنوي طرحھاوالرقابة تحديد منھجية عمل و، الإدارية المعلوماتية

  في تدقيق الأنظمة الإلكترونية اللجوء إلى الخبراء المتخصصينتحديد مدى الحاجة إلى  . 

  ة في مجال الأنظمة الإلكترونيةملية الرقابتصميم نموذج لتنفيذ ع

وضѧѧع ، ةيالمحاسѧѧبوبعѧѧد عمليѧѧة التخطѧѧيط لعمليѧѧة الرقابѧѧة يجѧѧب علѧѧى جھѧѧاز الرقابѧѧة الماليѧѧة 
المبادئ التوجيھية الأوروبية المتعلقѧة بتطبيѧق معѧايير وقد وضعت ، عملية الرقابةلتصميم نموذج 

المبѧѧادئ التوجيھيѧѧة ( مل علѧѧىتيشѧѧوعمليѧѧة البحѧѧث لتصѧѧميم  ن نمѧѧوذجضѧѧمتالأنتوسѧѧاي للرقابѧѧة م
، رقابيѧةلللعمليѧة ا الإطѧار القѧانونيتحديѧد  ):٢١ص، الأوروبية المتعلقة بتطبيق معايير الأنتوساي

بمѧا فيѧه مختصѧر لنتѧائج عمليѧات (التѧي يجѧب مراقبتھѧا  ئѧةالھيووصف مѧوجز للنشѧاط والبرنѧامج أ
لاسيما تلك التѧي ، رقابةل التي تؤثر على الالعوام، ورقابةأسباب ال بيان ).السابقة وتأثيرھا رقابةال

رقابѧѧة أھѧѧداف الوتقيѧѧيم المخاطر، وتحѧѧدد الأھميѧѧة النسѧѧبية الخاصѧѧة بالعناصѧѧر التѧѧي سѧѧيتم مراعاتھѧѧا
ماھيѧѧة المعلومѧѧات المقنعѧѧة التѧѧي يتحѧѧتم الحصѧѧول عليھѧѧا لتحقيѧѧق أھѧѧداف : رقابѧѧةمجѧѧال وكيفيѧѧة الو

شكل ومضѧمون و اللازمة لمختلف المراحل المواردومتى وكيف سيتم الحصول عليھا؟والرقابة؟ أ
  .النتائج النھائية والتعرف على المستعملين

 تحديد مجالات الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

ويمكѧѧن أن يشѧѧمل جميѧѧع أنѧѧواع ، إن مجѧѧال الرقابѧѧة الموكولѧѧة للأجھѧѧزة العليѧѧا للرقابѧѧة واسѧѧع
أن الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة قѧѧد اسѧѧتوفت وأن يتحقѧѧق منѧѧه ھѧѧالرقابѧѧة ومѧѧا ينبغѧѧي علѧѧى الجھѧѧاز الرقابѧѧة 

، شѧѧروط نشѧѧأتھا واحترمѧѧت القѧѧوانين المعمѧѧول بھѧѧا ووفقѧѧت فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى الأھѧѧداف المسѧѧطرة
ويمكن تلخѧيص أھѧم الإبعѧاد الرقابيѧة فѧي الرقابѧة علѧى إجѧراء الدراسѧات التمھيديѧة والرقابѧة علѧى 

علѧى تطبيѧق مشѧاريع الحكومѧة الإلكترونيѧة وعلѧى التزام الوحدات الحكومية بالقوانين والأنظمѧة و
-٦٠ص، ٢٠٠٦، ميرفѧت، صѧليب( مواقع الحكومة الإلكترونية والتѧي يمكѧن توضѧيحھا كمѧا يلѧي

  والتي تشمل المجالات التالية) ٦٥

 الرقابة على إجراء الدراسات التمھيدية لتحديد مدى جدوى بناء الحكومة الإلكترونية.   

 داѧزام الوحѧى التѧات الرقابة علѧه للبيانѧي معالجتѧة فѧة الإلكترونيѧة للأنظمѧة المطبقѧت الحكومي
   . الأنظمة المعمول بھاوبالقوانين 
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 الرقابة على البدء بتطبيق مشاريع الحكومة الإلكترونية .  

 لمواقع الإلكترونية للحكومة الإلكترونيةالرقابة على التواجد الفعال ل:  

  في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية وفيما يلي مناقشة لمجالات الرقابة الحكومية

  الرقابة على إجراء الدراسات التمھيدية لتحديد مدى جدوى بناء الحكومة الإلكترونية 

تحديѧѧد مѧѧدى جѧѧدوى بنѧѧاء الحكومѧѧة ل، عمليѧѧة الرقابѧѧة علѧѧى إجѧѧراء الدراسѧѧات التمھيديѧѧة تھѧѧدف
لحكومѧة الإلكترونيѧة للتأكѧد مѧن أن تصѧميم اوجود إجابѧات صѧحيحة ودقيقѧة خلال  الإلكترونية من

وانѧه  تكشف عن مدى الاستعداد للدخول في تجربة الحكومة الإلكترونية وفق استراتيجية واضحة
مѧدى رغبѧة الدولѧة لتطبيѧق الحكومѧة الإلكترونيѧة والتحقق مѧن ، لا يوجد أي ھدر في أموال الدولة

مѧدى حقѧق مѧن التو، أسѧاليب أداء الحكومѧةومسѧؤوليات وجѧذري فѧي دور ولتحقيѧق تحѧول حقيقѧي 
 . دارة مشروع الحكومة الإلكترونيةإوتصميم وتوفر الخبرة اللازمة لتخطيط 

ѧѧات بѧѧه للبيانѧѧي معالجتѧѧة فѧѧة الإلكترونيѧѧة للأنظمѧѧة المطبقѧѧدات الحكوميѧѧزام الوحѧѧى التѧѧة علѧѧـالرقاب 
  ة المعمول بھاالأنظموالقوانين 

لمعلومات تقوم بتطبيق كافة التأكد من أن الجھة المسؤولة عن نظام اوتھدف ھذه الرقابة إلى 
صѧѧلاحيات  جھѧѧاز الرقابѧѧةتѧѧم مѧѧنح و، الأنظمѧѧة بصѧѧورة حقيقѧѧة داخѧѧل نظѧѧام المعلومѧѧاتوالقѧѧوانين 
  .على المعلومات من قاعدة البياناتللحصول 

وتقوم أجھزة الرقابة المالية فѧي ھѧذا المجѧال أيضѧا بالتأكѧد مѧن أن الحكومѧة الإلكترونيѧة ھѧي 
، والابتعѧاد عѧن الѧنمط التقليѧدي لفكѧر الحكومѧة  Governanceوكمѧةآلية فعالة لتحقيѧق منطѧق الح

عناصѧѧر الحوكمѧѧة والمتمثلѧѧة فѧѧي والقصѧѧد فѧѧي أن تسѧѧھم الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة قѧѧي تحقيѧѧق مبѧѧادئ و
الخطѧѧط والحقѧѧائق عѧѧن التوجھѧѧات وإعلامھѧѧم بكѧѧل المعلومѧѧات والمحافظѧѧة علѧѧى حقѧѧوق المѧѧواطنين 

إضѧѧѧافة إلѧѧѧى تشѧѧѧجيع التعѧѧѧاون بѧѧѧين أجھѧѧѧزة ، وميѧѧѧةالمشѧѧѧكلات الحكوالقѧѧѧرارات والاسѧѧѧتراتجيات و
الكفѧѧاءة فѧѧي مواقѧѧع وضѧѧمان تحقѧѧق الفعاليѧѧة وبѧѧين أصѧѧحاب المصѧѧالح لتطѧѧوير الخѧѧدمات والحكومѧѧة 

  . العمل الحكومي المختلفة

  حكومة الإلكترونيةالرقابة على البدء بتطبيق مشاريع ال

، يѧѧѧق معѧѧايير الأنتوسѧѧѧايالمبѧѧادئ التوجيھيѧѧѧة الأوروبيѧѧة المتعلقѧѧة بتطب( تھѧѧدف ھѧѧذه الرقابѧѧѧة
دراسѧѧѧة اثѧѧѧر الأنظمѧѧѧة الإلكترونيѧѧة علѧѧѧى سѧѧѧير الجھѧѧѧة ، والرقابѧѧة إلѧѧѧىفѧѧي ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة ) ٢٣ص

فإلى جانب تѧدقيق الأجѧزاء المكونѧة للنظѧام المعلومѧات فѧي الوحѧدات الحكوميѧة ، الخاضعة للرقابة
يمكѧن إبرازھѧا و، الوحѧدة الحكوميѧة عمѧل يجب دراسة آثار تطبيق الأنظمة الإلكترونية علѧى سѧير

وتنطلق عملية الرقابة من خلال التقييم الذي يقوم به جھاز الرقابѧة للآثѧار ، كجزء من رقابة الأداء
وإجѧراءات الرقابѧة فѧي ھѧذا المجѧال القيѧام باختبѧار أثѧر ، المتوقعة عنѧد تصѧميم النظѧام الالكترونيѧة

سيق مѧع الخبѧراء واسѧتنادا إلѧى التنوالنظام الالكتروني على سير الجھة الخاضعة للرقابة بالتعاون 
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ويقوم الجھاز بالتأكد من أن الإجѧراءات تتوافѧق مѧع الممارسѧة الأفضѧل ، منھجيات التقييمومعايير 
  . وضمن تكاليف معقولة، مع أفضل تكنولوجيا متوفرةوأ

وتشتمل الرقابة في ھذه المرحلة الرقابة على الأنظمѧة الإداريѧة لنظѧام المعلومѧات فѧي ضѧوء 
حيث يطلق عليھا لدى بعض أجھѧزة الرقابѧة العليѧا بالرقابѧة الإداريѧة ، كومة الإلكترونيةتطبيق الح

في التأكد من أن الأنظمѧة الإداريѧة تضѧع اسѧتراتيجيات منظمѧة لتحسѧين أداء الأنظمѧة الإلكترونيѧة 
أنھѧѧا بصѧѧدد تحقيѧѧق اسѧѧتراتيجيات منظمѧѧة لتحسѧѧين أداء الأنظمѧѧة الإلكترونيѧѧة بشѧѧكل ، ووتطويرھѧѧا

ويقوم مدقق الحسابات بالتأكد من وجود خطة إستراتيجية لأنظمѧة المعلومѧات وتطويرھѧا ، مستمر
وأن عمليѧѧة التخطѧѧيط  لتطبيѧѧق الأنظمѧѧة الإلكترونيѧѧة قѧѧد شѧѧملت تحديѧѧد متطلبѧѧات ، بشѧѧكل مسѧѧتمر

المقتضѧѧيات القانونيѧѧة وأن عمليѧѧات تنفيѧѧذ ھѧѧذه الخطѧѧط قѧѧد سѧѧبقھا تѧѧدريب والأنظمѧѧة الإلكترونيѧѧة 
  .لمخططات الأنظمة الإلكترونيةثيق تووللعاملين 

 يغطѧيحيѧث ، الحكومѧة الإلكترونيѧة ونحѧ ريتدقيق الأنظمة السائرة في التطووتتضمن أيضا 
   :مظھرين أساسينالحكومة الإلكترونية ونح التدقيق الخاص بالأنظمة السائرة في طريق التطور

 ةѧѧة الإلكترونيѧѧاريع الحكومѧѧي مشѧѧاز فѧѧبة الإنجѧѧة نسѧѧدات الح دراسѧѧي الوحѧѧعة فѧѧة الخاضѧѧكومي
 .ن أن تدخل ضمن نطاق رقابة الأداءالتي يمكو

 يجب توفرھا في الأنظمة الإلكترونيةبة الداخلية التي امتطلبات الرق دراســة . 

مباشѧرة بصѧفته كمسѧتعمل أجھزة الرقابة المالية العليѧا مساھمة وتتم عملية التدقيق من خلال 
بفحص  منح صلاحية لمراقبة الحساباتالة يتعين للتطبيق السائر في طريق التطور؛ وفي ھذه الح

   .النظام بكل حرية

  الإلكترونية للحكومة الإلكترونيةالرقابة على التواجد الفعال للمواقع 

تھѧѧدف ھѧѧذه الرقابѧѧة تѧѧوفير تأكيѧѧدا معقѧѧولا علѧѧى أن المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة للوحѧѧدات الحكوميѧѧة و
وأن ، ع مناسب لمعاملات الوحѧدة الحكوميѧةمحتوى الموقوأن لغة الموقع وتعمل بالشكل الصحيح 

أداء وأما إجراءات الرقابة فتتمثل بزيارة المدقق للموقѧع الكترونيѧة ، المعلومات المدرجة صحيحة
  . بعض المعاملات الإلكترونية من خلاله

  تنفيذ عملية الرقابة في مجال الأنظمة الإلكترونية

تشكيل الفريق ومجالھا ود نطاق عملية الرقابة بعد ان يتم التخطيط للعملية الرقابية عبر تحدي
فريѧѧق الرقابѧѧة بعمليѧѧة الرقابѧѧة فѧѧي مجѧѧال الأنظمѧѧة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإجراءات التاليѧѧة المنفѧѧذ لھѧѧا يبѧѧدأ 

  :)٦٥ص-٦٤ص، ٢٠٠٦، محمد، رشيد(

  ةѧѧار دراسѧѧدى واختبѧѧد مѧѧات وتحديѧѧام المعلومѧѧة بنظѧѧة المتعلقѧѧة الداخليѧѧراءات الرقابѧѧيم إجѧѧوتقي
  . الحد من المخاطر فعاليتھا في
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  ام والقواعد والتحقق من مدى التزام الوحدة الحكومية بالقوانينѧة بنظѧول الخاصѧنظم المعمѧال
  .المعلومات

  ائص والملائمة والبحث عن الأدلة المقبولةѧوص نقѧدقق بخصѧتنتاجات المѧدعم اسѧة لѧالمعقول
   . نظام المعلومات

  عة للرقاوتقييمѧة الخاضѧزام الھيئѧدى التѧة مѧوفير متابعѧة  بتѧة  ابѧراءات الملائمѧة ولاجѧالمتعلق
  .الإجراءات المتبعة لسلامة نظام المعلوماتوالتحريف وأحفظھا من التلف وبأمن البيانات 

  وفيما يلي مناقشة لھا

وتحديѧد مѧدى فعاليتھѧا فѧي  دراسة وتقييم إجѧراءات الرقابѧة الداخليѧة المتعلقѧة بنظѧام المعلومѧات
  الحد من المخاطر

حكومات بالتحول إلى تقديم الخدمات الحكومية باستخدام الأسѧاليب الإلكترونيѧة بدت بعض ال
، ذلѧѧك بѧѧالتحول الѧѧى تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة، وعبѧѧر شѧѧبكة المعلومѧѧات الانترنѧѧت، المتطѧѧورة

يѧѧنجم عنѧѧه مخѧѧاطر عديѧѧدة تѧѧؤثر علѧѧى عمليѧѧة التѧѧدقيق ، ولعѧѧل عمليѧѧة تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة
قبѧل البѧدء فѧي تنفيѧذ مھمѧة الرقابѧة ، ولب تحديد المخاطر المتوقع من تطبيقھѧاوالتي تتط، الحكومية

الحكومية على تطبيق الحكومة الإلكترونية لابѧد مѧن تحديѧد  مخѧاطر الرقابѧة الحكوميѧة فѧي ضѧوء 
فقد ميزت منظمة الانتوساي للرقابة الماليѧة مخѧاطر تѧدقيق الحكومѧة ، تطبيق الحكومة الإلكترونية

 Auditing E-government ,INTOSAI IT Audit( ثѧѧلاث منѧѧاطقَ  الإلكترونيѧѧة فѧѧي
committee.p12(:  

  اتѧѧѧѧناد اقتراحѧѧѧѧدْء وإسѧѧѧѧَة بالبѧѧѧѧاطر المتعَلقѧѧѧѧاريع والمخѧѧѧѧتثمار مشѧѧѧѧة واسѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧتطبيق
  .الإلكترونية

  خدمات حكومة إلكترونيةِ ) وإبْقاء، التحول، التشغيل، التطَوير(المخاطر المتعََلقة بتطَبيق.  

 العائد، التكلفة(لمتعَلقُة بنتائجَ الخدماتِ المُؤَدّيةِ من الحكومة الإلكترونية المخاطر ا.(  

  وينبثق عن ھذه المخاطر مجموعة من المخاطر الفرعية وفيما يلي توضيح لھا

 تطبيقات الحكومة الإلكترونيةواستثمار مشاريع والمخاطر المتعََلقة بالبدَْء وإسناد اقتراحات 

كومѧѧة الإلكترونيѧѧة يصѧѧدر عѧѧادة مѧѧن السѧѧلطة التشѧѧريعية إلѧѧى السѧѧلطة أن إطѧѧلاق مشѧѧروع الح
تقѧѧوم السѧѧلطة التنفيذيѧѧة بتكليѧѧف جھѧѧة معينѧѧة لتطبيѧѧق الحكومѧѧة لالكترونيѧѧة مثѧѧل وزارة والتنفيذيѧѧة 

وتشѧمل ھѧذه المرحلѧة علѧى العديѧدة مѧن المخѧاطر التѧي يمكѧن ، تكنولوجيا المعلومѧاتوالاتصالات 
تي تنشأ بسب عدم وضوح السياسات والاسѧتراتيجيات مѧن الإدارة تتمثل في الأخطار السياسية وال

وتشѧمل دراسѧة مشѧروع تقنيѧة المعلومѧاتِ ، وأخطѧار الإدارةِ الإسѧتراتيجيةِ ، العليا للإدارة التنفيذيѧة
 ً قѧѧد لا ، مѧѧع ملاحظѧѧة أن مشѧѧاريع تقنيѧѧات المعلومѧѧات تتضѧѧمن مخѧѧاطر موروثѧѧة، الحكوميѧѧةِ عمومѧѧا
  .تقييمھاوأ، المخاطر بأنه قد لا يمكن فھمھا وتتميز ھذه، نتمكن من تجنبھا
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ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث وجѧѧѧود أھميѧѧѧة لتحديѧѧѧد مخѧѧѧاطر الرقابѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بإسѧѧѧناد مشѧѧѧروع الحكومѧѧѧة 
وبالتѧالي تسѧھيل عمليѧة ، تنفيѧذ المشѧروعوالإلكترونية وذلѧك لتحديѧد الجھѧة المسѧؤولة عѧن الإنفѧاق 

  .شاء فريق للعمل مع ھذه الجھةإنومسائلة ھذه الجھة عن آلية التنفيذ ومراحله المنفذة 

خѧѧѧدمات حكومѧѧѧة ) وإبْقѧѧѧاء، التحѧѧѧول، التشѧѧѧغيل، التطѧѧѧَوير(تنفيѧѧѧذ والمخѧѧѧاطر المتعَلقѧѧѧة بتطَبيѧѧѧق أ
  إلكترونيةِ 

تخطѧѧيط لھѧѧذه وحيѧѧث تبѧѧدأ اللجѧѧان بدارسѧѧة ، عنѧѧد البѧѧدء بتنفيѧѧذ مشѧѧاريع الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة
ѧѧن المخѧѧدداً مѧѧا عѧѧة العليѧѧزة الرقابѧѧه أجھѧѧد تواجѧѧاريع وقѧѧة المشѧѧيط لعمليѧѧى التخطѧѧؤُثر علѧѧي تѧѧاطر الت

ومخѧѧاطر اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا ، وتتمثѧѧل ھѧѧذه المخѧѧاطر فѧѧي مخѧѧاطر الدراسѧѧة التسѧѧويقية، التѧѧدقيق
التي قد والمعلومات في المعالجة والتي تنشأ في عدم وجود ضوابط رقابية لحماية ھذه المعلومات 

  .التزويروالتحريف وإلى التلاعب ينشا عنھا فقدان للبيانات إضافة إلى تعرض ھذه البيانات 

  ) العائد، التكلفة(المخاطر المتعَلقة بنتائجَ الخدماتِ المُؤَدّيةِ من الحكومة الإلكترونية 

الإلكترونية بشكل كافٍ بحيث يشجع على الخدمة  وتشمل على عدم الإعلان وترَويج للخدمةِ 
مخѧاطر متعلقѧة ، كومة الإلكترونيѧةوعدم الحصول على ثقة المواطن في استخدام الح، الإلكترونية

فاعليѧة الخѧدمات وبقياس فعالية حكومѧة إلكترونيѧةَ عѧدم وجѧود مؤشѧرات تسѧاعد علѧى قيѧاس كافѧة 
  الإلكترونية 

  أساليب تقييم أنظمة الرقابة الداخلية في ظل الحكومة الإلكترونية

، بالبيئѧة الرقابيѧةالحصѧول علѧى معرفѧة كافيѧة ، يتعين على المدقق عند تقييم الرقابة الداخليѧة
وأن يأخѧѧذ المѧѧدقق فѧѧي الاعتبѧѧار ، لفھѧѧم اتجاھѧѧات الإدارة ووعيھѧѧا وتصѧѧرفاتھا بشѧѧأن البيئѧѧة الرقابيѧѧة

وبѧالرغم مѧن أن المѧدخل ، الأثر الكلي لعوامل القوة والضعف البيئية المختلفѧة علѧى البيئѧة الرقابيѧة
ذي يتضمن فحص النظام واختبѧارات الووھ، العام لدراسة نظام الرقابة الداخلية وتقييمھا أن يتغير

الحصѧѧول وفѧالغرض مѧن فحѧص نظѧѧام الرقابѧة الداخليѧة ودراسѧته ھ، وتقيѧيم النظѧѧام، مѧدى الالتѧزام
وھذا يتطلب مѧن المѧدقق تقيѧيم مختلѧف أنѧواع ، على معلومات عن الإجراءات الرقابية الموضوعة

ل المناقشѧات الشѧفوية مѧع وذلѧك مѧن خѧلا، غيѧر متعلقѧة بالحاسѧوب مسѧواء كانѧت متعلقѧة أ، الرقابة
  :باستخدام بعض الوسائل الأخرى ومن أھمھاوأ، المستوى الإداري المناسب

 الرجوع إلى النظام المحاسبي الذي يتضمن التعليمات الواجب إتباعھا.  

  اءѧѧوائم الاستقصѧѧق)Questionnaire ( نѧѧارات عѧѧئلة والاستفسѧѧن الأسѧѧدداً مѧѧمن عѧѧي تتضѧѧالت
، تقليѧل الأخطѧاء والغѧش بالنسѧبة لكѧل نѧوع مѧن العمليѧاتولمنع أالإجراءات الرقابية اللازمة 

وتعنѧي الإجابѧة بѧـ لا وجѧود ، )لاونعم أ(وعادة ما تصاغ الأسئلة بحيث تكون الإجابة عنھا بـ 
  .ثغرات في النظام

 تخدم أ: الاستعانة بخرائط التدقيقѧام المسѧالرموز النظѧن ووھي رسم بياني يمثل بѧة مѧمجموع
وتسѧتخدم الرمѧوز والخطѧوط داخѧل الخريطѧة ، كѧل إجѧراء منھѧا بالتتѧابع الإجراءات مع بيѧان
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وتسѧѧتخدم خريطѧѧة تѧѧدقق لكѧѧل نѧѧوع مѧѧن العمليѧѧات تبѧѧين الإجѧѧراءات ، لوصѧѧف تفاصѧѧيل النظѧѧام
وتقسيم خريطة التدفق إلѧى أعمѧدة رئيسѧية ، وتدفق البيانات خلال النظام، الرقابية المستخدمة

وھѧذا يسѧاعد المراجѧع فѧي تصѧور العلاقѧات ، ملياتتمثل الإدارات المتصلة بكل نوع من الع
  .وتسھيل الإجراءات الرقابية الھامة، الموجودة بين الإجراءات الرقابية

 امѧيلي للنظѧف التفصѧن الوصѧيص ، الحصول على مذكرات مكتوبة عѧع بتلخѧوم المراجѧم يقѧث
ز ھѧذه وتتميѧ) ضѧعيف(وأ) كѧافٍ (وأ) قѧوي(كل جزء من أجزاء النظام والتعليѧق عليѧه بكلمѧة 

  .وتقلل احتمال ان يتم التسرع في دراسة النظام، الوسيلة بالمرونة في تصميميھا وتنفيذھا

ويرى الباحث انه يجب على مدقق الحسابات لدى أجھزة الرقابة المالية العليا أن يقوم  بتقييم 
يكѧون  وان، دراسة وجود وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية في ضѧوء تطبيѧق الحكومѧة الإلكترونيѧةو

  .على إلمام كافي بخصوصية إجراءات الرقابة الداخلية  في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

ضѧѧوء تطبيѧѧق  فѧѧيالمعقولѧѧة لѧѧدعم اسѧѧتنتاجات المѧѧدقق والملائمѧѧة والبحѧѧث عѧѧن الأدلѧѧة المقبولѧѧة 
  الحكومة الإلكترونية

فھѧي عبѧارة ، يѧةإن جمع أدلة الإثبات في عمليѧة الرقابѧة تھѧدف إلѧى اسѧتنتاجات سѧليمة وواقع
التقѧѧديرات ، والتقѧѧاريروعѧѧن كѧѧل مѧѧا يحصѧѧل عليѧѧه المѧѧدقق مѧѧن معلومѧѧات فѧѧي شѧѧكل المسѧѧتندات 

، معѧѧايير التѧѧدقيق الدوليѧѧة( وعمليѧѧات الاحتسѧѧاب التѧѧي يبنѧѧى عليھѧѧا المѧѧدقق حكمѧѧه، الاسѧѧتنتاجاتو
وحيث إن تطبيق نظѧام الحكومѧة الإلكترونيѧة أدى إلѧى غيѧاب وثѧائق الإدخѧال ، )٢٠٢ص، ٢٠٠٥

فقѧѧد رافѧѧق التقѧѧدم التقنѧѧي ، وقلѧѧة المسѧѧار الѧѧورقي للعمليѧѧة المعالجѧѧة والمخرجѧѧات الورقيѧѧة، رقيѧѧةالو
والتي تتطلب مھѧارة فنيѧة ومعرفѧة ، برامج الحاسوبلحصول على أدلة الإثبات من خلال سھولة ا

كѧل وفظھѧر مفھѧوم دليѧل الإثبѧات الالكترونѧي وھ، علمية معينѧة يجѧب أن يلѧم بھѧا مѧدقق الحسѧابات
والتѧي ، تسѧجيلھا والاحتفѧاظ بھѧا الكترونيѧاوأ، معالجتھѧاوأ، إرسѧالھاوأ، مات التي تم تكوينھѧاالمعلو

يعتمد عليھا مدقق الحسابات للتأكد من صحة العمليات المتعلقة بالمعاملات الإلكترونيѧة ولا يمكѧن 
رونيѧѧة الأجھѧѧزة التѧѧي يمكنھѧѧا أن تѧѧدير تلѧѧك البيانѧѧات الإلكتوالوصѧѧول إليھѧѧا إلا مѧѧن خѧѧلال البѧѧرامج 

)P28 Ryoichi Doi,  2004,.(  

تسѧجيل وأوفيديوصѧور أوقد تأخذ المعلومات الإلكترونية عددا من الأشѧكال مثѧل نصѧوص أو
فيتضѧمن السѧجلات المحاسѧبية مѧن سѧجل اليوميѧة والوثѧائق ، أما دليل الإثبات الإلكتروني، صوتي

  .قيقأي معلومات أخرى في الشكل الالكتروني تفيد عملية التدوالمساندة ا

ويختلف دليل الإثبات الإلكترونيѧة عѧن الѧدليل التقليѧدي بمجموعѧة مѧن الأمѧور التѧي يجѧب أن 
  ):Ahmad Tanweer, 2004, p.p28-41(ھي ويأخذھا مدقق الحسابات بعين الاعتبار 

 الات ، اعتبار المعلومات الإلكترونية دليلا مؤكداѧوھذا يعني أن يأخذ المدقق في الاعتبار مج
  . ضرورية لتأكيد قدرة ھذا الدليلالإجراءات ال
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

  يѧدليل الالكترونѧى الѧول علѧة الحصѧدقق كيفيѧتقديم الدليل الالكتروني وھنا يقصد أن يفھم الم
  . من نظام المعلومات

 يѧѧدليل الالكترونѧѧى الѧѧول إلѧѧتعملة للوصѧѧدرة الأدوات المسѧѧات ، قѧѧتعمال التقنيѧѧلال اسѧѧن خѧѧم
  . الحديثة في التدقيق

 دة نتيجة : توقيت التدقيقѧد لمѧد يوجѧلطبيعة الصفقات غير الورقية فإن دليل التدقيق الرئيس ق
  . وھنا يجب التأكد من حفظ النسج الاحتياطي، قصيرة

  ي يجب أن يتصف بالخصائص التاليةولكي يعتمد على دليل الإثبات الالكترون

 ةѧѧداقية الكافيѧѧد :المصѧѧدرة المѧѧاً وقѧѧدره خارجيѧѧون مصѧѧدما يكѧѧداقية عنѧѧة المصѧѧزداد درجѧѧقق وت
  . على تأييد الدليل

 الفھموتودي سھولة الاستعمال إلى سھولة التقييم  :سھولة الاستعمال .  

 ن أن ، يتضمن الدليل الكفء الشروط الضرورية للصفقة :اكتمال المستنداتѧدقق يمكѧلذا فالم
  . يثبت صلاحية الصفقات من خلال ذلك

 دى: الوضوحѧھا لѧتنتاجات نفسѧفء الاسѧدققين يجب أن يترك الدليل الكѧذين ، المѧين الѧالمختلف
  .يؤدون المھمة نفسھا

 أي ان يكون من الممكن استعماله في أي مكان وله الدلالة نفسھا :القبول .  

، والسѧѧلامة، إن دليѧѧل التѧѧدقيق الالكترونѧѧي يزيѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر المحѧѧددة بالنسѧѧبة إلѧѧى التحقѧѧق
لتقيѧѧѧيم ثقѧѧѧة المعلومѧѧѧات والتفѧѧѧويض وعѧѧѧدم الإنكѧѧѧار للمعلومѧѧѧات واعتبѧѧѧرت ھѧѧѧذه المخѧѧѧاطر معѧѧѧايير 

   . الإلكترونية المراد استعماله كدليل إثبات

ويѧѧرى الباحѧѧث أنѧѧه فѧѧي ظѧѧل تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة علѧѧى مѧѧدقق الحسѧѧابات فѧѧي ديѧѧوان 
وذلѧѧك لخصوصѧѧية المعѧѧاملات الإلكترونيѧѧة ، المحاسѧѧبة التركيѧѧز علѧѧى إجѧѧراءات الرقابѧѧة الداخليѧѧة

مѧن الوصѧول للحѧد ، والحمايѧة للبيانѧاتور ضѧوابط الأمѧن والتركيز في إجراءات الرقابة على توف
حيث أصبحت المعلومات من أھѧم أصѧول الوحѧدة ويحѧب ، من مخاطر الاختراق وسوء الاستخدام

ر أدلѧة الإثبѧات إضافة إلى التأكد من مقدرة الأنظمة علѧى تѧوفي، ضمان الاستخدام الأمثلوحمايتھا 
  .الملائمة للمدقق

المتعلقѧة بѧأمن وم الھيئѧة الخاضѧعة للرقابѧة بتѧوفير إجѧراءات الملائمѧة  متابعة مدى التѧزاوتقييم 
  الإجراءات المتبعة لسلامة نظام المعلوماتوالتحريف وأحفظھا من التلف والبيانات 

   توفر إجراءات الأمن التاليةمن عند التأكد  دققعلى الم
(Bierstaker, James L., Priscila Burnaby,2001,  159-164)  :  
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 ѧѧة الاسѧѧرامج الحمايѧѧال لبѧѧار(تعمال الفعѧѧدران النѧѧة ) جѧѧات لحمايѧѧن الفيروسѧѧة مѧѧرامج الحمايѧѧوب
  .غير المخولةوالنظم من إدخال البرامج الضارة أ

 فيرѧѧال للتشѧѧتعمال الفعѧѧات ، الاسѧѧال البيانѧѧاء إرسѧѧن أثنѧѧرية والأمѧѧاظ بالسѧѧك الاحتفѧѧمل ذلѧѧويش
  .والمعلومات عبر الشبكة ومنع سوء الاستعمال من خلال تقنية التشفير

 التأكد من توفر إجراءات استمرار تطبيق الرقابة على الأمن وتحديثھا.  
  

  الدراسة الميدانية

عѧѧرض نتѧѧائج ودانيѧѧة ويخѧѧتص ھѧѧذا الجѧѧزء مѧѧن البحѧѧث باسѧѧتعراض تفاصѧѧيل الدراسѧѧة المي
الاسѧتبيان فѧي جمѧع البيانѧات قام الباحث بالاعتماد على استخدام حيث  الدراسة الميدانية ومناقشتھا

ولقѧد تѧم . ھا أداة ملائمة لجمѧع البيانѧات الخاصѧة بالجانѧب التطبيقѧي للبحѧثرويمكن اعتب ،الميدانية
وتحليѧل نتائجھѧا ومناقشѧتھا  ،بارھѧاتمھيѧداً لاخت ،تصميمھا بما يتلاءم مѧع الأھѧداف المѧراد تحقيقھѧا

 ً المقدمѧة مѧن منظمѧة ات ـتوجيھѧالوقد تم الرجѧوع إلѧى مجموعѧة مѧن الدراسѧات السѧابقة و. إحصائيا
 فѧي ضѧوء تطبيѧق الحكومѧة الإلكترونيѧة لحكوميѧةام الرقابѧة اـلتنفيѧذ مھѧالانتاوساي للرقابة الماليѧة 

  :سام تشتمل على الموضوعات التاليةقولقد قسمت إلى أربعة أ. واستخدامھا في بناء تصور عام

 التخطيط للعملية الرقابية الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية. 

 تصميم نموذج لتنفيذ عملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية. 

 تحديد مجالات الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية. 

 رقابة الحكومية في مجال الأنظمة الإلكترونيةتنفيذ عملية ال.  

  اختبار درجة مصداقية أداة الدراسة 

تم اختبار الاسѧتبيان للتأكѧد مѧن ملاءمتھѧا لقيѧاس أھѧداف الدراسѧة ووضѧوحھا بالنسѧبة لأفѧراد 
بالإضѧافة ، وذلك عن طريق تحكيمھا من قبѧل عѧدد مѧن أسѧاتذة الجامعѧات الأردنيѧة، عينة الدراسة

حيѧث تѧم الأخѧذ بملاحظѧاتھم ، للتحقق مѧن مѧدى صѧدق فقراتھѧا، ى بعض المھتمينإلى عرضھا عل
ولاختبار مدى مصداقية نتائج الاستبيان ، لوبة لإخراجھا بصورتھا النھائيةبإجراء التعديلات المط

، تم استخدام معامل المصداقية ألفا، مدى توافر الثبات الداخلي بين الإجابات عن أسئلة الاستبيانو
، وقѧد تѧم تطبيقيѧه علѧى الاسѧتبيان، فأكثر% ٦٠قيمة المقبولة إحصائيا لمعامل كورنباخ ألفا وتعد ال

وھѧѧي أكبѧر مѧن الحѧѧد % ٩٧حيѧث بلغѧت قيمѧة معامѧѧل ألفѧا لѧردود المسѧѧتجيبين علѧى جميѧع الأسѧئلة 
ممѧا ، ھذا يعني توافر درجѧة عاليѧة مѧن الثبѧات الѧداخلي فѧي الإجابѧاتوالأدنى المقبول لمعامل ألفا 

إلѧѧى أن أداة الدراسѧѧة تتمتѧѧع بثبѧѧات عѧѧال يبѧѧرر اعتمѧѧاد إجاباتھѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة  يشѧѧير
وقѧѧد تѧѧم تحليѧѧل إجابѧѧات المسѧѧتجيبين فѧѧي الاسѧѧتبانه ، الاطمئنѧѧان إلѧѧى مصѧѧداقيتھاوتحليѧѧل نتائجھѧѧا و

بيان آراء أفراد عينѧة الدراسѧة وولغايات توصيف البيانات ،  SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي
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فقѧد اسѧتخدم الباحѧث مقياسѧاً ثنائيѧاً الإبعѧاد ، كل فقرة مѧن فقѧرات الدراسѧة ومجѧالات الدراسѧةحول 
ولغايات تحليل البيانات فقد رجحت كل حالة مѧن الحѧالات بѧوزن ، راء أفراد عينة الدراسةلقياس آ

  :تناسب مع أھمية كل حالة وكما يليي
  محايد  لا  نعم  
 محايد لا قيد الدراسة، لا  نعم  الاجابة

  ١  ٢  ٣ ٤  الوزن النسبي

سѧيتم التعامѧل ، واستنادا إلى ذلѧك فѧإن قѧيم المتوسѧطات الحسѧابية التѧي وصѧلت إليھѧا الدراسѧة
 )٢.٢٥-٤(التالي إذا كانت قيمة الوسط الحسابي للفقرات تقع بѧين ومعھا لتفسير البيانات على النح

وھذا يعنѧي موافقѧة أفѧراد العينѧة ، موجودة لدى ديوان المحاسبةوفإن الإجراءات الرقابية متوافرة أ
فѧѧإن الإجѧѧراءات الرقابيѧѧة غيѧѧر  )٢.٥٠-٣.٢٤(أمѧѧا إذا كانѧѧت قيمѧѧة الوسѧѧط الحسѧѧابي ، علѧѧى الفقѧѧرة
وإذا كان المتوسط الحسابي ، موجودة لدى ديوان المحاسبة ولكنھا قيد الدراسة لتوفيرھاومتوافرة أ

أما إذا كانѧت ، المحاسبة رغم أھميتھافإن الإجراءات الرقابية لا تطبق لدى ديوان  )١.٧٥-٢.٤٩(
يѧدل علѧى عѧدم رغبѧة المجيبѧين فѧي الإجابѧة عѧن ھѧذه وفھ )١-١.٧٤(قيمة المتوسط الحسѧابي بѧين 

اسѧѧتخدام الباحѧѧث اختبѧѧار التكѧѧرارات الإحصѧѧائية لوصѧѧف توزيѧѧع العينѧѧة حسѧѧب أحѧѧد أنѧѧواع ، الفقѧѧرة
، ت العينѧة لخاصѧية معينѧةالتعرف علѧى مѧدى تمثيѧل مفѧرداوھѧ، والغرض من الاختبارالمتغيرات 

إجراءات الرقابة الحكومية المطبقة في ديوان المحاسبة في ضѧوء وفي ھذه الدراسة التعرف على 
أولھѧѧا الأسѧѧئلة ذات : قسѧѧمينويمكѧѧن تقسѧѧيم نتѧѧائج ھѧѧذا الاختبѧѧار إلѧѧى ، تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة

وھѧي ، فѧي ديѧوان المحاسѧبة الحكوميѧةفر إجѧراءات الرقابѧة اوالذي يدل على تѧو، التوجه الإيجابي
وھѧذا يعنѧي  لا قيد الدراسѧةوالإجابات بلا أكثر من  بنعمتلك الأسئلة التي يكون فيھا عدد الإجابات 

ً أن ھناك قبولا عام انѧه و التي تتضمن السѧؤال الإجراءات الرقابيةونح مدقق ديوان المحاسبةلدى  ا
لا وأي إجابѧات عينѧة الدراسѧة بѧلا  السѧلبيوثانيھا أسѧئلة ذات التوجѧه ، متوافر في ديوان المحاسبة

الحكوميѧة فѧي ديѧوان فر إجѧراءات الرقابѧة اوھѧي تعنѧي عѧدم تѧو، قيد دراسة اكبر من الإجابة بѧنعم
 إجراءات الرقابةونح قبول مدقق ديوان المحاسبةعدم بوھذا يعني أن ھناك توجھاً عاماً ، المحاسبة

وفيمѧѧا يلѧѧي نتѧѧائج إجابѧѧات عينѧѧة .ن المحاسѧѧبةأي غيѧѧر متѧѧوافرة لѧѧدى ديѧѧوا، الѧѧذي يتضѧѧمنه السѧѧؤال
  :الدراسة حول بالإجراءات الرقابية لديوان المحاسبة في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية 

 ي ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونيةالتخطيط لعملية الرقابة ف

وفي ، بةوتعد عاملاً رئيسياً في نجاح مھام الرقا، تعد عملية التخطيط من أھم مراحل التدقيق
تتطلѧѧѧب عمليѧѧѧة الرقابѧѧѧة تقѧѧѧدير مسѧѧѧتوى تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة ، ضѧѧѧوء تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة

الإلكترونية في الوحدة الحكومية بسبب التفاوت في إنجاز مشروع الحكومة الإلكترونية من وحѧدة 
حيѧث تعѧد بعѧض الѧѧوزارات ، إضѧافة إلѧى درجѧة تعقيѧѧد الأنظمѧة الإلكترونيѧة، حكوميѧة إلѧى أخѧرى

يسية مثѧل وزارة الماليѧة أكثѧر الأنظمѧة تعقيѧداً لاشѧتمال نظѧام الحكومѧة الإلكترونيѧة فيھѧا علѧى الرئ
أيضѧا تѧتم دراسѧة ، مقارنة بوزارة التنمية الاجتماعية التي تتميز الأنظمتھѧا بالبسѧاطة، أنظمة مالية

الي يبѧين نتѧائج والجѧدول التѧ، مدى كفاية فعالية ھذا النظامودرجة تعقيدھا وأنظمة الرقابة الداخلية 
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 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للأسѧѧئلة الخاصѧѧة بѧѧالتخطيط المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة و التحليѧѧل الإحصѧѧائي
 .ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية لعينة الدراسة لعملية الرقابة في

للأسѧѧѧئلة المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة والتكѧѧѧرارات الإحصѧѧѧائية :  )١(جѧѧѧدول 
  ط لعملية الرقابة في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونيةالخاصة بالتخطي

  قيد الدراسة  بنعم N  Mean SD  الفقرة
ھѧѧѧل يقѧѧѧوم مѧѧѧدقق ديѧѧѧوان المحاسѧѧѧبة بتقيѧѧѧيم 
مسѧѧѧѧѧѧѧتوى تطبيѧѧѧѧѧѧѧق مشѧѧѧѧѧѧѧروع الحكومѧѧѧѧѧѧѧة 
الإلكترونيѧѧة فѧѧي الوحѧѧدة الحكوميѧѧة لتحديѧѧد 

  متطلبات عملية الرقابة ونوعھا

٣٥  ٦ ٠.٦٣  ٢.٢ ١٥٠  

سѧѧبة بالتوصѧѧل ھѧѧل يقѧѧوم مѧѧدقق ديѧѧوان المحا
إلѧѧى الفھѧѧم الأولѧѧي لبيئѧѧة النظѧѧام المحاسѧѧبي 

  الحكومي الالكتروني المطبق؟ 
٣٥ ٥ ٠.٦٤ ٢٢ ١٥٠  

ھل يقوم مدقق ديوان المحاسبة بفھم مبѧدئي 
من لبيئѧة الرقابѧة الداخليѧة الإلكترونيѧة عنѧد 
التخطѧѧѧيط لرقابѧѧѧة علѧѧѧى عمليѧѧѧات الحكومѧѧѧة 

  الإلكترونية؟

٢٨ ٤ ٠.٥٩ ٢.١ ١٥٠  

ديѧѧѧوان المحاسѧѧѧبة بتحديѧѧѧد  ھѧѧѧل يقѧѧѧوم مѧѧѧدقق
واضѧѧѧѧح لأھѧѧѧѧداف عمليѧѧѧѧة المراقبѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد 
التخطѧѧѧѧيط لعمليѧѧѧѧة الرقابѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الوحѧѧѧѧدات 

  الخاضعة لرقابة ؟   

٣٥ ٥ ٠.٦٤ ٢.٢ ١٥٠  

  ٠.٥٨ ١٥٠٢.٢    

أن إجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة تشѧѧير إلѧѧى أنѧѧه لا يوجѧѧد لѧѧدى ديѧѧوان  )١(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
ية الرقابة مع أھمية توفرھا في ديوان المحاسبة فѧي ضѧوء المحاسبة إجراءات تخطيط ملائمة لعمل

-٢.٢٤(وسѧѧط الحسѧѧابي للفقѧѧرات المجѧѧال بѧѧين حيѧѧث تѧѧراوح المت، تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة
  .)٠.٥٩-٠.٦٤(وانحراف معياري منخفض يتراوح بين ، )٢.٢١

 تسѧѧتنج أنѧѧه لا يوجѧѧد إجѧѧراءات تѧѧدقيق فѧѧي ديѧѧوان المحاسѧѧبة تѧѧتلاءم مѧѧع تطبيѧѧق الحكومѧѧةو
  .كما تقترح المنظمات المھنية العالمية، الإلكترونية  في المملكة الأردنية الھاشمية

الخاصѧѧة  لأسѧѧئلةالتكѧѧرارات الإحصѧѧائية لإجابѧѧات عينѧѧة الدراسѧѧة لنتѧѧائج  )١(يبѧѧين الجѧѧدول و
حيѧѧث بلѧѧغ عѧѧدد الفقѧѧرات أربѧѧع ، بѧѧالتخطيط لعمليѧѧة الرقابѧѧة فѧѧي ضѧѧوء تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة

شير إلى أن ھنالك توجھاً سلبياً في إجابات عينة الدراسѧة حѧول تѧوفر إطѧاراً مناسѧباً فقرات والتي ت
  . لتخطيط في بيئة الحكومة الإلكترونية



 .".....تقييم إجراءات الرقابة الحكومية في  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٧١٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 تصميم نموذج لتنفيذ عملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

المبѧѧѧادئ إلѧѧى اسѧѧѧتنادا وبعѧѧد عمليѧѧة التخطѧѧѧيط لعمليѧѧة الرقابѧѧѧة يجѧѧب علѧѧى ديѧѧѧوان المحاسѧѧبة 
عمليѧѧة نمѧѧوذج لتصѧѧميم وضѧѧع ، توجيھيѧѧة الأوروبيѧѧة المتعلقѧѧة بتطبيѧѧق معѧѧايير الأنتوسѧѧاي للرقابѧѧةال

لإجابѧѧات عينѧѧة  المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧةنتѧѧائج  )٢(ويبѧѧين الجѧѧدول . الرقابѧѧة
  :صميم نموذج لتنفيذ عملية الرقابةالدراسة حول ت

للأسئلة الخاصة بتصميم نمѧوذج لتنفيѧذ ية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحساب:  )٢(جدول 
  .عملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

 MeanSD الفقرة
توجه   التكرارات الإحصائية

 بنعم الإجابات
قيد 
  محايد  لا الدراسة

ضѧѧوء تطبيѧѧق الحكومѧѧة  نمѧѧوذج لتنفيѧѧذ عمليѧѧة الرقابѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧيوتقѧѧوم بوضѧѧع تصѧѧميم ھѧѧل 
  الإلكترونية يشتمل على

 القѧѧانوني الإطѧѧارتحديѧѧد 
 ١٩ ١٠٩  ١٨  ٤ ٠.٦٣٨ ١.٩٥  رقابيةلللعملية ا

لا ( سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبي
يوجѧѧѧѧد ديѧѧѧѧوان 

 )المحاسبة
وصѧѧف مѧѧѧوجز للنشѧѧѧاط 

الحكومѧѧѧѧѧѧة والبرنѧѧѧѧѧѧامج 
التѧي  ئѧةلھيالإلكترونية ل
  يجب مراقبتھا

١٩ ١٠٥  ٢٢ ٤ ٠.٥١١ ١.٩٩ 

غيѧѧѧѧر (سѧѧѧѧلبي 
موجѧѧѧѧود لѧѧѧѧدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )لمحاسبةا

مختصر لنتائج عمليѧات 
 ١٩ ١٠٩  ١٨ ٤ ٠.٦٤٩ ١.٩٨ السابقة وتأثيرھا رقابةال

غيѧѧѧѧر (سѧѧѧѧلبي 
موجѧѧѧѧود لѧѧѧѧدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 ) محاسبة
  رقابة أسباب ال بيان

١٩ ١٠٥  ٢٢ ٤ ٠.٦٤٤ ١.٩٧ 

غيѧѧѧѧر (سѧѧѧѧلبي 
موجѧѧѧѧود لѧѧѧѧدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )المحاسبة
الرقابѧѧة  تقيѧѧيم المخѧѧاطر

  المتوقعة 
١٧ ١٠٣  ٢٦ ٤ ٠.٦٠٦ ١.٩٦  

  

مѧѧدى الحاجѧѧة إلѧѧى  بيѧѧان
خبѧѧѧѧѧراء لتنفيѧѧѧѧѧذ مھѧѧѧѧѧѧام 

  عملية الرقابة 
١٠٨٢٢ ١٧ ٣ ٠.٦٣٨ ١.٩٦ 

غيѧѧѧѧر (سѧѧѧѧلبي 
موجѧѧѧѧود لѧѧѧѧدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )المحاسبة
    ٠.٤٥٦ ١.٩٧  الاجمالي



  ٢٧١١ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تصѧميم نمѧوذج لتنفيѧذ ونلاحظ من إجابات عينة الدراسة أن ديѧوان المحاسѧبة لا يقѧوم بإعѧداد 
ѧق الحكومѧةعملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيѧابي ، ة الإلكترونيѧط الحسѧراوح المتوسѧث تѧحي

المبѧادئ التوجيھيѧة الأوروبيѧة المتعلقѧة بتطبيѧق اسѧتناداً إلѧى   )١.٩٥-١.٩٩(لفقرات الدراسة بѧين 
وصѧف مѧوجز للنشѧاط ، رقابѧةللعمليѧة ا الإطѧار القѧانونييشѧتمل علѧى تحديѧد ، ومعايير الأنتوسѧاي

السѧابقة  رقابةبما فيه مختصر لنتائج عمليات ال، قبتهالتي يجب مرائة الإلكترونية الھيووالبرنامج أ
ويѧѧرى الباحѧѧث أن وضѧѧع ، رقابѧѧةالعوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى ال، ورقابѧѧةأسѧѧباب ال وبيѧѧان وتأثيرھѧѧا

وربمѧا أن ، مسѧتلزماتھاوتمھيѧداً لعمليѧة الرقابѧة والنموذج له أھميته في أنه يعطي المدقق ملخصѧاً ا
الѧذي وود منѧدوب دائѧم فѧي المؤسسѧة الخاضѧعة للرقابѧة ھوھѧي وجѧ، طبيعة رقابة ديوان المحاسѧبة
وھذا يخلѧق ، والرقابة اللاحقة، أي رقابة سابقة للمعاملات الحكومية، يجعل عملية الرقابة روتينية

  . التطوير لعملية الرقابيةوعدم الإبداع 

ً و م لتصѧمييدل على عدم تنفيѧذ برنѧامج  تشير إجابات عينة الدراسة إلى أن ھنالك توجھاً سلبيا
  . عملية الرقابة

 ي ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونيةتحديد مجالات الرقابة الحكومية ف

الفقرات التالية تقيس مدى قيام ديوان المحاسبة بتحديد مجالات الرقابѧة الحكوميѧة فѧي ضѧوء 
 تطبيق الحكومة الإلكترونية وفيما يلي تحليل إجابات عينة الدراسة حول ھذه الفقرات فѧي الجѧدول

للأسئلة الخاصة بتحديد مجѧالات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الذي يبين ) ٣(رقم 
  :الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

للأسѧѧѧئلة المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة والتكѧѧѧرارات الإحصѧѧѧائية :  )٣(جѧѧѧدول 
  .ية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونيةالخاصة بتحديد مجالات الرقابة الحكوم

 N MeanSD الفقرة
توجه   التكرارات الإحصائية

 بنعم الإجابة
قيد 
  محايد  لا الدراسة

ھل توجѧد رقابѧة علѧى
إجѧѧѧѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧѧѧѧات 
التمھيدية لتجديد مѧدى 
جѧѧѧѧدوى بنѧѧѧѧاء الѧѧѧѧنظم 
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

 وحدات الحكومية 

٢٨  ١٠٧ ٩  ٦  ,٦٣٨ ١.٩٥ ١٥٠  

لا ( سѧѧѧѧѧѧѧѧلبي
يوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )المحاسبة

ھѧѧل توجѧѧد رقابѧѧة مѧѧن
ديوان المحاسѧبة علѧى 
عمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدء 

الإسѧѧѧѧѧѧناد لمشѧѧѧѧѧѧاريع و
أنظمة المعلومѧات فѧي 

 وحدات الحكومية

٢٠  ١١١  ١٩ ٠ ,٥٣٦ ١.٩٦ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )المحاسبة



 .".....تقييم إجراءات الرقابة الحكومية في  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٧١٢

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 )٣(تابع جدول رقم ... 

 N MeanSD الفقرة
توجه   التكرارات الإحصائية

 بنعم ابةالإج
قيد 
  محايد  لا الدراسة

ھѧѧل توجѧѧد رقابѧѧة مѧѧن
ديوان المحاسѧبة علѧى 
عمليѧѧѧѧات أداء أنظمѧѧѧѧة 
المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
الوحѧѧѧѧدات الحكوميѧѧѧѧة 
مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال تѧѧѧѧѧѧدقيق 

آليѧات وخرائط النظام 
  عمله 

٢٩  ٩٩  ١٨ ٤ ,٦٧٠ ١.٩٨ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 ) المحاسبة

ھѧѧѧѧѧѧل يقѧѧѧѧѧѧوم ديѧѧѧѧѧѧوان
ѧى المحاسبة برقابة عل

الأنظمѧѧة الإداريѧѧة مѧѧن 
حيѧѧѧѧث تѧѧѧѧѧوفر خطѧѧѧѧѧط 
إسѧѧѧѧتراتيجية لتحسѧѧѧѧين 
أداء نظѧѧѧѧام معلومѧѧѧѧات 

 بشكل مستمرة

٢٨  ١٠١  ١٩ ٢ ,٦١٤ ١.٩٢ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )المحاسبة

الرقابѧѧѧة علѧѧѧى التѧѧѧزام
الوحѧѧѧѧدات الحكوميѧѧѧѧة 
المطبقѧѧѧѧѧѧѧة للأنظمѧѧѧѧѧѧѧة 
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
معالجتѧѧѧѧѧѧѧه للبيانѧѧѧѧѧѧѧات 

الأنظمѧѧѧѧѧة وبѧѧѧѧالقوانين 
 ل بھاالمعمو

٢٩ ١٠١ ١٦ ٤ ,٦١٨ ١.٩٢  ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 ) المحاسبة

  ,٤٢٤ ١.٩٤ ١٥٠  الاجمالي

يقتѧѧرح الباحѧѧث بنѧѧاء علѧѧى وتتنѧѧوع مجѧѧالات الرقابѧѧة فѧѧي ضѧѧوء تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة 
دقق ديѧوان التي إجابة عينة الدراسة بعدم قيام موالأجنبية المجالات التالية وتجارب الدول العربية 

للرقابѧة علѧى إجѧراء الدراسѧات المحاسبة بتحديد مجالات الرقابة علѧى حيѧث بلѧغ الوسѧط الحسѧابي 
الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري و )١.٩٥٣٣(التمھيديѧѧѧة لتحديѧѧѧد مѧѧѧدى جѧѧѧدوى بنѧѧѧاء الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة 

 رقابѧة علѧى التѧزام الوحѧدات الحكوميѧة المطبقѧة للأنظمѧة الإلكترونيѧة فѧيوعدم توفر  ),٦٣٨١٣(
) ١٩٨٠٠(حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي ، الأنظمѧѧة المعمѧѧول بھѧѧاومعالجتѧѧه للبيانѧѧات بѧѧالقوانين 

لة عѧن ؤوالتأكد من أن الجھة المسوالتي تھدف ھذه الرقابة إلى  ),٦٧٠٢٧(والانحراف المعياري 
تѧم و، الأنظمة بصورة حقيقѧة داخѧل نظѧام المعلومѧاتونظام المعلومات تقوم بتطبيق كافة القوانين 

وعدم توفر رقابѧة مѧن  .على المعلومات من قاعدة البيانات صلاحيات للحصولجھاز الرقابة نح م
لحكوميѧة الإسѧناد لمشѧاريع أنظمѧة المعلومѧات فѧي الوحѧدات اوديوان المحاسبة على عمليات البدء 



  ٢٧١٣ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وتوجد رقابѧة مѧن ديѧوان ، ),٥٣٦( والانحراف المعياري) ١.٩٦٦٧(حيث بلغ المتوسط الحسابي 
ة علѧѧى عمليѧѧات أداء أنظمѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي وحѧѧدات الحكوميѧѧة مѧѧن خѧѧلال تѧѧدقيق خѧѧرائط المحاسѧѧب
، ),٦٧٠٢٧(والانحѧѧراف المعيѧѧاري  )١.٩٨٠٠(آليѧѧات عملѧѧه حيѧѧث بلѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي والنظѧام 

يقوم ديوان المحاسبة برقابѧة علѧى الأنظمѧة الإداريѧة مѧن حيѧث تѧوفر خطѧط إسѧتراتيجية لتحسѧين و
والانحѧراف المعيѧاري  )١.٩٢٦٧(حيث بلѧغ الوسѧط الحسѧابي ، مستمر أداء نظام معلومات بشكل

يبѧѧين توجѧѧه إجابѧѧات الأسѧѧئلة فيمѧѧا يتعلѧѧق بتحديѧѧد مجѧѧالات  )٣(الجѧѧدول رقѧѧم ويبѧѧين  .),٦١٤١١(
حيѧѧت يѧѧدل توجѧѧه إجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة السѧѧلبي حѧѧول فقѧѧرات علѧѧى أن ديѧѧوان ، الدراسѧѧة

  .تطبيق الحكومة الإلكترونيةالمحاسبة لم يحدد أي مجالات للرقابة على 

  الإلكترونية الرقابة على التواجد الفعال للمواقع الإلكترونية للحكومة

القيѧام برقابѧة أداء حيѧث يجѧب أن ، الحكوميѧةء قيѧام ديѧوان المحاسѧبة بالرقابѧة يتوقع في ضѧو
د من مدى تحقيقھѧا والتأك، بتقييم أداء مواقع الحكومة الإلكترونية، تقوم أجھزة الرقابة المالية العليا

لتحقѧѧق لأن ھѧѧذه المواقѧѧع قѧѧد كلفѧѧت الدولѧѧة نفقѧѧات إنشѧѧاء عاليѧѧة ، للأھѧѧداف التѧѧي مѧѧن أجلھѧѧا أنشѧѧئت
منھѧا ومѧدى والعائѧد المرج التأكѧد مѧن تحقيѧقيجب على مѧدقق الحسѧابات ، ومجموعة من الأھداف

  : وفيما يلي نتائج تحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة. فاعليتھا

للأسѧѧѧئلة التكѧѧѧرارات الإحصѧѧѧائية والمتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة  : )٤(جѧѧѧدول 
  .الخاصة بإجراءات ديوان المحاسبة للرقابة على التواجد الفعال لمواقع الحكومة الإلكترونية

  الفقرة
Me
an 

SDبنعم 
قيد 
  محايد  لا الدراسة

ھل يقوم مدقق ديوان المحاسѧبة 
بѧѧѧѧѧѧѧѧالإطلاع علѧѧѧѧѧѧѧѧى المواقѧѧѧѧѧѧѧѧع 

رونيѧѧѧة للوحѧѧѧدة الحكوميѧѧѧة الإلكت
عمليѧѧѧѧѧѧѧات ولفھѧѧѧѧѧѧѧم الأنشѧѧѧѧѧѧѧطة 

  الضرورية؟

٢٨  ١٠٧ ٩  ٦ ,٦٣  ١.٩  

لا ( سلبي
يوجد ديوان 
 )المحاسبة

ھѧѧѧѧѧѧل يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧѧѧبة مѧѧѧѧѧن تناسѧѧѧѧѧب لغѧѧѧѧѧة 

تقѧѧѧديم محتѧѧѧوى الموقѧѧѧع علѧѧѧى و
  ؟ويب

٢٤  ١٠٨  ١٨ ٠ ,٥٢ ١.٩ 

غير (سلبي 
موجود لدى 

ديوان 
 )المحاسبة

ھѧѧѧѧѧѧل يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
سѧѧѧѧѧبة وجѧѧѧѧѧود الموافقѧѧѧѧѧات المحا

الملائمѧѧѧѧة للبيانѧѧѧѧات التѧѧѧѧي يѧѧѧѧتم 
   ؟نشرھا

٣١  ١٠٢  ١٣ ٤ ,٦٣ ١.٩ 

غير (سلبي 
موجود لدى 

ديوان 
 ) المحاسبة



 .".....تقييم إجراءات الرقابة الحكومية في  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٧١٤

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 )٤(تابع جدول رقم ... 

  الفقرة
Me
an 

SDبنعم 
قيد 
  محايد  لا الدراسة

ھѧѧѧѧѧѧل يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧبة مѧѧѧن تصѧѧѧميم بطاقѧѧѧة 
العضѧوية لمسѧѧتخدمي الخѧѧدمات 

  ؟يةالإلكترون

٣٢  ١٠٣  ١٤  ١ ,٥٦ ١.٨ 

غير (سلبي 
موجود لدى 

ديوان 
 )المحاسبة

ھѧѧѧѧѧѧل يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧبة مѧѧن ان الموقѧѧع يمكѧѧن 
أي زائѧѧر علѧѧى الشѧѧبكة التعѧѧرف 
علѧѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧѧدمات الحكوميѧѧѧѧѧѧة 

آليѧѧѧѧѧة إنجѧѧѧѧѧاز ھѧѧѧѧѧذه وللوحѧѧѧѧѧدة 
  ؟الوقت اللازمة والمعاملات 

١٢ ١٠٥ ٣١  ٢ ,٥٧ ١.٩ 

غير (سلبي 
موجود لدى 

ديوان 
 )سبةالمحا

ھѧѧѧѧѧѧل يتحقѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسبة من صحة المعلومات 

قѧѧѧع االمفصѧѧѧح عنھѧѧѧا علѧѧѧى المو
  الإلكترونية 

١٧ ١١٠ ٢٣  ,٥١ ١.٩ 

غير (سلبي 
موجود لدى 

ديوان 
 ) المحاسبة

ھѧѧѧѧѧѧل يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧѧبة مѧѧѧѧن قيѧѧѧѧام الوحѧѧѧѧدة 
الحكوميѧѧѧѧѧة بتوضѧѧѧѧѧيح شѧѧѧѧѧروط 

  ؟الدفع

٣١ ١٠٤ ١٣ ٢ ,٥٨ ١.٩ 

غير (سلبي 
ى موجود لد

ديوان 
 )المحاسبة

ھѧѧѧѧѧѧل يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧѧبة  مѧѧѧѧن قيѧѧѧѧام الوحѧѧѧѧدة 
الحكوميѧѧѧѧѧة بتوضѧѧѧѧѧيح وسѧѧѧѧѧائل 

الأعبѧѧاء المرتبطѧѧة بھѧѧѧا والѧѧدفع 
علѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧѧي موقѧѧѧѧѧع 

  الالكتروني

٣١ ١٠٤ ١٣ ٢ ,٥٨ ١.٩ 

غير (سلبي 
موجود لدى 

ديوان 
  )المحاسبة

ھѧѧѧѧѧѧل يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧبة مѧѧѧن تصѧѧѧميم واجھѧѧѧة 

ومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة موقѧѧѧѧع الحك
يجعلھѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧھلة التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع 

   ؟المستخدمين

٢٣ ١٠٩ ١٨  ,٥٢ ١.٩ 

غير (سلبي 
موجود لدى 

ديوان 
  )المحاسبة

       ,٤٢ ١.٩  الإجمالي 



  ٢٧١٥ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التكѧرارات الإحصѧائية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) ٤(يبين الجدول رقم 
قابѧѧѧة علѧѧѧى التواجѧѧѧد الفعѧѧѧال لمواقѧѧѧع الحكومѧѧѧة للأسѧѧѧئلة الخاصѧѧѧة بѧѧѧإجراءات ديѧѧѧوان المحاسѧѧѧبة للر

حيث نلاحظ من إجابات عينة الدراسة أنه لا توجѧد رقابѧة مѧن ديѧوان المحاسѧبة علѧى ، الإلكترونية
أي تقييم لمدى فاعلية ھѧذه المواقѧع حيѧث تѧراوح الوسѧط الحسѧابي والمواقع الإلكترونية الحكومية ا

ھميѧة بالغѧة حيѧث تھѧدف إلѧى تѧوفير تأكيѧد معقѧول أولھѧذه الرقابѧة  )١.٩-١.٩٦(لھذه الفقرات بѧين 
إضافة إلى تقيم كفاءة الإنفاق من خلال كفاءة أداء المواقѧع الإلكترونيѧة علѧى أن ، لمستخدم المواقع

محتѧوى الموقѧع وأن لغѧة الموقѧع والمواقع الإلكترونية للوحدات الحكومية تعمѧل بالشѧكل الصѧحيح 
لمعلومѧات المدرجѧة صѧحيحة إجѧراءات الرقابѧة فتتمثѧل وان ا، مناسب لمعاملات الوحدة الحكومية
يبѧين الجѧدول و، المعѧاملات الإلكترونيѧة مѧن خلالѧهأداء بعѧض وبزيارة المѧدقق للموقѧع الكترونيѧة 

للأسئلة الخاصة بإجراءات ديوان المحاسѧبة للرقابѧة علѧى التواجѧد  التكرارات الإحصائية) ٤( رقم
ث تشير إلى توجه سلبي في الإجابة للإفراد عينѧة الدراسѧة حي، الفعال لمواقع الحكومة الإلكترونية

مما يدل على عدم توفر إجراءات رقابة من ديوان المحاسبة على التواجد الفعال للمواقع الحكومѧة 
 . الإلكترونية ومدى فعالية تصميم ھذه الأنظمة

 ية في مجال الأنظمة الإلكترونيةتنفيذ عملية الرقابة الحكوم

لتنفيѧѧذ عمليѧѧة الرقابѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي مجѧѧال  ديѧѧوان المحاسѧѧبة  إجѧѧراءاتات تقѧѧيس ھѧѧذه الفقѧѧر
وفيما يلي إجابات عينѧة الدراسѧة فيمѧا ، الأنظمة الإلكترونية في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

  :يتعلق بتنفيذ عملية الرقابة الحكومية في مجال الأنظمة الإلكترونية

للأسѧѧѧئلة  والتكѧѧѧرارات الإحصѧѧѧائية افѧѧѧات المعياريѧѧѧةالمتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية والانحر:  )٥(جѧѧѧدول 
  .الخاصة بتنفيذ عملية الرقابة الحكومية في مجال الأنظمة الإلكترونية

N MeanSD الفقرةالرقم
  توجه  عدد الإجابات

قيد  بنعم الإجابة
 محايد  لا الدراسة

Q20

ھل يقѧوم مѧدقق
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 
بالتأكѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن 
وجѧѧѧѧѧود نظѧѧѧѧѧام 

يѧѧѧѧة رقابѧѧѧѧة داخل
ملائمة في ظѧل 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
معلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

الاتصѧѧѧѧѧѧѧالات و
فѧѧѧѧي الوحѧѧѧѧدات 
الخاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعة 

 لرقابة ؟

٣٣  ٩٩  ١٧ ١ ,٥٩ ١.٩ ١٥٠ 
لا (سѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبي

يوجد ديوان 
 )المحاسبة

  



 .".....تقييم إجراءات الرقابة الحكومية في  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٧١٦

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 )٥(تابع جدول رقم ... 

N MeanSD الفقرةالرقم
  توجه  عدد الإجابات

قيد  بنعم الإجابة
 محايد  لا الدراسة

Q21

ققھل يقѧوم مѧد
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 
بقيѧѧѧѧѧاس مѧѧѧѧѧدى 
كفايѧѧѧة وفعاليѧѧѧة 
نظѧѧѧѧام الرقابѧѧѧѧة 

تقѧديم والداخلية 
مقترحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
لتطѧѧѧѧѧوير ھѧѧѧѧѧذا 

 النظام ؟

٣٣ ١٠١  ١٣ ٣ ,٦١ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
 )المحاسبة

Q22

ھل يقѧوم مѧدقق
الحسѧѧѧابات فѧѧѧي 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسبة بتقييم 
المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر 
المتعلقة  بالبدَْء 
وإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧناد 
اقتراحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمار او
مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريع 
تطبيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الإلكترونية؟

٣١ ١٠٧  ٦  ٦ ,٦٣ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
 ) المحاسبة

Q23

ھل يقѧوم مѧدقق
الحسѧѧѧابات فѧѧѧي 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسبة بتقييم 
المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر 
المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

تنفيѧذ وبتطَبيق أ
، التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧَوير(

، التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيل
، التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول

خدمات ) وإبْقاء
حكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

إلكترونية

١٠٨٢٥ ١٧   ,٥٢ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
 )المحاسبة



  ٢٧١٧ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٥(تابع جدول رقم ... 

N MeanSD الفقرةالرقم
  توجه  عدد الإجابات

قيد  بنعم الإجابة
 محايد  لا الدراسة

Q24

ھل يقѧوم مѧدقق
الحسѧѧѧابات فѧѧѧي 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسبة بتقييم 
المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر 
المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بالنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج 
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المقدمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

نولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا تك
معلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

الاتصѧѧѧѧѧѧѧالات و
، التكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة(

فѧѧѧѧѧѧѧѧي )العائѧѧѧѧѧѧѧѧد
الوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات 
الخاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعة 

 لرقابته ؟

١٠٢٣١ ١٣ ٤ ,٦٣ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
 )المحاسبة

25a 

ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم
أنظمѧѧѧة الرقابѧѧѧة 
الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

رجوع إلѧѧѧى بѧѧѧال
النظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 
المحاسبي الذي 
يتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن 
التعليمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الواجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 

 إتباعھا

٣٠ ٩٣ ١٣ ١٤ ,٨١ ٢.٠ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
 ) المحاسبة

25b 

ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم
أنظمѧѧѧة الرقابѧѧѧة 
الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

قѧوائم ستخدام بأ
الاستقصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

)
Questionna

ire( 

١٠٢٣١ ١٣ ٤ ,٦٣ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )محاسبة



 .".....تقييم إجراءات الرقابة الحكومية في  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٧١٨

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 )٥(تابع جدول رقم ... 

N MeanSD الفقرةالرقم
  توجه  عدد الإجابات

قيد  نعمب الإجابة
 محايد  لا الدراسة

Q25
c 

ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم
أنظمѧѧѧة الرقابѧѧѧة 
الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعانة 
بخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرائط 

 التدقيق

١٠٢٣١ ١٣ ٤ ,٦٣ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
  )المحاسبة

Q26

ھѧѧѧѧل يحصѧѧѧѧѧل
مѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧبة علѧѧى 
كافѧѧѧѧѧѧѧѧة أدلѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الإثبѧѧѧѧات التѧѧѧѧي 
تحتاج إليھا فѧي 
ظѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتخدام 
تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
 المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

الاتصالات   و

١٠٥٣١ ١٢ ٢ ,٥٧ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

  )محاسبة

Q27

ھѧѧѧѧѧل  لتطبيѧѧѧѧѧق 
تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
معلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

الاتصѧѧѧѧѧѧѧالات و
اثѧѧر علѧѧى كميѧѧة 

حجѧѧѧѧѧم  أدلѧѧѧѧѧة و
الإثبѧѧѧѧات التѧѧѧѧي 

 تحتاج إليھا

١١٠٢٣ ١٧  ,٥١ ١.٩ ١٥٠ 
لا (سѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبي

يوجد ديوان 
 )محاسبة

Q28

ھѧѧѧѧѧѧل لتطبيѧѧѧѧѧѧق 
تكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
معلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

لاتصѧѧѧѧѧѧѧالات او
اثѧѧر علѧѧى شѧѧكل 

مضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمون و
أوراق عمѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 عملية المراقبة

٢٦ ٨٥ ١٢ ٢٧ ,٥٨ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )محاسبة



  ٢٧١٩ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٥(تابع جدول رقم ... 

N MeanSD الفقرةالرقم
  توجه  عدد الإجابات

قيد  بنعم الإجابة
 محايد  لا الدراسة

Q29

ھѧѧѧѧѧل يسѧѧѧѧѧتطيع
مѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 

صѧѧѧول إلѧѧѧى الو
أي جѧѧѧѧزء مѧѧѧѧن 
النظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 
الالكتروني في 

 أي وقت

١٠٤٣١ ١٣ ٢ ,٥٨ ١.٩ ١٥٠ 
لا (سѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبي

يوجد ديوان 
 )محاسبة

Q30

ھل يتأكد مدقق
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧبة مѧѧѧن 
القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترجاع 
مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتندات 
العمليѧѧѧѧات مѧѧѧѧن 
ملفѧѧات الإسѧѧناد 
الالكتروني في 
الوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات 
الخاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعة 

 لرقابتة

١٠٩٢٣ ١٨  ,٥٢ ١.٩ ١٥٠ 

يѧر غ(سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 )محاسبة

Q31

ھѧѧѧѧѧѧل  يمѧѧѧѧѧѧنح
مѧѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧѧوان 
المحاسبة الحق 
بѧѧالاطلاع علѧѧى 
جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
المعلومѧѧات فѧѧي 
قاعѧѧدة البيانѧѧات 
الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بالوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات 
الخاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعة 

 لرقابته

١٠١٣٢ ١٤ ٣ ,٦١ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 

 ) محاسبة



 .".....تقييم إجراءات الرقابة الحكومية في  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٧٢٠

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

 )٥(تابع جدول رقم ... 

N MeanSD الفقرةالرقم
  توجه  لإجاباتعدد ا

قيد  بنعم الإجابة
 محايد  لا الدراسة

Q32

ھѧѧѧѧѧѧѧل  تمѧѧѧѧѧѧѧنح
لمѧѧѧѧدقق ديѧѧѧѧوان 
المحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 
صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاحية 
بالوصѧѧول إلѧѧى 
البيانѧѧѧات عبѧѧѧѧر 
الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة 

الإلكترونية

١٠٧٢٩ ٨ ٦ ,٦٣ ١.٩ ١٥٠ 

غيѧر (سلبي 
موجود لدى 
ديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان 
 )المحاسبة

  ١٥٠١.٩٦٤٢٨,       

للأسѧئلة الخاصѧة بتنفيѧذ حسابية والانحرافѧات المعياريѧة المتوسطات ال )٥( يبين الجدول رقم
عملية الرقابة الحكوميѧة فѧي مجѧال الأنظمѧة الإلكترونيѧة فѧي ديѧوان المحاسѧبة اشѧتمل ھѧذا المجѧال 

، فقرة تناولѧت إجѧراءات  تنفيѧذ عمليѧة الرقابѧة الحكوميѧة فѧي مجѧال الأنظمѧة الإلكترونيѧة ١٥على 
  :تناولتوالتي 

وتقيѧيم إجѧراءات واختبѧار دراسة مدى توفر إجراءات لوالتي تناولت ) ٢٥-٢٠(لفقرات من ا
حيѧث دل ، الرقابة الداخلية المتعلقة بنظام المعلومات وتحديد مدى فعاليتھѧا فѧي الحѧد مѧن المخѧاطر

-٢.٠٣(الوسط الحسابي على عدم توفر ھذه الإجراءات إذ تѧراوح الوسѧط الحسѧابي للفقѧرات بѧين 
الانحѧѧѧراف و )١.٩٠٦٧-١.٩٠٦٧( فكѧѧѧان)٢١-٢٠(بي للفقѧѧѧرات وأمѧѧѧا المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧا )١.٩٩٣

ت مѧѧدقق ديѧѧوان المحاسѧѧبة حيѧѧث أجѧѧاب والتѧѧي تناولѧѧت إجѧѧراءا ),٥٩٤٦٨ -, ٦١٦٨٤(المعيѧѧاري 
الѧѧديوان بعѧѧدم قيѧѧامھم بتقيѧѧيم مخѧѧاطر تطبيѧѧق مشѧѧروع الحكومѧѧة الالكترونيѧѧة فѧѧي الوحѧѧدات ومدقق

حيѧث ، المنبثقѧة عѧن الانتوسѧاي، لكترونيѧةكما حددت اللجنة تѧدقيق الحكومѧة الإ، الخاضعة لرقابته
أنه عند تدقيق الحكومة الإلكترونية يواجѧه جھѧاز الرقابѧة الماليѧة مخѧاطر يجѧب تقييمھѧا عنѧد البѧدء 

اسѧتثمار مشѧاريع تطبيقѧات وبتنفيذ الرقابة وھي بتقييم المخاطر المتعلقة  بالبѧَدْء وإسѧناد اقتراحѧات 
، التحѧѧول، التشѧѧغيل، التطѧѧَوير(تنفيѧѧذ والمتعلقѧѧة بتطَبيѧѧق أالحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة وبتقيѧѧيم المخѧѧاطر 

بتقيѧѧيم المخѧѧاطر المتعلقѧѧة بنتѧѧائج الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن  و الإلكترونيѧѧة خѧѧدمات الحكومѧѧة) وإبْقѧѧاء
 أجابѧتوقѧد ، فѧي الوحѧدات الخاضѧعة لرقابتѧه)العائѧد، التكلفѧة(الاتصѧالات وتكنولوجيا المعلومѧات 

  بوسѧѧѧѧѧѧط حسѧѧѧѧѧѧابي ) ٢٤-٢٢(فѧѧѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧѧѧرات مѧѧѧѧѧѧن  عينѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧول تقيѧѧѧѧѧѧيم المخѧѧѧѧѧѧاطر
أي انѧѧه لا يقѧѧوم  .)٦٣١, ٥٢٨٢-٦٣٣٩٠(وانحѧѧراف معيѧѧاري  )١.٩٣٣٣ -١.٩٤٦٧-١.٩١٣٣(

امѧا فيمѧا يخѧص ، اللجنѧة اقترحتھѧاع المخѧاطر التѧي مدقق ديوان المحاسبة بتقييم لأي نوع من أنѧوا
بѧات فكѧان الوسѧط الحسѧابي لإجا ،طرق تقييم أنظمة الرقابة الداخلية في بيئة الحكومѧة الإلكترونيѧة

والانحѧراف  )٢.٠٧٣٣(فѧي اسѧتخدام النظѧام المحاسѧبي لتقيѧيم الأنظمѧة الإلكترونيѧة عينة الدراسة 
تقييم أنظمة الرقابة في  )Questionnaire(قوائم الاستقصاء اما استخدام ، ),٨١١٨٠(المعياري 



  ٢٧٢١ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الاسѧѧتعانة وفѧѧي  ),٦٣١٠٤(والانحѧѧراف المعيѧѧاري  )١.٩٣٣٣(فكѧѧان الوسѧѧط الحسѧѧابي  الداخليѧѧة
والانحѧѧراف  )١.٩٣٣٣(كѧѧان الوسѧѧط الحسѧѧابي  تقيѧѧيم أنظمѧѧة الرقابѧѧة الداخليѧѧةفѧѧي بخѧѧرائط التѧѧدقيق 

ويدل ھذا على اتفاق عينة الدراسة على عدم استخدام ھذه الطرق فѧي تقيѧيم  ),٦٣١٠٤(المعياري 
  . أنظمة الرقابة الداخلية

إجراءات ديوان المحاسبة لجمع أدلة الإثبѧات فѧي فقد تناولت الدراسة  )٢٣-٢٦(أما الفقرات 
حيث اھتمت ھذه الأسئلة بأراء مدقق ديوان المحاسبة حول أثر  ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

وقѧد تراوحѧت ، مضѧمون أوراق عمѧل ومسѧار التѧدقيقوحجم وشكل وتطبيق الحكومة على نوعية 
أدلة الإثبѧات فѧي ضѧوء تطبيѧق الحكومѧة  آراء عينة الدراسة حول إجراءات ديوان المحاسبة لجمع

مما يدل على عدم موافقة عينة الدراسة على إجراءات المدقق فيمѧا ) ١.٩-١.٩٦(الإلكترونية بين 
ومن ثم يمكن القول أنه لا يوجѧد إجѧراءات لجمѧع ، يتعلق بجمع أدلة إثبات في الأنظمة الإلكترونية

وأنه تطبيѧق الأنظمѧة الإلكترونيѧة أثѧر ، ھمية توفرھاالإلكترونية مع أ أدلة الإثبات في بيئة الأنظمة
وان انѧه تѧم وضѧع إجѧراءات ملائمѧة خاصѧة فѧي ظѧل تطبيѧق ، على شكل ومضѧمون أوراق العمѧل
وسѧاھم ذلѧك فѧي تѧوفير إجѧراءات ملائمѧة ، الدوائر الحكوميةوالأنظمة الإلكترونية في المؤسسات 

ѧѧة الإثبѧѧع أدلѧѧةلجمѧѧة الالكترونيѧѧة الأنظمѧѧي بيئѧѧوان م، ات فѧѧدى ديѧѧد لѧѧه لا توجѧѧتنتج أنѧѧبق نسѧѧا سѧѧم
مѧѧع ، المحاسѧѧبة إجѧѧراءات ملائمѧѧة لتنفيѧѧذ عمليѧѧة الرقابѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي بيئѧѧة الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة

حيѧث أشѧارت ، ملاحظة الباحث القصور في معايير التدقيق الحكومي الاردنية في بيئѧة الحاسѧوب
وأنظمѧة التشѧغيل وانѧه ، ئرة الحاسѧوبإلى انѧه علѧى مѧدقق الحسѧابات دراسѧة الھيكѧل التنظيمѧي لѧدا

ودراسѧة فاعليѧة . في الحاسب دون استخدام المسѧتندات المؤيѧدة الإدخاليجب عليه ملاحظة عملية 
وأن الوقѧت الѧذي تنجѧز بѧه ، الأنظمة مѧن خѧلال مقارنѧة الأنظمѧة التقليديѧة مѧع الطѧرق الإلكترونيѧة

فѧѧي معѧѧايير التѧѧدقيق الحكوميѧѧة  ويѧѧرى الباحѧѧث ضѧѧرورة تعѧѧديل إجѧѧراءات التѧѧدقيق.العمليѧѧة قصѧѧير
 )٥( يبѧين الجѧدول رقѧمو، وء تطبيق الحكومة الإلكترونيѧةدعمھا بأدلة توضح الية التدقيق في ضو

للأسѧѧѧئلة الخاصѧѧѧة بتنفيѧѧѧذ عمليѧѧѧة الرقابѧѧѧة الحكوميѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الأنظمѧѧѧة  التكѧѧѧرارات الإحصѧѧѧائية
ئج السابقة في انه لا توجد لدى تؤكد النتاوحيث تشير التكرارات ، الإلكترونية في ديوان المحاسبة

ديѧѧوان المحاسѧѧبة  إجѧѧراءات خاصѧѧة بتنفيѧѧذ عمليѧѧة الرقابѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي ضѧѧوء تطبيѧѧق الحكومѧѧة 
 ً   .الإلكترونية حيث كان التوجه الإجمالي سلبيا

  
  اختبار الفرضيات

وذلѧك بإعطѧاء درجѧات ، لجميع  الإجابات، لقد تم استخدام المقياس المكون من أربع درجات
  التاليولكل الإجابة من الإجابات على النح معنية

  ١٠٠-%٧٥(أربع درجات(%  

  ٧٤-%٥٠(ثلاث درجات(%  

  ٤٩-%٢٥(درجتان(%  

  ٢٤-٠(درجة واحد(%  
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

الانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري يمكѧѧѧن الحكѧѧѧم علѧѧѧى قبѧѧѧول الفرضѧѧѧية ومѧѧѧن خѧѧѧلال المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي 
أي % ٥٠يسѧѧاوي والانحѧѧراف المعيѧѧاري اكبѧѧر اوفѧѧإذا كانѧѧت نسѧѧبة المتوسѧѧط الحسѧѧابي ، رفضѧѧھاوأ

وھѧѧي القѧѧيم التѧѧي تѧѧدل أن ، نقبѧѧل الفرضѧѧية وھѧѧي القيمѧѧة المتوسѧѧط لإجابѧѧات الدراسѧѧة) ٣(أكثѧѧر مѧѧن 
  . ويتم قبول الفرضية بصياغتھا الايجابية، لكن قيد الدراسةوالمجال غير متوفر 

علѧѧى اعتبѧѧار أن ، T-testقѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخدام أسѧѧلوب ، وللتأكѧѧد مѧѧن موضѧѧوعية البيانѧѧات
وكلما قلت المعنوية عѧن ، )٠.٠٥(ودرجة المعنوية ، ٢.٥وفتراضية للمتوسط الحسابي ھالقيمة الا

  ھذه القيمة نقبل الفرضية كما في صيغتھا وفيما يلي نتائج اختبار الفرضية 

لا يتوفر في ديوان المحاسبة إجѧراءات رقابيѧة ملائمѧة فѧي ضѧوء تطبيѧق : الفرضية الرئيسية
  الحكومة الإلكترونية 

  رضيات الفرعية التاليةعلى الفواشتملت 

ة الحكوميѧة فѧي ضѧوء ملائمة لعمليѧة الرقابѧتخطيط وفر في ديوان المحاسبة إجراءات يتلا 
  تطبيق الحكومة الإلكترونية 

 يط لبلغ المتوسط الحسابي لإجمالѧت التخطѧي تناولѧئلة التѧي ي الأسѧة فѧة الحكوميѧة الرقابѧعملي
ونلاحѧѧظ أن قيمѧѧة الوسѧѧط ،  ,٥٨٥١٠ يѧѧاريوالانحѧѧراف المع )٢.٢٠٥٠(ديѧѧوان المحاسѧѧبة 

  . الحسابي اقل من القيمة المفترضة

 ارѧѧة اختبѧѧذه النتيجѧѧد ھѧѧيؤكT-test  ةѧѧت قيمѧѧث بلغѧѧحيT  )-ة  )٦.١٧٥ѧѧن القيمѧѧل مѧѧي اقѧѧوھ
  . )صفر(درجة معنوية والجدولية 

  ھنالك توجه سلبي إجمالي في إجابات عينة الدراسةإلى أن  الإحصائيةتشير التكرارات.  

تنفيѧذ عمليѧة الرقابѧة الحكوميѧة فѧي المحاسبة إجراءات تصميم لنموذج  وفر في ديوانلا يت
  ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية 

 تنفيذ عملية الرقابة مالي الأسئلة التي تناولت عملية تصميم نموذج بلغ المتوسط الحسابي لإج
والانحѧراف  )١.٩٧٢٢(الحكومية في ضوء تطبيѧق الحكومѧة الإلكترونيѧة بѧديوان المحاسѧبة 

المحѧددة وونلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي اقѧل مѧن القيمѧة المفترضѧة ،  ,٤٥٦٧٠ المعياري
  . لقبول الفرضية

  يؤكد ھذه النتيجة اختبارT-test حيث بلغت قيمةT  )-وھي اقل بكثير من القيمة  )١٤.١٥٤
  . )صفر(درجة معنوية والجدولية 

 اتѧѧه إجابѧѧد توجѧѧائية وتؤكѧѧرارات الإحصѧѧبة  التكѧѧوان المحاسѧѧام ديѧѧدم قيѧѧى عѧѧة إلѧѧة الدراسѧѧعين
  .بوضع نموذج لعملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق الحكومة الالكترونية



  ٢٧٢٣ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يتوفر في ديوان المحاسبة إجراءات تحديد مجالات الرقابѧة الحكوميѧة فѧي ضѧوء تطبيѧق لا 
 . الحكومة الإلكترونية

 ة لت عملية بلغ المتوسط الحسابي لإجمالي الأسئلة التي تناوѧة الحكوميѧالات الرقابѧد مجѧتحدي
 والانحراف المعيѧاري )١.٩٤٩٣٢(في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية بديوان المحاسبة 

المحѧѧددة لقبѧѧول وونلاحѧظ ان قيمѧѧة الوسѧѧط الحسѧابي اقѧѧل مѧѧن القيمѧة المفترضѧѧة ، , ٤٢٤٨٦٠
  الفرضية 

  يؤكد ھذه النتيجة اختبارT-test حيث بلغت قيمةT  )-وھي اقل بكثير من القيمة  )١٥.٨٧٤
  . )صفر(درجة معنوية والجدولية 

  الاتѧد مجѧويؤكد توجه إجابات عينة الدراسة من خلال التكرارات الإحصائية إلى عدم تحدي
  . ي ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونيةالرقابة الحكومية بديوان المحاسبة ف

تواجѧد الفعѧال المواقѧع الإلكترونيѧة لا يتوفر فѧي ديѧوان المحاسѧبة إجѧراءات للرقابѧة علѧى ال
  للحكومة الإلكترونية

 راѧت إجѧي تناولѧئلة التѧال بلغ المتوسط الحسابي لإجمالي الأسѧد الفعѧى التواجѧة علѧءات الرقاب
 والانحراف المعيѧاري )١.٩٣١١(لمواقع الإلكترونية للحكومة الإلكترونية بديوان المحاسبة 

  . محددة لقبول الفرضيةالووھي اقل من القيمة المفترضة ، , ٤٢٤

 ارѧة اختبѧذه النتيجѧد ھѧويؤكT-test  ةѧت قيمѧث بلغѧحيT  )-ن  )١٦.٥٨٧ѧر مѧل بكثيѧي اقѧوھ
  . )صفر(درجة معنوية والقيمة الجدولية 

 ة وتؤكد التكرارات الإحѧراءصائية توجه إجابات عينة الدراسѧود إجѧدم وجѧى عѧلبي إلѧات الس
  ية للحكومة الإلكترونية في ديوان المحاسبة مواقع الإلكترونللرقابة على التواجد الفعال ل

لا يتوفر في ديوان المحاسبة إجراءات لتنفيѧذ عمليѧة الرقابѧة الحكوميѧة فѧي مجѧال الأنظمѧة 
  الإلكترونية

 تѧѧي تناولѧѧئلة التѧѧالي الأسѧѧابي لإجمѧѧط الحسѧѧغ المتوسѧѧوفر بلѧѧراءات  تѧѧذإجѧѧة  لتنفيѧѧة الرقابѧѧعملي
ѧѧѧة  بѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧال الأنظمѧѧѧي مجѧѧѧة فѧѧѧبةالحكوميѧѧѧراف  )١.٩٦٠٤( ديوان المحاسѧѧѧوالانح

  المحددة لقبول الفرضية ووھي ا اقل من القيمة المفترضة ، , ٤٢٨٢٥٤ المعياري

  يؤكد ھذه النتيجة اختبارT-test حيث بلغت قيمةT  )-وھي اقل بكثير من القيمة  )١٥.٤٣١
  . )صفر(نوية درجة معوالجدولية 

 ات عيѧه إجابѧراءات تؤكد التكرارات الإحصائية توجѧود إجѧدم وجѧى عѧلبي إلѧة السѧة الدراسѧن
  .الإلكترونية في ديوان المحاسبة الحكومة لتنفيذ عملية الرقابة الحكومية في ضوء تطبيق
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

  اختبار الفرضية الريئسية

 كانت نتائج تحليل إجابات عينة الدراسة لمجالات الفرضية الرابعة كما يلي 

 ية ملائمة في ديوان تناولت يتوفر إجراءات رقاب بلغ المتوسط الحسابي لإجمالي الأسئلة التي
 والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧѧاري )٢.٠٠٣٧(ضѧѧѧوء تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة المحاسѧѧѧبة فѧѧѧي 

  .المحددة لقبول الفرضيةووھي اقل من القيمة المفترضة ،  ,٤٠٠١٠

 يؤكد ھذه النتيجة اختبارT-test  حيث بلغت قيمةT  )-وھي اقل بكثير من القيمة  )١٥.١٩٣
  . )صفر(درجة معنوية والجدولية 

  كѧѧى أن ھنالѧѧافة إلѧѧرات إضѧѧع فقѧѧي جميѧѧة  فѧѧة الدراسѧѧات عينѧѧي إجابѧѧالي فѧѧلبي إجمѧѧه السѧѧتوج
  .التي تناولت إجراءات رقابية ملائمة في ضوء تطبيق الحكومة الالكترونيةوالفرضية 

اسѧѧبة يتѧѧوفر فѧѧي ديѧѧوان المح" القائلѧѧةبديلѧѧة وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم فإننѧѧا نѧѧرفض الفرضѧѧية ال
  ".إجراءات رقابية ملائمة في ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

لا يتوفر في ديوان المحاسبة إجراءات رقابية ملائمة في ضѧوء تطبيѧق ": مما يدل على أن
  "الحكومة الإلكترونية

  
 التوصياتوالنتائج 

  نتائج الدراسة

  للباحث النتائج التاليةتبين ، اختبار الفرضياتواستناد إلى نتائج تحليل بيانات الدراسة 

" لا يتѧѧوفر فѧѧي ديѧѧوان المحاسѧѧبة إجѧѧراءات تѧѧدقيق ملائمѧѧة فѧѧي ضѧѧوء الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة"
  التي تشمل على و

 يط ة إجراءات لا يتوفر في ديوان المحاسبѧتخطѧة الرقابѧة للعمليѧوء ملائمѧي ضѧة فѧة الحكومي
 . تطبيق الحكومة الإلكترونية

 راءѧبة إجѧوان المحاسѧي لا يتوفر في ديѧة فѧة الحكوميѧة الرقابѧذ عمليѧوذج لتنفيѧميم لنمѧات تص
  .ضوء تطبيق الحكومة الإلكترونية

  ةѧѧع الإلكترونيѧѧال المواقѧѧد الفعѧѧى التواجѧѧة علѧѧراءات للرقابѧѧبة إجѧѧوان المحاسѧѧي ديѧѧوفر فѧѧلا يت
  للحكومة الإلكترونية

 وء تѧي ضѧة فѧة الحكوميѧالات الرقابѧد لمجѧراءات تحديѧق لا يتوفر في ديوان المحاسبة إجѧطبي
 . الحكومة الإلكترونية

  ةѧѧال الأنظمѧѧي مجѧѧة فѧѧة الحكوميѧѧة الرقابѧѧذ عمليѧѧراءات لتنفيѧѧبة إجѧѧوان المحاسѧѧي ديѧѧوفر فѧѧلا يت
  . الإلكترونية



  ٢٧٢٥ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ريم خصاونه

 ٢٠١٠، )٩(٢٤مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  توصيات الدراسة

  يوصي البحث ما يلي، على ضوء نتائج التي تم التوصل إليھا

 ѧѧي ضѧѧة فѧѧة الحكوميѧѧي الرقابѧѧر فѧѧام اكبѧѧبة اھتمѧѧوان المحاسѧѧولي ديѧѧرورة أن يѧѧق ضѧѧوء تطبي
مجѧالات الرقابѧة التѧي والحكومة الإلكترونية من خلال تحديد مفھوم لرقابѧة ديѧوان المحاسѧبة 

 . سيقوم بادئھا وذلك بالاستفادة من تجارب الدولة الأخرى

 ي على  يجبѧة فѧة الحكوميѧديوان المحاسبة الاھتمام بوضع وتوفير أدلة تدقيق ملاءمة للرقاب
يجب أن تشتمل ھذه الأدلة علѧى مجѧالات مثѧل امѧن المعلومѧات و، البيئة الحكومة الإلكترونية

  . جمع أدلة الإثبات، وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية، سلامتھاو

  ةѧة الإلكترونيѧوء الحكومѧي ضѧة فѧدقيق ملائمѧراءات تѧع إجѧبة وضѧيجب على ديوان المحاس
ضѧوء تطبيѧق  التي تشتمل علѧى إجѧراءات التخطѧيط للعمليѧة الرقابيѧة الحكوميѧة ملائѧم فѧيو"

إجѧѧراءات تصѧѧميم ووضѧѧع نمѧѧوذج لتنفيѧѧذ عمليѧѧة الرقابѧѧة الحكوميѧѧة ، والحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة
إجѧѧراءات تحديѧѧد لمجѧѧالات ، وإجѧѧراءات للرقابѧѧة علѧѧى التواجѧѧد الفعѧѧال المواقѧѧع الإلكترونيѧѧة

  . إجراءات لتنفيذ عملية الرقابة الحكومية في مجال الأنظمة الإلكترونية، الرقابة الحكومية
  
 المراجعومصادر ال

 اعضاء فريق البحث  .دليل تدقيق تكنولوجيا المعلومات .)٢٠٠٦( .حث الاسوساي السادسب
التѧدريب  إدارة .دولѧة الكويѧت .ترجمѧة ديѧوان المحاسѧبة .)الصѧين  .اسѧتراليا .الھنѧد .ماليزيا(
 . المنظمات الدوليةو

 بينѧѧدولي للمحاسѧѧاد الѧѧةا .)٢٠٠٣( .الاتحѧѧة لممارسѧѧايير الدوليѧѧد  لمعѧѧدقيق والتأكيѧѧال التѧѧأعم
  .الأردن. عمان. منشورات المجمع العرب للمحاسبين .وقواعد أخلاقيات المھنة

 الأردن . عمان .دار وائل للنشر. مدخل إلى التدقيق. )٢٠٠٥( .ھادي ،التميمي . 

 ونѧѧيد ،جѧѧات" .)٢٠٠٣( .اشѧѧادل البيانѧѧي تبѧѧة فѧѧبكة الالكترونيѧѧتخدام الشѧѧة  ."اسѧѧة الرقابѧѧمجل
 .)٤١( .المحاسبيةومجموعة العالمية للأجھزة العليا للرقابة المالية الالمالية 

 ودحالѧѧي ،مѧѧاقيشو .تركѧѧود ،قѧѧي " .محمѧѧبة فѧѧوان المحاسѧѧدققي ديѧѧه مѧѧي تواجѧѧعوبات التѧѧالص
 .٣٠٢-٣٤٤ .)٣(١٠ .ابحاث اليرموك ".الأردن

 اديѧѧام ،الحمѧѧاھيم " .)٢٠٠٢( .بسѧѧةومفѧѧة الالكترونيѧѧات الحكومѧѧمتطلب". ѧѧة مقدمѧѧة بحثيѧѧة ورق
 . العامة الإدارةمعھد  .الرياض .للقاء الحكومة الالكترونية
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