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  ملخص

هѧѧدفت الدراسѧѧة الحاليѧѧة إلѧѧى قيѧѧاس مѧѧستوى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي، ومѧѧستوى الاحتѧѧراق النفѧѧسي،    
نماط الشخصية السائدة لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولѧى العѧاملين فѧي منطقѧة إربѧد التعليميѧة                   وأ

آما هѧدفت إلѧى الكѧشف عѧن العلاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وآѧل مѧن                     . التابعة لوآالة الغوث الدولية   
أنمѧѧاط الشخѧѧصية والاحتѧѧراق النفѧѧسي، ومѧѧدى اخѧѧتلاف هѧѧذه العلاقѧѧة بѧѧاختلاف الجѧѧنس والخبѧѧرة          

معلمѧѧѧاً ومعلمѧѧѧة، تѧѧѧم اختيѧѧѧارهم بالطريقѧѧѧة ) ١٢٢(تكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن . ؤهѧѧѧل العلمѧѧѧيوالم
ولتحقيѧѧق هѧѧدف  . معلمѧѧاً ومعلمѧѧة يمثلѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة  ) ٢٣١(العѧѧشوائية المتيѧѧسرة مѧѧن أصѧѧل   

الدراسѧѧة اسѧѧتخدم الباحѧѧث ثلاثѧѧة مقѧѧاييس، الأول يقѧѧيس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي، والثѧѧاني يقѧѧيس أنمѧѧاط           
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع مѧستوى الѧذآاء          .  يقيس الاحتراق النفسي   الشخصية، والثالث 

الانفعѧѧالي، وانخفѧѧاض مѧѧستوى الاحتѧѧراق النفѧѧسي، وسѧѧيادة نمѧѧط الشخѧѧصية الانبѧѧساطية لѧѧدى أفѧѧراد  
آمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود علاقѧѧة إيجابيѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي ونمѧѧط          . العينѧѧة

. ، وعدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين الѧذآاء الانفعѧالي والاحتѧراق النفѧسي            الشخصية الانبساطية 
وأظهرت النتائج أيضاً عدم وجود فروق دالة إحصائياً في العلاقة بين الذآاء الانفعالي والاحتراق              
النفسي تبعѧاً لمتغيѧري الجѧنس والمؤهѧل، وبѧين الѧذآاء الانفعѧالي وأنمѧاط الشخѧصية تبعѧاً لمتغيѧري                 

  .الخبرةالجنس و

سي، معلمѧو الѧصفوف      الذآاء الانفعالي، أنماط الشخصية، الاحتѧراق النفѧ        :الكلمات المفتاحية 
  .الثلاثة الأولى
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Abstract 

The purpose of this study is to measure the emotional intelligence, 
burnout levels, and personality styles prevailing among teachers of the 
first three grades in UNRWA's Irbid Educational Area. Furthermore, the 
study intended to explore the relationship between emotional intelligence 
and personality styles and burnout, and how this relationship is 
influenced by such variables as gender, teaching experience, and 
academic education. The sample consisted of (122) teachers randomly 
selected from the student population (N=231). To achieve the study goal 
three scales were used to measure the emotional intelligence, personality 
styles, and burnout. Results indicated high level of emotional 
intelligence, low level of burnout, and prevalence of extrovert personality 
style among participants. In addition, there were statistically significant 
positive relationship between emotional intelligence and extrovert 
personality style; whereas no statistically significant relationship was 
found between emotional intelligence and burnout. Results also showed 
that there were no statistically significant differences in the relationship 
between emotional intelligence and burnout by gender and academic 
education, and between emotional intelligence and personality styles as 
with regards to the  gender and experience variables. 

Keywords: emotional intelligence, burnout, personality styles, 
teachers of the first three grades. 

  
  مقدمة

يلعب الذآاء الانفعالي دوراً هامѧاً فѧي العلاقѧات الشخѧصية والتواصѧل الاجتمѧاعي والانѧدماج         
العاطفي مع الآخرين وفي جميѧع منѧاحي الحيѧاة، لأنѧه يѧشكل اسѧتعداداً جوهريѧاً يعمѧل علѧى تفعيѧل                        

 ،، فѧالنقص فѧي امѧتلاك مهѧارات الѧذآاء الانفعѧالي            قدرات ومهارات الѧشخص ويزيѧد مѧن إيجابيتهѧا         
 يѧѧؤدي إلѧѧى تفѧѧاقم المѧѧشاآل لѧѧدى الفѧѧرد مѧѧن حيѧѧث عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧاطف أو تفهѧѧم انفعѧѧالاتهم        

 وحѧѧل الѧѧصراعات والѧѧسيطرة علѧѧى ،، بالإضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى ضѧѧبط الانفعѧѧالاتالآخѧѧرين
ولأن موضوع الذآاء الانفعالي من الموضѧوعات الحديثѧة فѧي علѧم          .في المواقف المختلفة  الاندفاع  
د اهتم العديد من الباحثين بدراسته والكشف عن ماهيته وعلاقتѧه بالعديѧد مѧن المتغيѧرات                 النفس؛ فق 
  .النفسية
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 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بأنѧه   "مѧاير "و" سالوفي"فعرفه   الذآاء الانفعالي    هذا وقد اختلفت وجهات النظر حول مفهوم      
ينهѧا،  قدرة الفرد على مراقبة مشاعره وانفعالاته الذاتية، وانفعالات ومشاعر الآخѧرين، والتمييѧز ب             

 وعرفѧѧه .(Salovey & Mayer, 1990) وتوظيѧѧف هѧѧذه المعرفѧѧة لتوجيѧѧه تفكيѧѧره وسѧѧلوآه    
 مجموعة المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بها الفѧرد، واللازمѧة للنجѧاح              بأنه" جولمان"

مجموعѧѧة آمѧѧا يѧѧشير الѧѧذآاء الانفعѧѧالي إلѧѧى    .(Goleman, 1995)المهنѧѧي والنجѧѧاح فѧѧي الحيѧѧاة   
الموجودة لدى الفرد والتي ترآز على إدراك الانفعالات لديѧه أو لѧدى الآخѧرين، وإيجѧاد            المهارات  

  معنѧѧى لهѧѧذه الانفعѧѧالات، وتوليѧѧد الانفعѧѧالات بهѧѧدف دعѧѧم التفكيѧѧر وحѧѧل المѧѧشكلات التѧѧي تواجهѧѧه       
(Liff, 2003).  

ѧѧѧѧي تعريѧѧѧѧـوفѧѧѧѧـف جديѧѧѧѧـد للذآѧѧѧѧـاء الانفعالѧѧѧѧور ـي ط"ѧѧѧѧو"رـماي "ѧѧѧѧو"يـسالوف "ѧѧѧѧوـآاروس"  
 (Mayer, Salovey, Caruso, 2004) ى  للذآاء الانفعالي فعرفوه على أنه تعريفهمѧالقدرة عل 

وتنظيمهѧѧا توليѧѧدها  الانفعѧѧالات وفهѧѧمالإدراك الѧѧصحيح، والتعبيѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر، والقѧѧدرة علѧѧى      
 فالѧشخص الѧذآي انفعاليѧاً أفѧضل مѧن غيѧره فѧي               .النمѧو الانفعѧالي والعقلѧي     تطѧوير   لتسهيل التفكير و  
، ولديѧه القѧدرة علѧى التعبيѧر الانفعѧالي بѧصورة دقيقѧة               الاته أو انفعالات الآخѧرين    التعرف على انفع  

  . واضحة تمنع سوء فهم الآخرين له

ن إلѧѧى أن فعѧѧالي فقѧѧد أشѧѧار العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثيومѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة مѧѧا آتѧѧب حѧѧول الѧѧذآاء الان
  :الذآاء الانفعالي خاصية مرآبة من خمسة مكونات أساسية هي

وهѧѧي الرآيѧѧزة والمحѧѧور الأساسѧѧي للѧѧذآاء  : Emotional Cognitionيѧѧة المعرفѧѧة الانفعال .١
الانفعالي، التي تتمثل في القѧدرة علѧى الانتبѧاه والإدراك الجيѧد للانفعѧالات والمѧشاعر الذاتيѧة                   
والتمييѧز بينهѧا، والѧوعي بالعلاقѧة بѧين الأفكѧار والمѧشاعر والأحѧداث التѧي يعيѧشها الفѧرد فѧѧي            

  .مواقف الحياة المختلفة

٢. ѧѧالات تنظѧѧيم الانفعEmotional Regulating :ىѧѧشير إلѧѧدرةتѧѧالات  القѧѧيم الانفعѧѧى تنظѧѧعل 
والمشاعر وتوجيهها إلى تحقيق الإنجѧاز والتفѧوق، واسѧتخدام الانفعѧالات فѧي صѧنع قѧرارات                  

  .أفضل

تѧѧѧشير إلѧѧѧى القѧѧѧدرة علѧѧѧى الѧѧѧتحكم فѧѧѧي      : Management Emotionsإدارة الانفعѧѧѧالات  .٣
  .ى انفعالات إيجابية، وممارسة الفرد حياته بفاعليةالانفعالات السلبية وتحويلها إل

شير إلѧѧى القѧѧدرة علѧѧى إدراك انفعѧѧالات الآخѧѧرين، والتوحѧѧد معهѧѧم      يEmpathy :ѧѧالتعѧѧاطف  .٤
  .انفعالياً، وفهم مشاعرهم وانفعالاتهم والتوافق معهم

يѧѧشير إلѧѧى القѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثير الإيجѧѧابي فѧѧي الآخѧѧرين عѧѧن  : Communicationالتواصѧѧل  .٥
حدث ومتى يѧستمع للآخѧرين ويѧساندهم        اك انفعالاتهم ومشاعرهم، ومعرفة متى يت     طريق إدر 

)Golman, 1995 ؛ Mayer & Salovey, 1993(.  
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، إذ أن الأفѧراد     عد امتلاك الفرد لمهارات الѧذآاء الانفعѧالي علѧى درجѧة آبيѧرة مѧن الأهميѧة                 ويُ
هم، ويؤسسون علاقات شخѧصية  ذوي القدرات العالية من الذآاء الانفعالي هم أآثر نجاحاً في حيات        

قوية، ويمتلكون مهارات قيادية فعالة، ويمتازون بالنجاح المهني أآثر من نظرائهم ذوي القѧدرات              
أن القѧѧدرات "  وسѧѧالوفي وآاروسѧѧومѧѧاير"، ويѧѧرى (Cooper & Sawaf, 1997)المنخفѧѧضة 

تѧѧساعده علѧѧى الانفعاليѧѧة المرتفعѧѧة لѧѧدى الѧѧشخص تمكنѧѧه مѧѧن اآتѧѧساب المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة التѧѧي    
التعامѧѧل بكفѧѧاءة مѧѧع المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة المحبطѧѧة، ويكѧѧون أآثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتجابة للمواقѧѧف   

 آمѧѧا أن .(Mayer, Caruso & Salovey, 1999) الاجتماعيѧѧة الطارئѧѧة بѧѧصورة إيجابيѧѧة 
عاب المهارات والكفايات الانفعالية والاجتماعية تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في الحياة، واستي   

نفѧسه  يѧدور فѧي   فالذآي انفعالياً هو الѧذي يفهѧم مѧا    . المتطلبات اليومية وتحمل الضغوط المحيطة به     
ويعبر عنه بسهولة، آما يفهѧم الأمѧور المتعلقѧة بѧالآخرين، ويتحمѧل المتطلبѧات اليوميѧة والѧضغوط           

  . (Bar-On, 2006)الانفعالية 

، إذ ة التي يمر بها الأفراد في حيѧاتهم  في مواجهة الضغوط اليوميوللذآاء الانفعالي دور مهم   
 النفسي الѧذي  حتراقيلعب دوراً أساسياً في زيادة القدرة على التكيف مع الآخرين، والوقاية من الا         

، فالأفراد الأذآياء انفعالياً يظهѧرون مѧستويات منخفѧضة مѧن     (Potter, 2006)يمكن أن يواجههم 
 مع المشاآل الانفعالية ، ويتعاملون(Formica, 1998; Brackett, 2001)المشكلات السلوآية 

 بمѧستويات منخفѧضة مѧن    ف الحياتيѧة دون تѧسرع، آمѧا يمتѧازون         ة ورويّة، ويعѧالجون المواقѧ     مكحب
 المѧѧستويات أمѧѧا الأفѧѧراد ذوو  ،(Potter, 2006) الاحتѧѧراق النفѧѧسي المرتبطѧѧة بظѧѧروف العمѧѧل    

مѧѧѧشكلات الѧѧѧسلوآية الذاتيѧѧѧة    فلѧѧѧديهم مѧѧѧستويات مرتفعѧѧѧة مѧѧѧن ال  المخفѧѧѧضة مѧѧѧن الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي  
  وحـدوان والجنѧѧѧѧـة آالعѧѧѧѧـة الخارجيѧѧѧѧـلات الѧѧѧѧسلوآيـاب، والمѧѧѧѧشكـي والاآتئѧѧѧѧـ النفѧѧѧѧسراقـحتѧѧѧѧآالا

(Liau, Liau, Teoh & Liau, 2003) .  

 إلѧѧى أن واقѧѧع الحيѧѧاة يѧѧدفع (Bar-on & Parker, 2000) "بѧѧارآر" و" أُن-بѧѧار"ويѧѧشير 
والأزمѧѧات اليوميѧѧة، وأن النجѧѧاح لتخطيهѧѧا وط الأفѧѧراد إلѧѧى إتبѧѧاع بعѧѧض الأسѧѧاليب لمواجهѧѧة الѧѧضغ 

فѧالأفراد الѧذين يمتلكѧون مهѧارات الѧذآاء          . يتطلب قدرات ومهارات انفعاليѧة وشخѧصية واجتماعيѧة        
الانفعالي لديهم سمات شخصية تتمثل بالثقѧة بѧالنفس، والتنظѧيم الѧذاتي، والѧسيطرة علѧى انفعѧالاتهم             

(Goleman, 1995) .   سيطرѧرد الѧستطيع الفѧة،      وعندما يѧاءة وفاعليѧا بكفѧه وإدارتهѧى عواطفѧة عل
فإنه يٌصبح أآثѧر قѧدرة علѧى التنبѧؤ بأفѧضل الطѧرق وأآثرهѧا فاعليѧة لحѧل المѧشكلات التѧي تواجهѧه                   

(Weisinger, 1998).  

ولأن موضѧѧوع الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لمعلمѧѧي الѧѧصفوف الثلاثѧѧة الأولѧѧى مѧѧن الأمѧѧور الأساسѧѧية         
 آبيѧر علѧى تنѧشئتهم وبنѧاءهم النفѧسي والاجتمѧاعي، فقѧد         والمهمة لمعلمي الأطفال، لما له من تѧأثير       

جѧѧاءت فكѧѧرة هѧѧذه الدراسѧѧة باختيѧѧار معلمѧѧي هѧѧذه الѧѧصفوف باعتبѧѧارهم الأسѧѧاس فѧѧي وضѧѧع اللبنѧѧات  
  .الأولى لتعليم الأطفال وتربيتهم على التكيف والنجاح في علاقتهم مع أفراد مجتمعهم



 ٥٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت الأخيѧѧرة باهتمѧѧام البѧѧاحثين   وقѧѧد حظѧѧي موضѧѧوع الѧѧذآاء الانفعѧѧالي للمعلمѧѧين فѧѧي الѧѧسنوا       
والدارسѧѧين، وذلѧѧك فѧѧي محاولѧѧة جѧѧادة لمعرفѧѧة مѧѧدى امѧѧتلاآهم لمهѧѧارات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه  

  : ببعض المتغيرات، ومن الدراسات التي تناولت هذا الموضوع ما يلـي

 دراسѧѧة هѧѧدفت إلѧѧى معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء        (Platsidou, 2010)أجѧѧرى بلاتѧѧسيدو  
والاحتراق النفسي والرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة فѧي المرحلѧة الابتدائيѧة              الانفعالي  

وقد أظهرت النتائج وجود درجات عالية من الذآاء الانفعالي لدى عينة الدراسѧة، آمѧا     . في اليونان 
وأشѧѧارت . أظهѧѧرت وجѧѧود علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والاحتѧѧراق النفѧѧسي   

 أيضاً إلى أن المعلمѧين الѧذين حѧصلوا علѧى درجѧات مرتفعѧة علѧى مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي                    النتائج
آѧان لѧديهم مѧѧستوى مѧنخفض مѧѧن الاحتѧراق النفѧѧسي، وارتفѧاع فѧѧي مѧستوى الرضѧѧا الѧوظيفي، آمѧѧا        

، أشارت نتائج تحليل الانحدار إلى أن الاجهاد الانفعالي يمكن التنبؤ به من خلال الرضѧا الѧوظيفي             
  . از الشخصي يمكن التنبؤ به من خلال الذآاء الانفعالي والرضا الوظيفيوأن الإنج

 إلѧѧى معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي   (De Vito, 2009)دي فيتѧѧو  وهѧѧدفت دراسѧѧة
والاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانويѧة فѧي المѧدارس العامѧة، وقѧد تكونѧت عينѧة الدراسѧة                     

" ماسѧѧلاك"قيѧѧاس مللѧѧذآاء الانفعѧѧالي و "  أُن-بѧѧار" علѧѧى مقيѧѧاس  معلمѧѧاً ومعلمѧѧة أجѧѧابوا ) ٦٤(مѧѧن 
لѧѧى عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي الكلѧѧي وبُعѧѧدي     أشѧѧارت النتѧѧائج إ . للاحتѧѧراق النفѧѧسي 
الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر، ووجود علاقة موجبة دالѧة إحѧصائياً بѧين بعѧد               : الاحتراق النفسي 

وأظهѧرت النتѧائج   . النفسي وأبعاد الذآاء الانفعالي والمقيѧاس آكѧل  الانجاز الشخصي من الاحتراق  
أيѧѧضاً عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً فѧѧي الاحتѧѧراق النفѧѧسي تعѧѧزى لمتغيѧѧري العمѧѧر والخبѧѧرة       

  .التدريسية

إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن مѧѧستوى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي     دراسѧѧوة هѧѧدفت  ) ٢٠٠٧( بنѧѧي يѧѧونس  وأجѧѧرى
همѧѧا، ومѧѧدى اخѧѧتلاف هѧѧذه العلاقѧѧة بѧѧاختلاف الخبѧѧرة فѧѧي   ومѧѧستوى الاحتѧѧراق النفѧѧسي والعلاقѧѧة بين 

معلمѧاً معلمѧة مѧن    ) ٤٣٨(وقѧد تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن      . التѧدريس أو المؤهѧل العلمѧي أو الجѧنس    
وقѧѧد أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن . العѧѧاملين فѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة التابعѧѧة لمديريѧѧة تعلѧѧيم إربѧѧد الثالثѧѧة 

، وأظهѧѧرت وأن مѧѧستوى الاحتѧѧراق النفѧѧسي آѧѧان متوسѧѧطاً مѧѧستوى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي آѧѧان مرتفعѧѧاً، 
النتѧѧائج أيѧѧضاً وجѧѧود علاقѧѧة عكѧѧسية بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والاحتѧѧراق النفѧѧسي، آمѧѧا أظهѧѧرت عѧѧدم  
وجود فروق دالة إحصائياً في العلاقة بين الذآاء الانفعالي والاحتراق النفسي تبعاً لمتغيѧر الجѧنس                 

   .وعدد سنوات الخبرة في التدريس

 إلى معرفة العلاقة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي والاحتѧراق     (Potter, 2006)فت دراسة بوتر وهد
) ١٢١(وقѧد تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن           النفسي لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية والعقليѧة،          

أظهѧرت النتѧائج وجѧود فѧروق ذات دلالѧة           . مهنيѧاً ) ٧٢(مشارآاً شبه مهني، و   ) ٤٩(مشارآاً، منهم   
على مقياس الذآاء الانفعالي لصالح العاملين شѧبه المهنيѧين، آمѧا أظهѧرت وجѧود علاقѧة                  إحصائية  

ارتباطية بين الذآاء الانفعالي والاحتراق النفسي، وأن الذآاء الانفعѧالي يمكѧن أن يكѧون متنبѧئ ذو                  
  .دلالة بمستوى الاحتراق النفسي



 ......"الذآاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية و" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ٥٤

 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

ذآاء الانفعѧѧالي  دراسѧѧة هѧѧدفت إلѧѧى معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧ   (Chan, 2006)جѧѧان وأجѧѧرى 
معلمѧاً مѧن معلمѧي المѧدارس الثانويѧة فѧي            ) ١٦٧(والاحتراق النفسي، وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن           

وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين الѧذآاء الانفعѧالي والاحتѧراق                 . هونغ آونغ 
النفѧѧسي يتѧѧأثر  النفѧѧسي، آمѧѧا أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن الإجهѧѧاد الانفعѧѧالي آأحѧѧد مكونѧѧات الاحتѧѧراق     

بالتنظيم والتقييم الانفعالي الايجابي، وأن نقص الشعور بالانجاز الشخصي يمكن أن يتطور نѧسبياً              
  .من خلال الاستخدام الايجابي للانفعالات

 إلѧى  (Evers, Tomic & Brouwers, 2005)إيفرز وتومѧاس وبѧراورز   وهدفت دراسة 
ويات الاحتѧراق النفѧسي لѧدى معلمѧي المѧدارس           معرفة العلاقة بين عناصر الѧذآاء الانفعѧالي ومѧست         

أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن عمليѧѧات . معلمѧѧاً) ٤٣٣( عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن الثانويѧѧة فѧѧي هولنѧѧدا، وتكونѧѧت
التفكير غير التكيفية لدى المعلمين تمنعهم من التفكيѧر المنطقѧي خѧلال العمѧل، وأظهѧرت أيѧضاً أن                    

  .حتراق النفسي لدى المعلمينسوء التكيف لعمليات التفكير يعمل على زيادة الا

) ٢٠٠٩(الزعبѧي  ومن الدراسات التي تناولت الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بالشخѧصية أجѧرى            
دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بѧين العوامѧل الخمѧسة الكبѧرى للشخѧصية والѧذآاء الانفعѧالي                    

بѧة آليѧة التربيѧة     طالبѧاً وطالبѧة مѧن طل      ) ٩٣٩(ومرآز الضبط وآشف الذات لدى عينة تكونѧت مѧن           
وأظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود علاقѧѧة موجبѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين العوامѧѧل    . بجامعѧѧة اليرمѧѧوك الأردنيѧѧة 

وآѧل بعѧد مѧن أبعѧاد الѧذآاء          ) الانبساط، يقظة الضمير، المقبولية، الانفتاح علѧى الخبѧرة        (الشخصية  
 العامѧѧل الشخѧѧصي الانفعѧѧالي والѧѧذآاء الانفعѧѧالي آكѧѧل، ووجѧѧود علاقѧѧة سѧѧالبة ودالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين    

  .  وآل بعد من أبعاد الذآاء الانفعالي والذآاء الانفعالي آكل) العصابية(

إلى الكشف عن العلاقة بين الذآاء الانفعѧالي والتفكيѧر الناقѧد            ) ٢٠٠٧(وهدفت دراسة الربيع    
طالباً وطالبة مѧن طلبѧة جامعѧة اليرمѧوك          ) ٤٠٠(وأنماط الشخصية، وقد تكونت عينة الدراسة من        

أشارت النتائج إلى سيادة نمط الشخصية العصابية، ووجѧود مѧستوى متوسѧط مѧن الѧذآاء          . ردنيةالأ
الانفعѧالي والتفكيѧر الناقѧѧد، وأظهѧرت النتѧائج أيѧѧضاً وجѧود فѧروق ذات دلالѧѧة إحѧصائية فѧي العلاقѧѧة         

  . الارتباطية بين جميع مجالات الذآاء الانفعالي وأنماط الشخصية الانبساطية والعصابية

 دراسѧة هѧدفت إلѧى    (Day, Therrien & carroll, 2005)داي وثيѧرن وآѧارول   أجѧرى  و
طالبѧاً  ) ١٣٣(تقييم الصدق الكمي للѧذآاء الانفعѧالي والشخѧصية، حيѧث تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن                 

وطالبة شارآوا في الجزء الأول من الدراسة في إحدى الجامعات الكندية، بينمѧا نقѧص عѧدد أفѧراد                
أشارت النتѧائج إلѧى وجѧود علاقѧة إيجابيѧة           . طالباً وطالبة ) ١١٤(ي ليصبح   الدراسة في الجزء الثان   

  .بين الذآاء الانفعالي ونمط الشخصية العصابية والانبساطية

 إلѧى توضѧيح الفكѧرة    (Gannon & Ranzjin, 2005)وهѧدفت دراسѧة جѧانون ورانѧزجن     
س الذآاء الانفعالي يمكنها التي تقول بأن مقاييس الذآاء الانفعالي تتداخل مع الشخصية، وأن مقايي     

شخѧصاً تراوحѧت   ) ١٩١(حيث تألفѧت عينѧة الدراسѧة مѧن      أن تعمل على قياس السمات الشخصية،       
مѧѧن %) ٣٤.٢(ى أن الشخѧѧصية فѧѧسرت مѧѧا نѧѧسبته   أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧ ). ٧٩ -١٨( بѧѧين أعمѧѧارهم

%) ١.٣(نѧسبته  التباين في الرضا العام في الحياة، أما الѧذآاء الانفعѧالي فقѧد عمѧل علѧى تفѧسير مѧا               



 ٥٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وعنѧѧد إدخѧѧال الѧѧذآاء الانفعѧѧالي إلѧѧى المعادلѧѧة أولاً، فقѧѧد عمѧѧل علѧѧى تفѧѧسير مѧѧا نѧѧسبته       . مѧѧن التبѧѧاين 
  . من التباين%) ٨.٨(من التباين، وعملت الشخصية على تفسير %) ٢٨.٣(

 دراسة هدفت إلى معرفة (Furnham & Petrides, 2003)فورنهايم وبيترايدس وأجرى 
طالبѧاً  ) ٨٨(الانفعالي وبعض أنماط الشخصية، وقد تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن              العلاقة بين الذآاء    

وقد أظهرت النتائج وجѧود علاقѧة ارتباطيѧة إيجابيѧة         . وطالبة من طلبة آلية التربية في جامعة لندن       
  .بين الذآاء الانفعالي وأنماط الشخصية العصابية والانبساطية

إلѧى معرفѧة    (Zee, Thijs & Schakel, 2002)  زي وثѧيجس وسѧجاآل  وهѧدفت دراسѧة  
العلاقة بين الذآاء الانفعالي والذآاء الأآاديمي والعوامل الخمسة الكبѧرى للشخѧصية، وقѧد تكونѧت                

وقѧد أشѧارت النتѧائج إلѧى     . طالبѧاً جامعيѧاً فѧي إحѧدى الجامعѧات الهولنديѧة      ) ١١٦(عينة الدراسة مѧن     
لكبѧѧرى للشخѧѧصية لا سѧѧيما عѧѧاملي  وجѧѧود علاقѧѧة قويѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والعوامѧѧل الخمѧѧسة ا   

  .الانبساطية والاستقرار العاطفي

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح وجѧود بعѧض الدراسѧات التѧي تناولѧت العلاقѧة                  
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الدراسѧات إلѧى وجѧود علاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وآѧل مѧن الاحتѧراق النفѧسي                      أشارت نتائج هѧذه     
  .وأنماط الشخصية

العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وتѧѧأتي هѧѧذه الدراسѧѧة لѧѧدعم الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي بحثѧѧت فѧѧي  
، وتتميز هѧذه الدراسѧة       أخرى ذآاء الانفعالي وأنماط الشخصية مرةً    والاحتراق النفسي مرةً وبين ال    

 العلاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وآѧل مѧن الاحتѧراق النفѧسي                 ن الدراسѧات الѧسابقة بأنهѧا بحثѧت فѧي          ع
وأنماط الشخѧصية، بالإضѧافة إلѧى إجرائهѧا علѧى معلمѧي الѧصفوف الثلاثѧة الأولѧى الѧذين يعتبѧرون                    
الأساس في بناء شخصيات الأطفال، ومساعدتهم على التكيѧف مѧع الظѧروف والمواقѧف المختلفѧة،            

   .ل على بناء ذآاء انفعالي مقبول لدى الأطفال الذين يُدرسونهممما يعم
  

  أهمية الدراسة

  :يمكن إيجاز أهمية الدراسة بما يلي

 الاحتѧراق النفѧسي   مѧستوى   يتوقع من خلال نتائج الدراسة معرفѧة مѧستوى الѧذآاء الانفعѧالي و              .١
ملين في مدارس  العا لدى معلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى     وأنماط الشخصية السائدة    

   .لدولية التابعة لمنطقة إربد التعليميةوآالة الغوث ا
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ومѧستوى الاحتѧراق   تحاول الدراسة معرفѧة العلاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وأنمѧاط الشخѧصية            .٢
العلاقѧة   التعѧرف علѧى   حيث أن . النفسي في ضوء متغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي       

مѧدى نجѧاح هѧؤلاء المعلمѧين فѧي مهنѧتهم، وقѧدرتهم         إدراك بين هذه المتغيرات قѧد يُمّكننѧا مѧن        
  .  للأطفال، وتقديم الرعاية والاهتمام المناسببناء علاقات إنسانيةعلى 

إن تنѧѧاول موضѧѧوع الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه بالشخѧѧصية والاحتѧѧراق النفѧѧسي يُعطѧѧي أهميѧѧة   .٣
تحديد الѧسلوك الإنѧساني     لهذه الدراسة، إلى جانب غيرها من الدراسات والبحوث المعنية في           

وفهѧѧم المѧѧشكلات النفѧѧسية والاجتماعيѧѧة والتربويѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالمعلمين، والعمѧѧل علѧѧى إيجѧѧاد      
 العѧون والمѧساعدة لهѧذه الفئѧة      يѧد البرامج الكفيلة بتجاوز هذه المѧشكلات، والإسѧهام فѧي تقѧديم          

  .بناء المجتمع وتنميتهالمساهمة في وبالتالي من المعلمين، 
  

   مشكلة الدراسة

  :تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية

  ما مستوى الذآاء الانفعالي والاحتراق النفسي لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى ؟ .١

  ما أنماط الشخصية السائدة لدى معلمو الصفوف الثلاثة الأولى؟  .٢

  لثلاثة الأولى؟ما العلاقة بين الذآاء الانفعالي والاحتراق النفسي لدى معلمي الصفوف ا .٣

ما العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل نمط مѧن أنمѧاط الشخѧصية لѧدى معلمѧو الѧصفوف الثلاثѧة                      .٤
  الأولى؟

هل تختلف العلاقة بين الذآاء الانفعالي والاحتѧراق النفѧسي بѧاختلاف جѧنس المعلѧم أو مؤهلѧه               .٥
  العلمي أو عدد سنوات خبرته؟

 نمط من أنماط الشخصية باختلاف جنس المعلѧم         هل تختلف العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل       .٦
  أو مؤهله العلمي أو عدد سنوات خبرته؟ 

  
  التعريفات الإجرائية

قدرة المعلم علѧى مراقبѧة مѧشاعره وانفعالاتѧه الذاتيѧة، وانفعѧالات ومѧشاعر              :الذآاء الانفعالي 
بالدرجѧة التѧي    يقѧاس   و. الآخرين، والتمييѧز بينهѧا، وتوظيѧف هѧذه المعرفѧة لتوجيѧه تفكيѧره وسѧلوآه                

يحѧѧصل عليهѧѧا المعلѧѧم مѧѧن خѧѧلال إجابتѧѧه علѧѧى فقѧѧرات مقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي المѧѧستخدم فѧѧي هѧѧذه   
  .الدراسة

تѧѧضم نمطѧѧين مѧѧن الأنمѧѧاط الأساسѧѧية التѧѧي ينѧѧدرج تحتهѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن         :أنمѧѧاط الشخѧѧصية 
وص على  الدرجة التي يحصل عليها المفح    : سةالمظاهر النفسية، ويقصد بها إجرائياً في هذه الدرا       
  . والعصابيةيةبنمطي الانبساطمقياس أنماط الشخصية المتمثل في هذه الدراسة 
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 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ظهور الإنهاك والتعب على المعلم وعدم الرغبة في العمل، نتيجة لأعباء    :الاحتراق النفسي 
، ويقѧاس بالدرجѧة التѧي يحѧصل         ومتطلبات العمل الزائدة والمستمرة التي تواجهه أثناء تأديѧة عملѧه          

  .معلم على مقياس الاحتراق النفسيعليها ال
  

    منهجية الدراسة وإجراءاتها

  منهج الدراسة

الѧذي يتناسѧب وطبيعѧة هѧذه الدراسѧة، وذلѧك مѧن              ) المѧسحي (استخدم الباحث المنهج الوصفي     
خѧѧلال رصѧѧد وتحليѧѧل واقѧѧع المѧѧشكلة البحثيѧѧة باسѧѧتخدام ثѧѧلاث اسѧѧتبانات وُجهѧѧت لمعلمѧѧي الѧѧصفوف  

  .بد التعليمية التابعة لوآالة الغوث الدوليةالثلاثة الأولى في منطقة إر

   وعينتهامجتمع الدراسة

 فѧي مѧدارس منطقѧة       العاملين جميع معلمي الصفوف الثلاثة الأولى       من مجتمع الدراسة    تكون
 خѧѧѧѧلال الفѧѧѧѧصل الأول مѧѧѧѧن العѧѧѧѧام الدراسѧѧѧѧي    إربѧѧѧѧد التعليميѧѧѧѧة التابعѧѧѧѧة لوآالѧѧѧѧة الغѧѧѧѧوث الدوليѧѧѧѧة    

معلمѧاً  ) ١٢٢( عينѧة الدراسѧة مѧن    تكونѧ ، وتماً ومعلمةمعل) ٢٣١(والبالغ عددهم   م  ٢٠٠٩/٢٠١٠
  .ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية المتيسرة

  أدوات الدراسة

الذآاء الانفعالي وأنماط   : لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث ثلاثة مقاييس لقياس آل من         
  :الشخصية والاحتراق النفسي

  مقياس الذآاء الانفعالي .١

، وتكѧون هѧذا المقيѧاس    )٢٠٠٧(ث مقياس الذآاء الانفعѧالي الѧذي طѧوره الربيѧع           استخدم الباح 
المعرفѧة الانفعاليѧة، تنظѧيم الانفعѧالات، التعѧاطف،          : (فقرة موزعة على خمسة أبعاد هي     ) ٥٠(من  

  ).  إدارة الانفعالات، التواصل

مثѧل  ) ٢٠٠٧،  الربيѧع (دلالات صѧدق مختلفѧة فѧي البيئѧة الأردنيѧة            هذه  ويتوافر لأداة الدراسة    
) ٧(الѧѧصدق الظѧѧاهري والتلازمѧѧي، ولتأآيѧѧد صѧѧدق هѧѧذا المقيѧѧاس قѧѧام الباحѧѧث بعѧѧرض الأداة علѧѧى  

ذوي الاهتمѧام بهѧذا الفѧرع مѧن         محكمين مѧن أعѧضاء هيئѧة التѧدريس فѧي الجامعѧات الأردنيѧة ومѧن                  
  المقيѧاس  بقيمة الأداة لأغراض الدراسة وبذلك      ، وقد أجمعوا على ملاء    فروع علم النفس التربوي   

المعرفѧة الانفعاليѧة، تنظѧيم    : (خمسة أبعاد هيفقرة موزعة على    ) ٥٠( من    مكوناً بصورته النهائية 
    ).الانفعالات، التعاطف، إدارة الانفعالات، التواصل

 ومѧن خѧارج     معلمѧة  و معلماً) ٣٥(قام الباحث بتطبيق الأداة على عينة استطلاعية مكونة من          
لات الارتبѧاط بѧين الدرجѧة الكليѧة علѧى آѧل بعѧد مѧن أبعѧاد                   عينة الدراسة الحالية، وتم حساب معѧام      

ة والدرجة الكلية على المقياس آكل، وآانت معاملات الارتباط لأبعاد المقياس مѧع           خمسالمقياس ال 
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وقѧѧد اعتبѧѧرت مؤشѧѧرات . علѧѧى التѧѧوالي)٠.٨١ ، ٠.٧٩ ، ٠.٨٣ ، ٠.٧٤ ، ٠.٦٩( العلامѧѧة الكليѧѧة 
   .غراض هذه الدراسةالصدق المتوفرة لهذا المقياس آافية لأ

 مѧѧرتين وبفѧѧارق  عينѧѧة الѧѧصدق نفѧѧسها، إذ تѧѧم تطبيقѧѧهوللتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات المقيѧѧاس تѧѧم اسѧѧتخدام
ط بيرسѧون بѧين   ، وبعد ذلك تم استخراج معامل الثبات بحساب معامل ارتبا أسبوعانزمني مقداره   

 قѧيم معѧاملات     )١(ويوضѧح الجѧدول رقѧم       .  أيѧضاً  باستخدام معادلة آرونبѧاخ ألفѧا     نتائج التطبيقين، و  
  :الثبات للمجالات والأداة الكلية محسوبة بطريقة معامل ارتباط بيرسون ومعادلة آرونباخ ألفا

قѧѧѧيم معѧѧѧاملات الثبѧѧѧات للمجѧѧѧالات والأداة الكليѧѧѧة بطريقѧѧѧة معامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط بيرسѧѧѧون  ):  ١(جѧѧѧدول 
  .وآرونباخ ألفا

  معامل آرونباخ ألفا  معامل ارتباط بيرسون  المجال  الرقم
  ٠.٨٠  ٠.٧٣  فة الانفعاليةالمعر  ١
  ٠.٨٣  ٠.٨٥  تنظيم الانفعالات  ٢
  ٠.٨٠  ٠.٧٧  التعاطف  ٣
  ٠.٧٦  ٠.٧٠  إدارة الانفعالات  ٤
  ٠.٨٤  ٠.٨٢  التواصل  ٥

  ٠.٨٢  ٠.٧٩  الأداة الكلية

درجѧة  ولتصحيح استجابات عينة الدراسة ومناقشة النتائج فقد تم وضع المعيار التالي لتقѧدير     
فѧѧي منطقѧѧة إربѧѧد التعليميѧѧة التابعѧѧة لوآالѧѧة   الѧѧصفوف الثلاثѧѧة الأولѧѧى  معلمѧѧيلѧѧدى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي
  ). مرتفع٥.٠٠ – ٣.٦٧ متوسط، ٣.٦٦ – ٢.٣٤ منخفض، ٢.٣٣ – ١: ( الغوث الدولية

  مقياس أنماط الشخصية .٢

 بالاعتمѧاد    المكѧون مѧن بُعѧدي الانبѧساطية والعѧصابية          استخدم الباحث مقياس أنماط الشخصية    
 وعربѧه للغѧة   (Costa & McCrae, 1992)ها مѧل الخمѧسة الكبѧرى التѧي أعѧدت     علѧى قائمѧة العوا  

فقرة، تمثل فيѧه الفقѧرات      ) ٢٨(وهو مقياس يتكون من     ،  )٢٠٠١(العربية الأنصاري وعبد الخالق     
  .الفردية بعد العصابية، والفقرات الزوجية بعد الانبساطية

دق مختلفѧة فѧي البيئѧة الأردنيѧة         دلالات صѧ  ) أنمѧاط الشخѧصية   (ويتوافر لأداة الدراسة الحاليѧة      
 آيد صدق هذا المقياس قѧام الباحѧث     ولتأ. مثل صدق المحتوى والصدق التلازمي    ) ٢٠٠٧الربيع،  (

محكمѧѧين مѧѧن أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي آليѧѧة العلѧѧوم التربويѧѧة الجامعيѧѧة ) ٧(بعѧѧرض الأداة علѧѧى 
              ѧوي والقيѧنفس التربѧم الѧصات علѧن تخصѧة ومѧو  والجامعات الأردنيѧى      . يماس والتقѧوا علѧد أجمعѧوق

  .  مة الأداة لأغراض الدراسة دون أي تعديلاتملاء

 ومѧن  معلمѧة  ومعلمѧاً ) ٣٥( بتطبيѧق الأداة علѧى عينѧة اسѧتطلاعية مكونѧة مѧن       آما قام الباحѧث   
يѧة علѧى آѧل بعѧد مѧن بعѧدي        وتم حѧساب معѧاملات الارتبѧاط بѧين الدرجѧة الكل           . خارج عينة الدراسة  

وآانѧت معѧاملات الارتبѧاط      . والدرجة الكلية على المقياس آكѧل     ) يةعصاب، وال يةالانبساط(المقياس  
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 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وقѧد اعتبѧرت مؤشѧرات الѧصدق        . علѧى التѧوالي   ) ٠.٨٩،  ٠.٨٦(لأبعاد المقياس مع العلامѧة الكليѧة        
  .المتوفرة لهذا المقياس آافية لأغراض هذه الدراسة

  حيѧث تѧم تطبيقهѧا    باسѧتخدام عينѧة الѧصدق نفѧسها،    ن ثبѧات أداة الدراسѧة قѧام الباحѧث       وللتأآد م 
، وبعد ذلѧك تѧم اسѧتخراج معامѧل الثبѧات لهѧا وذلѧك بحѧساب                  نمرتين وبفارق زمني مقداره أسبوعي    

: معامل ارتباط بيرسون بين نتائج التطبيقѧين، حيѧث آانѧت قѧيم معѧاملات الارتبѧاط لمجѧالات الأداة          
 تѧم التحقѧق مѧن    آمѧا ). ٠.٨٦(على التوالي ولѧلأداة آكѧل       ) ٠.٨٨(،  )٠.٨٧(لعصابية   وا يةالانبساط

الثبات عن طريق حساب معامل الثبات باستخدام معادلة آرونباخ ألفѧا، حيѧث آانѧت قѧيم معѧاملات        
  ). ٠.٨٧(وللأداة آكل ) ٠.٨٨ (والعصابية) ٠.٨٩ (يةالانبساط: الارتباط لمجالات الأداة

  مقياس الاحتراق النفسي .٣

 ѧѧن مقيѧѧة مѧѧسخ المعربѧѧى النѧѧتناداً إلѧѧاس اسѧѧرات المقيѧѧاء فقѧѧم بنѧѧسي تѧѧراق النفѧѧلاك للاحتѧѧاس ماس
(MBI)   نѧلامة،   : (، والواردة في دراسات آل مѧة وسѧدان،  ١٩٩٣مقابلѧة،  ١٩٩٥ ؛ الرشѧ؛ طوالب 
:  فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى الأبعѧѧاد التاليѧѧة    ٢٢، وقѧѧد تكѧѧون المقيѧѧاس مѧѧن    )٢٠٠٠ ؛ الجѧѧابري، ١٩٩٩

  ). فقرات٨ (لانجاز، نقص الشعور با) فقرات٥(، تبلد المشاعر ) فقرات٩(الإجهاد الانفعالي 

وقد بنيت فقرات المقياس على شكل عبارات تمثل شعور المعلم نحѧو مهنѧة التعلѧيم، إذ طلѧب                   
أبѧداً  : من المعلم تحديد عدد مرات تكرار الشعور على المقيѧاس الѧسباعي، حѧسب التѧصنيف التѧالي               

، )٣(، بѧضع مѧرات فѧي الѧشهر          )٢(، مرة في الѧشهر علѧى الأقѧل          )١(، بضع مرات في السنة      )٠(
  ).٦(، آل يوم تقريباً )٥(، بضع مرات في الأسبوع )٤(مرة في الأسبوع على الأقل 

مѧѧن ) ٧(للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق المقيѧѧاس تѧѧم عرضѧѧه علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧين عѧѧددهم         و
المتخصѧѧѧصين فѧѧѧي علѧѧѧم الѧѧѧنفس التربѧѧѧوي والقيѧѧѧاس والتقѧѧѧويم، وفѧѧѧي ضѧѧѧوء ملاحظѧѧѧات المحكمѧѧѧين 

  .إذ تم تعديل بعض الفقرات من حيث إعادة صياغتها واقتراحاتهم، تم إجراء التعديلات اللازمة،

) ٣٥(وللتحقق من ثبات الأداة فقد تѧم تطبيقهѧا مѧرتين وبفѧارق زمنѧي مقѧداره أسѧبوعان علѧى            
، وبعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم اسѧѧتخراج معامѧѧل الثبѧѧات بحѧѧساب معامѧѧل معلمѧѧاً ومعلمѧѧة مѧѧن خѧѧارج عينѧѧة الدراسѧѧة

: معѧاملات الارتبѧاط لمجѧالات الأداة آالتѧالي        ارتباط بيرسون بين نتائج التطبيقين، حيث آانت قѧيم          
، ولѧلأداة آلѧل   )٠.٨١(، نقص الشعور بالانجاز )٠.٨٤(، تبلد المشاعر )٠.٧٧(الإجهاد الانفعالي   

آما تم التحقق من الثبѧات عѧن طريѧق حѧساب معامѧل الثبѧات باسѧتخدام معادلѧة آرونبѧاخ                      ). ٠.٨٦(
، تبلѧد المѧشاعر   )٠.٨٥(الإجهاد الانفعالي : داةألفا، حيث آانت قيم معاملات الارتباط لمجالات الأ       

   ).   ٠.٨٨(، وللأداة آكل )٠.٨٢(، نقص الشعور بالانجاز )٠.٨٣(

ولتѧѧصحيح اسѧѧتجابات عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى فقѧѧرات المقيѧѧاس، فقѧѧد تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى تѧѧصنيف   
، آمѧا   )١٩٩٩ ؛ طوالبة،    ١٩٨٩دواني والكيلاني وعليان،    : (ماسلاك الواردة في دراسات آل من     

  :)٢(رقم يوضحه الجدول 
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 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

  .تصنيف تكرار أبعاد مقياس ماسلاك للاحتراق النفسي):  ٢(جدول 
  مستوى الاحتراق النفسي

  البعد
  مرتفع  متوسط  منخفض

  ٥٤ -٣٠  ٢٩ -١٨  ١٧ -٠  الاجهاد الانفعالي
  ٣٠ -١٢  ١١ -٦  ٥ -٠  تبلد المشاعر

  ٤٨ -١٥  ١٤ -٩  ٨ -٠  نقص الشعور بالانجاز

 تѧѧم تطبيقهѧѧا علѧѧى عينѧѧة الدراسѧѧة التѧѧي تكونѧѧت مѧѧن   ،أآѧѧد مѧѧن صѧѧدق الأدوات وثباتهѧѧا وبعѧѧد الت
 العاملين في مدارس منطقѧة إربѧد التعليميѧة التابعѧة لوآالѧة الغѧوث           ،معلمي الصفوف الثلاثة الأولى   

 مѧن أجѧل تعبئѧة       ،الدولية، وقد حرص الباحث على التنسيق المسبق مع مدراء المدارس والمعلمѧين           
 والتعامѧѧل بأقѧѧصى درجѧѧة مѧѧن الجديѧѧة مѧѧع   ،حѧѧثهم علѧѧى تحѧѧري الدقѧѧة والموضѧѧوعية   و،الاسѧѧتبانات

 وآان العѧدد النهѧائي للاسѧتبانات التѧي تѧم جمعهѧا وتفريغهѧا علѧى جهѧاز الحاسѧوب                      . الدراسة أداوت
  .استبانة من آل أداة) ١٢٢(
  

  نتائج الدراسة ومناقشتها

لي والاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى    مѧѧا مѧѧستوى الѧѧذآاء الانفعѧѧا  :النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالѧѧسؤال الأول  
  معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في منطقة إربد التعليمية؟

الأوسѧѧѧاط الحѧѧѧسابية والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة لمѧѧѧستوى الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي ) ٣(يبѧѧѧين الجѧѧѧدول 
 التابعѧة لوآالѧة     الموجود لѧدى معلمѧي الѧصفوف الثلاثѧة الأولѧى العѧاملين فѧي منطقѧة إربѧد التعليميѧة                    

  :ةالغوث الدولي

المتوسطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لاسѧتجابات أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى                 ): ٣(جدول  
  .أبعاد مقياس الذآاء الانفعالي والمقياس آكل

  مستوى الذآاء الانفعالي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال
  مرتفع  ٠.٣٨  ٤.١٦  المعرفة الانفعالية
  مرتفع  ٠.٣٨  ٤.١٥  تنظيم الانفعالات

  مرتفع  ٠.٣٨  ٤.٢١  التعاطف
  مرتفع  ٠.٤٠  ٣.٨٥  إدارة الانفعالات

  مرتفع  ٠.٣٥  ٣.٦٥  التواصل
  مرتفع  ٠.٣٠  ٤.٠٠  المقياس الكلي

أن مستوى الذآاء الانفعالي لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في منطقة         ) ٣(يبين الجدول   
ويمكѧن تفѧسير هѧذه      ،  هѧا وعلѧى المقيѧاس آكѧل       إربد التعليمية آان مرتفعѧاً علѧى أبعѧاد المقيѧاس جميع           

النتيجة في ضوء الإجراءات المختلفة التي تتبعها إدارة وآالة الغوث الدولية فѧي انتقѧاء المدرسѧين                 



 ٦١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هѧѧذه المѧѧؤهلين القѧѧادرين علѧѧى التعامѧѧل والتفاعѧѧل مѧѧع هѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن الأطفѧѧال، آمѧѧا يمكѧѧن أن تعѧѧود   
يلتحѧق بهѧا المعلمѧون أثنѧاء خѧدمتهم، إذ ترآѧز علѧى               النتيجة إلѧى البѧرامج والأنѧشطة المختلفѧة التѧي            

إضافة إلى الخبرات المتنوعة التي اآتسبها المعلمون      .تنمية النواحي الانفعالية والاجتماعية للمعلم    
من خلال تفاعلهم مع بيئات ثقافية واجتماعية متنوعة، جعلتهم قادرين على التفاعل والتواصل مع      

آالمرونة، والتعاون، والتعاطف، وآبح المѧشاعر الѧسلبية        : السماتالآخرين، واآتسابهم العديد من     
   .آالغضب والشك في الذات، ودفع الشعور بالقلق والتخلص من حدة التعرض للمخاطر السلبية

 ؛ ٢٠٠٨ ؛ الѧѧصقر، ٢٠٠٩الزعبѧي،  (وتتفѧق نتيجѧة هѧذه الدراسѧة مѧع نتѧائج دراسѧة آѧل مѧن          
.  عالية من الذآاء الانفعالي لѧدى أفѧراد الدراسѧة      التي أشارت إلى وجود درجة    ) ٢٠٠٥السميرات،  

 & Evers, Tomic ؛ ٢٠٠٧الربيѧѧع، (وتتعѧѧارض نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن   
Brouwers, 2005(      ًطاѧѧѧان متوسѧѧالي آѧѧѧذآاء الانفعѧѧستوى الѧѧى أن مѧѧѧا إلѧѧارت نتائجهѧѧي أشѧѧѧالت 
  .ومنخفضاً على التوالي

وى الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي ومعلمѧѧات     مѧѧا مѧѧست :النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالѧѧسؤال الثѧѧاني  
  الصفوف الثلاثة الأولى في منطقة إربد التعليمية؟

الأوسѧѧاط الحѧѧسابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لمѧѧستوى الاحتѧѧراق النفѧѧسي      ) ٤(يبѧѧين الجѧѧدول  
  :الموجود لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى العاملين في منطقة إربد التعليمية

الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لاسѧتجابات أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى                المتوسطات  ): ٤(جدول  
  .أبعاد مقياس الذآاء الانفعالي والمقياس آكل

  مستوى الاحتراق النفسي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال

  متوسط   ١١.٠٥  ١٨.٢٥  الاجهاد الانفعالي
  منخفض  ٤.٣٢  ٢.٧٣  تبلد المشاعر

  منخفض  ٥.٩٢  ٥.٣١  ازنقص الشعور بالانج
  منخفض  ١٦.٢٥  ٢٦.٣٦  المقياس الكلي

أن مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمѧات الѧصفوف الثلاثѧة            ) ٤(يظهر من الجدول    
الأولى في منطقة إربد التعليمية آان متوسطاً في بعد الإجهاد الانفعالي، ومنخفضاً فѧي بُعѧدي تبلѧد                  

ويمكѧѧن تفѧѧسير هѧѧذه النتيجѧѧة فѧѧي ضѧѧوء  . المقيѧѧاس آكѧѧل، وعلѧѧىالمѧѧشاعر ونقѧѧص الѧѧشعور بالانجѧѧاز
الانجѧازات التѧѧي يحققهѧا معلمѧѧو الѧصفوف الثلاثѧѧة الأولѧى لѧѧدى الأطفѧال فѧѧي نهايѧة العѧѧام الدراسѧѧي،       

يمكѧѧن أن تتحقѧѧق دون أن يكѧѧون هنѧѧاك تѧѧأثير مباشѧѧر لمعلمѧѧين    المعلمѧѧون فالنتѧѧائج التѧѧي يطمѧѧح لهѧѧا   
ميع المواد، بالإضافة إلѧى أن الأطفѧال فѧي هѧذه        ج طفال هو من يُدرس الأ    آخرين، لأن معلم الصف   

 .المرحلة لا يعيشون خبرات فشل دراسية طويلة يمكن أن تُشعر المعلѧم بعѧدم قدرتѧه علѧى الانجѧاز            
 إلѧى أن معلمѧي الѧصفوف الثلاثѧة الأولѧى يمكѧن       نتيجة الإجهاد الانفعالي المتوسط  ويمكن أن تعزى    

  واهتمѧام  فاعلهم مѧع الأطفѧال الѧذين يحتѧاجون لرعايѧة          لانفعالي نتيجة لت   ا الإجهادأن يواجهوا بعض    
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أآبر ومعرفة أآثر بخصائصهم النمائية في الجوانب المختلفة، مما يضع علѧيهم بعѧض المѧصاعب           
  . أثناء عملهم

 التѧѧي أشѧѧارت نتائجهѧѧا إلѧѧى تѧѧدني  )٢٠٠٧العمѧѧري، (وتتفѧѧق نتيجѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  
وتتعارض نتيجة هѧذه الدراسѧة مѧع        . ت المدينة المنورة  درجة الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلما     

التي أشارت إلى وجود درجѧة مرتفعѧة مѧن    ) ٢٠٠٠ ؛ الحايك، ٢٠٠٤المرزوقي،  (دراسة آل من    
  . الاحتراق النفسي لدى أفراد الدراسة

 مѧѧا أنمѧѧاط الشخѧѧصية الѧѧسائدة لѧѧدى معلمѧѧي ومعلمѧѧات       :النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالѧѧسؤال الثالѧѧث   
  ولى العاملين في منطقة إربد التعليمية؟الصفوف الثلاثة الأ

الأوساط الحسابية والانحرافѧات المعياريѧة لأنمѧاط الشخѧصية الѧسائدة لѧدى              ) ٥(يبين الجدول   
  :معلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى العاملين في منطقة إربد التعليمية

د عينѧة الدراسѧة علѧى       المتوسطات الحѧسابية والانحرافѧات المعياريѧة لاسѧتجابات أفѧرا          ): ٥(جدول  
  .أبعاد مقياس أنماط الشخصية

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  نمط الشخصية
  ٠.٧٤  ٣.٤٦  العصابية
  ٠.٥٢  ٣.٧٥  الانبساطية

أن نمѧѧط الشخѧѧصية الѧѧسائد لѧѧدى معلمѧѧي الѧѧصفوف الثلاثѧѧة الأولѧѧى       ) ٥(يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول   
ويمكن أن تعزى هذه النتيجѧة إلѧى        . الانبساطيبد التعليمية هو النمط     العاملين في مدارس منطقة إر    

، إضѧافة   أثنѧاء تدريѧسهم  قلة عدد المشكلات التي يمكن أن يواجهها معلمو الصفوف الثلاثѧة الأولѧى      
أفѧضلية رواتѧب المعلمѧين فѧي وآالѧة          آمѧا أن    . إلى سيطرتهم على المواقف التعليمية بسهولة ويѧسر       

، يѧنعكس علѧى حѧالتهم النفѧسية ويجعلهѧم           خѧرى الأالغوث الدولية مقارنة مѧع أقѧرانهم فѧي المѧدارس            
  .، وبالتالي سيادة النمط الانبساطي في شخصياتهموالاطمئنانيشعرون بالراحة 

التѧي أشѧارت نتائجهѧا إلѧى أن         ) ٢٠٠٩الزعبѧي،   (وقد اختلفت نتيجة هذه الدراسة مѧع دراسѧة          
ن مجمѧѧوع العوامѧѧل مѧѧ) المقبوليѧѧة(العامѧѧل الشخѧѧصي الѧѧسائد لѧѧدى أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة هѧѧو عامѧѧل    

التѧي أشѧارت نتائجهѧا إلѧى      ) ٢٠٠٧الربيѧع،   (، آمѧا اختلفѧت مѧع دراسѧة          الخمسة الكبѧرى للشخѧصية    
  .سيادة نمط العصابية لدى أفراد عينة الدراسة

  علاقѧѧѧة ارتباطيѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة     هѧѧѧل توجѧѧѧد  :النتѧѧѧائج المتعلقѧѧѧة بالѧѧѧسؤال الرابѧѧѧع   
)α = بين الذآاء ) ٠.٠٥    ѧن أنمѧل مѧصية  الانفعالي وآѧي     اط الشخѧدى معلمѧسي لѧراق النفѧوالاحت ،

  الصفوف الثلاثة الأولى؟

  العلاقة بين الذآاء الانفعالي وأنماط الشخصية  .أ

 معاملات ارتباط بيرسون بين آѧل بعѧد مѧن أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي وأنمѧاط                   )٦(يبين الجدول   
  :الشخصية



 ٦٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ء الانفعالي والمقياس آلل وبѧين       بين مجالات الذآا    بيرسون ارتباطمصفوفة معاملات   ): ٦(جدول  
  .مجالات أنماط الشخصية

  مجالات أنماط الشخصية
  العصابية  الانبساطية

مجالات الذآاء 
  الانفعالي

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  مستوى الدلالة  معامل الارتباط
  *٠.٠٠٧  ٠.٢٤  *٠.٠٠٠  ٠.٤٠  المعرفة الانفعالية
  *٠.٠٠٠  ٠.٣٤  *٠.٠٠٠  ٠.٣٩  تنظيم الانفعالات

  ٠.١٧٥  -٠.١٢  *٠.٠٠٠  ٠.٤٤  التعاطف
  ٠.٥٧٩  ٠.٠٥  *٠.٠٠٠  ٠.٤٣  إدارة الانفعالات

  ٠.٢٠١  - ٠.١٢  *٠.٠٠٠  ٠.٥٣  التواصل
  ٠.٢٦٨  ٠.١٠  *٠.٠٠٠  ٠.٥٥  المقياس الكلي

  .)٠.٠٥= α(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

 نبѧساطية الا الشخѧصية  مѧط  وجود علاقة موجبة ودالة إحѧصائياً بѧين ن       ) ٦(يظهر من الجدول    
وآل بعد من أبعاد الذآاء الانفعالي والذآاء الانفعالي آكل، ووجѧود علاقѧة موجبѧة ودالѧة إحѧصائياً                  

) المعرفѧة الانفعاليѧة، وتنظѧيم الانفعѧالات       ( وبعѧدي الѧذآاء الانفعѧالي        عѧصابية  ال  الشخѧصية  بين نمѧط  
 بالاستناد إلى العلاقة    ر هذه النتيجة   ويمكن تفسي  .الأخرىوعدم وجود علاقة ارتباطية على الأبعاد       

 أن المعلѧم ذو     حيѧث  المنطقية بين مظاهر الشخصية الانبساطية وصفاتها ومفهوم الذآاء الانفعالي،        
 الانبѧѧساطية يتميѧѧز بحبѧѧه للآخѧѧرين وتعاطفѧѧه معهѧѧم، وتقѧѧدير مѧѧشاعر الأفѧѧراد والتفاعѧѧل      الشخѧѧصية

هѧѧا، والتواصѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين والانفتѧѧاح  معهѧѧم، إضѧѧافة إلѧѧى القѧѧدرة علѧѧى تنظѧѧيم الانفعѧѧالات وإدارت  
، وإذا مѧا رجعنѧѧا إلѧى مفهѧѧوم الѧذآاء الانفعѧالي نجѧѧده يتطلѧب هѧѧذه      علѧيهم، واحتѧرام وجهѧѧات نظѧرهم   

  العѧصبية أمѧا المعلѧم ذو الشخѧصية   . المظاهر والسمات، ومن هنا جاءت العلاقة الارتباطيѧة بينهمѧا      
، وعѧدم   ) الانفعاليѧة، وتنظѧيم الانفعѧالات      المعرفѧة (فهناك علاقة ارتباطيѧة دالѧة إحѧصائياً مѧع بعѧدي             

، ويمكѧن تفѧسير ذلѧك إلѧى          مع الأبعاد الأخѧرى والمقيѧاس آكѧل         ارتباطية دالة إحصائياً   وجود علاقة 
 حمايتѧه لذاتѧه    أن هذا النمط من الشخصية لديه المعرفة الانفعالية والقدرة على تنظيم انفعالاتѧه لأن             

يѧشوبه الكثيѧر    ي حѧين أن تواصѧله وتعاطفѧه مѧع الآخѧرين              ف ،إلى تنظيم انفعالاته   ومخاوفه قد تدفعه  
   .من النقص، وبالتالي حدوث التوتر والقلق لديه

 Zee , Thijs & Schakel, 2002 , Zee)وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة آѧل مѧن   
& Mabeke, 2004)  صيةѧѧط الشخѧѧع نمѧѧالي مѧѧذآاء الانفعѧѧاط الѧѧى ارتبѧѧا إلѧѧارت نتائجهѧѧي أشѧѧالت 

 ,Furnham & Petrides) آما تتفق نتيجة هذه الدراسة جزئيѧاً مѧع دراسѧة آѧل مѧن      .الانبساطية
2003 ; Day, Therrien & Carroll, 2005)        ينѧة بѧة موجبѧود علاقѧى وجѧارت إلѧي أشѧالت 

  .الذآاء الانفعالي ونمط الشخصية الانبساطية والعصابية



 ......"الذآاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية و" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ٦٤

 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

  العلاقة بين الذآاء الانفعالي والاحتراق النفسي  .ب

 معاملات ارتباط بيرسون بين آل بعد من أبعاد الذآاء الانفعالي ومجѧالات             )٧(ل  يبين الجدو 
  :الاحتراق النفسي والمقياس

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات الذآاء الانفعالي والمقياس آلل وبѧين            ): ٧(جدول  
  .مجالات الاحتراق النفسي والمقياس آكل

  الاحتراق النفسي

  تبلد المشاعر  الاجهاد الانفعالي
نقص الشعور 
  بالانجاز

  الانفعالي الذآاء  المقياس الكلي

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  ٠.٢٠٩  - ٠.١٢  ٠.١٠٩  - ٠.١٥  ٠.٣٦٩   - ٠.٠٩  ٠.٥٦٩  - ٠.٠٥  المعرفة الانفعالية

  *٠.٠٠٨  - ٠.٢٤  *٠.٠٠٢  - ٠.٢٨  ٠.٠٥٣  - ٠.١٨  ٠.١٤٣  - ٠.١٣  تنظيم الانفعالات

  ٠.٩٩١  ٠.٠١  ٠.٢٥٨  - ٠.١٠  *٠.٠٣٠  - ٠.٢٠  ٠.١٤٢  ٠.١٣  التعاطف

  ٠.٢١٦  - ٠.١١  ٠.٧٠٩  - ٠.٠٣  ٠.٩٧٥  -٠.٠١  ٠.١١٠  - ٠.١٥  إدارة الانفعالات

  ٠.٧٥٣  ٠.٠٣  ٠.٤٨٢  ٠.٠٦  ٠.٢٧٤  ٠.١٠  ٠.٧٨٢  - ٠.٠٣  التواصل

  ٠.٢١٢  - ٠.١١٤  ٠.١٥٦  - ٠.١٣  ٠.٣٠٣  - ٠.٠٩  ٠.٥٢٨  - ٠.٠٦  لمقياس الكليا

 سѧѧالبة ودالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين مجѧѧال الѧѧذآاء     وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧة  ) ٧(يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول   
والمقياس الكلي للاحتراق النفسي، وعدم وجود علاقѧة ارتباطيѧة بѧين            ) تنظيم الانفعلات (الانفعالي  

ويمكن أن تعѧزى  . الأخرى والمقياس آكل وبين مقياس الاحتراق النفسي     مجالات الذآاء الانفعالي    
هذه النتيجة إلى أن الأفراد الѧذين يتمتعѧون بمѧستوى عѧالٍ مѧن تنظѧيم الانفعѧالات يѧسجلون مѧستوىً                       
مخفضاً من الاحتراق النفسي، وتبدو هذه النتيجة منطقية من خѧلال مѧا يتميѧز بѧه الأفѧراد القѧادرين                  

إذ يستطيع الأفراد الذين يتمتعون بѧذلك مѧن إيجѧاد الحلѧول للѧصعوبات التѧي              ،همعلى تنظيم انفعالات  
 بالهѧدوء والѧصبر     متѧذليل العقبѧات قبѧل البѧدء بمواجهѧة المѧشكلة، بالإضѧافة إلѧى اتѧصافه                 وتواجههم  

 وآѧل هѧذه الميѧزات    .والتروي عند إنجاز الأعمال، حتى عندما يكون هناك ضغوطات أثناء العمѧل         
  .ستوى الاحتراق النفسي لدى الأفرادتعمل على تخفيض م

 ,Platsidou ؛ ٢٠٠٧بنѧѧي يѧѧونس، (وتتعѧѧارض نتيجѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن   
2010; Lee, 2006 (      اليѧذآاء الانفعѧين الѧصائياً بѧة إحѧالتي أشارت نتائجها إلى وجود علاقة دال

 ؛ ٢٠٠٧ربيѧѧع، ال(، آمѧѧا تتعѧѧارض مѧѧع نتيجѧѧة دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن   والاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى المعلمѧѧين 
Potter, 2006 (  راقѧالتي أشارت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية بين الذآاء الانفعالي والاحت
  . عينة الدراستينالنفسي لدى أفراد



 ٦٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ( هل تختلف العلاقة الارتباطيѧة عنѧد مѧستوى الدلالѧة             :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس   
ط الشخѧصية، والاحتѧراق النفѧسي بѧاختلاف جѧنس           بين الذآاء الانفعالي وآѧل مѧن أنمѧا        ) ٠.٠٥= 

  المعلم أو مؤهله العلمي أو عدد سنوات خبرته؟

بالنѧѧسبة لاخѧѧتلاف العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والاحتѧѧراق النفѧѧسي بѧѧاختلاف        .أ
  :الجنس

  معاملات ارتباط بيرسون بين آل بعد من أبعاد الذآاء الانفعالي ومجѧالات            )٨(يبين الجدول   
  : تبعاً لمتغير الجنسالاحتراق النفسي والمقياس آكل

 بين الدرجة الكلية للѧذآاء الانفعѧالي وأبعѧاده وبѧين             بيرسون ارتباطة معاملات   مصفوف): ٨(جدول  
  .الدرجة الكلية للاحتراق النفسي وأبعاده تبعاً لمتغير الجنس

  الاحتراق النفسي
الاجهاد   العدد  الجنس  الذآاء الانفعالي

  فعاليالان
 تبلد

  المشاعر
نقص الشعور 
  بالانجاز

 المقياس
  الكلي

المعرفة   - ٠.١٧   *- ٠.٤٠  - ٠.٢٣  ٠.٠٣  ٥١  ذآر
  - ٠.٠٨  ٠.٠١  ٠.٠٤  - ٠.١٣  ٧١  أنثى  الانفعالية

  تنظيم الانفعالات  - ٠.٢٣   *- ٠.٣٤  - ٠.١٥  - ٠.١١  ٥١  ذآر
   *- ٠.٢٦  - ٠.٢٤  - ٠.٢٢  - ٠.١٧  ٧١  أنثى
  التعاطف  - ٠.٠٤   *- ٠.٤٦  *- ٠.٣٧  *٠.٢٩  ٥١  ذآر
  ٠.٠٣  ٠.١٢  - ٠.٠٤  - ٠.٠٢  ٧١  أنثى
  إدارة الانفعالات  - ٠.٢١  - ٠.١٥  ٠.٠٢  - ٠.٢٣  ٥١  ذآر
  - ٠.٠٦  ٠.٠٣  - ٠.٠٤  - ٠.١٠  ٧١  أنثى
  التواصل  - ٠.١٠  - ٠.٢٠  - ٠.٠٣  - ٠.٠٥  ٥١  ذآر
  ٠.١٢  ٠.٢٢  ٠.٠٢١  - ٠.٠٢  ٧١  أنثى
  المقياس الكلي  - ٠.١٩   *- ٠.٤١  - ٠.٢٠  - ٠.٠١  ٥١  ذآر
  - ٠.٠٧  ٠.٠٣  – ٠.٠٢  - ٠.١١  ٧١  أنثى

رتباطيѧѧة بѧѧين مجѧѧالات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي    عѧѧدم اخѧѧتلاف العلاقѧѧة الا  ) ٨(يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول   
 دالѧѧة  إذ لا يوجѧѧد أي علاقѧѧة ارتباطيѧѧة الجѧѧنس،بѧѧاختلاف والمقيѧѧاس آكѧѧل وبѧѧين الاحتѧѧراق النفѧѧسي   

 المجѧال الثѧاني   بѧين باسѧتثناء العلاقѧة الارتباطيѧة     ق النفسي،  بين الذآاء الانفعالي والاحترا    إحصائياً
 وبين الاحتراق النفسي لدى الإناث، إذ آانت العلاقة سالبة )تنظيم الانفعالات(في الذآاء الانفعالي 

عѧدم اخѧتلاف العلاقѧة الارتباطيѧة بѧين الجنѧسين علѧى المقѧاييس                عѧزى   ويمكѧن أن ي   . ودالة إحѧصائيا  
لذآاء الانفعالي موجودة لدى الجنسين، ولا تقتصر على جنس دون الآخر،  إلى أن مهارات ا   الكلية  

فكѧѧلا الجنѧѧسين يمتلكѧѧون القѧѧدرة علѧѧى النجѧѧاح بѧѧالرغم مѧѧن الѧѧصعوبات أو المѧѧشكلات التѧѧي تѧѧواجههم 
أثناء العمل، ولديهم المهارات الكافية التي تمكنهم من التكيѧف مѧع الѧصراعات والѧضغوطات التѧي        

  .تواجههم في حياتهم



 ......"الذآاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية و" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ٦٦

 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

التѧي أشѧارت نتائجهѧا إلѧى عѧدم      ) ٢٠٠٧بنѧي يѧونس،   (فق نتيجة هѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة      وتت
وجود فروق دالة إحصائياً فѧي العلاقѧة بѧين مѧستوى الѧذآاء الانفعѧالي ومѧستوى الاحتѧراق النفѧسي                      

  .لدى معلمي المرحلة الأساسية تعزى لمتغير الجنس

يم الانفعالات ومقياس الاحتѧراق النفѧسي       أما بالنسبة للعلاقة الارتباطية السالبة بين مجال تنظ       
لدى الإنѧاث فѧيمكن تفѧسير هѧذه النتيجѧة مѧن خѧلال أن الإنѧاث تحتѧاج إلѧى مѧستوىً عѧالٍ مѧن تنظѧيم                             

  .  الانفعالات حتى يسجلن مستويات منخفضة على مقياس الاحتراق النفسي

لنفѧѧسي بѧѧاختلاف  بالنѧѧسبة لاخѧѧتلاف العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والاحتѧѧراق ا      .ب
  الخبرة التدريسية

 معاملات ارتباط بيرسون بين آل بعد من أبعاد الذآاء الانفعالي ومجѧالات             )٩(يبين الجدول   
  :الاحتراق النفسي والمقياس آكل تبعاً لمتغير الخبرة التدريسية

وبѧين   بين الدرجة الكلية للѧذآاء الانفعѧالي وأبعѧاده            بيرسون ارتباطمصفوفة معاملات   ): ٩(جدول  
  .الدرجة الكلية للاحتراق النفسي وأبعاده تبعاً لمتغير الخبرة التدريسية

الذآاء   الاحتراق النفسي
  الانفعالي

الاجهاد  العدد  الخبرة
  الانفعالي

  المشاعر تبلد
نقص الشعور 
  بالانجاز

 المقياس
  الكلي

  - ٠.٠١  - ٠.٣١  - ٠.٠٦  ٠.١٣  ٢٩   سنوات٥أقل من 
  ٠.٢٨   *٠.٣٨   *٠.٣٩  ٠.٠٩  ٣٠   سنة١٥ – ٥

المعرفة 
  الانفعالية

  *- ٠.٢٦   *- ٠.٣٤  - ٠.٢٠  - ٠.١٤  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  - ٠.٢٠   *- ٠.٦٠  - ٠.٢٧  ٠.٠٨  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  - ٠.٠٣  ٠.٠٢  ٠.٢٥  - ٠.٠٩  ٣٠   سنة١٥ – ٥
تنظيم 

  الانفعالات
  *- ٠.٣٥   *- ٠.٣٧  - ٠.٢٠   *- ٠.٢٩  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  - ٠.٠١  - ٠.١٨  ٠.٠٤  ٠.٠٤  ٢٩   سنوات٥أقل من 

   *٠.٤٥  ٠.٣٠  ٠.٢٩   *٠.٣٩  ٣٠   سنة١٥ – ٥
  التعاطف

  - ٠.٢٠   *٠.٣٥   *- ٠.٣١  ٠.٠١  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  - ٠.٢٨  - ٠.٣١  - ٠.٢١  - ٠.١٧  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  ٠.٠٥  ٠.٢١   *٠.٤٩  - ٠.١٥  ٣٠   سنة١٥ – ٥
إدارة 

  الانفعالات
  - ٠.١٦  - ٠.١٦  - ٠.٠٨  - ٠.١٣  ٦٣   سنة١٥أآثر من 



 ٦٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٩(تابع جدول رقم ... 

الذآاء   الاحتراق النفسي
  الانفعالي

الاجهاد  العدد  الخبرة
  الانفعالي

  المشاعر تبلد
نقص الشعور 
  بالانجاز

 المقياس
  الكلي

  ٠.١٦  - ٠.٠٥  ٠.٢٧  ٠.١١  ٢٩   سنوات٥أقل من 
  ٠.١٧  ٠.٢٠   *٠.٣٦  ٠.٠٧  ٣٠   سنة١٥ – ٥

  التواصل

  - ٠.٠٧  ٠.٠٣  ٠.٠١  - ٠.١٣  ٦٣   سنة١٥آثر من أ
  - ٠.١٠   *- ٠.٤٠  - ٠.٠٧  ٠.٠٦  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  ٠.٢٢  ٠.٢٢   *٠.٤٣  ٠.٠٦  ٣٠   سنة١٥ – ٥
المقياس 
  الكلي

  *- ٠.٢٧   *- ٠.٣١  - ٠.٢٠  - ٠.١٦  ٦٣   سنة١٥أآثر من 

  وبѧين  الكلѧي لانفعѧالي الѧذآاء ا مقيѧاس  اختلاف العلاقة الارتباطية بѧين    ) ٩(يظهر من الجدول    
 بѧين    ودالѧة إحѧصائياً     إذ توجد علاقة ارتباطيѧة سѧالبة       ،الخبرة تبعاً لمتغير  الاحتراق النفسي    مستوى

، وعѧدم وجѧود علاقѧة        الاحتراق النفسي   مستوى  سنة وبين  ١٥المعلمين الذين لديهم خبرة أآثر من       
 ويمكѧن تفѧسير هѧذه    .الخبѧرة الأخѧرى    متغيربعادلأ  المقياس الكلي تبعاً ارتباطية دالة إحصائياً على   

النتيجѧѧة فѧѧي ضѧѧوء أن المعلمѧѧين ذوي الخبѧѧرة الأآثѧѧر أصѧѧبح لѧѧديهم المقѧѧدرة بالوصѧѧول فѧѧي الحالѧѧة     
الانفعاليѧѧة إلѧѧى حالѧѧة مѧѧن الѧѧضبط والѧѧسيطرة والتنظѧѧيم، اتجѧѧاه المواقѧѧف الحياتيѧѧة والѧѧصعوبات التѧѧي  

فسي الذي يمكن أن يواجهѧوه أثنѧاء   حتراق الن، ومن شأن ذلك تقليل مستوى الا  تواجههم أثناء العمل  
    .العمل

المعرفѧة  (اختلاف العلاقة الارتباطية بѧين أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي           ) ٩(آما يظهر من الجدول     
تبعѧѧاً لمتغيѧѧر الخبѧѧرة، إذ  ومѧѧستوى الاحتѧѧراق النفѧѧسي) الانفعاليѧѧة، وتنظѧѧيم الانفعѧѧالات، والتعѧѧاطف 

ن المعلمѧين الѧذين لѧديهم خبѧرة أآثѧر وبѧين مѧستوى               توجد علاقة ارتباطية سѧالبة ودالѧة إحѧصائياً بѧي          
ويمكѧѧن تفѧѧسير هѧѧذه النتيجѧѧة فѧѧي ضѧѧوء مѧѧا يميѧѧز المعلمѧѧين الأآثѧѧر خبѧѧرة الѧѧذين    . الاحتѧѧراق النفѧѧسي

يتمتعѧѧون بقѧѧدرة عاليѧѧة علѧѧى تكѧѧوين علاقѧѧات اجتماعيѧѧة جيѧѧدة، والاهتمѧѧام بѧѧالآخرين والاسѧѧتماع          
فاتهم، وقѧدرتهم علѧى مقاومѧة الѧضغوط         ، واتصافهم بالهدوء وتحكمهم بمشاعرهم وتѧصر      لمشاآلهم
إن هѧѧذه القѧѧدرات والمهѧѧارات التѧѧي تميѧѧز المعلѧѧم الѧѧذي يتمتѧѧع بمѧѧستوى عѧѧالٍ مѧѧن الخبѧѧرة      . والتѧѧوتر

  . التدريسية آفيلة بإيجاد مستوىً منخفض من الاحتراق النفسي

التѧي أشѧارت   ) ٢٠٠٧بنѧي يѧونس،    (وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع ما توصѧلت إليѧه دراسѧة             
ا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً فѧي العلاقѧة بѧين مѧستوى الѧذآاء الانفعѧالي والاحتѧراق                     نتائجه

  .النفسي لدى معلمي المرحلة الأساسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة



 ......"الذآاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية و" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ٦٨

 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

بالنѧѧسبة لاخѧѧتلاف العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والاحتѧѧراق النفѧѧسي بѧѧاختلاف        .ج
  المؤهل العلمي

 معѧѧاملات ارتبѧѧاط بيرسѧѧون بѧѧين آѧѧل بعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي         )١٠(ل يبѧѧين الجѧѧدو 
  :مؤهل العلميومجالات الاحتراق النفسي والمقياس آكل تبعاً لمتغير ال

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي وأبعاده وبين         ): ١٠(جدول  
  . تبعاً لمتغير المؤهل العلميالدرجة الكلية للاحتراق النفسي وأبعاده

الذآاء   الاحتراق النفسي
  الانفعالي

الاجهاد  العدد  المؤهل
  الانفعالي

 تبلد
  المشاعر

نقص الشعور 
  بالانجاز

 المقياس
  الكلي

المعرفة   - ٠.١٦  - ٠.١٤  - ٠.١٠  - ٠.١١ ١٠٩  بكالوريوس
  ٠.٣٢  - ٠.٤٦  ٠.٣٦  ٠.٤٧  ١٣ ماجستير فأآثر  الانفعالية

تنظيم    *- ٠.٢٨   *- ٠.٢٦  - ٠.١٨  *- ٠.١٩ ١٠٩  بكالوريوس
  ٠.٢٤   *- ٠.٦١  ٠.١٤  ٠.٤٤  ١٣ ماجستير فأآثر  نفعالاتالا

  التعاطف  - ٠.٠٤  - ٠.١٣   *- ٠.٢٤  ٠.١١ ١٠٩  بكالوريوس
  ٠.١٦  ٠.٠٦  ٠.٢٧  ٠.١٥  ١٣ ماجستير فأآثر
إدارة   - ٠.١٧  - ٠.٠٣  - ٠.٠٢  *- ٠.٢٣ ١٠٩  بكالوريوس

  ٠.٤١  - ٠.٢٤  ٠.٣٩  ٠.٥١  ١٣ جستير فأآثرما  الانفعالات
  التواصل  ٠.٠١  ٠.٠٦  ٠.٠٧  - ٠.٠٥ ١٠٩  بكالوريوس

  - ٠.١٩  - ٠.٣٣  - ٠.٠٩  - ٠.١١  ١٣ ماجستير فأآثر
المقياس   - ٠.١٧  - ٠.١٣  - ٠.١٣  - ٠.١٢ ١٠٩  بكالوريوس

  ٠.٢٤  - ٠.٤٠  ٠.٢٦  ٠.٣٦  ١٣ ماجستير فأآثر  الكلي

لاف العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين مجѧѧالات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي   عѧѧدم اخѧѧت) ١٠(يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول  
إذ لا يوجѧѧد أي علاقѧѧة ارتباطيѧѧة دالѧѧة  والمقيѧѧاس آكѧѧل وبѧѧين الاحتѧѧراق النفѧѧسي بѧѧاختلاف المؤهѧѧل،   

إحصائياً بين الذآاء الانفعالي والاحتراق النفسي تبعاً للمؤهل العلمي، باستثناء العلاقѧة الارتباطيѧة         
وبѧѧين الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى فئѧѧة   ) تنظѧѧيم الانفعѧѧالات (اء الانفعѧѧالي بѧѧين المجѧѧال الثѧѧاني فѧѧي الѧѧذآ  

لى الأنظمة والقوانين المعتمدة فѧي وآالѧة الغѧوث          استناداً إ ويمكن تفسير هذه النتيجة     . البكالوريوس
الدولية، والخاصة بعدم وجود علاوات أو امتيازات للأشخاص الحاصلين على مѧؤهلات عليѧا، إذ               

 ѧѧѧا هѧѧѧى مѧѧѧب علѧѧѧى الراتѧѧѧن   يبقѧѧѧى مѧѧѧهادة أعلѧѧѧى شѧѧѧم علѧѧѧصل المعلѧѧѧو حѧѧѧى لѧѧѧادة حتѧѧѧه دون زيѧѧѧو علي
البكالوريوس، وهذا من شأنه أن يؤدي إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في العلاقѧة بѧين الѧذآاء         

  .تبعاً للمؤهل العلمي أمراً واقعاًالانفعالي والاحتراق النفسي 



 ٦٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تѧي أشѧارت نتائجهѧا إلѧى        ال) ٢٠٠٧بنѧي يѧونس،     (وتتعارض نتيجѧة هѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة            
وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والاحتѧѧراق النفѧѧسي تعѧѧزى لمتغيѧѧر   

  .المؤهل العلمي

والمقيѧѧاس الكلѧѧي  ) تنظѧѧيم الانفعѧѧالات (أمѧѧا بالنѧѧسبة للعلاقѧѧة الارتباطيѧѧة الѧѧسالبة بѧѧين مجѧѧال       
هذه النتيجة إلى أن هѧذه الفئѧة تѧسعى          للاحتراق النفسي لدى معلمي البكالوريوس، فيمكن أن تعزى         

  .جاهدة لتنظيم انفعالاتها من أجل تقليل مستوى الاحتراق النفسي لديها

 ( هل تختلف العلاقة الارتباطيѧة عنѧد مѧستوى الدلالѧة             :سادسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال   
لعلمѧي أو   بين الذآاء الانفعالي و أنمѧاط الشخѧصية بѧاختلاف جѧنس المعلѧم أو مؤهلѧه ا                 ) ٠.٠٥= 

  عدد سنوات خبرته؟

مѧѧاط الشخѧѧصية بѧѧاختلاف   نبالنѧѧسبة لاخѧѧتلاف العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وأ       .أ
  :الجنس

 معاملات ارتباط بيرسون بين آل بعد من أبعاد الѧذآاء الانفعѧالي وأنمѧاط               )١١(يبين الجدول   
  :الشخصية تبعاً لمتغير الجنس

 بين الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي وأبعاده وبين       بيرسون اطارتبمصفوفة معاملات   ): ١١(جدول  
  . لمتغير الجنستبعاًأنماط الشخصية 

  أنماط الشخصية
الذآاء   العصابية  الانبساطية

  الانفعالي
  العدد الجنس

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

 مستوى الدلالة

المعرفة   *٠.٠١  ٠.٣٤  *٠.٠٠  ٠.٣٨  ٥١  ذآر
  ٠.١٦  ٠.١٧  *٠.٠٠  ٠.٤٠  ٧١  أنثى  الانفعالية

تنظيم   *٠.٠٠  ٠.٣٧  *٠.٠٣  ٠.٣٠  ٥١  ذآر
  *٠.٠١  ٠.٣٣  *٠.٠٠  ٠.٤١  ٧١  أنثى  الانفعالات

  التعاطف  ٠.٦٥  ٠.٠٧  ٠.١١  ٠.٢٣  ٥١  ذآر
  *٠.٠٢  - ٠.٢٨  *٠.٠٠  ٠.٥٨  ٧١  أنثى
إدارة   ٠.٣٨  ٠.١٣  *٠.٠٢  ٠.٣٢  ٥١  ذآر

  ٠.٩٩  - ٠.٠١  *٠.٠٠  ٠.٤٩  ٧١  أنثى  الانفعالات
  التواصل  ٠.٥١  - ٠.٠٩  *٠.٠٠  ٠.٥٩  ٥١  ذآر
  ٠.٢٦  -٠.١٤  *٠.٠٠  ٠.٥٠  ٧١  أنثى
  المقياس الكلي  ٠.١٤  ٠.٢١  *٠.٠٠  ٠.٤٦  ٥١  ذآر
  ٠.٨٣  ٠.٠٣  *٠.٠٠  ٠.٦٠  ٧١  أنثى



 ......"الذآاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية و" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ٧٠

 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

عѧѧدم اخѧѧتلاف العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧين مجѧѧالات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي    ) ١١(يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول  
رتباطيѧة  الاعلاقѧة  ال ين نمط الشخصية الانبساطية باختلاف الجѧنس، حيѧث آانѧت   والمقياس آكل وب  

 لذآاء الانفعالي آكل وأبعاده المختلفة وبين نمط الشخѧصية الانبѧساطية          موجبة ودالة إحصائياً بين ا    
ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء تشابه الظروف والخبѧرات التѧي            . لدى آل من الذآور والإناث    

 المعلمѧين الѧذآور والإنѧاث، بالإضѧافة إلѧى تѧشابه الأنظمѧة والتعليمѧات التѧي تحكѧم                     يعيشها آѧل مѧن    
ويمكѧن تفѧسير هѧذه النتيجѧة فѧي ضѧوء أن الشخѧصية الانبѧساطية تمتѧاز بحѧب                     آمѧا    عمل آل مѧنهم،   

الآخѧѧرين والتعѧѧاون والتعѧѧاطف معهѧѧم، والمبѧѧادرة إلѧѧى تقѧѧديم المѧѧساعدة لهѧѧم، وتقѧѧدير مѧѧشاعرهم           
تنظѧيم الانفعѧالات والتواصѧل مѧع الآخѧرين            أن اسبات المختلفة، إضافة إلѧى    والتفاعل معهم في المن   

رير التقѧويم الѧسنوية الخاصѧة    ، وهذا ما تؤآد عليه تقابطريقة إيجابية تكسبه احترامهم وتقديرهم له 
 ,Salovey & Mayer)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة آل من . بعلاقات المعلم داخل العمل

1990,  Zee & Mabeke, 2004)         ةѧة موجبѧة ارتباطيѧود علاقѧى وجѧا إلѧارت جميعهѧي أشѧالت 
   .بين الذآاء الانفعالي ونمط الشخصية الانبساطية

بѧѧين بعѧѧدي الѧѧذآاء   وجѧѧود اخѧѧتلاف فѧѧي العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة     ) ١١(آمѧѧا يظهѧѧر مѧѧن الجѧѧدول    
حيѧث  .  الجѧنس  ونمѧط الشخѧصية العѧصابية تبعѧاً لمتغيѧر         ) المعرفة الانفعالية، والتعѧاطف   (الانفعالي  

آانت هناك علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً لدى الѧذآور بѧين بعѧد المعرفѧة الانفعاليѧة ونمѧط                 
، ويمكѧن تفѧسير هѧذه النتيجѧة مѧن خѧلال           الشخصية العصابية، وعدم وجود هذه العلاقة لدى الإنѧاث        

اجهѧة المѧشكلات   أن المعلم ذو الشخصية العصبية قد تدفعه مشاعره إلى التعامل مѧع الآخѧرين ومو          
والاحباطات التي تواجهه، في حين أن المعلمة ذي الشخصية العصابية قد لا تمكنها مشاعرها من      

آما يوجد علاقة ارتباطية    .  تواجهها داخل العمل وخارجه    قدمواجهة المشكلات والاحباطات التي     
 وعѧدم وجѧود هѧذه    مط الشخصية العصابية، بين بعد التعاطف ون لدى الإناث موجبة ودالة إحصائياً  

العلاقة لدى الذآور، وتبدو هذه النتيجة منطقية من حيث أن المعلمة ذو الشخصية العصابية يمكѧن               
أن تѧѧستمع لمѧѧشاآل الآخѧѧرين ومجѧѧاملتهم والتعѧѧاطف معهѧѧم ومحاولѧѧة فهѧѧم مѧѧشاعرهم، والإحѧѧساس    

    .بحاجاتهم أآثر من المعلمين الذآور

بѧѧاختلاف لѧѧذآاء الانفعѧѧالي وأنمѧѧاط الشخѧѧصية    ين ابالنѧѧسبة لاخѧѧتلاف العلاقѧѧة الارتباطيѧѧة بѧѧ     .ب
  :الخبرة التدريسية

 معاملات ارتباط بيرسون بين آل بعد من أبعاد الѧذآاء الانفعѧالي وأنمѧاط               )١٢(يبين الجدول   
  :ةيالشخصية تبعاً لمتغير الخبرة التدريس



 ٧١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لي وأبعاده وبين مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للذآاء الانفعا        ): ١٢(جدول  
  .أنماط الشخصية  تبعاً لمتغير الخبرة التدريسية

  أنماط الشخصية
الذآاء   العصابية  الانبساطية

 العدد  الخبرة التدريسية  الانفعالي
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  ٠.٣٧  ٠.١٧  *٠.٠١  ٠.٤٥  ٢٩   سنوات٥أقل من 
  ١.٠٠  ٠.٠٠  *٠.٠١  ٠.٤٦  ٣٠   سنة١٥ – ٥

المعرفة 
  الانفعالية

  *٠.٠٠  ٠.٣٧  *٠.٠٠  ٠.٣٨  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  ٠.١٤  ٠.٢٨  ٠.٢١  ٠.٢٤  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  ٠.٣٩  ٠.١٦  *٠.٠٢  ٠.٤٢  ٣٠   سنة١٥ – ٥
تنظيم 

  الانفعالات
  *٠.٠٠  ٠.٤١  *٠.٠٠  ٠.٤٥  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  *٠.٠٣  - ٠.٤١  ٠.٠٧  ٠.٣٤  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  *٠.٠٣  - ٠.٤٠  *٠.٠٠  ٠.٦١  ٣٠   سنة١٥ – ٥
  التعاطف

  ٠.٤٩  ٠.٠٩  *٠.٠٠  ٠.٤٢  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  ٠.٦٦  - ٠.٠٩  *٠.٠٠  ٠.٥٩  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  ٠.٦٥  - ٠.٠٩  *٠.٠٠  ٠.٦٧  ٣٠   سنة١٥ – ٥
إدارة 

  الانفعالات
  ٠.٣٤  ٠.١٢  *٠.٠٠  ٠.٣٦  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  ٠.١٠  - ٠.٣١  *٠.٠٠  ٠.٥٧  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  ٠.٢٨  - ٠.٢١  *٠.٠٠  ٠.٥٥  ٣٠   سنة١٥ – ٥
  التواصل

  ٠.٧٥  ٠.٠٤  *٠.٠٠  ٠.٥١  ٦٣   سنة١٥أآثر من 
  ٠.٦٧  - ٠.٠٨  *٠.٠٠  ٠.٥٨  ٢٩   سنوات٥أقل من 

  ٠.٥٠  - ٠.١٣  *٠.٠٠  ٠.٦٥  ٣٠   سنة١٥ – ٥
المقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس 

  الكلي
  *٠.٠٣  ٠.٢٧  *٠.٠٠  ٠.٥٤  ٦٣   سنة١٥أآثر من 

عدم اختلاف العلاقة الارتباطية بѧين الѧذآاء الانفعѧالي آكѧل وأبعѧاده      ) ١٢(دول يظهر من الج  
وبين نمѧط الشخѧصية الانبѧساطية تبعѧاً لمتغيѧر الخبѧرة التدريѧسية، حيѧث آانѧت العلاقѧة الارتباطيѧة                       

 سѧنوات   ٥قѧل مѧن     الأ باسѧتثناء المعلمѧين ذوي الخبѧرة          لدى جميѧع المعلمѧين،     موجبة ودالة إحصائياً  
ظيم الانفعالات والتعاطف، ويمكѧن تفѧسير هѧذه النتيجѧة مѧن خѧلال أن المعلمѧين ذوي                   على بعدي تن  

علѧى تنظѧيم انفعѧالاتهم والاسѧتماع إلѧى      الشخصية الانبѧساطية الѧذين لѧديهم خبѧرة أقѧل غيѧر قѧادرين          
  .الآخرين والتعاطف معهم نتيجة لخبرتهم القليلة في العملية التدريسية



 ......"الذآاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية و" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ٧٢

 ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة مجلة

رتباطيѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وأنمѧѧاط الشخѧѧصية  بѧѧاختلاف    بالنѧѧسبة لاخѧѧتلاف العلاقѧѧة الا   .ب
  المؤهل العلمي

 معاملات ارتباط بيرسون بين آل بعد من أبعاد الѧذآاء الانفعѧالي وأنمѧاط               )١٣(يبين الجدول   
  :الشخصية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

عالي وأبعاده وبين مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للذآاء الانف        ): ١٣(جدول  
  .أنماط الشخصية  تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

  أنماط الشخصية
الذآاء   العصابية  الانبساطية

  الانفعالي
  العدد  لعلمياالمؤهل 

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

المعرفة   *٠.٠٠  ٠.٣١  *٠.٠٠  ٠.٤٢  ١٠٩  بكالوريوس
  ٠.٥٧  - ٠.١٨  ٠.٩٣  - ٠.٠٣  ١٣  ماجستير فأآثر  الانفعالية

تنظيم   *٠.٠٠  ٠.٣٨  *٠.٠٠  ٠.٤٢  ١٠٩  بكالوريوس
  ٠.٩٨  ٠.٠١  ٠.٦٨  - ٠.١٣  ١٣  ماجستير فأآثر  الانفعالات

  التعاطف  ٠.٧٢  - ٠.٠٤  *٠.٠٠  ٠.٤٢  ١٠٩  بكالوريوس
  *٠.٠٢  - ٠.٦٥  ٠.٠٥  ٠.٥٥  ١٣  ماجستير فأآثر
إدارة   ٠.١٢  ٠.١٥  *٠.٠٠  ٠.٤٣  ١٠٩  بكالوريوس

  *٠.٠٣  - ٠.٥٩  ٠.٢٦  ٠.٣٤  ١٣  ماجستير فأآثر  الانفعالات
  التواصل  ٠.٣٥  - ٠.٠٩  *٠.٠٠  ٠.٥٣  ١٠٩  بكالوريوس

  ٠.٩٨  ٠.٠١  ٠.٣٥  ٠.٢٨  ١٣  ماجستير فأآثر
المقياس   *٠.٠٥  ٠.١٩  *٠.٠٠  ٠.٥٧  ١٠٩  بكالوريوس

  ٠.٢٥  - ٠.٣٤  ٠.٤٣  ٠.٢٤  ١٣  ماجستير فأآثر  الكلي

وجود اختلاف دال إحصائياً في العلاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي آكѧل               ) ١٣(يظهر من الجدول    
 ولѧصالح معلمѧي فئѧة    من جهة وأنماط الشخصية الانبѧساطية والعѧصابية بѧاختلاف المؤهѧل العلمѧي          

ويمكن تفسير هѧذه النتيجѧة مѧن خѧلال أن أفѧراد فئѧة المؤهѧل العلمѧي               . البكالوريوس من جهة أخرى   
أن يكونوا اجتماعيين، وإقامة عدد من الصداقات تجعلهم قادرين علѧى  يسعون إلى  ) البكالوريوس(

التكيѧѧف مѧѧع المحѧѧيط الموجѧѧودين فيѧѧه، أمѧѧا فئѧѧة المؤهѧѧل العلمѧѧي الأعلѧѧى فهѧѧم مѧѧشغولون بمѧѧستقبلهم     
العلمي، ومقارنة أنفسهم مع من هم أفضل منهم مكانѧة فѧي مواقѧع أخѧرى، إضѧافة إلѧى عѧدم وجѧود           

  .  تميزهم عمن هم أقل منهم في التحصيل العلميميزة في سلم الرواتب والدرجات 
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  التوصيات

  : التوصيات التالية يقدمفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فإن الباحث

اتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة أن معلمѧѧي الѧѧصفوف الثلاثѧѧة الأولѧѧى لѧѧديهم مѧѧستوىً متوسѧѧط مѧѧن        -
ة من خلال إيجѧاد البѧرامج الكفيلѧة بالحѧد مѧن             هذه الفئ مساعدة  الإجهاد الانفعالي، وهذا يتطلب     

  . التي تلازمهم آأحد أبعاد الاحتراق النفسيهذه المشكلة

 لѧѧدورها  لمعلمѧѧي الѧѧصفوف الثلاثѧѧة الأولѧѧى بѧѧرامج تدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال الѧѧذآاء الانفعѧѧاليإعѧѧداد -
، وجعѧѧل المعلѧѧم أآثѧѧر قѧѧدرة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع      الفعѧѧال فѧѧي التѧѧأثير فѧѧي الشخѧѧصية الانبѧѧساطية     

  .رينالآخ

الاهتمѧام بفئѧة المعلمѧين ذوو الخبѧرة القليلѧة، بحيѧث يكونѧوا أآثѧر قѧدرة علѧى تنظѧيم انفعѧѧالاتهم             -
  .والتعاطف مع الآخرين

 الاهتمام بفئة المعلمين ذوو المؤهل الأعلى، بحيѧث يكونѧوا أآثѧر قѧدرة علѧى تنظѧيم انفعѧالاتهم              -
  .أثناء التعامل مع الآخرين

مѧѧن أجѧѧل الابقѧѧاء علѧѧى فѧѧي مجѧѧال تنظѧѧيم الانفعѧѧالات اث لمعلمѧѧات الإنѧѧإعѧѧداد بѧѧرامج تدريبيѧѧة ل -
  .مستوى منخفض من الاحتراق النفسي

إجѧѧراء المزيѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تبحѧѧث فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه بѧѧبعض المتغيѧѧرات     -
  .الأخرى

  
   العربية والأجنبيةالمراجع

فѧسي لѧدى عينѧة مѧن        الذآاء الانفعالي وعلاقتѧه بѧالاحتراق الن      "). ٢٠٠٧( . عمران ،بني يونس  -
 .رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة. "معلمѧѧي المرحلѧѧة الأساسѧѧية فѧѧي مديريѧѧة تربيѧѧة إربѧѧد الثالثѧѧة

  . الأردن. إربد.جامعة اليرموك

أثر المنطقة التعليمية في الاحتراق النفѧسي لѧدى معلمѧي الѧدارس             "). ٢٠٠٠( . سالم ،الجابري -
  . الأردن. إربد. جامعة اليرموك.رسالة ماجستير غير منشورة. "الحكومية بسلطنة عُمان

مѧѧستويات الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي الحاسѧѧوب فѧѧي  "). ٢٠٠٠( . هيѧѧام إبѧѧراهيم،الحايѧѧك -
 .إربѧѧѧد.  جامعѧѧѧة اليرمѧѧѧوك.رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة. "المѧѧѧدارس الحكوميѧѧѧة الأردنيѧѧѧة

  .الأردن

راق النفسي لدى   مستويات الاحت "). ١٩٨٩( . خليل ، وعليان . أنمار ، والكيلاني . آمال ،دواني -
  .٢٧٣ -٢٥٣ .)١٩(٥ .المجلة التربوية. "معلمي المدارس الحكومية في الأردن
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الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بأنمѧاط الشخѧصية والتفكيѧر الناقѧد فѧي                "). ٢٠٠٧( . فيѧصل  ،الربيع -
 جامعѧة   .رسѧالة دآتѧوراه غيѧر منѧشورة       . "ضوء بعض المتغيرات لدى طلبة جامعѧة اليرمѧوك        

  . الأردن . إربد.اليرموك

الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧات    "). ١٩٩٥( . مالѧѧك،الرشѧѧدان -
 جامعѧѧة .رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة  . "الأردنيѧѧة الحكوميѧѧة وعلاقتѧѧه بѧѧبعض المتغيѧѧرات   

  . الأردن. إربد.اليرموك

فعѧالي  العوامѧل الخمѧسة الكبѧرى للشخѧصية وعلاقتهѧا بالѧذآاء الان            "). ٢٠٠٩( . نزار ،الزعبي -
ومرآز الضبط وآشف الذات لѧدى عينѧة مѧن طلبѧة آليѧة التربيѧة بجامعѧة اليرمѧوك فѧي ضѧوء               

   . الأردن. إربد. جامعة اليرموك. رسالة دآتوراه غير منشورة."بعض المتغيرات

. "الذآاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل لѧدى طلبѧة جامعѧة مؤتѧة           "). ٢٠٠٥( . غادة ،السميرات -
  . الأردن.الكرك.  جامعة مؤتة.رةرسالة ماجستير غير منشو

مѧѧستوى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وأسѧѧلوب التفكيѧѧر الѧѧسائد وعلاقتهمѧѧا     "). ٢٠٠٨( . تيѧѧسير،الѧѧصقر -
. "بمѧѧستوى الميѧѧل للعنѧѧف لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن طلبѧѧة جامعѧѧة اليرمѧѧوك فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض المتغيѧѧرات

  . الأردن.إربد.  جامعة اليرموك.رسالة دآتوراه غير منشورة

مستويات الاحتراق النفسي لѧدى معلمѧي الحاسѧوب فѧي المѧدارس             "). ١٩٩٩( . محمد ،طوالبة -
 .)٢(١٤ .مؤتѧѧة للبحѧѧوث والدراسѧѧات. "التابعѧѧة لمحافظѧѧات إربѧѧد والمفѧѧرق وعجلѧѧون وجѧѧرش 

١٩٥ -١٦٩.  

مѧѧستويات الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي ومعلمѧѧات     "). ٢٠٠٧( . سѧѧيف سѧѧرحان ،العمѧѧري -
رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر . "المتغيѧѧراتالتربيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي المدينѧѧة المنѧѧورة فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض   

  . الأردن.إربد.  جامعة اليرموك.منشورة

الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي ومعلمѧѧات الثانويѧѧة فѧѧي "). ٢٠٠٤( . جاسѧѧم محمѧѧد،المرزوقѧѧي -
 .رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة . "الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض المتغيѧѧرات  

  . الأردن.إربد. جامعة اليرموك

دراسѧة لظѧاهرة الاحتѧراق النفѧسي لѧدى عينѧة مѧن        "). ١٩٩٣( . آايѧد ، وسѧلامة .ر نѧص ،مقابلѧة  -
 -١٧٩ .)٣٣/٣٤(٩ .مجلة جامعة دمѧشق   . "المعلمين الأردنيين في ضوء عدد من المتغيرات      

٢١٤.  
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  مقياس الذآاء الانفعالي) ١(
  مطلقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة  الرقم
            .أعبر عن مشاعري بسهولة  ١
كѧѧѧѧرة لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧا يѧѧѧѧواجهني مѧѧѧѧن  أجѧѧѧѧد حلѧѧѧѧولاً مبت  ٢

  .صعوبات
          

            .أستمع جيداً إلى مشاآل الآخرين  ٣
مѧѧشاعري الѧѧصادقة تѧѧساعدني علѧѧى النجѧѧاح فѧѧي      ٤

  .حياتي
          

            .يشعرني بعض الناس بالتقصير فيما فعلت  ٥
ترشѧѧѧدني مѧѧѧشاعري إلѧѧѧى التعامѧѧѧل بѧѧѧسلاسة مѧѧѧع    ٦

  .الآخرين
          

            .مل أقوم بهأتصف بالهدوء أثناء إنجاز أي ع  ٧
            .أتعاطف مع الشخص الحزين  ٨
            .أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  ٩
أفعل ما يتوقعѧه الآخѧرون منѧي، حتѧى وإن آنѧت             ١٠

  .غير مقتنع به
          

أبѧѧѧذل قѧѧѧصارى جهѧѧѧدي للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الفѧѧѧرص    ١١
  .المتاحة لي

          

 عنѧѧدما أقѧѧرر إنجѧѧاز شѧѧيء مѧѧا، فѧѧإنني أبѧѧدأ بتѧѧذليل  ١٢
  .العقبات التي تقف في طريقي

          

            .أجامل الآخرين إذا شعرت أنهم يستحقون ذلك  ١٣
            .أحاسب نفسي عندما يضطرب تفكيري  ١٤
يرى الآخرون أنني أتعامل بحدة مѧع المѧشكلات           ١٥

  .البسيطة
          

            .أدرك أن لدي مشاعر رقيقة  ١٦
بر أشѧѧعر أننѧѧي قѧѧادر علѧѧى إنجѧѧاز أعمѧѧالي بالѧѧص     ١٧

  .والتروي
          

            .أفهم مشاعر الآخرين جيداً  ١٨
أشعر بالنѧدم علѧى بعѧض الأقѧوال بعѧد صѧدورها               ١٩

  .عني
          

            .أشعر بالانتماء للجماعة والإحساس بمشاعرها  ٢٠
            .استخدم انفعالاتي الايجابية في توجيه حياتي  ٢١
أسѧѧتطيع إنجѧѧاز الأعمѧѧال المهمѧѧة بكѧѧل مѧѧا أوتيѧѧت    ٢٢

  .قوةمن 
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            .أحسّ بحاجات الآخرين  ٢٣
            .أشعر بالذنب حتى لو آان خطئي بسيطاً  ٢٤
أعѧѧرف مѧѧا يѧѧصدر عѧѧن الآخѧѧرين مѧѧن تلميحѧѧات       ٢٥

  .اجتماعية
          

تѧѧѧساعدني مѧѧѧشاعري فѧѧѧي تغييѧѧѧر حيѧѧѧاتي نحѧѧѧو        ٢٦
  .الأفضل

          

            .أصبر حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة  ٢٧
            .مشاآل الآخرين دون مللأستطيع الاستماع ل  ٢٨
            .أستطيع ضبط نفسي بعد أي حادث مزعج  ٢٩
أظهѧѧѧѧر مѧѧѧѧشاعري للآخѧѧѧѧرين حѧѧѧѧسب متطلبѧѧѧѧات    ٣٠

  .الموقف، بغض النظر عن انفعالاتي الخاصة
          

            .أستطيع أن أدرك مشاعري الخاصة  ٣١
أسѧѧѧتطيع تحقيѧѧѧق النجѧѧѧاح حتѧѧѧى تحѧѧѧت ضѧѧѧغوط       ٣٢

  .العمل
          

ننѧѧي حѧѧسّاس تجѧѧاه احتياجѧѧاتهم   يѧѧرى الآخѧѧرون أ   ٣٣
  .العاطفية

          

            .يسيطر على شخصيتي المزاج المعتدل  ٣٤
            .أتحدث مع الغرباء بسهولة  ٣٥
            .اعتبر نفسي مسؤولاً عن مشاعري  ٣٦
            .أستطيع إنجاز المهام بنشاط وترآيز عالٍ  ٣٧
            .أبذل قصارى جهدي لفهم مشاعر الآخرين  ٣٨
طيع اسѧѧتدعاء الانفعѧѧالات الايجابيѧѧة آѧѧالمرح أسѧѧت  ٣٩

  .والفكاهة
          

            .أستطيع التأثير على الآخرين  ٤٠
أسѧѧتطيع مواجهѧѧة مѧѧشاعري الѧѧسلبية عنѧѧد اتخѧѧاذ      ٤١

  .قرار يتعلق بحياتي
          

أسѧѧѧتطيع احتѧѧѧواء مѧѧѧشاعر الإجهѧѧѧاد التѧѧѧي تعѧѧѧوق    ٤٢
  .أدائي لأعمالي

          

٤٣    ѧѧѧѧي أشѧѧѧѧرين يجعلنѧѧѧѧشاعر الآخѧѧѧѧساسي بمѧѧѧѧفق إح
  .عليهم

          

أشѧѧѧعر بالخجѧѧѧل مѧѧѧن تѧѧѧصرفاتي فѧѧѧي المواقѧѧѧف        ٤٤
  .الصعبة

          

            .أشعر أنني موضع ثقة الآخرين  ٤٥
إذا حصلت على تقѧدير لا يعجبنѧي، فѧإنني أضѧع              ٤٦

  .خطة لتحسين ذلك التقدير
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            .أستطيع أن أآافىء نفسي بعد أي إنجاز أحققه  ٤٧
            .ر وجوههمأدرك مشاعر الناس من تعابي  ٤٨
            .أفعل ما احتاجه عاطفياً بإرادة حرّة  ٤٩
            .أستطيع أن أملك نفسي عند الغضب  ٥٠

  

  مقياس أنماط الشخصية) ٢(
  مطلقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة  الرقم

            .أشعر أنني أقل مستوى من الآخرين  ١
            .أحب أن يكون حولي عدد آبير من الناس  ٢
أشعر أنني علѧى وشѧك الانهيѧار عنѧدما أتعѧرض              ٣

  .إلى ضغوط آبيرة
          

            .أستمتع بالتحدث مع الآخرين  ٤
            .أشعر بالتوتر والعصبية  ٥
أحѧѧѧѧب أن أآѧѧѧѧون فѧѧѧѧي مكѧѧѧѧان ملѧѧѧѧيء بالنѧѧѧѧشاط        ٦

  .والحرآة
          

            .أغضب من الطريقة التي يعاملني بها الناس  ٧
            .شاطاًأشعر وآأنني أفيض قوة ون  ٨
عنѧѧدما تѧѧسوء الأمѧѧور تثѧѧبط همتѧѧي وأشѧѧعر أننѧѧي      ٩

  .سوف استسلم
          

            .لدي القدرة على إسعاد الآخرين  ١٠
            .أشعر بالعجز والحاجة إلى من يحل مشاآلي  ١١
            .أفضل عمل الأشياء مع الجماعة في العادة  ١٢
            .أشعر بالوحدة والكآبة  ١٣
            .متنوعةهواياتي آثيرة و  ١٤
            .أشعر أن مزاجي غير مستقر ومتقلب  ١٥
            .أستمتع إذا ذهبت إلى حفلة سارّة  ١٦
            .أشعر أنني سريع الغضب  ١٧
            . أستمتع بلقاء أشخاص لم أآن أعرفهم من قبل  ١٨
            .أشعر بالملل  ١٩
أحѧѧѧѧب أن أآѧѧѧѧون فѧѧѧѧي الѧѧѧѧضوء فѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧبات    ٢٠

  . الاجتماعية
          

            .أشعر بأنني مهموم باستمرار  ٢١



 ٨١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــنافز بقيعي

 ٢٠١١، )١(٢٥مجلد  ،)الانسانية العلوم( للأبحاث النجاح جامعة  مجلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

            .أحب أن أآون قائداً للآخرين  ٢٢
أشعر بالقلق على مѧا يمكѧن أن يحѧدث مѧن أمѧور                ٢٣

  .فظيعة
          

            .أبادر إلى تكوين أصدقاء جدد  ٢٤
            .أشفق على نفسي من حين لآخر  ٢٥
أشѧѧѧعر أننѧѧѧي سѧѧѧريع البديهѧѧѧة فѧѧѧي تفѧѧѧاعلي مѧѧѧع         ٢٦

  .الآخرين
          

أشѧѧѧѧعر بالتعѧѧѧѧب والإرهѧѧѧѧاق دون وجѧѧѧѧود سѧѧѧѧبب     ٢٧
  .واضح

          

أشѧѧѧѧعر بѧѧѧѧأن الآخѧѧѧѧرين يروننѧѧѧѧي شخѧѧѧѧصاً مليئѧѧѧѧاً    ٢٨
  .بالحيوية والنشاط

          

  

  مقياس الاحتراق النفسي) ٣(
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أشѧعر أننѧѧي لا أضѧѧبط انفعѧѧالاتي أثنѧѧاء    ١
  .ممارستي مهنة التعليم

              

أشعر باستنفاذ آامل طاقتي في نهاية   ٢
  .اليوم الذي أقضيه في عملي

              

أشعر بالإرهاق صباح آل يوم عمل   ٣
  .جديد

              

ند التعامل أشعر بالتعب والإجهاد ع  ٤
  .مع الطلبة طوال اليوم الدراسي

              

أشعر بالضجر والملل بعد العمل مع   ٥
  .طلبتي

              

أشعر بالإحباط بسبب ممارستي   ٦
  .لمهنة التعليم

              

                .أمارس عملي بعناء وإجهاد آبيرين  ٧
أشعر بضغوط نفسية شديدة عند   ٨

  .التعامل مع الطلبة بشكل متكرر
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أشعر بالاختناق خلال ممارستي   ٩
  .لمهنة التعليم

              

اشعر أنني أعامل الطلبة آجمادات لا   ١٠
  .حياة فيها

              

أحس أنني أصبحت شخصاً قاسياً مع   ١١
  .الطلبة منذ ممارستي لمهنة التعليم

              

أشعر أن هذه المهنة قد تسببت في   ١٢
  .تبلد وقسوة مشاعري

              

هتم بما يحدث للطلبة من لا أ  ١٣
  .مشكلات

              

أشعر أن الطلبة يلومونني على بعض   ١٤
  .المشكلات التي تواجههم

              

لا أستطيع فهم مشاعر طلبتي نحو   ١٥
  .الأشياء بسهولة

              

أجد صعوبة في التعامل مع مشكلات   ١٦
  .العمل

              

أشعر أنني لا أستطيع التأثير بشكل   ١٧
  . حياة الطلبةإيجابي في

              

                .أشعر بالخمول والكسل  ١٨
أشعر أنني لا أستطيع تهيئة الجو   ١٩

المناسب لأداء عملي على أآمل 
  .وجه

              

أشعر بالانزعاج أثناء عملي مع   ٢٠
  .الطلبة وتعاملي معهم

              

أتعامل بعصبية مع المشكلات النفسية   ٢١
  .خلال العمل

              

نني لم استطع تحقيق أشياء أشعر أ  ٢٢
  .مميزة في مهنة التعليم

              

  


