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  ملخص
التѧѧي تواجѧѧه المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي المѧѧدارس  المشѧѧكلاتإلѧѧى التعѧѧرف  ھѧѧدف الدراسѧѧة ھѧѧو

الإرشѧѧѧاد مѧѧѧن منظѧѧѧور مشѧѧѧرفي ) محافظѧѧѧات الضѧѧѧفة الغربيѧѧѧة (الشѧѧѧمالية  بالمحافظѧѧѧاتالحكوميѧѧѧة 
مѧن خمسѧة مكونѧة كانѧت و ،2014عѧام لمصѧلح  خدمت استبانة محكمѧةذا الغرض استُ ، لھالتربوي
 ، والثالѧثبѧالمعلمتعلѧق والثѧاني ي تمثل الأول في المشكلات التѧي تتعلѧق بمѧدير المدرسѧة،ي: محاور

الدراسѧة  أجريѧت، وقѧد بѧالمجتمعتعلق ي الأخير، وبالطالبتعلق والرابع ي بالمرشد التربوي، تعلقي
ثѧم  ،)33(مѧن أصѧل ، مشرفاً ومشرفة) 28(البالغ عددھم المستجيبين و اد المجتمع على جميع أفر

 وزعت الاستبانة التي اعتمدت المقياس التدرج الخماسي، ومن النتائج التي توصلت إليھا الدراسة
قلѧة الاھتمѧام ( :وھѧي ،)الطالѧب( الرابѧعحѧور مفѧي المѧا كѧان : مشكلات عديѧدة منھѧا تبين أن ھناك
التربوي فѧي المدرسѧة، عѧدم احتѧرام الطالѧب مواعيѧد جلسѧات  الإرشادالطالب لأھداف  الذي يوليه
تقليѧѧل (: منھѧѧا )المجتمѧѧع المحلѧѧي( الخѧѧامس، وفѧѧي المحѧѧور )الفѧѧردي مѧѧع المرشѧѧد التربѧѧوي الإرشѧѧاد

التѧѧي يقѧѧدمھا المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المدرسѧѧة، وعѧѧدم  الإرشѧѧاديةأوليѧѧاء الأمѧѧور مѧѧن دور الخѧѧدمات 
 الإعѧѧلاممѧѧور المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي قضѧѧايا أبنѧѧائھم فѧѧي المدرسѧѧة، وضѧѧعف دور متابعѧѧة أوليѧѧاء الأ

الأمѧور فѧي الاجتماعѧات  الفلسطيني في متابعة أھمية دور المرشد التربوي، وقلѧة مشѧاركة أوليѧاء
ً ، )إليھا المرشد التي يدعو للدرجѧة الكليѧة أنه يوجد فروق في المتوسطات الحسѧابية  وقد تبين أيضا

تواجѧѧѧه المرشѧѧѧدين التربѧѧѧويين فѧѧѧي عملھѧѧѧم الإرشѧѧѧادي فѧѧѧي المѧѧѧدارس الحكوميѧѧѧة  للمشѧѧѧكلات التѧѧѧي
الجѧѧنس لصѧѧالح تعѧѧزى لمتغيѧѧر بمحافظѧѧات الضѧѧفة الغربيѧѧة مѧѧن منظѧѧور مشѧѧرفي الإرشѧѧاد التربѧѧوي 

سѧѧنوات، ولمتغيѧѧر التخصѧѧص ولصѧѧالح إرشѧѧاد نفسѧѧي ) 6-3(الѧѧذكر، ولمتغيѧѧر الخبѧѧرة ولصѧѧالح 
  .كتوراه، ولمتغير المؤھل العلمي ولصالح الدوتربوي
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Abstrat 
This study aimed at knowing the problems facing educational 

counselors in governmental schools in the Northern Governorates (the 
West Bank Governorates) from the perspective of supervisors of 
educational counseling. For this purpose, a referred questionnaire by 
Mosleh for the year 2014 was used. It consists of five axes. The first axis 
is represented in the problems related to the school principal. The second 
axis is related to the teacher. The third axis is related to the educational 
counselor. The fourth axis is related to the student. The last axis is related 
to the society. The study was conducted on all the responding individuals 
of the study population whose number is 28 male and female supervisors 
from an original number of 33 supervisors. Then the questionnaire which 
adopted the five-point scale was distributed. Among the results of the 
study is the existence of several problems including what was in the 
fourth axis (the student). These problems re: lack of interest shown by the 
student in the aims of educational counseling at school, the student’s lack 
of respect for individual counseling sessions with the educational 
counselor. As for the fifth axis (the local society) the problems included 
the guardians’ decreasing of the role of counseling services offered by 
the educational counselor in the school, the guardians’ not following up 
with the educational counselor the issues of their children in the school, 
the weak role of Palestinian mass media in following up the importance 
of the role of the educational supervisor, and the lack of participation on 
the part of the guardians in the meetings which the counselor calls for. It 
was also indicated that there are differences in the arithmetic means of 
the total degree of the problems which face educational counselors in 
their counseling work at governmental schools in the West bank 
Governorates from the perspective of supervisors of educational 
counseling which are due to the gender variable in favor of males, the 
experience variable in favor of 3-6 years of experience, the specialization 
variable in favor of educational and psychological counseling and for the 
educational qualification variable in favor of the Ph.D. degree. 
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  المقدمة
نتيجѧѧة الحركѧѧة المتجѧѧددة والمتطѧѧورة لنظѧѧام التربيѧѧة والتعلѧѧيم الفلسѧѧطيني الѧѧذي عѧѧاش لفتѧѧرات 

الاحѧѧتلال الإسѧѧرائيلي  التѧѧي مارسѧѧھابسѧѧبب الممارسѧѧات القمعيѧѧة  ؛والإھمѧѧال طويلѧѧة مѧѧن الحرمѧѧان
مرحلѧѧة  إلѧѧى دولѧѧة فلسѧѧطين فѧѧي ظѧѧلّ  النظѧѧام التربѧѧوي الفلسѧѧطينيھѧѧذا  انتقѧѧل فقѧѧد، لسѧѧنوات عديѧѧدة

 إلѧىدخѧل التربѧوي الѧذي أُ  الإرشѧادمѧن ضѧمنھا كѧان  و ،هأدخلت برامج عديدة عليѧو ،ورة جداً متط
 وزارة التربيѧة والتعلѧيم حيѧث باشѧرت، الأمѧانلارتقاء بالعملية التعليمة إلى بر من أجل ا مدارسھا
 الإرشѧاديةالخѧدمات  لتقѧديم جميѧع ؛ن فѧي المѧدارسيمتخصص مرشدين تربويين بتعيين الفلسطينية

التعليميѧة، وتحسѧين  العمليѧةالتѧي تѧواجھھم فѧي والصѧعوبات حل المشѧكلات ل مساعدتھم في بةطللل
الضѧغوط النفسѧية لتخفيѧف مѧن وطѧأة المشѧاكل وول ،واتھمذتحقيق ولھذا النشء  الدراسيالتحصيل 

  .وخارجھا المدرسة منھا داخل يعانونالتي والاجتماعية 

ً مت وزارة التربية والتعليم تولي اھتمابدأو النѧواحي  وعلѧى رأسѧھا ،كبيراً بالعمليѧة التعليميѧة ا
لقسѧѧم  مسѧئولن يبتعيѧ 1996عѧام  التربѧѧوي، فباشѧرت الإرشѧاد سѧيماولالتعليميѧة بجميѧع جوانبھѧا، ا

مرشѧѧدين عينѧѧت التوجيѧѧه والإرشѧѧاد فѧѧي كѧѧل مديريѧѧة مѧѧن مѧѧديريات التربيѧѧة والتعلѧѧيم الحكوميѧѧة، و
  .)2004مصلح، . (ق بالإرشاد التربويعلھم أعمال تتب نيطتحيث أ،تربويين في مدارسھا 

جѧزءا لا يتجѧزأ  الإرشادإذ يعتبر  ،التربوي بالتربية علاقة تكامل بينھما الإرشادوتعد علاقة 
تعلم والتعلѧيم فѧي عمليتѧي الѧ التربѧوي لإرشѧاد، حيѧث يتضѧمن التربية، فالعلاقة بينھمѧا متبادلѧةمن ا

تعتبѧر المؤسسѧات التربويѧة المجѧال و ،الإرشѧادوتغيير السѧلوك، وتتضѧمن التربيѧة عمليѧة التوجيѧه 
  .)2002أبو عطيه، ( ع أنحاء العالمفي جمي للإرشادالفعال 

يشѧѧمل جميѧѧع المختصѧѧين  ،وفريѧѧق الإرشѧѧادلية كبيرةبرنѧѧامج التوجيѧѧه والإرشѧѧاد مسѧѧؤول إنّ 
الجميع حتى يعرف كѧل التربوي، على أن تحدد مسؤوليات  والإرشادوالعاملين في ميدان التوجيه 

عѧѧن برنѧѧامج التوجيѧѧه  المسѧѧئولينكمѧѧا يجѧѧب علѧѧى  ،الإرشѧѧاديمھامѧѧه وواجباتѧѧه ودوره  واحѧѧد مѧѧنھم
أخلاقيات عمليѧة  ان يراعوأ، ووالتأھيل والخبرة الإعدادأن يكونوا على أعلى درجة من  والإرشاد
الشѧѧاعر، ومصѧѧلح، ( وعلѧѧى مسѧѧؤولية عاليѧѧة مѧѧن التعѧѧاون والحماسѧѧةالعمѧѧل التربѧѧوي فѧѧي  الإرشѧѧاد
2010(.  

ѧѧد التربѧن المرشѧب مѧع ويتطلѧѧتلاءم مѧي تѧة التѧѧط التربويѧم الخطѧى رسѧѧة علѧاعدة الطلبѧوي مس
ً (التربѧوي  الإرشѧادمѧن ، وتحقيѧق الھѧدف الخѧاص وأھѧدافھمھم وقѧدرات ھمميول مѧن ) النجѧاح تربويѧا

 والعمѧѧل علѧѧى مسѧѧاعدته فѧѧي الاختيѧѧار السѧѧليم لنѧѧوع الدراسѧѧة ،خѧѧلال معرفѧѧة الطالѧѧب وفھѧѧم سѧѧلوكه
  .)2003السلامة، (تربوية وسلوكية ، وحل ما يواجھه من مشكلات تمرار فيھاومناھجھا والاس

للمرشѧѧد التربѧѧوي  راً اأدو 1999العѧѧالي الفلسѧѧطينية لعѧѧام  ة والتعلѧѧيمحѧѧددت وزارة التربيѧѧ وقѧѧد
عقѧد وولياء الأمѧور، لأو، طلبةللو، والھيئة التدريسية،المدرسية للإدارةتوضيح طبيعة عمله : منھا

متابعة حالات الغيѧاب المتكѧرر، والنشرات لتوضيح طبيعة عمله،  وإعدادرات، الندوات والمحاض
نѧѧه مѧѧن صѧѧعوبات وقضѧѧايا وفيمѧѧا يواجھ وتقѧѧديم الاستشѧѧارات لھѧѧم ،يѧѧة للطلبѧѧةإجѧѧراء مقѧѧابلات فردو
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 ومسѧاعدة الطلبѧةالعمل على رفع مستوى التحصيل الدراسي مѧن خѧلال زيѧادة دافعيѧتھم، وتھمھم، 
ومسѧاعدتھم علѧى اتخѧاذ قѧرار مھنѧة المسѧتقبل، ومقابلѧة أوليѧاء  ،قѧدراتھمميѧولھم و في التعرف إلى

  .)2006البرديني، ( ھمؤلھم في القضايا التي تھم أبنا استشاراتوتقديم ، الأمور

دولѧة فѧي مѧدارس  التربѧويينعѧدد المرشѧدين و ببرنامج الإرشѧاد التربѧويوقد ازداد الاھتمام 
ً ف، فلسطين ً متفرغѧ اتربويѧً اً شѧدفي كѧل مدرسѧة مر عُينّ تقريبا ، للطلبѧة الإرشѧاديةالخѧدمات  لتقѧديم ،ا

  .وشمل ذلك محافظات الوطن كافة

عѧدم :منھايواجه مشاكل عديدة بأدواره الموكلة إليه إلا أنه التربوي وبالرغم من قيام المرشد 
ضѧعف الاتصѧال و ،التѧي يقѧدمھا المرشѧد التربѧوي الإرشѧاديةونѧوع الخѧدمات  بأھميةوعي الطلبة 

وانتظѧار اختفѧاء  ،وجود نزعة لدى العاملين فѧي المدرسѧة للمراقبѧةو المدرسة وأولياء الأمور، بين
عѧѧدم تѧѧوفر غرفѧѧة خاصѧѧة و، المشѧѧكلة أو السѧѧلوك غيѧѧر المرغѧѧوب نتيجѧѧة عمѧѧل المرشѧѧد مѧѧع الطالѧѧب

  .)1985أبو غزالة، ( عمله فيھا المرشد ارسليم

 :لصѧعوبات الذاتيѧة المتمثلѧة فѧيا ومن الصعوبات التѧي يواجھھѧا المرشѧد التربѧوي فѧي عملѧه
العمليѧѧة والعلميѧѧة، السѧѧمات الشخصѧѧية والخبѧѧرة وضѧѧعف فѧѧي عѧѧدم الرغبѧѧة فѧѧي العمѧѧل الإرشѧѧادي، 

  .)2004عبد الھادي والعزة، ( ة عملهوتقصير المرشد في توضيح دوره وطبيع

الأردن، السѧعودية، العѧراق، ( تقريѧر خمѧس دولذُكѧرت فѧي كما أن ھنѧاك صѧعوبات أخѧرى 
 ،خمسѧة أصѧѧناف فѧيقѧد وضѧѧعت  دالإرشѧѧاالمشѧѧكلات التѧي تواجѧه  واتضѧح أنّ  ،)ولبنѧان الكويѧت،

 الإرشѧادوالخبرة لدى العاملين فѧي حقѧل  الإعدادتفاوت والعاملة في ھذا المجال،  الأطرقلة : وھي
عѧѧѧدم تѧѧѧوافر ( :منھѧѧѧا، والتѧѧѧي المتاحѧѧѧة للمرشѧѧѧدين المѧѧѧوجھين اتالإمكانѧѧѧقلѧѧѧة ومھنѧѧѧي، والتوجيѧѧѧه ال

علاقѧѧة المرشѧѧدين ومѧѧن ثѧѧمّ ، )علѧѧى البيئѧѧة المحليѧѧة، وقلѧѧة المراجѧѧع والمصѧѧادر اختبѧѧارات مقننѧѧة
المدرسѧѧѧية، وھيئѧѧѧة التѧѧѧدريس، والطلبѧѧѧة، وأوليѧѧѧاء  الإدارة(المعنيѧѧѧة بالعمليѧѧѧة التربويѧѧѧة  بѧѧѧالإطراف

 بقلة أھمية ھѧذا الѧدور، وانعѧدام التخطѧيط شعور بعضھم، والإطرافبسبب عدم تفھم ھذه ) الأمور
ھѧا المرشѧد التربѧوي حسѧب وجھѧة نظѧر وزارة واجھومѧن الصѧعوبات التѧي ي تويات،على كل المس

  .)1998رضوان، ( بة للمرشد الواحدكثرة عدد الطلبة بالنس) 1986( الأردنيةالتربية والتعليم 

) 1-12(علѧѧى  الإشѧѧراف: التربѧѧوي فѧѧي أمѧѧور عѧѧدة منھѧѧا الإرشѧѧادوقѧѧد تجسѧѧد عمѧѧل مشѧѧرفي 
خاصѧة فѧي مديريѧة التربيѧة قسѧم الإرشѧاد والتربيѧة ال مѧع رئѧيسيѧتم اختيѧارھم ، وة/ة تربوي/مرشد

الأھѧѧداف  تكѧѧون محѧѧددة الإرشѧѧادي لإشѧѧرافلإعѧѧداد خطѧѧة ويطلѧѧب مѧѧن مشѧѧرف الإرشѧѧاد  والتعلѧѧيم،
الفردي بمعѧدل لقѧاء فѧي الشѧھر علѧى الأقѧل لكѧل  الإشرافوتتضمن  ،زمني محدد بإطارومرتبطة 

لدراسي على الأقѧل لكѧل مرشѧد تربѧوي، مرشد تربوي، والزيارات الميدانية مرتين خلال الفصل ا
مسѧاعدة  الإرشѧادالفردي، ومن أعمѧال مشѧرف  الإشرافوقد تكون الزيارة الميدانية في نفس يوم 

 المرشد التربوي في تقيѧيم أدائѧه الѧوظيفي، وتحديѧد الصѧعوبات والعراقيѧل التѧي قѧد تواجѧه المرشѧد
ن الانجѧѧازات والصѧѧعوبات يتضѧѧم ، وإعѧѧداد تقريѧѧر فصѧѧليآثارھѧѧاومحاولѧѧة التقليѧѧل مѧѧن  ،التربѧѧوي

  .)2009وزارة التربية والتعليم العالي، ( والتوصيات
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وتعيѧѧين مرشѧدين تربѧѧويين  ،دولѧѧة فلسѧطينبѧالرغم مѧن حداثѧѧة الإرشѧاد التربѧѧوي فѧي مѧدارس 
مرشѧدون التربѧويين، للتخفيف من حѧدة المشѧكلات التѧي يواجھھѧا ال ؛ومشرفي الإرشاد في كل عام

بѧدورھا  انعكسѧتالتي والتحديات والصعوبات يواجه كثيراً من المشكلات  التربوي ن المرشدأ إلا
مѧѧن التربѧѧوي  صوصѧѧاً مѧѧا يواجھѧѧه المرشѧѧدوخ دوره علѧѧى المسѧѧتوى المطلѧѧوب منѧѧه،و علѧѧى عملѧѧه

تغيѧѧرات مسѧѧتمرة فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف القاسѧѧية التѧѧي يمѧѧر بھѧѧا الطلبѧѧة فѧѧي ظѧѧل الاحѧѧتلال الإسѧѧرائيلي 
إجѧراء إلѧى  اندفѧع الباحثѧ مѧا النفسѧية علѧى حيѧاة الطلبѧة،و بويةالتر ھااتوتأثير ،وممارساته القمعية

رغѧم حداثѧة تعيѧين  فѧي عملѧه المرشѧد التربѧوييواجھѧه المشѧكلات التѧي  إلѧىللتعرف ھذه الدراسة 
المرشѧد  يѧتمكنحتѧى  ؛لاقتѧراح الحلѧول المناسѧبة لھѧذه المشѧكلاتو ،مشرفين في الإرشاد التربѧوي

  .على أكمل وجهالمھني  القيام بدوره من التربوي 

  مشكلة الدراسة
معظѧѧم ، وشѧѧمل 1996عѧѧام  دولѧѧة فلسѧѧطينلقѧѧد طبѧѧق نظѧѧام الإرشѧѧاد التربѧѧوي فѧѧي مѧѧدارس 

مرتبطѧة بѧالعلوم  ،تخصصѧات عѧدة وتم اختيار وتعيين مرشدين من  المدارس الأساسية والثانوية،
مشѧѧروط  ، إرشѧѧاد نفسѧѧي وتربѧѧوي، علѧѧم اجتمѧѧاعاجتماعيѧѧةعلѧѧم نفѧѧس، خدمѧѧة (التربويѧѧة والإنسѧѧانية 

والنفسѧѧي أو دورات فѧѧي  الإرشѧѧاديأو خبѧѧرة ثѧѧلاث سѧѧنوات فѧѧي العمѧѧل  اجتماعيѧѧةبفرعѧѧي خدمѧѧة 
يѧѧز ھم بѧѧأدوارھم الموكلѧѧة إلѧѧيھم مѧѧن أجѧѧل تعزيرلتبصѧѧ بѧѧدورات مكثفѧѧة إلحѧѧاقھمو )المجѧѧال النفسѧѧي
ورئيس قسم الإرشѧاد  ، حيث يكون عمله بالتنسيق مع مدير المدرسةة في المدارسيالعملية التعليم

سѧѧيما  ولا ،المدرسѧѧة والطلبѧѧة شѧѧؤونفѧѧي متابعѧѧة فѧѧي مديريѧѧة التربيѧѧة والتعلѧѧيم  الخاصѧѧةيѧѧة تربالو
ً والمتفѧѧوقين ، ودراسѧѧة مشѧѧكلات الطلبѧѧة التربويѧѧة منھѧѧا ودراسѧѧة حالѧѧة الغيѧѧاب  ،المتѧѧأخرين دراسѧѧيا

وغيرھا مѧن ومساعدة الطالب في تحديد مساره المھني ضمن برامج خصصت لذلك،  ،بيوالترس
  .لھا المناسبة ووضع الحلول،تعترض سير العملية الدراسية  المشاكل التي

ً آإلى مѧا ذكѧر  استناداً  ، ومѧن خѧلال متابعتھمѧا يالإرشѧادفѧي العمѧل ن يخبѧرة البѧاحث، ومѧن نفѧا
التطبيѧق العملѧي و مشرفي الإرشاد التربѧوي، تقاريرفي المدارس، ومتابعة التربوي عمل المرشد 

فѧي المѧدارس  خلال الدورات الكثيѧرة التѧي عقѧدت للمعلمѧين ومن ،كثب عنلمقرر التربية العملية 
التѧѧѧي شѧѧѧملت دورات متعѧѧѧددة فѧѧѧي المواضѧѧѧيع التربويѧѧѧة " المدرسѧѧѧة وحѧѧѧدة تѧѧѧدريب"تحѧѧѧت عنѧѧѧوان 
 في المدارس، لاحظلمتابعة عملھم ) 2008(عام  ، ورغم تعيين مشرفي إرشاد تربويوالإرشادية

ѧѧد التر أن انالباحثѧѧه المرشѧѧدة تواجѧѧاكل عديѧѧاك مشѧѧويھنѧѧة بѧѧي المدرسѧѧق فѧѧة،  تتعلѧѧدير المدرسѧѧبم
القيѧام  عѧنالتربѧوي والتي قѧد تعيѧق دور المرشѧد ، والمجتمع المحلي، والطالب، والمعلم والمرشد،
وجود مشاكل عديѧدة يواجھھѧا المرشѧد ب ليه بعض الدراساتإ أشارته، وھذا ما الموكلة ب هبواجبات

ھѧѧذه  جѧѧراءإ انالباحثѧѧ ارتѧѧأىلѧѧذا ، )2011جاسѧѧم، ( دراسѧѧةك فѧѧي بيئѧѧات عديѧѧدة التربѧѧوي فѧѧي عملѧѧه
مѧا يشѧھده  ، ولا نغفѧلللعمѧل علѧى الحѧد منھѧاء علѧى ھѧذه المشѧاكل الدراسة مѧن أجѧل تسѧليط الضѧو

يركز على الطالѧب بوصѧفه محѧور  فكري وتربوي الذي باتو علمي لسطيني من تطورالشعب الف
فѧنحن المختلفѧة، لѧذا  بأبعادھѧا نيѧةوالذھ العملية التربوية، أي أن ھنѧاك تركيѧزاً علѧى التنميѧة العقليѧة

  .والتربوي تفھم دور المرشد بشكل فعال في أخذ دوره في المحيط التعليمي إلىحاجة ب
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  :الآتيعن السؤال الرئيس  الإجابةوتتحدد مشكلة الدراسة في 

 في عملھѧم الإرشѧادي فѧي المѧدارس الحكوميѧةتواجه المرشدين التربويين  التيما المشكلات 
  من منظور مشرفي الإرشاد التربوي الشماليةبالمحافظات 

  :الآتيةالتساؤلات  عن الإجابةينبغي  عن ھذا السؤال للإجابة

المѧدارس  ھل تختلف المشكلات التي تواجѧه المرشѧدين التربѧويين فѧي عملھѧم الإرشѧادي فѧي .1
  ؟الجنس باختلاف متغير مشرفي الإرشاد من منظور بالمحافظات الشماليةالحكومية 

المشكلات التي تواجѧه المرشѧدين التربѧويين فѧي عملھѧم الإرشѧادي فѧي المѧدارس ھل تختلف  .2
  مشرفي الإرشاد باختلاف متغير الخبرة؟ من منظور بالمحافظات الشماليةية الحكوم

ھل تختلف المشكلات التي تواجѧه المرشѧدين التربѧويين فѧي عملھѧم الإرشѧادي فѧي المѧدارس  .3
  مشرفي الإرشاد باختلاف متغير التخصص؟ من منظور بالمحافظات الشماليةالحكومية 

ھل تختلف المشكلات التي تواجѧه المرشѧدين التربѧويين فѧي عملھѧم الإرشѧادي فѧي المѧدارس  .4
مشѧѧѧرفي الإرشѧѧѧاد بѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧر المؤھѧѧѧل  مѧѧѧن منظѧѧѧور بالمحافظѧѧѧات الشѧѧѧماليةالحكوميѧѧѧة 
  العلمي؟

  أھمية الدراسة
فѧي  التربѧوي والإرشѧاداصѧر التوجيѧه اھتمامھѧا بѧأھم عن مجѧالتنبع أھميѧة ھѧذه الدراسѧة مѧن 

  :فائدة لكل من مصدريمكن أن تكون  ولذلك، وھو المرشد التربوي ،المدارس

حيѧث تسѧھم ھѧذه الدراسѧة فѧي  ،التربوي الإرشادممثلة بدائرة العالي الوزارة التربية والتعليم  .1
حتѧى يѧتم من خلال كشف المشكلات التي تواجѧه المرشѧد التربѧوي  الإرشاديةتطوير العملية 

  .تلافيھا أو الحد منھا

تلفѧѧت نظѧѧرھم للتقليѧѧل مѧѧن  إذ إنھѧѧا ،فѧѧي المديريѧѧة الإرشѧѧادمديريѧѧة التربيѧѧة والتعلѧѧيم ومشѧѧرفي  .2
لبѧة، وتعتبѧر للط الإرشѧاديةالخѧدمات  وتعيقه عѧن تقѧديمالتربوي التي تواجه المرشد المشاكل 

  .ينمعرفة الباحث الأولى من نوعھا في محافظات الضفة الغربية ضمن حدود ھذه الدراسة

  .قدر الإمكان منھا للحد ،في عمله تبصره بأھم المشكلات التي يواجھھا ،إذالمرشد التربوي .3

أن تنجح ھذه الدراسة في لفت النظر إلى أھميѧة دراسѧة ھѧذه المشѧكلات التѧي  انيأمل الباحثو
ر البѧاحثين وتوجيѧه أنظѧا فѧي المѧدارس بمختلѧف مراحلھѧا التعليميѧة،التربѧوي قد يواجھھѧا المرشѧد 

  .الإرشاديةالمزيد من الدراسات المتعلقة بالعملية  لإجراء

  أھداف الدراسة
تواجه المرشدين التربويين فѧي عملھѧم الإرشѧادي فѧي المѧدارس المشكلات التي  إلى التعرف .1

  .مشرفي الإرشاد التربوي منظور بالمحافظات الشمالية منالحكومية 
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فѧѧي العمѧѧل الإرشѧѧادي فѧѧي ) التخصѧѧصوخبѧѧرة، الوالجѧѧنس، ( بيѧѧان أثѧѧر متغيѧѧرات الدراسѧѧة .2
  .مشرفي الإرشاد التربوي منظور الشمالية منبمحافظات المدارس الحكومية 

  حدود الدراسة
  :تيةالآتمت ھذه الدراسة في إطار الحدود 

  .مديريات المحافظات الشماليةالحكومية في مدارس المدارس : الحدود المكانية −

  .2013 – 2012 العام الدراسي: مانيةالزالحدود  −

مديريات في  راسة على جميع مشرفي الإرشاد التربويالد اقتصرت: الحدود البشرية −
  .التربية والتعليم في مدارس المحافظات الشمالية

  مصطلحات الدراسة

  التعريفات الإجرائية
العѧѧالي المѧѧدارس الأساسѧѧية والثانويѧѧة التابعѧѧة لѧѧوزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم  :المѧѧدارس الحكوميѧѧة

  .لسطينية، والتي يوجد فيھا مراكز إرشاد تربويالف

ل فѧي ويعمѧ ،من وزارة التربية والتعلѧيم الفلسѧطينية شخص مھني تم تعينه :المرشد التربوي
التربويѧѧة والصѧѧحية  المشѧѧاكلحѧѧل فѧѧي  ويقѧѧع علѧѧى عاتقѧѧه مسѧѧاعدة الطلبѧѧة ،المѧѧدارس الحكوميѧѧة

  .والاجتماعية والسلوكية

العѧѧالي تربѧѧوي مكلѧѧف مѧѧن وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم ھѧѧو مرشѧѧد  :مشѧѧرف الإرشѧѧاد التربѧѧوي
، وھѧو حاصѧل علѧى دبلѧوم للمرشѧدين التربѧويين العѧاملين فѧي المѧدارس الحكوميѧة مھنيةلللمتابعة ا

ومكѧѧان عملѧѧه فѧѧي مديريѧѧة التربيѧѧة  .المھنѧѧي مѧѧن جامعѧѧة بيرزيѧѧتشѧѧراف عѧѧال متخصѧѧص فѧѧي الإ
 ً خاصѧѧة فѧѧي المديريѧѧة، ويتبѧѧع مھنيѧѧا لѧѧدائرة لѧѧرئيس قسѧѧم الإرشѧѧاد والتربيѧѧة ال والتعلѧѧيم، ويتبѧѧع إداريѧѧا

  .التربية والتعليم العالي وزارةالإرشاد التربوي في الإدارة العامة للإرشاد والتربية الخاصة في 

 والمرشѧѧد التربѧѧوي التѧѧي تتعلѧѧق بالمѧѧدير والطالѧѧب والمعلѧѧم المعوقѧѧاتمجموعѧѧة  :المشѧѧكلات
دارس السلطة الوطنية من القيام بواجباتѧه والتي قد تعيق المرشد التربوي في م ،والمجتمع المحلي

الاستبانة الإرشادية الموكلة له، والتي يعبر عنھا كماً من خلال استجابة المرشدين التربويين على 
  .المعدة لذلك

  الدراسات السابقة
ھناك دراسات كثيرة تناولت المشكلات التي يواجھھا المرشѧد التربѧوي فѧي عملѧه مѧن وجھѧة 

تم أجراؤھا ، إلا أن ھذه الدراسات التربويين ينالمرشدولبة ومديري المدارس المعلمين والطنظر 
من أھمية كبيѧرة  اھذه الدراسات لما لھ انتعيين مشرفي الإرشاد التربوي، لذا سيعرض الباحث قبل

  .في البحث
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دراسѧѧѧة ھѧѧѧدفت للتعѧѧѧرف إلѧѧѧى المشѧѧѧكلات التѧѧѧي تواجѧѧѧه ) قيѧѧѧد النشѧѧѧر 2014(أجѧѧѧرى مصѧѧѧلح 
فѧي المѧѧدارس الحكوميѧة بمحافظѧѧة بيѧت لحѧѧم، لھѧذا الغѧѧرض صѧممت اسѧѧتبانه  المرشѧدين التربѧѧويين

) 44(مكونѧة مѧѧن خمسѧة محѧѧاور، وقѧد أجريѧѧت الدراسѧة علѧѧى جميѧع أفѧѧراد المجتمѧع البѧѧالغ عѧѧددھم 
مѧا كѧان فѧي : مرشداً ومرشدة، ومن النتائج التي توصلت إليھا الدراسة وجود مشكلات عديدة منھا

يتجنѧѧب مراعѧѧاة أحاسѧѧيس الطلبѧѧة ومشѧѧاعره، ويقلѧѧل مѧѧن أھميѧѧة : وھѧѧي) المعلѧѧم(المحѧѧور الثالѧѧث 
وھѧي مѧن أكثѧر المشѧكلات ) المرشѧد(اھتمامات وقدرات الطلبة في الصف، وفي المحور الخامس 

قلѧѧة الميزانيѧѧة المحѧѧددة لنشѧѧاطات المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المدرسѧѧة، وقلѧѧة : فѧѧي البحѧѧث وتتمثѧѧل فѧѧي
الكتابيѧة المرھقѧة فѧي  بالأعمѧالال المرشѧد التربѧوي المعرفة بكيفية إجراء الأبحاث العلمية، وانشغ

السجلات والملفات الإرشادية، وقد تبѧين أيضѧاً وجѧود فروقѧات فѧي المتوسѧطات الحسѧابية للدرجѧة 
الكلية التي تواجه المرشدين التربويين في عملھم الإرشѧادي فѧي محافظѧة بيѧت لحѧم تعѧزى لمتغيѧر 

  .التخصص لصالح علم الاجتماع

أثѧر الإرشѧاد التربѧوي عѧن طريѧق كشѧف  إلѧىللتعѧرف  ھѧدفت دراسѧة) 2011(أجرى جاسم 
، الثانويѧة فѧي محافظѧة بابѧل النقاب عن المشاكل التي تواجѧه عمѧل المرشѧد التربѧوي فѧي المѧدارس

ً  اً مرشѧѧد) 20(فتكونѧѧت عينѧѧة البحѧѧث مѧѧن  مرشѧѧدة تربويѧѧة يعملѧѧون فѧѧي المѧѧدارس ) 20(و تربويѧѧا
مѧدت الباحثѧة المѧنھج الوصѧفي للوصѧول إلѧى النتѧائج ، حيث اعت)2010 – 2009(المتوسطة لعام 

، توصѧѧلت لبحثھѧѧا مѧѧن أجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى ھѧѧدفھا وتحليلھѧѧا وتفسѧѧيرھا، واسѧѧتعملت الاسѧѧتبانة أداة
دور الإرشاد التربوي ومدى تأثيره على المجتمع ل عدم وجود وعي: الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا

ً عفوأن ھنѧѧاك ضѧѧ ،وعلѧѧى المدرسѧѧة بشѧѧكل خѧѧاص ،بشѧѧكل عѧѧام فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧين المرشѧѧد وأوليѧѧاء  ا
الأمور، وأيضا عѧدم تخصѧيص غرفѧة للمرشѧد التربѧوي يحѧول بينѧه وبѧين أداء عملѧه المكلѧف بѧه، 

  .لمرشد التربوي والھيئة التدريسيةبالإضافة إلى عدم التفاعل بين ا

المشكلات التي تواجѧه المرشѧد الطلابѧي  التعرف إلى ھدفھادراسة ) 2010(أجرى آل عارم 
مشѧѧرفي  جميѧѧع فѧѧي المؤسسѧѧة العامѧѧة للتѧѧدريب التقنѧѧي والمھنѧѧي، حيѧѧث تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن

التوجيه وجميع المرشѧدين التربѧويين فѧي الكليѧات التقنيѧة والمعاھѧد المھنيѧة الحكوميѧة فѧي المملكѧة 
مѧنھج اسѧتخدم الباحѧث الو، مرشѧداً ) 76(مشѧرفاً، و) 24( مѧنھم، )100(عѧددھم البالغ و ،السعودية

: أظھѧرت نتѧائج الدراسѧةدراسة، وقѧد لل أداةً استخدم الاستبانة  كمالتحقيق ھدف الدراسة،  صفيالو
ريب التقنѧѧي والمھنѧѧي حسѧѧب وجѧѧود مشѧѧكلات تواجѧѧه المرشѧѧد الطلابѧѧي فѧѧي المؤسسѧѧة العامѧѧة للتѧѧد

وأوليѧѧѧاء الأمѧѧѧور،  ،المشѧѧѧكلات المتعلقѧѧѧة بالمتѧѧѧدربينوالمشѧѧѧكلات الماديѧѧѧة والبشѧѧѧرية، (الترتيѧѧѧب 
وجѧود فѧروق ذات  كمѧا تبѧين ،)المشكلات المھنية والفنية وأخيراً الإدارية والتنظيمية، المشكلات و

: وھѧѧي ،عينѧѧة الدراسѧѧة حسѧѧب بعѧѧض المتغيѧѧراتأفѧѧراد دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات 
رائھѧم فѧي آفروق ذات دلالѧة إحصѧائية حѧول  ووجود) نوع العمل، والتخصص، وسنوات الخبرة(

رائھѧѧم فѧѧي آفѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية حѧѧول  بينمѧѧا لѧѧم يتبѧѧين وجѧѧودفنيѧѧة، المشѧѧكلات المھنيѧѧة وال
 والبشرية المتعلقة بالمتدربين وأولياء الأمѧور،والتنظيمية، والمشكلات المادية  المشكلات الإدارية

 ً رائھم في المشكلات آفروق ذات دلالة إحصائية حول  لم يتبين وجودالمؤھل العلمي  لمتغير ووفقا
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 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نيѧѧة، والمشѧѧكلات الإداريѧѧة والتنظيميѧѧة، والمشѧѧكلات الماديѧѧة والبشѧѧرية، والمشѧѧكلات المھنيѧѧة والف
  .المتعلقة بالمتدربين وأولياء الأمور

واقѧѧع الإرشѧاد التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس  إلѧѧىالتعѧѧرف  ھѧدفھادراسѧѧة  )2006(أجѧرى البردينѧѧي 
المشѧكلات التѧي أبѧرز  والوقѧوف علѧى ،التابعة للحكومة ووكالة الغوث الدولية في محافظات غѧزة

اسѧتخدم الباحѧث المѧنھج الوصѧفي وقѧد ، لھѧا الحلѧول المناسѧبةوضѧع و ،تواجه المرشدين التربويين
مجѧѧال : فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧى ثلاثѧѧة مجѧѧالات ھѧѧي) 45(كمѧѧا اسѧѧتخدم اسѧѧتبانة مكونѧѧة مѧѧن  التحليلѧѧي،

المرشѧدين والھيئة التدريسية، وظروف عمѧل ، المشكلات التي تتعلق بالإعداد والتدريب، والإدارة
ومѧѧن أھѧѧم نتѧѧائج  ،مرشѧѧداً ومرشѧѧدة مѧѧن مѧѧدارس الحكومѧѧة والوكالѧѧة) 269(وبلغѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة 

ً ھناك اتفاق أن الدراسة وبالنسѧبة للمحѧاور  ،في ترتيب أولويѧات المشѧكلات التѧي تواجѧه المرشѧدين ا
ً  مرتبطةأتضح أن جميع محاور الاستبانة  ، للاسѧتبانةمѧع الدرجѧة الكليѧة  إحصائيةدلالة  ذا ارتباطا

واحتلѧѧت  ،وھѧѧي نسѧѧبة كبيѧѧرة جѧѧداً  ،%)92(علѧѧى نسѧѧبة مئويѧѧة مقѧѧدارھا  الإدارةوقѧѧد حصѧѧل محѧѧور 
حصѧل علѧى نسѧبة مئويѧة ف )المشѧكلات فѧي ظѧروف عمѧل المرشѧدين( محѧورأما الترتيب الأول، و

) والتѧدريب الإعѧدادمشѧكلات (محѧور  أمѧاو واحتلѧت الترتيѧب الثѧاني، ،وھي نسѧبة كبيѧرة%) 87(
ً %) 76(نسبة مئوية مقدارھا  حصل علىف  وھي نسبة كبيرة واحتلت الترتيب الثالث، وتبѧين أيضѧا

والتѧدريب  الإعدادفي مشكلات  )0.05( دلالة عند مستوى إحصائيةأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
عنѧѧد  إحصѧѧائيةوظѧѧروف عمѧѧل المرشѧѧدين يعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧر الجѧѧنس، وھنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة 

ت الإدارة والھيئة التدريسية لدى المرشѧدين تعѧزى إلѧى متغيѧر الجѧنس في مشكلا) 0.05(مستوى 
فѧي مشѧكلات الإدارة ) 0.05(عند مسѧتوى  إحصائية، ولا يوجد فروق ذات دلالة ولصالح الذكور

  .متغير المنطقة التعليمية إلىوالھيئة التدريسية ومشكلات ظروف العمل تعزى 

أداء المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس  ىالتعѧѧرف إلѧѧ ھѧѧدفھادراسѧѧة ) 2003(أجѧѧرى السѧѧلامة 
مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر كѧѧѧل مѧѧѧن الإداريѧѧѧين  يѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧدارس مѧѧѧديريتي جنѧѧѧين وقباطيѧѧѧةالحكوميѧѧѧة الثانو

وتكѧѧѧون مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة مѧѧѧن جميѧѧѧع الإداريѧѧѧين والمعلمѧѧѧين فѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانويѧѧѧة  والمعلمѧѧѧين،
اسѧتبانة ضѧمت أربعѧة  إدارياً ومعلماً، حيث قѧام الباحѧث بتطѧوير) 826(الحكومية، والبالغ عددھم 

المجѧال ومجѧال العلاقѧات الاجتماعيѧة، مجѧال الشخصѧية، المجѧال العلمѧي المھنѧي، : (مجالات ھي
، وقѧѧد تبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مسѧѧتوى أداء المرشѧѧد  التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس )الفنѧѧي التطبيقѧѧي

الكلѧي للمجѧالات الحكومية الثانوية في مدارس مديريتي جنين وقباطيه كѧان كبيѧراً علѧى المسѧتوى 
، وكذلك تبين أن مستوى أداء المرشد %)79(بنسبة ) 395(الأربعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 ً الجنس، والخبرة، والمؤھل العلمي، حيث أن مسѧتوى أداء المرشѧد  لمتغيرات التربوي يختلف تبعا
بѧين أن مسѧتوى التربوي عند الإناث أعلى من مستوى أدائه عند الذكور وفي جميѧع المجѧالات، وت

أداء المرشѧѧد يختلѧѧف تبعѧѧاً لمتغيѧѧر الخبѧѧرة، حيѧѧث كانѧѧت الفѧѧروق علѧѧى المسѧѧتوى الكلѧѧي للمجѧѧالات 
سѧѧنة فѧѧأكثر، وتبѧѧين أن مسѧѧتوى أداء المرشѧѧد التربѧѧوي يختلѧѧف تبعѧѧا لمتغيѧѧر  )11(لصѧѧالح مسѧѧتوى 

) دبلѧѧوم عѧѧال+ بكѧѧالوريوس (المؤھѧѧل العلمѧѧي، حيѧѧث كانѧѧت الفѧѧروق علѧѧى المسѧѧتوى الكلѧѧي لصѧѧالح 
  .)3.96(متوسط حسابي ب
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اتجاھѧѧات مѧѧديري المѧѧدارس الحكوميѧѧة  ھѧѧدفھا التعѧѧرف إلѧѧى دراسѧѧة )2003(أجѧѧرى عѧѧوض 
وعلاقتھا بأداء المرشدين التربويين، كما ھѧدفت إلѧى بيѧان  ،بمحافظات غزة نحو الإرشاد التربوي

التѧابع رھا، والمديريѧة يومستوى المدرسة التي يد جنس المديرية، وسنوات خبرته،"أثر متغيرات 
في اتجاھات المديرين نحو الإرشاد التربوي، وقد تم تطبيق الاسѧتبانة علѧى المجتمѧع المكѧون " لھا

 امرشѧѧد) 62(مѧѧديرة، وتѧѧم تطبيѧѧق مقيѧѧاس أداء المرشѧѧد التربѧѧوي علѧѧى ) 79(و امѧѧدير) 62(مѧѧن 
 مرشدة، وتبين من النتѧائج أنѧه يوجѧد علاقѧة ارتبѧاط ايجابيѧة ضѧعيفة بѧين اتجاھѧات مѧديري) 79(و

المدارس الحكومية نحو الإرشاد التربѧوي وأداء المرشѧدين التربѧويين، حيѧث كانѧت درجѧة معامѧل 
  ).0+.29( ارتباط بيرسون لاتجاھات مديري المدارس وأداء المرشدين التربويين

واقѧѧع الإرشѧѧاد التربѧѧوي ودور المرشѧѧد  إلѧѧىالتعѧѧرف  ھѧѧدفھادراسѧѧة ) 2001(أجѧѧرى العѧѧاجز 
لات التѧѧѧي تواجھѧѧѧه فѧѧѧي المѧѧѧدارس الأساسѧѧѧية والمѧѧѧدارس الثانويѧѧѧة التربѧѧѧوي بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى المشѧѧѧك

الجѧѧنس والمرحلѧѧة التعليميѧѧة والمنطقѧѧة  اتبمحافظѧѧات غѧѧزة، ومѧѧدى علاقѧѧة ھѧѧذه المشѧѧكلات بمتغيѧѧر
مѧن ) 105(والبѧالغ عѧددھم  ،التعليمية، تكون مجتمع الدراسة من جميѧع المرشѧدين بھѧذه المѧدارس

مѧѧن %) 84(ومرشѧѧدة بنسѧѧبة  مرشѧѧداً ) 88(راسѧѧة وبلغѧѧت عينѧѧة الد) مرشѧѧد ومرشѧѧدة(المرشѧѧدين 
) 27( تم تصميم استبانة اشتملت علѧىومجتمع الدراسة تم اختيارھم بالطريقة العشوائية البسيطة، 

مجالات بالإضافة إلى سؤال مفتوح في نھاية الاسѧتبانة، وبينѧت النتѧائج أن ) 3(فقرة موزعة على 
دعѧѧم واھتمѧѧام أكبѧѧر ممѧѧا ھѧѧو موجѧѧود، وأن دور واقѧѧع الإرشѧѧاد التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس بحاجѧѧة إلѧѧى 
النتѧائج أن مجѧال المشѧكلات المتعلقѧة  أوضѧحتالمرشد التربوي فاعل وعليه مھمѧات كبيѧرة، كمѧا 

ѧالات الثلاثѧدرھا  ةبالإعداد والتدريب حاز على المرتبة الأولى بالنسبة للمجѧبة قѧ79.33(بنس(% ،
تبѧѧѧة الثانيѧѧѧة بنسѧѧѧبة مئويѧѧѧة قѧѧѧدرھا وجѧѧѧاء المجѧѧѧال المتعلѧѧѧق بمشѧѧѧكلات ظѧѧѧروف العمѧѧѧل فѧѧѧي المر

في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرھا  المدرسيةوجاءت المشكلات المتعلقة بالإدارة  ،%)74.17(
، كمѧѧѧا أظھѧѧѧرت النتѧѧѧائج عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين متوسѧѧѧطات %)56.49(

بھا والمنطقѧة التعليميѧة  المشكلات لدى المرشدين تعزى إلى الجنس والمرحلة التعليمية التي يعمل
  .التابع لھا

درجѧѧة ممارسѧѧة المرشѧѧدين التربѧѧويين دراسѧѧة ھѧѧدفت إلѧѧى معرفѧѧة ) 2001( أجѧѧرى الكرنѧѧز
لضѧفة الغربيѧة فѧي ضѧوء أدوارھم الإرشادية في فلسطين من وجھة نظرھم في مѧديريات جنѧوب ا

ن مجتمѧѧع تكѧѧوو )الجѧنس، العمѧѧر، المؤھѧل العلمѧѧي، سѧنوات الخبѧѧرة، والتخصѧص( :عѧدة متغيѧѧرات
استخدم الباحث اسѧتبانة ومرشداً ومرشدة، ) 78( وعددھم ،الدراسة من جميع المرشدين التربويين

 كانѧت أدوارھѧمالمرشدين التربѧويين أن درجة ممارسة ن سبعة محاور، وتبين من النتائج مكونة م
بعѧة لطلبѧة، أو متاية لبدرجة متوسطة سواء مѧن حيѧث وضѧع بѧرامج إرشѧادية للمدرسѧة، أو إرشѧاد

ѧѧدين وأوليѧѧاعدة الوالѧѧي، أو مسѧѧيل الدراسѧѧحية والتحصѧѧواحي الصѧѧاكل النѧѧل مشѧѧي حѧѧور فѧѧاء الأم
 وأن المرشѧѧدين التربѧѧويين يقومѧѧون بѧѧأدوارھم الإرشѧѧادية بدرجѧѧة متوسѧѧطة علѧѧى اخѧѧتلاف أبنѧѧائھم،

  .)تخصصاتھموسنوات الخبرة،  جنسھم، مؤھلاتھم،(

 آراءاستقصѧѧاء حѧѧѧول  ),Serres, 2007  &Nichter,Li( نيتشѧѧر، لѧѧي وسѧѧيرس أجѧѧرى
ѧѧة لتحديѧѧاس الحكوميѧѧدارس تكسѧѧي مѧѧويين فѧѧدين التربѧѧويين المرشѧѧدين التربѧѧام المرشѧѧدى إلمѧѧد م
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ودور المرشѧѧد  الإرشѧѧادلعمليѧѧة  أمريكѧѧالمعѧѧايير الوطنيѧѧة التѧѧي وضѧѧعتھا جمعيѧѧة المرشѧѧدين فѧѧي با
تبѧين و ،مرشѧداً ) 495(السنوية عن طريѧق دراسѧة مسѧحية شѧملت  الإرشاديةالتربوي في البرامج 

من النتائج أن المرشدين التربويين فѧي جميѧع المراحѧل التعليميѧة يتشѧاركون فѧي التѧزامھم بѧالتزود 
، بѧѧالخبرات اللازمѧѧة التѧѧي تعѧѧزز التحصѧѧيل والاھتمѧѧام بتطѧѧوير وغѧѧرس حѧѧب التنѧѧافس بѧѧين الطلبѧѧة

 .وتزويد الطلبة بالمھارات الشخصية والمھارات الاجتماعية وتنميتھا

ھѧѧدفت إلѧѧى تحديѧѧد مفھѧѧوم مѧѧدراء المѧѧدارس  دراسѧѧة )Chandler, 2002( غيلانѧѧي أجѧѧرى
عينة الدراسة على أعضاء ومѧدراء  اقتصرتالثانوية بالنسبة لدور المرشد التربوي في المدرسة، 

سѧѧنوات فѧѧي الإدارة المدرسѧѧية، وقѧѧد بلѧѧور مѧѧدراء  خمѧѧسالمѧѧدارس الثانويѧѧة الѧѧذين قضѧѧوا أكثѧѧر مѧѧن 
دائه الوظيفي ومھاراته الضرورية وصفاته الشخصية، المدارس دور المرشد التربوي من خلال أ

الѧѧدفاع عѧن الطفѧѧل، وتسѧѧجيل : وھѧѧي ،وتحديѧداً ھنѧѧاك سѧت وظѧѧائف للمرشѧѧد التربѧوي فѧѧي المدرسѧة
ومرجѧѧع للطلبѧѧة فѧѧي حѧѧل مشѧѧاكلھم، ووظيفѧѧة تربويѧѧة،  الملاحظѧѧات الإرشѧѧادية، ومھمѧѧات إداريѧѧة،

لا بѧѧد أن يتمتѧѧع أنѧѧه تبѧѧين مѧѧن النتѧѧائج  وتخطѧѧيط تربѧѧوي فѧѧي توجيѧѧه وتعلѧѧيم الѧѧدائرة الإرشѧѧادية، وقѧѧد
المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي قدرتѧѧه علѧѧى حѧѧل المشѧѧكلات، والاتصѧѧال الجيѧѧد مѧѧع الأفѧѧراد، والقѧѧدرة علѧѧى 

  .التعامل مع الأزمات

تحديѧد مسѧتوى الرضѧا الѧوظيفي عنѧد  إلѧىدراسѧة ھѧدفت ) Doris, 2001( دوريѧس أجѧرى
يѧات المتحѧدة، تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن مرشدي المدارس الابتدائيѧة فѧي ولايѧة فرجينيѧا فѧي الولا

اسѧѧتخدم الباحѧѧث نمѧѧوذج المعلومѧѧات  فرجينيѧѧا، بولايѧѧة مسѧѧجلين فѧѧي رابطѧѧة المرشѧѧد اً مرشѧѧد) 444(
مѧѧن % 90بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن والفرديѧѧة ومقيѧѧاس جامعѧѧة مينسѧѧوتا عѧѧن الرضѧѧا الѧѧوظيفي، 

جتماعيѧة تѧأثير علѧى مشѧاعر المرشدين راضون عن وظائفھم الحالية، وقد كان للعوامل البيئة والا
شعورھم بالضغط  إلىأشاروا وبدوا عدم رضاھم عن الوظيفة، شدين حول وظائفھم، والذين أالمر

  .والتوتر من الأدوار والطلبات المعقدة التي تنتظرھم

فѧي الѧدور والأداء  الفروقѧاتقيѧاس  إلѧىدراسѧة ھѧدفت ) Ghilani, 2000( شѧاندلرك أجѧرى
حѧѧدى الطلبѧѧة والمعلمѧѧين والإداريѧѧين فѧѧي إلѧѧة الثانويѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر الѧѧذي يقѧѧوم بھѧѧا مرشѧѧد المرح

وقѧѧد  ،)1978(قѧѧام بھѧѧا لѧѧويس  خدم الباحѧѧث اسѧѧتطلاعاً معѧѧدلاً ، وقѧѧد اسѧѧت)Pittsburgh(مѧѧدارس 
إضѧѧافة أربعѧѧة مѧѧن بѧѧين  سѧѧؤالا تضѧѧمن التعѧѧديل اسѧѧتخدام سѧѧبعة أسѧѧئلة مѧѧن مجمѧѧوع ثلاثѧѧة عشѧѧر

ھѧي الوصѧفية، وقѧد تبѧين  اسѧتخدمتطريقѧة التѧي ، وال)1978( المجموعات التي استخدمھا لѧويس
قد أظھروا اقتناعا بالجوانѧب السѧبعة للѧدور الѧذي يقѧوم  والإداريينمن النتائج أن الطلبة والمعلمين 

فرھا في المرشد، وفي الوقت الذي تكمن فيه الاختلافѧات فѧي اوھي ضرورية يجب تو ،به المرشد
ة والمعلمين والإداريѧين دور المرشѧد بالمتوسѧط إلѧى مجالات أداء المرشد، فقد اعتبر كل من الطلب

  .فوق المتوسط في كافة المجالات

وظѧائف المرشѧد الحاليѧة فѧي شѧمال  إلىالتعرف  ھدفھا )Termaat, 2000( تيرمات أجرى
كيѧف يقضѧي المرشѧدون أوقѧاتھم؟، كيѧف يشѧعر : ، وقد تم طرحھا على شكل أسئلة منھѧا)فيرجينا(

ستغلال وقته اطاتھم الإرشادية؟، بأي طريقة يرغب المرشد في تغيير االمرشدون تجاه قيامھم بنش
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النشѧاطات  إدارةيتمتعѧون بحسѧن إعѧداد  أن المرشѧدينإلѧى أشارت النتѧائج و للنشاطات الإرشادية؟
فѧي القيѧادة، % 12فѧي الاستشѧارة، و% 17من وقتھم في الإرشاد، و% 46الإرشادية، ويستغلون 

دمات الحكومية، كما يرغѧب المرشѧدون فѧي قضѧاء وقѧت أكبѧر في الخ% 18في التنسيق، و% 7و
أقѧل فѧي تنسѧيق مھѧام  مجموعѧات صѧغيرة، وبوقѧت للعمل مع الطلاب بشѧكل إفѧرادي وعلѧى شѧكل

  .تجريبية وحكومية

وقعات المھنية لمشرفي المرشد دراسة ھدفت إلى معاينة الت) Smith, 2001( سميث أجرى
ѧѧيم للمرشѧѧرة التعلѧѧات خبѧѧة بمتطلبѧѧرورية أم أن المتعلقѧѧرة ضѧѧذه الخبѧѧت ھѧѧا إذا كانѧѧوي، وفيمѧѧد الترب

جميѧع أعضѧاء رابطѧة المرشѧد والمشѧرف المھѧم، تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن التدريب الميداني ھو 
ومعظمھѧѧم مؤھلѧѧون  ليسѧѧوا مѧѧن مشѧѧرفي الإرشѧѧاد،) 38( عضѧѧواً مѧѧنھم) 181(التربѧѧوي وعѧѧددھم 

أن الخبѧرة التعليميѧة يعتقѧدون المشѧرفين  تѧائج أن معظѧمبѧين مѧن النبشھادات تتلاءم مѧع البحѧث، وت
تقبل المعلم للمرشد فѧي و وإنھا تساعد في إدارة الصفلدى المرشد مفيدة ولكنھا ليست ضرورية، 

  .غرفة الصف

  التعقيب على الدراسات السابقة
علѧѧى تؤكѧѧد  أن بعضѧѧھا ينمѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض مѧѧا سѧѧبق مѧѧن دراسѧѧات وأبحѧѧاث تبѧѧين للبѧѧاحث

قيѧام المرشѧد التربѧوي  إعاقѧةوالتѧي تعمѧل علѧى ، مرشد التربوي في عملهت تواجه الوجود مشكلا
التѧي أشѧارت  )2014 ،مصلح(كدراسة  ،التربوية والإرشادية في المدارس أداء دوره في العمليةب

التѧي أشѧارت ) 2006 ،البردينѧي( دراسѧةو والمعلѧم والمرشѧد، لمحليإلى مشاكل تتعلق بالمجتمع ا
 ،جاسѧѧم( دراسѧѧةو والتѧѧدريب، والإعѧѧداد، وظѧѧروف عمѧѧل المرشѧѧد، بѧѧالإدارةمشѧѧاكل تتعلѧѧق  إلѧѧى

دور المرشѧѧد ومѧѧدى تѧѧأثيره علѧѧى المجتمѧѧع، وجѧѧود وعѧѧي يخѧѧص  عѧѧدم أشѧѧارت إلѧѧىالتѧѧي ) 2011
عѧدم وكѧذلك  غرفѧة للمرشѧد، ، وعѧدم تخصѧيصوضعف فѧي العلاقѧة بѧين المرشѧد وأوليѧاء الأمѧور
 إلѧى التѧي أشѧارت ،)2010( عѧارم آل دراسѧة، والتفاعل بѧين المرشѧد التربѧوي والھيئѧة التدريسѧية

 دراسѧةو ،وجود مشكلات تواجѧه المرشѧد الطلابѧي فѧي المؤسسѧة العامѧة للتѧدريب التقنѧي والمھنѧي
دراسѧة ودعѧم واھتمѧام كبيѧر،  التربوي بحاجѧة إلѧى الإرشادأن إلى  التي أشارت )2001 ،العاجز(
ي يختلѧѧف تبعѧѧاً لمتغيѧѧرات أن مسѧѧتوى أداء المرشѧѧد التربѧѧوإلѧѧى التѧѧي أشѧѧارت ) 2003 ،السѧѧلامة(

التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة  )2003( دراسѧѧة عѧѧوضو ،الجѧѧنس، والخبѧѧرة، والمؤھѧѧل العلمѧѧي
ايجابية ضѧعيفة بѧين اتجاھѧات مѧديري المѧدارس الحكوميѧة نحѧو الإرشѧاد التربѧوي وأداء  ارتباطية

مѧن % 90أن  إلѧى التѧي أشѧارت ،)Doris, 2001( دوريѧس دراسѧةوكѧذلك  .المرشدين التربويين
التѧي أشѧارت إلѧى ،)Ghilani, 2000( غيلانѧي دراسةالمرشدين راضون عن وظائفھم الحالية، و

، قد أظھروا اقتناعا بالجوانب السبعة للدور الذي يقѧوم بѧه المرشѧد والإداريينأن الطلبة والمعلمين 
أن  إلѧѧѧى التѧѧѧي أشѧѧѧارت،),Serres, 2007  &Nichter, Li( دراسѧѧѧة نيتشѧѧѧر، لѧѧѧي وسѧѧѧيرسو

وتزويѧد الطلبѧة  يتشاركون في تعزيز التحصيل والاھتمام بالتنافس الايجابي بѧين الطلبѧة المرشدين
إلѧى التѧي أشѧارت  ،)Chandler, 2002( كشѧاندلر دراسѧة، وبالمھѧارات الشخصѧية والاجتماعيѧة

علѧѧى حѧѧل المشѧѧكلات والاتصѧѧال الجيѧѧد مѧѧع الأفѧѧراد بالقѧѧدرة لا بѧѧد أن يتمتѧѧع المرشѧѧد التربѧѧوي أنѧѧه 
أن  إلѧى التѧي أشѧارت )Termaat, 2000( تيرمѧات دراسѧةو لتعامل مѧع الأزمѧات،والقدرة على ا
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مѧن وقѧتھم فѧي الإرشѧاد، % 46، ويسѧتغلون الإرشѧاديةالمرشدين يتمتعون بحسن إدارة النشاطات 
فѧي الخѧدمات الحكوميѧة، % 18فѧي التنسѧيق، و% 7في القيѧادة، و% 12في الاستشارة، و% 17و

أكبѧѧر للعمѧѧل مѧѧع الطلبѧѧة بشѧѧكل انفѧѧرادي وعلѧѧى شѧѧكل  كمѧѧا يرغѧѧب المرشѧѧدون فѧѧي قضѧѧاء وقѧѧت
أن معظم المشرفين علѧى  إلى التي أشارت )Smith, 2001( سميث دراسةمجموعات صغيرة، و

  .ولكنھا ليست ضرورية ،عمل المرشد يعتقدون أن الخبرة التعليمية لدى المرشد مفيدة

ومناقشѧѧة  ،ھاوتصѧѧميم اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن الدراسѧѧات السѧѧابقة فѧѧي بنѧѧاء أداة الدراسѧѧةحيѧѧث 
، إلا اسة مع كثير من الدراسات السابقةوعلى الرغم من تشابه ھذه الدرنتائجھا، وتحديد مشكلتھا، 

المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي عملھѧѧم المشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه  تبأنھѧѧا تناولѧѧ تمتѧѧاز عѧѧن غيرھѧѧا أنھѧѧا
الإرشѧѧѧاد  مѧѧѧن منظѧѧѧور مشѧѧѧرفي الإرشѧѧѧادي فѧѧѧي المѧѧѧدارس الحكوميѧѧѧة بمحافظѧѧѧات الضѧѧѧفة الغربيѧѧѧة

  .الإرشاد التربوي ، وھي مشرفوالتربوي، حيث تمثل التميز في الجھة التي ستحدد المشكلات

  إجراءات الدراسة

 منھج الدراسة
أغѧѧراض الدراسѧѧة، وھѧѧو المѧѧنھج  ءمتѧѧهلملا نظѧѧراً  المسѧѧحياسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي 

  .عوامل المحيطةراسة الظاھرة كما ھي في الواقع، ويحللھا في ضوء الالذي يھتم بد

  مجتمع الدراسة
 ،فѧي محافظѧات الضѧفة الغربيѧة مجتمع الدراسة من جميѧع مشѧرفي الإرشѧاد التربѧوي تكون

 الرسمية في وزارة التربيѧة والتعلѧيم العѧالي بحسب السجلات مشرفاً ومشرفة )33(والبالغ عددھم 
) 28(تجيبين وھѧم المسѧ ، وقѧد شѧملت الدراسѧة جميѧع أفѧراد المجتمѧع2013-2012للعام الدراسѧي 
  .مشرفاً ومشرفة

  أداة الدراسة
حيѧث  ،)قيد النشر 2014(مة للباحث مصلح تم استخدام استبانة محك لتحقيق أھداف الدراسة

إلى خبرته السابقة فѧي قسѧم  بالإضافةرجع إلى الأدب والدراسات السابقة والمراجع المتخصصة، 
فقѧرة موزعѧة علѧى خمسѧة ) 70( داة علѧىحيѧث اشѧتملت الأ الصحة المدرسية والإرشاد التربѧوي،

مشѧكلات تتعلѧق  -2 )فقѧرة 18(وتكѧون مѧن  مشѧكلات تتعلѧق بمѧدير المدرسѧة، -1 :وھѧي، محاور
 -4) فقѧرة 13( مشكلات تتعلق بالمرشѧد التربѧوي، وتكѧون مѧن -3فقرة ) 23( ون منبالمعلم، وتك

وتكون  جتمع الدراسي،مشكلات تتعلق بالم -5، )فقرات10(وتكون من  مشكلات تتعلق بالطالب،
ً  توأعطي ،)فقرات 6(من  ً  لكل فقرة من فقرات الأداة وزنا الخماسѧي، ) ليكѧرت(وفѧق سѧلم  مѧدرجا

  .قليلة جداً  )1( قليلة، )2( متوسطة، )3( كبيرة،) 4(، كبيرة جداً  )5: (الآتيوالتقدير على النحو 
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  صدق الأداة
، حملѧة الماجسѧتير والѧدكتوراه للتأكد من صدق الأداة عرضھا مصلح على ستة محكمين مѧن

وتوزعت على خمسة محاور، وقد أخѧذ  فقرة،) 72(وقد تكونت الاستبانة في صورتھا الأولية من 
مشѧكلات تتعلѧق ( الباحѧث باقتراحѧات وتعѧديلات المحكمѧين حيѧث حѧذفت فقѧرة مѧن المحѧور الأول

اد التربѧѧوي فѧѧي قلѧѧة الأبحѧѧاث التѧѧي يجريھѧѧا مѧѧدير المدرسѧѧة عѧѧن الإرشѧѧ( :وھѧѧي )بمѧѧدير المدرسѧѧة
قلѧة : (وھѧي) مشѧكلات تتعلѧق بالطالѧب(كمѧا حѧذفت فقѧرة مѧن المحѧور الثѧاني  ).مدارس المحافظѧة

، وتكونѧѧت الاسѧѧتبانة فѧѧي صѧѧورتھا )المطالعѧѧة لѧѧدور وأھميѧѧة عمѧѧل المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المدرسѧѧة
رات ومن الفقѧ وقد جرى تعديل على بعض الفقرات في المحاور الأربعة، فقرة،) 70(النھائية من 

يقلل من أھمية الإرشاد (: الفقرة الآتية) مشكلات تتعلق بمدير المدرسة(المعدلة في المحور الأول 
يقلѧѧل مѧѧن (: ، وبعѧѧد التعѧѧديل)قبѧѧل التعѧѧديل( )الجمعѧѧي الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المدرسѧѧة

معدلѧة فѧي ومѧن الفقѧرات ال )أھمية الإرشاد الجماعي الذي يقѧوم بѧه المرشѧد التربѧوي فѧي المدرسѧة
يقѧѧاوم بقѧѧوة فѧѧي الإفصѧѧاح عѧѧن تقѧѧديم (: الفقѧѧرة الآتيѧѧة) مشѧѧكلات تتعلѧѧق بالطالѧѧب: (المحѧѧور الثѧѧاني

يمتنѧѧع عѧѧن الإفصѧѧاح عѧѧن تقѧѧديم (: وبعѧѧد التعѧѧديل) قبѧѧل التعѧѧديل( )المعلومѧѧات الخاصѧѧة بمشѧѧكلته
مشѧѧكلات تتعلѧѧق : (ومѧѧن الفقѧѧرات المعدلѧѧة فѧѧي المحѧѧور الثالѧѧث ،)المعلومѧѧات الخاصѧѧة بمشѧѧكلته

قبѧل ( )قلة حضور أھالي الطلبة الندوات التي تعقѧد فѧي المدرسѧة(: الفقرة الآتية) لمجتمع المحليبا
، ومن الفقرات )قلة حضور أھالي الطلبة الندوات التي تعقد في المدرسة(: وبعد التعديل ،)التعديل

مية النشѧاطات يقلل من أھ -1: الفقرات الآتية) مشكلات تتعلق بالمعلم: (المعدلة في المحور الرابع
لا يعѧط مشѧكلات التحصѧيل اھتمامѧا  -2 .التربوية التѧي يشѧارك بھѧا اللجѧان الطلابيѧة فѧي المدرسѧة

يقلѧل مѧن  -1وبعѧد التعѧديل  ،)قبѧل التعѧديل. (يتجنب مراعѧاة أحاسѧيس الطلبѧة ومشѧاعره -3. كبيرا
يعطѧي مشѧكلات لا  -2. أھمية النشاطات التربوية التѧي تشѧارك بھѧا اللجѧان الطلابيѧة فѧي المدرسѧة

  .يتجنب مراعاة أحاسيس الطلبة ومشاعرھم -3. التحصيل اھتماما كبيرا

  اةثبات الأد
من ثبات أداة الدراسة بعد أن تم تطبيقھا علѧى عينѧة اسѧتطلاعية  2014 تحقق الباحث مصلح

ومرشѧѧدة باسѧѧتخدام معامѧѧل الثبѧѧات كرونبѧѧاخ ألفѧѧا  امرشѧѧد) 18(خѧѧارج عينѧѧة الدراسѧѧة مكونѧѧة مѧѧن 
)Cronbach Alpha(حيث بلغت قيمة الثبات الكلي ، )ة )0.76ѧتبانة بدرجѧت الاسѧوبذلك حظي ،

جيدة من الثبات، وھذا المعامل مناسب لإجѧراء الدراسѧة، كمѧا حسѧب معامѧل الثبѧات كرونبѧاخ ألفѧا 
  .)1(بشكل عام، والمحاور بشكل خاص، وكانت النتائج كما في الجدول 

  .لفا للمحاور والدرجة الكليةنتائج معامل الثبات كرونباخ أ: )1(جدول 

  معامل الثبات  عدد المبحوثين  عدد الفقرات  المحور
  0,74 18  18  مشكلات تتعلق بمدير المدرسة

  0.803 18  10  مشكلات تتعلق بالطالب
  0,824 18  6  مشكلات تتعلق بالمجتمع المحلي
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 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )1(تابع جدول رقم ... 

  معامل الثبات  عدد المبحوثين  عدد الفقرات  المحور
  0,758 18  23  مشكلات تتعلق بالمعلم

  0,562 18  13  مشكلات تتعلق بالمرشد التربوي
  0,76  الدرجة الكلية

  ثبات الأداة
حيѧث بلѧغ معامѧل  )كرونبѧاخ ألفѧا(تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل الثبات 

وكانت النتائج كما يظھر فѧي  ،بدرجة جيدة من الثبات وبذلك يتمتع الاستبانه )0.91( الثبات الكلي
  .)2(الجدول رقم 

  .للمحاور وللدرجة الكلية )ألفاكرونباخ (نتائج معامل الثبات: )2(جدول 

  معامل الثبات  عدد المبحوثين  عدد الفقرات  المجال
  0,78 28  18  مشكلات تتعلق بمدير المدرسة

  0,88 28  23  مشكلات تتعلق بالمعلم
  0,789 28  13  مشكلات تتعلق بالمرشد التربوي

  0,86 28  10  مشكلات تتعلق بالطالب
  0,87 28  6  محليمشكلات تتعلق بالمجتمع ال

  0,91 28  70  المجموع

  خطوات الدراسة
  :الآتيةلقد أجريت الدراسة وفق الخطوات 

  .2014استخدمت الاستبانة المحكمة لمصلح لعام  .1

  .تحديد مجتمع الدراسة .2

  .2013-2012توزيع المقياس خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  .3

ومعالجتھا إحصائيا باستخدام  إدخالھا إلى الحاسوبتفريغ إجابات أفراد العينة وترميزھا و .4
  )SPSS(الإحصائيالبرنامج 

  .استخراج النتائج وتحليلھا ومناقشتھا .5

  متغيرات الدراسة
  :وتشمل المتغيرات الآتية )Independent variables( التصنيفية المتغيرات المستقلة
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 ذكر، أنثى: وله مستويان :الجنس .1

 : ولھا ثلاثة مستويات: الخبرة .2

  .)سنوات 3أقل من ( -أ

  .)سنوات 6-3من ( -ب

 .)سنوات 6أكثر من ( -ج

 : وله أربعة مستويات: التخصص .3

  .علم نفس -أ

  .إرشاد نفسي وتربوي -ب

   .خدمة اجتماعية -ج

 .آخر -د

 :وله مستويان :المؤھل العلمي .4

    .بكالوريوس -أ

  .ماجستير -ب

  ) Dependent variables( :المتغير التابع
التѧѧي تواجѧѧه المرشѧѧدين المشѧѧكلات  فѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة علѧѧى اسѧѧتبانةجابة أويتمثѧѧل فѧѧي اسѧѧت

مѧن منظѧور مشѧرفي  بالمحافظات الشѧماليةعملھم الإرشادي في المدارس الحكومية  التربويين في
  الإرشاد التربوي

  المعالجة الإحصائية
نسѧب المئويѧة للمعالجة الإحصائية تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافѧات المعياريѧة وال

 )كرونبѧѧاخ ألفѧѧا(كمѧѧا تѧѧم حسѧѧاب معامѧѧل الثبѧѧات  لإجابѧѧات مجتمѧѧع الدراسѧѧة علѧѧى فقѧѧرات الاسѧѧتبانة،
  ).SPSS(وذلك ضمن برنامج الرزم الإحصائية  ،للتحقق من صدق الأداة الإحصائي وثباتھا
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 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  خصائص المجتمع الديموغرافية
  .الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات مجتمع الدراسة: )3(جدول 

 النسبة المئوية العدد  الفئة  المتغير

  الجنس
 28.6 8  ذكر
 71.4 20  أنثى

 100.0 28  المجموع

  الخبرة

 21.4 6  أقل من ثلاث سنوات
 25.0 7  سنوات 6-3من 

 53.6 15  سنوات 6أكثر من 
 100.0 28  المجموع

  التخصص

 42.9 12  علم نفس
 28.6 8  إرشاد نفسي وتربوي

 17.9 5  خدمة اجتماعية
    تنمية اجتماعية وأسرية

 10.7 3  أخرى
 100.0 28  المجموع

  المؤھل العلمي

 57.1 16  بكالوريوس
 35.7 10  ماجستير

 7.1 2  آخر
 100.0 28  المجموع

  
  ومناقشتھا نتائج الدراسة

  لمتعلقة بالسؤال الأولالنتائج ا
ملھم الإرشادي في المدارس المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في عما درجة 

  من منظور مشرفي الإرشاد التربوي؟ بالمحافظات الشماليةالحكومية 

  :الآتيةالمتوسطات  اعتمدتجل تفسير النتائج أومن 

  قليلة جداً % 1-36 −

  قليلة% 52- 37% −

  متوسطة% 68- 53% −
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  كبيرة% 84 - 69% −

  كبيرة جداً % 100- 85% −

التي تواجه المرشدين التربѧويين فѧي كلات يوضح الجدول الآتي ترتيب المحاور لدرجة المش
عملھѧѧم الإرشѧѧادي فѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة بالمحافظѧѧات الشѧѧمالية مѧѧن منظѧѧور مشѧѧرفي الإرشѧѧاد 

  .التربوي

  .خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات: )4(جدول 

المتوسط   المجال
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

 قليلة 41.27 0.55 2.06  علق بمدير المدرسةمشكلات تت
 متوسطة 59.80 0.91 2.99  مشكلات تتعلق بالمعلم

 متوسطة 56.48 0.73 2.82  مشكلات تتعلق بالمرشد التربوي
 قليلة 52.00 0.35 2.60  مشكلات تتعلق بالطالب

 متوسطة 66.19 0.52 3.31  مشكلات تتعلق بالمجتمع المحلي
 قليلة 52.53 0.57 2.63  المجموع

  
  .ترتيب المحاور حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :)1(شكل 
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يليھѧا  ،المشѧكلات المتعلقѧة بѧالمجتمع المحلѧي: أن أكبر المشكلات ھѧي) 1( الشكلنلاحظ من 
  .وكانت أقل المجالات ھي المشكلات المتعلقة بمدير المدرسة ،مشكلات تتعلق بالمعلم

لفقرات المحور الأول  والنسب المئوية طات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوس: )5(جدول 
  .)مشكلات تتعلق بمدير المدرسة(

المتوسط   العبارة لرقما
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

14 
لا يعطي اھتماما كبيراً أمام وسائل
الإعلام لدور المرشد التربوي في 

  .المدرسة
 قليلة 48.57 1.32 2.43

3 
يعيق عمل المرشد التربوي في عملية 
التنسيق مع مؤسسات المجتمع المحلي 

  .لتقديم الخدمات الإرشادية للطلبة
 قليلة 45.71 1.05 2.29

6 
يعيق اللقاءات والاجتماعات 

الإرشادية التي يدعو إليھا المرشد في 
  .المدرسة

 قليلة 45.71 1.18 2.29

والسنوية بالخطة الشھرية قلة اھتمامه  7
 قليلة 45.71 1.18 2.29  .التي يعدھا المرشد التربوي

نادراً ما يشجع الزيارات التبادلية بين 12
 قليلة 45.71 1.51 2.29  .المرشدين التربويين في المدارس

13 
قلة المقالات والنشرات التي يصدرھا 

مدير المدرسة فيما يتعلق بالإرشاد 
  .التربوي

 قليلة 45.71 1.41 2.29

نادراً ما يطلع على إنجازات وأعمال  15
 قليلة 45.71 1.05 2.29  .المرشد التربوي في المدرسة

9 
قلة اللقاءات الفردية التي يعقدھا مدير 
المدرسة مع المرشد التربوي لمناقشة 

  .إنجازاته في المدرسة
 قليلة 42.86 1.15 2.14

2 
يسمح  للطلبة بالخروج من  نادراً ما

عة قضاياھم غرفة الصف لمتاب
  .التربوية عند المرشد

 قليلة 40.00 0.77 2.00

8 
يحضر اللقاءات التي يعقدھانادراً ما

المرشد مع أعضاء ھيئة التدريس في 
المدرسة لتقييم الخطة الشھرية أو 

 .السنوية
 قليلة 40.00 0.77 2.00
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  )5(تابع جدول رقم ... 

  .درجات 5أقصى درجة للاستجابة 

: ھѧѧѧي بمѧѧѧدير المدرسѧѧѧةالتѧѧѧي تتعلѧѧѧق كانѧѧѧت النسѧѧѧبة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالدرجѧѧѧة الكليѧѧѧة للمشѧѧѧكلات 
أن مѧѧديري  ذلѧك إلѧѧى انويعѧزو الباحثѧѧ ،)2.06(بمتوسѧѧط حسѧѧابي  وھѧي درجѧѧة قليلѧة، %)41.27(

وذلك مѧن خѧلال ، رفع مستوى الخدمات الإرشادية في المدرسة  علىالمدارس يعملون بكل جدية 
تسѧѧھيل عقѧѧد :خѧѧلال  تقѧѧديم كافѧѧة التسѧѧھيلات اللازمѧѧة لإنجѧѧاح العمليѧѧة الإرشѧѧادية فѧѧي المدرسѧѧة مѧѧن

تسھيل تنسѧيق المرشѧد التربѧوي مѧع مؤسسѧات المجتمѧع المحلѧي لتقѧديم خѧدمات التربوية،  الندوات
وربمѧا يعѧѧود ذلѧك إلѧى أن مѧѧديري المѧدارس أشѧѧخاص تربويѧون تلقѧѧوا  الѧѧخ،.... الإرشѧاد التربѧوي، 

ي، كمѧا رشاد التربѧووبخاصة الإ "المدرسة وحدة تدريب" تعليماً وتدريباً في مواد التربية والتعليم
 ، ويعملѧونعلѧى أرض الواقѧع ويѧدركون المشѧكلات التربويѧة) المدرسѧة(أنھم يعملون في الميѧدان 

إلѧى  بالإضѧافة ،ومشرف الإرشاد في المديرية ا بالتعاون مع المرشد التربويعلى تذليلھ بكل جھد
 فѧي المديريѧة شѧادومشѧرف الإر والتربيѧة الخاصѧة المتابعة المستمرة من قبل رئيس قسѧم الإرشѧاد

المتوسط   العبارة لرقما
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

11  
نادراً ما يتيح المجال أمام المرشد

لإعطاء حصص التوجيه الجماعي 
  .لبةللط

 قليلة 40.00 0.77 2.00

قلة اھتمامه بسرية عمل المرشد  17
 قليلة 40.00 1.44 2.00  .التربوي في المدرسة

عقد الندوات التربوية التي يدعو يعيق  1
 قليلة 37.14 0.65 1.86  .إليھا المرشد في المدرسة

يحيل بعض الأعمال الإدارية إلى  4
 لةقلي 37.14 0.85 1.86  .المرشد التربوي

5 
عن عمل المرشد  نادراً ما يدافع

التربوي أمام أعضاء ھيئة التدريس 
  .ورئيس قسم الإرشاد التربوي

 قليلة 37.14 0.85 1.86

يتدخل في الحالات الفردية التي  16
 قليلة 37.14 1.15 1.86  .يتابعھا المرشد التربوي في المدرسة

يقلل من أھمية الإرشاد التربوي أمام  10
جداً  قليلة 34.29 0.90 1.71  .ولياء الأمورالطلبة وأ

يقلل من أھمية الإرشاد الجماعي الذي  18
جداً  قليلة 34.29 0.71 1.71  .يقوم به المرشد التربوي في المدرسة

 قليلة 41.27 0.55 2.06  الدرجة الكلية
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تѧѧذليل المشѧѧاكل التѧѧي يعѧѧاني منھѧѧا المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المدرسѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع مѧѧدير  مѧѧن أجѧѧل
 مѧع دراسѧة عѧوض ھѧذه الدراسѧة حتى يقوم المرشد بعمله علѧى أكمѧل وجѧه، وتتعѧارض ؛المدرسة

 التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين اتجاھات مديري المدارس الحكومية) 2003(
) Chandler, 2002( كشѧاندلر نحو الإرشاد وأداء المرشѧدين التربѧويين، وتتعѧارض مѧع دراسѧة

بالإضافة إلѧى  ،أنه لا بد أن يتمتع المرشد التربوي في قدرته على حل المشكلات إلى التي أشارت
يقلѧل مѧن أھميѧة الإرشѧاد (: قѧل المشѧكلات ھѧيأقدرته على الاتصال الجيد مع الأفراد، وقѧد كانѧت 

  %34.29بنسبة  )جماعي الذي يقوم به المرشد التربوي في المدرسةال

لفقرات المجال الثاني  والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: )6(جدول 
  .)مشكلات تتعلق بالمعلم(

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

ت الايجابية يقلل من أھمية العلاقا 3
 متوسطة 60.00 1.33 3.00  .بين الطالب والمرشد التربوي

بمراعاة احتياجات قلة اھتماماته  4
 متوسطة 60.00 1.09 3.00  .غرفة الصفالطلبة داخل 

لا يعطي مشكلات التحصيل  8
 متوسطة 60.00 0.94 3.00  .الدراسي اھتماماً كبيراً 

10 
يبتعد عن توضيح العلاقة بين المادة

لتي يدرسھا والتخصصات ا
 .الجامعية

 متوسطة 60.00 1.09 3.00

20 
يتغيب عن اللقاءات والاجتماعات 

والندوات التي يعقدھا المرشد بحجة 
  .انشغاله بأمور تربوية

 متوسطة 57.14 1.48 2.86

21 

نادراً ما يتعاون مع المرشد
التربوي في إعداد الخطط الشھرية 

والسنوية التي يعدھا المرشد 
  .لتربوي في المدرسةا

 متوسطة 57.14 1.48 2.86

يقلل من أھمية اھتمامات وقدرات  7
 متوسطة 54.29 0.71 2.71  .الطلبة في الصف

يتجنب مراعاة أحاسيس الطلبة  9
 متوسطة 54.29 0.90 2.71  .ومشاعرھم

22 
يقلل من أھمية النشرات والأبحاث 

والمقالات التي يصدرھا المرشد 
  .رسةالتربوي في المد

 متوسطة 54.29 1.41 2.71
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 )6(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

ينتقد دور المرشد التربوي أمام   17
 قليلة 48.57 1.20 2.43  .الإدارة المدرسية

يھمل متابعة عمل اللجان الإرشادية  23
 قليلة 48.57 1.32 2.43  .التي يشكلھا المرشد في المدرسة

يقلل من أھمية روح التعاون  6
 قليلة 45.71 0.46 2.29  .والعمل الجماعي في نفوس الطلبة

ندراً ما يتعاون مع المرشد التربوي 11
 قليلة 45.71 1.05 2.29  .في تشخيص مشكلات الطلبة

14 
لا يطلع المرشد التربوي على 

أسماء الطلبة المتفوقين والموھوبين 
  .من أجل رعايتھم

 قليلة 45.71 1.05 2.29

لا يشارك المرشد التربوي في  16
 قليلة 45.71 1.30 2.29  .إليھا الاجتماعات التي يدعو

نادراً ما يساعد الطلبة على التكيف 5
 قليلة 42.86 0.36 2.14  .السليم مع أنفسھم

13 

نادراً ما يشجع الطلبة على متابعة
حصص التوجيه الجماعي التي 

يعقدھا المرشد التربوي في 
  .المدرسة

 قليلة 42.86 1.15 2.14

15 
تي يقلل من أھمية الاجتماعات ال

يعقدھا المرشد في المدرسة مع 
  .المعلمين

 قليلة 42.86 1.15 2.14

18 
يقلل من أھمية الاجتماعات التي 

يعقدھا المرشد التربوي في 
  .المدرسة مع أولياء الأمور

 قليلة 42.86 1.15 2.14

2 
يقلل من أھمية النشاطات التربوية 

التي يشارك بھا اللجان الطلابية في 
  .المدرسة

 قليلة 40.00 0.54 2.00

19 
يقلل من أھمية دور المرشد  

التربوي في اصطحاب الطلبة إلى 
  .الجامعات والمعاھد الفلسطينية

 قليلة 40.00 0.94 2.00
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 )6(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

1 
نادراً ما يحيل الحالات المستعصية
التي تظھر عند الطلبة إلى المرشد 

  .التربوي في المدرسة
 قليلة 37.14 0.85 1.86

12 
تربوي على لا يطلع المرشد ال

أسماء الطلبة المتأخرين دراسياً 
  .لمتابعته تحصيلھم العلمي

 قليلة 37.14 0.85 1.86

 متوسطة 59.80 0.91 2.99 الدرجة الكلية

  درجات 5أقصى درجة للاستجابة 

%)  59.80: ( ھѧييѧة للمشѧكلات التѧي تتعلѧق بѧالمعلم كانت النسѧبة فيمѧا يتعلѧق بالدرجѧة الكل
، ويعزو الباحثѧان ذلѧك إلѧى مѧدى اھتمѧام المعلمѧين )2.99(وسط حسابي وھي درجة متوسطة، بمت

 بالإضѧافةالطالب الذي يعتبر محور العمليѧة التعليميѧة،  وبالأخصالإرشادية في المدرسة بالعملية 
إلى مشاركة المرشد التربوي المعلم في كثير من القضѧايا الإرشѧادية والتربويѧة المتعلقѧة بالمسѧيرة 

التربѧوي فѧي  بالإرشѧادالѧدورات التدريبيѧة التѧي التحѧق بھѧا المعلѧم فيمѧا يتعلѧق و، التعليمية للطالѧب
مѧا سѧھل عمѧل المعلѧم فѧي مسѧاعدة المرشѧد التربѧوي فѧي تѧذليل مستوى الوزارة، المدرسة أو على 

) 2003(وتتفѧق ھѧذه الدراسѧة جزئيѧاً مѧع دراسѧة السѧلامة  مشكلات التѧي يواجھھѧا فѧي المدرسѧة،ال
مسѧѧتوى أداء المرشѧد التربѧѧوي فѧي المѧѧدارس الحكوميѧة الثانويѧѧة فѧي مѧѧدارس  أن إلѧى التѧي أشѧѧارت

وتتعѧѧارض ھѧѧذه مѧѧديريتي جنѧѧين وقباطيѧѧه كѧѧان كبيѧѧراً علѧѧى المسѧѧتوى الكلѧѧي للمجѧѧالات الأربعѧѧة، 
مشѧѧكلات تتعلѧѧق بѧѧالإدارة التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود ) 2001(الدراسѧѧة جزئيѧѧاً مѧѧع دراسѧѧة العѧѧاجز

  .التي أشارت إلى وجود مشكلات تتعلق بالمعلم) 2014( لتدريسية، وتتعارض مع دراسة مصلحا

مشكلات تتعلق (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث : )7(جدول 
  .)بالمرشد التربوي

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

ضعف مھارة الاتصال والتواصل  7
 متوسطة 65.71 0.71 3.29  .المحلي مع المجتمع

ضعف في إدارة المواعيد لمتابعة  8
 متوسطة 60.00 0.94 3.00  .قضايا الطلبة ومشاكلھم

لنشاطات  المحددةالميزانية  قلة 11
 متوسطة 60.00 1.33 3.00  .المرشد التربوي في المدرسة
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 )7(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

13  
ضعف قدرة المرشد التربوي في 

استخدام وتفسير الاختيارات 
  .نيةالمھ

 متوسطة 60.00 1.22 3.00

1 
قلة اشتمال الدورات التدريبية على 

المھارات الأساسية في عمل 
  .المرشد التربوي

 متوسطة 57.14 1.48 2.86

قلة المعرفة بكيفية إجراء الأبحاث  4
 متوسطة 57.14 1.48 2.86  .العلمية 

قلة الإمكانيات المتاحة في المدرسة  5
 متوسطة 57.14 1.76 2.86  .اديةللقيام بالنشاطات الإرش

الخبرة في طرق إدارة جلسة قلة  6
 متوسطة 57.14 1.15 2.86  .الإرشاد الفردي

9 
انشغال المرشد التربوي بالأعمال 

الكتابية المرھقة في السجلات 
  .والملفات الإرشادية

 متوسطة 57.14 1.15 2.86

2 
قلة اھتمام ومتابعة المرشد التربوي 

تعقد حول الإرشاد  للمؤتمرات التي
  .التربوي

 متوسطة 54.29 1.41 2.71

عدم توفر قاعة لممارسة النشاطات  12
 قليلة 51.43 1.32 2.57  .الإرشادية في المدرسة

3 
قلة الوقت المتاح للمرشد التربوي 
لمطالعة الكتب المتعلقة بالإرشاد 

  .التربوي
 قليلة 48.57 1.32 2.43

 للمرشد عدم توفر غرفة خاصة 10
 قليلة 48.57 1.32 2.43  .التربوي لممارسة المھنة

 متوسطة 56.48 0.73 2.82 الدرجة الكلية

  درجات 5أقصى درجة للاستجابة 

: ھѧѧي بالمرشѧѧد التربѧѧويكانѧѧت النسѧѧبة فيمѧѧا يتعلѧѧق بالدرجѧѧة الكليѧѧة للمشѧѧكلات التѧѧي تتعلѧѧق 
إلѧѧى مѧѧدى  ،ويعѧѧزو الباحثѧѧان ذلѧѧك)2.82(وھѧѧي درجѧѧة متوسѧѧطة، بمتوسѧѧط حسѧѧابي %) 56.48(

إلѧѧى الѧѧدورات المكثفѧѧة التѧѧي  بالإضѧѧافةفѧѧي العمѧѧل الإرشادي، ماھتمѧѧام المرشѧѧدين التربѧѧويين بѧѧدورھ
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 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كيفيѧѧة التركيѧѧز علѧѧى ممارسѧѧة عقѧѧدتھا وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم ممثلѧѧة بѧѧدائرة الإرشѧѧاد التربѧѧوي فѧѧي 
وتѧذليل كافѧة وكيفيѧة معالجѧة المشѧكلات ،تقديم أفضل الخѧدمات إلѧى الطلبѧة ؛لالمھارات الإرشادية 

الصعوبات التي تواجھه في عمله، وربمѧا يعѧود ذلѧك إلѧى المتابعѧة المسѧتمرة فѧي عمليѧة الإشѧراف 
 مل على مساعدة المرشѧد التربѧوية الذي يعمشرف الإرشاد التربوي في المدرس التربوي من قبل

 )2001(وتتفق ھѧذه الدراسѧة جزئيѧاً مѧع دراسѧة الكرنѧز .تخطي كافة الصعوبات المھنية في عملهل
، وتتفѧق ھѧذه أدوارھѧم بدرجѧة متوسѧطةدرجѧة ممارسѧة المرشѧدين التربѧويين أن إلѧى  التي أشارت

من المرشدين التربويين % 90التي أشارت إلى أن ) Doris, 2001( دوريس الدراسة مع دراسة
) Termaat,2000( تيرمѧات ، وتتفق ھذه الدراسة جزئيا مع دراسةراضون عن وظائفھم الحالية

أن المرشѧѧدين يتمتعѧѧون بحسѧѧن إعѧѧداد النشѧѧاطات الإرشѧѧادية، كمѧѧا يرغبѧѧون فѧѧي إلѧѧى شѧѧارت التѧѧي أ
 دي، وتتفѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع إنفѧѧѧѧѧرا قضѧѧѧѧѧاء وقѧѧѧѧѧت أكبѧѧѧѧѧر للعمѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الطلبѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧكل

ً  أن الطلبѧѧѧѧة والمعلمѧѧѧѧين إلѧѧѧѧى التѧѧѧѧي أشѧѧѧѧارت) Ghilani,2000(دراسѧѧѧѧة    قѧѧѧѧد أظھѧѧѧѧروا اقتناعѧѧѧѧا
 نيتشѧѧѧر، لѧѧѧي وسѧѧѧيرس وتتفѧѧѧق مѧѧѧع دراسѧѧѧة د،لسѧѧѧبعة للѧѧѧدور الѧѧѧذي يقѧѧѧوم بѧѧѧه المرشѧѧѧبالجوانѧѧѧب ا

Serres,2007)  &Nichter,Li, ( يلѧز التحصѧي تعزيѧد فѧالتي أشارت إلى الدور الفعال للمرش
التѧѧي ) 2014(وتتعѧѧارض ھѧѧذه الدراسѧѧة جزئيѧѧاً مѧѧع دراسѧѧة مصѧѧلح  الدراسѧѧي والاھتمѧѧام بالطلبѧѧة،

  .أشارت إلى وجود مشكلات تتعلق بالمرشد التربوي

مشكلات تتعلق (ات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الرابع المتوسط: )8(جدول 
  .)بالطالب

المتوسط   العبارة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

1 
قلة الاھتمام الذي يوليه الطالب 

لأھداف الإرشاد التربوي في 
  .المدرسة

 كبيرة جداً  88.57 0.92 4.43

2 
ب مواعيد جلسات عدم احترام الطال

الإرشاد الفردي مع المرشد 
  .التربوي

 كبيرة 77.14 1.38 3.86

يقلل من عمل المرشد التربوي أمام  3
 متوسطة 57.14 1.15 2.86  .زملائه

يتغيب عن الاجتماعات التي يعقدھا  4
 قليلة 45.71 0.90 2.29  .المرشد مع الطلبة

7 
يشارك في الندواتنادراً ما

يدعو إليھا المرشد  الإرشادية التي
 .التربوي

 قليلة 45.71 0.46 2.29

لا يشارك في المقالات والنشرات  8
 قليلة 45.71 0.46 2.29  .التي يكلفه بھا المرشد التربوي 
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 )8(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

10 
تخوف الطالب من متابعة قضاياه 
التربوية مع المرشد التربوي من 

  .الإدارة المدرسية
 قليلة 42.86 1.01 2.14

6 
رك في اللجان يشا نادراً ما

الإرشادية التي يشكلھا المرشد 
  .التربوي في المدرسة

 قليلة 40.00 0.00 2.00

يمتنع عن الإفصاح عن تقديم  9
 قليلة 40.00 0.77 2.00  .المعلومات الخاصة بمشكلته

يقرأ النشرات الإرشادية  نادراً ما 5
 قليلة 37.14 0.85 1.86  .التي يصدرھا المرشد التربوي

 متوسطة 52.00 0.35 2.60 لكليةالدرجة ا

  .درجات 5أقصى درجة للاستجابة 

 )%52.00: (كانѧѧت النسѧѧبة فيمѧѧا يتعلѧѧق بالدرجѧѧة الكليѧѧة للمشѧѧكلات التѧѧي تتعلѧѧق بالطالѧѧب ھѧѧي
قلѧة الاھتمѧام (: أكثر المشكلات بروزاً ھѧي كان، و)2.60(وھي درجة متوسطة، بمتوسط حسابي 
، بمتوسѧط حسѧابي %)88.57(بنسѧبة  )ربوي فѧي المدرسѧةالذي يوليه الطالب لأھداف الإرشاد الت

بنسѧѧبة  )عѧѧدم احتѧرام الطالѧѧب مواعيѧد جلسѧѧات الإرشѧاد الفѧѧردي مѧع المرشѧѧد التربѧوي( و،)4.43(
إلѧى قلѧة حصѧص التوجيѧه الجمѧاعي  و الباحثѧان ذلѧك، ويعز)3.86(بمتوسط حسابي %) 77.14(

أكثѧѧر مѧѧن  والنشѧѧاطات المدرسѧѧية حصѧѧيل الدراسѧѧيتركيز الطالѧѧب علѧѧى التولطلبѧѧة،إلѧѧى االموجھѧѧة 
مدرسѧة الوربما يعود ذلك إلى انقطѧاع المرشѧد التربѧوي عѧن الѧدوام فѧي  ،أھداف الإرشاد التربوي
عѧدم بالإضѧافة إلѧى ،بعض الأحيان في مدرسѧتين أو ثلاث لأنه يعمل في ؛لمدة يومين في الأسبوع

اح للطالѧب لمتابعѧة الجلسѧات قلѧة الوقѧت المتѧ والفѧردي، احترام الطالѧب مواعيѧد جلسѧات الإرشѧاد 
 ،المرشѧد التربѧوي مѧعالفرديѧة  مشѧاكلھمخѧروج الطلبѧة لمتابعѧة  وقد يعيق مѧدير المدرسѧة الفردية،

وقد يشعر الطالب بالخوف الشديد من مراقبة المدير له أثنѧاء الѧذھاب إلѧى المرشѧد، لأن المѧدير قѧد 
  .يجبره على الإفصاح بما دار بينه وبين المرشد
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 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مشكلات (لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الخامس ا: )9(جدول 
  .)تتعلق بالمجتمع المحلي

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  النسبة  المعياري

6 
تقليل أولياء الأمور من دور 

الخدمات الإرشادية التي يقدمھا 
  .المرشد التربوي في المدرسة

 كبيرة 80.00 0.94 4.00

3 
عدم متابعة أولياء الأمور المرشد 

التربوي في قضايا أبنائھم في 
  .المدرسة

 كبيرة 74.29 1.18 3.71

ضعف دور الإعلام الفلسطيني في  5
 كبيرة 74.29 1.18 3.71  .متابعة أھمية دور المرشد التربوي

4 
قلة مشاركة أولياء الأمور في 
الاجتماعات التي يدعو إليھا 

  .المرشد
 كبيرة 71.43 1.32 3.57

قلة حضور أھالي الطلبة للندوات  2
 متوسطة 54.29 1.51 2.71  .التي تعقد في المدرسة

1 
قلة مشاركة مؤسسات المجتمع 

المحلي في عقد الندوات التربوية 
  .الإرشادية

 قليلة 42.86 1.01 2.14

 متوسطة 66.19 0.52 3.31 الدرجة الكلية

  .اتدرج 5أقصى درجة للاستجابة 
 %)66.19: (كانت النسبة فيمѧا يتعلѧق بالدرجѧة الكليѧة للمشѧكلات التѧي تتعلѧق بѧالمجتمع ھѧي

تقليѧل أوليѧاء ( :، وكان أكثر المشكلات بروزاً ھѧي)3.31(متوسطة، بمتوسط حسابي  وھي درجة
 بنسѧѧѧبة )الأمѧѧѧور مѧѧѧن دور الخѧѧѧدمات الإرشѧѧѧادية التѧѧѧي يقѧѧѧدمھا المرشѧѧѧد التربѧѧѧوي فѧѧѧي المدرسѧѧѧة

عѧدم متابعѧة أوليѧاء الأمѧور المرشѧد التربѧوي فѧي قضѧايا (و ،)4.00(سط حسابيبمتو%) 80.00(
قلة مشѧاركة أوليѧاء الأمѧور فѧي (و ،)3.71(بمتوسط حسابي) 74.29(بنسبة  )أبنائھم في المدرسة

 انويعѧزو الباحثѧ) 3.57(بمتوسѧط حسѧابي ) 71.43(بنسѧبة  )الاجتماعات التي يدعو إليھا المرشد
ي بأعمѧѧالھم، وإلѧѧى قلѧѧة تنѧѧاول النѧѧدوات مواضѧѧيع تھѧѧم الأھѧѧالي فѧѧي العمليѧѧة ذلѧѧك إلѧѧى انشѧѧغال الأھѧѧال

 وإتبѧاعيزھѧا علѧى التلقѧين وترك وبخاصة معالجة ضعف التحصيل والتعامل مع الأبنѧاء، التربوية،
، %)74.29( بنسѧبة ضعف الإعلام الفلسطيني في متابعة أھمية دور المرشѧد التربѧويو ،الأوامر

ق والإجѧѧراءات الإداريѧѧة المتبعѧѧة فѧѧي المѧѧدارس مѧѧع مديريѧѧة التربيѧѧة إلѧѧى ضѧѧعف التنسѧѧي بالإضѧѧافة
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لتغطية كافة نشاطات الإرشاد التربوي في المدارس،وكذلك قلѧة التوعيѧة الإرشѧادية بѧدور المرشѧد 
وتتفق ھذه الدراسة جزئيѧاً مѧع دراسѧة جاسѧم  في المجتمع الفلسطيني من قبل المرشدين التربويين،

م وجود وعي عن دور الإرشاد التربوي ومدى تأثيره على المجتمع التي أشارت إلى عد) 2011(
ھѧذه  أن ھناك ضعفاً بين العلاقة التي تѧربط المرشѧد بأوليѧاء الأمѧور، وتتفѧقكما يلحظ بشكل عام، 
التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود مشѧѧكلات تتعلѧѧق بأوليѧѧاء ) 2010(جزئيѧѧاً مѧѧع دراسѧѧة آل عѧѧارم  الدراسѧѧة
د مشѧكلات والتѧي أشѧارت إلѧى وجѧ) 2014(اً مع دراسة مصѧلح وتتفق ھذه الدراسة جزئيالأمور، 

قلѧة مشѧاركة مؤسسѧات المجتمѧع المحلѧي فѧي عقѧد ( :وقد كانت أقل المشكلات ھيتتعلق بالمجتمع،
ى اھتمѧام مؤسسѧات المجتمѧع ويعزو الباحث ذلك إل ،)42.86(بنسبة  )الندوات التربوية الإرشادية

ة والإرشѧѧادية للمѧѧدارس ولعѧѧب دور فعѧѧال فѧѧي إبѧѧراز بتغطيѧѧة الخѧѧدمات التربويѧѧة والصѧѧحيالمحلѧѧي 
  .خدماتھا
  الذي نصه: متعلقة بالسؤال الأولالنتائج ال

ھل تختلف المشكلات التي تواجѧه المرشѧدين التربѧويين فѧي عملھѧم الإرشѧادي فѧي المѧدارس 
  ر مشرفي الإرشاد باختلاف متغير الجنس ؟ومن منظ بالمحافظات الشماليةالحكومية 

  .رافات المعيارية والنسب المئويةنتائج المتوسطات الحسابية والانح : )10(جدول 

المتوسط  العدد الجنس  المحور
 الحسابي

الانحراف 
  النسبة المعياري

مشكلات
تتعلق بمدير 

 المدرسة

 44.58 0.41 2.23 8  ذكر
 39.94 0.59 2.00 20 أنثى

مشكلات 
  تتعلق بالمعلم

 68.19 0.83 3.41 8  ذكر
 56.44 0.90 2.82 20 أنثى

مشكلات
تتعلق 

بالمرشد 
 التربوي

 60.96 0.61 3.05 8  ذكر

 54.69 0.77 2.73 20 أنثى

مشكلات
تتعلق 
 بالطالب

 50.00 0.23 2.50 8  ذكر
 52.80 0.38 2.64 20 أنثى

مشكلات
تتعلق 

بالمجتمع 
  المحلي

 62.50 0.48 3.13 8  ذكر

 67.67 0.54 3.38 20 أنثى

 56.00 0.47 2.80 8  ذكر  الدرجة الكلية
 51.14 0.61 2.56 20 أنثى
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 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :)2(شكل 

إلѧى أنѧه يوجѧد فѧروق فѧي المتوسѧطات الحسѧابية ) 10( الجѧدولتشير المعطيѧات الѧواردة فѧي 
الإرشѧѧادي فѧѧي المѧѧدارس  للدرجѧѧة الكليѧѧة للمشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي عملھѧѧم

رفي الإرشѧاد تعѧزى مѧن منظѧور مشѧ )الضѧفة الغربيѧة محافظѧات(الشمالية  المحافظاتلحكومية با
ذلѧك إلѧى أن المرشѧدين الѧذكور يѧدركون أھميѧة  انلصѧالح الѧذكور، ويعѧزو الباحثѧلمتغير الجنس و

 :دورھم في العمل الإرشѧادي ومѧا يقدمونѧه مѧن خѧدمات تربويѧة وإرشѧادية وعلاقѧات مسѧتمرة مѧع
والمعلѧم، والطالѧب، والمجتمѧع؛ لتقѧديم أفضѧل الخѧدمات الإرشѧادية للطلبѧة، ويѧرى  مدير المدرسة،

ѧѧѧي  انالباحثѧѧѧعبة التѧѧѧروف الصѧѧѧىأن الظѧѧѧھا الأنثѧѧѧتلال تعيشѧѧѧات الاحѧѧѧراء ممارسѧѧѧرائيلي جѧѧѧالإس ،
قد توثر على قيام المرشدة التربوية بمتابعة عملھѧا  وصعوبة التعامل مع فئات المجتمع كونھا أنثى

ھѧذه الدراسѧة جزئيѧاً مѧع  وتتعѧارض الإرشѧادية للطلبѧة، اخدماتھفي تقديم  وجه لالإرشاد على أكم
التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أنѧѧه لا يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية تعѧѧزى إلѧѧى ) 2006( دراسѧѧة البردينѧѧي

التѧي أشѧارت إلѧى أنѧه لا يوجѧد فѧروق ذات ) 2001(مѧع دراسѧة العѧاجز  وتتعارضالجنس،متغير 
مѧع  وتتعѧارضالمشكلات لدى المرشدين تعزى إلى متغيѧر الجنس، دلالة إحصائية بين متوسطات

التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أن المرشѧѧدين يقومѧѧون بѧѧأدوارھم بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن ) 2001(دراسѧѧة الكرنѧѧز 
التѧي أشѧارت إلѧى أن أداء المرشѧد التربѧوي عنѧد ) 2003(الجنس، وتتعارض مع دراسѧة السѧلامة 

  .الإناث أعلى من مستوى أدائه عند الذكور
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  الذي نصه: ئج المتعلقة بالسؤال الثانيالنتا
ھل تختلف المشكلات التي تواجѧه المرشѧدين التربѧويين فѧي عملھѧم الإرشѧادي فѧي المѧدارس 

  ؟ الخبرة ر مشرفي الإرشاد باختلاف متغيرومن منظ فظات الشماليةاالمحب الحكومية

  .مئويةنتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب ال :)11(جدول 

المتوسط العدد الخبرة  المحور
 الحسابي

الانحراف 
  النسبةالمعياري

مشكلات تتعلق بمدير 
  المدرسة

38.70 0.55 1.94 6  أقل من ثلاث سنوات
44.76 0.46 2.24 7  سنوات 6-3من 
40.67 0.60 2.03 15  سنوات 6من  أكثر

59.36 1.02 2.97 6  أقل من ثلاث سنوات  مشكلات تتعلق بالمعلم
66.79 0.84 3.34 7  سنوات 6-3من 
56.71 0.91 2.84 15  سنوات 6من  أكثر

مشكلات تتعلق بالمرشد 
  التربوي

57.69 0.90 2.88 6  أقل من ثلاث سنوات
61.32 0.64 3.07 7  سنوات 6-3من 
53.74 0.71 2.69 15  سنوات 6من  أكثر

50.67 0.20 2.53 6  أقل من ثلاث سنوات  مشكلات تتعلق بالطالب
52.00 0.37 2.60 7  سنوات 6-3من 
52.53 0.40 2.63 15  سنوات 6من  أكثر

مشكلات تتعلق بالمجتمع 
  المحلي

75.00 0.20 3.75 6  أقل من ثلاث سنوات
67.62 0.43 3.38 7  سنوات 6-3من 
62.00 0.55 3.10 15  سنوات 6من  أكثر

52.36 0.62 2.62 6  أقل من ثلاث سنوات  الدرجة الكلية
56.49 0.46 2.82 7  سنوات 6-3من 
50.74 0.61 2.54 15  سنوات 6من  أكثر
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 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  :)3(شكل 

إلѧى أنѧه يوجѧد فѧروق فѧي المتوسѧطات الحسѧابية ) 11( تشير المعطيѧات الѧواردة فѧي الجѧدول
للدرجѧѧة الكليѧѧة للمشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي عملھѧѧم الإرشѧѧادي فѧѧي المѧѧدارس 

) 6 -3(من منظور مشرفي الإرشاد تعزى لمتغير الخبѧرة لصѧالح فظات الشمالية االمحبلحكومية ا
بالقيѧѧام بѧѧأدوارھم سѧѧنوات ) 6-3(لمرشѧѧدين التربѧѧويين ويعѧѧزو الباحثѧѧان ذلѧѧك إلѧѧى اھتمѧѧام ا سѧѧنوات،

الموكلة إليھم على أكمل وجѧه، وتѧذليلھا مѧن أجѧل تقѧديم أفضѧل الخѧدمات الإرشѧادية للطلبѧة، والѧى 
، وربمѧѧا يعѧѧود إلѧѧى التحѧѧاقھم بѧѧدورات الإرشѧѧاديةاولѧѧة إثبѧѧات وجѧѧودھم فѧѧي المدرسѧѧة بانجѧѧازاتھم مح

التربѧوي فѧي  الإرشѧادالنفسѧيين أو إدارة المدرسѧة وقسѧم  الأخصائيينتدريبية مكثفة تعقدھا رابطة 
وتتفق ھѧѧذه الدراسѧѧة جزئيѧѧاً مѧѧع دراسѧѧة آل أو مؤسسѧѧات السѧѧلطة الوطنيѧѧة، وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم

التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسѧتجابات عينѧة  )2010( ارمع
التѧѧي ) 2001(وتتعѧѧارض ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة الكرنѧѧز ، الدراسѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧر الخبѧѧرة

تتعѧارض ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة كمѧا وجد فروق تعزى إلى متغير الخبرة، أشارت إلى أنه لا يو
ت لصѧالح مسѧتوى التي أشارت إلى وجود فѧروق علѧى المسѧتوى الكلѧي للمجѧالا )2003(السلامة 

  .السنة فأكثر) 11(
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  لذي نصها: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
ھل تختلف المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في عملھم الإرشادي في المدارس 

  ختلاف متغير التخصص؟ر مشرفي الإرشاد باومن منظ بالمحافظات الشماليةالحكومية 

  .نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية :)12(جدول 

المتوسط  العدد التخصص  المجال
الحسابي

الانحراف 
  النسبة المعياري

مشكلات تتعلق بمدير 
  المدرسة

39.35 0.55 1.97 12  علم نفس
46.67 0.47 2.33 8  إرشاد نفسي وتربوي

38.22 0.63 1.91 5  جتماعيةخدمة ا
39.63 0.66 1.98 3  آخر

59.11 1.01 2.96 12  علم نفس  مشكلات تتعلق بالمعلم
62.20 0.58 3.11 8  إرشاد نفسي وتربوي

55.44 1.08 2.77 5  خدمة اجتماعية
63.43 1.32 3.17 3  آخر

مشكلات تتعلق بالمرشد 
  التربوي

55.64 0.80 2.78 12  علم نفس
60.19 0.55 3.01 8  شاد نفسي وتربويإر

51.08 0.75 2.55 5  خدمة اجتماعية
58.97 1.02 2.95 3  آخر

50.50 0.24 2.53 12  علم نفس  مشكلات تتعلق بالطالب
57.50 0.46 2.88 8  إرشاد نفسي وتربوي

48.80 0.22 2.44 5  خدمة اجتماعية
48.67 0.23 2.43 3  آخر

تمع مشكلات تتعلق بالمج
  المحلي

66.39 0.59 3.32 12  علم نفس
65.42 0.39 3.27 8  إرشاد نفسي وتربوي

71.33 0.48 3.57 5  خدمة اجتماعية
58.89 0.67 2.94 3  آخر

51.37 0.61 2.57 12  علم نفس  الدرجة الكلية
56.33 0.48 2.82 8  إرشاد نفسي وتربوي

49.39 0.59 2.47 5  خدمة اجتماعية
52.28 0.80 2.61 3  آخر

  



 2847ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، وبشار عينبوسيمعتصم مصلح

 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  )4(شكل 
إلѧى أنѧه يوجѧد فѧروق فѧي المتوسѧطات الحسѧابية ) 12( شير المعطيѧات الѧواردة فѧي الجѧدولت

للدرجѧѧة الكليѧѧة للمشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي عملھѧѧم الإرشѧѧادي فѧѧي المѧѧدارس 
 ولصѧالحتخصص متغير المن منظور مشرفي الإرشاد تعزى إلى  بالمحافظات الشماليةالحكومية 
، ويعѧѧزو الباحثѧѧان ذلѧѧك إلѧѧى أن المرشѧѧدين والمرشѧѧدات ذوي التخصصѧѧات نفسѧѧي وتربѧѧوي إرشѧѧاد

الأخرى لا يتلقون التدريب الكافي في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية على تطبيق المھارات 
، فѧي حѧين نѧرى تخصѧص علѧم اسѧة علѧى النѧواحي النظريѧةالإرشادية، وأن جل تركيزھم في الدر

ً  م قѧѧد تلقѧѧوالكѧѧونھ والخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة جتمѧѧاعالا ً  تѧѧدريبا  السѧѧلطةمؤسسѧѧات فѧѧي  )3+2+1( ميѧѧدانيا
، دون ممارسة العمѧل الإرشѧادي فѧي المѧدارس وكان جل تركيزھم على الحالات الفردية ،الوطنية

إلى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة  التي أشارت) 2010ل عارم آ(وتتفق ھذه الدراسة جزئيا مع دراسة 
وتتفѧѧق ھѧѧذه  ة بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات عينѧѧة الدراسѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى متغيѧѧر التخصѧѧص،إحصѧѧائي

الدراسة جزئياً مع دراسة مصلح التي أشارت إلى وجود فروق في المتوسѧطات الحسѧابية للدرجѧة 
أن إلѧى  التي أشارت) 2001(ولكنھا تتعارض مع دراسة الكرنز  الكلية تعزى لمتغير التخصص،

  .ھم بعض النظر عن التخصصالمرشدين يقومون بأدوار
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  الذي نصه: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
ھل تختلف المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في عملھم الإرشادي في المدارس 

  ر مشرفي الإرشاد باختلاف متغير المؤھل العلمي؟ومن منظ بالمحافظات الشماليةالحكومية 

  .رافات المعيارية والنسب المئويةبية والانحنتائج المتوسطات الحسا :)13(جدول 

المؤھل   المجال
المتوسط  العدد العلمي

 الحسابي
الانحراف 
  النسبة المعياري

مشكلات تتعلق بمدير 
  المدرسة

 36.04 0.60 1.80 16  بكالوريوس
 48.78 0.15 2.44 10  ماجستير
 45.56 0.00 2.28 2  دكتوراه

 53.64 1.10 2.68 16  بكالوريوس  مشكلات تتعلق بالمعلم
 66.69 0.15 3.33 10  ماجستير
 74.59 0.00 3.73 2  دكتوراه

مشكلات تتعلق بالمرشد 
  التربوي

 50.19 0.80 2.51 16  بكالوريوس
 63.38 0.29 3.17 10  ماجستير
 72.31 0.00 3.62 2  دكتوراه

 48.38 0.21 2.42 16  بكالوريوس  مشكلات تتعلق بالطالب
 57.40 0.38 2.87 10  ماجستير
 54.00 0.00 2.70 2  دكتوراه

مشكلات تتعلق بالمجتمع 
  المحلي

 63.54 0.66 3.18 16  بكالوريوس
 69.00 0.11 3.45 10  ماجستير
 73.33 0.00 3.67 2  دكتوراه

 47.32 0.64 2.37 16  بكالوريوس  الدرجة الكلية
 59.06 0.15 2.95 10  ماجستير
 61.58 0.00 3.08 2  دكتوراه
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  :)5(شكل 

إلѧى أنѧه يوجѧد فѧروق فѧي المتوسѧطات الحسѧابية ) 13( تشير المعطيѧات الѧواردة فѧي الجѧدول
للدرجѧѧة الكليѧѧة للمشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي عملھѧѧم الإرشѧѧادي فѧѧي المѧѧدارس 

 مѧѧن منظѧѧور مشѧѧرفي الإرشѧѧاد تعѧѧزى لمتغيѧѧر المؤھѧѧل العلمѧѧي، بالمحافظѧѧات الشѧѧماليةالحكوميѧѧة 
، الѧدكتوراهويعѧزو الباحثѧان ذلѧك إلѧى المقѧررات الدراسѧية التѧي درسѧھا حملѧة  ،ولصالح الدكتوراه

ً  فترات الدراسة الذي أكسبھم دوراً  في التطبيقية التي مارسوھات اوإلى المھار في معالجة  واضحا
فѧي  موربما يعѧود إلѧى تفѧوقھم العقلѧي وحكمѧتھالمرشدون في المدارس، المشكلات التي يواجھونھا

  .في العمل معالجة المشاكل التي تواجھھم
  

  تالتوصيا
  :ئج الدراسة يوصي الباحثان بما ھو آتبناءً على نتا

تشجيع أولياء الأمور علѧى حضѧور النѧدوات والاجتماعѧات عѧن طريѧق المراسѧلات الورقيѧة  .1
تتضѧѧمن النѧѧدوات استضѧѧافة أسѧѧاتذة جامعѧѧات وخبѧѧراء فѧѧي القضѧѧايا  أنوالالكترونيѧѧة، علѧѧى 

  .وية والإرشاديةالترب

 الإرشѧاديةبمرشѧد تربѧوي مقѧيم لتقѧديم خدماتѧه  دولѧة فلسѧطينتزويد المѧدارس الحكوميѧة فѧي  .2
  .على أكمل وجه
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والتربѧѧوي مѧѧن أجѧѧل  النفسѧѧي الإرشѧѧادتعيѧѧين مرشѧѧدين تربѧѧويين مѧѧن المتخصصѧѧين فѧѧي مجѧѧال  .3
  .في المدارس الإرشاديةتحسين فاعلية الخدمات 

مѧѧن قبѧѧل المرشѧѧد التربѧѧوي  الإرشѧѧاديةبѧѧوي والعمليѧѧة التر الإرشѧѧادتوضѧѧيح مفھѧѧوم وأھѧѧداف  .4
إشراكھم فѧي برنѧامج و ،والطلبة لأمور والمجتمع المحليلأولياء ا ومشرف الإرشاد التربوي

  .التربوي لممارسة دورھم بفاعلية في العمل الإرشادي والإرشادالتوجيه 

  .وريوسإرشاد نفسي وتربوي في الجامعات الفلسطينية لدرجة البكالإدخال تخصص  .5

التربوي على مديرات التربيѧة والتعلѧيم  الإرشادعمام نتائج الدراسات التي تجري في مجال إ .6
  .في الضفة الغربية للاستفادة منھا

  .للمرشدين التربويين مھنية وتخصصيةضرورة عمل دورات  .7

إجѧѧراء دراسѧѧة عѧѧن المشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه المرشѧѧدين التربѧѧويين فѧѧي عملھѧѧم الإرشѧѧادي فѧѧي  .8
من وجھة نظѧر  )قطاع غزة( وفي المحفظات الجنوبية) الضفة الغربية(الشمالية ت محافظاال

  .مشرفي الإرشاد والمرشدين ومديري المدارس
 
References (Arabic & English) 

− Aal-Arem, M. (2010). Problems facing the student counselor in the 
Public Institution for Technical and Professional Training: A field 
study. (Unpublished MA Thesis). Kingdom of Saudi Arabia, Ministry 
o Higher Education , the Islamic University  in Al-Medina Al-
Munawwara, College of Da’wa and Fundamentals of Religion, 
Department of Education. 

− Abdul_Hadi, J. & Al-Azza, S. (2004). Principles of Guidance and 
Psychological Counseling.Amman: Dar Al-Thaqafa. 

− Abu-Attiyyeh, S. (2002). Principles of Psychological Counseling. 
Second Edition. Dar Al-Fikr for Printing and Publication. 

− Abu-Ghazaleh, H. (1985). Guide for the Educational Counselor. 
Amman: The Jordanian Printing Press. 

− Al-Burdaini, A. (2006). Educational counseling in governmental 
schools and UNRWA schools in the Gaza governorates: A 
comparative study. (Unpublished MA Thesis). Gaza, Palestine: The 
Islamic University. 



 2851ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، وبشار عينبوسيمعتصم مصلح

 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث ــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

− Al_Ajiz, F. (2001). Educational counseling in higher basic and 
secondary schools in the governorates of Gaza: The reality, problems 
and solutions. Journal of the Islamic university, volume nine, number 
two, Gaza. 

− Al-Kurnuz, F. (2001). The level of the practicing by educational 
counselors in Palestine of their counseling roles and its relationship 
with some independent variables. (Unpublished MA Thesis).  
Jerusalem, Palestine: Al-Quds University. 

− Al-Salameh, N. (2003). The performance of the educational 
counselor at governmental secondary schools in the schools of the 
Jenin governorate from the point of view of administrators and 
teachers. (Unpublished MA Thesis). Nablus, Palestine: An-Najah 
National University. 

− Al-Sha’er, I. & Mosleh, M. (2010). The efficacy of the role of the 
teacher in ounseling work from the point of view of school principals 
in the Bethlehem governorate. Journal of the Palestinian Educational 
Research and Studies, number thirteen, 4 January. 

− Awad, A. (2003). Attitudes of governmental school principals in the 
Gaza governorates towards educational counseling and their 
relationship to the performance of the educational counselor. Gaza, 
Palestine: The Islamic University. 

− Jasem, Z. (2011). Problems facing the work of the educational 
counselor in secondary schools in the Babel governorate. Babel 
University Journal, Human Sciences, volume 19, number 2. 

− Radwan, S. (1998). Problems facing educational counselors in the 
West Bank governmental schools in the reign of the National 
Authority. (Unpublished MA Thesis). Nablus, Palestine: An-Najah 
National University. 

− Ministry of Education and Higher Education (2009). The tasks of the 
counselor assigned with professional following up, number w t a 



 ......" المرشدين التربويين فيالمشكلات التي تواجه "ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2852

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2014، )12( 28المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

/9/40/13432/ dated on 22/12/2009 corresponding to 8 Muharram 
1431. 

− Mosleh, M. (2014 accepted for publication). Problems 
facingeducational counselors in the governmental schools in the 
Bethlehem governorate from the perspective of educational 
counselors. Al-Quds Open University for Educational and 
Psychological Research and Studies. 

− Mosleh, M. (2004). Evaluation of the efficacy of the role of the 
educational counselor as recognized by school principals and 
counselors in the West bank governorates in the reign of the National 
Authority. (Unpublished Ph.D. Dissertation). Sudan: Sudan 
University of Science and Technology. 

− Chandler, Wanda Rook. (2002). Secondary principals perception of 
the counselor role. PH.D. Dissertation, University of Virginia 

− Doris S. D. (2001). Job satisfaction among elementary school 
counselors in Virginia: Thirteen years later. 

− Ghilani, M .P. (2000). The Role and Performance of the high school 
guidance counselor as perceived by senior students, teachers, and 
administrators in suburban School distraction Allegheny County, 
Pennsylvania. 
http:// wwwlib.umi.com/dissertations/preview all/9964689. 

− Nichter, M. Li, Ch.  & Serres, Sh. (2007). Astudy of ASCA national 
standerds in Texas schools. Available at:  
hpp;//cnx.org/content/m16613/latest/(28th Septemper 2009) 

− Smith, S. (2001). Teaching experience for school counselors: 
Counseling educator’s perception. ASCA. Journal of Professional 
School Counseling, 4, 216-223. 

− Ter maat, M. B. (2000). The Functions of school counselors in 
Northern Virginig Public school, http;//wwwlip.Umi.Com/ 
dissertations/ preview all / 9980054. 


