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 اءدىالإ

كهكاجٍػة  عمهىػي الصبر كالىجػػاحياتػي، ك هف أفخر بأف يقترف إسهي باسهػػً في كؿ تفاصيػػؿ ح إلى
 ...رتكم هف هرافقتً الطيبةلأمحظات الجهيمة كلـ تهٍمً الهىية إلى هف افتقدي في ٌذي ال الصعاب،

 رحهة كاسعةالله  أبي الغالي، رحهً

حبيبة قمبي، كىكر عيكىي، إلى هف تتسابؽ الكمهات كتتمعثـ الحركؼ لتخرج هعبرة عف جهيؿ  إلى
عىدها تكسكىي الٍهكـ تبدد صؿ إلى ها أىا فيً، ك لأعمهتىي كعاىت الصعاب الى التي  أفعالٍا،

  ...اهي بفيض حىاىٍلاآ

 داهٍاالله لي بصحتٍا كعافيتٍا.الغالية، أ أهي

ٌذا، فكاف  تهاـ عهميلإىي عىاء البحث، كهرارة الكقت، قاسه الذم ،ثاىيىصفي الرفيؽ دربي، ك  إلى
  ...كالصديؽ كالحبيب ،رفيؽىعـ ال

 زكجي الغالي

 ...ىكر عيىام ابىتي العزيزةكأعذب ها في عهرم،  قطعة قمبي كركحي ،كبدم ةفمذ إلى

 ىام

ياة، إلى هف تطيب ، كعكىي في ٌذي الحاٌؿ زكجي المذيف ٌـ بالأساس أٌمي ،بيتي الثاىي إلى
 كدٌـ كتذكقت هعٍـ أجهؿ المحظاتحياتي بكج

 لكجًٍ الكريـخالصان أف يككف الله أسأؿ اىجاز ٌذا العهؿ الهتكاضع، ك  أٌدمجهيعان ء لاإلى ٌؤ 

 

 

 



 د‌

 وتقدير شكر

صػمى الله عميػً  ـ عمى أشػرؼ الهرسػميف سػيدىا هحهػدة كالسلبرب العالهيف كالصلب لله الحهد   
 رحهة لمعالهيف. ة الهبعكثرسكؿ الهحبكسمـ 

 الترهػػػػذم،) "للهاش    كر ي لااس ن    يشُ    كر ال لان م    : "الله صػػػػمى الله عميػػػػً كسػػػػمـقػػػػاؿ رسػػػػكؿ    
تقػػػدـ بالشػػػكر الجزيػػػؿ لأدكاعػػػي سػػػركرم أف أخػػػط ٌػػػذي الكمهػػػات  هػػػفً فإىػػػ (339ص ،4ج ـ،7987

سػػتاذ الأكر ذا العهػػؿ الهتكاضػػع، كأخػػص بالػػذفػػي إخػػراج ٌػػسػػىدانلي   كالعرفػػاف الجهيػػؿ لكػػؿ هػػف كػػاف
كقػػػد رعاٌػػػا خيػػػر رعايػػػة، كأهػػػدىي كأعػػػاىىي قتيبػػػة ارباريػػػة لاشػػػرافً عمػػػى رسػػػالتي  الفاضػػػؿ الػػػدكتكر

كهػا أتقػدـ بالشػكر كالعرفػاف هػف عضػكم  ،بتكجيٍاتً القيهػة فػي إخػراج ٌػذاالعهؿ فػي صػكرتً الحاليػة
يػاب عػكاد هىاقشػان ذ هىاقشػان داخميػان كالأسػتاذ يكسػؼ –الدكتكر فػايز هحاهيػد  فاضؿ:الألجىة الهىاقشة 
 رسالتي ٌذي، هىاقشةبقبكؿ  اخارجيان لتفضمٍه

كهػػا أتقػػدـ بالشػػكر الجزيػػؿ كالتقػػدير العهيػػؽ إلػػػى جهيػػع أعضػػاء الٍيةػػة التدريسػػية فػػي كميػػػة    
قػدهكي هػف جٍػد كبيػر  ؛ لهػاالإشراؼ الهيداىي كعمـ الىفسكأخص بالذكر قسـ  الىجاحجاهعة ب التربية

 .مهاجستيرل دراستي ؿلبكعمـ ىافع خ

هتىاف إلى كؿ هف قدـ لي الهساعدة هف قريب أك هف بعيد في إتهاـ لإأتقدـ بالشكر كا ار كأخي   
 .التكفيؽ يكل للهاك  ،الهتكاضع ٌذا العهؿ
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 .اسرائيلوالأكاديمي لدى الطلاب العرب في جامعات 

 إعداد
 وطن منير صبري عباس

 إشراف
 قتيبة اغباريود. 

 صالممخ

تكيؼ الىفسػػػي بػػػال ًقتػػػعلبك  كاء الإىفعػػػاليالػػػذ ٍػػػكـهف فعػػػ ؼالدراسػػػة الػػػى الكشػػػٌػػػذي دفت ٌػػػ
الدراسػة قاهػت  اؼدٌػأ . كلتحقيػؽدل الطػلبب العػرب فػي جاهعػات اسػراةيؿكالإجتهاعي كالأكاديهي لػ

ك هىٍج الارتباطي، صفي ك ج الٍالهى ـالباحثة باستخدا الإجراءات البحثي ػة  هف هجهكعة يتألؼ هفكٌ
 . ىتاةجال لاستخلبصعمى جهع الحقاةؽ كالبياىات، كتصىيفٍا كهعالجتٍا  تعتهدي التِّ 

ذا يهثؿ ها 63كطالبة، إذ كاف عدد الطمبة الذككر ) ان ( طالب757بمغ حجـ العيىة ) ( طالبان كٌ
ػذا يهثػؿ هػا ىسػبتً )88%( هف حجـ العيىة في هقابؿ )47.7ىسبتً ) %( هػف حجػـ 58.3( طالبة كٌ

كتػػـ اسػػتخداـ هقيػػاس  ،الطمبػػة هػػف هختمػػؼ التخصصػػات كالكميػػات العمهيػػة كالإىسػػاىية،العيىػػة، ككػػاف 
فقػػرة يهثػػؿ كػػؿ هىٍػػا عبػػارة  (58) كالهكػػكف هػػف ،(0220 الذكاء الاىفعػالي هػف إعػداد)عثهػاف كرزؽ،

ػديب هقيػػػاس التكيػػػؼ الىفسػػػي كالاجتهػػػاعي هػػػف إعػػػداد عمػػػي الػػك  تقريريػػػة يسػػػتجيب عميٍػػػا الهفحػػػكص
هػػػػا بعػػػػدم  ،فقػػػرة (722كهجهػػكع فقراتػػػً ) (7988) الىفسػػػػي  التكيػػؼحيػػػث تػػػـ اختيػػػػار بعػػػديف هىػػػػً كٌ
كاسػػتخدـ اختبػػار "ٌىػػرم بػػكرك" لمتكيػػؼ الأكػػاديهي الػػذم  ،( فقػػرة75) الاجتهػػػػاعي كتهثمٍهػػػػا التكيػػؼك 

 ( فقرة. 92يتككف هف )

 الػػػػػذكاء الاىفعػػػػػالي كالتكيػػػػػؼ الأكػػػػػاديهيعلبقػػػػػة طرديػػػػػة قكيػػػػػة بػػػػػيف  كجػػػػػكدكأسػػػػفرت الىتػػػػػاةج 
(r=0.62, p < 0.01) الىفسي  التكيؼ، كعلبقة طردية هتكسطة القكة بيف الذكاء الاىفعالي ككؿ هف
(r= 0.47, p < 0.01 ك ،)التكيؼ ( الاجتهاعيr= 0.46, p < 0.01). 



 ل‌

 الىفسػػػػػػػػي كالتكيػػػػػػػػؼ الأكػػػػػػػػاديهي، كيػػػػػػػػؼعلبقػػػػػػػػة طرديػػػػػػػػة كقكيػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف الت ً كجػػػػػػػػدكهػػػػػػػػا أىػػػػػػػػ
 (r= 0.64, p < 0.01كال ،)تكيػؼ ( الاجتهػاعي كالتكيػؼ الأكػاديهيr= 0.66, p < 0.01 كهػا .)

 (.r= 0.59, p < 0.01الاجتهاعي )التكيؼ الىفسي ك  كيؼطرديان هرتفعان بيف الت ا ارتباط ككجد

كذلؾ كجد ك  ،لدل الطمبة العرب في جاهعات اسراةيؿجاء هستكل الذكاء الاىفعالي هرتفعان ك  
 الطػػػػلبب العػػػػرب فػػػػي جاهعػػػػات اسػػػػراةيؿتكيػػػػؼ الىفسػػػػي كالاجتهػػػػاعي كالأكػػػػاديهي لػػػػدل هسػػػػتكل الاى

الىفسػػػي  التكيػػػؼ(، كهػػػا جػػػاء هسػػػتكيا 2.03( كاىحػػػراؼ هعيػػػارم )7.60هتكسػػػطان، بهتكسػػػط حسػػػابي )
ػػذا يعىػػي أف  تكيػػؼ الأكػػاديهي ك . كالاجتهػػاعي هػػرتفعيف الىفسػػي كالاجتهػػاعي أكبػػر كبشػػكؿو  التكيػػؼكٌ
ػػذا يعبٌػػر عػػف اهػػتلبؾ داؿو إحصػػاةيان هػػف ا سػػتكل الطمبػػة فػػي جاهعػػات إسػػراةيؿ للهسػػتكل الهتكسػػط، كٌ

 الىفسي كالاجتهاعي. التكيؼهرتفع هف التكيؼ الأكاديهي ك 

ػػػا لهتغيػػػر العهػػػر أك  كقػػػد أشػػػارت الىتػػػاةج إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػاةيان يهكػػػف عزكٌ
 . الهستكل الأكاديهي

 الاىفعػاليهٍػارات الػذكاء  هف تزيد كبراهج جياتالعهؿ عمى تطكير استراتيكتكصي الباحثة ب
لػػدل طمبػػة الجاهعػػة الهسػػتجديف. كضػػركرة تىفيػػذ البػػراهج كالأىشػػطة الإرشػػاية لمطمبػػة الجػػدد بدايػػة كػػؿ 

اجتهاعيػػػا كأكاديهيػػػا.  ،عػػػاـ دراسػػػي لتعػػػريفٍـ بطبيعػػػة الحيػػػاة الجاهعيػػػة كطػػػرؽ التكيػػػؼ هعٍػػػا ىفسػػػيا
 ،ة الجػدد لهػا لػً هػػف آثػار إيجابيػة عمػى التحصػيؿ العمهػػيكالاٌتهػاـ برفػع هسػتكل التكيػؼ لػػدل الطمبػ

كبالتالي الاىسجاـ الهٍىي بعد الاىتٍاء هف الدراسة الجاهعية كالالتحاؽ  ،الثقة بالىفس ،الراحة الىفسية
 بالهٍىة.
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 الفصل الأول

 مشكمة الدراسة وخمفيتيا

 الدراسة مقدمة 0.0

تهثؿ الحياة الجاهعية احدل الهراحؿ التي يتفيأ ظلبلٍا الطالب في ٌذي الهرحمة العهرية هػف 
هيػة السػابقة ففيٍػا كثيػػر هػف الهشػكلبت ، لا تشبً التجارب التعميًتعد الجاهعة تجربة جديدة لحياتً ك 

التعػػػرؼ إلػػػى أىظهػػػة الجاهعػػػة  :هثػػػؿ ،كالضػػػغكطات الجديػػػدة التػػػي عمػػػيٍـ هكاجٍتٍػػػا كالتكيػػػػؼ هعٍػػػا
كهػا يػرتبط  ،اختيػار التخػػصص كالتكيػػؼ هعػػً كالاختيػار الهٍىػي كالإعػداد لهٍىػة الهسػتقبؿ ،كلكاةحٍا

 )7988ة كحياتٍـ العمهية كالهستقبمية )التؿ كبمبؿ، بذلؾ هف اتخاذ قػرارات ذات أٌهية بهستقبؿ الطمب
فٍػـ  ،فطمبػة الجاهعة ليسكا في هىأل عػف الظػركؼ الصػعبة كالهكاقػؼ الحياتيػة كالصػراعات الهختمفػة

 ا،يىػتج عىٍػا هطالػب كحاجػات تسػتدعي إشػباعٍ ،يتعرضػكف إلػػى تغيػػرات إىهاةيػة كىفسػية كاجتهاعيػة
 (.0225زيكد، كطهكحات كأٌداؼ يستكجب تحقيقٍا )ال

كهػػػا كقػػػد يتعػػػرض طمبػػػة الجاهعػػػة إلػػػى هشػػػكلبت تسػػػٍـ فػػػي إعاقػػػة إشػػػباع حاجػػػاتٍـ الىفسػػػية 
كعدـ تقبػؿ اخخػريف لٍػـ أك صػعكبة تحقيػؽ التكيػؼ هػع الهدرسػيف كالػزهلبء  ،كالاجتهاعية كالاىفعالية

اتىػا ٌػك ف أٌػـ هػا تركػز عميػً الهىػاٌج فػي جاهعأخػر ىػرل آكالهكاد كالأىظهػة الجاهعيػة. كهػف جاىػب 
سػكاء هػا يتعمػؽ  ًهتجاٌمػة الخصػاةص الىفسػية لػ ،كالهػكاد التعميهيػةالجػاهعيى الجاىب العقمػي لمطالػب 

سمكب تقديـ الهعمـ لٍػذي الهػكاد كبالتػالي يػتـ أك أبهضهكف ٌذي الهقررات الهدركسة أك طرؽ تدريسٍا 
عقمػي لمطالػب لا يػؤدم إرفاؿ حقيقة عمهية هٍهة ٌي أف السعي لبمكغ هستكيات هتقدهػة هػف الىهػك ال

ٌىػاؾ ضػركرة اجتهاعيػة كأخلبقيػة تػدعك  ،فضػلبن عػف ذلػؾ ،في ىهكي الاىفعالي إلى حدكث تقدـ هكازو 
ػي هػا ىػراي هػف تػدىي التحصػيؿ  إلى الاٌتهاـ بدراسة كاكتشاؼ كتىهية الذكاء الاىفعالي لدل الطمبة كٌ

ضػػافة الػػى تػػدىي دافعيػػة الطمبػػة كعىػػؼ فػػي العلبقػػات الاجتهاعيػػة بػػيف طمبػػة بالإ ،الأكػػاديهي لمطمبػػة
لمذٌاب إلى الجاهعػة بسػبب الاتجاٌػات السػمبية التػي يهتمككىٍػا اتجػاي الجاهعػة كالهدرسػيف ك أسػاليب 

 (.0228التدريس كأىظهة الجاهعة )عبد اللبت، 
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ىػً قػدرة الطالػب عمػى الاىسػجاـ كالتػأقمـ أف تكيؼ الطالب فػي الحيػاة الجاهعيػة يعػرؼ عمػى إ
ف ىػػػرل هقػػػدار ٌػػػذا التكيػػػؼ هػػػف خػػػلبؿ تحصػػػيؿ أكيهكػػػف  ،كهدرسػػػيً ،كزهلبةػػػً ،تػػػًهػػػع هتطمبػػػات كمي

كالهعرفيػػػة كهػػػف خػػػلبؿ سػػػمكؾ الطالػػػب هػػػع زهلبةػػػً  ةالطالػػػب الأكػػػاديهي كالتطػػػكر فػػػي قدراتػػػً العقميػػػ
 :كيتػػػأثر تكيػػؼ الطالػػب بالعديػػد هػػػف العكاهػػؿ كالهتغيػػرات هىٍػػػا .(0220الطػػلبب كهدرسػػيً )شػػقكرة، 
طريقػػػػة هكاجٍتػػػػً لمهشػػػػكلبت ك  ،كههيػػػػزات شخصػػػػية كالػػػػذكاء الاىفعػػػػالي هػػػػدل اهتلبكػػػػً هػػػػف هقكهػػػػات

الحفػػػػػاظ عمػػػػػى الاتػػػػػزاف ك  ،عػػػػػدـ فقػػػػػداف الثقػػػػػة بػػػػػالىفسك  ،كتعاهمػػػػػً هػػػػػع الضػػػػػغكطات ،كاسػػػػػتجابتً لٍػػػػػا
هػػػكر تىػػػدرج تحػػػت هػػػا يعػػػرؼ بهفٍػػػكـ الػػػذكاء ككػػػؿ ٌػػػذي الأ ،ىػػػا كالصػػػلببة الىفسػػػيةقكة الأك الاىفعػػػالي،

 (.0226الاىفعالي )رياف، 

فٍػػكـ الػػذكاء الاىفعػػالي القػػػدرة عمػػى الػػكعي كالإدراؾ الجيػػد للبىفعػػالات كالهشػػػاعر يتضػػهف ه
كتىظيهٍػػػا بكضػػػكح كبهػػػا يىاسػػػب اىفعػػػالات كهشػػػاعر الاخػػػريف لمػػػدخكؿ هعٍػػػـ فػػػي علبقػػػات  ةالذاتيػػػ

عبػػػد ك يجابيػػػة )عثهػػػاف لإيجابيػػػة كتسػػػاٌـ فػػػي تعمػػػـ الفػػػرد الهزيػػػد هػػػف الهٍػػػارات الحياتيػػػً اة إاجتهاعيػػػ
فػالهزاج الايجػابي يخمػؽ  ،كها اف الذكاء الاىفعالي يسػاعد الفػرد فػي ترشػيد التفكيػر (.7998السهيع، 

كيسػػػػاعدي عمػػػػى تىظػػػػيـ  ،الابػػػػداع كالىجػػػػاح كيسػػػػاعد الفػػػػرد عمػػػػى حػػػػؿ الهشػػػػكلبت التػػػػي قػػػػد يكاجٍٍػػػػا
فػراد عمػػى تجػػاكز هػػا يعترضػػٍـ هػػف ىفعالي الألإيساعد الذكاء ا. كها ك (0220الهعمكهات )الخضر، 

إذ أف الطمبػة الػذيف يعػاىكف هػف  ،تربكيػة كالإحباط كاىخفاض الدافعية كالضغكطات الىفسػيةهشػكلبت 
تػدىي التحصػػيؿ يحتػػاجكف إلػػى اهػػتلبؾ الهٍػػارات الاىفعاليػػػة الضػػػركرية التػػػي تهكػػػىٍـ هػػػف الىٍػػكض 

ذي الهٍػػػارات هػػػف تحقيػػؽ التكيػػػؼ حيػػػث تهكػػػىٍـ ٌػػػ ،ىجػػػاز الػػػلبزـ فػػػي الهجػػػاؿ الأكػػػاديهيلإكتحقيػػػؽ ا
كهػػػا كتسػػػاعدٌـ عمػػى الػػتحكـ فػػي التػػكتر  ،كالتغمػػػب عمػػػى الهشػػػكلبت كالعقبػػػات التػػػي يتعرضػػػكف لٍػػػا
 (.0224الذم قد يصاحب ٌذي العقبات كالضغكطات )الهكاجدي، 

ػكؿ بعػػػدا ف الػػذكاء الاىفعػػالي ك القػػػػدرات الاىفعاليػػػػة ك الاجتهاعيػػػػة تشػػإ ،لػػى ٌػػذاإبالإضػػافة 
يجػػابي فػػي تطػػػكير قػػػدرة إههػػػا يػػىعكس بشػػػكؿ  ،هٍهػا فػػػي الأداء الهعرفػػي كعهميػػػات التفكيػػػر كالسػػمكؾ

الفػػػػرد عمػػػػػى التكيػػػػػؼ كالىجػػػػػاح.  كيعػػػػػد الػػػػػذكاء الاىفعػػػػػالي هػػػػػف الهتطمبػػػػػات الضػػػػػركرية لىجػػػػػاح الفػػػػػرد 
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كالإدارة كهختمػؼ علبقػػاتً العاهػػة )الٍىػداكم  أكػاديهيا كفػي هجػاؿ عهػمً كتفاعػمً الاجتهػػاعي كالقيػػادة
 (.0220كالزرمكؿ، 

 ،هف ٌىا جاءت فكرة ٌذا البحث لمكقكؼ عمى طبيعة الذكاء الاىفعالي لػدل طػلبب الجاهعػة
ف الظػػػػػركؼ الىفسػػػػػية أهػػػػػف هىطمػػػػػؽ  ،كهعرفػػػػػة علبقتػػػػػً بػػػػػالتكيؼ الىفسػػػػػي كالاجتهػػػػػاعي كالأكػػػػػاديهي

ػا تعػد هػف الهتغيػرات الهػؤثرة كالهٍارات ال ،كالاجتهاعية كالأكاديهية هعرفيػة كالاىفعاليػة كالىفسػية كريرٌ
 في شخصية الطالب كتكيفً الجاهعي.

بتغيير هكضػكع  يقكهكف ،هف الطلبب العرب هف التعميـ العالي في اسراةيؿ 42أكثر هف %
ػػذا يعػػكد الػػى صػػعك  بة تعمػػيهٍـ العػػالي بعػػد السػػىة الأكلػػى أك بالتسػػرب الىٍػػاةي هػػف الهؤسسػػة العميػػا كٌ

كالضػغكطات الخاصػة التػي يتعػرض لٍػا  ،قدرة الطالب عمى التكيػؼ ضػهف هجػاؿ التحػديات الىفسػية
ككىػػً يػػتعمـ فػػي جاهعػػة إسػػراةيمية بعيػػدا عػػف عاةمتػػً كبيةتػػً الأصػػمية التػػي تهثػػؿ لػػً  ،الطالػػب العربػػي

كتبػػرز صػػعكبة ٌػػذا التػػأقمـ بالأسػػاس لػػدل الطمبػػً الػػذيف يغيػػركف هكػػاف  ،هصػػدر دعػػـ ىفسػػي كاضػػح
كأسػمكب حيػاة هختمػؼ يمػزهٍـ بػً اسػتقلبلٍـ عػف  ،كىٍـ حيث يكاجٍكف صعكبات تأقمـ لبيةػة جديػدةس

هتعػػدد المغػػات  ،هتعػػدد الحضػػارات كالثقافػػات ،ة كهجتهػػع هختمػػؼيبػػعػػاةلبتٍـ كتػػكجٍٍـ الػػى بيةػػة رر 
العػػػرب )جهعيػػػة اقػػػرأ لػػػدعـ التعمػػػيـ فػػػي الهجتهػػػع العربػػػي،  ةكهمػػػيء بالهظػػػاٌر الجديػػػدة عمػػػى الطمبػػػ

0277). 

% 52الجاهعػػات الإسػػراةيمية أف  هػػف ان عربيػػان طالب 7322كهػػا ككشػػؼ اسػػتطلبع لمػػرأم شػػهؿ 
% تحػػدثكا عػػف تعػػابير عىصػػرية 42خػػلبؿ التعمػػيـ، كىحػػك  هػػىٍـ يكاجٍػػكف هظػػاٌر عىصػػرية كتهييػػزان 
اسػػتطلبع الػػػرأم طلببػػػا هػػػف عػػػدة هؤسسػػػات لمتعمػػػيـ  . كشػػػهؿتصػػدر عػػػف أعضػػػاء الطػػػاقـ الأكػػػاديهي

كػػػدت أيضػػػا عمػػػى الهصػػػاعب التػػػي يكاجٍٍػػػا الطالػػػب العربػػػي فػػػي الاىػػػدهاج بػػػالتعميـ العػػػالي، كالتػػػي أ
بعػػػػدـ تهثيػػػػؿ المغػػػػة العربيػػػػة كالثقافػػػػة العربيػػػػة فػػػػي الحػػػػرـ  كالإحسػػػػاسكالحصػػػػكؿ عمػػػػى هػػػػىح دراسػػػػية، 

كالجاهعػات كالكميػات  ةكدلت الىتاةج أف رالبية هظاٌر العىصرية ضد العػرب فػي الأكاديهيػ.الجاهعي
ت أف ىػػكبيٌ  .ب آخػػريف، كبعضػػٍا يصػػدر عػػف أعضػػاء فػػي الطػػاقـ الأكػػاديهيتصػػدر هػػف جاىػػب طػػلب

ثمث الطلبب الذيف شارككا فػي الاسػتطلبع أشػاركا إلػى أف الهؤسسػات الأكاديهيػة التػي يدرسػكف فيٍػا 
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 .لا تقدـ لٍـ تسػٍيلبت تسػاعد عمػى الاىػدهاج، حتػى فػي فتػرة الأعيػاد أك خػلبؿ صػياـ شػٍر رهضػاف
ـ لا يستطيعكف التقدـ لطمب هىح دراسية لككىٍـ لا يخدهكف في الجػيش % هف الطلبب إى32ٍكقاؿ 

 . الإسراةيمي

كها أظٍر الاسػتطلبع، أف رالبيػة الهسػتطمعيف يعتقػدكف أف هىاليػة التعمػيـ لمهتحػدثيف بالمغػة 
العربية رير كافية. كقالكا إىً عمى الهؤسسات الأكاديهية أف تترجـ هكاقعٍا عمى الإىترىت إلى المغػة 

إلى جاىب  .عربية، ككضع لافتات بالمغة العربية، كالاٌتهاـ بتكفير لكحات هفاتيح هع أحرؼ عربيةال
ذلؾ، تحدث كثيركف هف الهستطمعيف عف هىالية بعض الخدهات، هثؿ الاستشػارة كالتهثيػؿ فػي ىقابػة 

 (.0277الطلبب كررؼ لمصلبة )كتد، 

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا 0.0

كالثقافي كالاجتهاعي كالاقتصادم لدل طمبة الجاهعات يجعمىا ىتكقع ف كجكد التىكع العرقي إ
بعػض الصػعكبات  ةكها يكاجً الطمبػ ،كجكد صعكبة في عهمية الاىدهاج كالتكيؼ في ظؿ ٌذا التىكع

عػدـ أك خػريف لٍػـ التي قد تعيؽ تكيفٍـ الشخصي كالاجتهاعي كالأكاديهي كالاىفعالي كعػدـ تقبػؿ اخ
ك عػػدـ التكيػػؼ هػػع الهدرسػػيف كالطػػلبب كالهػػكاد أىشػػطة الهختمفػػة لههارسػػة الأ تاحػػة الفرصػػة الكافيػػةإ

(. كأهػػػػاـ هجٍػػػػكد الطمبػػػػً لتأكيػػػػد ذكاتٍػػػػـ كالشػػػػعكر 7998التدريسػػػػية كالأىظهػػػػة الجاهعيػػػػة )الخكاجػػػػً، 
لػى تحقيػؽ التكيػؼ الشخصػي كالاجتهػاعي إكأثىػاء سػعيٍـ  اخخػريف،بالتقدير الذاتي كالتقدير هف قبؿ 

لى هجهكعة هف الهٍارات الاىفعالية كالاىفعاليػة التػي سػتهكىٍـ هػف التعاهػؿ إيحتاجكف كالأكاديهي، س
تفرضػػػٍا عمػػػيٍـ الحيػػػاة  الفعػػػاؿ هػػػع ذكاتٍػػػـ كهػػػع الاخػػػريف كهػػػع الهكاقػػػؼ الضػػػارطة كالتحػػػديات التػػػي

 الجاهعية. 

هػػػف ٌػػػذا الهىطمػػػؽ تػػػـ اختيػػػار هتغيػػػر الػػػذكاء الاىفعػػػالي لهعرفػػػة علبقتػػػً بػػػالتكيؼ الشخصػػػي 
ػا هتغيػرات ذات كالاجت ٌهيػة بالغػة أهاعي كالأكاديهي لدل طمبة الجاهعة العرب فػي إسػراةيؿ باعتبارٌ

جابػػة عمػػى السػػؤاؿ لإيحػػاكؿ البحػػث ا ،ىػػدهاج كالتكيػػؼ لػػدل الطالػػب الجػػاهعي. كعميػػًلإفػػي تحقيػػؽ ا
 تي:الرةيسي اخ
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طمبة العرب الدى ىل ىناك علاقة بين الذكاء الانفعالي والتكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي ل
 جامعات اسرائيل؟في 

 ة: تيسةمة الفرعية اخكيتفرع هف السؤاؿ الرةيسي الأ

 ٌؿ ٌىاؾ علبقة بيف الذكاء الاىفعالي كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي؟ . 7

 ها هستكل الذكاء الاىفعالي لدل الطمبة العرب في جاهعات اسراةيؿ؟ . 0

الاجتهػػػػاعي كالأكػػػػاديهي لػػػػدل الطػػػػلبب العػػػػرب فػػػػي جاهعػػػػات هػػػا هسػػػػتكل التكيػػػػؼ الىفسػػػػي ك  . 3
 اسراةيؿ؟

بيف هتكسطات الذكاء الاىفعالي  تعزل لهتغيرات الجىس كالهسػتكل الدراسػي تكجد فركؽ ٌؿ  .4
 كالعهر كهكاف السكف كالكمية؟

تعػػػزل لهتغيػػػرات  بيىهتكسػػػطات التكيػػػؼ الىفسػػػي، الاجتهػػػاعي كالأكػػػاديهيتكجػػػد فػػػركؽ  ٌػػػؿ . 5
 ؟ ستكل الدراسي كالعهر كهكاف السكف كالكميةالجىس كاله

 الدراسة فرضيات 3.0

   :التالية الفرضيات من الدراسة تنطمق

علبقػة بػيف الػذكاء فػي ال ،(α≤0.05) دلالػة هسػتكل عىػد إحصػاةية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .7
 يؿجاهعػات اسػراةطمبػة العػرب فػي الالاىفعالي كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي لدل 

 .تعزل لهتغير الجىس

علبقػة بػيف الػذكاء فػي ال ،(α≤0.05) دلالػة هسػتكل عىػد إحصػاةية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .0
 جاهعػات اسػراةيؿطمبػة العػرب فػي الالاىفعالي كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي لدل 

 .الهستكل الدراسيتعزل لهتغير 
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علبقػة بػيف الػذكاء فػي ال ،(α≤0.05) لػةدلا هسػتكل عىػد إحصػاةية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .3
 جاهعػات اسػراةيؿطمبػة العػرب فػي الالاىفعالي كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي لدل 

 .العهرتعزل لهتغير 

علبقػة بػيف الػذكاء فػي ال ،(α≤0.05) دلالػة هسػتكل عىػد إحصػاةية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .4
 جاهعػات اسػراةيؿطمبػة العػرب فػي الاديهي لدل الاىفعالي كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأك

 هكاف السكف.تعزل لهتغير 

علبقػة بػيف الػذكاء فػي ال ،(α≤0.05) دلالػة هسػتكل عىػد إحصػاةية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .5
 جاهعػات اسػراةيؿطمبػة العػرب فػي الالاىفعالي كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي لدل 

 الكمية.تعزل لهتغير 

 الدراسة أىداف 1.0

علبقػة بػيف الػذكاء الاىفعػالي كالتكيػؼ الىفسػي كالاجتهػاعي ال عػف الكشػؼ الدراسػة ٌػذي تٍػدؼ
  :بالتالي هكضحة أخرل فرعية أٌداؼ كلمدارسة ،جاهعات اسراةيؿطمبة العرب في الكالأكاديهي لدل 

التعػػػػرؼ عمػػػػى هػػػػدل كجػػػػكد علبقػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء الاىفعػػػػالي كالتكيػػػػؼ الىفسػػػػي كالاجتهػػػػاعي  . 7
 الأكاديهي.ك 

 دراسة هستكل الذكاء الاىفعالي لدل الطمبة العرب في جاهعات اسراةيؿ. . 0

هسػػػتكل التكيػػػؼ الىفسػػػي كالاجتهػػػاعي كالأكػػػاديهي لػػػدل الطػػػلبب العػػػرب فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى  . 3
 .جاهعات اسراةيؿ

بػػيف هتكسػػطات الػػذكاء الاىفعػػالي تعػػزل لهتغيػػرات الجػػىس فػػركؽ  التعػػرؼ عمػػى هػػدل كجػػكد  .4
 تكل الدراسي كالعهر كهكاف السكف كالكمية.كالهس

 بػػػيف هتكسػػػطات التكيػػؼ الىفسػػػي، الاجتهػػػاعي كالأكػػػاديهيفػػػركؽ  التعػػرؼ عمػػػى هػػػدل كجػػكد . 5
 .تعزل لهتغيرات الجىس كالهستكل الدراسي كالعهر كهكاف السكف كالكمية
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 الدراسة أىمية 1.0

 :تاليان  الهحددة الىقاط هف الدراسة ٌذي أٌهية تىبع

علبقة بيف الذكاء ال حكؿ الجاهعة في الهعىييف باحثة أف تمقى ٌذي الدراسة اٌتهاـ هفتأهؿ ال .7
 جاهعػات اسػراةيؿطمبة العػرب فػي الالاىفعالي كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي لدل 

 .لها لً هف أثر كبير عمى تحصيؿ الطمبة الاكاديهي

 تبحػث الػذم الهكضػكع فػي جديػدة سػةالدرا ٌػذي تعػد حيػث تىاكلػً، يػتـ الػذم الهكضكع حداثة .0
 .-ةالباحث عمـ حسب – الجاهعة هستكل عمى فيً

 في ٌذا الشأف. أخرلأف تككف الدراسة الحالية هقدهة لدراسات  ةأهؿ الباحثت .3

علبقػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء الاىفعػػػػالي التهثػػػػؿ جٍػػػػدا عمهيػػػػا هىٍجيػػػػا هتخصصػػػػا، فػػػػي هجػػػػاؿ دراسػػػػة  .4
 .جاهعات اسراةيؿطمبة العرب في ال كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي لدل

علبقػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء الاىفعػػػػالي كالتكيػػػػؼ الىفسػػػػي كالاجتهػػػػاعي التػػػػكفر قاعػػػػدة بياىػػػػات حػػػػكؿ  .5
 . كالأكاديهي

علبقػػػة بػػيف الػػذكاء الاىفعػػالي كالتكيػػػؼ الإهكاىيػػة الكصػػكؿ إلػػى ىتػػػاةج كاضػػحة كهٍهػػة حػػكؿ  .6
 .الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي

 حدود الدراسة ..1

، فقػد تػي اختيػرت لإجػراء الدراسػة عميٍػاال عيىػةتػاةج الدراسػة عمػى التقريػر الػذاتي لماعتهدت ى -7
عمى الىتاةج،  أثرا تككف الإجابات هعرضة إلى الكثير هف العكاهؿ البيةية كالذم قد يككف لٍ

هسػتقبمية تفحػػص ٌػذي الهتغيػرات بالاعتهػاد عمػى عػدة هصػػادر  لدراسػاتكلػذلؾ ٌىػاؾ حاجػة 
 كهات.ملمهع
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لكجػػكد ، لػػذا ٌىالػػؾ حاجػػة الارتبػػاطيالدراسػػة الحاليػػة عمػػى اسػػتخداـ البحػػث الكهػػي اقتصػػرت  -0
كارتباطػػػػات كتحمػػػػيلبت  تعقيػػػػدا، هسػػػػتقبمية تعتهػػػػد عمػػػػى دراسػػػػات كتصػػػػهيهات أكثػػػػر دراسػػػػات

 أكثرعهقان بيف الهتغيرات.

الػذكاء الاىفعػالي كالتكيػؼ اعتهدت ىتاةج الدراسة عمى هقػاييس أجىبيػة أعػدت لفحػص تقػدير  -3
تتىاسػب خاصػة ٌىػاؾ حاجػة إلػى تصػهيـ هقػاييس عمهيػة ك ، ي كالاجتهػاعي كالأكػاديهيالىفس

 .البيةة العربية كحاجة هع ثقافة

اجػػػراء الهزيػػػد هػػػف الدراسػػػات لمتعػػػرؼ عمػػػى تػػػأثير الػػػذكاء الاىفعػػػالي عػػػالى تكيػػػؼ الطالػػػب،  -4
كسػكؽ تحصيمً العمهي، الرضا الدراسي، كتأثيري عمى التكيؼ الهٍىي عىد الالتحاؽ بالهٍىػة 

 العهؿ.
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة ةلخمفية النظريا

 التكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي  0.0

 الذكاء الانفعالي  0.0

 الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي 3.0

 الدراسات السابقة 1.0

 ممخص الخمفية النظرية والدراسات السابقة 1.0
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة ةلخمفية النظريا

 التكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي  0.0

 مفيوم التكيف  0.0.0

كالتػي  7859هف ىظرية تشارلز داركف عف التطػكر سػىة  صلبن أف اصطلبح التكيؼ هشتؽ إ 
هػع صػعكبات كأخطػار  ف تتلبءـأطيع قرر فيٍا اف الكاةىات الحية التي تبقى ٌي الكاةىات التي تست

ذا ها ع  ك البقاء للؤصمح. أبر عىً داركف بالاىتخاب الطبيعي العالـ الطبيعي كٌ

حػػداث الاىسػػجاـ كالػػتلبؤـ الػػلبزـ هػػع هتطمبػػات إىػػً قػػدرة الطالػػب عمػػى أعمػػى كيعرفػػً شػػقكرة  
الطالػػػػب  ؿكيظٍػػػػر ذلػػػػؾ بكضػػػػكح هػػػػف تحصػػػػي ،كالهػػػػكاد الدراسػػػػية ،كالهدرسػػػػيف ،كالػػػػزهلبء ،الجاهعػػػػة

ف خػلبؿ سػمكؾ الطالػب هػع الطمبػة اديهي كالىهك الهلبحظ في القدرات العقمية كالهعرفية عىػدي كهػكالأ
 (.0220 ،خريف كهع هدرسيً )شقكرةاخ

فػػػؽ( تكيػػػػؼ أك تكا)جتهػػػػاعي كالتربػػػػكم تحػػػػت هصػػػػطمح كاسػػػػتخدـ فػػػػي الهجػػػػاؿ الىفسػػػػي كالا 
كهفٍػػػكـ  التكيػػؼخمطػػػا بػػػيف هفٍػػػكـ  ؾكيشػػير "هحهػػد عبػػد الظػػػاٌر الطيػػػب" فػػػي كتابػػػً إلػػػى أف ٌىػػػا

ىسػػػاف فػػػي سػػػعيً لتكييػػػؼ حياتػػػً كحػػػؿ صػػػراعاتً كهكاجٍػػػة لإخػػػاص با يفػػي ىظػػػر  التكيؼالتكيػػؼ، فػػ
خػػريف فػػي البيةػػػة التػػػي يعػػػيش فيٍػػػا خىسػػجاـ هػػع الػػىفس كاإلػػى السػػكاء كالا كصػػكلا ،ت حياتػػًهشػػكلب

 ي.ٌىا هفٍكـ إىساى التكيؼأم أف  ،(عة الرفاؽسرة، العهؿ، الىادم، جها)الأبأىكاعٍا الهختمفة 

ء البيةػػػػة الفيزيقيػػػػة التػػػػي اىسػػػػاف كالحيكاىػػػػات كالىباتػػػػات إز لإأهػػػا التكيػػػؼ فٍػػػػك يشػػػػهؿ تكيػػػػؼ ا 
كلكػػي يعػػيش الكػػاةف الحػػػي سػػػكاء أكػػػاف إىسػػػاىا أـ حيكاىػػػا أـ ىباتػػػا فػػػي البيةػػػة عميػػػً أف  ،يعيشػػػكف فيٍػػا

 (.64: 7989 ،الطيػب)ءـ هع البيةة التي يعيش فيٍػا لبتظركفً حتى ي يكيػؼ ىفسً لٍا كيعدؿ هف

ثػػة أم لبػيف الهػػرء كبيةتػػً بأكجٍٍػػا الثقػات الطيبػة بػفالتكيؼ إذف ٌك القدرة عمى تككيف العلب  
ػػػػك الػػػػىفسالبيةػػػػة الطبيعيػػػػة كالبيةػػػػػة الا : 7970 ،يػػدافز ) جتهاعيػػػػة كالثقافيػػػػة كالكجػػػػً الثالػػػػث لمبيةػػػػة كٌ

058.) 
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كتتهثؿ عهمية التكيؼ في سعي الفرد الداةـ لمتكفيؽ بيف هطالبػً كظركفػً كهطالػب كظػركؼ  
 ،ك فػي بيةػة لا تشػبع كػؿ هطالبػً كحاجاتػًألفرد كثيرا ها يجد ىفسً في ظركؼ فا ،الهحيطة بً البيةة

ذي البيةة هصدر بؿ قد تك الاجتهاعيػة. هثػؿ ٌػذي حاجاتػً الىفسػية ك  لإشباععاقة إكف ٌذي الظركؼ كٌ
الاكضػػاع كهثػػؿ ٌػػذي البيةػػة تحػػتـ عمػػى الفػػرد ضػػركرة بػػذؿ الجٍػػد الهسػػتهر لهكاجٍػػة ٌػػذي الصػػعكبات 

ذي تعتبر صػكرة هػف سػمكؾ ا ،مٍاالتي تكاجًٍ في حياتً سعيا كراء ح لػى إىسػاف السػكم لمكصػكؿ لإكٌ
 (.7983 ،كالتكيؼ )الٍابط التكيؼ

ٌدافػػػً ا لأٍلمهسػػػؤكلية، فاٌهػػػ هػػػتحهلب ،تػػػًهػػػا فػػػي اىفعالافػػػالتكيؼ السػػػميـ يجعػػػؿ الفػػػرد هتحك 
هبتعػػدا عػػف التهركػػز حػػكؿ الػػذات ههػػا يتػػيح لػػً تحقيػػػؽ الهكاءهػػػة بيىػػػً كبػػػيف أفػػػراد  ،للآخػػريف هتقػػبلب

درجػػػػػػة كبيػػػػػػرة هػػػػػػف الىضػػػػػػج الشخصػػػػػػي  غالجهاعػػػػػة التػػػػػػي يىتهػػػػػػي إليٍػػػػػػا، كالػػػػػػػذم يػػػػػػؤدم إلػػػػػػى إسػػػػػػبا
 (.727: 0227 ،قضاة) هاعي عمى شخصية الفردجتالاك 

ي:  ٌىاؾ هجهكعة هف الخطكات تتـ خلبؿ عهمية التكيؼ بكجً عاـ كٌ

كجكد هثير لمسمكؾ ىتيجة دافػع هعػيف كشػعكر بكجػكد هعضػمة تعيػؽ اسػتجابتً ككجػكد ظػرؼ  .7
 جديد كلكف لا يكجد في خبرات الفرد الهاضية رد فعؿ جاٌز عمى ٌذا الكضع الجديد.

كصكؿ الفرد إلى الاستجابة الصحيحة كذلػؾ بعػد هحاكلاتػً لمكصػكؿ إلػى هخػرج هػف  هكاىيةإ .0
 الكضع الجديد حتى يحصؿ تفاعؿ اجتهاعي جيد كيصبح الفرد هٍيةان لمتكاصؿ الاجتهاعي.

الكصػكؿ إلػػى الاسػتجابة الصػػحيحة كالطهأىيىػة الىاجهػػة عىٍػػا أك المجػكء إلػػى آليػة هػػف آليػػات  .3
 هكاجٍة الهؤثر.الدفاع كالاىسحاب هثلبن هف 

الشػػػعكر بضػػػركرة الاسػػػتهرار فػػػي الهحػػػاكلات كخاصػػػة فػػػي الكضػػػع الػػػذم يتػػػأخر فيػػػً ظٍػػػكر  .4
 (. 7980 ،الاستجابة الهطمكبة )الرفاعي
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 ة:أبعاد التكيف الرئيس 0.0.0

ي: ،كفي ٌذا البحث سيتـ التركيز عمى ثلبثة هىٍا ،ةرةيسبعاد أعدة يشهؿ هفٍكـ التكيؼ عمى  كٌ

  :ديميكايف الأ . التك  0

ف يصػاب الطمبػة بىػكع هػف الارتػراب أهػف الههكػف  ،هف الحيػاة الجاهعيػةفي الهرحمة الأكلى 
الىفسػػػي كعػػػدـ التكيػػػؼ هػػػع الهحػػػيط الهكجػػػكد فيػػػً عمػػػى عكػػػس طمبػػػة الهراحػػػؿ الهتقدهػػػة كالػػػذيف قػػػد 

ف الاىتقػػاؿ سػية لأهػػر الػذم يكلػد صػػراعات ىفالأ .عتهػػد عمػى كجػكدٌـ فػػي الجاهعػةأصػبحت حيػاتٍـ ت
لهرحمة الثاىكية إلى الجاهعة لً اثر كبير في إبراز ٌذي الصراعات بيف الاحتياجات التػي يشػعر هف ا

ىا يأتي دكر قدرة الفػرد عمػى التكيػؼ هػع الحيػاة هتػأثرا  .بٍا الطالب كبيف تكيفً هع الهحيط الجديد كٌ
 ،لشػػهرمكأيضػػا فػػي قدرتػػً عمػػى التكيػػؼ هػػع اخخػػريف كهػػع الهجتهػػع الجػػاهعي )ا ،كهػػؤثرا فػػي بيةتػػً

0273.) 

هػػػتحهلب  ،يجػػػابي فػػػي الحيػػػاة الجاهعيػػػة يجعػػػؿ الفػػػرد هتحكهػػػا فػػػي اىفعالاتػػػًلإف الاىػػػدهاج اإٌ 
تػػػيح لػػػً ههػػػا ي ،كهبتعػػػدا عػػػف التهركػػػز حػػػكؿ الػػػذات ،كهتقػػػبلب للآخػػػريف ،كفاٌهػػػا لأٌدافػػػً ،لهسػػػؤكلياتً

ػػذا ةالجهاعػػفػػراد أيجابيػػة بيىػػً كبػػيف لإتحقيػػؽ التكيػػؼ كالعلبقػػة ا لػػى درجػػة إيػػؤدم  التػػي يىتهػػي لٍػػا كٌ
 (.0227 ،كبيرة هف الىضج الشخصي كالاجتهاعي كالعقمي لشخصية الطالب )القضاة

اىتقػػاؿ الطفػػػؿ هػػف البيػػػت إلػػػى  التكيػػػؼ الأكػػاديهي يبػػػدأ هىػػػذ فأ (7999) حهػػػد راجػػحأ يػػرلك 
فػي حياتػً. فٍػك اىتقػاؿ هػف هجتهػع بسػيط هىطػك عمػى ىفسػً  هٍػـالهدرسة بعد الطفكلة الهبكرة حدث 

كهػف خلبلٍػا ع أكسع كأكثر اتصالا بالحياة. فالهدرسة بيةة جديدة ذات ىظـ كقكاىيف جديػدة إلى هجته
ة كهىافسػػات فيٍػػا صػػلبت جديػػد ،قبػػؿهػػف  يعٍػػدلػػـ  التػػيالتكػػاليؼ كالكاجبػػات  سػػيتعرؼ الطفػػؿ عمػػى
ات التي كاف يتهتع بٍا كفيٍا يضطر الطفؿ إلى التضحية بكثير هف الههيز  ،جديدة كهغاهرات جديدة

أصػبح هجػرد طفػؿ بػيف عػدد  بيىها في الهدرسػة ،يحتؿ هركزان فريدان خاصان  كاف في البيتف لبيت،في ا
، لا يعػدي  ،هف الأطفاؿ يعاهمكىً عمى حد سكاءكبير  ػك الراشػد الهٍػـ فػي حياتػً اليػكـ حتػى الهعمػـ كٌ

أكثػػر هػػف كلػػد أك بىػػت صػػغيرة بعػػد أف كػػاف يػػرل ىفسػػً فػػي البيػػت "هركػػز الكػػكف" كمػػً لاف كػػؿ هػػف 
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بالبيػػت يسػػارع إلػػى تمبيػػة حاجاتػػً. ٌػػذا التغييػػر الضػػيؽ فػػي بيةػػة الطفػػؿ لػػً أثػػر كبيػػر فػػي شخصػػيتً 
د تكفػي تعػ ـتهاعي التػي ألفٍػا فػي البيػت لػكخمقً كسمككً الاجتهاعي. ذلؾ إف عادات التصرؼ الاج

فػالهكاقؼ الجديػدة تفػرض عمػى الإىسػاف كاجبػات جديػدة كفػي الهدرسػة يضػطر  ،لسمككً فػي الهدرسػة
طفؿ لأكؿ هرة أف يخضع لىظاـ يفرضً عميً رير كالديً، فلب يعكد الكالػد الهصػدر الكحيػد لمسػمطة ال

كأف يمتفػت  ،كألا يٍزأ هف أخطاء ريري ،كأف يمزـ التأدب ،كالىفكذ. كفيٍا يتعيف عميً أف يراعي الىظاـ
ىة كلا يغضب إف إلى هف يحدثً كألا يقاطع ريري أثىاء عهمً أك لعبً أف يمزـ الصهت في أكقات هعي

يأخػذ أكثػر هػف ىصػيبً. كالتعػاكف فػي الهدرسػة يعىػي احتػراـ قكاىيىٍػا  كألاٌ  ،اقتضت هصمحة الجهاعػة
كالهشاركة في الأشغاؿ كالألعاب، كها يعىي الهحافظػة عمػى الهكاعيػد كعمػى ىظافػة الهدرسػة كأثاثٍػا. 

ىايػة أكثػر ههػا يجػب قػد يفيػدكف كعمى ٌذا فالطفؿ الهدلؿ أك "الدكتاتكر" أك الطفؿ الذم يمقػى هػف الع
 .كثيران هف ٌذي البيةة الجديدة التي تحهمٍـ بعض التبعات كتعصهٍـ كلك إلى حيف هف جك البيت

يجابيػة إثاران آشباع حاجاتً بطريقة طيبػة كتتػرؾ إكاديهي قدرة الطالب عمى يقصد بالتكيؼ الأ
لػى قػدرة الطالػب إ التكيػؼيشػير هفٍػكـ كهػا  ،بيف الطالب كبيةتً بكافة هككىاتٍػا الاجتهاعيػة كالهاديػة

دارتٍػاعمى تحقيؽ حاجاتً الاجتهاعية هف خلبؿ علبقاتً هع زهلبةً كهدرسيً كهػع الجاهعػة  كهػف  كا 
لكاف الىشاط الاجتهػاعي الجػاهعي بشػكؿ هػؤثر فػي صػحتً الىفسػية كفػي تكاهمػً أخلبؿ هساٌهتً في 

 (060 :0225 ،ابف هىظكر) .الاجتهاعي

ساسػػي لتفاعػػؿ الطػػلبب هػػع الهكاقػػؼ ىػػً الىػػاتج الأألػػى إ( 7979) برصػػا أبػػك طالػػب يشػػيرك 
كتعتبػر عهميػة التكيػؼ الأكػػاديهي خلبصػة لتفاعػؿ العديػد هػػف العكاهػؿ هػع بعضػٍا الػػبعض  ،التربكيػة

كحالتػػػً  ،كاتجاٌاتػػػً ىحػػػك ىظػػػاـ البيةػػػة الجديػػػد ،كقػػػدرة الطالػػػب التحصػػػيمية كالعقميػػػة كهيكلػػػً التربكيػػػة
  .لعاهةا كظركؼ حياتً ،الىفسية

 ،جك الجػػػػػاهعي( أف التكيػػػػػؼ الأكػػػػػاديهي داخػػػػؿ الجاهعػػػػػة يتػػػػػأثر بػػػػػال0222كأكػػػػد السػػػػػرحاف )
كالهػكدة  ،كالهسػاكاة ،كركح العدالػة ،يجابي ٌك الذم تسكدي الحرية كالديهقراطيػةفالهجتهع الجاهعي الإ

ػػك الػػذم يسػػاعد الطمبػػة ،بػػيف الطػػلبب أىفسػػٍـ كهػػع هدرسػػيٍـ ،كالتعػػاطؼ ٍـ عمػػى اسػػتغلبؿ طاقػػات كٌ



55 

يجػػابي ابي لمهدرسػػيف هػػف خػػلبؿ تفػػاعمٍـ الإيجػػبالاضػػافة الػػى الػػدكر الإ ،د الأقصػػىى الحػػكقػػدراتٍـ إلػػ
 التي تساٌـ في تىهية هٍارات الطمبة كهعارفٍـ. هع الطمبة كاعتهادٌـ الهىاٌج كطرؽ التدريس 

 ةكجيػد ةب عمػى تكػكيف علبقػات تكيفيٌػبأىً قػدرة الطالػ (0227) كعرفً صلبح الديف العهرية
ك قدرة الطالب عمى الاىخراط  .بها يتلبءـ هع حاجاتً ةً كزهلبةً كتطكير البيةة الجاهعيٌ هع هعمهي كٌ

 ي بشكؿ يؤثر في صحتً الىفسية كفي تكاهمً الاجتهاعي. في الىشاط الاجتهاعي الجاهعٌ 

 :. التكيف الاجتماعي0

ر العلبقػات الاجتهاعيػة كيتـ ٌذا التطبيع داخؿ إطػا ،ؼ باسـ عهمية التطبيع الاجتهاعيتيعٍرى 
التػػػي يعػػػيش فيٍػػػا الفػػػرد كيتفاعػػػؿ هعٍػػػا سػػػكاء أكاىػػػت ٌػػػذي العلبقػػػات فػػػي هجتهػػػع الأسػػػرة كالهدرسػػػة 

كالهجتهع الكبير بصػفة عاهػة. حيػث يبػدأ الفػرد باكتسػاب الطػابع الاجتهػاعي السػاةد فػي ، كالأصدقاء
ككذلؾ الاهر بالىسبة  ،الهجتهع تهثؿ ٌذاالهجتهع هف اكتساب المغة كاكتساب العادات كالتقاليد التي 

ػػذا يعىػػي تكيػػؼ الفػػرد هػػع بيةتػػً الاجتهاعيػػة.  لمهعتقػػدات كلىػػكاحي الاٌتهػػاـ التػػي يؤكػػدٌا هجتهعػػً. كٌ
كالهقصكد بالبيةة الاجتهاعية كؿ ها يسكد الهجتهع هف قيـ كعادات كتقاليد كديف كعلبقات اجتهاعية 

ػاكىظـ اقتصادية كسياسية كتعميهية كآهاؿ كأٌػداؼ كر كتغيػر ظػركؼ ٌػذي البيةػة يثيػر هشػكلبت  ،يرٌ
كتتطمػػػب هىػػػً تعػػػديؿ بعػػػض  ،كتعرضػػػً للبىفعػػػالات كالقمػػػؽ ،اجٍػػػةتسػػػتمزـ هػػػف الإىسػػػاف التفكيػػػر كالهك 

كعجػػز الفػػرد عػػف التكيػػؼ  ،شػػديدةتغييػػرات. أهػػا إذا كاىػػت ٌػػذي التغيػػرات لسػػمككياتً لمتكيػػؼ هػػع ٌػػذي ا
ضًػػيٌةكقكعػً فريسػػة لمحػالات الػػى إدم ذلػؾ فقػد يػػؤ  ،هعٍػا كالفػرد القػػادر عمػى أف يتكيػػؼ هػع ٌػػذي  ،لهىرى

 .(7985 ،)الٍابط يككف هصدر سعادة لىفسً كلهجتهعً البيةة الهتغيرة

هػػع الهحػػيط  للئىسػػافاذار بأىػػً عهميػػة سػػمككية هعقػػدة تعكػػس العلبقػػة الهرضػػية  كهػػا كيعرفػػً
دفػػً تػػكفير التػػكازف بػػيف الفػػرد كالتغيػػرات التػػي تطػػرأ عمػػى ال لػػى كيشػػير التكيػػؼ إ ،هحػػيطالعػػاـ لمفػػرد كٌ

بقصػػػد الحصػػػكؿ عمػػػى التػػػكازف الهقبػػػكؿ بػػػيف هحػػػاكلات الفػػػرد كالىشػػػاطات كالعهميػػػات التػػػي يقػػػكـ بٍػػػا 
ىهػػاراديػػة كاعيػػة تسػػهح لػػً لػػيس بالهحافظػػة عمػػى كفاءتػػً هتطمبػػات الهحيطػػيف هػػف خػػلبؿ سػػيطرة إ  كا 

 (.0220 ،ذارات جديدة )ر فرصا لتطكير ٌذي الكفاءات كتدعيهٍا بخبراتتعدل ذلؾ لتكفٌ 
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لى قػػدرة الفػػرد عمػى تحقيػػؽ الىجػػػاح فػػي تفاعمػً هػػع هجهكعػػة الأفػػراد الػػذيف إالهصػػطمح يشػيرك 
  ،تتسػػػػـ بالتسػػػػاهح كالتعػػػػاكف الهتبػػػػادؿ  ،كقدرتػػػػً عمػػػػى بىػػػػاء علبقػػػػػات اجتهاعيػػػػة جيػػػػدة ،يتصػػػػؿ بٍػػػػـ

ي فػػي ة كالتػػي تسػػاعدكالشػػخص الهتكيػػؼ اجتهاعيػػان ٌػػػك الفػػرد صػػاحب الهٍػػارات الاجتهاعيػػة الهتعػػدد
 (.Simons & John, 1994, p.30) خريف الهحيطيف بػً كحػب هساعدتً للآخريفالتعاهؿ هع اخ

 هميػػػة التػػػي يحػػػاكؿ الفػػػرد هػػػف خلبلٍػػػابأىػػػً الع( Good) عمػػػى تعريػػػؼ كعرفػػػً عبػػػد االله بىػػػاءن 
ييػر فػي الظػركؼ الهحيطػة الحصكؿ عمى أهىً كراحتػً كتحقيػؽ تكجٍاتػً الهبدعػة فػي هكاجٍػة أم تغ

 ،)عبػػػػد الله لمبيةػػػػة الحاليػػػػة بحسػػػػب الظػػػػركؼ القاةهػػػػة هػػػػف خػػػػلبؿ الجٍػػػػكد التػػػػي يبػػػػذلٍا تػػػػًةهبػػػػً كهلب
7978). 

 :الاجتماعي كيفبعاد التأ

 الطفؿ كالتي تسػعى إلػى تحقيػؽ  ٍاعتبر الأسرة الىكاة الأكلى التي يعيش فيرم: تالأس كيؼالت
التكيػػػؼ لأسػػػػرية ٌػػػػي ف رايػػػة الحيػػػػاة اا  الهػػػكدة كالرحهػػػة ك  كفر لػػػًكتػػػ ،ًالأهػػػف كالطهأىيىػػػة لػػػ

الأسػػرم يعىػػػي هػػػا بػػداخؿ الأسػػرة هػػف تىػػارـ  كيػػؼكهػػف ٌىػػا فػػإف الت ،كعػػدـ التىػػافر التكيػػؼك 
كخمػػػك الأسػػػرة هػػػف الاىفعػػػالات كالهػػػػشاحىات سػػػػكاء كاىػػػت عمػػػى هسػػػتكل اخبػػػاء أك  ،كاىسػػػجاـ

ك كبقػػػدر هػػػا تكػػػكف ظػػػركؼ التىػػػشةة الاجتهاعيػػة فػػي الأسػػرة سػػميهة كفػػي جػػ ،هسػػتكل الأبىػػاء
ىفسػػي كاجتهػػاعي يتػػػسـ بالأهػػػاف كالتهاسػػػؾ بقػػدر هػػا يكػػكف ذلػػؾ عػػاهلب هحػػددا لتكيػػؼ الطفػػؿ 

ر كالقمػػؽ فهػػف شػػأف الأطفػػاؿ أف السػػمكؾ العػػدكاىي كالتػػكت ةالأسػػر  تخممػػتهػػػا إذا أك  ،دفيهػػا بعػػ
كا في جك يسكدي الاضطراب كعدـ التكيؼ الأسػرم ههػا يغػرس فػيٍـ الاىحػراؼ كالشػذكذ أيىش

ذا بسبب العثرات الاجتهاعية )فٍهيكعدـ الاستقرا  (.7987 ،ر كٌ

  :بعد الأسرة فٍي الىكاة الأساسػية الثاىيػػة كالتػي  ةالثاىي ىكاةتعتبر الهدرسة الالتكيؼ الهدرسي
بػػػد أف تكػػػكف العلبقػػػة  تسػػػاٌـ فػػػي تشػػػكيؿ شخصػػػية الفػػػرد كتػػػؤثر فػػػي سػػػمككً تػػػأثيرا كبيػػػرا كلا

هدرسػيان إذا كػاف فػي  كيفػان كيعػػد الفػػرد هت ،يجابيػػةإة ف الفرد كالهدرسة علبقػة تكافقيػالهتبادلة بي
ي أداةػً الأكػاديهي أك فػي ء فػحالة رضػا عػف اىجػازي الأكػاديهي هػع رضػا الهدرسػة عىػً سػػكا
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الاجتهػػاعي الهدرسػػي السػػكم لػػً  التكيػػؼعلبقاتػػً الهدرسػػية هػػف هدرسػػيف كزهػػلبء كعػػاهميف ك 
لػػػتعمـ الجيػػػد للؤىهػػػاط السػػػمككية الهقبكلػػػة يجابيػػػة التػػػي تعػػػكد عمػػػى الفػػػرد بالسػػػعادة كالإاخثػػار ا

الهدرسػػي  تكيػػؼف لما  كهػػا ك  ،كالهٍػػارات التػػي تسػػٍؿ كصػػكلً إلػػى علبقػػات اجتهاعيػػة ىاجحػػة
فػػػي الهدرسػػػة كهػػػدل شػػػعكري  الػػػزهلبءهؤشػػػرات تتهثػػػؿ فػػػي بىػػػاء الفػػػرد علبقػػػات حهيهػػػة هػػػع 

ي أىشػػػطة تً فػػػكتعاكىػػػً كهشػػػارك ،بػػػالاحتراـ بيػػػىٍـ كتىهيػػػة الشػػػعكر بالثقػػػة بػػػالىفس كبػػػاخخريف
يػػػؤثر سػػمبان عمػػى حياتػػػً عمػػى الفػػرد  ءالهدرسػػي السػػػي تكيػػؼف الإالهدرسػػة الهختمفػػة كػػذلؾ فػػػ

 ،اىػًكبالتػالي فاىػً يصػبح فػردا هىبػكذان بػيف اقر  ،الىفسية كالهدرسية كعمػى علبقاتً الاجتهاعيػة
ذا يؤدم إلػى سػكء   ).7986 ،الدراسي كالهدرسي )دهىٍكرم التكيؼكٌ

 :النفسي -. التكيف الشخصي 3

حيػث  ،التكيػؼالهجاؿ الأكؿ ك الأساسػي هػف هجػالات  الىفسي – الشخصي كيؼيعتبر التك 
 .ىػػً يعهػػػؿ عمػػى الصػػعيد الػػذاتي لمفػػرد كالطريقػػة التػػي يىظػػر بٍػػا إلػػى ىفسػػً كالػػى الهجتهػػػع هػػف حكلػػًأ

الشخصػػػي رضػػػا الفػػػرد عػػػف ىفسػػػً هػػػف خػػػػلبؿ إشػػػػباع الػػػػدكافع كالحاجػػػات الأكليػػػة  التكيػػػؼكيتضػػػهف 
السػػػمـ الػػػداخمي حيػػػث لا  ىفيحػػػصؿ الفػػػػرد عمػػػ ،لفطريػػة كالعضػػػكية كالفسػػػيكلكجية كالثاىكيػػػة الهكتسػػػبةا

ػػػذا السػػػمـ الػػػداخمي يػػػأتي هػػػف خػػػلبؿ القػػػدرة الذاتيػػػة لمفػػػرد ككجػػػكد الحػػػكافز ال ،صػػػراع داخمػػػي ىاسػػػبة هكٌ
راف،   (.7977لمهتطمبات الذاتية كالشخصية )زٌ

لجػػاهعي كيحقػػؽ لػػً قػػدرا هػػف الرضػػا عػػف الػػذات يقػػكـ بػػً الطالػػب االػػذم ىشػػاط اللػػى إكيشػػير 
 حبػػػػػاط هػػػػف البيةػػػػػة الهحيطػػػػػةإدكف  شػػػػػباع حاجاتػػػػػً كدكافعػػػػًإلقػػػػدرة كالهٍػػػػػارة عمػػػػى كالثقػػػػة بػػػػػالىفس كا

 ،ىشػػػػطة الجاهعيػػػػة الهختمفػػػػةتجاٌػػػػات الجاهعيػػػػة كالهشػػػػاركة فػػػػي الأبػػػػً كالإحسػػػػاس بتقبػػػػؿ القػػػػيـ كالا
ا يترتػػب عميػػً أف تقػػكـ الأجٍػػزة الىفسػػية كيٍػػدؼ إلػػى التػػكازف بػػيف الكظػػاةؼ الهختمفػػة لمشخصػػية ههػػ

رد عمى أف يىشئ علبقة هىسجهة هع البيةة التي يعيش فيٍا فاةفٍا دكف صراعات شديدة كقدرة البكظ
 (.7992 ،كفافي)
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 ،تتضح في شخصية الفرد الكاهمة ،تزاف الىفسيلإىً حالة هف اأكيشير التكيؼ الىفسي عمى 
كالقػػدرة عمػػى تحقيػػؽ  ،كالتكيػػؼ هػع كاقعػػً ،عمػى حػػؿ هشػػكلبتًكالقػػدرة  ،كالتخطػيط الهػػدركس لهسػػتقبمً
سػتقلبؿ لإكا ،ىتاجيػةلإكالقػدرة ا ،قػات اجتهاعيػة جيػدةتهػاـ علبإف الفرد هػف الثبات الاىفعالي الذم يهكٌ 

 .(7987 ،الطحاف) رضاكالشعكر بال ،كالإسٍاـ في تطكير الهجتهع ،الذاتي كالىفسي

 :نفسي  -التكيف الشخصي أبعاد 

 حيث تعتبر صحة الفرد كسلبهتً هف الأهراض كالعيكب الجػسهية هصػدران الجسهي التكيؼ :
خمػػػؿ فػػػي ك اف كجػػػكد عيػػػب أك هػػػرض أبالتػػػالي فػػػك  ،أساسػػػيا هػػػف هصػػػادر الصػػػحة الىفسػػػية

كمهػا كبػر ك  ،تعطؿ أداةٍػاالتي قد التككيىات الجسهية تؤدم إلى خمؿ في الكظاةؼ الجسهية 
هتد إلػى الكظػاةؼ الىفسػية الهختمفػة كلاسػيها أف التكػكيف إذ ي ،كاف تأثيري أعهؽ كأكسع الخمؿ

كيشػكلبف كحػػدة كاحػػدة جسػهية  ،الجسهي لػيس بهىفصػؿ عػف التكػكيف الىفسػي بػؿ إىٍهػا هعػان 
ىفسػػػية كبالتػػػالي فػػػاف أم خمػػػؿ فػػػي الجاىػػػب العضػػػكم يػػػؤدم إلػػػى خمػػػؿ فػػػي الجاىػػػب الىفسػػػي 

 (.7996 )عكض، صحيح كالعكس

 ي فكرة الإ التكيؼ ىساف عف ذاتً كعف قدراتً الذاتية كهدل تطابؽ ىظرتً عف هع الذات: كٌ
اف عػػف ذاتػػػً هػػع فكرتػػً عػػف ف تطابقػػت فكػػرة الإىسػػإفػػ ،ذاتػػً هػػع كاقعػػً كهػػا يدركػػً اخخػػركف

ف كاىػػػػت ىظرتػػػً عػػػف ذاتػػػً ا  ك  ،ىػػػً يكػػػكف هتكافقػػػاي كسػػػعيدان هػػػع ىفسػػػً كهػػػع اخخػػػريفإكاقعػػػً ف
ىػً إكبالتػالي ف ،م إلػى الغركركالتعػالييسكدٌاالتٍكيؿ عمى عكػس هػا يػراي اخخػركف فٍػذا يػػؤد

ػػػذا يػػػؤدم إلػػػى سػػػكء  ذا كاىػػػت ىظرتػػػً عػػػف ذاتػػػً يسػػػكدٌا  ،التكيػػػؼيصػػػطدـ هػػػع الكاقػػػع كٌ كا 
 ،التكيػؼلػى سػكء إ يضػان كيػؤدم أ ،يؤدم الى اىخفاض ثقتً بىفسً كبذاتً يضان فٍذا أ ،الدكىية

ىجاح فػي إشػباع حاجاتػً ف الفرد الهتكافؽ ذاتيان كلا يتعارض هع الكاقع يستطيع الإف ٌىا فكه
هتكافػؽ ذاتيػان حيػث يتعارض كاقعيان فٍذا لا يستطيع تحقيؽ الريػر كاف الفرد  ،كتحقيؽ ررباتً

 ).7982 ،ررباتً كيفشؿ في تككيف علبقات اجتهاعيػة ىاجحة )الطيب
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 الاىفعػاليالاىفعػالي كالاتػزاف  التكيػؼالاىفعالي: تجػد أف هػف سػهات الإىسػاف السػكم  التكيؼ 
ػػذ كتحهػػػؿ هكاقػػػؼ الىقػػد كالإحبػػاط  ،ف الفػػرد هػػف السػػيطرة كالػػتحكـ عمػػى ضػػبط ىفسػػًا يهكٌػػكٌ

كالشػػػعكر بػػػالأهف كالاطهةىػػػاف بعيػػػدان عػػػػف الخػػػكؼ كالتػػػكتر.  ،كالسػػػيطرة عمػػػى هصػػػادر القمػػػؽ
الاىفعػػػػالي هػػػػف أٌػػػػـ سػػػػهات الشخصػػػػية السػػػػكية حيػػػػػث لا تسػػػػتفزي الأحػػػػداث  التكيػػػػؼكيعتبػػػػر 
اىة العقميػػػػة كهكاجٍػػػػة الأهػػػػػكر بتػػػػػكازف كضػػػػبط للؤعصػػػػاب كيتسػػػػـ بالٍػػػػدكء كالرصػػػػ ،التافٍػػػػة
 (.7996 ،)دسكقي

 النفسي والاجتماعي والاكاديمي شروط تحقيق التكيف 3.0.0

 شروط تحقيق التكيف النفسي

هثػػػؿ التكيػػػؼ  ،الإىسػػاف الهتكيػػػؼ ىفسػػيا ٌػػػك ذلػػؾ الشػػػخص الػػذم يهتمػػػؾ تكيفػػا داخميػػػا تهاهػػا  -أ
كهىػً فػإف  ،الدكافع كالرربات الشخصية الهتصػارعة الخارجي أم ضركرة تحقيؽ التكيؼ بيف

 الشخص الهتكيؼ ىفسيا ٌك الشخص الذم يتهتع بصحة ىفسية جيدة.

لذاتػً كاف تكػكف لديػً القػدرة  ف لمشخص ثقة كبيػرة بىفسػً كاحتػراهـ ضركرة تقبؿ الذات كأف يكك   -ب
قػاط القػكة التػي كذلػؾ حتػى يتعػرؼ كيػدرؾ ىقػاط الضػعؼ كى ،عمى تقبؿ الىقػد كالاسػتفادة هىػً

 ـ كيقكـ ىفسً بكاقعية ليصؿ بقدراتً إلى الفعالية.كعميً أف يقيٌ  ،يتهتع بٍا

كشػػػعكري بػػػالقبكؿ هػػػف  يجػػػب عمػػػى الفػػػرد أف يػػػؤهف بقدرتػػػً عمػػػى التعاهػػػؿ هػػػع هشػػػاكؿ الحيػػػاة  -ج
هر الذم يدفعً إلى الاعتهاد عمى هبادةً الخاصة في تكجيػً سػمككً كتصػرفاتً الأ ،اخخريف
 لاعتهاد عمى هعتقدات كأفكار اخخريف.بدلا هف ا

إشػػػباع الفػػػرد لدكافعػػػً الهختمفػػػة بصػػػكرة ترضػػػي الفػػػرد كالهجتهػػػع فػػػي آف كاحػػػد كلا تتىػػػافر هػػػع   -د
 هعايير الهجتهع كهعتقداتً.

ف يككف قادرا عمى التعاهؿ هع هشاكؿ الشخصية هباشػرة أدرة الفرد عمى هكاجٍة الكاقع أم ق  -ٌػ
 (.75: 0273 ،صالحي) صي الىفسي الكؼء.كذلؾ لتحقيؽ تكافقً الشخ
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 الشخصي الىكاحي التالية: التكيؼكيشهؿ 

كيتهثؿ في أف يككف الفرد قادرا عمى القياـ بأعهالً بشكؿ هستقؿ عف  الاعتهاد عمى الىفس:  -أ
ػػذا  ،اطً كسػػمككً بىفسػػًكأف يعتهػػد عمػػى ىفسػػً فػػي الهكاقػػؼ الهختمفػػة كيكجػػً ىشػػ ،اخخػػريف كٌ
 يتهيز بالثبات الاىفعالي كبهسؤكليتً عف سمككً. ان فرد يضان أسيجعمً 

كأف  ،اخخػريف يحترهكىػً كيقدركىػً كتتهثػؿ فػي أف يشػعر الفػرد أفٌ  الإحساس بالقيهػة الذاتيػة:  -ب
اـ بهػا يػراي جػديرا بػً كحيىها يعتقد الفػرد أف لديػً قػدرة عمػى القيػ ،لديٍـ إيهاىا بىجاحً كاهتيازي

هػػر الػػذم سيضػػاعؼ الأ ،كأىػػً لػػً قبػػكؿ هػػف اخخػػريف ،شػػخاص الػػذيف يحيطكىػػًريػػري هػػف الأ
 تقديري لذاتً.

 ،كذلػػؾ عىػػدها يسػػهح لمفػػرد بقسػػط هعتػػدؿ فػػي تقػػدير سػػمككً الإحسػػاس بالحريػػة الشخصػػية:  -ج
عمػػى  ،كتكجيػػً السياسػػات كالخطػػط العاهػػة التػػي تحكػػـ حياتػػً كتشػػهؿ الحريػػة الهررػػكب فيٍػػا

حريػة  ،كؼ خػاص بػً لديػً حريػة إىفاقػًالسهاح لً بػاف يختػار أصػدقاءي كأف يكػكف لػً هصػر 
ا. ،افكاري  حرية اختيار الهٍىة التي يررب بهزاكلتٍا كريرٌ

كبالتهىيػات  ،تً لػًكتتهثؿ بأف يشعر الفرد بالاىتهاء عىدها يىعـ بحب أسػر  الشعكر بالاىتهاء: -د
 كبالعلبقات الكدية هع الىاس عاهة. ،أصدقاةً كأقاربً الطيبة هف

إف الفػرد الػذم يقػاؿ عىػً هىسػحب أم )هىطػك أك  :الاىطكاةيػة -الإىسػحابية  هف الهيكؿالخمك   -ٌػ
ػذا الشػخص  ،هىعزؿ( ٌك الذم يستبدؿ الىجػاح الفعمػي فػي الحيػاة الكاقعيػة بػالهتع الخياليػة كٌ

 م يتهيز بخمكي هف ٌذي الهيكؿ.يتهيز بالحساسية كالإىفراد كالاٌتهاـ بذاتً كالتكيؼ السكٌ 

إف الشخص الذم يصىؼ عمى أىً ذك أعراض عصابية ٌك  :لعصابيةالخمك هف الأهراض ا  -ك
هثػػؿ فقػػداف الشػػٍية اك  ،الشػػخص الػػذم يعػػاىي هػػف عػػرض أك أكثػػر هػػف الأعػػراض الجسػػهية

كالأفػراد  ،كعػدـ القػدرة عمػى الىهػك كالشػعكر بالتعػب باسػتهرار ،الشري اك إجٍاد العيف الهتكػرر
السػػكم يتهيػػز  التكيػػؼاعات اىفعاليػػة ك هػػف ٌػػذا الىػػكع قػػد يظٍػػركف تعبيػػرات جسػػهية هثػػؿ صػػر 

 (60 :0270 ،بخمكي هف ٌذي الأهراض. )عبد الله
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 شروط تحقيق التكيف الاجتماعي والاكاديمي:

إذ أف تقبػػػؿ اخخػػػريف هػػػرتبط بتقبػػػؿ الػػػذات كههػػػا  ،كيتعمػػػؽ بالعلبقػػػات بػػػيف الػػػذات كاخخػػػريف
تػاز بالتعػاكف كالتسػاهح ته ،قػات اجتهاعيػة جيػدة كهرضػيةيساعد عمػى ذلػؾ قػدرة الفػرد عمػى عقػد علب

كالعهػؿ عمػى  ،كالتي تعتهد عمى ضبط الىفس كتحهؿ الهسؤكلية كالاعتراؼ بحاجتً للآخريف كالإيثار
أك عػدـ  اؿيشكب ٌذي العلبقات العػدكاف أك الارتيػاب أك الاتكٌػ كيجب ألاٌ  ،إشباع حاجاتٍـ الهشركعة
 :ػٌذي الشركط تتهثؿ ب فٌ إ. كعميً ف(50 :0227)شاذلي،  الاكتراث لهشاعر اخخريف

بهعىػى أف يكػكف  ،أف يتقبؿ الفرد اخخريف كها يتقبؿ ذاتً كأف يضع ىفسً في هكاف اخخريف  -أ
 قادرا عمى التفكير كالشعكر كالتصرؼ بىفس الطريقة التي يسمكٍا ريري.

يهػػد لٍػػـ يػػد هتغاضػػيا عػػف ىقػػاط ضػػعفٍـ كهسػػاكةٍـ ك  ،أف يكػػكف الفػػرد هتسػػاهحا هػػع اخخػػريف  -ب
  .خركف هعً بىفس الطريقةلكي يتصرؼ اخ ،العكف

كجٍػاز يتهتػع  ،ك هٍىيػان أ كاديهيػان أهتكافقػة كالهتكيفػة تػؤدم كظيفتٍػا إف الشخصية الهتكاهمة ال  -ج
كهػف كجٍػة ىظػر شػاهمة لحيػاة فػرد  د داةهػان بهركىة كافية لمتفاعؿ هػع هتطمبػات الكاقػع الهتجػدٌ 

 .تتكاهؿ الحقيقة كالقيـ بطريقة هرضية فإف الحياة ككؿ تستهر حيث ،ها كلثقافتً

كلٍػػذا يهكػػف القػػكؿ بػػأف القػػدرة عمػػى التغييػػر كالهركىػػة فػػي السػػمكؾ تتفػػؽ هػػع هتطمبػػات الكاقػػع 
 كالتكاهؿ الشخصي.

هػر الػذم يتػيح لػً الهشػاركة الأ ،هػع اخخػريفىجاح الفرد في إقاهة علبقػات اجتهاعيػة سػكية   -د
هكاىاتػً لصػالح الجهاعػةىػً أف يسػخر هٍار كهػا يتطمػب ه ،بحرية في أىشطة الجهاعة  ،اتػً كا 

ف يكػػكف قػػادرا عمػػى التىػػازؿ عػػف بعػػض الحاجػػات كفػػي الهقابػػؿ سػػيحظى بقبػػكؿ الجهاعػػة أك 
 ً سيستفيد هف ىتاةج هٍارات كأىشطة الأفراد اخخريف.كاحتراهٍا كها أىٌ 

هػع الٍػدؼ حيػث لا تتعػارض  ،أف تككف أٌداؼ الفػرد هتهاشػية كهتزىػة هػع أٌػداؼ الجهاعػة  -ق
لاٌ  لفػرد كأٌػداؼ الجهاعػة كهػف ٌىػا يحدث تىاقض كتضػارب بػيف أٌػداؼ ا الإىساىي الكبير كا 

 التكيػػػػؼكهػػػف ثهػػػػة اضػػػطراب فػػػػي عهميػػػة  ،الصػػػػراع كالتضػػػارب بػػػػيف الفػػػرد كالجهاعػػػػة أيىشػػػ
 الاجتهاعي.
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أم أف الفػػػػرد يجػػػػب أف يكػػػػكف فػػػػي تعػػػػاكف كهشػػػػاركة  ،شػػػػعكر الفػػػػرد بالهسػػػػؤكلية الاجتهاعيػػػػة -ك
كالتىظيهيػػة التػػي تخػػص  ،هػػع أفػػراد الجهاعػػة ليصػػمكا إلػػى حػػؿ هشػػكلبتٍـ الاجتهاعيػػةهسػػتهرة 

ا إضػػافة إلػػى أف الهسػػؤكلية الاجتهاعيػػة تٍػػدؼ إلػػى ضػػركرة احتػػراـ  ،بىػػاء الجهاعػػة كتسػػييرٌ
 .(57: 0226باٌي،  ك)حشهت ٌـالفرد خراء اخخريف كالهحافظة عمى هشاعر 

 كاديميلأ ىر التكيف النفسي والاجتماعي وامظا 1.0.0

 الإيجابية:  -أ

كتسػػػػػاعد الإيجابيػػػػػة كالهركىػػػػػة الىفسػػػػػية الفػػػػػرد عمػػػػػى الكقايػػػػػة هػػػػػف اخثػػػػػار الضػػػػػارة لمتػػػػػكترات 
كالضػػػغكطات كالهكاقػػػؼ الهحيطػػػة كالصػػػراعات التػػػي قػػػد يتعػػػرض لٍػػػا الفػػػرد ههػػػا يؤكػػػد فعاليتػػػً فػػػي 

 الهجتهع.

 التفاؤؿ:  -ب

اؤؿ يعىػػي أف كالتفػػ ،عػدـ تكيفػػً تعػد ٌػػذي السػػهة هػف السػػهات التػػي تشػػير إلػى تكيػػؼ الفػػرد أك
كذلػػؾ بػػالررـ هػػف الصػػعكبات كالإحباطػػات التػػي قػػد يتعػػرض  ،يجابيػػة الاحتهػػاؿإيهتمػػؾ الفػػرد تكقعػػات 

 ،باب قابمػػة لمتعػػديؿ كالتغييػػركأٌػػـ هػػا يتهيػػز بػػً الشػػخص الهتفاةػػؿ قىاعػػة بػػأف الفشػػؿ يعػػكد لأسػػ ،لٍػػا
لهتكيفػػة ٌػػي التػػي تعػػيش فػػي سػػعادة فالشخصػػية ا ،هػػر الػػذم سػػيهكىً هػػف الىجػػاح فػػي الهحػػاكلاتالأ

أهػػػا التشػػػاؤـ فٍػػػك هظٍػػػر هػػػف هظػػػاٌر اىخفػػػاض الصػػػحة  ،كخاليػػػة هػػػف الصػػػراع أك الهشػػػاكؿ ،داةهػػػة
 .(776 :0270عزكاف، ) الىفسية لمشخصية كاىخفاض القدرة عمى التكيؼ

 كالتبايىػػات التػػي ،هػػكري الحياتيػػةأكفػػي  ،هػػا يكػػكف هتفػػاةلب فػػي عهمػػً إف الفػػرد الهتكيػػؼ رالبػػا  
لأهػؿ أك العراقيػؿ تجعمً يختمؼ عف الهتشاةـ تظٍر في كيفية استجابة كؿ هىٍها في هكاجٍػة خيبػة ا

كيعهمػكف عمػى صػيارة خطػط عهػؿ  ،فػالهتكيفكف يحػاكلكف الاسػتجابة بىشػاط ،لٍا فالتي قد يتعرضك 
لػػػػػديٍـ فكػػػػػرة فحكاٌػػػػػا أف  هػػػػػف هىطمػػػػػؽ أفٌ  ،جديػػػػػدة بالبحػػػػػث عػػػػػف الىصػػػػػيحة كالهعكىػػػػػة هػػػػػف اخخػػػػػريف
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عكػػس الأفػػراد الػػذيف  ،الىػػاس كلكػػف الهٍػػـ أف يػػتـ هعالجتٍػػا اطػػات ٌػػي عكاةػػؽ يتعػػرض لٍػػا كػػؿٌ الاحب
 فٍـ يستسمهكف للئحباطات كالىكسات كالصدهات. التكيؼيعاىكف هف سكء 

 الثقة بالىفس كباخخريف:  -ج

 ،تعتبػػر الثقػػة بػػالىفس كالثقػػة بػػاخخريف هظٍػػرا هػػف هظػػاٌر التكيػػؼ كالتهتػػع بالصػػحة الىفسػػية
هػع  الاىفعػاليهر الذم يسػٍؿ التكاصػؿ الأ ،بالقدر الهعقكؿ رد الهتكيؼ لا يشؾ في كؿ شيء إلاٌ فالف
 .(76: 0222صالح، ) خريف كالتفاعؿ اجتهاعيات كهع اخالذا

 الاتزاف الاىفعالي:  -د

بير عىٍا بحسػب هػا تقتضػيً كىعىي بً قدرة الفرد عمى السيطرة عمى اىفعالاتً الهختمفة كالتع
كهػػػا أف ثبػػػات الاسػػػتجابة  ،شػػػكؿ يتىاسػػػب هػػػع الهكاقػػػؼ التػػػي تسػػػتدعي ٌػػػذي الاىفعػػػالاتكب الظػػػركؼ

بيىهػػػا تبػػػايف  ،الاىفعاليػػػة فػػػي الهكاقػػػؼ الهتشػػػابٍة ٌػػػك علبهػػػة الصػػػحة الىفسػػػية كالاسػػػتقرار الاىفعػػػالي
 .(00 :7999كاهؿ، ) الاىفعالات دليؿ عمى الاضطراب الاىفعالي

 هفٍكـ الذات:  -ٌػ

فػػإذا كػػاف هفٍػػكـ  ،هات التػػي تعبػػر عػػف تكيػػؼ الفػػرد أك عػػدـ تكيفػػًتعػػد ٌػػذي السػػهة هػػف السػػ
ذا كػػػاف  ،ف الفػػرد يهتػػػاز بػػالتكيؼأكهػػا يدركػػػً اخخػػركف فٍػػػذا يػػدؿ عمػػػى الػػذات يتطػػػابؽ هػػع كاقعػػػً  كا 
ا قد كه ،هع اخخريف التكيؼف الفرد يهتاز بالغركر كالتعالي هها يفقدي إها فهفٍكـ الذات لديً هتضخ
ىػػػا فػػ ،ع كعػػػف إدراؾ اخخػػريف لػػػًعػػػف الكاقػػػ دفت هتػػيتسػػـ الفػػػرد بهفٍػػػكـ ذا ف الفػػػرد يتسػػػـ بالدكىيػػػة إكٌ

 .(0222 ،)الداٌرم ذا ايضا سيؤدم بً إلى سكء التكيؼكبتضخيـ ذكات اخخريف كٌ

 القدرة عمى العهؿ كالإىتاج الهلبةـ:  -ك

ػػي قػػدرة الفػػرد عمػػى الإىتػػاج الهعقػػكؿ فػػي حػػدكد ذكاةػػً كحيكيتػػً كاسػػتعداداتً الجسػػدية إذ  ،كٌ
كاسػػػػتىفذت طاقتٍػػػػا  ،اعاتكثيػػػػرا هػػػػا يكػػػػكف الكسػػػػؿ كالخهػػػػكؿ دلاةػػػػؿ عمػػػػى شخصػػػػيات ٌزهتٍػػػػا الصػػػػر 

 .(0222صالح، ) الهكبكتة
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 القدرة عمى ضبط الذات كتحهؿ الهسؤكلية:  -ز

تجػػػاي الهكاقػػػؼ كأف يػػػتحكـ فػػػي اىفعالاتػػػً  ،ذاتػػػً الشػػػخص السػػػكم ٌػػػك الػػػذم يسػػػتطيع ضػػػبط
فيختػػار هػػف ٌػػذي الحاجػػات تمػػؾ التػػي يسػػتطيع  ،تػػً كررباتػػًكالقػػادر عمػػى الػػتحكـ فػػي حاجا ،الهختمفػػة

هػػف ٌىػػا فٍػػك قػػادر عمػػى تكجيػػً  ،إشػباعٍا كبالهقابػػؿ يمغػػي تمػػؾ الحاجػػات التػػي يػػرل اسػتحالة تحقيقٍػػا
ىفسػػػػً عمػػػػى أسػػػػاس هػػػػا يتكقعػػػػً هػػػػف سػػػػمككً الػػػػى الاتجػػػػاي الصػػػػحيح طبقػػػػا لخطػػػػة هسػػػػتقبمية يصػػػػفٍا ل

 .(7987فٍهي، ) ىجاح

 الراحة الىفسية:  -ح

الكسػكاس كمٍػا ع كهشػاعر الػذىب ك ف الاكتةػاب كالقمػؽ كالاحبػاط كالصػراأكها ٌك هتفؽ عميً   
كلػذلؾ فهػف سػهات الفػرد الهتكافػؽ القػدرة  ،كعػدـ الراحػة الىفسػية التكيػؼهكر ىتاةجٍا تؤدم إلى سكء أ

 د قػدكلػذلؾ هتػى شػعرىا بػأف الفػر  ،عمى هكاجٍة الصعاب كالهشكلبت التػي قػد تػؤدم إلػى سػكء تكافقػً
 .(73 :0222، فكزمعمى تكيفً كتكافقً ) ف ٌذا دليؿه إحقؽ لىفسً الراحة الىفسية ف

 الإحساس بإشباع الحاجات الىفسية:  -ط

فػػإف أحػػد هؤشػػرات ذلػػؾ  بػػأف يػػتـ  ،حتػػى يحقػػؽ الفػػرد التكيػػؼ الىفسػػي كالتكيػػؼ هػػع اخخػػريف
ذا لػـ  ،الحريػة كالاىتهػاءكب ،كبالقدرة عمى الاىجاز ،كيتهثؿ ذلؾ في إحساسً بالأهف ،اشباع حاجاتً كا 

 .(7982الطيب، ً )ٍذا يدؿ عمى سكء تكيففالفرد بٍذا الإشباع  يشعر

 العلبقات الاجتهاعية:  -م

هف الهؤشرات التي تػدؿ عمػى تكيػؼ الفػرد ٌػي علبقتػً الاجتهاعيػة هػع اخخػريف كسػعيً فػي 
كهػا هػف الهٍػـ أف  ،البىػاءكتحهؿ الهسؤكلية الاجتهاعية كتحقيػؽ التعػاكف  ،هساعدتٍـ كالتعاكف هعٍـ

خػػريف دلالػػة قاطعػػة ىطػػكاء كالاىعػػزاؿ كالابتعػػاد عػػف اخلأف الا ،يحظػػى بحػػب الىػػاس لػػً  كحبػػً إلػػيٍـ
      .(77 :0222عمى عدـ التكيؼ السميـ )جبؿ، 
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 معايير التكيف 1.0.0

التكيػػػؼ السػػػيئ أك ريػػػر السػػػكم يقتضػػػي ك  ،لمتكيػػػؼ ىكعػػػاف ٌهػػػا التكيػػػؼ الحسػػػف أك السػػػكمٌ 
يز بيىٍها كجكد هعيار خارجي يسٍؿ تصىيؼ السػمكؾ ككضػعً فػي الهكػاف الهىاسػب لػً، كىظػرا التهي

فقػد ظٍػرت العديػد هػف الهعػايير التػي تهكىىػا هػف تحديػػد  ،لكثػرة الاتجاٌػات الهفسػرة لمسػمكؾ الإىسػاىي
 ٌي:كيتفؽ أحهد عزت كعباس هحهكد عكض عمى أف ٌىاؾ أربعة هعايير  ،ىكع السمكؾ

لػػػى يشػػػير هفٍػػػكـ التكيػػػؼ طبعػػػا لمهعيػػػار الإحصػػػاةي إ :Statistique حصػػػاةيالهعيػػػار الا . 7
ـ تعىػػػي الهتكسػػػط العػػػاكالسػػػكية طبعػػػا لٍػػػذي القاعػػػدة  ،عتػػػداليالقاعػػػدة الهعركفػػػة بػػػالتكزيع الا

كالشخص اللبسكم ٌك الذم يىحرؼ عف الهتكسط العػاـ  ،صكعة الخصاةص كالأشخالهجه
فٍػػكـ الإحصػػاةي بػػذلؾ لا يضػػع فػػي الاعتبػػار لتكزيػػع الأشػػخاص أك السػػهات أك السػػمكؾ كاله

 .أف التكيؼ عىدالشخص يىبغي أف يككف هصحكبا بالرضا عىدي كبتكيفً هع ىفسً

ك عبارة عف أحكاـ قيهية تطمؽ عمى الأشخاص :Ideal الهعيار الهثالي . 0 كيستهد أصكلً  ،كٌ
 ،ٌػػػك هثػػػاليٌػػػك الاقتػػػراب هػػػف كػػػؿ هػػػا السػػػكاء حسػػػب ٌػػػذا الهعيػػػار ك  ،هػػػف الأديػػػاف الهختمفػػػة

كهػػف الصػػعب الاعتهػػاد عمػػى الهعيػػار الهثػػالي فػػي . كالشػػذكذ ٌػػك الاىحػػراؼ عػػف الهثػػؿ العميػػا
أشخاصػػا هثػػالييف   ىعتبػػرأحكاهىػػا، كذلػػؾ لأف الهثاليػػة ليسػػت هحػػددة تحديػػدا دقيقػػا، كلأىىػػا لا

 .حكـ عمى اخخريف بالهثاليةيهكف اف ىفكيؼ 

ٌػك هػف يسػاير قػيـ كهعػايير هجتهعػً، أهػا الشخص السػكم  :Cultural  الهعيار الحضارم . 3
لكػف ٌػذا الهعيػار لا يهكػف قبكلػً لككىػً يعتهػد ر. ك ك الذم يخالؼ تمؾ القيـ كالهعػاييالشاذ فٍ
هػػػا تهػػػع كهعػػػاييري ليسػػػت حتلهجتهػػػع، كيقمػػػؿ هػػػف قيهػػػة الفػػػرد كقدراتػػػً كهػػػا أف قػػػيـ الهجعمػػػى ا
ي تختمؼ هف هجتهع خخةبصا  ر.ة كٌ

يتحػػدد هفٍػػكـ التكيػػؼ فػػي ضػػكء الهعػػايير الكميىيكيػػة  :Pathologiqueالهعيػػار البػػاثكلكجي  . 4
فالصحة الىفسية تتحدد عمى أسػاس ريػاب الأعػراض كالخمػك  ،لتشخيص الأعراض الهرضية

يكفػي أف  فػلب ،ا الهعىى يعتبر هفٍكها هضملب كضيقاؼ بٍذ، كلكف التكيهف هظاٌر الهرض
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يىبغػي أف تمقػى أٌدافػً كطاقاتػً تكظيفػا يخمػك الفػرد هػف الأعػراض لكػي ىعتبػري هتكيفػا، كلكػف 
 (.0227 ،)الشاذلي هكاقؼ الحياة الهختمفة كيحقؽ ذاتً بشكؿ بىاءيفعالا ف

ضافة إلى ها حددي أحهد   :ٌكآخر  ان طً هعيار عزت كعباس عكض فقد أضاؼ كا 

السػػكاء حسػػب ٌػػذا الهعيػػار كػػؿ هػػا يعتبػػر طبيعػػي هػػف الىاحيػػة : Naturalالهعيػػار الطبيعػػي  . 5
قيػػػػة أك الإحصػػػػاةية، كالسػػػػمكؾ السػػػػكم ٌػػػػك الػػػػذم يسػػػػاير الأٌػػػػداؼ، كالشػػػػاذ ٌػػػػك الػػػػذم الفيزي

هاٌك طبيعي  مؼ عف الىظرة الاجتهاعية كالهثالية، ذلؾ أفٌ تفٍذا الهعيار لا يخ ان إذ .يىاقضٍا
 .في هجتهع ها قد يككف رير ذلؾ في هجتهع آخر

ٌػػا قبػػكلا الهسػػتخدهة كأكثر كخلبصػػة القػػكؿ أف الهعيػػاريف الهثػػالي كالإحصػػاةي أٌػػـ الهعػػايير 
 .(0272 ،ربارم كابك الشعيرة) الشذكذكشهكلا في كصؼ السكاء ك 

 لى سوء التكيفالعوامل التي تؤدي إ 1.0.0

إف الصفات الكراثية التي تىتقؿ إلػى الفػرد لا تػتـ إلا عػف طريػؽ الجيىػات  :الىقص الجسهاىي . 7
فٌ  يىػػػات الجسػػػهاىية هػػػع ضػػػركرة تػػػكفر الصػػػفات الكراثيػػػة هؤكػػػدة فػػػي التكك  كالكركهكزكهػػػات كا 

الظػػػركؼ البيةيػػػة، كفيهػػػا عػػػدا ذلػػػؾ فعكاهػػػؿ الكراثػػػة كعكاهػػػؿ البيةػػػة تعهػػػؿ سػػػكيان هىػػػذ المحظػػػة 
ف عكاهػػؿ الكراثػػة البيةيػػة تتفاعػػؿ تفػػاعلبن يصػػعب هعػػً بيػػاف كهيػػة أثػػر كػػؿ  الأكلػػى لمحهػػؿ، كا 

ػػا إلا إذا كاىػػت ظركفٍػػا قاسػػية كهعطمػػة،  ف البيةػػة لا يظٍػػر أثرٌ فػػإذا هػػا كلػػد الكػػاةف هىٍهػػا كا 
البشػػرم كلديػػً الاسػػتعداد للبسػػتجابة لمهػػؤثرات الخارجيػػة كالهػػؤثرات الداخميػػة هػػف جسػػهً دكف 
أف يعطػػؿ هػػف ٌػػػذا الاسػػتعداد عكاهػػؿ كراثيػػػة أك عكاهػػؿ أخػػػرل أثػػرت عميػػً فػػػي فتػػرة الحهػػػؿ 

ع بيةتػػً كأثىػػاء الػػكلادة، كتػػكفرت البيةػػة الهىاسػػبة لرعايتػػً ىتكقػػع لػػً أف يحػػتفظ بحالػػة تكازىػػً هػػ
دكف أف يحد هف تفاعمػً عاٌػة جسػهاىية إذ يتكقػؼ ىجػاح تفاعػؿ الفػرد هػع بيةتػً عمػى قدرتػً 
دراؾ أحكػػػاـ الىػػػاس عمػػػى ذاتػػػً  عمػػػى تهييػػػز الطػػػرؽ كالأٌػػػداؼ الىاجحػػػة فػػػي هجػػػاؿ حياتػػػً، كا 
كقدرتػػً، كعمػػى هقارىتػػً ٌػػذي الأحكػػاـ بهػػا يعرفػػً عػػف ذاتػػً كعػػف ىفسػػً. فػػالأعهى، كالأصػػـ، 

ح، كهقطػكع اليػديف، تكػكف عاٌػاتٍـ إدراكػان يسػاعدعمى تهييػز هػا يجػب عهمػً كالأبكـ، كالكسػي



57 

دكف تحقيؽ أٌداؼ كثيرة. فالأعهى هثلبن  عاةقاضلبن عف أف العاٌة قد تككف كها لا يجب. ف
لا يػدرؾ الاىفعػالات الهختمفػة لمىػػاس هػف هلبهحٍػـ، فيعجػز عػػف أف يكيػؼ سػمككً تبعػان لٍػػذي 

ػػا الاىفعػػالات. تتفػػاكت العاٌػػات فػػ حيػػاة الفػػرد تبعػػان لحجػػـ العاٌػػة ىفسػػٍا  عمػػىي درجػػة تأثيرٌ
. كتؤثر الحالػة الجسػهاىية العاهػة لمفػرد ليٍا، كهدل تقبؿ صاحب العاٌة لٍاكىظرة الهجتهع إ

كذلؾ عمى هدل تكيفً، فالشخص العميؿ الذم تىتابً الأهراض التي تقمؿ هف كفايتً عرضػة 
 .ميـلهجابٍة هشاكؿ لا يجابٍٍا عادة الشخص الس

ػػا الثقافػػة . 2 لػػدل الفػػرد حاجاتػػً الجسػػهاىية كحاجاتػػً  :عػػدـ إشػػباع الحاجػػات بػػالطرؽ التػػي تقررٌ
ذا اسػتثيرت الحاجػة  ع اشػباالإىسػاف، كلابػد لمحاجػة هػف  يختػؿ تػكازفالاجتهاعية الهكتسبة، كا 

عػادة التػكازف، كتحػدد الثقافػة لمفػرد الطػرؽ التػي يػتـ بٍػا إشػباع ٌػذي الحا جػات لإزالة التكتر كا 
سكاء الأكلية هىٍا أك الهكتسبة. فالطريقة الهحدكدة لإشباع الحاجة الجىسية التي تعترؼ بٍا 
الثقافػػة ٌػػي عػػف طريػػؽ الػػزكاج كلا تسػػهح فػػي العػػادة بغيػػر ذلػػؾ كطريػػؽ للئشػػباع، قػػس عمػػى 
ذلؾ الحصكؿ عمى الهأكؿ كالهمبس كالهأكل كبمكغ الهكاىة أك الهركز أك الاىتهاء أك القكة أك 

ادة. حقان ليس ٌىاؾ هف سبيؿ كاحػد لإشػباع الحاجػة، إذ تتىػكع السػبؿ فػي الثقافػة كتتىػكع السي
الأٌػػػداؼ ريػػػر أف ٌػػػذا التىػػػكع هحػػػدكد بالإطػػػار الثقػػػافي، كهػػػا أف ٌىػػػاؾ تػػػدرجان فيٍػػػا يقتػػػرب 
بعضػػٍا عهػػا ٌػػك هتعػػارؼ عميػػً كيبتعػػد الػػبعض اخخػػر عىػػً. ريػػر أف البيةػػة كثيػػران هػػا تحػػكؿ 

شباع حا الحاجػات كجػكد الإهكاىيػات التػي يسػتطيع الفػرد  جاتػً، إذ يسػتمزـ إشػباعبيف الفرد كا 
ا في بيةتً. كالبيةة الاجتهاعية بىكاحي الىقص فيٍا قد تؤدم في كثيػر هػف الأحيػاف  أف يهيزٌ
إلػػػى هػػػا يسػػػهيً عمهػػػاء الػػػىفس الاجتهػػػاعي كالشػػػعكر بالتعطػػػؿ الػػػكظيفي، كيقصػػػد بػػػً حرهػػػاف 

ا بػػػالقكة كالقػػػدرة عمػػػى الإىتػػػاج. فػػػالفرد عاهػػػة الػػػذات هػػػف عهػػػؿ كاىػػػت تقػػػكـ بػػػً، ككػػػاف ي شػػػعرٌ
يىخرط في كثير هف أكجً الىشاط التي تضفي عميً الشعكر بالقدرة عمػى العهػؿ، فقػد يػتهكف 
الأب الذم يعكؿ أسرة ثـ يقعدي الهرض عف كسػب الػرزؽ لأسػرتً هػف الحصػكؿ عمػى إعاىػة 

ظػؿ تعيسػان بػالررـ هػف ذلػؾ كافية هػف أحػدل الجهعيػات تكفػي لسػد حاجػات الأسػرة، إلا أىػً ي
لشعكري بالتعطؿ الػكظيفي، كيقػع المػكـ عمػى البيةػة الاجتهاعيػة فػي تػؤدم بػالفرد إلػى الشػعكر 

 .بذلؾ التعطؿ في كثير هف الأحياف
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الاىفعػػػالات حػػػالات تػػػكتر تصػػػحبٍا تغيػػػرات فسػػػيكلكجية ؼ: عػػػدـ تىاسػػػب الاىفعػػػالات كالهكاقػػػ . 3
ر فػػػي الاىفعػػػالات بتحديػػػد الهكاقػػػؼ التػػػي تسػػػتثير كتغيػػػرات جسػػػهاىية. كىجػػػد إف الثقافػػػة تػػػؤث

ىفعػالات الاىفعاؿ كالطرؽ التي يتـ بٍا التعبير عػف ٌػذي الاىفعػالات كالتغيػرات الهصػاحبة للب
 الفػػػػرد لهجابٍػػػػة الهكقػػػػؼ الجديػػػػد أيأىٍػػػػا تغيػػػػرات تىاسػػػػب الهكقػػػػؼ الجديػػػػد. ريػػػػر أفٌ  ءتٍػػػػي

ػا الضػار جسػهاىيان كاجتهاعيػا. فقػد الاىفعالات الحادة الهستهرة تخؿ هف تكازف الفرد كلٍا أ ثرٌ
يػػػػؤدم الخػػػػكؼ الشػػػػديد فػػػػي بعػػػػض الهكاقػػػػؼ بالإضػػػػافة إلػػػػى خفقػػػػاف القمػػػػب كسػػػػرعة الىػػػػبض 

صػبب العػرؽ إلػى التبػكؿ الػلبإرادم كالتبػرز بػؿ كالقػيء كالإرهػاء كعجػز تكالشعكر بػالٍبكط ك 
الطريقػػة الفػرد عػف التصػرؼ، كهػا كقػد يػؤدم الغضػب الحػاد إلػى فقػداف الفػرد لسػيطرتً عمػى 

ذا كاىت الثقافة تحدد الهكاقؼ التي يغفؿ فيٍا الفرد  التي يتـ بٍا التعبير عف ٌذا الغضب. كا 
فٍػػػي تحػػػدد أيضػػػا طريقػػػة التعبيػػػر. فػػػإف جػػػاز لغيػػػر الهػػػتعمـ أف يعبػػػر عػػػف رضػػػبً جسػػػهاىيا 
بالضػػرب أك لفظيػػا بالسػػب فٍػػي لا تسػػهح لمهػػتعمـ بػػذلؾ. هػػف ٌىػػا كػػاف هػػف هبػػادئ الاتػػزاف 

ٍػػكر الاىفعػػاؿ الهىاسػػب فػػي الهكقػػؼ الهىاسػػب، كالتعبيػػر عػػف الاىفعػػاؿ بالطريقػػة الاىفعػػالي ظ
الهىاسػػػػبة التػػػػي يتقبمٍػػػػا الهجتهػػػػع. ريػػػػر أف ٌىػػػػاؾ هػػػػف الأفػػػػراد هػػػػف تتكػػػػاثر عمػػػػيٍـ الهكاقػػػػؼ 
ىػاؾ بالتػالي هػف لا تسػتثير فػيٍـ الهكاقػؼ التػي  الاىفعالية التي تؤدم إلى استهرار التػكتر. كٌ

ىػػػاؾ الهتقمبػػػكف اىفعاليػػػا الػػػػذيف  تسػػػتمزـ الاىفعػػػاؿ أم شػػػيء فيكصػػػفكف بػػػالبلبدة العاطفيػػػة. كٌ
ـ ىفػس  ـ هكقػؼ هػا فػي ظػرؼ هػف الظػركؼ هػرة كلا يسػتثيرٌ يفتقركف إلى الثبات فقػد يسػتثيرٌ
ؤلاء يصعب التىبػؤ بٍػـ، إذ يتطمػب التكيػؼ الثبػات الاىفعػالي لمفػرد فػي  الهكقؼ هرة أخرل كٌ

 .حدكد هعيىة

تٍػدؼ التىشػةة الاجتهاعيػة إلػى أف يػتعمـ الفػرد هعػايير : ر الجهاعػةتعمـ سمكؾ هغػاير لهعػايي .4
ي السػػػمكؾ فػػػي جهاعتػػػً. إذ كجػػػد عمهػػػاء الػػػىفس الاجتهػػػاعي بدراسػػػتٍـ لأفػػػراد الجهاعػػػات فػػػ

ٌىاؾ ىكعا هف السمكؾ يعتبر ىهطان ساةدان يهيز أفراد ٌذي  فٌ أهكاقؼ هختمفة كلفترة هف الزهف 
أفرادٌػػا. ٌػػذا الػػىهط أك الىهػػكذج يهثػػؿ ىجػػاح عهميػػة ـ ظػػالجهاعػػة تتهيػػز بػػً كيشػػترؾ فيػػً هع

التىشػػةة فػػي الجهاعػػة، كيتخػػذ أساسػػان لتهييػػز السػػمكؾ السػػكم هػػف السػػمكؾ الهىحػػرؼ فػػي ٌػػذي 
الجهاعػػة. كلا يكجػػد شخصػػية يتفػػؽ سػػمككٍا تهاهػػانهع ٌػػذي الهعػػايير، إذ أف الأفػػراد يىحرفػػكف 
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بػػػد هػػػف كجػػػكد الفػػػركؽ  لاك . ؾ الىهطػػػي أك الىهػػػكذجي لمجهاعػػػةبػػػدرجات هتفاكتػػػة عػػػف السػػػمك 
الفردية بيف الأفراد في السمكؾ كطرؽ التفكير كتهثيؿ القيـ كالتعبيػر عػف الاىفعػالات كالػدكافع 
كهػػػا إلػػػى ذلػػػؾ، لأف عهميػػػة التىشػػػةة يقػػػكـ بٍػػػا أفػػػراد، كيختمػػػؼ ٌػػػؤلاء الأفػػػراد فيهػػػا بيػػػىٍـ فػػػي 

الخاصػػة إلػػى سػػبؿ هػػف تطبيػػؽ الػػىظـ الأكليػػة فػػي عهميػػة التىشػػةة إذ قػػد تػػؤدم خبػػرات الأفػػراد 
 .التكيؼ تىحرؼ بٍـ عف الىهط أك الىهكذج في الثقافة كيصبح الفرد شاذان في هجتهعً

ا تبعان لهػا يتكقعػً الهجتهػع هػف الفػرد. كههػا  :اتدكار الذألصراع بيف ا . 5 إف الذات تمعب أدكارٌ
كريػػف أف يمعػػب د فػػيحاجػػة الفػػرد كههػػا يػػؤدم الػػى  ،يػػؤدم عػػادة إلػػى الصػػراع كعػػدـ التكيػػؼ

هتعارضيف في كقت كاحد، فالفتاة الهتعمهة التػي تريػد أف تبىػي لىفسػٍا هسػتقبلبن هٍىيػان ىاجحػان 
ػا فػي زكاجٍػا كزكجػة  قدكتريد الزكاج  ا كفتاة ذات هٍىػة، كبػيف دكرٌ تقع في صراع بيف دكرٌ

دكر كػػػؿ هىٍهػػػا  فٌ قػػػد لا يحػػػدث التكيػػػؼ بػػػيف فػػػرديف لأك  ف.اكأـ إذ رالبػػػا هػػػا يتعػػػارض الػػػدكر 
سػػبة لزهيمػػً لا يتفػػؽ هػػع دكر الأخػػر، فػػالزكج الػػذم يعػػيش فػػي هجتهػػع يهيػػز الرجػػؿ عمػػى بالى

الهػػرأة يتكقػػع هػػف زكجتػػً الخضػػكع لػػً. قػػد يتعػػارض دكري ٌػػذا هػػع دكر زكجتػػً الهتعمهػػة التػػي 
ترل الهساكاة بيف الرجػؿ كالهػرأة. فٍػك يتكقػع هىٍػا دكرا هعيىػا، كتتكقػع ٌػي الأخػرل هىػً دكرا 

خػر كيىتٍػي بٍهػا الأهػر إلػى ها في السمكؾ تبعا لها يتكقعػً اخكؿ هىٍ هعيىا، فيخيب كيفشؿ
ا كأىثى هف أٌػـ  الاىفصاؿ. كشعكر الرجؿ بفشمً في لعب دكري كرجؿ، كالهرأة في لعب دكرٌ

هعػػايير  اىتشػػارا تػػؤدم التىشػػةة الاجتهاعيػػة إلػػى العكاهػػؿ التػػي تػػؤدم إلػػى عػػدـ التكيػػؼ. ككهػػ
أيضا إلى تعمـ الفرد لدكري الهىاسب سكاء  أف تؤدم التىشةةالسمكؾ الساةدة في الهجتهع لابد 

لا يؤديػػػاف إلػػػى  العػػػاـ أك الأدكار الخاصػػػة التػػػي تػػػدكر حكلػػػً. ريػػػر أف التىشػػػةة كالتػػػدريب قػػػد
قػد يؤديػاف إلػى تعمػـ دكر لا يقػري الهجتهػع. كهػف أحسػف الأهثمػة الخطػأ الػذم يقػع فيػً ك ذلؾ. 

يف أك خشػية الحسػد عمػػى كلػد بعػد هػكت كثيػػر بعػض اخبػاء ههػف لا يرربػكف فػػي إىجػاب البىػ
لباسػً هلببػس البىػات كهعاهمتػً كبىػت.  هف الأكلاد هعاهمة الكلد كبىت كتػرؾ شػعري كالبىػات كا 
بعد تدرب الأسرة طفمٍا عمى رير الدكر الهعد لً. كيحدث ٌذا أحياىا هع البىات إذا ها عػز 

ػا الأساسػي فػػي عمػى الأسػرة إىجػاب البىػيف، كتعاهػؿ البىػت ككلػد كتٍيػأ بػذل ؾ لػدكر ريػر دكرٌ
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الثقافة. فػالتكيؼ لا يتكقػؼ عمػى هجػرد حكػـ اخخػريف عمػى الػدكر الػذم يقػكـ بػً الفػرد كلكػف 
 .يتكقؼ أيضا عمى ىظرة الشخص الفردية لٍذا الدكر كهدل رضاي عىً

يعػػرؼ الهركػػز بأىػػً الهكاىػػة التػػي يهثمٍػػا أم فػػرد فػػي أم  :زعػػدـ إشػػباع الحاجػػة إلػػى الهركػػ . 6
تً، كلػػػً اجتهػػػاعي فػػػي أم كقػػػت هػػػف الأكقػػػات. فممطفػػػؿ هكاىػػػة كهركػػػز هعػػػيف فػػػي أسػػػر  ىظػػػاـ

صػػدقاةً كفػػي هٍىتػػً، كفػػي هجتهعػػً كمػػً. كيٍػػـ الفػػرد أف يحػػدد أهكاىتػػً كهركػػزي فػػي جهاعػػة 
هركزي بالىسبةللؤفراد الذيف يتعاهؿ هعٍـ. كليس هف الضركرم أف يسػعى إلػى هركػز الزعاهػة 

خادهان هف عر بالطهأىيىة، فالخادـ كهكاىتً لا تتعدل ككىً أك أف يككف هرتفع الشأف حتى يش
سعد حالان هػف سػيدي الػكزير أك ككيػؿ الػكزارة الػذم لا أىً قد يككف أكجٍة ىظر الهجتهع رير 

ؼ يشعر بالطهأىيىة هػف ىاحيػة هركػزي. فعهميػة التفاعػؿ الاجتهػاعي تتطمػب هػف الفػرد أف يعػر 
ً، كهػػػا يكسػػبً رضػػػا الجهاعػػة هػػػا يجمػػب عميػػػً يفعمػػ لاٌ أهػػا يجػػػب عميػػً أف يفعمػػػً كهػػا يجػػػب 

سػػخطٍا حتػػى يػػتهكف هػػف الاحتفػػاظ بهركػػزي فيٍػػا، كالطفػػؿ فػػي الهدرسػػة إذا فشػػؿ فػػي تحديػػد 
هركزي فيٍا كتحقيػؽ هكاىتػً سػعى إلػى جهاعػات الأصػدقاء الخارجيػة التػي تحقػؽ لػً الاىتهػاء 

تهػع الأكبػر بالتػالي إذا لػـ الهجإليٍا، كلعؿ هٍاراتً الهىحرفة تحقػؽ لػً الهركػز بػيف أفرادٌػا. ك 
ىة التي يرضػى عىٍػا الفػرد سػعى إلػى الجهاعػات اتح الفرصة لكثير هف الأفراد لتحقيؽ الهكتي 

 .الصغرل التي قد تحقؽ لً ذلؾ كيىحرؼ سمككً

 ف الفػرد فكرتػً عػف ىفسػً، كيىػزع إلػى تأكيػد ذاتػً طبقػان لفكرتػً عػفيكػكٌ  :عدـ فٍـ الهػرء لذاتػً . 7
ٌذي الفكرة كيىزع الأفراد إلػى أف يحػددكا لأىفسػٍـ أٌػدافا هع ؼ التي تتفؽ ىفسً بتهييز الأٌدا

ى ٌػػػذا الٍػػػدؼ الهؤقػػػت هؤقتػػػة يكػػػكف فيٍػػػا إشػػػباع لتأكيػػػد ذكاتٍػػػـ. كيطمػػػؽ عمهػػػاء الػػػىفس عمػػػ
كيحددي الفرد تبعان لتقييهً لقدرتً عمى التحصيؿ. كيختمؼ الأفراد فيها بيىٍـ  ،هستكل الطهكح

ي هػىٍـ يضػع لىفسػً هسػػتكيات قريبػة هػف هسػتكل قدراتػً عمػػى فػالكاقع .فػي هسػتكل طهػكحٍـ
التحصػػيؿ، عمػػى حػػيف ىػػرل بعػػض الػػذيف لا يقػػدركف أىفسػػٍـ التقػػدير الصػػحيح كقػػد كضػػعكا 
لأىفسػػػٍـ أٌػػػدافا تفػػػكؽ هسػػػتكل تحصػػػيمٍـ أك تقصػػػر عىػػػً. ففاقػػػد الثقػػػة فػػػي ىفسػػػً يحػػػاكؿ أف 

لطهػػػكح، بيىهػػػا يحػػػدد يحهػػػي ىفسػػػً هػػػف هقبػػػة الفشػػػؿ، فيحػػػدد لىفسػػػً هسػػػتكل هتكاضػػػعان هػػػف ا
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ػػػؤلاء إذا هػػػا أصػػػيبكا بالفشػػػؿ شػػػعركا  الهغػػػركر ٌػػػذا الهسػػػتكل بهػػػا لا تقػػػدر ذاتػػػً عممبمكرػػػً. كٌ
بػالهرارة كالتعاسػة. فهػف الطمبػة هػثلب هػف يضػػع لىفسػً هسػتكل عاليػا فػي التقػدير الػذم يٍػػدؼ 
ػػك لػػيس هػػف الػػذكاء أك  إلػػى الحصػػكؿ عميػػً فػػي اهتحػػاف آخػػر العػػاـ كاهتيػػاز أك جيػػد جػػدا كٌ
مػػً لبمػػكغ ٌػذا الهسػػتكل، فػػإذا أحبطػت هحاكلتػػً شػػعر بالتعاسػػة  القػدرة العمهيػػة بالقػػدر الػذم يؤٌ

 .كألقى المكـ عمى الأستاذ أك الظركؼ أك ها شابً ذلؾ

ههػا يعػكؽ قػدرة الفػرد عمػى تهييػز : عدـ القدرة عمى الإدراؾ كالتهييز لبعض العكاهػؿ الىفسػية . 8
حياتً التي تؤدم إلى تكيفً السميـ عدـ كضكح بعض الأٌداؼ كالكساةؿ الهىاسبة في هجاؿ 
دراكٍػػػا بهػػػا يٍػػػيالعىاصػػر فػػػي ٌػػػذا الهجػػػاؿ كضػػػكحان يػػػؤ  ػػػا كا  اىتٍػػػاج السػػػبيؿ  ءدم إلػػى تهييزٌ

ػً بهجػػرد هقابمتىػا لػػً لأكؿ هػرة، كىحػػدد سػمككىا ىحػػكي  القػكيـ، فكثيػران هػػا ىحػب شخصػػان أك ىكرٌ
دفعىا إلى ذلؾ. كهف العكاهػؿ الىفسػية الذم ي الشعكر دكف أف ىعرؼ السبب الرةيستبعا لٍذا 

التي تؤدم إلى عدـ القدرة عمى التهييز كالكضكح ضيؽ هجاؿ حياة الفرد ضيقان يتعسر هعػً 
فالشػخص الػذم تسػيطر  .تهييز عىاصر هختمفة يبعدٌا عف داةرة التهييز ضػيؽ الهجػاؿ ٌػذا

 .(7985 ،)جلبؿ عميً فكرة ها، لا يككف هستعدان لرؤية سكاٌا

 لنظريات المفسرة لعممية التكيف ا 7.0.0

التكيػػػؼ يشػػػير الػػػى السػػػكاء كالخمػػػك هػػػف الاضػػػطرابات  فٌ أيتفػػػؽ رالبيػػػة عمهػػػاء الػػػىفس عمػػػى 
ٌىػاؾ بعػض الاختلبفػات  فٌ أى  لاٌ إ ،لاىسجاـ هع الىفس كهع اخخريفكالصراعات الىفسية كالقدرة عمى ا

فيهػا  ،سػي الػذم تتبىػاي كػؿ هدرسػةبيف عمهػاء الػىفس فػي تحديػد هفٍػكـ التكيػؼ بػاختلبؼ الاتجػاي الىف
 يمي سيقدـ عرض هختصر لأٌـ كجٍات الىظر الهفسرة لمتكيؼ كها يمي:

 . النظرية البيولوجية:0

 ،تعتبػػر ٌػػذي الىظريػػة أف الأهػػراض الىفسػػية ٌػػي ىتػػاج لإصػػابات دهاريػػة كأهػػراض عضػػكية
فسػػػي هػػػف الىاحيػػػة كيٍػػػتـ الهىشػػػغمكف بالطػػػب الىفسػػػي بالجكاىػػػب الهرضػػػية الهرتبطػػػة بالاضػػػطراب الى

الفسػػػػيكلكجية عمػػػػى أسػػػػاس أىٍػػػػا اضػػػػطرابات كظيفيػػػػة ىاجهػػػػة عػػػػف اضػػػػطراب التىظػػػػيـ الٍرهػػػػكىي أك 
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ذا  ،ة كالبيةيةالاىفعاليالكيهياةي لدل الفرد هع إسٍاـ العكاهؿ  ذا إتـ تحديد الخمؿ كبعدٌا تـ علبجً كا 
لتػػػدخؿ الجراحػػػي لإزالػػػة كيٍػػػتـ أصػػػحاب ٌػػػذا الاتجػػػاي باسػػػتخداـ الأدكيػػػة كا ،سػػػتىتظـ الصػػػحة الىفسػػػية

ٌػػػػذي عهميػػػػة التكيػػػػؼ بحسػػػػب  فٌ أديىاهيكيػػػػة الصػػػػراعات الىفسػػػػية. أم الأعػػػػراض بغػػػػض الىظػػػػر عػػػػف 
دكث أم خمؿ عمى هسػتكل الٍرهكىػات كح ،عمى صحة كسلبهة كظاةؼ الجسـ ساسان أالىظرية تعتهد 

 .(0227ؼ، يسى)يك  لى سكء تكيؼ الفردإالجسـ سيؤدم  ك اية كظيفة هف كظاةؼأ

 ة البيولوجية:عمى النظريتعقيب 

كتعتبػػر أف أم  ،عضػػاءتركػػز ٌػػذي الىظريػػة أٌهيتٍػػا عمػػى أعضػػاء الجسػػـ ككظػػاةؼ ٌػػذي الأ
عضػػاء بكاسػػطة التػػدخؿ انيجب علبجػػً عػػف طريػػؽ هعالجػػة ٌػػذي الأجسػػدي ان أـكػػاف ىفسػػيأخمػػؿ سػػكاء 

 لى سكء تكيؼ الفرد.ي لأف حدكث هثؿ ٌذا الخمؿ سيؤدم إالجراح

 :Psycho-analysis theory فسي:نظرية التحميل الن. 0

أم أف الفػػرد لا  ،يشػػير فركيػػد عمػػى أف عهميػػة التكيػػؼ الشخصػػي رالبػػان هػػا تكػػكف لا شػػعكرية
يعػػي الأسػػباب الحقيقيػػة لكثيػػر هػػف سػػمككياتً. فالشػػخص الهتكيػػؼ ٌػػك القػػادر عمػػى إشػػباع هتطمبػػات 

ٌـ إلا عبارة عف شكؿ  ها الذٌاف يكيرل فركيد أف عصاب .الٍك الضركرية بكساةؿ هقبكلة اجتهاعيان 
هػػف أشػػكاؿ سػػكء التكيػػؼ. كيػػرل أف السػػهات الأساسػػية لمشخصػػية الهتكيفػػة تتهثػػؿ فػػي ثػػلبث سػػهات 

ة الأىػا، حيػث يكػكف يػربط فركيػد التكيػؼ بقػك  .القػدرة عمػى الحػب ،القػدرة عمػى العهػؿ  ،ٌي: قػكة الأىػا
كسػػيط بػػيف العػػالـ الخػػارجي فٍػػك يػػتحكـ كيسػػيطر عمػػى الٍػػك كالأىػػا الأعمػػى كيعهػػؿ ك الهىقػػذ الػػرةيس

 .(7992طمباتٍـ )عبد المطيؼ، كهت

اها أدلر فيرل أف كؿ فرد يسعى لمتكيؼ هػع بيةتػً الاجتهاعيػة كفاعميػة الأىػا كتطػكير حياتػً 
ػذا هػا أسػهاي بأسػمكب  كتحقيػؽ اهتيػازي كتفكقػً عمػى اخخػريف بطريقػة فريػدة بػدافع الشػعكر بػالعجز، كٌ

كتعكؽ كالقكل البيةية التي تساعد تً الخيالية الخاصةالداخمي هع راياالحياة الذم يىشأ ىتيجة الٍدؼ 
 ك عدـ تكيفً. أدؿ اتجاٌات كهسيرة الفرد كتكيفً كتع
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كفركـ الذم يؤكد  ،د عمى أٌهية الحب الكالدمكٌ كٍ ىسبة لىظريات كؿ هف ٌكرىي التي تها بالأ
كسػكليفاف الػذم يشػير الػى اٌهيػة  ،عمى أٌهية العكاهؿ الاجتهاعية خارج الأسرة كخاصة الاقتصادية

حيػػث تىػػتج العكاهػػؿ السػػكية شخصػػية هىتجػػة كهتكيفػػة هػػف جهيػػع  ،تػػأثير العكاهػػؿ الشخصػػية الهتبادلػػة
فػػي حػػيف يػػؤدم سػػكء ٌػػذي العكاهػػؿ إلػػى العديػػد هػػف الاضػػطرابات السػػمككية كسػػكء التكيػػؼ  ،الىػػكاحي

 .(7997جمر، كبالتالي تىبثؽ  لدل الفرد الركح العدكاىية تجاي اخخريف )اى

ىهػػػك ( فيعتقػػػد أف هفتػػػاح التكيػػػؼ كالصػػػحة الىفسػػػية يكهػػػف فػػػي اسػػػتهرار الYongأهػػػا يكىػػػغ )
لػػػى أف التكيػػػؼ السػػػكم يتطمػػػب الهكازىػػػة بػػػيف هيكلىػػػا الإىطكاةيػػػة إكهػػػا أشػػػار  ،الشخصػػػي دكف تكقػػػؼ

 كالاىبسػػػاطية كيتطمػػػب الهكازىػػػة بػػػيف العهميػػػات الأساسػػػية فػػػي تغييػػػر الحيػػػاة كالعػػػالـ الخػػػارجي، ٌػػػي
 الإحساس، الإدراؾ، التفكير...(.

 " يعتقد أف الشخصية الهتكيفة ٌي تمؾ التي لديٍا القدرة عمى التحهؿ كالثقة.Frommفركـ "ك 

( يعتقػػػد أف الشػػػخص الهتكيػػػؼ لابػػػد أف يتسػػػـ بالثقػػػة كالإحسػػػاس Eriksonأهػػػا إريكسػػػكف )
لٍػدؼ كالتىػافس كالقػدرة عمػى التكجً ىحػك ا ،الشعكر بالاستقلبلية ،الكاضح بالٍكية كالقدرة عمى الحب
 .(0224)سفياف،  عمى الصحة الىفسية كسٍكلة التكيؼهلبةهة الظركؼ الهتغيرة التي تدؿ 

  :ةالتحميميتعقيب عمى النظرية 

ا ل لػػـ لأالتػػكتر كا ضعمػػى قػػدرة الفػػرد لخفػػ متكيػػؼركػػزت ىظريػػة التحميػػؿ الىفسػػي فػػي تصػػكرٌ
لا ،الحاجػػػات شػػػباعكا ػػػذا الت كيػػػؼالتء فٍػػػك سػػػي كا  هػػػً اصػػػكر يٍهػػػؿ دكر الفػػػرد فػػػي الجهاعػػػة كالتز كٌ

كبػػػذلؾ يػػػتـ اختػػػزاؿ دكر  ،فقػػػد أرجعػػػكا أف كػػػؿ ىجػػػاح يحققػػػً الفػػػرد لمغريػػػزة ،بالىظػػػاـ القيهػػػي لمهجتهػػػع
كها أف ٌػذا التصػػكر جعػؿ سػمكؾ الفػػرد هقترىػا باسػػتجابة تعػديؿ كفػػؽ ،ىسػػاىيةلإدراؾ كالعقػؿ كالقػيـ الإا

فجعمػػً طرفػػا سػػمبيا فػػي  ،ى الػػتحكـ فػػي الهحػػيط الخػػارجيالهتغيػػرات الخارجيػػة. كسػػمب هىػػً القػػدرة عمػػ
 .جتهاعي كجعؿ الفرد أسير رراةزيعهمية التفاعؿ الا
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 . النظرية السموكية:3

د ركاد الىظرية السمككية عمى أف التكيؼ عهمية هكتسبة عػف طريػؽ الػتعمـ كالخبػرات التػي كٌ أ
كيفيػػة الاسػػتجابة لتحػػديات الحيػػاة  يهػػر بٍػػا الفػػرد، كالسػػمكؾ التكيفػػي يشػػتهؿ عمػػى خبػػرات تشػػير إلػػى

 كالصعاب كالتي تقابؿ بالتعزيز أك التدعيـ. 

اط التػي تػرل أف أىهػػك  ،ةف أشػٍر هؤسسػي ٌػػذي الهدرسػهػ (سػػكىركاطسػكف ك )كأشػار كػؿ هػف 
 ضؿ الخبػرات التػي يتعػر لبخػهػف  ،(هكتسبة)أىهاط سمككية هتعمهة  لاها ٌي إ كيؼكسكء الت كيؼالت

كسػاٌهت فػي  ،ٌك جهمة هف العادات تعمهٍا الفرد في السػابؽ تكيؼى أف اللٍا الفرد كالتي أكدت عم
ضػػافة إلػػى ككىٍػػا هىاسػػبة كذات فعاليػػة فػػي اإذ أشػػبعت أىػػداؾ دكافعػػً كحاجاتػػً . التػػكتر لديػػً ضخفػػ

 (.0226 ،)كافي خريفخالتعاهؿ هع ا

يهكػػػػف لٍػػػػا أف تىهػػػػك عػػػػف طريػػػػؽ الجٍػػػػد  لا التكيػػػػؼأف عهميػػػػة ( كاطسػػػػف كسػػػػكيىر)كاعتقػػػػد 
 ؿ التكػػػػػرار كالتمهيحػػػػػات البيةيػػػػػة كالهعػػػػػززات كأكضػػػػػحلشػػػػػعكرم بػػػػػؿ تتشػػػػػكؿ بطريقػػػػػة آليػػػػػة هػػػػػف خػػػػػلبا

ههػػا ،خػػريف قػػد يتجىػػب التعاهػػؿ هعٍـخقتػػً هػػع ايثػػاب عمػػى علب أف الفػػرد الػػذم لا( كلهػػاف ككراىيػػر)
أف علبقػاتٍـ هػع اخخػريف ريػر  كفعىدها يجد الأفراد أفأم  ،سمكؾميتسبب في ظٍكر أشكاؿ شاذة ل

حػات الاجتهاعيػة كيىػتج كيبدكف اٌتهاهان أقؿ فيها يتعمؽ بالتمهي ،عف اخخريف فإىٍـ قد يىعزلكف هتزىة
 .(0277 ،)فركجة رير هتكيؼ عف ذلؾ فرده 

أهػػػا باىػػػدكرا فقػػػد رفػػػض التفسػػػير السػػػمككي الكلبسػػػيكي كالػػػذم يقػػػكؿ بتشػػػكيؿ طبيعػػػة الإىسػػػاف   
شخصػية ىتػاج لمتفاعػؿ الهتبػادؿ بػيف ثلبثػة بطريقة آليػة هيكاىيكيػة، حيػث أكػد بػأف السػمكؾ كسػهات ال

ػػي الهثيػػرات كخاصػػة الاجتهاعيػػة كالسػػمكؾ الإىسػػاىي كهػػا  ،كالعهميػػات العقميػػة كالشخصػػية ،عكاهػػؿ كٌ
حيػث يعتقػد أف لهشػاعر الكفايػة  ،لهشاعر الكفايػة الذاتيػةاأعطى كزىا كبيرا لمتعمـ عف طريؽ التقميد ك 
 .(7997رير التكيفية )اىجمر،  أثرا هباشرا في تككيف السهات التكيفية أك
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  :تعقيب عمى النظرية السموكية

ف لأ ،جتهاعيػػةٌػػك ىهػػط هػػف الهسػػايرة الا كيػػؼيػػرل أصػػحاب ٌػػذي الهدرسػػة السػػمككية أف الت
 .الهسايرة هف طبيعتٍا تجىب الصراع بيف القكل الداخمية عىد الفرد كضغكط الجهاعة

ؿ الػػػذات كيتحقػػػؽ هػػػف خػػػلب مػػػىطرة عسػػػيٌػػػك بهثابػػػة كفػػػاءة ك  كيػػػؼكيػػػرل السػػػمككيكف أف الت
  .لً يشبع حاجتًلبالهجتهع الذم هف خك  البيةةالطبيعة ك  الهكجكدة في اكتشاؼ الشركط كالقكاىيف

 . النظرية الإنسانية:1

يىظر ركاد ٌذا الاتجاي إلى الإىساف ككاةف فعاؿ يستطيع حػؿ هشػكلبتً كتحقيػؽ تكازىػً كأىػً   
ىس كالعدكاف كهػا يعتقػد "فركيػد" أك الهثيػرات الخارجيػة كهػا يػرل ليس عبدا لمحتهيات البيكلكجية كالج

السػػمككيكف أهثػػاؿ "سػػكيىر" ك "كاطسػػكف"، كأف التكيػػؼ يعىػػي كهػػاؿ الفعاليػػة كتحقيػػؽ الػػذات كأف سػػكء 
   .(0223حسف، ) ف الفرد لحكـ هفٍكـ سالب عف ذاتًالتكيؼ يىتج عف تككي

حيػػث ارتػػبط هفٍػػكـ الػػذات عىػػد  "ـ هاسػػمكك "إبراٌػػا" كهػػف أىصػػار ٌػػذا الاتجػػاي "كػػارؿ ركجػػرز
 يعد إشارة لسكء التكيؼ لدل الفرد"ركجرز" بهفٍكـ التكيؼ السميـ كحدكث أم خمؿ في هفٍكـ الذات 

راف،   .(7995)زٌ

كيشػير ركجػرز إلػػى أف الأفػراد الػذيف يعػػاىكف هػف سػػكء التكيػؼ يعبػركف عػػف بعػض الجكاىػػب 
كسػػكء  ،تزىػػة كريػػر الهترابطػػة هػػع هفٍػػكهٍـ عػػف ذكاتٍػػـالتػػي تقمقٍػػـ فيهػػا يتعمػػؽ بسػػمككياتٍـ ريػػر اله

التكيػػؼ هػػف الههكػػف أف يسػػتهر إذا هػػا حػػاكؿ الأفػػراد الاحتفػػاظ بػػبعض الخبػػرات الاىفعاليػػة بعيػػدان عػػف 
 ،كيىػتج عػف ذلػؾ تفكػؾ الػذات كالبعػد عػف تىظػيـ الاحػداث كاتسػاؽ الافكػار ،هجاؿ الإدراؾ أك الػكعي

ذا هف شأىً أف يكلد هزيدان هف ال  .(7997تكتر كالأسى كسكء التكيؼ )اىجمر، كٌ

رهػػػػً الشػػػػٍير الهعػػػػركؼ بٍػػػػرـ  كهػػػػا أكػػػػد هاسػػػػمك هػػػػف خػػػػلبؿ ىظريتػػػػً فػػػػي تحقيػػػػؽ الػػػػذات كٌ
الاحتياجػػات إلػػى اسػػتهرارية كفػػاح الإىسػػاف كفاعميتػػً الهسػػتهرة لإشػػباع حاجاتػػً. ٌػػذي الحاجػػات تتػػدرج 
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إلػى حاجػات  ،ً عمػى قيػد الحيػاةةػبقالهرتبطػة بكجػكد الإىسػاف كا  في أٌهيتٍا هف الحاجات البيكلكجيػة ا
 الإىساف الىفسية الهرتبطة بكجكدي الىفسي. 

كقػػاـ بكضػػع  ،كيؤكػػد هاسػػمك عمػػى أف أٌهيػػة تحقيػػؽ الػػذات فػػي تحقيػػؽ التكيػػؼ السػػكم الجيػػد
التهركػػز حػػكؿ الهشػػكلبت  ،التمقاةيػػة ،قبػػكؿ الػػذات ،عػػدة هعػػايير لمتكيػػؼ شػػهمت الإدراؾ الفعػػاؿ لمكاقػػع

اسػػػتهرار تجديػػػد الإعجػػػاب بالأشػػػياء أك  ،الاسػػػتقلبؿ الػػػذاتي ،اد عمػػػى اخخػػػريفىقػػػص الاعتهػػػ ،لحمٍػػػا
ا،  ،الاٌتهػػػػاـ الاجتهػػػػاعي القػػػػكم كالعلبقػػػػات الاجتهاعيػػػػة السػػػػكية ،الخبػػػػرات الهٍهػػػػة الأصػػػػمية تقػػػػديرٌ

 .(7997)اىجمر،  ازىة بيف أقطاب الحياة الهختمفةكالقدرة عمى الهك  ،الشعكر بالحب تجاي اخخريف

ىفسػيا يتهيػز بخصػاةص هعيىػة عػف ريػر الهتكافػؽ  كيؼإلى أف الشخص الهت كيذٌب هاسمك
 :كأٌهٍا ،ىفسيا

 .قات هريحة هعًكعلب ،راؾ أكثر فعالية لمكاقعدإ -

 .خريف كالطبيعةختقبؿ الذات كا -

 .فكار كالدكافعلأتمقاةية في الحياة الداخمية كا -

 .رسالتً في الحياةٌتهاـ بالهشاكؿ خارج ىفسً كالشعكر بالتركيز عمى الهشكمة كالا -

 .الحاجة إلى العزلة كالخمكة الذاتية ،خ هها حكلً هف هثيراتىسلبالقدرة عمى الا -

 .ؿ عف الثقافة كالبيةةلباستق ،الذاتية ؿاستقلب -

لهحبة ة كاالاىفعاليىساف كشعكر عهيؽ بالهشاركة لإىتهاء كالتكحد هع بىي االاالشعكر بالقكة ك  -
 .ىساف ككؿالإلبىي 

 .هتبادلة عهيقةقات شخصية لبع -

 .تككيف لخمؽ ديهقراطي -
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 .التهييز بيف الكساةؿ كالغايات -

 (.0229 ،شريت)بداع. لإالخمؽ كا -

كذلؾ باهتثاؿ الهعايير  ،الىفسي السكم الجيد لمفرد كيؼأٌهية تحقيؽ الت عمى قد أكد هاسمكل
 .كالخصاةص لمتكافؽ سابقة الذكر

ي بالعالـ الهحػيط كتقبمػً ات كتقبمٍا كالكععمى أٌهية الكعي بالذ" F-Perls كها يؤكد "بيرلز
مػى عاتقػً دكف القػذؼ بٍػػا كهىػً فالشػخص الهتكيػػؼ ٌػك هػف يتقبػؿ الهسػؤكليات كيتحهمٍػػا ع كهػا ٌػك
 .(0273)ربكح،  إلى ريري

  :تعقيب عمى النظرية الإنسانية

 ،اسيةيرل أصحاب الاتجاي الإىساىي أف تكافؽ الفرد لا يتـ إلا بعد إشباع الفرد حاجاتً الأس
بػػؿ يتكقػػؼ ذلػػؾ عمػػى الطريقػػة التػػي  ،كأف التعػػرض لضػػغكط كحػػدي لا يكفػػي لشػػرح قيػػاـ الاسػػتجابة لػػً

كعمى تقييهٍـ لهصادر  ،كعمى الأٌهية كالهعىى الذيف يضفكىٍا عمى الضغكط ،يقيـ بٍا الىاس البيةة
 .ككذلؾ التعاهؿ الفعمي هع الضغكط ،التعاهؿ هع الشداةد

 . النظرية الاجتماعية:1

ٌيػػد" كتشػػير ٌػػذي الىظريػػة الػػى أف الفػػرد  ،ٌػػكلىجتر ،فريػػز ،ردليػػؾ ،ف ركادٌػػا ىجػػد "دىٍػػاـهػػ
كيػػػػرل هؤيػػػػدٌا   ،أم القػػػػادر عمػػػػى هجػػػػاراة قػػػػيـ الهجتهػػػػع كقكاىيىػػػػً ،السػػػػكم ٌػػػػك الهتكيػػػػؼ اجتهاعيػػػػا

"Denham" جتهع تؤثر أف ٌىاؾ علبقة بيف الثقافة كأىهاط التكيؼ كأف الطبقات الاجتهاعية في اله
ف الطبقػػات الاجتهاعيػػة الػػدىيا تهتػػاز هشػػاكمٍـ بطػػابع فيزيقػػي كهػػا أظٍػػركا أحيػػث  ،يػػؼ الفػػردعمػػى تك

الطبقػات الاجتهاعيػػة العميػا كالراقيػػة بصػػيارة  فػػي حػيف قػػاـ ذكك ،هعيقػػات الىفسػيةهػيلب قمػػيلب لعػلبج ال
 .(7992عبد المطيؼ، ) أقؿ لهعالجة الهعيقات الفيزيقية هشاكمٍـ بطابع ىفسي كأظٍركا هيلب
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 :ةة الاجتماعيتعقيب عمى النظري

كسػػبؿ  ،ٌهيػػة الهجتهػع كالثقافػػة كتػأثير كػؿ هػػىٍـ عمػى تكيػػؼ الفػردأتركػز ٌػذي الىظريػػة عمػى 
  .هعالجة الفرد لهشاكمً الىفسية

  :النظرية المعرفية. 1

 كيػؼىسػاف لذاتػً كقدراتػً كالتلإيأتي عبػر هعرفػة ا كيؼيرل أصحاب الىظرية الهعرفية أف الت
سػاس لأكعمػى ٌػذا ا .الػذاتي التكيػؼهكاىية الهتاحة كأف كؿ فػرد يهتمػؾ القػدرة عمػى لإاب حس .هعٍها

ـ فػػي حػػؿ  فقػػد أكػػد "ألبػػرت ألػػيس" عمػػى أٌهيػػة تعمػػيـ الهرضػػى الىفسػػاىييف كيػػؼ يغيػػركف هػػف تفكيػػرٌ
كأف يساعدي  ،ىفعاليلاضطرابً اأف حديثً هع ذاتً يعتبر هصدرا لا ضكأف يكضح لمهري ؟تالهشكلب

 .ة كأكثر فعاليةيستقيـ تفكيري حتى يصبح الحديث الذاتي لديً أكثر هىطقعمى أف ي

 :تعقيب عمى النظرية المعرفية

استبعدكا تفسير تكافؽ الفرد أىً يحدث بطريقة آلية تبعدي عف الطبيعػة  ركاد الىظرية الهعرفية
دراؾ لإالػكعي كا الفػرد عمػى درجػة عاليػة هػف ىهػيكاعتبػركا أف كثيػرا هػف الكظػاةؼ البشػرية ت ،البشرية

ىجد أف كؿ كاحػد  ،ؿ ٌذي الىظريات التي طرحٍا عمهاء الىفسلبكهف خ .ساسيةلأفكار كالهفاٌيـ الؤل
الىفسػي  كيػؼررػـ أىٍػا تتفػؽ بػأف الت ،ى هعػيفىػفػي ضػكء هىح كيؼهىٍـ لً تفسير كتحديد لهفٍكـ الت

 .هفٍكـ أساسي هرتبط بهقكهات الصحة الىفسية لمفرد

 :صةخلاال

كعػػف طريقػػً  ،هػػف أٌػػـ الهكاضػػيع فػػي عمػػـ الػػىفس كالصػػحة الىفسػػية كيػػؼكع التعتبػػر هكضػػي
كلقد حاكلت في ٌذا الفصػؿ تقػديـ أٌػـ التعريفػات التػي قػدهت  ،جتهاعيةيحقؽ الفرد ذاتً الىفسية كالا

الىفسػي ككصػكؿ  كيػؼكهختمػؼ العكاهػؿ التػي يهكػف أف تعيػؽ الت. هعاييري كأبعػاديكيؼ ك لهصطمح الت
كحاجاتػً كدكافعػً كفػؽ الهتطمبػات  ،الىفسي يعىي القػدرة عمػى تحقيػؽ أٌدافػً التكيؼ الفرد إلى تحقيؽ

ٌداؼ التي يسعى الفرد في حياتً إلى تحقيقٍا ٌي راية لأط التي يفرضٍا الهحيط كهف أٌـ اكالشرك 
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كضػعية الجديػدة حسػب ال ؼجاح فيً كتحقيؽ تكافػؽ ىفسػي كتكيٌػالدراسات العميا كالتعميـ الجاهعي كالى
 .سرم إلى الهحيط الجاهعيلأىتقاؿ هف الهحيط الاتهثمة في االه

 الذكاء الانفعالي  0.0

 مفيوم الذكاء الانفعالي 0.0.0

 ،هفٍػكـ لػً جػذكري التاريخيػػة الراسػػخةEmotional Intelligence   الاىفعػالييعػد الػذكاء 
ف كػػػػاف هػػػػف أحػػػػدث أىػػػػكاع الػػػػذكاء التػػػػي ظٍػػػػرت فػػػػي هجػػػػاؿ عمػػػػػـ الػػػػػىفس هػػػػػع بدايػػػػػة  ،التسػػػػعيىات كا 

 تقميديػػػػة لهفٍػػػػكـ كالػػػػذم يتطمػػػػب رؤيػػػػة ريػػػػر ،ىظػػػران لمتطػػػػكر الػػػػذم يحػػػػدث لمعصػػػػر الػػػػذم ىعػػػػيش فيػػػػً
كهٍػارات اىفعاليػػة لحػؿ الهشػػكلبت  كهػا يتطمبػػً الفػػرد هػػف قػػػدرات عقميػػة (Pfeiffer, 2001) الػذكاء

 التي تكاجًٍ كالتأثير عمى الأفراد اخخػريف كعمى البيةة الهحيطة. 

ىػً أختمؼ العمهاء فهىٍـ هف عرفػً عمػى ة لتعريفات ٌذا الهفٍكـ تعددت هف قبؿ هها بالىسبأ
  :رز ٌذي التعريفات كاختيأبكسكؼ ىذكر  ،ك سهات شخصيةأساليب أك أك هٍارات أقدرات 

( كتىاكؿ فيػً الاىفعالي -( كتابً في )الذكاء الاىفعالي Goleman, 1995صدر جكلهاف )أ
كبالتػػػالي تشػػػكمت  ،لات بالػػػدهاغ كتفاصػػػيؿ تمػػػؾ الارتباطػػػات العصػػػبيةبإسػػػٍاب ارتبػػػاط حركػػػة الاىفعػػػا

عمهػا بػاف تمػؾ الارتباطػات قػد اشػار اليٍػا ديكػارت  ،ىظرية جكلهػاف لمػذكاء الاىفعػالي فػي ٌػذا الصػدد
بأف الاىفعالات لا ترتبط بحركة الهشػاعر بقػدر  ،حد لهقكلتًأكلكف لـ يمتفت  ،قرف السابع عشرفي ال

كهػف خػلبؿ كتابػً عرفػً جكلهػاف بأىػً القػدرة باعتبػاري الهحػرؾ كالهػؤجج.  ،لػدهاغها ترتبط بأعصاب ا
عمى إدراؾ الاىفعالات كفٍـ كهعرفة اىفعالات اخخريف، بحيث يػؤدم ذلػؾ إلػى تىظػيـ كتطػكير الىهػك 
دارة الاىفعػػالات كالدافعيػػة كالتعػػاطؼ  الاىفعػػالي الهػػرتبط بتمػػؾ الاىفعػػالات هػػف خػػلبؿ الػػكعي بالػػذات كا 

 ارات الاجتهاعيةكالهٍ

إلػى أف أصػكؿ الػذكاء  (Salovey & Mayer, 1997: 4-7)بيىهػا يشػير هػايير كسػالكفي 
 ترجع إلى القرف الثاهف عشر، حيث قسـ العمهاء العقؿ إلى ثلبثة أقساـ هتبايىة: الاىفعالي
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تخػػاذ كا كيشػػهؿ العديػػد هػػف الكظػػاةؼ هثػػؿ الػػذاكرة كالتفكيػػػر(: Cognition :)الهعرفػػة :القسػػـ الأكؿ
 القرار كهختمؼ العهميات الهعرفية كها يىبثؽ هىٍا.

كيشهؿ الاىفعػالات كالىػكاحي الهزاجيػة كالتقػكيهكهختمؼ الهشاعر  (:Affect: )العاطفة :القسـ الثاىي
كأبسػػػػػط شػػػػػكؿ  ،هثػػػػػؿ الفػػػػػرح كالسػػػػػركر كالغضػػػػػب كالإحبػػػػػاط كالخػػػػػكؼ كالقمػػػػػػؽ كالتبػػػػػػرهكعدـ التحهػػػػػؿ

كالػػذكاء الاىفعػػالي هػػرتبط بكػػؿ هػػف القسػػـ الأكؿ  ىفعػػالي للؤحاسػػيس.للبىفعػػالات هػػا يسػػهى بػػالمكف الا
هستعرض بيف الهعرفػة كالعاطفػة )الاىفعػاؿ( كيحػدث تكاهػؿ  أم أىً هتغير ،كالثاىي بطريقة أك أخرل

 بيىٍها.

كيشػػهؿ عمػػى الػػدكافع البيكلكجيػػة أك الهتعمهػػػة أكالأٌػػداؼ  (:Motivation: )الدافعيػػة :القسػػـ الثالػػث
 الفرد لتحقيقٍا. التي يسعى

الأفػراد  أف الػذكاء الاىفعػالي يهيػز (Salovey et. Al, 1995) فقػد رأل سػالكفي كآخػركف
ـ كهراقبػػػة هشػػػاعر اخخػػػريف كتىظػػػيـ اىفعػػػالاتٍـ كفٍهٍػػػا ػػػذا . الػػػذيف يحػػػاكلكف الػػػتحكـ فػػػي هشػػػاعرٌ كٌ

 .يهكىٍـ هف استخداـ استراتيجيات جيدة لمتحكـ الذاتي في الهشاعر كالاىفعالات

كالهشػػػػاعر  ( بأىػػػػً القػػػدرة عمػػػى الاىتبػػػاي كالإدراؾ الجيػػػد للبىفعػػػالات0222 ،فػػػً )عػػػػثهافكعر 
دراؾ د اخخريػػػػػػف  قيػػػػػؽ لاىفعػػػػػالاتالذاتػػػػػػية كفٍهٍػػػػػا كصػػػػػيارتٍا بكضػػػػػكح كتىظيهٍػػػػػا كفقػػػػػا؛ لهراقبػػػػػة كا 

ـ ؛ لمػػدخكؿ هعٍػػـ فػػي علبقػػات اىفعاليػػة كاجتهاعيػػة إيجابيػػة تسػػاعد الفػػرد عممػػالرقي العقمػػي كهشػػػاعرٌ
 .ىفعالي كالهٍىي كتعمـ الهزيد هف الهٍارات الايجابية لمحياةكالا

بأىػً: " قػدرة الفػرد عمػى التعاهػؿ الإيجػابي هػع   الاىفعػالي( الػذكاء 0225 ،سػعد أبػك)كييفسر 
 ىفسً كهع اخخريف، بحيث يحقؽ أكبر قدر هف السعادة لىفسً كلهف حكلً".

ف الصػفات الشخصػية كالهٍػارات عبػارة عػف هجهكعػة هػكيضػيؼ لػً تعريفػا آخػر عمػى أىػً: "
ة التػػي تهكػػف الشػػخص هػػف تفٍػػـ هشػػاعر كاىفعػػالات اخخػػريف، كهػػف ثػػـ يكػػكف الاىفعاليػػالاجتهاعيػػة ك 

كتعػػػػرؼ هؤسػػػػسة  ،أكثػػػر قػػػدرة عمػػػى ترشػػػيد حياتػػػً الىفسػػػية كالاجتهاعيػػػة اىطلبقػػػا هػػػف ٌػػػذي الهٍػػػارات
(Work mind )تعػػرؼ عمػػى الاسػػتجابات كردكد عمػػى أىػػً القدرةعمػػػى ال الأهريكيػػة الػػذكاء الاىفعػػالي
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كاسػػتخداـ الهعػػرفة بطػرؽ فعالػة. كيبػيف ٌػذا التعريػؼ أف  الأفعاؿ بشكؿ سريع تجاي الهكاقؼ كالىػاس،
هٍػػػارة دراسػػػة الشػػعكر الجهعػػي، كضػػبط الػػىفس، كالدافعيػػة الداخميػػة كاحتػػراـ  الػػذكاء الاىفعػػالي يتضػػهف

الىػزكات  ي هكاجٍػة الإحباطػات كالػتحكـ فػيكيتػضهف التعريؼ حثٌ الىفس عمػى الاسػتهرار فػ الذات،
رخاةٍػا، كيتضػهف كػذلؾ القػدرة عمػى تىظػيـ الحالػة الىفسػية، كهىػع  كتأجيؿ الإحساس بإشباع الػىفس كا 

عمػػى التعػػاطؼ كالشػػعكر بالأهػػؿ  القػػدرة عمػػى التفكيػػر كيتضػػهف أيضػػا القػػدرة الأسػػى كالألػػـ هػػف شػػؿٌ 
 .(0225)حسيف، 

عة هف السهات الهزاجية كالاجتهاعية التػي تػؤثر عمػى ( بأىً: "هجهك 0277 ،ىاصر)كيعرفً 
للؤشخاص هف حيػث هػدل كدقػة فٍػـ الهشػاعر، كهػف ثػـ رفػع هسػتكل القػدرة  الاىفعاليتىكع الهحتكل 

ة هىٍػػا بىجػػاح، كتتضػػهف أربعػػة هككىػػات أساسػػية الاىفعاليػػعمػػى هكاجٍػػة كهعالجػػة الهشػػكلبت خاصػػة 
عي، كالتعبيػػػػر عػػػػف الهشػػػػاعر، كالتكيػػػػؼ كهعالجػػػػة ٌػػػػي: الػػػػكعي بالػػػػذات، كالفٍػػػػـ كالتكاصػػػػؿ الاجتهػػػػا

 الهشكلبت".

( بأىً: "قدرة الفرد عمى إدراؾ هشاعري، كاىفعالاتً، كفٍهٍػا، كالتعبيػر 0277 ،صابر)كتعرفً 
دارتٍػػا، كقدرتػػً عمػػى الىفػػاذ إلػػى هشػػاعر كاىفعػػالات اخخػػريف، ههػػا يتػػيح التكاصػػؿ كالتفاعػػؿ  عىٍػػا، كا 

 هع اخخريف". كتككيف علبقات اجتهاعية إيجابية

 :تتفػػؽ تعريفػػات الػػذكاء الاىفعػػالي فػػي هجهكعػػة هػػف الىقػػاط يهكػػف تمخيصػػٍا بالاتي

 .إدراؾ الفرد لهشاعري ككعيً بٍا كفٍهً لٍا . 7

ا كتفٍهٍ . 0  ا.إدراؾ الفرد لهشاعر اخخريف ككعيً بٍا كتقديرٌ

 .كـ فيٍػا كتكجيٍٍػا لػدل الفػرد كاخخريفتىظػيـ الاىفعػالات كالهشػاعر كضػبطٍا كالػتح . 3

لاىفعاليػة لزيػادة الدافعيػة كلتحسػيف الهٍارات كتطكير لاىفعػالات كاسػتخداـ الهعرفػة اتكظيػؼ ا . 4
 .السمككيات الإيجابية

 ـ.ؿ هع اخخريف كالتعاطؼ هع هشاعرٌلتفاعؿ الاجتهاعي كالتكاصا . 5
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 نفعاليالا ساس النيورولوجي لمذكاء الأ 0.0.0

ت الاحػكجهيػع  الاىفعػاليعػف الػذكاء  الهسػةكؿٍاز العصبي الطرفي عمػى أىػً يىظر إلى الج
فالهخ المهبي  ،كتقييهٍاخريف اخت الافي التعرؼ عمى اىفع ان دكرا رةيس ة. فٍك يؤدمالاىفعاليىساف الإ

 رة الهخيػػةىسػػاف القشػػلئلساسػػية لمهػػخ، ك لأالطرفػػي الػػذم يػػتحكـ فػػي العكاطػػؼ، كيقػػع كسػػط الطبقػػات ا
"Cortex،" كالهػخ المهبػي "Brain Limbic ،"كجػذع الهػخ "Sterm Brain،"  كفػي كسػط الجٍػاز

 (.66: 0222 ،كفافيك  عسرلأا) "Amygdala" المهبي خمؼ العيىيف تكجد المكزة

 ،ف هػػػػف جسػػػػػهيف صػػػػغيريف يشػػػػػبٍاف المػػػػػكزةتتكػػػػػك  ،يػػػػػا العصػػػػبيةلبٌيكمتػػػػً صػػػػػغيرة هػػػػف الخك 
 جػػػػزء هىٍػػػػا فػػػػي الهػػػػخ ،فػػػػي السػػػػطح الػػػػداخمي لمفػػػػص الصػػػػدري قػػػػعسػػػػـ، كتالاكلٍػػػػذا سػػػػهيت بٍػػػػذا 

 ٌػػػـ فػػػي الجٍػػػاز العصػػػبي الطرفػػػي كفػػػيلأيسػػػر. كتعتبػػػر المػػػكزة الجػػػزء الأخػػػر فػػػي الهػػػخ اخيهػػػف كالأا
 ت العصػػػبية التػػػي تصػػػؿ بػػػيفلبة. كتعتبػػػر الكصػػػالاىفعاليػػػت الاىسػػػاف الهتخصػػػص فػػػي الحػػػلإهػػػخ ا

 ة لمفػػػردالاىفعاليػػػالهسػػػؤكلة عػػػف الكفػػػاءة ( عػػػاؿىفالاهركػػػز )كالمػػػكزة  (فكػػػارلأهركػػػز ا)الفػػػص الجبٍػػػي 
 (.79: 0229 ،ىسيهة)

يظٍػػر  ،ت أك فصػػمٍا عػػف بقيػػة أجػػزاء الهػػخلبالمػػكزة عػػف بقيػػة الكصػػ يكفػػي حالػػة فصػػؿ ٌػػذ
ػي الحالػة التػي يطمػؽ عميٍػا "العهػى  ،ةالاىفعاليػحداث لأعجز كاضح في تقدير أٌهية ا ىفعػالي" لااكٌ

ىسػاف لإالعاطفيػة إلػى أف يفقػد ا العجز عف تقػدير الهشػاعر كيؤدم. (57: 0220 ،عجاجك الهغازم )
خػػريف. فقػػد أجريػػت عهميػػة جراحيػػة لشػػاب أزيمػػت فيٍػػا المػػكزة هػػف دهارػػً خالقػػدرة عمػػى التكاصػػؿ هػػع ا

 لبىطػكاء بػلايفضػؿ ا ،رير هكترث بالىاسج ىكبات الصرع الهرضية. بعدٌا تغير تهاها كأصبح لبلع
يتعرؼ عمػى أصػدقاةً  لالقد صار  ،خريفخهع ا ديرا في التحاكرهع أىً كاف ق ،قات إىساىيةلبأم ع
لعػػدـ اكتراثػػً  ،طفػػة فػػي هكاجٍػػة كػػرب أك هحىػػة شػػديدةيشػػعر بػػأم عا لاحتػػى كالدتػػً. كظػػؿ  ،كأقاربػػً

 (. 50: 0222 ،جكلهاف)ة اىفعالياستجابة ةشيء. فٍذا الشاب ىسي أيٌ  ةبأيٌ 

 كالعجػػػػز عػػػػف التعػػػػرؼ تمػػػػؼ المػػػػكزةقػػػػة بػػػػيف لبع ؾد بيىػػػػت العديػػػػد هػػػػف الدراسػػػػات أف ٌىػػػػالقػػػػ
ٌكر كيػػؤدم ٌػػذا التمػػؼ أيضػػا إلػػى تػػد .شػػهةزازالاىفعاليػػة كػػالخكؼ كالغضػػب ك الاعمػػى تعػػابير الكجػػً 
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 كسلبكتةػػػػػػاب كالٍػػػػػػالاتبط بػػػػػػأعراض هػػػػػػرض الفصػػػػػاـ ك كهػػػػػػا يػػػػػر  ،قػػػػػدرة الفػػػػػػرد عمػػػػػػى تقػػػػػكيـ الهكقػػػػػػؼ
عي جتهػػػػاالاعػػػػؿ ٍػػػػر العجػػػػز بصػػػػكرة أكضػػػػح فػػػػي التفاكيظ ،ضػػػػطرابات الهكاليػػػػة لمصػػػػدهةالاكالقمػػػؽ ك 

 (.04: 0220 ،الخضر)

 عصػػػػابلأعصػػػػاب بهركػػػػز عمػػػػكـ الأعػػػػالـ ا"  Joseph Lodoux" جكزيفمػػػػكدككيعتبػػػػر 
كقػػػد فسػػػرت أبحػػػػاث . الاىفعػػػاليلمػػػػكزة فػػػي الهػػػخ  أكؿ هػػػف اكتشػػػؼ الػػػدكر الػػػرةيس رؾبجاهعػػػة ىيكيػػػك 

 شػػرة الهخيػػػةهػػف العقػػؿ الهفكػػر كالق ة تحكػػـ المػػكزة فػػي أفعالىػػا حتػػى قبػػػؿ أف يتخػػذ كػػؿيػػكيفك جكزيفمكد
ػػػا  الاىفعػػػاليقػػػرارا هػػػا. كأف بػػػؤرة الػػػذكاء   الهتػػػداخؿ هػػػعتتهثػػػؿ فػػػي الهٍػػػاـ التػػػي تقػػػكـ بٍػػػا المػػػكزة كدكرٌ

 (.54: 0222 ،جكلهاف) القشرة

 كفػػػػػػي دراسػػػػػػات عصػػػػػػبية أجريػػػػػػت حػػػػػػكؿ بيكلكجيػػػػػػا التعػػػػػػاطؼ استعرضػػػػػػتٍا ليسػػػػػػمي بػػػػػػراذرز

(L. Brothers) تٍا لبكصػتبػيف فيٍػا دكر المػكزة  ،ىياي الهعٍد التكىكلكجي بكاليفكر لطبيبة الىفسية فا
 التعػػػػػاطؼبالهىػػػػػاطؽ الهرتبطػػػػػة بالمحػػػػػاء البصػػػػػرم كجػػػػػزء هػػػػػف الػػػػػدكرة الهخيػػػػػة الٍاهػػػػػة الكاهىػػػػػة كراء 

 (.337: 0222 ،كفافيك  عسرلأا)

 في المنظومة التربوية الانفعاليأىمية الذكاء  3.0.0

كلكػػف العديػػد هػػف  ،دارتٍػػاكاػكؿ ساسػية لمػتحكـ فػي الفصػلأعػد العقػاب البػدىي أحػد الكسػاةؿ اي
ػػػي أف  ،عػػػف ٌػػػذا التحػػػريـ هشػػػكمة خطيػػػرةكىػػػتج  ،رـ العقػػػاب البػػػدىي فػػػي الهػػػدارسالػػػدكؿ بػػػدأت تحػػػ كٌ

دارتػػػػً كالٍػػػا الػػػتحكـ فػػػي الفصػػػؿ لبهػػػف خ لكػػػي يػػتـرس االحككهػػػات لػػػـ تقػػػدـ أيػػػة كسػػػيمة بديمػػػة لمهػػػد
ي ظػػؿ ريػاب العقػاب اؼ بػأف إدارة الفصػؿ الهدرسػي فػر عتيف إلػى الادعػا بعػض الهدرسػ تربكيػا، ههػا

 .الجسدم تعتبر ضربا هف الهستحيؿ

الفصػػكؿ إلػى الضػرب فػي  كفيمجألاالعديػد هػف الهدرسػيف الػذيف  ؾكبػالررـ هػف أىػً كػاف ٌىا
دؿ كالػػذم يعتبػػػر هػػػف أٌػػػـ ـ الهتبػػاار حتالاً لػكح ظٍػكر أك اىخفػاض هسػتكل أىػ لاإ ،كيؤيػدكف تحريهػً

 .بػػيف الهػػدرس كالطالػػب داخػػؿ الفصػػؿ الدراسي الاىفعاليالىتػػاةج الهترتبػػة عمػػى الػػذكاء 
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  هػفلبظػـ الهدرسػيف يقضػػكف كقتػػا طػػكيفػإف الىتيجػة أصػبحت أف هع ،سبابلأكهٍها كاىت ا
ىفسً  حالذم يطر  كلكػف السػؤاؿ ،مػيـ كالتػدريسكقت يسير لمتع لايتبقى إ لاك  ،دارة الفصؿإ الحصة في

ؽ فػػي لبىطػػلاجابػػة ٌػػي أف ىقطػػة الإالفتػرة؟ كا ؾٌك: ها الػذم يجػب عمػى الهدرسػيف القيػاـ بػً فػي تمػ
ف تػػكافر عػػ لايىشػػأ إ لاكالػػذم  ،ادؿحتػػراـ الهتبػػلاكاقػػػة بػػػيف الطػػػالب كالهدرسػػػيف ٌػػػك الفٍػػػـ لبالع ؾتمػػ

ٌتهػػاـ الكبيػػر بتمبيػػة احتياجػػػات كاجبػػات الهػػدرس الا فػػػإف هػػػف أٌػػػـ ؾكلػػػذل ،الاىفعػػاليهٍػػارات الػػذكاء 
 ياـ الػػػذم يظٍػػػر ر حتػػػلهػػػػا لٍػػػػا هػػػف تػػػأثير كبيػػػر عمػػػى هسػػػتكل الا ؾكذلػػػ ،ػة كالعاطفيػػػػةالاىفعاليػػػالطػػػػالب 

كاجبات الهػدرس أيضػا هعرفػة الطالػب الػذم يحتػاج إلػػى  هف الطالب لمهدرس داخؿ الفصػؿ، كهػا أف
دراؾ  ،ػةالاىفعاليع هطالبػً إشػبا العهػػػؿ بكػػػؿ السػػػبؿ عمػػػى تمبيتٍػػػا،  لؾثػػـ بعػػد ذ ،الهشػػاعر كقبكلٍػػاكا 
العهميػػة التربكيػػة، كبالتػػالي لػػك  ؾيقػػكـ الهػػدرس بإيػػذاء الطالػب سػكاء عاطفيػا أك جسػػديا أثىػػاء تمػ كألا

ؽ فػػي كسػػب ىطػػػلبالا طهػػػف أٌػػػـ ىقػػػا ؾفػػإف ذلػػ ،ةيػػالاىفعالالحاجػػات  ؾشػػباع تمػػاتهكػػػف الهػػػدرس هػػػف 
 (.48: 0226 ،عبد العظيـ) حتراـ كالثقة هف الطالبالا

أف ـ أم شػػخص دكف ار إلى القكؿ بأىً هف الهستحيؿ احتػ "فركـ ؾأري"كفي ٌذا الشأف ذٌب 
ٌػػداؼ لأهػػػف أٌػػػـ ا ؾً، كتمػبؿ عمػػى تمبيػػة هطالبػػكتظٍػػر لػػً اٌتهاهػػا كبيػػرا كتعهػػؿ بكػػؿ السػػ ،تعرفػػً

دكرا بالغػػػػا فػػػػي تزكيػػػػد  الاىفعػػػاليحيػػػػث يػػػػؤدم الػػػػذكاء  ،إلػػػػى تحقيقٍػػػػا الاىفعػػػاليالتػػػػي يسػػػػعى الػػػػذكاء 
اجتهاعيػػػػة بيىػػً قػػػات لبكهػػػف ثػػػـ العهػػػؿ عمػػػى إقاهػػػة ع ،هشػػػاعر الطػػػالب ؾالهػػػدرس بالقػػػدرة عمػػػى إدرا

درة عمػػػى التػػػأثير حتػػػػى يتهتػػػػع الهػػػػدرس بالعهػػػػؿ بالقػػػ ؾكذلػػ ،تبػػػػادؿحتػػػػراـ الهالاكبػػيف الطالػػب قكاهٍػػػػا 
ة لمطالػب الاىفعاليػإذا قػػاـ الهػػدرس بالعهػػؿ عمػػى تمبيػػة الحاجػات  لالػف يحػدث إ لؾكذ ،عمػى الطػػالب

سػػؼ أف لؤللككىٍػا تشػكؿ أٌهيػة كبػرل فػي التىبػؤ بػردكد أفعػػالٍـ داخػػؿ الفصػػؿ تجاٌػػً، كههػػا يػػدعك 
دراؾ هعظػػػػـ الهدرسػػػػيف ريػػػػر هجٍػػػػزيف أك هػػػػدربيف عمػػػػى تحديػػػػد كفٍػػػػـ هطالػػػػب كهشػػػػاعر الطػػػػالب  كا 

 كالحاجات.طالب هال تمؾعمػى تحديػد كفٍػـ  أيضا الداخميػة، كريػر هػدربيف

ـ الهٍػػػػػػارات ضػػػػػهف الىظػػػػػػا ؾعػػػػػػدـ إدراج تمػػػ ىبصػػػػػكرة كبيػػػػػرة إلػػػ ؾكيرجػػػػػع السػػػػػبب فػػػػػي ذلػػػ
الهٍػػػػارات  ؾالتعميهػػػي، كالهٍىػػػي كالعػػػالي، كبالتػػػالي يجػػػب العهػػػؿ بكػػػؿ السػػػبؿ عمػػػػى ضػػػػركرة دهػػػػج تمػػػ

لتخػػػػريج جيػػػػؿ جيػػػػد هػػػػف الهدرسػػػػيف قػػػػادريف عمػػػػى تمبيػػػػة  ؾكذلػػػ ،ػة ضػػػػهف الهىػػػػاٌج الدراسػػػػيةالاىفعاليػػػ
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ؿ الهدرسػي فػي ظػػؿ تحػريـ ػة لمطػالب، ههػا يسػاعدٌـ بصػكرة كبيػرة فػي إدارة الفصػالاىفعاليالحاجػات 
 س.الضرب في الهدار 

 أبعاد الذكاء الانفعالي ومكوناتو 1.0.0

الدراسات السابقة عمى أف الػذكاء الاىفعػالي يتكػكف هػف عػدة أبعػاد هتشػابًٍ اتفقت الأبحاث ك 
ذا ابرز ها تـ التكصؿ في الهفٍكـ ك    :ليًإالدلالة كٌ

الػذكاء الاىفعػالي الػى أربعػة  (Mayer & Salovey, 1990: 773) قسػـ هػاير كسػالكفي
ي:  أبعاد كٌ

 قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى اىفعالات الكجكي كالتصهيهات كالهكسيقى. :إدراؾ الاىفعالات . 7

كذلػػػػؾ بٍػػػػدؼ تحسػػػػيف التفكيػػػػر بهعىػػػػى تكظيػػػػؼ الاىفعػػػػالات  :اسػػػػتخداـ الاىفعػػػػالاتقيػػػػاس ك  . 0
كتكليػػػػػػد  ،ات الهٍهػػػػػة فػػػػػػي الهكقػػػػػػؼلمهعمكهػػػػػػ يىتبػػػػػػالتكجيػػػػً الا ٍااسػػػػػتخداهك  ،كالتعاهػػػػؿ هعٍػػػػػا

 هكر هػف زكايػا هختمفػةلأت لرؤية ات الحية كالتأرجح بيف عدة اىفعالاىفعالاالا

كفٍػػػػػـ  ،كالتهييػػػػػز بػػػػػيف الهتشػػػػػابٍة هىٍػػػػػا ،تىفعػػػػػالاكتشػػػػير إلػػػػى تسػػػػهية الا :فٍػػػػـ الاىفعػػػػالات . 3
ت ىفعػػػالاكالا ،كؼالحسػػػد كالخػػػ ،فٍػػػي تتضػػػهف الغضػػػب ،ت الهركبػػػػة هثػػػؿ: الغيػػػرةىفعػػػػالاالا

ت التػػي تحػػدث احظػة التغيير ٌيػة لشػخص هػا، كهلباالهتىاقضة هثؿ: الجهػع بػيف الحػب كالكر 
 .ت سػكاء هف حيث الشدة هثؿ: الغضب أك هف حيث الىكعىفعػالافػي هسػتكل الا

اعر تشػػػػػير إلػػػػػى تقبػػػػػؿ الهشػػػػػك الذاتيػػػػػة  تكجيػػػػً الاىفعػػػػالاتك دارة إكتعىػػػػي  :تىظػػػػيـ الاىفعػػػػالات . 4
 .خريف دكف كبتٍاخت اكاىفعالا ،ػارةارة كريػر السٌ ت السػٌ ىفعػالاكالا
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 الانفعالينموذج ماير وسالوفي لمذكاء  حيوض :(0)جدول 

 ةالانفعاليدارة لإا الانفعاليالفيم  الانفعاليستيعاب الا الانفعاليدراك لإا
اعر هشػػػػػػػال ؾيػػػػػػػػػػػػػتـ إدرا

 مػػػػؾي تفػػػػكالتعبيػػرعىٍػػػػػا 
 الهرحمة

ي فػػػػػػػدخؿ الهشػػػػػػػػاعر تػػػػػػػػ
 ؾدرالإذٌىي كالػػػػاـ اظػػػػالى
رد كهؤشػػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػػى فػػػػػػلم

هػػػػػػػا عمػػػػػػػى قدراتػػػػػػػً  تأثيرٌ
 دراكيةلإالذٌىية كا

شػػػػػارة إلػػػػػى أف لإتػػػػػتـ ا
الفػػػػػػػػرد قػػػػػػػػد اسػػػػػػػػتكعب 

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات لإا
الهتعمقػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػةالاىفعالي

ات بػػػػػيف قػػػػػبفٍػػػػػػػـ العلب
 كتطبيقٍا الهشاعر

فكػػػػػػػػػػػػػػػػار لأيػػػػػػػػػػػػػػػػتـ تبمػػػػػػػػػػػػػػػػكر ا
كالقػػػػدرات التػػػػي تػػػػؤدم إلػػػػػى 
ىهػػػػػػػػػػػػػكذج تطػػػػػػػػػػػػػكير القػػػػػػػػػدرة 

ة كالذٌىيػػػة كالفكريػػػة الاىفعاليػػػ
لمفػػرد ههػػا يػػؤدم إلػػػػػػى ىهػػػػػػك 

 الفػػػػرد الشخصي ؾذل
ثػػػػػػػػـ يبػػػػػػػػدأ الفػػػػػػػػرد فػػػػػػػػي 

 بتمػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ ػاسالاحسػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػاعر كتبػػػػػػػدأ فػػػػػػػػي الهشػػػػػػ

 ؾدرالإالتأثير عمى ا

يقػػػػكـ الفػػػػرد  ؾثػػـ بعػػػػد ذلػ
الهشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعر  ؾبػػػػػػػػػػػػػػإدرا
ػػػػػػػة كالهعمكهػػػػػػػات الاىفعالي

 .الهتصمة بٍا

يىتقػػػػػػؿ  ؾثػػػػػػـ بعػػػػػػد ذلػػػػ
إلػػػػػػػى هرحمػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ 

 ةالاىفعاليالهشػاعر 

ثػػػػػػػػػػػـ يػػػػػػػػػػػأتي دكر تشػػػػػػػػػػػػجيع 
ؾ لػػػػػػػػػػػػػػذلػػػػػػػػػػػػػػة الاىفعاليدارة لإا

ا حػكف هتفتيكػالفػػرد عمػى أف 
 كهسػػتكعبا لكػػؿ الهشاعر

 (.37: 0227 ،هعهرية(

 ( فقد قسـ الذكاء الاىفعالي إلى خهسة عكاهؿ ٌي:Golman, 1995ها جكلهاف )أ

، الاىفعػػالي"إعػػرؼ ىفسػػؾ" تعتبػػر حجػػر الزاكيػػة فػػي الػػػذكاء  طحكهػػة سػػقرا فٌ إ :الكعػػػي بالػػذات . 7
فػػي  ،الهستهر لمحالة الشخصػػية الداخميػػة يىتباكالا ،حيف حدكثٍا يبهشاعر كتعىػي كعػي الفرد 

حظػة كهراقبػة الخبػرات التػػي يهػػر الحالػة هػف الػكعي التػأهمي الشخصػي يقػكـ العقػؿ بهلب يٌػذ
بٍػػػػػػا صػػػػػػاحبٍا بهػػػػػػا تتضػػػػػػػػهىً هػػػػػػػػف هشػػػػػػػػاعر، فػػػػػػػػالكعي بالػػػػػػػػذات باختصػػػػػػػػار ٌػػػػػػػػك الػػػػػػػػكعي 

العكاطػػػػػؼ  يالػػػػػكعي بأفكارىػػػػػا الهرتبطػػػػػة بٍػػػػػذ ؾككػػػػػذل ،تىػػػػػػا أك عكاطفىػػػػػاػاعرىا أك اىفعالابهشػػػػػ
ػػك أسػػاس الثقػػة بالىفس  ،تىفعػػالاكالا  (.52: 0222 ،كفافيك  عسر)الأكٌ

كتحػػػػدث دكف  ،ت السػػػػمبية تسػػػػيطر عميػػػػًىفعػػػػالافعىػػػدها يكتشػػػؼ الفػػػرد أف لديػػػً عػػػددا هػػػػف الا
ا يكػػػكف قػػػد قطػػػع شػػػكطا فػػػي فٍػػػـ ذاتػػػً كيسػػتطيع الا ،اسػػبب كاضػػح لٍػػ بتعػػاد عػػف هصػػادرٌ

 (.57: 0226 ،عبد العظيـ) كالػكعي بٍا

لديػػة ثػػراء فيحياتػػً  هعرفػػة الفػػرد لحالتػػً الهزاجيػػة بحيػػث يكػػكفيركػػز عمػػى ٌػػذا القسػػـ  أم أف
 .لاىفعالاتًرؤية كاضحة الاىفعالية ك 
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 قػػدرة الفػػرد عمػػى تحهػػؿ الاىفعػػالات العاصػػفة كأىلا يكػػكف يعىػػي ٌػػذا القسػػـ :دارة الاىفعػػػالاتإ . 0
ػذا يهثػؿ دالػة عمػى الكفػاءة فػي تىػاكؿ أهػكر  ،ً سيد ىفسًف يشعر الفرد بأىٌ أأم  ،عػبدا لٍػا كٌ

 الحياة كتىظيـ الذات.

دٌا بصػػكرة تسػػاعد الفػػرد عمػػى ارشػػكا يجابيػػةلإت السػمبية إلػػى اىفعػالاالتخمص هف الا بهعىى
 (.776: 0226 ،عبد العظيـ) الهكقػؼهػع  التكيؼ

هػػػؿ لأاف ،الاىفعػػاليالتقػػػدـ كالسػػػعي ىحػػػك دكافعىػػػا ٌػػػك العىصػػػر الثالػػػث لمػػػذكاء  :دافعػػػية الػػػذات . 3
خطػػكة ىحػػػك  أف يكػػكف لػػػديىا ٌػػدؼ أف ىعػػػرؼ خطكاتىػػا خطػػػكةن ك  ،هكػػكف أساسػػػي فػػي الدافعيػػػة

 عي.لمسأف يككف لديىا حهاس كهثابرة ك  ،تحقيقػً

ساسػػػية ٌػػػي أف لأٌػػدؼ هعػػيف، كالقاعػػػدة ا تحقيػػؽالفػػرد ل ؾكالدافعيػػة ٌػػي القػػكة الهحركػػة لسػػمك 
كيعتبػػر كجػػكد دكافػػع قكيػػة تحػػث  ،ان خػارجي ـأ ان دافعػا سػكاء كػاف ٌػذا الػدافع داخمػي ؾلكػؿ سػمك 

هػػديركف فػػي هسػػتكل كرالبػا هػا يختمػؼ ال ،ٌػداؼلأد عمػى التقػدـ كالسػعي ىحػك تحقيػؽ اافػر لأا
 حادافعيػػػة قكيػػة تدفعػػً إلػػى الىجػػػؿ ثػالهػدير الػػذكي كجػداىيا ٌػك الػذم يهفػإف  ؾالدافعيػة، كلػذل

الػػػدافع القػػػكم  فتكػػػكٌ ٌػي التي لقػػػابلأفػػي العهػػػؿ، كتكػػػكف ىابعػػة هػػػف داخمػػػً، كلػػيس الهػػػاؿ أك ا
 ،المحظػػات ىكالثقػػة حتػػى فػػي أحمػبالتفػػاؤؿ  الهػػدير ؾيشػػعر ذلػ كهػػف ثػػـ ،العهػؿفػي  حلمىجػا

الهػدير بىفسػً، فالدافعيػة هػف أٌػػـ ههيػػزات الهػػدير  ؾالصػعب جػدا زعزعػة ثقػة ذلكيكػكف هػف 
فميسػت الدافعيػة هقتصػػرة فقػػط عمػػى الهػػديريف الفعػػاليف، كلكػػف هػػف الهٍػػـ  ؾذلالىػاجح، كهػع 
 ،د العهػػػؿ داخػػػػؿ الهدرسػػػػةار لػػػدل جهيػػػع أفػػػ كالسػػػهة الهٍهػػػة جػػػدا ،الخاصػػػية ؾمػػػجػػػػدا تػػػػكافر ت

بط كالتحفيػػػز تراػؿ فسػػػكؼ يشػػػػعركف بػػػالهػػلمع لفريػػؽ العهػػؿ قػػػكمه  دافػػػعه ىػػػً حيىهػػػا يكػػػكف كلؤكذل
 (.78: 0226 ،العظيـ عبد) ع العهؿ في الهؤسسةيهشار ي فػ اطر خىالا يػاتجػ

دراؾ هشػػػػػاعر الغيػػػػػر ههػػػػػا يػػػػػؤدم إ :الػػػػػػتعاطؼ . 4  الاىفعػػػػػاليلػػػػػى التىػػػػػارـ يقصػػػػػػد بػػػػػػً هعػػػػػػرفة كا 
فكثيػرا هػا تسػػيء  ،ة أصػدؽ بكثيػر هػف التعبيػرات المفظيػةالمفظيٌػفػالتعبيرات ريػر  هعػاخخريف.

ت الكجػػً راكهف ثهة تكػكف تعبيػػ ،المغػة أك تعجػز عػف التعبيػر عهػا يشعر بً الفرد كيفكر فيً
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ساىً في حيف يدؿ فقد يكافؽ الشخص في ل ،يهػاءات أصػدؽ في التعبيرلإت الصػكت كااكىبر 
 .كجًٍ كصكتً عمى الرفض

يشػػير التعػػاطؼ إلػػػى قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى أف يضػػػع ىفسػػػً هكضػػػع الغيػػػر أم قػػػدرة الفػػػرد  ٍػػذاكب
ـخكفٍػـ هشػاعر ا ؾعمػى إدرا خػريف تهثؿ خف هعرفػة هشػاعر اكلؤكذل ،خػريف ككجٍػات ىظػرٌ

 .حقدرة كهٍارة كجداىية يجب أف يتهتع بٍا الفرد الىاج

 ،ػػػػةالاىفعاليالهٍػػػػارة  ؾبػػػػأف الفػػػػرد الػػػػذم يتػػػػكافر لديػػػػً تمػػ :كفػػػػي ٌػػػػذا الصػػػػدد يقػػػػكؿ جكلهػػػػاف
عمػػػى  ،فػػػراد أك التعػػػاطؼ هعٍػػػـ حيىهػػػا تىػػػزؿ بٍػػػـ ىازلػػػةلأيسػػعى بصػػكرة هسػػتهرة إلػػػى تٍدةػػػة ا

الػػػذم تىػػػزؿ بػػػً الهصػػػيبة ؾ ذلػػ ،رايىٍػػ فهػػ ،الهٍػػػارة داةهػػػا ؾتتػػكفر لديػػً تمػػ حػػػيف أف الفػػرد لا
ـ 7995" الاىفعػاليكأحياىػا يطػرد هػف عهمػً أك هػا شػابً، كيركػز جكلهػػاف فػػي كتابػػً "الػػذكاء 

ػ ىيكيػػة كميلإت البػك فػػي إحػػدل المقػػاءات كالهقػػابعمػى حالػة قاتػؿ ارتكػػب سػػبع جػػراةـ قتػػؿ، كٌ
لػػػك كىػػػت  ،لافأجػػػاب: " ؟"ايابػػػأم شػػػفقة ىحػػػك الضػػػحٌػػػؿ كىػػػت تشػػػعر ؿ: "أجػػػػاب عمػػػػى سػػػػؤا

 أفٌ  ؾىسػػػتخمص هػػػف ذلػػك ،"شػػػعرت بالشػػػفقة أك التعػػػاطؼ هعٍػػـ لهػػا اسػػتطعت فعػػؿ هػػا فعمتػػً
ػػك الػػذم يحػػاف ،التعػاطؼ ٌػػك الػػذم يكػػبح قسػػكة الفػػرد  ىسػػػاف حيػػػث أفٌ لإعمػػى تحضػػػر ا ظكٌ

 سػػتهرارلارربػػتٍـ فػػي اتزيػػػػد هػػػػف فػػػػراد لأاٌتهػػػػاـ الفػػػػرد بهطالػػػػب كقػػػػيـ كهشػػػػاعر كاٌتهاهػػػػات ا
 (.72-69: 0222 ،كفافي ك عسرلأا)

 كيقصد بٍا التعاهػؿ الجيػد كالفعػاؿ هػع اخخػريف بىػاءعمى فٍػـ كهعرفػة :الهٍارات الاجتهاعية . 5
ـ كتشػػير إلػػى تػػأثير  ،جتهػػػاعيجتهاعيػػة أك التكاصػػػؿ الاكتسػػػهى أيضػػػا الكفػػػاءة الا ،هشػػاعرٌ

ـاىفعػػالا اؾخػػريف عػػف طريػػؽ إدر خفػػي ا يجػػابيلإالفػرد القػكم كا كهعرفػة هتػى  ،تٍـ كهشػػاعرٌ
 .ةهةكيتصرؼ هعٍـ بطريقة هلب ،خريفخيقكدكهتى يتبع ا

ػريف عاهػػؿ فعػػاؿ فػػػي خػخبصػكرة سػػميهة هػػع ا ؾكقدرتً عمى السػمك  ،ىساف كاةف اجتهاعيلإا
 تٍـخػػػػريف كاىفعػػػػالاخػى فٍػػػػـ هشػػػػاعر اجتهاعيػػػػة إلػػػػى القػػػػدرة عمػػػكتشػػػػير الكفػػػػاءة الا ،تكافقػػػػً
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ػػػػػػي تظٍػػػػػػر فػػػػػػي القػػػػػػدرة عمػػػػػػى التػػػػػػأثير فػػػػػػي  ،بالصػػػػػػكرة الهثمػػػػػػى التػػػػػػي يتطمبٍػػػػػػا الهكقػػػػػػؼ كٌ
 (.30: 0227 ،هعهرية)كالتكاصؿ هعٍـ كقيادتٍـ بشكؿ فعاؿ  ،خػػريفخا

 الانفعالينموذج دانييل جولمان لمذكاء  حيوض :(0)جدول 

 المكون    ات     ادبعلأا
دراؾي ءة الفػػرد لهشػػاعر االقػدرة عمػػى قػػر  الكعي بالذات  ػا عمػى عهمية كا  صػػىع تأثيرٌ

 .القػرار كيتضػهف البعػد الهعرفػي لمفػرد ٌػك أسػاس الثقػة بالىفس
ػػػػػػة الاىفعاليهعالجػػػػػػة الجكاىػػػػػػب 

 تىفعالاأك إدارة الا
تىظػػػػػيـ  –ت السػػػػػمبيةىفعػػػػالاكيفيػػػػة تعاهػػػػؿ الفػػػػرد هػػػػع الهشػػػػاعر كالا

 .ت كترشيدٌاىفعالاالذات ككبت الا
التأجيػؿ الفػكرم لمتعبيػر الهباشػر عػػف  ،تىفعػالاالػتحكـ كضػبط الا تحفيز الذات

د الفػػػػكرم لحاجػػػػاتٍـ فػػػػي سػػػبيؿ افػػػر لأتأجيػػػػؿ إشػػػػباع ا ،تىفعػػػػالاالا
 .تحقيؽ أٌداؼ بعيدة

ؿ أصػػػػػػػػػػكاتٍـ كتعػػػػػػػػػػابير خػػػػػػػػػػلب خػػػػػػػػػػريف هػػػػػػػػػػفخت اقػػػػػػػػػػراءة اىفعػػػػػػػػالا التعاطؼ 
ٍـ خػػػػػػريف الػػػػػػذيف لػػػػػػديٍـ هشػػػػػػاكؿ خـ الاآقػػػػػػدرة تخفػػػػػػيض  ،كجػػػػػػكٌ

 .كالتأثير فيٍـ
التكاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ أك الهٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات 

 جتهاعيةالا
تٍـ الاعػػػػاىف ؾخػػػػػػريف عػػػػػػف طريػػػػػػؽ إدراخيجػػػػػػابي فػػػػػػي الإالتػػػػػػأثير ا

 .ةقةلاكهساىدتٍـ كالتصرؼ بطريقة 

 (.30: 0227 ،معمرية)

الػذكاء الاىفعػالي إلػى  بتقسػيـ هككىػاتBar-on, 1996) أكف ) -قػاـ بػار 7996كفػي عػاـ 
 :ها يميسبعة أبعاد كالتي تتهثؿ في

 .الػػتحكـ فػػي الضػػغكط (4 .لتكيػػؼا (3 .بعػػد تكػػكيف العلبقػػات هػػع اخخػػريف (0 .الػػػبعد الشخصػػي( 7
 الدرجة الكمية. (7 .بيالاىطباع الإيجا (6 .العاـ الهزاج (5

يجز )   تقسيها لهككىات الذكاء الاىفعالي ,Higgs & Dulewics) 7999كقدـ ديمككس كٌ
 كالتي تتككف هف خهسة عكاهؿ: 

 هعرفة الفرد لهشاعري كاستخداهٍا في اتخاذ قرارات كاثقة. :الكعي بالذات . 7
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 يعكقػػػً كالقػػػدرة عمػػػى تأجيػػػؿ أشػػػباعإدارة الفػػػرد لاىفعالاتػػػً بشػػػكؿ يسػػػاعدي كلا  :تىظػػػػيـ الػػػػذات . 0
 .الحاجات

  .استخداـ الفرد لقيهً العهيقة لتحفيز ذاتً كتكجيٍٍا لتحقيقأٌدافٍا :تحفيز الذات . 3

 الإحسػػػاس بهشػػػاعر اخخػػػريف كالقػػػدرة عمػػى فٍهٍػػػا كعمػػػى إدارة ىزعػػػات كاىفعػػػالات :التعػػاطؼ . 4
 اخخريف.

دارة اىفعػػػالات اخخػػػريف هػػػف خػػػلبؿ علبقاتػػػً قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى قػػراءة :الهٍػػارات الاجتهاعيػػػة . 5  كا 
ظٍػػػار الحػػػب  ،كبىػػػاء الثقػػػة ،كاسػػػتخداـ هٍػػػارات الإقىػػػاع كالتفػػػاكض ،كالاٌتهػػػاـ بٍػػػـ ،هعٍػػػـ كا 

 .كالعهؿ في فريؽ بصكرة إيجابية فاعمة ،شبكة علبقات ىاجحة كتككيف

سة هف خه ( إلى أف الذكاء الاىفعالي يتككف77-72 ،7998كتكصؿ عثهاف كعبد السهيع )
ي:  أبعاد كٌ

 القػػدرة عمػػى الاىتبػػاي كالإدراؾ الجيػد للبىفعػػالات كالهشػػاعر الذاتيػػة كحسػػف :الهعػػرفة الاىفعاليػػة . 7
 .التهيز بيىٍها هع الكعي بالعلبقة بيف الأفكار كالهشاعر الذاتية كالأحداث الخارجية

 الكقػػػت لمػػػتحكـ فيٍػػػا القػػػػدرة عمػػػػى الػػػتحكـ فػػػي الاىفعػػػالات السػػػمبية ككسػػػب :إدارة الاىفعػػػػالات . 0
 .هع ههارسة هٍارات الحياة الاجتهاعية كالهٍىية بفاعمية ،كتحكيمٍا إلى اىفعالات إيجابية

 القػػدرة عمػػى تىظػػيـ الاىفعػػالات كالهشػػاعر كتكجيٍٍػػا إلػػى تحقيػػؽ الإىجػػاز :تىظػػػيـ الاىفعػػػالات . 3
 ـ كيػػػؼ يتفاعػػػؿكفٍػػػ ،الاىفعػػػالات فػػػي صػػػىع أفضػػػؿ القػػػراراتكالػػػػتفكؽ كاسػػػػتعهاؿ الهشػػػػاعر ك 

 لاىفعالات هف هرحمة إلى أخرل.اككيؼ تتحكؿ  ،اخخركف باىفعالات هختمفة

ـ :الػػػتعاطؼ . 4  القػػػدرة عمػػػى إدراؾ اىفعػػالات اخخػػريف كالتكحػػػد هعٍػػـ اىفعاليػػا هػػػع فٍػػـ هشػػػاعرٌ
  .كاىفعالاتٍـ كالتىارـ هعٍـ

 ؼ هعٍػػػـتصػػػرٌ تكتسػػػاىدٌـ ك اخخػػػريف كهتػػػى تتػػػبعٍـ التأثػػػػير الإيجابػػػػي القػػػكم فػػػي  :التكاصػػػػؿ . 5
 بطريقة لاةقة.
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 الانفعاليالنماذج النظرية المفسرة لمذكاء  1.0.0

ضػهف ىهػاذج هتىكعػة  الاىفعاليتىكعت اتجاٌات الباحثيف في تحديد هفٍكـ كهٍارات الذكاء 
 :ص أٌـ الىهاذجيهكف استخلب ،الاىفعاليدراسات التي تىاكلت الذكاء ؿ الكهف خلب

 :الانفعاليلمذكاء  أون( -نموذج )بار. 0

أكؿ  (7988ـ )ككػاف عػػا ،الاىفعػاليرت الػذكاء تعتبػر تمػؾ الىظريػة أكلػى الىظريػات التػي فسػ
بة لمػػدكتكارة بصػػيارة هصػػطمح " الىسػػ فػػي رسػػالة (أكف -ارعىػػدها قػػاـ )بػػ ،ةفتػػرة لظٍػػكر تمػػؾ الىظريػػ

ىٍايػػة ي رسػػالتً فػػأكف( ل -كفػػي تكقيػػت ىشػػر) بػػار .ر لهصػػطمح ىسػػبة الػػذكاء العقمػػيىفعاليػػة" كىظيػػالا
كجػػػكدة  ،جتهػػػاعيداء الاي الأىفعػػػاؿ فػػػدكر الااحثيف بػػػبػػػكاىػػػت ٌىػػػاؾ زيػػػادة فػػػي اٌتهػػػاـ ال ،الثهاىيػػػات

حػدد  ،ت كالشػعبية التػي يىالٍػا اليػكــ في عدة هجالاٌتهابالا الاىفعاليكقبؿ أف يتهتع الذكاء  .اةالحي
درات الهرتبطػػة بالهعرفػػة ؽ هجهكعػػة هػػف السػػهات كالقػػكذجػػً عػػف طريػػىه (0222( عػػاـ )أكف -)بػػار
ة عمػػػػى الهعالجػػػػة الفعالػػػػة لمهتطمبػػػػات البيةيػػػػة التػػػػي تػػػػؤثر فػػػػي قػػػػدرتىا الكميػػػػ ،جتهاعيػػػػةىفعاليػػػػة كالاالا
 (.0227 ،الساهدكىي)

فقػػد عػػرؼ  ،هات الشخصػػيةكسػػ الاىفعػاليإلػػى كجػكد تػػداخؿ بػػيف الػػذكاء  كتشػير تمػػؾ الىظريػػة
 -اركقػػد أعػػد )بػػ ،ت ريػػر الهعرفيػػةااءف الكفػػهجهكعػػة هػػمتهؿ عمعمػػى أىػػً هكػػكف يشػػ الاىفعػػاليالػػذكاء 

ر الهعرفيػػػػػػة كصػػػػػهـ لمتعػػػػػػرؼ عمػػػػػى ذلػػػػػؾ الكفػػػػػاءات ريػػػػػ ،الاىفعػػػػػاليلقيػػػػػاس الػػػػػذكاء أكف( أكؿ أداء 
تٍـ فػراد أفضػؿ فػي ضػبط اىفعػالاض الأ: لهاذا يككف بعالتساؤؿ التالي)الشخصية( لكي تجيب عمى 

لكفاءات الشخصية ا ى أفٌ أكف( إل -ربحاث التي استخدهت هقياس )باكقد تكصمت الأ .خريفهف اخ
ذا ها تقلتعتبر هؤشرا    (.iQ) هقاييس ىسبة الذكاء الهعرفيدهً مىجاح في الحياة كٌ

ي:هعرفيػة  يتكػػكف هف خهسػة كفػاءات لا الاىفعاليالذكاء  فٌ أكف( في ىظريتً أ -كقد أكضح )بار  كٌ

 ،()الىظػرة الذاتيػةت تقػدير الػذا ،اتالػكعي بالػذ (:هعرفية ذاتيػة )الػذكاء الشخصػي كفاءات لا . 7
 .تحقيؽ الذات
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قػػة بػػيف العلب ،جتهاعيػػةالهسػػؤكلية الا ،التعػػاطؼ :شػػخاصقػػة بػػيف الأكفػػاءات ضػػركرية لمعلب . 0
 (.جتهاعيةقات الاشخاص )العلبلأا

 .الهركىة ،إدراؾ الكاقع ،تحؿ الهشكلب :لقدرة عمى التكيؼا . 3

 .ىدفاعضبط الا ،هقاكهة الضغكط كتحهمٍا :يٍادارة الضغكط كالتحكـ فإالقدرة عمى  . 4

  .(0227،)السػاهدكىي السعادة ،التفاؤؿ (:ة لمهزاج العاـالاىفعاليالهزاج العاـ )الىسبة  . 5

تػػػـ تػػػرتيبٍـ فػػػػي  ،أكف ( يتكػػػػكف هػػػػف خهسػػػػة عشػػػر هككىػػػا -عىػػػػد )بػػػػار الاىفعػػػاليإف الػػػذكاء 
 :ةبعػاد رةيسػخهسػة أ

 .يهثؿ القدرات كالكفاءات كالهٍارات الهرتبطة بداخؿ ذلؾ الفردكالذم  :الذكاء الشخصي  -

كهحاكلػة تطبيقٍػػا  ،شخصػػية – رات كالهٍػػارات البػيفدكيهثػؿ القػ :ص   يخش –ال ذكاء الب  ين   -
 .خريفقاتً هع اخستفادة هىٍا في إدارة ذلؾ الفرد لعلبعمى أرض الكاقع كالا

ي هكاكبػػة الظػػركؼ كالهتطمبػػات البيةيػػة كيكضػػح كيفيػػة ىجػػاح الفػػرد فػػ :الق  درة عم  ى التكي  ف  -
كحػؿ  ،فخػريالتعاهػؿ هػع اخك هٍارات ذلػؾ الفػرد فػي الهركىػة  ؿ زيادةهف خلب ،كالتكيؼ هعٍا

 .بهىطقية كهٍارة تكلبالهش

 .كيهثؿ قدرة الفرد عمى إدارة الضغكط كالتكيؼ هعٍا بفعالية كبيرة :إدارة الضغوط -

كفػي الحفػاظ عمػى الاستهتاع بالحياة  يرة الفرد كهٍاراتً فقدكتهثؿ  :لحالة المزاجي ة العام ةا  -
 .هف السعادة كالتفاؤؿ الهجتهع كتضـ كلبن في يجابيهكاىتً كهركزي الإ

ػ ،الاىفعػاليالػذكاء  أكف( أفٌ  -)بػار كيفتػرض ا بهضػي الكقػت هػػف هٍػارة يػػتـ تىهيتٍػا كتطكيرٌ
جتهاعية. كيفترض أف ة كالاالاىفعاليت الهٍاراة كؿ تىهيدفٍا الأٌ ،ةيؿ خضكع الفرد لبراهج تدريبخلب
ات كتمبيػػة لمهتطمبػػفػػراد تحقيقػػا لمىجػػاح ـ لػػديٍـ ٌػػـ أكثػػر الأىسػػبة الػػذكاء العػػاع شػػخاص الػػذيف ترتفػػالأ

 .كالضغكط البيةية كالهجتهعية
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 ،ىجاحػػً فػػي الحيػػاةرص لػػدل الفػػرد يقمػػؿ فػػ الاىفعػػاليالػػذكاء  أف ىقصػػاف هٍػػارة ،كذكػػر أيضػػا
يف ذفػراد الػة عىدي. كعمى ٌذا فإف الهديريف أك الأجتهاعية كالاالاىفعاليت كلبكيزيد ىسبة حدكث الهش
حػػػؿ كفػػػي  ،يجػػػدكف صػػػعكبة فػػػي صػػػىع القػػػرارات الاىفعػػػاليذكاء ي هٍػػػارات الػػػيكػػػكف لػػػديٍـ ىقػػػص فػػػ

 .كفي التحكـ في ردكد أفعالٍـ ،دارة الضغكطإكفي  ،تالهشكلب

أك الهعرفي  ـكالذكاء العا الاىفعاليقة كثيقة بيف الذكاء أكف( بكجكد علب –كها يعترؼ )بار 
ها إلػػػػػى زيػػػػػادة ىسػػػػػ  ههػػػػػا يعطػػػػػي إىطباعػػػػػا  .ـ لػػػػػدل الفػػػػػردلػػػػػذكاء العػػػػػاة ابحيػػػػػث أىٍهػػػػػا يؤديػػػػػاف بػػػػػدكرٌ

 ة جتهاعيػػػة أك الاكاء فػػػي حياتػػػً العهميػػػسػػػ،احجراد تحقيقػػػا لمىفػػػلمهجتهػػػع بػػػأف ذلػػػؾ الفػػػرد هػػػف أكثػػػر الأ
 (.48: 0226 ،عبد العظيـ)

اذج الىظريػػػة التػػػي حاكلػػػت ٌػػػك أكؿ الىهػػػ أكف( –ار )بػىظػػػرم لػػػكعميػػػً ىسػػػتىتج أف الىهػػػكذج ال
كهجهكعػػة هػػف  الاىفعػػاليكقػػد اعتهػػد فػػي ىهكذجػػً ٌػػذا عمػػى تحديػػد الػػذكاء  ،الاىفعػػاليتفسػػير الػػذكاء 

التػي تػؤثر فػي قػدرة الفػرد عمػى التعاهػؿ  ،جتهاعيػةىفعاليػة كالاالسهات كالقدرات الهرتبطة بالهعرفػة الا
 ؼ.بفعالية هع هختمؼ الهكاق

 الانفعالينظري   ة النم   وذج الرب   اعي )م   اير وس   الوفي ( لم   ذكاء . 0

ـ اعػػػء البػػػاحثيف هىػػػذ ؤلاٌػػػ هػػػف ،كبيػػػرة بالجكاىػػػب ريػػػر الهعرفيػػػة لمػػػذكاء ـ بدرجػػػةٌتهػػػابػػػدأ الا
ة لػً كالتػي تختمػؼ عػف ىظريػة ر ٌػك تطػكير الىظػ الاىفعػاليذكاء ع ىظريتٍها لمػضكالدافع لك  ،(7992)

عػػػػداد أدكات قياسػػػًكتح (أكف -)بػػػار التػػػػي ك  ،خػػػػرلالتػػػػي تختمػػػؼ عػػػػف الهقػػػاييس الأ ،ميػػػػؿ هككىاتػػػً كا 
ً قدرة عقمية ىٌ أعمى  كالتعاهؿ هعً ،عمى اىً سهة هف سهات الشخصية الاىفعاليالذكاء  تعاهمت هع

هػاير مػى قيػاس الفػركؽ الفرديػة حيػث يػرل تمػؾ الىظريػة ع جاةتد كق ،رلخذكاء الأهثمً هثؿ أىكاع ال
ي الػػػكعي كالتشػػػغيؿ ف الهقػػػاييس التقميديػػػة لمػػػذكاء فشػػػمت فػػػي دراسػػػة الفػػػركؽ فػػػأ( 7992) فيكسػػػالك 

 .ىفعاليةت كالهعمكهات الاىفعالادارة الفعالة للبلإكا

قػػد اتخػػذ هىحػػى  ،الاىفعػػاليلتحميػػؿ الػػذكاء  (7992) إف الىهػػكذج الػػذم أعػػدي هػػاير كسػػالكفي
شتراؾ هع باحثيف آخريف كقد ظٍرت تمؾ بالا الباحثيف أك أجريت عميً عدة بحكث سكاء هفك  ،القدرة
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كقػدرة عقميػة ٌػك الىظػرة  الاىفعػاليالذكاء ك  (7997ـ )د التحقؽ التجريبي هف ىهكذجٍا عابع ،الىظرية
حيػػػث تػػػـ تعريفػػػً ىظريػػػا بطريقػػػة تجعمػػػً اكثػػػر تهيػػػزا عػػػف الػػػذكاء التقميػػػدم  ،الهثمػػػى لهػػػاير كسػػػالكفي

ذكاء ىػػرل أف الػػ ،جتهػػاعيبالػػذكاء الا الاىفعػػاليالػػذكاء عىػػدها ىقػػارف  ،)الهعرفػػي( فعمػػى سػػبيؿ الهثػػاؿ
 ،خاصػة بػالىهك الشخصػيال ةحيث يتضهف الهشاعر الداخمي ،جتهاعيأكسع هف الذكاء الا الاىفعالي

رىػػػة ت هقا( لمهشػػػكلبىفعاليػػػة )العاطفيػػػةى الجكاىػػػب الايركػػػز عمػػػ الاىفعػػػاليكهػػػف ىاحيػػػة أخػػػرل الػػػذكاء 
  (.727: 0227 ة )الساهدكىي،يجتهاعكاىب الاجى المالذم يركز ع الاىفعاليبالذكاء 

ييشتهؿ عمى أربع قدرات رةيس الاىفعاليالذكاء  فأهاير كسالكفي( كضح )ألقد   :ة كٌ

 :ت أو المشاعرنفعالاإدراك طبيعة الا  -0

 .ا بصكرة دقيقةة كتقييهٍا كالتعبير عىٍالاىفعاليالتعرؼ عمى الهشاعر  :الوظيفة

الهشػاعر  التعبير بدقة عف ،خريفالتعرؼ عمى هشاعر الا ،عر الذاتيةالتعرؼ عمى الهشا :لمحتوىا
 .اعر الصادقة كالزاةفةالتهييز بيف الهش ،كالحاجات الهتصمة بٍا

 :رالتعامل مع المشاع -0

 .ة لتيسير التفكيرالاىفعاليتكظيؼ الهشاعر  :الوظيفة

الهشػاعر تكليػد  ،هػة فػي الهكقػؼت الهٍاىتباي لمهعمكهكجيً الااستخداـ الهشاعر لت :ويشمل المحتوى
التىقػؿ بػيف عػدة أىػػكاع هػف الهشػاعر لرؤيػػة  ،عهمية اتخػاذ القػرار أك التػػذكرالحيػة التػي يهكػف أف تيسػػر 

 .تكظيؼ الهزاج لتيسير عهمية تكليد الحمكؿ الهىاسبة لهشكمة ها،تمفةخالهحكر هف زكايا ه

 :تنفعالافيم الا  -3

 .ةالاىفعاليؼ الهعرفة ت كتكظيىفعالافٍـ كتحميؿ الا :الوظيفة

تفسػػير الهعػػاىي التػػي  ،از بػػيف التسػػهيات الهتشػػابٍة هىٍػػيػػالتهي ،اعرتسػػهية الهشػػ :ويش  مل المحت  وى
لهشػػاعر فٍػػـ ا ،هػػا( شػػيءف رالبػػا هػػا يعىػػي خسػػارة أك فقػػداف تحهمٍػػا الهشػػاعر )هثػػؿ: الشػػعكر بػػالحز 



55 

الجهػع بػيف حػب  :هثػؿة )ضػىاق( كالهشػاعر الهتالغيرة تشهؿ الحسد كالغضب كالخكؼ :الهركبة )هثؿ
( اك في الشدة )هستكل الغضب يكؿ أك التغير في الهشاعر سكاء فححظة التهلب .ككري شخص ها(

 (.ىتقاؿ هف الحسد إلى الغيرةالىكع )الا

  :تنفعالاإدارة الا  -1

 .الاىفعاليبها يساعد عممتفعيؿ الىهك  ،ت كالتحكـ فيٍا بشكؿ تأهميىفعالاتىظيـ الا :الوظيفة

بتعػاد ؿ الهشػاعر )بالاتأهػ ،اشاعر كتقبؿ السار كرير السػار هىٍػىفتاح عمى الهالا :ويشمل توىالمح
خػػػريف بشػػػكؿ تػػػأهمي ذات كالاحظػػػة الهشػػػاعر فػػػي الػػػهلب ،قتػػػراب هػػػف شػػػعكر هػػػا بشػػػكؿ تػػػأهمي(أك الا
اك تضػخيـ الهعمكهػات دكف كبػت  كاخخػريفإدارة هشاعر الذات  ،كأحقيتٍا(كحٍا حظة هدل كض)هلب

  (.82: 0228 ؿ،)جلب همٍاالتي تح

ٌػك  الاىفعػاليى أف الػذكاء ( يركػز بصػكرة أكثػر عمػىهكذج )هاير كسػالكفي فٌ أكعميً ىستىتج 
ت عػػف طريػػؽ التفكيػػر لتحسػػيف ىفعػػالايؿ كتكليػػد الات كالقػػدرة عمػػى تكصػػىفعػػالاالقػدرة عمػػى الػػكعي بالا

هجهكعػػػة هػػػف القػػػدرات ريػػػر  ليالاىفعػػػاكلٍػػػذا يعتقػػػد الباحثػػػاف بػػػأف الػػػذكاء .الي كالعقمػػػيىفعػػػك الاالىهػػػ
كاىػػػت أت سػػػكاء ىفعػػػالامالادر عمػػػى التعػػػرؼ عماقػػػ رأيٍهػػػا كالشػػػخص الػػػذكي كجػػػداىيا حسػػػب ة.الهعرفيػػػ

ىفعالي بصكرة دقيقة كاضحة تهىػع سػكء فٍػـ ى التعبير الارة عمدكلديً الق ،ريت ريالااىفع ـتً أالااىفع
 .خريف لًاخ

 :) 0991) الانفعاليانيال جولمان ( لمذكاء نموذج )د. 3

أىػً يعتبػر هػف  إلا( 7992تهدا عمى عهؿ )هاير كسػالكفي( عػاـ )ـ )جكلهاف( ىهكذجً هعقد
هػػع سػػهات كخصػػاةص الشخصػػية هتهثمػػة فػػي  الاىفعػػاليي تهػػزج قػػدرات الػػذكاء الىهػػاذج الهختمطػػة التػػ

ي الهشػػػػاركة فػػػػ فعػػػػالان  در التػػػػي تجعػػػػؿ الفػػػ ،دراتالىفسػػػػية كالسػػػػعادة كالدافعيػػػة كالقػػػػ حةصػػػػخصػػػاةص ال
لػى أف إكيشػير )جكلهػاف(  (0227ـ )كعػا( 7998ـ )كتـ تىقيح ىهكذجً في هقاؿ لً عػا .جتهاعيةلاا

كعمػػػى تحفيػػػز  ،فخػػػرياعر اخعبػػػارة عػػػف القػػػدرة عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى هشػػػاعرىا كهشػػػ الاىفعػػػاليالػػػذكاء 
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 يالاىفعػالذكاء ف بشكؿ فعاؿ كبذلؾ عبر)جكلهػاف( عػف الػخريع الاا هٍهتى إدارة اىفعالاكعم ،اٍهذكات
يفي خهسة هف الهجالا  :ت أك الهككىات كٌ

 .الثقة بالىفس ،الدقة الذاتية في تقدير الذات (:ت الذاتالوعي بالذات )معرفة انفعالا  -0

 ،الػػػكعي ،عتهػػػاد عمػػػى الػػػىفسالثقػػػة كالا ،الضػػػبط الػػػذاتي :(ت )تنظ   يم ال   ذاتنفع   الادارة الا إ  -0
 .تىفعالابتكار في إدارة الاالتجديد كالا ،التكيفية

 .التفاؤؿ ،لهبادرةا ،التكاد ،ىجازلإحافز ا :(شباعاتلإالذات )تأجيل احفز   -3

التكجػً  ،خػريفقػة هػع اختىهيػة العلب ،خػريففٍػـ اخ (:خ رينت الآالتعاطف )استشعار انفعالا  -1
 .خريفت اخالكعي كاستشعار اىفعالا ،الىفكذ كالفعالية ،(هساعدةة )ىحك تقديـ خده

 ،القيػػػادة ،دارة الصػػػراعإ ،تصػػػاؿ الهػػػؤثرالا (:جتماعي   ةرين )المي   ارات الاخ   التعام   ل م   ع الآ  -1
 جتهاعيػػػػػػػػػةفعاليػػػػػػػػػات الجهاعػػػػػػػػػة الا ،ستشػػػػػػػػػارة كالتعػػػػػػػػػاكفلاا ،جتهاعيػػػػػػػػػةتػػػػػػػػػدعيـ الػػػػػػػػػركابط الا

  (.774 :0227،الساهدكىي)

كالتػػي  الاىفعػػاليىفعاليػػة بأىٍػػا "قػػدرة هتعمهػػة تقػػكـ عمػػى الػػذكاء ة الا)جكلهػػاف( الكفايػػ كيعػػرؼ
 ،السػاهدكىي) خخػرخص ف شػهػهتعمهة تختمػؼ ات الكأف ٌذي الكفاي ،ؿا أداء بارز في العهيىتج عىٍ

022 :077.( 

قػػػدرتىا عمػػػى السػػػيطرة "ؿ كهػػػا عرفػػػً )هػػػاير كسػػػالكفي ( يهثػػػ الاىفعػػػاليبيىهػػػا ىجػػػد أف الػػػذكاء 
د ىفعاليػػة ىفسػػٍا تهثػػؿ الدرجػػة التػػي يسػػيطر بٍػػا الفػػر ات الاف الكفايػػلأ ،ةالهىجػػزة لمقػػدرات الهتخصصػػ

كتسهح لً بالتصرؼ بفعاليػة أكبػر فػي  الاىفعالية التي تقكـ عمى الذكاء خصصبقدراتً كهٍاراتً الهت
 (.775: 0227 ،هكاف العهؿ )الساهدكىي

 أكف( –ار كبتأسػػيس ىظريتػػً داخػػؿ سػػياؽ العهػػؿ فصػػؿ )جكلهػػاف( ىهكذجػػً عػػف ىهػػكذج )بػػ
ىظرية أداء العهؿ القاةهة عمػى  كيٍدؼ )جكلهاف( في ىهكذجً إلى تطكير ،الكفي(ر كسايكىهكذج )ه

كضاع التىظيهية عادة هع تأكيػد عمػى ف الاؿ العديد هـ لمتىبؤ بأداء العاهؿ خلبالكفايات التي تستخد
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ارات أم يتهيػػػزكف بهٍػػػ ،فػػػراد الػػػذيف يتهيػػػزكف بتمػػػؾ القػػػدرةف الأعػػػك ٌػػػذي الكفايػػػات فػػػي هكاقػػػع القيػػػادة 
كقدرة عمػى خمػؽ جػك هػف التعػاكف كالهشػاركة  ،هاىةة أك الأيككف لديٍـ قدرة عمى بىاء الثق ،اجتهاعية

قػة اء علببىػ أفهػاف بػلئيالعهػؿ الجهػاعي هػع ال حبٌ . ك خريف كالعهؿ بفاعمية هع جهاعة العهؿع الاه
 (.776-775: 0227 ،اهدكىياح العهؿ هعٍـ )السخريف تككف هفتع الاه

هجهكعػػة هػػف  اليالاىفعػػذكاء ىسػػتىتج ههػػا سػػبؽ اف )جكلهػػاف( قػػد أسػػس ىهكذجػػً باعتبػػار الػػ
 ،هػركرا بػإدارة الػذات ،ف خهسة أبعاد بدءنا بالكعي بالذاتهجتهاعية التي تتضة كالاىفعاليالهٍارات الا

 .خريفخكأخيرا التعاهؿ هع ا ،التعاطؼ ،ذاتالحفز 

 :(0221) الانفعالي ء( لمذكاموذج )وايزنجرن .1

 الاىفعػػاليفػػي الػػذكاء  (فيالك كايزىجػػر( فػػي بىػػاء ٌػػذا الىهػػكذج عمػػى ىظريػػة )هػػاير كسػػاسػػتىد )
صػػي ككفػػايتيف هتصػػمتيف بالبعػػد بػػيف خالشمة بالبعػػد ث كفايػػات هتصػػحيػػث يتضػػهف ٌػػذا الىهػػكذج ثػػلب

 .الشخصي

 :ىفعػالي عمػى الكفايػات التاليةكيحتكم البعد الشخصػي لمػذكاء الا

ػػك هراقبػػة ال :الػػكعي بالػػػذات -  ج أفعالػػً كهحاكلػػة التػػأثير بىتػػاة ،الػػًفعأؿ ف خػػلبرد لىفسػػً هػػفػػكٌ
 .لتصبح أكثر فعالية

ػػك فٍػػـ الا :تىفعػػالاإدارة الا - كاسػػتخداـ  ،تالاىفعػػى ٌػػذي الاكالسػػيطرة عمػػ ،ت الذاتيػػةىفعػػالاكٌ
 .كؿ هىتجذلؾ في التعاهؿ هع الهحكر بش

كيقصد بٍا تهييز كاستخداـ الهصادر الهتاحة لمدافعية )الداخمية كالخارجية(  :دافعية الذاتيةال  -
 .ذي الكفاية تتضهف الحديث الذاتي كتدريب الذاتبفاعمية كٌ ؿ الفرصتغلبسلا

 :افٍهالهتصمتاف بالبعد بيف الشخصي  أها الكفايتاف
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ػػػك تطػػػكير هٍػػػارات اتصػػػاؿ فاعمػػػة :تصػػػاؿ الجيػػػدالا  - تصػػػاؿ ىخػػػراط فػػػي ههارسػػػات الاكالا ،كٌ
 .قاتالفاعؿ في بىاء العلب

ػػي هسػػاعدة الا :تىفعػػػػػالاراقبػػػػػة الا - ؿ قػػدراتٍـ بأقصػػى كاسػػتغلب ،تٍـاىفعػػالا ارةاد يخػػريف فػػكٌ
 (0227:76 ،)سعيد ة.درجة ههكى

كفػػػػاءة  :لكفػػػػاءتيف الاىفعػػػػالييؼ الػػػػذكاء ىكذج قػػػػد ركػػػػز عمػػػػى تصػػػػهػػػػف ٌػػػػذا الىأىسػػػػتخمص 
 .شخصية -كأخرل بيف ،شخصية

 :) 0221) الانفعالينموذج )مونتمايور وسبي( لمذكاء . 1

اد فػػي ض البػػاحثيف الػػرك فعػػالي الػػذم قدهػػً بعػػىذكاء الاإلػػى أف الػػ بي(أشػػار )هكىتهػػايكر كسػػ
تيف تتضػػهىاف يفةتػػيف رةيسػػهكػػف تصػػىيفً فػػي ي (الكفيهثػػؿ )جكلهػػاف( ك)هػػاير( ك)سػػ الاىفعػػاليالػػذكاء 

كػػ ،تالاىفعػػدارة الاإؿ كالػػكعي هقابػػ ،خػػريفاعر اخهشػػاعر الفػػرد هقابػػؿ هشػػ ذكاء لػػف اأكافتػػرض  .ذاكٌ
 :أبعاد ٌي ةيتضهف أربع الاىفعالي

ك القدرة عمى تهيي :ىفعػالي لمػذات( الادراؾلإاالكعي ) . 7  .ت الذاتيةىفعالاز الاكٌ

ك القدرة عمى تهيي :خريفىفعالي للآ( الادراؾلإلكعي )اا . 0  .خريفت اخز اىفعالاكٌ

 .ت الذاتيةىفعالاف السيطرة عمى الاالكفاية التي تهكف الفرد ه يكٌ :ىفعالية لمذاتدارة الالإا . 3

ػػػػي الكفايػػػػة التػػػػي تهكػػػػف الفػػػػرد هػػػػ :خػػػػريففعاليػػػػة للآىدارة الالإا . 4 ت ف السػػػػيطرة عمػػػػى اىفعػػػػالاكٌ
  (.77: 0227 ،خريف )سعيداخ

تيف تىػػدرج ضػػهىٍا يتػػيف رةيسػػذج السػػابقة فػػي فةاقػػكؿ أف ٌػػذا الىهػػكذج قػػد لخػػص الىهػػيهكػػف ال
ػػػػػيأبعػػػػػاد أساسػػػػػية  ةأربعػػػػػ  دارةكالإ ،ىفعاليػػػػػة لمػػػػػذاتدارة الالإا ،بػػػػػاخخركعي الػػػػػ  ،ذاتالػػػػػكعي بالػػػػػ :كٌ
 للآخر.ىفعالية الا
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أف ٌػذا الهفٍػكـ يتضػهف  ،الاىفعػاليعرضً هف الىهاذج الىظرية حكؿ الذكاء  بيف هها سبؽت
 .اىب هٍارات اجتهاعية في التعاهؿ هع الغيرإلى ج ،يةعدة قدرات كهٍارات شخص

كاىبٍػا بػؿ يهثػؿ أٌػـ ج ،يةيهثػؿ قػدرة هسػتقمة هػف ضػهف قػدرات الشخصػ لا الاىفعػالي ءكالذكا
  .كالسمكؾ ،الكجداف ،اهيىً؛ الهعرفةيجهع في أبعادي كهض الاىفعاليالذكاء ف

 ذكياء وجدانياسمات الأ 1.0.0

ـ هصػػػطمح الػػػذكاء تخداـ اسػػػاةص؛ كقػػػد تػػػكجػػػداىيا بهجهكعػػػة هيػػػزات كخصػػػء ذكيػػػايتهيػػػز الأ
 :العاطفي لكصؼ الخكاص العاطفية التالية

ب هػف الفػرد أف يػتقهص هشػاعر ا يتطمػىكٌ  ،أك يقصد بً تمكيف الهشاعر :التقهص العاطفي . 7
كيستطيع  ،يتعدل ٌذا التقهص الهكقؼ كلا ،ةك الحاجأخريف بشكؿ هؤقت حسب الهكقؼ اخ

ـ كيشػػاركٍـ هٍػػـ أك أفػػراحٍكيػػتفٍـ إحساسػػاتٍـ كآلا ،خػػريفهشػػاعري كهشػػاعر اخيف ك الفػػرد تمػػ
 .ٌذي الهشاعر

ث يحب ،لتً الهزاجية كالتحكـ في هشاعريأم قدرة الفرد عمى السيطرة عمى حا :ضػػبط الهػػزاج . 0
ذا الأ ،الهزاجيةً التف ثهف حك خر دفع اخي لا شخاص الذيف لٍػـ هر يجب أف يتكافر في الأكٌ

ذيف يتعػاهمكف هػػع أك الهػكظفيف الػ ،فعػدد كبيػر هػف الىػاس هثػؿ الهعمهػي شػرة هػعقػات هباعلب
يتكسػػيف( يصػػفً سػػـ )اكسؽ عميػػً العمهػػاء اف لػػدل الهػػرأة ٌرهكىػػا أطمػػكقػػد أثبػػت ا .الجهٍػػكر

ػػػػذا الٍرهػػػػكف ٌػػػػك السػػػػبب كراء لجػػػػكء الهػػػػرأة إلػػػػى  ،"زاجكف ضػػػػبط الهػػػػهػػػػالعمهػػػػاء بأىػػػػً "ٌر  كٌ
ىػػدفاع إلػػى العػػدكاف ىسػػحاب أك الاسػػرة لمػػتخمص هػػف الضػػغكط دكف الاراد الأالصػػديقات أك أفػػ

 .ؿ الرجاؿعكها يف

هٍػػارات هعيىػػة ؿ ـ هػػف خػػلبخػػريف كهحبػػتٍيقصػػد بٍػػا كسػػب حػػب اخ :خػػريفتحقيػػؽ هحبػػة الا . 3
 .يجب أف تتكافر لدل الفرد
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كيكاسػػيٍـ  ،ـريف كيقػػدر ظػػركفٍخػػيجػػب عمػػى الفػػرد أف يتعػػاطؼ هػػع اخ :لتعػػاطؼ أك الشػػفقةا . 4
 ،كيكثر هف السؤاؿ عىٍـ ،ى الهريض كالهحتاجكيشفؽ عم ،ـفي أحزاىٍـ كآلهٍ

عمى التعبير عف  فردذي الهٍارة قدرة ال: يقصد بٍحاسيس كفٍهٍػاالتعبير عف الهشاعر أك الأ . 5
هشػاعر لٍػـ كهػا يجػب أف ف يكػكف إيجابيػا فػي تكصػيؿ ٌػذي الأخريف ك للآ أحاسيسًهشاعري ك 
ايكػػكف قػػ ـ كتفسػػيرٌ ثػػة فػػراد فػػي ٌػػذا الصػػدد إلػػى ثلبكيهكىىػػا تقسػػيـ الأ .ادرا عمػػى فٍػػـ هشػػاعرٌ

ا )جلب  (:83-87: 0228 ،ؿأىكاع كها ذكرٌ

ك يجابي في تكصيؿ لإخص ا: ٌك الشولالن وع الأ  شػخص قػادر عمػى الهبػادرة الهشاعر؛ كٌ
ك هرسؿ جيد لمهشاع ،رعف هشاعري لمغي كالإفصاح  ر.كٌ

ػػػػك شػػػػخص سػػػػمبي يتمقػػػػى  :الن    وع الث    اني ٌػػػػك الشػػػػخص السػػػػمبي فػػػػي تكصػػػػيؿ الهشػػػػاعر؛ كٌ
ك هستقبؿ جيد لمهشاعر ،ا استمهٍاخريف كيجيب عميٍا بهثؿ هف اخالهشاعر ه  .كٌ

يفصػح  تقباؿ لمهشػاعر؛ فٍػك لاسػاؿ كالارسػلإرة عمػى اٌػك الشػخص الفاقػد لمقػد :النوع الثالث
 شيء.يرد عمى هبادرتٍـ لً بأم  كلا ،خريفعف هشاعري للآ

ػػػذي الخاصػػػية تعىػػػي قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التكيػػػ :لقابميػػػة لمتكيػػػؼا . 6 جتهاعيػػػة ؼ هػػػع الهكاقػػػؼ الاكٌ
أك  ،ؿعهػىتقاؿ هف صػفكؼ الدراسػة إلػى الهثؿ الا ،يع كىاجحر الجديدة كالتأقمـ هعٍا بشكؿ س

 .ىتقاؿدكف هشاكؿ تذكر أثىاء ٌذا الا ،حياة العزكبية إلى الحياة الزكجيةف ىتقاؿ هالا

يث أف تككف لمفرد هشاعري بح ،خريفف اخلية العاطفية عستقلبكالهقصكد بٍا الا :ليةستقلبالا . 7
 ،تٍـخػػريف كيقمػػدٌـ فػػي تفضػػيلبف يحػػاكي هشػػاعر اخأية دكف تً الشخصػػكتفضػػيلب ،الخاصػة

 ثمٍـ.يكري ه كأالضركرم أف يحب هف فميس  ،تقؿ عاطفيا عف الكالديفكيس

ػػذا يعىػػي السػػؤاؿ عػػ :الهػػكدة كالػػػكد . 8 هصػػمحة خاصػػة حيػػث  ـ دكف تحقيػػؽخػػريف ككدٌػػف اخكٌ
خػػريف بغػػرض تحقيػػؽ هصػػالح هعيىػػة أك ؤاؿ عػػف الاكىػػة السػػذي اخرمػػب عمػػى الىػػاس فػػي ٌػػ

 .ف كراء ٌذا السؤاؿهىافع شخصية ه



65 

 ،ع هقاهػػػارفػػػك الأأر سػػػىا بػػػكخاصػػػة هػػػع الأ ،حتراـاف بػػػخػػػرييجػػػب التعاهػػػؿ هػػػع اخ :حتػػػراـالا  . 9
ـكعدـ رف ،ذبكالحديث هعٍـ بشكؿ هٍ  .ع الصكت بحضكرٌ

ػك  ،اء تفاعمػً هػع البيةػةت أثىػكلبالهشػك هحف هىال ىساف الكثيرلإيصادؼ ا :تحؿ الهشكلب . 72 كٌ
الػػذم  بالإحبػػاطت فإىػػً يشػػعر ً هػػف هشػػكلبعتػػرض طريقػػا يإذا لػػـ يسػػتطيع التغمػػب عمػػى هػػ

إذا كقفىػػا عمػػى  ت إلاكلػػيس هػػف الهيسػػكر التغمػػب عمػػى الهشػػكلب .ييػػؤدم إلػػى الصػػراع الىفسػػ
ذا ب ،أسبابٍا ػك دكري يتطمب التغمغؿ إلى حياة الفرد هاضيً كحاضػري كأٌكٌ دافػً الهسػتقبمية كٌ

 أ.تتجز  كحدة كاهمة لا

كسػػػػهاتً  ،كحالتػػػػً الصػػػػحية ،كمعضػػػػتككيىػػػػً ال :عػػػػدة عكاهػػػػؿ هىٍػػػػات الفػػػػرد بكتػػػػرتبط هشػػػػكلب
 .جتهاعيكىشاطً الا ،ي كالتعميهيكىشاطً الهٍى ،ريةتً الساقكعلب ،يةالشخص

 الانفعاليميارات الذكاء  1.0.0

ػػذا هػػا يشػػير إليػػً  اةىفعػالي كهراعبػيف الػذكاء الا طارتبا ؾٌىا التػػدرج فػػي تقػػديهٍا لمهػػتعمـ كٌ
 اة كالفرعيػػػة جهيعٍػػىفعػػػالي الرةيسػػػف هٍػػػارات الػػػذكاء الالأ"Mayer et Salovy" هػػػاير كسػػػالكفي

ػي عمػى الىحػك التالي  :هرتبطة بشكؿ تصػاعدم هػف العهميػات الىفسػية البسػيطة الػى الهعقػدة كٌ

الهٍػػارة هسػػاعدة الهػػتعمـ  يحيػث يتطمػب تعمػيـ ٌػذ :ت كتقييهٍػا كالتعبيػر عىٍػاىفعالاإدراؾ الا . 7
ؿ المغػػة شػػياء هػػف خػػلبلأضػػافة الػػى إدراكٍػػا فػػي الإخػػػريف باخت ااىفعػػػالا ؾإدرا ؾعمػػػى اهػػػتلب

 .خرللأت ااكالقصص كالهكسيقى كالهثير 

حيػػػػػث تتعمػػػػػؽ بدقػػػػػة تحديػػػػػد  ،ىفعػػػػػاليالهٍػػػػػارة هػػػػػف أبسػػػػػط هٍػػػػػارات الػػػػػذكاء الا يتعتبػػػػػر ٌػػػػػذك 
 . ىفعاليت كالهحتكل الاىفعػالاالا

ت لاىفعػػػػػػاالاالهٍػػػػػػارة هٍػػػػػػارة تكليػػػػػػد  يتضػػػػػػهف ٌػػػػػػذكت :رت لتسػػػػٍيؿ التفكيػػػػىفعػػػػالااسػػػػتخداـ الا . 0
يفٍػػػا فػػػي حاسػػػيس كتكظلأحسػػػػاس بٍػػػػا بصػػػػفتٍا ضػػػركرية لىقػػػؿ الهشػػػاعر كاالاكاسػػػػتخداهٍا ك 
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حػػداث لأت فػي الػذكاء حيػث يصػؼ اىفعالاعمى الاكيركػز ٌػذا البعػد ،عهميػات هعرفيػة أخػرل
 .لهعالجػة العقميػةي تسػاعد فػي اىفعاليػة التػالا

الهٍػارة القػدرة عمػى فٍػػـ  يإذ تتطمػب ٌػذ :ىفعاليةت كتكظيؼ الهعرفة الاىفعالافٍـ كتحميؿ الا . 3
ػػػا هػػػف خػػػلبك ىفعاليػػػة، ككيفيػػػة ترابطٍػػػا الهعمكهػػػات الا قػػػات هػػػف أجػػػؿ ؿ العلبتكاهمٍػػػا كتطكرٌ

ت ىفعػػػػػػالاى القػػػػػػدرة عمػػػػػػى فٍػػػػػػـ الاكيركػػػػػز ٌػػػػػذا البعػػػػػد عمػػػػػ ،تىفعػػػػػالاالا ؾتقػػػػػدير هعػػػػػاىي تمػػػػ
 ة:تيخالهٍػػارة الهٍػػارات الفرعية ا يىفعاليػػة، كتتضػػهف ٌػػذالا كاسػػتخداـ الهعرفػػة

الهٍػارة فػػي القػػدرة  يكتتهثػؿ ٌػذ :ىفعالي كالهعرفيلات لتعزيز الىهك الافعاىلبالتىظيـ التأهمي ل . 4
خػػريف هػػف أجػػؿ فٍػػـ اخالػػذات كفػػي سػيس كتعػديمٍا فػي حالأعمػى الهشػاعر كا حاىفتػلاعمػى ا

الهٍػػارة أعمػػى هسػػتكيات الػػذكاء ي كتعػػػد ٌػػػذ ،لي لمفػػػردىفعػػػاالاكتطػػػكير الىهػػػك  ،الهشػػػاعر ؾتمػػ
فعػػالي ىلاتعزيػػز الىهػػك ات هػػف أجػػػؿ الاىفعػػلبحيػػث تركػػز عمػػى التىظػػيـ الػػكاعي ل ،ىفعػػاليالا

 :تيةخالهٍارات الفرعية االهٍارة  يكالهعرفي لمفرد، كتتضهف ٌذ

 ة.عمى الهشاعر السارة كرير السار  حىفتاالاالهٍارة في 

التػػػي يهكػػػف تجىبٍػػػا اعتهػػػادا  ؾىػػػدهاج هػػػف تمػػت التػػػي يهكػػػف الاىفعػػػالاالهٍػػارة فػػي تحديػػد الا
 .عمى الفاةدة هف تجىبٍا

 .خريفخقتٍا بالفرد كافي علب للبىفعالاتالهٍارة في التأهؿ الكاعي 

ت السػػػػػمبية ىفعػػػػػالاخػػػػػريف بتٍدةػػػػػة الاخت عىػػػػػد الفػػػػػرد أك لػػػػػدل اىفعػػػػػالاالا ؾػػػػػارة فػػػػػي إدراالهٍ
 (.06: 0228 ،سعيد) ت السارةىفعالاكتعزيز الا

 الانفعاليتنمية الذكاء  7.0.0

كثيػر هػف الؿ ً هػف خػلبيهكف التدرب عميً كتىهيت الاىفعاليالذكاء كشفت بحكث العمهاء أف 
 :ساليبكهف بيف تمؾ الأ ساليبالأ
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 ،. سػتكاجٍؾ بعػض الهصػاعبكهػا يجػب أف تراٌػا لا ،يحاكؿ أف ترل ىفسؾ كها ٌ :بالذاتالوعي 
الرؤيػػػػة التبريػػػػر( سػػػػتحكؿ بيىػػػػؾ كبػػػػيف ٌػػػػذي  ،ىكػػػػارلإا ،الكبػػػػت :ؿهثػػػػحيػػػػث أف الػػػػدفاعات الىفسػػػػية )

كتقبػؿ رؤيػتٍـ  ،ف يحػدثكؾ بصػراحةأادقيف هػف حكلػؾ ؿ الىاس الهخمصيف الصػلذلؾ سى  ،الهكضكعية
عمػػى قػػراءة هػػا يػػدكر بػػداخمؾ هػػف أفكػػار كهػػا يعتهػػؿ فػػي  تػػدرب جيػػدا كطػػكيلبن  ،حتػػى كلػػك لػػـ تعجبػػؾ
 .ىفسؾ هف هشاعر

ىهػا ٌػي هرحمػة هٍهػة  ،داةهػا ا عمػى هػا ٌػي عميػًيعىي هكافقتٍػ تقبؿ الذات لا :تقبؿ الذات  - كا 
 .يبدأ هىٍا التغيير

 ،خػريف حػاكؿ أف تتعػاكف هعٍػـاخ السيطرة عمػى بدلا هفف :خريفتحاكؿ السيطرة عمى اخلا   -
ف اكؿ أف تصػؿ إلػى حػؿ يكػكف فيػً الطرفػاحػهػع طػرؼ آخػر ففلبخ راع أكصػ حدثكعىدها ي

 .فارابح

 ،أسػكأ هػا فيػؾ جٍ خػرً كالهكاقؼ التي تي اس تجىب الى :جتهاعيػػةؾ الاتكػػف هسػػتعدا لتغييػػر صػػلب  -
 .تي تخرج أحسف ها فيؾؾ لمىاس كلمهكاقؼ الحرص عمى أف تعرض ىفسكا

ذلؾ الهعىى الذم يعطيؾ هىظػكرا كاسػعا لمحيػاة  :عف هعىى لمحياة يتجاكز حدكد ذاتؾ ابحث  -
ذا كػاف لػديؾ  .يتجػاكز حػدكد اٌتهاهػؾ الػذاتي كليس ذلؾ الهعىى الهحدكد الضػيؽ الػذم لا كا 

ي تىهػػك كػػدراتؾ لف أٌػػدافؾ سػػتككف عظيهػػة كهحفػػزة لقػػإد لمحيػػاة فػػٌػػذا الهعىػػى الكبيػػر الههتػػ
كر ثػػػرم كههتمػػػئ عهػػػة ىجاحػػػؾ فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػى ٌػػػذا الهعىػػػى ٌػػػي شػػػكعلب ،بشػػػكؿ هتزايػػػد

 (.070: 0228 ،الهختصصيف ف)ىخبة ه خريف أيضان اة اخليس حياتؾ فقط بؿ حي ،بالحياة

تأهػؿ هىال ف سػت ثػكافإكيقػكؿ  الاىفعػاليكيقدـ )فريدهاف( "ىهكذج الثػكاىي السػت" لهعاهػؿ الػذكاء 
ـ دكيق .اككيؼ أف ٌذا الذكاء هٍـ في حياتى ،الاىفعاليذكاء الفرد عمى تعمـ كتعميـ التساعد تفكير الك 

 :الاىفعاليت لتعمـ الذكاء الاهج ةثثلب
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 اؾ أك فٍػػػـ در إالعهػػػؿ عمػػػى زيػػػادة كعيػػػؾ بىفسػػػؾ كتىهيػػػة قػػػدرتؾ عمػػػى  :تعػػػرؼ عمػػػى ىفسػػػؾ
 خخػرت كقػ كالتكاصؿ هعٍا كالسعي لترل كيؼ تختػار هػف (ةهية العاطفيك الأحهشاعرؾ )ه

 .اذج هحاكاة لحياتؾىه

 التػي تبعػدؾ عػف أٌػدافؾ  اةاتؾ كأفعالػؾ كتغيػر ىهػاذج الهحاكػأف تختػار هعتقػد :ؾاختػر لىفسػ
 .ط بًكأف تحدد الشخص الذم ترتب ،الحقيقية

 ىسػاىية يكػكف  باخخريفقاتؾ علب أف تعهؿ عمى اختيار :ؾأعط لىفس كتٍيةة بيةة اجتهاعية كا 
  ،ختيػػػػار الػػػػذاتيالتعبيػػػػرات الكاهمػػػػة لمهعرفػػػػة الذاتيػػػػة كالاـ تخداكاسػػػػ ،فػػػػرادف الأفيٍػػػػا تػػػػكازف بػػػػي
ي كػ ،رهػؿ كالتفكيػأتكبالتالي فإف ٌػذي الثػكاىي السػت تسػاعد عمػى ال .ىسافة الاكالشعكر بذاتي
 .خريففراد عمى أىفسٍـ كهعرفة هدل كعيٍـ باخيتعرؼ الأ

ػػػي بعػػاد الثلبأخيػػرا يحػػدد ىهػػكذج الثػػكاىي السػػت ثهاىيػػػة أساسػػيات تتضػػهىٍا الأك  ثػػة التاليػػة كٌ
  :تتهثؿ فيك  الاىفعالياعد عمى تحديد الذكاء تس

التعػرؼ عمػى  ،هيػة العاطفيػةحػك الأه ،ا: قراءة هشػاعرؾ كبىاةٍػؿؾ هػف خلبتعرؼ عمى ىفسػ . 7
 .ىهاذج الهحاكاة

عػػادة الا ،كيـاسػػتخداـ عكاقػػب التفكيػػر كالتقػػ :ؿؾ هػػػف خػػلباختػر لىفسػػػ . 0 تحفيػػز الػػذات  ،ختيػػاركا 
 .كالتفاؤؿ

 ،)ابػػػػػراٌيـ د أٌػػػػػداؼ ىبيمػػػػػةكتحديػػػػػ ،الهبػػػػػدع الاىفعػػػػاليالػػػػػتقهص  :ؿؾ هػػػػػػف خػػػػػلبأعػػػػػط لىفسػػػػػػ . 3
0227:85(. 

كذلػؾ  ،هٍػارة يهكػف تعمهٍػا كاكتسػابٍا كتىهيػة هسػتكاٌا الاىفعػالييتجمى ههػا سػبؽ أف الػذكاء 
عكػػػس  ىفعػػػاليالافالػػػذكاء  ،بإتبػػػاع هختمػػػؼ القكاعػػػد كالتكصػػػيات التػػػي كضػػػعٍا العمهػػػاء لٍػػػذا الغػػػرض

ة بالههارسػػة كالتػػدريب كخاصػػ ؾم شػػخص اكتسػػابً كذلػػيهكػػف لأ ،فطريػػا بػػرالػػذم يعتالػػذكاء العقمػػي 
 .ت كالتصرؼ بركيةىفعالاهحاكلة التحكـ في الا
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   :الخلاصة

الػذكاء التػي يٍػتـ بٍػا الدارسػكف كالبػاحثكف كلعػؿ أىػكاع هػف بػيف أٌػـ  الاىفعػاليعتبر الػذكاء ي
ٌهيػػة البالغػػة التػػي يتهتػػع بٍػػا ٌػػذا الىػػكع هػػف الػػذكاء؛ حيػػث يهثػػؿ طاقػػة السػػبب فػػي ذلػػؾ يكهػػف فػػي الأ

جتهاعيػػػػػة كالسػػػػػهات ىسػػػػػاف تشػػػػػهؿ هجهكعػػػػػة هػػػػػف القػػػػػدرات العقميػػػػػة كالهٍػػػػػارات الاهزدكجػػػػػة لػػػػػدل الا
 .الشخصية

 جتهاعيػػة أك الهٍىيػػة لااح الفػػرد فػػي الحيػػاة الاجػػكيقػػكـ ٌػػذا الػػذكاء عمػػى فكػػرة هؤداٌػػا؛ أف ى
عمى هػا يهتمكػً  ،الفرد هف قدرات عقمية فقط )الذكاء الهعرؼ( كلكف أيضايتكقؼ عمى ها يكجد لدل 

دارتػػػً لٍػػػا إلػػػى جاىػػػب فٍهػػػً  ،الفػػرد هػػػف هٍػػػارات اىفعاليػػػة كاجتهاعيػػػة تشػػػهؿ فٍهػػػً لذاتػػً كلهشػػػاعري كا 
 .كحسف تكجيًٍ لٍا اخخريفت لهشاعر كاىفعالا

كتعػدد الىظريػات الهفسػرة ؼ أبعادا كهٍارات هختمفة كهتعػددة بػاختلب الاىفعاليكيشهؿ الذكاء 
كىظرية  ،أكف( –كىظرية )بار  ،(هاير كسالكفي) ةىظري :هف أبرز تمؾ الىظريات ىجدك  ـ.لٍذا الهفٍك 

  .اف()جكله

ة هسػتكاي ىفعالي أىً هكتسب يهكف تعمهػً كتطػكيري كتىهيػأك الا الاىفعاليكاص الذكاء كهف خ
 .تشتى الهجالاحسف أداء كبمكغ أعمى الدرجات في لتحقيؽ أ

 الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي 3.0

 ـ الػػػىفسمػػػأحػػػدث أىػػػكاع الػػػذكاء فػػػي هجػػػاؿ الصػػػحة الىفسػػػية كع هػػػف الاىفعػػػاليعتبػػػر الػػػذكاء ي
 كالػػػػذم ،ًكـ ىتيجػػػػة لطػػػػابع العصػػػػر الػػػػذم ىعػػػػيش فيػػػػٍػػػػالهف اذٌػػػػهػػػػا تطػػػػكر ىٌ كا   ،الحاضػػػػر فػػػػي الكقػػػػت

 ،جتهاعيػػػػةالا ف العديػػػػد هػػػػف التحػػػػدياتخالهجتهػػػػع ا ً. كيكاجػػػػكـ الػػػػذكاءٍػػػػب رؤيػػػػة عصػػػػرية لهفمػػػػيتط
 تعاهػػػؿمى قػػػدرات اىفعاليػػػة عاليػػػة لمػػػب هػػػف الفػػػرد أف يكػػػكف عمػػػتتط يكالبيةيػػػة التػػػ  ،ةالثقافيػػػ ،الصػػػحية

العقميػػة  تار اٍػػهجهكعػػة هػػف اله . كالػػذكاء الاىفعػػالي عبػػارة عػػفخػػريفخءة هػػع ااا كالتكاصػػؿ بكفػػٍػػهع
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ت ىفعػػػػػالاكتخػػػػػتص بصػػػػػفة عاهػػػػػة بػػػػػادراؾ الا ،ىفعاليػػػػػةلااكهػػػػػات معيػػػػػز كهعالجػػػػػة الهٍالهرتبطػػػػػة بتج
 (.83: 0274 ،هشاقبة) تىفعالاكتىظيـ الا ،ية التفكيرميؿ عهٍا في تسٍكاستخداه

 ت كالهشػػػػػػػػاعرىفعػػػػػػػػالادراؾ الجيػػػػػػػد للبلإىتبػػػػػػػػاي كاى الامػػػػػػػػك القػػػػػػػدرة عٌػػػػػػػػ الاىفعػػػػػػػػاليكالػػػػػػػذكاء 
دراؾلهراقبػػػػػػة ك كفقػػػػػػان  ٍػػػػػػاا بكضػػػػػػكح كتىظيهٍترا كصػػػػػػياٍػػػػػػهٍالذاتيػػػػػػة كف خػػػػػػريف خت اىفعػػػػػػالالادقيػػػػػػؽ  ا 

 ىمػػػػتسػػػػاعد الفػػػػرد ع ،ىيػػػػة إيجابيػػػػةٍقػػػػات اىفعاليػػػػة اجتهاعيػػػػة كهـ فػػػػي علبٍػػػػدخكؿ هعمػػػػل ،ـٌعر اكهشػػػػ
 جتهاعيػػةىيػػة كالاٍحيػػاة الهميجابيػػة لالإارات ٍػػـ الهزيػػد هػػف الهمػػىػػي، كتعٍىفعػػالي كالهي كالامػػالرقػػي العق

 (.36 ،0227 ،عثهاف كرزؽ)

عتبػر يك  ،الاىفعػاليذكاء مػعػزل ليىفعػاؿ قة بيف العقؿ كالاالعلبـ ٍطكر الذم حدث في فاف الت
ف الىظريػػػات كهػػػا أ ،ذكاءمػػػة لقػػػيـ العهيٌع الطكيػػػؿ حػػػكؿ الهفػػػااصػػػر التخفيػػػؼ هػػػف الي فػػػ تحػػػكؿىقطػػػة 

يات التفكير لػدل مهعف ع لبن هىفص لبن يس عهل ًكبأى،ىسافلإفي حياة ا ًهيتٌتعترؼ بأكجداىمالحديثة ل
 الاىفعػػاليفقػػان لػػذلؾ فػػإف الػػذكاء كك  ،ا الػػبعضٍة هػػع بعضػػمػػة كهتفاعمػػاخيػػات هتدمعه ٌػػيبػػؿ ىسػػاف لإا
ـ تٍلفػرد حػكؿ بيةػافريػدا لػدل  ار كبذلؾ يشكؿ الكجداف هصػد ،ىفعاؿالاالهعرفة ك هىظكهتي ك تكاهؿ كٌ 

د ار فػػػلأككفقػػػان لػػذلؾ فػػػإف ا ،ـ الهتعاقبػػةٌـ كهشػػػاعر ٍـ كأفعػػػالٌكهػػات تشػػػكؿ أفكػػار مؾ الهعمػػػكت ،الهحيطػػة
ى مػػػـ كأكثػػػر قػػدرة عٍهػػع الهتغيػػػرات التػػي تحػػػدث فػػي بيةػػت التكيػػؼى مػػػقػػدرة عيان أكثػػػر ذكيػػاء كجػػداىلأا

فراد هىخفضػػػي الػػػذكاء لأكبىػػػاء شػػػبكات دعػػػـ اجتهاعيػػػة هقارىػػػة بػػػا ،قػػػات الشخصػػػيةلبالىجػػػاح فػػػي الع
ـ ٍـ كخبػراتٍكيطػكركف هعػارف ،ى هىاقشػة الهشػاعرمػكعى التكاصػؿ مػـ القدرة عٍكها أف لدي ،الاىفعالي
 ،جتهاعيػةلات البقيػة أك حػؿ الهشػكلبخلأـ الجهاؿ أك الهشػاعر امجداىية هعيىة هثؿ عت ك الافي هج
ههػا يػؤدم لتىظػيـ فعػاؿ  ،يػةمـ الداخٍبية لخبػرتمكالسػيجابية لإى الجكاىب امـ أكثر اىفتاحان عٌكها ىجد

 (.58 :0277 ،رابح) خريفخـ كلدل اٍكجداف في ذكاتمل

فهشاعرىا تػؤثر فػي  ،ىساىية هتأثرة بالعكاطؼلإيعة اىساف كالطبلإا اٍت التي يعيشف التحدياإ
هػػر بهصػػاةرىا كأفعالىػػا لأؽ امػكذلػػؾ عىػػدها يتع ،فػي حياتىػػا أكثػػر هػػف تػأثير التفكيػػركػؿ كبيػػرة كصػػغيرة 

هشػاعر إذا تجػاكزت الهشػاعر ذركة التػكازف فػي ٌػذي مـ لٍػكالتفكيػر ه ،تفكيػرمف الهشاعر ضػركرية لاك 
 (.346 :0220 ،هىسي)الهكقؼ كيكتسح العقؿ الهىطقي  عمىالحالة يتغمب العقؿ العاطفي 
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 :يٌخهسة هككىات  الاىفعاليالذكاء كيتضهف 

دراؾ لإي كااىتبػػػلاا مػػػىدرة عقػػال يؿ فػػػتتهثػػػك  :Emotional Cognitive ةىفعاليػػػلاالهعرفػػة ا أ. 
ر فكار كالهشاعلأقة بالبها كالكعي بالعٍالهشاعر الذاتية كحسف التهيز بيىت ك لاىفعالبد لالجي
 .حداثلأكا

ت الاىفعالاى التحكـ في متشير إلى القدرة ع :Emotion Management تلاىفعاالاإدارة  ب. 
كتةػاب الاؽ ك مػزيهػة القكٌ  ،ت إيجابيػةالاا إلػى اىفعػمٍيا كتحك ٍتحكـ فيمككسب الكقت لبية مالس

 .ارات الحياة بفعاليةٍهكههارسة 

ت الاىفعػػلاى تىظػػيـ امػػإلػػى القػػدرة ع كتشػػير: Emotion Regulating تالاىفعػػلاا ـيتىظػػ ج. 
ت فػي صػىع الاىفعلاكاستعهاؿ الهشاعر كا ،ىجاز كالتفكؽالاا إلى تحقيؽ ٍٍكتكجيعر كالهشا

ت هػػف الاىفعػػالافػػة، ككيػػؼ تتحػػكؿ مت الهختالاىفعػػلاخػػركف باخـ كيػػؼ يتفاعػػؿ اٍػػالقػػرارات كف
 .ة إلى أخرلمهرح

ـ اىفعاليػان ٍػخريف كالتكحػد هعخؾ هشاعر اار ى إدمكيشير إلى القدرة ع :Empathy التعاطؼ د. 
 .ت الشخصيةلاىفعالابا لبن كؾ هحهمسلادكف أف يككف  ٍـتصاؿ بالاـ ك ٍهعـ ركالتىا

خريف عػف طريػؽ خيجابي كالقكم في الإكيشير إلى التأثير ا :Communication التكاصؿ ق. 
ـ بطريقػػة ٍػػصػػرؼ هعـ كالتٌخػػريف كتسػػاىدخـ كهعرفػػة هتػػى تتبػػع اٌـ كهشػػاعر ٍتلااىفعػػاإدراؾ 

 . (36 :0227 ،)عثهاف كرزؽ قةلاة

 الاىفعػػاليلػػذكاء التهتػػع با إلػػى يحتػػاجىجػػػاح الفػػػرد كتفكقػػػً كتػػػشير بعػػػض الدراسػػػات إلػػػى أف 
 يػػػػػػرتبط ٌػػػػػػذا الىػػػػػػكع هػػػػػػف الػػػػػػػذكاءك  ،ػي الهجػػػػػػالات العمهيػػػػػػة كالعهميػػػػػػةالػػػػػػذم يعػػػػػػد هفتػػػػػػاح الىجػػػػػػاح فػػػػػ
 يػػػػػػػرتبط الاىفعػػػػػاليفالػػػػػػػذكاء  ،غيػػػػػػػرات الهرركبػػػػػػػة شخػػػػػػػصيان كاجتهاعيػػػػػػػان إيجابيػػػػػػػان بهجهكعػػػػػػػة هػػػػػػػف الهت
 بط بجػػػػكدة العلبقػػػػات الاجتهاعيػػػػةكيػػػػرت ،(Palmer,et al., 2002) إيجابيػػػػان بالرضػػػػا عػػػػف الحيػػػػاة

 ,.Austin, et al) الأصػػدقاءكيػرتبط بالعلبقػات الإيجابيػة هػػع  (Brackett, et al., 2004) لمفػرد
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 أكثػػر قػػدرة عمػػى التكيػػؼ الاجتهػػاعي كالهخالطػػة الاجتهاعيػػة اكالأفػراد الأكثػر ذكػاء كجػداىي ،(2005
(Sjoberg & Engelberg, 2005.) ػػـ أفػػػضؿ فػػػي جاىػػػب الػػصحة الىفػػػسية كالبدىيػػػة كأكثػػػر  ،كٌ

ـ الخػػارجي ػػـ أكثػػر تفكقػػان  (Brackett, et al., 2004) اٌتهاهػػان بهظٍػػرٌ  الىاحيػػة الأكاديهيػػةهػػف  كٌ
 (.77: 0227 ،الفضيميك الخضر )

 التكيػػؼيشػػكؿ الأسػػاس الأكؿ فػػػي تحقيػػػؽ  الاىفعػػاليإف هػػا يهمكػػً الفػػرد هػػف هٍػػارات الػػذكاء 
خاصػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ هػػػػا  ،كتفكقػػػً فػػي ىجػػاح الفػػرد كيعػػػد كػػػذلؾ عػػػاهلبن أساسػػػيان كهٍهػػػان  ،الىفسػػيكالتكيػػػؼ 

عمهػػػي كتكىكلكجيػػػا العػػػصر هػػػف تحػػػديات لهكاكبػػػة الحضػارة الحديثػة كهػػسايرة تفرضػػً آليػػات التقػػدـ ال
 الاىفعػػػػاليكتػػػػػشٍد كثيػػػػػر هػػػػػف الأحػػػػػداث أف الأشػػػػػخاص الهتهيػػػػػزيف فػػػػػي الػػػػػذكاء  ،هتطمبػػػػػات العػػػػػصر

ـ الخاصػة بػشكؿ جيػد يف كيقكهػكف بإدارتٍػا كيفٍهػكف كيتعػاهمكف هػع هشاعر اخخػر  ،يعرفػكف هػشاعرٌ
ـ  ،ٌػػػـ أىفسػػػٍـ هػػػف ىػػػراٌـ هتهيػػػزيف فػػػي كػػػػؿ هجػػػػالات الحيػػػػاة ،بصػػػكرة ههتػػػازة ػػػػـ أكثػػػػر هػػػػف ريػػػػرٌ كٌ

كقػػػدرتٍـ عمػػػى الػػػسيطرة عمػػػى بىيػػػػتٍـ  ،إحػػػساسان بالرضػػػا عػػػف أىفػػػسٍـ كالتهيػػػز بالكفػػػاءة فػػػي حيػػػاتٍـ
 الاىفعػػػاليمكػػػػكف هٍػػػػارات الػػػػذكاء أهػػػػا الػػػػذيف لا يهت ،،تػػػػاجٍـ قػػػػدهان إلػػػػى الأهػػػػاـىالعقميػػػػة ههػػػػا يػػػػدفع إ

 فيػػػدخمكف فػػػي هعػػػارؾ ىفػػػسية داخميػػػة تػػػدهر قػػػدرتٍـ عمػػػى التركيػػػز كتهػػػىعٍـ هػػػف التهتػػػع بفكػػػر كاضػػح
 (.58: 0222 ،)جكلهاف

فاىػػً يهكػػف القػػكؿ أف  كعمػى الدراسػات التػي سىستعرضػٍا سػكية ان عمػى هػا سػبؽ ذكػرياستىادك 
فالعديػػد هػػف  ،كثيػػر هػػف الأزهػػات كالصػػراعات كالاحباطػػات كالهكاقػػؼ الصػػعبةي الفػػ الاىفعػػاليالػػػذكاء 

 ،كيؼ الىفسػيكؿ هف التك  الاىفعاليالدراسات الػسابقة بيىػت كجكد علبقة ارتباطية هكجبة بيف الذكاء 
 .كجػػكدة الحيػػاة ،كالىاقػػد ،كالتفكير الابتكارم ،كاديهيالأك  الاجتهاعي
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 :الدراسات السابقة 1.0

تػػً بػػالتكيؼ الػػذكاء الاىفعػػالي كعلبق أجريػػت العديػػد هػػف الدراسػػات التػػي تىاكلػػت هكضػػكع كقػػد
كتتىػػاكؿ ٌػػذي  ،الىفسػػي كالاجتهػػاعي كالأكػػاديهي لػػدل طمبػػة الجاهعػػة كبعػػض الهتغيػػرات ذات العلبقػػة

 هف ٌذي الدراسات: اٌ بعض الدراسة

 ػدفت إلػػػى هعرفػػةدراسػػػة ٌػػ( Sjoberg & Engelberg, 2004) ىجمبػػػرغ كسػػػجكبرغأأجػػػرل * 
كقدرة كها يقاس بهقاييس التقدير الذاتي كهقػاييس الأداء الأقصى كبػيف  الاىفعاليالعلبقة بيف الذكاء 

طالبػػان ( 720) طالبػان كطالبػة هػىٍـ (797) الاجتهػاعي لػدل عيىػة هػف طػلبب الجاهعػة بمغػػت التكيؼ
ة بأسػػػػمكب كقػػػػدر  الاىفعػاليقيػػػػاس الػػػػذكاء ل (Schutte, 1998) طالبػة. كتػػـ اسػػتخداـ هقيػػاس (88ك)

 الاىفعػػػػػػػالي بأسػػػػػػػمكب الأداء الأقصػػػػػػػى هػػػػػػػف إعػػػػػػػداد التقػػػػػػػػػدير الػػػػػػػػػذاتي كاسػػػػػػػػػتخداـ هقيػػػػػػػػػاس لمػػػػػػػػػذكاء
(Sjoberg, 2001 ) الاجتهػػاعي  التكيػؼكأشػارت الدراسػػة فػػي بعػػض ىتاةجٍػػا إلػػى أف العلبقػػة بػػيف

يىهػا كاىػت العلبقػة الأقصػى ريػر دالػة إحصػاةيا ب ػدرة كهػا يقػاس بهقػاييس الأداءكق الاىفعاليكالػذكاء 
رة كهػػا يقػػاس بهقػػاييس التقػػدير الػػذاتي علبقػػة هكجبػػة كقػػد الاىفعػاليالاجتهػاعي كالػذكاء  التكيؼبػيف 

 .دالة إحصاةيان 

قػػة بػػيف الػػذكاء لعلبفػػة اهعر ( بٍػػدؼ Day, et al., 2005) كآخػػركف دم بٍػػافػػي دراسػػة قػػاـ  *
لػدل طمبػة الجاهعػة فػي  (Well – being) الىفسػية الرفاٌيػةكعكاهػؿ الشخصػية الخهػس ك  ىفعػاليالا
ي فػػكاسػػتخدـ  ،كطالبػػة يدرسػػكف فػػي قسػػـ عمػػـ الػػىفس ان طالبػػ (774) كتككىػػت عيىػػة الدراسػػة هػػف ،كىػػدا

اط بػػػػقػػػػة ارتعلب كأسػػػػفرت ىتػػػػاةج الدراسػػػػة عػػػػف كجػػػػكد ،ىفعػػػػاليأكف لمػػػػذكاء الا -الدراسػػػػة هقيػػػػاس بػػػػار
قػػة اطية كعلبسػػىبة هػػع الابػػقػػة ارتبػػاط هكجكعلب ،الىفسػػيةلرفاٌيػػة ىفعػػالي كادالةهكجبػػة بػػيف الػػذكاء الا
 .ارتباط سالبة هع العصابية

أبعػػػػاد الػػػػذكاء  سػػػػٍاـإلػػػػى هعرفػػػػة هػػػػدل إ ٌػػػػدفتبدراسػػػػة ( 0225) ، كالشػػػػىاكميػػػػؿكػػػػؿ هػػػػف خم قػػػػاـ* 
الهرتبطة  الاىفعاليكالتعرؼ عمى أبعاد الذكاء  ،ةتخدهساله ةھعمى التىبؤ بأساليب الهجاب الاىفعالي

 الدراسة عيىة كتككىت. التكيفية رير ٍةخرل الهرتبطة بأساليب الهجابلأكا التكيفية ٍةبأساليب الهجاب
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اف قاةهػة الػذكاء كاستخدـ الباحث ،داب بجاهعة الهىكفيةخكطالبة يدرسكف في كمية ا ان طالب (307) هف
ة لكػارفر ٍػكقاةهػة الهجاب (Bar-On, Emotional Quotient Inventory) أكف -لبػار الاىفعػالي
 (.COPE Inventory) كآخريف

كأسػػاليب  الاىفعػاليقػة ارتبػاط هكجبػة بػػيف أبعػاد الػذكاء أسػفرت ىتػاةج الدراسػة عػف كجػػكد علب
ريػػػر التكيفيػػػة، كهػػػا أسػػػفرت عػػػف  خػػػةقػػػة ارتبػػػاط سػػػالبة هػػػع أسػػػاليب الهجابكعلب ،التكيفيػػػة ٍػػػةالهجاب
 الىتػاةج ذلؾ أسػفرتكػ ،ٍػةف أسػاليب الهجابهػؿ أسػمكب كػالهىبةػة ل الاىفعػاليؼ هككىػات الػذكاء اختلب

 .الاىفعاليىاث عمى هتكسطات درجات هككىات الذكاء لإعف عدـ كجكد فركؽ بيف الذككر كا

 ،لحيػاةي كتكقػػػع هٍػػػارات اىفعػالعىػػػكاف "الػػػذكاء الاب (0227) باسػػػتياف كآخػػػركفقاـ بٍػا دراسػػة في *ك 
 الاىفعػاليٌػدفت الدراسػة إلػى هعرفػة قػدرة الػذكاء . "الهعرفيػةف ليس كها لدل القػدرات الشخصػية ك كلك

كتككىػت  ،(كيػؼالتك  ،تحػؿ الهشػاكلب ،القمػؽ ،التحصػيؿ الدراسػي)عمى التىبؤ ببعض هٍارات الحيػاة 
ا ذكػػر ( 99) ليكلػػى هػػف التعمػػيـ العػػالأفػػي السػػىة ا هعظهٍػػـطالبػػا كطالبػػة  (046)عيىػػة الدراسػػة هػػف 

 .(39-76) عهر العيىة بيف حتراك  ،عمـ الىفس بأسترالياب لبأىثى هف ط( 777)ك

 ،الاىفعػػػاليقػػػة بػػػيف الػػػذكاء كجػػػكد علبٌػػػي  ليٍػػػا الدراسػػػةإٌػػػـ الىتػػػاةج التػػػي تكصػػػمت أكهػػػف 
هػػػع ارتفػػػاع الرضػػػا عػػػف الحيػػػاة كالقػػػدرة عمػػػى  الاىفعػػػاليط ارتفػػػاع الػػػذكاء اكارتبػػػ ،كالهٍػػػارات الحياتيػػػة

لػة لػـ تكػف ذات دلا ،ؾكهع ذل ،كهع اىخفاض القمؽ عمى حؿ الهشكمة كالتحصيؿ الدراسي ،جٍةالهكا
درة قارات الحياتية هها كاف لهقياس إحصاةية. ككاف لهقاييس التقرير الذاتي ارتباطات هع أعمى الهٍ

 كهقػػػاييس ،كجػػػكد ارتباطػػػات بػػػيف الهٍػػػارات الحياتيػػػة كالشخصػػػية كبػػػيف الشخصػػػية الاىفعػػػاليالػػػذكاء 
بالإضػػافة  ،كػػاديهيلأىجػاز اكالا الاىفعػػاليبػيف الػػذكاء  طد ارتبػػاكجػػك  .الاىفعػاليالتقريػر الػػذاتي لمػػذكاء 

ت كالقػػػػدرة عمػػػػى التػػػػأقمـ الهرتفػػػػع بالرضػػػػا عػػػػف الحيػػػػاة كحػػػػؿ الهشػػػػكلب الاىفعػػػػاليالػػػػذكاء  طارتبػػػػالػػػػى إ
 .كاىخفاض القمؽ

ىفعػالي عىػد هدرسػي كالػذكاء الاقػة بػيف التكيػؼ البعىػكاف العلب( 0226) الزعبػيدراسػة هطػر ك * كفي 
الدراسػػة إلػػػى  يٌػػدفت ٌػػػذ. عيىػػة هػػف طمبػػػة الصػػؼ السػػػابع فػػي الهػػدارس الخاصػػػة فػػي هديىػػػة عهػػاف
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ىفعالي لدل عيىة هف طمبة الصػؼ السػابع فػي لاقة بيف التكيؼ الهدرسي كالذكاء االتعرؼ عمى العلب
ـ البا كطالبة تـ اختيارٌط (434) الهدارس الخاصة في هديىة عهاف. حيث تككىت عيىة الدراسة هف

 .هدارس خاصة بالطريقة العشكاةية هف بيف عشر

 ،الهٍػارات هػػا بػيف الشخصػػية دعٍػػثػػار دالػة إحصػػاةيا لكػؿ هػف بي آتكجػد  أظٍػرت الىتػاةج أىػػً لا
كلكػف كػاف ٌىػاؾ  ،الهدرسي لمطمبػة ىفعالي عمى التكيؼكالدرجة الكمية لمذكاء الا طد إدارة الضغك عٍ كبي 

لتكيؼ العاـ عمى د اجتهاعية كبعالهٍارات الام كؿ هف بعدبيف الذكاء الاىفعالي ك يا إحصاة أثر داؿ
أيضػػػا كجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػً ايجابيػػػة )ضػػػعيفة( دالػػػة كأظٍػػػرت الىتػػػاةج  ،التكيػػػؼ الهدرسػػػي لمطمبػػػة
يىهػػػا كاىػػػت ب ،(2.776الارتبػػػاط )كػػاديهي حيػػػث كػػػاف لأىفعػػػالي كالتحصػػػيؿ اإحصػػاةيا بػػػيف الػػػذكاء الا

 .كاديهي كالتكيؼلأارتباطية إيجابية قكية بيف التحصيؿ ا ةؾ علبقٌىا

ػػػذا يعىػػػي أف سػػػاٌـ بشػػػكؿ أكبػػػر فػػػي التىبػػػػؤ  كػػػاديهي قػػػدلأأف التحصػػػيؿ ا أظٍػػػرت الىتػػػاةج كٌ
 .ىفعالي الذم ساٌـ بشكؿ أقؿالهدرسي هقارىة بالذكاء الا بػالتكيؼ

لػػدل طمبػػة  كالثقػػة بػػالىفس قتػػً بالسػػعادةىفعػػالي كعلبدراسػػة حػػكؿ الػػذكاء الا( 0227) كأجػػرت جػػكدة*
لي كالسػػعادة كالثقػػة بػػالىفس اىفعػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف هسػػتكيات الػػذكاء الاالدراسػػ ٌػػدفت ٌػػذيك  الجاهعػػة.

كالثقػػة  ،ىفعػػالي ككػػؿ هػػف السػػعادةقػػة بػػيف الػػذكاء الاكالتعػػرؼ عمػػى العلب ،قصػػىلألػػدل طمبػػة جاهعػػة ا
يهكف أف يػكالت ،كالسعادة كالثقة بػالىفسي الذكاء فكهعرفة الفركؽ بيف هتكسطات أفراد العيىة  ،سبالىف

 746ك ،طالبػػا 85)كطالبػػة طالبػػا  (037) كقػػد بمغػػت عيىػػة الدراسػػة ،أىثػػى( -تعػػزل إلػػى الىػػكع )ذكػػر
 طالبة(. 

 عمػى مھىفعالي كالسعادة كالثقة بػالىفس الاذكاء تكيات السأف ه ىمت ىتاةج الدراسة إلصكتك 
قػػة ارتبػػاط هكجبػػة لبإلػػى كجػػكد عالىتػػاةج ت تكصػػمك كهػػا  ،%60.34 ،%63.76 ،%72.67 :التػػكالي

ركؽ بػػيف فػػككػػؿ هػػف السػػعادة، كالثقػػة بػػالىفس، كػػذلؾ تكصػػمت إلػػى عػػدـ كجػػكد  ىفعػػاليالابػػيف الػػذكاء 
ىفعػػالي، كالسػػعادة، كالثقػػة بػػالىفس تعػػزل الاالدرجػػة الكميػػة لمػػذكاء هتكسػػطات درجػػات أفػػراد العيىػػة فػػي 

 .لهتغير الىكع
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لػػػدل  الاىفعػػػاليلتىهيػػػة الػػػذكاء  حبعىػػػػكاف "فاعميػػػػة برىػػػػاهج هقتػػػػر  راسػػػةبد (0227)عبػػػػد القػػػػادر  *كقػػػاـ
اج بطلب ٌػدفت الدراسػة إلمبىػاء  ،طالبػا كطالبػة( 07)كشػهمت العيىػة . "هصرب الجاهعة بجاهعة سكٌ

الكشػؼ عػف  ،"ب "الػدبمكـ الهٍىيػةلػدل عيىػة هػف طػلب الاىفعاليبرىاهج تدريبي لتىهية هٍارات الذكاء 
الهٍػارات فػي حيػاتٍـ  ية لدل عيىة الدراسة كهدل تكظيػؼ ٌػذالاىفعاليجتهاعية ك الاهستكل الهٍارات 

الىفسػػية اليكهيػة التػػي  طالكشػػؼ عػف طبيعػػة الضػغك ك  .فػػي الحيػاة كفػػى عهمٍػـ حلكػي يسػػتطيعكا الىجػا
ا هٍاهػا ريػر طفاؿ ذكم الالأتتعرض لٍا عيىة الدراسة أثىاء التعاهؿ هع ا حتياجات الخاصة باعتبارٌ

عتهاد عمػى جتهاعي حتى يتهكىكا هف الاالفةة كتحقيؽ تكافقٍـ الىفسي كالا يعادة كتأٌيؿ ٌذلإعادية 
لػػػدل عيىػػػة الدراسػػػة فػػػي  الاىفعػػػاليقيػػػاس فعاليػػػة البرىػػػاهج التػػػدريبي لتىهيػػػة هٍػػػارات الػػػذكاء ك  .أىفسػػػٍـ

 .الهتعمهة الاىفعاليإحداث تغيير كىهك في الهىظكهة الشخصية لديٍـ كفؽ هٍارات الذكاء 

لػػة إحصػػاةية بػػيف رتػػب درجػػات أفػػراد فػػركؽ ذات دلا ؾٌىػػا :كاىػػت ىتػػاةج الدراسػػة كهػػا يمػػيك 
 (2.227) عىػػػد هسػػػتكل الاىفعػػػاليعيىػػػة الدراسػػػة فػػػي القياسػػػيف القبمػػػي كالبعػػػدم عمػػػى هقيػػػاس الػػػذكاء 

ػػذا يػػدؿ عمػػى فاعميػػة برىػػاهج تىهيػػة الػػذكاء  فػػركؽ ذات ككجػػدت  .الاىفعػػاليلصػػالح القيػػاس البعػػدم كٌ
اةية بػػػيف رتػػػب درجػػػات أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػػة فػػػي القياسػػػيف القبمػػػي كالبعػػػدم عمػػػى هقيػػػاس لػػػة إحصػػػدلا

ػػػذا يػػػدؿ عمػػػى فاعميػػػة  (2.227) الىفسػػػية اليكهيػػػة عىػػػد هسػػػتكل طالضػػػغك  لصػػػالح القيػػػاس البعػػػدم كٌ
الىفسية اليكهية التي يتعرض لٍا  طفي خفض كتقميؿ كهكاجٍة الضغك  الاىفعاليبرىاهج تىهية الذكاء 

لػة إحصػاةية بػػيف رتػب درجػات أفػراد عيىػة الدراسػة فػي القياسػػيف فػركؽ ذات دلاك  .الدراسػة أفػراد عيىػة
ػػذا  (2.227) القبمػي كالبعػدم عمػى هقيػاس الرضػػا عػف العهػؿ عىػد هسػػتكل لصػالح القيػاس البعػدم كٌ

الهٍىػػي  التكيػؼفػي زيػادة كرفػع الرضػا عػف العهػؿ ك  الاىفعػالييػدؿ عمػى فاعميػة برىػاهج تىهيػة الػذكاء 
 .فراد عيىة الدراسةلدل أ

دراسػة ٌػػدفت   (Dudiac & Morley, Whiteley, Qualter, 2009) اخركفهكرلي ك أجرل ك * 
كتکكىػػػػػت  ،كالهثػابرة الدراسػػية كالىجػػاح فػي الجاهعػػة الاىفعػػاليإلػػى هعرفػػة العلبقػة بػػيف هسػػتكل الػذ اء 

لدراسػػة الػػى أف الطمبػػة هػػف طمبػػة إحػػدل الجاهعػػات الاسػػترالية. كتكصػػمت ا (465عيىػػة الدراسػػة هػػف )
ٌػـ الأ ثػر قابميػة لمىجػاح كالترقيػة الػى الهػػػػػػػستكل  الاىفعػاليالذيف يهتمکكف هسػتكل أعمػى هػف الػذ اء 



73 

أصػبحكا أ ثػػػر هثػػػابرة فػػػػي  الاىفعػاليالتػالي،  هػا تبػيف أف الطمبػة الػذيف يتطػكر لػديٍـ هسػتكل الػذ اء 
 .دراستٍـ

الػذكاء الاىفعػالي كعلبقتػً بػالتكيؼ الىفسػي كالاجتهػاعي " :افبعىػك  (0277) الجعيػد ٌػدفت دراسػػة* ك 
إلػػى التعػػرؼ عمػػى هسػػتكل الػػذكاء الاىفعػػالي  "لدل طمبة جاهعػة تبػكؾ فػي الههمكػة العربيػة السػعكدية

لػػػدل طمبػػػة جاهعػػػػة تبػػػػكؾ فػػػػي الههمكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعكدية كعلبقتػػػػً بػػػػالتكيؼ الىفسػػػػي كالاجتهػػػػاعي 
هقيػػػػاس الػػػػذكاء الاىفعػػػػالي، كهقيػػػاس  :سػػػػيف ٌهػػػػاااسػػػػتخداـ هقي تػػػـكلتحقيػػػػؽ ٌػػػػدؼ الدراسػػػػة  ،يٍـلػػػػد

ػػ بالطريقػػة العشػػكاةية  ـالتكيؼ الىفسي كالاجتهػاعي، طبقػت عمػى عيىػة هػف طمبػة الجاهعػة تػـ اختيارٌ
 لبة. طا (420ك) طالبػان ( 073) طالبػان كطالبػة هػىٍـ( 676)عدد العيىة  بمغك الطبقيػة، 

أف درجػػػة الػػذكاء الاىفعػػػالي لػػػدل طمبػػػة  :صػت الدراسػػة إلػػى هجهكعػػػة هػػف الىتػػػاةج أٌهٍػػػاخلك 
الجاهعػػػة كاىػػػت هتكسػػػطة، كهػػػا أشػػػارت الىتػػػاةج إلػػػى كجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػً ايجابيػػة كدالػػة إحصػػاةيان 

جتهػػػػاعي لػػػػدل طمبػػػػة الجاهعػػػػة الاعػػة هػػف جٍػػة كالتكيػػؼ الىفسػػي ك بػيف ابعػاد الػذكاء الاىفعػػالي هجته
هػف التبػايف فػي هتغيػػر التكيػػؼ الىفسػػي  %(80) هػػػف جٍػػػة أخػػػرل، كقػػػد فسػػػرت هجتهعػػػة هػػػػا ىسػبتً

أشػػػػارت الىتػػػػاةج إلػػػػى عػػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػػاةية فػػػػػي درجػػػػة الػػػػػذكاء ك  ،كالاجتهػػػػاعي
ككجػػػػكد فػػػػركؽ فػػػػي التكيػػػػؼ الىفسػػػي كالاجتهػػػػاعي تعػػػػزل لمىػػػػكع  ،الاجتهػػػاعيلمىػػػػكع  الاىفعػػػالي تعػػػػزل

الاجتهػػػػاعي كلصػػػالح الإىػػػاث، كدلػػػت الىتػػػاةج أيضػػػان عمػػػى كجػػػكد فػػػركؽ فػػػي درجػػػة الػػػذكاء الاىفعػػػالي 
ثالثػػػة كلصػػػالح طمبػػة السػػىة بػػػيف طمبػػػة السػػػىة الثاىيػػػة كطمبػػػة السػػػىة ال ،كالتكيػػػؼ الىفسػػػي كالاجتهػػػاعي

كلصػػالح طمبػػة السػػىة  الثاىيػػػة، كبػػػيف طمبػػػة السػػػىة الثالثػػػة كالرابعػػػة فػػػي التكيػػػؼ الىفسػػػي كالاجتهػػػاعي
 .الرابعة

علبقػػػػػة الػػػػػذكاء الاىفعػػػػػالي بالهٍػػػػػارات الاجتهاعيػػػة  ت فػػيبحػػػػػث التػػي( 0277)العمػػكاف دراسػػػػػة  كفػػي*
كطالبػػػة هػػػف طمبػػػة  طالبػػػا (475) مبػػػة الجاهعػػػة. كتككىػػػت عيىػػػة الدراسػػػة هػػػفكأىهػػػاط التعمػػػؽ لػػػدل ط

 جاهعػة الحسػيف بػف طػلبؿ بهديىػة هعػاف فػي الأردف.
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ػػػػي: هقيػػػػاس الػػػػذكاء الاىفعػػػػالي، كهقيػػػػاس  كلجهػػػع البياىػػػػات تػػػػـ اسػػػػتخداـ ثلبثػػػػة هقػػػػاييس، كٌ
س أىهػػػػػػػػاط التعمػػػػػػػػؽ. كللئجابػػػػػػػػة عػػػػػػػػف أسػػػػػػػػةمة الدراسػػػػػػػػة اسػػػػػػػتخدهت الهٍػػػػػػػػارات الاجتهاعيػػػػػػػػة، كهقيػػػػػػػػا

الهتكسػػػػطات الحسػػػػابية كالاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة، كتحميػػػػؿ التبػػػػايف الثىػػػػاةي كهعاهػػػؿ الارتبػػػاط كتحميػػػؿ 
إحصػػاةية فػػي الاىحػػػدار الهتعػػػدد الهتػػػدرج. كقػػػد أشػػػارت ىتػػػاةج الدراسػػػة إلػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة 

 الذكاء الاىفعالي بيف الذككر كالإىاث لصػالح الإىاث. 

أشارت ىتاةج الدراسة إلى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػاةية فػي الػػذكاء الاىفعػالي بػيف طمبػة 
التخصصػػات العمهيػػػة كالإىسػػػاىية لصػػػالح الطمبػػػة ذكم التخصصػػػات الإىسػػاىية. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ، 

ى كجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف الػػػذكاء الاىفعػػالي ككػػؿ هػػف الهٍػػارات الاجتهاعيػػة أشػػارت الىتػػػاةج إلػػػ
 .كأىهاط التعمٌؽ

ػدفت دراسػة كهسػتكل الاىػدهاج الجػػاهعي  الاىفعػالي( الػى هعرفػة هسػػتكل الػذكاء 0270القاضػي ) *كٌ
لػػدل  ليالاىفعػػاكالفػػركؽ فػػي الػػذكاء  ،كالاىػػدهاج الجػػاهعي الاىفعػػاليثػػـ التعػػرؼ عمػػى علبقػػة الػػذكاء 

 ،اىػػػػاث( -)ذكػػػػكر جاهعػػػػة تعػػػػز كفقػػػػا لهتغيػػػػرم الجػػػػىس الطمبػػػػة الهسػػػػتجديف فػػػػي كميػػػػة التربيػػػػة فػػػػي 
حيػػث تككىػػت عيىػػة البحػػث هػػف  ،(0277 - 0272خػػلبؿ العػػاـ ) ،ىسػػاىي(إ -كالتخصػػص )عمهػػي 

 ىساىية في كمية التربية هف الجىسيف. ان كطالبة هف التخصصات العمهية كالإ( طالب342)

ف طلبب كمية التربية الهستجديف لديٍـ هستكل هػىخفض هػف الاىػدهاج ى أتكصؿ البحث إلك 
كهػػػا تكصػػػؿ البحػػػث الػػػى كجػػػكد علبقػػػة  ،الجػػػاهعي ككػػػذلؾ هسػػػتكل هػػػىخفض هػػػف الػػػذكاء الاىفعػػػالي

لػدل الطمبػة الهسػتجديف فػي كميػة  ،كالاىػدهاج الجػاهعي الاىفعػاليبيف هستكل الػذكاء ارتباطية هكجبة 
ػػػي درجػػػة تشػػػير إلػػػى أ (2.85هعاهػػػؿ الارتبػػػاط ) حيػػػث بمػػػغ ،التربيػػػة جاهعػػػة تعػػػز ف ٌىػػػاؾ ارتبػػػاط كٌ

أم كمهػػػا قمػػػت هٍػػػارات الفػػػرد فػػػي الػػػذكاء  ،ايجػػػابي قػػػكم بػػػيف الػػػذكاء الاىفعػػػالي كالاىػػػدهاج الجػػػاهعي
ف ٌىػاؾ اىػدهاجا فػي الحيػاة الجاهعيػة كالعكػس صػحيح. كهػا تكصػؿ البحػث إلػى أ كاف أقؿ الاىفعالي

( حيػث 2.25) يهسػتكل الػدلالٌ البيف الذككر كالاىػاث عىػد  ىفعاليالافركؽ في بعض هككىات الذكاء 
ت ة كالتػػي تتضػػهف هٍػػارات التعػػاطؽ كالهٍػػاراتتفػػكؽ الاىػػاث عػػف الػػذككر ببعػػد الهٍػػارات البيىشخصػػيٌ 

حػث كهػا تكصػؿ الب ،دارة الضػغكط كالهػزاج العػاـبيىها يتفكؽ الػذككر عػف الإىػاث ببعػد إ ،الاجتهاعية
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كفقػا لهتغيػر  (2.25ة عىد )الرةيس الاىفعاليت هككىات الذكاء ي هتكسطالى أىً ليس ٌىاؾ فركؽ فإ
 ىساىية(.إ -التخصصات )عمهية 

الهدرسػػػػي  التكيؼقتػػػػػػػً بػػػػػػػكعلب الاىفعػػػػاليعىػػػػػػػكاف "الػػػػػػػذكاء اجراء دراسػػػػة ببػػػػ (0273) شػػػػػػػىكف * كقػػػػاـ
قػة الدراسػة علب يتىاكلػت ٌػذ ،فػي الجزاةػر ةسة هيداىية بهتكسطات هديىة تيباز درا -ىجاز لئكالدافعية ل
كبمػػغ حجػػـ العيىػػة  ،هيػػذ الهتكسػػطاتىجػػاز لػػدل تلبلئالهدرسػػي كالدافعيػػة ل التكيؼبػػ الاىفعػػاليالػػذكاء 

كتكصمت الدراسة إلى هجهكعة  .تمهيذا كتمهيذة في هستكل السىة الرابعة هف التعميـ الهتكسط (767)
بػػػيف الػػػذكاء  (2.25)لػػػة سػػػتكل الدلاقػػػة ارتباطيػػػة هكجبػػػة عىػػػد هد علبك كجػػػ :هػػػف الىتػػػاةج تهثمػػػت فػػػي

بػيف الػذكاء  (2.27)لػة هكجبػة عىػد هسػتكل الدلا ارتباطيػًقػة د علبك كجػ .الهدرسي التكيؼك  الاىفعالي
 التكيؼبيف  (2.27) لةالدلا لقة ارتباطية هكجبة عىد هستك د علبك كج .ىجازللبك الدافعية  الاىفعالي

تعػػزل إلػػى هتغيػػر الجػػىس،  الاىفعػػاليجػػة الػػذكاء تكجػػد فػػركؽ فػػي در  لا .ىجػػازلئالهدرسػػي كالدافعيػػة ل
 .هيذ السىة الرابعة هف التعميـ الهتكسطلدل تلب

الدراسػػػة تسػػػٍـ فػػػي التأكيػػػد الهتزايػػػد عمػػػى أٌهيػػػة الػػػذكاء  يعميػػػً يػػػرل الباحػػػث أف ىتػػػاةج ٌػػػذك 
 .هيذ التعميـ الهتكسطلبلئىجاز لدل تلالهدرسي كالدافعية  التكيؼفي تحقيؽ  الاىفعالي

بعىػكاف "الػذكاء الاىفعػالي كعلبقتػً بػالتكيؼ الهدرسػي لػدل تلبهيػذ  (0275) بك جهعػةسة لكفي درا* 
الطكر الثاىكم عىد ههارسي حصة التربية البدىية كالرياضية". ٌدفت ٌػذي الدراسػة الػى التعػرؼ عمػى 

البػدىي كالتكيؼ الهدرسي لدل التلبهيذ الههارسيف لمىشاط  الاىفعاليىكع العلبقة الهكجكدة بيف الذكاء 
هػػدارس ثاىكيػػة  هػػكزعيف عمػػى ثػػلبث ،( أىثػػى97ك) ،ا( ذكػػر 53تمهيػػذا ) 752عمػػى عيىػػة هككىػػة هػػف 

ـ بطريقة عشكاةية هف هجتهع الدراسة ،ببمدية الهسيمة  .تـ اختيارٌ

حيػػث أف  ،أسػػفرت الدراسػػة عػػف هجهكعػػة هػػف الىتػػاةج كذلػػؾ بعػػد اختبػػار فرضػػيات الدراسػػةك 
ذ كجػػػػد أف ٌىػػػػاؾ علبقػػػػة هكجبػػػػة بدرجػػػػة عاليػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء إ ،فرضػػػػية الجزةيػػػػة الأكلػػػػى لػػػػـ تتحقػػػػؽال

كالتكيؼ الىفسي. أهػا الفرضػية الجزةيػة الثاىيػة فكجػد أف ٌىػاؾ علبقػة ارتباطيػة هكجبػة بػيف  الاىفعالي
ي علبقة قكية الاىفعاليالذكاء  أها الفرضية الجزةية الثالثة كالتي تبحث عف  ،كالتكيؼ الاجتهاعي كٌ
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ىػً لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة احصػاةية فمقد تكصمت إلا أ ،الاىفعاليي الذكاء فالفركؽ بيف الجىسيف 
إلى أىػً لا تكجػد فػركؽ فمقد تكصمت  أها الفرضية الجزةية الرابعة ،الاىفعاليبيف الجىسيف في الذكاء 

ة ىسػتخمص أىػً عمػى الىتػاةج الىٍاةيػ الجىسػيف فػي التكيػؼ الهدرسػي. كبىػاءن حصػاةية بػيف ذات دلالة إ
ػي علبقػة ارتباطيػً  ،كالتكيػؼ الهدرسػي الاىفعػاليبػيف الػذكاء  علبقة ارتباطيػة طرديػة هكجبػةتكجد  كٌ
 جيدة.

 خمفية النظرية والدراسات السابقةممخص ال 1.0

فضؿ جاهعيا يحصمكف عمى ىتاةج دراسية أأثبتت الدراسات أف الطمبة الهىدهجيف كالهتكيفيف 
ٌػـ أكثػر احتهػالا لإىٍػاء البػراهج الجاهعيػة هػف الطمبػة ك  ،اهج الطلببيػة بشػكؿ أكبػرف في البر كيشاركك 

يجػػػابي فػػػي بالإضػػػافة إلػػػى أف الاىػػػدهاج الإ ،(755: 0225 ،كعربيػػػات هحاهيػػػدريػػػر الهىػػػدهجيف )ال
كهتقػػبلب  ،كفاٌهػػا لأٌدافػػً ،اتًهػػتحهلب لهسػػؤكلي ،الحيػػاة الجاهعيػػة يجعػػؿ الفػػرد هتحكهػػا فػػي اىفعالاتػػً

ههػػا يتػػيح لػػً الهكاةهػػة بيىػػً كبػػيف أفػػراد الجهاعػػة التػػي  ،لػػذاتكهبتعػػدا عػػف التهركػػز حػػكؿ ا ،خػػريفللآ
ذا يؤدم الى درجة كبيرة هف الىضج الشخصي كالا عي كالىفسي لشخصػية الطالػب اجتهيىتهي لٍا كٌ

 .(727: 0227 ،الجاهعي )القضاة

اهتلبكػػً هػػػف هدم ،ف اىػػدهاج الطالػػب فػػػي الحيػػاة الجاهعيػػػة يتػػأثر بعػػدد هػػػف الهتغيػػرات هىٍػػػاإ
ذا كػاف كػػؿ شػخص يكاجػػً طػكؿ حياتػػً  ،الاىفعػػاليكهٍػارات شخصػػية كالػذكاء  هقكهػات هػػف ىكاعػا أكا 

 –هػػف الىاحيػػة الىفسػػية  –الكفػػاءة  مف أٌػػـ هػػا يهيػػز الأشػػخاص ذك فػػإ ،الهتاعػػب كالهشػػكلبت الىفسػػية
كهقػدرتٍـ عمػى  ،طريقػة اسػتجاباتٍـ لٍػذي الهشػكلبتبػؿ ٌػك  ،هػا يكاجٍكىػً هػف هشػكلبتليس هقدار 

بحيػػػػث لا تفقػػػػدٌـ الهشػػػػكلبت التػػػػي   ،ف يػػػػأس هٍهػػػػا كاىػػػػت ىكعٍػػػػااتٍـ كهشػػػػكلبتٍـ دك هكاجٍػػػػة تحػػػػدي
كعدـ فقداف  ،كيطمؽ عمى القدرة عمى هكاجٍة هشكلبت حياة الفرد بالكفاءة ،ثقتٍـ بأىفسٍـ يكاجٍكىٍا
دارة " القػػػػػدرة عمػػػػػى إجكلهػػػػػاف كسػػػػػالكفي"كيسػػػػػهيٍا  ،كالاسػػػػػتغراؽ فػػػػػي الهشػػػػػكلبت الاىفعػػػػػاليالاتػػػػػزاف 
ػي قػدرة  ،دارة الضغكط كالقدرة عمى التكيؼأكف هٍارة إ -بيىها يسهيٍا بار ،تالاىفعالا هػف قػدرات كٌ
 .(00: 0227 ،لديٍـ )الخمؼ الاىفعاليالذكاء 
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 ،هف ٌىا جاءت فكرة ٌػذا البحػث لمكقػكؼ عمػى طبيعػة الػذكاء الاىفعػالي لػدل طمبػة الجاهعػة
الثقافية ك  كالاجتهاعية ظركؼ الىفسيةهف هىطمؽ أف ال ،كيؼ لدل طلبب الجاهعةكهعرفة علبقتً بالت

تعػػد هػػف العكاهػػؿ الهػػؤثرة فػػي شخصػػية  ،لهعرفيػػة كالاىفعاليػػة كالشخصػػية...كالهٍػػارات ا ،كالأكاديهيػػة
 طلبب الجاهعة كتكيفٍـ.

ٍـ ٌذا الجٍد فػي تكجيػً اىتبػاي البػاحثيف همة أف يسآ ،جٍدم في اعداد ٌذا البحث كقد بذلت
الكساةؿ الفعالة التي يهكف هف خلبلٍا هكاجٍة الهشكلبت التكيفية  كأصحاب القرار الى ،كالهختصيف

كالتػػي تعتػػرض حيػػػاة الطالػػب الجػػػاهعي ليقػػكـ بػػػدكري  ،كاديهيػػػةأـ اجتهاعيػػة أـ أ ،أكاىػػت ىفسػػػيةسػػكاء 
ة بشػػكؿ عػػاـ هػػف خػػلبؿ اعػػداد كالحيػػاة الشخصػػية كالهٍىيػػ ً فػػي الجاهعػػة بصػػكرة خاصػػةالهتكقػػع هىػػ

كيعطػي  ،كيكػكف قػادرا عمػى تحهػؿ الهسػةكلية ،مى بىاء كصقؿ شخصػيتًبحيث يككف قادرا ع ،الطمبة
 لمهجتهع بقدر ها يأخذ هستغلب طاقاتً كقدراتً بها يتىاسب هع شخصيتً.
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 ثالفصل الثال

 تالطريقة والإجراءا

 ـ  يالت عرضان لمهىٍجية الفصؿ ٌذا خمؿيت  هجتهػع تتضػهف يكالتػ الدِّراسة، ٌذيفي  ٍاعابات ت
جراءاتٍػا لأدكاتٍػا ككصفان  ،الدِّراسة كعيِّىتٍا  ـ  يالتػ كا  الإحصػاةي ة  كالهعالجػات الدِّراسػة، تطبيػؽ كفقٍػا تػ

 البياىات. لتحميؿ كال لبزهة الهستخدهة

 ية الدِّراسةمنيج 0.3

ػػػك هػػػىٍج الكصػػػفي الارتبػػػاطي،  الهػػػىٍج الدِّراسػػػة ٌػػػذي فػػػي الباحثػػػة اسػػػتخدهت  يتػػػألؼ هػػػفكٌ
يفٍا كهعالجتٍػػػا عمػػى جهػػع الحقػػاةؽ كالبياىػػات، كتصػػى تعتهػػػدالإجػػراءات البحثي ػػة التِّػػي  هػػف هجهكعػػة
كذلػؾ  ،(0273)عػدس،  الدِّراسػة هحػؿتعهيهات عػف الظ ػاٌرة الىتاةج أك ال بدقة لاستخلبصكتحميمٍا 
كتػـ اختيػار  ،التكيؼ الىفسػي كالاجتهػاعي كالأكػاديهي كالػذكاء الاىفعػاليالعلبقة بيف هتغيرات  لإيجاد

 الأىسب لإجراء هثؿ ٌذي الدِّراسة. ًلأىٌذا الهىٍج 

 الدِّراسةمجتمع  0.3

 ،سػراةيؿلػذيف يدرسػكف فػي جاهعػات اف الجىسػيف االعػرب هػ طمبةالتككٌف هجتهع الدِّراسة هف 
ـ هف (0277/0278)كها زالكا عمى هقاعد الدراسة خلبؿ العاـ الدراسي  سىة  78الفةة العهرية )، كٌ

 .فها فكؽ(

 عينة الدراسة 3.3

ـ ع كطالبػػػة، ان ( طالبػػػ757بمػػػغ حجػػػـ العيىػػػة ) كػػػاف عػػػدد الطمبػػػة الػػػذككر   ،شػػػكاةياتػػػـ اختيػػػارٌ
ذا يهثػؿ هػا ىسػبتً )63) ػذا يهثػؿ هػا 88%( هػف حجػـ العيىػة فػي هقابػؿ )47.7( طالبان كٌ ( طالبػة كٌ

%( هػػػػف حجػػػػـ العيىػػػػة، ككػػػػاف الطمبػػػػة هػػػػف هختمػػػػؼ التخصصػػػػات كالكميػػػػات العمهيػػػػة 58.3ىسػػػػبتً )
 كسىكات دراسية هختمفة.  عديدة كالإىساىية، كتكزعكا عمى أهاكف سكف 
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 ( يبيِّف كصؼ عيِّىة الدِّراسة تبعان لهتغيراتٍا الهستقم ة:  3كالجدكؿ )

 توزيع عيِّنة الدِّراسة بحسب متغيِّر الدراسة المستقمة: (3جدول )

 النسبة المئوية العدد )التكرار( مستويات المتغير المتغير المستقل

 الجىس
 47.7 63 ذكر

 58.3 88 أىثى

 ىكع الكمية
 43 65 عمهية

 57 85 إىساىية

 هكاف الإقاهة
 53 79 هديىة

 47 02 قرية

 الهستكل الأكاديهي

 74.6 00 سىة أكلى

 40.4 64 سىة ثاىية

 09.8 45 سىة ثالثة

 73.0 02 سىة رابعة

 العهر
03-78 36 03.8 

05-03 82 53.2 

 03.0 35 فأكثر 05

 الدِّراسةأداوت  1.3

 :ةالتالي ساييلئجابػػة عػػف أسػػةمة الدراسػػة تػػـ اسػػتخداـ الهقلجهػػع البياىػػات اللبزهػػة ل

  أولًا: مقياس الذكاء الانفعالي:

 كالهكػػػػكف هػػػػف ،(0220 )عثهػػػػاف كرزؽ، تػػػـ اسػػػتخداـ هقيػػػاس الػػػذكاء الاىفعػػػػالي هػػػػف إعػػػػداد
، د خهسػػة تػػدريجاتالهفحػكص باختيػار أحػػفقػرة يهثػؿ كػؿ هىٍػا عبػارة تقريريػة يسػتجيب عميٍػا  (58)

عمى كؿ فقػرة بىػاء عمػى هفتػػاح تصػػحيح  (5-7)تتراكح بيف كتقػدر درجػة الهفحػكص بإعطاةػً درجػة 
ػػػي ،الاختبػػػار ثػػػـ )الهعرفػػػة الاىفعاليػػػة،  تجهػػػع درجػػػة الهفحػػػكص عمػػػى الأبعػػػاد الخهسػػػة لمهقيػػػاس كٌ

  .ة لمهفحػكصكالتكاصػؿ( لتشػكؿ الدرجػة الكميػ كتىظػيـ الاىفعػالات، كالتعػاطؼ، ،الاىفعػالاتدارة اك 
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لعػػػاهمي لمبىػػػكد كذلػػػؾ عمػػػى اػاد الخهسػػػة هػػػف خػػػلبؿ التحميػػػؿ كقػػػد تكصػػػؿ الباحثػػػاف إلػػػى الأبعػػ
طالبان هػف طػلبب كميػة التربيػة بجاهعػة الهىصػػكرة حيػػث كاىػػت الأبعػاد عمػى ( 763)هف ىة عيىة هكك 

 :الىحك اختي

كيشػػير إلػػى القػػدرة عمػػى الػػتحكـ فػػػي الاىفعػػػالات السػػػمبية كالسػيطرة عميٍػا  فع  الات:إدارة الان - 0
كاسػػػػتدعاء الاىفعػػػػالات الإيجابيػػػػة بسػػػػٍكلة ككسػػػػب الكقػػػػت لمػػػػتحكـ فػػػػػػي الاىفعػػػػػػالات السػػػػػػمبية 

زيهػػػػػػة القمػػػػػؽ اب كههارسػػػػػػػة هٍػػػػػػػارات الحيػػػػػػػاة كالاكتةػػػػػػػ كتحكيمٍػػػػػا إلػػػػػػى اىفعػػػػػػالات إيجابيػػػػػػة كٌ
 ،78 ،77 ،76 ،73 ،70 ،77 ،9 ،6 ،4الأرقػػػػػػاـ ) فقػػػػػػػػػػرة ذكات (75كتهثمػػػػػػػػػػً ) .بفاعميػػػػػػػػػػة

 كأعمػػى درجػػة يهكػػف أف يحصػػؿ عميٍػػا الطالػػب عمػػى البعػػد (56 ،53 ،52 ،37 ،08 ،06
هىخفضػػػػان، كهػػػػف ( 35) هػػػػفكيعػػػد هػػػف يحصػػػؿ عمػػػى درجػػػة اقػػػؿ  (75) كأدىػػػى درجػػػة( 75)

 55)هتكسػػػط، كهػػػف يحصػػػؿ عمػػػى درجػػة ( 55 إلػػػى أقػػػؿ هػػػف 45)يحصػػػؿ عمػػػى درجػػػة هػػػف 
 .هرتفعان  (فأكثر

يػان، كفٍػـ ـ اىفعالكالتكحد هعٍ ،اىفعالات اخخريف كيشير إلى قدرة الفرد عمى إدراؾ التعاطف: -0
ـ كاىفعػالا كالتىػػارـ هعٍػػـ  ،حكا عىٍػػاػى كاف لػػـ يفصػحتػ ـتٍكالحساسػػية لاحتياجػػا ـتٍهشػاعرٌ

 يفقػػػر ( 77كتهثمػػً ) .لاىفعػػالات الشخصػػيةلاتصػػػاؿ بٍػػػـ دكف أف يكػػػكف السػػػمكؾ هحهػػػؿ باااك 
كأعمػػػػػػػى درجػػػػػػػة (، 57، 55، 54، 44، 47، 42، 38، 37، 33، 34، 35) ذكات الأرقػػػػػػػػاـ

ػد هػػػف يحصػػػؿ ( كيعػػ77) كأدىػػى درجػػة (55) عميٍػػػا الطالػػب عمػػى البعػػد ههكػػف اف يحصػػؿ
( 47إلػػػى أقػػػؿ هػػػف ) (06هىخفضػػان، كهػػف يحصػػؿ عمػػى درجػػة ) (06) عمػى درجػة اقػؿ هػػف

  .فأكثر هرتفعان  (47)هتكسط، كهف يحصؿ عمى درجة 

كيشػير إلػى قػدرة الفػرد عمػى تىظػيـ الاىفعػالات كالهشػػاعر كتكجيٍٍػػا إلػػى  تنظ يم الانفع الات: -3
ىجػػػاز كالتفػػػكؽ كاسػػػتعهاؿ الهشػػػاعر كالاىفعػػػالات فػػػي صػػػىع أفضػػػؿ القػػػرارات حتػػػى تحقيػػػؽ الإ

كاف كػػػػاف تحػػػػت ضػػػػغط اىفعػػػػالي هػػػػف اخخػػػػريف كفٍػػػػـ كيػػػػؼ يتفاعػػػػؿ اخخػػػػركف بالاىفعػػػػالات 
 فقػرة ذكات الأرقػػاـ( 73كتهثمػً ) .الهختمفػة ككيػؼ تتحػػكؿ الاىفعػػالات هػػف هرحمػة إلػى أخػرل

 هكػػػفي كأعمػػى درجػػػة (58 ،30 ،32 ،09 ،07 ،05 ،04 ،03 ،00 ،07 ،02 ،79 ،75)
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كيعػػػد هػػػف يحصػػػؿ عمػػػى  ،(73) كأدىػػى درجػػة (65) عميٍػػا الطالػػب عمػػى البعػػد يحصػػؿ أف
( 57) إلػػػػػى أقػػػػػؿ هػػف (30)هىخفضػػػػػان، كهػػػػػف يحصػػػػػؿ عمػػػػػى درجػػػػػة  (30) درجػػػػػة اقػػػػػؿ هػػػػػف

 .فأكثر هرتفعان  (57)، كهف يحصؿ عمى درجة هتكسط

كتشػػػير إلػػػى قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى الاىتبػػػاي كالإدراؾ الجيػػػد فػػػي الاىفعػػػالات  المعرف   ة الانفعالي   ة: -1
كالهشػػػػاعر الذاتيػػػػة كحسػػػػف التهييػػػػز بيىٍػػػػا كالتعبيػػػػر عىٍػػػػا كالػػػػكعي بالعلبقػػػػػػة بػػػػػػيف الأفكػػػػػػار 

 ،74 ،72 ،8 ،7 ،5 ،3 ،0 ،7الأرقاـ ) فقػػػرات ذكات (72كتهثمػػػً ) .كالهشػػػاعر كالأحػػػداث
( كأدىػى درجػة 52أف يحصؿ عميٍػا الطالػب عمػى البعػد )أف كأعمػػى درجػػة يهكػػف ( 57 ،49
هىخفضػػػان، كهػػػف يحصػػػؿ عمػػػى درجػػػة ( 03) كيعػػػد هػػػف يحصػػػؿ عمػػػى درجػػػة اقػػػؿ هػػػف ،(72)
 .فأكثر هرتفعان  (36)ف يحصؿ عمى درجة هتكسط، كه( 36) إلػى أقػػؿ هف (03)

كذلػػػؾ  ،كيشػػػير إلػػػى قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التػػػأثير الايجػػػابي فػػػي اخخػػػريف التواص   ل الاجتم   اعي: -1
تتبػػػػػع اخخػػػػػريف يقػػػػػكد كهتػػػػػى فٍػػػػػـ اىفعالاتػػػػػً كهشػػػػػاعري كهعرفػػػػػة هتػػػػػى يهػػػػػف خػػػػػلبؿ إدراؾ ك 

لسػػمبي ى أىػػً لا يظٍػػر عميػػً آثػػار الاىفعػػاؿ اكالتصػػرؼ هعٍػػـ بطريقػػة لاةقػػة حتػػ ـتٍكهسػاىد
 ،47 ،46 ،45 ،43 ،40 ،39 ،36ذكات الأرقػاـ )فقػػرات  (9) كالغضػب كالضػيؽ. كتهثمػػً

دىػػػى درجػػػة كأ (45) يحصػػػؿ عميٍػػػا الطالػػػب عمػػػى البعػػػد كأعمػػى درجػػة يهكػػف أف (.50 ،48
 (07)ف يحصػؿ عمػى درجػة هىخفضان، كهػ (07) يعػد هػف يحصؿ عمى درجة اقؿ هفك  ،(9)

  .فأكثر هرتفعان  (33)هتكسطان، كهف يحصؿ عمى درجة  (33)ؿ هف أقإلػى 

 أهػػػػػا عمػػػػػى الهقيػػػػػاس ككػػػػػؿ فػػػػػأعمى درجػػػػػة يهكػػػػػف أف يحصػػػػػؿ عميٍػػػػػا الطالػػػػػب عمػػػػػى البعػػػػػد
خفضػػػػػان، كهػػػػػػف ىه (779) يحصػػػػػؿ عمػػػػػػى درجػػػػػة اقػػػػػؿ هػػػػػف كيعػػػػػد هػػػػػف( 58) ةكأدىػػػػػى درجػػػػػ (092)

 (782)هتكسػػػطان، كهػػػف يحصػؿ عمػى درجػة ( 782) إلػػى أقػػؿ هػػػف (779)يحصػػؿ عمػػى درجػػة هػػف 
 .فأكثر هرتفعان 
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 صدق مقياس الذكاء الانفعالي:

بػالتحقؽ هػف دلالات صػدؽ الهقيػاس بعرضػػً عمػػى ثهاىيػة هػف  (0220 عثهػاف كرزؽ،)قػاـ   
التعريػػػػؼ الإجراةػػػػي لمػػػػذكاء الاىفعػػػػالي، كأسػػػػفر عػػػػف ذلػػػػؾ تعػػػػديلبت فػػػػي  الهحكهػػػيف كذلػػػؾ فػػػي ضػػػػكء

عمػى بػاقي الفقػرات كػػؿ هىٍػا كالاتفػاؽ  %(82) صػيارة فقػرات الهقيػاس، ككػاف الاتفػاؽ عميٍػا بىسػبة
ػػك قػػدرة الفقػػرة عمػػػى التهييػػػز بػػػيف %(.725 كػػػاف بىسػػػبة  كهػػػا قاهػػػا بػػػالتحقؽ هػػػف الصػػػدؽ التهييػػزم كٌ

 ،عٍػا دالػة احصػاةيايحيث كاىت جه ،ًلكػؿ فقػرة هػف فقراتػ هرتفعػي كهىخفضػي الدرجػة عمػى الهقيػاس
تػػـ التحقػػؽ هػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي، كذلػػؾ بحسػػاب هعاهػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة الفػػػػرد  كأيضا

 – 2.734) كتراكحػػػػػػػت هعػػػػػػػاهلبت الارتبػػػػػػػاط بػػػػػيف عمػػػػػػػى الفقػػػػػػػرة كدرجتػػػػػػػً الكميػػػػػػػة عمػػػػػػػى الهقيػػػػػػػاس،
فػي حػيف كاىػت بقيػة الفقػرات ( α2.25≤) حيػث كاىػت ثػلبث فقػرات هىٍػا دالػة عىػد هسػػتكل( 2.570

كها تػـ التحقػؽ هػف الصػػدؽ العػػاهمي لمهقيػػاس، ههػػا أدل إلػػى اسػػتبعاد ( α2.27≤) دالة عىد هستكل
 حيػػػػػث تكػػػػػكف بصػػػػػكرتً الأكليػػػػػة هػػػػػف ،(2.23) اىػػػػت تشػػػػبعاتٍا أقػػػػؿ هػػػػػففقػػػػرات هػػػػف الهقيػػػػاس ك (6)
 .فقرة (58هككىان هف )فقػػرة، فأصػػبح بصػػكرتً الىٍاةيػػة  (64)

بػػػػػالتحقؽ هػػػػػف صػػػػػدؽ الاتسػػػػػاؽ الػػػػػداخمي  (0229 العبػػػػػدلي،)قػػػػػاـ  كعمػػػػػى البيةػػػػػة السػػػػػعكدية
بػػيف كتراكحػػت  ًإليػػهجهػػػكع درجػػػات البعػػػد الػػػذم تىتهػػػي بحسػػػاب هعػػػاهلبت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فقػػػرة ك 

(2.456- 2.700). 

 :ثبات مقياس الذكاء الانفعالي

بػالتحقؽ هػػف ثبػػات الهقيػػاس بأبعػػادي الخهسػػة بطريقػػة كركىبػػاخ  (0220 عثهػاف كرزؽ،)قاـ 
حيػػث بمغػػت لمهقيػػاس  ألفػػػا كذلػػػؾ هػػػف خػػػلبؿ درجػػػات عيىػػػة الدراسػػػة عمػػػى هقيػػػاس الػػػذكاء الاىفعػػػالي،

 (.2.77 – 2.49) بالىسبة للؤبعاد تراكحت بيف ،(2.87) ككؿ

بػػػػالتحقؽ هػػػػف ثبػػػػات الهقيػػػػاس بطػػػػػػريقتيف  (0223)البمػػػػكم،  كعمػػػػى البيةػػػػة السػػػػعكدية قاهػػػػت
كهػػػػػا تحقػػػػػؽ  ،(2.80) بمػػػػػغ كثبػػػػػػات التجزةػػػػػػة الىصػػػػػػفية( 2.97) ٌهػػػػػػا: ثبػػػػػػات كركىبػػػػػػاخ ألفػػػػػػا كبمػػػػػػغ

 كركىبػػػػػػاخ ألفػػػػػا كبمػػػػػػغ لمهقيػػػػػػاس الكمػػػػػػي هػػػػػػػف ثبػػػػػػػات الهقيػػػػػػاس باسػػػػػػػتخداـ ثبػػػػػػػات (0225 )العبػػػػػػدلي،
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كللؤبعػػاد ( 2.87) كثبػػات التجزةػػة الىصػػفية بمػػغ (2.82 – 2.72) كللؤبعػػػػاد تراكحػػػػت بػػػػيف ،(2.83)
 .(2.77 – 2.69) تراكحت بيف

 البحث الحالي تـ احتساب هعاهػؿ "كركىبػاخ ألفػا" الكمػي للبتسػاؽ الػداخمي لكػؿ اسػتهارةفي ك 
 (. α=2.92حيث بمغت قيهتً في الاستهارة الأكلى )الذكاء الاىفعالي( )

اهتلبؾ الفرد قػدران ( الى 5كسمـ القياس فيٍا، يؤشر في الهعدؿ الأعمى )كمها كاف أقرب الى 
( فاىػػً يشػير إلػػى كػكف الفػػرد أقػػؿ 7كالعكػس كمهػػا كػاف أقػػؿ )أقػػرب الػى  هرتفعػان هػػف الػذكاء الاىفعػػالي،
 حظان في اهتلبؾ ٌذي السهة.

 ،70 ،70 ،7 ،6 ،5) مػػى الىحػػك التػػالي:عفقػػرة سػػمبية  76فقػػرة، هىٍػػا  36الاسػػتهارة تحتػػكم 
74، 77، 78، 79، 05، 06، 07، 33، 35، 36) 

  ثاني ا: مقي اس التكي ف النفس ي والاجتم اعي:

 (7988الشخصػػػػػي كالاجتهػػػػػاعي هػػػػػف إعػػػػػداد عمػػػػػي الػػػػػديب ) التكيػػػػؼاسػػػػػتخداـ هقيػػػػػاس  تػػػػػـ
هػػػػا بعػػػػدم  ،فقػػػرة (722كهجهػػػكع فقراتػػػً )  التكيػػؼالىفسػػػػي ك  التكيػػؼحيػػػث تػػػـ اختيػػػػار بعػػػػديف هىػػػػً كٌ

ػػػػي: (3)كيصػػػػحح بطريقػػػػة ليكػػػػرت هػػػػف  .( فقػػرة75) الاجتهػػػػاعي كتهثمٍهػػػػا بػػػػيف  -)ىعػػػػـ  درجػػػػات كٌ
( درجػػػػة كاحػػػػدة كفػػػػي حالػػػػة البىػػػػكد سػػػػػالبة لادرجػػػػات، كتأخػػػػذ ) (3)عػػػػـ( تأخػػػػذ ى(( حيػػػػث لا -بػػػػيف 

كيتكػػػكف هػػػف أربعػػػة أبعػػػاد  ،عكػػس الػػدرجات، أهػػا )بػػػيف بػػػيف( فتأخػػػذ فػػػي الحػػػالتيف درجتػػػيفت الاتجػػػػاي
ي  :كٌ

 ،9 ،73 ،77 ،07 ،7 ،5) ٌػػي الفقػػرات ذات الأرقػػاـفقػػرة ك  (00الجسػػهي: كتهثمػػً ) التكيػػؼ .7
04، 44، 39، 30، 35، 08، 45، 48، 67، 50 ،56، 72، 70، 76، 74). 

ػػػي الفقػػػرات ذات الأرقػػػاـ  (02كتهثمػػً ) :الىفسػػي التكيؼ . 0 ، 57، 62، 47، 42، 36)فقػػػرة كٌ
09 ،05 ،00 ،78 ،75 ،74 ،72 ،60 ،75 ،73 ،77 ،67 ،49 ،53).  
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ػػػػي الفقػػػػرات ذات الأرقػػػػاـ (76الاجتهػػػػاعي: كتهثمػػػػً ) التكيػػؼ . 3 ، 37، 40، 54، 58) فقػػػػرة كٌ
33 ،32 ،06 ،79 ،77 ،7 ،3 ،68 ،65 ،60 ،46 ،52.)  

ػػػي الفقػػػػرات ذات الأرقػػػػاـ (78رم كتهثمػػػً )الأسػػػػ التكيػؼ . 4 ، 03، 07، 43، 47، 57) فقػػػػرة كٌ
02 ،76 ،70 ،8 ،4 ،69 ،66 ،63 ،59 ،55 ،37.) 

 :يصدق مقياس التكيف النفسي والاجتماع

ها (7988قاـ )الديب،   :باستخراج ىكعيف هف الصدؽ للبختبار كٌ

الصػػػػكرة الأكليػػػػة لمهقيػػػػاس عمػػػػى عشػػػػرة هحكهػػػػيف هػػػػف أسػػػاتذة عمػػػـ  أكلا: صػػػػدؽ الهحكهػػػػيف: بعػػػػرض
ت التػي بمغػػت ىسػبة الاتفػاؽ فيٍػا أكثػر الىفس، كذلؾ لتحديد صدؽ فقرات الاختبار، كقػاـ بأخػذ الفقػرا

عػػػادة تحكيهٍػػػا أك فػػػتـ تعػػػديمٍا اكاكتعػػػديؿ الفقػػػرات التػػػػي حصػػػػمت عمػػػػى اقػػػػؿ هػػػػف ذلػػػػؾ %( 82)هػػػف 
 .إلغاةٍا

فػػػػردا بتحميػػػؿ هصػػػفكفة  (75: قػػػاـ هعػػػد الاختبػػػػار بتطبيػػػػؽ الاختبػػػػار عمػػػػى )ثاىيػػػا: الصػػػدؽ العػػػاهمي
د الاختبػار الخهسػة، فتكصػؿ إلػى كجكد علبقة قكية كهقبكلة بيف هعاهلبت الارتبػاط الىاتجػة بػيف أبعػا

  .أبعاد الهقياس كفقراتً

بػػػالتحقؽ هػػػف صػػػدؽ الهحكهػػػيف هػػػػف خػػػػلبؿ  (0228العػػػازهي، )كعمػػػى البيةػػػة السػػػعكدية قػػػاـ 
هحكهػػػيف هػػػف أسػػػاتذة جاهعػػػة هؤتػػػة فػػػي عمػػػـ الػػػىفس كالقيػػػاس كالتقػػػكيـ، ( 72تكزيػػػع الهقيػػػاس عمػػػى )

ػػػؿ تتىاسػػػب هػػػع الأبعػػػاد التػػػي صػػىفت عمػػى أساسػػٍا تمػػؾ ك  طمػػػب هػػػف ٌػػـ الىظػػػر فػػػي تمػػػؾ الفقػػػرات كٌ
بعػػػد، كقػػػد تػػػـ الاحتفػػػاظ بػػػالفقرة التػػػي  الفقرات ثػـ أبػداء أراةٍػـ إف كاىػت تمػؾ الفقػرة كافيػػة لقيػػاس كػػؿ

 .كء تكجيٍاتٍـ كاقتراحاتٍـكتعػػديؿ بعػػض الفقرات في ض( %82اتفػػؽ عميٍػػا هػػا ىسػػبتً )

 :ثبات مقياس التكيف النفسي والاجتماعي

كذلػػػؾ بعػػػد  ،باسػػػتخراج ثبػػػات الاختبػػػار باسػػػتخداـ طريقػػػة الإعػػػادة( 7988لقػػػد قػػػاـ )الػػػديب،   
 (.2.76) فردا فكاىت قيهة الثبات (32خهسة عشر يكها هف التطبيؽ الأكؿ كعمى عيىة هككىة هف )
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ثبػػات  :باسػػػتخراج ىػػػكعيف هػػػف الثبػػػات ٌهػػا( 0228)العػػػازهي،  ػػػاـكعمػػى البيةػػػة السػػػعكدية ق
شخصػا داخػؿ الهجتهػػع  (32) الإعػػادة هػػف خػػلبؿ تطبيػػػؽ الهقيػػاس عمػػى عيىػػػة تجريبيػػة هككىػػة هػػػف

اف كذلػػؾ بفاصػػؿ زهىػػي هدتػػً أسػػبكع ،كخارج عيىتً، ثـ تػـ إعػادة تطبيػؽ الاختبػار عمػى ىفػس العيىػة
لمهقيػػػاس ككػػػؿ كللؤبعػػػاد. كهػػػا تحقػػػؽ هػػػف ( 2.87( ك)2.80) حيػػػػث تػػػػراكح هعاهػػػػؿ الثبػػػػات هػػػػا بػػػػيف

لمهقيػػاس  (2.92( ك)2.80) ثبػػػات الاتسػػػاؽ الػػػداخمي باسػػػتخداـ هعادلػػة كركبىػػاخ ألفػػا فتػػراكح هػػا بػػيف
 .ككؿ كللؤبعاد

، كبالإهكػػاف التعاهػػؿ (α=2.49) ٍػػافقػػد بمػػغ هعاهػػؿ الثبػػات الكمػػي لأهػػا فػػي الدراسػػة الحاليػػة 
 هعٍا عمى أىٍا هككىة هف بعديف أساسييف:

 .(α=2.84الىفسي، كاف هعاهؿ الثبات لً ) التكيؼ( كالهتعمؽ ب40-7الجزء الأكؿ هىٍا، )  -

 .(α=2.9)الاجتهاعي، كاف هعاهؿ الثبات لً  التكيؼ( كالهتعمؽ ب76-43الجزء الثاىي، )  -

 .(7، لا يىتهي=0ارة كفقان لهفتاح التصحيح، )يىتهي=يتـ الإجابة عمى الاسته

 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،0 ،7) هىٍػا سػمبية، عمػى الىحػك التػالي: 47فقػرة،  76تحتكم الاستهارة 
8، 9، 72، 77، 70، 73، 74، 75، 76، 77، 78، 79، 02، 07، 00، 03، 04، 05، 06، 

07، 08، 09، 37، 30، 34، 35، 36، 37، 47، 40، 47، 49، 52، 56، 85، 60، 65، 
68، 75، 76.) 

 :اختبار "ىنري بورو" لمتكيف الأكاديمي

خصصػت  ،بػىعـ أك لا أك ريػر هتأكػد ( فقػرة يجيػب الطالػب عميٍػا92يتككف الاختبػار هػف )
( لمفقػػػري التػػػي جكابٍػػػا ريػػػر 7كعلبهػػػة كاحػػػدة ) ،( لمفقػػػرة الدالػػػة عمػػػى التكيػػػؼ الأكػػػاديهي0علبهتػػػاف )

فقري الدالة بعدـ كجػكد تكيػؼ أكػاديهي. كيحصػؿ الهفحػكص كفػؽ اجابتػً ( لم2كعلبهة صفر ) ،هتأكد
 ،كتشػػير الدرجػػة الكميػػة الػػى التكيػػؼ الأكػػاديهي العػػاـ لمطالػػب ،عمػػى درجػػة كميػػة كسػػت درجػػات فرعيػػة
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الطالػػب فػػي بيىهػػا تشػػير الػػدرجات الفرعيػػة الػػى تكيػػؼ  ،ةدرجػػ (782( الػػى )2كتتػػراكح درجاتٍػػا هػػف )
 :تيةالابعاد الفرعية الستة الا

كهػدل  ،التكيؼ هع الهىٍاج: يقػيس ٌػذا البعػد هػدل رضػا الطالػب عمػى دراسػتً فػي الجاهعػً -
 7)كتكشؼ عف ٌذا البعد الفقرات هف  ،استهتاعً في الهكاد التي يدرسٍا كاحساسً بأٌهيتٍا

– 70). 

ىضػػػج الأٌػػػداؼ كهسػػػتكل الطهػػػكح: يقػػػيس ٌػػػذا البعػػػد ادراؾ الطالػػػب لهػػػدل ارتبػػػاط الدراسػػػة  -
 . (06-73)كتكشؼ عف ٌذا البعد الفقرات هف  ،عية بخطط الطالب الهستقبميةالجاه

يشػير ٌػذا البعػد الػى هػدل تخطػيط الطالػب  :الفاعمية الشخصية كالتخطػيط لاسػتغلبؿ الكقػت -
كهػدل اىجػاري لكاجباتػً الجاهعيػة كعػدـ  ،ككيفية اسػتغلبؿ كقتػً بشػكؿ عػاـ ،لىشاطاتً اليكهية

كتكشػؼ عػف ٌػذا البعػد الفقػرات  ،خارجيػة عمػى حسػاب دراسػتًاضاعة كقتً في الىشػاطات ال
 (.40-07هف  )

 ،الهٍػػارات كالعػػػادات الدراسػػػية: يقػػػيس ٌػػػذا البعػػد هػػػدل تفاعػػػؿ الطػػػلبب بالحصػػػص الدراسػػػية -
كهدل اتباعً لهٍػارات  ،الهكتبًكاستخداـ  ،كهدل الاىتباي كالتركيز لديً كتسجيؿ الهلبحظات

 .(63–43)كتقيس ٌذا البعد الفقرات هف  ،تعداد للبهتحاىاتدراسية فعالة في الدراسة كالاس

ا - كيكشؼ ايضا  ،الصحة الىفسية: يقيس ٌذا البعد الى الحالة الىفسية لمطالب كهدل استقرارٌ
 ،عف هدل احسػاس الطالػب بػالقمؽ كالضػيؽ كالتعاسػة كالهعاىػات كاىشػغالً فػي أحػلبـ اليقظػة

 .(77–64)كتقيس ٌذا البعد العبارات هف 

قػػدرة الطالػػب عمػػى التعاهػػؿ يشػػير ٌػػذا البعػػد الػػى  :العلبقػػات الشخصػػية هػػع الأسػػاتذي كالطمبػػة -
ـ  ،كيعكػػس هػػدل الثقػػة كالاحتػػراـ الهتبػػادؿ بيىػػً كبيػػىٍـ ،هػع زهلبةػػً كأسػػاتذتً كاتجاٌاتػػً ىحػػكٌ

 .(92-78)كتقيس ٌذا البعد الفقرات هف 
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رعيػػة التكيفيػػة كتػػـ حسػػاب الحػػد كقػػد تكزعػػت فقػػرات الهقيػػاس عمػػى الدرجػػة الكميػػة كالأبعػػاد الف
 هف ٌذي الأبعاد فكاىت كالتالي:الأعمى كالحد الأدىى لعلبهة كؿ بعد 

توزي  ع فق  رات اختب  ار "ىن  ري ب  ورو" لمتكي  ف الأك  اديمي عم  ى الدرج  ة الكمي  ة والأبع  اد  :(1ج  دول )
 ى لعلامة كل بعد من أبعاد الأداةحسب الحد الأعمى والحد الأدن ،الفرعية التكيفية

مجموع  بعدال
 فقراتو

الحد الأعمى 
 لعلاماتو

الحد الأدنى 
 لعلاماتو

 2 04 70 التكيؼ في الهىٍاج
 2 08 74 ىضج الأٌداؼ كهستكل الطهكح

 2 30 76 الفعالية الشخصية في التخطيط لاستغلبؿ الكقت
 2 40 07 الهٍارات كالعادات الدراسية 

 2 08 74 الصحة الىفسية
 2 06 73 ساتذة كالطمبةالعلبقة الشخصية هع الأ

 2 782 92 البعد الكمي

( لمفقػػرة الدالػػة 0أهػػا بالىسػػبة لطريقػػة تصػػحيح الاختبػػار فٍػػي كػػالاتي: تخصػػص علبهتػػاف )
( لمفقري 2كعلبهة صفر ) ،( لمفقرة التي جكابٍا رير هتأكد7كعلبهة كاحدة ) ،عمى التكيؼ الأكاديهي

كسػػت  ،فحػػكص كفػػؽ اجاباتػػً عمػػى درجػػة كميػػةكيحصػػؿ اله ،الدالػػة عمػػى عػػدـ كجػػكد تكيػػؼ أكػػاديهي
( 782–2كتشير الدرجة الكمية لمهقياس الى التكيؼ الأكاديهي العاـ كتتراكح ها بيف ) ،درجات فرعية

ذا الجدكؿ يكضح ذلؾ ،درجة. كالتىقيط يتغير عىدها تككف العبارة هصارة بطريقة سمبية   :كٌ

 غير متأكد لا نعم العبارات
 7 2 0 العبارات الهكجبة
 7 0 2 العبارات السالبة

( هػػف صػػدؽ الاختبػػار 7979صػػدؽ اختبػػار التكيػػؼ الأكػػاديهي: تأكػػد "أبػػك طالػػب صػػابر" ) -
المػػػذيف اجهعػػػكا عمػػػى أف فقػػػرات الاختبػػػار  ،الهعػػػرب بعرضػػػٍا عمػػػى هجهكعػػػة هػػػف الهحكهػػػيف

 الىعرب تقيس ىفس البىكدالتي يقيسٍا الهقياس الأصمي.
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يشػػػػير دليػػػػؿ الاختبػػػػار الػػػػى أف ثبػػػػات الهقيػػػػاس قػػػػد بمػػػػغ  :ثبػػػػات اختبػػػػار التكيػػػػؼ الأكػػػػاديهي -
 ،عبػػػد القػػػادر( لمعلبهػػػات السػػػتة الفرعيػػػة )2.89–2.87لمعلبهػػػة الكميػػػة كهػػػا بػػػيف ) ،(2.90)

 (.88 :0226 ،الهجالي

 لات الاختبػػػػػار فػػػػػيككاىػػػػػت دلا ،( بترجهػػػػػة الاختبػػػػػار الػػػػػى العربيػػػػػة7979 ،كقػػػػػاـ )الصػػػػػبار
( باسػػتخداـ هعادلػػة 2.92ثبػػات بطريقػػة التجزةػػة الىصػػفية )اذ بمػػغ هعاهػػؿ ال ،الصػػكرة الأصػػمية عاليػػة

 . (براكف -سبيرهاف )

يقػة اعػادة ر أها لمصكرة الهترجهة لمعربية فقد قاـ الباحث أبك طالب صابر بحسػاب ثباتٍػا بط
 (.89: 0226 ،الهجالي ،( لمدرجة الكمية )عبد القادر2.88فبمغ هعاهؿ الارتباط ) ،الاختبار

 .(α=2.97، بمغت قيهة كركىباخ ألفا )يأها في البحث الحال

 .(0 )ىعـ=( ك7 تقتصر الإجابات فيً عمى )لا=حيث 

 ،72 ،9 ،8 ،7 ،4 ،3 ،0) فقرة سمبية ٌي: 64فقرة، هىٍا  92كتحتكم الاستهارة عمى 
70، 75، 77، 78، 79، 02، 07، 04، 05، 06، 08، 09، 32، 37، 30، 33، 34، 36، 
37، 39، 44، 45، 47، 48، 49، 57، 50، 54، 55، 56، 59، 62، 63، 64، 65، 66، 
67، 68، 69، 72، 77، 70، 73، 74، 75، 76، 79، 82، 87، 80، 83، 84، 85، 86، 
87، 88، 89.) 

 الدِّراسة اتإجراء 1.3

، اتمجاهعػلالحصػكؿ عمػى هكافقػة الجٍػات الهختصػة اختيػار بعػض العاجهػات عشػكاةيا تػـ بعد  
يات كتخصصات هختمفة(، كتـ اختيار بعض الهحاضرات عشكاةيا في تـ التكجً إلى الطلبب )كمثـ 

، الدراسػػةيػكـ تعمػػيـ عػػادم، حيػػث قاهػت الباحثػػة بالػػدخكؿ لٍػػذي القاعػات، كشػػرحت ككضػػحت أٌػػداؼ 
كالاستباىة هع التأكيد أف الىتاةج ٌي فقط لغايات البحث العمهي، كلف يككف ٌىاؾ استخداهات أخرل 
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هتػػػى يشػػػاء  الدراسػػػةـ( عمػػػى الاسػػػتهارة، كهػػػع إهكاىيػػػة الاىسػػػحاب هػػػف أىػػػً لا داع )لػػػذكر الاسػػػك لٍػػػا، 
 . الدراسةالطالب كهف ثـ التكقيع عمى هكافقة لمهشاركة في 

 ،تػػـ تكزيعٍػػا يػػدكيان  اسػػتباىةككاىػػت عبػػارة عػػف  تطبيػػؽ أدكات الدِّراسػػة عمػػى عيِّىػػة الدِّراسػػةكقػػد تػػـ  
 .ان هرتفع الجاهعات الهختمفةالطمبة في  كقد كاف التجاكب كالتعاكف في تعبةة الاستباىة هف قبؿ

 المعالجات الإحصائية 1.3

زهػػػػػة الإحصػػػػػاةي ة لمعمػػػػػكـ  للئجابػػػػػة عػػػػػف تسػػػػػاؤلات الدِّراسػػػػػة، اسػػػػػتخدهت الباحثػػػػػة برىػػػػػاهج الرُّ
 ـ استخداـ الهعالجات الإحصاةي ة اختية:SPSSالاجتهاعي ة )  ( كت

 سابي ة، كالاىحرافات الهعياري ة.التِّكرارات كالىِّسب الهةكي ة، كالهيتكسِّطات الح

 صدؽ الاختبار باستخداـ هعاهلبت ارتباط "بيرسكف".

 (.Cronbach's Alphaثبات الاختبار باستخداـ هعادلة "كركىباخ ألفا" )

الػػذكاء الاىفعػػالي  ( لتحديػػد هسػػتكياتOne Sample T-Testلعيىػػة كاحػػدة ) (ت)اختبػػار   
هػف خػلبؿ هقارىػة هتكسػط العيىػة لػدل ٌػذي الهتغيػرات بقػػيـ يهي كالتكيػؼ الىفسػي كالاجتهػاعي كالأكػاد

 هتغير. هحكية تىاسب كؿ 

ػػػػك Univariate) الاحػػػػادماختبػػػػار تحميػػػػؿ التبػػػػايف  الػػػػذكاء ( لكجػػػػكد هتغيػػػػر تػػػػابع كاحػػػػد كٌ
، كذلػػؾ لفحػػص أثػػر هتغيػػرات الدراسػػة الهسػػتقمة )الجػػىس كالهسػػتكل الدراسػػي كالعهػػر كهكػػاف الاىفعػػالي

هف جٍػة أكلػى، كهػف جٍػة ثاىيػة لفحػص  جتهاعيجتهعةن عمى هستكل الارتراب الاالسكف كالكمية( ه
أثػػر هتغيػػرات الدراسػػة الهسػػتقمة )الجػػىس كالهسػػتكل الدراسػػي كالعهػػر كهكػػاف السػػكف كالكميػػة( هجتهعػػةن 

 .تكيؼ الىفسي كالأكاديهي كالاجتهاعيعمى هستكل ال

الػػػذكاء الاىفعػػػالي كالتكيػػػؼ ت اتجػػػاي كقػػػكة العلبقػػػة بػػػيف هتغيػػػرااختبػػػار بيرسػػػكف لمكشػػػؼ عػػػف 
 الىفسي كالأكاديهي كالاجتهاعي.
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 والتعريفات الإجرائية متغيِّرات الدِّراسةتفصيل  7.3

 المتغيرات المستقمة:

 تفحػػص اسػػتهارة عمػػى اجابتػػً خػػلبؿ هػػف الطالػػب عميٍػػا يحصػػؿ التػػي العلبهػػة : ٌػػيذكاء لاىفعػػاليالػػ
 .هستكل الذكاء الاىفعالي لديً

 المتغيرات التابعة:

عمػػى اسػػتهارة ٌػػي العلبهػػة التػػي يحصػػؿ عميٍػػا الطالػػب هػػف خػػلبؿ إجابتػػً  :كيػػؼ الىفسػػيتهسػػتكل ال
 .الىفسي تكيؼتفحص ال

: ٌي العلبهة التي يحصػؿ عميٍػا الطالػب هػف خػلبؿ إجابتػً عمػى اسػتهارة تكيؼ الأكاديهيالهستكل 
 ي. هستكل التكيؼ الأكاديهتفحص 

ٍا الطالب هف خلبؿ إجابتػً عمػى اسػتهارة : ٌي العلبهة التي يحصؿ عميتكيؼ الاجتهاعيهستكل ال
 ي. هستكل التكيؼ الاجتهاعتفحص 

 المتغيرات الديموغرافية:

 )ذكر، كأىثى(. :الجىس: لً هستكياف

 (.ة، سىة ثالثة، سىة رابعةة هستكيات ٌي: )سىة أكلى، سىة ثاىيأربعلً الهستكل الدراسي: 

 فكؽ(. فها 05، 04-03، 00-78العهر: لً ثلبثة هستكيات ٌي: )

 .()هديىة، قرية :فهستكياهكاف السكف: لً 

 عمهي( ،)أدبي :لً هستكياف :التخصص
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 الفصل الرابع

 نتائج الدِّراسة

 الأول:النتائج المتعمِّقة بالسُّؤال  0.1

ىن  اك علاق   ة ب  ين ال   ذكاء الانفع  الي والتكي   ف النفس  ي والاجتم   اعي "ى   ل ى   ذا السُّ  ؤال عمى ن  صَّ 
 "؟والأكاديمي

ؿ، تػـ احتسػاب هعاهػؿ الارتبػاط بيرسػكف، كالػذم أشػار إلػى هف أجؿ الإجابة عمى ٌػذا السػؤا  
 .(5)كجكد ارتباطات دالة إحصاةيان، اىظر جدكؿ رقـ 

 الذكاء الانفعالي والتكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي: (1جدول )
 0 0 3 1 

    - (0الذكاء الانفعالي )
   - **2.60 (0التكيف الأكاديمي )

  - **2.64 **2.47 (3النفسي ) التكيف
 - **2.59 **2.66 **2.46 (1الاجتماعي ) التكيف

 .(α=2.20**: دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 كاء الاىفعػػالي كالتكيػػؼ الأكػػاديهيهف الجػػدكؿ أعػػلبي كجػػكد علبقػػة طرديػػة قكيػػة بػػيف الػػذيتضػػ  
(2.60, r =  2.27p < ) التكيػؼكػؿ هػف: ، كعلبقػة طرديػة هتكسػطة القػكة بػيف الػذكاء الاىفعػالي ك 

 .(> r= , 2.27 p 2.46الاجتهاعي ) التكيؼ(، ك 2.47r=  ,  2.27< pالىفسي )

 الىفسػػػػػػػػي كالتكيػػػػػػػػؼ الأكػػػػػػػػاديهي، كيػػػػػػػػؼبػػػػػػػػيف التعلبقػػػػػػػػة طرديػػػػػػػػة كقكيػػػػػػػػة  ً كجػػػػػػػػدكهػػػػػػػػا أىػػػػػػػػ  

(2.64,  r= 2.27 <  pكال ،)تكيػؼ ( 2.66الاجتهػاعي كالتكيػؼ الأكػاديهيr =, 2.27 p < كهػا .)
 (.> r= 2.27 p ,2.59الاجتهاعي )التكيؼ الىفسي ك  كيؼبيف التتفعان طرديان هر ا ارتباط ككجد



94 

 :الثاني بالسُّؤال المتعمِّقة لنتائجا 2.4

 ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطمبة العرب في جامعات اسرائيل؟ "" عمى السُّؤال ىذا نصَّ 

الهعيػػارم،  كهػػف أجػػؿ الإجابػػة عمػػى ٌػػذا السػػؤاؿ، تػػـ حسػػاب الهتكسػػط الحسػػابي كالاىحػػراؼ
 كالهىخفضػة، الهرتفعػة الػدرجات بػيف لمفصػؿ فتػرات خهػس بتحديػد تـكتبعان لىظاـ ليكرت الخهاسػي، يػ

( 2.8) ٌػػػك الفتػػػرة طػػػكؿ فػػػإف كعميػػػً( 2.8=4:5) فتػػػرات  5 عمػػػى بقسػػػهتً( 4=7-5ل )الهػػػد طػػػكؿ
 – 7.87) هػفك  جػدان، هػىخفض (7.8-7)هػف الػد رجات، بػيف هػا لمفصػؿ الت ػالي، التقػدير اعتهد كعميً
 - 4.044) هػػفك  هرتفػػع، (4.03 – 3.43) هػػف هتكسِّػػط، (3.40 – 0.60) هػػف هػػىخفض، (0.67

 .(6) رقـ جدكؿ اىظر. جدان  هرتفع(  5

 المتوسِّط الحسابي  والانحراف المعياري  والتَّقدير لمذكاء الانفعالي :(1جدول )

 التقدير الانحراف المتوسط المتغير

 هرتفع 2.54 3.66 الذكاء الاىفعالي

( 3.66كهػػا فػػي الجػػدكؿ السػػابؽ، فقػػد جػػاء هسػػتكل الػػذكاء الاىفعػػالي هرتفعػػان بهتكسػػط حسػػابي ) 
 One Sample(. كلحكـ أكثر دقة، تـ استخداـ اختبار )ت( لعيىة كاحدة )2.54كاىحراؼ هعيارم )

T-Test( كككف الهقياس الهتبع ٌك ليكػرت الخهاسػي، فػيهكف اعتبػار هتكسػط الهجتهػع القيهػة ،)3 )
 ـ هقارىػػػة هتكسػػػط العيىػػػة هػػػع القيهػػػة  لأىٍػػػا تفصػػػؿ هػػػا بػػػيف التقػػػديرات الهرتفعػػػة كالهىخفضػػػة، كعميػػػً تػػػ

 يكضح ذلؾ. (7)(. كالجدكؿ 3الهحكيٌة )

نت  ائج اختب  ار ت لعين  ة واح  دة لمف  رق ب  ين متوس  ط العين  ة ومتوس  ط المجتم  ع لم  ذكاء : (7ج  دول )
 الانفعالي

 tقيمة  السمة

 ***75.73 الذكاء الاىفعالي

 .α  =2.220***: دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
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( α  =2.227)يتضح هف الجدكؿ السابؽ، كجكد فركؽ دالة إحصاةي ان عىػد هسػتكل الد لالػة    
بػػيف هتكسػػط العيِّىػػة كالقيهػػة الهحكيػػة، كلصػػالح هتكسػػط العيىػػة، فقػػد جػػاءت قيهػػة )ت( دالػػة إحصػػاةيان 

ػػذا يعىػػي أف  الػػذكاء الا ػػذا كهكجبػػة، كٌ ىفعػػالي أكبػػر كبشػػكؿو داؿو إحصػػاةيان هػػف الهسػػتكل الهتكسػػط، كٌ
 يعبٌر عف اهتلبؾ الطمبة في جاهعات إسراةيؿ لهستكل هرتفع هف الذكاء الاىفعالي.

 الثالث: النتائج المتعمِّقة بالسُّؤال  3.1

لعرب ف ي ما مستوى التكيف النفسي والاجتماعي والأكاديمي لدى الطلاب ا" ىذا السُّؤال عمى نصَّ 
 جامعات اسرائيل؟"

 تكسػػػط الحسػػابي كالاىحػػػراؼ الهعيػػػارمكهػػف أجػػػؿ الإجابػػػة عمػػى ٌػػػذا السػػػؤاؿ، تػػـ حسػػػاب اله  
 فتػػػػػػرات (3)( بقسػػػػػػهتً عمػػػػػػى 7=7-0طػػػػػػكؿ الهػػػػػػدل ) ، كلإعطػػػػػػاء تقػػػػػػدير هىاسػػػػػػب،التكيػػػػػػؼلأبعػػػػػػاد 

هػػا بػػيف  ( كعميػػً اعتهػػد التقػػدير الت ػػالي، لمفصػػؿ2.33( كعميػػً فػػإف طػػكؿ الفتػػرة ٌػػك )2.33=  7/3)
هرتفػػع. اىظػػر  (0-7.68)هتكسػػط، هػف  (7.67 – 7.34)هػػف  ،هػىخفض (7.33-7)الػد رجات، هػػف 

 .(8)جدكؿ رقـ 

مس  توى التكي  ف النفس  ي المتوسِّ  طات الحس  ابي ة والانحراف  ات المعياري   ة والتَّق  ديرات ل: (8ج  دول )
 والاجتماعي والأكاديمي لدى الطلاب العرب في جامعات اسرائيل

 التقدير الانحراف متوسطال المتغير

 تكسطه 2.03 7.60 التكيف الأكاديمي
 هرتفع 2.75 7.73 التكيف النفسي

 هرتفع 2.06 7.77 التكيف الاجتماعي

كهػػا فػػي الجػػدكؿ السػػابؽ، فقػػد جػػاء هسػػتكل التكيػػؼ الأكػػاديهي هتكسػػطان، بهتكسػػط حسػػابي   
سػي كالاجتهػاعي هػرتفعيف، بحيػث الىف التكيػؼ(، كهػا جػاء هسػتكيا 2.03( كاىحػراؼ هعيػارم )7.60)

الاجتهػػاعي  التكيػػؼ(، كهتكسػػط 2.75( هػػع اىحػػراؼ هعيػػارم )7.73الىفسػػي ) التكيػػؼكػػاف هتكسػػط 
(. كلحكػػػـ أكثػػػر دقػػػة، تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعيىػػػة كاحػػػدة 2.06( هػػػع اىحػػػراؼ هعيػػػارم )7.77)
(One Sample T-Testككػكف الهقيػاس الهتبػع ثىػاةي، فػيهكف اعتبػار هتكسػط ،)  الهجتهػع القيهػة
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 ـ هقارىة هتكسط العيىة هع القيهة 7.5) ( لأىٍا تفصؿ ها بيف التقديرات الهرتفعة كالهىخفضة، كعميً ت
 يكضح ذلؾ. (9)(. كالجدكؿ 7.5الهحكيٌة )

مس توى لنتائج اختبار ت لعينة واح دة لمف رق ب ين متوس ط العين ة ومتوس ط المجتم ع : (9جدول )
 والأكاديمي لدى الطلاب العرب في جامعات اسرائيلالتكيف النفسي والاجتماعي 
 tقيمة  السمة

 ***6.3 التكيف الأكاديمي
 ***78.8 النفسي التكيف
 ***9.8 الاجتماعي التكيف

 .α  =2.220***: دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

( α  =2.227)يتضح هف الجدكؿ السابؽ، كجكد فركؽ دالة إحصاةي ان عىػد هسػتكل الد لالػة    
بػػيف هتكسػػط العيِّىػػة كالقيهػػة الهحكيػػة، كلصػػالح هتكسػػط العيىػػة، فقػػد جػػاءت قيهػػة )ت( دالػػة إحصػػاةيان 

ػػذا يعىػػي أف  تكيػػؼ الأكػػاديهي ك  الىفسػػي كالاجتهػػاعي أكبػػر  التكيػػؼكهكجبػػة فػػي جهيػػع الهجػػالات، كٌ
ػػذا يعبٌػػر عػػف اهػػتلبؾ الطمبػػة فػػي جا هعػػات إسػػراةيؿ كبشػػكؿو داؿو إحصػػاةيان هػػف الهسػػتكل الهتكسػػط، كٌ

 الىفسي كالاجتهاعي. التكيؼلهستكل هرتفع هف التكيؼ الأكاديهي ك 

 : رابعاللنتائج المتعمِّقة بالسُّؤال ا 1.1

ىل توج د ف روق ب ين متوس طات ال ذكاء الانفع الي تع زى لمتغي رات الج نس " ىذا السُّؤال عمى نصَّ 
 والمستوى الدراسي والعمر ومكان السكن والكمية؟"

لإجابػػة عمػػى ٌػػذي السػػؤاؿ، تػػـ اسػػتخداـ اختبػػارات إحصػػاةية هختمفػػة تتىاسػػب هػػع هػػف أجػػؿ ا  
الهتغيػػر الهسػػتقؿ )الػػديهكررافي( كعػػدد فةاتػػً، ابتػػداءن هػػف اسػػتخداـ اختبػػار )ت( لهجتهعػػيف هسػػتقميف، 

Independent samples t test)،)  لفحػػص إهكاىيػػة كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػاةيان تعػػزل لهتغيػػر
حيػػث أشػػار إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة  كهتغيػػر هكػػاف السػػكف، لكميػػة،الجػػىس، كهتغيػػر ىػػكع ا

إحصاةية في هتكسطات الذكاء الاىفعالي بيف الجىسيف كبيف طلبب الكميات العمهية كالإىساىية كبػيف 
 (.77)، كالجدكؿ رقـ (72)سكاف الهدف كالقرل، اىظر الجدكؿ رقـ 
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فروق ب ين متوس طات ال ذكاء الانفع الي لالفحص  مقارنة المتوسطات حسب الجنس: (02جدول )
 تعزى لمتغير الجنس

 tقيمة   الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس البعد

 7.74 2.57 3.67 63 ذكر الذكاء الاىفعالي
  2.57 3.77 88 أىثى 

ف  روق ب  ين متوس  طات ال  ذكاء مك  ان الس  كن لفح  ص المقارن  ة المتوس  طات حس  ب : (00ج  دول )
 مكان السكنلمتغير الانفعالي تعزى 

 tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد مكان السكن البعد

 2.35 2.50 3.69 79 هديىة الذكاء الاىفعالي

  2.53 3.66 72 قرية 

لفحػص  (one way Anovaثػـ تهػت الاسػتعاىة بعػد ذلػؾ بػإجراء تحميػؿ التبػايف الأحػادم )  
ػػا لهتغيػػر العهػػر، أك هتغيػػر الهسػػتكل  ليالػػذكاء الاىفعػػاكجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػاةيان فػػي  يهكػػف عزكٌ

ػا لهتغيػر العهػر أك  الأكاديهي، كقػد أشػارت الىتػاةج إلػى عػدـ كجػكد فػركؽ دالػة إحصػاةيان يهكػف عزكٌ
 .(73)كالجدكؿ رقـ  (70)الهستكل الأكاديهي، اىظر الجدكؿ رقـ 

متوس  طات  ف  روق ب  ينلفح  ص ال مقارن  ة المتوس  طات حس  ب المس  توى الأك  اديمي: (00ج  دول )
 المستوى الأكاديمي الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير

 Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المستوى الأكاديمي البعد
 0.78 2.62 3.65 00 سىة أكلى الذكاء الانفعالي

  2.52 3.56 64 سىة ثاىية 

  2.53 3.73 45 سىة ثالثة 

  2.58 3.88 02 سىة رابعة 
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ف روق ب ين متوس طات ال ذكاء الانفع الي لفح ص ال مقارنة المتوسطات حس ب العم ر :(03جدول )
 العمر تعزى لمتغير

 Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد العمر البعد

 0.62 0.53 3.65 36 18-23 الذكاء الانفعالي
 25-23 80 3.63 0.51  

  0.61 3.75 35 فأكثر 25 

 الخامس:ؤال النتائج المتعمِّقة بالسُّ  1.1

ى ل توج د ف روق ب ين متوس طات التكي ف النفس ي، الاجتم اعي والأك اديمي  ىذا السُّؤال عم ى نصَّ 
 تعزى لمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي والعمر ومكان السكن والكمية؟ "

هػػف أجػػؿ الإجابػػة عمػػى ٌػػذي السػػؤاؿ، تػػـ اسػػتخداـ اختبػػارات إحصػػاةية هختمفػػة تتىاسػػب هػػع   
)الػػديهكررافي( كعػػدد فةاتػػً، ابتػػداءن هػػف اسػػتخداـ اختبػػار )ت( لهجتهعػػيف هسػػتقميف،  الهتغيػػر الهسػػتقؿ

Independent samples t test)،)  لفحػػص إهكاىيػػة كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػاةيان تعػػزل لهتغيػػر
حيػػث أشػػار إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة  كهتغيػػر هكػػاف السػػكف، الجػػىس، كهتغيػػر ىػػكع الكميػػة،

ىفسػػي كالاجتهػػاعي كالأكػػاديهي بػػيف الجىسػػيف كبػػيف طػػلبب الكميػػات العمهيػػة ال التكيػػؼإحصػػاةية فػػي 
، كالجػػدكؿ رقػػـ (75)، كالجػػدكؿ رقػػـ (74)كالإىسػػاىية كبػػيف سػػكاف الهػػدف كالقػػرل، اىظػػر الجػػدكؿ رقػػـ 

(76). 

فروق ب ين متوس طات التكي ف النفس ي، ال لفحص مقارنة المتوسطات حسب الجنس: (01جدول )
 تعزى لمتغير الجنسالاجتماعي والأكاديمي 

 tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس البعد

 التكيف الأكاديمي
 2.65 2.04 7.63 63 ذكر

  2.03 7.67 88 أىثى

 النفسي التكيف
 2.82 2.77 7.73 63 ذكر

  2.73 7.73 88 أىثى

 الاجتماعي التكيف
 2.92 2.07 7.77 63 ذكر

  2.06 7.72 88 أىثى
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ف  روق ب  ين متوس  طات التكي  ف ال لفح  ص مقارن  ة المتوس  طات حس  ب ن  وع الكمي  ة: (01ج  دول )
 نوع الكمية النفسي، الاجتماعي والأكاديمي تعزى لمتغير

 tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد نوع الكمية البعد

 التكيف الأكاديمي
 2.27 2.04 7.60 65 عمهية

  2.03 7.60 85 إىساىية

 النفسي التكيف
 2.77 2.77 7.73 65 عمهية

  2.73 7.73 85 إىساىية

 الاجتماعي التكيف
 7.03 2.05 7.74 65 عمهية

  2.07 7.69 85 إىساىية

ف  روق ب  ين متوس  طات التكي  ف ال لفح  ص مقارن  ة المتوس  طات حس  ب مك  ان الس  كن: (01ج  دول )
 مكان السكن النفسي، الاجتماعي والأكاديمي تعزى لمتغير

 tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط عددال الجنس البعد

 التكيف الأكاديمي
 2.72 2.05 7.67 79 هديىة
  2.00 7.63 72 قرية

 النفسي التكيف
 2.09 2.75 7.70 79 هديىة

  2.74 7.73 72 قرية

 الاجتماعي التكيف
 2.72 2.08 7.72 79 هديىة
  2.04 7.77 72 قرية

لفحػص  (one way Anovaتحميػؿ التبػايف الأحػادم )ثػـ تهػت الاسػتعاىة بعػد ذلػؾ بػإجراء 
ػا لهتغيػر العهػر،  الىفسي كالاجتهػاعي كالأكػاديهي التكيؼكجكد فركؽ دالة إحصاةيان في  يهكػف عزكٌ

ػا  أك هتغير الهستكل الأكاديهي، كقد أشارت الىتاةج إلى عدـ كجكد فػركؽ دالػة إحصػاةيان يهكػف عزكٌ
 .(78)كالجدكؿ رقـ  (77)ظر الجدكؿ رقـ لهتغير العهر أك الهستكل الأكاديهي، اى
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ف  روق ب  ين متوس  طات ال لفح  ص مقارن  ة المتوس  طات حس  ب المس  توى الأك  اديمي: (07ج  دول )
 المستوى الأكاديمي التكيف النفسي، الاجتماعي والأكاديمي تعزى لمتغير

 Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المستوى الأكاديمي البعد

 يميالتكيف الأكاد

 2.30 2.06 7.60 00 سىة أكلى
  2.00 7.62 64 سىة ثاىية

  2.04 7.64 45 سىة ثالثة

  2.05 7.64 02 سىة رابعة

 النفسي التكيف

 2.05 2.709 7.74 00 سىة أكلى

  2.73 7.70 64 سىة ثاىية

  2.77 7.73 45 سىة ثالثة

  2.77 7.75 02 سىة رابعة

 الاجتماعي التكيف

 2.88 2.04 7.70 00 سىة أكلى

  2.07 7.67 64 سىة ثاىية

  2.05 7.73 45 سىة ثالثة

  2.32 7.76 02 سىة رابعة

ف روق ب ين متوس طات التكي ف النفس ي، ال لفح ص مقارنة المتوسطات حس ب العم ر: (08جدول )
 العمر الاجتماعي والأكاديمي تعزى لمتغير

 Fقيمة  يالانحراف المعيار  المتوسط العدد العمر البعد

 التكيف الأكاديمي
03-78 36 7.58 2.05 7.03 

03-05 82 7.60 2.07  

  2.06 7.67 35 فأكثر 05

 النفسي التكيف

78-03 36 7.72 2.76 2.89 

03-05 82 7.74 2.70  

  2.79 7.70 35 فأكثر 05

 الاجتماعي التكيف
78-03 36 7.77 2.06 2.02 

03-05 82 7.72 2.05  

  2.09 7.73 35 ثرفأك 05

 ( 2.21دال احصائيا عند مستوى الدلالة) 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

التكيػػؼ الىفسػػي كهسػػتكل  الػػذكاء الاىفعػػاليإلػػى فحػػص العلبقػػة بػػيف  الحاليػػة ت الدراسػػةٌػػدف
 عاـ لمىتاةج الهركزية. كعرض ،ات اسراةيؿجاهعالعرب في طمبة اللدل كالاجتهاعي كالأكاديهي 

 :الدراسة بسؤال المتعمقة النتائج مناقشة 0.1

 ؟"والأكاديمي والاجتماعي النفسي والتكيف الانفعالي الذكاء بين علاقة ىناك ىل" عمى نصَّ  الذي

كجػػػد علبقػػػة طرديػػػة قكيػػػة بػػػيف الػػػذكاء الاىفعػػػالي كالتكيػػػؼ ي أشػػػارت ىتػػػاةج الدراسػػػة الػػػى أىػػػً
 الىفسػػي كيػػؼككػػؿ هػػف الت ،لبقػػة طرديػػة هتكسػػطة القػػكة بػػيف الػػذكاء الاىفعػػاليعككجػػدت  ،الأكػػاديهي

كيهكػػػف تفسػػػير ٌػػػذي الىتيجػػػة بػػػأف الاىفعػػػالات تعتبػػػر جاىبػػػان ٌاهػػػان هػػػف جكاىػب  ،الاجتهػاعيكيؼ كالت
ػػػي كثيقػػػة الصػػػمة بحيػػػػاة الإىسػػػاف كشخصػػػيتً، كتختمػػػػؼ ٌػػػذي الاىفعػػػالا ت هػػػػف السػػمكؾ الإىسػػاىي، كٌ

كيتهتػػػع بالقػػدرة عمػػػى التكيػػؼ هػػع أفػػػراد  ،الاىفعػػػالي ذكاء، فهػػػف الأفػػػػراد هػػػف يهتمػػػؾ الػػػشػػػخص خخػػػر
ػػك  لػذكاءلا يهتمػػؾ ٌػػذا اهػػف الهجتهع الذيف يعػيش بيػىٍـ كهعٍػـ، كهػىٍـ  بػػىفس القػػدر أك الدرجػػة، كٌ

كقػد يعػزل أيضػان إلػى  ،الاجتهػاعي هػع أفػراد هحيطػً التكيػؼك  رالبػان هػا يعػاىي هػف هشػػكلبت التكيػػؼ
، فٍػػي تقػػكـ حيػاة الفػردسػػمبية، فٍػػي لٍػػا أٌهيػػة كضػػركرة فػػي  ـىفعالات سػكاء كاىػػت إيجابيػػة أأف الا
تػػػكفر الػػػذكاء الاىفعػػػالي عىػػػد ػً، كتػػػتحكـ بقراراتػػػً، لػػػذلؾ، فكتكجػػً قدراتػػ ،إشػػباع حاجاتػػً اليكهيػػةعمػػػى 

سػػػػتقبمً كهكاكبػػػػة الحيػػػػاة ٌاهػػػػة تسػػػػاعدي عمػػػػى الىٍػػػػكض بهػيـ أساسػػػػية ػاعدي عمػػػػى تكػػػػكيف قػػػالفػػػػرد يسػػػ
 . بىجػاح

 ٍػػاأسػػفرت ىتاةج( التػػي 0225) ، كالشػػىاكميػػؿخم هػػػع دراسػػػة الدراسػػة الحاليػػة ىتيجػػػة كاتفقػػػت
قػػػة كعلب ،التكيفيػػػة ةٍػػػكأسػػػاليب الهجاب الاىفعػػػاليقػػػة ارتبػػػاط هكجبػػػة بػػػيف أبعػػػاد الػػػذكاء عػػػف كجػػػكد علب

ىجػاز لإكا الاىفعػاليبػيف الػذكاء  طارتبػاككجػد ايضػا  ،التكيفية رير ةٍبة هع أساليب الهجابارتباط سال
إلػػػى كجػػػكد ( التػػي أشػػارت ىتاةجٍػػا 0277) ،الجعيػػدتتفػػؽ ٌػػذي الىتػػاةج هػػع دراسػػة  ككػػذلؾ .كػػاديهيلأا
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كالتكيػػػؼ  ،ٍػػػةهجتهعػػػة هػػػف ج ،بعػػػاد الػػػذكاء الاىفعػػػاليأيجابيػػة كدالػػة إحصػػاةيان بػػػيف إعلبقػػػة ارتباطيػػػً 
( 0277العمػكاف ). كأشارت ىتاةج دراسة الىفسػي كالاجتهػػػاعي لػػػدل طمبػػػة الجاهعػػػة هػػػف جٍػػػة أخػػػرل

ذا إلػى كجػكد علبقػة ارتباطيػة بػيف الػذكاء الاىفعالي ككؿ هف الهٍارات الاجتهاعية كأىهاط التعمٌؽ . كٌ
علبقػة ارتباطيػػة هكجبػة بػيف هسػتكل الػػذكاء  ي كجػدت( التػ0270يتطػابؽ هػع ىتػاةج دراسػة القاضػػي )

( التي 0275جهعة )دراسة الحالية هع ىتاةج دراسة كتشابٍت ىتاةج ال. كالاىدهاج الجاهعي الاىفعالي

كجػدت علبقػة ارتباطيػة أكالتكيػؼ الىفسػي. ك  الاىفعػاليكجدت علبقة هكجبة بدرجة عالية بػيف الػذكاء أ
 كالتكيؼ الاجتهاعي. الاىفعاليهكجبة بيف الذكاء  قكية

 ،ىتػاةج ٌػذي الدراسػة هعٍػا جزةيػافػي  التكيػؼ( فكػاف 0226) هطػر كالزعبػيىتػاةج دراسػة أها   
كبعػد إدارة  ،الهٍارات ها بيف الشخصية عددالة إحصاةيا لكؿ هف ب ان ثار آ حيث لـ تجد ىتاةج دراستٍها

 كلكػف كػػاف ٌىػػاؾ أثػػر داؿ ،بػػةالهدرسػػي لمطم ىفعػػالي عمػػى التكيػؼكالدرجػػة الكميػػة لمػذكاء الا طالضػغك 
لتكيؼ العاـ عمى التكيؼ د اجتهاعية كبعالهٍارات الام كؿ هف بعدك  ،بيف الذكاء الاىفعاليإحصاةيا 

إحصػاةيا بػيف ايجابيػة )ضػعيفة( دالػة  أيضا كجكد علبقػة ارتباطيػةكأظٍرت الىتاةج  ،الهدرسي لمطمبة
ارتباطيػػػػة إيجابيػػػػة قكيػػػػة بػػػػيف  ؾ علبقػػػػةايىهػػػػا كاىػػػػت ٌىػػػػب ،كػػػػاديهيلأىفعػػػػالي كالتحصػػػػيؿ االػػػػذكاء الا
 .كاديهي كالتكيؼلأالتحصيؿ ا

 في ريتأث ًىٌإف عقميا عهلب فكا فإ لاىفعاليا لػػذكاءف اأ جػػة الػػىٌػػذي الىتيكهػػا تعػػزك الباحثػػة 
فٍػػػػػػػذي  ؛الىفسػػػػػػػي كالأكػػػػػػػاديهي ،عػػػػػػػيلاجتهااكتكيفػػػػػػػً  تًراكهٍا لشخصيةا لطالػػػػػػػبا تبسها هىً ءزج
 ففا ،لػػػؾذ لىإ بالإضافة تىظيهٍػػػا جيػػدا.ك  بٍا عيالػػكك  ىفعالاتًا فةرهع نه لطالػػػبا هكػػفت راتلهٍاا

 يجابيةالإ ريهشاع نع افزباتٌ رلتعبيكا ،نيرخخا هع ةيباجيإب للتفاعا نه درلفا نتهٌک راتلهٍااٌػذي 
 نيرخخا رهشاع عمى ؼرلتعكا ،لاجتهاعيا للتفاعا ؼقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاهك  في ىفعالاتًا طبضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك  ،لسمبيةكا
 ،بايجابية نيرخخا هع كفلتعاا نه درلفا تهكفك  ،ؼقاك هلا بسيىا بها ؼرلتصا نحسك ،تٍـتمهيحاك
 يهكٌػف الذكاء الاىفعاليأف  كها .ادرلأفا لدل لاىفعاليا ءلذكاا لتىهية ساسيةأ دان بعاأ تعد جهيعٍا ٌذيك 
 ،الذاتيػة بالكفػاءة ثـ الشعكر نهك ،ةءافكب زؽلهآا نه خمصلتكا جةرلهحا ؼقاك هلا جٍةاهك  نه درلفا

 ،جيػػػػػػػػدة ىفسية بصحة لتهتعكا ةبالحيا علاستهتاا لً قيحق بها أىشػػػػػػػطتٍـ نيرخخا رؾيشا يجعمً هها
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 يضاأ لىتيجةا ٌػػػػػذي رتفسي فكػػػػػهيك  .ادرلأفا لػػػػػدل لاىفعاليا ءكالمػػػػػذ ةيسةر رعىاص تعػػػػػد يضاأ ٌػػػػػذيك 
 هع يةكد تعلبقا قاهةإ رتيسي فيتسػػػػػػػػاٌـ  لاجتهاعيةا الػػػػػػػػذكاء الاىفعػػػػػػػػالي راتهٍاأف  نه ىطلبقػػػػػػػػاا

دارة اك  ،نيرخخاطػػػػػلبب الجاهعػػػػػة   ؼرلتعكا هػػػػػىٍـ ابرلاقتا عمى يسػػػػػاعد ىحػػػػػك عمى هعٍػػػػػـ للتفاعا 
 انةيسر هككىػػػػػا تعػػػػػد لتيا التعػػػػػاطؼ رةهٍا لاىفعاليا ؽلسياا ٌػػػػػذا في ةيسةرلا راتلهٍاا نهك ،عمػػػػػيٍـ

 لمتكيؼ الأكاديهي كالاجتهاعي.

 :الثاني بالسُّؤال المتعمِّقة لنتائجامناقشة  0.1

 "سرائيل؟ إالي لدى الطمبة العرب في جامعات نفعما مستوى الذكاء الا " عمى نصَّ  يالذ

هسػػتكل هرتفػػع يتهتعػػكف بفػػي جاهعػػات إسػػراةيؿ العػػرب أف  الطمبػػة أشػػارت ىتػػاةج الدراسػػة الػػى   
الطمبػة كتتعارض ىتاةج الدراسة الحاليػة هػع ىتػاةج دراسػات سػابقة أجريػت عمػى  هف الذكاء الاىفعالي.

أف درجػػة الػػذكاء الاىفعػػالي لػػدل طمبػػة تي بيىت ىتاةجٍػا ال (0277) الجعيدكدراسة  العرب الجاهعيف
ف طػلبب كميػة البحػث إلػى أ ( التي تكصمت ىتاةج0270كدراسة القاضي ) ،الجاهعػة كاىػت هتكسػطة

كلعػػؿ السػػبب فػػي الاخػػتلبؼ يعػػكد  لػػديٍـ هسػػتكل هػػىخفض هػػف الػػذكاء الاىفعػػالي ،التربيػػة الهسػػتجديف
 .لكجيا التي تعزز هف ذكات الطمبة كتزيد هف ثقتٍـ بأىفسٍـالى الفترة الزهىية كتطكر التكىك 

لػدل الطمبػة العػرب فػي جاهعػات لاىفعالي ء اكاع هسػتكل الػذتفاارفي بب لسكتعزل الباحثة ا  
ار الحػػػػػػك ٌا دسػػػػػػك جتهاعية يابيةة تعتبػػػػػػر ىٍا ؛ إذ ألجاهعيةالبيةة ا طبيعػػػػػػةلى إ بصفة عاهة  سػػػػػػراةيؿا
 كفٍػػػػـ، صػػػػدقاةٍـأ سػػػػيسحاكأ رهشاعؼ كتشااعمى رة لقػػػػدا بػػػػةلطما يهىح هها ؛لاجتهاعيا لصاالتػػػػك ك 

ء عمى بىاة لقػػدر ا لػػديٍـ، ك بٍػػدكء هعٍػػـ للتعاهء كاصػػدقالأاهجاهمة ك ،ٍػػـب الهحيطػػيفاد رلأفا رهشاع
هع  كالتكاصػػػػػػػؿ لمتعػػػػػػػاطؼساسية أ راتقػػػػػػػدرات ك جهيعٍا هٍا، كنيرخخا هع لصاتػػػػػػػك لت كاقاصػػػػػػػدالا
طمبػػػػػة  ىضػػػػػج طبيعػػػػػةلى إ ذلػػػػػؾ سػػػػػبب يعػػػػػزل. ك فعاليلاىا لمػػػػػذكاءساسية دان أبعاأ تعػػػػػدلتي ا نيرخخا

د بعاأٌي ك ـٍػػتىفعالاا تىظػػيـك فة رهع نه ميهٌکىٍ، لىضجا نجة هدرلجاهعة عمى ا فطمبػػة؛ الجاهعػػة
ـفي  فيتحكهػػػػػػكف؛ لاىفعالياأساسػػػػػػية لمػػػػػػذكاء  ـ  كيكبحػػػػػػكف، كتصػػػػػػرفاتٍـ هشػػػػػػاعرٌ ، لسمبيةاهشػػػػػػاعرٌ

 . كيعػدُّ نيرخخا رهشاعت كلاىفعالا ةجيػدحساسية  كلػديٍـ، نيرخخا هشػاعرفة رهعكفٍـ  كيجيدكف



515 

ة لحيات اهشکلب هكاجٍػػػػػةعمى درة لقاكالهثقفة كا الكاعيػػػػػةلاجتهاعية اةح ارلشا نه نكلجاهعيا الطمبػػػػػة
علبقػػاتٍـ  لىة عقمية تجعكربه ـتهتعٍ؛ تٍػػـىفعالاا تىظػػيـفي  كالصػػهكد كالسػػيطرة ،حمٍا نهكالػػتهكف 

. أىفسػػٍـ نع ضارلاك  ،الػذكاء الاىفعػالي هسػتكل جيػػد هػفلى إ كهىظهػة لمكصػكؿ ،لةوهقبكتصػرفاتٍـ 
( Bar-on,2000) لاىفعاليا الػػػػػػػػػػػػذكاءفي الىهػػػػػػػػػػػكذج الهخػػػػػػػػػػػتمطءك  ضفي يضانأ نلتبايا ٌػػػػػػػػػػػذاريفٌسك

 لشخصيةا أٌػػػػـ هككىػػػػات أحػػػػدوٌ لاىفعاليةا فةرلهعا بعػػػػدأف  ركفبا لري؛ إذ ركفبا لقب نهالهطػػػػكر
 الىهكذج.في

 :الثالثالنتائج المتعمِّقة بالسُّؤال مناقشة  3.1

والاجتم  اعي والأك  اديمي ل  دى الط  لاب الع  رب ف  ي  م  ا مس  توى التكي  ف النفس  ي" عم  ى ال  ذي ن  صَّ 
 جامعات اسرائيل؟"

لدل الطمبة العرب في  الىفسي كالاجتهاعيك  تكيؼ الأكاديهيالأف  إلى الدراسة ىتاةج أشارت 
ػػػذا يعبٌػػر -كبشػػكؿو داؿو إحصػػاةيان  -أكبػػػر  جاهعػػات الػػداخؿ عػػف اهػػػتلبؾ  هػػػف الهسػػتكل الهتكسػػط، كٌ

 الىفسي كالاجتهاعي.ك لهستكل هرتفع هف التكيؼ الأكاديهي  الداخؿ الطمبة في جاهعات

ذي الىتاةج تت ف طلبب كميػة التربيػة إلى أ ( التي تكصمت0270ىاقض هع دراسة القاضي )كٌ
 لديٍـ هستكل هىخفض هف التكيؼ الجاهعي.  ،الهستجديف

  :للآتي ديهيلأكااكالاجتهاعي ك الىفسي التکيف لهستَ رتفاعاكتعزم الباحثة 

 ،الجاهعية  َالهرحمة الثاىَية الهرحمة بيو كادراكً لمفركقات ،َقدراتً ىفسً في الطالب ثقة -
ـ طػػػرؽ الدراسػػػة كتعمػٌػ ،كثػػػرم أجعػػػة دركسػػػً بشػػكؿ جػػػدٌ اعمػػػى كعػػػي بأٌهيػػة هر  فٍػػك َبالتالي

 هو الهزيػػػد عمػػى ؿيتحص أو يستطيع حتىكبػػذؿ جٍػػػد  ،كالتػػي تىاسػػػب الجاهعػػة ،الصػػحيحة
 لكي يضهف تخرجً هف الجاهعة بىجاح. َالهعرفة  العمن

جاىػػػب شخصػػػي يتهثػػػؿ فػػػي الأفػػػراد كالجهاعػػػات الػػػذيف يتفاعػػػؿ هعٍػػػـ الطالػػػب الجػػػاهعي فػػػي   -
ػػػـ الاداريػػػكف بالاضػػػافة الػػػى التقػػػاء  ،كالػػػزهلبء ،الهدرسػػػكف ،الهشػػػرفكف ،الهحػػػيط الجػػػاهعي كٌ
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الهػػػػادمٌ َ الثقػػػػافي هػػػػف حيػػػػث الهسػػػػتكلالطػػػػلبب هػػػػع عػػػػدد كبيػػػػر هػػػػف الطػػػػلبب الهتػػػػابيىيف 
ذلؾ قد يساٌـ في هساعدة الطلبب  لك ،كالهستكل الاقتصادمٌ قيٌ َالمغة رلعاك َالاجتهاعي 
كهػػػا اف التكيػػػؼ هػػػع الهقػػػررات الدراسػػػية كأىظهػػػة  ،الايجػػػابي الاىػػػدهاجض فػػػي لبعضػػػٍـ الػػػبع

 اـ.يسٍـ في كصكؿ الطالب الى حالة التكازف كالاىسجالكمية كالتخصص الدراسي 

 الاجتهاعية أَ الىفسية لحاجاتاؤشباع ك ،الحيَية في ؿتتهث التي الجاهعي لمطالب كالتكيؼ
 التكيؼ.َ بالرضا الحاجات ٌذي ؤشباع َيعبرعو ،لأكاديهيةا أَ

 الجاهعيػػػػة ةةػػػػيببال تعػػػػريفٍـ عمى عػػػػديسا الػػػػذم لمطػػػػلبب يهػػػػيدالأكا الإرشاد خػػػػدهات تػػػػكفر -
لمطػػػلبب فػػػي البيةػػػة الهبكػػػر  الاىػػػدهاج فػػػي سػػػبب يشػػػكؿيهكػػػف أف  كػػػذلؾَ الاىسجان قطرَ

في تساٌـ الفصمية  الجهاعية حلبترَال ةػَالثقافي ياضيةرال لأىديةا تكفر أو كها ،الجاهعية
صػػػة كتكاجػػػد هجػػػالس الطمبػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ كهجػػػالس هخصٌ  ،الجاهعيػػػة لمبيةػػػة تكيػػػؼ الطالػػػب

 يجابية.العرب يشكؿ ىقطة قكة لاىدهاجٍـ بإلمطلبب 

 :الرابعالمتعمِّقة بالسُّؤال لنتائج مناقشة ا 1.1

ى  ل توج  د ف  روق ب  ين متوس  طات ال  ذكاء الانفع  الي تع  زى لمتغي  رات الج  نس "  عم  ى ال  ذي ن  صَّ 
 ؟ لتخصصوالمستوى الدراسي والعمر ومكان السكن وا

 ،ات الجػػػىسلهتغيػػر  لعػػز أف تأشػػارت الىتػػاةج إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػاةيان يهكػػف  "  
ػػذا يتشػػابً هػػع دراسػػات  تخصػػصلأك اكػػاف السػػكف ه ،العهػػر ،الهسػػتكل الدراسػػي  ، كالشػػىاكميػػؿخمكٌ

جهعة  ،(0270القاضي ) ،(0277) الجعيد ،(0227) جكدة ،(0225) باسػػتياف كآخػػركف ،(0225)
 (. 0273) شػػػىكف ،(0275)

إلػػػػى كجػػػػػكد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة  ٍػػػػاأشػػػػارت ىتاةجالتػػػػي  (0277)العمػػػػكاف  كتتعػػػػارض هػػػػع دراسػػػػة 
الػػػػذكاء الاىفعػػػالي بػػػيف طمبػػػة التخصصػػػات العمهيػػػػة كالإىسػػػػاىية لصػػػػالح الطمبػػػػة ذكم إحصػػػػاةية فػػػػي 

 التخصصػات الإىساىية.
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 الػذكاء ؽ فػي هككىػاتَرفالػى أىػً لا يكجػد  الاستهارة جدكؿ نهكتعزل الباحثً ٌذي الىتاةج   
ؼ التعػػػاطهٍارات  نتتضهكالتػػػي  البيىشخصيةد الهٍػػػارات أبعػػػافػػػي َالإىاث  الػػػذككري بػػػيف الاىفعػػػال

 نه لك نيتضه الػػػػذمالعان َكالهػػػػزاج  الضػػػػغكط بػػػػادارةذات العلبقػػػػة  بعػػػػادكالأ الاجتهاعيةالهٍػػػػارات 
ف اذلؾ في ضكء هػا يتبعػً الكالػد كيهكف تفسيرعمى التفاؤؿ َالسعادة  القدرةَ الضغكط ة تحهؿهٍار

الجىسػػػيف، كخاصػػػة فػػػي ٌػػػذي هػف أسػاليب هتشػابٍة فػػػي التىشػػػةة الاجتهاعيػػػة كأسػػػاليب التعاهػػػؿ هػػػع 
الهرحمػػة العهرية هف السػىكات الجاهعيػة، كها يهكػف تفسػيري لهػا تعرضػػت لػػً رالبيػػة الهجتهعػػات هػػف 

كهػػا اف الجاهعػػات اصػػبحت تمعػػب دكرا كبيػػرا فػػي بىػػاء شخصػػية الطمبػػة  ،تغيػػػرات ثقافيػػػة كاجتهاعيػػػة
عهكهػػان. كهػػا كيهكػػف أف يعػػزل  سػراةيؿطمبػػػة جاهعػػات ا التػػالي عمػػػىاىعكسػػػت بكبػذلؾ الغػػت الفػػكارؽ ك 

السػػبب إلػػػى أف الػػػذكاء الاىفعػػػالي يىظػػػر لػػػً عمػػػى أسػػػاس قػػػدرات كهٍػػػارات كػػػؿ هىٍهػػػا كلػػػيس عمػػػى 
 كلا عمى أساس هكاف السكف أك السىة الدراسية أك التخصص. ،أساس الىكع ذكر أك أىثى

 :الخامس النتائج المتعمِّقة بالسُّؤالمناقشة  1.1

ىل توجد فروق بين متوسطات التكيف النفسي، الاجتماعي والأكاديمي تعزى "ىذا عمى الذي نصَّ 
 لمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي والعمر ومكان السكن والكمية؟ "

الىفسػي كالاجتهػاعي  التكيػؼإلى عدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػاةية فػي  ت الباحثةأشار 
طػػلبب الكميػػات العمهيػػة كالإىسػػاىية كبػػيف سػػكاف الهػػدف العهػػر كبػػيف كبػػيف كالأكػػاديهي بػػيف الجىسػػيف 

إحصػاةيا بػيف الػذككر كالاىػاث إلػى أف ذلػؾ كتعزل الباحثة السبب في عدـ كجكد فركؽ دالػة  ،كالقرل
ػػا الجاهعػػة لا تفػػرؽ يعػػكد إ لػػى القػػدرات العقميػػة كأسػػمكب التعاهػػؿ فػػي الجاهعػػة كالاهكاىيػػات التػػي تكفرٌ

الجاهعػة أصػػبحت هؤسسػة هجتهعيػػة الػى جاىػب ككىٍػػا هؤسسػة عمهيػػة كهػا أف  ،لاىػػاثبػيف الػذككر كا
الفرص هتاحة بالاضافة الى أف جهيع  ،كباتت تكظؼ الارشاد الجاهعي لتحقيؽ تكيؼ سميـ ،كبحثية

اجتهاعيػة  ،سػيةكاىػت ىفأالىجػاح بهختمػؼ صػكري سػكاء  ههػا سػٍؿ هٍهػات ،أهاـ الجىسيف دكف تهييز
بالىسػبة لعػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة احصػاةية بػيف سػكاف الهػدف كالقػرل فقػد يكػكف أكاديهية. أها  أـ

كتٍيةػػة الجػػك الهىاسػػب  ،لمطػػلبب ذلػػؾ بسػػبب تػػكفر الاهكاىيػػات كالظػػركؼ الهلبةهػػة كتػػكفر الخػػدهات
هػر بالىسػبة ككػذلؾ الأ. في الهدف كالقرل عمى حد سكاءالذم يساعد الطلبب عمى استذكار دركسٍـ 
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ٍػػا كلا شخصػػية كهكتسػػبة كلا علبقػػة لمعهػػر فييػػؼ تعتبػػر هٍػػارات فهٍػػارات التكٌ ص لمعهػػر اك التخصػػ
 لهكاف السكف طالها أف ٌذي الهجتهعات هتشابٍة.

لا تكجػػد فػػركؽ ذات كجػػدت أىػػً أالتػػي ( 0275جهعػػة )هػػع دراسػػة  تفػػؽكىتػػاةج ٌػػذي الدراسػػة ت
 ي الدراسػػػة هػػػع دراسػػػةىتػػػاةج ٌػػػذ بيىهػػػا تختمػػػؼ حصػػػاةية بػػػيف الجىسػػػيف فػػػي التكيػػػؼ الهدرسػػػي.إدلالػػػة 
فػػػػي التكيػػػػؼ الىفسػػػي كالاجتهػػػػاعي تعػػػػزل لمىػػػػكع الاجتهػػػػاعي  ان فػػػػركق تكجػػػػدأالتػػي  (0277) الجعيػػد

ػؼ كلصػػػػالح الإىػػػػاث، كدلػػػػت الىتػػػػاةج أيضػػػػان عمػػػػى كجػػػػكد فػػػػركؽ فػػػػي درجػػػػة الػػػػذكاء الاىفعػػػػالي كالتكيٌػػػ
يػػػة كطمبػػػة السػػػىة الثالثػػػة كلصػػػالح طمبػػة السػػىة الثاىيػػػة، بػػػيف طمبػػػة السػػػىة الثاى ،الىفسػػػي كالاجتهػػػاعي

 .كلصالح طمبة السىة الرابعة كبػيف طمبػة السػىة الثالثػة كالرابعػة فػي التكيػؼ الىفسػي كالاجتهػاعي

 الدراسة: خلاصة 7.1

ً ىٌػػأ :حيػػث تهيػػز بجػػاىبيف رةيسػػيف ٌهػػا ،التربكيػػةيتػػدرج ٌػػذا البحػػث ضػػهف البحػػكث الىفسػػية 
الػػػذكاء الاىفعػػػالي  كصػػػؼ ظػػػاٌرةلفٍػػػك كصػػػفي لأف هػػػف خلبلػػػً جػػػرت هحاكلػػػة  ،تػػػكجيٍيكصػػػفي ك 

ـ فػػػي كتحميػػػؿ العكاهػػػؿ التػػػي تسػػػٍ ،لػػػدل طػػػلبب الجاهعػػػةكالتكيػػػؼ الىفسػػػي كالاجتهػػػاعي كالأكػػػاديهي 
لأىً تضهف  جٍة أخرل يعتبر ٌذا البحث تكجيٍان  هف ،كالىتاةج الهتهخضة عىٍها ،تككيف الظاٌرتيف
ككػاف  ،كػؿ ذلػؾ قػد تػـ هػف خػلبؿ اختبػار فرضػيات البحػث ،ت لتحسػيف الأكضػاععػددا هػف الهقترحػا

 :كها يميإليٍا همخص الىتاةج الهتكصؿ 

الىفسػػي اء الاىفعػػالي كالتكيػػؼ ىتػػاةج كجػػكد علبقػػة طرديػػة قكيػػة بػػيف الػػذكالاتضػػح هػػف خػػلبؿ 
كل هرتفػػع هسػػتيهتمكػػكف  الػػداخؿفػػي جاهعػػات العػػرب الطمبػػة  كهػػا ككجػػد أف. الأكػػاديهيكالاجتهػػاعي ك 

 الىفسي كالاجتهاعي.ك هستكل هرتفع هف التكيؼ الأكاديهي كيتهيزكف ب ،هف الذكاء الاىفعالي

أك بػػػيف هتكسػػػطات  تكجػػػد فػػػركؽ بػػػيف هتكسػػػطات الػػػذكاء الاىفعػػػاليً لا أىٌػػػت الىتػػػاةج كأظٍػػػر 
تعػػزل لهتغيػػرات الجػػىس كالهسػػتكل الدراسػػي كالعهػػر كهكػػاف  التكيػػؼ الىفسػػي كالاجتهػػاعي كالأكػػاديهي

 .السكف كالكمية
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ذكاء الاىفعػػالي كشػػؼ كفحػػص العلبقػػة بػػيف الػػ تحاكلػػ ٌػػذي الدراسػػةكهػػف الجػػدير بالػػذكر أفٌ 
كتػرل الباحثػة أف  ،العػرب فػي جاهعػات الػداخؿ طمبػةاللدل كالتكيؼ الىفسي كالاجتهاعي كالأكاديهي 

ا فيٍػا هسػػتكل علبقتػً بػبعض الهتغيػرات فػي الصػػحة الىفسػية بهػتػػأثيري ك كهػف خػلبؿ ذكاء الاىفعػالي الػ
لػػػدل الطالػػػب الجػػػاهعي بحاجػػػة إلػػػى  كالتكيػػػؼ كالهسػػػتكل الأكػػػاديهي كالاجتهػػػاعيالصػػػلببة الىفسػػػية 

كذلػؾ أف ىتيجػة طالػب، شخصػية الكتشػكيؿ بىاء  بالغة فية أٌهية كيلٍذي العلبقة الديىاهي دراسة؛ لها
إرشػػاد الطػػلبب قبػػؿ الجػػاهعي فػػي  هػػف الههكػػف أف يكػػكف لٍػػا فكاةػػد عديػػدة فػػي هجػػاؿ التطػػكر الدراسػػة

الدراسػػة فػػي رسػػـ سياسػػة تربكيػػة اجتهاعيػػة ىفسػػية تسػػاعد عمػػى  تسػػٍـ، فقػػد البػػدء بالحيػػاة الأكاديهيػػة
م يررػػب بتعمهػػً كىجاحػػً بػػً كفػػي لمهكضػػكع الػػذاختيػػاري السػػميـ ك  ،تكيػػؼ الفػػرد فػػي حياتػػً الأكاديهيػػة

ادة هٍػػػػارات الػػػػذكاء سػػػػايب سػػػػميهة لاكتسػػػػاب كزيػػػػالطػػػػلبب ىحػػػػك أكتكجيػػػػً  الىٍايػػػػة التكيػػػػؼ الهٍىػػػػي.
كزيػادة ، كبالتػالي تحسػيف صػحتٍـ الىفسػية ،زيادة هستكل تكيفٍـ الجاهعيٌ يؤدم إلى  الاىفعالي كالذم

 الجاهعة كسكؽ العهؿ.فاعميتٍـ ككفاءتٍـ كىجاحٍـ في 

هسػاعدة البػاحثيف كالعػاهميف فػي هساٌهة ىظريٌة كتطبيقيٌة تتجمى فػي لمدراسة الحالية كها أف   
ة الطمبػػة فػػػي كضػػػع كتطػػكير بػػراهج تصػػب فػػي هصػػمح لمهسػػاٌهةسػػي الأٌمػػي كالحكػػكهي الهجػػاؿ الىف

 الجاهعييف الذيف يشكمكف فةة كبيرة كهٍهة هف الهجتهع العربي.

الػػذكاء الاىفعػػالي كهسػػتكل كهػػا أف ٌػػذي الدراسػػة تشػػكؿ رؤيػػة هكضػػكعية ٌادفػػة عػػف هسػػتكل   
لتشػكؿ حجػر أسػاس  اتسػة هػف طمبػة الجاهعػعىد عيىة الدرا الاجتهاعي كالأكاديهي ،التكيؼ الىفسي

بػيف  الاجتهػاعي كالأكػاديهي ،الػذكاء الاىفعػالي كهسػتكل التكيػؼ الىفسػيلدراسة أكسع لقياس هسػتكل 
ا إيجابيان هف قبؿ الهؤسسات الحككهية كالأٌمية.  ٌذي الفةة، كالتي يهكف استثهارٌ

  :التوصيات 8.1

هػا هػف إطمبة الجاهعة الهستجديف لأىٍـ قادهكف  لدل الاىفعاليلذكاء اضركرة تىهية هٍارات   -
لػػػى الكثيػػػر هػػػف هٍػػػارات التكيػػػؼ كالاىسػػػجاـ هػػػع البيةػػػة إبيةػػػة هختمفػػػة أك هغػػػايرة فيحتػػػاجكف 

 الجاهعية الجديدة.
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رشاية لمطمبة الجدد بداية كؿ عاـ دراسي لتعريفٍـ بطبيعة تىفيذ البراهج كالأىشطة الإضركرة   -
 اجتهاعيا كأكاديهيا. ،ؼ هعٍا ىفسياالحياة الجاهعية كطرؽ التكي

يجابيػػػة عمػػػى كيػػػؼ لػػػدل الطمبػػػة الجػػػدد لهػػػا لػػػً هػػػف آثػػػار إضػػػركرة الاٌتهػػػاـ برفػػػع هسػػػتكل الت  -
كبالتالي الاىسجاـ الهٍىي بعػد الاىتٍػاء هػف  ،الثقة بالىفس ،الراحة الىفسية ،التحصيؿ العمهي

 الدراسة الجاهعية كالالتحاؽ بالهٍىة.

لػدل طػلبب الثاىكيػة العاهػة  الاىفعػاليراهج الارشادية لتىهية هٍارات الذكاء اجراء الكرش كالب  -
يجابي هع الحياة أٌهية في التكيؼ الإالعازهكف للبلتحاؽ بالجاهعة لها لٍذا الىكع هف الذكاء 

الاجتهػػػاعي  ،يجابيػػػا عمػػػى تكيػػػؼ الطالػػػب الىفسػػػيجاهعيػػػة بكػػػؿ جكاىبٍػػػا كالػػػذم يػػػىعكس إال
 كالأكاديهي.

ارىػة بػيف التكيػؼ الىفسػي كالاجتهػاعي كالأكػاديهي بػيف الطػلبب العػرب ةاليٍػكد فػي دراسة هق  -
 جاهعات اسراةيؿ.
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 المراجعقائمة المصادر و 

  :المراجع العربية

، التكػػكيف مفي  وم ال  ذات والتكي  ف الاجتم  اعي ل  دى المع  اقون(. 0220) عبػػد المطيػػؼ اذار عبػػاس،
 (.7مد )( هج7لمطباعً كالىشر كالتكزيع الطبعً )

الذكاء الانفعالي كمنبئ بمي ارات إدارة الض غوط ل دى ط لاب جامع ة (. 0277أيهف، رريب ىاصر )
الهؤتهر السىكم السػادس عشػر.  يىاير بهصر(. 05بعد أحداث ثكرة  تطبيقية دراسةالأزىر )

 .هركز الإرشاد الىفسي، جاهعة عيف شهس

وعلاقت     و ب     التكيف النفس  ي والمي  ارات الاجتماعي  ة  ال     ذكاء الانفع     الي(. 0224) خكلػػػػػة البمػػػػػكم،
. رسػػالة هاجسػػتير ريػػر هىشػػكرة، كميػػة ل دى عين ة م ن طالب ات كمي ة التربي  ة بمدين  ة تب  وك

 .التربية، جاهعة الهمؾ سعكد، الرياض

لاقتو الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة بعمان وع(. 0226البكريىي، ربيحة )
رسػػالة هاجسػػتير ريػػر هىشػػكرة، جاهعػػة عهػػاف ب  أدائيم الإداري م  ن وجي  ة نظ  ر معمم  ييم. 

 .الأردف ،العربية لمدراسات العميا

هىػػػشكرات جاهعػػة القػػدس  التكي  ف والرعاي  ة الص  حية والنفس  ية.(. 0220جبريػػؿ، هكسػػى كآخػػركف )
 .الهفتكحة، عهاف

دار  :العػػيف الإهػػارات .ال  ذكاء المتع  دد م  دخل إل  ى نظري  ات(. 0225حػػػسيف، هحهػػد عبػػد الٍػػادم )
 الكتاب الجاهعي. 

. هصػػػر: دار التكي   ف النفس   ي والت   وازن ال   وظيفي(. 0226حشػػػهت، حسػػػيف كبػػػاٌي، هصػػػطفى )
 العالهية لمىشر كالتكزيع.

)الطبعػة الاكلػى(،  .الارشاد النفسي والتربوي بين النظرية والتطبيق(. 0220الخكاجا، عبد الفتػاح )
 الدار العمهية لمىشر كالتكزيع. :عهاف، الاردف



555 

ترجهة: ليمى الجبالي. الككيت: الهجمس الكطىي لمثقافػة  الذكاء العاطفي.(. 0222داىييؿ، جكلهاف )
 كالفىكف كاخداب.

 ،اس  تطلاعية دراس      ة الاجتم      اعي الشخص      ي التكي  ف اختب      ار .(7988) هحهػػػػػػد عمػػػػػػى الػػػػػديب،
 .٢جزء ،٣هجمد، ويةالترب الدراسات مجمة

الف روق ف ي بع ض المتغيرات النفسية في ض وء متغ  يري . (2003)رشاد، هكسى. سٍاـ، الحطاب 
 ، جاهعة عيف شهس. مجمة كمية التربية .الذك اء الانفعالي والجنسي لدى المراىق الأزىري

 دهشؽ. :ىشربياىات ال .دراسة في سيكولوجية التكيف :الصحة النفسية(. 7987ىعيـ ) ،الرفاعي

. ترجهة: صػفاء الأعسػر، كعػلبء الػديىكفافي. القػاٌرة: الذكاء الانفعالي(. 0222ركبيىس، كسككت )
 دار قباء لمطباعة كالىشر كالتكزيع.

الات  زان الانفع  الي وعلاقت  و بالس  رعة الادراكي  ة والتفكي  ر (. 0226هحهػػكد اسػػهاعيؿ هحهػػد ) ،ريػػاف
 ،. رسالة هاجستير رير هىشكرةمحافظة غزهالابتكاري لدى طلاب الصف الحادي عشر في 

ر   قسـ عمـ الىفس. ،كمية التربية ،رزة -جاهعة الأزٌ

راف  عالـ الكتب. :القاٌرة :بياىات الىشر .عمم نفس النمو(. 7995حاهد عبد السلبـ ) ،زٌ

 ،(3، )طمب  ادئ القي  اس والتق  ويم  ف  ي التربي  ة(. 0225) الزيػكد، ىػػادر فٍهػي كعميػػاف، ٌشػػاـ عػاهر
 ردف: دار الفكر.الأ

ال  ذكاء الانفع  الي وعلاقت  و بج  ودة الص  داقة ل  دى عين  ة م  نطلاب (. 0277سػػاهية، هحهػػد صػػابر )
 (.067ص -022(، )ص43، جاهعة طىطا، )مجمة كمية التربية. وطالبات الجامعة

جامع ة لل  ةب كاديمي لدى طملأ ة والتكيف ايقة بين سمات الشخصالعلا(. 022السرحاف، رضكاف )
 .ردفلأا ،جاهعة آؿ البيت - الة ماجستير غير منشورةالبيت. رس

هركػػز الإسػػكىدريً  :الإسػػكىدريً الىاشػػر: .الص  حة النفس  ية والتكي  ف(. 7999سػػٍير،  كاهػػؿ احهػػد )
 لمكتاب.
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(، 0)ط . الص         حة النفس         ية وس          يكولوجية الشخص         ية(. 0227شػػػػػػػػػاذلى، عبػػػػػػػػػد الحهيػػػػػػػػػد )
 .اهعيةالاسكىدرية: الهكتبػػػة الج

الدوافع المعرفي ة واتجاى ات طمب ة كمي ة التم ريض نح و مين و  (.0220عبد الرحيـ شعباف ) ،شقكرة
الجاهعػػة  ،. رسػػالة هاجسػػتير ريػػر هىشػػكرةالتم  ريض وعلاق  ة ك  ل منيم  ا ب  التكيف الدراس  ي

 .كمية التربية، قسـ عمـ الىفس ،الإسلبهية

، كميػػػة بالثق   ة الاجتماعي   ة المتبادل   ةال   ذكاء الأخلاق   ي وعلاقت   و (. 0273) عهػػػار حسػػػف الشػػػهرم،
 الاداب، جاهعة بغداد.

. دار الكىػػدم كهؤسسػة حهػػادة،  مب ادئ الإرش  اد النفس  ي والترب وي(. 0222صػالح، حسػف الػػداٌرم )
 .الههمكة الأردىية :اربد

ت أثير س مات الشخص ية والتكي ف النفس  ي عم  ى التحص  يل الأك  اديمي (. 0273صػالحي، سػػعيدة )
 .الجزاةر ،0رسالة دكتكراي رير هىشكرة، جاهعة الجزاةر  .لجامعيينلمطمبة ا

الطبعػة الأكلػى هكتبػة الهجتهػع  .الصحة النفسية والإرشاد النفسي(. 0225العهرية ) ،صلبح الديف
 .العربي لمىشر كالتكزيع، عهاف

الة ػػػسر .بعم  انة    بيرلعا ةي  مكلاالأك  اديمي عن  د طمب  ة  في  كتلا أنم  اط. (7979طالػػب، صػػابر )أبػػك 
 الأردف. ،هاجستير رير هىشكرة. الجاهعة الأردىية، عهاف

 . دبي: دار العمـ لمىشر كالتكزيػع.مبادئ الصحة النفسية(. 7987الطحاف، هحهد خالد )

أث ر الإقام ة الداخمي ة عم  ى التواف  ق الشخ  صي والإجتم اعي . (7989الطيب، هحهد عبد الظػاٌر )
هىشكرات الهركز الىهػكذجي لرعايػة كتكجيػػً الهكفػكفيف،  .لممراىقين المكفوفين من الجنسين

 هطبعة الجٍاد، القاٌرة.
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 ل  دى بالإدم ان وعلاقت      و والاجتم     اعي النفس      ي التكي ف(. 0228) عبيػػػػد الػػػرحهف عبػػػد العػػػازهي،
 هؤتة، جاهعة هىشكرة، رير هاجسػتير رسػالة. الس عودية النفسية المصحات نزلاء من عينة
 .دفالأر 

بن   اء مقي   اس لمتكي   ف الاجتم   اعي المدرس   ي لطمب   ة المرحم   ة (. 7978عبػػػد االله، فيصػػػؿ ىػػػكاؼ )
 .جاهعة بغداد ،مية التربيةرسالة هاجستير رير هىشكرة، ك .الإعدادية

الذك اء الانفعالي وعلاقتو بكل من الذكاء المعرف ي والعم  ر والتحص يل (. 0220عبد العاؿ، عجػكة )
هجمػد ، المجم ة كمي ة التربي ة بالإس كندرية. ي ل دى ط  لاب الجامع ةالدراسي والتكي ف النفس 

 (.344–052الثالث عشر، )ص 

فعالي  ة برن  امج ت  دريبي لتنمي  ة ال  ذكاء الانفع  الي ف  ي (. 0228اسػػهاء ضػػيؼ االله ) ،العبػػد الػػلآت
التكيف الأكاديمي والاجتماعي وفي الاتجاىات نحو المدرس ة ل دى الطمب ة الموى وبين ف ي 

كميػػة الدراسػػات  ،جاهعػػة عهػاف العربيػػة لمدراسػػات العميػا ،رسػالة دكتػػكراي ريػر هىشػػكرة .الأردن
 .قسـ الإرشاد كالتربية الخاصة ،التربكية العميا

 والتكي   ف ال    ذات فاعمي    ة م    ن بك    لو وعلاقت    الانفع    الي ال    ذكاء(. 0229) حاهػػػػد سػػػػعد العبػػػػدلي،
 ريػر هاجسػتير الة. رسػالمكرم  ة مك  ة ةبمدين  المتزوجين المعممين من عينة لدى الزواجي
 .القرل أـ جاهعة: الهكرهة هكة السعكدية،. هىشكرة

المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بكل من الضغط النفسي (. 0223عبير بىت هحهد حسف، الصباف )
والاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة من الس يدات الس عوديات الع املات بم دينتي ج دة 

 كمية التربية لمبىات.رسالة دكتكراي رير هىشكرة، الههمكة العربية السعكدية، . ومكة المكرمة

؟. القػاٌرة، دراسػات ىفسػية الذك اء الانفعالي ىل ى و مفي وم جدي د (.0220) عثهاف، حهكد الخضػر
 ( العدد الأكؿ.70الهجمد )ط 
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 مفيوم    و  اليالانفع    ال    ذكاء مقي    اس(. 0220) السػػػهيع عبػػػد هحهػػػد كرزؽ، السػػػيد فػػػاركؽ عثهػػػاف،
 أسػػس الىفسػػية كالاختبػػارات القيػػػاس السػػػيد فػػػاركؽ كعثهػػػاف الٍػػػادم عبػػػد عبػػػدي فػػػي. وقياس   و

 .العربي الفكر دار: القاٌرة ،تكأدكا

تقييم فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الانفع الي ل دى عين ة م ن (. 0227علبـ، اركؽ سحر )
جاهعة عػيف  ،كمية البىات، عمـ الىفس ،القاٌرة ،كرة. رسالة دكتكراي رير هىشطابات الجامعة

 شهس. 

، مجم ة بمس م. التكيف النفسي الاجتماعي بين الإنسان ومجتمع و(. 0222عكض، رازم عيسى )
 .(، قبرص: هطبعة الأهؿ097العدد )

مجم ة  الذك اء الانفعالي. مفيومو وقياس و،(. 7998هحهد عبد السهيع رزؽ ) ،فاركؽ السيد عثهاف
 (.37-7العدد الثاهف كالثلبثكف )ص ،بالمنصورة التربيةكمية 

دارة الضغوط النفسية(. 0222فاركؽ، عثهاف )  .القاٌرة: دار الفكر العربي .القمق وا 

 .القاٌرة ،(6)ط هكتبة هٍد لمطباعة كالىػشر، .الدوافع النفسية .(7987هصطفى ) ،فٍهي

يين م  ع البيئ  ة الثقافي  ة ف  ي الجامع  ات درج  ة تكي  ف الطمب  ة العم  ان(. 0227هحهػػد اهػػيف ) ،القضػػاة
، مجم ة العم وم التربوي ة والنفس ية. الاردنية وعلاقتيا بالتحصيل وبع ض المتغي رات الاخ رى

 (.776–89ص) ،(00العدد ) ،(8الهجمد )

 الككيت: ٌجرة لمطباعة كالىشر. ،الطبعة الثالثة .الصحة النفسية(. 7992كفافي، علبء الديف )

العلاق   ات التفاعمي   ة ب   ين ال   ذكاء الانفع   الي والتفكي   ر (. 0227د الىبػػػي )هحسػػػف، هحهػػػد احهػػػد عبػػػ
مجم  ة البح  وث النفس  ية . الابتك  اري والتحص  يل الدراس  ي لمطالب  ات الجامعي  ات الس  عوديات

 ، العدد الثالث. جاهعة الهىكفية ،والتربوية، كمية التربية
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هصر: الهكتب الجاهعي  ،لقاٌرةا ،(0. ط )الصحة النفسيةالتكيف و (. 1985هحهد السيد، الٍابط )
 الحديث.

 .الصحة النفسية والتفوق الدراسي(. 7992عبد الحهيد عبد المطيؼ ) ،هدحت

ال   ذكاء الانفع   الي وعلاقت   و بك   ل م   ن التحص   يل الأك   اديمي (. 0228الهسػػػاعيد، أصػػػلبف صػػػبح )
 ة جامع  ة الش  ارقة مجم وداف ع الإنج از ل دى طمب ة الجامع ة ف  ي ض  وء بع  ض المتغي  رات. 

 .(737-777)(، ص6-0، ص )لمعم وم الإنس انية والاجتماعي ة

 . دبي: هركز الىخبة.الذكاء الانفعالي (.0225هصطفى، أبك سعد )

 .القاٌرة دار الحديث، ،8ج لسان العرب للإمام العلامة ابن منظور،(. 0225) هىظكرابف 

لخص     ائص الس     يكومترية لاختب     ار م     اير وس  الوفي ا(. 0224الهكاجػػػػدي، خالػػػػد هحهػػػػكد حهػػػػاد )
 الأردف. ،جاهعػة هؤتة ،. رسػالة هاجسػتير ريػر هىشػكرةوكاروس و لم ذكاء الانفع الي

 . اليهف: جاهعة تعز.الإرشاد النفسيمختصر في الشخصية و ال(. 0224ىبيؿ، سفياف )

 –الام راض العقمي ة  –الامراض النفس ية  :التكيف والصحة النفسية (.7983الٍابط، هحهد السيد )
الهكتػػب الجػػاهعي الحػػديث  :الإسػػكىدرية، هصػػر :. بياىػػات الىشػػرمش  كلات الاطف  ال وعلاج  و

 لمطباعة كالىشر.

. مب   ادئ أساس   ية ف   ي عم   م ال  نفس(. 0220الٍىػػداكم، عمػػي فػػالح،  كالزرػػػكؿ، عهػػػاد عبػػػد الػػػرحيـ )
 يع، الطبعة الأكلى.عهاف، الأردف: هكتبة الفلبح لمىشر كالتكز 

 . هقاؿ هىشكر.التمييز بالجامعات، وجو لخر لمعنصرية بالمجتمع الإسرائيمي(. 0277كتد، هحهد )
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 (0ممحق )

 أدوات الدراسة 

 البيانات الشخصية لمطالب

( داخؿ X؛ هف خلبؿ كضع اشارة )الخاصة بالطالب الأكليةيرجى اختيار كتعبةة الهعمكهات 
 الهربع الذم يعبر عف حالتؾ، كتعبةة الهعمكهات في الهكاف الهخصص.

 .أىثى . 0ذكر.    . 7ىس: الج .7

 سىة رابعة    . 4سىة ثالثة   .3سىة ثاىية  . 0سىة أكلى      .7الهستكل الدراسي:  .0

 فأكثر - 78-00         0 . 03-04            3 . 05 .7 العهر: .3

 قرية   .0هديىة       . 7هكاف السكف: .4

 ...............التخصص: .5
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 يمقياس الذكاء الانفعال

 (0استمارة رقم )

 بحيث بالفعؿ. ا تشعرأهاهؾ هجهكعة هف الفقرات، يرجى اختيار الإجابة الأكثر هلبةهة لؾ ككه
 التالي: عميؾ بالتدرج الجهمة تىطبؽ

 جدا. بدرجة كبيرة -5

 كبيرة. بدرجة -4

 هتكسطة. بدرجة -3

 بدرجة قميمة. -0

 تىطبؽ عمي ابدا. لا –7

 الجهمة تىطبؽ عمي  
رقم 
 الفقرات رةالفق

بدرجة 
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

لا تنطبق 
 عمي ابدا

عىدها أخطط لعهؿ ها فإىي عمى يقيف بقدرتي عمى  7
 .تىفيذي

1 1 3 0 0 

 0 0 3 1 1 .عىدها أقكـ بهٍهة أىتبً كأركز ذٌىي عميٍا 0

أقدـ فكرا عمى اتخاذ القرار إذا شعرت أف الكقت هىاسب  3
 .متىفيذل

1 1 3 0 0 

عىدها أىزعج أستطيع أف أحدد الىاحية التي تؤذيىي هف  4
 .الهشكمة

1 1 3 0 0 

 0 0 3 1 1 .يراكدىي شعكر بعدـ الرضا عف ىفسي 5

 0 0 3 1 1 .أجد صعكبة في التعبير عف هشاعرم أهاـ اخخريف 6

 0 0 3 1 1 .أشعر بتقمب هزاجي بيف الفرح كالحزف دكف سبب 7

ىى كجٍة ىظر هعيىة هعتهدة عمى عقمي كعكاطفي أتب 8
 .هعا

1 1 3 0 0 

 0 0 3 1 1 .أرل أف التفكير السميـ يؤدم إلى ىتاةج جيدة 9

 0 0 3 1 1 .أستطيع أف أضع خطا فاصلب بيف اىفعالاتي كتفكيرم 72

 0 0 3 1 1 .لدم ثقة بقدرتي عمى تصحيح الخطأ عىدها أقع فيً 77
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رقم 
رجة بد الفقرات الفقرة

 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

لا تنطبق 
 عمي ابدا

عىدها أريد شيةا أحبً لا أستطيع إبعادي عف تفكيرم إلى  70
 .أف أحصؿ عميً

1 1 3 0 0 

أكشؼ عف كؿ ها يدكر في ذٌىي هف هشاعر عىدها  73
 .أتجادؿ هع أصدقاةي

1 1 3 0 0 

 0 0 3 1 1 .ير هساريأفضؿ السير هع التيار دكف تغي 74

 0 0 3 1 1 .أستكعب ها يقصدي الهتحدث هعي 75

أرتاح عىدها أستطيع أف أصؼ الهشاعر الحقيقة  76
 .للآخريف

1 1 3 0 0 

 0 0 3 1 1 .يصعب عمي فٍـ هشاعر اخخريف 77

 0 0 3 1 1 .أتجاٌؿ ها أرل هف تعبيرات الكجً عىد اخخريف 78

 0 0 3 1 1 .اظ بهشاعرم تجاي اخخريفتىقصىي القدرة عمى الاحتف 79

 0 0 3 1 1 .أىظر لمحياة بتفاؤؿ عمى الررـ هها فيٍا هف صعكبات 02

 0 0 3 1 1 .أشعر أف في الحياة أشياء تستحؽ أف ىعيش هف أجمٍا 07

 0 0 3 1 1 .أهيؿ إلى الهركىة في التعاهؿ هع اخخريف 00

تأتي هف  لدم اىطباع أف ردكد أفعاؿ الىاس السمبية 03
 .الهزاج الهكتةب

1 1 3 0 0 

تعتهد السعادة هف كجٍة ىظرم عمى الطريقة التي يعيش  04
 .بهكجبٍا الفرد

1 1 3 0 0 

 0 0 3 1 1 .أتعرض إلى ضغكط لا تىتٍي أبدا 05

ا الىاس  06 أقمؽ بشأف الأحداث الصغيرة التي لا يعيرٌ
 .أٌهية

1 1 3 0 0 

 0 0 3 1 1 .قةحياتي هميةة بالىٍايات الهغم 07

 0 0 3 1 1 .أشعر بالارتياح عىدها أقدـ الهساعدة لهف يحتاجٍا 08

 0 0 3 1 1 .لدم القدرة عمى إقىاع اخخريف كالتأثير فيٍـ 09

 0 0 3 1 1 .أرل أىي أتهتع بهٍارة كسب الأصدقاء 32

 0 0 3 1 1 .يسعدىي تكلي القيادة في الأعهاؿ كالهٍاـ الاجتهاعية 37

 0 0 3 1 1 .إلى فعؿ الخير هٍها كمفىي ذلؾ هف عىاء أسعى 30

 0 0 3 1 1 .لست هيالا إلى تككيف علبقات اجتهاعية جديدة 33

 0 0 3 1 1 .أشعر بالغيرة هف اخخريف 34

 0 0 3 1 1 .أتردد في الهشاركة في عهؿ تعكد فاةدتً إلى ريرم 35

 0 0 3 1 1 .أشعر بالعدكاىية اتجاي اخخريف 36
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 الأكاديمي لمتكيف بورو ىنري قياسم

 (0استمارة رقم )

 أهاهؾ هجهكعة هف الفقرات، أجب بىعـ اك لا بحسب هلبةهة الفقرة لؾ. 

 لا نعم الفقرات ت
   الكمية؟ في الدراسي تخصصؾ لهكضكع اختيارؾ في جدا كبيرا تهاهاھٌؿ اظٍرت ا  7
 عمى بدقة التركيز هف تتهكف لـ بحيث الهتىكعة الدراسية التخصصات هف لعدد هيؿ عىدؾ كاف ؿھ  0

 الذم اخترتً في الكمية؟ الدراسي التخصص
  

   الكمية؟ في الدراسي تخصصؾ هكضكع بتغيير تفكر أك فكرت ؿھ  3
   لؾ؟ كهزعجة صعبة خبرة الكمية إلى الثاىكية الهرحمة هف الاىتقاؿ كجدت ؿھ  4
   لؾ؟ بالىسبة ههتعة عهمية - العادة في - الدراسة ؿھ  5
   الهقررة في برىاهج دراستؾ؟ الهكاد دراسة عمى تقبؿ تجعمؾ دكافع لديؾ ؿھ  6
   ا؟ھإلي قميؿ هيمؾ أك اھتحب لا هساقات أك هكاد دراسة عمى أجبرت ؿھ  7
 ذات ليست اھأف أك البعض اھبعض هع هترابطة رير اھهعظـ اھتأخذ التي الدركس بأف تعتقد ؿھ  8

 لؾ؟ بالىسبة عهمية قيهة
  

   جدا؟ كبيرة هىؾ الهطمكبة الدراسية الكاجبات بأف تشعر ؿھ  9
   جدا؟ كتعسفية صارهة الكمية كتعميهات أىظهة بأف تشعر ؿھ  72
   الكمية؟ في دراستؾ تحب بأىؾ تشعر بصدؽ ؿھ  77
   لمكقت؟ هضيعة كھ بالكمية الدراسة في استهرارؾ بأف اعتقاد يراكدؾ ؿھ  70
   كسميهة؟ هقىعة دكافع مھ كميةال في لمبقاء دكافعؾ بأف تشعر ؿھ  73
 دراستؾ خلبؿ هف اھبالتخطيط الدقيؽ لتحديد أٌداؼ هعيىة لىفسؾ بحيث تأهؿ تحقيؽ قهت ؿھ  74

 بالكمية؟
  

 أعمى علبهات عمى اھهف كاحد كؿ حالة في تحصؿ أف تحاكؿ ؿھ ا،ھفي الهكاضيع التي تدرس  75
 فقط؟ اھفي الىجاح علبهة هف

  

أك أىؾ لا  ،كهسؤكلياتؾ اليكهية كاجباتؾ اتجاي الكاهؿ بالتخطيط تقكـ الذم اىت بأىؾ تشعر ؿھ  76
 تكلي ذلؾ الاٌتهاـ الكافي؟

  

 رير يجعمؾ الكمية في بالدراسة التحاقؾ بسبب العهمية حياتؾ ههارسة في تأخرؾ بأف تشعر ؿھ  77
 ىفسيا؟ هرتاح

  

   الكافية؟ بالجدية الأهكر أخذؾ لعدـ الضهير بتأىيب تشعر ؿھ  78
   بسرعة؟ اٌتهاهاتؾ تغير ؿھ  79
   ٌؿ التحقت لمدراسة بالكمية بىاء عمى إلحاح أسرتؾ بالدرجة الأكلى؟  02
 الخ... العاةمية الخلبفات أك العاطفية أك الهالية كالهشاكؿ الكمية خارج تكاجٍٍا التي الهشاكؿ ؿھ  07

 لدركسؾ؟ هالؾھإ في السبب مھ
  

   دة؟جي حياتية خطة لىفسؾ تضع أف حاكلت ؿھ  00



554 

 لا نعم الفقرات ت
   ا؟ھالتفكؽ أك الحصكؿ عمى هعدؿ عاؿ في الهكاد التي تدرس في قكية رربة لديؾ ؿھ  03
   العالـ؟ ذاھٌؿ تشعر بأىؾ لا تعرؼ هكاىؾ في   04
 خاصة أٌهية اھؿ التي الأهكر لبعض اللبزـ الاٌتهاـ تبدم لا بأىؾ الأحياف بعض في تشعر ؿھ  05

 الشخصية؟ حياتؾ في
  

تقييـ صحيح لقيهة كأٌهية الأعهاؿ اليكهية  إعطاء في ها صعكبة العادة في تكاجً أىؾ تجد ؿھ  06
 ا؟ھالتي تقكـ ب

  

   حمكلً؟ هكعد هف أياـ عدة قبؿ لً كالتخطيط عهمؾ عمى التعرؼ بهحاكلة عادة تقكـ ؿھ  07
 بدكاهؾ الاستهرار عميؾ الصعب هف تجعؿ كالتي الخاصة الهشارؿ بعض لديؾ بأف تشعر ؿھ  08

 بسٍكلة؟ الكمية في اليكهي
  

 لمىكـ ابھصعكبة في تىظيـ الأكقات الخاصة بالدراسة أك ههارسة الٍكايات أك الذ تكاجً ؿھ  09
 الأخرل؟ الىشاطات هف إلخ...هىً كالاستيقاظ

  

 آخر جك إلى الخركج الفرصة سىحت ها إذا تحاكؿ بحيث ههؿ البيت في الدراسة جك بأف تشعر ؿھ  32
 الكمية؟ هف كراحة ةحري أكثر

  

   تتأخر عف الحصص الدراسية في الكمية؟ -الىكـ أك العهؿ بحيث يجعمؾ ذلؾ في أحياىا– تتأخر ؿھ  37
 ههارسة أك لمىادم ابھالذ أك بالأصدقاء الاجتهاع هثؿ الخارجية كىشاطاتؾ تهاهؾھا بأف تشعر ؿھ  30

 إلخ تسبب لؾ التأخر في دركسؾ؟ ..الٍكايات
  

التمفزيكف أك تبادؿ الأحاديث هع الأصدقاء عمى  براهج هشاٌدة أك السيىها إلى ابھالذ هف تكثر ؿھ  33
 حساب الكقت الهخصص لمدراسة؟

  

   كافيا؟ استغلبلا لمدراسة الهخصص الكقت تستغؿ لا بأىؾ تشعر ؿھ  34
   الصفية؟ بالدركس اھؿ صمة لا التي الخارجية لمهطالعات كافية أكقات بتخصيص تقكـ ؿھ  35
   حضرت كاجباتؾ الدراسية تهاها؟ قد تككف أف دكف الصؼ إلى تأتي عادة ؿھ  36
 القياـ أك السيىها أك الىادم إلى بالذٌاب يقىعؾ أف صديؽ عمى السٍؿ هف أىً العادة في تجد ؿھ  37

 بالدراسة؟ القياـ عمى فيً عزهت قد تككف الذم الكقت في آخر بىشاط
  

..الخ دكف حث هستهر هف .(كالتقارير الأبحاث كتابة) الدراسية كاجباتؾ بإىجاز تقكـ بأىؾ تشعر ؿھ  38
 أستاذؾ أك كالديؾ أك اخخريف عمى ذلؾ؟

  

 تككف الذم كالهزاج الصدفة عمى لؾ بالىسبة تعتهد هسألة اھأف عمى الدراسة إلى تىظر ها عادة ؿھ  39
 بً؟

  

   التي سبؽ كأف تعمهتٍا؟ ٌؿ عادة ها تقكـ باستغلبؿ أكقات الفراغ بيف الحصص لهراجعة دركسؾ  42
ٌؿ تككف قادرا داةها عمى إتهاـ كاجباتؾ الدراسية في أكقاتٍا الهحددة بحيث لا تتراكـ عميؾ تمؾ   47

 الكاجبات؟
  

   الهختمفة؟ كالهكاد لمهساقات تعمهؾ ذلؾ ؿھٌؿ تقكـ بالتخطيط لعهمؾ باىتظاـ بحيث يس  40
لكي  الجمسة تمؾ خلبؿ اھستىجز التي العهؿ لكهية بالتخطيط تقكـ ؿھعىدها تجمس لمدراسة ؼ  43

 تستغؿ كقتؾ استغلبلا فعالا؟
  

   الحاؿ؟ في بالدراسة البدء عميؾ يتعذر بحيث الضجر أك بالتهمهؿ تشعر ؿھ ،عىدها تجمس لمدراسة  44
   لمدراسة؟ تجمس عىدها كتبؾ فكؽ سدل كقتؾ تضيع أف عادتؾ هف ؿھ  45
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 لا نعم الفقرات ت
يتىاسب هع الكقت الذم  لا إىجازي تـ ها بأف رالبا الإحساس لديؾ يككف ؿھؼ تؾدراس مھعىدها تف  46

 أهضيتً في الدراسة؟
  

 آخريف أشخاصا ٌىاؾ أف أك هفتكحا الهذياع يككف عىدها بالدراسة تقكـ أف يضايقؾ عادة ؿھ  47
 الغرفة؟ ىفس في يتحدثكف

  

   بسٍكلة؟ الدراسة عف اىتباٌؾ يتشتت عادة ؿھ  48
   بالسرحاف في بعض الأكقات أك أىؾ تدع ذٌىؾ يتشتت خلبؿ الحصة الدراسية؟ ٌؿ تقكـ  49
 الأياـ؟ هف عدد عمى للبهتحاىات كالتحضير الاستعداد فترة بتكزيع تقكـ عادة ؿھ  52

 
  

 جدا هتأخرة لساعات أك الميؿ طكاؿ لً الدراسة تكاصؿ بأف اـھٌؿ هف عادتؾ التحضير لاهتحاف   57
 الميؿ؟ هف

  

 حسب اھالهعمكهات التي تدرس ترتب أف العادة في عميؾ يصعب ؿھتحضير للبهتحاىات ؼعىد ال  50
 التفصيمية؟ أك اهةھاؿ رير الأشياء دراسة في الكقت إضاعة تتجىب حتى اھهيتھأ

  

 إلى الأستاذ هف تحتاج لا بحيث الاهتحاىات أسةمة هضهكف ـھٌؿ عادة تجد هف السٍؿ عميؾ ؼ  53
 ا؟ھحكؿ الإيضاح هف هزيد

  

   ـ؟ھالؼ صعبة الدراسية كهمخصاتؾ كتبؾ أف تجد عادة ؿھ  54
   لمدركس؟ الهعمهيف شرح أثىاء الىقاط تمخيص أك الهلبحظات أخذ طريقة في صعكبة تكاجً عادة ؿھ  55
ٌؿ رالبا ها تكاجً صعكبة ها في الحصكؿ عمى الهراجع كالتقارير أك الكتب الهطمكبة لمدراسة أك   56

 كتابة الأبحاث ؟
  

 كقتا تخصص بحيث اھالهادة التي تدرس في الرةيسة الىقاط تحديد تحاكؿ أف عادتؾ هف ؿھ  57
 ا؟ھعمي التركيز أك اھلدراسات

  

 تقكـ أك لىفسؾ تقرؤي ها تسهيع إعادة هراحؿ عمى بالتكقؼ تقكـ ؿھحيىها تقكـ بدراسة هادة هقررة ؼ  58
 ىفسؾ؟ كبيف بيىؾ اھعف تجيب أسةمة بكضع

  

   هادة دراسية هقررة؟ قراءة هف اىتٍاةؾ عىد تقرؤي ها تذكر في عكبةص تجد عادة ؿھ  59
   الدراسية؟ كاجباتؾ كافة تحضير في صعكبة تجد إىؾ بحيث هىخفض دراستؾ هعدؿ ؿھ  62
   هقررة؟ دراسية لهادة قراءتؾ عىد كالأساسية اهةھاؿ الىقاط استخلبص في صعكبة تجد عادة ؿھ  67
اـ اىؾ تجد ىفسؾ  اھلقراءت الأكلى الهرة في لديؾ هفٍكهة تككف ارالب ؿھعىد الجمكس لمدراسة   60

 بحاجة إلى إعادة قراءة الهادة الدراسية عددا هف الهرات؟
  

   ٌؿ رالبا ن ها تهر بحالات هزاجية هتقمبة ها بيف السركر كالاىقباض؟  63
   لمكقت؟ هضيعة تككف اھٌؿ كثيرا ها تككف عىدؾ فترات دراسية طكيمة لكف  64
إلى عقمؾ لتزعجؾ كتضايقؾ بالأهكر  تأتي تظؿ هجدية رير خاصة ككساكس أفكار هف ؿھ  65

 الخاصة ببيةتؾ كعاةمتؾ؟
  

   ٌؿ تشعر أحياىا بأىؾ تسهح لأفكارؾ بأف تشغمؾ كثيرا جدا؟  66
 يشتت هها بالهستقبؿ التفكير أك العاطفية بأهكرؾ الهتعمقة اليقظة أحلبـ هف تكثر ها عادة ؿھ  67

 الدراسة؟ عف اىتباٌؾ
  

   يتعذر عميؾ هتابعة ها تقكـ بعهمً؟ بحيث ذٌىؾ يشرد ها رالبا ؿھ  68
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 لا نعم الفقرات ت
 دراستؾ في التركيز عميؾ يصعب بحيث القمؽ أك الضجر أك الضيؽ بعض هف باستهرار تعاىي ؿھ  69

 عهمؾ؟ أك
  

   ٌؿ رالبا ها تككف في حالة عصبية كتثكر بسرعة؟  72
   ؽ كتشعر بالهعاىاة لإحساسؾ بأف احدا لا يفٍهؾ؟ٌؿ رالبا ها تتضاي  77
   ٌؿ رالبا ن ها تشعر بحالة هف التعاسة كالاكتةاب؟  70
   تتصرؼ؟ كيؼ تدرم كلا هكاجٍتٍا تخشى نً  رالبا ؿھعىدها تكاجٍؾ هشكلبت صعبة ؼ  73
 لهستك  خفض إلى ذلؾ يؤدم بحيث قمقا اك خاةفا تككف ها رالبا ؿھأثىاء تقدهؾ للبهتحاىات ؼ  74

 لؾ؟ الهتكقع هف أقؿ علبهات عمى إجابتككحصكلؾ
  

تحقيؽ أٌدافؾ كطهكحاتؾ الدراسية يزعجؾ كيقمقؾ بحيث يؤدم ذلؾ إلى إعاقة تقدهؾ  في فشمؾ ؿھ  75
 في دراستؾ في الكمية؟

  

   تاهة؟ بدقة هىؾ الهطمكبة الدراسية الكاجبات بإىجاز تقكـ لا بأىؾ تشعر ها رالبا ؿھ  76
   شخصا هتكيفا تهاها بحياتؾ الدراسية في الكمية؟ٌؿ تعتبر ىفسؾ   77
بأف هعظـ هعمهيؾ عادلكف أك رير هتحيزيف في هعاهمتٍـ هعؾ كعدالتٍـ في العلبهات  تشعر ؿھ  78

 .. الخ؟.التي يعطكىؾ اياٌا هثلب
  

 في الغاهضة الىقاط بعض لؾ ليكضح هدرسؾ تسأؿ أك تطمب أف في تررب كلا تتردد ها رالبا ؿھ  79
 الدرس؟

  

   عميؾ؟ يحقدكف أك هىؾ يسخركف هعمهيؾ بعض بأف تشعر ؿھ  82
 في الطمبة بقية هعاهمة عف تختمؼ هعاهمة الطمبة بعض يعاهمكف الهعمهيف بعض بأف تشعر ؿھ  87

 الصؼ؟
  

   الكمية؟ في الطمبة هع ـھعلبقات في كهتعالكف هستبدكف هعمهيؾ بعض بأف تشعر ؿھ  80
 يستهتعكا حتى كالارتباؾ بالحرج اھفي تشعر هكاقؼ في كضعؾ يتعهدكف هعمهيؾ بعض أف تجد ؿھ  83

 بذلؾ؟
  

   الصؼ؟ في اىتباٌؾ لفت هعمهيؾ بعض اھٌؿ رالبا ها تخشى هف الطريقة التي يريد ب  84
 اھيدرسكف التي الهكاد تعمـ عمى تقبؿ لا جعمؾ في السبب مھ هدرسيؾ بعض تصرفات أف تجد ؿھ  85

 الكمية؟ في
  

الهشاركة بالىشاطات اللبهىٍجية )الرياضية كالاجتهاعية( كلك عمى حساب ٌؿ تفضؿ احياىا   86
 حصصؾ كدركسؾ؟

  

 أك الكالديف أك الهعمهيف هف تتمقاٌا التي كالأكاهر الىصاةح كثرة هف جدا كتىزعج تتضايؽ ؿھ  87
 أعهالؾ؟ أك دراستؾ بشأف اخخريف

  

ل الحصكؿ عمى هىافع خاصة هف علبقتٍـ بؾ سك  ـھـھم لا الأشخاص رالبية بأف تشعر ؿھ  88
 ـ؟ھب

  

 في الىظاـ عمى بالهحافظة الهتعمقة الأىظهة أك لمتعميهات لاهتثالؾ الرضا بعدـ تشعر ها رالبا ؿھ  89
 الكمية

  

ٌؿ تجد أف لديؾ صفات شخصية كالهثابرة كالتحهؿ كحب التعاكف بحيث تساعد في ىجاحؾ   92
 كدراستؾ بالكمية؟
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 تماعيالنفسي والاج التكيفمقياس 

 (3استمارة رقم )

أهاهؾ عدة  فقرات، يرجى اختيار الإجابة التي تىتهي لمهجاؿ بها يتعمؽ بؾ  هلبةهة لؾ 
  ككها تشعر بالفعؿ.

 الفقرة الرقم
مدى انتماء الفقرة لممجال 

 لا تنتمي(/ )تنتمي 
  أعاىي هف ىزلات البرد 7
  تىتابىي إلاـ في عيىي      0
  هعدتي كأهعاةيأعاىي هف الغازات في  3
  أصاب بضيؽ في التىفس 4
  أصاب بىكبات إرهاء في الهكاقؼ الصعبة 5
  الزكاـ عدكل إلى يىتقؿ إف ؿھيس 6
  عيىام شديدة الحساسية لمضكء 7
  تحتاج صحتي الرعاية الطبية الهستهرة 8
  اشعر بآلاـ جسهيً 9
  أسىاىي في حاجً إلى علبج 72
  صباحا ضھعىدها اف اشعر بالتعب في بدىي 77
  أعاىي هف تصمب في عضلبتي 70
  لدم الاـ في القمب كالصدر 73
  أعاىي هف هرض في سهعي 74
  أعاىي هف الاهساؾ 75
  كىت اهرض بكثرة في طفكلتي 76
  جسهي هتىاسؽ هع كزىي    77
  أجد صعكبة في حفظ تكازىي أثىاء سيرم 78
  أتغيب عف العهؿ بسبب الهرض 79
  اشعر بآلاـ في راسي 02
  اشعر برعشة في حركة يدم 07
  تصيبىي ىكبات صرع 00
   الاخريف هع كلًھيىفذ صبرم بس 03
  أجد ىفسي هرح عمى رير العادة هف دكف سبب هعيف 04
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مدى انتماء الفقرة لممجال  الفقرة الرقم
 لا تنتمي(/ )تنتمي 

  هف السٍؿ إف يتهمكىي الغضب 05
  كلًھتي بىفسي بسافقد ثق 06
  يىتابىي قمؽ عمى صحتي 07
  اشعر في هعظـ الأكقات بالحزف 08
  اشعر بالكحدة حتى أثىاء كجكدم هع الىاس 09
  حالتي الىفسية هستقري 32
  يصعب عمي البقاء في الهىزؿ في حالة الهرح 37
  إىىي حساس جدا 30
  أىا سعيد في حياتي 33
  هف السٍؿ إثارتي 34
  كلًھيصيبىي اليأس بس 35
  اشعر بالضيؽ كالاكتةاب 36
  يضايقىي الشعكر بالىقص 37
  اعتقد أف الديف لً اثر اكبر في ىفسي 38
  هف الصعب استثارتي 39
  أككف هتهاسؾ ك ٌادئ في الهكاقؼ الهحرجة 42
  تتقمب حالتي بيف السعادة كالحزف دكف سبب ظاٌر 47
  الىكـ اھار إلى درجة لا استطيع هعكثيرا ها تشغمىي الافك 40
  اىدهج في هعظـ الىشاطات الاجتهاعية هع زهلبةي    43
 أشيع إف استطيع فأىىي الكآبةيشيع فيٍا  إذا كىت هكجكد في حفمً 44

 الهرح جك افيٍا
 

  علبقاتي الاجتهاعية هع جيراىي طيبً 45
  أصدقاةي يشعركىىي بالهكاىة الاجتهاعية 46
  بالحرج عىد التعرؼ عمى أىاسلؤكؿ هرياشعر  47
  اشعر بالهرح عىدها أشارؾ الأصدقاء في بعض الألعاب الهسمية 48
  اكري حضكر الهىاسبات العاهة 49
  يضايقىي هقابمة الغرباء 52
  علبقاتي بزهلبةي بالجاهعة جيدي 57
  بالىاس الاختلبط ؿھإىىي س 50
  اشعر إىىي هقبكؿ بيف زهلبةي 53
  أتهتع بشعبيً اجتهاعيً بيف الأصدقاء 54
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مدى انتماء الفقرة لممجال  الفقرة الرقم
 لا تنتمي(/ )تنتمي 

  اشعر بأىىي ىاجح في العهؿ الذم أقكـ بً 55
  زهلبةي اھلا أحب العزاةـ التي يقيـ 56
  هعٍـ أككف أف ـھاشعر أف زهلبةي في العهؿ يسر 57
  هعٍـ دمبكجك  بالعهؿ زهلبةي تـھلا م 58
  علبقاتي طيبً هع كالدم    59
  أتهتع بعلبقة طيبً لمغاية هع أسرتي 62
  أحب أسرتي إلى درجً كبيري 67
  تىشأ خلبفات حادة بيىي كبيف إخكاىي 60
  أجد هتعً في ههارسً أىكاع كثيرة هف كساةؿ الترفيً 63
  أسرتي داخؿ ـھيسكد جك الحب كالتفا 64
  حياتي الاجتهاعية عمى أفراد أسرتيأفضؿ أف تقتصر  65
  علبقتي طيبً هع كالدتي 66
  أحب إفراد أسرتي  67
  اشعر بالضيؽ كاىأ في الهىزؿ 68
  يسعدىي حضكر الجمسات العاةمية في الهىزؿ 69
  ظركفي الأسرية ههتازة 72
  أسرتي تكفر لي الجك الهىاسب لمعهؿ 77
  رتي كأقاربيتكجد علبقات طيبً بيف أفراد أس 70
  أسرتي أفراد كبيف بيىي ـھيسكد التفا 73
  اشعر أىىي أكثر سعادة في حياتي العاةمية 74
  أعاىي هف كجكد صراعات أسريً 75
  اشعر هف كقت خخر بالكراٌية ىحك أفراد أسرتي 76
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Emotional Intelligence and its Relationship with Psychological, social 

and academic adjustment Among Arab students in Israel universities 

By  

Wattan Moneer Sabri Abbas 
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Dr. Qutaiba Agbaria 

Abstract 

 The study aimed to reveal the concept of emotional intelligence and 

its relationship to psychological, social and academic adjustment among 

Arab students in the universities of Israel. To achieve the objectives of the 

study, the researcher used the descriptive and correlative approach, which 

consists of a set of research procedures that rely on the collection of facts 

and data, classification and processing to extract the results. 

The sample size reached (151) male and female students. The 

number of male students was (63) male, which represents (41.7%) of the 

sample size compared to (88) female students, which represents (58.3%) of 

the sample size. Emotional Intelligence Scale (Othman and Rizk, 2002), 

consisting of (58) paragraphs, each of which represents a report statement 

to which the respondent responds and the psychosocial adjustment scale 

prepared by Ali Al-Deeb (1988) and volume (1988). Paragraph, where two 

dimensions were chosen, namely psychological and Mai and represented 

by (75), paragraph, and use the test "Henry Burroughs" academic 

adjustment, which consists of (90) paragraph. 

The results resulted in a strong positive correlation between 

emotional intelligence and academic adaptation (r = 0.62, p <0.01), and a 

moderately strong correlation between emotional intelligence and both 



c 

psychological compatibility (r = 0.47, p <0.01), and social harmony  

(r = 0.46, p <0.01). 

It also found a strong and direct correlation between psychological 

and academic adjustment (r = 0.64, p <0.01), and social and academic 

adjustment (r = 0.66, p <0.01). It also found a high direct correlation 

between psychological and social adjustment (r = 0.59, p <0.01). 

The level of emotional intelligence was high among Arab students in 

Israeli universities, and the level of psychological, social and academic 

adjustment among Arab students in Israeli universities was found to be 

moderate, with a mean of 1.62 and a standard deviation (0.23). This means 

that academic adaptation and psychosocial compatibility are significantly 

larger and statistically significant than the intermediate level. 

The results indicated that there were no statistically significant 

differences attributable to age or academic level. 

The researcher recommends the development of strategies and 

programs that increase the emotional intelligence skills of new university 

students. And the need to implement programs and counseling activities for 

new students at the beginning of each academic year to introduce them to 

the nature of university life and ways to adapt to it psychologically, socially 

and academically. And attention to raise the level of adjustment of new 

students because of its positive effects on educational attainment, 

psychological comfort, self - confidence, and thus professional harmony 

after the completion of university study and enrollment in the profession. 


