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الشكر والتقدير 
 

قراران‌بالفضؿ‌،‌‌بنعمتيّ‌العقؿ‌كالديفعمىالحمد‌لله‌حتى‌يبمغ‌الحمد‌منتياه،‌الحمد‌لله‌الذم‌أنعـ‌ كا 
فإنني‌أشكر‌الله‌"‌من لا يشكر الناس لا يشكر الله"كتمسكان‌بقكؿ‌الرسكؿ‌صمى‌الله‌عميو‌كسمـ‌

ليو‌ الكريـ‌رب‌العرش‌العظيـ‌الذم‌كفقني‌لإنجاز‌ىذه‌الدراسة‌كما‌تكفيقي‌إلا‌بالله‌عميو‌تككمت‌كا 
‌.مآب

أتقدـ‌بالشكر‌كالعرفاف‌لجامعة‌النجاح‌الكطنية‌كلعمادة‌الدراسات‌العميا‌التي‌أتاحت‌لي‌الفرصة‌
‌.لإكماؿ‌الدراسات‌العميا‌في‌مجاؿ‌الإدارة‌الرياضية

‌الذم‌لـ‌الأستاذ الدكتور عبد الناصر القدوميكما‌أتقدـ‌بجزيؿ‌الشكر‌كالتقدير‌كالاحتراـ‌لمشرفي‌
‌.يبخؿ‌عميّ‌بالنصح‌أك‌التكجيو‌أك‌المشكرة‌لإتماـ‌ىذا‌العمؿ،‌فمو‌كؿ‌الشكر‌كالعرفاف

‌.كما‌أتقدـ‌بالشكر‌الجزيؿ‌لمشرفي‌الثاني‌الدكتكر‌بدر‌رفعت

عبد‌.‌عماد‌عبد‌الحؽ‌ك‌د.‌د.كما‌أتقدـ‌بأسمى‌آيات‌الشكر‌كالتقدير‌لعضكم‌لجنة‌المناقشة،‌أ
‌.الرحمف‌نعيرات‌كالذيف‌لملبحظاتيما‌أثران‌كبيران‌في‌إثراء‌كجكدة‌ىذه‌الرسالة

 .إلى أساتذتي في الكلية الذين لم يتغاضوا عن تقديم كل ما يملكون من خبرة ومساعدة لي

‌. إلى كل من علمني حرفا أو درسا في الحياة في كل لحظة من لحظات حياتي
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‌‌ؿ  

دارة   لدى أعضاء الاتحادات الرياضية في فمسطين الأزماتالعلاقة بين الكفايات الإدارية وا 
 إعداد  

 سعد القاعود" محمد سعدي"  معتز
 إشراف 

  قدوميم عبد الرحيرد عبد الناص.أ
 بدر رفعت . د

الممخص 

دارة‌عمىالتعرؼ‌إلى‌‌الدراسة‌سعت ‌لدل‌أعضاء‌الأزمات‌طبيعة‌العلبقة‌بيف‌الكفايات‌الإدارية‌كا 

،‌كتككف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌جميع‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف

فردان‌مف‌أعضاء‌الاتحادات‌‌(124)عضكان،‌كقد‌أجريت‌الدراسة‌عمى‌‌(312)فمسطيف‌البالغ‌عددىـ‌

،‌اختيركا‌بالطريقة‌العشكائية،‌كاعتمد‌الباحث‌المنيج‌(فمسطيف)الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌

الكصفي‌التحميمي‌كالارتباطي‌مف‌خلبؿ‌استخداـ‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌كتكصمت‌الدراسة‌

‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌كجية‌نظرىـمستكل‌إلى‌أف‌

كفاية‌التخطيط،‌كفاية‌التنظيـ،‌كفاية‌التكجيو‌كالرقابة،‌كفاية‌)،‌كجاءت‌عمى‌الترتيب‌جاء‌متكسطان‌

إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌مستكل‌،‌كجاء‌(اتخاذ‌القرارات،‌كفاية‌الاتصاؿ

الإمكانات‌المادية،‌المجاؿ‌)،‌كجاءت‌مجالاتيا‌عمى‌الترتيب‌‌متكسطان‌فمسطيف‌مف‌كجية‌نظرىـ

.‌‌،‌المجاؿ‌الإدارمالمجاؿ‌السياسيالفني،‌

كما‌تكصمت‌الدراسة‌إلى‌كجكد‌علبقة‌طردية‌بيف‌الكفايات‌الإدارية‌بمجالاتيا‌كبيف‌إدارة‌الأزمات‌

بمجالاتيا‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية،‌حيث‌بمغ‌معامؿ‌

(.‌0.670)الارتباط‌لمعلبقة‌بينيما‌



 ـ  ‌‌

درجات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌‌متكسطاتأظيرت‌النتائج‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌فيك

دارة‌الأزمات‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌ لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كا 

‌.كفقان‌لمتغير‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد

درجات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌‌متكسطاتكجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌فيكما‌أظيرت‌النتائج‌

دارة‌الأزمات‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌ لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كا 

‌كفي‌الخبرة‌.(ماجستير‌فأعمى)لصالح‌أصحاب‌الدرجة‌العممية‌،‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية

‌.(‌سنكات10أكثر‌مف‌)ك‌(‌سنكات10-6)لصالح‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌،‌الإدارية

العمؿ‌عمى‌رفع‌درجة‌:‌كفي‌ضكء‌النتائج‌السابقة‌أكصى‌الباحث‌مجمكعة‌مف‌التكصيات‌أىميا

تكافر‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌خلبؿ‌تقديـ‌الدعـ‌

العمؿ‌عمى‌تضافر‌الجيكد‌الحككمية‌كالأىمية‌لمكصكؿ‌إلى‌الحمكؿ‌،‌كالمناسب‌ليـ‌ماديان‌كمعنكيان‌

 .المناسبة‌لمتخفيؼ‌مف‌الأزمات‌التي‌تكاجو‌الاتحادات‌كالأندية‌في‌فمسطيف

‌.‌الكفايات‌الإدارية،‌الأزمات‌الإدارية،‌الاتحادات‌الرياضية:الكممات المفتاحية



  1‌

الفصل الأول 

الخمفية النظرية 

المقدمة 

تعد‌الاتحادات‌الرياضية‌للؤلعاب‌الرياضية‌الجماعية‌كالفردية‌الجية‌المسؤكلة‌عف‌تطكير‌الألعاب‌

دارييف،‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌المساعدة‌ كالفعاليات‌الرياضية‌في‌جميع‌مجالاتيا‌مف‌لاعبيف‌كمدربيف‌كا 

في‌بناء‌البرامج‌،‌كالإشراؼ‌عمى‌الفعاليات‌كالبطكلات‌في‌مختمؼ‌الأندية‌الرياضية‌التي‌تشرؼ‌

عمييا‌الاتحادات‌،‌كحتى‌يتـ‌تحقيؽ‌ذلؾ‌كالكصكؿ‌الى‌ما‌تصبك‌اليو‌ىذه‌الاتحادات‌مف‌نجاح‌في‌

عمميا‌،‌لا‌بد‌مف‌تكفر‌قيادة‌إدارية‌في‌ىذه‌الاتحادات‌تمتمؾ‌مف‌الكفايات‌الإدارية‌التي‌تؤىميا‌

لمقياـ‌بالعمؿ‌عمى‌أكمؿ‌كجو‌،‌إضافة‌الى‌القدرة‌في‌الحد‌مف‌المعكقات‌كالأزمات‌الرياضية‌التي‌

تحكؿ‌دكف‌تحقيؽ‌الاتحادات‌كالأندية‌لمقياـ‌بأعماليا‌بنجاح،‌كنظرا‌لحداثة‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌

فمسطيف‌مقارنة‌بالدكؿ‌الأخرل،‌كأىمية‌الجانب‌الإدارم‌لنجاح‌الاتحادات‌الرياضية،‌تتناكؿ‌الدراسة‌

دارة‌ الحالية‌مكضكعاف‌حيكياف‌لنجاح‌عمؿ‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية،‌كىما‌الكفايات‌الإدارية‌كا 

‌.الأزمات

أىمية‌التحديد‌الدقيؽ‌لمكفايات‌التي‌يجب‌ الى‌(‌2017)فيما‌يتعمؽ‌بالكفايات‌الإدارية‌أشار‌سميـ

أمر‌غاية‌في‌الأىمية‌كالتي‌مكف‌تنميتيا‌مف‌خلبؿ‌برامج‌كىي‌‌،‌بشكؿ‌عاـالإدارمتكافرىا‌في‌

تنمية‌كتحسيف‌في‌أشكاؿ‌الأداء‌المختمفة،‌عمى‌أف‌يككف‌ىذا‌التحديد‌مبني‌عمى‌أساس‌عممي‌

،‌"ىي‌القدرة‌عمى‌عمؿ‌شيء‌بكفاءة‌كفاعمية‌بمستكل‌معيف‌مف‌الأداء"سميـ،‌كالكفايات‌الإدارية‌

كنظرا‌لأىمية‌الكفايات‌الإدارية‌لمنجاح‌لدل‌الإدارييف‌في‌مختمؼ‌المجالات‌منيا‌في‌مجاؿ‌الإدارة‌

دارة‌الأنشطة‌‌(2020شياب،‌)،‌كمشرفي‌التربية‌الرياضية‌(‌2018عثماف،‌)المدرسية‌ ،‌كا 

‌(.2019ربابعة‌كعلبكنة،‌)،‌كالمدربيف‌‌(2020عبدالقادر،‌)الرياضية‌في‌الأندية‌
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كفيما‌يتعمؽ‌بإدارة‌الأزمات‌فانو‌لا‌يكاد‌عمؿ‌إدارم‌أك‌عاـ‌يخمك‌مف‌الأزمات‌،‌كبالتالي‌مف‌اجؿ‌

استمرارية‌العمؿ‌كتقميؿ‌تعرض‌الإدارم‌لمضغكط‌النفسية‌كالاحتراؽ‌النفسي،‌لا‌بد‌اف‌يككف‌لديو‌

ىي‌الأدكات‌كالأساليب‌المستخدمة‌:‌"‌القدرة‌عمى‌إدارة‌الأزمات،‌حيث‌تعرؼ‌إدارة‌الأزمات‌بانيا‌

،‌كنظرا‌لأىمية‌دراسة‌"لمسيطرة‌عمى‌الأزمة‌كاحتكائيا‌بدلا‌مف‌تفاقميا‌كالتأثير‌سمبيا‌في‌الاداء‌

إدارة‌حكؿ‌‌(2020)دراسة‌الزير‌:‌الأزمات‌الرياضية‌عنيت‌العديد‌مف‌الدراسات‌بدراستيا‌منيا

‌حكؿ (2016)القميكبي‌،‌كدراسة‌الأزمات‌لدل‌إداريي‌الاتحادات‌الرياضية‌كالأندية‌في‌فمسطيف

‌محمد‌كآخركف‌في‌مصر،‌كدراسة‌تقكيـ‌دكر‌العلبقات‌العامة‌في‌إدارة‌الأزمات‌بالأندية‌الرياضية

‌.‌الدكرم‌الممتاز‌بكرة‌القدـ‌في‌العراؽلأندية‌الرياضية‌المتكررة‌الأزمات‌حكؿ‌إدارة(‌2018)
في‌ضكء‌ما‌سبؽ‌تبيف‌انو‌تـ‌دراسة‌الكفايات‌الإدارية‌في‌المجاؿ‌الرياضي‌بصكرة‌منفردة‌كما‌ىك‌

في‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌الأردف‌،‌كذلؾ‌الحاؿ‌بالنسبة‌لإدارة‌‌(2001)الحاؿ‌في‌دراسة‌الترؾ‌

في‌الاتحادات‌الرياضية‌كالأندية‌في‌فمسطيف،‌‌(2020)الأزمات‌الرياضية‌كما‌في‌دراسة‌الزير‌

في‌الأردف‌،‌كبالتالي‌تأتي‌ىذه‌الدراسة‌لمجمع‌بينيما‌مف‌خلبؿ‌دراسة‌‌(2009)كدراسة‌المحارمة‌

دارة‌الأزمات‌معا‌بدراسة‌كاحدة،‌كذلؾ‌نظرا‌لما‌لدراسة‌العلبقات‌في‌ العلبقة‌بيف‌الكفايات‌الإدارية‌كا 

‌.التكصؿ‌لنماذج‌إدارية‌رياضية،‌يستفاد‌منيا‌مف‌قبؿ‌العامميف‌في‌ىذه‌الاتحادات

الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري

الكفايات الإدارية : أولاً 

حظيت‌الكفايات‌الإدارية‌باىتماـ‌الباحثيف‌كالمفكريف‌في‌العصر‌الحديث،‌كزاد‌الاىتماـ‌بيا‌في‌

الفكر‌الإدارم‌المعاصر‌نظران‌لزيادة‌حاجة‌المؤسسات‌إلى‌إدارة‌فاعمة‌كقادرة‌عمى‌التعامؿ‌مع‌

‌.التطكرات‌كالتغيرات‌كالتحديات‌التي‌تشيدىا‌المؤسسات‌بصفة‌مستمرة
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مفيوم الكفايات 

‌الكفاية‌ ‌‌‌‌‌‌‌فقد‌عرفيا‌دريؾ‌كميمر‌(Competency)لقد‌تعددت‌التعريفات‌بصدد‌مفيكـ

(Drake & Miller, 1982: 23) المقدرة‌عمى‌أداء‌ميارات‌معينة‌تتعمؽ‌بعمؿ‌معيف‌":‌بأنيا

‌".بالشكؿ‌المطمكب

قدرات‌مكتسبة‌تسمح‌بالسمكؾ‌كالعمؿ‌في‌سياؽ‌:‌"الكفايات‌بأنيا‌(59،‌ص2006)كعرؼ‌الدريج‌

‌الفرد‌ معيف،‌كتتككف‌مف‌معارؼ‌كميارات‌كقدرات‌كاتجاىات‌مندمجة‌بشكؿ‌مركب،‌إذ‌يقكـ

يجاد‌الحمكؿ‌ليا ".‌بتكظيفيا‌لمكاجية‌أية‌المشكمة‌كا 

معرفية،‌‌)قدرات‌يعبر‌عنيا‌بعبارات‌سمككية‌تشمؿ‌مجمكعة‌ميمات:‌"كعرفت‌الكفاية‌بأنيا

‌"‌تككّف‌الأداء‌النيائي‌المتكقع‌انجازه،‌بمستكل‌معيف‌مرضٍ‌مف‌ناحية‌الفاعمية(ككجدانية‌،كميارتيو

‌(.29،‌ص‌2003الفتلبكم،)

مجمكعة‌الميارات،‌كالمعارؼ‌كالأساليب،‌:‌"‌الكفاية‌بأنيا(‌Hewitt, 1987: 31)كعرؼ‌ىكيت

‌".السمكؾ‌التي‌يمارسيا‌الإداريكف‌بصكرة‌ثابتة‌كمستمرة‌أثناء‌تأديتيـ‌لأعماليـ‌كأنماط

‌أف‌الكفاية‌تتناكؿ‌التمكف‌مف‌المعارؼ‌كالميارات‌كالقدرات(‌Greenfield, 2000)غرينفيمد‌كتذكر‌

‌‌بالفرد‌كفؽ‌معايير‌محددة،‌كليذا‌فيمكف‌تعريؼ‌الكفايات‌بأنيا‌مجمكعة‌المعارؼ‌كالمياراتصةالخا

‌.كالقدرات‌كالضركرية‌لأداء‌ميمة‌معينة‌أك‌كظيفة‌في‌محيط‌العمؿ

المعرفة‌كالميارات‌كالمكاقؼ‌التي‌يكتسبيا‌الأفراد‌"الكفاية‌بأنيا‌‌(65،‌ص2004)كيعرؼ‌الكريدا‌

‌".ليككنكا‌قادريف‌عمى‌أداء‌سمكؾ‌معيف‌يرتبط‌بمياميـ‌التعميمية‌بكفاءة‌كفعالية

القدرة‌عمى‌أداء‌سمكؾ‌معيف‌يرتبط‌":‌الكفاية‌بمعناىا‌العاـ‌بأنيا(‌18،‌ص‌2001)كعرفت‌بخش

‌كتتككف‌مف‌،معينة‌كيعبر‌عنو‌بمجمكعة‌مف‌التصرفات‌أك‌الحركات‌أك‌الأقكاؿ‌أك‌الأفعاؿ‌بمياـ
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المعارؼ‌كالميارات‌كالاتجاىات‌التي‌تتصؿ‌اتصالان‌مباشران‌ببعد‌معيف‌كتؤدل‌بمستكل‌‌مجمكعة‌مف

‌".يضمف‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌بشكؿ‌فعاؿ‌معيف‌مف‌الإتقاف

‌:ما‌يمي‌التعريفات‌السابقة‌كيتضح‌مف

‌.‌كقدرتو،‌كميارتو‌عمى‌القياـ‌بياعضك‌الاتحاد‌الرياضيأف‌الكفاية‌تتعمؽ‌بأدكار‌كمياـ‌ .1

أف‌الكفاية‌تتككف‌مف‌مجمكعة‌معارؼ،‌كمفاىيـ،‌كقيـ،‌كمكاقؼ،‌كاتجاىات،‌كمعمكمات‌إدارية،‌ .2

نسانية‌لدل‌‌كفنية، ‌.‌تظير‌بسمكؾ‌يؤديو‌أك‌مكقؼ‌يتخذهعضك‌الاتحاد‌الرياضيكشخصية،‌كا 

‌أثناء‌تأديتو‌لعممو‌عضك‌الاتحاد‌كىي‌ما‌يعبر‌عنيا‌،أف‌الكفاية‌تتككف‌مف‌أداء‌كسمككيات .3

‌.مف‌التصرفات،‌كالنشاطات،‌كالأساليب،‌كالعمميات‌بثقة‌مجمكعة

‌.أف‌الكفاية‌يحددىا‌تحقيؽ‌الأىداؼ،‌كتنفيذ‌السياسات،‌كالمستكل‌المعيف‌للؤداء .4

‌ـ‌عمى‌أداء‌عمموأعضاء‌الاتحادات‌الرياضيةقدرة‌:‌سة‌بأنيا‌الباحث‌الكفاية‌في‌ىذه‌الدراكيعرؼ

‌مف‌أجؿ‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌ـ‌لأعمالوـككفاية‌عالية،‌بصكرة‌ثابتة‌كمستمرة‌أثناء‌تأديتو‌بميارة‌كفعالية

‌.في‌الاتحادات‌الرياضية‌الفمسطينيةكتنفيذ‌السياسات‌

أسس تحديد الكفايات 

‌:في‌الآتيالأسس‌ىذه‌‌تتمثؿ

‌البحكث‌العممية‌كما‌تكفره‌مف‌معارؼ‌كمعمكمات‌تساىـ‌كبشكؿ‌كبير‌في‌تحديد‌ىذه‌الكفايات .1

‌(.1994مرسي،‌)

‌كيقصد‌بو‌تحديد‌الكفايات‌استنادان‌إلى‌ما‌سيؤديو‌الفرد‌(:أساس‌الممارسة‌)الأساس‌الأدائي .2

أك‌تدريبو‌مف‌خلبؿ‌أداء‌ذكم‌الخبرة‌في‌مكقع‌العمؿ‌كمستكاه،‌فالمدير‌‌المطمكب‌إعداده

دارة‌العامميفأدائو‌لميماتو‌الإدارية‌المحددة‌مثؿ‌تكجيو‌‌المقتدر‌تظير‌كفايتو‌مف‌خلبؿ ‌كا 

‌(.‌2010عكدة،‌)الحكار‌كالمناقشة



  5‌

‌عمى‌أنكاع‌النشاط‌التي‌تكجو‌نحك‌تحقيؽ‌مف‌خلبؿ‌الاعتمادمنحى‌تحميؿ‌الميارات‌كذلؾ‌ .3

‌(.2020السيد،‌)‌‌الخبرات‌العممية‌كتنظـالكظائؼ

عناصر الكفايات 

‌:في‌النقاط‌الآتية‌(2013)تتضمف‌الكفايات‌مجمكعة‌مف‌العناصر‌حددىا‌الطائي‌كطاىر‌كسمماف‌

‌.العمؿ‌كتتضمف‌المعمكمات‌التي‌يحتاجيا‌الفرد‌لإنجاز:‌المعرفة .1

‌.عممية‌كتتضمف‌قدرة‌الفرد‌عمى‌إنجاز‌العمؿ‌بطريقة:‌الميارات .2

‌.الاتجاىات‌كالقيـ .3

‌.كىك‌فيـ‌الفرد‌لنفسو‌كللآخريف:‌التصكر‌الذاتي .4

‌.اجتماعيان‌‌ىي‌معرفة‌الفرد‌بما‌ىك‌مطمكب‌منو:‌الدكر‌الاجتماعي .5

أنواع الكفايات 

كمفيكميـ‌لمكفاية،‌فقد‌حددت‌المكارد‌البشرية‌‌تعددت‌طرؽ‌تصنيؼ‌الكفايات‌حسب‌اىتماـ‌الباحثيف

بالكفايات‌‌الكفايات، (Washington State Human Resources, 2012)‌كاشنطف‌في

كالعممية‌اللبزمة‌لإنجاز‌العمؿ،‌كالكفايات‌الميارية‌العممية‌‌المعمكمات‌التي‌تحتكم‌عمىالمعرفية‌

‌.أنماط‌السمكؾ‌أثناء‌العمؿ‌القدرات‌الطبيعية‌كالمكتسبة‌كالكفايات‌السمككية‌متمثمة‌في‌كىي

‌:إلى‌أربع‌كفايات‌رئيسة‌ىي‌كفايات‌القائد(‌2010)كقسـ‌أبك‌شاكيش‌

‌.‌مؤسستوكىي‌كعي‌القائد‌برؤية‌كرسالة:‌كفاية‌إدراؾ‌المعنى -‌أ

‌.‌نحك‌تحقيؽ‌أىدافوالاتحاد‌‌منتسبيكىي‌قدرة‌القائد‌عمى‌تكجيو:‌كفاية‌الانتباه -‌ب

‌تتسـ‌بالثقة‌الاتحاد‌منتسبيإنسانية‌مع‌‌كىي‌قدرة‌القائد‌عمى‌صنع‌علبقات:‌كفاية‌الثقة -‌ت

‌.المتبادلة
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القكة‌كالضعؼ‌لديو‌مف‌خلبؿ‌تكثيؽ‌أعمالو‌‌كىي‌قدرة‌القائد‌عمى‌تحديد‌نقاط:‌كفاية‌الذات -‌ث

خفاقاتو‌كالتغمب‌عمييا‌كتحديد‌نجاحاتو ‌.كالعمؿ‌عمى‌تدعيميا،‌كا 

الميارات‌الإدراكية‌‌ا‌سبؽ‌أف‌تقسيـ‌الكفايات‌مشتؽ‌مف‌الميارات‌القيادية،‌كأقرب‌إلىـكيتضح‌ـ

لمقائد،‌كعميو‌يعد‌ىذا‌التقسيـ‌محصكران‌في‌الميارات‌‌كالسمككية‌المندرجة‌تحت‌الميارات‌المينية

‌.جزء‌مف‌الكفاية‌حسب‌تعريفيا‌التي‌ىي

‌أف‌يتصؼ‌الفرد‌بالمركنة‌:كفايات‌شخصية‌كىي‌الكفايات‌الإدارية‌إلى(‌2011)كقسمت‌الجبكرم‌

‌المعرفة‌:مينية‌كىي‌كالمثابرة‌كالمعرفة‌العممية‌كالصبر‌كالرغبة‌في‌العمؿ،‌ككفايات‌كالبراعة

‌ككفايات‌إنسانية‌اجتماعية‌تتمثؿ‌بالعلبقات‌الإنسانية‌الجيدة‌بالمفاىيـ‌كالتعاميـ‌الخاصة‌بالكظيفة

 .بيف‌الرؤساء‌كالمرؤكسيف‌كتعاكنيـ‌لتحقيؽ‌أىداؼ‌المنظمة

فالإدارة‌‌الرياضية‌يعتبر‌مفتاح‌نجاح‌العممية‌الإدارية،‌‌الكفايات‌الإدارية‌في‌المؤسساتاستخداـإف‌

لتحقيؽ‌الأىداؼ‌كغيابيا‌يؤدم‌إلى‌الفشؿ‌كالعشكائية،‌كتكصؼ‌الإدارة‌‌تعد‌الكسيمة‌الناجحة‌كالفاعمة

يككف‌‌قيادة‌كتكجيو‌الأفراد‌بيدؼ‌انجاز‌الأعماؿ‌كتحقيؽ‌النتائج‌المطمكبة،‌مما‌يتطمب‌أف‌بأنيػا‌فػف

العمـ‌في‌المفاصؿ‌الإدارية،‌‌‌لتطبيؽةلدل‌ىذه‌الإدارة‌القدر‌الكافي‌مف‌الميارات‌المكتسبة‌كالخبر

كالقدرات‌كالاستعدادات‌أم‌ما‌نسميو‌بالكفايات‌‌كنجاح‌عمؿ‌الإدارة‌يتطمب‌تكافر‌مجمكعة‌الميػارات

عمى‌تشخيص‌كتصنيؼ‌كتكصيؼ‌المشكلبت‌فضلب‌عف‌إيجاد‌‌الإدارية‌التي‌تمػنح‌الإدارة‌القػدرة

‌(.2012محمد،‌)‌الحمكؿ‌ليا

الكفايات الواجب توافرىا في أعضاء الاتحادات الرياضية 

لتحديد‌الكفايات‌الإدارية‌التي‌يستكجب‌تكفرىا‌لدل‌مدير‌لمقياـ‌بأعبائو‌الكظيفية‌دكر‌ميـ‌لمتعرؼ‌

‌قامت‌بعض‌الدراسات‌بمحاكلة‌تعريؼ‌كلقدالحاجات،‌فمف‌خلبليا‌يتـ‌قياس‌مدل‌حاجاتيـ،‌‌عمى

الفاعؿ‌‌في‌دراستو‌عف‌كفايات‌المدير(‌‌Katz, 1985)الإدارية‌لممدير،‌فقد‌كضع‌كاتز‌الكفايات
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‌نظرية‌ىامة‌عف‌الكفايات‌اللبزمة‌لممديريف،‌حيث‌أشار‌أف‌ىناؾ‌ثلبث‌كفايات‌أساسية‌يحتاجيا

‌.كفايات‌إدارية،‌ككفايات‌إنسانية،‌ككفايات‌تقنية‌:المديركف‌يمكف‌تصفينيا‌إلى

‌ببعض‌:‌الكفايات‌التقنية(‌Katz, 1985)كقد‌حدد‌كاتز‌ بأنيا‌كفايات‌ينبغي‌أف‌يمتمكيا‌مدير‌ليقكـ

الميزانية،‌كالتكظيؼ،‌كجدكلة‌العمؿ‌الإدارم‌كغير‌ذلؾ‌مف‌مسؤكليات‌‌المياـ‌المنكطة‌بو‌ككضع

‌.إدارية

فإنيا‌تمؾ‌الكفايات‌التي‌يحتاجيا‌مدير،‌ليرل‌الصكرة‌الكمية‌كالعلبقات‌بيف‌:‌‌الكفايات‌الإداريةماكأ

‌.المختمفة‌الأجزاء

 مدير‌ليعمؿاؿبأنيا‌الميارات‌الشخصية‌التي‌يحتاجيا‌:‌في‌حيف‌حدد‌الكفايات‌الإنسانية

‌.بنجاح‌مع‌الناس‌ميما‌اختمؼ‌مكقفيـ‌الاجتماعي‌كمكانتيـ‌الاجتماعية

الكفايات‌لا‌يختمؼ‌كثيران‌عما‌ذكره‌كاتز،‌حيث‌يشرح‌الكفايات‌‌تقسيـأف‌‌(‌2002)كأكرد‌العمايرة

مجمكعة‌مف‌الكفايات‌الأساسية،‌كىي‌جميعيا‌لازمة‌لنجاح‌المدير‌بدرجات‌متفاكتة‌كمف‌ىذه‌‌بأنيا

‌:الكفايات

السلبمة‌:‌‌مف‌الصفات‌الشخصية‌كالقدرات‌العقمية‌منيامككنةكىي‌:‌الكفايات‌الشخصية .1

الصحة‌النفسية‌الخمؽ‌الطيب‌،‌‌المفظية،‌الطلبقة‌الحيكية،‌قكة‌الشخصية،كالعصبية‌الجسمية

 .‌العدالة‌التامة،الحسنة‌كالقدكة

‌لإيجاد،‌كتنسيؽ‌جيكدىـ‌مكظفيو‌التعامؿ‌مع‌مف‌المسؤكؿ‌تمكّفكتعني‌:‌الكفايات‌الإنسانية .2

‌كمعرفتو‌لآرائيـ‌كميكليـ‌كاتجاىاتيـ‌كبينيـ،الجماعي‌بينيـ،‌كالفيـ‌المتبادؿ‌بينو‌‌ركح‌العمؿ

،‌كالمدير‌كالمجتمع‌كالعامميفالميارات‌في‌العلبقات‌الشخصية‌بيف‌المدير‌‌كتنصب‌ىذه

 .الاتحاداتكالمدير‌كالجيات‌القيادية‌في‌‌المحمي،



  8‌

 كتعني‌قدرة‌القائد‌عمى‌رؤية‌التنظيـ‌الذم‌يقكده‌كفيمو‌لمترابط‌بيف‌أجزائو:‌الكفايات‌الإدراكية .3

كنشاطاتو‌كأثر‌التغيرات‌التي‌قد‌تحدث‌في‌أم‌جزء‌منو‌عمى‌بقية‌أجزائو‌كقدرتو‌عمى‌تصكر‌

 .علبقات‌المكظؼ‌بالمؤسسة‌كعلبقات‌المؤسسة‌ككؿ‌بالمجتمع‌الذم‌يعمؿ‌فيو‌كفيـ

‌كتعني‌المعرفة‌المتخصصة‌في‌فرع‌مف‌فركع‌العمـ‌كالكفاية‌في‌استخداـ‌ىذه:‌الكفايات‌المينية .4

المعرفة‌بأفضؿ‌الطرؽ‌بشكؿ‌يحقؽ‌اليدؼ‌بفاعمية،‌كتتعمؽ‌ىذه‌الكفايات‌بالأساليب‌كالطرائؽ‌

يستخدميا‌المدير‌في‌ممارستو‌لعممو‌كمعالجتو‌لممكاقؼ‌التي‌يصادفيا،‌كتتطمب‌الكفايات‌‌التي

قدر‌ضركرم‌مف‌المعمكمات‌كالأصكؿ‌العممية‌كالفنية‌التي‌يتطمبيا‌نجاح‌العمؿ‌‌المينية‌تكافر

 .الإدارم

كأجريت‌العديد‌مف‌الدراسات‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌العامميف‌في‌الاتحادات‌الرياضية،‌فقد‌

‌الكفايات‌الادارية‌الكاجب‌تكفرىا‌لدل‌مدربي‌معرفة‌إلى( 2019)دراسة ربابعة وعلاونة ىدفت‌

‌في‌الأردف،‌(مدربي‌الغكص،‌كمدراء‌مراكز‌الغكص(‌رياضة‌الغكص‌مف‌كجية‌نظر‌العامميف

‌ان‌‌مدير(‌20)مديران‌كمدربان،(‌58)عمى‌الدراسة‌كأجريت‌استخدـ‌المنيج‌الكصفي‌بصكرتو‌المسحية،‌

أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌الكفايات‌الادارية‌عند‌مدربي‌،‌كمدربان،‌تـ‌تطكير‌أداة‌لمدراسة(‌38)ك

‌عدـ‌كجكد‌‌تبيف‌كعمى‌جميع‌المجالات،‌كمامرتفعةالأردف‌جاءت‌بدرجة‌‌رياضة‌الغكص‌في

‌تكفرىافي‌‌اختلبؼ ‌لدل‌مدربي‌رياضة‌الغكص‌في‌الأردف‌تبعا‌لمتغيرات‌الدراسة‌الكفايات‌اللبزـ

اختلبؼ‌في‌الكفايات‌الدراسة‌كجكد‌‌،‌بينما‌أظيرت(المؤىؿ‌العممي،‌كالخبرة،‌كالدخؿ‌الشيرم)

.‌‌لمتغير‌الصفة‌لصالح‌المدربالإدارية‌تبعان‌

‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌الكفايات‌التدريبية‌لدل‌مدربي‌السباحة‌(2016) أبو زمع وآخرون وىدفت دراسة

مف‌كجية‌نظر‌السباحيف‌كالسباحات،‌استخدـ‌الباحثكف‌المنيج‌الكصفي،‌تككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌

‌أف‌درجة‌ممارسة‌مدربي‌السباحة‌لكفايات‌الدافعية‌كالتحفيز‌كالكفايات‌كتبيفسباحان‌كسباحة،‌‌(50)
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‌أنو‌لا‌يكجدالمينية‌كالشخصية‌كانت‌اكبر‌مف‌الكفايات‌الأخرل‌قيد‌الدراسة،‌كأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌

‌.اختلبفات‌بيف‌الجنسيف‌بالنسبة‌لدرجة‌ممارسة‌المدربيف‌الكفايات‌التدريبية

‌دراسة‌إلى‌التحقؽ‌كجكد‌فركؽ‌في‌(De Freitas, et al., 2016 ) ديفريتاس وآخرونأجرىو

‌فيما‌يتعمؽ‌بالكفايات‌القيادية‌الحقيقية‌البرازيميةسمككية‌التصكر‌الذاتي‌لرؤساء‌الاتحادات‌الاكلمبية‌

رستيف‌اكالمثالية‌مع‌الأخذ‌بعيف‌الاعتبار‌فترة‌قيادتيـ‌للبتحادات،‌كىذه‌الدراسة‌تتككف‌مف‌د

‌مترجمة‌كمعدلة‌استبانةمشارؾ،‌تـ‌استخداـ‌‌(83)متكاممتيف،‌اشتممت‌عينة‌الدراسة‌الأكلى‌عمى‌

رؤساء‌اتحادات‌اكلمبية،‌تـ‌‌(10)لقياس‌السمككيات‌الإدارية،‌كاشتممت‌عينة‌الدراسة‌الثانية‌عمى‌

الشخصية‌لجمع‌المعمكمات،‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌رؤساء‌الاتحادات‌بحاجة‌‌استخداـ‌المقابمة

إلى‌بعض‌التحسينات‌عمى‌كفايتيـ‌القيادية،‌كانو‌مع‌مركر‌الزمف‌تـ‌اكتساب‌بعض‌المعمكمات‌ك‌

.‌‌‌الكفايات‌مما‌ساعد‌رؤساء‌الاتحادات‌تطكير‌كفايتيـ‌القيادية

إلى‌كضع‌مشركع‌مقترح‌لمكفايات‌التأىيمية‌لإدارم‌فريؽ‌‌بدراسة‌ىدفت‌(2016) أبو اليزيد كقاـ

كرة‌اليد‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌التعرؼ‌عمى‌متطمبات‌الأداء‌لإدارم‌فرؽ‌بعض‌رياضات‌الدفاع‌عف‌

النفس،‌الكفايات‌الإدارية‌لإدارم‌فرؽ‌بعض‌رياضات‌الدفاع‌عف‌النفس،‌حيث‌استخداـ‌المنيج‌

‌في‌الخبراء‌المتخصصيف‌في‌مجاؿ‌الدراسةكتمثؿ‌مجتمع‌كعينة‌‌(الدراسات‌المسحية)الكصفي‌

الإدارة‌الرياضية‌بكميات‌التربية‌الرياضية،‌الإدارييف‌الرياضييف‌كالمسجميف‌ببعض‌اتحادات‌

كقد‌بمغ‌مجتمع‌‌(التايككندك-‌المصارعة‌–‌الجكدك‌–‌الكاراتيو‌)رياضات‌الدفاع‌عف‌النفس‌كىي‌

ـ‌كقد‌2015-ـ2014إدارم‌مسجؿ‌بالاتحاد‌المصرم‌لمعبة‌الرياضية‌مكسـ‌‌(327)الدراسة‌

تـ‌اختيار‌،‌ك(‌20)اختيرت‌العينة‌بالطريقة‌الطبقية‌العشكائية‌حيث‌بمغت‌العينة‌الاستطلبعية‌

‌إلى‌أف‌ت‌الدراسةكقد‌تكصؿ.‌إدارم‌(244)خمسة‌إدارييف‌مف‌كؿ‌اتحاد‌كبمغت‌العينة‌الأساسية‌

أىـ‌متطمبات‌الأداء‌للئدارم‌الرياضي‌لبعض‌فرؽ‌رياضات‌الدفاع‌عف‌النفس‌ىي‌المتطمبات‌



  10‌

أىـ‌الكفايات‌الإدارية‌التي‌تحقؽ‌المتطمبات‌الإدارية‌للئدارم‌الرياضي‌كالإدارية‌كالفنية‌كالإنسانية،‌

الرقابة‌في‌المجاؿ‌كلبعض‌فرؽ‌رياضات‌الدفاع‌عف‌النفس‌التكجيو‌في‌المجاؿ‌الرياضي،‌

دارة‌الدكرات‌الرياضية،‌كالتسكيؽ‌الرياضي،‌كالرياضي،‌ التنظيـ،‌كالتخطيط‌الرياضي،‌كتنظيـ‌كا 

‌.التقكيـكالقيادة‌في‌مجاؿ‌التربية‌الرياضية،‌كاتخاذ‌القرار،‌ك

‌دراسة‌ىدفت‌إلى‌معرفة‌كفايات‌كقدرة‌المكظفيف‌في‌سكؽ‌العمؿ‌(Cho,2015)شو أجرى ‌كما

سات‌التركيح،‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌الكميات‌التي‌تقع‌الطمبة‌كميات‌تخصصات‌الرياضة‌كدر

في‌المدف‌الكبيرة‌أك‌المزكدة‌بشيادات‌تعميـ‌ثانكم‌حققت‌نتائج‌أكاديمية‌مرتفعة،‌كأظيرت‌النتائج‌

لمكفايات‌البدنية‌‌(3.30)أف‌المتكسطات‌الحسابية‌لدرجة‌تكفر‌الكفايات‌بيف‌الطلبب‌ىي‌

لمكفايات‌الإدارية‌‌(3.21)لمكفايات‌العاطفية‌ك‌‌(3.61)لمكفايات‌الاجتماعية‌ك‌‌(3.52)ك

.‌‌‌كيةا‌الإدرلمكفايات‌(3.88)ك

كز‌المياقة‌افر‌الكفايات‌الإدارية‌في‌مرا‌تكدرجة‌عف‌الكشؼ‌إلى‌(2013) العلاونة وىدفت دراسة

حيث‌البدنية‌كالصحية‌في‌عماف‌مف‌كجية‌نظر‌المدربيف‌كالمدربات،‌استخدـ‌المنيج‌المسحي،‌

‌أف‌محكر‌التكجيو‌جاء‌كتكصمت‌الدراسة‌إلى،‌اختيركا‌عشكائيان‌مدربان‌كمدربة‌‌(‌156)أجريت‌عمى

كما‌تبيف‌أنو‌لا‌أكلا‌ثـ‌محكر‌التنفيذ‌ثـ‌محكر‌التنظيـ‌فيما‌جاء‌محكر‌التقكيـ‌بالمرتبة‌الأخيرة،‌

كز‌المياقة‌البدنية‌كالصحية‌في‌عماف‌تعزل‌ا‌مدل‌تكفر‌الكفايات‌الإدارية‌في‌مريكجد‌اختلبؼ‌في

‌‌تعزل‌لمتغيراختلبفات‌في‌الكفايات‌الإدارية‌كجكد‌كتبيفلمتغير‌الجنس‌كمتغير‌المؤىؿ‌العممي،‌

‌تبعا‌لمتغير‌الدخؿ‌في‌كؿ‌مف‌محكر‌التنظيـ‌كمحكر‌ككجكد‌اختلبؼالخبرة‌في‌محكر‌التكجيو،‌

.‌‌‌التكجيو

إلى‌التعرؼ‌عمى‌تحديد‌‌(Farzalipour et al., 2012)كما ىدفت دراسة فارزاليبور وآخرون 

كانت‌ىذه‌الدراسة‌استقصائية‌كصفية،‌كأجريت‌كبحث‌ك‌،‌الفعاليات‌الرياضيةيرممدؿكفاءات‌اؿ
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ان‌بخبرة‌تزيد‌عف‌ثلبث‌سنكات‌في‌مستاذان‌جامعأ‌(39)،‌حيث‌تككف‌مجتمع‌الدراسي‌مف‌ميداني

‌مديران‌شارككا‌في‌إقامة‌الأحداث‌(64)دكرات‌تتعمؽ‌بإدارة‌الأحداث‌الرياضية،‌ككالتدريس،‌

‌لكفاءات‌مديرم‌الأحداث‌الرياضية(‌‌COSEM)استبياف،‌كاستخدمت‌الدراسة‌الرياضية‌للبتحادات

تقنيات‌التخطيط‌:‌كأظيرت‌النتائج‌أف‌أىـ‌الكفاءات‌لمديرم‌الأحداث‌الرياضية‌ىي،‌(Toh 21)ك

دارة‌التسكيؽ‌لمحدث دارة‌المرافؽ‌الرياضية‌كأبحاث‌كا  دارة‌الأحداث‌كالمكاقع‌الرياضية‌كا  ،‌كتبيف‌كا 

‌بيف‌كجيات‌نظر‌أساتذة‌الجامعات‌كالمدراء‌الذيف‌ينظمكف‌الأحداث‌أيضان‌عدـ‌كجكد‌اختلبؼ

 .،‌حكؿ‌كفاءات‌مديرم‌الأحداث‌الرياضيةدالرياضية‌للبتحا

مديرم‌الرياضة‌دل‌الكفايات‌الإدارية‌ؿكاقع‌‌معرفة‌إلى‌عمدت‌دراسة‌(2012)عمي وأجرى محمد و

فردان‌تـ‌اختيارىـ‌عشكائيان،‌أظيرت‌‌(150)‌مف‌العينةتككنت‌كبالمؤسسات‌الحككمية‌بالسكداف،‌

نتائج‌الدراسة‌أف‌مدير‌الرياضة‌لا‌يحرص‌عمى‌تطبيؽ‌مبدأ‌تقسيـ‌العمؿ‌بيف‌المستكيات‌في‌الييكؿ‌

تيجية‌في‌إطار‌عممة،‌كما‌لا‌يتكفر‌لديو‌قدر‌عالي‌مف‌الإد‌ارؾ‌االتنظيمي‌لممؤسسة،‌لو‌رؤية‌إستر

‌‌يدة‌لتكظيؼ‌التقنيات‌الإدارية‌الحديثةاللؤىمية‌المتز

‌إلى‌تقكيـ‌الكفايات‌الشخصية‌كالمينية‌لمدرسي‌الساحة‌سعت‌دراسة‌(2011)أجرى محمود كما 

استخدـ‌المنيج‌.‌كالميداف‌التي‌مف‌الكاجب‌تكفرىا‌لتسييؿ‌ميمتيـ‌التدريسية‌كالتعميمي‌في‌الجامعة

أستاذا‌مف‌أساتذة‌التربية‌الرياضية‌ذكم‌اختصاص‌الساحة‌‌(28)‌مف‌العينةالمسحي،‌كتككنت‌

الأفكار‌ب‌كالقبكؿ‌الإبداع‌عمى‌المقدرةكالميداف،‌تـ‌اختيارىـ‌عشكائيان،‌‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌

الجديدة‌صفة‌امتاز‌بيا‌المدرسيف‌عف‌باقي‌الصفات‌في‌المجاؿ‌الأكؿ‌لمكفايات‌الشخصية،‌

ف‌النفسي‌كالعاطفي‌كسعة‌الافؽ‌العقمي‌صفة‌تميز‌بيا‌المدرسيف‌في‌اكأظيرت‌النتائج‌أف‌الاتز

المجاؿ‌الأكؿ‌لمكفايات‌الشخصية،‌كاف‌تحمؿ‌المسؤكلية‌كحب‌العمؿ‌كالمثابرة‌عميو‌كالإبداع‌صفة‌

تميز‌بيا‌المدرسيف‌في‌الفقرة‌اؿ‌اربعة‌كالعشركف‌في‌المجاؿ‌الثاني،‌كعرض‌المادة‌بالتسمسؿ‌
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المنطقي‌كالقدرة‌عمى‌تفسيرىا‌تميزت‌الفقرة‌الخامسة‌عشر‌بأعمى‌معدؿ‌ارتباطا‌ليا‌ما‌بيف‌الفقرة‌

 .‌‌‌‌الكاحدة‌كالمجمكع‌الكمي‌لكلب‌المجاليف

‌إلى‌معرفة‌الكفايات‌القيادية‌لدل‌عمدت‌دراسة‌(2011)المومني و والطحاينةأجرى الحميق و

ىج‌الكصفي،‌فمدربي‌المنتخبات‌الكطنية‌الأردنية‌مف‌كجية‌نظر‌اللبعبيف‌كاللبعبات،‌استخدـ‌الـ

لاعبا‌كلاعبو‌يمثمكف‌المنتخبات‌الكطنية‌الأردنية‌في‌الألعاب‌الفردية‌التالية‌‌(55)عينة‌مف‌اؿتككنت‌

العاب‌القكل،‌المبارزة،‌الريشة‌الطائرة،‌رفع‌الأثقاؿ،‌التنس‌الأرضي،‌الكيؾ‌بككسنغ،‌كالجكدك،‌:

‌أف‌مدربي‌المنتخبات‌الكطنية‌الأردنية‌للؤلعاب‌الفردية‌كتكصؿ‌الباحثكف‌في‌دراستيـ‌ىذه‌إلى

يمتمككف‌الكفايات‌القيادية‌بدرجو‌متكسطة،‌كقد‌جاء‌ترتيب‌مجالات‌الكفايات‌القيادية‌لدل‌المدربيف‌

كفايات‌الدافعية‌كالتحفيز،‌كالكفايات‌المينية‌كالشخصية،‌كالكفايات‌التدريبية‌:‌عمى‌النحك‌الأتي

‌كفايات‌المعمكمات‌كالمعرفة‌أكاخركالفنية،‌ككفايات‌التكاصؿ‌كالتفاعؿ،‌كالكفايات‌الإدارية،‌

‌استجابات‌اللبعبيف‌كاللبعبات‌حكؿ‌الكفايات‌القيادية‌اختلبؼ‌في‌عدـ‌كجكد‌كما‌تبيف.‌الرياضية

 .‌‌‌التي‌يمتمكيا‌المدربكف

‌‌إلى‌تحديد‌مقاكمة‌التغيير‌التنظيمي‌لدل‌بعض‌(2009)، عمي، محمد لله عبد اوعمد كل من

‌القيادات‌الإدارية‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌محافظة‌نينكل،‌استخداـ‌الباحث‌المنيج‌الكصفي،

‌رفضرئيسا‌كعضكا‌للبتحاد،‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌مف‌أسباب‌‌(131)تككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌

التغيير‌في‌العناصر‌التنظيمية‌ىك‌تغيير‌السمكؾ‌كتغيير‌العمؿ،‌كاف‌الخكؼ‌مف‌فقداف‌الكظيفة‌ىك‌

‌التغيير‌لعينة‌البحث،‌كتـ‌التكصؿ‌إلى‌انو‌يجب‌رفضمف‌العكامؿ‌الفردية‌الأساسية‌في‌أسباب‌

تكضيح‌اليدؼ‌مف‌التغيير‌كمحاكلة‌إعطاء‌صكرة‌مستقبمية‌عف‌نتائجو،‌ككضع‌في‌الاعتبار‌جميع‌

 .‌‌‌‌العكامؿ‌الرئيسية‌لمقاكمة‌التغيير‌عند‌تقكيـ‌القيادات‌الإدارية
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‌استخداـ‌مدل‌عف‌الكشؼ‌إلى‌سعتسة‌ا‌در(2006)أجرى أبو عريضة والمومني ومساعدة 

معممي‌التربية‌الرياضية‌لمكفايات‌الشخصية‌كالمينية‌كالاجتماعية،‌استخدـ‌الباحثكف‌المنيج‌

،‌كقاـ‌الباحثكف‌بتطكير‌مقياس‌مككف‌عمديان‌‌اختيركامعمما‌‌(95)‌مف‌العينةالكصفي،‌حيث‌تككنت‌

مف‌خمس‌كثلبثكف‌فقرة‌لقياس‌الكفايات‌المينية‌لدل‌معممي‌التربية‌الرياضية،‌أظيرت‌النتائج‌أف‌

‌كفي‌،الكفايات‌الممارسة‌لدل‌معممي‌التربية‌الرياضية‌بمجاؿ‌الكفايات‌المينية‌جاءت‌متكسطة

مجالي‌الكفايات‌الشخصية‌كالاجتماعية‌جاءت‌بدرجة‌عالية،‌ككذلؾ‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌كجكد‌

فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌ممارسة‌الكفايات‌المينية‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌لصالح‌الذككر،‌ككجكد‌فركؽ‌

‌العميا،‌الدارساتدالة‌إحصائيا‌في‌ممارسة‌الكفايات‌المينية‌تعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌لصالح‌

‌في‌ممارسة‌الكفايات‌المينية‌كالكفايات‌الشخصية‌تعزل‌لمتغير‌الخبرة‌اختلبؼ‌عدـ‌كجكد‌تبيفكما‌

إلا‌في‌مجاؿ‌الكفايات‌الاجتماعية‌فدلت‌النتائج‌عمى‌كجكد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌تعزل‌لمتغير‌الخبرة‌

.‌‌‌كلصالح‌ذكم‌الخبرة‌لأكثر‌مف‌عشر‌سنكات

إدارة الأزمات  : ثانياً 

‌إدارة‌الأزمات‌في‌جميع‌المؤسسات‌كعمـ‌فبات‌كاقعنا‌المعاصر‌ؼؿ‌كمتطمستمزماتفرضت‌

كبان‌معينان‌ؿب‌أسؿا‌التي‌تتطق‌الأزمات‌الخصائص‌المميزة‌ؿف‌أزمة‌ـؿ‌لؾإففة،‌كؿالمخت‌كالمنظمات

ا‌قجية‌مشتركة‌في‌إدارتقمية‌مفؿيات‌عؿ‌الأزمات‌لعـؿ‌بحيث‌تخضع‌ؾا،قطبيعت‌‌معؽا‌يتكاؼقلإدارت

‌إدارة‌فل‌أؿ‌الدراسات‌عفبية،‌حيث‌أكدت‌العديد‌ـؿ‌الساقآثارف‌‌ـؼا،‌كالتخفيقلتجنب‌كقكع

ا‌المنظمة‌نقطة‌ق‌الأزمات‌التي‌تمر‌ب،‌كتمثؿيمةؿس‌ميةؿجية‌عقيات‌مفؿب‌عـؿية‌يتطؿالأزمات‌بفاع

ا،‌ق‌معؿل‌التعاـؿعىـ‌‌قدرتالقادة‌ا‌الأسباب‌بالنتائج،‌مما‌يفقدقط‌فيؿا،‌تختقحرجة‌كحاسمة‌في‌كياف

‌الأمر‌الذم‌كمات،ؿالمع‌‌الكقت،‌كنقصؽ‌التأكد،‌كضيـ‌عدؿا‌في‌ظقكاتخاذ‌القرار‌المناسب‌حياؿ

‌قكتكاج‌حداث‌الخسائر‌المادية‌كالبشرية،إ،‌كأىدافيا‌ؽ‌تحقيفقد‌يؤدم‌إلى‌إعاقة‌المنظمة‌ع
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ا،‌قتاا،‌كشدة‌تأثيرقا،‌كمستكيات‌حدتق‌في‌أسبابلؼ‌الأزمات‌التي‌تختفالمنظمات‌أنكاعان‌متعددة‌ـ

‌ـأكانت‌اجتماعية،‌أفة،‌سكاء‌ؿ‌نتيجة‌التغيرات‌السريعة‌كالمفاجئة‌لأسباب‌مختاقتكرار‌كدرجة

‌(.‌2013طو،‌أبك)‌تقنية‌ـاقتصادية،‌أ

الأزمات 

‌لو‌لما‌تمثان‌‌باقي‌المكاضيع‌ذات‌العلبقة،‌نظرفخاصة‌تميزه‌عذك‌أىمية‌أصبح‌مكضكع‌الأزمات‌

‌كيتجاكز‌المستكل‌الفردم‌كيتعداه‌إلى‌مستكل‌كبقائودد‌كجكده‌ق‌كمق‌برمتلمكياف‌ف‌تيديدالأزمات‌ـ

ا،‌شدة‌المنافسة‌ق،‌كالسبب‌في‌تزايد‌الأزمات‌يرجع‌إلى‌عدة‌أسباب‌مفؿكالدك‌المنظمات‌كالمؤسسات

‌الأسباب‌فا‌الكثير‌ـق‌صراع‌المصالح،‌كغيرؾذا‌العصر،‌ككذؿ‌قا‌المتغيرات‌الدكلية‌فيقالتي‌أفرزت

‌(.2010الحدراكم،‌كالخفاجي،‌‌)الخ...الاقتصادية‌كالسياسية‌كالاجتماعية

مفيوم الأزمات 

‌"كرينك"ح‌اليكناني‌ؿ‌الطبية،‌حيث‌يرجع‌إلى‌المصطالعمكـ‌ؽنشأ‌في‌نطا‌أكؿ‌ما‌‌الأزمةمفيكـنشأ‌

‌ؿا‌إلى‌الأسكأ‌أك‌إلى‌الأفضق‌فيؿؿمريض،‌يتحؿ‌لحظة‌مرضية‌محددة‌ؿكىي‌،ؿ‌نقطة‌تحككيعني

‌بعد‌ؿ‌انتؽق‌الطب‌فإفعمـ‌ؽح‌الأزمة‌قد‌نشأ‌في‌نطاؿ‌مصطف‌قصيرة‌نسبيان،‌كاذا‌كازمنية‌‌فترةخلبؿ

‌عمـ‌ـالنفس،‌ثكعمـ‌‌السياسة،‌عمـ‌الإنسانية‌الأخرل‌كخاصة‌‌العمكـفة‌إلىؿ‌مختف‌بمعاؾذؿ

‌(.2009المحارمة،‌)‌كالإدارة‌الاقتصاد

ية‌كالخارجية‌ؿتغيرات‌البيئية‌الداخؿ،‌كنتيجة‌مباشرة‌ؿق‌الأزمة‌صعكبات‌في‌تعريؼؼ‌تعرمقكاج

ا‌المنظمات‌سكاء‌كانت‌إنتاجية‌أك‌خدمية،‌الأمر‌الذم‌قد‌ق‌في‌إطارؿ‌تعـكالتي‌السريعة‌كالمتلبحقة

ا‌ق‌نتائجف‌الحد‌ـبيدؼا‌بكفاءة‌كفعالية،‌قل‌المنظمات‌إدارتؿتفرض‌ع‌‌حدكث‌أزماتقيترتب‌عمي

‌(.2015الخطيب،‌)‌ا‌الإيجابيةق‌نتائجفبية،‌كالاستفادة‌ـؿالس

‌:كقد‌عرّؼ‌العديد‌مف‌الباحثيف‌الأزمة،‌منيا
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‌(ق‌التنبؤ‌بفيمؾ‌لا)‌غير‌متكقع‌ؼمكؽ:‌"بأنيا‌(Oliveira, 2010: 107)حيث‌عرفتيا‌أكليفيرا‌

التنظيمية‌أك‌سمعة‌الأىداؼ‌ديدات‌الخطيرة‌سكاء‌لأصحاب‌المصالح‌أك‌قالتف‌ة‌ـؿسؿ‌سفيتضـ

 .المنظمة،‌أك‌بقاء‌المنظمة

ا‌قدد‌كجكدقا‌المنظمة،‌تق‌مفاجئة‌تتعرض‌ؿتيديدحالة‌:‌"بأنيا‌(‌2013‌:34)آؿ‌سعكدكعرّفيا‌

ا‌إذا‌أديرت‌ق‌الأزمة،‌فإف‌تحممو‌الذمـ‌التيديد‌جدان،‌كرغػؽ‌الحالة‌ضيىذه‌مع‌لمتعامؿالمتاح‌‌كالكقت

‌".للؤحسف‌فرصة‌للبتجاه‌بالمنظمة‌إلىؿ‌‌تتحكف‌أف‌المناسب‌يمؾؿبالشؾ

‌‌صناع‌القرار‌في‌المنظمة،ىو‌يكاجؼم‌مكؽقلحظة‌القرار،‌ك:‌"بأنيا‌(2016‌:14)كعرّفيا‌أبك‌فارة‌

‌إذا‌ضاعت،‌كضعفت‌قدرة‌سكءان‌‌‌الأسباب‌بالنتائج،‌كيزيد‌الأمرؾ‌الأحداث،‌كتتشابق‌فيكتتلبحؽ

‌".يةؿ‌المستقبقاتقل‌اتجاؿ‌كع،ؼالمكؽ‌لؿصناع‌القرار‌في‌السيطرة‌ع

‌كالسيطرة،‌كتؤدم‌ـ‌التحؾؽ‌نطافحالة‌غير‌عادية‌تخرج‌ع:‌"بأنيا‌(2015‌:35)كعرّفيا‌الخطيب‌

كبة‌ؿ‌المطالأىداؼ‌ؽ‌تحقيددقت‌‌إلى‌درجة‌غير‌معتادة،‌بحيثىبكطيا‌أك‌ؿ‌حركة‌العـؼتكؽ‌إلى

‌.الأىداؼ‌لؾحفاظ‌عمى‌تؿ‌مضادان‌كسريعان‌ؿتحركان‌ـ،‌زؿفي‌الكقت‌المحدد‌مما‌يست

‌اقلية‌طبيعتك‌الأزمة‌في‌شـمفيكـبة‌في‌تحديد‌ك‌الصعتكمف‌ق‌إلى‌أف(2002)ف‌يشير‌الشعلب

ل‌ؿعك‌ؿر‌العلبقات‌الإنسانية‌في‌كافة‌مجالات‌التعاـك‌صمختمؼ‌لتشمؿا‌ق‌استعماؿؽنطا‌كاتساع

الأزمة‌‌"مصطمح‌نجد‌ف‌أؿالمستحيف‌طف‌‌يؾـ‌ؿف‌المتعذر‌إف‌ـكف،‌حتى‌يكاد‌يؾ‌مستكياتياتعدد

التي‌قد‌تنشأ‌"‌الثقة‌أزمة‌"‌ف‌الحديث‌مثلبن‌عف‌ـءان‌‌بدقاتساع‌مجالات‌استخداماتك‌قفي‌ثراء‌إمكانات"

‌القكل‌فالعلبقات‌بي‌لؿاء‌بأزمة‌العلبقات‌القطبية‌التي‌قد‌تطرأ‌عقانتك،‌ىما‌صداقتيكييدد‌اثنيف‌فبي

 .دكلوبكافة‌ـ‌‌مصير‌العاؿكييددالعظمى‌

‌الأزمات‌ىكـفي‌تحديد‌مؼيف‌‌أساسييفل‌عنصرؿ‌التعريفات‌السابقة‌ركزت‌عفلاحظ‌الباحث‌أ‌

ديد‌المباشر،‌أك‌حدث‌مفاجئ‌غير‌متكقع،‌ق‌حالة‌التىكك:‌ؿ‌العنصر‌الأكفة،ؿمختؿ‌‌بأشكاقكتناكلت
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‌اتخاذ‌القرار‌ىك:‌‌كالسيطرة،‌كالعنصر‌الثانيـ‌التحؾؽ‌نطاف‌عتخرج‌أك‌الحالة‌غير‌العادية‌التي

‌.اليوا‌كالقضاء‌عق‌تفكيؾؿ‌أجمف‌آثارف‌ا‌ـقة‌الأزمة‌كما‌سيتبعقالمناسب‌لمكاج

‌ف‌أحداث‌خارجة‌عحصكؿ‌يتخممو‌مفاجئ‌ؼمكؽ:‌‌بأنيالأزمةا‌الباحث‌يعرّؼسبؽ‌‌ل‌ماؿ‌عكبناء

‌ـ‌تحتؾ‌كتحدث‌حالة‌إربالممنظمة‌المطكبة‌الأىداؼ‌يؽ‌في‌تحؽتيديد‌ؿ‌تشكيإلى‌السيطرة‌تؤدم

‌.لمكاجيتيا‌المناسبة‌ل‌الإدارة‌اتخاذ‌القراراتؿع

أنواع الأزمات 

كؿ‌‌ـ‌التقسيمات‌لأنكاع‌الأزمات،‌حيث‌يقكف‌تناكلكا‌العديد‌ـالباحثيف‌فأ(‌‌2014)ذكر‌أبك‌حجير

سياسية،‌:‌ذه‌التقسيمات‌إما‌حسب‌النكعق‌ؿإجماكاحد‌بطرح‌تقسيـ‌مف‌زاكية‌معينة،‌كيمكف‌

،‌يمية،‌عالميةؿية،‌قطاعية،‌إؽؿتنظيمية،‌مح:‌أك‌حسب‌التأثير،‌اجتماعية‌اقتصادية،‌أمنية،‌إدارية،

‌.متكقعة،‌مفاجئة:‌أك‌حسب‌التكقع

‌:ىي‌المنظمات‌إلى‌ستة‌أنكاع‌ق‌الأزمات‌التي‌تكاجـبتقسي(‌‌2009)‌العزاكمكقاـ

‌.معنكية،‌كمادية:‌حسب‌المحتكل-‌

‌.تنمكية،‌كعرضية:‌حسب‌إمكانية‌الاستفادة-‌

‌.شديدة‌الأثر،‌كضعيفة‌الأثر:‌حسب‌شدة‌الأثر-‌

‌.كالنياية،‌كالاحتكاء،‌ؿالنشكء،‌كالتصعيد،‌كالتكاـ:‌ف‌التككمؿحسب‌مراح-‌

‌.اقا،‌كمفاجئة‌يصعب‌التنبؤ‌بق‌التنبؤ‌بفمتكررة‌الحدكث‌يمؾ:‌حسب‌البعد‌الزمني-‌

‌.،‌كفردية،‌كتنظيميةفدكلية،‌كقكمية،‌كمجتمع‌معي:‌‌الضررفحسب‌كيا-‌

‌:ل‌النحك‌التاليؿ‌عـ‌تقسأف‌الأزمات‌(‌2006)رقفي‌حيؼ‌يرل‌ما

ة‌ؿالأزمات‌المادية‌ذات‌طابع‌اقتصادم،‌كمادم،‌ككمي،‌كقاب:‌الأزمات المادية أو المعنوية

أما‌الأزمات‌المعنكية‌.‌اقا‌ماديان‌كبأدكات‌تتناسب‌مع‌طبيعتق‌معؿا‌كالتعاـقستا‌درفكيمؾ‌قياس،ؿؿ
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‌ا‌بسيكلة،‌كلاق‌بأبعادؾ‌الإمسافيمؾ‌مكس،‌كلاؿطابع‌نفسي،‌شخصي،‌كغير‌ـ‌م‌أزمات‌ذاتقؼ

‌.اق‌الشعكر‌بف‌يمؾؿب‌‌رؤية‌أك‌سماع‌الأزمة،فيمؾ

التي‌م‌ق،‌أما‌الأزمات‌الحادة‌ؼكىي‌التي‌تككف‌خفيفة‌كتعالج‌بسيكلة:‌الأزمات البسيطة أو الحادة

‌.تككف‌شديدة‌كتؤدم‌إلى‌إفشاؿ‌كتقكيض‌النظاـ‌الإدارم

استمرار‌ك،‌ـ‌المنظمة‌أك‌النظاف‌جزءان‌ـؿ‌تطكالتيم‌قالأزمات‌الجزئية‌:‌أزمات جزئية أو عامة

م‌قأما‌الأزمات‌العامة‌ؼىذا‌النكع‌مف‌الأزمات‌يمكف‌أف‌يؤثر‌في‌الأجزاء‌الأخرل‌مف‌النظاـ،‌

ل‌كافة‌ؿم‌تؤثر‌عقك‌(‌شركة،‌أك‌منظمة،‌أك‌دكلةفسكاء‌كا)‌فتغطي‌كافة‌أجزاء‌الكيا‌أزمات

.‌ق‌كمنتجات،قكأشخاصـ‌‌النظاؼأطرا

غير‌دكرية،‌كتككف‌،‌التي‌تحدث‌بشكؿ‌فجائيم‌كهالأزمات‌الكحيدة‌:‌أزمات وحيدة أو متكررة

‌التي‌تؤدم‌ىي‌الإرادة‌ف‌أسباب‌خارجة‌عىناؾ‌فيكك‌‌كعادة‌ماا،قبحدكث‌،‌كيصعب‌التنبؤكمتقطعة

ـ‌‌بالدكرية‌كالتكرار‌كتحدث‌في‌دكرات‌اقتصادية‌كمكاسـ‌تتسأزمات‌مقا،‌أما‌الأزمات‌المتكررة‌ؼقإلي

‌فا،‌كبالتالي‌يمؾق‌تحديد‌متى‌ستقع‌الأزمة‌كدرجة‌حدتف‌كالبحث‌يمؾكبالدراسة،‌اق‌التنبؤ‌بفيمؾ

‌.اقالسيطرة‌عي

مفيوم إدارة الأزمات 

‌إدارة‌الأزمػات‌فػي‌الفكػر‌العسػكرم‌ثػـ‌الأمنػي،‌قػكر‌لمؼقلقػد‌كػاف‌أكؿ‌ظ عػػف‌‌أكثػػر‌مػػا‌كتػػب‌أفكػكـ

‌(.‌2007رفػػاعي‌كجبريػػؿ،(‌)‌1988)صػػدر‌بعػػد‌إدارة‌الأزمػػات‌فػػي‌الفكػػر‌الإدارم‌قػػد

الأزمات‌التي‌تحدث‌في‌المنظمة‌ليست‌سكل‌تغييرات‌مفاجئة‌في‌البيئة‌الداخمية‌أك‌الخارجية‌ك

‌،‌في‌كؿ‌أزمة‌تكمف‌بذكر‌النجاحإنولممنظمة‌دكف‌أم‌تكقع‌أك‌تفكيض‌لتفادييا،‌كغالبنا‌ما‌يقاؿ‌

‌‌ماكق‌كاقتق‌مكاجؿ‌أجف‌ـليبا‌كأسؿائ‌كساد‌إيجف‌ـدب‌‌لافا‌ؾؾذؿؿ،‌لفشؿاكينطبؽ‌الشيء‌نفسو‌

‌(.2010الحيدراكم،‌‌الخفاجي،)‌(الأزمات‌إدارة)‌قميت‌تسلى‌عحؿطاص
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‌اتالأزـ‌ب‌جكافؿاك‌إدارم‌يتففيكـ‌ـرق‌يظف‌أركرم‌الضف‌ـفا‌ؾا،قار‌كانتشات‌الأزـد‌تزامؿ‌ظمؼ

‌إدارة‌مفيكـؿ‌ات‌التعريؼف‌ـددان‌‌عفاحثك‌كالباب‌الكتـد‌ؽد‌كؽا،ق‌معؿ‌التعاـم‌ؼالإدارية‌اليبكالأس

‌:ذه‌التعريفاتق‌ف‌ـان‌‌عددالباحث‌كسػػيعرض:‌اتالأزـ

مجمكعة‌:‌"إدارة‌الأزمات‌بأنيا‌(Larson & Rudwall, 2010: 2)عرّؼ‌لارسكف‌كردككؿ‌

 ".دراسة‌كالتنبؤ‌بمكضكع‌الأزمةؿتعرؼ‌كؿؿيات‌ؿؿكظائؼ‌أك‌عـ

مجمكعة‌الاستعدادات‌كالجيكد‌الإدارية‌التي‌تبذؿ‌لمكاجية‌:‌"بأنيا‌(2011‌:42)كعرّفيا‌البزاز‌

".‌الآثار‌السمبية‌المترتبة‌عمى‌الأزمة‌أك‌الحد‌منيا

تطبيؽ‌الاستراتيجيات‌المصممة‌لمساعدة‌:‌"بأنيا‌(Margaret, 2013: 3)كعرفتيا‌مارجريت‌

منظمة‌حدث‌فييا‌حدث‌سمبي‌كبشكؿ‌مفاجئ‌نتيجة‌لحدث‌لا‌يمكف‌التنبؤ‌بو‌أك‌كنتيجة‌غير‌

متكقعة‌مف‌بعض‌الأحداث‌التي‌كانت‌تشكؿ‌خطران‌محتملبن،‌مما‌يستدعي‌أف‌تؤخذ‌القرارات‌بسرعة‌

 "لمحد‌مف‌الأضرار‌التي‌لحقت‌بالمنظمة‌مع‌تحديد‌شخص‌ليككف‌مديران‌للؤزمة‌في‌حاؿ‌حدكثيا

تعامؿ‌مع‌الأزمات‌باستخداـ‌أساليب‌ؿكب‌إدارم‌ؿؿأس:‌"بأنيا‌(2013‌:150)كما‌عرّفيا‌أبك‌العلب‌‌

،‌كالمتابعة‌كتشكيؿ‌أعضاء‌فريؽ‌قكالتنظيـ‌كالتكجي‌يمة‌تتمثؿ‌في‌التخطيط،ؿية‌سؿجية‌عـقمف

‌".كالتقكيـ‌كماتؿالأزمات‌كالقيادة‌كنظـ‌الاتصاؿ‌كالمع

‌قا‌معالجة‌المكقؼ‌أك‌الحدث‌كالخركج‌مفقية‌التي‌تتـ‌فيؿالعـ:‌"بأنيا‌(2014‌:73)كعرفيا‌المرم‌

كمات‌المتكفرة،‌كرصد‌المتغيرات‌ؿكالتنبؤ‌بالأزمة‌عف‌طريؽ‌المع‌بدكف‌أك‌بأقؿ‌خسائر‌ممكنة،

ا‌قا،‌التي‌قد‌يترتب‌عميقتقكحشد‌كافة‌الخبرات‌كالإمكانيات‌لمكاج‌ا،قية‌كالخارجية‌المكلدة‌ؿؿالداخ

‌".زعزعة‌الأمف‌كالاستقرار

:‌بأنيا‌(Jindal, Laveena & Aggarwal, 2015: 2)كذلؾ‌عرفيا‌جنداؿ‌كلافينا‌كأجاركاؿ‌

‌بؿالعـ" ‌".كرقا‌مع‌الجـقا‌كعلبقاتقدد‌بقائقشكلبت‌التي‌تـتعامؿ‌مع‌اؿؿا‌المنظمة‌ؿقية‌التي‌تقكـ



  19‌

‌ؿالتعاـ‌‌فيف‌الباحثيؼ‌باحث‌لآخر‌بسبب‌اختلبف‌ـلؼ‌التعريفات‌السابقة‌تختفيلبحظ‌الباحث‌أ

ؼ‌ات‌النظر،‌إضافة‌إلى‌اختلبق،‌كتعدد‌كجـتماق‌جكانب‌الاؼرة،‌كاختلبقمع‌الأزمة‌كظا

‌التيديدكجكد‌الأزمة‌أك‌)‌ل‌العناصر‌التاليةؿب‌التعريفات‌عؿ‌باحث،‌كما‌ركزت‌اغؿؾ‌اختصاص

‌‌مع‌الأزمات،‌كضع‌اقتراحاتؿل‌التعاـؿ‌عف‌كمتخذم‌قرار‌قادرممديرم‌‌المنظمة،قالذم‌يكاج

(‌الأزمات‌معلمتعامؿ‌ات‌ق‌كسيناريككحمكؿ

‌كضع‌فكد‌إدارية‌مبذكلة‌تتضـقج:‌اقإدارة‌الأزمات‌بأففقد‌عرؼ‌الباحث‌‌ؽسب‌‌ماخلبؿ‌فكـ

ب‌ؿلتغؿ‌كذلؾا،‌قل‌معالجتؿ‌عؿة‌أحداث‌متكقعة‌قد‌تسبب‌أزمات،‌كالعـق‌لمكاجكخطط‌استراتيجيات

‌.يةؿا‌بكفاءة‌كفاعلول‌حؿ‌عؿ‌تحدث‌كالعـقد‌‌التيؿ‌المشاؾؿل‌ؾؿع

أىداف إدارة الأزمات 

ػك‌تحقيػؽ‌درجػة‌اسػتجابة‌سػريعة‌كفعالػة‌لظػركؼ‌المتغيػرات‌قدؼ‌العػاـ‌لإدارة‌الأزمػات‌قإف‌اؿ

ػا‌عػف‌طريػؽ‌الاسػتعدادات‌اللبزمػة‌قدؼ‌درء‌أك‌تخفيػؼ‌أخطارق‌أك‌الكارثػة‌ب‌للؤزمةالمتسػارعة

‌.‌الطبيعيةق‌لإعادة‌التكازف‌إلى‌حالتاللبزـكتكفير‌الدعـ‌،‌اقللؤزمػات‌المتنبػأ‌بحػدكث

‌:‌النقاط‌التاليةمؼ(‌2019)كما‌أكردىا‌محمد‌كالجرادم‌زمات‌لأداؼ‌إدارة‌اقخص‌أؿكتت

ة،‌كالاستغلبؿ‌الأمثؿ‌ؿديد‌الكاقعة‌كالمحتـقل‌استقراء‌كتنبؤ‌مصادر‌التؿمية‌ععؿتكفير‌القدرة‌اؿ .1

‌.ثار‌الأزمةآحد‌مف‌ؿكالإمكانات‌المتاحة‌ؿ‌مكاردؿؿ

‌.ياتؿزة‌المعنية‌لتنظيـ‌كادارة‌الأزمة‌كالكارثة‌كانشاء‌مركز‌لقيادة‌العـقتحديد‌دكر‌كؿ‌الأج .2

‌.ةقية‌كالإمكانات‌المادية‌للبستعداد‌كالمكاجؿتكفير‌القدرات‌العـ .3

‌.ل‌الأفراد‌كالجماعاتؿبي‌كالضار‌للؤزمات‌عؿيؿ‌التأثير‌السؿل‌تؽؿلعمؿ‌عا .4

‌.اقكات‌في‌مكاف‌الأزمة‌أك‌الكارثة‌كالتخفيؼ‌مف‌المعاناة‌خلبؿ‌فترتؿكقاية‌الأحياء‌كالممت .5

 .‌ءات‌الاستعادةال‌العكدة‌إلى‌حالة‌الحياة‌الطبيعية‌مف‌خلبؿ‌مجمكعة‌خطكات‌كاجرؿالعمؿ‌ع .6
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مراحل إدارة الأزمة 

مراحؿ‌‌(Coombs, 2012)ىناؾ‌عدة‌مراحؿ‌تمر‌بيا‌عممية‌إدارة‌الأزمات،‌فقد‌قسـ‌ككمبس‌

ة‌ؿمرح،‌كة‌الاستجابة‌للؤزمةؿمرح،‌ك‌الأزمةؿمرحمة‌ما‌قب‌:إلىإدارة‌الأزمة‌حسب‌الأساس‌الزمني‌

‌.ما‌بعد‌الأزمة

 :أساسيةبأربع مراحل تمر إدارة الأزمات فيرى أن  (2009 ) أبو عيشأما

لدرء‌‌ادفةقأنشطة‌منظمة‌ك تمثؿ‌ىذه‌المرحمة :طيف أو تخفيف حدة الأزمةلدف تهة التنبؤ بلمرح

ة‌ؿذه‌المرحق‌مككنات‌ؿا،‌كتتمثقحدتف‌‌ـيؼ،‌أك‌التخؼفما‌أمؾؿا‌ؾق‌كقكعفكلة‌دكؿالأزمة،‌أك‌الحي

‌التجارب‌فالاستفادة‌ـ،‌كتقدير‌القدرات‌كالإمكانيات‌المتاحة،‌كةؿالمخاطر‌المحتـ‌تحميؿ‌:في‌الآتي

صيانة‌منظكمة‌الإجراءات‌كالتدابير‌،‌كتحديد‌الإجراءات‌المانعة‌أك‌المخفضة‌لآثار‌الأزمة،‌كالسابقة

‌.المراجعة،‌ككضع‌السياسات‌كالتشريعات‌المنظمة،‌ك‌حدة‌الأزمةؼ‌لدرء‌أك‌تخفيـكالنظ

‌ـ‌الاحتمالات،‌كتقكؿة‌التحضير‌كالاستعداد‌لؾؿذه‌المرحق‌‌تستيدؼ:ة الاستعداد والتحضيرلمرح

إطار‌،‌كة‌الأزمةقة‌لمكاجؿكضع‌خطة‌متكاـ‌:الآتية‌ل‌العناصرؿة‌عؿذه‌المرحقية‌ؿكفاءة‌كفاع

ات‌قكضع‌سيناريك،‌كةق‌بدكر‌أساسي‌في‌تنفيذ‌خطة‌المكاجـة‌التي‌تقكؿ‌لتدريب‌القكل‌العاـؿمتكاـ

‌.ةؿبدم

ة‌الاستعداد‌ؿل‌كفاءة‌مرحؿا‌عقة‌في‌جانب‌مفؿذه‌المرحقية‌ؿتعتمد‌كفاءة‌كفاع‌:ةهة المواجلمرح

كمات‌ؿمع‌:‌في‌الآتيؿة‌كمنسقة،‌تتمثؿل‌منظكمة‌إدارية‌متكاـؿع‌كالتحضير،‌كفي‌الجانب‌الآخر

تحديد‌الأكلكيات‌، وا‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبةقمؿ‌الاستناد‌عفة‌يمؾؿصحيحة‌كدقيقة‌كمتكاـ

‌بالتغذية‌الاىتماـ‌التقارير‌مع‌ؿات،‌كاستقباق‌التكجيؿالدقة‌كالسرعة‌في‌إرسا،‌كة‌آثار‌الأزمةقلمكاج

‌بالبيئة‌الخارجة‌المحيطة‌،‌كالاىتماـ‌بالتغذية‌الراجعة‌كشبكة‌اتصالات‌فعالة،‌كالاىتماـالراجعة

‌."‌المعنيةؼالأطرا"
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‌كقكع‌الأزمة،‌ؿة‌العكدة‌إلى‌الكضع‌الطبيعي‌قبؿذه‌المرح‌تستيدؼ‌ق:ة إعادة التوازنلمرح

‌ذات‌العلبقة‌بالأزمة‌كفقان‌اؼ‌كافة‌الأطرف‌بيؽالتنسيف‌ة‌درجات‌عالية‌ـؿذه‌المرحقكتستكجب‌

‌كالسيطرة‌ـطات‌كمستكيات‌مركز‌التحؾؿتحديد‌سف،‌ك‌في‌إعادة‌التكازؼ‌طرؿتحديد‌دكر‌لؾ‌:للآتي

‌مؼ‌أضرار‌لؿة‌الأزمة‌لتحديد‌التدابير‌أك‌تؽقة‌مجابؿ‌مرحـتقكم، ويات‌التخطيط‌كالمتابعةؿل‌عـؿع

‌.الأزمة

 :مراحل إدارة الأزمات إلى خمس مراحل كالآتي( 2016 )أبو فارة وقسم

‌.اقتق‌الأزمة،‌كالتخطيط‌لمكاجفة‌التحذير‌ـؿمرح -

‌(.ة‌الحاسمة‌كالخطرةؿالمرح)ة‌انفجار‌الأزمة‌ؿمرح -

‌.ة‌الأزمة‌المزمنةؿمرح -

‌.ة‌استعادة‌الثقةؿمرح -

‌.ؿ‌العـاـة‌العكدة‌إلى‌انتظؿمرح -

‌:ف‌ـفباقتراح‌نمكذج‌لإدارة‌الأزمات‌يتكك(‌‌2014)‌أبك‌حجيرـة‌أخرل‌قاق‌جفكـ

إعداد‌،‌كلإدارة‌الأزمات‌(ؽأك‌فرم)إنشاء‌كحدة‌:‌لؿ‌عؿ‌الأزمة،‌كتشتـؿقب‌ة‌إدارة‌ماؿمرح -

التدريب‌لإدارة‌الأزمات‌مع‌تكفير‌لممكاجية،‌ككضع‌خطط‌للؤزمة،‌ك‌المتكقعة‌السيناريكىات

 .ل‌أنظمة‌إنذار‌مبكرؿالاعتماد‌عالمكاجية،‌كإمكانيات‌

،‌قيادة‌مركز‌الأحداث،‌كتنفيذ‌خطط‌الأزمات:‌لؿ‌عؿ‌مع‌الأزمة،‌كتشتـؿة‌إدارة‌التعاـؿمرح -

‌العصؼ)العامميف‌‌ؾارمي‌كاشؿكب‌عؿ‌بأسالقراراتاتخاذ‌،‌ككمات‌كالاتصالاتؿ‌المعـتنظيك

 .ـ‌مع‌الإعلبؿالتعاـ،‌ك(كب‌دلفيؿأس-‌شجرة‌القرارات–ني‌قالذ

،‌كالتقييـ‌ت‌اللبزمةاء‌التغييرار‌كاجراإصلبح‌الأضر:‌ؿ‌عمىة‌إدارة‌ما‌بعد‌الأزمة،‌كتشتـؿمرح -

 .كضع‌الضكابط‌لعدػ‌التكرار،‌كإجراء‌الدراسات‌كالأبحاث‌كالتدريب،‌ككالدركس‌المستفادة
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متطمبات إدارة الأزمات 

خمفياتيـ‌فة،‌كذلؾ‌لاختلبؼ‌ؿبات‌إدارة‌الأزمات‌بطرؽ‌مختؿلقد‌صنؼ‌الكتاب‌كالباحثكف‌متط

‌.ـ‌في‌الدراسةدهية،‌كاختلبؼ‌مقاصؿكالعـ‌ميةؿالع

 :وىيزمة الأتعامل مع لبات للى خمس متطل عدراستو في (32، ص2015 )حيث اعتمد مناع

‌.التخطيط‌الفعاؿ .1

‌.يكؿ‌التنظيميقمركنة‌اؿ .2

‌.ل‌اتخاذ‌القراراتؿالقدرة‌ع .3

  .ارات‌القيادية‌كفرؽ‌العمؿمواؿ .4

‌.المعمكماتالاتصاؿ‌كنظـ‌ .5

 :قسمينبات إلى لذه المتطه ه كتابيفقد قسم ف( 2012 )أما المساعدة

‌جيةقمفؿت‌تبسيط‌الإجراءات،‌كاخضاع‌التعامؿ‌مع‌الأزمات‌ؿؿكشـ:‌بات‌إداريةؿمتط‌:وللأالقسم ا

‌قنكات‌الاتصاؿ،‌كالتكاجد‌المستمر‌في‌حطة،‌كفتؿمية،‌كالكفرة‌كالحضكر‌الدائـ،‌كتفكيض‌السؿالع

‌.الأحداث‌مكقع

‌.بات‌مادية‌تشمؿ‌فريؽ‌عمؿ‌الأزمة‌كالإعلبـؿمتط:‌يالقسم الثان

 باتؿ‌تشكؿ‌متطمأشارت‌إلى‌ضركرة‌تكفر‌مجمكعة‌مف‌العناصر‌الت(‌‌2011)كما‌أف‌مسؾ

الثقافة‌،‌كالعناصر‌التنظيمية،‌كالعناصر‌الاستراتيجية‌:ىيزمات‌كلأبرنامج‌الفعاؿ‌لإدارة‌اؿؿ

‌.التنظيمية

بات‌ؿمتط:‌ىيبات‌إلى‌أربع‌مجمكعات‌رئيسية‌كؿذه‌المتطقفقد‌صنؼ‌(‌2010)أما‌أبك‌عزيز‌

‌.بات‌بشريةؿمتط،‌كبات‌ماديةؿمتط،‌كبات‌تنظيميةؿمتط،‌كإدارية

‌
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 :مبات‌كالتاؿؿزمة‌تحتاج‌إلى‌مجمكعة‌مف‌المتطلأفقد‌أشار‌إلى‌أف‌إدارة‌ا(‌‌2007)أما‌عبكم

ؽ‌نكع‌مف‌ؿ‌تعقيد‌الأمكر‌كيخقك‌الابتعاد‌عف‌كؿ‌ما‌مف‌شأفقا‌كقتبسيط‌الإجراءات‌كعدـ‌تعقيد .1

‌.ية‌الإدارةؿؿ‌عـقـ‌كالكضكح،‌ككضع‌الأنظمة‌كسف‌القكانيف‌التي‌تسقكعدـ‌الؼ‌الإرباؾ

إف‌التنسيؽ‌بيف‌فريؽ‌إدارة‌الأزمة‌كالإدارات‌كالقيادات‌الأخرل‌ذات‌العلبقة‌بالأزمة‌:‌ؽالتنسي .2

كلة‌دكف‌تعارؼ‌الإجراءات‌كالتأكد‌مف‌ؿحيؿ‌كذلؾ‌لتنفيذ‌القرارات‌ككذلؾ‌ؿ،قـضركرم‌كـ‌بؿمتط

‌.بيسر‌كسيكلة‌كتناغـ‌شديد‌ككذلؾ‌إمكانية‌تبادؿ‌المكارد‌أف‌العمؿ‌يجرم

ـ‌باتجاه‌ق‌القادة‌لإدارة‌أعماؿخلبلو‌الإطار‌العاـ‌الذم‌عمؿ‌مف‌ىكإف‌التخطيط‌:‌التخطيط .3

مية‌التي‌تبعد‌الأزمة‌عف‌الارتجالية‌كالعشكائية‌كالفكضى‌ؿجية‌العق‌المفكىكالأزمات‌‌التعامؿ‌مع

‌.في‌اتخاذ‌القرارات

ا‌إلا‌مف‌خلبؿ‌تكاجد‌أعضاء‌الفريؽ‌قلا‌يمكف‌التعامؿ‌مع‌الأزمة‌أك‌معالجت:‌التكاجد‌المستمر .4

ـ‌إلى‌التنسيؽ‌كتبادؿ‌الآراء‌كالاطلبع‌قمستمر‌في‌مكاف‌إدارة‌الأزمة‌حيث‌يؤدم‌تكاجد‌بشكؿ

جديد‌حياؿ‌تطكر‌الأزمة‌كاتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌كالآنية‌كالمراقبة‌الفعالة‌لكؿ‌ىك‌ل‌كؿ‌ما‌ؿع

كمف‌استشراؼ‌مستقبؿ‌الأزمة‌ككذلؾ‌تذليؿ‌الصعاب‌التي‌تعترض‌‌ما‌يجرم‌مف‌تطكرات

 .التنفيذ

‌‌أثناء‌معالجة‌الأزمة‌فقد‌تضطرالأىميةطة‌يعتبر‌في‌غاية‌ؿإف‌تفكيض‌الس:‌طاتؿتفكيض‌الس .5

الأحداث‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌حاسمة‌كمناسبة‌كبشكؿ‌سريع‌دكف‌انتظار‌الشخص‌المسؤكؿ‌كالذم‌

ذا‌يحكؿ‌دكف‌تكقؼ‌الأعماؿ‌كاضاعة‌الكقت‌كحدكث‌ق‌كقالقرارات‌تحت‌مسؤكليتىذه‌تقع‌

 .الإرباؾ
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زمات الأأساليب إدارة 

‌:في‌الآتي‌(2010)‌ما‌ذكره‌حساف‌أىميازمات‌مف‌لأتتعدد‌أساليب‌إدارة‌ا

‌الإكراؿأس .1 ‌بكىك:‌(طغالضا)ىي‌كب‌التساكـ ا‌ق‌مجمكعة‌مف‌التصريحات‌كالأفعاؿ‌التي‌تقكـ

‌تجاه‌الطرؼ‌الآخر‌مفقدؼ‌إظقالمنظمة‌ب ‌.‌باستخداـ‌القكةالتيديدخلبؿ‌‌ار‌الحزـ

‌التكفيؽأسمكب .2 ا‌المنظمة‌ق‌مجمكعة‌مف‌التصريحات‌كالأفعاؿ‌التي‌تسعى‌بىكك‌:م‌التساكـ

دؼ‌معالجة‌قخلبؿ‌حؿ‌كسط‌أك‌تنازلات‌متبادلة‌ب‌‌الأطراؼ‌في‌الأزمة‌مفحتكفيؽ‌بيف‌مصاؿؿؿ

‌.الأزمة

‌الإقناعؿأس .3 ‌بقك‌:مكب‌التساكـ  .ا‌المنظمةقك‌مجمكعة‌مف‌التصريحات‌كالأفعاؿ‌التي‌تقكـ

استراتيجيات التعامل مع الأزمات ومواجيتيا 

الغرض‌مف‌مكاجية‌الأزمة‌ىك‌البحث‌عف‌القدرات‌البشرية‌،‌كيختمؼ‌نكع‌الأزمة‌كشدتيا‌كسببيا

كالمادية‌المتاحة‌لإدارة‌المكقؼ‌مف‌خلبؿ‌كقؼ‌التدىكر‌كالخسارة‌كتأميف‌كحماية‌العكامؿ‌الأخرل‌

‌في‌الإصلبح‌كالتطكيرالاستفادة‌مف‌الأكضاع‌الناتجة‌عف‌أزمات‌،‌ككالسيطرة‌كالقضاء‌عمييا

‌(.2015العبادم،‌)

معوقات إدارة الأزمات 

‌في‌أىدافياية‌إدارة‌الأزمات‌عف‌تحقيؽ‌ؿ‌المعكقات‌التي‌تعرقؿ‌عـ(2005)صنّؼ‌القطاكنة‌

‌:‌في‌الآتيص‌مف‌الأزمةؿالتخ

طة،‌اختلبؼ‌الثقافة‌بيف‌الأفراد،‌ضعؼ‌التدريب،‌ؿسؿ‌ؿحعدـ‌تحديد‌كاض:‌معكقات‌تنظيمية -

.‌ية‌إدارة‌الأزمةؿيا‌لأساليب‌عـؿتأييد‌الإدارة‌الع‌عدـ

‌ا،‌ضمافقكمات‌مف‌حيث‌تشخيص‌دقتؿؽ‌بصحة‌المعؿتتع:‌كماتؿقة‌بالمعؿمعكقات‌متع -

.‌كبة‌عف‌متخذ‌القرارؿكمات‌المطؿا‌أك‌حجب‌جزء‌مف‌المعقمصادر
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‌كمات‌مف‌داخؿ‌كخارج‌المنظمةؿؽ‌بصعكبة‌نقؿ‌كتبادؿ‌المعؿتتع:‌قة‌بالاتصاؿؿمعكقات‌متع -

.‌تصدم‌للؤزماتلؿكمحدكدية‌استخداـ‌أنظمة‌الاتصاؿ‌الحديثة‌

أىمية‌ل‌رأم‌الجماعة،‌الاعتقاد‌بعدـ‌ؿالاعتماد‌الزائد‌ع:‌اقؽ‌بالأفراد‌كمفؿتتع:‌معكقات‌إنسانية -

.‌ـ‌طبيعة‌الأخطارفوإدارة‌الأزمة،‌كقصكر‌الأفراد‌في‌معرفة‌ك

‌ة‌الأزمة،قا‌بمكاجق‌الإدارة‌لتحد‌مف‌فعاليتتكاجوؽ‌بالبيئة‌المحيطة‌كالتي‌ؿتتع:‌معكقات‌بيئية -

‌مكاطنيفؿفات‌الصناعية‌كالمبيدات‌الحشرية،‌كضعؼ‌الكعي‌البيئي‌ؿؿكث‌الناجـ‌عف‌المخؿكالت

.‌تعامؿ‌مع‌الأزماتؿكعدـ‌كجكد‌حملبت‌تكعية‌كافية‌ؿ

كضعؼ‌يان‌أك‌خارجيان،‌ؿف‌سكاء‌كاف‌داخقارؽ‌بالكضع‌الاقتصادم‌اؿؿتتع:‌معكقات‌اقتصادية -

.‌‌المالي،‌ارتفاع‌تكاليؼ‌المكاد‌الخاـ‌كالصيانة‌كنقص‌المكارد‌الماليةالدعـ

،‌ة‌الأزمةقمنظمة‌كالتي‌تعد‌عائقان‌بمكاجؿؽ‌بالعكامؿ‌الفنية‌كالتقنية‌ؿؿتتع:‌معكقات‌تكنكلكجية -

‌ية‌متطكرة‌كتؤدم‌إلى‌تشخيصؿزة‌عـق‌كعدـ‌تكافر‌أج،‌التقنيات‌الحديثة‌استعماؿةؿ‌ؽكمنيا

 .خاطئ‌للؤزمة

عوامل نجاح إدارة الأزمات 

 :في‌الآتي(‌2017)جعفر‌‌كجية‌نظر‌فبات‌نجاح‌إدارة‌الأزمات‌ـؿ‌كمتطؿ‌عكاـىـتبرز‌أ

 ‌.اعتماد‌أحدث‌الأساليب‌العممية‌في‌تطكير‌الأداء‌السياسي‌كالإدارم‌كأداء‌الكظائؼ‌الإدارية .1

تحديد‌العمر‌الذم‌يتـ‌فيو‌اختيار‌قادة‌الإدارة‌مف‌حيث‌الكفاءة‌كالميارات‌كالخصائص‌ .2

‌.كالأحداث‌كالتفاعؿ‌مع‌المنظمات‌العامة‌كالاجتماعية‌الأخرل

المعمكمات‌كقنكاتيا‌كأنظمتيا‌التحميمية‌،‌ؼإيجاد‌كتطكير‌نظـ‌معمكمات‌كاتصالات‌كتنسيؽ‌فعالة .3

‌.كصنعياكالاستخداـ‌السميـ‌ىي‌أساس‌اتخاذ‌القرار‌

‌.‌باستمرارق‌كتحديثق‌إدارة‌الأزمات‌كتدربيؽ‌فرمفتككم .4
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تكضيح‌الكاجبات‌كالكظائؼ‌كالمسؤكليات‌كتحديدىا،‌كدعـ‌الإدارة‌كالقادة‌الميدانييف،‌كتكحيد‌ .5

‌.القيادة‌كالمكافقة‌عمى‌التسمسؿ‌اليرمي‌لمسمطة

 .ل‌المستكل‌الإدارمؿ‌الإدارة‌الكقائية‌عؼ‌كظائؿتفعي .6

‌إلى‌(2020) دراسة الزير ىدفتلقد‌أجريت‌العديد‌مف‌الدراسات‌حكؿ‌مكضكع‌إدارة‌الأزمات،‌فقد‌

فمسطيف،‌كتككف‌‌‌كالأندية‌الرياضية‌فيالاتحادات‌إداريي‌ل‌كاقع‌إدارة‌الأزمات‌لدعمىلتعرؼ‌ا

(‌615)البالغ‌عددىـ‌‌فمسطيف،في‌‌الرياضية‌كالأندية‌الاتحاداتسة‌مف‌جميع‌أعضاء‌امجتمع‌الدر

كقامت‌الباحثة‌ببناء‌،‌عضكان‌(‌‌183)‌حيث‌أجريت‌الدراسة‌عمى‌عينة‌طبقية‌عشكائية‌بمغت،عضك

‌الاتحاداتدرجة‌كاقع‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌إداريي‌‌فأ‌نتائج‌الدراسة‌تظيرأاستبانة‌كأداء‌لمدراسة،‌ك

كذلؾ‌اظيرت‌،‌(%‌81.24)‌بمغتمئكيةكبنسبة‌ان‌‌بدرجة‌كبيرة‌جدجاءتكالأندية‌الرياضية‌قد‌

تعزل‌‌سة‌لكاقع‌إدارة‌الأزماتاد‌عينة‌الدرات‌أفراإحصائية‌فى‌تقدير‌سة‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالواالدر

كلصالح‌تخصص‌‌،‌كمتغير‌التخصصالنادمت‌صفة‌العمؿ‌كلصالح‌عضك‌ىيئة‌إدارية‌فى‌المتغير

‌.التربية‌الرياضية

‌الدكرم‌لأندية‌الازمات‌الرياضية‌المتكررة‌لإدارةتحميمية‌ بدراسة( 2018 )محيبس وفتحي قاـك

‌كقد‌تظير‌الازمة‌ككف‌الأندية‌الرياضية‌مف‌المؤسسات‌الإدارية‌،الممتاز‌بكرة‌القدـ‌في‌العراؽ

كالاجتماعية‌التي‌تضـ‌شرائح‌مختمفة‌تتفاعؿ‌بينيا،‌مما‌يجعميا‌عرضو‌للبزمات‌المختمفة‌

فييا،‌استخدـ‌المنيج‌.....‌‌المالية‌كالادارية‌كالامنيةكالأزمة‌تمؾ‌الازمات‌الىكالمتكررة،‌كلمتعرؼ‌

تـ‌كفردا‌يمثمكف‌تمؾ‌الاندية،‌‌(193)عددىـ‌الكصفي،‌عمى‌عينة‌مف‌اعضاء‌الييئات‌الادارية‌

‌كأظيرت‌النتائج‌أف‌مستكل‌إدارة‌.فردا‌مف‌اندية‌بغداد‌حصرا‌(84)التطبيؽ‌عمى‌العينة‌البالغة‌

‌كأكصى‌الباحثاف‌الى‌الأزمات‌الرياضية‌المتكررة‌لأندية‌الدكرم‌الممتاز‌بكرة‌القدـ‌جاء‌متكسطان،

تحسيف‌قدرات‌كقابميات‌اعضاء‌الييئات‌الادارية‌عمى‌مكاجية‌الازمات‌كادارتيا،‌كتككيف‌ضركرة‌
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‌نتائج‌الدراسات‌كالبحكث‌الاكاديمية‌اعتماد‌الازمات‌في‌المؤسسات‌الرياضية،‌لإدارةفرؽ‌خاصة‌

‌.بالأزماتالخاصة‌

‌بالاتحاد‌إستراتيجية‌إدارة‌الأزمات‌الرياضية‌عمى‌‌إلى‌التعرؼ(2017)وىدفت دراسة الشيخ حامد 

كالتعرؼ‌‌‌تكاجو‌الرياضة،التيمستكيات‌الأزمات‌‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌التعرؼ‌عمى،‌السكداني‌لكرة‌القدـ

‌الحمكؿ‌أك‌الخطكات‌ل‌كالتعرؼ‌عؿ،التي‌تكاجو‌الإتحاد‌السكداني‌لكرة‌القدـ‌عمي‌أسباب‌الأزمات

الإدارييف‌كالمدربيف‌كالإعلبمييف‌كخبراء‌في‌)قد‌تككف‌مجتمع‌البحث‌مف‌‌كالمقترحة‌لإدارة‌الازمات،

‌كبينت‌النتائج‌،ان‌عشكائياختيركا‌‌فردان‌‌(50)كأجريت‌الدراسة‌عمى‌عينة‌مككنة‌مف‌‌،(مجاؿ‌الرياضة

أىـ‌أسباب‌الأزمة‌الإعلبـ‌السمبي‌،‌كمف‌أف‌أزمة‌الإتحاد‌السكداني‌لكرة‌القدـ‌تعتبر‌أزمة‌محمية

،‌عدـ‌تكعية‌الجميكر‌لتفادم‌الأزمات،‌ككعدـ‌نقؿ‌الحدث‌بأمانة‌في‌الصحؼ‌ككسائؿ‌الإعلبـ

‌. السمكؾ‌الشخصي‌الاناني‌للئدارييف،‌كصراع‌المصالح‌بيف‌الإدارييفك

إلى‌تقكيـ‌دكر‌العلبقات‌العامة‌في‌إدارة‌الأزمات‌بالأندية‌ بدراسة‌ىدفت( 2016) القميوبي قاـك

‌في‌الدراسة‌كيتمثؿ‌مجتمع‌،‌كاستخدـ‌المنيج‌الكصفي،حدكثيا‌(بعد–‌أثناء‌–‌قبؿ‌)الرياضية‌

‌عينة‌عمدية‌مف‌حيث‌اختيرت‌،مديرم‌إدارة‌العلبقات‌العامة‌كالعامميف‌بيا‌بأندية‌القاىرة‌كالجيزة

الزمالؾ،‌الأىمي،‌الجزيرة‌الرياضي،‌كادم‌دجمة،‌):‌العامميف‌بإدارة‌العلبقات‌العامة‌بأندية‌كؿ‌مف

مبحكثا‌كقامت‌‌(63)،‌كقد‌بمغ‌إجمالي‌العينة‌(‌أكتكبر6الصيد،‌الترسانة،‌الشمس،‌الطيراف،‌

كمف‌اىـ‌،‌"دكر‌العلبقات‌العامة‌في‌إدارة‌الأزمات‌بالأندية‌الرياضية"الباحثة‌بتصميـ‌بطاقة‌تقكيـ‌

أف‌تعامؿ‌إدارة‌العلبقات‌العامة‌داخؿ‌الأندية‌الرياضية‌مع‌:‌النتائج‌التي‌تكصمت‌الييا‌الدراسة

إف‌تعامؿ‌إدارة‌العلبقات‌العامة‌داخؿ‌كالأزمات‌قبؿ‌حدكثيا‌لا‌يحقؽ‌النتائج‌المرجكة‌بفاعمية،‌

  .الأندية‌الرياضية‌مع‌الأزمات‌أثناء‌حدكثيا‌يحقؽ‌النتائج‌المرجكة‌بفاعمية
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التي‌سػتراتيجيات‌الا‌عف‌الكشؼإلى‌‌(Mwaiwa & Odiyo, 2015)وىدفت دراسة مويوا وأديو 

ػى‌إدارة‌ؿاسػتراتيجية‌إدارة‌الأزمػات‌ع‌‌الأزمػات‌فػي‌المنظمػات‌التجاريػة،‌كالكشػؼ‌عػف‌أثػرتدار‌بيا

‌.ل‌الاستبانةؿج‌الكصفي‌بالاعتماد‌عقاستخداـ‌المف‌تػـكاسػتمرارية‌العمػؿ‌كالأداء‌فػي‌المنظمػة،‌

ػػػػى‌إدارة‌اسػػػػتمرارية‌العمػػػػؿ‌ؿ‌لاسػػػػتراتيجية‌إدارة‌الأزمػػػػات‌عداؿ‌أثر‌كجكدت‌الدراسة‌إلى‌ؿتكصك

ػكؿ‌مناسػبة‌فػي‌مكػاف‌حػدكث‌ؿاستراتيجية‌ملبئمة‌لاتخاذ‌قرارات‌كح‌كيتـ‌كضع،‌منظمةؿؿ‌كالأداء

‌كمدل‌تأثير‌كػؿ‌ذلػؾ‌،ـ‌مف‌الأزمات‌السابقةؿ‌إدارة‌الأزمات‌كالتعأىميةالمنظمة‌تدرؾ‌‌الأزمػة،‌لأف

ا‌خطػػط‌متقنػػة‌كمعػػدة‌مسػػبقان‌لإدارة‌الأزمػػات،‌يكػػكف‌قأف‌المنظمػػات‌التػػي‌يكجػػد‌لػػدم‌عملبئيا،‌كػىؿع

‌.اقأفضؿ‌في‌التعامؿ‌مع‌استمرارية‌العمؿ‌لدم‌ػػاقأداؤ

الاسػتراتيجيات‌التنظيميػة‌لمنػع‌‌دراسة‌سعت‌إلى‌الكشؼ‌عمى‌(Taneja, 2014)وأجرى تانيجا 

‌الطػرؽ‌كالأسػاليب‌الكشؼ‌عفبكفػاءة‌كفعاليػة،‌إضػافة‌إلػى‌‌الأزمػات‌كادارة‌الأزمػات‌التػي‌تحػدث

ج‌الكصػفي‌قتػـ‌اسػتخداـ‌المػفكذه‌المنظمات،‌قا‌ىوتكاج‌ػا‌لتكقػع‌الأزمػات‌التػي‌قػدقالتػي‌يمكػف‌اتباع

‌أصبحأف‌الاسػػتعداد‌للؤزمػػة‌إلى‌ت‌الدراسة‌ؿتكصلممقابمة،‌كالاستبانة‌بالإضافة‌عمى‌بالاعتمػاد‌

أف‌تكافر‌،‌كة‌كمتميزةؿفاع‌ضػػركرة‌كبيػػرة‌جػػدان‌لمنػػع‌كمكاكبػػة‌الأزمػػات‌المتكقعػػة‌بصػػكرة

إلى‌حماية‌‌ا‌مف‌الحدكث‌سػكؼ‌يػؤدمقالاستراتيجيات‌كالخطط‌التنفيذية‌لإدارة‌الأزمات‌كمنع

‌.اقا‌حاؿ‌كقكعقل‌الأقؿ‌التخفيؼ‌مف‌حدتؿالمنظمة‌مف‌الأزمات‌أك‌ع

‌الى‌التعرؼ‌عمى‌الدكر‌القيادم‌لكرة‌القدـ‌في‌الأزمات‌المرتبطة‌(2013)دراسة الخطيب ىدفت و

بالأمف‌‌القكمي‌كالتعرؼ‌عمى‌الأزمات‌المرتبطة‌بالأمف‌القكمي‌كمعرفة‌مدل‌إرتباط‌كرة‌القدـ‌بالأمف

فرد‌مف‌القادة‌(‌‌94)تككنت‌عينة‌البحث‌مف‌‌الباحث‌المنيج‌المسحي،استخدـ‌،القكمي‌السكداني

(‌188)‌مف‌أصؿ‌اختيركا‌عشكائيان‌الرياضية‌كالأمنية‌السكدانية،‌‌الإدارييف‌العامميف‌بالمؤسسات

‌الكطني‌مف‌خلبؿ‌الانتماء‌تقكيةناؾ‌دكر‌لكرة‌القدـ‌في‌،‌كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌أف‌قفردان‌
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ىناؾ‌دكر‌لكرة‌القدـ‌في‌تعزيز‌السلبـ‌كحؿ‌المشكلبت‌،‌كالمشاركات‌كالإنجازات‌الخارجية

‌. لا‌تكجد‌خطة‌إستراتيجية‌لتطكير‌كرة‌القدـ‌في‌السكداف،‌ككالمنازعات‌داخؿ‌الكطف

‌كاقع‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌عمى‌التعرؼ‌إلى‌(2012)كما ىدفت دراسة أبو سمرة والطيطي وعاشور 

‌تـ‌اعتماد‌المنيج‌الكصفي،‌في‌مؤسسات‌التعميـ‌العالي‌الفمسطينية،‌أقساـ‌التربية‌الرياضية‌كدكائرىا

‌طالبان‌‌(329)حيث‌أجريت‌الدراسة‌عمى‌طالبان‌كطالبة،‌(‌639)اشتمؿ‌مجتمع‌الدراسة‌عمى‌

‌‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لكاقع‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أقساـ‌التربية‌الرياضيةكتبيف‌أف.‌كطالبة

‌.كدكائرىا‌في‌مؤسسات‌التعميـ‌العالي‌الفمسطينية‌كانت‌بدرجة‌متكسطة

 بدراسة‌ىدفت‌إلى‌بناء‌تصكر‌مقترح‌لإدارة‌الأزمات‌(2017)‌ وآخرونمحمدقام 

عينة‌استخدـ‌المنيج‌الكصفي،‌كأجريت‌الدراسة‌عمى‌، لدل‌العامميف‌بالاتحاد‌المصرم‌لرفع‌الأثقاؿ

‌أف‌كبينت‌النتائجفردان،‌(‌53)حجميا‌‌بمغ‌الكظيفيةفي‌الاتحاد‌مف‌مختمؼ‌المستكيات‌‌مف‌العامميف

المدربيف‌المؤىميف،‌كنظاـ‌رقابي‌ضعيؼ،‌كقمة‌الدعـ‌المادم‌الحككمي،‌‌الاتحاد‌يعاني‌مف‌قمة‌عدد

‌.تصكرأ‌مقترحان‌لإدارة‌الأزمات‌كقدمت‌الدراسة

 التعرؼ‌إلى‌معكقات‌إدارة‌الأزمات‌في‌دكائر‌إلى‌(2014)دراسة المحارمة وىدف 

ردان‌مف‌المدراء،‌ؼ‌(16)عينة‌مككنة‌مف‌‌التربية‌الرياضية‌بالجامعات‌الأردنية،‌كاختار‌الباحث

،‌التنظيمية،‌الانسانية:‌المعكقاتاشتممت‌عمى‌مجالات‌‌‌كالتي،‌لجمع‌البياناتالاستبانةاستخدمت‌

كالاتصالات،‌كقد‌كانت‌النتائج‌بدرجة‌كبيرة‌في‌مجاؿ‌‌الاقتصادية،‌التكنكلكجية،‌كالمعمكمات

‌اختلبفات‌في‌إدارة‌الأزمات‌حسب‌تظيركالتكنكلكجية،‌كلـ‌‌المعكقات‌التنظيمية‌كالاقتصادية

‌.متغيرم‌الجامعة‌كالمؤىؿ‌العممي

 ‌أنكاع‌الأزمات‌كأسباب‌حدكثيا‌كالحمكؿعمىالتعرؼ‌إلى‌بدراسة‌ىدفت‌‌(2009 )قام المحارمة

كاستبانتيف‌‌المقترحة‌ليا‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌الأردنية،‌كقد‌استخدـ‌الباحث‌المنيج‌الكصفي،
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الاتحادات‌الرياضي‌‌لجمع‌المعمكمات،‌الأكلى‌لجمع‌المعمكمات‌المتعمقة‌بأسباب‌الأزمات‌في

الباحث‌عينتيف‌لتطبيؽ‌‌الأردنية،‌كالثانية‌لقياس‌الحمكؿ‌المقترحة‌لأسباب‌الأزمات،‌كقد‌اختار

يمثمكف‌رؤساء‌كأعضاء‌مجالس‌‌عاملب‌في‌الاتحادات‌الرياضية(‌‌304)الدراسة‌بمغ‌مجمكعيما

تكاجو‌أزمات‌مف‌الناحية‌المالية‌كالفنية‌‌الاتحادات،‌كقد‌تكصؿ‌الباحث‌إلى‌أف‌الاتحادات‌الرياضية

عمى‌محاكر‌الدراسة‌جميعيا‌قد‌جاءت‌بدرجة‌‌كالإمكانات،‌كأف‌الحمكؿ‌المقترحة‌لأسباب‌الأزمات

‌.المخصصة‌للبتحادات‌الرياضية‌كبيرة،‌كأكصى‌الباحث‌بضركرة‌زيادة‌الميزانية

: مصطمحات الدراسة

تُعد‌مف‌المؤسسات‌الرياضية‌الفاعمة‌كالمسؤكلة‌عف‌تنشيط‌الرياضة‌كتشكيؿ‌: المجنة الأولمبية

الزير،‌)اتحادان‌رياضيان‌في‌فمسطيف‌‌(52)كتشرؼ‌المجنة‌الأكلمبية‌عمى‌، المنتخبات‌الكطنية

2020‌‌.)

‌ىي‌مؤسسات‌رياضية‌مف‌مسؤكليتيا‌تحديد‌المعالـ‌كرسـ‌الخطط:‌الاتحادات الرياضية

،‌كالاستراتيجيات‌كتيسر‌الطرؽ‌أماـ‌العامميف‌في‌المياديف‌الرياضية‌لمكصكؿ‌إلى‌الأىداؼ‌المنشكدة

كلكؿ‌اتحاد‌منيا‌فرؽ‌متعددة‌تمثؿ‌الفئات‌العمرية‌المختمفة‌ليتـ‌اختيار‌المنتخب‌الكطني‌الذم‌يمثؿ‌

كتتشكؿ‌مجالس‌الاتحادات‌كالأندية‌في‌فمسطيف‌ ،فمسطيف‌في‌المنافسات‌العربية‌أك‌الدكلية

‌(.2010العمكاف‌كمغايرة،‌) بالانتخاب

ىي‌ىيئة‌خاصة‌تتككف‌مف‌مجمكعة‌أشخاص‌لرعاية‌الشباب‌في‌:‌الأندية الرياضية الفمسطينية

المجالات‌الرياضية‌كالاجتماعية‌كالصحية‌كالنفسية‌كالفكرية،‌عف‌طريؽ‌نشر‌التربية‌الرياضية‌

تاحة‌الظركؼ‌المناسبة‌لتنمية‌ممتمكاتيـ‌كتييئة‌الظركؼ‌لشغؿ‌أكقات‌ كالاجتماعية‌بيف‌الشباب‌كا 

‌(.2006كزارة‌الشباب‌كالرياضة‌الفمسطينية،‌)فراغيـ‌طبقان‌لمتخطيط‌التي‌تضعو‌إدارة‌النادم‌
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سميـ،‌)‌"ىي‌القدرة‌عمى‌عمؿ‌شيء‌بكفاءة‌كفاعمية‌بمستكل‌معيف‌مف‌الأداء‌":الكفايات الإدارية

2017.)‌

‌‌عمييا‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌فييقصد‌فييا‌الدرجة‌التي‌يحصؿ:‌أما‌التعريؼ‌الإجرائي

 .‌في‌الدراسة‌الحاليةالمستخدمة‌الكفايات‌الإداريةفمسطيف‌عمى‌أداة‌قياس‌

مجمكعة‌الاستعدادات‌كالجيكد‌الإدارية‌التي‌تبذؿ‌لمكاجية‌الآثار‌السمبية‌‌ىي‌:الأزماتإدارة 

(.‌2011البزاز،)البزاز‌"‌المترتبة‌عمى‌الأزمة‌أك‌الحد‌منيا

‌‌عمييا‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌فييقصد‌فييا‌الدرجة‌التي‌يحصؿ:‌أما‌التعريؼ‌الإجرائي

 .‌في‌الدراسة‌الحاليةالمستخدمة‌إدارة‌الأزماتفمسطيف‌عمى‌أداة‌قياس‌

مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 

تعد‌الإدارة‌متطمبا‌أساسيا‌لمنجاح‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌،‌كحتى‌يتـ‌ذلؾ‌لا‌بد‌مف‌كجكد‌ادارم‌

‌لتكجيو‌اعماؿ‌الاتحاد‌الذم‌بعمؿ‌فيو‌نحك‌اىداؼ‌يؤىموناجح‌يمتمؾ‌مف‌الكفايات‌الإدارية‌ما‌

يكية‌كؿ‌مف‌الكفايات‌حالاتحاد،‌إضافة‌لقدرتو‌عمى‌إدارة‌الازمات‌في‌ىذه‌الاتحادات‌،‌كنظرا‌ؿ

دارة‌الازمات‌كمكاضيع‌إدارية ‌عني‌العديد‌مف‌الباحثيف‌بدراستيا‌بصكرة‌منفردة‌في‌،الإدارية‌كا 

‌الرياضي‌بشكؿ‌عاـ‌كالاتحادات‌الرياضية‌بشكؿ‌خاص،‌لـ‌الحقؿ‌الإدارية،‌اما‌في‌الحقكؿمختمؼ‌

‌كدرست‌،‌لدراسة‌المكضكعاف‌معا‌دراسة‌ذات‌علبقة‌مباشرة‌في‌المكضكعلأيةيتكصؿ‌الباحث‌

الكفايات‌الإدارية‌لأعضاء‌الاتحادات‌ حكؿ‌(2001الترؾ،)بطريقة‌فردية‌كما‌ىك‌الحاؿ‌في‌دراسة‌

دارة‌الأزمات‌حكؿ‌ا‌(2020الزير،‌)‌في‌الأردف،‌اـ‌بالنسبة‌لإدارة‌الازمات‌كما‌في‌دراسة‌الرياضية

إدارة‌‌حكؿ‌(2009المحارمة،‌)،‌كدراسة‌لدل‌إداريي‌الاتحادات‌الرياضية‌كالأندية‌في‌فمسطيف

‌كنظرا‌لحداثة‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مقارنة‌،الأزمات‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌الأردف

‌كالحاجة‌لمجمع‌في‌بالدكؿ‌الأخرل،‌كاىمية‌البحث‌العممي‌لمرقي‌كالتطكر‌في‌ىذه‌الاتحادات،
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دارة‌الازمات‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف،‌كزيادة‌ البحث‌كالدراسة‌بيف‌الكفايات‌الإدارية‌كا 

‌يمكف‌إيجاز‌مشكمة‌الدراسة‌في‌لذا‌الاىتماـ‌كالحاجة‌لإجراء‌مثؿ‌ىذه‌الدراسات‌في‌فمسطيف،

:‌التساؤلات‌الآتية

الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌مف‌ما‌مستكل‌ .1

 ؟كجية‌نظرىـ

إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌مف‌كجية‌ما‌مستكل‌ .2

 ؟نظرىـ

دارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌ىؿ‌تكجد‌علبقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌ .3 الكفايات‌الإدارية‌كا 

؟‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌ىؿ‌تختمؼ‌متكسطات‌درجات‌ .4

نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌الخبرة‌)‌باختلبؼ‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

؟‌(الإدارية

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌ىؿ‌تختمؼ‌متكسطات‌درجات‌ .5

نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌الخبرة‌)‌باختلبؼ‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

 ؟(الإدارية

 أىداف الدراسة

:‌‌الدراسة‌الحالية‌التعرؼ‌إلىسعت

.‌‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مستكل -1

 .لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌إدارة‌الازمات‌مستكل -2

دارة‌الازمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌العلبقة‌بيف‌ -3  .الكفايات‌الإدارية‌كا 
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‌تبعا‌الى‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيفالفركؽ‌في‌درجة‌ -4

 .كالخبرة‌الاداريةكالدرجة‌العممية‌‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌اتمتغير

‌تبعا‌الى‌متغيرم‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيفالفركؽ‌في‌درجة‌إدارة‌الازمات‌ -5

 .كالخبرة‌الاداريةكالدرجة‌العممية‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌

أىمية الدراسة 

 :يمكف‌ايجاز‌أىمية‌الدراسة‌فيما‌يمي

‌كبالتالي‌تمتاز‌الدراسة‌الحالية‌الأخرل،حداثة‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مقارنة‌بالدكؿ‌ -

:‌بتناكليا‌مكضكعاف‌حيكياف‌كميماف‌للئدارييف‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف،‌كىما

دارة‌ ‌كبالتالي‌يسيـ‌ذلؾ‌في‌التكصؿ‌إلى‌نماذج‌يمكف‌الاستفادة‌الازمات،الكفايات‌الادارية،‌كا 

.‌منيا‌في‌إدارة‌الاتحادات‌الرياضية،‌كتكجيو‌أعضاء‌الاتحادات‌في‌العمؿ

دارة‌الازمات:‌تمقي‌الدراسة‌الحالية‌الضكء‌عمى‌درجة‌كؿ‌مف - في‌‌الكفايات‌الادارية،‌كا 

الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف،‌كبالتالي‌تزكيد‌الجية‌المشرفة‌عمى‌ىذه‌الاتحادات‌بتغذية‌

راجعة‌حكؿ‌جكانب‌القكة‌كالعمؿ‌عمى‌تعزيزىا،‌كجكانب‌الضعؼ‌لمعمؿ‌عمى‌علبجيا‌حاليا‌

 .كالكقاية‌منيا‌مستقبلب

دارة‌الازمات:‌‌العلبقة‌بيف‌كؿ‌مفتبحث‌في - في‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌‌الكفايات‌الادارية،‌كا 

 .الاتحاداتفمسطيف‌مف‌كجية‌نظر‌أعضاء‌ىذه‌

دارة‌الازمات:‌تسيـ‌الدراسة‌الحالية‌في‌تحديد‌الفركؽ‌في‌كؿ‌مف - في‌‌الكفايات‌الادارية،‌كا 

الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌كجية‌نظر‌أعضاء‌ىذه‌الاتحادات‌تبعا‌الى‌متغيرم‌نكع‌

 .المعبة‌في‌الاتحاد،‌كالخبرة‌في‌العمؿ‌الإدارم



  34‌

فاؽ‌جديدة‌لمباحثيف‌كالمسؤكليف‌في‌مجاؿ‌الإدارة‌الرياضية‌في‌آيؤمؿ‌مف‌الدراسة‌الحالية‌فتح‌ -

 .إجراء‌دراسات‌ميدانية‌في‌المجاؿ‌الإدارم

: حدود الدراسة

:‌بما‌يمي‌الباحث‌أثناء‌إجراء‌الدراسة‌التزـ

الضفة‌)‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌مف‌فمسطيف‌:الحد البشري -

.‌كفؽ‌التقسيـ‌الإدارم‌المعتمد‌في‌دكلة‌فمسطيف‌(الغربية‌سابقا

 .‌مقرات‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌مف‌فمسطيف:الحد المكاني -

 .‌2021/2022سكؼ‌يتـ‌اجراء‌ىذه‌الدراسة‌في‌المكسـ‌الرياضي‌:الحد الزماني -
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الفصل الثاني 

منيجية الدراسة 

جراءات‌ىذه‌الدراسة،‌بما‌في‌ذلؾ‌كصؼ‌طرؽ‌ يقدـ‌ىذا‌الفصؿ‌كصفنا‌شاملبن‌كمفصلبن‌لأساليب‌كا 

‌صلبحية‌الأداة.‌البحث‌كمجتمع‌البحث‌كعينات‌البحث‌كأدكات‌البحث‌كالمكضكعات‌البحثية

 .‌كالتحميؿ‌الإحصائي،(الصدؽ‌كالثبات)

منيج الدراسة 

تيدؼ‌إلى‌إعداد‌البيانات‌كاستخدـ‌الباحث‌الأساليب‌الكصفية،‌بما‌في‌ذلؾ‌التحميمية‌كالعلبئقية،‌

لإثبات‌فرضيات‌معينة،‌تمييدنا‌للئجابة‌عمى‌أسئمة‌محددة‌مسبقنا‌تتعمؽ‌بدقة‌بالظكاىر‌الحالية‌

.‌استخدـ‌الأدكات‌المناسبة‌لجمع‌المعمكمات‌ذات‌الصمة‌أثناء‌إجراء‌البحث.‌كالأحداث‌الجارية

دارة‌"ىك‌التعرؼ‌عمى‌‌نيج‌الكصفيـالغرض‌مف‌استخداـ‌اؿ ‌العلبقة‌بيف‌الكفايات‌الإدارية‌كا 

‌".‌‌الازمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف

مجتمع الدراسة 

تككف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌جميع‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية،‌كالبالغ‌‌

.‌ـ(2021/2022)عضكان،‌كذلؾ‌حسب‌بيانات‌المجنة‌الأكلمبية‌الفمسطينية‌‌(312)عددىـ‌

عينة الدراسة 

 الاستطلاعية الدراسة- أ

عضكان‌مف‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌‌(‌20)عمى‌الدراسة‌الاستطلبعية‌اشتممت

تـ‌اختيارىـ‌بشكؿ‌عشكائي‌بيدؼ‌التأكد‌مف‌صلبحية‌أدكات‌الدراسة‌كاستخداميا‌لحساب‌الشمالية‌



  36‌

الصدؽ‌كالثبات،‌كالتحقؽ‌مف‌صلبحيتيا‌لمتطبيؽ‌عمى‌العينة‌الأصمية،‌كقد‌تـ‌استبعادىـ‌مف‌عينة‌

.‌الدراسة‌التي‌تـ‌التطبيؽ‌عمييا

عينة الدراسة الفعمية - ب

عضكان‌مف‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌‌(‌124)عمى‌الفعمية‌اشتممت‌العينة

يكضح‌خصائص‌أفراد‌العينة‌‌(1)،‌كالجدكؿ‌اختيركا‌بطريقة‌عشكائية‌بسيطةالشمالية‌الفمسطينية،‌

 :الديمكغرافية

: 1جدول 

‌الخصائص‌الديمكغرافية‌لأفراد‌العينة‌‌

% النسبة العدد مستويات المتغير المتغير 

نوع المعبة في الاتحاد 
 72.6 90فردية‌
 27.4 34جماعية‌
 100.0 124المجموع 

الدرجة العممية 

 8‌6.5ثانكية‌عامة‌فأقؿ‌
‌  20.2 25دبمكـ

 42.7 53بكالكريكس‌
 30.6 38ماجستير‌فأعمى‌

 100.0 ‌124المجموع

الخبرة الإدارية 

 21.8 27 ‌سنكات‌فأقؿ5
 26.6 33 سنكات 10-6
 51.6 64 ‌سنكات10أكثر‌مف‌

 100.0 124 المجموع
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أدوات الدراسة 

استبانة الكفايات الإدارية : أولاً 

وصف الأداة 

دراسة‌:‌قاـ‌الباحث‌بتطكير‌استبانة‌الكفايات‌الإدارية،‌كذلؾ‌بالرجكع‌إلى‌الدراسات‌السابقة‌منيا

،‌كتككنت‌الاستبانة‌في‌(2010عكدة،‌)،‌كدراسة‌(2018عثماف،‌)،‌كدراسة‌(2013الفار،‌)

كفاية‌التخطيط،‌كفاية‌التنظيـ،‌)‌:تكزعت‌عمى‌المجالات‌التاليةفقرة‌‌(34)صكرتيا‌النيائية‌مف‌

‌.(1)،‌ممحؽ‌(كفاية‌اتخاذ‌القرار،‌كفاية‌التكجيو‌كالرقابة،‌كفاية‌الاتصاؿ

صدق استبانة الكفايات الإدارية 

 صدق المحتوى

محكمان‌مف‌العامميف‌في‌الجامعات‌الفمسطينية‌كمف‌ذكم‌الاختصاص‌‌(8)‌عرض‌الاستبانة‌عمى‌تـ

،‌كفي‌ضكء‌آراء‌المحكميف‌تـ‌تعديؿ‌‌لغاية‌التحقؽ‌مف‌محتكل‌الاستبانة((2)ممحؽ‌رقـ‌)كالخبرة‌

‌.فقرة‌(34)صياغة‌بعض‌الفقرات،‌كبعد‌التعديلبت‌بقيت‌الاستبانة‌مككنةن‌مف‌

صدق البناء 

فقرة‌لكؿ‌(‌Pearson Correlation)تـ‌التحقؽ‌مف‌صدؽ‌الأداة‌بحساب‌معامؿ‌ارتباط‌بيرسكف‌

مف‌فقرات‌المجاؿ‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لممجاؿ‌الذم‌تنتمي‌إليو،‌كحساب‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌درجة‌

ممحؽ‌‌(2)تشير‌البيانات‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌كؿ‌مجاؿ‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لمكفايات‌إدارية،‌كذلؾ‌

إلى‌أف‌جميع‌قيـ‌مصفكفة‌ارتباط‌فقرات‌كؿ‌مجاؿ‌مف‌مجالات‌الاستبانة‌ترتبط‌مع‌(‌89)صفحة‌

،‌مما‌يشير‌(0.01)الدرجة‌الكمية‌لممجاؿ‌الذم‌تنتمي‌إليو‌ارتباطان‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌

إلى‌قكة‌الاتساؽ‌الداخمي‌لفقرات‌الاستبانة،‌كذلؾ‌تبيف‌أف‌جميع‌مجالات‌الاستبانة‌ترتبط‌بالدرجة‌

،‌كىذا‌يعبر‌(0.01)ارتباطان‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌‌(الكفايات‌الإدارية)الكمية‌للبستبانة‌
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‌كأنيا‌تشترؾ‌معا‌في‌قياس‌عف‌صدؽ‌فقرات‌الاستبانة‌في‌قياس‌ما‌كضعت‌مف‌أجؿ‌قياسو،

‌.فمسطيف-مستكل‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ثبات استبانة الكفايات الإدارية 
قاـ‌الباحث‌بحساب‌الثبات‌بطريقة‌الاتساؽ‌الداخمي‌كبحساب‌معادلة‌الثبات‌كركنباخ‌ألفا،‌

(.‌3)ككذلؾ‌تـ‌حساب‌الثبات‌بطريقة‌التجزئة‌النصفية،‌كذلؾ‌كما‌ىك‌مكضح‌في‌الجدكؿ‌
  :3جذول 

الإدارية انكفايات  لاستبانةمعامم انثبات 

المتغيرات 
عدد 
الفقرات 

التجزئة النصفية كرونباخ ألفا 
 المصحح الارتباطمعامل معامل الارتباط معامل الثبات 

 758. 587. 806. 7 كفاية التخطيط
 753. 600. 797. 7 كفاية التنظيم

 771. 627. 771. 6 كفاية اتخاذ القرار
 715. 549. 768. 5 كفاية التوجيو والرقابة

 780. 654. 781. 9 كفاية الاتصال
 838. 721. 910. 34 للاستبانةالدرجة الكمية 

أف‌قيمة‌معامؿ‌ثبات‌كركنباخ‌ألفا‌لمجالات‌الاستبانة‌‌(3)تشير‌المعطيات‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌

،‌كما‌أف‌قيمة‌معامؿ‌ثبات‌كركنباخ‌ألفا‌(0.806-0.768)جاءت‌جيدة،‌حيث‌تراكحت‌بيف‌

‌كانت‌مرتفعة،‌حيث‌بمغ‌معامؿ‌ثبات‌كركنباخ‌ألفا‌لمدرجة‌الكمية‌للبستبانة‌للبستبانةلمدرجة‌الكمية‌

،‌كذلؾ‌تـ‌التحقؽ‌مف‌ثبات‌الأداة‌بحساب‌الثبات‌بطريقة‌التجزئة‌النصفية،‌حيث‌بمغ‌(0.910)

كىذا‌يشير‌إلى‌أف‌المقياس‌يتمتع‌بدرجة‌عالية‌مف‌.‌(0.838)معامؿ‌ارتباط‌سبيرماف‌المصحح‌

،‌كيعد‌مؤشران‌عمى‌أف‌المقياس‌يمكف‌أف‌يعطي‌النتائج‌نفسيا‌إذا‌ما‌أعيد‌تطبيقو‌عمى‌العينة‌الثبات

 .نفسيا‌كفى‌ظركؼ‌التطبيؽ‌نفسيا
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استبانة إدارة الأزمات  :ثانياً 

: وصف الأداة

الزير،‌)دراسة‌:‌قاـ‌الباحث‌بتطكير‌استبانة‌إدارة‌الأزمات،‌كذلؾ‌بالرجكع‌إلى‌الدراسات‌السابقة‌منيا

،‌كتككنت‌الاستبانة‌في‌(2017الشيخ‌حامد،‌)،‌كدراسة‌(2013البرغكثي،‌)،‌كدراسة‌(2020

،‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم:‌)فقرة‌مكزعة‌عمى‌أربع‌مجالات‌ىي‌(33)صكرتيا‌النيائية‌مف‌

إدارة‌الأزمات‌في‌،‌إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية،‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني

‌.(1)،‌ممحؽ‌(المجاؿ‌السياسي

صدق استبانة إدارة الأزمات 

 صدق المحتوى 

محكمان‌مف‌العامميف‌في‌‌(8)لمتحقؽ‌مف‌صدؽ‌أداة‌الدراسة،‌قاـ‌الباحث‌بعرض‌المقياس‌عمى‌

،‌كفي‌ضكء‌آراء‌المحكميف‌((2)ممحؽ‌رقـ‌)الجامعات‌الفمسطينية‌كمف‌ذكم‌الاختصاص‌كالخبرة‌

‌.فقرة‌(33)تـ‌تعديؿ‌صياغة‌بعض‌الفقرات،‌كبعد‌التعديلبت‌بقيت‌الاستبانة‌مككنةن‌مف‌

صدق البناء 

فقرة‌لكؿ‌(‌Pearson Correlation)تـ‌التحقؽ‌مف‌صدؽ‌الأداة‌بحساب‌معامؿ‌ارتباط‌بيرسكف‌

مف‌فقرات‌المجاؿ‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لممجاؿ‌الذم‌تنتمي‌إليو،‌كحساب‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌درجة‌

ممحؽ‌‌(4)تبيف‌مف‌البيانات‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌كؿ‌مجاؿ‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات،‌كذلؾ‌

‌إلى‌أف‌جميع‌قيـ‌مصفكفة‌ارتباط‌فقرات‌كؿ‌مجاؿ‌مف‌مجالات‌الاستبانة‌ترتبط‌مع‌(91)صفحة‌

،‌مما‌يشير‌(0.01)الدرجة‌الكمية‌لممجاؿ‌الذم‌تنتمي‌إليو‌ارتباطان‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌

إلى‌قكة‌الاتساؽ‌الداخمي‌لفقرات‌الاستبانة،‌كذلؾ‌تبيف‌أف‌جميع‌مجالات‌الاستبانة‌ترتبط‌بالدرجة‌

،‌كىذا‌يعبر‌عف‌(0.01)ارتباطان‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌‌(إدارة‌الأزمات)الكمية‌للبستبانة‌
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مستكل‌‌كأنيا‌تشترؾ‌معا‌في‌قياس‌صدؽ‌فقرات‌الاستبانة‌في‌قياس‌ما‌كضعت‌مف‌أجؿ‌قياسو،

‌.فمسطيف-إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ثبات استبانة إدارة الأزمات 

قاـ‌الباحث‌بحساب‌الثبات‌بطريقة‌الاتساؽ‌الداخمي‌كبحساب‌معادلة‌الثبات‌كركنباخ‌ألفا،‌ككذلؾ‌تـ‌

(.‌5)حساب‌الثبات‌بطريقة‌التجزئة‌النصفية،‌كذلؾ‌كما‌ىك‌مكضح‌في‌الجدكؿ‌

  :5جذول 

 إدارة الأزمبث لاستببنتمعبمم انثببث 

انمتغُراث 
عذد 

انفقراث 

انتجسئت اننصفُت كرونببخ أنفب 

معبمم الارتببط معبمم انثببث 
 الارتببطمعبمم 

انمصحح 

 868. 767. 927. 11إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم‌
 776. 633. 788. 6إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني‌

إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌
 الإمكانات‌المادية

11 .855 .561 
.720 

إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌
السياسي‌

5 .738 .494 
.727 

 921. 853. 917. 33الدرجة الكمية للاستبانة 

‌لمجالات‌الاستبانة‌أف‌قيمة‌معامؿ‌ثبات‌كركنباخ‌ألفا‌(5)تشير‌المعطيات‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌

‌،‌كما‌أف‌قيمة‌معامؿ‌ثبات‌كركنباخ‌ألفا(0.927-0.738)جاءت‌مرتفعة،‌حيث‌تراكحت‌بيف‌

‌للبستبانة‌كانت‌مرتفعة،‌حيث‌بمغ‌معامؿ‌ثبات‌كركنباخ‌ألفا‌لمدرجة‌الكمية‌للبستبانةلمدرجة‌الكمية‌

،‌كذلؾ‌تـ‌التحقؽ‌مف‌ثبات‌الأداة‌بحساب‌الثبات‌بطريقة‌التجزئة‌النصفية،‌حيث‌بمغ‌(0.917)

كىذا‌يشير‌إلى‌أف‌المقياس‌يتمتع‌بدرجة‌عالية‌مف‌.‌(0.921)معامؿ‌ارتباط‌سبيرماف‌المصحح‌

،‌كيعد‌مؤشران‌عمى‌أف‌المقياس‌يمكف‌أف‌يعطي‌النتائج‌نفسيا‌إذا‌ما‌أعيد‌تطبيقو‌عمى‌العينة‌الثبات

 .نفسيا‌كفى‌ظركؼ‌التطبيؽ‌نفسيا
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 تصحيح الاستبانة

‌الخماسية،‌حيػث‌يحػصؿ‌‌Likertبطريقػة‌ليكػرت‌الاستبانةتـ‌تكزيع‌درجات‌الإجابة‌عمى‌فقرات‌

‌‌عند‌الاستجابةأربع‌درجاتك،‌(بدرجة‌كبيرة‌جدان‌‌)عمى‌خمس‌درجات‌عند‌الاستجابةالمػستجيب‌

بدرجة‌‌)عند‌الاستجابةدرجتيف‌ك،‌(بدرجة‌متكسطة‌)عند‌الاستجابةثلبث‌درجات‌ك،‌(بدرجة‌كبيرة)

‌.(بدرجة‌قميمة‌جدان‌‌)عند‌الاستجابةدرجة‌كاحدة‌ك،‌(قميمة

كمستكل‌إدارة‌‌الكفايات‌الإداريةكتـ‌تقسيـ‌طكؿ‌السمـ‌الخماسي‌إلى‌ثلبث‌فئات‌لمعرفة‌مستكل‌

،‌كتـ‌حساب‌فئات‌فمسطيف-أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشماليةلدل‌الأزمات‌

:‌‌الخماسي‌كما‌يميالاستبانة

‌4(‌=‌1-‌5=‌)للبستبانةالحد‌الأدنى‌-للبستبانةالحد‌الأعمى‌‌=‌الاستبانةمدل‌

‌3=‌عدد‌الفئات‌

عدد‌الفئات‌÷‌مدل‌المقياس‌=‌طكؿ‌الفئة‌

‌=‌‌‌4‌÷‌3‌=‌1.33‌

لمحد‌الأدنى‌لكؿ‌فئة‌نحصؿ‌عمى‌فئات‌المتكسطات‌الحسابية‌كما‌ىك‌‌(1.33)بإضافة‌طكؿ‌الفئة‌

(:‌6)مكضح‌في‌الجدكؿ‌

 :6جذول 
ومستىي إدارة  انكفبَبث الإدارَتفئبث انمتىسطبث انحسببُت نتحذَذ درجت انمىافقت عهً مستىي 

 فهسطُن-أعضبء الاتحبداث انرَبضُت فٍ انمحبفظبث انشمبنُتنذي الأزمبث 

 الموافقةفئات المتوسط الحسابي 
‌قميمة‌فأقؿ‌2.33
متكسطة‌‌2.34-3.67
‌كبيرة‌فأعمى‌3.68
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متغيرات الدراسة 

 الخبرة‌الإدارية،‌الدرجة‌العممية،‌نكع‌المعبة:‌المستقمةالمتغيرات‌‌.

 دارة‌الأزمات،‌الكفايات‌الإدارية:‌المتغيرات‌التابعة .‌كا 

إجراءات الدراسة 

تـ‌الرجكع‌إلى‌الأدب‌التربكم‌المػرتبط‌بمتغيرات‌الدراسة،‌الذم‌ساعد‌الباحث‌عمى‌تككيف‌خمفية‌ .1

‌.عممية‌لمكضكع‌الدراسة

تـ‌الرجكع‌إلى‌بعض‌الدراسات‌كالأبحاث‌المحمية‌كالعربية‌كالعالمية‌ذات‌العلبقػة‌بمتغيرات‌ .2

 .الدراسةأدكات‌الدراسة‌للبستفادة‌منيا‌في‌بناء‌

 .‌‌التي‌استخدميا‌لجمع‌البيانات‌مف‌أفراد‌عينة‌الدراسةالاستبانةقاـ‌الباحث‌بتجييز‌ .3

 .‌الاستبانةالحصكؿ‌عمى‌المكافقات‌الخاصة‌ببدء‌تنفيذ‌تكزيع‌ .4

 .‌إلكتركنيان‌عمى‌أفراد‌عينة‌الدراسةالاستبانةتـ‌تكزيع‌ .5

‌مف‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌ثـ‌تـ‌فرزىا‌كتبكيبيا‌مف‌أجؿ‌إجراء‌المعالجات‌الردكدتـ‌جمع‌ .6

 .‌الإحصائية‌اللبزمة

الأساليب الإحصائية 

كتـ‌استخداـ‌، ‌SPSS (27)اعتمد‌الباحث‌حزمة‌البرامج‌الاحصائية‌لمعمكـ‌الاجتماعية،

‌:‌الإحصائية‌التاليةالمعالجات

 المتكسطات‌الحسابية،‌الانحرافات‌المعيارية. 

 معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف‌(Pearson Correlation)العلبقة‌بيف‌الكفايات‌الإدارية‌لمعرفة‌‌

دارة‌الأزمات  .كا 
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 المتعدداختبار‌تحميؿ‌التبايف‌(‌MANOVA)لممقارنة‌بيف‌المتكسطات‌أك‌التكصؿ‌إلى‌قرار‌‌

،‌كتـ‌استخدامو‌مف‌أجؿ‌تقميؿ‌تضخـ‌الخطأ‌يتعمؽ‌بكجكد‌أك‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌بيف‌المتكسطات

 .مف‌النكع‌الأكؿ

 اختبار‌شيفيو‌(Scheffe)لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لإيجاد‌مصدر‌الفركؽ‌. 
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الفصل الثالث 

نتائج الدراسة 

يتضمف‌ىذا‌الفصؿ‌التحميؿ‌الإحصائي‌لمبيانات‌التي‌تـ‌الحصكؿ‌عمييا‌مف‌الدراسة‌للئجابة‌عمى‌

 .أسئمة‌الدراسة

الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌ما‌مستكل‌: نتائج السؤال الأول

 ؟الشمالية‌مف‌كجية‌نظرىـ

النسبية‌‌تـ‌استخراج‌المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌كالأكزاف‌الأكؿ،للئجابة‌عف‌السؤاؿ‌

الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌مف‌كجية‌مستكل‌ؿ

الكفايات‌أف‌مستكل‌(‌93)‌ممحؽ‌صفحة‌‌(7)أظيرت‌البيانات‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌كما‌.‌نظرىـ

،‌إذ‌بمغ‌متكسطان‌‌جاء‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌كجية‌نظرىـ

المتكسط‌الحسابي‌لمدرجة‌الكمية‌لمستكل‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌

%(.‌71.4)بنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.57)فمسطيف‌

(‌3.76)‌احتمت‌المركز‌الأكؿ‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌التخطيطأف‌كفاية‌‌(7)كيتضح‌مف‌الجدكؿ‌

كفاية‌‌عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌(1)،‌كحصمت‌الفقرة‌(%75.2)كنسبة‌مئكية‌بمغت‌

،‌(مراعاة‌اف‌يككف‌التخطيط‌في‌الاتحاد‌مبنى‌عمى‌المنياج‌العممي‌):التخطيط،‌التي‌نصت‌عمى

عمى‌أقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌كفاية‌الاتصاؿ‌التي‌نصت‌‌(2)في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌

(.‌المشاركة‌في‌تحديد‌اىداؼ‌الاتحاد‌لمفرؽ‌الرياضية):‌عمى

كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.63)‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌التنظيـكجاء‌في‌المركز‌الثاني‌كفاية‌

عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌كفاية‌التخطيط،‌التي‌‌(9)،‌كحصمت‌الفقرة‌(72.6%)
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(‌10)،‌في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌(المساىمة‌في‌تكفير‌متطمبات‌العمؿ‌في‌الاتحاد):‌نصت‌عمى

تشجيع‌عقد‌اجتماعات‌):‌عمى‌أقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌كفاية‌التخطيط،‌التي‌نصت‌عمى

(.‌دكرية‌لأعضاء‌الاتحاد

كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.58)التكجيو‌كالرقابة‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌كفاية‌كجاء‌في‌المركز‌الثالث‌

عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لكفاية‌التكجيو‌كالرقابة،‌التي‌‌(23)،‌كحصمت‌الفقرة‌(71.6%)

،‌في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌(التأكيد‌عمى‌تنمية‌الرقابة‌الذاتية‌لأعضاء‌في‌الاتحاد‌):نصت‌عمى

متابعة‌تنفيذ‌خطط‌:‌)عمى‌أقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لكفاية‌التكجيو‌كالرقابة،‌التي‌نصت‌عمى‌(22)

(.‌الاتحاد‌عمى‌مدار‌السنة

كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.51)كاحتؿ‌المركز‌الرابع‌كفاية‌اتخاذ‌القرار‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌كفاية‌اتخاذ‌القرار،‌‌(20)،‌كحصمت‌الفقرة‌(70.2%)

المشاركة‌في‌تحميؿ‌المعمكمات‌المتعمقة‌بالقرار‌الادارم‌في‌الاتحاد‌قبؿ‌‌):التي‌نصت‌عمى

عمى‌أقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌كفاية‌اتخاذ‌القرار،‌‌(17)،‌في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌(اتخاذه

(.‌تأييد‌استبعاد‌الكاسطة‌كالمحسكبية‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الاتحاد):‌التي‌نصت‌عمى

كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.43)كاحتؿ‌المركز‌الخامس‌كفاية‌الاتصاؿ‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌كفاية‌الاتصاؿ،‌التي‌‌(29)،‌كحصمت‌الفقرة‌(68.6%)

عمى‌أقؿ‌درجة‌‌(33)،‌في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌(تاميف‌نظاـ‌اتصاؿ‌فعاؿ‌في‌الاتحاد‌):نصت‌عمى

(.‌تعزيز‌الثقة‌المتبادلة‌مع‌الاخريف):‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌كفاية‌الاتصاؿ،‌التي‌نصت‌عمى

إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌ما‌مستكل‌: نتائج السؤال الثاني

 ؟الشمالية‌مف‌كجية‌نظرىـ
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النسبية‌‌تـ‌استخراج‌المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌كالأكزاف‌الأكؿ،للئجابة‌عف‌السؤاؿ‌

.‌‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌مف‌كجية‌نظرىـمستكل‌ؿ

‌لدل‌إدارة‌الأزماتأف‌مستكل‌(‌96)‌ممحؽ‌صفحة‌(8)تشير‌البيانات‌المكضحة‌في‌الجدكؿ‌

،‌إذ‌بمغ‌المتكسط‌الحسابي‌متكسطان‌‌جاء‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌كجية‌نظرىـ

بنسبة‌‌(3.48)‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌إدارة‌الأزماتلمدرجة‌الكمية‌لمستكل‌

%(.‌69.6)مئكية‌بمغت‌

أف‌إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية‌احتمت‌المركز‌الأكؿ‌‌(8)كيتضح‌مف‌الجدكؿ‌

عمى‌أعمى‌‌(24)،‌كحصمت‌الفقرة‌(%71.4)كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.57)بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

‌:درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية،‌التي‌نصت‌عمى

التنسيؽ‌مع‌المؤسسات‌الاكاديمية‌كالتعميمية‌للبستفادة‌مف‌مرافقيا‌الرياضية‌كالاكاديمية‌مف‌قبؿ‌)

عمى‌أقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌إدارة‌الأزمات‌في‌‌(23)،‌في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌(الاتحاد

التكاصؿ‌مع‌الاتحادات‌القارية‌كالدكلية‌لدعـ‌النشاط‌):‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية‌التي‌نصت‌عمى

(.‌الرياضي‌الفمسطيني‌بكؿ‌مككناتو‌في‌الاتحاد

كنسبة‌مئكية‌‌(3.51)كجاء‌في‌المركز‌الثاني‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌إدارة‌الأزمات‌في‌‌(17)،‌كحصمت‌الفقرة‌(%70.2)بمغت‌

تكثيؼ‌الدكرات‌لإعداد‌كتصنيؼ‌كصقؿ‌الحكاـ‌التابعيف‌):‌المجاؿ‌الفني،‌التي‌نصت‌عمى

عمى‌أقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌إدارة‌الأزمات‌في‌‌(12)،‌في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌(للبتحاد

مساندة‌تكفير‌مركز‌كطني‌لإعداد‌كتأىيؿ‌القيادات‌الرياضية‌):‌المجاؿ‌الفني،‌التي‌نصت‌عمى

(.‌كالطكاقـ‌الفنية‌في‌الاتحاد



  47‌

كنسبة‌‌(3.40)‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسيكجاء‌في‌المركز‌الثالث‌

دارة‌الأزمات‌في‌عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لإ‌(29)،‌كحصمت‌الفقرة‌(%68.0)مئكية‌بمغت‌

مخاطبة‌الاتحادات‌القارية‌كالدكلية‌لحماية‌الإدارييف‌‌):،‌التي‌نصت‌عمىالمجاؿ‌السياسي

عمى‌‌(31)،‌في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌(كاللبعبيف‌مف‌الاعتقاؿ‌كالتنكيؿ‌مف‌قبؿ‌سمطات‌الاحتلبؿ

التأكيد‌عمى‌):‌،‌التي‌نصت‌عمىلإدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسيأقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌

(.‌فصؿ‌النشاط‌الرياضي‌عف‌التجاذبات‌السياسية‌في‌الاتحاد

كنسبة‌مئكية‌‌(3.37)كاحتؿ‌المركز‌الرابع‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

عمى‌أعمى‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌إدارة‌الأزمات‌في‌‌(5)،‌كحصمت‌الفقرة‌(%67.4)بمغت‌

،‌(تشجيع‌الاستعانة‌بمجاف‌فنية‌مساندة‌لتطبيؽ‌أىداؼ‌الاتحاد‌):المجاؿ‌الإدارم،‌التي‌نصت‌عمى

عمى‌أقؿ‌درجة‌مكافقة‌بالنسبة‌لمستكل‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌‌(8)في‌حيف‌حصمت‌الفقرة‌

(.‌تحديد‌مرجعيات‌الاتحاد‌كالأندية‌الرياضية‌عمى‌مستكل‌الاتحاد):‌الإدارم،‌التي‌نصت‌عمى

دارة‌ىؿ‌تكجد‌علبقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌: الثالثالسؤال نتائج  الكفايات‌الإدارية‌كا 

؟‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية

لإيجاد‌‌(Pearson Correlation)،‌استخدـ‌معامؿ‌ارتباط‌بيرسكف‌للئجابة‌عف‌السؤاؿ‌الثالث

إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌مف‌جية‌كبيف‌‌بيف‌الكفايات‌الإداريةالعلبقة‌

(.‌9)،‌كما‌ىك‌كاضح‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌‌مف‌جية‌أخرلالمحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية
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:  9جدول 

نتائج‌معامؿ‌ارتباط‌بيرسكف‌لمعلبقة‌بيف‌الكفايات‌الإدارية‌مف‌جية‌كبيف‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌

أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية‌مف‌جية‌أخرل‌

 

إدارة : إدارة الأزمبث فٍ انمجبل

الأزمبث 

انكهُت 
انفنٍ  الإدارٌ

الإمكبنبث 

انمبدَت 
انسُبسٍ 

كفبَت انتخطُظ 
R .591

**
 .419

**
 .362

**
 .229

*
 .578

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.011 0.000 

 كفبَت انتنظُم
R .490

**
 .227

*
 .430

**
 .395

**
 .535

**
 

Sig. 0.000 0.011 0.000 0.000 0.000 

 كفبَت اتخبر انقرار
R .444

**
 .186

*
 .420

**
 .348

**
 .491

**
 

Sig. 0.000 0.038 0.000 0.000 0.000 

كفبَت انتىجُو 

 وانرقببت

R .466
**

 .311
**

 .467
**

 .379
**

 .553
**

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 كفبَت الاتصبل
R .332

**
 .335

**
 .423

**
 .252

**
 .451

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 

انكفبَبث الإدارَت 

 انكهُت

R .595
**

 .385
**

 .541
**

 .408
**

 .670
**

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (≥ 0.05)دالة‌إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌*‌،‌(≥ 0.01)دالة‌إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌**‌

‌الكفايات‌الإدارية‌بمجالاتيا‌بيف‌طرديةإلى‌كجكد‌علبقة‌‌(9)تشير‌المعطيات‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌

إدارة‌الأزمات‌بمجالاتيا‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كبيف‌

دارة‌الأزمات‌الكمية‌‌الكفايات‌الإدارية‌الكمية،‌حيث‌بمغ‌معامؿ‌الارتباط‌لمعلبقة‌بيف‌الفمسطينية كا 

بدلالة‌إحصائية‌‌(‌0.670)لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية

أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌حيث‌يتضح‌بأنو‌كمما‌زادت‌،‌(0.000)

.‌‌‌كالعكس‌صحيح،زادت‌لدييـ‌القدرة‌عمى‌إدارة‌الأزمات‌كمما‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌ىؿ‌تختمؼ‌متكسطات‌درجات‌: نتائج السؤال الرابع

نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد،‌الدرجة‌)‌باختلبؼ‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

؟‌(العممية،‌الخبرة‌الإدارية
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لغايات‌‌(‌MANOVA)‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌تحميؿ‌التبايف،‌استخدـالرابعللئجابة‌عف‌السؤاؿ‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌متكسطات‌درجات‌فحص‌الفركؽ‌في‌

نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌)‌باختلبؼ‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ما‌(‌99)‌‌ممحؽ‌صفحة(10)كذلؾ‌يتضح‌مف‌خلبؿ‌النتائج‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌،‌(الخبرة‌الإدارية

‌:يمي

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌متكسطات‌درجات‌ الفركؽ‌في: أولاً 

‌‌.كفقان‌لمتغير‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ة‌عند‌مستكل‌‌إحصائيذات‌دلالةعدـ‌كجكد‌فركؽ‌(‌10)الكاردة‌في‌الجدكؿ‌أظيرت‌النتائج‌-‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌درجات‌‌‌متكسطات‌في(α≤0.05)الدلالة‌

،‌حيث‌كفقان‌لمتغير‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

(‌0.05)كانت‌قيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌لمدرجة‌الكمية‌لمكفايات‌الإدارية‌كمجالاتيا‌أكبر‌مف‌

.‌كغير‌دالة‌إحصائيان‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌متكسطات‌درجات‌ الفركؽ‌في :ثانياً 

‌‌.كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالة‌كجكد‌فركؽ‌(10)‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌أظيرت‌النتائج-‌

(α≤0.05)أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌درجات‌‌‌متكسطات‌في

،‌حيث‌كانت‌قيمة‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

كدالة‌‌(0.05)الدلالة‌الإحصائية‌لمدرجة‌الكمية‌لمكفايات‌الإدارية‌كمجالاتيا‌أصغر‌مف‌

‌‌.إحصائيان‌

لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌‌(Scheffe)لإيجاد‌مصدر‌الفركؽ‌استخدـ‌اختبار‌شيفيو‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌درجات‌

‌(11)،‌كذلؾ‌كما‌ىك‌كاضح‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌المحافظات‌الشمالية



  50‌

:  11جدول 
لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌متكسطات‌درجات‌أفراد‌عينة‌‌(Scheffe)نتائج‌اختبار‌شيفيو‌

الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كفقان‌
 لمتغير‌الدرجة‌العممية

المقارنات المتغير 
المتوسط 
 بكالوريوس دبموم الحسابي

ماجستير 
 فأعمى

كفاية‌التخطيط‌

 *0.03‌0.02‌0.33 3.53 ثانكية‌عامة‌فأقؿ
‌*0.01‌0.36-----‌ 3.50 دبمكـ

‌*0.35-----‌-----‌ ‌3.51بكالكريكس
-----‌ ----------‌ ‌3.86ماجستير‌فأعمى

‌كفاية‌التنظيـ

‌*0.13‌0.19‌0.59 ‌3.22ثانكية‌عامة‌فأقؿ
‌*0.06‌0.46-----‌ ‌3.35دبمكـ

‌*0.40-----‌-----‌ ‌3.41بكالكريكس
-----‌-----‌-----‌ ‌3.81ماجستير‌فأعمى

كفاية‌اتخاذ‌
القرار‌

‌*0.14‌0.06‌0.75 ‌3.19ثانكية‌عامة‌فأقؿ
‌*0.20‌0.89-----‌ ‌3.05دبمكـ

‌*0.69-----‌-----‌ ‌3.25بكالكريكس
-----‌-----‌-----‌ ‌3.94ماجستير‌فأعمى

كفاية‌التكجيو‌
كالرقابة‌

‌*0.33‌0.33‌0.96 ‌2.95ثانكية‌عامة‌فأقؿ
‌*0.00‌0.63-----‌ ‌3.28دبمكـ

‌*0.63-----‌-----‌ ‌3.28بكالكريكس
-----‌-----‌-----‌ ‌3.91ماجستير‌فأعمى

كفاية‌الاتصاؿ‌

‌*0.06‌0.16‌0.82 ‌3.06ثانكية‌عامة‌فأقؿ
‌*0.10‌0.76-----‌ ‌3.12دبمكـ

‌*0.66-----‌-----‌ ‌3.22بكالكريكس
-----‌-----‌-----‌ ‌3.88ماجستير‌فأعمى

الدرجة‌الكمية‌
لمكفايات‌الإدارية‌

‌*0.06‌0.13‌0.67 ‌3.20ثانكية‌عامة‌فأقؿ
‌*0.07‌0.61-----‌ ‌3.26دبمكـ

‌*0.54-----‌-----‌ ‌3.33بكالكريكس
-----‌-----‌-----‌ ‌3.87ماجستير‌فأعمى

‌(0.05)الفرؽ‌في‌المتكسطات‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌*‌
‌
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الكفايات‌الإدارية‌كجميع‌مجالاتيا‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌أف‌الفركؽ‌في‌‌(11)يتضح‌مف‌الجدكؿ‌

الذيف‌درجاتيـ‌العممية‌‌كانت‌بيف‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

،‌بكالكريكس) مف‌‌(ماجستير‌فأعمى)مف‌جية‌كالذيف‌درجتيـ‌العممية‌‌(ثانكية‌عامة‌فأقؿ،‌دبمكـ

،‌الذيف‌كاف‌مستكل‌الكفايات‌(ماجستير‌فأعمى)جية‌أخرل،‌لصالح‌أصحاب‌الدرجة‌العممية‌

‌.الإدارية‌لدييـ‌أعمى‌شيء

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌متكسطات‌درجات‌ الفركؽ‌في :ثالثاً 

‌‌.كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالة‌كجكد‌فركؽ‌(10)‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌أظيرت‌النتائج-‌

(α≤0.05)أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌درجات‌‌‌متكسطات‌في

،‌حيث‌ظيرت‌الفركؽ‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

كفاية‌التخطيط،‌كفاية‌التنظيـ،‌كفاية‌اتخاذ‌)في‌الدرجة‌الكمية‌لمكفايات‌الإدارية‌كفي‌مجالات‌

،‌بينما‌لـ‌تظير‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مجاؿ‌كفاية‌(القرار،‌كفاية‌التكجيو‌كالرقابة

الاتصاؿ‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية،‌حيث‌بمغت‌قيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌لكفاية‌الاتصاؿ‌

‌‌.كغير‌دالة‌إحصائيان‌‌(0.05)كىي‌أكبر‌مف‌‌(0.198)

لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌‌(Scheffe)لإيجاد‌مصدر‌الفركؽ‌استخدـ‌اختبار‌شيفيو‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌درجات‌

.‌(12)،‌كذلؾ‌كما‌ىك‌كاضح‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌الشمالية
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:  12جدول 

لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌متكسطات‌درجات‌أفراد‌عينة‌‌(Scheffe)نتائج‌اختبار‌شيفيو‌

الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كفقان‌

 لمتغير‌الخبرة‌الإدارية

المقارنات المتغير 
المتوسط 

 الحسابي

10-6 

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

كفاية‌التخطيط‌
‌*‌1.00*0.64 3.05 ‌سنكات‌فأقؿ5

‌*0.36-----‌ 3.69 سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌4.05سنكات10أكثر‌مف‌

‌كفاية‌التنظيـ
‌*‌0.81*0.36 ‌‌3.06سنكات‌فأقؿ5

‌*0.45-----‌ ‌3.42سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.87سنكات10أكثر‌مف‌

كفاية‌اتخاذ‌القرار‌
‌*0.07‌0.45 ‌‌3.18سنكات‌فأقؿ5

‌*0.38-----‌ ‌3.25سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.63سنكات10أكثر‌مف‌

كفاية‌التكجيو‌كالرقابة‌
‌*‌0.73*0.50 ‌‌2.94سنكات‌فأقؿ5

‌0.23-----‌ ‌3.44سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.67سنكات10أكثر‌مف‌

الدرجة‌الكمية‌لمكفايات‌
الإدارية‌

‌*‌0.64*0.37 ‌‌3.08سنكات‌فأقؿ5
‌*0.28-----‌ ‌3.44سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.72سنكات10أكثر‌مف‌

‌(0.05)الفرؽ‌في‌المتكسطات‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌*‌
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الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌أف‌الفركؽ‌في‌‌(12)يتضح‌مف‌الجدكؿ‌‌

‌(‌سنكات‌فأقؿ5)الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌‌كانت‌بيف‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌المحافظات‌الشمالية

مف‌جية‌أخرل،‌لصالح‌‌(‌سنكات10أكثر‌مف‌)ك‌(‌سنكات10-6)مف‌جية‌كالذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌

،‌الذيف‌كاف‌مستكل‌الكفايات‌(‌سنكات10أكثر‌مف‌)ك‌(‌سنكات10-6)الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌

‌10-6)كظيرت‌فركؽ‌في‌الكفايات‌الإدارية‌بيف‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌.‌الإدارية‌لدييـ‌أعمى‌شيء

،‌لصالح‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌(‌سنكات10أكثر‌مف‌)مف‌جية‌كالذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌‌(سنكات

‌.،‌الذيف‌كاف‌مستكل‌الكفايات‌الإدارية‌لدييـ‌أعمى‌شيء(‌سنكات10أكثر‌مف‌)

أفراد عينة الدراسة حول إدارة الأزمات لدى ىل تختمف متوسطات درجات : نتائج السؤال الخامس

نوع المعبة في الاتحاد، الدرجة ) باختلاف أعضاء الاتحادات الرياضية في المحافظات الشمالية

؟ (العممية، الخبرة الإدارية

(‌‌MANOVA)‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌تحميؿ‌التبايف،‌استخدـالخامسللئجابة‌عف‌السؤاؿ‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌متكسطات‌درجات‌لغايات‌فحص‌الفركؽ‌في‌

نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌)‌باختلبؼ‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

‌.(13)كذلؾ‌كما‌يشير‌الجدكؿ‌،‌(الخبرة‌الإدارية
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: 13جدول 

لمفركؽ‌في‌متكسطات‌درجات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌‌(MANOVA)نتائج‌تحميؿ‌التبايف‌المتعدد‌

نكع‌المعبة‌)الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌باختلبؼ‌

‌(في‌الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌الخبرة‌الإدارية

 المتغيرات التابعةمصدر التباين 
مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

 (ف)قيمة 
المحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية

نوع المعبة في الاتحاد 
Wilks' Lambda = 

(0.986) 
Sig. (0.803) 

 

 0.546 0.37 0.13 1 0.13 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم
 0.990 0.00 0.00 1 0.00 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني

 0.932 0.01 0.00 1 0.00 إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية
 0.276 1.20 0.32 1 ‌0.32إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي

 0.483 0.49 0.05 1 0.05 الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات

الدرجة العممية 
Wilks' Lambda = 

(0.749) 
Sig. (0.001) 

 0.001 **5.76 1.97 3 5.90 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم
 0.015 *3.62 1.22 3 3.67 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني

 0.040 *2.85 0.72 3 2.16 إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية
 0.088 2.23 0.60 3 ‌1.80إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي

 0.000 **10.46 1.02 3 3.07 الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات

الخبرة الإدارية 
Wilks' Lambda = 

(0.737) 
Sig. (0.001) 

 0.000 **8.91 3.04 2 6.09 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم
 0.125 2.11 0.71 2 1.43 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني

 0.006 **5.42 1.37 2.73‌2 إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية
 0.004 **5.80 1.56 2 ‌3.12إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي

 0.000 **16.78 1.64 2 3.28 الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات

الخطأ 

‌ 0.34 117 39.96 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم
‌
‌
‌
‌

 0.34 117 39.47 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني
 0.25 117 29.51 إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية

 0.27 117 ‌31.47إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي
 0.10 117 11.43 الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات

 المجموع

  124 1497.88 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم
 
 
 
 

 124 1585.89 إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني
 124 1634.60 إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية

 124 ‌1480.12إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي
 124 1529.06 الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات

‌(0.05)‌دالة‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌*/‌‌(0.01)‌دالة‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌**

‌

‌
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‌:ما‌يمي‌(13)يتضح‌مف‌خلبؿ‌النتائج‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌متكسطات‌درجات‌ الفركؽ‌في: أولاً 

‌‌.كفقان‌لمتغير‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ة‌عند‌مستكل‌‌إحصائيذات‌دلالةعدـ‌كجكد‌فركؽ‌(‌13)الكاردة‌في‌الجدكؿ‌أظيرت‌النتائج‌-‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌درجات‌‌‌متكسطات‌في(α≤0.05)الدلالة‌

،‌حيث‌كانت‌كفقان‌لمتغير‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

كغير‌دالة‌‌(0.05)قيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌لمدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات‌كمجالاتيا‌أكبر‌مف‌

.‌إحصائيان‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌متكسطات‌درجات‌ الفركؽ‌في :ثانياً 

‌‌.كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالة‌كجكد‌فركؽ‌(13)‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌أظيرت‌النتائج-‌

(α≤0.05)أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌درجات‌‌‌متكسطات‌في

بينما‌لـ‌تظير‌فركؽ‌.‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي،‌حيث‌بمغت‌قيمة‌الدلالة‌

لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌الإحصائية‌لإدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي‌

كغير‌دالة‌‌(0.05)‌أكبر‌مف‌كىي‌(0.088)كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌‌المحافظات‌الشمالية

‌‌.إحصائيان‌

لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌‌(Scheffe)لإيجاد‌مصدر‌الفركؽ‌استخدـ‌اختبار‌شيفيو‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌درجات‌

(‌‌14)يتضح‌مف‌خلبؿ‌جدكؿ‌رقـ‌،‌كذلؾ‌كما‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌الشمالية
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:  14جدول 

لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌متكسطات‌درجات‌أفراد‌عينة‌‌(Scheffe)نتائج‌اختبار‌شيفيو‌

الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كفقان‌لمتغير‌

 الدرجة‌العممية

المتوسط المقارنات المتغير 
 الحسابي

ماجستير  بكالوريوس دبموم
 فأعمى

إدارة‌الأزمات‌في‌
المجاؿ‌الإدارم‌

 *0.04‌0.33‌0.86 2.80 ثانكية‌عامة‌فأقؿ

‌*0.29‌0.82-----‌ 2.84 دبمكـ

‌*0.53-----‌-----‌ ‌3.13بكالكريكس

-----‌ ----------‌ ‌3.66ماجستير‌فأعمى

إدارة‌الأزمات‌في‌
المجاؿ‌الفني‌

‌*0.05‌0.16‌0.61 ‌3.18ثانكية‌عامة‌فأقؿ

‌*0.11‌0.56-----‌ ‌3.23دبمكـ

‌*0.45-----‌-----‌ ‌3.34بكالكريكس

-----‌-----‌-----‌ ‌3.79ماجستير‌فأعمى

إدارة‌الأزمات‌في‌
مجاؿ‌الإمكانات‌

المادية‌

‌*0.02‌0.28‌0.56 ‌3.19ثانكية‌عامة‌فأقؿ

‌*0.26‌0.54-----‌ ‌3.21دبمكـ

‌0.28-----‌-----‌ ‌3.47بكالكريكس

-----‌-----‌-----‌ ‌3.75ماجستير‌فأعمى

الدرجة‌الكمية‌
لإدارة‌الأزمات‌

‌*0.03‌0.17‌0.56 ‌3.12ثانكية‌عامة‌فأقؿ

‌*0.10‌0.59-----‌ ‌3.09دبمكـ

‌*0.39-----‌-----‌ ‌3.29بكالكريكس

-----‌-----‌-----‌ ‌3.68ماجستير‌فأعمى

‌(0.05)الفرؽ‌في‌المتكسطات‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌*‌
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إدارة‌الأزمات‌)‌كفي‌مجالات‌دارة‌الأزماتالدرجة‌الكمية‌لإأف‌الفركؽ‌في‌‌(14)يتضح‌مف‌الجدكؿ‌

دارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية دارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني،‌كا  ‌(في‌المجاؿ‌الإدارم،‌كا 

‌كانت‌بيف‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

،‌بكالكريكس)الذيف‌درجاتيـ‌العممية‌ مف‌جية‌كالذيف‌درجتيـ‌العممية‌‌(ثانكية‌عامة‌فأقؿ،‌دبمكـ

،‌الذيف‌كاف‌(ماجستير‌فأعمى)مف‌جية‌أخرل،‌لصالح‌أصحاب‌الدرجة‌العممية‌‌(ماجستير‌فأعمى)

‌.مستكل‌إدارة‌الأزمات‌لدييـ‌أعمى‌شيء

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌متكسطات‌درجات‌ الفركؽ‌في :ثالثاً 

‌‌.كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالة‌كجكد‌فركؽ‌(13)‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌أظيرت‌النتائج-‌

(α≤0.05)أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌درجات‌‌‌متكسطات‌في

،‌حيث‌ظيرت‌الفركؽ‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية

إدارة‌،‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم)في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات‌كفي‌مجالات‌

دارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسيالأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية ،‌بينما‌لـ‌تظير‌(،‌كا 

كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية،‌‌(إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني)فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌

كىي‌أكبر‌مف‌‌(0.125)حيث‌بمغت‌قيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌لإدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني‌

‌‌.كغير‌دالة‌إحصائيان‌‌(0.05)

لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌‌(Scheffe)لإيجاد‌مصدر‌الفركؽ‌استخدـ‌اختبار‌شيفيو‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌درجات‌

.‌(15)يتضح‌مف‌الجدكؿ‌،‌كذلؾ‌كما‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌الشمالية

‌
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:  15جدول

لممقارنات‌الثنائية‌البعدية‌لمفركؽ‌في‌متكسطات‌درجات‌أفراد‌عينة‌‌(Scheffe)نتائج‌اختبار‌شيفيو‌

الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌كفقان‌لمتغير‌

 الخبرة‌الإدارية

المتوسط المقارنات المتغير 
 الحسابي

  سنوات10أكثر من  سنوات 10-6

إدارة‌الأزمات‌في‌
المجاؿ‌الإدارم‌

‌*‌0.97*0.62 2.58 ‌سنكات‌فأقؿ5
‌*0.35-----‌ 3.20 سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.55سنكات10أكثر‌مف‌

إدارة‌الأزمات‌في‌
مجاؿ‌الإمكانات‌

المادية‌

‌*0.18‌0.55 ‌‌3.16سنكات‌فأقؿ5
‌*0.37-----‌ ‌3.34سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.71سنكات10أكثر‌مف‌

إدارة‌الأزمات‌في‌
المجاؿ‌السياسي‌

‌*0.21‌0.60 ‌‌3.08سنكات‌فأقؿ5
‌*0.39-----‌ ‌3.29سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.68سنكات10أكثر‌مف‌

الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌
الأزمات‌

‌*‌0.68*0.35 ‌‌2.95سنكات‌فأقؿ5
‌*0.33-----‌ ‌3.30سنكات 10-6
-----‌-----‌ ‌‌3.63سنكات10أكثر‌مف‌

‌(0.05)الفرؽ‌في‌المتكسطات‌داؿ‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌*‌

‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌إدارة‌الأزماتأف‌الفركؽ‌في‌‌(15)يتضح‌مف‌الجدكؿ‌

‌(‌سنكات‌فأقؿ5)الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌‌كانت‌بيف‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌المحافظات‌الشمالية

مف‌جية‌أخرل،‌لصالح‌‌(‌سنكات10أكثر‌مف‌)ك‌(‌سنكات10-6)مف‌جية‌كالذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌

،‌الذيف‌كاف‌مستكل‌إدارة‌الأزمات‌(‌سنكات10أكثر‌مف‌)ك‌(‌سنكات10-6)الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌

‌(‌سنكات10-6)كظيرت‌فركؽ‌في‌إدارة‌الأزمات‌بيف‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌.‌لدييـ‌أعمى‌شيء

أكثر‌مف‌)،‌لصالح‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌(‌سنكات10أكثر‌مف‌)مف‌جية‌كالذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌

‌.،‌الذيف‌كاف‌مستكل‌إدارة‌الأزمات‌لدييـ‌أعمى‌شيء(‌سنكات10
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الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والتوصيات 

مناقشة النتائج : أولاً 

الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌ما‌مستكل‌: مناقشة نتائج السؤال الأول

 ؟المحافظات‌الشمالية‌مف‌كجية‌نظرىـ

الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌‌أف‌مستكل‌أظيرت‌النتائج

،‌إذ‌بمغ‌المتكسط‌الحسابي‌لمدرجة‌الكمية‌لمستكل‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌متكسطان‌‌جاء‌كجية‌نظرىـ

%(.‌71.4)بنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.57)أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌

كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.76)‌احتمت‌المركز‌الأكؿ‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌التخطيطكيتضح‌أف‌كفاية‌

كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.63)‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌التنظيـ،‌كجاء‌في‌المركز‌الثاني‌كفاية‌(75.2%)

كنسبة‌‌(3.58)التكجيو‌كالرقابة‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌كفاية‌،‌كجاء‌في‌المركز‌الثالث‌(72.6%)

(‌3.51)،‌كاحتؿ‌المركز‌الرابع‌كفاية‌اتخاذ‌القرار‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌(%71.6)مئكية‌بمغت‌

،‌كاحتؿ‌المركز‌الخامس‌كفاية‌الاتصاؿ‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌(%70.2)كنسبة‌مئكية‌بمغت‌

%(.‌68.6)كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.43)

‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌افتقار‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌إلى‌المستكل‌المطمكب‌مف‌ويعزو الباحث

الكفايات‌الإدارية‌عائد‌إلى‌أف‌العمؿ‌الإدارم‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌لا‌يكاكب‌مستحدثات‌

العصر،‌حيث‌إف‌المقدرة‌كالكفايات‌الإدارية‌مف‌المتغيرات‌التي‌تسيـ‌في‌رسـ‌معالـ‌الأداء‌

الإدارم،‌فضلبن‌عف‌متغيرات‌إدراؾ‌الدكر‌كمتغيرات‌المكقؼ‌كالدافعية،‌الأمر‌الذم‌يجعؿ‌تحديد‌

‌.الكفايات‌الإدارية‌كامتلبكيا‌أمران‌ضركريان‌لأعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌جميع‌مكاقعيـ‌الإدارية
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أظيرت‌التي‌(‌‌De Freitas, et al., 2016)ديفريتاس‌كآخركفاتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌

‌كما‌اتفقت‌مع‌،‌أف‌رؤساء‌الاتحادات‌بحاجة‌إلى‌بعض‌التحسينات‌عمى‌كفايتيـ‌القياديةىانتائج

أىـ‌الكفايات‌الإدارية‌التي‌تحقؽ‌المتطمبات‌أظيرت‌نتائجيا‌أف‌‌التي‌(2016)أبك‌اليزيد‌دراسة‌

الإدارية‌للئدارم‌الرياضي‌لبعض‌فرؽ‌رياضات‌الدفاع‌عف‌النفس‌التكجيو‌في‌المجاؿ‌الرياضي،‌

دارة‌الدكرات‌الرياضية،‌كالتسكيؽ‌الرياضي،‌كالرقابة‌في‌المجاؿ‌الرياضي،‌ك التخطيط‌كتنظيـ‌كا 

كاتفقت‌أيضان‌مع‌.‌التقكيـكالقيادة‌في‌مجاؿ‌التربية‌الرياضية،‌كاتخاذ‌القرار،‌كالتنظيـ،‌كالرياضي،‌

أف‌مدربي‌المنتخبات‌الكطنية‌التي‌تكصمت‌إلى‌(‌2011)المكمني‌ك‌كالطحاينةالحميؽ‌دراسة‌

ربابعة‌كاختمفت‌مع‌دراسة‌‌،الأردنية‌للؤلعاب‌الفردية‌يمتمككف‌الكفايات‌القيادية‌بدرجو‌متكسطة

الأردف‌‌‌أف‌الكفايات‌الادارية‌عند‌مدربي‌رياضة‌الغكص‌فيىانتائجالتي‌أظيرت‌‌(2019)كعلبكنة‌

‌.‌كعمى‌جميع‌المجالاتمرتفعةجاءت‌بدرجة‌

إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌ما‌مستكل‌: مناقشة نتائج السؤال الثاني

 ؟المحافظات‌الشمالية‌مف‌كجية‌نظرىـ

‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌كجية‌إدارة‌الأزمات‌أف‌مستكل‌أظيرت‌النتائج

‌لدل‌أعضاء‌إدارة‌الأزمات،‌إذ‌بمغ‌المتكسط‌الحسابي‌لمدرجة‌الكمية‌لمستكل‌متكسطان‌‌جاء‌نظرىـ

%(.‌69.6)بنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.48)الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌

كيتضح‌أف‌إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية‌احتمت‌المركز‌الأكؿ‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

،‌كجاء‌في‌المركز‌الثاني‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الفني‌(%71.4)كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.57)

إدارة‌،‌كجاء‌في‌المركز‌الثالث‌(%70.2)كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.51)بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

،‌كاحتؿ‌(%68.0)كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.40)‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي



  61‌

كنسبة‌مئكية‌بمغت‌‌(3.37)المركز‌الرابع‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم‌بمتكسط‌حسابي‌بمغ‌

(67.4‌.)%

‌مجيء‌إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية‌في‌المركز‌الأكؿ‌كذلؾ‌عائد‌إلى‌ويعزو الباحث

أف‌حدة‌الأزمات‌المالية‌في‌الاتحادات‌الرياضية‌تعكد‌إلى‌ضعؼ‌المكارد‌المالية‌الثابتة‌للبتحادات،‌

كضعؼ‌دعـ‌الأندية‌الرياضية‌ماديان،‌كذلؾ‌ضعؼ‌عائدات‌التسكيؽ‌للبتحادات‌الرياضية،‌ككذلؾ‌

صرؼ‌جزء‌كبير‌مف‌المخصصات‌المالية‌للبتحاد‌عمى‌السفريات‌كالمكافآت،‌كما‌أف‌الدعـ‌المالي‌

للبتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌المتمثؿ‌بالدعـ‌الحككمي‌غير‌كاؼٍ،‌لذا‌فإف‌ىذه‌الأزمة‌كبيرة‌

كتؤرؽ‌الاتحادات‌الرياضية؛‌لذا‌جاءت‌إدارة‌ىذه‌الأزمة‌في‌المركز‌الأكؿ‌لأف‌السيطرة‌عمى‌النقص‌

في‌المكارد‌المالية‌للبتحادات‌الرياضية‌يسيؿ‌حؿ‌الأزمات‌الأخرل‌المتمثمة‌في‌المجاؿ‌الفني‌

 .‌كالمجاؿ‌الإدارم‌كالمجاؿ‌السياسي

أظيرت‌نتائجيا‌أف‌مستكل‌إدارة‌التي‌(‌‌2018)محيبس‌كفتحيكاتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌

أبك‌،‌كما‌اتفقت‌مع‌دراسة‌الأزمات‌الرياضية‌المتكررة‌لأندية‌الدكرم‌الممتاز‌بكرة‌القدـ‌جاء‌متكسطان‌

تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لكاقع‌إدارة‌‌التي‌تكصمت‌إلى‌أف‌(2012)سمرة‌كالطيطي‌كعاشكر‌

كدكائرىا‌في‌مؤسسات‌التعميـ‌العالي‌الفمسطينية‌كانت‌بدرجة‌‌الأزمات‌لدل‌أقساـ‌التربية‌الرياضية

درجة‌كاقع‌إدارة‌‌فأ‌التي‌تكصمت‌إلى‌(2020)دراسة‌الزير‌،‌كاختمفت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌متكسطة

‌.ان‌‌بدرجة‌كبيرة‌جدجاءت‌كالأندية‌الرياضية‌قد‌الاتحاداتالأزمات‌لدل‌إداريي‌

الكفايات‌الإدارية‌ىؿ‌تكجد‌علبقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌: الثالثالسؤال مناقشة نتائج 

دارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية ؟‌كا 

إدارة‌الأزمات‌‌كبيف‌الكفايات‌الإدارية‌بمجالاتيا‌بيف‌طردية‌إلى‌كجكد‌علبقة‌تكصمت‌الدراسة

،‌حيث‌بمغ‌معامؿ‌بمجالاتيا‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية
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دارة‌الأزمات‌الكمية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌‌الكفايات‌الإدارية‌الكميةالارتباط‌لمعلبقة‌بيف‌ كا 

(.‌‌0.000)بدلالة‌إحصائية‌‌(‌0.670)في‌المحافظات‌الشمالية‌الفمسطينية

‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌المؤىميف‌الذيف‌يككف‌لدييـ‌كفايات‌ويعزو الباحث

إدارية‌تجعميـ‌قادريف‌عمى‌التخطيط،‌بحيث‌يككف‌ىذا‌التخطيط‌مبني‌عمى‌التطكير‌كالتجديد‌

للبتحاد،‌كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌مراعاة‌الإمكانات‌المادية‌كالبشرية‌عند‌التخطيط،‌كذلؾ‌عندما‌يككف‌لدل‌

أعضاء‌الاتحادات‌كفاية‌التنظيـ،‌كاتخاذ‌القرار‌كالاتصاؿ‌كالتكجيو‌كالرقابة،‌فإف‌ذلؾ‌يجعميـ‌قادريف‌

‌.عمى‌إدارة‌الأزمات‌المتعمقة‌بالإمكانات‌المادية‌كالفنية‌كالإدارية‌كالسياسية

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌ىؿ‌تختمؼ‌متكسطات‌درجات‌: مناقشة نتائج السؤال الرابع

نكع‌المعبة‌في‌)‌باختلبؼ‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

؟‌(الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌الخبرة‌الإدارية

‌‌في(α≤0.05)ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالةأظيرت‌النتائج‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌-‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌درجات‌‌متكسطات

.‌كفقان‌لمتغير‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌في‌المحافظات‌الشمالية

‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌يعممكف‌في‌نفس‌الاتحاد‌بغض‌ويعزو الباحث

النظر‌عف‌نكع‌المعبة‌فردية‌أـ‌جماعية،‌حيث‌إنيـ‌يعممكف‌تحت‌نفس‌القكانيف‌كالأنظمة،‌كما‌أنيـ‌

‌.‌يتمقكف‌نفس‌الدكرات‌التدريبية

‌‌في(α≤0.05)ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالةكجكد‌فركؽ‌‌أظيرت‌النتائج-‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌درجات‌‌متكسطات

لصالح‌أصحاب‌الدرجة‌العممية‌،‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌في‌المحافظات‌الشمالية

‌.(ماجستير‌فأعمى)
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‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌ذكم‌الدرجة‌العممية‌ماجستير‌ويعزو الباحث

فأعمى‌يككف‌لدييـ‌اطلبع‌عمى‌الأساليب‌الإدارية‌الحديثة،‌كما‌يككف‌لدييـ‌معرفة‌أكثر‌بكيفية‌

تطبيؽ‌الكفايات‌الإدارية،‌بالتالي‌فيـ‌لدييـ‌قدرة‌أعمى‌عمى‌تطبيؽ‌الكفايات‌الإدارية‌التي‌يتمتعكف‌

‌.بيا‌أفضؿ‌مف‌الآخريف‌الذيف‌يككنكا‌أقؿ‌منيـ‌في‌الدرجة‌العممية

كجكد‌فركؽ‌التي‌تكصمت‌إلى‌(‌2006)أبك‌عريضة‌كالمكمني‌كمساعدة‌اتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌

،‌‌العمياالدارساتدالة‌إحصائيا‌في‌ممارسة‌الكفايات‌المينية‌تعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌لصالح‌

معكقات‌إدارة‌الأزمات‌التي‌تكصمت‌إلى‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌‌(2014)دراسة‌المحارمة‌كاختمفت‌مع‌

‌تعزل‌لمتغير‌التربية‌الرياضية‌بالجامعات‌الأردنية‌مف‌كجية‌نظر‌المدراء‌العامميف‌بيا‌في‌دكائر

عدـ‌كجكد‌التي‌تكصمت‌إلى‌‌(2019)دراسة‌ربابعة‌كعلبكنة‌كما‌اختمفت‌مع‌.‌المؤىؿ‌العممي

‌تكفرىافي‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ ‌لدل‌مدربي‌رياضة‌الغكص‌في‌الأردف‌تبعان‌‌الكفايات‌اللبزـ

‌عدـ‌نتائجياأظيرت‌التي‌ (2013)العلاونة ‌كاختمفت‌أيضان‌مع‌دراسة‌.لمتغير‌المؤىؿ‌العممي

كز‌المياقة‌البدنية‌كالصحية‌في‌اكجكد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌لمدل‌تكفر‌الكفايات‌الإدارية‌في‌مر

‌عماف‌تعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي

‌‌متكسطات‌في(α≤0.05)ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالةكجكد‌فركؽ‌‌أظيرت‌النتائج-‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌درجات‌

،‌حيث‌ظيرت‌الفركؽ‌في‌الدرجة‌الكمية‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية‌المحافظات‌الشمالية

كفاية‌التخطيط،‌كفاية‌التنظيـ،‌كفاية‌اتخاذ‌القرار،‌كفاية‌)لمكفايات‌الإدارية‌كفي‌مجالات‌

‌.(‌سنكات10أكثر‌مف‌)لصالح‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌،‌(التكجيو‌كالرقابة

‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌عضك‌الاتحاد‌الرياضي‌في‌فمسطيف‌كمما‌زادت‌خبرتو‌الإدارية،‌ويعزو الباحث

فإف‌ذلؾ‌يعني‌أف‌يصبح‌لديو‌القدرة‌الإدارية‌كتتكلّد‌لديو‌الكفايات‌الإدارية‌كفقان‌لمتقدـ‌كالتطكر‌الذم‌
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يحدث‌في‌الاتحاد،‌لذا‌فإف‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌الفمسطينية‌الذيف‌يتمتعكف‌بخبرات‌إدارية‌

‌.أكبر‌يككف‌لدييـ‌كفايات‌إدارية‌أعمى‌مف‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌قميمة

‌كجكد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌نتائجياأظيرت‌التي‌(‌2013)العلبكنة‌اتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌

‌التي‌أظيرت‌(2006)أبك‌عريضة‌كالمكمني‌كمساعدة‌كما‌اتفقت‌مع‌دراسة‌‌،الخبرة‌تعزل‌لمتغير

.‌لأكثر‌مف‌عشر‌سنكاتاكجكد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌تعزل‌لمتغير‌الخبرة‌كلصالح‌ذكم‌الخبرة‌

عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌‌التي‌تكصمت‌إلى‌(2019)ربابعة‌كعلبكنة‌اختمفت‌مع‌دراسة‌

‌تكفرىافي‌إحصائية‌ ‌.‌لمتغير‌الخبرةلدل‌مدربي‌رياضة‌الغكص‌في‌الأردف‌تبعا‌الكفايات‌اللبزـ

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌ىؿ‌تختمؼ‌متكسطات‌درجات‌: مناقشة نتائج السؤال الخامس

نكع‌المعبة‌في‌)‌باختلبؼ‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية

؟‌(الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌الخبرة‌الإدارية

‌‌في(α≤0.05)ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالةأظيرت‌النتائج‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌-‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌درجات‌‌متكسطات

.‌كفقان‌لمتغير‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌المحافظات‌الشمالية

‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌لا‌يؤثر‌عمى‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌ويعزو الباحث

الاتحادات‌الرياضية،‌حيث‌إف‌إدارة‌الأزمات‌في‌كافة‌المجالات‌يتطمب‌مف‌أعضاء‌الاتحاد‌

‌.الرياضي‌الخبرة‌في‌ىذا‌المجاؿ‌مف‌خلبؿ‌الدكرات‌التدريبية‌كالخبرات‌المتبادلة‌مع‌الآخريف

‌‌متكسطات‌في(α≤0.05)ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالةكجكد‌فركؽ‌‌أظيرت‌النتائج-‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌درجات‌

‌‌.(ماجستير‌فأعمى)لصالح‌أصحاب‌الدرجة‌العممية‌،‌كفقان‌لمتغير‌الدرجة‌العممية‌الشمالية
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‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌كجكدالتي‌تكصمت‌إلى‌عدـ‌(‌2014)المحارمة‌كاختمفت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌

تعزل‌لمتغير‌التربية‌الرياضية‌بالجامعات‌الأردنية‌‌معكقات‌إدارة‌الأزمات‌في‌دكائرفي‌احصائية‌

‌.‌المؤىؿ‌العممي

‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌الفمسطينية‌حممة‌الدرجة‌العممية‌ويعزو الباحث

ماجستير‌فأعمى‌يككف‌لدييـ‌القدرة‌عمى‌إدارة‌الأزمات‌أكثر‌مف‌الذيف‌درجتيـ‌العممية‌أقؿ‌مف‌

ماجستير‌فأعمى‌كذلؾ‌لأف‌حممة‌الماجستير‌فأعمى‌يككف‌لدييـ‌الخبرات‌الكافية‌لإدارة‌الأزمات‌

‌.كذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الدكرات‌كالمعرفة‌العممية‌التي‌يكتسبكنيا‌خلبؿ‌دراستيـ

‌‌متكسطات‌في(α≤0.05)ة‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌إحصائيذات‌دلالةكجكد‌فركؽ‌‌أظيرت‌النتائج-‌

الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌درجات‌

،‌حيث‌ظيرت‌الفركؽ‌في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات‌كفي‌الشمالية‌كفقان‌لمتغير‌الخبرة‌الإدارية

دارة‌إدارة‌الأزمات‌في‌مجاؿ‌الإمكانات‌المادية،‌إدارة‌الأزمات‌في‌المجاؿ‌الإدارم)مجالات‌ ،‌كا 

‌‌.(‌سنكات10أكثر‌مف‌)‌لصالح‌الذيف‌خبرتيـ‌الإدارية‌،(الأزمات‌في‌المجاؿ‌السياسي

‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌الذيف‌يعممكف‌في‌الإدارة‌في‌الاتحادات‌الفمسطينية‌كيككف‌لدييـ‌ويعزو الباحث

‌سنكات‌فإنو‌يككف‌لدييـ‌قدرة‌أعمى‌عمى‌إدارة‌الأزمات‌سكاء‌المادية‌أك‌10خبرة‌إدارية‌أكثر‌مف‌

الفنية‌أك‌السياسية،‌كذلؾ‌لأنيـ‌يككنكا‌قد‌اكتسبكا‌الخبرة‌الإدارية‌الكافية‌التي‌تمكنيـ‌مف‌حؿ‌

دارة‌الأزمات‌بطرؽ‌عممية‌صحيحة ‌.المشكلبت‌كا 
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 التوصيات: ثانياً 

‌:في‌ضكء‌اىداؼ‌الدراسة‌كنتائجيا،‌أكصى‌الباحث‌بما‌يمي

 .الالتزاـ‌بالنظاـ‌الأساسي‌للبتحادات‌الرياضية .1

دارم‌للبتحادات‌الرياضية .2  .كضع‌نظاـ‌رقابي‌كمالي‌كا 

العمؿ‌عمى‌رفع‌درجة‌تكافر‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌ .3

.‌خلبؿ‌تقديـ‌الدعـ‌المناسب‌ليـ‌ماديان‌كمعنكيان‌

إقامة‌دكرات‌تدريبية‌في‌مجاؿ‌الكفايات‌الإدارية‌لأعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف،‌ .4

.‌كذلؾ‌لأنيا‌حصمت‌عمى‌درجة‌متكسطة‌لتزكيدىـ‌بالمعرفة‌المتخصصة

العمؿ‌عمى‌تضافر‌الجيكد‌الحككمية‌كالأىمية‌لمكصكؿ‌إلى‌الحمكؿ‌المناسبة‌لمتخفيؼ‌مف‌ .5

.‌الأزمات‌التي‌تكاجو‌الاتحادات‌كالأندية‌في‌فمسطيف

تكفير‌مراكز‌لإعداد‌القيادات‌الرياضية،‌كاكساب‌أعضاء‌الاتحادات‌كالأندية‌القدرات‌اللبزمة‌ .6

.‌لمتعامؿ‌مع‌الأزمات

.‌عقد‌دكرات‌كبرامج‌تدريبية‌لإدارييّ‌الاتحادات‌كالأندية‌في‌مجاؿ‌إدارة‌الأزمات .7

زيادة‌الاىتماـ‌بإجراء‌الدراسات‌كالأبحاث‌العممية،‌كالدراسات‌الميدانية‌المتخصصة‌في‌مجاؿ‌ .8

‌.إدارة‌الأزمات‌في‌الاتحادات‌الرياضية
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 المصادر والمراجع
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 الملاحق
الاستبانة بصورتيا الأولية : (أ)ممحق 

                                  بسم الله الرحمن الرحيم
 
 
 

 
 

 الكريمةأختي  / الكريمأخي 
تحية طيبة وبعد،،، 

‌الباحم دارة الازمات لدى "‌‌بإجراء‌دراسة‌حكؿ‌ثقكـ العلاقة بين الكفايات الإدارية وا 
كذلؾ‌كمتطمب‌لنيؿ‌درجة‌الماجستير‌في‌"‌أعضاء الاتحادات الرياضية في فمسطين

،‌كقد‌كقع‌عميؾ‌الاختيار‌عشكائيان‌لتككف‌جامعة‌النجاح‌الكطنية‌مف‌الادارة‌الرياضية
ضمف‌عينة‌الدراسة،‌لذا‌نرجك‌منؾ‌التعاكف‌بتعبئة‌ىذه‌الاستبانة‌بما‌يتكافؽ‌مع‌كجية‌
نظرؾ،‌عممان‌بأف‌بيانات‌الدراسة‌ستستخدـ‌لأغراض‌البحث‌العممي‌فقط،‌كسيتـ‌الحفاظ‌

.‌عمى‌سريتيا،‌شاكران‌حسف‌تعاكنؾ
‌

سعد القاعود " محمد سعدي "  معتز:  إعداد الباحث
 

معمومات عامة  : القسم الأول 
الرجاء وضع دائرة حول رمز الإجابة التي تنطبق عميك 

 ‌‌‌‌‌ماجستير‌فاعمي‌‌‌‌‌‌-‌‌3بكالكريكس.‌2ثانكية‌عامة‌فأقؿ‌‌.1:‌‌الدرجة‌العممية‌ -1

 ‌فاكثر‌سنة‌‌‌3‌.11سنكات‌‌10–‌‌2‌‌.5سنكات‌فأقؿ‌5-1‌.‌‌1:‌سنكات‌الخبرة‌الرياضية -2

 ‌فردية-‌2جماعية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌1:‌‌نكع‌المعبة‌ -3

 عضك‌ىيئة‌ادارية‌‌‌‌‌.‌4رئيس‌قسـ‌.‌3نائب‌مدير.‌2مدير‌الاتحاد-‌1:المستكل‌الإدارم -4

‌:‌.............................المحافظة‌حددىا.‌5

 جــامعــة النجاح الوطنية

 كلية الدراسـات العليـا

 قسم التربية الرياضية
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 الكفايات الإدارية: المجال الأول

الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 الكفايات الشخصية: المجال الأول
     يتحمؿ‌ضغط‌العمؿ‌  .1

     يمتمؾ‌دقة‌الملبحظة‌  .2

     لديو‌القدرة‌عمى‌النقد‌البناء‌  .3

     ‌.يمتمؾ‌القدرة‌عمى‌التأثير‌في‌الآخريف  .4

     يستمع‌لما‌يقكلو‌الآخركف‌  .5

 الكفايات الإبداعية: المجال الثاني
     يتمتع‌بالقدرة‌عمى‌الحسـ‌كسرعة‌التصرؼ‌  .6

لدية‌القدرة‌عمى‌تكقع‌الاحتمالات‌  .7
كمكاجيتيا‌

     

     يمتمؾ‌الفيـ‌العميؽ‌لمشكلبت‌ككيفية‌حميا‌  .8

     قادر‌عمى‌مكاجية‌الظركؼ‌الطارئة‌  .9

     قادر‌عمى‌تحمؿ‌المسؤكلية‌  .10

 الكفايات الإنسانية: المجال الثالث
     يتقبؿ‌الانتقادات‌البناءة‌  .11

يمتمؾ‌أساليب‌الاتصاؿ‌كالتكاصؿ‌مع‌  .12
الآخريف‌

     

     يحتر‌شخصيات‌الآخريف‌كاجتيادىـ‌  .13

يعمؿ‌عمى‌رفع‌ركح‌المعنكية‌لدل‌  .14
المرؤكسيف‌

     

يمتمؾ‌القدرة‌عمى‌تككيف‌علبقات‌إنسانية‌  .15
‌مع‌الآخريف

     

 الكفايات المينية: المجال الرابع
يتخذ‌القرارات‌الإدارية‌طبقا‌للؤنظمة‌  .16

كالقكانيف‌
     

     يكاكب‌التطكرات‌التكنكلكجية‌  .17

يتخذ‌القرار‌بعد‌دراسة‌معمقة‌كمتأنية‌  .18
لممكقؼ‌

     

     يفكض‌بعض‌صلبحياتو‌لمعاكنيو‌  .19
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الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

‌الأعماؿ‌حسب‌الكقت‌بإنجازيو‌  .20
المخصص‌ليا‌

     

 إدارة الأزمات: المجال الثاني

الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 إدارة الأزمات في المجال الإداري: المجال الأول

     ‌ةعقد‌اجتماعات‌دكرية‌لمجمس‌الإدار  .1

اختيار‌‌مراعاة‌تكفر‌المؤىؿ‌الجامعي‌عند  .2
أعضاء‌مجالس‌الإدارة‌

     

     كالفنية‌‌مكائمة‌القرارات‌مع‌الامكانيات‌المادية  .3

     كالأنظمة‌‌اتخاذ‌قرارات‌تستند‌إلى‌التعميمات  .4

أىداؼ‌‌الاستعانة‌بمجاف‌فنية‌مساندة‌لتطبيؽ  .5
الاتحاد‌

     

 إدارة الأزمات في المجال الفني: المجال الثاني

كتأىيؿ‌القيادات‌‌تكفر‌مركز‌كطني‌لإعداد  .6
كالطكاقـ‌الفنية‌‌الرياضية

     

كالكفاءات‌لدراسة‌‌الاستعانة‌بالخبراء‌كالباحثيف  .7
‌نظاـ‌الاحتراؼ‌بما‌يتلبءـ‌مع‌آليات‌تطبيؽ

كضع‌الرياضة‌الفمسطينية‌

     

     العمرية‌المختمفة‌‌تكسيع‌قاعدة‌الاىتماـ‌بالفئات  .8

تدريبية‌دكلية‌‌ايفاد‌مدربيف‌محمييف‌لدكرات  .9
متقدمة‌

     

     كصقؿ‌الحكاـ‌‌تكثيؼ‌الدكرات‌لإعداد‌كتصنيؼ  .10

 إدارة الأزمات في المجال الإمكانات المادية: المجال الثالث

الرياضية‌في‌‌زيادة‌مخصصات‌الاتحادات  .11
المكازنة‌العامة‌

     

لرعاية‌نشاطات‌‌تفعيؿ‌سياسات‌تسكيقية  .12
‌كالأندية‌الاتحادات

‌
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الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

‌المؤسسات‌الرياضية‌مف‌اصدار‌تشريعات‌تعفي  .13
كالضرائب‌‌الجمارؾ

     

العاـ‌لاستغلبؿ‌‌تكزيع‌الأنشطة‌عمى‌مدار  .14
الرياضية‌‌الملبعب

     

     رياضية‌نمكذجية‌كافية‌‌تكفير‌ملبعب‌كصالات  .15

 إدارة الأزمات في المجال السياسي: المجال الرابع

كالدكلية‌لحماية‌‌مخاطبة‌الاتحادات‌القارية  .16
كالتنكيؿ‌مف‌‌مف‌الاعتقاؿ‌كاللبعبيف‌الإدارييف

الاحتلبؿ‌‌قبؿ‌سمطات

     

لحماية‌كتسييؿ‌‌استصدار‌قرارات‌أممية  .17
‌النشاط‌الرياضي‌الداخمي‌المشاركة‌في
كالخارجي‌

     

     التجاذبات‌السياسية‌‌فصؿ‌النشاط‌الرياضي‌عف  .18

أندية‌الكطف‌‌قامة‌أنشطة‌رياضية‌بيف  .19
الشتات‌‌كالفمسطينييف‌في

     

العمكمية‌للؤندية‌‌عدـ‌تسييس‌الجمعيات  .20
كالاتحادات‌

     

 وشكراُ لحسن تعاونكم
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 أسمبء انمحكمُن: (ة)مهحق 

 

مكان العمل الاسم الدرجة العممية الرقم 

جامعة‌اليرمكؾ‌فايز‌أبك‌عريضة‌‌أستاذ‌دكتكر‌1

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌عماد‌عبد‌الحؽ‌‌أستاذ‌دكتكر‌2

جامعة‌القدس‌المفتكحة‌عادؿ‌رياف‌‌أستاذ‌دكتكر‌3

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌كليد‌خنفر‌أستاذ‌مشارؾ‌‌4

جامعة‌القدس‌المفتكحة‌محمد‌عمرك‌‌دكتكر‌5

جامعة‌الخميؿ‌سمير‌أبك‌زنيد‌‌أستاذ‌دكتكر‌6

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌بشار‌صالح‌‌أستاذ‌مساعد‌7

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌محمكد‌الأطرش‌‌أستاذ‌مشارؾ‌8
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الاستبانة بصورتيا النيائية : (ج)ممحق 
         بسم الله الرحمن الرحيم

‌‌
 كمية الدراسات العميا

 قسم التربية الرياضية

 

 

 

‌

‌

‌

 

                                                  

 

 

 

 

 

 تحية طيبة وبعد،

‌الباحث‌بدراسة‌تيدؼ‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌ العلاقة بين الكفايات الإدارية  "يقكـ

دارة الازمات لدى أعضاء الاتحادات الرياضية في فمسطين ،‌كذلؾ‌لمحصكؿ‌عمى‌"وا 

درجة‌الماجستير‌في‌الادارة‌الرياضية‌مف‌كمية‌الدراسات‌العميا‌في‌جامعة‌النجاح‌

‌.الكطنية

‌بالمساعدة‌في‌إتماـ‌ىذه‌الدراسة‌عف‌طريؽ‌الإجابة‌عف‌ نرجك‌مف‌حضرتكـ‌التكرـ

الأسئمة‌بكؿ‌مكضكعية،‌لما‌لذلؾ‌مف‌أىمية‌عمى‌صدؽ‌نتائج‌الدراسة‌مؤكديف‌لكـ‌بأف‌

جميع‌البيانات‌التي‌سيتـ‌الحصكؿ‌عمييا‌منكـ‌ستعامؿ‌بسرية‌تامة‌كمتمنيف‌لكـ‌دكاـ‌

‌.التكفيؽ،‌كتفضمكا‌بقبكؿ‌فائؽ‌التقدير‌كالاحتراـ

سعد "   محمد سعدي " معتز : الباحث
 القاعود
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 المعمومات الشخصية: القسم الأول

 (×)إشارة الإجابة عمى الأسئمة التي تتضمن معمومات عامة بوضع يرجى 

جماعية‌فردية‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌‌نكع‌المعبة‌في‌الاتحاد‌‌‌

ماجستير‌فأعمى‌بكالكريكس‌‌ثانكية‌عامة‌فأقؿ‌:‌‌الدرجة‌العممية‌‌

سنة‌فأكثر‌‌11سنكات‌‌‌10-‌5سنكات‌فأقؿ‌‌‌‌‌‌‌5:‌‌‌‌الخبرة‌الرياضية‌‌‌

 ،  الكفايات الإدارية لدى أعضاء الاتحادات الرياضية في فمسطين استبانة قياس:القسم الثاني

 :يرجى التكرم باختيار الاستجابة المناسبة بعد قراءة الفقرات وفق ما ينطبق عميك

الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 كفاية التخطيط: المجال الأول
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني امارس الكفايات الادارية في مجال كقاية التخطيط من خلال

مراعاة‌اف‌يككف‌التخطيط‌في‌الاتحاد‌مبنى‌  .21
‌.عمى‌المنياج‌العممي

     

المشاركة‌في‌تحديد‌اىداؼ‌الاتحاد‌لمفرؽ‌  .22
‌الرياضية

     

     ‌مراعاة‌السياسة‌الادارية‌عند‌كضع‌الخطة  .23

‌مراعاة‌الامكانات‌البشرية‌كالمادية‌عند‌  .24
‌التخطيط

     

المكازنة‌بيف‌حاجات‌الاندية‌الرياضية‌  .25
‌كاىداؼ‌الاتحادات

     

مشاركة‌جميع‌اعضاء‌الاتحاد‌في‌كضع‌  .26
‌الخطة

     

مراعاة‌اف‌يككف‌التخطيط‌مبنى‌عمى‌التطكير‌  .27
كالتجديد‌للبتحاد‌

‌
‌
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الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 كفاية التنظيم: المجال الثاني
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني امارس الكفايات الادارية في مجال كفاية التنظيم من خلال

تاييد‌تفكيض‌بعض‌المياـ‌التنظيمية‌لأعضاء‌  .28
‌الاتحاد

     

المساىمة‌في‌تكفير‌متطمبات‌االعمؿ‌في‌  .29
‌الاتحاد

     

تشجيع‌عقد‌اجتماعات‌دكرية‌لأعضاء‌  .30
‌.الاتحاد

     

المساعدة‌في‌تييئة‌الظركؼ‌المناسبة‌التي‌  .31
‌تتيح‌المجاؿ‌للئبداع‌اعضاء‌الاتحاد

     

المشاركة‌في‌تحديد‌مياـ‌كؿ‌عضك‌في‌  .32
‌الاتحاد‌كمسؤكلية

     

     ‌تشجيع‌فرص‌النمك‌الميني‌لاعضاء‌الاتحاد  .33

     ‌التاكيد‌عمى‌ادارة‌الكقت‌بفاعمية‌في‌الاتحاد  .34

 كفاية اتخاذ القرار: المجال الثالث
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني امارس الكفايات الادارية في مجال كفاية اتخاذ القرار من خلال

المشاركة‌في‌كضع‌بدائؿ‌متعددة‌قبؿ‌اتخاذ‌  .35
‌القرار

     

مراعاة‌استخداـ‌الاسمكب‌العممي‌في‌اتخاذ‌  .36
‌القرار

     

تاييد‌استبعاد‌الكاسطة‌كالمحسكبية‌عند‌اتخاذ‌  .37
‌القرارات‌في‌الاتحاد

     

     ‌التأكيد‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌في‌الكقت‌المناسب  .38

تشجيع‌مشاركة‌اعضاء‌الاتحاد‌في‌صناعة‌  .39
‌القرار

     

المشاركة‌في‌تحميؿ‌المعمكمات‌المتعمقة‌  .40
بالقرار‌الادارم‌في‌الاتحاد‌قبؿ‌اتخاذه‌

‌
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الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 كفاية التوجيو والرقابة: المجال الرابع
من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني امارس الكفايات الادارية في مجال كفاية التوجيو والرقابة من 

 :خلال
المشاركة‌في‌تكجيو‌الاندية‌التابعة‌للبتحاد‌  .41

‌لحؿ‌مشكلبتيا‌بأسمكب‌عممي
     

     ‌متابعة‌تنفيذ‌خطط‌الاتحاد‌عمى‌مدار‌السنة  .42

التاكيد‌عمى‌تنمية‌الرقابة‌الذاتية‌لاعضاء‌في‌  .43
‌الاتحاد

     

     ‌تشجيع‌العمؿ‌الجماعي‌في‌الاتحاد  .44

المشاركة‌في‌مقارنة‌الاداء‌الفعمي‌للبتحاد‌مع‌  .45
‌الاداء‌المخطط‌لو

     

 كفاية الاتصال: المجال الخامس
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني امارس الكفايات الادارية في مجال كفاية الاتصال من خلال

     ‌.ادراؾ‌اىمية‌الاتصاؿ‌الفعاؿ‌في‌الاتحاد  .46

     ‌.الالماـ‌بميارة‌التفاكض‌مع‌الاخريف  .47

     ‌.تقبؿ‌اراء‌الاخريف‌كالتاثير‌فييـ  .48

     ‌.تاميف‌نظاـ‌اتصاؿ‌فعاؿ‌في‌الاتحاد  .49

     ‌.الالتزاـ‌بالمكاعيد‌كاحتراميا‌في‌الاتحاد  .50

     ‌.تقبؿ‌النقد‌البناء‌في‌الاتحاد  .51

     ‌.حسف‌التصرؼ‌في‌المكاقؼ‌المختمفة  .52

     ‌.تعزيز‌الثقة‌المتبادلة‌مع‌الاخريف  .53

     ‌.الاتزاف‌الانفعالي‌في‌الاتصاؿ‌مع‌الاخريف  .54
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 لدى أعضاء الاتحادات الرياضية في فمسطين استبانة قياس إدارة الأزمات: القسم الثالث

 :يرجى التكرم باختيار الاستجابة المناسبة بعد قراءة الفقرات وفق ما ينطبق عميك

الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 :إدارة الأزمات في المجال الإداري: المجال الأول
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني اسيم في إدارة الأزمات في المجال الإداري من خلال

عقد‌اجتماعات‌دكرية‌لمجمس‌تشجيعي‌ؿ  .21
‌ة‌في‌الاتحادالإدار

     

مراعاة‌تكفر‌المؤىؿ‌التأكيد‌عمى‌  .22
اختيار‌أعضاء‌مجالس‌‌الجامعي‌عند

الإدارة‌

     

‌مكائمة‌القرارات‌مع‌الامكانيات‌المادية  .23
‌‌المتكفرة‌في‌الاتحادكالفنية

     

تستند‌إلى‌التي‌قرارات‌اؿاتخاذ‌التقيد‌في‌  .24
‌‌في‌الاتحادكالأنظمة‌التعميمات

     

الاستعانة‌بمجاف‌فنية‌مساندة‌تشجيع‌  .25
‌.الاتحادأىداؼ‌‌لتطبيؽ

     

مكاكبة‌ما‌يستجد‌دكليان‌مف‌انظمة‌  .26
‌.كقكانيف‌خاصة‌بالمعبة‌مف‌قبؿ‌الاتحاد

     

مأسسة‌كىيكمة‌الاتحاد‌كالأندية‌التابعة‌  .27
‌.لو‌بالأسمكب‌العممي‌المناسب

     

تحديد‌مرجعيات‌الاتحاد‌كالأندية‌  .28
‌.الرياضية‌عمى‌مستكل‌الاتحاد

     

دعـ‌اتخاذ‌قرارات‌تستند‌عمى‌التعميمات‌  .29
‌.كالأنظمة‌في‌الاتحاد

     

المشاركة‌في‌اعداد‌المكائح‌الخاصة‌  .30
‌.بعمؿ‌الاتحاد

     

تشجيع‌تكاصؿ‌الاتحاد‌مع‌المجتمع‌  .31
‌.المحمي‌كمشاركتو‌في‌حؿ‌الازمات
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الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 :إدارة الأزمات في المجال الفني: المجال الثاني
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني اسيم في إدارة الأزمات في المجال الفني من خلال

‌ر‌مركز‌كطني‌لإعدادمتكؼمساندة‌  .32
‌كالطكاقـ‌الفنية‌كتأىيؿ‌القيادات‌الرياضية

‌.في‌الاتحاد

     

‌الاستعانة‌بالخبراء‌كالباحثيفتشجيع‌  .33
‌نجاح‌كالكفاءات‌لدراسة‌آليات‌تطبيؽ

‌.الاتحاد

     

‌تكسيع‌قاعدة‌الاىتماـ‌بالفئاتتشجيع‌  .34
‌.‌في‌الاتحادالعمرية‌المختمفة

     

بالجنسيف‌تكسيع‌قاعدة‌الاىتماـ‌تشجيع‌  .35
‌.في‌الاتحاد

     

‌ايفاد‌مدربيف‌محمييف‌لدكراتتشجيع‌  .36
‌.‌خاصة‌بالاتحادتدريبية‌دكلية‌متقدمة

     

كصقؿ‌‌تكثيؼ‌الدكرات‌لإعداد‌كتصنيؼ  .37
‌.‌التابعبف‌للبتحادالحكاـ

     

 :إدارة الأزمات في مجال الإمكانات المادية: المجال الثالث
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني اسيم في إدارة الأزمات في مجال الإمكانات المادية من خلال

‌في‌الاتحادزيادة‌مخصصات‌طمب‌  .38
‌.‌للبتحاداتالمكازنة‌العامة

     

لرعاية‌نشاطات‌‌تفعيؿ‌سياسات‌تسكيقية  .39
‌.‌التابعة‌لوكالأنديةالاتحاد‌

     

‌تشريعات‌تعفيالمشاركة‌في‌اقتراح‌  .40
التابعة‌للبتحاد‌مف‌المؤسسات‌الرياضية‌

‌.الضرائب

     

‌التي‌تكزيع‌الأنشطةالمشاركة‌في‌  .41
كحسف‌العاـ‌‌‌عمى‌مدارينظميا‌الاتحاد

‌.‌الرياضيةاستغلبؿ‌الملبعب
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الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

رياضية‌‌تكفير‌ملبعب‌كصالاتتشجيع‌  .42
‌.للبتحادنمكذجية‌

     

التكاصؿ‌مع‌الاتحادات‌القارية‌كالدكلية‌  .43
لدعـ‌النشاط‌الرياضي‌الفمسطيني‌بكؿ‌

‌.مككناتو‌في‌الاتحاد

     

التنسيؽ‌مع‌المؤسسات‌الاكاديمية‌  .44
كالتعميمية‌للبستفادة‌مف‌مرافقيا‌

‌.الرياضية‌كالاكاديمية‌مف‌قبؿ‌الاتحاد

     

تكفير‌الادكات‌كالاجيزة‌اللبزمة‌لتدريب‌  .45
‌.المنتخبات‌كالاندية‌التابعة‌للبتحاد

     

جمع‌التبرعات‌لانشاء‌ملبعب‌كصالات‌  .46
‌.رياضية‌نمكذجية‌خاصة‌بالاتحاد

     

تشجيع‌تكفير‌قناة‌رياضية‌متخصصة‌  .47
‌.في‌فعاليات‌كانشطة‌الاتحاد

     

تشجيع‌عقد‌دكرات‌متخصصة‌لحؿ‌  .48
‌.الازمات‌لاعضاء‌الاتحاد

‌

     

 :إدارة الأزمات في المجال السياسي: المجال الرابع
 :من خلال عممي كعضو في اتحاد رياضي فانني اسيم في إدارة الأزمات في المجال السياسي من خلال

كالدكلية‌‌مخاطبة‌الاتحادات‌القارية  .49
‌مف‌الاعتقاؿ‌كاللبعبيف‌لحماية‌الإدارييف

‌.‌الاحتلبؿكالتنكيؿ‌مف‌قبؿ‌سمطات

     

لحماية‌كتسييؿ‌‌استصدار‌قرارات‌أممية  .50
‌النشاط‌الرياضي‌الداخمي‌المشاركة‌في
‌.كالخارجي

     

‌فصؿ‌النشاط‌الرياضي‌عفالتأكيد‌عمى‌  .51
‌.‌في‌الاتحادالتجاذبات‌السياسية

     

     أندية‌‌قامة‌أنشطة‌رياضية‌بيفتشجيع‌ا  .52



  88‌

الفقرات الرقم 
بدرجة 
كبيرة 
جدا 

بدرجة 
كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

‌.‌الشتاتالكطف‌كالفمسطينييف‌في
العمكمية‌‌‌تسييس‌الجمعياتمحاربة  .53

‌.التابعة‌للبتحادللؤندية‌
     

 

 

 وشكراُ لحسن تعاونكم
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 الجداول : (د)ممحق 
 2جدول 

لمصفكفة‌ارتباط‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌ (Pearson correlation)نتائج‌معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف‌
المجاؿ‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لممجاؿ‌الذم‌تنتمي‌إليو،‌كحساب‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌درجة‌كؿ‌مجاؿ‌

.‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لمكفايات‌الإدارية
 (ر) الفقرة  رقم ال
 **634. .مراعاة‌اف‌يككف‌التخطيط‌في‌الاتحاد‌مبنى‌عمى‌المنياج‌العممي 1
 **704. المشاركة‌في‌تحديد‌اىداؼ‌الاتحاد‌لمفرؽ‌الرياضية 2
 **757. مراعاة‌السياسة‌الادارية‌عند‌كضع‌الخطة 3
 **768. ‌مراعاة‌الامكانات‌البشرية‌كالمادية‌عند‌التخطيط 4
 **592. المكازنة‌بيف‌حاجات‌الاندية‌الرياضية‌كاىداؼ‌الاتحادات 5
 **664. مشاركة‌جميع‌اعضاء‌الاتحاد‌في‌كضع‌الخطة 6
 **639. مراعاة‌اف‌يككف‌التخطيط‌مبنى‌عمى‌التطكير‌كالتجديد‌للبتحاد‌7

 **789.  كفاية التخطيطXالدرجة الكمية لمكفايات الإدارية 
 **599. تأييد‌تفكيض‌بعض‌المياـ‌التنظيمية‌لأعضاء‌الاتحاد 8
 **512. المساىمة‌في‌تكفير‌متطمبات‌العمؿ‌في‌الاتحاد 9
 **718. .تشجيع‌عقد‌اجتماعات‌دكرية‌لأعضاء‌الاتحاد 10
 **732. المساعدة‌في‌تييئة‌الظركؼ‌المناسبة‌التي‌تتيح‌المجاؿ‌للئبداع‌اعضاء‌الاتحاد 11
 **772. المشاركة‌في‌تحديد‌مياـ‌كؿ‌عضك‌في‌الاتحاد‌كمسؤكلية 12
 **705. تشجيع‌فرص‌النمك‌الميني‌لأعضاء‌الاتحاد‌13
 **646. التأكيد‌عمى‌ادارة‌الكقت‌بفاعمية‌في‌الاتحاد 14

 **799.  كفاية التنظيم X الدرجة الكمية لمكفايات الإدارية 
 **715. المشاركة‌في‌كضع‌بدائؿ‌متعددة‌قبؿ‌اتخاذ‌القرار 15
 **726. مراعاة‌استخداـ‌الاسمكب‌العممي‌في‌اتخاذ‌القرار 16
 **741. تأييد‌استبعاد‌الكاسطة‌كالمحسكبية‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الاتحاد 17
 **660. التأكيد‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌في‌الكقت‌المناسب 18
 **694. تشجيع‌مشاركة‌اعضاء‌الاتحاد‌في‌صناعة‌القرار 19
 **561. المشاركة‌في‌تحميؿ‌المعمكمات‌المتعمقة‌بالقرار‌الادارم‌في‌الاتحاد‌قبؿ‌اتخاذه 20

 **743.  كفاية اتخاذ القرار X الدرجة الكمية لمكفايات الإدارية 
 **670. المشاركة‌في‌تكجيو‌الاندية‌التابعة‌للبتحاد‌لحؿ‌مشكلبتيا‌بأسمكب‌عممي 21
 **753. متابعة‌تنفيذ‌خطط‌الاتحاد‌عمى‌مدار‌السنة 22
 **784. التأكيد‌عمى‌تنمية‌الرقابة‌الذاتية‌لأعضاء‌في‌الاتحاد 23
 **693. تشجيع‌العمؿ‌الجماعي‌في‌الاتحاد 24
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 (ر) الفقرة  رقم ال
 **704. المشاركة‌في‌مقارنة‌الاداء‌الفعمي‌للبتحاد‌مع‌الاداء‌المخطط‌لو 25

 **770.  كفاية التوجيو والرقابة X الدرجة الكمية لمكفايات الإدارية 
 **558.‌.إدراؾ‌اىمية‌الاتصاؿ‌الفعاؿ‌في‌الاتحاد 26
 **441. .الالماـ‌بميارة‌التفاكض‌مع‌الاخريف 27
 **535. .تقبؿ‌اراء‌الاخريف‌كالتأثير‌فييـ 28
 **474. .تاميف‌نظاـ‌اتصاؿ‌فعاؿ‌في‌الاتحاد 29
 **522. .الالتزاـ‌بالمكاعيد‌كاحتراميا‌في‌الاتحاد 30
 **632. .تقبؿ‌النقد‌البناء‌في‌الاتحاد 31
 **626. .حسف‌التصرؼ‌في‌المكاقؼ‌المختمفة 32
 **606. .تعزيز‌الثقة‌المتبادلة‌مع‌الاخريف 33
 **574. .الاتزاف‌الانفعالي‌في‌الاتصاؿ‌مع‌الاخريف 34

 **763.  كفاية الاتصال X الدرجة الكمية لمكفايات الإدارية 
( α≤0.05)دالة إحصائياً عند * ، (α≤0.01)دالة إحصائياً عند ** 



  91‌

:  4جدول 

لمصفكفة‌ارتباط‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌ (Pearson correlation)نتائج‌معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف‌

المجاؿ‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لممجاؿ‌الذم‌تنتمي‌إليو،‌كحساب‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌درجة‌كؿ‌مجاؿ‌

.‌مع‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌الأزمات

 (ر) الفقرة  رقم ال
 **744. تشجيعي‌لعقد‌اجتماعات‌دكرية‌لمجمس‌الإدارة‌في‌الاتحاد 1
 **773. التأكيد‌عمى‌مراعاة‌تكفر‌المؤىؿ‌الجامعي‌عند‌اختيار‌أعضاء‌مجالس‌الإدارة 2
 **751. مكائمة‌القرارات‌مع‌الامكانيات‌المادية‌كالفنية‌المتكفرة‌في‌الاتحاد 3
 **789. التقيد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تستند‌إلى‌التعميمات‌كالأنظمة‌في‌الاتحاد 4
 **615. .تشجيع‌الاستعانة‌بمجاف‌فنية‌مساندة‌لتطبيؽ‌أىداؼ‌الاتحاد 5
 **772. .مكاكبة‌ما‌يستجد‌دكليان‌مف‌انظمة‌كقكانيف‌خاصة‌بالمعبة‌مف‌قبؿ‌الاتحاد 6
 **820. .مأسسة‌كىيكمة‌الاتحاد‌كالأندية‌التابعة‌لو‌بالأسمكب‌العممي‌المناسب‌7
 **777. .تحديد‌مرجعيات‌الاتحاد‌كالأندية‌الرياضية‌عمى‌مستكل‌الاتحاد‌8
 **792. .دعـ‌اتخاذ‌قرارات‌تستند‌عمى‌التعميمات‌كالأنظمة‌في‌الاتحاد‌9
 **788. .المشاركة‌في‌اعداد‌المكائح‌الخاصة‌بعمؿ‌الاتحاد‌10
 **732. .تشجيع‌تكاصؿ‌الاتحاد‌مع‌المجتمع‌المحمي‌كمشاركتو‌في‌حؿ‌الازمات‌11

X الدرجة الكمية لإدارة الأزمات إدارة الأزمات في المجال الإداري    .864** 

12 
مساندة‌تكفير‌مركز‌كطني‌لإعداد‌كتأىيؿ‌القيادات‌الرياضية‌كالطكاقـ‌الفنية‌في‌

 .الاتحاد
.588** 

 **660. .تشجيع‌الاستعانة‌بالخبراء‌كالباحثيف‌كالكفاءات‌لدراسة‌آليات‌تطبيؽ‌نجاح‌الاتحاد 13
 **712. .تشجيع‌تكسيع‌قاعدة‌الاىتماـ‌بالفئات‌العمرية‌المختمفة‌في‌الاتحاد 14
 **671. .تشجيع‌تكسيع‌قاعدة‌الاىتماـ‌بالجنسيف‌في‌الاتحاد 15
 **689. .تشجيع‌ايفاد‌مدربيف‌محمييف‌لدكرات‌تدريبية‌دكلية‌متقدمة‌خاصة‌بالاتحاد 16
 **607. .تكثيؼ‌الدكرات‌لإعداد‌كتصنيؼ‌كصقؿ‌الحكاـ‌التابعيف‌للبتحاد‌17

X الدرجة الكمية لإدارة الأزمات  إدارة الأزمات في المجال الفني    .750** 
 **487. .طمب‌زيادة‌مخصصات‌الاتحاد‌في‌المكازنة‌العامة‌للبتحادات 18
 **540. .تفعيؿ‌سياسات‌تسكيقية‌لرعاية‌نشاطات‌الاتحاد‌كالأندية‌التابعة‌لو 19

20 
المشاركة‌في‌اقتراح‌تشريعات‌تعفي‌المؤسسات‌الرياضية‌التابعة‌للبتحاد‌مف‌

 .الضرائب
.674** 

21 
المشاركة‌في‌تكزيع‌الأنشطة‌التي‌ينظميا‌الاتحاد‌عمى‌مدار‌العاـ‌كحسف‌استغلبؿ‌

 .الملبعب‌الرياضية
.602** 
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 (ر) الفقرة  رقم ال
 **640. .تشجيع‌تكفير‌ملبعب‌كصالات‌رياضية‌نمكذجية‌للبتحاد 22

23 
التكاصؿ‌مع‌الاتحادات‌القارية‌كالدكلية‌لدعـ‌النشاط‌الرياضي‌الفمسطيني‌بكؿ‌

 .مككناتو‌في‌الاتحاد
.659** 

24‌
التنسيؽ‌مع‌المؤسسات‌الاكاديمية‌كالتعميمية‌للبستفادة‌مف‌مرافقيا‌الرياضية‌

 .كالاكاديمية‌مف‌قبؿ‌الاتحاد
.675** 

 **718. .تكفير‌الادكات‌كالاجيزة‌اللبزمة‌لتدريب‌المنتخبات‌كالاندية‌التابعة‌للبتحاد‌25
 **707. .جمع‌التبرعات‌لإنشاء‌ملبعب‌كصالات‌رياضية‌نمكذجية‌خاصة‌بالاتحاد‌26
 **683. .تشجيع‌تكفير‌قناة‌رياضية‌متخصصة‌في‌فعاليات‌كانشطة‌الاتحاد‌27
 **487. .تشجيع‌عقد‌دكرات‌متخصصة‌لحؿ‌الازمات‌لأعضاء‌الاتحاد‌28

X الدرجة الكمية لإدارة الأزمات  إدارة الأزمات في مجال الإمكانات المادية    .768** 

29 
مخاطبة‌الاتحادات‌القارية‌كالدكلية‌لحماية‌الإدارييف‌كاللبعبيف‌مف‌الاعتقاؿ‌كالتنكيؿ‌

‌.مف‌قبؿ‌سمطات‌الاحتلبؿ
.567** 

30 
استصدار‌قرارات‌أممية‌لحماية‌كتسييؿ‌المشاركة‌في‌النشاط‌الرياضي‌الداخمي‌

 .كالخارجي
.570** 

 **594. .التأكيد‌عمى‌فصؿ‌النشاط‌الرياضي‌عف‌التجاذبات‌السياسية‌في‌الاتحاد 31
 **659. .تشجيع‌اقامة‌أنشطة‌رياضية‌بيف‌أندية‌الكطف‌كالفمسطينييف‌في‌الشتات 32
 **496. .محاربة‌تسييس‌الجمعيات‌العمكمية‌للؤندية‌التابعة‌للبتحاد 33

 740.‌الدرجة الكمية لإدارة الأزمات‌Xإدارة الأزمات في المجال السياسي 
(‌α≤0.05)دالة‌إحصائيان‌عند‌*‌،‌(α≤0.01)دالة‌إحصائيان‌عند‌**‌
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: 7جدول 

المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌كالأكزاف‌النسبية‌لمستكل‌الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌

.‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌كجية‌نظرىـ

رقم 
الفقرة 

المتوسط الفقرات 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
 %

 الدرجةالترتيب 
 لممستوى

مراعاة‌اف‌يككف‌التخطيط‌في‌الاتحاد‌ 1
‌.مبنى‌عمى‌المنياج‌العممي

 كبيرة‌1 77.0 1.00 3.85

المشاركة‌في‌تحديد‌اىداؼ‌الاتحاد‌‌2
 متكسطة‌6 73.2 1.00 ‌3.66لمفرؽ‌الرياضية

مراعاة‌السياسة‌الادارية‌عند‌كضع‌‌3
‌الخطة

 كبيرة‌2 76.2 0.93 3.81

‌مراعاة‌الامكانات‌البشرية‌كالمادية‌عند‌‌4
‌التخطيط

 كبيرة‌2 76.2 0.99 3.81

المكازنة‌بيف‌حاجات‌الاندية‌الرياضية‌‌5
‌كاىداؼ‌الاتحادات

 كبيرة‌4 74.4 0.95 3.72

مشاركة‌جميع‌اعضاء‌الاتحاد‌في‌‌6
‌كضع‌الخطة

كبيرة‌‌5 73.8 0.98 3.69

مراعاة‌اف‌يككف‌التخطيط‌مبنى‌عمى‌‌7
‌التطكير‌كالتجديد‌للبتحاد

كبيرة‌‌3 75.4 0.89 3.77

 كبيرة 1 75.2 0.66 3.76الدرجة الكمية لكفاية التخطيط 
تأييد‌تفكيض‌بعض‌المياـ‌التنظيمية‌‌8

‌لأعضاء‌الاتحاد
كبيرة‌‌2 74.6 0.87 3.73

المساىمة‌في‌تكفير‌متطمبات‌العمؿ‌في‌‌9
‌الاتحاد

كبيرة‌‌77.8‌1 0.94 3.89

تشجيع‌عقد‌اجتماعات‌دكرية‌لأعضاء‌‌10
‌.الاتحاد

متكسطة‌‌7 70.4 1.02 3.52

المساعدة‌في‌تييئة‌الظركؼ‌المناسبة‌‌11
التي‌تتيح‌المجاؿ‌للئبداع‌اعضاء‌

‌الاتحاد
متكسطة‌‌5 71.4 1.00 3.57

المشاركة‌في‌تحديد‌مياـ‌كؿ‌عضك‌في‌‌12
‌الاتحاد‌كمسؤكلية

 متكسطة‌6 71.0 1.05 3.55
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رقم 
المتوسط الفقرات الفقرة 

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
 %

 الدرجةالترتيب 
 لممستوى

تشجيع‌فرص‌النمك‌الميني‌لأعضاء‌‌13
‌الاتحاد

متكسطة‌‌4 71.6 1.04 3.58

التأكيد‌عمى‌ادارة‌الكقت‌بفاعمية‌في‌‌14
‌الاتحاد

متكسطة‌‌3 72.0 1.08 3.60

 متوسطة 2 72.6 0.67 3.63الدرجة الكمية لكفاية التنظيم 
المشاركة‌في‌كضع‌بدائؿ‌متعددة‌قبؿ‌‌15

‌اتخاذ‌القرار
 متكسطة‌4 70.0 1.11 3.50

مراعاة‌استخداـ‌الاسمكب‌العممي‌في‌‌16
‌اتخاذ‌القرار

 متكسطة‌2 72.4 0.98 3.62

تأييد‌استبعاد‌الكاسطة‌كالمحسكبية‌عند‌‌17
‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الاتحاد

متكسطة‌‌6 66.6 1.01 3.33

التأكيد‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌في‌الكقت‌‌18
‌المناسب

متكسطة‌‌3 70.6 1.07 3.53

تشجيع‌مشاركة‌اعضاء‌الاتحاد‌في‌‌19
متكسطة‌‌5 68.4 1.05 ‌3.42صناعة‌القرار

المشاركة‌في‌تحميؿ‌المعمكمات‌المتعمقة‌‌20
‌بالقرار‌الادارم‌في‌الاتحاد‌قبؿ‌اتخاذه

متكسطة‌‌1 72.8 0.99 3.64

متوسطة  4 70.2 0.71 ‌3.51الدرجة الكمية لكفاية اتخاذ القرار
المشاركة‌في‌تكجيو‌الاندية‌التابعة‌‌21

‌للبتحاد‌لحؿ‌مشكلبتيا‌بأسمكب‌عممي
متكسطة‌‌3 71.4 0.99 3.57

متابعة‌تنفيذ‌خطط‌الاتحاد‌عمى‌مدار‌‌22
متكسطة‌‌5 69.2 1.08 ‌3.46السنة

التأكيد‌عمى‌تنمية‌الرقابة‌الذاتية‌‌23
‌لأعضاء‌في‌الاتحاد

كبيرة‌‌1 74.2 0.96 3.71

متكسطة‌‌4 71.2 1.03 ‌3.56تشجيع‌العمؿ‌الجماعي‌في‌الاتحاد‌24
المشاركة‌في‌مقارنة‌الاداء‌الفعمي‌‌25

‌للبتحاد‌مع‌الاداء‌المخطط‌لو
متكسطة‌‌2 72.0 1.03 3.60

‌متوسطة 3 71.6 0.73 ‌3.58التوجيو والرقابةالدرجة الكمية لكفاية 
‌اىمية‌الاتصاؿ‌الفعاؿ‌في‌إدراؾ‌26

‌.الاتحاد
متكسطة‌‌4 69.4 1.03 3.47

متكسطة‌‌2 71.8 1.01 ‌3.59.الالماـ‌بميارة‌التفاكض‌مع‌الاخريف‌27
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رقم 
المتوسط الفقرات الفقرة 

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
 %

 الدرجةالترتيب 
 لممستوى

متكسطة‌‌5 68.0 0.96 ‌3.40.تقبؿ‌اراء‌الاخريف‌كالتأثير‌فييـ‌28
كبيرة‌‌1 76.2 1.04 ‌3.81.تاميف‌نظاـ‌اتصاؿ‌فعاؿ‌في‌الاتحاد‌29
متكسطة‌‌3 71.2 1.05 ‌3.56.الالتزاـ‌بالمكاعيد‌كاحتراميا‌في‌الاتحاد‌30
متكسطة‌‌8 64.0 1.19 ‌3.20.تقبؿ‌النقد‌البناء‌في‌الاتحاد‌31
متكسطة‌‌7 66.2 1.15 ‌3.31.حسف‌التصرؼ‌في‌المكاقؼ‌المختمفة‌32
متكسطة‌‌9 63.8 1.17 ‌3.19.تعزيز‌الثقة‌المتبادلة‌مع‌الاخريف‌33
الاتزاف‌الانفعالي‌في‌الاتصاؿ‌مع‌‌34

‌.الاخريف
متكسطة‌‌6 66.4 1.18 3.32

متوسطة  5 68.6 0.60 3.43الدرجة الكمية لكفاية الاتصال 
متوسطة   71.4 0.51 3.57الدرجة الكمية لمكفايات الإدارية 
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: 8جدول 

المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌كالأكزاف‌النسبية‌لمستكل‌إدارة‌الأزمات‌لدل‌أعضاء‌

.‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌فمسطيف‌مف‌كجية‌نظرىـ

رقم 
الفقرات الفقرة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
 %

الترتيب 
 الدرجة
 لممستوى

تشجيعي‌لعقد‌اجتماعات‌دكرية‌لمجمس‌الإدارة‌ 1
 متكسطة‌6 66.2 1.18 ‌3.31في‌الاتحاد

التأكيد‌عمى‌مراعاة‌تكفر‌المؤىؿ‌الجامعي‌عند‌‌2
 متكسطة‌5 66.8 1.09 ‌3.34اختيار‌أعضاء‌مجالس‌الإدارة

مكائمة‌القرارات‌مع‌الامكانيات‌المادية‌كالفنية‌‌3
 متكسطة‌3 68.4 1.11 ‌3.42المتكفرة‌في‌الاتحاد

التقيد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تستند‌إلى‌‌4
 متكسطة‌5 66.8 1.15 ‌3.34التعميمات‌كالأنظمة‌في‌الاتحاد

تشجيع‌الاستعانة‌بمجاف‌فنية‌مساندة‌لتطبيؽ‌‌5
 متكسطة‌1 71.4 1.06 ‌3.57.أىداؼ‌الاتحاد

مكاكبة‌ما‌يستجد‌دكليان‌مف‌انظمة‌كقكانيف‌‌6
متكسطة‌‌4 67.4 1.08 ‌3.37.خاصة‌بالمعبة‌مف‌قبؿ‌الاتحاد

مأسسة‌كىيكمة‌الاتحاد‌كالأندية‌التابعة‌لو‌‌7
متكسطة‌‌5 66.8 1.17 ‌3.34.بالأسمكب‌العممي‌المناسب

تحديد‌مرجعيات‌الاتحاد‌كالأندية‌الرياضية‌‌8
متكسطة‌‌8 64.6 1.24 ‌3.23.عمى‌مستكل‌الاتحاد

دعـ‌اتخاذ‌قرارات‌تستند‌عمى‌التعميمات‌‌9
متكسطة‌‌5 66.8 1.23 ‌3.34.كالأنظمة‌في‌الاتحاد

المشاركة‌في‌اعداد‌المكائح‌الخاصة‌بعمؿ‌‌10
متكسطة‌‌7 65.8 1.19 ‌3.29.الاتحاد

تشجيع‌تكاصؿ‌الاتحاد‌مع‌المجتمع‌المحمي‌‌11
متكسطة‌‌2 69.6 1.03 ‌3.48.كمشاركتو‌في‌حؿ‌الازمات

 متوسطة 4 67.4 0.87 3.37الدرجة الكمية لإدارة الأزمات في المجال الإداري 
مساندة‌تكفير‌مركز‌كطني‌لإعداد‌كتأىيؿ‌‌12

متكسطة‌‌6 63.2 1.206 ‌3.16.القيادات‌الرياضية‌كالطكاقـ‌الفنية‌في‌الاتحاد

تشجيع‌الاستعانة‌بالخبراء‌كالباحثيف‌كالكفاءات‌‌13
كبيرة‌‌73.8‌2 0.94 ‌3.69.لدراسة‌آليات‌تطبيؽ‌نجاح‌الاتحاد

تشجيع‌تكسيع‌قاعدة‌الاىتماـ‌بالفئات‌العمرية‌‌14
متكسطة‌‌5 67.6 1.12 ‌3.38.المختمفة‌في‌الاتحاد
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رقم 
الفقرة 

المتوسط الفقرات 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
 %

 الدرجةالترتيب 
 لممستوى

تشجيع‌تكسيع‌قاعدة‌الاىتماـ‌بالجنسيف‌في‌‌15
متكسطة‌‌4 70.2 1.00 ‌3.51.الاتحاد

تشجيع‌ايفاد‌مدربيف‌محمييف‌لدكرات‌تدريبية‌‌16
 متكسطة‌3 71.2 1.02 ‌3.56.دكلية‌متقدمة‌خاصة‌بالاتحاد

تكثيؼ‌الدكرات‌لإعداد‌كتصنيؼ‌كصقؿ‌‌17
كبيرة‌‌1 75.2 1.00 ‌3.76.الحكاـ‌التابعيف‌للبتحاد

 متوسطة 2 70.2 0.68 3.51الدرجة الكمية لإدارة الأزمات في المجال الفني 
طمب‌زيادة‌مخصصات‌الاتحاد‌في‌المكازنة‌‌18

 متكسطة‌4 72.0 0.96 ‌3.60.العامة‌للبتحادات

تفعيؿ‌سياسات‌تسكيقية‌لرعاية‌نشاطات‌‌19
 متكسطة‌8 69.6 1.02 ‌3.48.الاتحاد‌كالأندية‌التابعة‌لو

المشاركة‌في‌اقتراح‌تشريعات‌تعفي‌‌20
المؤسسات‌الرياضية‌التابعة‌للبتحاد‌مف‌

‌.الضرائب
متكسطة‌‌5 71.8 1.03 3.59

المشاركة‌في‌تكزيع‌الأنشطة‌التي‌ينظميا‌‌21
الاتحاد‌عمى‌مدار‌العاـ‌كحسف‌استغلبؿ‌

‌.الملبعب‌الرياضية
متكسطة‌‌3 72.4 1.01 3.62

تشجيع‌تكفير‌ملبعب‌كصالات‌رياضية‌‌22
متكسطة‌‌2 73.2 0.94 ‌3.66.نمكذجية‌للبتحاد

التكاصؿ‌مع‌الاتحادات‌القارية‌كالدكلية‌لدعـ‌‌23
النشاط‌الرياضي‌الفمسطيني‌بكؿ‌مككناتو‌في‌

‌.الاتحاد
متكسطة‌‌9 69.6 0.92 3.48

التنسيؽ‌مع‌المؤسسات‌الاكاديمية‌كالتعميمية‌‌24
للبستفادة‌مف‌مرافقيا‌الرياضية‌كالاكاديمية‌مف‌

‌.قبؿ‌الاتحاد
كبيرة‌‌1 74.6 1.01 3.73

تكفير‌الادكات‌كالاجيزة‌اللبزمة‌لتدريب‌‌25
متكسطة‌‌ 69.2 1.07 ‌3.46.المنتخبات‌كالاندية‌التابعة‌للبتحاد

جمع‌التبرعات‌لإنشاء‌ملبعب‌كصالات‌‌26
متكسطة‌‌7 71.2 1.02 ‌3.56.رياضية‌نمكذجية‌خاصة‌بالاتحاد

تشجيع‌تكفير‌قناة‌رياضية‌متخصصة‌في‌‌27
متكسطة‌‌7 71.2 1.03 ‌3.56.فعاليات‌كانشطة‌الاتحاد

تشجيع‌عقد‌دكرات‌متخصصة‌لحؿ‌الازمات‌‌28
متكسطة‌‌6 71.4 1.02 ‌3.57.لأعضاء‌الاتحاد

متوسطة  1 71.4 0.64 3.57الدرجة الكمية لإدارة الأزمات في مجال الإمكانات 
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رقم 
الفقرة 

المتوسط الفقرات 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
 %

 الدرجةالترتيب 
 لممستوى

‌المادية
مخاطبة‌الاتحادات‌القارية‌كالدكلية‌لحماية‌‌29

الإدارييف‌كاللبعبيف‌مف‌الاعتقاؿ‌كالتنكيؿ‌مف‌
‌.قبؿ‌سمطات‌الاحتلبؿ

متكسطة‌‌1 71.6 1.03 3.58

استصدار‌قرارات‌أممية‌لحماية‌كتسييؿ‌‌30
المشاركة‌في‌النشاط‌الرياضي‌الداخمي‌

‌.كالخارجي
متكسطة‌‌2 69.4 0.99 3.47

التأكيد‌عمى‌فصؿ‌النشاط‌الرياضي‌عف‌‌31
كبيرة‌‌5 65.2 1.02 ‌3.26.التجاذبات‌السياسية‌في‌الاتحاد

تشجيع‌اقامة‌أنشطة‌رياضية‌بيف‌أندية‌الكطف‌‌32
متكسطة‌‌3 68.8 1.04 ‌3.44.كالفمسطينييف‌في‌الشتات

محاربة‌تسييس‌الجمعيات‌العمكمية‌للؤندية‌‌33
متكسطة‌‌4 65.4 1.01 ‌3.27.التابعة‌للبتحاد

متوسطة  3 68.0 0.59 3.40الدرجة الكمية لإدارة الأزمات في المجال السياسي 
متوسطة   69.6 0.56 3.48الدرجة الكمية لإدارة الأزمات بشكل عام 
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: 10جدول 

لمفركؽ‌في‌متكسطات‌درجات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌‌(MANOVA)نتائج‌تحميؿ‌التبايف‌المتعدد‌

نكع‌المعبة‌)الكفايات‌الإدارية‌لدل‌أعضاء‌الاتحادات‌الرياضية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌باختلبؼ‌

‌(في‌الاتحاد،‌الدرجة‌العممية،‌الخبرة‌الإدارية

مجموع  المتغيرات التابعةمصدر التباين 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

 (ف)قيمة 
المحسوبة 

الدلالة 
الإحصا
 ئية

نىع انهعبت فٍ الاتحبد 

Wilks' Lambda = 

(0.979) 

Sig. (0.783) 

 

 0.770 0.09 0.02 1 0.02 كفاية انتخطيط

 0.969 0.00 0.00 1 0.00 كفاية انتنظيم

 0.550 0.36 0.09 1 0.09 كفاية اتخار انقرار

 0.218 1.53 0.43 1 0.43 كفاية انتوجيه وانرقابة

 0.811 0.06 0.01 1 0.01 كفاية الاتصال

انذرجة انكهية 

 نهكفايات الإدارية

0.02 1 0.02 0.48 0.492 

انذرجت انعهمُت 

Wilks' Lambda = 

(0.473) 

Sig. (0.001) 

 0.020 *3.42 0.65 3 1.95 كفاية انتخطيط

 0.010 **3.99 0.87 3 2.61 كفاية انتنظيم

 0.000 **10.63 2.53 3 7.59 كفاية اتخار انقرار

 0.000 **8.23 2.28 3 6.84 كفاية انتوجيه وانرقابة

 0.000 **11.03 2.26 3 6.78 كفاية الاتصال

انذرجة انكهية 

 نهكفايات الإدارية

4.63 3 1.54 36.76** 0.000 

انخبرة الإدارَت 

Wilks' Lambda = 

(0.614) 

Sig. (0.001) 

 0.000 **14.01 2.67 2 5.34 كفاية انتخطيط

 0.000 **9.04 1.97 2 3.94 كفاية انتنظيم

 0.017 *4.20 1.00 2 2.00 كفاية اتخار انقرار

 0.007 **5.15 1.43 2 2.85 كفاية انتوجيه وانرقابة

 0.198 1.64 0.34 2 0.67 كفاية الاتصال

انذرجة انكهية 

 نهكفايات الإدارية

2.28 2 1.14 27.11** 0.000 

انخطأ 

   0.19 117 22.29 كفاية انتخطيط

  

  

  

  

  

 0.22 117 25.48 كفاية انتنظيم

 0.24 117 27.84 كفاية اتخار انقرار

 0.28 117 32.44 كفاية انتوجيه وانرقابة

 0.21 117 24.00 كفاية الاتصال

انذرجة انكهية 

 نهكفايات الإدارية

4.91 117 0.04 

   124 1805.33 كفاية انتخطيط انمجمىع
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مجموع  المتغيرات التابعةمصدر التباين 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

 (ف)قيمة 
المحسوبة 

الدلالة 
الإحصا
 ئية

   124 1691.57 كفاية انتنظيم

  

  

  

  

 124 1586.31 كفاية اتخار انقرار

 124 1654.68 كفاية انتوجيه وانرقابة

 124 1502.35 كفاية الاتصال

انذرجة انكهية 

 نهكفايات الإدارية

1616.95 124 

‌(0.05)‌دالة‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌*/‌‌(0.01)‌دالة‌إحصائيان‌عند‌مستكل‌دلالة‌**
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Abstract 

The study aimed to identify the nature of the relationship between administrative 

competencies and crisis management among members of sports federations in Palestine, 

and the study population consisted of all the (312) members of sports federations in 

Palestine. The northern governorates (Palestine) were chosen randomly, and to achieve 

the objectives of the study, the researcher adopted the descriptive analytical and 

correlative approach through the use of a questionnaire as a tool for data collection. 

(Adequacy of planning, sufficiency of organization, adequacy of guidance and control, 

adequacy of decision-making, adequacy of communication), and the level of crisis 

management for members of sports federations in Palestine from their point of view was 

moderate, and their fields came in order (material capabilities, technical field, political 

field, administrative field. The study also found a direct relationship between 

administrative competencies in their fields and crisis management in its fields among 

members of sports federations in the northern Palestinian governorates, where the 

correlation coefficient of the relationship between them reached (0.670). The results 

showed that there were no statistically significant differences in the mean scores of the 

study sample members on administrative competencies and crisis management among 

members of sports federations in the northern governorates, according to the variable of 

the type of game in the union. The results also showed that there were statistically 

significant differences in the average scores of the study sample members on 

administrative competencies and crisis management among members of sports 

federations in the northern governorates, according to the degree variable, in favor of 

the degree holders (Masters and above). And in administrative experience, for the 

benefit of those with administrative experience (6-10 years) and (more than 10 years). 

In light of the previous results, the researcher recommended a set of recommendations, 

the most important of which are: Working to raise the degree of availability of 



b 

administrative competencies for members of sports federations in Palestine by 

providing them with appropriate financial and moral support, and working on concerted 

governmental and civil efforts to reach appropriate solutions to alleviate the crises 

facing federations and clubs. In Palestine.  

Keywords: Administrative Competencies, Administrative Crises, Sports Federations. 
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