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  ملخص

راض قلѧق الامتحѧان لѧدى عينѧة مѧن دارسѧي عѧأھѧذه الدراسѧة إلѧى تحديѧد مѧدى شѧيوع  تھدف
وكѧذلك معرفѧة أثѧر بعѧض المتغيѧرات ، وترتيبھا بحسب أھميتھѧافي نابلس جامعة القدس المفتوحة 

 )والمعѧدل التراكمѧي، ومستوى سѧنوات الدراسѧة، والحالة الاجتماعية، الجنس( المتعلقة بالدارسين
 م الباحѧث بتطѧوير اسѧتبانة مكونѧة مѧنولتحقيѧق أھѧداف الدراسѧة قѧا. على قلѧق الامتحѧان للدارسѧين

.  البعد النفسي والبعد الجسѧمي: عبارة تغطي أعراض قلق الامتحان موزعة على بعدين ھما) ٥١(
دارسѧѧاً تѧѧم اختيѧѧارھم بالطريقѧѧة العشѧѧوائية مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة ) ٤١٩( تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن

أفѧѧراد العينѧѧة تحديѧѧد درجѧѧة  وطلѧѧب مѧѧن، )%١٠.٣١( دارس أي بمѧѧا نسѧѧبته) ٤٠٦٣( البѧѧالغ قوامѧѧه
موافقتھم على كل عبارة واردة بحسب مقيѧاس ليكѧرت الخماسѧي خѧلال فتѧرة الامتحانѧات النصѧفية 

أظھѧѧѧرت نتѧѧѧائج التحليѧѧѧل الإحصѧѧѧائي أن مѧѧѧدى شѧѧѧيوع . ٢٠٠٦/٢٠٠٧للفصѧѧѧل الدراسѧѧѧي الثѧѧѧاني 
 ً ح مѧداه ويتѧراو %)٦٠.٢٣( الأعراض المصاحبة لقلق الامتحان على الدرجѧة الكليѧة كѧان مرتفعѧا

  كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج باسѧѧتخدام تحليѧѧل التبѧѧاين الثلاثѧѧي .  مѧѧن الدرجѧѧة المتوسѧѧطة إلѧѧى المرتفعѧѧة
 3-Way ANOVA روقѧود فѧѧدم وجѧائية عѧة إحصѧѧة ذات دلالѧѧة التاليѧѧرات الدراسѧزى لمتغيѧѧتع 
فيمѧѧا بينѧѧت النتѧѧائج ، )والتفاعѧѧل بينھѧѧا، ومسѧѧتوى سѧѧنوات الدراسѧѧة، والحالѧѧة الاجتماعيѧѧة، الجѧѧنس(

يعѧѧزى  إحصѧѧائيال دا وجѧѧود فѧѧرق ONE-Way ANOVA دام تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧاديباسѧѧتخ
لمتغير المعدل التراكمي إذ أن المعدل التراكمي المتدني يصѧاحبه درجѧة عاليѧة مѧن قلѧق الامتحѧان 

كما بينت النتائج وجود فرق يعزى لطبيعة الأعراض المصѧاحبة لقلѧق الامتحѧان . والعكس صحيح
 كمѧѧا تبѧѧين أن لكѧѧلا البعѧѧدين. ولصѧѧالح بعѧѧد الأعѧѧراض النفسѧѧية، جسѧѧمية مѧѧن حيѧѧث كونھѧѧا نفسѧѧية أو

أوصѧى الباحѧث فѧي ضѧوء نتѧائج . في حدوث قلق الامتحѧان إحصائياأثراً دالاً ) النفسي والجسمي(
في مناطق تعليمية أخرى وجامعات أخرى تتبنى نظامѧاً  مقارنةالدراسة بضرورة إجراء دراسات 

 ً ي بѧѧرامج إرشѧѧادية علاجيѧѧة تسѧѧھم فѧѧي خفѧѧض قلѧѧق الامتحѧѧان عنѧѧد وبضѧѧرورة تبنѧѧ، تعليميѧѧاً مقيمѧѧا
  .  الدارسين
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Abstract 

This study aims at investigating the extent of test anxiety symptoms 
on the learners of Nablus Educational Region at QOU, so as to classify 
these symptoms in terms of their significance.  It also aims at examining 
the effect of sex, marital status, academic level and the accumulative 
average of learners on the extent of these symptoms.  A fifty_one (51) 
item "Likert Scale" type questionnaire covering the symptoms of test 
anxiety was administered to cover two domains: the psychological 
domain and the physical one.  A sample of (419) learners was chosen 
randomly from 4063 (10,31%) learners who consisted the population of 
the study.  The questionnaire was distributed among the learners during 
the mid-term exam in the academic year (2006/2007).  The results of the 
statistical analysis revealed that the level of test anxiety symptoms 
among learners was totally high (60,23%), and the range of symptoms 
was between medium and high.  According to the results of the study, 
there were no statistically significant differences due to the variables of 
sex, marital status, academic level and their interaction.  Whereas there 
were statistically significant differences due to the accumulative average 
which indicates that the lowest accumulative average is usually 
accompanied by a high level of test anxiety and vice versa.  Moreover, 
statistically significant differences were found due to the nature of test 
anxiety either psychological or physical symptoms in favor of the 
psychological symptoms.  But both, the psychological and physical 
symptoms, have impact on creating test anxiety.  According to these 
results, the researcher recommends that other researchers have to carry 
out similar studies in other educational regions and other universities as 
well as to adopt evaluative and educational system, and also, to adopt 
guidance and counseling training programs (comparative studies) which 
aim at reducing the negative effects of test anxiety among learners.   

  
  دمةمق

زيѧادة تكيفѧه مѧع  بمѧا يحقѧقلسѧلوك من ا مناسبة أنواعاالطالب  إكساب إلىالتعلم  تؤدي عملية
، ناھيѧة أبѧو( هحاجاتѧ إشѧباع إلѧىوتؤدي ، مع ميوله الأساليبكما تتفق ھذه ، البيئة وسيطرته عليھا

، ةوالأسѧѧرة الھادئѧѧ، الكѧѧافيوالنѧѧوم ، الغѧѧذاء الجيѧѧد إلѧѧىيحتѧѧاج ) دارسالѧѧ( وھѧѧو فѧѧي ذلѧѧك، )١٩٩٧
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 ٢٠٠٨). ١(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

مѧѧن يعاملѧѧه بفھѧѧم وحѧѧب ولا  إلѧѧىو، تجنѧѧب الانفعѧѧالات الشѧѧديدة فѧѧي حياتѧѧه إلѧѧىو، والمحبѧѧة المتبادلѧѧة
  .  )٢٠٠٦، عواد( يحتقره أويخيفه  أويسخر منه 

ً  دارسينويظھر كثير من ال مختلفة من السلوك غير التكيفي الذي يؤثر على تحصيلھم  أنماطا
 إذاھذا السلوك مشѧكلة بحѧد ذاتѧه  ولا يعد، علمية برمتھاعليمية التبل على سير العملية الت، الدراسي

اسѧتجابة مѧنھم لموقѧف ذلѧك ن بعѧض الطѧلاب قѧد يظھѧرون أ إذ، قام به الطالب بشكل نѧادر وبسѧيط
ً مضѧطرب أوغير تكيفѧي  أومثل ھذا السلوك مشكلة  ولكن يعد، دد تزول بزوالهلسبب مح أومعين   ا
يمѧѧارس ھѧѧذا السѧѧلوك بدرجѧѧة شѧѧديدة  أن أو، طويلѧѧةقھا المѧѧدة التѧѧي يسѧѧتغر أن أوكѧѧان متكѧѧرراً  إذا
  .  )١٩٩٣، ةدليل التربية الخاص( يتسم بالاستمرارية أسلوببو

بجوانѧѧب عقليѧѧة فѧѧي علѧѧى دراسѧѧة التحصѧѧيل متѧѧأثراً  طويلѧѧةكѧѧان الاھتمѧѧام مركѧѧزاً لفتѧѧرات لقѧѧد 
ن ھѧذا أغيѧر ، النقصѧان أوأكثر تأثيراً علѧى تحصѧيل الطالѧب بالزيѧادة  أنھاعلى اعتبار ، الشخصية

أھميѧة تѧأثير الجوانѧب النفسѧية الشخصѧية والاجتماعيѧة علѧى أداء الفѧرد  بإظھارالاھتمام بدأ يتزايد 
، خيѧѧر الله( الدراسѧѧي يتѧѧأثر بجانѧѧب دون الآخѧѧر التحصѧѧيلن أومѧѧن ثѧѧم لا ينبغѧѧي تصѧѧور ، وكفايتѧѧه
١٩٨١(  .  

لات التѧي تعѧوق أداء فѧي مختلѧف مراحلھѧا بعѧض المشѧك ةالتعلميѧ -وتواجه العملية التعليميѧة 
لѧدى الطلبѧة  الامتحѧانومن بѧين ھѧذه المشѧكلات قلѧق ، على الوجه الأكمل أھدافھارسالتھا وتحقيق 

والباحثين على حد  باءوالآباھتمام المربين  ھذه الظاھرةحيث حظيت ، بمختلف مراحلھم الدراسية
، طاقѧات الماديѧة والمعنويѧةال إھѧدارفѧي  متمثلѧةسلبية خطيرة على المجتمع  رآثاما لھا من ل، سواء

  .  الاستمرار في التعلمين بالمضطر دارسينكبيرة من ال عدادأجراء عدم قدرة 

المواقѧف علѧى أنھѧا مھѧددة  الامتحѧانالذين يعانون مѧن درجѧة عاليѧة مѧن قلѧق  الأفراد ويدرك
اسѧتقلالھم  أنكمѧا ، انفعاليѧة إثѧارةويجعلھم في حالѧة ، مما يولد لديھم التوتر والخوف، اتھميصشخل

 أثنѧاءولھѧذا يتشѧتت انتبѧاھھم وتركيѧزھم فѧي ، في حالة سلبية جراء خبѧراتھم المؤلمѧةيصبح الذاتي 
  .  )٢٠٠٧، كريم وآخرون( اتالامتحان

، في كل فصѧل دراسѧي الامتحانبوجود مشكلة قلق  يقرّ أن يستطيع من مارس مھنة التعليم و
 أوامتحانѧѧاتھم دونمѧѧا تѧѧوتر  إجѧѧراءالѧѧذين يصѧѧعب علѧѧيھم  الممتحنѧѧينحيѧѧث يوجѧѧد مجموعѧѧة مѧѧن 

  . الآخرين إجابات فييؤثر ن يمتد توترھم لأ أيضامن الملاحظ  بل، اضطراب

عامѧѧاً لѧدى الفѧѧرد أو شѧѧعور  يعكѧس ضѧѧعفا إحسѧѧاسالقلѧق بأنѧѧه  )Wellman( ويعѧرف ولمѧѧان
الفѧѧرد حѧѧين تغѧѧزو عقلѧѧه  دأنѧѧه رد فعѧѧل يحѧѧدث عنJung( ѧѧ( فيمѧѧا يѧѧرى يونѧѧغ، بعѧѧدم الكفѧѧاءة والعجѧѧز

  .  )١٩٩٥، أبو صايمة( الات صادرة عن اللاشعور الجمعيخي

الѧذي  يقلѧق الموضѧوعال :وترى مدرسة التحليل النفسي أن ھناك ثلاثة أنواع من القلق وھѧي
والقلѧق الأخلاقѧي اللѧذان يصѧدران عѧن أسѧباب مبѧالغ ، والقلѧق العصѧابي، نشأ عن مصادر حقيقيѧةي

أمѧѧا المدرسѧѧة ، تلفѧѧة كالبكѧѧاء أو النكѧѧوص أو التبريѧѧرفتتخѧѧذ ردود الفعѧѧل ھنѧѧا حѧѧيلاً دفاعيѧѧة مخ، فيھѧѧا
من خلال الارتبѧاط بѧين المثيѧرات والاسѧتجابات التѧي  حدثالسلوكية فترى أن القلق سلوك متعلم ي
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، عѧواد( أو لѧم ينتѧه بعѧد متالط أن القلق تعبير عن عمѧل لѧم يѧتيقوم بھا الفرد فيما ترى مدرسة الجش
٢٠٠٦(  .  

 ً ذا كѧان ضѧمن الحѧدود المعقولѧة إلا أن الزيѧادة فيѧه تشѧكل عائقѧاً إفيمѧا  ويعد القلق شيئاً طبيعيا
التѧوتر والضѧيق والتѧأزم  الإنسانتجاوز الحد الطبيعي أصاب  إذاالقلق فيما  أنذ إ، نفسياً بلا جدال

ً  أنالѧѧذي يمكѧѧن  قѧѧد ينتشѧѧر كخبѧѧرة انفعاليѧѧة تطفѧѧو  أوأن يختفѧѧي  أو، يسѧѧبب معانѧѧاة ظاھريѧѧة أحيانѧѧا
  .  )٢٠٠٧، كريم وآخرون( ح الحياة النفسيةعلى سط أعراضھا

لدى  معروفأن موضوع الخوف  :أھمھا من لعلفي عدة فوارق  الخوفويختلف القلق عن 
ن كان مثير القلق خارجيѧاً فѧلا يعѧادل وضѧوح الخطѧر إما صدف  وإذا، الشخص وھو خارج نفسه

فيمѧا ، ع الѧذي أثѧارهكما يغلب أن يتناسѧب الخѧوف مѧن حيѧث الشѧدة مѧع الموضѧو، في حالة الخوف
 ً كمѧѧا يشѧѧعر الفѧѧرد فѧѧي حالѧѧة القلѧѧق بѧѧالعجز تجѧѧاه المصѧѧدر ، تكѧѧون شѧѧدته فѧѧي حالѧѧة القلѧѧق أكثѧѧر عمقѧѧا

  .  )١٩٨٢، الرفاعي( مصدره بانتھاءالمجھول فيما ينتھي الخوف 

فѧي  واضѧطراب بمѧا يعانيѧه الѧدارس مѧن تѧوتر يتѧأثر ومما لا شك فيه أن التحصѧيل الدراسѧي
سوء التوافѧق مѧع : منھا و، دارسينتحصيل ال فيسلبا سباب التربوية المؤثرة من الأ وبجملةحياته 

ات ونقѧص الامتحانѧمѧة نظѧام ءملا وقلѧة، لمقررات الدراسية عѧن الواقѧعوبعد ا، المؤسسة التعليمية
 يعѧѧدكمѧѧا .  )١٩٨٥، زھѧѧران( وضѧѧعف الدافعيѧѧة ونقѧѧص المثѧѧابرة، أو انعدامѧѧه الإرشѧѧاد التربѧѧوي

دراسѧته لѧم تكѧن  أنبѧجراء ما يعتريه مѧن شѧعور  الامتحانفي حدوث قلق  الأولالمصدر  دارسال
ھتمѧام الآبѧاء الزائѧد لѧك مѧع اتزامن ذ إذاوبخاصة ، لديه الشعور بالذنب ولدتيف، غير فعالة أوكافية 

 الامتحѧانالثقة بأنفسھم ويخلق الحاجز النفسي لديھم خѧلال  )دارسينال( مما يفقدھم الأبناءبمستقبل 
  .  )٢٠٠٧ ،ملوح أبو(

المѧادة إلى أن صѧعوبة ) McCandless and Castaneda( وتوصل ميكاندليس وكاستنيدا
وأن القلѧق المرتفѧع ، الاختبѧار والتحصѧيل المدرسѧيفي العلاقة بين قلق ماً التعليمية تلعب دوراً مھ

 راءةـاب والقѧѧѧѧـل الحسѧѧѧѧـة مثѧѧѧѧـواد الصعبѧѧѧѧـي المѧѧѧѧـه فѧѧѧѧـفѧѧѧѧي المѧѧѧѧواد السѧѧѧѧھلة ويعيقѧѧѧѧ يحسѧѧѧѧن الأداء
)Sovchick, Meconi, &Steiner, 1981( .  

، فحسѧبوأھدافھا وبرامجھѧا الجامعة الجامعي لا تحدده فلسفة  طالبللالتحصيل الدراسي  إن
ً الشخصѧѧية  هخصائصѧѧبѧѧل  ومسѧѧتوى ، ومسѧѧتوى النضѧѧج، لѧѧة الصѧѧحيةاوالح، الѧѧذكاء :ومنھѧѧا، أيضѧѧا

ونظرتѧه للحيѧاة وفلسѧفتھا  ،وقدرته على التكيف ومفھومѧه لذاتѧه، ودوافعه للعمل والنجاح، الطموح
  .  )١٩٩٥، بياالعر( الاجتماعية

الأعѧراض الفسѧيولوجية مѧن مجموعѧة  الامتحѧانكما أن من بين العوامل التي تزيѧد مѧن قلѧق 
، كارتفاع نبضات القلب وسرعة التنفس وجفاف الحلق والشفتين، التي يعاني منھا الطلبة ةوالنفسي

وتѧѧوارد ، وفقѧѧدان الشѧѧھية، التبѧѧول والѧѧدوار إلѧѧىوالحاجѧѧة وبѧѧرودة الأطѧѧراف وآلام الѧѧبطن والغثيѧѧان 
  .  ونتيجته الامتحانوالتوتر وقلة النوم والتفكير المستمر ب اللاعقلانيةبعض الأفكار 
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الѧذي يتقѧدم لѧه الفѧرد كلمѧا ازدادت لديѧه  الامتحѧاننѧه كلمѧا ازدادت أھميѧة أ وبات مѧن المؤكѧد
وھذا مѧا يفسѧر غيѧاب بعѧض ، ن الامتحانوقد تؤدي بالبعض الى خوف مرضي ممظاھر الخوف 

أو فقѧدان بعضѧھم للѧذاكرة ، ات بالرغم من اسѧتكمال جميѧع الاسѧتعدادات لھѧاالامتحانعن دارسين ال
وكلھѧѧا فѧѧي الواقѧѧع وسѧѧائل ، مباشѧѧرة الامتحѧѧانأو الشѧѧعور بѧѧالمرض قبѧѧل ، الامتحѧѧانبمѧѧادة  المتعلقѧѧة

  .  )١٩٩٨، الريحاني( الموقف الخطر ھذا أمامالدفاع عن الذات  إلىتكيف دفاعية عصبية تھدف 

إذ ، وقѧѧد حاولѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين قلѧѧق الѧѧدارس وانتھاجѧѧه لسѧѧلوك الغѧѧش
 .  (Gagerand, Benliner, 1984.  Hains, et.  al 1986) أشارت نتائج دراسات كل من

 )(Montor, 1971). (Schab, 1969 ѧѧـإلѧѧـى أن ضغѧѧـط العلامѧѧـة أي الرغبѧѧي اـة فѧѧول ـلحص
ث ـد يبعѧـي جيѧـدل تراكمѧـى معـة علـأو المحافظ، ةـة أو جامعـي كليـول فـق قبـة لتحقيـعلى علام

ѧѧѧإى ـعلѧѧѧـثѧѧѧـارة القلѧѧѧـق لѧѧѧدارس ويدـدى الѧѧѧـفعѧѧѧـه للغѧѧѧي ـش فѧѧѧاتـالامتحان  .ѧѧѧـكمѧѧѧارـا أشѧѧѧةـت دراس 
)Shildon & Hill,1969 ( اديميإلىѧيله الأكѧدارس وتحصѧق الѧة قلѧين درجѧة بѧأن ھناك علاق ،

فالدارسѧѧون الѧѧذين يتصѧѧفون بدرجѧѧة قلѧѧق مرتفعѧѧة علѧѧى تحصѧѧيلھم ، وبѧѧين ممارسѧѧته لسѧѧلوك الغѧѧش
يميلون إلى ممارسة الغش بصورة أكبر من غيѧرھم مѧن الدارسѧين الѧذين تكѧون درجѧة ، الأكاديمي

  .  )١٩٩٣، السعدفي ( منخفضة أوالقلق لديھم متوسطة 

من حيث ھѧو دافѧع إلѧى الانجѧاز والإبѧداع ) كيجارد( الفيلسوف الفرنسي لقد أثار القلق اھتمام
  .  )١٩٨٢، الرفاعي( لقلقلة ثيرفي مواجھة المواقف الم هوأن قوة الفرد تنبثق من نجاح

مѧن نظريѧة القلѧق كѧدافع  الاسѧتفادة) Albert & Haber, 1960( وھѧابر تكمѧا حѧاول البѧر
 ألبѧرتوقѧد سѧمى  ،)Sarason & Mandler( نѧدلرالتي ابتكرھѧا ساراسѧون وما، عوقوالقلق كم
والسلوك ، الدوافع المؤدية إلى السلوك الموجه للمھمة بقلق التسھيل )Albert & Haber( وھابر

  .  )١٩٩٥، القمحاويفي ( غير المتأثر بالمھمة بقلق الإنھاك

فѧѧي ھѧѧذا الشѧѧأن بѧѧين  فسѧѧيراتتالوقѧѧد كثѧѧرت ، ات ولھѧѧا سѧѧطوتھا النفسѧѧيةالامتحانѧѧمنѧѧذ وجѧѧدت 
لكѧن مѧن المؤكѧد بѧين كѧل ھѧذه الظѧروف والتѧداخلات أن ، لاجتمѧاع والѧنفسخبراء التعليم وعلماء ا

أنظمѧѧة التعلѧѧيم الرئيسѧѧة كانѧѧت بطيئѧѧة التغييѧѧر والمواءمѧѧة مѧѧع التغيѧѧرات الاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة التѧѧي 
ات الشѧبح المسѧيطر الامتحانѧوإلا سѧتبقى ، مѧة تغيѧراً فѧي الأنظمѧة والقѧوانينأتفرض حتماً فѧي كѧل 
  .  )١٩٩٨، العرابي( جميعاملية التعليمية على ذھنية أطراف الع

علѧى خفѧض درجѧة  الامتحѧانأثناء تأديѧة في ويعمل تھيئة الجو المناسب والظروف المريحة 
الحاجѧة  أنكمѧا ، مما يؤثر بالإيجѧاب علѧى رفѧع مسѧتوى أدائھѧم، التوتر والقلق الذي يصيب الطلبة

لئѧك الѧذين يعѧانون مѧن وھمية وبخاصة لأفي غاية الأ إلى تحسين المھارات الدراسية ودوامھا أمرٌ 
أفضѧل للمѧادة  اعلى دوام التعلم مدة أطول ويحقق اسѧتيعابذلك إذ يساعد ، مشكلات التعلم المتنوعة

وھѧذا بحѧد ذاتѧه مѧدعاة لخفѧض ، عѧدا عѧن سѧھولة الѧربط بѧين أجزائھѧا، الدراسية المراد استذكارھا
مѧѧن المѧѧادة الدراسѧѧية سѧѧيعزز مѧѧن ثقѧѧة  حيѧѧث أن الѧѧتمكن، مسѧѧتوى القلѧѧق والتѧѧوترات المصѧѧاحبة لѧѧه

  .  )٢٠٠٦، عواد( الطالب بنفسه ومن ثم الصمود أمام التحديات الشخصية بصورة أفضل
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تحديѧد :  منھا الامتحانھنالك ثمة قواعد عامة تعمل على تخفيف قلق  أن إلى الإشارةوتجدر 
ً  الامتحانموعد  ھم تجريبيѧة لعلھѧا تسѧلاختبѧارات  دارسѧينوإخضѧاع ال، ومدته وموضوعاته مسѧبقا

كمѧѧا ينبغѧѧي إعѧѧلام الطلبѧѧة بالوسѧѧائل المسѧѧموح ، والمعلѧѧم دارسمѧѧا بѧѧين الѧѧ الألفѧѧةمعѧѧالم  إرسѧѧاءفѧѧي 
عѧѧدا عѧѧن بعѧѧض ، وطѧѧرق تناولھѧѧا الامتحѧѧانكيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع أسѧѧئلة  إلѧѧى ھماسѧѧتخدامھا وإرشѧѧاد

  .  )٢٠٠٧، أبو ملوح( والراحة والمشروبات الأكلد يعاالمتعلقة بمو الإرشادات

ن يطلѧق عليѧه أويلاحظ مع نھاية كل فصل دراسي بأن يدخل المجتمع موسѧماً أقѧل مѧا يمكѧن 
 عѧѧضبويѧѧرى ، ويشѧѧد النѧѧاس أعصѧѧابھم، وتنقلѧѧب بѧѧرامج الأسѧѧرة، موسѧѧم مقلѧѧق فيѧѧه تتغيѧѧر الأحѧѧوال

نتيجѧة ، ات فѧي أغلѧب دول العѧالم لا تشѧكل إزعاجѧا إلا فѧي مجتمعنѧا العربѧيالامتحانأن  التربويين
 سѧلوبأوبѧين ، وأسѧباب تѧداخلت بѧين الأنظمѧة التعليميѧة وأنظمѧة الاختبѧارات نفسѧھا خلفيات كثيرة

  .  )١٩٩٨، العرابي( ممارسة الحياة وثقافة التسويف والتأجيل

ا مبعѧد، بمكѧان تنѧاول ھѧذا الموضѧوع بالدراسѧة الأھميѧةوجد الباحѧث مѧن ، في ضوء ما سبق
مѧدى  بغية الكشѧف عѧن دارسينمن ال ةربيك بين أعدادملاحظات عديدة انتشار ھذه الظاھرة  أكدت
  .  ھذه الأعراض وتحديدھا واقتراح الحلول المناسبة لھا شيوع

 
  مشكلة الدراسة

عѧاني ي دارسإذا كѧان الѧ، العملية التعليمية التعلمية لѧن تحقѧق أھѧدافھا بالمسѧتوى المطلѧوب إن
، دارسѧينيѧره مѧن البѧل قѧد يلحѧق الضѧرر بغ، بعض المشكلات التѧي تعѧوق الاسѧتفادة المرجѧوة من

وھѧو شѧكل ، الامتحѧانيعѧد قلѧق و.  وتبديد طاقات المعلم وإضاعة كثير من وقتѧه لمعالجѧة الموقѧف
مѧاً مѧن بѧين العوامѧل المعيقѧة للتحصѧيل الأكѧاديمي بѧين مھعѧاملاً ، من أشѧكال المخѧاوف المرضѧية

  .  في مختلف مراحلھم الدراسية دارسينال

فѧѧي جامعѧѧة  الامتحѧѧانع الأعѧѧراض المصѧѧاحبة لقلѧѧق وتѧѧأتي ھѧѧذه الدراسѧѧة لتتنѧѧاول مѧѧدى شѧѧيو
أعمارھم من حيث ويختلف الدارسون بحكم ذلك ، التي تتبنى نظام التعليم عن بعدالقدس المفتوحة 

ومؤھلاتھم وأوضاعھم الاقتصادية والاجتماعية التѧي تختلѧف قطعѧاً عѧن الدارسѧين بحسѧب النظѧام 
  .  المقيم للتعليم الجامعي

منطقة تعليمية في جامعة القدس المفتوحة وجود ھذه الظاھرة التي لدير وقد لاحظ الباحث كم
والنظѧѧام  دارسѧѧينمحدثѧѧة إرباكѧѧاً لل، آخѧѧرإلѧѧى  دارسيتكѧѧرر حѧѧدوثھا فصѧѧلياً وتتبѧѧاين أعراضѧѧھا مѧѧن 

 ومؤثراتھا أعراضھا مما حدا به دراسة ھذه الظاھرة من حيث تشخيصھا وتحديد، التعليمي برمته
  .  عليھا الإسھام في التغلببغية 

  
  سؤال الدراسة وفرضياتھا

  :تم تحديد سؤال الدراسة الرئيس وفرضياتھا على النحو الآتي
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 سؤال الدراسة  :أولاً 

دارسѧѧي جامعѧѧة القѧѧدس عينѧѧة مѧѧن  لѧѧدى الامتحѧѧانمѧѧا مѧѧدى شѧѧيوع الأعѧѧراض المصѧѧاحبة لقلѧѧق 
  ؟المفتوحة

  فرضيات الدراسة:  ثانياً 

بѧين  )≥ ٠.٠٥α( عنѧد مسѧتوى الدلالѧة إحصѧائيةة لا توجد فروق ذات دلال :الفرضية الأولى
دارسѧѧي جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة عينѧѧة مѧѧن  لѧѧدى الامتحѧѧانالأعѧѧراض المصѧѧاحبة لقلѧѧق  متوسѧѧطات

  .  تعزى لمتغير الجنس والحالة الاجتماعية ومستوى سنوات الدراسة والتفاعل بينھا

بين  )≥ ٠.٠٥α( دلالةعند مستوى ال إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا :الفرضية الثانية
دارسي جامعة القدس المفتوحة عينة من لدى  الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق  متوسطات

  .  تعزى لمتغير المعدل التراكمي

بѧين  )≥ ٠.٠٥α( عنѧد مسѧتوى الدلالѧة إحصѧائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا :الفرضية الثالثة
ي جامعة القدس المفتوحة تعزى لطبيعة لدى دارس الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق  متوسطات

  .  من حيث كونھا نفسية أو جسمية الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق 
  

  أھداف الدراسة

  تھدف ھذه الدراسة إلى

/ نѧابلس التعليميѧة لدى دارسي منطقة  الامتحانتحديد مدى شيوع الأعراض المصاحبة لقلق  .١
 .  سب أھميتھاوترتيب تلك الأعراض بح، جامعة القدس المفتوحة

معرفة مدى تأثير بعض المتغيرات المتعلقة بالدارسين من حيث الجنس والحالѧة الاجتماعيѧة  .٢
 الامتحѧانومستوى سنوات الدراسة والمعدل التراكمي على تلѧك الأعѧراض المصѧاحبة لقلѧق 

 . لدى الدارسين

ية أو مѧѧن حيѧѧث كونھѧѧا نفسѧѧ الامتحѧѧانطبيعѧѧة الأعѧѧراض المصѧѧاحبة لقلѧѧق  تѧѧأثيرتحديѧѧد مѧѧدى  .٣
  .  جسمية

  
  أھمية الدراسة

لѧى وھѧي إ، بأكملѧهللنظѧام التربѧوي  ةقلقѧمتنبع أھمية الدراسة من حيث كونھا تتناول ظѧاھرة 
  :جانب ذلك تكتسب أھمية من حيث

دارسѧين جѧامعيين  تتنѧاول التѧي –بحѧدود علѧم الباحѧث  –الأولѧى  مѧن الدراسѧاتالدراسة ھذه  .١
 .  الامتحاناوية الأعراض المصاحبة لقلق عن بعد من ز المفتوح بحسب نظام التعلم
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، أمر في غاية الأھمية لديه الامتحانإشراك الدارس في تقدير الأعراض المصاحبة لقلق  إن .٢
 .  والحاجة إلى التغلب عليھا ھاتقدير انتشاروھا خيصالأقدر على تش هكون

يقية حول مدى من شأن نتائج ھذه الدراسة أن تخرج بتوصيات نابعة من حاجة فعلية وحق إن .٣
وعلѧى رأسѧھا قلѧق ، فاعل يضع بعين الاعتبار مشѧكلات الطلبѧة إرشاديضرورة توفر نظام 

 .  الامتحان

أكاديميѧة فѧي تѧوفير الظѧروف المواتيѧة لعقѧد  وإدارية من إثارة الاھتمام لدى الجھات المعنية  .٤
  .  ات بأقل الأضرارالامتحان

  
  حدود الدراسة

  :  تتحدد ھذه الدراسة بما يأتي

لѧدى دارسѧي  الامتحѧانمدى شيوع الأعراض المصѧاحبة لقلѧق :  ويتحدد بالآتي:  الموضوع .١
 .  جامعة القدس المفتوحة/منطقة نابلس التعليمية 

 .  استخدام المنھج الوصفي التحليلي لملاءمته طبيعة الدراسة:  المنھج المستخدم .٢

جامعѧة / ة نѧابلس التعليميѧةمن الدارسѧين المسѧجلين فѧي منطقѧ العينة وتتكون:  عينة الدراسة .٣
وافترضѧت الدراسѧة ، ٢٠٠٦/٢٠٠٧القدس المفتوحة خلال الفصل الثاني من العام الجامعي 

 .  أن العينة التي اختيرت ممثلة للمجتمع الأصلي

وتتحدد الدراسة بالخصائص السيكومترية لأداة الدراسѧة التѧي أعѧدھا الباحѧث :  أداة الدراسة .٤
  .  ا واعتبرت مناسبة لأغراض الدراسةوالمتمثلة في صدقھا وثباتھ

  
  المصطلحات

وقوع المتعلم تحت ضغط وتѧوتر يعرف الباحث قلق الامتحان بما يشير إلى :  الامتحانقلق  -
كبيѧѧѧرين جѧѧѧراء تركيѧѧѧز الطاقѧѧѧة الذھنيѧѧѧة لفعاليѧѧѧة تعليميѧѧѧة علѧѧѧى حسѧѧѧاب الجوانѧѧѧب الشخصѧѧѧية 

وتنشѧأ ، يھѧا خѧلال الامتحѧانعن حالة نفسѧية يمѧر الطالѧب ف قلق الامتحان كما يعبر، الأخرى
عن تخوفه من الفشل أو الرسوب في الامتحان أو تخوفه من الحصول علѧى علامѧة مرضѧية 

وقد تؤثر ھذه الحالة النفسية على العمليات العقليѧة كالانتبѧاه ، منه له بحسب توقعات الآخرين
تѧي يحصѧل عليھѧا إجرائيѧاً فѧي ھѧذه الدراسѧة بالدرجѧة ال تحѧددوي.  والتذكر والتركيز والتفكير

 .  مستجيب في ضوء المقياس المستخدمال

وتتمتѧѧع ، مؤسسѧѧة وطنيѧѧة للتعلѧѧيم العѧѧالي مركزھѧѧا مدينѧѧة القѧѧدس:  جامعѧѧة القѧѧدس المفتوحѧѧة -
وتعمل على تقѧديم خѧدماتھا التعليميѧة ، وإداريبشخصية اعتبارية ذات استقلال علمي ومالي 
 .)١٩٩٧، معة القدس المفتوحةجا( باستخدام نظام التعليم المفتوح والتعلم عن بعد
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  الدراسات السابقة

من جوانب عديدة لغرض الوقوف عنѧد ھѧذه  الامتحانتناولت عدد من الدراسات ظاھرة قلق 
إلѧى جانѧب اقتѧراح بѧرامج فѧي الإرشѧاد المعرفѧي ، الظاھرة وتحليلھا وتحديد العوامل المؤثرة فيھѧا

 الامتحѧانوكذلك دراسѧة العلاقѧة مѧا بѧين قلѧق  ،تخفف من حدة ھذه الظاھرة المقلقة للنظام التربوي
 بحѧѧѧث فلكرسѧѧѧون ومѧѧѧارتينفقѧѧѧد ، والتحصѧѧѧيل الدراسѧѧѧيكمفھѧѧѧوم الѧѧѧذات ، مواضѧѧѧيعوغيѧѧѧره مѧѧѧن ال

Fulkerson& Martin,1981) ( وتقييمات المدرس ات المتكررة على أداء الطالب الامتحانأثر
تѧѧم  Western Illinoisمѧѧن جامعѧѧة  اطالبѧѧ) ٣٤٥( سѧѧة مѧѧناتكونѧѧت عينѧѧة الدر.  الامتحѧѧانوقلѧѧق 

ً طالبѧ) ١٧٤( اوقوامھ تجريبية الأولى:مجموعتين إلىتقسيمھم   )١٦٩( وقوامھѧا ضѧابطةالثانيѧة و ا
ً طالب ) ٣٧( المكѧون مѧن الامتحѧانمسѧتوى قلѧق  سامقيѧخضع الطلبة فѧي كلتѧا المجمѧوعتين ل وقد، ا

قصѧѧيرة متكѧѧررة امتحانѧѧات  إلѧѧىأظھѧѧرت النتѧѧائج أن المجموعѧѧة التجريبيѧѧة التѧѧي تعرضѧѧت .  عبѧѧارة
فيمѧا .  كمѧا كانѧت تقييمѧاتھم للمѧدرس أكثѧر ايجابيѧة، أحرزت نتائج أعلѧى مѧن المجموعѧة الضѧابطة

) ت التحصѧيلعلامѧا( وأدائھѧم لطلبѧةالامتحѧان ل وجود علاقة سلبية ما بين قلѧق إلىأشارت النتائج 
د المجموعѧѧة النھѧѧائي لأفѧѧرا الامتحѧѧانلأداء وعلامѧѧات ايجابيѧѧة مѧѧا بѧѧين كمѧѧا تبѧѧين وجѧѧود علاقѧѧة إ

  .  امتحانات قصيرة متكررة االتجريبية الذين أجرو

 دراسѧة ھѧدفت الكشѧف عѧن فاعليѧة )Kenneth & Diner, 1986( وأجѧرى كينيѧث ودينѧر
والتدريب على مھارات الدراسة في ، من العلاج المعرفي والعلاج بالاسترخاء العضلي كلٍ  لتأثير

كѧѧاديمي لѧѧدى مجموعѧѧة مѧѧن الطѧѧلاب الѧѧذين وفѧѧي تحسѧѧين الأداء الأ الامتحѧѧانخفѧѧض مسѧѧتوى قلѧѧق 
 طبѧѧق علѧѧيھمطالبѧѧة ) ٢٥( طالبѧѧاً و) ٢٠( وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن، الامتحѧѧانيعѧѧانون مѧѧن قلѧѧق 

مجموعѧѧات وقѧѧد تلقѧѧت المجموعѧѧة الأولѧѧى ) ٤( وقѧѧد تѧѧم تѧѧوزيعھم عشѧѧوائياً إلѧѧى، رجربمقيѧѧاس سѧѧبيل
فكѧѧѧار والمعتقѧѧѧدات ل الأرفѧѧѧي وتعѧѧѧديالمتعلѧѧѧق بالتѧѧѧدريب علѧѧѧى العѧѧѧلاج المعالبرنѧѧѧامج العلاجѧѧѧي 
ѧѧѧترخاء العضѧѧѧة الثان، ليوالاسѧѧѧت المجموعѧѧѧا تلقѧѧѧفيمѧѧѧترخاء العضѧѧѧي والاسѧѧѧلاج المعرفѧѧѧة العѧѧѧلي ي
لي التѧدريب علѧى الاسѧترخاء العضѧ أفرادھѧاأما المجموعѧة الثالثѧة فقѧد تلقѧى ، والمھارات الدراسية

 أشѧارتالمعالجѧة  أي نوع من) ضابطة( المجموعة الرابعة في حين لم تتلق، لمھارات الدراسيةوا
فѧѧѧي  أدائھѧѧѧمالنتѧѧѧائج إلѧѧѧى انخفѧѧѧاض مسѧѧѧتوى القلѧѧѧق للمجموعѧѧѧة الأولѧѧѧى لكѧѧѧنھم فشѧѧѧلوا فѧѧѧي تحسѧѧѧين 

المجموعة الثانية تحسناً في مسѧتوى القلѧق أو فѧي الأداء علѧى  أفرادفي حين لم يظھر ، اتالامتحان
في مستوى  حصائياإ دالاالنتائج انخفاضاً  أظھرت فقد ما يخص المجموعة الثالثةفيو.  اتالامتحان

  .  مقارنة بالمجموعات الثلاث اتالامتحانالقلق وتحسناً في الأداء على 

والتحصѧيل الدراسѧي العѧام  الامتحѧانالعلاقѧة بѧين قلѧق ) ١٩٨٨( دراسة أبѧو زيتѧون وتناولت
طالبѧاً وطالبѧة ) ٤١٢( وتكونت عينة الدراسة من، لدى طلبة الثانوية العامة بمدارس محافظة أربد

ً طالب) ٢٥٧( إلى موزعين ً طالبѧ) ١٥٥(وطالبѧة مѧن الفѧرع العلمѧي و ا ، دبѧيوطالبѧة مѧن الفѧرع الأ ا
قبѧѧل أسѧѧبوع مѧѧن الموعѧѧد  الامتحѧѧانالمعѧѧرب لقلѧѧق Sarason اسѧѧتخدم الباحѧѧث مقيѧѧاس ساراسѧѧون 

وقد قسѧم الطلبѧة ، ١٩٨٧/١٩٨٨المحدد لامتحان شھادة الدراسة الثانوية العامة من العام الجامعي 
كمѧا تѧم الحصѧول علѧى ، المنخفضوالمتوسط  والقلق المرتفع  :إلى ثلاث فئات ھيحسب نتائجھم 

  .  ات بوزارة التربية والتعليمالامتحاننتائج امتحاناتھم من مديرية 
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والتحصѧيل الدراسѧي  الامتحѧانبѧين قلѧق  إحصѧائيانتائج الدراسة وجѧود علاقѧة دالѧة  أظھرت
في التحصيل الدراسѧي العѧام تعѧزى إلѧى  إحصائية كما أكدت النتائج وجود فروق ذات دلالة، العام

في مستوى القلѧق  إحصائيةفي حين لم تكشف الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة ، مستوى القلق
 فيما كشفت النتائج وجود فرق يعزى إلى فرع الѧتعلم )أنثى، ذكر( تعزى إلى الجنس الامتحانمن 

ات الامتحانѧ فѧيرفѧع مسѧتوى أداء الطلبѧة وأوصى الباحث بضرورة العمل علѧى ، )أدبي/ علمي (
  .  ما يخفف من توترھم وقلقھمب

لѧدى عينѧة مѧن الطلبѧة  الامتحѧانالتعѧرف إلѧى مسѧتوى قلѧق ) ١٩٨٨( وھدفت دراسѧة الطيѧب
، الامتحѧانبمختلف كليات جامعة طنطا والكشف عن الفروق بين الذكور والإناث في مستوى قلق 

السѧѧنة الأولѧѧى مѧѧوزعين بالتسѧѧاوي علѧѧى  مسѧѧتوىمѧѧن طالѧѧب ) ١٠٠٠( تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن
رجر بعѧѧدما قننѧѧه علѧѧى البيئѧѧة لسѧѧبيلب الامتحѧѧانالباحѧѧث مقيѧѧاس قلѧѧق واسѧѧتخدم ، الѧѧذكور والإنѧѧاث

، من الذكور الامتحاننتائج الدراسة أن الإناث أقل قدرة على مواجھة مواقف  أظھرت.  المصرية
 الامتحѧانن تحصѧيلھم أقѧل مѧن الطلبѧة ذوي قلѧق المرتفع كا الامتحانذوي قلق  بين أن الطلبةتكما 

تبѧين أن كليѧة التجѧارة احتلѧت فقد مقارنة بالكليات  الامتحانما يتعلق بترتيب علاقة وفي، المنخفض
، فكليѧة الزراعѧة، القسѧم الأدبѧي/ وكلية التربيѧة، القسم العلمي/ تلتھا كلية التربية و، المرتبة الأولى

   . وأخيراً كلية الطب، والصيدلة

 الإجابѧةثѧر قلѧق الاختبѧار ومفھѧوم الѧذات فѧي تغييѧر أفي ) ١٩٨٩( وبحثت دراسة المصطفى
ً طالبѧ) ٣١٦( عينة منتكونت ال.  من متعددار تيار الاخفي اختب وطالبѧة مѧن طѧلاب الصѧف الأول  ا

المعѧѧرب لقلѧѧق الاختبѧѧار قبѧѧل  Sunyوتѧѧم توزيѧѧع مقيѧѧاس سѧѧوني ، جѧѧرشالثѧѧانوي فѧѧي مѧѧدارس لѧѧواء 
ѧن الموعѧام يومين مѧن العѧاني مѧي الثѧل الدراسѧة الفصѧان نھايѧدد لامتحѧم ، م١٩٨٨/١٩٨٩د المحѧث

، فئة القلق المرتفѧع والمتوسѧط والمѧنخفض:  قسمت نتائج الطلبة على المقياس إلى ثلاث فئات ھي
لمفھوم الذات علѧى أفѧراد العينѧة قبѧل الاختبѧار  Pers-Hars ھارس –كما تم تطبيق مقياس بيرس 

فئѧة مفھѧوم :  علѧى المقيѧاس إلѧى فئتѧين ھمѧاوقد قسم الطلبة بحسب نتѧائجھم ، لالنھائي للفصل الأو
بعѧدھا تطبيѧق اختبѧار مѧن نѧوع الاختيѧار مѧن ثѧم تѧم ، وفئة مفھوم الѧذات المѧنخفض، الذات المرتفع

يѧرات الكليѧة وتصѧنيفھا فѧي ثلاثѧة يالعينة لحساب عدد التغ أفرادمتعدد في مبحث الرياضيات على 
 أظھѧѧرت.  )خطѧѧأ –خطѧѧأ ( ومحايѧѧدة) خطѧѧأ –صѧواب ( وسѧѧلبية )صѧѧواب –خطѧѧأ ( يجابيѧѧةإ:  أنѧواع

يѧرات السѧلبية ييجابيѧة ومتوسѧط التغيѧرات الإيبѧين متوسѧط التغ إحصѧائياالنتائج وجѧود فѧروق دالѧة 
في حѧين ، ومستوى مفھوم الذات لديھم الامتحانالطلبة بغض النظر عن مستوى قلق  أجراھاالتي 

التغييѧѧرات الكليѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى مسѧѧتوى قلѧѧق تعѧѧزى إلѧѧى مسѧѧتوى  لѧѧم تكشѧѧف النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق
كما لѧم تكشѧف النتѧائج عѧن وجѧود فѧروق ذات ، أو إلى مستوى مفھوم الذات لدى الطلبة، الامتحان

يرات من الخطأ إلى الصواب تعزى إلى مستوى قلѧق الاختبѧار أو يفي مستوى التغ إحصائيةدلالة 
فѧي ضѧوء رغبѧة الطلبѧة فѧي الحصѧول د تم تفسير النتائج وق، إلى مستوى مفھوم الذات لدى الطلبة

 إجابѧةإلѧى  أطѧالخ الإجابѧةالتفكيѧر وتغييѧر  إعادةعلى علامات عالية في الاختبار مما يحفزھم إلى 
  .  صحيحة



 ٢٠٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عواد يوسف
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المعرفѧѧي علѧѧى قلѧѧق  الإرشѧѧادلمعرفѧѧة تѧѧأثير برنѧѧامج فѧѧي ) ١٩٩١( وسѧѧعت دراسѧѧة الشѧѧوبكي
) ٩٠( وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن، انوية في مدينة عمانلدى عينة من طلبة المرحلة الث الامتحان

مجموعѧات ھѧي المجموعѧة  حيث تم توزيعھѧا إلѧى ثѧلاث، عدويةطالبة من طالبات مدرسة رابعة ال
علѧѧى  إرشѧѧاديوقѧѧد تѧѧم تطبيѧѧق برنѧѧامج ، والمجموعѧѧة الضѧѧابطة، والمجموعѧѧة الزائفѧѧة، التجريبيѧѧة

ركѧѧت وت، مجموعѧѧة الزائفѧѧة بѧѧنفس الوقѧѧتالمجموعѧѧة التجريبيѧѧة فيمѧѧا طبѧѧق برنѧѧامج زائѧѧف علѧѧى ال
 الامتحѧانلسارسѧون لقيѧاس قلѧق  الامتحѧاناستخدم مقيѧاس قلѧق و، إرشادالمجموعة الضابطة دون 

دلالѧة بѧين المجموعѧة  تالنتائج أن ھنѧاك فروقѧاً ذا أظھرت.  وبعده الإرشاديقبل تطبيق البرنامج 
أن الفѧѧѧرق لصѧѧѧالح  و، والضѧѧѧابطةوبѧѧѧين المجموعѧѧѧة التجريبيѧѧѧة ، التجريبيѧѧѧة والمجموعѧѧѧة الزائفѧѧѧة

  .  الامتحانض قلق في خف فعالاً  اً أثر الإرشادي المجموعة التجريبية مما يشير إلى أن للبرنامج

ار ومفھѧѧوم الѧѧذات مѧѧن بѧѧفحѧѧص العلاقѧѧة بѧѧين قلѧѧق الاخت) ١٩٩٢( رعѧѧانقوحاولѧѧت دراسѧѧة ال
م اختيѧار عينѧة مكونѧة حيث ت، وتحصيل طلبة الصف الثاني الثانوي العلمي من ناحية ثانية، ناحية
 –ووزع علѧѧيھم مقيѧѧاس بيѧѧرس ، طالبѧѧة) ١٩٧( طالبѧѧاً و) ٢٥٠( وطالبѧѧة مѧѧنھم اطالبѧѧ) ٤٤٧( مѧѧن

المعѧѧرب لقيѧѧاس مفھѧѧوم الѧѧذات قبѧѧل الموعѧѧد المحѧѧدد لامتحѧѧان نھايѧѧة الفصѧѧل   Pers-Harsھѧѧارس
 Sarason )ساراسѧѧѧѧون( كمѧѧѧѧا وزع علѧѧѧѧيھم مقيѧѧѧѧاس، بأسѧѧѧѧبوعين ١٩٩١/١٩٩٢الدراسѧѧѧѧي الأول 

فئѧة مفھѧوم :  حيث قسم الطلاب بحسب نتائجھم إلى ثلاث فئات ھѧي، لقياس قلق الاختبارالمعرب 
أن حصل الباحѧث علѧى نتѧائج امتحѧان شѧھادة الثانويѧة وبعد ، المرتفع والمتوسط والمنخفض الذات

أربعة مѧواد دراسѧية في الفرع العلمي من مديرية التربية استخرج المعدل العام للتحصيل / العامة 
وبينѧت النتѧائج أن أھѧم متغيѧرين .  والفيزيѧاء، والرياضيات، واللغة الانجليزية، للغة العربيةا:  ھي

ثم يأتي بعѧد ، السمةالقلق الحالة والقلق  الھما التفسير الأكبر من التباين الكلي للتحصيل ھما متغير
 .  يةأما متغير الجنس فلم يكن له أھم، متغير نوع الكليةفذلك متغير المستوى الدراسي 

، إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧين القلѧѧق الحالѧѧة والقلѧѧق السѧѧمة) ١٩٩٣( وسѧѧعت دراسѧѧة مѧѧرار
كمѧѧا ھѧѧدفت إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن ، والتحصѧѧيل الدراسѧѧي لطلبѧѧة البكѧѧالوريوس فѧѧي الجامعѧѧة الأردنيѧѧة

. )أدبي، علمي( ونوع الكلية، والمستوى الدراسي، متغيرات الجنس باختلافاختلاف ھذه العلاقة 
ق الحالѧة والقلѧق السѧمة متغيѧرات القلѧ توقد قيسѧ، طالباً وطالبة) ٧٩٨( ة مكونة منواختيرت عين

واسѧتبانة ، لقيѧاس القلѧق الحالѧة) أ( ن ھما استبانة تقييم الѧذاتمقياس سبيلبرجر الذي يضم استبانتيب
  .  لقياس القلق السمة) ب( تقييم الذات

وبѧين ، لحالѧة والتحصѧيل الدراسѧيالنتائج إلى وجود ارتباط سالب بين كل من القلق ا أشارت
كما أشارت النتائج إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة احصѧائية ، القلق السمة والتحصيل الدراسي

فيمѧا وجѧدت فѧروق دالѧة ، بين القلق الحالة والقلق السمة والتحصيل الدراسي تعزى لمتغير الجنس
زى إلѧѧى متغيѧѧري المسѧѧتوى بѧѧين القلѧѧق الحالѧѧة والقلѧѧق السѧѧمة والتحصѧѧيل الدراسѧѧي تعѧѧ إحصѧѧائيا
  .  )وعلمي، أدبي( ونوع الكلية )ورابعة، وثالثة، ثانيةو، ة أولىسن( الدراسي

والتحصѧيل الدراسѧي العѧام  الامتحѧانإلى بحث العلاقة ما بѧين قلѧق ) ١٩٩٥( وسعت دعباس
ى وال، وقلقيلية، وطولكرم، لدى طلبة الصف الثاني الثانوي في المدارس الحكومية في مدن نابلس
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 عينѧة الدراسѧة مѧن تتكونѧ. الامتحѧانعلѧى مسѧتوى قلѧق ثر متغيѧري الجѧنس والتخصѧص أمعرفة 
ً طالبѧ) ١١٥( مѧنھم، طالبѧة) ١٠٦( و طالѧبٍ ) ١٠٢( وطالبة مѧوزعين إلѧى طالب) ٢٠٨( ً أدبيѧ ا  و ا
)٩٣ (ѧѧطالب ً ً علميѧѧ ا مѧѧع البيئѧѧة  يѧѧتلاءمتھѧѧا بمѧѧا رالتѧѧي طو الامتحѧѧانقلѧѧق  اسѧѧتبانهاسѧѧتخدمت الباحثѧѧة . ا
  .  )الامتحانعرضاً من أعراض قلق ) ٤٠( حيث تكونت من، سطينيةالفل

كمѧا كѧان ، إحصѧائيابدلالѧة  أعلى عند الإنѧاث منѧه عنѧد الѧذكور الامتحانبينت النتائج أن قلق 
 إحصѧائيابدلالѧة  التحصيل عند الذكور أعلѧى منѧه عنѧد الإنѧاث أن انخفاض الامتحانمن نتائج قلق 

  .  أيضا

تبيѧѧان طبيعѧѧة العلاقѧѧة التѧѧي تѧѧربط بѧѧين إلѧѧى دراسѧѧة ھѧѧدفت  بѧѧإجراء )١٩٩٥( وقѧѧام القمحѧѧاوي
ممѧن يحѧق لھѧم التقѧدم إلѧى و، الخاصة في فلسѧطينعند طلبة كليات المجتمع  الامتحانالذكاء وقلق 

كѧان  إذامعرفѧة فيمѧا  كѧذلك إلѧىو، ١٩٩٤-١٩٩٣امتحان الدبلوم الشѧامل فѧي نھايѧة العѧام الدراسѧي
 والتخصѧѧѧص الأكѧѧѧاديمي، )وأنثѧѧѧىذكѧѧѧر ( الجѧѧѧنس:وھمѧѧѧا دراسѧѧѧةيتѧѧѧأثر بمتغيѧѧѧري ال الامتحѧѧѧانقلѧѧѧق 

ً طالب )١٨٣( المكونة من اختيرت عينة الدراسة.  )أدبيةأو  ةعلميتخصصات (  )٩١٥( أصلمن  ا
ً طالب الشѧعور والنتѧائج إلѧى عѧدم وجѧود ارتبѧاط دال بѧين الѧذكاء  أشѧارت.  بطريقة عشوائية طبقيѧة ا

  .  الأكاديمي ظر عن الجنس والتخصصالعينة بغض الن أفراد لدى الامتحانبقلق 

التعرف إلى علاقة قلق الامتحان بالتحصѧيل الدراسѧي ) ١٩٩٨( وسعت دراسة ابو مصطفى
والѧى الفѧروق الجوھريѧة ، الرابعة في كلية التربية الحكومية في محافظات غزة لدى طالبات السنة

طالبѧة  )١٢٠( الدراسѧة مѧن ةينѧتكونѧت ع.  بين طالبات الأقسام العلمية والأدبية في قلق الامتحѧان
حيѧѧث قمѧѧن بتعبئѧѧة مقيѧѧاس قلѧѧق ، مѧѧن المسѧѧجلات لمقѧѧرر منѧѧاھج البحѧѧث فѧѧي التربيѧѧة وعلѧѧم الѧѧنفس

كمѧا تѧم اعتمѧاد ، الذي تم تعديله بمѧا يناسѧب البيئѧة الفلسѧطينية  Spielbergerالامتحان لسبيلبرجر
  .  صل الثانيالنصفي للف نتائج امتحان مساق مناھج البحث في التربية وعلم النفس

، بѧين قلѧق الامتحѧان والتحصѧيل الدراسѧي إحصѧائياأشارت النتائج بوجود علاقة موجبة دالة 
، وبوجود فروق ذات دلالة احصѧائية فѧي قلѧق الامتحѧان يعѧزى للتخصѧص ولصѧالح القسѧم العلمѧي

ي تبين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الطالبات ذوات القلق المرتفع والمѧنخفض فѧفيما 
  .  التحصيل

دراسѧة بعنѧوان خفѧض  )Stallworth & others, 1998( وأجѧرى سѧتول ورث وآخѧرون
حيѧث ھѧدفت .  )GRT( وأثره في أداء الطلبة في امتحѧان جورجيѧا رجنѧتس للقѧراءة الامتحانقلق 

لѧدى الطلبѧة ومѧدى أثѧره فѧي تحصѧليھم مѧن خѧلال  الامتحѧانالدراسة للكشف عن مدى شѧيوع قلѧق 
.  لѧديھم الامتحانفعلي وليس مجرد تطبيق أداة لتحديد مستوى القلق الناتج عن  إخضاعھم لامتحان

ً طالبѧ )٨٤( تكونѧت عينѧة الدارسѧة مѧن  )٥٠( مѧن لѧم يجتѧازوا امتحѧان جورجيѧا للقѧراءة وانھѧوام ا
حيث مѧارس مجموعتين تجريبية وضابطة  إلىسم الطلبة قُ .  سنة ٢٣عمارھمأساعة معتمدة وتبلغ 
ѧѧي المجموعѧѧة فѧѧة الطلبѧѧانية التجريبيѧѧى المعѧѧالتركيز علѧѧة كѧѧاطات مختلفѧѧردات( نشѧѧل ) المفѧѧوتحلي

أشѧارت النتѧائج إلѧى أن التѧدريب علѧى الاسѧترخاء يقلѧل .  وخضعوا لجلسات اسѧترخاء، النصوص
ن بتعليمѧات الاسѧترخاء اجتѧازوا امتحѧان جورجيѧا للقѧراءة إذ أن الطلبѧة الملتѧزمي الامتحانق من قل



 ٢١١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عواد يوسف
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 الامتحѧانكما أثبتت النتائج أن التدريب علѧى تخفѧيض قلѧق .  تزمين بذلكغير المل فيما فشلبنجاح 
للقلقѧين  الامتحѧانقѧد حسѧن مѧن أداء الطلبѧة لاجتيѧاز ) GRT( قبل إجراء امتحان جورجيѧا للقѧراءة

  .  من الطلبة

لمعرفة أثر القلق على اختبار القبول في الجامعѧة حيѧث ) Ziender, 2002( وھدفت دراسة
ً طالبѧѧ )٣٧٨( ي وآخѧѧر بعѧѧدي علѧѧى عينѧѧة مكونѧѧة مѧѧنامتحѧѧان قبلѧѧ يأجѧѧر تقѧѧدموا لامتحѧѧان  وطالبѧѧة ا

ً بطال )١٧٦( الكفاءة للقبول في جامعة حيفا تم اختيار منھم بطريقة عشوائية وطلب مѧنھم الإجابѧة  ا
بعѧد  الامتحѧانآخѧر بتعبئѧة قائمѧة قلѧق  بطالѧ )٢٠٢( قبل إجرائѧه فيمѧا قѧام الامتحانعن قائمة قلق 
والأداء فѧي  الامتحѧانأشارت النتائج بوجود علاقة كبيرة بين قلѧق .  الكفاءة مباشرة إنھائھم اختبار

ً  الامتحانإذ كلما زاد قلق  ؛الاختبار   .  تأثر أداء الطلبة سلبا

والѧدعم  الامتحѧانإلѧى معرفѧة مسѧتوى التفѧاؤل وقلѧق ) ٢٠٠٣( وسعت دراسѧة حسѧن وكѧاظم
لѧدى طلبѧة جامعѧة  وق بѧين المتفѧائلين والمتشѧائمينومعرفѧة الفѧر، البنية العامليѧة لھѧاو، الاجتماعي

واختبѧار قلѧق ، )١٩٩٦، عبѧد الخѧالق( اسѧتخدم الباحثѧان القائمѧة العربيѧة للتفѧاؤل.  السلطان قابوس
 اطالبѧѧ) ١٤٧( علѧѧى )١٩٩٥، حѧѧداد( س الѧѧدعم الاجتمѧѧاعيومقيѧѧا، )١٩٩٧، الطيѧѧب( الامتحѧѧان
  .  وطالبة

ومرتفѧѧع فѧѧي التفѧѧاؤل ، فض للقلѧѧق والتشѧѧاؤمعѧѧن مسѧѧتوى مѧѧنخ الإحصѧѧائيةكشѧѧفت التحلѧѧيلات 
أمѧѧا الارتباطѧѧات فقѧѧد كانѧѧت سѧѧالبة ودالѧѧة بѧѧين القلѧѧق وكѧѧل مѧѧن التفѧѧاؤل والѧѧدعم ، والѧѧدعم الاجتمѧѧاعي

وأما التحليل العاملي فقد كشفت عن عامل ثنائي القطѧب يضѧم التفѧاؤل مقابѧل التشѧاؤم ، لاجتماعيا
 لفѧروق بѧين المتفѧائلين والمتشѧائمينوأمѧا ا، هحادي يضم الدعم الاجتماعي ومكوناتأوآخر ، والقلق

ولمصѧѧلحة المتشѧѧائمين فѧѧي ، المتفѧѧائلين فѧѧي المعلومѧѧات والتغذيѧѧة والحاجѧѧة للѧѧدعم فكانѧѧت لصѧѧالح
  .  الأفعالولم تكن دالة في ردود  الامتحانالاضطراب والانفعالية وقلق 

 الامتحѧѧانء أثنѧѧا فѧѧي فھѧѧم علاقѧѧة الطالѧѧب بقلقѧѧه إلѧѧى) Burns, 2004( وسѧѧعت دراسѧѧة بيرنѧѧز
  .  النھائي وتبيان مدى العلاقة ما بين التوقعات والأداء عند الطلبة وتحضيرھم للامتحان النھائي

ً طالبѧѧ) ٣٧٨( تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مѧѧن مسѧѧتوى السѧѧنة الثالثѧѧة والرابعѧѧة مѧѧن المسѧѧجلين  ا
 ب مѧنھمطلCummter University  .ѧلمقѧرر مبѧادئ التسѧويق عنѧد نفѧس المشѧرف فѧي جامعѧة 

ين الأولѧѧى فѧѧي بدايѧѧة الفصѧѧل الدراسѧѧي حѧѧول توقعѧѧاتھم عѧѧن المѧѧادة تانتعبئѧѧة اسѧѧتب) ذكѧѧورا وإناثѧѧا(
.  النھѧѧائي حѧѧول توقعѧѧاتھم عѧѧن الأداء فيѧѧه الامتحѧѧانقبѧѧل بѧѧدء موعѧѧد يѧѧة والثان، الدراسѧѧي والفصѧѧل

 ات وموعد بداية أو نھايѧة الفصѧلالامتحانأثناء  في بين القلقارت النتائج إلى عدم وجود علاقة أش
  .  كما تبين أن الطلبة الذين يتوقعون علامات عالية يكون قلقھم أعلى من غيرھم، الدراسي

جمѧѧاعي عقلانѧѧي انفعѧѧالي فѧѧي  إرشѧѧادتحديѧѧد أثѧѧر برنѧѧامج ) ٢٠٠٧( وحاولѧѧت دراسѧѧة دويكѧѧات
، الأساسѧѧي فѧѧي مدينѧѧة نѧѧابلسلѧѧدى عينѧѧة مѧѧن طلبѧѧة الصѧѧف العاشѧѧر  الامتحѧѧانخفѧѧض مسѧѧتوى قلѧѧق 

تحكيمѧѧѧه مѧѧѧن ذوي  أعيѧѧѧدالѧѧѧذي  Sarason لسارسѧѧѧون الامتحѧѧѧانلѧѧѧق واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث مقيѧѧѧاس ق
ً طالبѧѧ) ٦٠( تѧѧم تحديѧѧد، مدرسѧѧة)١٦( ومѧѧن ثѧѧم تѧѧم توزيعѧѧه علѧѧى، الاختصѧѧاص يعѧѧانون مѧѧن قلѧѧق  ا



 "...... عينة من مدى شيوع الأعراض المصاحبة لقلق الامتحان لدى"ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢١٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ١(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

برنѧѧѧامج الوطبѧѧѧق ، ضѧѧѧابطة وتجريبيѧѧѧة :تѧѧѧوزيعھم عشѧѧѧوائياً علѧѧѧى مجمѧѧѧوعتينكمѧѧѧا تѧѧѧم ، الامتحѧѧѧان
بواقѧع خمѧس عشѧرة  )الѧذكور والإنѧاث( المجموعة التجريبيѧة علىالإرشادي الذي صممه الباحث 

  .  وبمعدل ساعة وعشرين دقيقة للجلسة الواحدة إرشاديةجلسة 

المجموعة التجريبية والمجموعѧة بين متوسط وق وجود فر الإحصائيأظھرت نتائج التحليل 
مما يشѧير إلѧى فعاليѧة البرنѧامج الإرشѧادي فѧي خفѧض قلѧق ، لصالح المجموعة التجريبيةالضابطة 
فѧي التحصѧيل الدراسѧي  إحصѧائيةدلالѧة أظھرت نتائج الدراسѧة وجѧود فѧروق ذات كما .  نالامتحا

وجѧود عѧن كمѧا كشѧفت النتѧائج ، العام تعزى إلى مستوى القلق لصالح مستوى الاختبار المѧنخفض
وكѧذلك أظھѧرت نتѧائج ، لصالح الإناثوفي تحصيل الطلبة تعزى إلى الجنس  إحصائياعلاقة دالة 

إذ تبѧين أن ، الح الإنѧاثفѧي قلѧق الاختبѧار تعѧزى للجѧنس لصѧ إحصѧائيادالѧة قѧة الدراسة وجѧود علا
 إحصѧائيةفي حين لم تكشف الدراسة عن وجѧود فѧروق ذات دلالѧة ، الطالبات أكثر قلقاً من الذكور

الѧذات أو للتفاعѧل أو للتفاعѧل بѧين قلѧق الاختبѧار ومفھѧوم ، تعزى لمفھوم الѧذاتفي تحصيل الطلبة 
  .  أو التفاعل بين قلق الاختبار ومفھوم الذات والجنسوالجنس  بين قلق الاختبار

 
  على الدراسات السابقة عام تعليق

  :تبين للباحث من خلال استعراض الدراسات السابقة مايلي

، ودرجѧѧة شѧѧيوعھا مѧѧن جھѧѧة الامتحѧѧانقلѧѧق  تناولѧѧت العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات معرفѧѧة أعѧѧراض -
، )١٩٨٨( دراسѧة الطيѧب :ومنھѧا، ثانيѧة جھѧةمن  الأخرى القضايا عم الامتحانوعلاقة قلق 

، )١٩٩٢(القرعѧѧان دراسѧѧة و، )١٩٨٩( ودراسѧѧة المصѧѧطفى، )١٩٨٨( زيتѧѧون أبѧѧودراسѧѧة و
، )١٩٩٨( ودراسѧة أبѧو مصѧطفى، )١٩٩٥( ودراسѧة القمحѧاوي، )١٩٩٥(دعباس دراسة و

 )Burns, 2004( ودراسѧة، )Zinder, 2002( ودراسѧة، )٢٠٠٣( ودراسѧة حسѧن وكѧاظم
  .  وأھدافھايتفق جزئيا مع طبيعة ھذه الدراسة وھذا ما 

ومنھѧا  الامتحѧانقلѧق  عѧراضأفي خفض  وعلاجية إرشاديةبرامج عدد من الدراسات  تناول -
، )Keneth & Diner, 1985( ودراسѧة، )Fulkerson & martin, 1981( دراسѧة

ودويكѧѧات  )Stallworth & others, 1998( ودراسѧѧة، )١٩٩١(الشѧѧوبكي دراسѧѧة و
)٢٠٠٧( ، ً   .  يمكن الاستفادة منه في توصيات الدراسة ومقترحاتھا مما شكل أساسا

التѧي مѧع غيرھѧا مѧن الدراسѧات  الامتحѧانمقياس قلѧق تشترك الدراسة الحالية في استخدامھا  -
 ابѧѧو زيتѧѧونودراسѧѧة ، )١٩٨٨( الطيѧѧبدراسѧѧة : وھѧѧياسѧѧتخدمت الاسѧѧتبانة كѧѧأداة للدراسѧѧة 

مѧѧѧѧرار دراسѧѧѧѧة و، )١٩٩٢( القرعѧѧѧѧانراسѧѧѧѧة دو، )١٩٨٩( المصѧѧѧѧطفىدراسѧѧѧѧة و، )١٩٨٨(
ودراسѧѧѧѧѧѧة ، )٢٠٠٣( حسѧѧѧѧѧѧن وكѧѧѧѧѧѧاظمودراسѧѧѧѧѧѧة ، )١٩٩٥(دعبѧѧѧѧѧѧاس  ودراسѧѧѧѧѧѧة، )١٩٩٣(
)Burns,2004( ،الدراسة أداةفي بناء  وقد استفاد الباحث من ھذه الدراسات  . 

ي ـج التجريبѧـت المنھѧـي استخدمѧـات التѧـن الدراسѧـا مѧـغيرھѧ نـعѧة ـة الحاليـف الدراسـتختل -
ѧѧѧـفѧѧѧض ـي خفѧѧѧن أـأو تبايѧѧѧـثѧѧѧـر بعѧѧѧـض المتغيѧѧѧـرات علѧѧѧق ـى قلѧѧѧانـالامتح ѧѧѧا ـومنھѧѧѧةـدراس   



 ٢١٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عواد يوسف

 ٢٠٠٨). ١(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

)Keneth and Diner, 1985( ودراسѧѧѧѧѧـبوـالشة ــѧѧѧѧѧيـك )ودراس، )١٩٩١ѧѧѧѧѧة ــ
)Stallworth & others,1998( ،ة وѧاتدراسѧدويك )ذا ، )٢٠٠٧ѧرورة وھѧد ضѧا يؤكѧم

  .  علاجية إرشاديةتبني برامج 

ھѧا مѧن الدراسѧات التѧي تكونѧت عينتھѧا مѧن طلبѧة الجامعѧات تشترك الدراسة الحاليѧة مѧع غير -
دراسѧة و، )١٩٨٨( الطيѧبدراسѧة و ،)Fulkerson & martin, 1981(دراسѧة  :وھѧي
، )Zinder,2002(دراسѧة و Stallworth & others, 1998)( ودراسة، )١٩٩٣(مرار 
 طلبѧةمѧن  فيما تختلف عن بقية الدراسات التѧي تكونѧت عيناتھѧا.  )Burns, 2004( ودراسة

دراسѧѧة و، )١٩٨٩(المصѧѧطفى دراسѧѧة و، )١٩٩٨( ابѧѧو زيتѧѧون دراسѧѧة :المѧѧدارس وھѧѧي
دراسѧѧѧѧة و، )١٩٩٥(س ادعبѧѧѧѧدراسѧѧѧѧة و، )١٩٩٤( القرعѧѧѧѧاندراسѧѧѧѧة و، )١٩٩١(الشѧѧѧѧوبكي 
  .  )٢٠٠٧( دويكات

وع ـدى شيѧѧѧـى مѧѧѧـعلѧѧѧ راتـض المتغيѧѧѧـبعѧѧѧر ـأثѧѧѧة ـѧѧѧـات السابقـѧѧѧـن الدراسـѧѧѧـدد مـѧѧѧـع صـѧѧѧـفح -
 ةـسѧدرا :اـمنھѧو، ةـج العلاجيѧـالبرامѧ ضـق بعѧـي تطبيѧـفѧا ـعلاقتھѧ دىـم أوق ـالقل راضـأع
)Keneth&Diner,1985( ،بѧѧѧѧѧوالطي )١٩٨٨( ،وѧѧѧѧѧون وأبѧѧѧѧѧزيت )ان، )١٩٨٨ѧѧѧѧѧوالقرع 
 (Burns,2004)و، )١٩٩٥( والقمحاوي، )١٩٩٥( ودعباس، )١٩٩٣( ومرار، )١٩٩٢(

فيمѧا تناولѧت .  الحاليѧةوھو ما تناولته الدراسѧة في تناولھا لمتغير الجنس  )٢٠٠٧( ودويكات
 دراسѧѧة :منھѧѧاووالتخصѧѧص  الأكѧѧاديميالتحصѧѧيل  يت متغيѧѧريѧѧجرأدراسѧѧات التѧѧي بعѧѧض ال
ودراسѧѧѧة ، )٢٠٠٧( دويكѧѧѧاتدراسѧѧѧة و، )١٩٨٨( زيتѧѧѧون أبѧѧѧودراسѧѧѧة و، )١٩٨٨( الطيѧѧѧب

 وھѧѧو مѧѧا يتفѧѧق مѧѧع الدراسѧѧة الحاليѧѧة، )١٩٩٨( ودراسѧѧة أبѧѧو مصѧѧطفى، )١٩٩٥( القمحѧѧاوي
 .  ويختلف عنھا في متغير التخصصجزئيا في متغير التحصيل 

سѧѧنوات مسѧѧتوى  :يعѧѧن غيرھѧѧا مѧѧن الدراسѧѧات فѧѧي تناولھѧѧا متغيѧѧر تنفѧѧرد الدراسѧѧة الحاليѧѧة -
  .  الدراسة والمعدل التراكمي

فѧي جامعѧة  الامتحѧانتنفرد الدراسة الحاليѧة بتحديѧد مѧدى شѧيوع الأعѧراض المصѧاحبة لقلѧق  -
  .  تتبنى نظام التعليم المفتوح عن بعد

من خلال بعدين ھمѧا بعѧد  الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق  ادراسة الحالية بتناولھتنفرد ال -
فيمѧѧا تناولѧѧت الدراسѧѧات الأخѧѧرى مجموعѧѧة ، الأعѧѧراض النفسѧѧية وبعѧѧد الأعѧѧراض الجسѧѧمية

  .  كوحدة واحدة الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق 
  

  الطريقة والإجراءات

  :ا في الآتيتتضمن أھم إجراءات الدراسة الحالية وطريقتھ



 "...... عينة من مدى شيوع الأعراض المصاحبة لقلق الامتحان لدى"ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢١٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ١(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  منھج الدراسة

  .  الدراسةھذه أغراض  لملاءمته استخدم الباحث المنھج الوصفي التحليلي

  مجتمع الدراسة

جامعة القدس المفتوحة في  /دارسي منطقة نابلس التعليميةتكون مجتمع الدراسة من جميع 
  .  )٤٠٦٣(والبالغ عددھم ، م٢٠٠٦/٢٠٠٧الدراسي الفصل الثاني من العام 

  الدراسة عينة

الفصل  خلال نابلس / جامعة القدس المفتوحةفي  ن المسجليندارسيالة من اختيار عين تم
من خلال كشوف أسماء منظمة  عشوائية بطريقة )٢٠٠٦/٢٠٠٧( جامعياللعام لالثاني 

ً ) ٤١٩( دد أفرادھاع وبلغ، لمسجلينا وتوضح .  من مجتمع الدراسة) %٣١. ١٠( نسبةبدارسا
   :ھاة توزيع العينة بحسب متغيراتالجداول التالي

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  ):١(جدول 

  الجنس  التكرار  % المئويةالنسبة 
  ذكر  ١٤٦  %٣٤.٨
  انثى  ٢٧٣  %٦٥.٢
  المجموع  ٤١٩  %١٠٠

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية  :)٢(جدول 

  ماعيةالحالة الاجت  التكرار  % المئويةالنسبة 
  متزوج  ١٣٧  %٣٢.٧
  أعزب  ٢٧٦  %٦٥.٩
  غير ذلك  ٦  %١.٤
  المجموع  ٤١٩  %١٠٠

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المعدل التراكمي  :)٣(جدول 

  المعدل التراكمي  التكرار  % المئويةالنسبة 
  ممتاز  ٢١  %٥

  جيد جداً  ١٠٦  %٢٥.٣
  جيد  ٢٦٤  %٦٣
  مقبول أو أقل  ٢٨  %٦.٧
  عالمجمو  ٤١٩  %١٠٠
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  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى سنوات الدراسة  :)٤(جدول 

  مستوى السنة  التكرار  % المئويةالنسبة 
  الأولى  ١٣٢  %٣١.٥
  الثانية  ١٠٩  %٢٦

  الثالثة  ١٠٨  %٢٥.٨
  الرابعة  ٧٠  %١٦.٧
  المجموع  ٤١٩  %١٠٠

  
  أداة الدراسة

التربѧѧوي والدراسѧѧات السѧѧابقة  دبالأقѧѧام الباحѧѧث بتطѧѧوير اسѧѧتبانة بعѧѧدما تѧѧم الاطѧѧلاع علѧѧى 
الأول ويتضѧѧمن بعѧѧض المتغيѧѧرات ، وتكونѧѧت الاسѧѧتبانة مѧѧن قسѧѧمين، الخاصѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة

أمѧا القسѧم ، )الجنس والحالة الاجتماعية والمعدل التراكمѧي ومسѧتوى الدراسѧة(المتعلقة بالدارسين 
ويجيѧب عنھѧا المفحѧوص  نالامتحاعبارة تمثل الأعراض المصاحبة لقلق ) ٥١(الثاني فتكون من 

، بدرجѧة ضѧعيفة جѧداً  –بحسب مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج من موافق بدرجة كبيرة جѧداً 
) ٤٣ - ١(عبѧѧارة تتѧѧدرج بѧѧالترقيم مѧѧن ) ٤٣(البعѧѧد الأول ويتضѧѧمن ، وھѧѧي موزعѧѧة علѧѧى بعѧѧدين

  .)٥١ - ٤٤(والثاني يتضمن ثمانية عبارات تتدرج بالترقيم من 
  

  صدق الاداة

من المحكمѧين مѧن ذوي الخبѧرة  خمسةمن خلال عرضھا على  الأداةمن صدق  لباحثا تأكد
وبѧذلك ، من الاتفاق بينھم كأساس لاعتمѧاد العبѧارة%)٩٠( وقد اعتمد الباحث نسبة، والاختصاص

 الدراسة أداةن بصلاحية والمحكم أشارقد و، عبارة )٥٦( خمسة عبارات من أصل )٥(يتم حذف 
  .لمناسبة ثانيةبعد اجراء التعديلات ا

  
  ثبات المقياس

ѧѧѧـقѧѧѧاحثـام الب ѧѧѧـبحسѧѧѧتخداـاب ثبѧѧѧاس باسѧѧѧا ات المقيѧѧѧداخلي ألفѧѧѧاق الѧѧѧل الاتسѧѧѧم معامѧѧѧخاكرونب 
)Alpha Chronbach( ةѧوبلغ معامل الثبات لأداة الدراس )داً ) ٠.٩٣ѧد جѧات جيѧل ثبѧو معامѧوھ

  .  ويفي بأغراض الدراسة
  

  إجراءات الدراسة

  :النحو التالي اجراءات الدراسة على تحديد تم

  .بصورتھا النھائيةإعداد أداة الدراسة  -
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  .عينةالتحديد أفراد  -

وترميزھѧѧا وإدخالھѧѧا إلѧѧى الحاسѧѧوب تجميعھѧѧا  توزيѧѧع الاسѧѧتبانة علѧѧى عينѧѧة الدراسѧѧة ومѧѧن -
  .  )SPSS( باستخدام البرنامج الإحصائي إحصائياومعالجتھا 

  
  متغيرات الدراسة

  :  المتغيرات المستقلة وتتمثل في الآتي .أ 

 .  ذكر وأنثى:  متغير الجنس وله مستويان -

 .  متزوج وأعزب وغير ذلك: الحالة الاجتماعية ولھا ثلاثة مستويات -

 .  ممتاز وجيد جداً وجيد ومقبول أو أقل:  المعدل التراكمي وله أربعة مستويات -

 .  أولى وثانية وثالثة ورابعة:  مستوى سنوات الدراسة وله أربعة مستويات -

ابع ويتمثѧѧل بالدرجѧѧة التѧѧي يحصѧѧل عليھѧѧا الѧѧدارس فѧѧي إجابتѧѧه عѧѧن عبѧѧارات أداة المتغيѧѧر التѧѧ .ب 
  .  كأدنى درجة محتملة) ٥١( كأعلى درجة محتملة و) ٢٥٥( الدراسة وتتحدد بِ 

  
  المعالجات الاحصائية

  :  التالية المعالجات الاحصائية الباحث استخدم

  .  Frequencies, Means, Percentsالتكرارات والمتوسطات والنسب المئوية  -

  .  One way Anova الأحادياختبار تحليل التباين  -

  .  Way Anova 3اختبار تحليل التباين الثلاثي  -

  .  Repeated measurement Designاختبار تحليل التباين متعدد القياسات  -

  .Wilks Lambdaاختبار ولكس لامبدا  -

 .Sidakاختبار سيداك  -
  

  نتائج الدراسة ومناقشتھا

عينѧة  لѧدى الامتحѧانمدى شيوع الأعراض المصѧاحبة لقلѧق  إلىذه الدراسة التعرف ھدفت ھ
التعѧرف إلѧى أثѧر متغيѧرات الدراسѧين كمѧا ھѧدفت ، فѧي نѧابلس دارسي جامعة القѧدس المفتوحѧة من

ومعامѧل ، مѧن صѧدقھا التأكѧدولتحقيق ھدف الدراسة تم تطوير استبانة وتѧم .  على قلقھم بالامتحان
باسѧتخدام  إحصѧائياللحاسوب ومعالجتھا  وإدخالھاة جمع الاستبانات تم ترميزھا وبعد عملي، ثباتھا

  :حسب الآتينتائج الدراسة  وكانت )SPSS(للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالرزمة 
  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة  :أولا
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دارسѧѧي جامعѧѧة القѧѧدس  عينѧѧة مѧѧن لѧѧدى الامتحѧѧانمѧѧا مѧѧدى شѧѧيوع الأعѧѧراض المصѧѧاحبة لقلѧѧق 
  لمفتوحة؟ا

سؤال الدراسة استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والنسب المئوية إجابة وللتحقق من 
  :  والتقدير بحسب الاتي

 .  درجة قليلة جدا )قلأف% ٢٠( -

 .درجة قليلة%) ٤٠أقل  - % ٢٠من ( -

 .درجة متوسطة%) ٦٠أقل  - % ٤٠من ( -

 .درجة مرتفعة%) ٨٠أقل  - % ٦٠من ( -

 .  تفعة جدادرجة مر) فأكثر% ٨٠من ( -

  :  الآتي) ٦( وقد كانت النتائج بحسب الجدول رقم

والنسب المئوية تبعا لكل فقرة من الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات :  )٦( جدول
ً  عينة الدراسة لدى الامتحانفقرات الأعراض المصاحبة لقلق     :مرتبة تنازليا

  الرقم
رقمھا في 
  الاستبانة

  المتوسط  الفقرة
  نحرافالا

  المعياري
النسبة 
  المئوية

  التقدير

١  ١ 

 الامتحѧѧانأتضѧѧايق فѧѧي أثنѧѧاء 
مѧѧѧن حصѧѧѧولي علѧѧѧى علامѧѧѧة 
متدنيѧѧة تحرجنѧѧي مѧѧن أسѧѧتاذ 

 .  المادة

 مرتفعة ٧٩.٨ ١.١١ ٣.٩٩

٧  ٢ 

أكثѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧا يعمѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧى 
اضѧѧѧѧѧѧطرابي خѧѧѧѧѧѧوفي مѧѧѧѧѧѧѧن 
الرسѧѧѧѧوب وحرصѧѧѧѧي علѧѧѧѧى 

 .  النجاح

 مرتفعة ٧٩.٨ ١.١١ ٣.٩٩

٢٤  ٣ 

جѧѧѧѧد أتѧѧѧѧوتر كثيѧѧѧѧراً عنѧѧѧѧدما أ
سѧѧѧѧѧؤالاً سѧѧѧѧѧھلاً لا أسѧѧѧѧѧتطيع 

  .  الإجابة عنه
 

 مرتفعة ٧٧.٦ ١.٢١ ٣.٨٨

٦  ٤ 
أشعر أن الوقت الذي قضيته 
في الدراسة غيѧر كѧافٍ رغѧم 
.  أني بذلت وقتاً طويلاً لذلك

 مرتفعة ٧٤.٤ ١.٢٠ ٣.٧٢
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 )٦(تابع جدول رقم ... 

  الرقم
رقمھا في 
  الاستبانة

  المتوسط  الفقرة
  الانحراف
  المعياري

بة النس
  المئوية

  التقدير

١٣  ٥ 
حصѧولي علѧѧى علامѧة عاليѧѧة 
في امتحان ما لا يعفي نفسي 

 .  من الخوف لامتحان قادم
 مرتفعة ٧٤ ١.١٩ ٣.٧

٣٩  ٦ 
لѧѧѧѧѧѧѧѧدي رغبѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي أن لا 

ات للدرجة الامتحانتزعجني 
 .  التي أشعر بھا

 مرتفعة ٧٤ ١.١٩ ٣.٧

٢٨  ٧ 
أشѧѧѧعر بѧѧѧالتوتر فѧѧѧي مناقشѧѧѧة 
زملائѧѧѧѧѧѧي للامتحѧѧѧѧѧѧان قبѧѧѧѧѧѧل 

 .  دهانعقا
 مرتفعة ٧٣.٨ ١.١٨ ٣.٦٩

٢٩  ٨ 
أشѧѧعر بѧѧالخوف الشѧѧديد أثنѧѧاء 

بحيѧѧѧѧѧѧث أنسѧѧѧѧѧѧى  الامتحѧѧѧѧѧѧان
 .  معلومات أعرفھا جيداً 

 مرتفعة ٧٣.٦ ١.١٨ ٣.٦٨

٣٠  ٩ 
أشѧѧѧعر بغصѧѧѧة وضѧѧѧيق فѧѧѧي 
السѧѧѧѧѧѧѧѧاعات التѧѧѧѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧѧѧѧبق 

 .  الامتحان
 مرتفعة ٧٠ ١.٣١ ٣.٥

٣  ١٠ 
أحѧѧѧѧѧѧاول الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى 
معلومѧѧѧѧѧѧات إضѧѧѧѧѧѧافية عѧѧѧѧѧѧن 

 .  الأسئلة
 مرتفعة ٦٩ ١.٣٠ ٣.٤٥

٢٧  ١١ 
أرى غالبѧѧѧѧѧѧѧاً أن الاسѧѧѧѧѧѧѧتعداد

 .  غير كافٍ الامتحانلمادة 
 مرتفعة ٦٨.٨ ١.٢٩ ٣.٤٤

٤٣  ١٢ 
ينتѧѧѧѧابني الاضѧѧѧѧطراب قبѧѧѧѧѧل 

 الامتحѧاناستلام ورقة أسئلة 
 .  بشكل كبير

 مرتفعة ٦٧.٢ ١.٢٥ ٣.٣٦

٣٥  ١٣ 
كثيراً ما أجد أن تحديد موعد

يثيѧѧѧѧѧر شѧѧѧѧѧعوري  الامتحѧѧѧѧѧان
 بالخوف 

 مرتفعة ٦٦.٨ ١.٢٦ ٣.٣٤

٤٢  ١٤ 

يمتلكنѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧعور بالضѧѧѧѧѧيق 
عندما أجد سѧؤالاً لا أسѧتطيع 
الإجابѧѧة عنѧѧه ممѧѧا يѧѧؤثر فѧѧي 

 .  إجابات بقية الأسئلة

 مرتفعة ٦٦.٠ ١.٢٨ ٣.٣٠
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 )٦(تابع جدول رقم ... 

  الرقم
رقمھا في 
  الاستبانة

  المتوسط  الفقرة
  الانحراف
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  التقدير

٣٢  ١٥ 
ً جѧداً عنѧد مراجعѧة أكون قلقѧا

. الامتحانليلة  الامتحانمادة 
 مرتفعة ٦٤.٨ ١.٣٥ ٣.٢٤

١٠  ١٦ 

تفكيѧѧѧѧѧѧري بالطريقѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي 
سيصѧѧѧحح بھѧѧѧا أسѧѧѧتاذ المѧѧѧادة 
الامتحѧѧѧѧѧان تزعجنѧѧѧѧѧي أثنѧѧѧѧѧاء 

 .  كتابته

 مرتفعة ٦٤.٠ ١.٣٣ ٣.٢٠

١٤  ١٧ 
كثيѧѧѧراً مѧѧѧا أقѧѧѧع فѧѧѧي أخطѧѧѧاء

تجعلنѧѧѧѧѧي لا أضѧѧѧѧѧع الإجابѧѧѧѧѧة 
.  الصحيحة رغم معرفتي بھا

 مرتفعة ٦٣.٦ ١.٣٠ ٣.١٨

٨  ١٨ 
تراودنѧѧѧѧي أفكѧѧѧѧار النجѧѧѧѧاح أو 
الفشѧѧѧѧل فѧѧѧѧي أثنѧѧѧѧاء إجѧѧѧѧابتي 

 .  للأسئلة
 مرتفعة ٦٣.٢ ١.٢٩ ٣.١٦

٣٤  ١٩ 
كثيѧѧѧѧراً مѧѧѧѧا أجѧѧѧѧد أن الجھѧѧѧѧد

الأكبѧѧѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧѧѧي التحضѧѧѧѧѧѧѧѧير 
.  للامتحان يسبب لي الإرباك

 مرتفعة ٦٣.٢ ١.٢٠ ٣.١٦

١١  ٢٠ 
تفكيѧѧѧѧѧѧري بالعلامѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي 
 ً  سأحصѧѧѧل عليھѧѧѧا يѧѧѧؤثر سѧѧѧلبا

 .  على أدائي بالامتحان
 مرتفعة ٦٢.٨ ١.٢٨ ٣.٠١٤

٣٧  ٢١ 
كثيѧѧراً مѧѧا أحѧѧبط بعѧѧد مناقشѧѧة

زملائѧѧѧѧي لأسѧѧѧѧئلة الامتحѧѧѧѧان 
 .  وإجاباته

 مرتفعة ٦٠.٢ ١.٢٩ ٣.٠١

١٦  ٢٢ 
لدي اعتقاد أنني سوف أتعلѧم 
أكثѧѧѧѧر لѧѧѧѧو لѧѧѧѧم يكѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧاك 

 .  امتحانات
 متوسطة ٥٩.٦ ١.٣٩ ٢.٩٨

٥  ٢٣ 
احتѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧى قѧѧѧѧراءة أسѧѧѧѧئلة 

تحان أكثر من مرة حتѧى الام
 أفھمھا رغم وضوحھا 

 متوسطة ٥٩.٦ ١.٧٩ ٢.٩٨

٤٧  ٢٤ 
كثيѧѧѧѧѧراً مѧѧѧѧѧا أشѧѧѧѧѧعر بزيѧѧѧѧѧادة

ضѧѧѧѧربات القلѧѧѧѧب فѧѧѧѧي أثنѧѧѧѧاء 
 .  الامتحان

 متوسطة ٥٨.٤ ١.٩٣ ٢.٩٢
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  الرقم
رقمھا في 
  الاستبانة

  المتوسط  الفقرة
  الانحراف
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  التقدير

٩  ٢٥ 

تعمѧѧل رداءة الخѧѧط أو وجѧѧود 
أخطاء بالامتحان على زيادة 
اضѧѧѧѧѧطرابي لدرجѧѧѧѧѧة مبѧѧѧѧѧالغ 

 .  فيھا

 متوسطة ٥٨.٢ ١.٣١ ٢.٩١

٢٥  ٢٦ 

أثنѧѧاء الإجابѧѧة كثيѧѧراً مѧѧا أجѧѧد
نفسي أفكѧر بأشѧياء لا علاقѧة 
م  لھѧѧѧѧѧѧا بالمѧѧѧѧѧѧادة التѧѧѧѧѧѧي أقѧѧѧѧѧѧدِّ

 .  امتحانھا

 متوسطة ٥٨.٠ ١.٦٩ ٢.٩٠

٣٨  ٢٧ 
كثيѧѧراً مѧѧا يزعجنѧѧي حصѧѧول

ئѧѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧѧى علامѧѧѧѧѧѧات زملا
 .  عالية

 متوسطة ٥٧.٨ ١.٣٤ ٢.٨٩

٤٤  ٢٨ 
أشѧѧѧعر بالانقبѧѧѧاض العضѧѧѧلي 
الشѧѧѧѧديد أثنѧѧѧѧاء الإجابѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

 .  الامتحان
 متوسطة ٥٧.٤ ١.٣٥ ٢.٨٧

٢٣  ٢٩ 
أتصѧѧرف بعصѧѧبية زائѧѧدة إذا 
طلѧѧѧب منѧѧѧي المراقѧѧѧب تغييѧѧѧر 

 .  جلوسي في الامتحان
 متوسطة ٥٧.٤ ٢.١٤ ٢.٨٧

١٨  ٣٠ 
يصѧѧѧѧعب علѧѧѧѧي إدارة وقѧѧѧѧت 

 .  متحان بصورة مرضيةالا
 متوسطة ٥٧.٢ ١.١٧ ٢.٨٦

١٩  ٣١ 
يطغѧѧѧى علѧѧѧي شѧѧѧرود الѧѧѧذھن 
وضѧѧѧѧѧѧعف التركيѧѧѧѧѧѧز أثنѧѧѧѧѧѧاء 
.  الإجابة عن أسئلة الامتحان

 متوسطة ٥٦.٨ ١.٢٤ ٢.٨٤

١٧  ٣٢ 

ً وقتمѧѧѧѧا أقѧѧѧѧدم امتحانѧѧѧѧاً معينѧѧѧѧا
تستحضѧѧرني خبѧѧرات مؤلمѧѧة 
لامتحانѧѧات سѧѧابقة لѧѧم أسѧѧتطع 

 .  النجاح فيھا

 متوسطة ٥٦.٦ ١.٢٤ ٢.٨٣

٤١  ٣٣ 

يخطѧѧر علѧѧى بѧѧالي فѧѧي أثنѧѧاء 
الامتحان تقديم تبريرات عن 
إخفѧѧѧѧѧѧѧاقي فѧѧѧѧѧѧѧي الامتحѧѧѧѧѧѧѧان 

 .  لأسرتي وزملائي

 متوسطة ٥٦.٠ ٢.٨٢ ٢.٨٠
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  الرقم
رقمھا في 
  الاستبانة

  المتوسط  الفقرة
  الانحراف
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  التقدير

٣٣  ٣٤ 
كثيѧѧѧѧراً مѧѧѧѧѧا أتلفѧѧѧѧѧظ بكلمѧѧѧѧѧات

ѧѧѧѧѧѧѧѧد وعبѧѧѧѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧѧѧѧارات يائس
 .  الامتحان ثم أندم عليھا

 متوسطة ٥٦.٠ ١.٣٤ ٢.٨٠

٤  ٣٥ 

أحѧѧѧѧاول أن أعطѧѧѧѧي إجابѧѧѧѧات 
متعѧѧѧѧѧѧѧѧددة ظنѧѧѧѧѧѧѧѧاً منѧѧѧѧѧѧѧѧي أن 
المصѧѧѧحح سѧѧѧيختار الإجابѧѧѧة 

 .  المناسبة

 متوسطة ٥٥.٤ ١.٣٤ ٢.٧٧

٤٥  ٣٦ 
اشعر بالصداع الكثير معظѧم 

 .  وقت الامتحان
 متوسطة ٥٥.٢ ١.٣٨ ٢.٧٦

٣١  ٣٧ 
ة الكلام في أعاني من صعوب
 .  بداية الامتحان

 متوسطة ٥٤.٦ ١.٣٨ ٢.٧٣

٤٦  ٣٨ 
تѧѧѧرتعش يѧѧѧداي أثنѧѧѧاء كتابѧѧѧة 

 .  الإجابات في الامتحان
 متوسطة ٥٤.٤ ١.٣٨ ٢.٧٢

٢  ٣٩ 
أثنѧѧѧѧѧѧѧѧاء الامتحѧѧѧѧѧѧѧѧان أفكѧѧѧѧѧѧѧѧر 

 .  بالرسوب والفشل كثيراً 
 متوسطة ٥٣.٨ ١.٣٣ ٢.٦٩

٢٢  ٤٠ 
أتردد كثيراً فѧي تسѧليم ورقѧة
ة الإجابѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد انتھѧѧѧѧاء مѧѧѧѧد

 .  الامتحان
 متوسطة ٥٣.٨ ١.٩٦ ٢.٦٩

٢٦  ٤١ 
في أثناء تأدية الامتحѧان أجѧد 
نفسѧѧѧѧѧѧѧي مشѧѧѧѧѧѧѧغولاً بتفѧѧѧѧѧѧѧوق 

 .  الآخرين عليّ
 متوسطة ٥٢.٨ ١.٣٧ ٢.٦٤

٤٠  ٤٢ 
مغѧѧѧѧادرة الطلبѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قاعѧѧѧѧة 
الامتحѧѧѧѧѧان قبلѧѧѧѧѧي يشѧѧѧѧѧعرني 

 .  بالدونية والنقص
 متوسطة ٥٢.٨ ١.٣٤ ٢.٦٤

٤٨  ٤٣ 
كثيѧѧѧراً مѧѧѧا يتѧѧѧزامن آلام فѧѧѧي

مѧѧѧع اقتѧѧѧراب موعѧѧѧد  الѧѧѧبطن
 .  الامتحان

 متوسطة ٥٢.٢ ١.٣٨ ٢.٦١

١٥  ٤٤ 
كثيراً ما أقع في أخطاء رغم
. الإرشادات الدقيقة للامتحان

 متوسطة ٥١.٨ ١.٢٦ ٢.٥٩

٥٠  ٤٥ 
أشѧѧعر بحاجѧѧة إشѧѧباع حاجѧѧة 
 العطش ثم سرعان ما تزول

 متوسطة ٥١.٠ ١.٣٦ ٢.٥٥
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  الرقم
رقمھا في 
  نةالاستبا

  المتوسط  الفقرة
  الانحراف
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  التقدير

٥١  ٤٦ 
يضѧѧطرب تنفسѧѧي فѧѧي أثنѧѧاء 
الامتحѧѧان لدرجѧѧة اشѧѧعر بھѧѧا 

 .  بحاجة شديدة للأكسجين
 متوسطة ٥٠.٠ ١.٣٣ ٢.٥٠

٤٩  ٤٧ 
كثيراً ما يتصѧبب عرقѧي فѧي

أثنѧѧѧѧاء الإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أسѧѧѧѧئلة 
 .  الامتحان

 متوسطة ٤٩.٢ ١.٣٥ ٢.٤٦

٣٦  ٤٨ 
يѧѧراً مѧѧا أجѧѧد نفسѧѧي منھمكѧѧاًكث

 .  في قضم أظافري
 متوسطة ٤٨.٤ ١.٤٦ ٢.٤٢

٢٠  ٤٩ 
أشعر أن ملابسي تضيق بѧي 

 .  وتسبب لي الضيق
 متوسطة ٤٥.٠ ٢.٠٠ ٢.٢٥

٢١  ٥٠ 
أشѧѧѧѧعر باضѧѧѧѧطراب البصѧѧѧѧر 
لدرجѧة تجعلنѧѧي أقѧѧُرب ورقѧѧة 

 .  الأسئلة من عينيّ لأقرأھا
 متوسطة ٤٤.٨ ١.٣٤ ٢.٢٤

١٢  ٥١ 

اء الإملائيѧة تكثر لدي الأخط
فѧѧѧѧي أثنѧѧѧѧاء كتابѧѧѧѧة الامتحѧѧѧѧان 
لدرجѧѧة تثيѧѧر اسѧѧتغرابي بعѧѧد 

 .  تصحيحه

 متوسطة ٤٤.٢ ١.٢٨ ٢.٢١

 مرتفعه ٦٠.٢٣ ٠.٦٦ ٣.١٤ الدرجة الكلية

عينة لدى  الامتحانأن مدى شيوع الأعراض المصاحبة لقلق  السابقالجدول  نتائج يتبين من
 ما يخѧص الفقѧرات التѧيأما في.  نسبة مرتفعة وھي%) ٦٠.٢٣( على الدرجة الكلية الدارسة بلغت

مѧѧا شѧѧكلت الفقѧѧرات التѧѧي في، %)٤١.٢( شѧѧكلت مѧѧا نسѧѧبته فقѧѧد حصѧѧلت علѧѧى تقѧѧدير بدرجѧѧة مرتفعѧѧة
درجѧة شѧيوع  أن يتبѧين مѧن النتѧائجكما .  %)٥٨.٨( حصلت على تقدير بدرجة متوسطة ما نسبته

ولا يوجѧد فѧي المقابѧل ، متوسѧطةتتراوح ما بѧين مرتفعѧة إلѧى  الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق 
  .  القليلة جداً أو القليلة أوضمن تقديرات الدرجة المرتفعة جداً تقع أعراض 

فѧي جامعѧة القѧدس  اتالامتحانѧ مѧدى الجديѧة التѧي تتمتѧع بھѧا سياسѧةنتائج بھذه ال ربطويمكن 
ة الأمѧور التѧي أو طبيعѧالأسѧئلة  بإعداد إذ لا يعرف الدارس المشرف الأكاديمي المكلف، المفتوحة

 الامتحѧانبعѧين الاعتبѧار كمواصѧفات  أخѧذھاوبنفس الوقѧت تسѧھم الشѧروط التѧي يѧتم ، يركز عليھا
اذ يتحѧتم علѧى واضѧعي ، لѧدى الدارسѧين الامتحѧانالجيد في تقليل حدة الأعراض المصѧاحبة لقلѧق 

 ئلةالأسѧѧتنويѧع كѧѧذلك و، موضѧوعيةال لأسѧѧئلةل العلامѧات مѧѧن%) ٣٠( تخصѧيص مѧѧا نسѧبته الأسѧئلة
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، من الأسئلة التي تتطلب إجابات قصيرة إلى تلѧك التѧي تتطلѧب إجابѧات طويلѧة )الإنشائية( المقالية
كمѧѧا لا بѧѧد أن تراعѧѧي الأھѧѧداف ، المѧѧادة الدراسѧѧية بشѧѧمولية كافيѧѧة الأسѧѧئلةتغطѧѧي  أنكمѧѧا يفُتѧѧرض 

 تعيينѧاتلدا عѧن دور اھѧذا عѧ، المعرفية وتتباين من حيث شدتھا لتجمع ما بين السѧھولة والصѧعوبة
، تѧة بنفسѧهثقبمѧا ينمѧي  أسئلتھا عن والإجابةالدارس للمادة التعليمية  إقحامفي  )يةات البيتالامتحان(

ات والظѧѧروف التѧѧي تواكѧѧب ذلѧѧك وبخاصѧѧة الامتحانѧѧومركزيѧѧة ، حجѧѧم المѧѧادة الدراسѧѧيةكبѧѧر إلا أن 
مѧѧن قلѧѧق  التأديبيѧѧة المتعلقѧѧة بضѧѧبط عمليѧѧات الغѧѧش تحѧѧدث إلѧѧى حѧѧد مѧѧا درجѧѧة مرتفعѧѧة الإجѧѧراءات
  .  الامتحان

ة ـض درجѧـى خفѧـل علѧـي العمѧـل فѧـرورة التدخѧـضѧ – اـد مѧـحѧ –ى ـة إلـذه النتيجـؤكد ھـوت
تسѧھم بخفѧض  فرديѧة وجماعيѧة وعلاجية انفعالية إرشاديةبرامج ن خلال ـن مـدى الدارسيـق لـالقل

 كѧѧل مѧѧن ونتѧѧائج دراسѧѧات وغاتمѧѧع مسѧѧينسѧѧجم بطبيعѧѧة الحѧѧال  وھѧѧذا، لدارسѧѧينل الامتحѧѧانقلѧѧق 
)Keneth & Diner, 1985( ،وبكيوѧالش )(و، )١٩٩١Stallworth & others, 1998( ،
  .  )٢٠٠٧( دويكاتو
  

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

 عند مستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة (أنه  وتنص على  :الأولىالفرضية 
)٠.٠٥α ≤( دارسي جامعة من  عينة لدى متحانالاالأعراض المصاحبة لقلق  بين متوسطات

القدس المفتوحة تعزى لمتغير الجنس والحالة الاجتماعية ومستوى سنوات الدراسة والتفاعل 
  .  )بينھا

والنتѧѧائج يوضѧѧحھا . التبѧѧاين الثلاثѧѧي لتحليѧѧ اسѧѧتخدم الباحѧѧث اختبѧѧار، ولفحѧѧص ھѧѧذه الفرضѧѧية
  :الجدول الآتي

مستوى ، الحالة الاجتماعية، لاثي على متغيرات الجنسالتباين الثتحليل  اختبار نتائج ):٧(جدول 
  والتفاعل بينھا سنوات الدراسة

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

) ف( قيمة
 المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

  ٠.٥٤  ٠.٣٨  ٠.١٦٨  ١  ٠.١٦٨  )أ( الجنس
  ٠.٢١٨  ١.٥٣  ٠.٦٨  ٢  ١.٣٥  )ب( الحالة الإجتماعية

  ٠.٤٩  ٠.٨١  ٠.٣٦  ٣  ١.٠٧  )ج( توى سنوات الدراسةمس
 الحالة الاجتماعيةالجنس و

  ٠.٢٢  ١.٥٤  ٠.٦٨  ٢  ١.٣٦ )بXأ (

الجنس ومستوى سنوات 
  )جXأ( الدراسة

٠.٣٦  ١.٠٨  ٠.٤٨  ٣  ١.٤٣  

الحالة الاجتماعية ومستوى
  ٠.٧١  ٠.٥٤  ٠.٢٤  ٤  ٠.٩٤ )جXب(سنوات الدراسة
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 )٧(تابع جدول رقم ... 

مجموع   باينمصدر الت
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

الجنس والحالة الاجتماعية 
 ومستوى سنوات الدراسة

  )جXبXأ(
٠.٦٢  ٠.٦  ٠.٢٦  ٣  ٠.٧٩  

        ٤٠٠  ١٧٦.٤  الخطأ
        ٤١٩  ٣٩٣٢.٥  الكلي

 ) ≥ ٠.٠٥α( عند مستوى إحصائيادالة * 

فѧي مѧدى شѧيوع الأعѧراض  إحصائيانه لا توجد فروق دالة أجدول السابق النتائج يتضح من 
 والحالѧѧة الاجتماعيѧѧة  والجѧѧنس  :اتتعѧѧزى لمتغيѧѧر عينѧѧة الدراسѧѧةلѧѧدى  الامتحѧѧانالمصѧѧاحبة لقلѧѧق 

  .  مستوى سنوات الدراسة

ن بعامѧѧة ومدينѧѧة ويفسѧѧر الباحѧѧث ھѧѧذه النتيجѧѧة بѧѧأن الأوضѧѧاع التربويѧѧة الضѧѧاغطة فѧѧي فلسѧѧطي
 ن ان ھѧذا النظѧام التعليمѧي قѧد أنشѧئعѧدا عѧ، ھѧذه المتغيѧراتبإلغѧاء أثѧر ھمت قد أسѧ نابلس بخاصة

سѧيما أن الѧدارس بحسѧب نظѧام التعلѧيم ، ليتغلب على الحواجز الاجتماعية والاقتصѧادية والتربويѧة
المفتوح عن بعد يستطيع أن يسير بخطة دراسية تتناسب مع ظروفѧه وأوضѧاعه سѧواء أكѧان ذكѧراً 

ً مت مأ، أنثى مأ وھѧذا مѧا يشѧكل بحѧد ذاتѧه ، ومھما كان مستوى سѧنوات دراسѧته، أو غير ذلك، زوجا
ѧيم المفتѧمى للتعلѧدف الأسѧيءتسھيلات مقننة لجميع الدارسين انطلاقاً من الھѧذي يھѧد الѧن بعѧوح ع 

إذ يشѧكل مѧا أسѧلفنا الحѧديث عنѧه قѧدرة فѧي ، الدراسة للمتعلم وقتما يشاء وأينمѧا يشѧاء وكيفمѧا يشѧاء
  .  ى الحواجز الاجتماعية والاقتصادية والسياسيةالتغلب عل

الإنѧاث أقѧل  أنالتѧي أظھѧرت ) ١٩٨٨( دراسة الطيب إليهوتختلف ھذه النتيجة عما توصلت 
التѧي بينѧت ) ١٩٩٥( وكذلك دراسة دعبѧاس، اتالامتحانقدرة على التحمل من الذكور في مواقف 

  .  لدى الإناث أعلى منه عند الذكور الامتحانأن قلق 

ولعل الفارق بѧين نتѧائج الدراسѧة الحاليѧة وغيرھѧا مѧن الدراسѧات يرجѧع لاخѧتلاف الأوضѧاع 
  .  نمط التعليمراسة ومراحلھم الدراسية واختلاف السياسية والاجتماعية بين مجتمعات الد

أشارتا إلى عدم  فقد) ١٩٩٢( ودراسة القرعان) ١٩٨٨( دراسة أبو زيتونبما يتعلق أما في
جنس في مستوى القلق بين الطلبة في الثانوية العامة ويفسر الباحث ذلك وجود فرق يعزى لل

من ، ات العامةالامتحانات ما بين جامعة القدس المفتوحة ولجنة الامتحانبتشابه ظروف أجزاء 
والإشراف ، وتصحيح الإجابات الامتحانحيث المواعيد وتغطية الأسئلة للمادة التعليمية ووقت 

  .  الفني والإداري
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 توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لا( وتنص على أنه :فرضية الثانيةال
)٠.٠٥α ≤( دارسي جامعة عينة من لدى  الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق  بين متوسطات

  .  )القدس المفتوحة تعزى لمتغير المعدل التراكمي

وكانѧت النتѧائج ، سѧابيةوسѧطات الحتقѧام الباحѧث باحتسѧاب المھѧذه الفرضѧية صѧحة ولفحص 
 Way ANOVA) (One الأحѧادياستخدم الباحث اختبار تحليѧل التبѧاين ، بحسب الجدول الآتي

  :الآتي) ١٤ ،١٣( والتي تظھر نتائجه في الجدولين

  .حسب متغير المعدل التراكمي للقلق المتوسطات الحسابية :)١٣( جدول

  التقدير  المتوسط
  ممتاز  ٢.٨
  جداً جيد  ٢.٨
  دجي  ٣.٠
  مقبول أو أقل  ٣.١

يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لمستويات متغير المعدل 
قام  إحصائيةكانت ھذه الفروق دالة  إذالفحص فيما و، التراكمي باستثناء التقدير ممتاز وجيد جداً 

نتائج وفق ما وكانت ال One way ANOVA الأحادياختبار تحليل التباين  الباحث باستخدام
   :يلي

  .لمتغير المعدل التراكمي الأحادينتائج تحليل التباين   :)١٤( جدول

مجموع مربعات   مصدر التباين 
  الانحراف

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

 قيمة
  )ف(

  *الدلالة 

  *٠.٠١٩  ٣.٣٩  ١.٤٦  ٣  ٤.٤  بين المجموعات 

      ٠.٤٣  ٤١٥  ١٧٩.٣  داخل المجموعات

        ٤١٨  ١٨٣.٦  المجموع 

  )≥ ٠.٠٥α( عند مستوى إحصائيادالة  *

فѧѧي مѧѧدى شѧѧيوع الأعѧѧراض  إحصѧѧائيايتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق انѧѧه توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة 
 وذلѧك لان الدلالѧة، تعѧزى لمتغيѧر المعѧدل التراكمѧي عينѧة الدراسѧةلѧدى  الامتحѧانالمصاحبة لقلق 

  .  )٠.٠٥( أصغر من) ٠.٠١٩(

غير المعدل التراكمѧي تѧم اسѧتخدام اختبѧار المقارنѧات بين مستويات مت ولتحديد مصدر الفرق
  :وكانت النتائج كما في الجدول التالي ، )LSD( البعدية



 "...... عينة من مدى شيوع الأعراض المصاحبة لقلق الامتحان لدى"ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٢٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ١(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .للمقارنات البعدية لمتغير المعدل التراكمي LSDنتائج اختبار  ): ١٥( جدول

  مقبول أو أقل  جيد  جداً  جيد  ممتاز  المعدل التراكمي

  ٠.٢٩-  ٠.٢٢-  ٠.٠٠٩-    ممتاز
  *٠.٣-  *٠.٢١-      جداً  جيد
  ٠.٠٧-        جيد

          مقبول أو أقل

 ) ≥ ٠.٠٥α( عند مستوى إحصائيادالة  *

ً من خلال الجѧدول السѧابق أن ھنѧاك فروقѧيتبين  ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين مسѧتويات المعѧدل  ا
  :التراكمي وھي كالتالي

 .  بين المعدل التراكمي جيد جداً وجيد ولصالح المعدل التراكمي جيد .١

 .  معدل التراكمي جيد جداً ومقبول أو أقل ولصالح المعدل التراكمي مقبول أو أقلبين ال .٢

اذ ، تزداد بنقصان المعѧدل التراكمѧي الامتحانمما سبق يتضح أن الأعراض المصاحبة لقلق 
ويمكѧن تفسѧير ھѧذه النتيجѧة  الامتحѧانالمصاحبة لقلѧق  الأعراضكلما ازداد المعدل التراكمي قلت 

إذ أن الرسѧوب ، النѧوع مѧن القلѧقة أي الحصول على معدل عالٍ يقف وراء ھѧذا بأن ضغط العلام
تكرار تدني معدل  أنعن عدا ، ويتسبب له بخسارة ماليةوأھله وزملائه  أستاذهيحرج الدارس مع 

لأكѧѧاديمي مѧѧن التخصѧѧص الѧѧذي الѧѧدارس لѧѧيس مѧѧدعاة بѧѧأن يتسѧѧبب بالرسѧѧوب فحسѧѧب بѧѧل بالفصѧѧل ا
رب طوشѧعوره بѧالخوف والقلѧق علѧى مسѧتقبله فيضѧالѧدارس  إثѧارة يѧؤدي إلѧىوھذا ما ، يلتحق فيه

وتتفѧق نتѧائج .  للتخفيف من ضغط العضوية على الجھѧاز العصѧبي اإليھيراً كوسيلة دفاعية يلجأ كث
السѧѧمة التѧѧي أظھѧѧرت وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين القلѧѧق ) ١٩٩٣( ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع كѧѧل مѧѧن دراسѧѧة مѧѧرار

التي بينت أن الطلبة الأقل  )١٩٨٨( دراسة الطيبو، والتحصيل الدراسي تعزى لمتغير التحصيل
التѧي أظھѧرت وجѧود فѧروق ) ١٩٨٨( وكذلك دراسة أبو زيتون الامتحانبتحصيلاً ھم الأكثر قلقاً 

.  ولصѧالح متѧدني المعѧدل الدراسѧي يعѧزى لمتغيѧر التحصѧيل الامتحѧانذات دلالة في مسѧتوى قلѧق 
التѧي أظھѧرت وجѧود  )(Fulkerson & Martin, 1981 دراسѧة نتѧائجكما تتفق ھذه النتѧائج مѧع 

 دراسѧѧة الطيѧѧب إليѧѧهوكѧѧذلك مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت ، وعلامѧѧة الطلبѧѧة الامتحѧѧانعلاقѧѧة سѧѧلبية مѧѧا بѧѧين قلѧѧق 
تحصѧѧيلھم أقѧѧل مѧѧن  نالمرتفѧѧع كѧا الامتحѧѧانقلѧق التѧي بينѧѧت أن الطلبѧѧة الѧذين يعѧѧانون مѧѧن  )١٩٨٨(

 )Zinder, 2002( دراسѧة هإليѧكمѧا تتفѧق مѧع مѧا توصѧلت ، المѧنخفض الامتحѧانالطلبة ذوي قلق 
فيمѧا تختلѧف نتѧائج ھѧذه .  الامتحѧانتѧؤثر سѧلبا علѧى أدائھѧم فѧي  الامتحѧانقلѧق أن زيѧادة  التي بينت

التي أشارت إلى وجود علاقة ايجابية مѧا ) ١٩٩٨( الدراسة عما توصلت إليه دراسة أبو مصطفى
راسة على المسѧجلين لمقѧرر ولعل ذلك يعود لاقتصار عينة الد، بين القلق في الامتحان والتحصيل

  .  بشكل عاموليس للمسجلين  )مناھج البحث( واحد
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 عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا( وتنص على أنه  :الفرضية الثالثة
)٠.٠٥α ≤ (دارسي جامعة  عينة من لدى الامتحانالأعراض المصاحبة لقلق  بين متوسطات

من حيث كونھا نفسية أو  الامتحانعراض المصاحبة لقلق القدس المفتوحة تعزى لطبيعة الأ
  .  جسمية

اسѧѧتخدم الباحѧѧث اختبѧѧار التبѧѧاين متعѧѧدد القياسѧѧات المتكѧѧررة ، ھѧѧذه الفرضѧѧيةصѧѧحة ولفحѧѧص 
repeated measurement  وفق ما يليوكانت النتائج:  

النفسѧѧية نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين متعѧѧدد القياسѧѧات المتكѧѧررة بѧѧين مجѧѧال الأعѧѧراض   :)١٦( جѧѧدول
  :والأعراض الجسمية

  *الدلالة   الخطأ  درجات الحرية  )ف( قيمة  ولكس لامبدا

٠.٠٠  ٤١٨  ١  ٩٧.٥٩  ٠.٨١ *  

  )≥ α  ٠.٠٥( عند مستوى إحصائيادالة * 

في مدى ) ≥ ٠.٠٥α( إحصائيةالجدول السابق وجود فروق ذات دلالة نتائج يتضح من 
تعزى لطبيعة الأعراض المصاحبة  ة الدراسةعينلدى  الامتحانشيوع الأعراض المصاحبة لقلق 

الأعراض بعدي ق بين الفر اولتحديد مصدر ھذ، من حيث كونھا نفسية أو جسمية الامتحانلقلق 
ونتائج ، مقارنات البعديةللSidak  استخدم الباحث اختبار سيداك الامتحانالمصاحبة لقلق 

  :  الجدول التالي توضح ذلك

اض النفسѧية وبعѧد للمقارنѧات البعديѧة بѧين بعѧد الأعѧر Sidakداك ينتائج اختبѧار سѧ  :)١٧( جدول
  .الأعراض الجسمية

  *الدلالة   الأعراض الجسمية  البعد

  * ٠.٠٠  ٠.٣٧  النفسيةالأعراض 

 )≥ ٠.٠٥α( عند مستوى إحصائيادالة  *

بѧين بعѧد الأعѧراض ) ≥ ٠.٠٥α( إحصائيا ا دالامن نتائج الجدول السابق أن ھناك فرق يتبين
 .  فسية وبعد الأعراض الجسمية ولصالح بعد الأعراض النفسيةالن

النفسѧية  الأعѧراضكما قام الباحث باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لتبيان مدى تѧأثير بعѧدي 
 :الآتيكانت النتائج بحسب و، الدارسين لدى الامتحانعلى قلق  والجسمية
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النفسѧية والجسѧمية علѧى قلѧق  الأعѧراضدي تحليل الانحدار المتعدد لمدى تѧأثير بعѧ:  )١٨( جدول
 .  الامتحان

 البعد
 معامل التفسير

R² 

معامل ميل خط 
الانحدار 
 Bواتجاھه

  * الدلالة tقيمة 

 * ٠.٠٠٠  E٨.٤ +  ٠.٨ ٠.٨٤٣ ٠.٩٦٦ النفسية الأعراض
 * ٠.٠٠٠  E٨.٤ +  ٠.٨  ٠.١٥٧ ٠.٠٣٤ الأعراض الجسمية

  )≥ ٠.٠٥α( عند المستوى الدلالة إحصائيادال  *

 الأعѧѧѧراضمتغيѧѧѧري  أن Stepwize Regression دعѧѧѧدتمѧѧѧن معادلѧѧѧة الانحѧѧѧدار الم تبѧѧѧين
قѧد اسѧتطاعا التѧأثير علѧى المتغيѧر التѧابع وھѧو قلѧق ) النفسѧية والجسѧمية( الامتحѧانالمصاحبة لقلق 

  .  )٠.٠٥( معنويةحيث كانت دلالة ھذين البعدين ذات ثقة عالية على مستوى ال، الامتحان

فѧي  الأكبѧر الأثѧر) النفسѧية الأعѧراض( الأوللمتغير ل أنالسابق من الجدول  ائجيظھر نتكما 
فيما اسѧتطاع المتغيѧر ، )%٩٦.٦( ما نسبته حيث استطاع ھذا المتغير تفسير، الامتحانقلق زيادة 
مѧѧن جملѧѧة الاختلافѧѧات المرتبطѧѧة بقلѧѧق  )%٣.٤( مѧѧا نسѧѧبتهتفسѧѧير ) الجسѧѧمية الأعѧѧراض( الثѧѧاني

  .  الامتحان

الجسѧѧمي ( إلѧѧى مѧѧدى ارتبѧѧاط شخصѧѧية الفѧѧرد بھѧѧذين المكѧѧونين الباحѧѧث ھѧѧذه النتيجѧѧة يرجѧѧعو
بمعنى انه لا يمكѧن عѧزل .  والعكس صحيح خرالآمؤثراً في  أحدھما الدرجة يصبح فيھ )والنفسي

أكبѧر مѧن  اً أثѧر )الأعѧراض النفسѧية( لأحѧد المتغيѧرين يظھѧر أن فيمѧا، خѧرالآأي جانب منھمѧا عѧن 
  .  على قلق الامتحان لدى الدارسين )عراض الجسميةالأ( المتغير الثاني

للدارسين له علاقة بقلق السمة وقلق الحالة  الامتحانإن ھذه النتائج تشير إلى إمكانية أن قلق 
في الحياة بعامة وبѧالجو الأكѧاديمي  وخبراته إذ أن مواقف الفرد، امعوبة الفصل بينھص مما يشكل
بصѧورة تتبѧدى فبمختلف ضѧغوطاتھا علѧى شخصѧية المѧتعلم  الأحداث السياسية وانعكاس، بخاصة

فѧي ظѧل ظѧروف  بنفسѧه وخوفѧه عليھѧا إذ أن تѧدني ثقѧة الفѧرد، قلقة له في أجواء مشحونة بѧالتوترم
وبخاصѧѧة أن الظѧѧروف المصѧѧاحبة ، الامتحѧѧانأثنѧѧاء  تѧѧؤزم واقѧѧع حالѧѧهأن  مѧѧن شѧѧأن ذلѧѧكضѧѧاغطة 

ѧѧت مواتيѧѧطين ليسѧѧي فلسѧѧة فѧѧة التربويѧѧف للعمليѧѧا؛ة ولمختلѧѧؤثرة فيھѧѧاد المѧѧعر   الأبعѧѧا يشѧѧا مѧѧإذ غالب
  .  المتعلم أن عنصر المفاجأة غير السار ينتظره

نفسѧѧية لھѧѧا علاقѧѧة مباشѧѧرة بالدرجѧѧة الأولѧѧى قضѧѧية  ھѧѧو الامتحѧѧانوتؤكѧѧد ھѧѧذه النتيجѧѧة أن قلѧѧق 
المخѧاوف وأسѧيراً لѧبعض الاضѧطرابات  هبنفسѧه واضѧطرابه لدرجѧة تجعѧل منѧ بنقص ثقة الدارس
علѧى علامѧة عاليѧة أمѧراً وبخاصѧة إذا كانѧت توقعاتѧه بالحصѧول ، الامتحѧانبأدائѧه  التي تؤثر علѧى

 ً علاجيѧѧة للدارسѧين الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن قلѧѧق  إرشѧѧاديةيبѧѧرر ضѧرورة تطبيѧѧق بѧѧرامج وھѧѧذا مѧѧا ، ملحѧا
  .  الامتحان
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فيѧرى الباحѧث ، أما ما يخص بعد الأعراض الجسمية الذي جاء في المرتبة الثانيѧة والأخيѧرة
 إليѧѧهوالخبѧѧرات الحياتيѧѧة للѧѧدارس تجعѧѧل مѧѧن الأعѧѧراض الجسѧѧمية قضѧѧية مسѧѧيئة بالنسѧѧبة أن العمѧѧر 

الاجتماعية  مكانتهلئلا تصبح موضع تعليق وسخرية من الآخرين بما يؤثر على  فيقاومھا الدارس
أن  نيѧا يمكѧنمرحلѧة دراسѧية دفѧي  ولѧيس، فѧي مرحلѧة تعلѧيم عѧالٍ  أنهوبخاصة ، الوظيفية وسمعته

  .  ةريكببدرجة شائعة  فيھا لجسميةتكون الأعراض ا
  

  التوصيات

  :  الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي اإليھفي ضوء النتائج التي توصلت 

قلѧق مناطق تعليمية أخѧرى للكشѧف عѧن طبيعѧة مشѧكلة ضرورة إجراء دراسات مماثلة على  .١
 .  الامتحان

٢. ѧرات ومنھѧبعض المتغيѧان بѧط : اإجراء دراسات تبين مدى علاقة قلق الامتحѧص ونمѧالتخص
  .  الشخصية والعبء الأكاديمي والوضع الاقتصادي وطبيعة العمل للدارس

جامعة القدس المفتوحѧة والجامعѧات الفلسѧطينية  يدارس بيندراسات مقارنة  إجراءضرورة  .٣
 .  الامتحانلقلق شيوع الأعراض المصاحبة الأخرى حول مدى 

 .  الامتحانيعاني من قلق علاجية فردية وجماعية لمن  إرشاديةتبني برامج  .٤

والمتمثلѧة بعناصѧر الھѧدوء والراحѧة وبѧث  الامتحѧانأثنѧاء تأديѧة فѧي الظروف المواتية توفير  .٥
 .  الطمأنينة

بمѧا لا يشѧوش ، الامتحѧانفتح المجال للدارسين بالاستفسѧار عѧن بعѧض القضѧايا الѧواردة فѧي  .٦
 .  على الآخرين

بحسن إدارتھѧم لѧذواتھم  عزيز ثقتھم بأنفسھم وبت تسھمتثقيفية على الدارسين  إرشاداتتوزيع  .٧
 .  الامتحانالدراسة أو في  أثناءسواء في 

 .  الطلبة عليھا إقبالالنفسي في الجامعة وتعزيز  الإرشادتوفير خدمة  .٨
  

  والأجنبية المراجع العربية

مكتبѧѧة الأنجلѧѧو .  ٤ط.  اسѧѧس الѧѧتعلم ونظرياتѧѧه.  )١٩٨٧( . صѧѧلاح الѧѧدين محمѧѧد، أبѧѧو ناھيѧѧة -
 .  مصر .القاھرة.  مصريةال

العلاقѧѧة بѧѧين قلѧѧق الامتحѧѧان والتحصѧѧيل ". )١٩٨٨( . موسѧѧى سѧѧليمان الصѧѧالح، أبѧѧو زيتѧѧون -
رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر . "الدراسѧѧي العѧѧام لѧѧدى طلبѧѧة الثانويѧѧة العامѧѧة بمѧѧدارس محافظѧѧة اربѧѧد

 .  الأردن .اربد .جامعة اليرموك .كلية الدراسات العليا.  منشورة
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دار .  ١ط.  أثѧѧر القلѧѧق علѧѧى التحصѧѧيل الدراسѧѧي.  )١٩٩٥( . عبѧѧد اللهعايѧѧدة ، أبѧѧو صѧѧايمة -
 مصر  .القاھرة .ايتراك للنشر والتوزيع

أثر المناخ الصفي في التحصيل الأكاديمي لطلبة ".  )١٩٨٨( . يعقوب سليمان، أبو صھيون -
 .عليѧاكلية الدراسات ال. رسالة ماجستير غير منشورة. "الصف الأول الثانوي في مادة العلوم

 .  الأردن .اربد .جامعة اليرموك

قلѧѧق الامتحѧѧان وعلاقتѧѧه بالتحصѧѧيل لѧѧدى طالبѧѧات كليѧѧة ".  )١٩٩٨( . نظمѧѧي، أبѧѧو مصѧѧطفى -
 .)١(١.  مجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسѧطينية.  "التربية الحكومية بمحافظات غزة

١٥٤-١٣٠  .  

 "متحانكيف نخفف من قلق الا".  )٢٠٠٧( . محمد يوسف، أبو ملوح -
WWW.almualem.net/takhfeef.html.com20.30.2007. 

 .القѧѧѧدس. نشѧѧѧرة تعريفيѧѧѧة بجامعѧѧѧة القѧѧѧدس المفتوحѧѧѧة.  )١٩٩٧( . جامعѧѧѧة القѧѧѧدس المفتوحѧѧѧة -
 .  فلسطين

التفاؤل والتشاؤم وعلاقتھما بقلق ".  )٢٠٠٣( . كاظم علي مھديو .عبد الحميد سعيد، حسن -
-٢٩٠. )٢(٣٠.  ات تصدر عن الجامعة الأردنيةمجلة دراس ."الامتحان والدعم الاجتماعي

٣٠٦  . 

علاقѧة الجوانѧب النفسѧية مѧن الشخصѧية بنѧواحي التحصѧيل لѧدى ".  )١٩٨١( . سيد، خير الله -
.  دار النھضѧة العربيѧة.  بحوث نفسية وتربوية.  "تلميذ المدرسة الابتدائية في القرية والمدينه

 .  ٩٢-٧٣.  لبنان .بيروت

أثر قلق الامتحان فѧي التحصѧيل الدراسѧي العѧام لѧدى ".  )١٩٩٥( . عيدرنا محمد س، دعباس -
.  "قلقيليѧѧه، طѧѧولكرم، طلبѧѧة الصѧѧف الثѧѧاني الثѧѧانوي فѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة فѧѧي مѧѧدن نѧѧابلس

، نѧѧابلس.  جامعѧѧة النجѧѧاح الوطنيѧѧة .كليѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا.  رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة
 .  فلسطين

اعداد لجنة من المختصين بإشراف صندوق الملكѧة عليѧاء .  )١٩٩٣( . دليل التربية الخاصة -
 .  الأردن/عمان–للعمل الاجتماعي التطوعي الأردني بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم 

أثر برنامج ارشاد جماعي عقلانѧي انفعѧالي ". )٢٠٠٧( . احمد حسين عبد الرحمن، دويكات -
الصѧѧف العاشѧѧر الأساسѧѧي بمحافظѧѧة  فѧѧي خفѧѧض مسѧѧتوى قلѧѧق الامتحѧѧان لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن طلبѧѧة

 .القѧѧدس.  جامعѧѧة القѧѧدس  .كليѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا.  رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة. "نѧѧابلس 
 .  فلسطين

 .جامعة دمشѧق.  الصحة النفسية: دراسة في سيكولوجية التكيف.  )١٩٨٢( . نعيم، الرفاعي -
  .  سوريا .دمشق
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