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  الإهداء
  الرحیم الرحمن االله بسم

  والمؤمنون ورسوله عملكم االله فسیرى إعملوا قل
  العظیم االله صدق

 ولا ..بذكرك إلا اللحظات ولاتطیب ..بطاعتك إلا النهار ولایطیب بشكرك إلا اللیل لایطیب إلهي
  برؤیتك إلا الجنة تطیب ولا ..بعفوك إلا الآخرة تطیب

  جلاله جل االله
  ..العالمین ونور الرحمة نبي إلى ..الأمة ونصح ..الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

  وسلم علیه االله صلى محمد سیدنا
 أسمه أحمل من إلى ..انتظار بدون العطاء علمني من إلى ..والوقار بالهیبة االله كلله من إلى

 انتظار طول بعد قطافها حان قد ًثمارا یرىل عمرك في یمد أن االله من أرجو ..افتخار بكل
  ..الأبد وٕالى الغد وفي الیوم بها أهتدي نجوم كلماتك وستبقى

   العزیز والدي
 وسر الحیاة بسمة إلى ..والتفاني الحنان معنى وٕالى الحب معنى إلى ..الحیاة في ملاكي إلى

  الحبایب أغلى إلى جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دعائها كان من إلى الوجود
  الحبیبة أمي

  ..حیاتي ظلمة تنیر متقدة شمعة إلى ..أعتمد وعلیهم أكبر بهم من إلى
  ..لها حدود لا ومحبة قوة أكتسب بوجودهم من إلى

  أخواني
 ینابیع إلى لعطاءوا بالوفاء وتمیزوا بالإخاء تحلو من إلى ..أمي تلدهم لم اللذین الأخوة إلى

  الصافي الصدق
  أصدقائي

  وأرضنا كرامتنا عن دافع من إلى
  الإبطال والجرحى الإبرار شهدائنا

  والوطن الدین جمرة علي القابضین الثغور على المرابطین إلى
  والانكسار التخاذل زمن في الرجال وأسطورة الأمة جدار إلى
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  والتقدیر الشكر
 

 أعوام إلى بها نعود وقفة من الجامعیة، الحیاة في الأخیرة خطواتنا نخطو ونحن لنا بد لا

 الغد جیل بناء في كبیرة ًجهودا بذلوا الذین الكرام أساتذتنا مع النجاح جامعة رحاب في قضیناها

 إلى والمحبة والتقدیر والامتنان الشكر آیات بأسمى أتقدم نمضي أن وقبل جدید من الأمة لتبعث

 الدكتور بالذكر وأخص وجه، أكمل على رسالتي أنهي كي الكثیر ةالمعرف من لي قدموا الذین
 وطعالعط سامح .د العزیز
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  الجداول فهرس
  41   مجالات الدراسة):1(الجدول 

  42   توزیع  الشركات العائلیة في فلسطین حسب المحافظة):2(الجدول 

  43   توزیع عینة الدراسة حسب متغیراتها):3(الجدول

  45  ا معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاته):4(الجدول

ــسابیة، والإنحرافــــات المعیاریـــة والنــــسب المئویــــة ودرجــــة ):5(الجــــدول   الأوســـاط الحــ
المـوارد (ًالموافقة للفقرات مرتبة تنازلیـا وفـق المتوسـط الحـسابي لمجـال 

  )البشریة
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ــسابیة، والإنحرافــــات المعیاریـــة والنــــسب المئویــــة ودرجــــة ):6(الجــــدول   الأوســـاط الحــ
  )  لإدارة المالیةا(الموافقة لفقرات مجال 
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53  

ــسابیة، والإنحرافــــات المعیاریـــة والنــــسب المئویــــة ودرجــــة ):8(الجــــدول   الأوســـاط الحــ
 )  تقییم الموظفین(الموافقة لمجال
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57  

 الأوســـاط الحــسابیة، والإنحرافـــات المعیاریـــة والنـــسب المئویـــة ودرجـــة ):10(الجـــدول 
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ــــدلیل الاسترشــــادي الموافقــــة لمجــــالات ـــزام بال ـــتجاباتهم لمــــدى الالتـ  إسـ

  لحوكمة الشركات العائلیة في فلسطین واثر ذلك على أدائها
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 الأوســـاط الحــسابیة، والإنحرافـــات المعیاریـــة والنـــسب المئویـــة ودرجـــة ):14(الجـــدول 
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ـــاین الأ):15(الجــــدول  ــــار التبـ ـــائج إختب ــین متوســـــطات   نتـ ــــروق بــ حـــــادي لدلالــــة الف
ــــشركات  ــتجاباتهم مـــــدى الالتـــــزام بالـــــدلیل الاسترشـــــادي لحوكمـــــة الـ إســـ

  العائلیة في فلسطین واثر ذلك على ادائها تعزى لمتغیر نوع النشاط
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ـــو الدرجـــــة ال ــتجاباتهم نحــ ــــدلیل متوســـــطات إســـ ـــدى الالتـــــزام بالـ كلیـــــة مــ

الاسترشــادي لحوكمــة الــشركات العائلیــة فــي فلــسطین واثــر ذلــك علــى 
أدائها تعزى لمتغیـر الـشركات العائلیـة فـي فلـسطین فـي المجـال الأول 

  )الموارد البشریة(
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  الشركة
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ــــ):21(الجـــــدول  ــــائج إختبـ ــــین متوســـــطات  نتـ ــــروق بـ ــــة الفـ ــــاین الأحـــــادي لدلالـ ار التبـ
ــــشركات  ــتجاباتهم مـــــدى الالتـــــزام بالـــــدلیل الاسترشـــــادي لحوكمـــــة الـ إســـ
العائلیـــة فـــي فلـــسطین واثـــر ذلـــك علـــى أدائهـــا تعـــزى لمتغیـــر  المؤهـــل 

  العلمي
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ذلــك علــى أدائهــا تعــزى لمتغیــر  المــسمى العائلیــة فــي فلــسطین واثــر 
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)  أداء الـشركات(  معادلـة الانحـدار البـسیط لأثـر المتغیـر المـستقل:)24(جدول رقم ال
على مدى الالتزام بالدلیل الاسترشـادي لحوكمـة الـشركات العائلیـة فـي 

  ).المتغیر التابع(فلسطین 
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  اتالملحق فهرس
 فحةالص الملحق اسم الملحق رقم

 104   محكمي الاستبانة أعضاء أسماء ) 1(
 105  الاستبانة )  2(

 



 
 

  س 

  " أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام مدى"
   إعداد

  الحافيرجا  إبراهیمثائر 
  إشراف 

  وطعسامح العط. د
 الملخص

ـــدفت ـــى الدراســـــة هـــــذه هــ ـــى التعـــــرف إلــ ــ ــزام عل ــــشركات التـــ ــــدلیل العائلیـــــة الـ  الاسترشـــــادي بالـ
ــــشركات لحوكمــــــة ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلــ ـــى ذلــــــك واثـ ــــنو ،ادائهــــــا علـــ ــــل مــ ـــى التعــــــرف أجـــ  علـــ

ــزامال ــــشركات تــــ ــ ــــــة ال ــــدلیل العائلی ــ ـــــادي بال ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـ ــ ــــــة ال ـــي العائلی ــــسطین فـــ ــ ـــــر فل  واثـ
ـــى ذلـــــك ــتخدم .أدائهـــــا علــ ــث اســـ ــنهج الباحـــ ــفي المـــ ـــي الوصـــ ـــع التحلیلــ ـــاتالبیا لجمــ ــــ وذلـــــك نــ  هلملائمتـ

 تتكونـــــ  بالدراســـــة المتعلقـــــة البیانـــــات لجمـــــع ســـــتبانةالا الباحـــــث اســـــتخدمو .الدراســـــة لطبیعـــــة
ــــالات ) 8( علـــــــــى موزعـــــــــة فقـــــــــرة)  784( مــــــــن ــــــا مجــــ ـــق فیمـــ ــــ ــــدىب یتعلـ ــزام مـــــ ـــــ ــــدلیل الالتـ  بالـــــ

  . أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي

ـــامو ـــإجراء الباحـــث ق ـــى دراســـةال ب ـــشركات عل ـــة ال ـــي العائلی ـــسطین، ف ـــت فل  العینـــة وتكون
   .الدراسة مجتمع من) %5( نسبة ما أيشركة )  906( من للدراسة النهائیة

ــــلت ـــــ ــــــة وتوصــــ ـــــ ــــــه الدراســ ـــــ ـــروق بأنــ ــــ ــــــد فــــــ ــــ ــــــة ذات یوجـــ ـــــ ـــــصائیة دلالــ ـــــ ــــد إحـــ ـــــ ــستوى عنــــ ـــــ ـــــ  مـ
ــــــة ــــین ،) a=0.05(دلالــ ـــــطات بــــ ــتجاباتهم متوســـ ــــ ــــو إســ ــــدى نحـــــ ــزام مــــ ـــــ ــــدلیل الالتـ ـــــادي بالــــ  الاسترشــــ
ــــشركات مــــةلحوك ـــي العائلیـــــة ال ــــسطین فـ ـــى ذلــــك واثـــــر فل ـــزى أدائهــــا علــ  كمـــــا الدراســــة، اتلمتغیـــــر تعـ

ــــلت ــــــه الدراســــــة توصــ ــــد بأن ـــاك یوجــ ــــاط هنـــ ــ ــوي ارتب ــــین قــــ ــــشركات أداء بــ ــ ــــدىو ال ــزام مــ ــــ ــــدلیل الالت  بالــ
ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ــــد فلـ ــــل كـــــان فقـ ــــاط معامـ ــــابي الارتبـ  أنو ،ایجـ

  .یةقو تفسیریة قدرة هناك

ــــلت ــــــة وتوصـــ ــــــان الدراسـ ــــــة بـ ــــــة الدرجـ ــــــال الكلیـ ــــــة لمجـ ــــشركات حوكمـ ـــ ــــــة ال ــــد العائلیـ ـــ ــت ق ــــ  أتـ
ـــط ـــــسابي بمتوســــ ـــغ حــ ــــسبة 3.9 بلــــ ــــــة وبنـــ ــت مئویـ ــــــة %78.2 بلغـــــ ــــــة ودرجـ ـــي ،عالیـ ــــــا وفــــ ـــق مـ  یتعلــــ
ــب ــــ ــــالات بترتیــ ــــد المجــــ ــــصل فقــــ ــــــال حــــ ـــشفافیة مجــ ـــــصاح الـــــ ـــى والإفـــ ــب علـــــ ــــ ـــطوبمت الأول الترتیــ ــــ  وسـ



 
 

  ش 

ـــــسابي ــــــا ،)4.20( حـــ ــــصل بینمـــ ــــــا حــــ ــوارد لمجـــ ـــــ ـــــشریةال المـ ـــى بــــ ـــــ ــب عل ــــ ــــ الترتیـــ ـــط انيالثــــ ــــ  وبمتوســ
ــــــال) 3.62( ــــیم ومجــ ــــ ـــــوظفین تقی ـــى المـــ ـــــ ــب عل ــــ ــ ــث الترتی ــــ ـــط الثالــ ــــ ــــرا) 3.49( وبمتوسـ ــــ ــــــال ًوأخی  مجــ

ــــــة الإدارة ــــذ المالیـ ــــصل يوالـــ ـــى حـــ ــــ ــب عل ــــ ـــع الترتیـ ـــــر الرابــــ ـــط والأخیــ ـــــسابي وبمتوســــ ــــل حــ ـــى وصـــ ــــ  إل
)3.44.(  

ـــي ــوء فـــ ـــــدم مــــــا ضْــــ ــــن تقــ ــــــائج مــ ــث خـــــــرج نت ـــــدة الباحــــ ــیات بعـ ــــن توصـــــ ــوم أن اهمهــــــا مــ   تقـــــ
ــــشركات ــــد  العائلیـــــــة الـــ ـــــدورات بعقـــ ــــل وورش الــ ـــي العمـــ ــــضمن التــــ ـــات تتـــ ــــــة الإداریـــــــة الاتجاهــــ  الحدیثـ

ـــى ــوم والعـــــاملین المـــــدیرین لتبـــــصیر العائلیـــــة الـــــشركات حوكمـــــة رأســـــها وعلــ ــــشركات حوكمـــــة بمفهـــ  الـ
  .وعملیاتها وأنشطتها العائلیة
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  الأول الفصل
  وخلفیتها الدراسة مقدمة

  :مقدمة

ـــي ـــات خــــــضم فـــ ــــــة الأزمـــ ـــارات المالی ـــ ـــــصادیة والانهی ـــي الاقتـ ـــ ـــي تحــــــصل الت ــــالعد فـــ ــ ــــن دی  مــ
ــــدول ـــي الــ ـــرق فـــ ــیا شـــ ــــــة وأمریكــــــا أســــ ــیا اللاتینی ــــــاو وروســــ ـــي ایطالی ــود فـــ ــــ ــــــة العق ــیة القلیل  ومــــــا الماضــــ
ـــهده ـــــصاد شــــ ـــي الاقتــ ــــن الأمریكــــ ـــارات مـــ ــــــة انهیــــ ــبیة مالیـ ـــــلال ومحاســـــ ــوام خــ  2008و 2000  الاعـــــ
ــث ــــد لا كــــان حیــ ــث مــــن ب ــیلة عــــن البحـــ ــادة  وســ ــستثمرین الثقـــــة لإعــ  الذهنیـــــة الــــصورة وتحــــسین للمــ
ـــم ــــن لهـــــ ـــــلال مــــ ـــق خـــ ــــ ــــــة تطبیـ ــــشركات حوكمــ ـــي الــــ ــتكون التـــــ ـــــ ــــد سـ ــــرز احــــ ــــ ـــات اب ـــــشرك سیاســـــ ـــ  اتال

  .القرار اتخاذ في المتبعة والاستراتیجیات

ــــد  ــــاهمت لقـــ ـــات ســــ ـــارات الأزمـــــ ـــــضائح والانهیـــــ ـــي والفـــ ــــدثت التـــــ ـــي حــــ ــــــركات فـــــ ــــــة شــ  أمریكیــ
ـــرى ــــل  عالمیـــــة وأخــ ـــي للطاقـــــة، أنـــــرون شـــــركة مثـ ـــار تبعهـــــا والتــ ـــــر شـــــركة انهیــ ــون آرث ـــي أندرســـ  التــ
ــــل ـــــر تمثـ ـــدقیق شـــــركة أكب ــ ـــي ت ـــــك العـــــالم فــ ـــوت وذل ـــار تورطهـــــا لثبــ ـــــرون شـــــركة بانهیــ ـــذكر أنفـــــة أن ــ  ال
ـــــك وغیــــــر ــــن ذلـ ــــل مــ ـــي العوامــ ــــاهمت التـــ ــوم بــــــدفع كلهــــــا ســ ــــد مفهــــ ـــى جدیــ ــور إلـــ ــــو الظهــــ ــوم وهــ  مفهــــ

ــــشركات حوكمـــــة ـــي الــ ــــاءت التـــ ــــل جــ ــــل لتمثــ ــب الحــ ــباب لمعالجــــــة المناســــ ـــار أســــ  الثقــــــة وأزمــــــة الانهیـــ
ـــي ــت التــ ـــي علیـــــه ترتبـــ ــب تأثیرهـــــا طـــــال والتــ ـــي التعـــــاملات أغلـــ ــواق فــ ـــي و العالمیـــــة الأســـ  كــــــان التــ
ــــن ـــم مـ ــــسببات أهــ ــــسیة هامـ ــــو الرئیـ ـــــضلیل هـ ــستوى وضـــــعف الت ـــى أدى ممـــــا الأداء مـــ ـــــدان إلــ  الثقـــــة فق
ـــي ــــالس و إدارات فــــــ ــــشركات إدارات مجـــــ ــــــة الـــــ ــــــة والأنظمـــ ــبیة الرقابیـــ ــــ ــــــة والمحاســـ ـــي المتبعـــ ـــــ ـــــك فـ  تلــــ

ــــشركات ـــ ـــــر ال ــــذي الأمــ ـــحب الـــ ـــأثیره أســــ ـــى تــــ ــــدى علــــ ــــــال مـــ ــستثمرین إقبـ ــتثمار المـــــ ـــي للاســـــ ـــــك فــــ  تلــ
   .1الشركات
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ــث ــــ ـــستثمرون ویبحــ ــــل المـــــ ــــ ــــــه قب ــ ـــت توجی ــــن مثماراتهاســـــ ــــشركات عــــ ــــ ـــي ال ـــــ ـــــز الت ـــ ــود تتمی ـــــ  بوجـ
ـــلیمة هیكلیــــة ـــي لهــــا، ســ ـــع والتــ  مـــــن مـــــستویات لــــه وتـــــضمن داخلهــــا، الـــــشركات حوكمــــة أســـــالیب تتبـ

 .1وغیرها افیةفوالش الإفصاح على تشمل والتي السلیمة القرارات لاتخاذ الدقة

ـــم أن ــــــة نظــــ ــــــة الحوكمــ ــــــا القویـ ــــــا ًغالبــ ــب مــ ــــ ــــــا ًدورا تلعـ ـــي ًمحوریــ ــــمان فـــــ ــــو ضـــ ـــــستدام نمــــ  مـــ
ــــشركات ــــشركات وخـــــصوصا للـ ـــى العائلیـــــة الـ ــــدى علــ ــــل، المـ ــــن الطویـ ــــشركات ولكـ ـــــر العائلیـــــة الـ  تعتب

ــــشركات مــــن ـــي ال ــــصعوبة تتــــسم التـ ــث ،دراســــتها حــــین كبیــــرة ب ــون أنهــــا حیــ   للعائلــــة، مملوكــــة تكــ
ـــي ـــــدم وهـــ ـــــر الأقــ ـــشارا، والأكثــ ــث انتــــ ـــدیرات إن حیـــــ ـــى تـــــــشیر التقــــ ــــن %90 أن إلــــ ــــشركات مـــ ـــي الـــ  فــــ
  .الأمریكیة مارت وال وشركة سامسونغ شركة ثلم عائلیة شركات هي العالم

ــــن ـــــا ومـ ــــن هن ــــول یمكـ ـــــان القـ ــــشركات مهمـــــة الحوكمـــــة ب ـــــة للـ ـــي العائلی ــــسطین فــ  لهـــــا لمـــــا فلـ
ــــن ــــابي دور مــــ ـــي ایجــــ ــــــشجیع فـــــ ــتثمار تــ ـــــ ــــمان الاسـ ـــتمراریتها وضــــ ــــرز ،اســـــ ــــــا ویبــــ ـــي دورهــ ـــــــدیم فـــــ  تقـ

ـــات ــــــة المعلومــــ ــستثمرین اللازمـ ـــي للمـــــ ــــ ــت ف ــــ ــب الوقـ ــــ ــــــة المناسـ ــبة والتكلفـ ــــــدق المناســـــ ــــــا یقوللتـ  دور هنـ
ــــــارز ـــي ب ــاء فـــ ـــات إعطــــ ـــــحیحة معلومـــ ــــــة وذات صـ ــتخدام ثق ـــراج الإدارة لاســــ ـــات وٕاخـــ ــستفید معلومـــ  یــــ
ـــى تــــسعى الحالیـــــة الدراســــة فـــــان وعلیــــه .المـــــصالح أصــــحاب منهــــا ـــى التعــــرف إلــ ــزام مــــدى علــ  الالتـــ

  .أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل

   الدراسة أهمیة
ــــ ـــــة أتيتـ ــــن الحالیـــــة الدراســـــة أهمی ـــــة خـــــلال مـ ــــ أهمی ــــذي عهاوموضـ ـــق والـ ــ ـــــان یتعل ــــدى ببی  مـ

ــور ــوم تطــــــ ـــــ ــــــة مفهـ ــــشركات حوكمــ ــــــة الــــ ـــي العائلیــ ــــسطین فـــــ ـــي فلــــ ــــشكل والتـــــ ـــزء تــــ ـــــر الجـــــ ــــن الاكبـــ  مــــ
ـــــصاد ـــــسطیني الاقتــ ــث  ،الفلــ ــــ ــــــة ان حیـ ــــشركات اهمیـ ــــرة العائلیـــــــة الـــ ــــدا كبیـــ ـــــصاد جـــ ـــــسطیني لاقتــ  الفلــ

ــث ــــ ــــن 2%90 ان حیـ ــــل مـــ ـــــصاد مجمـــ ــ ـــسطی الاقت ــــ ــــل نيالفل ـــ ـــي یتمث ــــ ــــشركات ف ـــ ــــــة ال ــــــا، العائلیـ  ان كمـ
ــــ ــــشركات هذهـ ــــدالـ ــــدثر  قـ ــــد تنـ ــــل بعـ ــــاني الجیـ ــث الثـ ـــ ــــسبب والثال ــود عـــــدم بـ ــــد وجـــ ـــلیمه قواعـ ــــل ســ  للعمـ

ــــن ـــم ومـ ـــرق ثــ ـــى التطــ ــــدلی حداثـــــة الــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي لالـ  معرفـــــة  واهمیـــــة العائلیـــــة الـ
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ــــدى ــزام مـ ـــ ــــن .بـــــه الالت ـــستثمر وتمكـ ــــن الفلـــــسطیني المــ ــلاع مـ ـــى الاطـــ ــ ــــدى عل ــــشركات  ممارســـــة مـ  الـ
ــــــة ــسطینیة العائلیــ ـــــ ــــــة، الفلــ ــــذي للحوكمـــ ــــــه والـــــ ــــن یمكنـــ ــــؤ مـــــ ــــستقبل التنبـــــ ـــــذه بمـــــ ــشركة هــــ ـــــ ــاء الــ ـــــ  والبقــ

  .فیها الاستثمارو

    الدراسة مشكلة
ــوف ـــــر ســـــ ـــــذه تختبــ ــــــة هــ ــــدى الدراسـ ــزام مـــ ـــــ ــــدلیل الالت ـــــادي بالـــ ــــــة الاسترشــ ــــشركات لحوكمـ  الـــ

ـــي العائلیـــــة ــــسطین فــ ـــــر فلــ ـــــك واث ـــى ذل ـــم  ،أدائهـــــا علـــ ــــذا دور وتفهــ ــزامالال هــ ــــدلیل تـــ  الاسترشــــــادي بالـ
ـــي ـــع فــ ـــستثمریا دفــ ــــشركات وأصـــــحاب نلمــ ـــــة الـ ـــى العائلی ــاء إلــ ـــ ـــع قویـــــة علاقـــــة بن ــشركة مــ ـــع الـــ  وترفــ

ـــــام الأداء ـــشركة، العــ ــــ ــــزز لل ــــــصداقیة وتعـــ ــشركة مـ ـــــ ــــدى ال ــستثمرین لـــ ـــي المـــــ ــــــافة فــــ ــــــة إضـ ــــدى قیمـ  لـــ
ــشركة ـــي الــ ـــق مــــن تمكنهــــا والتـ ــــربح مــــن أهــــدافها تحقیـ ــث .والنمــــو ال ــشكلة تكمــــن حیــ ـــيالدراســــة  مــ  فـ

ــــــة  ـــــى الاجابـ ــ ـــسعى الدراســـــــة ال ـــــث تــــ ــــادي، حیــ ــــدلیل الاسترشـــ ــــة بالـــ ـــــشركات العائلیـــ ــ ــــــزام ال ـــــعف التـ ضــ
ـــى ــــالي الرئیـــــسي الـــــسؤال علــ  الـــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـــــدلیل الالتـــــزام مـــــدى مـــــا   :التـ

  ؟أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة

  :التالیة الفرعیة الأسئلة الرئیس السؤال من نبثقا

 في العائلية الشركات لحوكمة البشریة الموارد مجال في الاسترشادي بالدليل تزامالال مدى ما -1

  فلسطين؟

ــــــا -2 ــــدى مــ ــزام مــــ ـــــ ــــدلیل الالتـ ـــــادي بالــــ ـــي الاسترشـــ ـــــ ــــــال ف ــــــة الإدارة مجــ ــــــة المالیــ ــــشركات لحوكمــ  الـــــ
  فلسطین؟ في العائلیة

ــــدى مـــــا -3 ــزام مــ ــــدلیل الالتــــ ـــي الاسترشــــــادي بالـ ـــشفافیة مجــــــال فـــ ــــشركات لحوكمــــــة والإفــــــصاح الــ  الــ

  فلسطین؟ في ائلیةالع

ــــــا -4 ــــدى مـ ــزام مـــ ـــــ ــــدلیل الالت ـــ ـــــادي بال ـــي الاسترشــ ــــــال فــــ ــــیم مجـ ـــ ـــــوظفین تقی ــــــة المــ ــــشركات لحوكمـ ـــ  ال

  فلسطین؟ في العائلیة
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ــــدى مــــــا -5 ــزام مــ ــــدلیل الالتــــ ـــــادي بالــ ـــي الاسترشـ ــــشركات لحوكمــــــة المــــــسائلة ممارســــــة مجــــــال فــــ  الـــ

  فلسطین؟ في العائلیة

ــــــا -6 ــــدى مــ ــزام مــــ ــــدلیل الالتــــــ ـــــادي بالــــ ـــي الاسترشـــ ــــــال فـــــ ـــع مجــ ــــــاحالإ توزیـــــ ــــــة ربــ ــــشركات لحوكمــ  الــــ

 فلسطین؟ في العائلیة

ــــــا -7 ــــدى مـ ــزام مــــ ــــدلیل الالتــــــ ـــــادي بالــــ ـــي الاسترشـــ ــــــال فــــ ــــشركات  مجــ ـــة الــــ ـــدقیق لحوكمـــــ ــــد التـــــ قواعــــ

 فلسطین؟ في العائلیة

ــــدى مــــــا -8 ــزام مــ ــــدلیل الالتــــ ـــي الاسترشــــــادي بالــ ـــــحاب مجــــــال فـــ ــــشركات لحوكمــــــة المــــــصالح أصـ  الــ

 فلسطین؟ في العائلیة

    الدراسة فرضیات

ــیة ـــــسی الفرضــــ ــــــر "  ةالرئیـ ــــــزام اث ــــــشركات الت ــــــة ال ــــــي العائلی ــــــسطین ف ــــــدلیل فل  الاسترشــــــادي بال

  ."الاداء على حوكمةلل

   :التالیة الفرعیة الفرضیات ینبثق ومنها

ـــروق لا .1 ــــ ـــد ف ــــــة ذات یوجــــ ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــة مـــــ ــتجابة  ،) a=0.05(دلالـ ــراد إســـــ ـــــ  أف
ــــة ــزام مــــدى نحــــو الدراســــة عین ــــدلیل الالتــ ــشركا لحوكمــــة الاسترشــــادي بال ـــي العائلیــــة تالــ ــــسطین فـ  فل

   .النشاط نوع  لمتغیر تعزى أدائها على ذلك واثر

ـــروق لا .2 ــــ ـــد ف ــــــة ذات یوجــــ ــــــص دلالـ ــــد ائیةإحـ ـــ ـــــست عن ــــــةدلا وىمــ ـــي ،) a=0.05(لـ ـــــطات فــــ  متوســ

ــتجاباتهم ــــو إســـ ــــدى نحــ ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالــ ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فـــ  فلــ

   .الشركة في عاملینال عدد   لمتغیر تعزى أدائها على ذلك واثر
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ـــروق لا .3 ــــ ـــد ف ــــــة ذات یوجــــ ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــةد مـــــ ـــي ،) a=0.05(لالـ ـــــطات فــــ  متوســ

ــتجاباتهم ــــو إســـ ــــدى نحــ ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالــ ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فـــ  فلــ

  .المحافظة  لمتغیر تعزى  أدائها على ذلك واثر

ـــروق لا .4 ــــ ـــد ف ــــــة ذات یوجــــ ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــةلاد مـــــ ـــي ،) a=0.05(لـ ـــــطات فــــ  متوســ

ــتجاباتهم ــــو إســـ ــــدى نحــ ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالــ ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فـــ  فلــ

  .الشركة مال رأس لمتغیر تعزى أدائها على ذلك واثر

ـــروق لا .5 ــــ ـــد ف ــــــة ذات یوجــــ ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــةد مـــــ ـــي ،) a=0.05(لالـ ـــــطات فــــ  متوســ

ــتجاباتهم ــــو إســـ ــــدى نحــ ــزام مـ ــــدل الالتــــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي یلبالــ ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فـــ  فلــ

  .العلمي المؤهل لمتغیر تعزى أدائها على ذلك واثر

ـــروق لا .6 ــــ ــــد ف ــــــة ذات یوجـــ ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ــستوى عنـــ ــــــةد مـــــ ــــین ،) a=0.05(لالـ ـــ ـــــطات ب  متوســ

ــتجاباتهم ــــو إســـ ــــدى نحــ ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالــ ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فـــ  فلــ

  .التخصص لمتغیر تعزى أدائها لىع ذلك واثر

ـــروق لا .7 ــــ ـــد ف ــــــة ذات یوجــــ ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــةد مـــــ ـــي ،) a=0.05(لالـ ـــــطات فــــ  متوســ

ــتجاباتهم ــــو إســـ ــــدى نحــ ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالــ ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فـــ  فلــ

  .الوظیفي المسمى لمتغیر تعزى أدائها على ذلك واثر

 :الدراسة حدود

  -:وهي محددات لعدة الدراسة خضعت

ــیتم :ألزمـــــــــاني الحـــــــــد ـــــ ـــق سـ ــــ ــب تطبیــ ــــ ـــي الجانـــ ـــداني( العلمـــــ ـــــذه) المیــــــ ــــــة لهــــ ــــ الدراســ ـــــام لالخـــــ  العــــ

  .م2014/2015

ـــــصر :المكـــــــاني الحـــــــد ــ ـــــذه ستقت ــــــة هــ ـــى الدراسـ ــــ ــــشركات عل ــــــة لـــ ـــي العائلیـ ــــ ــــضفة ف ــــــة الـــ ـــي الغربیـ ــــ  ف

 .فلسطین
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ـــي :البـــــشریة الحـــــدود ـــي وهــ ــــل التــ ـــي تتمثـ ـــي العـــــاملین فــ ــــشركاتا فــ ـــي العائلیـــــة لـ ــــضفة فــ  الغربیـــــة الـ

 .فلسطین في

ــــــي الحــــــد ـــي :الإجرائ ـــي وهـــ ـــ ــــل الت ــ ـــي تتمث ـــــدود فـــ ــــــأثر .ومجالاتهــــــا الأداة حـ ــــــائج تت ـــــذه نت  الدراســــــة هـ

ــــصائص ــــــة بالخــــــ ـــــصدق( العلمیــــ ـــات الـــــ ـــــ ـــــوعیة والثبــ ــــلأدوات) والموضـــــ ـــــ ـــــستخدمة لـ ـــي المـــــ ـــــ ـــع فــ ـــــ  جمــ

 .البیانات

  الدراسة مصطلحات

ــود أي :الحوكمـــــــــة ـــــ ـــم وجــ ـــــ ـــم نظـ ـــــ ـــات تحكـ ـــــ ــــین العلاقـ ـــــراف بـــــ ــیة الأطــــ ـــــ ـــي الأساســ ـــــ ــؤثر التـ ـــــ ــ ـــي ت ـــــ       فـ
ــــــا الأداء، ــــشمل كمــــ ـــــ ـــات تـ ـــــ ــــــة مقومــ ــــ ــــسة تقوی ـــــ ـــى المؤسـ ـــــ ــ ــــدى عل ــــ ــد، المــ ـــــ ـــ ــــد البعی ـــــ ـــــسئول وتحدیـ ــــ  المـ

ـــي الحوكمـــــة إن  والمـــــسؤولیة، ـــي مـــــضمونها فــ ـــیدة الإدارة هــ  Rational Management الرشــ

ــب بمــــا the Management Rationalization   الإدارة ترشــــید أو  مــــا كــــل مراجعــــة یتطلــ

  .1والإدارة التنظیم أسالیبو وقواعد أسس في مستقر هو

ـــــــشركة ـــــــة ال ـــــسؤولیة ذات :العائلی ـــــحاب محـــــــدودة مــ ـــــرار أصــ ــ ــــــا الق ـــم فیهـ ــــن هــــ ــــــة مـــ ــــــة العائلـ  المالكـ

ــشركة ـــم التــــي للــ ــیش انــــه قوتهــــا نقــــاط مــــن.القرابــــة رابــــط یجمعهـ ــراد یعــ  هــــذه لأجــــل حیــــاتهم العائلــــة أفــ
ـــشركة، ــب و الـ ــراد اغلــ ــون العائلــــة افــ ـــي ینخرطــ ـــي العمــــل فـ ـــرهم مــــن مبكــــرة ســــنوات فـ  فیتــــشربون عمـ

ــــل اســــــلوب ــــسؤولیته و العمـــ ــون مــ ــــــة و ادارتـــــــه ویتعلمـــــ ــــل طریق ــــسوق، عمـــ ــون و الــ ــورات یواكبـــــ  التطـــــ

ـــي ـــزمن فـــ ـــ ــــن ال ـــــلال مــ ــــــاتهم خـ ــــــة حی ـــــتهم و الطبیعی ــــــة دراسـ ــــاط.الجامعی ــ ــــعفها نق ــــن ضــ ـــي یكمــ  مــــــا فـــ

ــت ــــ ــــن الادارة كانـ ـــــحاب مـــ ــــول أصــ ـــــر العقـــ ــــــة غیــ ـــــر محبـ ـــــحاب للتغییــ ــــــة المـــــــدارس واصــ ـــــلا القدیمـ  فــ

ــون ــــول یتقبلـــ ــــلإدارة جدیــــــدةال الـــــدماء دخــ ــــرارات اتخــــــاذ و لـ ــــسبب وذلــــــك القـ ـــرتهم بـ  بعــــــدم الدائمـــــة نظـــ

  2 .سنهم حداثة و كفائتهم

                                                             
دراسة تطبیقیة على الشركات ". دور أسالیب المحاسبة الإداریة في تفعیل حوكمة الشركات"). 2012( بركة، كامل یوسف 1

 .78الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطین، ص–الصناعیة العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستیر 
2 Carlock, Randel S; Manfred Kets de Vries and Elizabeth Florent-Treacy (2007). "Family 
Business". International Encyclopedia of Organizational Studies. 
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ـــاك ــــن أیــــــضا وهنـــ ـــط مــ ــــل یخلـــ ـــاة العمــ ــث الطبیعیــــــة، الاجتماعیــــــة بالحیـــ ــــد انــــــه حیــــ ــــل قــ ــشاكل تنتقــ  مــــ

ـــى العمــــل ـــس، او المنــــزل إلـ ــــه غیــــر العكـ ــداء و بحریــــة الكــــلام اخــــد یــــستطیع لا قــــد ان ـــي رأیــــه الابــ  فـ

ــــل ــــ بمـــــا العمـ ــشركة مـــــصلحة وهـ ــــسبب الـــ ــــد ان بـ ــــن اقاربـــــه أحـ ــــول مـ ــــل لا او الأصـ ــــصح یتقبـ  او النـ

  .الغالب في العمل سیر على سلبا یؤثر ما وهذا ".العیب" ثقافة تطغى و التغییر

  :فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي دلیلال

ــــن رزمـــــة عـــــن عبـــــارة وهـــــو ـــي والأحكـــــام الإرشـــــادات مـ ـــي بـــــشكل تـــــصب بأنهـــــا یعتقـــــد التــ ـــي تراكمــ  فــ
ــــدیث ــــــة تحـــ ـــي الحوكمــ ـــــشات فــــ ــــــة المنـــ ـــي التجاریــ ـــق لا التــــ ــــــا تطبـــــ ــــــة علیهــ ــــــة مدونـ ــــشركات حوكمــ  الــــ

ــسطینیة ــــل الفلــــ ــ ـــوك، حوكمــــــة ودلی ـــ ـــي البن ــــشمل وهـــ ـــــشات تــ ــــــة المنـ ــــشركات الفردی ــــــة والــ  العامــــــة العادی

ــــشركات والمحـــــدودة ـــساهمة والـ ــــصوصیة، المــ ــــو وكمـــــا الخـ ـــــشات فـــــان معـــــروف هـ ــــن المن ــــواع مـ  الأنـ

ـــسابقة ــــ أهمیـــــة الــ ـــي رةكبیـ ــسطینیة الاقتـــــصادیة البنیـــــة  فــ ــث الفلـــ ــــشكل أنهـــــا وحیـــ ــــن %99 تـ  العـــــدد مـ

ـــي ــسطینیة التجاریـــــة للمنــــــشات الكلــ ـــي الفلــــ ــــستوعب وهـــ ــــدي الأكبــــــر العــــــدد تـ  والمــــــساهم العاملــــــة للأیـ

ـــم ـــي الأهــ ـــي النـــــاتج فــ ــ ــــالي المحل ـــالرغم ،الإجمـ ــــن وبــ ـــــاوت مـ ـــي تف ـــار طبیعـــــة فــ ــــانوني الإطــ  لهـــــذه القـ
ـــــشات ــــشترك أنهـــــــا إلا المنـ ــــ جمیعـــــــا تــ ــب أنهــــــا يفـــ ــــابع علیهــــــا یغلـــــ ــــائلي الطـــ ــــواء العـــ ــــن ســ ــث مـــ  حیـــــ

  .1التنفیذیة الإدارة أو الملكیة

ــــو :الأداء ـــاز هـ ــــن ًمـــــسبقا المعروفـــــة بالمعــــــاییر ُقیاســـــا معینـــــة مهمـــــة انجــ  والتكلفــــــة واكتمـــــال دقـــــة مـ

  ... ویعرف الاداء على انه.العقد مع یتناسب أن یجب ُكاملا الأداء ولیعتبر .والسرعة

                                                             
  2ص. ، رام االله،فلسطینالدلیل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلیة في فلسطین). 2014(معهد الحوكمة الفلسطیني 1
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  الثاني الفصل
  السابقة والدراسات النظري طارالإ

  :النظري الإطار
  :الحوكمة مفهوم

ــــرز ــ ــوم ب ــــشركات  الحوكمــــــة مفهــــ ــ ــــذي لل ــ ــوم وال ــــ ــــشكل یق ــ ـــي ب ـــى أساســـ ـــ ــــیم عل ـــات تنظــ  العلاقـــ
ــــین ـــــ ـــس بـ ـــــ ــ ـــي الإدارة مجل ـــــ ــ ــــشركات ف ـــــ ــــین الـ ـــــ ــــــدیرین وبـ ـــــذیی المــــ ـــــ ــــــان نالتنفی ـــدقیق ولجــــ ـــــ ــ ـــذلك الت ـــــ  وكــ

ــــــساهمین ـــــحاب المـ ــــــصالح وأصـــ ـــي المـ ــــشركات فـــــ ــــرا .الــــ ــــــا ونظـــ ــــسبه لمــ ــومم اكتــــ ــــــةوالح فهـــــ ــــن كمــ  مــــ
ــــشكل الاهتمــــــام ــــستمر بــ ــــد مــ ــــد حــــــرص فقــ ــــن العدیــ ـــات مــ ـــى الدولیــــــة الهیئـــ ــــل دراســــــة علـــ ــــذا وتحلیــ  هــ
ــوم ـــي المفهــ ـــى كـــــان والتــ ــندوق المؤســـــسات هـــــذه رأس علــ  ةومنظمـــــ الـــــدولي والبنـــــك الـــــدولي النقـــــد صـــ
ــــاون ــــصادي التعـ ـــي الاقتــ ـــي صــــــدرت والتـــ ــــل الحكومــــــة مبــــــادئ 1999 عــــــام فـــ ــــشركات لكــ  العامــــــة الــ

ــــد والخاصـــــــة ــــد یموتقـــ ــــن العدیـــ ـــوط مـــ ـــــضة الخطــــ ـــادیة العریــ ـــــدعیم والإرشــــ ــــشركات إدارة لتــ ــــاءة الـــ  وكفـــ
  .الاقتصاد واستقرار المال أسواق

ــــشركات حوكمـــــة" مـــــصطلح إن ــــدیث "الـ ـــي حـ ــــد العربیـــــة، اللغـــــة فــ ـــاب اختلـــــف وقـ ــــول ّالكتــ  حـ
ـــي التــــسمیة ـــى البدایــــة، فـ ــــرر أن إلـ ـــع ق ـــي العربیــــة اللغــــة مجمـ ــــد النظــــام تــــسمیة القــــاهرة فـ ــث قی  البحــ

ــــ ــث ".الـــــشركات حوكمـــــة" بـ ـــى اتفـــــاق یوجـــــد لا حیــ ــستوى علـ ــوم العـــــالمي المـــ  والـــــسبب الحوكمـــــة لمفهــ
ـــي ـــــك فــــ ــود ذلــ ـــى یعـــــ ــــداخل إلــــ ـــع التـــ ــیع مــــ ــــــة المواضـــــ ـــــصادیة التنظیمیـ ــــــة والاقتــ ــــــة والإلیـ  والاجتماعیــ

  :منها نذكر الحوكمة للتعریف عریضة خطوط هناك ولكن للشركات

ـــيف ــــل نظـــــام هــ ـــــة للرقابـــــة متكامـ ـــــرو المالی ــــ مالیـــــة غی ــــن ذيوالـ ــــتم طریقـــــه عـ ــشركة إدارة یـ   الـــ
ـــيو .علیهــــــا والرقابــــــة ــــن مجموعــــــة هـــ ـــرق مــ ـــي الطـــ ــــن والتـــ ــــن یمكــ ــــد أن خلالهــــــا مــ ـــستثمرون یتأكــ  المـــ

ــــن ـــق مـ ــتثماراتهم معقولــــــة ربحیـــــة تحقیـــ ـــيو .لاســـ ــــن مجموعــــــة هـــ ــــد مـ ـــوافز القواعــ ـــي والحــ ــــدي التـــ  تهتــ
  .1البعید المدى على وقیمتها ربحیتها لتعظیم الشركات بها

                                                             
  14ص. ، مرجع سابق"حوكمة الشركات)" 2008(سلیمان، محمد مصطفى 1



 
 

 10 

ـــي  ــوان مجموعـــــة هــ ــــد ینالقـــ ـــي والمعـــــاییر والقواعـ ــــین العلاقـــــة تحـــــدد التــ ــشركة إدارة بـ ــــن الـــ  مـ
  .1أخرى ناحیة من بالشركة المرتبطة والأطراف المصالح وأصحاب الأسهم وحملة ناحیة

ـــى الحوكمـــــة وتعـــــرف ــ ـــات مجموعـــــة أنهـــــا عل ــ ــــراءات الالی ــوانین والإجـ ــــنظم والقـــ ــــرارات والـ  والقـ
ـــي ــــضمن التــــ ــــل تـــ ــــن كـــ ـــــضباط مـــ ـــشفافیة الانــ ــــــة والــــ ــــالي والعدالـ ـــ ــــدف وبالت ـــى تهـــ ـــق الــــ ــــودة تحقیــــ  الجـــ

ـــــز ــــ ـــي والتمی ـــــ ــــن الأداء فـ ـــق عـــــ ــــ ــــل طریــ ـــــ ـــــصرفات تفعی ــــ ـــــدة إدارة ت ـــــصادیة الوحــــ ــــــا الاقتــــ ـــق فیمـــ ــــ  یتعلــ
ـــتغلال ــوارد باســ ـــق بمـــــا لـــــدیها المتاحـــــة الاقتـــــصادیة المـــ  الأطـــــراف لكافـــــة ممكنـــــة منـــــافع أفـــــضل یحقــ

  .2ككل المجتمع ولأفراد المصلحة ذوي

ــــــرف ــــــة وتعـــ ــــــا الحوكمـــ ــــــة بأنهــــ ــوازن إقامـــ ـــــ ــــ التــ ــــداف ینبــــــ ـــــصادیة الأهـــــ ــــــةو الاقتــــ  الاجتماعیــــ
ــــداف ــــو والجماعیــــــة، الفردیـــــة والأهـ ــــصطلح وهـ ــــدف مـ ـــى یهــ ــتخدام تـــــشجیع إلــ ــوارد الكـــــفء الاســــ  للمــــ

ــب ـــساءلة وطلـــ ــــن المــ ــــایا عـ ــــو وهـــــدفها علیهــــــا الوصـ ـــربط هـ ـــدر الــ ــــین الإمكـــــان قـــ ــراد مـــــصالح بـ  الأفــــ
   3.كله والمجتمع والمؤسسات

ــــو ــث رىیـــ ــــ ــــن الباحــ ـــــلال مــــ ـــات خـــ ـــسابقة التعریفـــــ ــــــأن الـــــ ــــــة بــ ـــار الحوكمــ ــــل  إطـــــ ــــن متكامــــ   مــــ
ـــــاییر الأركــــــان ــــدف والمعــ ـــى تبنیهــــــا یهـــ ـــــاد الــــ ــــسة ایجــ ــــزز مؤســـ ـــشفافیة تعــ ـــساءلةو الــــ ــبة المــــ  والمحاســـــ
ــوازن ــــ ـــع فیهــــــا ویت ـــ ـــــام توزی ـــــسئولیات المهـ ــــین والمـ ــ ـــسام ب ــــــة الأجـــ ـــــسئولة الإداری ــــــا المـ ــــن قانونی  إدارة عــ
  .الإداریة العملیات في المصالح لأصحاب دور وجود مع المؤسسة

  -:دعائم ثلاثة على المتحدة للأمم الانمائي البرنامجه فعر كما الحوكمة لحمصط ویقوم

ـــــصادیة الدعامــــــة � ــــضمن الاقتـ ـــات وتتــ ــنع عملیـــ ـــــرار صــــ ـــي القـ ــؤثر التـــ ـــى تــــ ــشطة علـــ  الدولــــــة أنــــ

  .الاخرى بالاقتصادیات وعلاقتها الاقتصادیة
                                                             

، ملتقى حوكمة الخزانة العامة، الرباط، "الحوكمة والإصلاح المالي والإداري):" 2009(المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة  1
  5-4المغرب ص 

مراجعة الحسابات وحوكمة المؤسسات في بیئة الاعمال العربیة ). "2006( نصر علي، عبد الوهاب، وشحاته السید 2
 .15ص. الجامعیة، الاسكندریةالدار ". والدولیة المعاصرة

3 Monk،R. and Minow،N(2001).Talking Governance “The Role of Magic Concepts “Corporate 
Governance .Malden: Well Publishers ،p.8. 



 
 

 11 

ــــــة � ــــسیاسیة الدعامــــ ـــــ ــــضمن الـ ـــــ ـــات وتتـ ـــــ ــنع عملیــ ـــــ ـــــرار صـــ ـــــ ــــــة الق ــــ ــــصناعة المتعلق ـــــ ــــوین بـ ـــــ  وتكـ

 .العامة  السیاسات

ــــــة � ــــــة الدعامـ ــــضمن الإداریـ ـــــام وتتـــ ــــاص النظــ ــــذ الخـــ ـــسیاسات بتنفیـــ ــــتم الــــ ـــــالإدارة ویهـــ ـــــدة بــ  الجیــ

 .1الأعمال ادارة على التركیز الى ةبالإضاف والمجتمع للدولة

  :الحوكمة اهمیة
ـــي الاهتمـــــام تزایـــــد ــوم الأخیـــــرة الـــــسنوات فــ ــــو الحوكمـــــة بمفهـــ ــــاهیم مـــــن وهـ ـــي الهامـــــة المفـ  التــ

ـــي ظهــــرت ــــ أواخــــر فـ ـــوة وبــــرزت العــــشرین القــــرن مــــن اتالثمانین ـــي بقـ ــــل فـ ــــسعینات أوائ  ذات مــــن الت
ـــرن، ــوم الــــدولي البنــــك طـــــرح مــــا بعــــد القـ ـــورف مــــا وهــــو ،Corporate Governance مفهــ  تعــ
ــــشركات بحوكمــــــة علیـــــه ــــذا الاهتمــــــام وزاد الــ ــوم بهــ ـــع وذلــــــك ،1997 عــــــام المفهـــ ـــار مـــ  الأزمــــــة انفجـــ

ــــــة ــیویة المالی ـــي الآســــ ــت والتـــ ــــــة أزمــــــة كانـــــ ـــي ثق ـــــسات فـــ ـــشریعات المؤســ ـــي والتـــ ــــنظم التـــ  الأعمـــــــال تــ
ـــات ـــي والعلاقــ ــــین مـــــا فــ ـــــشآت بـ ـــي والحكومــــــة الأعمـــــال من ــت والتــ ــــرة ینظـــــر العـــــالم جعلـــ  جدیــــــدة نظـ

ـــى ـــــ ــ ــوم إل ـــــ ــــــة مفهـــ ــــد ،Gujler2009، (2(الحوكمــــ ـــــ ـــــك بعـ ــــبح ذلـــــ ـــــ ـــى أصـ ـــــ ــ ـــات عل ـــــ ــــرورة المنظمــ ـــــ  ضـ
ــتجابة ــــــة لمنهجیـــــــة الاســـــ ـــــدة الحوكمـ ـــــر الجیــ ــوي أمــ ــــــه ینطـــــ ـــات  علیـ ــاء متطلبــــ ــــو البقـــــ ــور والنمـــ  والتطـــــ

  .3متطلباتها وتلبیة للمنافسة قویة برغبة دامتجس

ــــن ــــــة یمكـــ ـــــسلیمة للحوكمـ ــــــساعدة الــ ــستثمرین مـ ــــــا المـــــ ــــــله لمـ ــــن ترسـ ـــــارت مـــ ــــول أشــ  الأداء حـــ
ـــي المـــــادي ـــیدة القـــــرارات اتخـــــاذ فــ ــــل الرشــ ـــستثمری ولعـ ـــي نالمــ ــواق فــ ـــئالنا الأســـ ـــى بحاجـــــةة شــ ــــل إلــ  مثـ

ـــارات تالمعلومـــــا هـــــذه ـــي خاصـــــة والإشــ ــــسطین فــ ـــي فلـ ــــن نيتعـــــا والتــ ــــن حالـــــة مـ ــــ مـ ــتقرار دمعـ  الاســـ
ـــسیاسي ـــ ــــصادي ال ــــشركات حوكمــــــة أمــــــا والاقتــ ـــالمفهوم الــ ـــ ــــع، ب ــــذي الواســ ـــاه الــ ــــــة تتبنـــ  حوكمــــــة مدون

                                                             
نمویة، معهد التنمیة المستدامة، دار العلوم الت". واقع الحوكمة في جامعة القدس"). 2012( حلاوة، جمال، وطه، نداء1

 .القدس، فلسطین
2 Gujler ،(2009)  K. P. ،Mueller"Corporate governance and the returns on investment". In EFA 
2002 ،Berlin Meetings ،Presented Paper . ) p1( 

 -  ورقة عمل.اقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتصادیة). 2005( الغالبي، طاهر محسن منصور، وجالمیران، عمار نجم الدین3
 .10المؤتمر العلمي الدولي الخامس، مصر، ص
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ــــشركات ـــي الـــ ــــسطین فــــ ـــصد فلـــ ــــــه فیقــــ ــــد مجموعـــــــة" بـ ــــراءات القواعـــ ـــي والإجـــ ــــتم التــــ ــــــا یـــ  إدارة بموجبهـ
ــشركة ــــ ــــــة ال ــــن علیهــــــا، والرقاب ـــق عــ ــــیم طریـــ ـــات تنظــ ــــین العلاقـــ ــ ـــس ب ــــــة، والإدارة الإدارة، مجلـــ  التنفیذی

ــــ ـــــحاب ساهمین،والمــ ـــــرین، المــــــصالح وأصـ ـــذلك الآخـ ـــــسؤولیة وكـــ ــشركة والبیئیــــــة الاجتماعیــــــة المـ ــــ   ".لل
ــــشركات، حوكمـــــة تهــــتم وعلیــــه، ــــشكل ال ــــذي بالأســــلوب رئیـــــسي، ب ــشركة إدارة فیــــه یـــــتم ال  والرقابـــــة الــ
ـــدرات وبفحـــــــص علیهـــــــا، ـــس قــــ ـــى الإدارة مجلــــ ـــع علــــ ـــات وضــــ ـــم سیاســــ ــــداف ورســــ ــشركة أهـــ ـــق للـــــ  تتفــــ

  1.الآخرین لمصالحا وأصحاب المساهمین ومصلحة

ــــد ــت لقـ ــــالي الإداري الفـــــشل نتیجـــــة بالاهتمـــــام الحوكمـــــة حظیـــ ـــي والمـ ــت التــ ــــد بهـــــا منیـــ  العدیـ
ــــن ــــشركات مـــ ـــرى الـــ ـــي الكبــــ ـــات فــــ ـــــدة الولایــــ ــــن المتحــ ـــــلال ومـــ ــــــة خــ ــباب دراسـ ـــي الأســـــ ـــى أدت التــــ  إلــــ

ــــذا حــــــدوث ــــــشل هــ ــــالي الإداري الف ــــین والمــ ـــــدام تبــ ــــالیب انعـ ــــشركات حكومــــــة أســ ــــن الــ ـــائمین یمكــ  للقـــ
ـــى ــشركة علـــــ ـــــ ــــن الـ ــــداخل مــــ ــــواء الــــ ــت ســــ ــــ ـــس كانــ ـــــوظفین أو إدارة مجلـــــ ــومیین مـــ ـــي عمــــــ ـــــضیل فـــــ  تفـــ

  2.العامة المصلحة على مصلحتهم

ـــــصادیة الأهمیـــــــة ــــــة الاقتــ ــــشركات، لحوكمـ ـــــشمل، الـــ ــــــة وتــ ــــــة أهمیـ ــــشركات الحوكمـ ــــــا، للـــ  ذاتهـ
ــث ــــشركات حوكمـــــة تعـــــد لا حیـــ ـــي هـــــدفا الـ ـــرتبط لا ذاتهـــــا،فهي حـــــد فــ ـــات تــ  أو إجرائیـــــة رقابیـــــة بعملیــ

ــــكلیة ــــل ولا شـــ ـــ ــــــاال تمث ــــــا تزامـ ــــادات دقیقـ ــــــة أو محـــــــدودة بإرشـــ ـــاة أو بملاحظـ ـــــلوكیات مراعــــ ــــــة ســ  إداریـ
ــــة، ــــل معین ـــي إلیــــه تهــــدف مــــا إن ب ــــشركات أداء تحــــسین هــــو الأمــــر حقیقــــة فـ  حــــصولها وضــــمان ال
ـــى ـــوال علـــ ــث معقولــــــة، وبتكلفــــــة الأمـــ ـــاك أن حیــــ ــــین طردیــــــه علاقــــــة هنـــ  ودرجــــــة الحوكمــــــة نوعیــــــة بــ
ــــصادي الأداء ـــ ـــشركة، الاقت ــــ ــــشركات لل ـــ ـــي فال ــــ ـــعت الت ــــ ــــــة تمت ـــــدة بحوكمـ ــ ـــــك جی ــ ـــدراء تمل ــــستویات مــــ  بمـــ

ــــــة ــ ــــودة عالی ــــل الجــــ ــــــصورة وتتعامــــ ـــــر بــ ـــ ــفافیة أكث ـــــ ــــشكل شـ ــــ ــــوحي ب ــــــة یــــ ــ ــــــهم لحمل ـــــاملین الأســ  والمتعـــ
ــــرین ــــــة، معهــــــا الآخــ ــــل بالثق ـــى ویعمــ ـــیض علـــ ــتثمار مخــــــاطر تخفـــ ـــیض وبالنتیجــــــة الاســــ ــــــة تخفـــ  تكلف

                                                             
   Retrieved September 28،2014، from .(.n.d)التعریف بالحوكمة1
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ــــد المــــــال، رأس ــــودة وتعــ ــــشركات حوكمــــــة جــ ـــــدة الــ ــــن واحـ ــــضبط أنظمــــــة مــ ــــــة ذات الــ  جــــــاحلن الأهمی
   .1الشركات في الاستثمارات

ــــد ــــــة وتعـــــ ــــشركات حوكمـــ ـــــ ــــــة ذات ال ـــــضا أهمیـــ ــــسبة أیــــ ـــــ ــــــة بالن ــــــهم لحملـــ ــستثمرین الأســـ ـــــ  والمــ
ـــرتقبین، ــــوفر إذ المـــــ ــــــة تــــ ــــشركات حوكمــ ــــمان الــــ ـــدر ضــــ ـــم قـــــ ــــن ملائـــــ ــــــة مــــ ــــــة الطمأنینــ ــــــهم لحملــ  الأســ

ــستثمرین ـــرتقبین والمــــ ـــي المـــ ـــق فـــ ـــ ــــد تحقی ــب عائــ ـــى مناســــ ــتثماراتهم علـــ ـــع اســــ ــــیم مـــ ــــــة قیمــــــة تعظــ  حمل
ــــــةو الأســـــــهم ـــى المحافظـ ــــوقهم علــــ ـــیما حقـــ ــاملي ولاســــ ــــــة حـــــ ــــــهم أقلیـ ــــأتي إذ ، الأسـ ــــــة تـــ ــــــة أهمیـ  حوكمـ

ــــشركات ـــي الــ ــــد فــــ ـــوة ســ ـــي الفجــــ ــــن التـــ ــــصل أن یمكـــ ــــین تحـــ ـــیل بــ ـــــك( الأصــــ ــشركة مالـ ــــل)  الـــــ  والوكیـــ
ـــي الأخیـــــر رغبـــــة جـــــراء مـــــن)  المــــدیر( ـــي فــ ـــات تبنــ ـــي الممارســ ـــق أن الممكـــــن مـــــن التــ  رفاهیتـــــه تحقــ

   .2 الأسهم حملة رفاهیة ولیس الشخصیة

ــــد ــــشركات حوكمـــــــة أهمیـــــــة وتمتـــ ــــشمل الـــ ــواق لتـــ ــث المـــــــال، رأس أســـــ ـــي أن حیـــــ ـــــاییر تبنــــ  معــ
ـــــدة ــــشركات لحوكمــــــة جیـ ــــن الــ ــــد أن یمكــ ـــــده تمتــ ـــى فوائــ ــواق إلـــ ـــق أن إذ المــــــال، رأس أســــ ـــــك تطبیـــ  تلــ

ـــــاییر ــوف المعـ ــــزز ســــ ــــن یعــ ــــاءة مــ ــ ــواق، كف ـــــدم الأســــ ـــات ویقـ ــستثمرین الملائمــــــة المعلومـــ ــــــة للمــــ  لمعرف
ــــد ــــن المزیـــ ــــشركات عـــ ــــن الـــ ـــدركونو  أداءهـــــــا وعـــ ـــي یــــ ــت ذات فــــ ــستوى الوقـــــ ــــذ مـــــ ــــتراتیجیات تنفیـــ  إســـ

ــــشركات ـــرق الـ ــــد وطــ ـــذلك المخـــــاطر تحدیـ ــــد بإدارتهـــــا، الكفیلـــــة الـــــسبل وكــ ـــــك وعنـ ـــوق تـــــستطیع ذل  أســ
   .3 أفضل بشكل أدارتها و المستثمرین أولئك أموال تخصص أن المال

ــــرا ــــ ــــد وأخیـ ــــــة تعـــــ ــــشركات حوكمـــ ــــــة ذات الـــــ ـــ ــــسبة أهمی ـــــ ـــــصاد بالن ــــــه، للاقتــــ ـــ ـــاك إن إذ كل ـــــ  هنـ
ــــین وثیقــــــا طــــــاارتبا ــــشركات حوكمــــــة بــ ـــــام الــ ـــي الاقتــــــصاد ونظـ ــد، أي فـــ ــشاكل بلــــ ــــن الناجمــــــة فالمــــ  عــ

ــــشركات حوكمــــــة ضـــــعف ــــ لا الــ ـــط ؤديتــ ـــى فقـــ ــتثمارات، فــــــشل إلـــ ــــد وٕانمــــــا الاســــ ـــى تمتــ ــــد إلـــ ــــن ابعــ  مــ
ـــي متمثلـــــة ذلــــك ـــي العامـــــة الثقـــــة مــــستویات ضـــــعف فــ ــث كلهـــــا، الأعمــــال فــ  تعـــــد لا المـــــسالة أن حیـــ

                                                             
1 Kambil ،Ajit & Others،" The Seven Disciplines for Venturing in China " ،Mistsloan – 
Management Review،Vol. 47،No. 2 ،2006 ،p. 85   .  
2 Wheelen ،Thomas L . & Hunger ،David J. ،Strategic Management & Business Policy 
Concepts ،Pearson Education، Inc. ،2004 ،p. 30    
3 Stein ،Bob ،" Effective Governance : Are We There Yet " ? Cross Currenst،The Magazine for 
Financial Services Executives ،Issue No. 17 ،Spring، 2004 ،p. 4-5 . Ernst & young LLP، www. 
ey - com .  
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ـــرد ـــار مجـــ ـــ ـــمعة انهی ــــل ســـ ــ ــــن القلی ـــشر مــ ـــ ـــــعف أو كاتال ــرام ضـ ــــبعض الاحتــــ ــ ــــن لل ــــل مــــــدرائها مــ ــ  إن ب
ـــى تــــشیر المــــسألة ــــه كلــــه، الاقتــــصادي النظــــام مــــصداقیة فقــــدان إلـ ــب وعلی ـــى النظــــر یجــ  تحــــسین إلـ
ــــشركات حوكمــــة ــــل وكأنــــه ال ــشركة كــــسبا یعــــد فهــــو الــــصلة، ذات الأطــــراف لكافــــة ًكــــسبا یمث  مــــن للــ
ـــــلال ــــــسین خـــ ـــیض الأداء تحــ ـــالیف وتخفـــــ ــــــصول تكـــــ ـــى الحــ ــــــال، رأس علـــــ ــــدو المــ ــــسبا یعــــ ــــــة كــــ ــ  لحمل
ــــن الأســــــهم ـــــلال مــ ــــیم خـ ـــي القیمــــــة تعظــ ــــدى وفـــ ــــل، المــ ــــرا الطویــ ــــو وأخیــ ــــد فهــ ــــسبا یعــ ـــــصاد كــ  للاقتـ
  1.ظله في تعمل التي للشركات كفاءة والأكثر والمستمر المستقر النشاط خلال من القومي

ـــرى ــث ویـــــ ــــ ـــق ان الباحــ ــــ ــــد تطبیـ ــــــة قواعــــ ــــدف ی الحوكمــ ـــىهــــ ـــق الـــــ ــــ ـــشفافیة تحقیـ ـــــ ــــــة ال ــ  والعدال
ــــق امكانیـــــة و ــــنحتعمیـ ـــق مـ ـــساءلة حــ ــــالي الإدارة، مــ ـــق وبالتـ  المعنیـــــة الاطـــــراف لبـــــاقي الحمایـــــة تحقیــ

ـــتغلال مــــن والحــــد الإدارة قبــــل مــــن والمرؤوســــة ــسلطة اسـ ـــي الــ ــؤدى بمــــا العامــــة المــــصلحة غیــــر فـ  یــ
ـــى ــتثمار تنمیــــــة إلـــ ــــل فــــــرص وٕاتاحــــــة الاســــ ـــــذه أن كمــــــا .جدیــــــدة عمــ ــــد هـ ــــد القواعــ ـــى تؤكــ  أهمیــــــة علـــ

ــزام ـــــام الالتــــ ــانون بأحكــ ــــل القـــــ ـــى والعمـــ ــــمان علــــ ــــالي الأداء مراجعـــــــة ضــ ــود المـــ ــــل ووجـــــ  إداریـــــــة هیاكـــ
ــــن ــــن تمكــــ ــبة مــــ ـــع الإدارة، محاســــــ ــــوین مـــــ ــــــة تكــــ ــــــة لجنــ ــــن مراجعــ ـــــر مــــ ـــــضاء غیـــ ـــس أعـــ  الإدارة مجلـــــ

ــــــة ــون التنفیذیـ ــــــا تكـــــ ـــــام لهـ ـــــصاصات مهــ ــ ـــــلاحیات واخت ـــــدة وصــ ــ ـــق عدی ــــ ــــــة لتحقی ـــــستقلة رقابـ ـــى مــ  علــــ
  .2 فقهاء الاقتصاد الیه اشار ما وهذا التنفیذ

  :كمةوالح بتطبیق المعنیة الأطراف

    :المساهمین

ـــم ــــذین هــــ ــــــدمون الـــ ــــــال رأس یقـ ــــن المـ ـــق عـــ ــــ ـــــك طری ــ ــــــهم تمل ــــدف  الأسـ ــــــصول بهـــ ـــى الحـ ــــ  عل
ــتثمار الإربــــاح ــشركة قیمــــة وتعظــــیم واســ ـــى الــ ـــم الطویــــل، المــــدى علـ ـــق ولهـ ـــي الحـ ـــار فـ ـــس اختیـ  مجلـ

                                                             
، من كتـاب حوكمة الشركات في القرن الحادي "كمة الشركـات دور مجالـس الإدارة والمسـاهـمین في حو"  میللستاین، ابرام ، 1

  .32، ، 2003والعشرین، مركز المشروعات الدولیة الخاصة، واشنطن، الطبعة الثالثة
 بنك الاستثمار ".محددات الحوكمة ومعاییرها مع إشارة خاصة لنمط تطبیقها في مصر"). 2007( یوسف، محمد حسن 2

 .5ص-القومي
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ـــم 1.الإدارة ــشركة قیمـــــة بتعظـــــیم معینـــــین وهــ ـــى الـــ ـــق وهـــــذا الطویـــــل المـــــدى علــ ــتمراریة مـــــدى یحقــ  اســـ
  2دمهع من الشركة

ـــــضا ـــــدد وأیــ ـــــاحهم یحــ ـــي ونموهـــــــا إربــ ــت فــــ ــــسه، الوقـــــ ـــــام فـــــــان نفـــ ـــق المـــــــساهمین اهتمــ  وتحقیــــ
ــــد ــون مفهاأهـ ــــن یكـــ ـــهام خـــــلال مـ ـــي الإســ ـــار فـــ ــــالس أعـــــضاء اختیــ ــــصفة الإدارة مجـ ـــــدة بـ  وحــــــسن جی

ـــار ــ ــــلإدارة الاحتی ــــؤون لإدارة العلیـــــا لـ ـــشركة، شـ ــمن الــ ــوانین وضـــ ـــسیاسات القـــ  أن كمـــــا المطلوبـــــة، والــ
ــــئن الحوكمــــــة تعزیــــــز ـــشجع المــــــساهمین رصــــــغا یطمــ ـــرى  الأطــــــرف ویـــ ـــى الأخـــ ــتثما علـــ ـــي رالاســــ  فـــ

  الشركة في المستثمرین لطمأنة كافیة وحدها القوانین ولیست المساهمة الشركات

   :الإدارة مجلس
ـــم ــــن وهــــ ــون مـــ ــــــساهمین یمثلـــــ ـــــاقي المـ ـــــراف وبــ ــــن الأطــ ـــــحاب مـــ ــــصالح، أصــ ـــارون المـــ  ویختــــ

ـــدراء ــــــذیین المـــ ـــم التنفی ــــن وهمـــ ــــل مــ ـــم یوكــ ــــــة الإدارة لهـــ ــــ الیومی ــ ــب  3.شركةلل ـــس ویراقــــ ـــ ــــستمر المجل ــ  ی
ـــي ـــى الرقابــــــة فــ ـــم علـــ ــوم كمـــــا أدائهـــ ـــم یقــــ ـــسیاسات برســـ ــشركة العامـــــة الـــ ـــى المحافظــــــة وكیفیــــــة للــــ  علـــ

ـــوق ــب .المــــــساهمین حقـــ ــؤمن أن ویجــــ ــتراتجیات توجیهــــــا یــــ ــــسة اســــ ـــساهمیها للمؤســ ــــذا ومـــ ـــي وهــ  یعنــــ
ـــــضاء أن ـــس أعـــ ـــــ ــب الإدارة مجل ــــ ـــوا أن یجــ ـــــ ـــى یعمل ـــــ ـــــاس عل ـــات أســـ ــــــاملة معلومـــــ ــــــة شــ ــ ــــسنة وبنی  حــــ

ــــذ ـــدید روبحــ ــــسة لــــــصالح شـــ ـــى أن وكمــــــا ومــــــساهمیها، المؤســ ـــس علـــ ــؤمن أن الإدارة مجلـــ ــزام یــــ  الالتــــ
ـــالقوانین ـــ ــــــة ب ــــذا المرعی ــــین آخــ ـــار بعــ ـــ ــــــة الاعتب ـــى المــــــساهمین معامل ـــ ـــــاس عل ـــــساوي أسـ  وممارســــــة متـ

ـــم ــــ الحكــــ ـــستقل عيوالموضـــ ــــن المــــ ــــول ،الإدارة عـــ ـــى والوصـــ ـــات إلــــ ــــــة المعلومــــ ــــــة الدقیقـ ـــي والمهمـ  فـــــ
  .4المناسب الوقت

  

                                                             
  . 16، مرجع سابق، ص"حوكمة الشركات)" 2008( مصطفى سلیمان، محمد1
التطورات العالمیة والوضع القائم في مملكة البحرین، : ممارسة وادارة السلطة في منظمات الأعمال). 2003( حسین، صالح 2

  18ص. البحرین
  7ابق، ص، مرجع س"الحوكمة والإصلاح المالي والإداري):" 2009(المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة 3
الحكم المؤسسي في القطاع المصرفي العربي ومتطلبات تطویر ممارساته وفق المعاییر ). 2003( اتحاد المصارف العربیة4

 27ص . ، بیروت، لبنانالدولیة
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    :الإدارة

ـــي ــــــة الإدارة وهـــ ــشركة الفعلی ــــ ـــــدم لل ــــاریر وتقـ ــ ـــى التق ـــ ـــس إل ـــي الإدارة مجلـــ ــــسؤولة وهـــ ــــن المــ  عــ

ــــیم ــــــاح تعظـــ ــادة الإربـ ــــ وزیــــــ ــــــا 1.اقیمتهـــ ــــــا كمــ ـــي أنهـ ــــسؤولة هــــ ــــن المــــ ـــــصاح عـــ ـــشفافیة الإفـــ ـــي والــــ  فـــــ

ـــات ـــي المعلومــــ ــــ ــــشرها الت ــــــساهمین تنـــ ـــي والإدارة للمـ ــــــة هــــ ــــل حلقـ ــــین الوصـــ ـــس بـــ ــــ ــــــةقبو الإدارة مجل  یـ

ـــــراف ــــــة الأطـــ ـــع المتعاملـــ ــشركة مــــــ ـــــ ـــم الـ ــــذین فهــــــ ـــــذون الـــــ ــیات ینفـــ ـــــ ـــس توصــ ــــتراتیجیات المجلــــــ  والاســـــ

ــــداف ــــوعة، والأهـ ــــذا الموضـ ــب ولـ ـــى الحـــــرص یجـــ ــ ــــرا اختیـــــارا عل ـــم بعنایـــــة الإدارة دفـ ـــي لأنهــ ـــــة فــ  نهای
  2 .الإدارة ومجلس المساهمین رغبات تنفیذ بها المنوط الجهة هم الأمر

    :المصالح أصحاب

ـــم ــــذین الأطـــــراف وهــ ـــم الـ ـــي مـــــصالح لهــ ـــشركة، فــ ــــل الــ ــــ مثـ ـــدائنین والمـــــوظفین الالعمـ  3.والــ

ـــم ــــن مجموعــــــة وهـــ ـــــراف مــ ـــم الأطـ ــــل مــــــصالح لهـــ ــشركة داخــ ــــل الــــ ـــدائنین العمــــــلاء مثــ ـــوردین والـــ  والمـــ

ــب والمــــــوظفین والعمــــــال ــــؤلاء أن ملاحظــــــة ویجــــ ـــــراف هــ ــدیهم الأطـ ــــد مــــــصالح لــــ ــون قــ ــــضاربة تكــــ  متــ

ـــي ومختلفــــة ـــدائنون الأحیــــان بعــــض فـ ـــى فالـ ــبیل علـ ــون المثــــال ســ ــشركة بقــــدرة یهتمــ ـــى الــ ـــسداد علـ  الـ
  4.الاستمرار على الشركة بقدرة والموظفون العمال یهتم حین في

ـــمالعمـــــــلاءو ــــــرف فهــــ ــــذي الطـ ــــشتري الـــ ـــ ـــــسلع ی ــ ــدمات ال ـــــدونهم والخـــــ ــ ــود داع لا وب ـــشركة، لوجـــــ ــــ  أو ال

ــــسة،ؤالم ــث ســـ ــــ ــب حیـ ــــ ــــد إن یحـ ــــن یتأكـــ ــــــسن مـــ ــشركة إدارة حـ ـــــ ــــــة ال ــــل لخدمـ ـــ ــــائه العمی ــــــا ،،وٕارضـــ  إمـ

ـــم المـــــوردون ـــع مـــــن فهــ ــواد یبیــ ــدمات والبـــــضائع والـــــسلع الخـــــام المـــ ـــرى والخـــ ــشركة   ،الأخــ ــــد فالـــ  تعتمـ

ــواد توریــــد فــــي المــــوردین هــــؤلاء كفــــاءة علــــى ــت فــــي والخــــدنات والــــسلع المــ ــب الوقــ  فیمــــا أمــــا .المناســ

ـــق ــــ ــ ـــالممولین یتعل ـــــ ــــــصارف بـ ــــشركات كالمـــ ــــ والـــــ ـــــ ـــع ةالمالی ـــــ ـــــراف وجمیـ ـــي الأطــــ ـــــ ــــنح التـ ــشركة تمـــــ ـــــ ــ  ال
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ــــسهیلات ــ ــــــة ت ـــــنهم ائتمانی ـــوردین ومـ ــــذي المـــ ــون الــ ــشركة یمنحــــ ــــ ــــــة ال ــــن مهل ــت مــ ـــــدفع الوقــــ ــــــال لـ  غالمب

  1.لها یبیعونها مواد أو خدمات نتیجة علیهم المستحقة

  :فلسطین في الشركات حوكمة
ـــسب ــــشركات حوكمــــــة تكتـــ ــــــة الــ ــــسبة أهمی ــــدول بالنــ ــئة للــ ـــــك الناشــــ ــباب وذلـ ـــــدة لأســــ  منهــــــا عـ

ــــانوني النظـــــام ضـــــعف ـــشریعي القـ ــــذي والتــ ــــن لا الـ ــــذ معـــــه یمكـ ــود تنفیـ ــــل العقـــ ـــات وحـ ـــرق المنازعــ  بطــ
ــــن وغیرهـــــا .فعالـــــة ــبابالأ مـ ــــل ســـ ـــــة ضـــــعف مثـ ـــات نوعی ـــي المعلومــ ــؤدي التــ ـــى تـــ ــ ـــع إل ــ  الإشـــــراف من

ــــــة ــــشكل والرقاب ــ ـــــافي، بال ـــي الكـ ـــــضا وهـــ ــــــدورها أیـ ـــي ب ــــدامها حــــــال فـــ ــــل انعــ ـــى تعمــ ـــشر علـــ ـــ ـــساد ن  الفـــ
  2.غیرهم أو مصالح أصحاب أو مساهمین كانوا سواء الأطراف جمیع من الثقة وانعدام

ـــي ــــل وفـــ ـــــدولي لتوجــــــها ظــ ــــو الـ ـــشر نحــ ــــرت ،الحوكمــــــة ثقافــــــة نـــ ــــادرةم ظهــ ــــراكة بــ ـــــشرق شــ  الـ
ـــط ـــي الأوســـ ـــــام فــــ ـــي 2003 عــ ــت والتـــ ـــــارة كانـــــ ــــن عبــ ـــــشروع عــ ـــي مــ ـــــدة إقلیمــــ ـــــامین لمـ ـــستهدف عــ  یــــ
ـــاع ــــــال قطــــ ـــــصاد الإعمـ ـــــز والاقتــ ــود ویركــ ـــى الجهـــــ ــــــة علــــ ــــشركات حوكمـ ــــصفتها الـــ ــــــا بـــ ــــــة أساسـ  لتنمیـ
  3.المؤسسي والإصلاح الخاص القطاع

ــون ونتیجــــــة ــــسطین لكــــ ــ ـــست فل ــــــأى لیـــ ـــى بمن ـــ ـــــالم عل ـــــارجي العـ ــیا الخـ ـــع وتماشــــ ـــاتمت مـــ  طلبـــ
ـــع ـــــدولي المجتمـــ ــــــاریخ الـ ــــد 3/6/2007 وبت ـــاع أول عقــ ــــــة اجتمــــ ــــــة للجن ـــي للحوكمــــــة الوطنی ـــــر فـــ  مقــ

ـــوق هیئـــــة ــــد المـــــال رأس ســ ـــع وقـ ـــى الحـــــضور اطلــ ــ ــود عل ـــي الجهـــ ــذلت التــ ــــن بـــ ــــن وعـــــدد الهیئـــــة مـ  مـ
ـــات ـــي الجهـ ـــي ًاهتمامـــــا تبـــــدي التــ ـــق وقـــــد الحوكمـــــة، موضـــــوع فــ ـــى الحـــــضور اتفــ  اللجنـــــة تـــــشكیل علــ
ـــي  للحوكمــــــة، الوطنیــــــة ـــعت التـــ ــــصب وضـــ ــــذ عینیهــــــا نــ ــسها منــ ـــى تأسیــــ ــــل علـــ ـــع التواصــ  مختلــــــف مـــ

ــــمعنیین ــــن الــــ ـــــلال مـــ ــــــف خـــ ــــــة التعریـ ــــشركات بحوكمـ ــــدافها الــــ ــــاق وأهـــ ــــــا ونطـــ ـــشأتها تطبیقهــ ـــي ونــــ  فـــــ
ــــسطین ـــ ــــن فل ــث مـــ ــــ ــــــشكیل حیـ ــــــة تـ ــــــة اللجنـ ــــــة الوطنیـ ـــق للحوكمـ ــــ ـــي والفری ــــذي الفنــــ ـــ ــــل ال ـــ ـــــداد تكف  بإعــ
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ــب ــــ ــــــة الجوانــ ــــــة الفنیــ ـــــداد الخاصــ ــــــة بإعـــ ــــــة، مدونــ ـــى الحوكمــ ــب إلـــــ ــــ ـــوا جانــ ـــشریعات نینالقـــــ  ذات والتـــــ
ــــــة، ـــار العلاق ـــــصحافیة والأخبــــ ـــي الحوكمـــــــة بـــــــشؤون الخاصــــــة الــ ــــسطین، فــــ ــــن كمـــــــا فلــ ـــع یمكـــ  الموقــــ
ــــد ــــصفحین الجدیــ ـــى الحــــــصول المتــ ــــــة علـــ ــــد مدون ــــشركات حوكمــــــة قواعــ ـــي الــ ــــسطین فـــ ــــــاللغتین فلــ  ب
  1.البنوك حوكمة مدونة إلى بالإضافة والانجلیزیة العربیة

ــت ــــد وكانـــ ـــم احـ ـــي الخطـــــوات أهــ ــــسطینف شـــــهدتها التــ ـــي لـ ــــدیث مجـــــال فــ ـــــة تحـ ــــالحوك بنی  ةمـ
ـــي ــــركاتها فــــ ــــــا شـــ ــــاص وقطاعهـ ــــشكل الخـــ ـــــام بـــ ــــو عــ ــث هـــ ــــ ـــــام حیـ ــسلطة  قــ ــــــة الـــــ ــسطینیة الوطنیـ  الفلـــــ

ــــشركات لحوكمــــــة وطنیــــــة لجنــــــة بتــــــشكیل ـــي الــ ــــسطین، فـــ ـــمت فلــ ــــین وضـــ ــــن ممثلــ ـــات عــ  رقابیــــــة جهـــ
ـــــصادیة ــــــة واقتــ ــــــة، وأكادیمیـــــــة وقانونیـ ــت متنوعـ ــــــة وعملـــــ ـــى اللجنـ ــــــشكیل علــــ ـــق تـ ـــي فریــــ ــــصیاغة فنــــ  لـــ

ــــ ــــد ةمدونـ ــــشركات حوكمــــــة قواعــ ـــق بمــــــا الـ ـــشریعات والظـــــروف یتفـــ ـــسائدة والتـــ ـــي الـــ ــــسطین، فــ ـــع فلــ  مـــ
ـــاة ـــــادئ مراعـــ ــستقرة المبـ ـــي المــــ ــــشركات حوكمــــــة مجــــــال فـــ ـــى الــ ـــ ــــصعیدین عل ـــي الــ ـــــدولي، الإقلیمـــ  والـ

ـــي ـــم وهـ ــــشركات تحكــ ـــي ةجـــــالمدر ال ــــسطین بورصـــــة فـ ـــي وأیــــضا)  2009( امعـــــل فل  الـــــدلیل إعــــداد فــ
ــــد ـــات القواعـ ــــ الفـــــضلى والممارســ ـــي المـــــصارف ةلحوكمـ ــــسطین فــ ـــــرغم انـــــه إلا)  2010( فلـ ــــن وب  مــ

ـــم انــــه إلا الإجــــراءات ــؤدي لـ ـــى تــ ــداث إلـ ـــي تغییــــر إحــ ــستوى فـ ــــسبة الحوكمــــة مــ ــــشركات بالن  الغیــــر لل
ـــي مدرجــــة ــت وبالتـــــالي المـــــالي الـــــسوق فــ ـــاك كانـــ ـــى حاجـــــة هنــ  وان وخـــــصوصا الفـــــراغ هـــــذا مـــــلء إلــ
   .2الفلسطیني للاقتصاد الفقري العمود تشكل العائلیة المنشات

  :فلسطین في الشركات حوكمة أهداف

ــــداف إن -1 ــــــة أهـــ ـــي الحوكمـ ــــسطین فــــ ــــــا فلـــ ــــمتها وكمـ ــــــة رســـ ــــــة اللجنـ ــــــة الوطنیـ ـــي للحوكمـ ـــى هــــ  علــــ

  :التالي النحو

ــــــسین -2 ــــشركات أداء تحـــ ـــــ ـــدرتها ال ـــــ ـــى وقـ ـــــ ــــسة علـ ـــــ ــــــة المناف ـــــصولها وٕامكانیـــ ـــى حــــ ـــــ ــــــال رأس علـ  مـــ

  .إضافي

                                                             
. 2008،)ماس(صادیة الفلسطینيـمعهد أبحاث السیاسات الاقت، فلسطینفي تعزیز حوکمة الشرکات ، وآخرون،  قباجة1

 18ص
  1 ص.الدلیل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلیة في فلسطین، رام االله،فلسطین). 2014(لفلسطینيمعهد الحوكمة ا 2
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  .الأسهم لأسواق والمتاحة بالحوكمة الصلة ذات المعلومات نوعیة تحسین -3

  .ككل المجتمع وأصحاب المستثمرین ثقة بناء -4

  .الشركات حوكمة أنظمة إصلاح عجلة ودفع بالمعاییر الارتقاء -5

  1الشركات حوكمة قواعد مدونة - 6

ــــدى ـــع لـــ ـــــذه وضــــ ــــــة، هــ ـــم المدونـ ـــــاد تــــ ـــــادئ الاسترشــ ــــــة بمبــ ــــشركات حوكمـ ــــصادرة الـــ ــــن الـــ  عـــ

ــــــة ــــاون منظمــ ــــصادي التعــــ ــــــة الاقتــــ ــــــة والتنمیــ ــــــافة ، OECD)( الدولیــ ـــى بالإضــ ــــد إلـــــ ـــرى وناتمــــ  أخـــــ
ــــــة ــــشركات لحوكمـ ـــم الــــ ـــعها تـــــ ـــى وضـــــ ــــصعیدین علـــــ ـــــدولي الــــ ـــي الـــ ــــــه، .والإقلیمـــــ ـــى وعلیــ ــب والـــــ ــــ  جانــ

ــــدیم، ــــد التقـــ ــــضمنت فقـــ ـــ ــــــة ت ــــــة مدونـ ــــشركات حوكمـ ـــ ــــد ال ــــالج قواعـــ ــب تعـــ ــــ ــیة الجوانـ ــــــة الأساســـــ  لحوكمـ

  :التالیة الأمور في والمتمثلة الشركات

  .العامة الهیئة اجتماع -1

  .المتكافئة المساهمین حقوق -2

  .الشركة إدارة -3

  .التدقیق -4

  .والشفافیة الإفصاح -5

  .الشركة في الآخرین المصالح أصحاب -6

  :الشركات حوكمة لقواعد القانونیة الطبیعة
ــــل ــــــة وتتمثـــ ــــــة الأهمیـ ــــــة القانونیـ ــــشركات لحوكمـ ـــي الـــ ـــــاییر قـــــــدرة فــــ ـــي المعــ ــــستند التــــ ــــــا تـــ  إلیهـ

ــــشركات حوكمـــــة ـــى الـ ــاء علــ ـــوق الوفـــ ــستفیدة الأطـــــراف كافــــــة بحقــ ـــي المـــ ـــشركة، فــ ــــد الــ ــوانین وتعـ  القــــ

                                                             
  الدلیل الاسترشادي1
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ـــــاییروا ــــل المنظمــــــة لمعـ ــــشركات لعمــ ــ ــود ال ـــري العمــــ ـــار الفقـــ ــــشركات، حوكمــــــة لإطـــ ــ ــــنظم إذ ال ــ ـــــك ت  تلـ
   .1كله بالاقتصاد والمعنیة بالشركة المهتمة الأطراف بین العلاقة المعاییر و القوانین

ــــشركات حوكمــــــة إن ـــي الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلــ ـــي یعتبـ ــــواحي بعــــــض فـــ ـــي إجباریــــــا النــ ــــضها وفـــ  بعــ
ـــــر ـــادیا الأخـــ ــــــضع استرشــــــ ـــوط ویــ ــــ ـــــضةالعر الخطــ ـــــام یـــ ـــیدة الإدارة لنظــــ ـــم الرشـــــ ــــید والحكــــــ ـــي الرشــــ  فــــــ
ـــاع ــــاص القطــ ــــشكل الخـ ـــي بـ ـــرى   2أساســ ـــــان فنــ ـــي الحوكمـــــة ب ــــشركات فــ ــــد الـ ــــن بالعدیـ ـــشریعات مـ  التــ

ـــات مـــــن الـــــصادرة والأنظمـــــة ــانون ومنهـــــا  مختلفـــــة جهــ ـــوق هیئـــــة قـــ ـــم المـــــال رأس ســ ــــسنة)  13(رقــ  لـ
ــانون ،2004 ـــــ ــــــة الأوراق وقــ ـــم المالیـــ ــــسنة)  12( رقــــــ ــانون م،2004 لـــــ ـــــ ــــ وقــ ــــد لطةســـــ ـــم النقـــــ )  2(رقــــــ
ــــسنة ـــ ـــشان 1997 ل ــــلطة بــــ ــــد ســـ ــسطینیة، النقـــ ـــــ ــانون الفل ـــــ ـــم ق ــــ ــــسنة)  21( رق ــــــا 1964لـــ ــــن وغیرهـ  مـــ

ــوانین ـــي القــــ ـــــر التـــ ـــــاس تعتبـ ـــي الأسـ ــانون فـــ ــــشركات حوكمــــــة قــــ ــث .الــ ــــضح حیــــ ــ ــــن یت ـــــلال مــ ـــــذه خـ  هـ
ــوانین ـــــ ــــــة ذات القـ ــوم العلاقــ ـــــ ــــــة، بمفهـ ــث الحوكمــ ــــ ـــظ حیــ ــــ ــــــان یلاحــ ـــاك بــ ـــــ ــــساقا هن ـــي اتــــ ـــــ ــوانین ف ـــــ  القــ

ـــشریعات ـــسطی والتــــ ـــع نیةالفلـــــ ــــد مـــــ ـــــادئ قواعــــ ــــــة ومبـــ ــــسیة الحاكمیــ ــــصادرة المؤســــ ــــن الــــ )  OECD( عــــ
ــــاني ولكنهـــــا ــــن تعـ ــود وعـــــدم التكـــــرار، مـ ـــــصوص وجـــ ــــ ن ـــشان صـــــریحة ةقانونیـ ــوعات بــ ــــل الموضـــ  مثـ

ـــق مـــــا ـــــة یتعلــ ـــق بإزال ــــصویت لعملیـــــة العوائــ ـــدو عبـــــر التـ ـــشر قنـــــوات وتقـــــدم ،دالحــ ـــات نــ  ذات المعلومــ
ـــــصلة ــــــة الــ ـــــستخدمیها والعلاقـ ــــشكل بمــ ـــــساوي بـــ ـــي متــ ــتوال وفــــ ــــ ــب، وقـ ــــ ــــاءة، المناسـ ـــــصاح وبكفـــ  والإفــ

ــــن ـــات عــ ــــین المتعلقــــــة والجوهریــــــة المهمــــــة المعلومـــ ـــــوظفین بتعیــ ـــــحاب المـ ـــرى المــــــصالح وأصـ  ،الأخـــ
ــــــا ـــق ومـ ــــــان یتعلــــ ــــسمح بـ ـــات تـــ ــــراءات العملیــــ ــــــة والإجـــ ـــات المتعلقـ ــــــة بالاجتماعــــ ــــــساهمین العمومیـ  للمـ

ــــــة ــــــة، المعاملــ ــــــا العادلــ ـــق ومــ ــــ ـــــصاح یتعلـ ــــن بالإفـــ ــــــة عــــ ــــسیة الحوكمــ ـــي المؤســــ ــــاریر فـــــ ـــسنویة التقــــ  الـــــ
  .للشركات

ــــشمل ـــي بهـــــا المعمـــــول الحوكمـــــة مدونـــــة ت ــسمة  القانونیـــــة القواعـــــد مـــــن أنـــــواع ثلاثـــــة فلـــــسطین فــ  مقـــ
  :یلي كما

                                                             
1 Zingales ، Louigie ، Corporate Governance  ،NBER ،Working  Paper  ،1997 ،p. 2  .  

 24ص).2008قباجة وآخرون،  (2
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ــــد وهـــــو :الأول النـــــوع ـــي القواعـ ـــى تـــــستند التــ ــون وهنـــــا صـــــریحة، تـــــشریعیة نـــــصوص إلــ ـــق یكـــ  التطبیــ
ــــل مـــــن ًإلزامیـــــا ــت الـــــشركات قبـ ــــد  .القانونیـــــة المـــــسؤولیة طائلـــــة تحـــ ــت وقـ ــــیاغة تمـــ ــــد هـــــذه صـ  القواعـ

  .ویحظر ویلتزم، ویحق، یجوز، ولا یجب، :مثل الإلزام، تفید بلغة المدونة في

 الــــشركات، حوكمــــة مجــــال فــــي الدولیــــة الممارســــات مــــع تنــــسجم التــــي القواعــــد وهــــو :الثــــاني النــــوع
ــــارض ولا ـــع تتعــ ـــشریعي نـــــــص أي مــــ ـــــریح، تــــ ـــى أو صــ ــــل علـــ ــون الأقـــ ــــدا تكـــــ ــــن ًواحـــ ــــالات مـــ  الاحتمـــ

ـــي ــون وهنــــا مـــــا، يتــــشریع نــــص یجیزهــــا التـ ـــق یكــ ــــل مـــــن ًطوعیــــا التطبیـ ــــشركات قب ــمن ال  مقولـــــة ضــ
ــزام" ــــــسیر الالتــــ ـــــدم وتف ــزام عـ ــــد  ".الالتــــ ــت وقـــ ــــیاغة تمــــ ـــــذه صــ ــــد هـ ـــي القواعـــ ــــــة فـــ ــــد بلغــــــة المدون  تفیـــ

  .ویجوز ُوینصح، ّیحبذ، :مثل بالتطبیق، والنصیحة الجواز

 الــــشركات، وكمــــةح مجــــال فــــي الدولیــــة الممارســــات مــــع تنــــسجم التــــي القواعــــد وهــــو :الثالــــث النــــوع
ــــارض ولكنهـــــــا ـــع تتعـــ ـــــصوص مــــ ــــــشریعیة نــ ـــــریحة، تـ ــــــا صــ ــت وهنـ ــــ ــیة تمـ ـــــصراحة التوصـــــ ــــــضرورة بــ  بـ
ــــــشریع تعـــــــدیل ـــــائم التـ ــب القــ ـــع لیتناســـــ ـــــذه مــــ ـــات هــ ــــد الممارســــ ــــذا .والقواعـــ ــــاق فـــــــان وهكـــ ـــق نطـــ  تطبیــــ

ــــــة ـــري الحوكمــ ـــى یجـــــ ـــــ ــــشركات  عل ــــ ـــساهمة ال ــــــة المـــــ ــــــة( العامــ ـــــر المدرجــ ــــــة وغیـــ ـــوق ،) المدرجــ ــــ  وسـ
ــــسطین ــــلأوراق فلــ ــــسطین بورصــــــة( المالیــــــة، لــ ـــــز فلــ ــــرهن وشــــــركات ،) والمركـ ـــــاري، الــ  وشــــــركات العقـ
  .العائلیة الشركات و المالیة، الأوراق وشركات التمویلي، التأجیر

  :فلسطین في العائلیة الشركات
ــــشركات تلعــــــب ــ ــــــة ال ــــــا ًمهمــــــا ًدورا العائلی ـــي ًوحیوی ـــــصادیات فـــ ــدول، اقتـ ــــ ــشركة وتعــــــرف ال ــــ  ال

ــــــة ــــــا العائلیـ ـــــركة بأنهـ ــــــة شــ ــــصفة مملوكـ ــیة بـــ ــراد أساســـــ ــون لأفـــــ ـــى ینتمـــــ ــــــة إلــــ ــــــة، عائلـ ــون معینـ  ویقومـــــ
ــــن بإدارتهــــــا ــــل مــ ـــق أجــ ـــستقبلیة، حالیــــــة منــــــافع تحقیـــ ــــن عــــــدد لمــــــصلحة وذلــــــك ومـــ ـــــذه أعــــــضاء مــ  هـ

  .1العائلة

ـــى ـــــك وعلـــ ــــشركات فـــــــان ذلــ ــــشكل العائلیـــــــة الـــ ـــــام بـــ ـــي عـ ــــسطین وفــــ ــــشكل فلـــ ــــاص بـــ ـــي خـــ  هــــ
ـــشروعات ــون مـــــ ـــــ ــــــا تكـ ــــــة فیهــ ــ ــــــا ًدورا للعائل ــــــا إداریــ ــ ــــــا ًومالی ــــؤثرا ًورقابیــ ـــى ًمــــ ـــــ ـــاتالع عل ـــــ ــــــة ملی  الحالیــ

                                                             
 .1. جامعة العلوم التطبیعیة، عمان، الاردن.  الحـوكمة عـلى الشركـات العائـلیةتـأثیر مـبادئ) .2009(الخطیب، خالد  1
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ـــستقبلیة ـــشركة، والمـــ ـــم كـــــــان فمهمــــــا للـــ ـــــدیات حجـــ ـــي التحـ ـــــها التـــ ــولات تفرضــ ـــــصادیة التحــــ ـــي الاقتـ  فــــ
ـــالم، ــــل فـــــان العـ ــــوع هـــــذا مث ــــشركات مـــــن الن ــاء بـــــاق ال ــــادرین أشـــــخاص ببقــ ـــى ق ــاء علــ ـــق العطــ  وتحقیــ
  .وأحفادهم لأبنائهم بالتوریث وینتقل لهم، ینسب واقتصادي تجاري نجاح

ــــشركات إن ــــــة الـــ ــــضخمةا العائلیـ ـــي لـــ ــــدول فــــ ـــــصناعیة الـــ ـــم الــ ــــ ــــــستطع ل ــــشركات تـ ــــرة الـــ ـــ  الكبی
ــیش ــــل دورهــــــا تهمــــ ــــالعكس بــ ـــــدت بــ ـــي أنــــــه وجـ ــــشركات فـــ ــــولا العائلیــــــة الــ ــــن لكثیــــــر ًحلــ  احتیاجاتهــــــا مــ
ـــم الــــصغیرة ــب، والمتكــــررة الحجـ ــــشركات فــــان الطلـــ  ضـــــغوط عــــن بعیــــدة تعتبــــر بطبیعتهـــــا العائلیــــة ال
ــواق ـــي المـــــال، أســ ـــي تتمثـــــل والتــ ـــق ضـــــرورة فــ ــشركة تحقیـ ـــي لا لأنهـــــا وذلـــــك ســـــریعة، نتـــــائجل الـــ  تنتمــ

  .1 أسهم حملة لدیها یوجد لا كما الأسواق، لهذه

ـــات تركـــــز ولا ـــــة الملكیـــــة مجموعــ ـــــسیطرة العائلی ــــد ال ــراد بیـ ـــــة أفـــ ـــسب، العائل ــــل وحــ  تتـــــصف بـ
ــــرة أحیانــــــا أیــــــضا ـــق كثیــ ــوي بتعلـــ ــــن بــــــشركاتها، قــــ ــون أن ویمكــ ــــدى یكــــ ـــساس العائلــــــة لــ ــب إحـــ  بالواجــــ

ـــي ــــرین ةالمـــــصلح أصـــــحاب إزاء الأخلاقــ ـــي الآخـ ـــشركة، فــ ــــرا الـــ ــــشركات أصـــــحاب ینظـــــر مـــــا ًكثیـ  الــ
ـــى العائلیــــة ــب اجتمـــــاعي كـــــإرث شـــــركاتهم إلــ ـــع تـــــستمر أن ویجـــ  بعـــــض وتـــــضع اللاحقـــــة الأجیـــــال مــ

ـــائلات ــودا العــــــ ـــــ ــــــة ًقیــ ـــى قانونیـــ ـــع علــــــ ـــــ ـــهم، بیـ ـــــ ــــذا الأسـ ــــ ـــي وهـ ـــــحاب أن یعنــــــ ــشركة أصــــ ـــــ ــ ــــــة ال  العائلیـــ
ــــن كمجموعــــــة ــستثمرین مــ ــون المــــ ــدیهم تكــــ ــــ ــــسبة ل ــ ــــل ن ــ ــــن أق ــــوع مــ ــ ــــ التن ـــى اطرومخــ ـــ ــــانوا ممــــــا أعل  كــ
ـــیواجهونه ــستثمرین كــــانوا لــــو سـ ـــي مــ ــــدفع الأوســــع، الأســــهم ســــوق فـ ــــشدیدة المخــــاطر هــــذه مثــــل وی  ال
ـــــحاب ــــشركات أصـــ ــــ ــــــة ال ـــى العائلیــ ـــــ ــاء إل ـــــ ــتثماراتهم إعطـ ـــــ ــــــا اسـ ـــــر ًاهتمامــ ـــ ــــذا أكب ــدوره، وهــــ ـــــ ــــل بـ  یجعــــ
ـــائلات ـــــلاح ملتزمـــــــة العـــ ـــوب بإصـ ـــي العیــــ ــــركاتها فـــ ـــدلا شـــ ــــن ًبــــ ـــروب مــ ـــي ًاقتـــــــصادیا، منهــــــا الهــــ  وفــــ

ــــن الأحیـــــان، بعـــــض ـــدو أن یمكـ ـــاجس یبــ ـــى المحافظـــــة هــ ـــمعة علــ ــنفس العائلـــــة ســ ـــ ـــي الأهمیـــــة ب  التــ
  .2الشركة في الجماعیة العائلیة الاستثمارات على للمحافظة تعطى
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  :الـعائلیة الشركات تطور

ــــدأ ـــم تبـ ــــشركات معظـــ ـــع العائلیــــــة الــ ـــس مـــ  الحوكمــــــة نظــــــام یجــــــسد   مــــــشروع صــــــاحب مؤســ
ـــــك بـــــصفته ــــدیر المال ــشركة أعمـــــال ومـ ـــتفظو الـــ ـــع عامـــــة بـــــصورة یحــ ـــوق بجمیــ ــــرارات، اتخـــــاذ حقــ  القــ
ــــن ــــدي ویكمــ ــــسبة التحــ ـــي للمؤســــــسین بالنــ ـــق فـــ ــتدامة تحقیـــ ـــــركاتهم اســــ ــــــة شـ ـــــددا وأن العائلی ـــــر ًعـ  أكبــ

ـــى ینظــــر مــــنهم ــــشركات إلـ ـــى ویوزعونــــه جمــــاعي كــــإرث العائلیــــة ال ــراد علـ ــدما العائلــــة أفــ  تنتقـــــل وعنــ
ـــي تمــــــر فأنهــــــا الأجیــــــال، عبــــــر الملكیــــــة ـــى المرحلــــــة فـــ ـــوة راكةبــــــش الأولـــ  العائلیــــــة، الــــــشراكة أو الأخـــ
ــث ــــ ـــم حی ــــدین یتقاســـ ــــــة الوالــ ـــع الملكی ــــائهم، مـــ ــ ـــي و أبن ــــدین دور ینتهـــ ـــم الوالــ ـــوة ویتقاســـ ــــــة الأخـــ  الملكی
ــــروح ـــي الــــــشراكة بــ ـــــذه وفـــ ــــــة، هـ ــــد المرحل ــ ــــدأ ق ـــي الأدوار تبــ ـــــز فـــ ــــد إذ التمیـ ــون قــ ـــوة بعــــــض یكــــ  الأخـــ

ــــشطین ـــي نـ ــشركة فــ ــون لا بینمـــــا الـــ ــــرین حـــــال هـــــذه تكـــ ــــل أمـــــا الآخـ ــــ الجیـ ـــي فیـــــضم ثالثالـ ـــــر فــ  الكثی
ــــن ــــ الأحیـــــان مـ ــــن متباینـــــة ةكمجموعـ ــراد مـ ــؤدي العمومـــــة أفـــ ـــى ویـــ ــ ـــــر تمییـــــز إل ــــین أكب ــراد أدوار بـ  أفـــ

ــــــة، ــــن العائلـ ــراد ویمكـــ ــــــة لأفـــــ ـــوا أن العائلـ ــــشطین یكونــــ ـــ ــــــدرجات ن ــــــة بـ ــــذ  مختلفـ ـــس ویأخـــ  الإدارة مجلــــ
  .1أكبر حد إلى المؤتمنة الهیئة صفة كثیرة ًأحیانا

  :ینفلسط في العائلیة الشركات حوكمة
ـــق تنـــــاول إن ــ ـــي الحوكمـــــة تطبی ــــسطین فــ ــب فلـ ــــشاركة یتطلـــ ـــع مـ ــ ــــواع جمی ـــــشات أنـ  وبمـــــا المن

ـــي ـــــك فـــ ــــشركات ذلـ ـــساهمة الــ ـــات الخاصــــــة، المـــ ــــــة، والملكیـــ ـــي الفردی ـــي والتـــ ـــــضا هـــ ـــى بحاجــــــة أیـ  إلـــ
ــــــة ــــــة الحوكمــــ ـــي وبخاصــــ ـــــ ــــواحي فــ ـــــ ــــشفافیة، نـ ـــــ ـــــصاح الـ ـــــ ــــــسائلة، ،والإف ــــدیث والمــــ ـــــ ـــاع وتحـ ـــــ  الأوضــ
ــبیة ـــــك فیهـــــــا، المحاســـــ ــ ـــــعف لان وذل ــؤدي الحوكمـــــــة ضــ ـــى یـــــ ـــــعف إلــــ ــــــا ضــ ـــــعف يوبالتـــــــال أداءهـ  ضــ

  2.الأخرى البلدان وفي محلیا المنافسة الشركات مع ةالتنافسی قدراتها

                                                             
 مراحل ومعوقات نمو الشركات الصناعیة العائلیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، عمرو علاء الدین زیدان، 1

  238-236، ص2005
. 2008،)ماس(صادیة الفلسطینيـمعهد أبحاث السیاسات الاقت، فلسطینفي تعزیز حوکمة الشرکات ، وآخرون،  قباجة2

  18ص
 24ص.  لحوكمة الشركات العائلیة في فلسطین، رام االله،فلسطینالدلیل الاسترشادي). 2014( معهد الحوكمة الفلسطیني
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ـــرى ـــــ ــــــة وی ــــــرون قباجــ ــــــه) 2008( وآخــ ـــالرغم بأنــ ـــــ ــــن وب ــــشوط مــــ ـــــر الــــ ــــذي الكبیـــ ــــ ــــــه ال  قطعتــ
ـــي فلـــــسطین ـــشر فــ ــــن مجموعـــــة فـــــان الـــــشركات لـــــدى الحوكمـــــة مبـــــادئ نــ ــــصعوبات المحـــــددات مـ  والـ

ــــسطین يفــــ الحوكمــــة واقــــع تواجــــه ــبة مجــــالات فــــي الــــضعف أهمهــــا مــــن والتــــي فل ـــدقیق المحاســ  والتـ
ـــــصاح ــــــة ،والإفـ ــــشركات قل ـــي الــ ـــ ــــن الت ـــــصنف أن یمكــ ـــى تـ ـــ ــــشركات مجموعــــــة أنهــــــا عل ــ ـــساهمة ال  المـــ

ــــابع العامـــــة ـــردي الطـ ــــائلي الفــ ــــذ الأمـــــر التجاریـــــة المنـــــشات لأغلبیـــــة والعـ ــؤدي يالـ ـــى یـــ  الحوكمـــــة علــ
ــــن ــث مـ ــوك تـــــشدید حیـــ ــــصادر البنـــ ــــل ومـ ــــسبب التمویـ ـــع بـ ــــصفة فضــ ـــــشاة، الاعتباریـــــة الـ  وعـــــدم للمن

ــزام ـــــ ــــل الالتـ ــــــایر الكامــــ ــــــة بالمعــ ــــد المهنیــ ــــــف، عنــــ ـــــعف التوظیــ ــستوى وضـــ ـــــ ـــــصاح مـ ـــشفافیة الإفـــ ـــــ  وال
ــــــة ــــالس دور ومحدودیـ ــــیطرة الإدارة مجـــ ــــــشخص وســـ ـــــدد أو الـ ــــل عــ ــــن قلیـــ ــــــخاص مـــ ـــى الأشـ ــــ  إدارة عل

ـــــشاة ــــ ـــابغو المن ـــــ ــــسبي یـ ـــــ ــــــة ن ــــن لمجموعـــ ــــاهیم مـــــ ـــــ ــــ المف ـــــ ــــــة ةالمركزی ـــات ،للحوكمـــ ـــــ ــــرة الانتخابـ ــــ  الحـ
  .1الفساد ةمكافح آلیات وتوفر بالقوانین والالتزام الصحافة وحریة والشفافیة المسائلةو

ــسطینیة البیئـــــة ان ـــى الفلـــ ــــن الــــــرغم وعلــ ــود مـ ــــزال لا رهـــــایلتطو الجهـــ ـــــر تــ ــــ تعتب ــــو ةرقاصـ  وهــ
ــــــرض مــــــا ــــرورة یف ــــیخ ضــ ــــن مجموعــــــة ترســ ــــاهیم مــ ـــــسات العامــــــة المفــ ـــي والمؤسـ ــب التـــ  توافرهــــــا یجــــ

ـــــاس ـــي للحوكمــــــة كأسـ ــــین ففـــ ــــدقو أن حــ ـــي الحوكمــــــة اعــ ــــــضاف التـــ ـــى ت ــــشاریع إلـــ ــوانین مــ ــون القــــ  تكــــ
ـــزء فــــان إلزامیــــة ــــشركات حوكمــــة قواعــــد مــــن الأكبــــر الجـ ــــالي متواجــــدة لیــــست ال ـــي وبالت  .طوعیــــة فهـ

ــــالي ــــشركات فـــــان وبالتـ ــوم الـ ـــى قاعـــــدة بـــــأي تقـــ ــــل أســـــلوب أو مثلــ ــود غیـــــر انـــــه طالمـــــا امثـ ـــي موجـــ  فــ
ــانون ــــواء القـــ ــــین سـ ـــدقیق جهـــــة بتعیـ ـــداخلي التــ ـــــصاح أو الــ ـــشفافیة الإف ـــي أو والــ ــادة فــ  المـــــال رأس زیـــ

ـــالاطلاع أو ــــغار بــ ـــى المـــــساهمین صـ ــــوقهم علــ ــــاته حقـ ــــد  .لهـــــا وممارسـ ـــعت  وقـ ــــلطةســ ــــد سـ ــــذ النقـ  منـ
ــسها ـــى تأسیـــ ــ ـــــر عل ــــن أكث ــعید مـ ــــن صـــ ــــل مـ ـــشر اجـ ـــي الحوكمـــــة نــ ـــاز فــ ـــــسطیني المـــــصرفي الجهــ  الفل

  2.طینيالفلس المصرفي للقطاع الحاكمة والأنظمة القوانین في الحوكمة معاییر أدخلت فقد

                                                             
. 2008،)ماس(صادیة الفلسطینيـمعهد أبحاث السیاسات الاقت، فلسطینفي تعزیز حوکمة الشرکات ، وآخرون،  قباجة1
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ــــشركات حوكمـــــــة وتختلـــــــف ــــــصورة العائلیـــــــة الـــ ــــن جوهریـــــــة بـ ــــــة عـــ ــــشركات حوكمـ ــــــة الـــ  العامـ
ـــي ــــن كبیـــــر عـــــدد یملكهـــــا التــ ــــامتلاك المـــــساهمین، مـ ــشركة مـــــا عائلـــــة فـ ــسلطة یركـــــز لـــ ـــي الـــ ـــدها فــ  یــ

ــــسهل ـــــاذ فیــ ــــرارات، اتخـ ـــــر القــ ــــذي الأمـ ـــالیف یخفــــــض الــ ــــــة التكـــ ــــسمح كمــــــا الإداری ــ ـــــاذ ی ــــرارات باتخـ ــ  ق
ـــــر ــــــة غیـــ ــــــا تقلیدیــ ــــ ولكنهـــ ــــتراتیجیا همؤاتیــــ ــــــصبح و ًاســــ ــــــة تـــ ــــــة الحیویــ ــــــدورها العائلیــ ـــــصدر بـــ ـــوة مـــ  قــــــ

ــــسة ــــسمح لأنهــــــا للمؤســ ــــل تــ ـــــسم لكــ ــــصل قـ ــــن منفــ ـــسام مــ ــــل الحوكمــــــة أقـــ ــــضل بــــــصورة بالعمــ ـــع أفــ  مـــ
ــاء ـــع ًمتناغمـــــا البقــ ـــات مـ ـــرى المكونــ ــود أن هـــــذه الحوكمــــة لقواعـــــد ویمكــــن الحوكمـــــة، لنظـــــام الأخـ  تعـــ
ــــد ـــــصادیة بفوائـــ ــــــر، اقتــ ـــــر أكبــ ــــــال أن غیــ ــــــة الأعمـ ــــــةالم التجاریــ ــــــصبح تنامیـ ـــــدة تـ ـــــر معقـــ ـــــأكثر أكثــ  فـــ
  .1والقواعد للأنظمة مطابقة أكثر رسمیة تنظیمیة هیكلیة إیجاد بشأن متطلباتها وتخلق

   :العائلیة الشركـات حوكمة أهـمیة

ـــع ـــــ ــــــة تنب ـــى الحاجــ ـــــ ــــــة إل ــــــة ممارســ ــــشركات حوكمــ ــــصل للــــ ــــ ــــین للف ــــــة بــــ ــ ـــي والإدارة الملكی ـــــ  فف
ــــد العائلیــــــة المنــــــشآت ــــد لا انــــــه نجــ ــــصل یوجــ ــــین فــ ـــى والملكیــــــة ةالإدار بــ ــشركة أصــــــحاب أن بمعنـــ  الــــ

ـــم ـــس هـــ ـــذلك الإدارة، مجلـــ ــــــة  الإدارة وكـــ ــــسبب ممــــــاالتنفیذی ــ ـــي یت ـــق فـــ ـــات خلـــ ــــدى النزاعـــ  تأثیرهــــــا ومــ
ـــى ــــسیرة علــ ــشركة مــ ــــن الــــ ـــرى ناحیــــــة ومــ ــــدى أخـــ ــشاكل تــــــأثیر مــ ـــى العائلیــــــة المــــ ــــرارات اتخــــــاذ علـــ  القــ

ــشركة الخاصــــــة ــــذا بالـــــ ــــح وهـــ ـــي واضــ ــــشركات فــــ ــــــة الـــ ـــي العائلی ــــل التــــ ــــسبة تحتـــ ــــرة نــ ــــن كبیـــ ــــسبة مـــ  نـــ
ــــشركات ــ ــــد الــــــصغیرة ال ـــائلات تملكهــــــا معظمهــــــا أن فنجــ ــــن عـــ ــــــا ومــ ــــد هن ــــشركات حوكمــــــة أن نجــ  الــ

ــت ـــي نظمــــ ــون لكـــ ــیة تكــــ ـــي أساســــ ـــــك فـــ ــــشركات، تلـ ــــن الــ ــــد ولكــ ـــم أن نجــ ــــشركات معظـــ ــــــة الــ  لا العائلی
  2:ومنها أسباب لعدة وذلك الشركات تطبیق أهمیة إلى بالاعتراف تمیل

  .المنافسة للشركات بالنسبة وخططها وموضعها بیاناتها كشف

ــــــة -1 ــــــساهم معرفـ ـــــصغیر المـ ــ ــــذي ال ـــ ـــــك ال ــ ـــــدة یمتل ــــــهم عــ ــــــة أسـ ـــى قلیلـ ــــ ــــــة عل ـــع حقیقـ ـــي الوضــــ ــــ  ف
 .الشركة

                                                             
  .جامعة العلوم التطبیعیة، عمان، الأردن. ـوكمة عـلى الشركـات العائـلیةتـأثیر مـبادئ الح) .2009(الخطیب، خالد 1
، ص 2007محمد مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  2

249-250  
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ـــي -2 ــــشركات بعــــــض فــ ــــد الــ ـــسك الأعـــــراف أن نجــ ـــم بهــــــا والتمـــ ـــــر أهـــ ــــن بكثی ـــق مــ  حوكمــــــة تطبیـــ

 .الشركات

ـــــدم -3 ــــین عــ ــراد تعیـــ ــــن أفـــــ ـــارج مـــ ـــي العائلـــــــة خــــ ـــــز فــــ ـــساسة مراكــ ــؤثر ممـــــــا حــــ ـــى یـــــ ـــزهم علــــ  مركــــ

 .الاجتماعي

ــــن ــــــا ومــــ ــــــا هنــ ــــد لا نكــ ــــن بــــ ــــــه أن مــــ ــــــة تواجــ ــــشركات حوكمــ ــعوبات الــــ ـــــ ــــــة صـ ـــي ومقاومــ ـــــ  ف
ـــق، ـــرى ناحیــــة ومــــن التطبیـ ــــشركات حوكمــــة أن نجــــد أخـ ــبحت ال ـــي تنمــــوثقافــــة  أصــ  وذلــــك ازدیــــاد فـ

ـــي الحوكمـــــة أن نتیجـــــة ـــاب هــ ـــي البــ ــــدخول الأساســ ــــشركات لـ ـــى الـ ــواق إلــ ـــى ًوأیـــــضا العالمیـــــة الأســـ  إلــ
ــواق ـــذلك المالیـــــة الأوراق أســـ ـــع لــ ـــى الحوكمـــــة تتطلـــ ــــ إلــ ــــؤتمرات لعمـ ـــوة المــ ــــشركات ودعــ  العائلیــــــة الـ

ـــي مــــــا لمعرفـــــة وذلــــــك لحـــــضورها ــــدى ومـــــا الحوكمــــــة هــ ـــى تأثیرهـــــا مــ ــــشركات علـــ ــــد الـ  تطبیقهــــــا، عنــ
ــــن لأنــــــه ـــــلال مــ ــــؤتمرات هــــــذه خـ ــوم المــ ــسها بتعریــــــف الحوكمــــــة تقــــ ــسها تقــــــدیم أو نفــــ ـــــك نفــــ ــــن وذلـ  عــ

ـــق ــــدى مبادئهــــــا عــــــرض طریـــ ــتفادة ومــ ــــن الاســــ ـــــذه مــ ـــــادئ هـ ـــي المبـ ــــــة فـــ ــــصل كیفی ــــین الفــ ــــــةالمل بــ  كی
ـــس والإدارة ــــین الإدارة ومجلــ ــــائف وبـ ــــد كـــــل وظـ ـــى واحـ ــــالي حـــــده علــ ــــل وبالتـ ـــات مـــــن تقلـ ـــي النزاعــ  التــ
ــــد ــــل توجـ ــــشركات داخـ ـــي لأن العائلیـــــة الـ ــــشركات فــ ــــتلط العائلیـــــة الـ ــور تخـ ـــع العائلیـــــة الأمـــ ــور مــ  الأمـــ
ــوف وبالتــــالي الــــشركة، تخــــص التــــي ــون ســ ــشاط علــــى تــــأثیر لهــــذا یكــ ـــار نــ  أكــــد كمــــا الــــشركة، وازدهـ

ـــــر ــــ تقریـ ـــشروعات زمركــ ــــــة المــــ ــــذي CIPE (1 (الخاصـــــــة الدولی ـــق والــ ــــشركات بحوكمـــــــة تعلـــ ـــي الــ  فــــ
ــــشركات ـــى ًأیــــضا العائلیــــة ال ــــشركات حوكمــــة ممارســــة علـ ـــي ال ــشركة أداء تحــــسین شــــأنها مــــن التـ  الــ

ــــــساعدة ــــــدیرین ومــ ــــالس المــ ـــى الإدارات ومجــــ ـــــ ــویر عل ـــــ ــــتراتیجیة تطـ ــــشركات إســــ ــــ ــــمان ال ـــــاذ وضــــ  اتخـــ
ـــراراتهم ــاء قـــ ـــى بنــــ ـــ ـــس عل ـــلیمة أســـ ـــم و ســـ ـــاتمما أهـــ ــــو الحوكمــــــة رســـ ــــل هــ ــــــشجیع المخــــــاطر تقلیــ  وت

ــــــسین الأداء ــــــرص وتحـ ــــول فـ ـــى الوصـــ ــواق إلـــــ ــــــال أســـــ ـــــــدرة المـ ـــى والق ـــق علـــــ ــــ ـــشفافیة خل ــــــة الــــ  والقابلیــ
  .للمحاسبة

                                                             
1 - CIPEموجهة للاقتصاد نحو تبني مبدأ  یسمى مركز المشروعات الدولیة الخاصة ویشجع على الإصلاحات الاقتصادیة ال

السوق الحرة من خلال العمل مباشرة مع القطاع الخاص في الأسواق النامیة والناشئة، وتقوم الطریقة المؤسساتیة التي ینتهجها 
 مركز المشروعات الدولیة الخاصة إزاء الحوكمة الشركاتیة على الجمع بین الخبرات الدولیة والمعارف المحلیة لأجل التوصل

  .إلى وضع الآلیات لتحسین الحوكمة الذاتیة في الشركات 
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  :السابقة الدراسات
ـــدفت ):2005(الهنینـــــي دراســـــة ـــى الدراســـــة هـــــذه هــ ــویر إلـ ـــى المؤســـــسیة للحوكمـــــة نظـــــام تطـــ  یوصــ

ــــــه ـــي بتطبیقـــ ـــــ ــــشركات فـ ـــــ ـــساهمة ال ـــــ ــــــة المـ ــــــةالأرد العامـــ ـــــز نیـــ ـــتقلالیة لتعزیــــ ــــ ــــدقق اســ ـــــسابات مـــــ  الحــــ
ـــــانوني، ـــار القـ ــــدى واختبـــ ــــدقق إدراك مــ ـــــسابات مــ ـــي الحـ ــوم الأردن فـــ ــــدى ودراســــــة الحوكمــــــة، لمفهــــ  مــ
ـــــام ــــدقق اهتمـــ ـــــسابات مـــــ ــــــة الحــــ ــــاءة بمراجعــ ـــــام كفـــــ ــــــة نظــــ ــــسیة الحوكمــ ـــق المؤســـــ ــــ ــــشركات المطبــ  بالـــــ

ـــساهمة ــــــة المــــ ـــــر الأردنیـــــــة العامـ ــــاءة وأثــ ـــــام كفـــ ـــى النظــ ـــتقلالیة علــــ ــــدقق اســــ ــــــسابا مـــ ــــــة  .تالحـ  ونتیجـ
ــــل ـــردات لتحلیــ ــتبانة، مفـــ ـــم الإســــ ــــل تـــ ـــى التوصــ ــــد :أهمهــــــا نتــــــائج عــــــدة إلـــ ــــد إدراك یوجــ ــــن جیــ ــــل مــ  قبــ
ــــدقق ـــــسابات مـــــ ـــي الحــــ ـــــ ــوم الأردن فـ ـــــ ــــــة لمفهــ ــــسیة الحوكمـــ ــؤثر .المؤســـــ ـــــ ــــاءة تــ ـــــام كفـــــ ــــــة نظــــ  الحوكمـــ

ــــسیة ـــي المؤســــ ــــشركات فـــــ ـــساهمة الــــ ــــــة المـــــ ــــــا العامــ ـــى ًإیجابیــ ـــتقلالیة علـــــ ــــ ــــدقق اسـ ـــــسابات مــــ  إن .الحـــ
ـــــادئ ـــــام مبــ ــــ نظــ ــــسیة ةالحوكمـــ ـــس المتعلقـــــــة المؤســـ ـــي والمتمثلـــــــة الإدارة بمجلــــ ـــتقلال فــــ ــــــضائه اســــ  أعـ

ــــاهري ـــي، الظــ ـــي والحقیقـــ ـــزهم وفـــ ـــ ـــى تركی ـــ ــــــة عل ـــــوح أمان ــــاریر ووضـ ــ ــــــة، التق ــــــامهم المالی  بمراجعــــــة وقی
ـــط ـــسنویة الخطــــ ــــشغیلیة الــــ ـــات، التـــ ـــــارهم والموازنــــ ــــدیر واختیــ ــــذي للمـــ ــیط العلیـــــــا والإدارة التنفیـــ  والتخطـــــ

ــــالهم، ـــــ ــتخدام لأعمـ ــــ ــــدقق واســــ ـــــ ــــسا مـ ـــــ ـــــارجي، باتحـ ــؤثر خـــــ ـــــ ــــــا تـــ ــــ ـــى ًإیجابی ـــــ ــ ـــتقلالیة عل ــــ ــــدقق اســـ ـــــ  مـ
ـــــسابات ـــــادئ إن .الحـــ ـــــام مبـــ ــــــة نظـــ ــــسیة الحوكمــ ــــــة المؤســــ ـــــالإدارة المتعلقــ ــــــة بـــ ــــل التنفیذیــ ـــاة مثــــ  مراعـــــ

ـــسلوك الآداب ــ ـــي، وال ــــؤ نظـــــام وٕایجـــــاد المهنــ ـــــة كفـ ـــــة، للرقاب ــــد الداخلی ـــشركة، مخـــــاطر وٕادارة وتحدیـ  الــ
ــویر ـــط وتطــــ ــتراتیجیة، الخطـــ ـــــراف الإســــ ـــى والإشـ ـــ ـــات عل ــشركة عملیـــ ــــشغیلیة، الــــ ــ ـــــداد الت ــــاریر وٕاعـ ــ  التق
ــؤثر بأمانـــــة، المالیـــــة ـــى ًإیجابیـــــا تـــ ـــتقلالیة علــ ــــدقق اســـ ــؤثر .الحـــــسابات مـ ـــــادئ تـــ  الحوكمــــــة نظـــــام مب

ــــسیة ــــــة المؤســـــ ــــــة المتعلقــــ ــشركة بعلاقــــ ـــــ ـــع الــ ـــــ ـــــحاب مــ ــــــصالح أصـــــ ــــــساهمین، المـــ ـــــوظفین، كالمــــ  والمـــــ
  .الحسابات مدقق استقلالیة على ًإیجابیا المحلي، والمجتمع

ـــــذه وكانـــــــت  :)2007(حبــــــوش دراســــــة ـــوان الدراســــــة هـ ــــدى " بعنـــ ــزام مـــ ــــشركات التــــ ـــساهمة الــ  المــــ
ــــــة ــسطینیة العامـــ ـــــ ــــد الفلــ ــــــة بقواعـــــ ــــشركات حوكمـــ ــــــة الـــــ ــــــة دراســـ ــــراجعین لآراء تحلیلیـــ ـــداخلیین، المـــــ ـــــ  الـ

ــــراجعین ـــــارجیین، المــــ ـــدراء الخـــ ــــشركات مـــــ ــــ ـــساهمة ال ــــــة المـــــ ــث ". العامــ ــــ ــ ـــم حی ـــــ ــتخدام ت ــــ ــنهج اســ ــــ  المــ
ــفي ـــي الوصــــ ـــي التحلیلـــ ــــد الدراســــــة، فـــ ــــلت وقــ ـــى الدراســــــة توصــ ـــــدة إلـــ ــــشركات أن أهمهــــــا نتــــــائج عـ  الــ

ـــساهمة ــسطینیة العامــــــة المـــ ــــ ـــزم الفل ـــــادئ تلتـــ ـــارف بالمبـ ــــشركات لحوكمــــــة علیهــــــا المتعـــ ــ ـــع ال ــود مـــ  وجــــ
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ــــسبي تفــــاوت ــزام هــــذا حــــول بینهــــا فیمــــا ن ــــشكل الالتــ ـــحت عــــام، ب ــود عــــدم وأوضـ  مراجعــــة لجــــان وجــ
ـــي ـــــ ــــشركات فــ ـــــ ـــساهمة الـ ـــــ ــــــة المـــ ــتثناء العامــــ ـــــ ــــــصارف باســــ ـــــعة المــــ ــــ ــــــة الخاضـ ــــ لرقابـــــ ـــــ ــــد لطةسـ ـــــ  النقــ

ــسطینیة، ــــین الفلـــــ ــسطینیة المـــــــصارف أن ویتبـــ ـــوق الفلـــــ ـــى تتفــــ ــــن غیرهـــــــا علــــ ــــشركات مـــ ـــساهمة الـــ  المــــ
ـــي العامـــــة ـــق فــ ــــشركات، حوكمـــــة مبـــــادئ تطبیــ ـــحت الـ ــود وأوضــ ــــین ایجابیـــــة علاقـــــة وجـــ ــــل قیـــــام بـ  كـ

ــــن ـــس مـــ ـــع الإدارة مجلــــ ـــــارجي والمراجــــ ـــع الخــ ـــداخلي والمراجــــ ــــأداء الــــ ــــــه بـــ ــــــه المنوطـــــــة مهامـ ــــین بـ  وبـــ
ــــــسین ــــرارات تحــ ــــــةا القــــ ــــصادرة لمالیــ ــــن الــــ ـــسب الإدارة عــــ ــــد حـــــ ــــــة قواعــــ ــــشركات حوكمــ ــت .الــــ ــــ  وأوصــ
ـــوب الدراســـــة ــــراع بوجــ ـــي الإسـ ـــدار فــ ــــادات إصــ ـــق عـــــن الإرشـ ـــات طریــ ــــوین حـــــول المهنیـــــة الجمعیــ  تكـ
ـــي مراجعــــــة لجــــــان ــــشركات فـــ ـــساهمة الــ ـــى بالإضــــــافة اللجــــــان، هــــــذه وأهمیــــــة العامــــــة المـــ  التركیــــــز إلـــ
ـــى ــ ـــاة عل ـــار مراعــ ــب الاختیــ ــــراجعین المناســـ ــــداخل للمـ ــــارجیین یینالـ ــث والخـ ــون بحیـــ ــدیهم یكـــ ــــرة لـــ  الخبـ

ـــــام ـــــافي والإلمـــ ــشطة الكـــ ـــــ ـــــك بأنـ ــــشركات تلـــ ــــــة الــــ ــــــاطر وطبیعــ ـــي المخــ ــــــا التـــــ ـــم تواجههــ ــــــة ونظـــــ ــ  الرقاب
  .المستخدمة

ـــدفت  :)2008( قباجــــــة دراســــــة ـــى الدراســــــة هـــ ــــسیة الحوكمــــــة فاعلیــــــة اثــــــر بیــــــان إلـــ ـــى المؤســ  علـــ
ــــالي الأداء ــــشركات المــــ ــــــة للــــ ـــى المدرجــ ـــوق فـــــ ــــ ــــسطین سـ ــــلأوراق فلــــ ــــــة،الما لــــ ــ ــتخدم لی ــــ ــــــة واســ  الدراســ

ــنهج ــفي المـــ ـــي الوصـــ ـــي التحلــ ــث لــ ـــم حیـــ ـــار تــ ــشوائیة عینـــــة اختیــ ــــن طبقیـــــة عـــ  مـــــا أي شـــــركة، 20 مـ
ـــسبته ــــن %71.4 نـــ ـــع مــ ـــــركة 28  البــــــالغ الدراســــــة مجتمـــ ـــى مدرجــــــة شـ ـــوق فـــ ــــسطین ســـ ــــلأوراق فلــ  لــ

ــــــة ـــــام المالیــ ـــى 2005 للعـــ ـــــ ــــــة حت ـــــام نهایــ ـــم ،2006 عـــ ـــــ ــتخدام وت ــــ ـــدار اســ ـــي الانحـــــ ـــسیط الخطـــــ ـــــ  الب
ــــ والمتعـــــدد ـــــر دلتحدیـ ـــــر اث ـــي التغی ــــودة فــ ـــى الحوكمـــــة جـ ــــالي الأداء علــ ــــثلا لهـــــا، المـ ـــي ممـ ــــد فــ  العائـ

ـــى ـــوق علـــ ــــد الملكیــــــة، حقـــ ـــى والعائــ ــتثمار، علـــ ــــعر الاســــ ـــسهم وســ ـــى الـــ ـــسوقیة والقیمــــــة ربحیتــــــه، إلـــ  الـــ
ـــى ــــعر وتبـــــــاین الدفتریـــــــة، إلـــ ـــسهم ســـ ــومي الــــ ــــلت.الیـــــ ـــى الدراســـــــة وتوصـــ ــــن مجموعـــــــة إلــــ  النتـــــــائج، مـــ

ــود أهمهـــــا ــــین طردیـــــة علاقـــــة وجـــ ـــق ةفاعلیـــــ بـ ــــن الحوكمـــــة قواعـــــد تطبیــ ـــى العائـــــد وبـــــین جهـــــة مـ  علــ
ـــوق ــــد الملكیــــــة، حقـــ ـــى والعائــ ــتثمار، علـــ ــــعر الاســــ ـــسهم وســ ـــسوقیة والقیمــــــة الـــ ـــى الـــ ــــن الدفتریــــــة، إلـــ  مــ
ـــرى، جهـــــة ــود أخــ ــــین عكـــــسیة علاقـــــة ووجـــ ـــق فاعلیـــــة بـ ــــعر وتبـــــاین الحوكمـــــة قواعـــــد تطبیــ ـــسهم سـ  الــ

ــومي ــت .الیــــ ــــــة الدراســــــة وأوصــــ ـــــاد بإمكانی ــستثمرین اعتمـ ـــي المــــ ــــو فـــ ــــسطین قســ ــــلأوراق فلــ ــــــة لــ  المالی
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ـــى ـــ ــستوى عل ــــــة مــــ ــــشركات الحوكمــــــة فاعلی ــ ـــي لل ــــید فـــ ـــراراتهم ترشــ ــتثماریة، قـــ ــــرورة الاســــ ـــــاد وضــ  اعتمـ
  .فلسطین في أدائها ومستوى الحوكمة فاعلیة مستوى تقییم ضوئه في یتم للحوكمة مؤشر

ــــاني دراســــة ــــزاوي الع ـــدفت حیــــث :)2008( والع ـــى الدراســــة هــــذه هـ ــوف إلـ ـــى الوقــ  تــــأثیر مــــدى علـ
ـــي الأداء ــادة فــ ــــشركات قیمــــــة زیـــ ـــي المدرجــــــة الـ ـــوق فــ ــــن وذلــــــك المالیـــــة لأوراق العــــــراق ســ  خــــــلال مـ

ـــار ــــد اختیـــ ـــــرات احــ ـــات أو مؤشـ ـــق آلیـــ ـــ ــــشركات حوكمــــــة تطبی ـــي الــ ـــ ــــل والت ـــــالأداء تمثــ ــــد .بـ ــــد وقــ  اعتمــ
ــــــة ــنهج الدراســـ ــــ ـــتقرائي المـــ ــــــتنباطي الاســــــ ـــي والاســـ ـــار فــــــ ــیة اختبــــــ ـــــ ــــــة، فرضــ ــــد إذ الدراســـ ـــى اعتمـــــ  علــــــ
ــــاریر ــ ــــــة التق ـــسنویة المالی ـــ ــــــة للمــــــصارف ال ــــاریر الدراســــــة، عین ــ ــــــة والتق ــــسوق المالی ــ ــــلأوراق العــــــراق ل  لــ
ـــذلك المالیــــــة، ــــد وكـــ ــــل اعتمــ ــتبانة تحلیــ ــــالیب لإســــ ــــول دقیقــــــة إحــــــصائیة بأســ ـــى للوصــ  قیمــــــة تــــــأثیر إلـــ

ــــشركات ـــع الدراســــــة عینــــــة الـ ـــار المؤشـــــر مـــ ــــن لتعبیــــــر المختـــ ــــشركات حوكمـــــة عــ ـــذلك الــ  لمعرفــــــة وكـــ
ــــشركات فــــي الــــشركات حوكمــــة تطبیــــق إمكانیــــة ـــق هــــو مــــا قیــــاس خــــلال مــــن الدراســــة عینــــة ال  مطبـ

ـــي ـــــذه فـــ ــــشركات هـ ـــي الــ ــت فـــ ـــــر الوقــــ ــــدى الحاضـ ـــــذه ملائمــــــة ومــ ــــشركات هـ ــتعدادها الــ ـــق واســــ  للتطبیـــ
ــــل ـــي الكامـ ـــار فــ ــــشركات حوكمـــــة إطــ ـــي الـ ــــستقبل فــ ــــد .المـ ــــلت وقـ ـــى الدراســـــة توصـ  أهمهــــــا نتـــــائج إلــ
ـــــأثیر ــ ــــح الت ـــدقیق الواضـــ ـــداخلي للتــــ ـــى الــــ ــــــة علــــ ــشركة قیمـ ـــــ ــــــا ال ــــو ودفعهـ ــادة نحـــ ـــــ ــــذل الزی ـــــدم ككـــ  التقــ

ـــالرغم لكــــن ووظائفــــه الأداء فــــي الحاصــــل ــور هــــذا مــــن بـ ـــم التطــ ــستوى إلــــى یــــصل لـ ـــي الــــذي المــ  یلبـ
ــــــه ـــات فی ـــم .الحوكمــــــة متطلبـــ ــیات أهـــ ــت التوصــــ ــــ ــــرورة كان ــویر ضــ ــــل الأداء تطــــ ــــــه وتفعیــ ــــن وظائف   مــ

ــور ــــشركات حوكمــــــة منظــــ ـــي الــ ـــویم وهـــ ـــات وتحــــــسین تقـــ ـــ ــــــة عملی ــــــة الرقاب  و المخــــــاطر وٕادارة الداخلی
  .الشركات حوكمة

ــــد :)2008( جـــــــودة دراســـــــة ــت فقـــ ـــــذه كانـــــ ـــوان الدراســـــــة هــ ــــدى" بعنــــ ـــق مـــ ـــــادئ تطبیــــ  الحوكمـــــــة مبــ
ــــسیة ـــي المؤســــ ــــــصارف فـــــ ــسطینیة المــ ــــــا الفلــــــ ـــــادئ وفقــ ــــــة لمبـــ ــــاون منظمــ ــــصادي التعــــ ــــــة الاقتــــ  والتنمیــ

ـــــادئ ــــصرفیة للرقابــــــة بـــــازل لجنــــــة ومب ــــسطین بنــــــك حالـــــة دراســــــة – المـ ــــد  " فلـ ــتخدم وقــ ــنهج اســـ  المــــ
ــفي ـــي الوصــــ ـــي التحلیلـــ ــــد الدراســــــة، فـــ ــــلت وقــ ـــى الدراســــــة توصــ ـــــك أن إلـــ ــــسطین بنـ ـــزم فلــ ـــــادئ یلتـــ  بمبـ
ــــسیة الحوكمــــــة ـــق وأن مرتفعــــــة، بدرجــــــة المؤســ ـــ ـــــذه تطبی ـــــادئ هـ ــؤثر المبـ ــــ ــــــا ی ـــى ایجابی ـــ ـــــرات عل  مؤشـ

ـــــك أداء ــت .البنــ ــــ ــــــة وأوصـ ــــل الدراسـ ـــى بالعمـــ ــــ ــویر عل ـــات تطـــــ ــــلطة تعلیمــــ ــــد ســـ ـــ ــسطینیة النق ـــــ ـــي الفل ــــ  ف
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ــــسیة الحوكمــــــة مجــــــال ــــن المؤســ ـــــلال مــ ـــــاد خـ ـــوذج اعتمـ ـــار قتــــــرحالم الحوكمــــــة نمـــ ــــل كإطـــ ـــزم عمــ  ملـــ
ــسطینیة، للمــــــصارف ــت الفلــــ ـــــضا وأوصــــ ـــتحداث أیـ ـــس باســـ ـــــك إدارة مجلـــ ـــــصة للجنــــــة البنـ ــــإدارة مختـ ــ  ب
ــــــاطر ــون المخــ ـــــ ــــــا تكـ ــــد  مهمتهــ ـــصنیف تحدیــــ ـــــ ــــــاطر وت ــــشغیلیة المخــ ــــــاطر التــــ ــــسوق ومخــ ـــم الــــ  ورســـــ

  .المخاطر كل مع بالتعامل الخاصة الاستراتیجیات

ـــــسى دراســـــة ــــد :)2008( عی ــت وقـ ـــوا الدراســـــة هـــــذه كانـــ ــ ــــل " نبعن ــددة العوامـ ــــودة المحـــ ـــــة لجـ  وظیف
ـــي الداخلیـــــة المراجعـــــة ــــودة تحـــــسین فــ ــــشركات حوكمـــــة جـ ـــي الـ ــــد " مـــــصر فــ  الدراســـــة هـــــذه تنـــــاول وقـ
ــــل مناقـــــشة ــددة العوامـ ـــي والمتمثلـــــة الداخلیـــــة المراجعـــــة لوظیفـــــة المحـــ ــــراجعین أهلیـــــة فــ ـــداخلیین المـ  الــ

ــستوى ــــرة ومــــ ــــل والتــــــدریب المهنیــــــة الخبــ ـــي والتأهیــ ـــ ــؤدي والت ـــى تــــ ــادة إلـــ ــــودة زیــــ  المراجعــــــة وظیفــــــة جــ
ــــد .الداخلیــــــة ــتخدم وقــ ــنهج اســــ ــفي المــــ ــــشة الوصــــ ـــــذه لمناقــ ــــل، هـ ــــد العوامــ ــــلت وقــ ـــى الدراســــــة توصــ   إلـــ

ـــــدة ــــــائج عــــ ــــــا نتـــ ــادة أن أهمهـــ ـــــ ـــــوعیة زیــ ــــراجعین موضــــ ـــداخلیین المـــــ ـــــ ــــن الـ ـــــلال مـــــ ــادة خــــ ـــــ ــــــة زیــ  درجـــ
ـــتقلال ــؤدي الاســـــ ـــــ ـــى تـ ــادة إلـــــ ــــودة زیــــــ ــــــة جــــ ــــــة، وظیفــ ــــــسین المراجعــ ــــودة وتحــ ــــل أداء جــــ ــــــة عمــــ  وظیفــ
ــــــة ــــــةال المراجعـ ــــن داخلیـ ـــــلال مــــ ــود خــ ــــــة وجـــــ ــــــة خطــ ــــــة ملائمـ ــــــة للمراجعـ ــــالموارد الداخلیــ ــــــة، بـــ  اللازمــ
ــــــص ــــودة وفحــ ــؤدي الجــــ ـــــ ـــى یـ ــــــسن إلـــــ ــــودة تحــ ــــــة جــــ ــــــة وظیفــ ــــــة المراجعــ ــت .الداخلیــ ــــ ــــــة وأوصــ  الدراســ
ــــــضرورة ــــل ب ـــي الداخلیـــــــة المراجعــــــة وظیفـــــــة دور تفعیـــ ــــشركات فــــ ـــــصریة، الــ ــتمراریة المــ  فحـــــــص واســـــ
ــــــا ــــــة جودتهـــ ـــــراف بمعرفـــ ــــــة أطــــ ـــوافر خارجیـــ ـــــ ــدیهم تتـ ـــــ ــــرةالخ لــ ــــ ـــي بـ ـــــ ــــذا فـ ــــ ــــــال هـ ـــالمراجعین المجـــ ـــــ  كـ

  .الجودة من مرضي بمستوى الداخلیة المراجعة وظیفة أداء لضمان وذلك الخارجیین،

ـــدفت :)2011(وطـــــه ةحـــــلاو دراســـــة ـــى الدراســـــة هـــــذه هــ ـــق  إلــ ــــن التحقــ ـــع مـ ـــق واقــ  الحوكمـــــة تطبیــ
ـــي ــتخدم القـــــدس، جامعـــــة فــ ــنهج الباحثـــــان واســــ ــفي المـــ ــث الوصـــ ـــم حیــــ ـــع تــ ـــات جمــ ــــل المعلومــ  وتحلیــ
ـــاتالبی ــــن انــــ ـــــلال مـــ ـــع خــ ــتبانة،)   120( توزیــــ ــــسبة إســـــ ــــن)  %12( بنـــ ـــع مـــ ــــــة مجتمــــ ــــــا الدراسـ  ًتقریبـ

ــــــا ــت)  60( منهــ ــــ ـــى وزعــ ـــــضاء علـــــ ــــــة أعـــ ــــــة الهیئــ ــت)  60(و الإداریــ ــــ ـــى وزعــ ـــــضاء علـــــ ــــــة أعـــ  الهیئــ
ــــسیة، ـــم التدریــ ــترجاع تـــ ــتبانة)  100( اســـــ ـــــالحة إســــ ــــل صــ ــــد الإحــــــصائي للتحلیــ ـــسیط   تعــــــدیل بعـــ  بــــ

ــــن ـــــ ـــیه، ممكـ ــــ ـــذلك تلاشـــ ـــــ ــون وبــ ـــــ ــــسبة تكـــ ـــــ ــــن)  %10( النـ ـــــ ـــع مـ ـــــ ــــــة، مجتمــ ــــو الدراســــ ـــــ )  1117( وهـ
ــــة نــــسبة تعتبــــر وهــــذه موظــــف، ـــي مقبول ــث لمتطلبــــات تفـ ـــي البحــ ـــم .العلمـ ــــة أخــــذت ثـ ــور المنهجی  محــ
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ــــاص ـــابلات خــ ـــــصیة بالمقـــ ـــع الشخـ ـــــضاء بعــــــض مـــ ــــین أعـ ــــ الأكادیمیــــــة الهیئتــ ـــم .العلیــــــا ةوالإداریــ  وتـــ
ــــل ــاء مـــــا تحلیـ ـــى وٕاضـــــافتها فیهـــــا جـــ ـــــائج إلــ ــیات النت ــــد  .والتوصـــ ــــرت وقـ  الحوكمـــــة أن هـــــانتائج أظهـ

ـــي ــــودة القـــــدس جامعـــــة فــ ــــن موجـ ــیس ولكـ ـــ ــستوى ل ـــوب، بالمـــ ــ ـــق المطل  عالمیـــــا، الحوكمـــــة معـــــاییر وفــ
ــــل أنهــــــا إذ ـــى تمیـــ ــــل إلــــ ـــي التعامـــ ــــل فـــ ـــــشكلات حـــ ـــى المــ ــــیم إلــــ ـــات القــ ـــــر والاتجاهــــ ــــن أكثــ ـــق مـــ  تطبیــــ

ـــات ـــ ـــــضلا.ومعاییرهــــــا الحوكمــــــة متطلب ـــى فـ ـــ ـــم أن عل ــــرارات معظـــ ــ ــون الق ــــــة، تكــــ ـــى ارتجالی ـــ ـــــرغم عل  الـ
ــود مــــن ـــاب وجــ ـــي یخــــتص المــــوظفین شــــؤون عــــن ادرصــــ كتـ ــوانین أنظمــــة فـ ـــي ألا( الجامعــــة وقــ  وهـ

ــــرت كمــــــا ،) الحوكمــــــة ـــم أن النتــــــائج أظهــ ـــــوظفین معظـــ ـــي المـ ــــودون لا الجامعــــــة فـــ ـــى یعــ ـــاب إلـــ  الكتـــ
ــــاص ــوانین بالأنظمــــــة الخــ ــون أو والقــــ ــــ ــــــه مــــــا یجهل ــــن فی ــــصوص، مــ ــ ــون لا أو ن ــــوده یعلمــــ ــــین بوجــ  بــ

ــدیهم ــود بعــــض هنالــــك أن كمــــا أیــ ـــي البنــ ـــسر أو غامــــضة بالكتــــا هــــذا فـ  مفهومــــة، غیــــر بطریقــــة تفـ
ــوارد ضـــــعف أن النتـــــائج أظهـــــرت كمـــــا ـــي الكبیـــــر الأثـــــر لـــــه كـــــان المالیـــــة المـــ ـــى المقـــــدرة عـــــدم فــ  علــ

    .والقوانین الأنظمة تطبیق

  الأجنبیة الدراسات :ثانیا
ــــــت :)black,et، al ,2003 (  بـــــــــلاك وأخـــــــــروندراســـــــــة ــــــة تعرضــ ــــوع الدراســـ ـــــأثیر " لموضـــــ  تــــ
ــــــة ــــشركات حوكمــ ـــى الــــ ــــــةق علـــــ ــشركة یمــ ــــد " الــــــ ـــملت وقــــ ــــــة شـــــ ــــشركات الدراســ ــــــة الــــ ــــــة الكوریــ  الجنوبیــ
ـــي المدرجــــة ــــسوق فـ ــــد المــــالي، ال ـــم وق ــتخدام تـ ــشامل المــــسح أســــلوب اســ ــــشركات الــ ـــي، المدرجــــة لل  فـ

ـــــك ــــدف وذلـ ـــــاد بهــ ـــــر إیجـ ــــــة مؤشـ ــــسیة، للحاكمی ــــد المؤســ ــ ــون وق ـــــر تكــــ ــــن المؤشـ ــــسة مــ ـــــرات خمــ  مؤشـ
ــــــة ــــشكل فرعی ـــي تــ ــــــة للحوكمــــــة، مقیاســــــا مجموعهــــــا فـــ ـــي والمتمثل ـــوق( فـــ ـــس المــــــساهمین، حقـــ  ومجلـــ
ـــدقیق، ولجنـــــة الإدارة، ـــم ،) الملكیـــــة وتركـــــز والإفـــــصاح، التــ ـــار وتــ ـــــر اختبــ ـــي التبـــــاین أث ـــات فــ  ممارســ

ــــــة ـــي الحوكمـ ــــشركات فــــ ـــ ــــــة ال ــــــة الكوریـ ـــي المدرجـ ــــ ــــسوق ف ــــالي الـــ ــــوري المـــ ـــى الكـــ ــــالي الأداء علــــ  المـــ
ــــشركات ــــثلا للــ ـــي ممــ ـــسوقیة القیمــــــة فـــ ـــ ـــى ال ــتخدام الدفتریــــــة إلـــ ــــل باســــ ـــدار تحلیــ ــــد.الانحـــ ــــلت وقــ  توصــ
ــــــة ـــى الدراســـ ـــــ ـــاك أن إلـ ـــــ ــــــة هنـ ــــین علاقـــ ـــــ ــستوى ب ـــــ ــــــة مــ ـــي الحوكمـــ ـــــ ــــشركات فـ ـــــ ــــــة ال ـــسوقیة والقیمـــ ــــ  الــ

ــادة للــــشركة،وأن ـــدار الزیـــ ـــي نقـــــاط 10 بمقــ ــادة قـــــاد الحوكمـــــة مؤشـــــر فــ ـــي %14 قـــــدرها لزیـــ  القیمـــــة فــ
  .الشركة لسهم السوقیة
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ـــــــراوندراســـــــة ـــــــایلر ب ــــــاول :)2004Caylor, Brown(  ك ــــــة تنـ ــــشة الدراسـ ــــــة " مناقـــ ــــین العلاقـ  بـــ
ــــشركات كمـــــةحو ــــالي والأداء الـ ـــي المـ ــــشركات فــ ـــــامو " الأمریكیـــــة الـ ـــــاس ق ــــین العلاقـــــة بقی  حوكمـــــة بـ

ــــشركات ـــع وذلـــــك وأدائهـــــا الـ ـــاییس بوضــ ــــشركات لحوكمـــــة مقــ ـــتنادا الـ ـــى اســ ــــدأ 51 إلــ ــــن مبـ ـــــادئ مـ  مب
ـــــة الحوكمـــــة ـــي ممثل ــبع فــ ـــات ســـ ـــي مجموعــ ـــس ،المرجعـــــة :وهــ ــ ــبون ،الإدارة مجل ـــانونیون المحاســـ ــ  ،الق

ــستوى ـــــ ــــیم ومــــ ــــ ـــ ــــد ،التعل ـــــ ــــذیون یرونوالمــ ـــــ ــ ـــآت ،التنفی ـــــ ـــ ـــــضاء المكاف ــــ ـــس لأعــ ـــــ ـــ ــــاون ،الإدارة مجل ـــــ  وتعــ
ـــاییس أمــــــا ،الحكومــــــة ـــ ــت الأداء مق ــــ ـــي فتمثل ـــلاث فـــ ـــ ـــات ث ــــل مقاســــــا الأداء :مجموعـــ ــــن بكــ ــــد مــ ــ  العائ

ـــى ـــوق علــ ــــو الـــــربح وهـــــامش الملكیـــــة حقــ ـــات ونمـ ــشركة قیمـــــة ،المبیعــ ـــم ،للمـــــساهمین التوزیعات،الـــ  وتــ
ـــاع ــنهج إتبــ ــفي المـــ ـــي الوصــــ ـــي التحلیلــ ــث الدراســــــة فــ ـــم حیـــ ـــربط تـــ ــــین الــ  الــــــسبعة الحوكمـــــة مبــــــادئ بـ

ـــاییس ــــصت ،الأداء ومقــــ ــــــة وخلـــ ـــى الدراسـ ــــشركات أن إلــــ ـــي الـــ ـــع التــــ ــستوى تتمتــــ ــــــة بمـــــ ــــضل حوكمـ  أفـــ
ـــسبیا ـــــر نــ ــوم ربحیـــــة أكث ـــــر أربـــــاح بـــــدفع وتقـــ ــوم أن كمـــــا ،الأســـــهم لحملـــــة أكب ــــشارات رســـ ـــي الاستـ  التــ
ـــاب مــــن أقــــل الخــــارجیین للمــــدققین تــــدفع ــــدفع التــــي الأتعـ ـــم ت ـــاك وأن ،لهـ ــــة ذات قــــةعلا هنـ  بــــین دلال
  .جمیعا المالي الأداء مؤشرات وبین الحوكمة جودة

ــــر ونــــشاتدراســــة ـــوان :) Mir and Nishat 2004,(  می  والأداء الحوكمــــة هیكــــل" بعنـ
ـــشروعات ـــي للمــــ ــستان فــــ ـــي"باكـــــ ـــدفت ،والتــــ ـــار هــــ ــــ ــــــة لاختب ــــین العلاقـ ـــ ــــــة ب ــــشركات والأداء الحوكمـ  للـــ
ـــستانیة ـــــ ــتخدام الباكــ ــــ ــــل باســــ ـــــ ـــدار تحلیــ ـــــ ــــــة الانحــ ــــن لعینــــ ـــــ ـــــركة 248 مــ ـــــلال شـــــ ـــــام خـــــ  ،2003 العــــــ

ـــى وتوصـــــلت ــــین دلالـــــة ذات علاقـــــة هنالـــــك أن إلــ ــــشركات الملكیـــــة هیكـــــل بـ ــت فكلمـــــا وأدائهـــــا، للـ  قلـــ
ـــــز درجـــــــة ـــي التركیــ ـــشركة، فــــ ــستوى زاد الــــ ــــــا الأداء مـــــ ــــــا .بهـ ــت كمـ ــــــان بینـــــ ــــالي الأداء بـ ــشركة المـــ  للـــــ
ـــرتبط ـــع ایجابیـــــا یـ ــستوى مــ ـــحت .الحوكمـــــة جـــــودة مـــ ـــنخف الـــــشركات أداء بـــــان الدراســـــة وضــ ـــي ضیــ  فــ

  .الإدارة مجلس وعضویة  إداریة وظیفة بین المدیرین جمع حال

ـــدفت: )et.Al Core 2004,(   كــــــوري وآخــــــروندراســـــة ـــى الدراســـــة هــــــذه هــ ـــار إلـــ  العلاقــــــة إظهــ
ــــین ــــــة بـــــ ــــــضعیفة الحوكمـــ ــدات الـــ ـــــ ــ ــــــهم وعائ ــث الأســـ ــــ ـــم حیـــ ـــــ ــــــص تـ ـــــشغیلي الأداء فحـــ ــــشركات التــــ ـــــ  لل

ـــات ــستثمرین، وتوقعـــ ــــد المــــ ــ ـــملت وق ــــــة شـــ ــیة العین ــــ الأساســــ ــــل ةللدراســ ــــشركات كــ ــ ـــي ال ـــ ــــل لهــــــا الت  دلیــ
ـــم الحوكمـــــة، ــتخدام وتــ ــــل اســـ ــــاط معامـ ــون الارتبـ ــــین العلاقـــــة لدراســـــة بیرســـ ــــل بـ ــــد الحوكمـــــة دلیـ  المعــ
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ــــصائص ــــشركات وخـ ــــل الـ ــــصت .الدراســـــة محـ ـــى الدراســـــة وخلـ ــــشركات أن إلــ ــــاني الـ ــــن تعـ  ضـــــعف مـ
ـــي ـــوق فـــ ــؤدي الأســــــهم حملـــــــة حقـــ ـــى یـــــ ـــــعف إلـــ ـــــشغیلي الأداء ضـ ــاء بینمـــــــا لهــــــا، التــ ـــات أخطــــ  توقعــــ
ــــینالمحل ـــــ ـــــلان ل ــــن والإعــــ ـــات عـــــ ـــــ ــــــاح توزیعـ ـــ ـــي لا الأرب ـــــ ــــرا تعطـ ــــ ـــى مؤشـ ـــــ ـــــعف علـ ــــــا الأداء ضــــ  كمـــ

ـــحت ــــأن الدراســــة أوضـ ــیة ب ــــضعیفة الحوكمــــة فرضــ ــون لا ال ــببا تكــ ـــي ســ ـــق فـ ــــة عوائــــد تحقیـ ـــى قلیل  علـ
   .الأسهم

ــــــــــز و روس دراســــــــــة ـــدفت:)Russ,&، Downes 2005( داون ـــــ ــــــة هــ ـــي الدراســــ ـــــ ــ ـــــام الت ـــــ ــــــا ق  بهــــ
Russ & Downes  ـــى ــــــص إلــــ ـــع فحـ ـــق الوضــــ ـــارب المتعلــــ ـــــركة انهیــــ ــــــرون شــ ــــذي) (Enron إنـ  والـــ
ـــدو ـــي یبـــ ـــــاهره فـــ ــب لا بطریقــــــة اعتیادیــــــا، ظـ ـــــر توجــــ ــث الحوكمــــــة، بهیكلــــــة التفكیـ ـــــام حیــــ  الباحثــــــان قـ

ــــإجراء ــــل بــ ــــصل تحلیــ ــــن مفــ ــــوین عــ ـــــضاء تكــ ـــس أعـ ــشركة إدارة مجلـــ ـــــعة الــــ ـــوا للدراســــــة الخاضـ  واثبتــــ
ــــــف ــ ــــــسمات أن كی ـــــاهرة الــ ـــست الظـــ ـــــ ــــل لی ــــد العامــــ ــــ ــــــة الوحی ــــسیة للحوكمــ ــــــة المؤســــ ــــلتتو .الفعالــ  صــــ

ـــى الدراســـــة ــ ــؤهلات أن إل ـــس أعـــــضاء مـــ ــ ـــــه الإدارة مجل ـــــأثیر ل ــوي ت ـــى معنـــ ــ ـــــة عل  إلا الحوكمـــــة، عملی
ـــــأثیر أن ــؤهلات تــ ـــــضاء مـــــ ـــس أعــ ــــل الإدارة مجلــــ ــــــا اقـــ ــــن حجمـ ـــــأثیر مـــ ـــات تــ ـــات الأخلاقیــــ  والمعنویـــــ

ـــى ـــــ ــــــة عل ــ ــــــة عملی ــــد .الحوكمــ ــــ ــــــدمت وق ــ ــــــة ق ـــــدة الدراســ ــیات عـــ ـــــ ــــن توصـ ــــــا مــــ ــــرورة أهمهــ ــــد ضــــ  التقیــــ
  .المؤسسیة الحوكمة مستوى من ترفع لأنها والمعنویات بالأخلاقیات

 ،Institutional shareholder Services( الاساســـــیة المـــــساهمین خـــــدمات دراســـــة

ـــوان:)2005 ــــضل حوكمـــــــة بعنــــ ـــى أربـــــــاح أفـــ ــــــاطر و أعلــــ ــــل مخـ ـــــام .أقـــ ـــق قــ ــــسة فریــــ ــــل المؤســـ  بتحلیـــ
ــــین العلاقــــــة ــ ــــل ب ــــن كــ ــــل مــ ــــل الحوكمــــــة عوامــ ــــل مقابــ ـــــاس كــ ــــن مقیـ ـــاییس مــ ــــستخدمین الأداء، مقـــ  مــ

ـــات ـــــ ـــــ ــــــس بیان ـــــ ــــــة نواتللـــ ـــــ ــتخدام ،) 2007-2004( المالیـــ ــــ ـــــ ـــار وباســـ ـــــ ــــد T اختبــــــ ـــــ ــــــة لتحدیـــــ ـــــ        العلاقـــ
ــــین ــستوى بـــ ــــــة مــــــ ــــطة الحوكمـ ــــالي والأداء)  Governance Index( بواســــ ــــــة المـــ ــــن لعینــ  مــــ

ــــد أمریكیــــــة، شــــــركة)  5200( ـــار بعــ ــــن عــــــاملا)  77( اختبـــ ــــل مــ  مقیاســــــا)  16( و الحوكمــــــة عوامــ
ــــن ـــاییس مـــ ــــالي الأداء مقــــ ــمن المـــ ـــع ضـــــ ـــات أربــــ ــــاطرة،ا( مجموعــــ ــــــة، لمخـــ ــــــة الربحیـ ـــسوقیة، القیمـ  الــــ

  :إلى الدراسة وخلصت الاختبارات من العدید إجراء وبعد ،) التقییم
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ــشركة � ــــضل الحوكمــــــة ذات الــــ ــــل الأفــ ــ ــــاطرة، أق ـــــك مخــ ــــاض وذلـ ــــــاین لانخفــ ــــعار تب ــــهمها أســ  ســ
  .إفلاسها احتمالات وانخفاض

 .الإستثمار على وعائدا ربحیة أكثر الأفضل الحوكمة ذات الشركات �

ـــى الأفـــــضل الحوكمـــــة ذات اتالـــــشرك � ـــي أعلــ ـــسوقیة القیمـــــة فــ ـــى الــ ــــعر الدفتریـــــة إلــ ـــسهم وسـ  الــ
 .عائده إلى

ــــد ـــــازت وقــــ ــــــة امتـــ ــــــا الدراســ ـــــددا بتناولهــ ــــرا ًعـــ ــــن ًكبیــــ ـــاییس مــــ ـــــركة)  5200( و الأداء مقـــــ  شـــ
ـــــاس ــــــة لقیـ ــــین العلاق ـــــسلیمة الممارســــــة بــ ــــو للحوكمــــــة، الـ ـــم مــــــا وهــ ـــــده لـــ ـــــر تعهـ ــــن كثیـ ـــات مــ  الدراســــ

 .الحوكمة مجال في التطبیقیة

ــــودراســــة ـــدفت )Frank Yu 2006,(  فرانــــك ی ـــى الدراســــة هـ ـــاتآل توضــــیح إلـ  حوكمــــة تــــأثیر یـ
ــــشركات ـــ ـــى ال ــــ ــــــاح إدارة عل ــث الأربـ ــــ ـــم حیـ ــــ ـــار ت ــــ ــــــةال اختب ــــین علاقـ ـــ ــــــة ب ــــشركات حوكمـ ـــ ــــین ال  إدارة وبـــ

ـــى الدراســـــة خلـــــصت وقـــــد ،الأربـــــاح ـــي الـــــشركات أن إلــ  التركیـــــز مثـــــل قویـــــة داخلیـــــة حوكمـــــة لهـــــا التــ
ــــالي ــــــة العــ ـــــز للملكی ــــ وتركیـ ــ ـــــدد الإدارة سمجل ــــل فیعـ ــوم فإنهــــــا قلیــ ــــإدارة تقــــ ــ ــــشكل الأربــــــاح ب ــ ـــــر ب  ،اكبـ
ــث ـــي أنــــه حیــ ــود حالــــة فـ ــشركة فــــإن قویــــة خارجیــــة حوكمــــة وجــ ــوم الــ  أقــــل، بــــشكل الأربــــاح بــــإدارة تقــ

  .والحوكمة الملكیة طرفي بین الرئیس المحرك لیس الأرباح إدارة أن الدراسة وأشارت

ــــــور دراســــــة ـــدفت):Francoeur، 2008 ( فرانك ـــى راســــــةالد هـــ ـــار إلـــ ــــدى اختبـــ ـــــأثیر مــ ــــشاركة تـ  مــ
ـــــرأة ـــي المـــ ـــس فـــــ ــــشركات إدارة مجلـــــ ــــــا والإدارة الــــ ـــى العلیــ ــــالي الأداء علـــــ ـــــذه المــــ ــــشركات لهـــ ـــــام .الــــ  قـــ

ــــاحثون ــتخدام البـ ــــیم خاصـــــا إطـــــارا باســـ ــــذین للتقیـ ــــین اخـ ـــار بعـ ــ ـــاطرة درجـــــة الاعتب ــــد المخــ  مقارنـــــة عنـ
ــــشركات، أداء ـــ ـــى ال ـــــرغم علــــ ــــن الــ ـــاحثین أن مـــ ــــ ــــرین ب ــــانوا آخـــ ــــد كـــ ــــــذوا قـــ ــــ اخـ ـــار ینبعـــ ــــــا الاعتبــــ  أمـ

ــدات ـــسب أو الأســـــهم عائـــ ـــى البـــــاحثون توصـــــل .المالیـــــة النــ ـــي تعمـــــل الـــــشركات أن إلــ  معقـــــدة بیئـــــة فــ
ـــق ـــساهمة عالیـــــة وقیمـــــة عوائـــــد تحقـ ــدما المؤســـــسیة الحوكمـــــة مـــــن اكبـــــر ومــ ــون عنـــ ــدیهم یكـــ  نـــــسبة لـــ
ــــن عالیــــــة ــــساء مــ ـــي النــ ـــــذه إن العلیــــــا، الإدارة فـــ ــــزز النتــــــائج هـ ـــسیاسات تعــ ـــي المطبقــــــة الحالیــــــة الـــ  فـــ
  .العمل في المرأة مساهمة لتبني والمنظمات الدول بعض
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ـــدفت):Crowthe & Aras 2008,(وأراس كــــــــراوث دراســــــــة ـــــذه هـــــ ــــــة هـــ ـــى الدراســ ـــات إلـــــ  أن إثبـــــ
ــــسیة الحوكمـــــة ــــد المؤسـ ــــروریة تعـ ــــسبة ضـ ـــى بالنـ ــتمراریة إلــ ـــات اســـ ــ ــــالي منظمـــــة، أي عملی  فـــــان وبالتـ

ـــى ـــات علــــ ـــــام المنظمــــ ــــشكل الاهتمــ ـــــر بـــ ـــي اكبــ ــــل فــــ ـــق مـــــــا كـــ ــــإجراء یتعلــــ ــــــةا بـــ ــــد .لحوكمـ ــــزت وقـــ  ركـــ
ــــشكل الدراســــــة ــ ـــي ب ـــى أساســـ ـــار علـــ ـــ ــــین العلاقــــــة اختب ــ ــــسیة الحوكمــــــة ب ــتمراریة المؤســ  المنظمــــــة واســــ
ـــاع دراســــة خـــــلال مــــن وبقاءهــــا ـــي شــــركة مائـــــة اكبــــر أوضــ ــث مـــــن لنــــدن بورصـــــة فـ ـــم حیــ  رأس حجــ

 وتحلیـــل Financial Times Stok Exchange  (FTSE100) مؤشـــر حـــسب المـــال
ـــسیاسات ــــــة المتعلقـــــــة الــــ ــــسیة بالحوكمـ ـــي المؤســـ ـــــذه فــــ ــــشركات هــ ــــلت .الـــ ــــــة توصـــ ـــى الدراسـ ــود إلــــ  وجـــــ

ــــین معنویـــــة علاقـــــة ـــــة الأطـــــراف بـ ـــي المعنی ــــذا فــ ـــــصدد هـ ــــرین.ال ـــى بالإضـــــافة المـــــذكورین، المتغیـ  إلــ
ــــاط بعـــــض أظهـــــرت أنهــــا ـــوة نق ـــذلك القــ ــــاط وكــ ـــي الـــــضعف نق ــاطق الحوكمـــــة مجــــال فــ  الـــــضعف ومنـــ

ـــي ــــ ــــــاج الت ـــى تحتـ ــــد إلــــ ـــــر جهـــ ــب اكبــ ــــ ــــــا للتغلـ ــت .علیهـ ــــ ــــــة وأوصـ ـــــضر الدراسـ ــ ـــــز ورةب ـــات تعزیــ  مكونــــ
  .المؤسسة أفراد كافة بین الوعي ونشر المؤسسیة الحوكمة ومبادئ

 الدراســــــة تفحــــــص حیــــــث):Ibrahim & Samad 2001,(  وصــــــاماد إبــــــراهیم دراســــــة
ــــین العلاقـــــة ـــات بـ ــــشركات حوكمـــــة میكانزمــ ــــشركات وأداء الـ ـــي العائلیـــــة الــ ـــي مالیزیـــــا فــ ــــرة فــ  مــــــا الفتـ

ــــین ـــى 1999 بــــ ــــد ،2005 إلـــــ ــت وقــــ ــــ ــــ بینــ ــــــا ةالدراســــ ــــد بأنهــ ــتخدم قــــ ــــ ـــــاس اســ ـــــوبین مقیـــ ـــ – ROA(ت
ROE  (ــــین ـــــائج وتبـ ـــــان الدراســـــة نت ــــشكل منخفـــــضة تعتبـــــر المنظمـــــة قیمـــــة ب ـــي عـــــام بـ ــــشركات فــ  الـ

ــــــة، ــــــافة العائلیـ ـــى بالإضــ ـــات أن إلــــ ــــــة آلیـــــ ــــل حوكمــ ـــــذه مثـــ ــــشركات هـــ ـــــر الــــ ـــــعة تعتبــ ـــستهدف واســـ  وتـــــ
ــم، ـــــ ــــائف الحجــ ــــــة الإدارة ووظـــــ ـــي والازدواجیـــ ـــــ ـــــاییر، فـ ـــي المعــــ ــــــا وهــــــ ــــن جمیعهـــ ــــــایر مـــــ ــــ معـــ  ةحوكمـــــ
  .الشركات هذه مثل أداء على كبیر بشكل تؤثر والتي الشركات

 نظــــرة إلــــى التعــــرف إلــــى الدراســـة هــــدفت حیــــث Yoo & Jung) ,2013( ویــــانع یــــو دراســــة
ـــــحاب الإدارة ــــــصالح وأصـــ ـــى المــ ــــــة إلـــــ ـــــك ودور الحوكمــ ـــي ذلـــ ــــــسین فـــــ ــــشركات أداء تحــ ــــــة، الــــ  العائلیــ
ــث ــــین حیـــ ـــــان الدراســـــة تبـ ــــشركات ب ـــي الـ ـــــر فــ ـــات غی ــ ــــافظ المتحـــــدة الولای ـــى تحـ ــ ــــد عل  الخاصـــــة التقالیـ

ـــي بالحوكمـــــة ــــد تتبعهـــــا التــ ــــل بهـــــا، وتتقیـ ـــى المحافظـــــة مثـ ــ ـــي المـــــصالح أصـــــحاب دور عل ــــاظ فــ  الحفـ
ـــى ـــسیطرة، علـــ ــستوى الـــ ــــدخل ومــــ ــراد تــ ــــــة إفــــ ـــي العائل ــــل إدارة فـــ ـــــذه مثــ ــــشركات هـ ــث .الــ ــــ ــت حی  أجریـــــ
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ـــى الدراســــة ــــشركات علـ ــــة ال ـــي العائلی ـــى التعــــرف اجــــل مــــن الجنوبیــــة وكوریــــا فرنــــسا فـ ــــل یــــدتقال إلـ  مث
ـــي الــــدول هــــذه ــــشركات حوكمــــة فـ ــــة، ال ــــك واثــــر العائلی ـــى ذل ــث ،أداءهــــا علـ ــــین حیــ ــــائج تب  الدراســــة نت
ــتمرار بــــــان ــــد اســــ ـــات التقالیــ ـــي التقلیدیــــــة والآلیـــ ــــشركات حوكمــــــة فـــ ـــسر الــ ــــشكل تفـــ ــــل أداء كبیــــــر بــ  مثــ
   .الشركات هذه

ـــار ســـماني دراســـة  التحـــدیات علـــى الدراســـة ركـــزت حیـــث )Usmani & Zafar,2014(وزاف
ــــ ــــشركات تواجــــــه  يالتــ ــــــة الــ ــــن العائلی ــث مــ ــــ ــتدامتها نقلهــــــا حی ـــي واســــ ــــستان، فـــ ــث الباكــ ــــ ـــــارت حی  أشـ

ــــــة ـــى الدراسـ ــــشركات أن إلــــ ـــ ــــــة ال ــــل  العائلیـ ــــــا تتمثـــ ـــغیرة بكونهـ ــــطة صــــ ـــم ومتوســـ ـــي الحكــــ ــــشكل وهــــ  تـــ
ــود ـــري العمـــ ـــــصاد، لأي الفقــ ــــین اقت ـــــان الدراســـــة وتبـ ــــل ب ــــشركات هـــــذه مثـ  تحـــــدیات تواجـــــه العائلیـــــة الـ

ـــي ــــل فــ ــــسة ظــ ــــ المنافـ ـــه يالتــ ــــسة وهــــــذه الاقتـــــصادیة، العولمــــــة اتفرضــ ــــدى تحــــــدد المنافـ  أو نجــــــاح مـ
ــــل فــــشل ــــشركات، هــــذه مث ــــین ال ـــق بــــان الدراســــة وتب ــــشركات حوكمــــة تطبیـ ـــى وأطــــره ال  الـــــشركات علـ

ــــساعد العائلیـــــة ـــي یـ ــــد مواجهــــــة فــ ــــن العدیـ ـــي المـــــشكلات مـ ــــشركات تواجـــــه التـــ  وعلیــــــه   العائلیـــــة، الـ
ـــق بــــــان تخلـــــص الدراســـــة فـــــان ــــشركات حوكمـــــة تطبیــ ــــبح ئلیــــــةالعا الـ ــــرورة أصـ ــــشركات، لهـــــذه ضـ  الــ
ـــي كمـــــا ــب التوظیـــــف معـــــاییر بـــــان الدراســـــة توصــ ــــوع أن یجـــ ـــي تتنـ ــــشركات فــ ــــن العائلیـــــة الـ ــث مـ  حیـــ

ــتقدام ـــــاملین اســــ ــــن العـ ـــارج مــ ــــــة، خــــ ـــــاد العائل ــــن والابتعـ ــیع عــ ـــــز مواضـــــ ـــي التحیـ ــــــف فـــ ــــد التوظی  كأحـــ
  .الحوكمة معاییر

ـــــردوس صـــــدیقي دراســـــة ــث: ,Siddiqui & Ferdous) 2014( وف ــت حیـــ  لدراســـــةا كانـــ
ــــدف ـــــ ـــى تهـ ـــــ ــــــرف إلـــ ـــى التعـــــ ـــــ ــــصائص إلــ ـــــ ــــزة الخــ ــــ ـــــصادیا الممیـــ ـــــ ــــــة تللاقت ـــــرات ودور النامیـــــ  المتغیــــــ

ــــــة ــ ــــسیاسیة الاجتماعی ــــ ـــي وال ـــــ ــویر ف ـــــ ــــل تطـ ــــ ـــــذه مث ـــــصادیات هـــ ـــ ـــي الاقت ـــــ ــنغلادش ف ــــ ــ ــــن ب ــور مــــ ـــــ  منظـ
ــث  العولمـــــة، اقتـــــصادیات ــــین حیـــ ـــــان الدراســـــة تبـ ـــــصادیات ب ـــــة الاقت ـــــف النامی ـــــا تختل ـــــا اختلاف  جوهری

ــــن ـــــك عــــ ـــ ــــودة تل ـــي الموجــــ ـــــ ــــدول ف ــــ ــــــة،ا ال ـــرق لمتقدمــ ــــن والفـــــ ـــي یكمــــ ـــــ ـــق ف ــــ ــــــة  تطبیـ ــ ــــــة وهیكلی  حوكمــ
ــــشركات، ــث الــ ــنغلادش أن حیــــ ـــى تنظــــــر بــــ ــــشركات إلـــ ــــن العائلیــــــة الــ ــور مــ  المــــــصالح أصــــــحاب منظــــ

ـــط، ــــو فقــــ ــور وهـــ ـــسب منظـــــ ــــــا حــــ ـــرى مـ ــــــه الدراســـــــة یــــ ــوص بأنـ ــؤدي ولا منقـــــ ـــى یـــــ ــــل إلــــ ـــــشكلات حـــ  مــ
ــــــة ـــي  الحوكمــ ــــشركات فـــــ ــــــة الــــ ـــسائدة العائلیــ ـــي الـــــ ـــــ ـــــصادیا ف ـــي تالاقتـــ ــــدول فـــــ ــــــة، الــــ ــــین  النامیــ ــــ  وتب
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ـــي الحكومــــة مـــــشكلات بــــان الدراســــة ــــل الـــــشركات هــــذه مثـــــل فـ ـــي تتمث ـــالیف انخفـــــاض فـ ـــدقیق تكـ  التــ
  .الشركات هذه مثل حوكمة جودة انخفاض في الأسباب أهم كأحد

  :Kotlar، Chua، &Chrisman (De Massis 2014(واخـــــــرون دیماســـــــس دراســـــــة

ــــــث ـــدفت حیـ ــــــة هــــ ـــى الدراسـ ـــــز إلــــ ــ ــــضوء تركی ـــى الـــ ــــصائص علــــ ــــشركات خـــ ـــ ــــــةالعا ال ــــن ئلیـ ــث مـــ ــــ  حیـ
ـــات ـــع تكییفهـــــا ومحاولـــــة ظروفهـــــا دراســ ــث والتطبیعیـــــة، النظریـــــة الأطـــــر مــ ــــل أي أن حیـــ ــــائلي عمـ  عـ
ـــى یحتـــــاج ــون أن إلــ ـــى الإرادة ولدیـــــه قـــــادرا یكـــ ــتمرار، علــ ــث الاســـ ـــي حیـــ  معـــــاییر بـــــان الدراســـــة توصــ
ــــشركات حوكمــــة ــب العائلیــــة ال ـــق أن یجــ ـــي علاقــــة ذات مفــــاهیم مــــن تنطلـ ـــع دراســــة فـ  بعینــــه المجتمـ
ــــ ــــل طبیعـــــة ةودراسـ ــــشركات هـــــذه مثـ ــــن الـ ــــل مـ ــــول اجـ ـــى الوصـ ـــق إلــ  الحوكمـــــة لمعـــــاییر أفـــــضل تطبیــ

 .العائلیة الشركات في

ــــــان دراســــــة  :)N.، Mula، J. M.، & Cotter، Lokman 2014( واخــــــرون لوكم
ــث ــــ ـــدفت حی ــــــة الدراســــــة هـــ ـــى الحالی ـــ ـــــأثیر فحــــــص إل ــــیطرة تـ ــــــة ســ ـــى العائلی ـــ ــــــة عل ــــین العلاق ــ ــــودة ب  جــ

ــــشركات حوكمـــــة ــــ الـ ـــى ةالعائلیـ ــ ـــسب لإفـــــصاحا وعل ـــي الحوكمـــــة معـــــاییر حــ ــــل فــ ــــشركات، هـــــذه مثـ  الـ
ـــي ــــشركات فـــ ـــي العائلیــــــة الــ ـــى بالإضــــــافة مالیزیــــــا، فـــ ـــى التعــــــرف تحــــــاول الدراســــــة أن إلـــ ــــل إلـــ  العوامــ

ــــشجعة ـــي المــ ــؤثر التـــ ـــق تــــ ــــشركات حوكمــــــة معــــــاییر تطبیـــ ـــي العائلیــــــة الــ ــث مالیزیــــــا، فـــ ــــلت حیــــ  توصــ
   .منخفضا یكون العائلیة الشركات في الإفصاح جودة مستوى أن إلى الدراسة

ـــدفت حیــــث )Verhoeven Lim ،How &  ،2014(وآخــــرون لــــیم دراســــة ـــى الدراســــة هـ  إلــ
ـــى التعـــــرف ــشركة ملكیـــــة بـــــین العلاقـــــة إلــ ــــدى الـــ ـــي التزامهـــــا ومـ ــت فــ ــث ،الإفـــــصاح توقیـــ ــت حیـــ  أجریـــ
ـــى الدراســـــة ــ ـــي شـــــركة 1276 عل ـــــا فــ ـــي مالیزی ــــرة فــ ــــین مـــــا الفتـ ـــى 1996 لـ ــ ــث .2009 إل ــت حیـــ  بینـــ
ــزام بــــــان الدراســــــة ـــــصاحب الالتــــ ــــرع أدق یعتبــــــر الإفـ ـــي وأســ ــــشركات فـــ ـــــر الــ ـــع مقارنــــــة العائلیــــــة، غیـ  مـــ

ــــشركات ــــــة، الــــ ــــارن  المدرجـــ ــــــة وتقــــ ــــل الدراســـ ـــــذه مثــــ ــزام هــــ ـــــ ــت الالتـ ــــ ـــــصاح بتوقیـــ ــــدى الإفـــ ــــد بمـــــ  تقیـــــ
ــــشركات ــــــة الـــ ـــــاییر العائلیــ ــــــة بمعـــ ــــــة الحوكمـ ــــــا، الخاصــ ـــــحاب ودور بهــ ـــــذه أصــ ــــشركات هـــ ــــذین الــــ  والــــ

   .الالتزام هذا مثل في المصالح أصحاب في یتمثلون
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 حیـــــث :)Elston، Bhattacharyya & Rondi، 2014( وآخـــــرون رونـــــدي دراســـــة
ــــدف ـــــذه تهــ ـــى الدراســــــة هـ ـــع اثــــــر فحــــــص إلـــ ـــى هامــــــة كآلیــــــة الإربــــــاح توزیـــ ــود علـــ ـــالیف بنــــ ـــي التكـــ  فـــ

ـــي العائلیـــــة الـــــشركات ــــن  ایطالیـــــا فــ ــور مـ ــث الحوكمـــــة، منظـــ ــــین حیـــ ــــشركات بـــــان الدراســـــة تبـ ـــي الـ  فــ
ـــي ایطالیــــــا ــث عائلیــــــة، طبیعــــــة ذات هـــ ــت حیــــ ـــى لدراســــــةا أجریــــ ــــشركات علـــ ـــي الــ ــــرة فـــ ــــین مــــــا الفتــ  بــ
ـــى 2000 ـــــ ــث ،2007 إل ــــ ــــین حیــ ــــ ــــــة تب ــــــان الدراســ ـــع بــ ـــــ ــــــاح توزی ــؤثر الإربــ ـــــ ــــشكل تـ ــــ ـــــر ب ـــى كبیـــ ـــــ  عل

ـــالیف ـــي التكـ ــــین العائلیــــة، الـــــشركات فـ ــادة بــــان الدراســـــة وتب ـــى العائلــــة ســـــیطرة زیــ  الـــــشركات إدارة علـ
ــــــة ــؤدي العائلی ـــى یــــ ــادة إلـــ ــــ ـــى زی ـــع علـــ ــــــة  ،الإربــــــاح توزیـــ ـــع مقارن ــور أن مـــ ــــــأثر دارةالإ أجــــ ــــشكل تت  بــ

ـــــر ـــي كبیـ ـــع فــــ ـــسر  ،الإربـــــــاح توزیـــ ـــــذه الدراســـــــة وتفـــ ــــــائج هــ ــون النت ــزام  بكـــــ ـــــاییر الالتــــ  الحوكمـــــــة بمعــ
 .الأخرى الشركات في عنها العائلیة الشركات في فضفاضا مفهوما یعتبر

  :السابقة الدراسات على التعقیب
ــــل إن ـــات جـــ ـــسابقة الدراســــ ـــي الــــ ــــــاتناول التــــ ـــــذه هـ ــــــة هــ ــت الدراسـ ــــ ــــــاول كانـ ــــــةالحوك تتنـ ــــن مـ  مـــ
ــــالات ــــــة، مجــــ ــث مختلفــ ــــ ــتفاد حیــ ـــــ ــث اسـ ــــ ــــن الباحــ ـــــذه مــــ ـــات هـــ ـــي الدراســـــ ـــم فـــــ ـــــذه رســـــ ــــالات، هـــ  المجــــ
ـــات هــــذه أن كمــــا ،إلیهــــا والتعــــرف ـــسابقة الدراسـ ــــد الـ ــت ق ـــي أجریــ ـــیاقات فـ ـــى مختلفــــة سـ ـــع وعلـ  مجتمـ
ـــات ـــي بینهـــــا، فیمـــــا مختلفـــــة وعینــ ــــین فــ ـــــة الدراســـــة أن حـ ـــى تركـــــز الحالی ــــشركات علــ ـــي العائلیـــــة الـ  فــ

ــــسطین، ـــى فلــ ـــالا وعلـــ ـــي تالمجـــ ـــي وردت التـــ ــــدلیل فـــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي الــ ــــسطین الــ  .فلــ
ـــــف الحالیـــــة الدراســـــة إن ــــشكل تختل ـــوهري بـ ــــن جــ ــبقها مـــــا عـ ــــن ســـ ـــات مـ ـــي كونهـــــا دراســ ــــضوء تلقــ  الـ

ـــى ـــ ــوم عل ـــي الحوكمــــــة مفهــــ ــــل فـــ ـــیاق ظــ ـــــدة ســـ ــــــف جدیـ ــــو تمامــــــا ومختل ــــشركات وهــ ــــــة الــ ـــي العائلی  فـــ
ـــع ـــغیر مجتمـ ـــع مثـــــل صــ  هـــــو غیرهـــــا عـــــن الدراســـــة هـــــذه یمیـــــز مـــــا فـــــان وعلیـــــه الفلـــــسطیني، المجتمــ
ــــدلیل صـــــدور حداثـــــه ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي الـ ــث العائلیـــــه، الـ ـــــة الدراســـــة هـــــذه ان حیـــ  الحالی
ـــــر ــ ـــى تعتب ــــن الاولــــ ــــــا مـــ ـــي نوعهـ ــــ ــــــاول والت ــــدى تتنـ ــزام مـــ ـــــ ــــــه، الالت ــــذا بـ ــب هـــ ــــ ــــــافة الجانـ ـــى بالإضـ  إلــــ

ــــالات ـــسابقة المجـــ ــــ ـــي ال ــــ ـــم الت ــــ ـــــارة ت ــــــا الإشــ ـــي علیهـ ــــ ـــم والت ــــ ــتلهامها ت ــــن اســـــ ــــدلیل مـــ ـــ ــــ ال  اديالاسترشـــ
  .فلسطین في الشركات لحوكمة
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  الثالث الفصل
  منهجیة الدراسة

ــث تنـــــاول ـــي الباحـــ ــــذا فــ ــــصل هـ ــــفا الفـ ـــــة ًمفـــــصلا ًوصـ ــــراءات للطریق ـــيا والإجـ ـــي هـــــااتبع لتــ  فــ
ــــذ ــــــة تنفیـــ ـــي الدراســ ــــضمنت والتــــ ــنهج تــــ ــــ ــــــة مــ ــــــةالدر وأدوات ،الدراسـ ـــق اســ ــــ ــــن والتحق ــــــدق مــــ  الأداة صــ

ــــــا، ـــع وثباتهــ ــــــة، ومجتمـــــ ــــــةو الدراســ ــــــة، عینــ ــــراءات الدراســ ــــــة وٕاجــــ ــــــافة ،الدراســ ـــى بالإضــ ـــــرات إلـــــ  متغیـــ
  .الدراسة تحلیل في صائیةالإح الجاتوالمع الدراسة،

  :الدراسة منهج
ــتخدم ــث اســــ ــنهج الباحــــ ــفيالو المــــ ـــي صــــ ـــ ـــــك التحلیل ــــ وذلـ ــ ــث الدراســــــة، لطبیعــــــة هلملائمت ــــ  حی

ــنهج أن ــفي المــــ ــوم الوصــــ ـــع بدراســــــة یقــــ ـــــاهرة أو الواقـــ ــــد كمــــــا الظـ ـــي توجــ ـــع فـــ ــــتم الواقـــ ـــفها ویهــ  بوصـــ
ــــشكل ـــق بـ ـــــر دقیـــ ــــرا عنهــــــا ویعب ــــرا أو ًكیفیـــــا ًتعبیــ ًكمیـــــا ًتعبیــ ــــالتعبیر ،ّ ـــي فــ  الظــــــاهرة لنــــــا یـــــصف الكیفـــ

ــــح ــــصها ویوضـ ـــي التعبیــــــر أمـــــا ،خصائــ ــــ فیعطینــــــا الكمــ ــــح ًرقمیـــــا ًفاوصــ ـــدار یوضــ  الظــــــاهرة هــــــذه مقــ
  .الأخرى المختلفة الظواهر مع ارتباطها ودرجات حجمها أو

  :الدراسة أدوات
  :وهي بالدراسة المتعلقة البیانات لجمع أداة الباحث استخدم

ـــي :الاســــتبانة ــئلة مــــن مجموعــــة وهـ ـــي المكتوبـــــة، الأســ ـــصد تُعــــد التـ ـــى الحــــصول بقـ ـــات، علـ  معلومــ

ـــــوثین آراء أو ــــو المبحـــ ـــــاهرة، لحــــ ــــــف أو ظـــ ــــین موقــ ــــشة،( معــــ ــتخدمو ،) 2012 الخرابــــ ــــ ــث اســ ــــ  الباحــ
ــتبانة ــــأداة الإســـ ـــع كـ ـــات لجمــ ـــي المعلومــ ـــــام الدراســـــة هـــــذه فــ ـــــصمیمها ق  لخطـــــوات ًوفقـــــا وتطویرهـــــا بت

ــیتم ـــي لاحقـــــا ذكرهـــــا ســـ ــــد الدراســـــة، إجـــــراءات فــ ــتملت وقـ ــتبانة اشـــ ـــي الإســـ ــورتها فــ ـــى النهائیـــــة صـــ  علــ

  ) 1رقم ملحق( :جزئین

ــــشمل :الأول الجـــــــزء ـــات ویـــ ــــــة المعلومــــ ــــن الأولی ــــشركات  عـــ ـــي العائلیـــــــة الـــ ــــسطین فــــ ــــذي فلـــ ـــــام الـــ  قــ

  .عامة دیموغرافیة معلومات وهي ،الإستبانة بتعبئة
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ــون :الثـــــاني الجـــــزء ــــرة)  74( مـــــن تكـــ ـــى موزعـــــة فقـ ـــق فیمـــــا مجـــــالات)  9( علــ ــــدى یتعلــ ــزام مـ  الالتـــ

ــــدلیل ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلــ ــــ علـــ ـــــذه ،اأدائهــ  وهـ

  :التالي الجدول في موضحة المجالات

  الدراسة مجالات): 1( الجدول
 الفقرات المجال الرقم
 16 البشریة الموارد  .1
 5 المالیة الإدارة  .2
 18 والإفصاح الشفافیة  .3
 4 الموظفین تقییم  .4
 4  المسائلة ممارسة   .5
 4  الإرباح توزیع   .6
 9  التدقیق   .7
 4  المصالح أصحاب   .8
 15  لعائلیةا الشركات اداء   .9

  79 الفقرات مجموع

ـــم ــتجابة تـــ ــــن الاســــ ـــــذه عــ ـــــرات هـ ــــن الفقـ ـــــلال مــ ـــــاس خـ ــــرت مقیـ ـــي لیكــ ــــدأ الخماســـ  بدرجــــــة یبــ
ـــق ــشدة أوافــ ـــى بـــ ـــات،)  5( ُوتعطــ ـــم درجــ ــ ـــق ث ـــى أوافــ ـــات،)  4( ُوتعطــ ـــم درجــ ــ ــــد ث ـــى محایـ )  3( ُوتعطــ

ـــات، ـــم درجـ ـــى أعــــارض ثــ ــــین، ُوتعطــ ـــي درجت ــشدة عــــارضأ ب وتنتهــ ـــى بـــ ـــط واحــــدة درجـــــة وتعطـ  .فقــ
ـــم كمــــــا ــــل تـــ ـــــطات تحویــ ـــــسابیة المتوسـ ـــى الحـ ـــسب إلـــ ـــ ــــــة ن ــــد مئوی ــث اعتمــ ـــي الباحــــ ـــــذه فـــ  الدراســــــة هـ

ـــــائج لتفـــــسیر ـــى النت ــ ــــذا عل ـــق الأســـــاس هـ ـــار وفــ ــــالي المعیــ ـــــة التـ ـــسب للموافق ـــي ورد مـــــا حــ ـــات فــ  دراســ
  ).2009 الدیك،( كدراسة أخرى وأبحاث

  .جدا كبیرة)  فأعلى 80%( - 
  .كبیرة)  % 79.9 -70(   -
  متوسطة)  60-69.9%(  -
  .قلیلة)  59.9% -50( -
  .ًجدا قلیلة)  %50 من أقل( -
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 :الدراسة مجتمع
)  18120( عـــددهم والبـــالغ فلـــسطین فـــي العائلیـــة الـــشركات  هـــم الدراســـة هـــذه فـــي المجتمـــع

  .فلسطین في العائلیة الشركات عدد  یوضحان)  3،2( اولوالجد ،عائلیة شركة

  1المحافظة سبح فلسطین في العائلیة الشركات  توزیع): 2( الجدول
العائلیة الشركات عدد المحافظة %5 بنسبة العینة   

  -  7800  غزة
 10  216  سلفیت
 26  531  قلقیلیة
 30  587  لحم بیت
 30  592  اریحا

 32  648  القدس
 40  795  طولكرم

 78  1562  وطوباس جنین
 154  3072  نابلس
 182  3640  الخلیل

 324  6477  االله رام
   25920  المجموع

ــــ فقــــد ــــشركات عــــدد غبل ـــي المــــسجلة ال ــــة الــــضفة فـ ــــف 19 نحــــو الغربی ـــي وكــــان شــــركة، أل  فـ
ـــاع ــــزة قطـــ ــــو غــ ــــــف 7.8 نحــ ـــــركة أل ـــــوزع .شـ ــــشركات وتتـ ــ ـــــسجلة ال ـــي المـ ــــضفة فـــ ــ ــــــة ال ـــسب الغربی  حـــ

ـــات ـــي كمــــــا المحافظـــ ـــ ـــــركة 1562 :یل ـــي شـ ــــین، محافظــــــة فـــ ــ ـــــركة 6477و جن ـــي شـ  رام محافظــــــة فـــ
ـــــركة 3072و االله، ـــي شــــ ـــــ ــــــة فـ ــــابلس، محافظـــ ـــــ ـــــركة 3640و ن ـــي شــــ ـــــ ــــــةمحا فـ ــــل، فظـــ ـــــ  795و الخلی

ـــي شـــــركة ـــولكرم، محافظـــــة فــ ـــي شـــــركة 531و طــ ـــي شـــــركة 592و قلقیلیـــــة، محافظـــــة فــ  محافظـــــة فــ
ـــــركة 648و أریحـــــــا، ـــي شــ ــــــة فــــ ـــــركة 587و القـــــــدس، محافظـ ـــي شــ ــــــة فــــ ــت محافظـ ــم، بیـــــ  216و لحـــــ

   "2 .سلفیت محافظة في شركة

                                                             
 نظام أیوب، الشركات العائلیة في محافظة الخلیل بین الواقع الراهن والآفاق المستقبلیة الصادر عن معهد الحوكمة في العام 1

2012. 
یة الصادر عن معهد الحوكمة في العام  نظام أیوب، الشركات العائلیة في محافظة الخلیل بین الواقع الراهن والآفاق المستقبل2

2012. 
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  :الدراسة عینة
 وشــكلت ) 877( عــددهمو ،فلــسطین فــي العائلیــة الــشركات علــى الدراســة بــإجراء الباحــث قــام

 ) 950 (بتوزیـــع الباحـــث قــام كمـــا الدراســة، مجتمـــع مـــن)  %5( نــسبة مـــا أي للدراســة النهائیـــة العینــة
 بطریقــة الاختیــار تــم وقــد ،فلــسطین فــي العائلیــة الــشركات  مــن بــسیطة عــشوائیة عینــة علــى إســتبانة
 النهائیـة العینـة شـكلت وقـد ،) %92( بلغـت اسـترداد بنـسبة ،إستبانة)  877( استرجاع وتم ،عشوائیة
  :متغیراتها حسب الدراسة عینة توزیع یبین التالي والجدول للدراسة،

متغیراتها حسب الدراسة عینة توزیع): 3(الجدول  
  %النسبة  التكرار  المستوى  المتغیر

 37.7 331  فاقل عامة ثانویة
 32.0 281  دبلوم

 26.1 229  بكالوریوس
 4.1 36  فأعلى ماجستیر

   :العلمي المؤهل

%100 877  المجموع  
 31.6 277  صناعي
 9.8 86  زراعي
 38.4 337  خدماتي
 20.2 177  تجاري

   :النشاط نوع

%100 877  المجموع  
 44.1 387  دینار ألف 50 من اقل

 15.7 138  دینار ألف 51-100
 16.0 140 دینار ألف 101-150

 10.0 88 اردین ألف 200 – 151
 10.0 88  دینار ألف 201-250

 4.1 36  دینار ألف 251 من أكثر

   :الشركة مال رأس
    

%100 877  المجموع  
 50.1 439  5 من اقل
5 -9  157 17.9 
10-19  138 15.7 
20-29  35 4.0 
30-39  54 6.2 
40  -49  54 6.2 

    الشركة في العاملین عدد

%100 877  المجموع  
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 21.9 192  سنوات 5 من اقل
 18.0 158  سنوات 10- 6

 11.9 104  سنة 11-15
15-20  105 12.0 
21-25  140 16.0 

 20.3 178  سنة 25 من أكثر

   :للشركة الزمني العمر
  
  
  
  
  

%100 877  المجموع  
 26.2 230  محاسبة

 14.1 124  أعمال إدارة
 45.7 401  مالیة

 13.9 122  ذلك غیر

  :التخصص

%100 877  المجموع  
  36.5  320  االله رام

  15.4  135  الخلیل
  14.7  129  نابلس

  13.0  114  وطوباس جنین
  7.2  63  طولكرم
  7.0  61  القدس
  2.4  55  أریحا

   :افظةالمح

%100 877  المجموع  
 28.7 252 عام مدیر
 24.5 215  تنفیذي مدیر

 21.6 189  محاسب
 25.2 221  موظف

   :الوظیفي المسمى 

 100.0 877  المجموع
  

  :الدراسة إجراءات
  :الآتیة الخطوات وفق الدراسة إجراء تم 

  :الآتیة الخطوات وفق تمت وقد الإستبانة إعداد

  .أدواتهم من للاستفادة السابقة الدراسات على والإطلاع مراجعة)  1
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ــتبانة إعـــداد)  2  الدراســـة مجـــالات مـــن مجـــال كـــل فقـــرات كتابـــة خـــلال مـــن الأولیـــة، بـــصورتها الإسـ
 .بعةالأر

 مبـین هـو كمـا محكمـین ) 6 (عـددهم وبلـغ الاسـتبانة بتحكـیم قـاموا الذین المحكمین بآراء الأخذ )  3
ـــوب التعــــدیل وٕاجــــراء ،) 2الملحــــق( فـــي ــتبانة بعــــرض وذلــــك علیهــــا، المطل  مــــن مجموعــــة علــــى الإسـ

 صـــیاغة حیـــث مـــن الدراســـة، أداة فقـــرات فـــي الـــرأي إبـــداء مـــنهم طُلـــب وقـــد  ،المختـــصین المحكمـــین
 حـذفها أو صـیاغتها تعـدیل أو علیهـا بالموافقة إما فیه، وُضعت الذي للمجال مناسبتها ومدى الفقرات

 تــم كمــا ًلغویــا، بعــضها وتــصحیح الفقــرات بعــض تعــدیل بــضرورة المحكمــون رأى وقــد أهمیتهــا، لعــدم
 الواقـع فـي وهـذا القطعـي النفـي تعنـي عـدم لأن نتیجـة ضـعف إلـى عـدم مـن العبـارات بعـض تـصحیح

 قـد نكـون  هنـا لأننـا نـدرة كلمـة حـذف ًوأیـضا ضـعیفة، بنسبه ولكن یتوفر بل النحو هذا على یوجد لا
 بعـــض حـــذف تـــم أیـــضا و الموضــوعیة، عـــن وابتعـــدنا التحیـــز مـــن شــيء وفیهـــا الـــشيء علـــى حكمنــا
 بالإضــافة ،والإفــصاح الــشفافیة مجــال فــي فقــرة وحــذف أخــرى، فقــرات فــي مــضامینها وردت الفقــرات
 الدراســة أداة تكونــت وقــد الأخــرى الفقــرات بعــض وٕاضــافة ،البــشریة المــوارد مجــال فــي رتینفقــ لحــذف

 تحقــق قــد یكــون وبــذلك فقــرة،)  74( إلــى التحكــیم بعــد وانتهــت فقــرة)  79( مــن الأولیــة صــورتها فــي
 ).  3(الملحق في مبین هو كما النهائیة، بصورتها الاستبانة لتكون للإستبانة، الظاهري الصدق

ـــات معامــــل ســــتخراجإ تــــم ــتخدام الأداة ثبـ ــــاخ معادلــــة باســ )  Alpha-Cronbach)       ألفــــا– كرونب

  .ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات یبین)  4( والجدول
ومجالاتها الدراسة لأداة اتالثب معاملات): 4(الجدول  

الر
  قم

   الثبات معامل الفقرات عدد  المجال
  ألفا كرونباخ بطریقة

 0.79 16  البشریة اردالمو 1
 0.86 5 المالیة الإدارة 2
 0.70 18  والإفصاح الشفافیة 3
 0.74 4  الموظفین تقییم 4
 0.76 4  المسائلة ممارسة 5
 0.80 4  الإرباح توزیع 6
 0.73 9  التدقیق 7
 0.84 4  المصالح أصحاب 8
 0.89 15  العائلیة الشركات اداء 9

الكلي الثبات  79 0.89 
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 فـي)  0.86-0.70( بـین تراوحـت الإسـتبانة لمجـالات الثبـات معـاملات أن)  4( الجـدول مـن یتضح
  .العلمي البحث بأغراض ویفي عالي ثبات معامل وهو)  0.89( الكلي الثبات بلغ حین

   .فلسطین في العائلیة الشركات من)  18120 (وهم الدراسة مجتمع تحدید)  5

)  906(توزیــع تــم إذ ،بــسیطة عــشوائیة عینــة وهــي الدراســة ینــةع علــى الأداة بتوزیــع الباحــث قــام)  6
ــتبانة، ـــم  إسـ ــترجاع وت ــتبانات وهـــي منهـــا)  877( اسـ  عینـــة شـــكلت التـــي وهـــي للتحلیـــل، صـــالحة اسـ
  .الدراسة مجتمع من ) 5%( نسبته ما تشكل و ،النهائیة الدراسة

 الإحــصائیة الرزمــة برنــامج مباســتخدا إحــصائیا ومعالجتــه الحاســب إلــى وٕادخالهــا البیانــات ترمیــز)  7
  ).SPSS) الإجتماعیة للعلوم

 التوصــیات واقتـراح الــسابقة، الدراسـات نتــائج مـع ومقارنتهــا ومناقـشتها، وتحلیلهــا النتـائج إسـتخراج)  8
  .المناسبة

  :الإحصائیة المعالجات

 تمــت ثــم الحاســوب باسـتخدام البیانــات وٕادخــال ترمیزهـا جــرى العینــة أفـراد إجابــات تفریــغ بعـد 
 ومـــن SPSS) (الاجتماعیــة للعلــوم الإحــصائیة الرزمــة برنــامج باســتخدام إحــصائیا البیانــات معالجــة

  :المستخدمة الإحصائیة المعالجات

ـــوزن لتقــــدیر المعیاریــــة، والإنحرافــــات الحــــسابیة، والمتوســــطات المئویــــة والنــــسب التكــــرارات .1  الـ
 .الإستبانة لفقرات النسبي

  ) Independent T-test).مستقلتین لعینتین "ت" إختبار .2

  ) One-Way ANOVA).الأحادي التباین تحلیل .3

 مجــالات فــي الفــروق لتحدیــد)  شــیفیه( الحــسابیة المتوســطات بــین ةالبعدیــ المقارنــات إختبــار .4
  .وجودها حال في المتغیرات
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ــساق لتحدیــــد)  Alpha-Cronbach)ألفــــا – كرونبــــاخ معادلــــة .5  والثبــــات تالمجــــالا ینبــــ الإتــ
 .الكلي

 إضــافة والمتعــدد البــسیط الخطــي الانحــدار أســالیب باســتخدام الدراســة فرضــیات تبــاراخ ســیتم .6
ـــار ـــ ــون لاختب ــــاط بیرســــ ــ ــث للارتب ــــ ــیتم حی ـــــساب ســــ ـــــصائیات احتـ ـــذلك)  t،f) الإحـ ــــل وكـــ  معامــ
  .(R) الارتباط ومعاملات)  R2(التفسیر
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  الرابع الفصل
  الدراسة نتائج

ـــم ـــي تـــ ــــذا فـــ ــــصلا هـــ ـــتعرا لفــ ــــــة النتـــــــائج ضإســـ ـــــسؤال المتعلق ــــــائج ،الدراســـــــة بـ  المتعلقـــــــة والنت
ــیات ـــى بالإضــــــافة ،الدراســــــة بفرضــــ ـــدفت .العامــــــة النتــــــائج إلـــ ــــ هـــ ـــى الدراســــــة ذههــ ـــى التعــــــرف إلـــ ـــ  عل

ــــدى ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلـ  علـــ
ـــدفت كمـــــا ،أدائهـــــا ـــى ًأیـــــضا هــ ـــي یمـــــاوف الدراســـــة متغیـــــرات دور ىعلـــــ التعـــــرف إلــ  الدراســـــة نتـــــائج یلــ

  .وفرضیاتها ئلتهالأس اًتبع

  :للدراسة والرئیس الأول بالسؤال المتعلقة النتائج :ًأولا
ــــن ــــل مــ ــــل أجــ ــئلة نتــــــائج تحلیــ ــث قــــــام الدراســــــة أســــ ــــتخراجب الباحــــ ـــــسابیة المتوســــــطات إســ  الحـ

ـــسب ــــة والنـ ـــم ومــــن الدراســــة جــــالاتوم لفقــــرات المئوی ــــتناز ترتیبهــــا ثـ ـــق اًلی ــــسبة وفـ ــــة، الن  وذلــــك المئوی
ـــى للإجابـــــة ــــرئی لالـــــسؤا علــ ــــاني سالـ ــــذي الثـ ـــــزام بالـــــدلیل الاسترشـــــادي مـــــا  :نـــــصه والـ مـــــدى الالت

  أدائها؟لحوكمة الشركات العائلیة في فلسطین واثر ذلك على 

ــــد ــــد وقـ ــث اعتمـ ـــي الباحـــ ـــــاس الدراســـــة هـــــذه فــ ـــي المقی ــــدیر الآتــ ــستوى لتقـ ــد،ا مـــ ـــ ـــــك لتحدی  وذل
  -:یلي كما المقیاس ویتدرج ،) 2009 الدیك،( ةدراس في ورد ما وفق

  .اًجد ةكبیر)  فأعلى % 80.0(

  .كبیرة)  % 79.9 -70%(

  .متوسطة)  69.9% -60.0%(

  .قلیلة)   59.9% -50.0%(

  .ًجدا قلیلة)  فأقل 50%(

ــــرا ــود ًونظـــ ــــــة لوجـــــ ــــالات ثمانیـ ــــــا مجـــ ــــــائج تتناولهـ ــت النتـ ــــ ـــــسؤال تحـ ــــل الــ ـــ ـــي وتتمث ــــــة  فــــ  ثمانیـ
   .منفرد بشكل منها واحدة كل النتائج هذه الباحث تناولب فسوف مجالات
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   البشریة الموارد مجال
ــــــة ـــى للإجابــــ ـــــ ــــذا علــ ــــ ــــــال، هــ ـــــام  المجــــ ـــــ ــث ق ــــ ــــتخراج الباحــــ ـــــ ـــــطات بإسـ ـــــسابیة، المتوســـــ  الحـــــ

ـــات ــــ ــــــة، والإنحراف ـــسب المعیاریـ ــــــة، والنــــ ــــــة المئویـ ــــدیر ودرجـ ـــ ــــــال التق ــوارد (لمجـ ـــــشریة المـــــ ــ ــــــا ،) الب  كمـ
  ):5( الجدول من ذلك یتضح

 اًتنازلی مرتبة لفقراتل الموافقة ةودرج المئویة لنسبوا المعیاریة لإنحرافاتوا الحسابیة، ساطالأو): 5( الجدول
  )  البشریة الموارد (لمجال الحسابي المتوسط وفق

الموافقة درجة النسبة
المئویة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
الحسابي

  الفقرة
 

 رقمها
 الاستبانة في

الترتیب

 من بتعیین التنفیذي المدیر یقوم لا 4.06 97. 81.25 ًجدا كبیرة
 في اتفاق خلال من إلا عنه ینیب
  .العقد

16 1.  

 مهنیة أسس على الموظفین تعیین یتم 4.04 1.08 80.78 ًجدا كبیرة
 مؤهلاتهم وحسب موضوعیة وتنافسیة

  .وٕامكانیاتهم قدراتهم من التأكد ویتم

1 2.  

 الأداء لىع المراقبه نظام وضع 4.01 94. 80.16 ًجدا كبیرة
 .والتقییم

2 3.  

 تحدید بمبدأ الشركاء جمیع یلتزم 3.74 1.17 74.80 كبیرة
 للموظفین السنویة والزیادات الرواتب

 في الدارجة المستویات أساس على
  .السوق

6 4.  

 الشركة في الموظفین جمیع یخضع 3.72 1.08 74.34 كبیرة
 أو التقصیر أو الإهمال عند لمساءلة
 ومصالح تموجودا  على التعدي
 .الشركة

7 5.  

 أسس على الموظفین تعیین یتم  3.64 1.20 72.82 كبیرة
  .موضوعیة وتنافسیة مهنیة

4 6.  

 المسؤول الموظف بین الفصل یتم 3.62 1.10 72.38 كبیرة
 والموظف الفواتیر مراجعة عن

 .الشیكات توقیع عن المسؤول

3 7.  

 على تبتتر التي النتائج معالجة یتم 3.53 1.15 70.51 كبیرة
 حصص بین المحتمل التفاوت
  .الشركاء

8 8.  
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 من الشركة مجلس أعضاء اختیار یتم 3.51 1.12 70.10 كبیرة
  .الانتخابات خلال

10 9.  

 التنفیذي المدیر صلاحیات تحدید یتم 3.50 1.02 70.08 كبیرة
  .ومكافأته وأجره للشركة

14 10.  

 خلال من التنفیذي المدیر تعیین یتم 3.47 1.13 69.37 متوسطة
 إلا یعزل ولا للشركة التأسیس عقد

  .العقد مع متوافقة بطرق

15 11.  

 بها یتمتع التي الأصوات عدد یتناسب 3.44 1.13 68.85 متوسطة
 وحصصه أسهمه عدد مع المساهم

 .الشركة في

9 12.  

 استشاریة لجنة الشركة لدى یتوفر 3.42 1.25 68.48 متوسطة
 الاستعانة ویتم والخبرة بالكفاءة تتمیز

  .القرارات اتخاذ قبل بها

12 13.  

 من للشركة التنفیذي المدیر تعیین یتم 3.41 1.16 68.21 متوسطة
 طریق وعن مهنیة اعتبارات خلال

  .الأكثریة بقرار الإدارة مجلس

13 14.  

 الإدارة مجلس اجتماعات عدد یزید 3.30 1.20 66.07 متوسطة
  .العام في اجتماعات أربع عن

11 15.  

  الشركة في الموظفین تعیین یشتمل 3.24 1.03 64.72 متوسطة
 في العلیا الإداریة المناصب في

  .الشركة

5 16.  

   ) الموارد البشریة(لمجال الكلیة الدرجة 3.60 52. 72.06 كبیرة

ــــین ــــن یتبــــ ــــدول مــــ ـــم الجــــ ـــــ ـــــسابق)  5( رق ـــــرات ان الـــ ـــ ـــــام ذات الفق ـــ  ،11 ،13 ،12 ،9( الارق
ــــد)  5 ـــى حــــصلت ق ــتجابة درجــــة علــ ــث متوســـــطة، اســ ـــروا حیــ ـــط حتــ  بـــــین مــــا لهـــــا الحــــسابي المتوسـ
ــــل).  3.2-3.4( ــیع وتمثــــ ـــــ ـــــذه مواضـ ـــــرات هـــ ـــى الفقـــ ـــــ ـــــرات أدن ــــن الفقـــ ــث مــــ ــــ ــ ــــــة حی ــتجابة درجــ ـــــ  الاسـ

ــــل ـــي تتمثـ ـــع فــ ـــق مواضــ ــ ــــینب تتعل ــــدیر تعیـ ــــذي المـ ــشركة التنفیـ ــــن للـــ ـــارات خـــــلال مـ ــــن مهنیـــــة اعتبــ  وعـ
ـــق ـــس طریــ ــ ــــ بقـــــرار الإدارة مجل ــــینو  ـالأكثریةـ ـــي المـــــوظفین تعیـ ــشركة فــ ـــ ـــي  ال ــب فــ ـــــةالإد المناصـــ  اری
ـــي العلیــــــا ــشركة فـــ ـــــام ذات الفقــــــرات امــــــا  .الــــ ــــد)  14 ،10 ،8 ،4،3 ،7 ،6( الارقـ ــــصل قــ ـــى حــ  علـــ
ــتجابة درجــــــة ــــرة اســــ ــ ــث كبی ــت حیــــ ـــــطات تراوحــــ ـــــسابیة المتوسـ ــــین مــــــا لیهــــــا الحـ ــ  امــــــا). 3.7-3.5( ب

ـــــرات ـــــام ذات الفقــــ ــــ،16(الارقــــ ــــد)  2 ،1 ــــــ ــــصلت قـــــ ـــى حـــــ ــــــة علــــــ ــتجابة درجـــ ـــــ ــــرة اســ ــــدا،حیث كبیـــــ  جـــــ
ــت ــــ ـــــطات ترواحــــ ـــــسابیة المتوســـــ ــــ ــــــا الحـ ــــــا لیهــــ ــــین مــــ ـــــ ــــــا). 4.07-4.01(بـ ــــــة َّنإ كمــــ ــــــةالك الدرجــــ ــــ  لی

ـــاتلإ ــــــة تجاهـــــ ــ ــــــة عین ــــــال الدراســ ــوارد لمجــ ـــــ ـــــشریة المـ ـــي  البـــ ـــــ ــــشركات ف ــــ ــــــة ال ـــي العائلیــ ـــــ ــــسطین ف  فلــــ
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ــت ــــذ ،) %72.06(بلغــــ ــــدل اوهــ ـــى یــ ــــسبة علـــ ــــــة نــ ــــرة موافق ــــو  كبیــ ــئلة نحــ ــــــة الأســــ  بالمجــــــال  المتعلق
   .فلسطین في العائلیة الشركات  في  البشریة الموارد يوه الأول

  المالیة الإدارة بمجال المتعلقة النتائج

ــــــة ـــى للإجابـــــ ـــــ ــــذا علـــ ــــ ــــــال، هـــ ـــــام المجـــــ ـــــ ــث قـ ــــ ــــتخراج الباحـــــ ـــــ ـــــطات بإســ ـــــ ـــــسابیة، المتوسـ ـــــ  الحـ
ـــات ـــــ ــــــة، والإنحرافــ ـــسب المعیاریــــ ـــــ ــــــة، والنــ ــــــة المئویــــ ــــدیر ودرجــــ ـــــ ــــــال التقـ ــــــة الإدارة لمجــــ ـــي  المالیــــ ـــــ   فــ

ــــشركات ـــي العائلیـــــة ال ـــي العائلیـــــة الـــــشركات  نظـــــر وجهـــــة مـــــن فلـــــسطین فــ  كمـــــا سهمأنفـــــ فلـــــسطین فــ
  ):6 (الجدول من یتضح

 لفقرات افقةالمو ودرجة المئویة النسبو المعیاریة لإنحرافاتوا الحسابیة، الأوساط ):6( الجدول
  )المالیة الإدارة( مجال

 درجة
 الموافقة

 النسبة
 المئویة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

في رقمها الفقرة
الاستبانة

الترتیب

 ولوائحها الضرائب بقوانین الالتزام یتم  3.52 1.19 70.38 كبیرة
  .بها المتعلقة والتعلیمات والأنظمة

21 17. 

 من المالیة العملیات كافة إدخال یتم 3.50 1.22 69.94 متوسطة
 خلال ومن المحاسبیة  النظم خلال

  .معتمد محاسب

17 18. 

 بشكل المالیة العملیات تدقیق یتم 3.48 1.14 69.67 متوسطة
  .للشركة المالي المدیر قبل من دوري

18 19. 

 والعملیات الأنشطة جمیع توثیق یتم 3.40 1.28 67.96 متوسطة
 المحاسب قبل من المختلفة المالیة

 نظام وعبر دوري وبشكل المعتمد
  .وسلیم ووضح معتمد

20 20. 

 النقدي البیع فواتیر دفاتر تدقیق یتم 3.37 1.23 67.34 متوسطة
 والصیرفه القبض وسندات والأجل

 قبل من المحاسبیة الدفاتر كافةو
  .المالي المدیر

19 21. 

 )   المالیة الإدارة ) لمجال الكلیة الدرجة 3.45 90. 69.06 متوسطة

ــــین ـــــ ــــن یتب ــــدول مـــــ ـــم الجـــــ ـــــ ـــــرات ان)  6( رقـ ــــ ـــــام ذات الفق ــــ ــــد)  19 ،20 ،18 ،17( الارق  قـــــ
ـــى حـــــصلت ــتجابة درجـــــة علــ ــث متوســـــطة، اســـ ـــرواح حیـــ ـــط تــ ــــین مـــــا لهـــــا الحـــــسابي المتوســ -3.3( بـ

ـــى).  3.5 ـــــرات أدنـــ ــــن الفقــ ــث مـــ ــتجابة درجـــــــة حیـــــ ــــل الاســـــ ــــوع العلاقـــــــة ذات  بـــــــالفقرات تتمثـــ  بموضـــ
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ـــق ـــع توثیــ ــ ــشطة جمی ـــات الأنـــ ــ ـــــة والعملی ـــــة المالی ــــن المختلف ــــل مـ ــب قبـ ــــد المحاســـ ــــشكل المعتمـ  دوري وبـ
ـــــر ـــــام وعبـ ــــد نظـ ــــح معتمــ ـــلیم ووضــ ـــدقیق و .وســـ ــــــاتر تـــ ــواتیر دف ـــع فــــ ـــ ــــدي البی ــــل النقــ ــندات والأجــ  وســــ

ـــبض ـــــصیرفه القــ ــــ وكافـــــة وال ــبیة دفاترالـ ــــن المحاســـ ــــل مـ ــــدیر قبـ ــــالي المـ ــــرة امـــــا  ..المـ ـــم الفقـ )  21( رقــ
ــــد ــ ــــصل ق ـــى حــ ـــ ــتجابة درجــــــة عل ــــرة اســــ ــ ــث كبی ــــ ــت حی ـــــطات تراوحــــ ـــــسابیة المتوسـ ــــین مــــــا لیهــــــا الحـ  بــ

ــــــا).  3.5( ــــــة َّنإ كمــ ــــــةالك الدرجــ ـــاتلإ لیــ ــــــة تجاهـــــ ــ ــــــة عین ــــــال الدراســ ــوارد لمجــ ـــــ ـــــشریة المـ ـــ ـــي   الب ـــــ   ف
ــــشركات ـــي العائلیــــة ال ــــسطین فـ ــت فل ــــدل اوهـــــذ ،) %72.06(بلغــ ـــى ی ــــسبة علـ ــــرة موافقــــة ن  نحـــــو  كبی
ــئلة ــــ الأول بالمجـــــال  المتعلقـــــة الأســـ ــوارد يوهـ ـــي  البـــــشریة المـــ ــــشركات  فــ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ  .فلـ

ــــــة الدرجــــــة َّنإ ـــاتلإ الكلی ــــ تجاهــــ ــــــة الإدارة لمجـــــــال الدراســــــة ةعینــ ــت المالی ــــذا ،) %69.06(بلغــــ  وهـــ
   .المالیة الإدارة لبمجا المتعلقة الفقرات نحو متوسطة موافقة نسبة على یدل

  والإفصاح الشفافیة بمجال تعلقةالم النتائج
ــــــة ـــــ ــــن للإجاب ـــــ ــــذا عــ ــــ ــــــال، هـــ ـــــام المجـــــ ـــــ ــث قـ ــــ ــــتخراج الباحـــــ ـــــ ـــــطات باســ ـــــ ـــــسابیة، المتوسـ ـــــ  الحـ

ـــات ــــــة، والإنحرافـــ ـــسب المعیاری ــــــة، والنــــ ــــــة ودرجـــــــة المئوی ـــشفافیة لمجــــــال الموافق ـــــصاح الــــ  كمـــــــا  والإفـ
  ):7( الجدول من یتضح

 الشفافیة(مجالل الموافقة ودرجة المئویة والنسب المعیاریة نحرافاتوالإ الحسابیة، الأوساط ):7( الجدول
  )والإفصاح

 درجة
 الموافقة

 النسبة
 المئویة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 في رقمها الترتیب الفقرة
 الاستبانة

ًجدا كبیرة  المفصح المالیة المعلومات تتضمن 4.16 92. 83.28 
  .الشامل الدخل بیان عنها

29 22.  

ًجدا كبیرة  المفصح المالیة المعلومات تتضمن 4.14 5.85 82.76 
  .الملاك حقول في التغیرات عنها

26 23.  

 الملكیة هیكل عن الإفصاح یتم 3.90 75. 78.06  كبیرة
 الذین الملاك عن الإفصاح ویتضمن
 أو الأسهم من %10 من أكثر یمتلكون

  .الحصص

30 24.  

 الوقت في بالإفصاح ركةالش تقوم 3.74 1.01 74.89  كبیرة
 لوضعها متوازن تقییم عن الملائم

 قد التي المعلومات كافة وعن وتطلعاتها
 وأصحاب الملاك قرارات على توثر

  .المصالح
  

23 25.  
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 المفصح المالیة المعلومات تتضمن 3.68 1.19 73.68  كبیرة
 المدقق وتقریر المالیة البیانات عنها

  .المالي

24 26.  

 المتعلقة التامة سریة على یحافظ 3.64 1.13 72.82  كبیرة
  .للشركة ةوالإداری المالیة بالمعلومات

38 27.  

 بما الملائم الوقت في الإفصاح یتم 3.57 1.10 71.31  كبیرة
 للمعلومة العادل الوصول یتضمن
 وأصحاب الملاك لكافة عنها المفصح
  .العلاقة ذات المصالح

22 28.  

 وبناء المرحلیة التقاریر فةكا إعداد یتم 3.48 1.23 69.62 متوسطة
  .المعتمدة المحاسبیة المعاییر على

37 29.  

 الاجتماعات عدد عن الإفصاح یتم 3.39 1.18 67.71 متوسطة
 أسماء وقائمة الإدارة ومجلس

  .الحاضرین

31 30.  

 الممنوحة القروض عن الإفصاح یتم 3.38 1.29 67.69 متوسطة
 ذات الأطرافو الإدارة مجلس لأعضاء
  .العلاقة

32 31.  

 المفصح المالیة المعلومات تتضمن 3.38 1.16 67.64 متوسطة
  .النقدیة التدفقات عنها

27 32.  

 وكافة الالكتروني الموقع یستخدم 3.36 1.25 67.23 متوسطة
 الإفصاح عملیة في المتاحة الوسائل

  .والنشرات الیومیة الصحف مثل
  

39 33.  

 لمفصحا المالیة المعلومات تتضمن 3.34 1.05 66.84 متوسطة
  .الدخل قائمة عنها

25 34.  

 والإجراءات السیاسات عن الإفصاح یتم 3.26 1.26 65.29 متوسطة
  .العلاقة ذات بأطراف المتعلقة

34 35.  

 المفصح المالیة المعلومات تتضمن 3.23 1.27 64.52 متوسطة
  .المالي المركز إیضاحات عنها

28 36.  

 في ورةالمنش البیانات جمیع تعتمد 3.20 1.15 64.06 متوسطة
 الداخلي المدقق قبل من المالیة التقاریر

 ویطلع نشرها قبل للشركة والخارجي
 مجلس وأعضاء المالكین كافة علیها
  .الإدارة

36 37.  
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 المدقق تقریر عن الإفصاح یتم 3.20 1.13 64.04 متوسطة
  .الخارجي

33 38.  

 المالیة التقاریر عن الإفصاح یتم 3.12 1.16 62.44 متوسطة
 صحیحة بصورة مدققةوال والدولیة
  .الملائمة الزمنیة الفترة وحسب

35 39.  

    والإفصاح الشفافیة لمجال الكلیة الدرجة 3.51 68. 70.22 كبیرة

ــــین ـــــ ــــن یتب ــــدول مــــــ ـــم الجـــــ ـــــ ـــــرات ان ) 7( رقــ ـــــام ذات الفقــــ  ،39 ،27 ،32 ،31 ،37( الارقـــــ
ــــد)  35 ،33 ،36 ،28 ،34 ،25 ـــ ــــصلت ق ـــى حـــ ــــــة علــــ ــتجابة درجـ ـــــطة، اســـــ ــث متوســ ــــ ـــرواح حیـ  تــــ
ـــطالم ـــــسابي توســـ ــــین مــــــا لهــــــا الحـ ــــل).  3.4-3.1( بــ ــ ــیع وتمث ـــــذه مواضــــ ـــــرات هـ ـــى الفقـ ـــ ـــــرات أدن  الفقـ

ــــن ــث مـــ ــــ ــــــة حیـ ــتجابة درجـ ــــل الاســـــ ـــ ـــي تتمث ـــع فــــ ـــق مواضــــ ــت تتعلــــ ــــ ــــل وكانـ ـــــرات اقـــ ــــن  الفقــ ــث مـــ ــــ  حیـ
ــتجابة ـــي تتمثــــل الاســ ــــه فـ ــــاریر عــــن والإفــــصاح.الخــــارجي المــــدقق تقریــــر عــــن الإفــــصاح یــــتم  ان  التق

ــــــة ـــــحیحة بـــــــصورة والمدققـــــــة والدولیـــــــة المالی ـــسب صــ ــــرة وحــــ ـــــرات امـــــــا   .الملائمـــــــة الزمنیـــــــة الفتـــ  الفقــ
ـــــام ذات ــــد)  22 ،38 ،24 ،23 ،30( الارقـــــ ـــــ ــــصل قـ ـــــ ـــى حـ ـــــ ــ ــــــة عل ــتجابة درجــــ ـــــ ــــرة اســـ ــــ ــث كبیــ ــــ  حیــــ

ــت ــــ ـــــطات تراوحـ ـــــسابیة المتوســـ ــــــا الحـــ ــــــا لیهــ ــــین مـ ــــــا). 3.9-3.5( بــــ ـــــرات امــ ـــــام ذات الفقـــ  ،29(الارقـــ
ــــد ) 26 ــــصلت قـ ـــى حـ ــتجابة درجـــــة علــ ــــرة اســـ ــــدا،حیث كبیـ ــت جـ  لیهـــــا الحـــــسابیة المتوســـــطات ترواحـــ
ــــــا ــــین مــ ــــ ــــــا ).4.16-4.14(ب ــــــة إن كمــ ــــــة الدرجــ ـــات الكلیــ ــــــة لإتجاهـــــ ــ ــــــة عین ــــو الدراســ ــئلة نحــــ ـــــ  الأسـ

ــــــة ـــــ ــــ ــــــال المتعلق ـــــ ـــشفافیة بمجــــ ـــــ ـــــ ــ ـــــصاح ال ـــــ ـــي  والإفـــــ ـــــ ـــــ ــ ــــشركات  ف ـــــ ـــــ ــــــة الـ ـــــ ــــ ـــي العائلی ـــــ ـــــ ــ ــــسطین ف ـــــ ـــــ   فلـ
ــت ــــ ــــذا)  %70.22(بلغــ ــــدل وهــــ ــــ ـــى ی ـــــ ــــسبة عل ــــ ــــــة ن ــ ــــرة موافق ــــ ــــو كبی ــئلة نحــــ ـــــ ــــــة الأسـ ــ ــــــال المتعلق  بمجــ
   .فلسطین في العائلیة الشركات  في  والإفصاح الشفافیة

  
 :الموظفین تقییم بمجال المتعلقة النتائج

ــــــة ـــــ ــــن للإجاب ـــــ ــــذا عــ ــــ ــــــال، هـــ ـــــام المجـــــ ـــــ ــث قـ ــــ ــــتخراج الباحـــــ ـــــ ـــــطات باســ ـــــ ـــــسابیة، المتوسـ ـــــ  الحـ
ـــات ـــــ ــــــة، والإنحراف ــ ـــسب المعیاری ـــــ ــــــة، والن ــ ــــــة المئوی ــــــة ودرجــ ــ ــــــال الموافق ــــیم لمجــ ــــ ـــــوظفین تقی ــــــا  المـــ  كمــ

   ):8 (الجدول من یتضح
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 الموافقة ودرجة المئویة والنسب المعیاریة والإنحرافات الحسابیة، الأوساط): 8( الجدول
  )الموظفین تقییم(لمجال

درجــــــــــــة
 الموافقة

 النـــــــــسبة
 المئویة

 الانحـــــــراف
 المعیاري

 المتوســـــــط
 الحسابي

الترتیب الفقرة  فـــي رقمهــا
  الاستبانة

جدا كبیرة  مستویات جمیع التقییم عملیة تشمل 4.26 4.31 85.20
 الإدارة مفی بمن الشركة في العاملین

 .الإدارة وأعضاء العلیا

43 40.  

 عملیة نتائج توثیق أن افتراض یتم 4.00 1.04 79.91 كبیرة
 الدوریة التقاریر خلال من التقییم
 كافة على الموظفین التي

  .المستویات

42 41.  

 الرئیسیة الأداء مؤشرات تحدید یتم 3.60 1.30 71.93 كبیرة
  .الشركة في موظف بكل المتعلقة

40 42.  

رةكبی  الدوام بساعات الالتزام مدى إن 3.50 1.33 70.03 
 لمراقبة هامة وسیلة أیضا بشكل
 من للموظفین خاصة الانضباط مدى
  .الشركة أصحاب العائلة أبناء

41 43.  

    الموظفین تقییم لمجال الكلیة الدرجة 3.84 1.24 76.77 كبیرة

ــــین ــــن یتبــ ــــدول مــ ـــم الجــ ـــــرات ان ) 8 (رقـــ ـــــام ذات الفقـ ــــد ) 41 ،40 ،42( الارقـ ــــصلت قــ  حــ
ـــى ــتجابة درجـــــة علــ ــــرة، اســـ ــث كبیـ ـــرواح حیـــ ـــط تــ ــــین مـــــا لهـــــا الحـــــسابي المتوســ ــــل).  4-3.5( بـ  وتمثـ

ــیع ـــــرات هـــــذه مواضـــ ـــى الفق ـــــرات أدنـــ ــــن الفق ــث مـ ــتجابة درجـــــة حیــــ ــــل الاســـ ـــي تتمثــ ـــع فــ ـــق مواضــ  تتعلـــ
ــت ــــل وكانــ ــث مــــن  الفقــــرات اق ــتجابة حیــ ــــل الاســ ـــي تتمث ــزام مــــدى إن فـ ــساعات الالتــ ــــشكل الــــدوام بــ  ب
ـــــضا ـــی أیـ ــــــة هامــــــة لةوســـ ــــدى لمراقب ـــــضباط مــ ـــــوظفین خاصــــــة الانـ ــــن للمـ ــاء مــ ــــ ــــــة أبن ـــــحاب العائل  أصـ

ــشركة ــــد)  43( الارقــــــام ذات الفقــــــرات امــــــا .الــــ ــــصل قــ ـــى حــ ــتجابة درجــــــة علـــ ــــرة اســــ ــــدا كبیــ ــث جــ  حیــــ
ــت ــــ ـــــطات تراوحـ ـــــسابیة المتوســ ــــــا الحــ ــــــا لیهـ ــــین مــ ــــــة إن ). 4.2( بـــ ــــــة الدرجـ ـــاتلإ الكلیـ ــــــة تجاهــــ  عینــ
ــــو الدراســــــة ــئلة نحــ ــــیمتق بمجــــــال المتعلقــــــة الأســــ ــ ـــــوظفین ی ـــي المـ ــــشركات فـــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ــ   فل
ــت ــــذا)  %76.77(بلغـــــ ــــدل وهـــ ـــى یـــ ــــسبة علــــ ــــطة موافقـــــــة نـــ ــــو متوســـ ــئلة نحـــ ــــــال تعلقـــــــةالم الأســـــ  بمجـ

  .فلسطین في العائلیة الشركات  تواجه التي والإفصاح الشفافیة
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 :المسائلة ممارسة بمجال المتعلقة النتائج
ــــــة ـــــ ــــن للإجاب ـــــ ــــذا عــ ــــ ــــــال، هـــ ـــــام المجـــــ ـــــ ــث قـ ــــ ــــتخرا الباحـــــ ـــــ ـــــطات جباســ ـــــ ـــــسابیة، المتوسـ ـــــ  الحـ

ـــات ــــــة، والإنحرافـــــ ـــسب المعیاریــ ــــــة، والنـــــ ــــــة المئویــ ــــــة ودرجــ ــــــال الموافقــ ــــــة لمجــ ــــــسائلة ممارســ ــــــا المــ  كمــ
  ):9( الجدول من یتضح

 الموافقة ودرجة المئویة والنسب المعیاریة والإنحرافات الحسابیة، الأوساط): 9 (الجدول
  )المسائلة ممارسة(لمجال

 درجة
 الموافقة

 النسبة
 المئویة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 في رقمها الفقرة
 الاستبانة

 الترتیب

 الأداء لقیاس كمیة معاییر تحدید یتم 3.20 1.13 63.99 متوسطة
 على وتعمیمها علیها الاتفاق بعد

  .العلاقة ذوي الأشخاص

45 44. 

 للرقابة موضوعي نظام وضع یتم 3.30 1.25 66.07 متوسطة
 بیقتط اجل من الإدارة على

  .المسائلة

46 45. 

 المتفق الإجراءات وتطبیق إعداد یتم 3.32 1.12 66.36 متوسطة
 المفروضة للعقوبات بالنسبة علیها

 وقرارات والأنظمة للقوانین والمخالفة
  .الإدارة مجلس

47 46. 

 كافة على المسائلة تطبیق یتم 3.44 1.10 68.89 متوسطة
 المبادئ احد هو الإداریة المستویات
  .للحوكمة الأساسیة

44 47. 

   المسائلة ممارسة لمجال الكلیة الدرجة 3.32 78. 66.33 متوسطة

ــــین ـــــ ــــن یتب ــــدول مـــــ ـــم الجـــــ ـــــ ـــــرات ان)  9( رقـ ــــ ـــــام ذات الفق ــــ ــــد ) 44 ،47 ،46 ،45( الارق  قـــــ
ـــى حـــــصلت ــتجابة درجـــــة علــ ــث ،متوســـــطة اســـ ـــرواح حیـــ ـــط تــ ــــین مـــــا لهـــــا الحـــــسابي المتوســ -3.4( بـ

ــــل).  3.3 ــیع وتمثــ ـــى الفقــــــرات هــــــذه مواضــــ ــــن فقــــــراتال أدنـــ ــث مــ ــتجابة درجــــــة حیــــ ــــل الاســــ ـــي تتمثــ  فـــ
ـــع ـــق مواضـ ـــعب تتعلـ ــوعي نظــــام وضـ ـــى للرقابــــة موضــ ـــق اجــــل مــــن الإدارة علـ  إعــــدادو المــــسائلة تطبیـ
ـــق ــــراءات وتطبیـــ ـــق الإجــ ــــسبة علیهــــــا المتفـــ ـــات بالنــ ــوانین والمخالفــــــة المفروضــــــة للعقوبـــ  والأنظمــــــة للقــــ
ــــرارات ـــس وقـ ـــقو ،الإدارة مجلـــ ـــى المــــــسائلة تطبیـــ ــــستویات كافـــــة علـــ ــــو الإداریــــــة المــ ــــد هــ  المبــــــادئ احــ

ــیة ـــاتلإ الكلیــــــة الدرجــــــة إن كمــــــا .للحوكمــــــة الأساســــ ــــو الدراســــــة عینــــــة تجاهـــ ــئلة نحــ ــــــة الأســــ  المتعلق
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ـــي المـــــسائلة ممارســـــة بمجـــــال ــــشركات فــ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ــت  فلـ ــــذا)  %66.33(بلغـــ ــــدل وهـ  یـ
ـــى ــــسبة علـــ ــــطة موافقــــــة نــ ــــو متوســ ــئلة نحــ ـــي المــــــسائلة بمجــــــال تعلقــــــةالم الأســــ  ركاتالــــــش  تواجــــــه التـــ

   .فلسطین في العائلیة

 :الإرباح توزیع بمجال المتعلقة النتائج
ــــــة ـــــ ــــن للإجاب ـــــ ــــذا عــ ــــ ــــــال، هـــ ـــــام المجـــــ ـــــ ــث قـ ــــ ــــتخراج الباحـــــ ـــــ ـــــطات باســ ـــــ ـــــسابیة، المتوسـ ـــــ  الحـ

ـــات ـــسب المعیاریــــــة، والإنحرافــ ـــع لمجــــــال الموافقـــــة ودرجــــــة المئویــــــة، والنـــ ــــضح كمــــــا الإربــــــاح توزیـــ  یتــ
  ):10( الجدول من

 الموافقة ودرجة المئویة والنسب المعیاریة والإنحرافات الحسابیة، الأوساط): 10( الجدول
  )الإرباح توزیع(لمجال

 درجة
 الموافقة

 النسبة
 المئویة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 في رقمها الفقرة
 الاستبانة

 الترتیب

 بعد إلا إرباح أي توزیع یتم لا 3.14 1.30 62.85 متوسطة
 لصالح المخصص المبلغ اقتطاع

  .الإجباري تیاطالاح

51 48.  

 الاحتیاط حساب اقتطاع یتم لا 3.19 1.27 63.72 متوسطة
 رأس ربع یبلغ أن قبل الإجباري

  .الشركة مال

49 49.  

 الإجباري الاحتیاطي توزیع یتم لا 3.21 1.15 64.15 متوسطة
  .المساهمین على

50 50.  

 الأرباح من %10 یقتطع 3.31 1.24 66.20 متوسطة
 يالاحتیاط لحساب ویخصص
  .الإجباري

48 51.  

   الإرباح توزیع لمجال الكلیة الدرجة 3.21 89. 64.23 متوسطة

ــــین ــــن یتبــــ ــــدول مــــ ـــم الجــــ ـــــ ـــــرات ان)  10( رق ـــــام ذات الفقـــ ـــ ــــد ) 48، 50 ،49 ،51( الارق ــــ  ق
ـــى حـــــصلت ــتجابة درجـــــة علــ ــث ،متوســـــطة اســـ ـــرواح حیـــ ـــط تــ ــــین مـــــا لهـــــا الحـــــسابي المتوســ -3.3( بـ

ــــل).  3.1 ــیع وتمثــ ـــى الفقــــــرات هــــــذه مواضــــ ــــن لفقــــــراتا أدنـــ ــث مــ ــتجابة درجــــــة حیــــ ــــل الاســــ ـــي تتمثــ  فـــ
ـــع ـــق مواضــ ـــعب تتعلــ ــ ــــد إربـــــاح توزی ـــاع بعـ ـــغ اقتطــ ــ ـــــصالح المخـــــصص المبل ــــاط ل ـــــاري الاحتیـ  لا .الإجب

ـــاعو ـــــساب اقتطـــ ــــاط حـ ـــــاري الاحتیــ ــــل الإجبـ ـــغ أن قبــ ـــع یبلـــ ــشركة مــــــال رأس ربـــ ـــاطي توزیع،والــــ  الاحتیـــ
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ـــــاري ـــى الإجبـــ ــــــساهمین علـــــ ـــاع .المــ ــــن %10 واقتطـــــ ــــــاح مــــ ــــــصص الأربــ ـــــساب ویخــ ـــاطيالا لحـــ  حتیـــــ
ـــــاري ــــــا .الإجبــ ــــــة الدرجـــــــة إن كمـ ـــاتلإ الكلیـ ــــــة تجاهــــ ــــو الدراســـــــة عینـ ــئلة نحـــ ــــــة الأســـــ ــــــال المتعلقـ  بمجـ

ـــع ـــي الإربـــــاح توزیــ ـــي العائلیـــــة الـــــشركات  فــ ــت فلـــــسطین فــ ـــى یـــــدل وهـــــذا)  %64.23(بلغـــ  نـــــسبة علــ
ــــــة ــــطة موافقــ ــــو   متوســــ ــئلة نحــــ ــــــةالم الأســــــ ــــــال تعلقــ ـــع بمجــ ــــــاح توزیـــــ ـــي الإربــ ــــــه التـــــ ــــشركات  تواجــ  الــــ
    .سطینفل في العائلیة
 :التدقیق بمجال المتعلقة النتائج

ــــــة ـــــ ــــن للإجاب ـــــ ــــذا عــ ــــ ــــــال، هـــ ـــــام المجـــــ ـــــ ــث قـ ــــ ــــتخراج الباحـــــ ـــــ ـــــطات باســ ـــــ ـــــسابیة، المتوسـ ـــــ  الحـ
ـــات ـــــة، والإنحرافــ ـــسب المعیاری ـــــة، والنــ ـــدقیق بمجـــــال لمجـــــال الموافقـــــة ودرجـــــة المئوی ــ ــــضح كمـــــا الت  یتـ

  ):11 (الجدول من
 الموافقة ودرجة المئویة النسبو المعیاریة والإنحرافات الحسابیة، الأوساط): 11( الجدول

  )التدقیق بمجال(لمجال
 درجة

 الموافقة
 النسبة
 المئویة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 في رقمها الفقرة
 الاستبانة

 الترتیب

 بین اتصال كقناة التدقیق لجنة تعمل 3.84 1.07 76.81 كبیرة
 الخارجي والمدقق الإدارة مجلس

  .الداخلي والمدقق

55 52. 

 أعضاء بین تدقیق لجنة تشكیل یتم 3.65 1.13 72.95 بیرةك
 في خبیرین ویكونوا الإدارة مجلس
  .والمحاسبیة المالیة الشؤون

52 53. 

 المدقق استقلالیة التدقیق لجنة تراقب 3.40 1.09 67.94 متوسطة
 للمجلس تقریر وتقدم الخارجي
 المعلومات كافة متضمن

 المدقق علاقة حول والملاحظات
  .الشركة بموظفي يالخارج

56 54. 

 للقانون المخالفات عن المدقق یبلغ 3.39 1.13 67.71 متوسطة
 مجلس لرئیس خطیا الشركة ولنظام
  .الإدارة

60 55. 

 اللجنة أهداف توضیح یتم 3.30 1.19 66.07 متوسطة
 اجتماعاتها ومواعید وصلاحیاتها

  .أعضاءها ومكافآت

54 56. 
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 برامج بإعداد دقیقالت لجنة تقوم 3.29 1.23 65.86 متوسطة
 قبل من مناقشتها ویتم واضحة عمل

  .الإدارة مجلس

53 57. 

 للشركة الخارجي المدقق ینتخب 3.24 1.21 64.81 متوسطة
 الهیئة قبل من عمله شروط ویحدد
  .السنوي اجتماعها في العامة

57 58. 

 اجتماعات الحسابات مدقق یحضر 3.07 1.10 61.37 متوسطة
  .برأیه يویدل لشركة العامة الهیئة

59 59. 

 على الخارجي المدقق یحافظ 2.99 1.01 59.73 منخفضة
 أخرى خدمات یقدم ولا استقلالیته

  .استقلالیته على التأثیر شانها من

58 60. 

  التدقیق لمجال الكلیة الدرجة 67.03 59. 3.35 متوسطة

ــــین ــــ ــــن یتب ــــدول مــــ ـــم الجــــ ـــــ ـــــرات ان)  11( رق ـــ ـــــام ذات الفق  ،57 ،53 ،54 ،60 ،56( الارقـــ
ــــد ) 58 ،59 ــــصلت قـ ـــى حـ ــ ــتجابة درجـــــة عل ــــطة اســـ ــث ،متوسـ ـــرواح حیـــ ـــط تــ  لهـــــا الحـــــسابي المتوســ
ــــــا ــــین مــ ــــل).  3.4-3.0( بـــــ ــیع وتمثـــــ ـــــ ـــــذه مواضـ ـــــرات هــــ ـــى الفقــــ ـــــرات أدنــــــ ــــن الفقـــ ــث مـــــ ــــ ــــــة حیـــ  درجـــ

ــتجابة ــــل الاســـــ ـــ ـــي تتمث ـــع فــــ ـــق مواضــــ ــــ ــت  تتعل ــــ ـــى وكانـ ـــــرات أدنــــ ــ ــــن الفق ــث مـــ ــــ ــتجابة حیـ ـــى الاســـــ ــــ   عل
ـــــرات ــــوع العلاقـــــــة ذات الفقــ ــــضور بموضـــ ــــدقق حـــ ـــــسابات مـــ ـــات الحــ ــــــة اجتماعــــ ــشركة العامـــــــة الهیئـ  لـــــ
ــــدلي ـــغ  .برأیــــــه ویــ ــــدقق وتبلیـــ ـــم المــ ـــات عـــ ــانون المخالفـــ ـــــام للقــــ ــشركة ولنظـ ـــرئیس خطیــــــا الــــ ـــس لـــ  مجلـــ
ـــي .الإدارة ــب فــــ ــــ ــــشركات اغلـ ـــسب الـــ ــــ ــــرة وبن ــــدا كبیـــ ــون جـــ ــــدقق یكـــــ ــــو المـــ ــب هـــ ــــ ــــو المحاسـ ــــدیر هـــ  مـــ

ــشركة ـــاتلإ الكلیـــــة الدرجــــة إن كمــــا الــ ــئلة نحـــــو الدراســــة عینــــة تجاهـ ـــدقیق لبمجــــا المتعلقــــة الأســ  التــ
ـــي ــــشركات  فــــ ــــــة الـــ ـــي العائلیــ ــــسطین فــــ ــت  فلــــ ــــ ــــذا)  %67.03(بلغـ ــــدل وهــــ ـــى یـــ ــــسبة علـــــ ــــــة نـــ  موافقــ

   .فلسطین في العائلیة الشركات  في التدقیق بمجال تعلقةالم الأسئلة نحو   متوسطة

 :المصالح أصحاب بمجال المتعلقة النتائج
ــــــة ـــــ ــــن للإجاب ـــــ ــــذا عــ ــــ ــــــال، هـــ ـــــام المجـــــ ـــــ ــث قـ ــــ ــــتخراج الباحـــــ ـــــ ـــــطات باســ ـــــ ــساب المتوسـ ـــــ  یة،الحــــ

ـــات ـــــ ــــــة، والإنحراف ــ ـــسب المعیاری ـــــ ــــــة، والن ــ ــــــة المئوی ــــــة ودرجــ ــ ــــــال الموافق ــــیم لمجــ ــــ ـــــوظفین تقی ــــــا  المـــ  كمــ
  ):12 (الجدول من یتضح
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 الموافقة ودرجة المئویة والنسب المعیاریة والإنحرافات الحسابیة، الأوساط): 12( الجدول
  )المصالح أصحاب(لمجال

 درجة
 الموافقة

 النسبة
 المئویة

 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 في رقمها الفقرة
 الاستبانة

 الترتیب

 نظام بوضع التنفیذیة الإدارة تقوم 3.31 1.39 66.27 متوسطة
 مجلس قبل من إقراره یتم وٕاداري مالي

  .الإدارة

61 61.  

 واضحة تعلیمات الشركة إدارة تضع 3.22 1.42 64.49 متوسطة
 لتعمیق الموظفین حوافز بخصوص

 التامین مثل لشركةل وانتمائهم ولائهم
  .مریحة عمل وظروف الصحي

63 62.  

 للشركة الإداري النظام یتضمن 3.05 1.32 60.94 متوسطة
 أنواع على المفروضة العقوبات

  .المختلفة المخالفات

64 63.  

 بین العلاقات أصحاب جمیع یخضع 3.03 1.33 60.66 متوسطة
 والأنظمة للقوانین المصالح أصحاب
  .معهم وقعةالم العقود حسب المرعیة

62 64.  

  المصالح أصحاب لمجال الكلیة الدرجة 3.15 1.03 63.09 متوسطة

ــــین ــــن یتبــــ ــــدول مــــ ـــم الجــــ ـــــ ـــــرات ان)  12( رق ـــــام ذات الفقـــ ـــ ــــد ) 62 ،64 ،63 ،61( الارق ــــ  ق
ـــى حـــــصلت ــتجابة درجـــــة علــ ــث ،متوســـــطة اســـ ـــرواح حیـــ ـــط تــ ــــین مـــــا لهـــــا الحـــــسابي المتوســ -3.0( بـ

ــــل).  3.3 ــیع وتمثــ ـــى الفقــــــرات هــــــذه مواضــــ ــــن فقــــــراتال أدنـــ ــث مــ ــتجابة درجــــــة حیــــ ــــل الاســــ ـــي تتمثــ  فـــ
ـــع ـــق مواضــــ ــــ ــت  تتعل ــــ ـــى وكانـ ــــ ـــــرات أدن ــ ــــن الفق ــث مـــ ــــ ــتجابة حیـ ـــى الاســـــ ـــــرات  علــــ ــ ــــــة ذات الفق  العلاقـ
ــــوع ــشركة إدارة تــــــضع بموضــ ـــات الــــ ــــحة تعلیمـــ ـــــصوص واضــ ـــوافز بخـ ـــــوظفین حـــ ـــق المـ ـــم لتعمیـــ  ولائهـــ
ــــــائهم ــشركة وانتمـ ـــــ ــــل لل ـــــامین مثـــ ـــــصحي التـــ ـــــروف الــ ــــل وظــ ــــــة عمــــ ــــضمن .مریحـ ـــــام یتـــ  الإداري النظـــ
ــشركة ـــــ ـــات للـ ــــــة العقوبــــــ ـــى المفروضـــ ـــــ ــــواع عل ـــات أنـــــ ــــــة المخالفــــــ ــــــضع.المختلفــ ـــع یخـــ ـــــحاب جمیــــــ  أصــــ

ـــات ــوانین المـــــصالح أصـــــحاب بـــــین العلاقــ ـــسب المرعیـــــة والأنظمـــــة للقـــ ــود حــ ـــم الموقعـــــة العقـــ  إن.معهــ
ـــاتلإ الكلیـــــة الدرجـــــة ــئلة نحـــــو الدراســـــة عینـــــة تجاهــ ـــي المـــــصالح أصـــــحاب بمجـــــال المتعلقـــــة الأســـ   فــ

ــــشركات ـــي العائلیــــــة الــ ــــسط فـــ ــت  ینفلــ ــــذا)  %69.48(بلغــــ ــــدل وهــ ـــى یــ ــــسبة علـــ ــــطة موافقــــــة نــ    متوســ
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ــــو ــئلة نحــــ ـــــ ــــــةالم الأسـ ــــــال تعلقــ ـــــحاب بمجــ ــــــصالح أصـــ ـــي المــ ـــــ ــــــهتو الت ــــشركات  اجــ ــــــة الــــ ـــي العائلیــ ـــــ  ف
  .فلسطین

ــــ أمــــــا ـــــسؤال سبةبالنــ ـــرئیس الدراســــــة لـ ــــالات الـــ ــــد الدراســــــة، ولمجــ ــــاءت فقــ ـــسب جهــــــانتائ جــ  حـــ
  :التالي)  13(الجدول

 الموافقة ودرجة المئویة والنسب المعیاریة نحرافاتوالإ الحسابیة، الأوساط): 13( الجدول
 فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام مدىل إستجاباتهم مجالاتل

  أدائها على ذلك واثر
 الترتیب المجال الحسابي المتوسط المعیاري الانحراف المئویة النسبة الموافقة درجة

  1  الاداء  3.91  400.  78.20  عالیة
 2 الموارد البشریة  3.60 0.52 72.06 كبیرة
 3 الشفافیة والإفصاح  3.51 0.68 70.22 كبیرة

 4 الإدارة المالیة 3.45 0.90 69.06 متوسطة
  5  توزیع الإرباح 3.21  890. 64.23 متوسطة
  6 تقییم الموظفین  3.32 0.78 66.33  متوسطة
  7  سائلةممارسة الم 3.21 0.89 64.23  متوسطة
  8  التدقیق 3.35 0.59 67.03 متوسطة
  9  أصحاب المصالح 3.15 1.03 63.09 متوسطة
  الدرجة الكلیة 3.47 0.51 69.48 متوسطة

ــــضح ـــ ــــن یت ــــدول مـــ ـــم الجـــ ـــي  أن)  13( رقــــ ــــــة فــــ ـــــشركات العائلیـ ــــة الــ ــــدلیل حوكمـــ ـــــزام بـــ الالتــ
ــــــة ـــــشركات العائلیـــــ ـــــة الــــــ ـــــادي لحوكمـــــ ـــدلیل الاسترشــــــ ـــــ ــــــسطین بالـــ ــــد فلــــ ـــــ ـــى قـ ـــــ ـــط أتـــ ــــ )  3.47( بمتوســــ

ـــــرافو ـــــاري إنحــ ـــى)  0.51( معیــ ــــــة علــــ ــــالات كلیـــــــةال الدرجـ ــــذا للمجـــ ــــدل وهـــ ـــى یـــ ــــــة درجـــــــة علــــ  موافقـ
ــــطة( ـــي)  متوســ ـــق مــــــا وفـــ ــب یتعلـــ ــــالات بترتیــــ ــــد المجــ ــــصل فقــ ـــشفافیة مجــــــال حــ ـــى والإفــــــصاح الـــ  علـــ

ــب ــــ ـــطوبمت الأول الترتیـــ ــــ ـــــسابي وســ ــــــا ،) 4.20( حــــ ــــصل بینمـــ ــــــا حـــــ ــوارد لمجـــ ـــــ ـــــشریة المــ ــــ ـــى الب ـــــ  علـ
ــب ــــ الترتیــــ ــ ـــط انيالث ــــیم ومجــــــال)  3.62( وبمتوســـ ـــــوظفین تقیــ ـــى المـ ــب علـــ ــــ ــث الترتی ـــط الثالــــ  وبمتوســـ

ــــرا)  3.49( ــــذ المالیــــــة الإدارة مجــــــال ًوأخیـ ــــصل يوالــ ـــى حــ ــب علــ ـــع الترتیــــ ـــط والأخیــــــر الرابـــ  وبمتوســـ
   ).3.44( إلى وصل حسابي
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 الموافقة درجةو المئویة والنسب ریةالمعیا لإنحرافاتوا الحسابیة، الأوساط ):14( الجدول
  )العائلیة تالشركا اداء(مجالل

 درجة
 الموافقة

 النسبة
 المئویة

 المتوسط المعیاري الانحراف
 الحسابي

 رقمها الفقرة
 في

 الاستبانة

 الترتیب

 أداء بمراقبة  العائلیة الشركات  تقوم 1  .1
 .باستمرار العاملین

 عالیة 79.32 90. 3.97

 بتقویم  العائلیة الشركات  تقوم 2  .2
 ططالمخ للأداء المخالفة الانحرافات

 .الفعلي الأداء عن الناتجة

 عالیة 75.91 89. 3.80

 رفع إلى تؤدي التعاون ثقافة أن أرى 3  .3
 .الأداء

 عالیة 82.73 71. 4.14

 العائلیة الشركات حوكمة أن أرى 4  .4
 وفاعلیة الأداء تحسین في تساعدني
 .العاملین

 عالیة 84.77 76. 4.24
 جدا

 الیةع 86.59 75. 4.33 بإتقان بعملي أقوم 5  .5
 جدا

 الأهداف مع الفعلي الأداء یتطابق 6  .6
 المنشودة

 عالیة 79.09 66. 3.95

 من قدر بأقل المطلوبة المهام أنجز 7  .7
 الأخطاء

 عالیة 80.68 72. 4.03

 عالیة 82.27 81. 4.11 المتمیزة بالأعمال للقیام أسعى 8  .8
 عبر الموظفین احتیاجات فهم یؤدي 9  .9

 .رضاهم الى العائلیة الشركات حوكمةال
 عالیة 80.23 88. 4.01

 في العائلیة الشركات حوكمة تساهم 10  .10
 الكفاءة مستوى وتحسین تطویر

 الشركات  في العاملین لدى الإنتاجیة
  . العائلیة

 عالیة 81.82 83. 4.09

 في العائلیة الشركات حوكمة تساهم 11  .11
 .للعاملین الخدمات تقدیم وتسریع تسهیل

 یةعال 78.41 91. 3.92

 في العائلیة الشركات حوكمة تساهم 12  .12
 وخطوات اجراءات وتبسیط تطویر
 .العمل

 عالیة 79.77  780. 3.99
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 في العائلیة الشركات حوكمة تساهم 13  .13
 .الیدویة والنماذج بالأوراق التعامل تقلیل

 عالیة 82.05  900. 4.10

 ربط في العائلیة الشركات حوكمة تساهم 14  .14
 .البعض عضهاب مع المؤسسات كافة

 عالیة 80.23 92. 4.01

 عبر الموظفین احتیاجات فهم یؤدي 15  .15
 .رضاهم الى العائلیة الشركات حوكمة

 عالیة 80.68 84. 4.03

 عالیة  78.20 40. 3.91 الأداء  

ــــضح  ــ ــــن ویت ــــــائج مــ ــــدول نت ــــــة الدرجــــــة بــــــان)  14( الجــ ــــشركات لاداء الكلی ــــــة الــ ــــد العائلی  قــ
ــت ـــط أتـــ ـــغ حـــــسابي بمتوســ ــــسبةوب 3.9 بلــ ـــــة نـ ــت مئوی ــث، عالیـــــة ودرجـــــة %78.2 بلغـــ ــــصلت حیـــ  حـ

ــــرة ـــي)  15( الفقــ ــــین والتـــ ــــشركات  تبـــ ــــــة الــ ـــــاملین  العائلی ــــــشعرون لا فیهــــــا والعــ ـــاب بـــــــأن ی ــــد غیـــ  أحـــ
ــــین ـــق  الإداریـ ــــول یعیــ ـــى الوصـ ــ ـــات إل ـــي المعلومــ ــت فــ ــب الوقـــ ـــى المناســـ ـــى علــ ـــتجابة، درجـــــة أدنــ  اســ

ــــــا ــــرة أمـ ــــد)  7 ،2( الفقـــ ــــصلت فقـــ ـــى حـــ ــــ ـــى عل ــــــة أعلــــ ــــــة درجـ ــث موافقـ ــــ ــــ حیـ ـــى صتانـــ ــــــة ان علــــ  رؤیـ
ـــــاملین ـــي العـ ــــشركات  فــــ ــــشركات حوكمـــــــةل  العائلیـــــــة الـــ ــــساعد بأنهـــــــا العائلیـــــــة الــ ـــى تـــ  الحـــــــصول علــــ

ـــى ــ ـــات عل ـــــان اللازمـــــة المعلومــ ـــق وأنهـــــا بإتق ــ ــــاهیم تتعل ــــرة بمفـ ـــات، الخبـ ــــذا ومعلومــ ــــدوره وهـ ـــس بـ  یعكــ
   .عالي بشكل الاداء لمفهوم العائلیة الشركات  قبل من تفهم هناك ان

   الدراسة بفرضیات المتعلقة النتائج
 :الأولى بالفرضیة تعلقةالم النتائج

ــــن ــــل مــــ ــلاع أجــــ ـــى الإطــــــ ــــحة علـــــ ــــ صــــ ـــى  یةالفرضــــ ــــــة الأولـــــ ــــــه القائلــ ـــروق لا" بأنــ ــــ     یوجــــــــد فـ
ــــــة ذات ـــــصائیة دلالــ ــــد إحـــ ــستوى عنــــ ــــــة مــــــ ــ ــتجابة ،)a=0.05(دلال ـــــ ــراد إسـ ــــــة أفــــــ ــــــة عینــ ــــو الدراســ       نحــــ

ــــدى ــزام مــــ ـــــ ــــدلیل الالتـ ــــ ـــــادي بال ــــــة الاسترشـــ ــــشركات لحوكمــ ــــ ــــــة ال ــ ـــي العائلی ـــــ ــــسطین ف ــــ ـــــر فل ـــ ـــــك واث      ذلـــ
ـــى ـــــ ــ ــــــا عل ـــزى أدائهــــ ـــــ ـــــر تعــ ــــوع  لمتغیـــــ ـــــ ــشاط نـ ـــــ ـــم " .النـــ ـــــ ــتخدام تــ ــــ ـــار  إســــ ـــــ ــــــاین إختبــ ـــــادي التبــــ       الأحـــــ

)One Way ANOVA  (ـــروق لدلالـــــة ــتجاباتهم، متوســـــطات بـــــین الفــ  الجـــــداول ونتـــــائج إســـ
  :ذلك توضح التالیة
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 مدى إستجاباتهم طاتمتوس بین الفروق لدلالة حاديالأ التباین إختبار نتائج  ):15 (الجدول
 تعزى ادائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام

  النشاط نوع رلمتغی

)  ف(قیمة الدلالة مستوى
المحسوبة

  متوسط
 المربعات 

  درجات
 الحریة 

 مجموع
 المربعات

 التباین مصدر

 بین المربعات 19.168 3 6.389
 الفئات

 المربعات 212.724 873
 الداخلیة

.000 26.221 

.2440 
 

 الكلي المجموع 231.892 876

  الدرجة
 الكلیة 

  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*

ــــین ــــ یتبـ ــــدول نمـ ـــم الجـ ــستوى قیمـــــة إن ) 15 (رقــ ــــدى الكلیـــــة للدرجـــــة الدلالـــــة مـــ ــزام مـ  الالتـــ
ـــي العائلیـــــة الـــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـــــدلیل ـــى ذلـــــك واثـــــر فلـــــسطین فــ ـــزى    أدائهـــــا علــ  تعــ
ــــوع  لمتغیـــــر ــشاط نـ ــــن اقـــــل القیمـــــة وهـــــذه)  0.00(  یـــــساوي   النـــ ــددة القیمـــــة مـ ـــي المحـــ ــیة فــ  الفرضـــ

ـــي ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــیة نقبـــــل لا إننـــــاف ولــ ــــول الفرضـــ ـــروق " بأنـــــه ونقـ ــد فــ  إحـــــصائیة دلالـــــة ذات یوجـــ
ــــد ـــــ ــستوى عنــ ـــــ ــــــة مــــ ــــین ،) a=0.05(دلالـــــ ـــــ ــ ـــــطات ب ـــــ ــتجاباتهم متوسـ ــــ ــــدى إســـــ ــــ ــــ مـــ ـــــ ــ ــــدلیل زامالالت ـــــ ــ  بال

ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــك واثــــــر فلــ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ ـــــر تعـــ   لمتغیـ
ــــوع ــشاط نــ ــــــة.  النــــ ــــن ولمعرف ــود لمــ ـــروق تعــــ ــــین الفـــ ـــــطات بــ ــتجاباتهم متوسـ ــــو إســــ ــــــة الدرجــــــة نحــ   الكلی

ــــدى ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلـ  علـــ
ــــــا ـــزىت أدائهــ ـــــر عـــــ ــــوع لمتغیـــ ــشاط نــــ ـــــ ــــد ، النـ ـــم فقــــ ـــــ ــتخدام ت ــــ ـــار إســ ـــــ ـــات إختب ـــــ ــــــة المقارن  LSD البعدیــ

  .ذلك یوضح) 16( لدووالج
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 متوسطات بین الفروق لمعرفة LSD لبعدیةا المقارنات إختبار  نتائج):  16( الجدول
 في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام مدى الكلیة الدرجة نحو إستجاباتهم
 الأول المجال في فلسطین في العائلیة الشركات لمتغیر تعزى أدائها على ذلك واثر فلسطین

 )البشریة الموارد(

  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*     

ـــظ ــــن یلاحــــ ــــدول مـــ ـــــسابق الجـــ ــ ــود ال ـــــر وجـــــ ــ ــــین وقف ـــ ــــوع ب ــشاط نـــ ـــــ ـــــاري الن ــــن  التجــ ــــــة مـــ  جهـ
ــــستویات ـــي،( ومـــ ــــــدماتي الزراعـــــ ــــــصناعي والخـ ــــن)  والــ ــــــة مــــ ـــرى جهـ ــــ وان ،أخـــــ ـــروق ذههـــ ــود الفـــــ  تعــــــ

  .التجاري لصالح

المتوسطات بین الفرق المستوى الدلالة مستوى   

 001. *0.24 زراعي
 صناعي 000. *0.19- خدماتي
 000. *0.23- تجاري
 001. *0.24- صناعي
 زراعي 000. *0.43-  خدماتي
 000. *0.48- تجاري
 000. *0.19 صناعي
 خدماتي 000. *0.43 زراعي
 837. 0.04- تجاري
 000. *0.23 صناعي
 تجاري 000. *0.48 زراعي
 837. 0.04 خدماتي
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  الثانیة بالفرضیة المتعلقة النتائج

ــــن ــــل مــ ــلاع أجــ ـــى الإطــــ ــــحة علـــ ــیة صــ ـــروق لا " بأنــــــه القائلــــــة الثانیــــــة الفرضــــ  ذات یوجــــــد فـــ
ــــــة ــــــص دلالـ ــــد ائیةإحـ ـــــست عنــــ ــــــةدلا وىمــ ــــین ،) a=0.05(لــ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إســ ــــدى نحـــ  مــــ

ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل  أدائهـــــا علــ
ــشركة فــــي العــــاملین عــــدد   لمتغیــــر تعــــزى ـــم .الــ ــتخدام تـ ـــار  إســ  One(  الأحــــادي التبــــاین إختبـ

WayANOVA  (ـــروق لدلالـــــــة ــــین الفــــ ـــــطات بـــ ــتجابة متوســ ــــــة إســـــ ــــــة، عینـ ــــــائج الدراسـ ــــداول ونتـ  الجـــ
  :ذلك توضح لتالیةا

 مدى إستجاباتهم متوسطات بین الفروق لدلالة الأحادي التباین إختبار نتائج):  17 (الجدول
 تعزى    أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام

  الشركة في العاملین عدد   لمتغیر

)  ف(قیمة الدلالة مستوى
 المحسوبة

 توسطم
 المربعات

  درجات
 الحریة

  مجموع
 المربعات

 التباین مصدر

 الفئات بین المربعات 47.948 5 9.590
871 183.944  الداخلیة المربعات

.000 45.408 
.211 

 876 231.892  الكلي المجموع

 الكلیة الدرجة

  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*
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ــــین ــــن یتبـ ــــدول مـ ـــم الجـ ــستوى قیمـــــة إن ) 17 (رقــ ــــدى الكلیـــــة للدرجـــــة الدلالـــــة مـــ ــزام مـ  الالتـــ
ــــدلیل ـــــادي بالــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلــ ـــــك واثـ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ  تعـــ

ـــــرل ــ ـــــدد   متغی ـــــاملین عــ ـــي العــ ــــ ــشركة ف ـــــ ـــــساوي   ال ـــــذه)  0.000(  یــ ــــــةا وهــ ــــل لقیمـ ـــ ــــن اق ــــــة مـــ  القیمـ
ــددة ـــي المحـــــ ــــ ــیة ف ـــي الفرضـــــ ـــذلك ،) 0.05(وهــــ ــــ ــــــا ول ــــل لا فإننـ ـــ ــیةا نقب ــــول لفرضـــــ ـــ ــــــه ونق ــد  " بأنـ یوجـــــ

ـــروق ــــ ــــــة ذات ف ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــة مـــــ ــــین ،) a=0.05( دلالـ ـــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوســ ــــ  إسـ
ــــدى ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلـ  علـــ
ـــزى أدائهـــــا ـــي العـــــاملین عـــــدد لمتغیـــــر تعــ ــشركة فــ ــــن ولمعرفـــــة .الـــ ــود لمـ ـــروق تعـــ ــــین الفــ  متوســـــطات بـ

ــتجاباتهم ــــ ــــو إســ ــــــة نحـــــ ــــــة الدرجـــ ــــدى  الكلیـــ ــزام مـــــ ـــــ ــــدلیل الالتـ ـــــادي بالـــــ ــــــة الاسترشــــ ــــشركات لحوكمـــ  الـــــ
ــــة ـــي العائلی ــــسطین فـ ــــك واثــــر فل ـــى ذل ـــزى أدائهــــا علـ ـــي العــــاملین عــــدد   لمتغیــــر تعـ ــشركة فـ ــــد ، الــ  فق

  .ذلك یوضح  ) 18 (لدووالج LSD البعدیة المقارنات إختبار إستخدام تم

 متوسطات بین الفروق لمعرفة LSD لبعدیةا ارناتالمق إختبار  نتائج  ):18 (الجدول
 في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام مدى الكلیة الدرجة نحو إستجاباتهم

 الشركة في العاملین عدد لمتغیر تعزى  أدائها على ذلك واثر فلسطین

 
العاملین عدد العاملین عدد   في الفرق 

 المتوسطات
الدلالة مستوى  

5 -9  .28340* .000 
10 -19  .39359* .000 
20 -29  .70039* .000 
30 -39  -.22619* .041 

5 من اقل  

40 -49  .55709* .000 
5 من اقل  -.28340* .000 

10 -19  .11019 .518 
20 -29  .41699* .000 
30 -39  -.50959* .000 

5 -9  

40 -49  .27369* .015 
5 من اقل  -.39359* .000 

5 -9  -.11019 .518 
20 -29  .30680* .030 
30 -39  -.61978* .000 

10 -19  

40 -49  .16350 .427 
20 -29 5 من اقل   -.70039* .000 
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5 -9  -.41699* .000 
10 -19  -.30680* .030 
30 -39  -.92658* .000 
40 -49  -.14330 .840 
5 من اقل  .22619* .041 

5 -9  .50959* .000 
10 -19  .61978* .000 
20 -29  .92658* .000 

30 -39  

40 -49  .78328* .000 
30 -39  -.55709* .000 
5 -9  -.27369* .015 
10 -19  -.16350 .427 
20 -29  .14330 .840 

40 -49  

30 -39  -.78328* .000 

 

  

 
  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*
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ـــظ ــــن یلاحــ ــــدول مـ ـــــسابق الجـ ــود ال ــــین وقفـــــر وجـــ ـــي لینالعـــــام عـــــدد بـ ــشركة فــ ــــن  الـــ  فئـــــة مـ
ــــن  ) 30-39( ــــــة مــــ ــــــة جهــ ـــات وبقیــ ـــرى الفئـــــ ــــن الأخـــــ ــــــة مــــ ـــرى جهــ ــــ وان ،أخـــــ ـــروق ذههــــ ــود الفـــــ  تعــــــ

  .الفئة هذه لصالح

  الثالثة الفرضیةب متعلقةال النتائج

ــــن ــــل مــ ــلاع أجــ ـــى الإطــــ ــــحة علـــ ــیة صــ ـــروق لا " بأنــــــه القائلــــــة الثالثــــــه الفرضــــ  ذات یوجــــــد فـــ
ــــــة ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ــستوى عنــــ ــــــةد مـــــ ــــ ،) a=0.05(لالــ ـــــطات ینبـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إســ ــــدى نحـــ  مــــ

ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل   أدائهـــــا علــ
ـــم .المحافظــــة  لمتغیــــر تعــــزى ــتخدام تـ )  One Way ANOVA(الأحــــادي التبــــاین إختبــــار  إســ
  :ذلك توضح التالیة الجداول ونتائج إستجاباتهم، متوسطات بین الفروق لدلالة

 مدى إستجاباتهم طاتمتوس بین الفروق لدلالة الأحادي التباین إختبار نتائج ):19 (الجدول
 تعزى    أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام

  المحافظة  لمتغیر
 مستوى
 الدلالة

)  ف(قیمة
 المحسوبة

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحریة

 عمجمو
 المربعات

 التباین مصدر

 بین المربعات 50.156 9 5.573
 الفئات

 الداخلیة المربعات 181.736 867

.000 26.587 

.210 
 الكلي المجموع 231.892 876 

 الدرجة
 الكلیة

  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*

ــــین ــــ یتبــــ ــــدول نمــــ ــــــة إن ) 19 (الجــــ ــستوى قیمــ ــــــة مــــــ ــــــة الدلالــ ــــ للدرجــ ــــدى ةالكلیــــ ــزام مــــ ـــــ  الالتـ
ــــدلیل ـــــادي بالــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلــ ـــــك واثـ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ  تعـــ
ـــــر ــــــة لمتغیــ ـــــساوي المحافظـ ـــــذه)  0.00(  یــ ــــــة وهــ ــــل القیمـ ـــ ــــن اق ــــــة مـــ ــددة القیمـ ـــي المحـــــ ــــ ــیة ف  الفرضـــــ

ـــي ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــیة نقبـــــل لا فإننـــــا ولــ ــــول الفرضـــ ـــروق " بأنـــــه ونقـ ــد فــ  إحـــــصائیة دلالـــــة ذات یوجـــ
ــــد ـــــ ــــــس عنــ ــــــة توىمـــــ ــــین ،) a=0.05(دلالـــــ ـــــ ــ ـــــطات ب ـــــ ــتجاباتهم متوسـ ــــ ــــدى إســـــ ــــ ــزام مـــ ـــــ ــــ ــــدلیل الالت ـــــ ــ  بال
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ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــك واثــــــر فلــ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ ـــــر تعـــ   لمتغیـ
  المحافظة

ـــظ ــود الــــسابق جــــدولال مــــن یلاحـ ـــروق وجــ ــــین فـ ــــابلس محافظــــة ب ـــات جهــــة نمــــ ن  والمحافظـ
ـــرى ـــرى ةجهـــــ مـــــن الأخــ ـــروق هـــــذه أنو أخــ ـــسر نـــــابلس محافظـــــة لـــــصالح دتعـــــو الفــ ــث ویفــ ــــذا الباحـــ  هـ
   نابلس مدینة في مقره الفلسطیني الحوكمة معهد أن كون السبب

 
 

 

  الرابعة الفرضیةب متعلقةال النتائج

ــــن ــــل مــ ــلاع أجــ ـــى الإطــــ ــــحة علـــ ــیة صــ ـــروق لا " بأنــــــه القائلــــــة الرابعــــــة الفرضــــ ــد فـــ  ذات یوجــــ
ــــــة ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ــستوى عنــــ ــــــةد مـــــ ــــین ،) a=0.05(لالــ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إســ ــــدى نحـــ  مــــ

ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل  أدائهـــــا علــ
ـــزى ــشركة مــــال رأس لمتغیــــر تعـ ـــم .الــ ــتخدام تـ ـــار  إســ  One Way(  الأحــــادي التبــــاین إختبـ
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ANOVA  (ــــــة ــ ـــروق لدلال ــــ ــــین الفـ ــــ ـــــطات ب ــتجاباتهم، متوســـ ــــ ــــــائج إســ ــ ــــداول ونت ــــــة الجــــ ــ ــــح التالی  توضــــ
  :ذلك

 مدى إستجاباتهم طاتمتوس بین الفروق لدلالة الأحادي التباین إختبار نتائج): 20( جدولال
 تعزى أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام

  الشركة مال رأس  لمتغیر
 مستوى
 الدلالة

)  ف(قیمة
 المحسوبة

 متوسط
 المربعات

 مجموع الحریة درجات
 المربعات

 التباین مصدر

 الفئات بین المربعات 45.594 5 9.119
 الداخلیة المربعات 186.298 871

.000 42.633 
.214 

 الكلي المجموع 231.892 876 

 الكلیة الدرجة

  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*

ــــین ــــ یتبــــ ــــدول نمــــ ــــــة إن ) 20 (الجــــ ــستوى قیمــ ــــــة مــــــ ــــــة الدلالــ ــــــة للدرجــ ــــدى الكلیــ ــزام مــــ ـــــ  الالتـ
ــــدلیل ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فـــ ـــــر فلـ ـــى ذلــــــك واث ـــزى  أدائهـــــا علــ  تعـــ
ـــــر ــــــال رأس لمتغیـــ ــشركة مــ ـــــساوي الــــــ ـــــذه)  0.00(  یـــ ــــــة وهـــ ــــل القیمــ ــــن اقــــ ــــــة مــــ ــددة القیمــ ـــي المحــــــ  فـــــ
ــیة ـــي الفرضـــ ـــذلك ،) 0.05(وهــ ـــــرفض فإننـــــا ولــ ــیة ن ــــول الفرضـــ ـــروق " بأنـــــه ونقـ ــــد فــ  دلالـــــة ذات یوجـ
ــــد إحــــــصائیة ــستوى عنــ ــــین ،) a=0.05(دلالــــــة مــــ ــتجاباتهم متوســــــطات بــ ــــدى إســــ ــزام مــ ــــدلیل الالتــــ  بالــ

ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فــ ـــــر فلــ ـــــك واث ـــى ذل ـــزى  أدائهـــــا علـــ  لمتغیــــــر تعــ
  الشركة مال رأس

ــــن ولمعرفــــــة ــود لمــ ـــروق تعــــ ــــین الفـــ ــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوسـ ــــو إســــ ــــــة الدرجــــــة نحــ ــــدى  الكلی  مــ
ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة يالاسترشـــــاد بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل   أدائهـــــا علــ
ـــزى ـــــر تعــــ ــ ــــــال رأس لمتغی ــشركة مـ ـــــ ـــي ال ــــــال فــــ ــوارد( الأول المجـ ـــــشریة المـــــ ــ ــــد ،) الب ـــ ـــم فق ــــ ــتخدام ت ــــ  إسـ
  .ذلك یوضح  والشكل LSD البعدیة المقارنات إختبار
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  :الخامسة الفرضیةب متعلقةال النتائج

ــــل مـــــن ــلاع أجـ ـــى الإطـــ ــــحة علــ ــیة صـ ــــسهالخا الفرضـــ ـــروق لا " بأنـــــه القائلـــــة مـ ــد فــ  ذات یوجـــ
ــــــة ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ــستوى عنــــ ــــــةد مـــــ ــــین ،) a=0.05(لالــ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إســ ــــدى نحـــ  مــــ

ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل  أدائهـــــا علــ
ـــزى ـــــر تعــ ــــل لمتغی ـــي المؤهـ ـــم .العلمــ ــتخدام تــ ـــار  إســـ ــ ـــــاین إختب  One Way( الأحـــــادي التب

ANOVA  (ــــــة ــ ـــروق لدلال ــــ ــــین الفـ ــــ ـــــطات ب ــتجاباتهم، متوســـ ــــ ــــــائج إســ ــ ــــداول ونت ــــــة الجــــ ــ ــــح التالی  توضــــ
  :ذلك
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 مدى إستجاباتهم طاتمتوس بین الفروق لدلالة الأحادي التباین إختبار نتائج): 21( الجدول
 تعزى أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام

  العلمي المؤهل  تغیرلم
 مستوى
 الدلالة

)  ف(قیمة
 المحسوبة

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحریة

 مجموع
  المربعات

 التباین مصدر

 بین المربعات 7.416 3 2.472
 الفئات

 الداخلیة المربعات 224.476 873

.000 9.614 

.257 
 الكلي المجموع 231.892 876 

 الدرجة
 الكلیة

  ) a=0.05( الدلالة مستوى دعن إحصائیا دال*

ــــین ــــ یتبــــ ــــدول نمــــ ــــــة إن ) 21 (الجــــ ــستوى قیمــ ــــــة مــــــ ــــــة الدلالــ ــــــة للدرجــ ــــدى الكلیــ ــزام مــــ ـــــ  الالتـ
ــــدلیل ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فـــ ـــــر فلـ ـــى ذلــــــك واث ـــزى  أدائهـــــا علــ  تعـــ
ـــي المؤهـــــل لمتغیــــر ــــل القیمـــــة وهـــــذه)  0.00(  یـــــساوي العلمــ ــددة القیمـــــة مـــــن اق ـــي المحـــ ــیة فــ  الفرضـــ
ـــي ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــ ـــــرفض فإننـــــا ول ــیة ن ــــول الفرضـــ ـــــه ونقـ ـــروق " بأن ــد فــ ـــــة ذات یوجـــ  إحـــــصائیة دلال
ــــد ـــــ ــستوى عنــ ـــــ ــــــة مــــ ــــین ،) a=0.05(دلالـــــ ـــــ ــ ـــــطات ب ـــــ ــتجاباتهم متوسـ ــــ ــــدى إســـــ ــــ ــزام مـــ ـــــ ــــ ــــدلیل الالت ـــــ ــ  بال

ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فــ ـــــر فلــ ـــــك واث ـــى ذل ـــزى  أدائهـــــا علـــ  لمتغیــــــر تعــ
  .العلمي المؤهل

ــــن ولمعرفــــــة ــــ لمــ ـــروق ودتعــ ــــین الفـــ ــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوسـ ــــو إســــ ــــــة الدرجــــــة نحــ ــــدى  الكلی  مــ
ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل   أدائهـــــا علــ
ـــزى ـــــر تعــ ــــل لمتغی ـــي المؤهـ ــــد العلمــ ـــم فقـ ــتخدام تـــ ـــار إســـ ـــات إختبــ ــث LSD البعدیـــــة المقارنــ ــــین حیـــ  تبــ

  .البكالوریوس حملة لصالح كانت الفروق بان
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  :السادسة الفرضیةب متعلقةال النتائج

ــــن ــــل مـ ــلاع أجـ ـــى الإطـــ ــــحة علــ ــیة صـ ــسادسه الفرضـــ ـــروق لا " بأنـــــه القائلـــــة الـــ  ذات یوجـــــد فــ
ــــــة ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ــستوى عنــــ ــــــةد مـــــ ــــین ،) a=0.05(لالــ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إســ ــــدى نحـــ  مــــ

ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــىع ذل  أدائهـــــا لــ
ــتخدام تــــم .التخــــصص لمتغیــــر تعــــزى )  One Way ANOVA(الأحــــادي التبــــاین إختبــــار  إســ
  :ذلك توضح التالیة الجداول ونتائج إستجاباتهم، متوسطات بین الفروق لدلالة
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 مدى إستجاباتهم طاتمتوس بین الفروق لدلالة الأحادي التباین إختبار نتائج): 22( الجدول
 تعزى أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة سترشاديالا بالدلیل الالتزام

  التخصص  لمتغیر
 مستوى
 الدلالة

)  ف(قیمة
 المحسوبة

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحریة

 مجموع
 المربعات

 التباین مصدر

 الفئات بین المربعات 7.069 3 2.356
 الداخلیة بعاتالمر 224.823 873

.000 9.150 
.258 

 الكلي المجموع 231.892 876 

 الكلیة الدرجة

  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*

ــــین ــــ یتبــــ ــــدول نمــــ ــــــة إن ) 22 (الجــــ ــستوى قیمــ ــــــة مــــــ ــــــة الدلالــ ــــــة للدرجــ ــــدى الكلیــ ــزام مــــ ـــــ  الالتـ
ــــدلیل ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فـــ ـــــر فلـ ـــى ذلــــــك واث ـــزى  أدائهـــــا علــ  تعـــ
ـــــر ـــساو التخـــــــصص لمتغیـ ـــــذه)  0.00(  يیــــ ــــل القیمـــــــة وهــ ــــن اقــ ــددة القیمـــــــة مـــ ـــي المحـــــ ــیة فــــ  الفرضـــــ

ـــي ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــ ـــــرفض فإننـــــا ول ــیة ن ــــول الفرضـــ ـــــه ونقـ ـــروق " بأن ــد فــ ـــــة ذات یوجـــ  إحـــــصائیة دلال
ــــد ـــــ ــستوى عنــ ـــــ ــــــة مــــ ــــین ،) a=0.05(دلالـــــ ـــــ ــ ـــــطات ب ـــــ ــتجاباتهم متوسـ ــــ ــــدى إســـــ ــــ ــزام مـــ ـــــ ــــ ــــدلیل الالت ـــــ ــ  بال

ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فــ ـــــر فلــ ــــ واث ـــى كذلـ ـــزى  أدائهـــــا علـــ  لمتغیــــــر تعــ
  .التخصص

ــــن ولمعرفــــــة ــود لمــ ـــروق تعــــ ــــین الفـــ ــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوسـ ــــو إســــ ــــــة الدرجــــــة نحــ ــــدى  الكلی  مــ
ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل   أدائهـــــا علــ
ـــزى ـــــر تعــ ــــد التخـــــصص لمتغی ـــم فقـ ــ ــتخدام ت ـــار إســـ ـــات إختبــ ـــــة المقارنــ ــث LSD البعدی ــــ حیـــ  بـــــان ینتبـ
  .المحاسبة تخصص لصالح كانت الفروق
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  :السابعة الفرضیةب متعلقةال النتائج

ــــن ــــل مـ ــلاع أجـ ـــى الإطـــ ــ ــــحة عل ــیة صـ ـــسابعه الفرضـــ ــ ـــــة ال ـــروق لا " بأنـــــه القائل ــــد فــ  ذات یوجـ
ــــــة ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ــستوى عنــــ ــــــةد مـــــ ــــین ،) a=0.05(لالــ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إســ ــــدى نحـــ  مــــ

ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل  أدائهـــــا علــ
ـــزى ـــوظیفي المـــــسمى لمتغیـــــر تعــ ـــم .الــ ــتخدام تــ ـــار  إســـ  One Way(الأحـــــادي التبـــــاین إختبــ

ANOVA  (ــــــة ــ ـــروق لدلال ــــ ــــین الفـ ــــ ـــــطات ب ــتجاباتهم، متوســـ ــــ ــــــائج إســ ــ ــــداول ونت ــــــة الجــــ ــ ــــح التالی  توضــــ
  :ذلك
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 مدى إستجاباتهم طاتمتوس ینب الفروق لدلالة الأحادي التباین إختبار نتائج): 23( الجدول
 تعزى أدائها على ذلك واثر فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام

  الوظیفي المسمى  لمتغیر
 مستوى
 الدلالة

)  ف(قیمة
 المحسوبة

 متوسط
 المربعات

 درجات
 الحریة

 مجموع
 المربعات

 التباین مصدر

 بین المربعات 17.283 3 5.761
 الفئات

 الداخلیة المربعات 214.609 873

.000 23.435 

.246 
 الكلي المجموع 231.892 876 

 الدرجة
 الكلیة

  ) a=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائیا دال*

ــــین ــــ یتبــــ ــــدول نمــــ ــــــة إن ) 24 (الجــــ ــستوى قیمــ ــــــة مــــــ ــــــة الدلالــ ــــــة للدرجــ ــــدى الكلیــ ــزام مــــ ـــــ  الالتـ
ــــدلیل ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالـ ــــ الـ ـــي ةالعائلیـ ــــسطین فـــ ـــــر فلـ ـــى ذلــــــك واث ـــزى  أدائهـــــا علــ  تعـــ
ـــــر ــــــسمى لمتغیـــ ـــوظیفي المــ ـــــساوي الـــــ ـــــذه)  0.00(  یـــ ــــــة وهـــ ــــل القیمــ ــــن اقــــ ــــــة مــــ ــددة القیمــ ـــي المحــــــ  فـــــ
ــیة ـــي الفرضـــ ـــذلك ،) 0.05(وهــ ـــــرفض فإننـــــا ولــ ــیة ن ــــول الفرضـــ ـــروق " بأنـــــه ونقـ ــــد فــ  دلالـــــة ذات یوجـ
ــــد إحــــــصائیة ــستوى عنــ ــــین ،) a=0.05(دلالــــــة مــــ ــتجاباتهم متوســــــطات بــ ــــدى إســــ ــــ مــ ــــدلیل زامالالتــ  بالــ

ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فــ ـــــر فلــ ـــــك واث ـــى ذل ـــزى  أدائهـــــا علـــ  لمتغیــــــر تعــ
  .الوظیفي المسمى

ــــن ولمعرفــــــة ــود لمــ ـــروق تعــــ ــــین الفـــ ــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوسـ ــــو إســــ ــــــة الدرجــــــة نحــ ــــدى  الكلی  مــ
ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل ــــ علــ   اأدائهـ
ـــزى ـــوظیفي المـــــسمى لمتغیـــــر تعـ ـــم فقـــــد الـ ــتخدام تــ ـــار إســ ـــات إختبــ ــث LSD البعدیــــة المقارنــ  تبـــــین حیـــ

  .التنفیذي المدیر لصالح كانت الفروق بان
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  :الثامنھ بالفرضیة المتعلقة النتائج

ــــة ذو اثــــر یوجــــد لا :الثامن����ة بالفرض����یة المتعلق����ة النت����ائج ــــد إحــــصائیة دلال ــستوى عن  دلالــــة مــ
ــــشركاتا أداء)  0.05( ــ ـــى ل ـــ ــــدى عل ــزام مــ ــــ ــــدلیل الالت ــ ـــــادي بال ــــشركات وكمــــــةلح الاسترشـ ــ ــــــة ال  العائلی

 .فلسطین في

 مدى على)  الشركات أداء(المستقل المتغیر لأثر البسیط الانحدار معادلة)  24( رقم جدول
  ).التابع المتغیر( فلسطین في العائلیة الشركات لحوكمة الاسترشادي بالدلیل الالتزام

 R قیمة R2 قیمة R2  
 المعدلة

 معامل
 بیتا

t الدلالة مستوى  

 أداء
 الشركات

0.696a 0.484 0.444 0.696 3.492 0.004 

ـــظ ــــن یلاحــــ ــــــائج مـــ ـــار نتـ ــیة اختبــــ ـــى الفرضـــــ ــــــه الأولــــ ــــــض بأنـ ــیة رفـ ـــصفریة الفرضـــــ ـــي الــــ ــــ  والت
ـــنص ــــ ـــى ت ــــــه علــــ ــــد لا أنـ ـــــر یوجـــ ــــــة ذو اثــ ـــــصائیة دلالـ ــــد إحــ ــستوى عنـــ ــــــة مـــــ ـــــر)  0.05( دلالـ  للمتغیــ

ـــستقل ــــشركات أداء(المــ ـــىع)  الـ ــــدى لــ ــزام مــ ــــدلیل الالتـــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالـ  العائلیــــــة الـ
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ـــي ــــسطین فــ ــــابع المتغیــــــر( فلـ ــث )التـ ـــار احتمالیـــــة حیــــ ــــل)  sig. )0.004 الاختبـــ ــــن اقـ  ألفــــــا قیمـــــة مــ
  ،) 1.96( الجدولیة T من أعلى)  3.49( المحسوبة T أن كما ،) 0.05(

ـــــضا ــــد وأیـ ـــاك یوجــ ــــاط هنـــ ــ ــوي ارتب ــــین قــــ ـــــر بــ ـــستقل للمتغیـ ــــشركاتا أداء(المـــ ـــى)  لــ ــــدى علـــ  مــ
ــزام ــــدلیل الالتــــ ـــــادي بالــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر( فلــ ــــابع المتغیـ ــــد  )التــ  فقــ

ــــل كـــــان ــــاط معامــ ــــو ،) R )0.696a الارتبــ ــــابي وهــ ــــسبة ،ایجــ ـــستقل تفــــــسیر ونــ ــــابع لتبــــــاین   المـــ    التــ
  .قویة تفسیریة قدرة هناك أن أي ،R248% = هو
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  الخامس الفصل

   ائجالنت مناقشة

الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج مناقشة :ًأولا  

بالفرضیات المتعلقة النتائج :ًثانیا  

التوصیات :ثالثا  

  

  

  

  



 
 

 82 

  الخامس الفصل
  والتوصیات النتائج مناقشة

ــــصل هــــذا یهــــدف ـــى الف ــــشة إلــ ـــي الدراســـــة نتــــائج مناق ــت التـ ـــي بحثــ ــزام مــــدى فــ  بالـــــدلیل الالتــ
ـــــادي ــــشركات لحوكمـــــــة الاسترشـ ـــي العائلیـــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلـــ ـــــك واثــ ـــى ذلـ ــیتم ،أدائهــــــا علــــ  فیـــــــه وســـــ

ــــشة عـــــــرض ــــــة النتـــــــائج مناقـــ ــئلة المتعلقـ ــــــة بأســـــ ــــن الدراسـ ــــــة مـــ ـــــر وجهـ ــــشركات  نظــ ـــي العائلیـــــــة الـــ  فــــ
 .بالفرضیات المتعلقة النتائج ،فلسطین

  :للدراسة والرئیس الأول بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة :ًأولا
 ذلــــك واثــــر فلــــسطین فــــي العائلیــــة لــــشركاتا لحوكمــــة الاسترشــــادي بالــــدلیل الالتــــزام مــــدى مــــا

  ؟أدائها على

     :البشریة الموارد مجال مناقشة
ــــین ــــن یتبـ ـــات الكلیــــــة الدرجــــــة َّإن الدراســـــة نتــــــائج مــ ــوارد لمجــــــال الدراســــــة عینـــــة لإتجاهـــ  المــــ

ـــــشریة ـــي   البـ ــــشركات  فـــ ــ ــــــة ال ـــي العائلی ــــسطین فـــ ــت فلــ ــــذا ،) %72.06(بلغــــ ــــدل وهــ ــ ـــى ی ــــسبة علـــ  نــ
ــــــة ــــطة موافقـــ ــــو  متوســــــ ـــئل نحــــــ ـــــ ــــــة ةالأســ ــــــال  المتعلقــــ ـــي الأول بالمجــــ ـــــ ــوارد وهــ ـــــ ـــــشریة المـــ ـــي  البـــــ ـــــ   فــ

ـــي العائلیـــــة الـــــشركات ــت .فلـــــسطین فــ ـــى وكانـــ ــث مـــــن الفقـــــرات أدنــ ــتجابة درجـــــة حیـــ ـــي تتمثـــــل الاســـ  فــ
ـــعم ـــق واضــــ ــــین تتعلــــ ــــدیر بتعیـــ ــــذي المـــ ــشركة التنفیـــ ــــن للـــــ ـــــلال مـــ ـــارات خــ ــــن مهنیـــــــة اعتبــــ ـــق وعـــ  طریــــ

ـــس ـــــرار الإدارة مجلــ ــــین .الأكثریـــــة بق ـــي المـــــوظفین وتعیــ ـــــشرك فــ ـــي  ةال ــب فـــ  العلیــــــا الإداریـــــة المناصـــ
ـــي ــشركة فـــ ـــع الدراســــــة نتــــــائج وتختلــــــف .الــــ ــــلت مــــــا مـــ  دراســــــة) brown) 2004 دراســــــة الیــــــه توصــ

ـــي ــث ) 2005( الهنینـــــ ــــ ــــــة ان حیــ ــتجابة درجــ ـــــ ــت الاسـ ــــ ـــــطة، كانــ ــــــا متوســـ ــــــا كمــ ـــق انهــ ــــ ـــع تتفـ ــــــا مـــــ  مــ
ــــلت ـــــه توصـ ـــوش دراســـــة لی ــــلاوة دراســـــةو ) 2007(حبــ ــــن ) 2011(وطـــــه حـ ــث مـ ــود حیـــ  تفـــــاوت وجـــ

ــزام هــــذا حــــول ینهــــاب فیمــــا نــــسبي ـــي المــــوظفین وان .عــــام بــــشكل البــــشریة بــــالموارد الالتــ ــــشركات فـ  ال
ــون ـــ ــــوقهم یجهل ــــد ولا حقـ ـــاك یوجـ ــزام هنــ ـــ ــــوقهم الت ـــق .بحقـ ـــــضا وتتفــ ـــع ای ــــلت مـــــا مــ  دراســـــة الیـــــه توصـ
 فـــي تتنـــوع أن یجـــب التوظیـــف معـــاییر بـــان)  Usmani & Zafar 2014( وزافـــار ســـماني

ــــشركات ــ ــــــة ال ــــن العائلی ــث مــ ــــ ــتقدام حی ـــــاملینال اســــ ــــن عـ ـــارج مــ ــــــة، خـــ ـــــاد العائل ــــن والابتعـ ــیع عــ  مواضــــ
ـــي التحیــــــز ــــد التوظیــــــف فـــ ـــــاییر كأحــ ـــسر .الحوكمــــــة معـ ــث ویفـــ ــــسبب أن الباحــــ ـــــر وراء الــ  النتیجــــــة كبـ
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ــــو ـــــدد قناعــــــة هــ ـــــر العـ ــــن الأكبـ ـــــحاب مــ ــب الإدارة نجــــــاح بأنــــــه المــــــصالح أصـ ــوارد وجلــــ ـــــشریة المــــ  البـ
   .ونجاحه المشروع استمرار وراء السر هو العالیة الكفاءات ذات

  المالیة الإدارة بمجال المتعلقة النتائج مناقشة
ــــین ــ ــــن یتب ــــــائج مــ ــــــة الدرجــــــة أن الدراســــــة نت ـــات الكلی ــــــة لإتجاهـــ  الإدارة لمجــــــال الدراســــــة عین

ــت المالیـــــة ــــذا ،) %69.06(بلغــــ ــــدل وهــ ـــى یـ ــــسبة علـــ ــــطة موافقــــــة نــ ــــو   متوسـ  المتعلقــــــة الفقــــــرات نحــ
ــث .المالیـــــة الإدارة بمجـــــال ــت حیـــ ـــى كانـــ ــث مـــــن الفقـــــرات أدنــ ــتجابة رجـــــةد حیـــ   بـــــالفقرات تتمثـــــل الاســـ

ــــوع العلاقـــــة ذات ـــق بموضـ ـــع توثیــ ــشطة جمیــ ـــات الأنـــ ـــــة والعملیــ ــــن المختلفـــــة المالی ــــل مـ ــب قبـ  المحاســـ
ــــد ــــشكل المعتمـــ ـــــر دوري وبــــ ـــــام وعبــ ــــد نظـــ ــــح معتمــــ ـــلیم ووضـــ ـــدقیق و .وســـــ ــــــاتر تـــــ ــواتیر دفـ ـــع فــــــ  البیـــــ
ــــدي ــندات والأجـــــل النق ـــبض وســ ــدفاتر وكافـــــة والــــصیرفه القــ ــبیة الـــ ــــل مـــــن المحاســ  .المـــــالي رالمـــــدی قب

ــــــف ــــــائج وتختلـ ــــــة نتــ ـــع الدراسـ ــــــا مـــــ ــــلت مـ ــــــه توصــــ ــــــة الیـ ـــي دراســ ـــــادئ إن) 2005( الهنینــــ ـــــام مبـــ  نظـــ
ــــــة ـــي الحوكمــ ــــشركات فـــــ ــــــة الــــ ــــــة العائلیــ ـــي المتعلقــ ـــــوح فـــــ ــــاریر وضـــ ــــــة التقــــ ـــــارهم المالیــ ــــدیر واختیـــ  للمــــ
ــــذي ـــــا والإدارة التنفیـ ــیط العلی ـــي لأعمـــــالهممن والتخطـــ ــت والتــ ــــطة كانـــ ـــي متوسـ  كمـــــا .الدراســـــة هـــــذه فــ

ـــق ـــع تتفــ ــــ مــ ـــــه لتتوصـ ـــوش دراســـــة الی ــــن)  2007( حبــ ــث مـ ــود حیـــ ــــسبي تفـــــاوت وجـــ  بینهـــــا فیمـــــا نـ
ــزام هــــذا حــــول ــث مــــن عــــام، بــــشكل الالتــ ــــة القــــرارات تحــــسین حیــ ــــصادرة المالی ـــسب الإدارة عــــن ال  حـ

ــــد ــــــة قواعــــ ــــشركات حوكمــ ـــسر .الــــ ــث ویفـــــ ــــ ـــــعف الباحــ ــــسبة ضـــ ــــــه النــــ ـــي بأنــ ــادة فـــــ ـــــ ـــي العـ ــب وفـــــ ــــ  اغلــ
ــــشركات ــــــة الـــ ــون العائلیــ ــب یكــــــ ــــ ــــو المحاسـ ــــسه هــــ ــــدیر نفــــ ـــــكل المـــ ــشركة تلـــ ـــــلا الــــــ ــــن فــ ــوم أن یمكــــ  یقــــــ

  .نفسه على بالتدقیق

  والإفصاح الشفافیة بمجال المتعلقة النتائج مناقشة
ــــین ــ ــــن یتب ــــــائج مــ ــــــة الدرجــــــة إن الدراســــــة نت ـــات الكلی ــــــة لإتجاهـــ ــــو الدراســــــة عین ــئلة نحــ  الأســــ

ــــــة ـــــ ــــ ــــــال المتعلق ـــــ ـــشفافیة بمجــــ ـــــ ـــــ ــ ـــــصاح ال ـــــ ـــي  والإفـــــ ـــــ ـــــ ــ ــــشركات  ف ـــــ ـــــ ــــــة الـ ـــــ ــــ ـــي العائلی ـــــ ـــــ ــ ــــسطین ف ـــــ ـــــ   فلـ
ــت ــــذا)  %70.22(بلغـــــ ــــد وهـــ ـــى لیـــ ــــسبة علــــ ــــطة موافقـــــــة نـــ ــــو متوســـ ــئلة نحـــ ــــــال المتعلقـــــــة الأســـــ  بمجـ

ـــشفافیة ـــي  والإفــــــصاح الـــ ــــشركات  فـــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ــت .فلــ ــــل وكانــــ ــــن  الفقــــــرات اقــ ــث مــ  حیــــ
ــتجابة ـــي تتمثــــل الاســ ــــه فـ ــــاریر عــــن والإفــــصاح.الخــــارجي المــــدقق تقریــــر عــــن الإفــــصاح یــــتم  ان  التق

ــــــة ــــــة المالیــ ــــــة والدولیــ ــــــصورة والمدققــ ـــــحیحة بــ ـــسب صـــ ــــرةالف وحـــــ ــــــة تــــ ــــــة الزمنیــ ـــق .الملائمــ ـــــذه وتتفـــــ  هـــ
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ـــع النتیجــــة ــــیم دراســــة لیــــه توصــــلت مــــا مـ )  Lim، How، & Verhoeven، 2014( وآخــــرون ل
ــث ) N. ،Mula ،J. M. ،& Cotter ،Lokman 2014( واخـــــرون لوكمـــــان ودراســـــة  حیـــ

ــــلت ـــى الدراســـــــة توصـــ ــستوى أن إلــــ ــــودة مـــــ ـــــصاح جـــ ـــي الإفــ ــــشركات فــــ ــون العائلیـــــــة الـــ ـــــضا یكـــــ  .منخفــ
ــث ــــ ــت حی ــــ ــــــان راســـــــةالد بین ــزام ب ـــــصاح الالتـــــ ـــــر بالإفـ ـــق یعتبـ ـــــر فهیردقیــــ ــــریع وغیـ ـــي  ســـ ــــشركات فـــ  الـــ

ـــع مقارنـــــة العائلیــــة، ــزام هـــــذه مثـــــل الدراســـــة وتقـــــارن  المدرجـــــة، الـــــشركات مــ ــت الالتـــ  الإفـــــصاح بتوقیـــ
ــــدى ــــد بمـ ــــشركات تقیـ ــــشركات هـــــذه أصـــــحاب ودور بهـــــا، الخاصـــــة الحوكمـــــة بمعـــــاییر العائلیـــــة الـ  الـ
ــــذین ــون والـ ـــ ـــي یتمثل ـــي لحالمـــــصا أصـــــحاب فــ ــــل فــ ــــذا مثـ ــزام هـ ـــ ـــسر .الالت ــث ویفــ   النتیجـــــة هـــــذه الباحـــ
ــون ــیس الإفـــــصاح مـــــسالة كـــ ــانون علاقـــــة لهـــــا وٕانمـــــا الاسترشـــــادي بالـــــدلیل علاقـــــة لهـــــا لـــ ــب بقـــ  مراقـــ

  .المشكلات بعض في الوقوع من خوفا التزاما أكثر ویكونوا الشركات

  :الموظفین تقییم بمجال المتعلقة النتائج مناقشة
ــــین ــ ــــن یتب ــــــائج مــ ــــــة الدرجــــــة إن اســــــةالدر نت ـــات الكلی ــــــة لإتجاهـــ ــــو الدراســــــة عین ــئلة نحــ  الأســــ

ــــــة ــــیم بمجــــــال المتعلق ــ ـــــوظفین تقی ـــي   المـ ــــشركات  فـــ ــ ــــــة ال ـــي العائلی ــــسطین فـــ ــ ــت  فل )  %76.77(بلغــــ
ــــذا ــــدل وهـــ ـــى یـــ ــــ ــــسبة عل ــــــة نـــ ــــطة موافقـ ــــو   متوســـ ــئلة نحـــ ــــــة الأســـــ ــــــال المتعلقـ ــــیم بمجـ ـــــوظفین تقیـــ     المــ
ـــي ـــــ ــــــه الت ــــشركات  تواجــ ــــــة الــــ ـــي العائلیــ ـــــ ــــسطین ف ــــ .فلــــ ــــــائج قوتتفــــ ــــــة نتــ ـــع الدراســ ــــــا مـــــ ــــلت مــ             توصــــ
ــــــه ـــــ ــــــة  الیـــ ـــــ ـــي دراســـ ـــــ ـــــ ــــــة)  2005( الهنینـ ـــــ ــــلاوة ودراســـ ـــــ ــــــه حـــــ ـــــ ــــــة)  2011( وطـــ ـــــ ــراوث دراســـ ـــــ ـــــ  كــ
) Usmani & Zafar 2014(وزافـــار ســـماني ودراســـة)  Crowthe &Aras(2008وأراس
ــشركة بعلاقـــــة متعلقــــة الحوكمــــة نظـــــام مبــــادئ بــــان ـــع العائلیــــة الــ ـــع المــــوظفین، مــ ـــي والمجتمـ  .المحلــ

ـــم نوأ ــــودون لا المـــــوظفین معظــ ـــى یعـ ـــاب إلــ ــوانین بالأنظمـــــة الخـــــاص الكتــ ــون أو والقـــ  فیـــــه مـــــا یجهلـــ
ــــن ــــصوص، مـــ ـــ ــون لا أو ن ــــوده یعلمـــــ ــــین بوجـــ ــدیهم بـــ ـــــ ــــــا أی ـــــك أن كمـ ــ ــــــض هنال ــود بعـ ـــــ ـــي البن ــــ ــــذا ف  هـــ

ـــاب ــ ـــسر أو غامـــــضة الكت ـــــة تفــ ـــــر بطریق ـــاك وان.مفهومـــــة غی ـــــز بـــــضرورة هنــ ـــات تعزی ـــــادئ مكونــ  ومب
ــــسیة الحوكمـــــة ـــشر المؤسـ ــوعي ونــ ــــین الـــ ــراد كافـــــة بـ ــــسة أفـــ ــــوع وان المؤسـ ـــــف معـــــاییر تتنـ ـــي التوظی  فــ
ــــشركات ــ ــــــة ال ــــن العائلی ــث مــ ــــ ــتقدام حی ـــــاملین اســــ ــــن العـ ـــارج مــ ــــــة، خـــ ـــــاد العائل ــــن والابتعـ ــیع عــ  مواضــــ

  الحوكمة معاییر كأحد التوظیف في التحیز
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  :المسائلة ممارسة بمجال المتعلقة النتائج مناقشة
ــــین ــ ــــن یتب ــــــائج مــ ــــــة الدرجــــــة إن الدراســــــة نت ـــاتلإتجا الكلی ــــــة هـــ ــــو الدراســــــة عین ــئلة نحــ  الأســــ

ـــي   المـــــسائلة ممارســـــة بمجـــــال المتعلقـــــة ــــشركات  فـــ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ــت  فلـ )  %66.33(بلغــــ
ــــذا ــــ ــــدل وهــ ـــــ ـــى یـ ـــــ ــ ــــسبة عل ـــــ ــــــة نـ ــــ ــــطة موافق ـــــ ــــو   متوسـ ـــــ ــئلة نحـ ـــــ ــــــة الأســـ ــــ ــــــال المتعلق ــــــسائلة بمجــــ           المــــ
ـــي ـــي العائلیـــــة الـــــشركات  تواجـــــه التــ ـــي الماجـــــستیر فلـــــسطین فــ ـــي العائلیـــــة الـــــشركات  فــ  .فلـــــسطین فــ

ـــق ــــ ـــــ ـــــذه وتتفــــ ـــــ ــــ ــــــة هــ ـــــ ـــــذه النتیجـــــ ـــــ ــــ ــــــة هــ ـــــ ـــع النتیجـــــ ـــــ ـــــ ــــــا مـــ ـــــ ــــلت مـــــ ـــــ ـــــ ــــــه توصــ ـــــ ـــــ ــــــة الی ـــــ ــــیم دراســـــ ــــ ـــــ                     لــــ
ــــــرون ـــــ ــــ ـــــ ــــــة ) Lim، How، &Verhoeven، 2014(  وآخــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــــان ودراســـــ ــــ ـــــ ـــــ ــــــرون لوكمــــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ      واخـ

)2014 N. ،Mula ،J. M. ،& Cotter ،Lokman ( ـــي ـــى اشـــــارت والتــ  المـــــسائلة ان الــ
ـــي ــــشركات فـــ ــون العائلیــــــة الــ ــــ بطیئــــــة تكــــ ــستوى أن .دقیقــــــه روغیــ ــــودة مــــ ـــي المــــــسائلة جــ ــــشركات فـــ  الــ

  منخفضا یكون العائلیة

  :الأرباح توزیع بمجال المتعلقة النتائج مناقشة
ــــین ــ ــــن یتب ــــــائج مــ ــــــة الدرجــــــة إن الدراســــــة نت ـــات الكلی ــــــة لإتجاهـــ ــــو الدراســــــة عین ــئلة نحــ  الأســــ

ــــــة ــــیم بمجــــــال المتعلق ــ ـــــوظفین تقی ـــي   المـ ــــشركات  فـــ ــ ــــــة ال ـــي العائلی ــــسطین فـــ ــ ــت  فل )  %64.23(بلغــــ
ــــذا ــــدل وهــ ـــى یــ ــــسبة علـــ ــــطة موافقــــــة نــ ــــو   متوســ ــئلة نحــ ـــع بمجــــــال المتعلقــــــة الأســــ ـــي الأربــــــاح توزیـــ   فـــ

ــــشركات ـــي العائلیـــــــة الــ ــــسطین فــــ ـــق فلــ ـــــذه وتتفــــ ـــع النتیجــــــة هــ ــــلت مـــــــا مــــ ــــدي دراســـــــة الیـــــــه توصــ  رونـــ
ــــــرون ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ــــــة)  Elston، Bhattacharyya&Rondi، 2014( وآخــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ  Frank)   2006 (ودراسـ

Yu، ــث ـــع بـــــان الدراســـــة تبـــــین حیـــ ــؤثر لإربـــــاحا توزیــ ــــشكل تـــ ـــى كبیـــــر بـ ـــالیف علــ ـــي التكــ ــــشركات فــ  الـ
ــــین العائلیــــــة، ــ ــادة بــــــان الدراســــــة وتب ــــیطرة زیــــ ـــى العائلــــــة ســ ـــ ــــشركات إدارة عل ــــــة الــ ــؤدي العائلی ـــى یــــ ـــ  إل

ــادة ـــــ ـــى زی ـــع علــــ ــــــاح، توزیــــ ــــــة  الإربـ ـــع مقارنـ ــور أن مــــ ــــــأثر الإدارة أجـــــ ــــشكل تتـ ـــــر بـــ ـــي كبیــ ـــع فــــ  توزیــــ
ــــــاح، ـــسر  الإربــ ــــــة وتفـــــ ـــــذه الدراســ ــــــائج هـــ ــون النتــ ـــــ ــــزا  بكـ ـــــاییر مالالتــــ ــــــة بمعـــ ـــــر الحوكمــ ــــــا یعتبـــ  مفهومــ
ـــضفاضا ـــي فـــ ــــشركات فـــ ــ ـــي عنهــــــا العائلیــــــة ال ــــشركات فـــ ــ ـــرى ال ــــن .الأخـــ ــث مــ ــوم انهــــــا حیــــ ــــإدارة تقــــ ــ  ب

ــث اكبــــر، بــــشكل الأربــــاح ــود حالــــة فــــي أنــــه حیــ ــشركة فــــإن قویــــة خارجیــــة حوكمــــة وجــ ــوم الــ  بــــإدارة تقــ
ــــشكل الأربـــــــاح ــــل، بـــ ـــــارت أقـــ ــــــة وأشــ ــیس الأربـــــــاح إدارة أن الدراسـ ــــــرك لـــــ ـــرئیس المحـ ــــ الــــ ـــي ینبـــ  طرفــــ
ــــــة ــــــة الملكیــــ ــــــا .والحوكمــــ ـــق كمــــ ــــ ـــع تتفـــ ـــــ ــــــة مــ ــــن) )  Caylor، brown)2004 دراســــ ـــــ ــث مـ ــــ  أن حیــــ
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ــــشركات ـــي الــ ـــع التـــ ــستوى تتمتـــ ــــضل حوكمــــــة بمــــ ـــسبیا أفــ ـــــر نـــ ــوم ربحیــــــة أكثـ ـــــدفع وتقــــ ـــــر أربــــــاح بـ  أكبـ
 .الأسهم لحملة

  :التدقیق بمجال المتعلقة النتائج مناقشة
ــــین ــ ــــن یتب ــــــائج مــ ــــــة الدرجــــــة إن الدراســــــة نت ـــات الكلی ــــــةع لإتجاهـــ ــــو الدراســــــة ین ــئلة نحــ  الأســــ

ـــــة ـــدقیق بمجـــــال المتعلق ــ ـــي الت ــــشركات  فــ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ــت  فلـ ــــذا)  %67.03(بلغـــ ــــدل وهـ  یـ
ـــى ــ ــــسبة عل ــــطة موافقـــــة نـ ــــو   متوسـ ــئلة نحـ ـــدقیق بمجـــــال المتعلقـــــة الأســـ ـــي التــ ــــشركات  فــ  العائلیـــــة الـ
ـــي ــــسطین فـــــ ــت  .فلــــ ــــ ـــى وكانــ ـــــرات أدنـــــ ــــن الفقـــ ــث مــــ ــــ ــتجابة حیــ ـــى الاســــــ ـــــرات  علـــــ ــــــة ذات الفقـــ  العلاقــ

ــــوع ــــضور بموضــ ــــدقق حــ ـــــسابات مــ ـــات الحـ ــــــة اجتماعـــ ــشركة العامــــــة الهیئ ــــ ــــدلي ل ــ ــــــه وی ـــغ  .برأی  وتبلیـــ
ــــدقق ـــم المــ ـــات عـــ ــانون المخالفـــ ـــــام للقــــ ــشركة ولنظـ ــــــا الــــ ـــرئیس خطی ـــس لـــ ـــق .الإدارة مجلـــ ــــــائج وتتفـــ  نت
ـــع الدراســــــة ــــلت مــــــا مـــ ــــاني دراســــــة الیــــــه توصــ ـــــسى ودراســــــة ) 2008(   والعــــــزاوي العــ )  2008( عیـ

ـــي ـــى اشـــــارت والتــ ـــــأثیر الــ ــــح الت ـــدقیق الواضـ ـــداخلي للتــ ــ ـــى ال ــشركة قیمـــــة علــ ـــ ــــو ودفعهـــــا ال ــادة نحـ ـــ  الزی
ـــذلك ـــــدم كــــ ــــل التقــ ـــي الحاصـــ ــــــه الأداء فــــ ــــن ووظائفـ ـــالرغم لكـــ ــــن بــــ ــــذا مـــ ــور هـــ ـــم التطـــــ ــــصل لــــ ـــى یـــ  إلــــ

ــستوى ــــذي المـــ ـــي الـ ـــــه یلبــ ـــات فی ـــاك وان .الحوكمـــــة متطلبــ ــــرورة هنــ ــــل ضـ ـــــة دور تفعیـ  المراجعـــــة وظیف
ـــــة ـــي الداخلی ــــشركات فــ ــتمراریة المـــــصریة، الـ ـــوافر خارجیـــــة أطـــــراف بمعرفـــــة دتهـــــاجو فحـــــص واســـ  تتــ

ــدیهم ــــرة لـــ ـــي الخبــ ــــذا فـــ ـــالمراجعین المجــــــال هــ  المراجعــــــة وظیفــــــة أداء لــــــضمان وذلــــــك الخــــــارجیین، كـــ
ــــــة ــستوى الداخلی ـــي بمــــ ــــن مرضـــ ــــودة مــ ـــــسرالباحث.الجــ ـــــذه ویفــ ـــى النتئجــــــة هـ ــــ الـــ ـــغ مدعــ ــــدقق تبلیـــ  المـــ

ـــات ــانون المخالفــ ــشركة ولنظـــــام للقـــ ـــرئیس خطیـــــا الـــ ـــس لــ ـــي .الإدارة مجلــ ــب فــ ـــسب ركاتالـــــش اغلـــ  وبنــ
  .الشركة مدیر هو المحاسب هو المدقق یكون جدا كبیرة

  :المصالح أصحاب بمجال المتعلقة النتائج مناقشة
ــــین ــ ــــن یتب ــــــائج مــ ــــــة الدرجــــــة إن الدراســــــة نت ـــات الكلی ــــــة لإتجاهـــ ــــو الدراســــــة عین ــئلة نحــ  الأســــ

ـــي المــــــصالح أصــــــحاب بمجــــــال المتعلقـــــة ــــشركات  فـــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ــت  فلــ )  %69.48(بلغــــ
ــــ ــــدل ذاوهــ ـــى یــ ــــسبة علـــ ــــطة موافقــــــة نــ ــــو   متوســ ــئلة نحــ  المــــــصالح أصــــــحاب بمجــــــال المتعلقــــــة الأســــ

ـــي ــــشركات  تواجـــــه التــ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ــــن یتـــــضح .فلـ ــــصعوبات أن الدراســـــة نتـــــائج مـ ـــي الـ ــ  الت
ــــــه ــــشركات  تواجـــ ـــــ ــــــة ال ـــ ـــي العائلی ـــــ ــــسطین فـ ـــــ ــــد فل ـــى قـــــ ـــــ ـــط أتـ ــــ ـــــراف)  3.69( بمتوســ ـــــاري وٕانحــــ ــــ  معی
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ـــى)  0.47( ــــــة علـــــ ــــــة الدرجــ ـــالا الكلیــ ــــذا تللمجـــــ ــــدل وهــــ ـــى یــــ ـــــ ــــــة عل ــــــة درجــ ــــرة( موافقــ ــــ ـــى)  كبی ـــــ  عل
ــــصعوبات ـــي الـــ ــــــه التــــ ــــشركات  تواجـ ــــــة الـــ ـــي العائلیـ ــــسطین فــــ ـــي، فلـــ ــــین فــــ ــت حـــ ــــ ـــــطات تراوحـ  المتوســ
ـــــسابیة ــتجابة الحــ ــراد لإســـــ ــــــة أفـــــ ــــین الدراسـ ــــالات بـــ ــــو)  4.20 -3.44( المجـــ ــستوى وهـــ ــتجابة مـــــ  إســـــ

ـــط ـــى متوسـ ـــق .ًجــــدا كبیــــرة إلـ ــــائج وتتفـ ـــع الدراســــة نت ــــه توصــــلت مــــا مـ ـــي الی  ودراســــة ) 2005(الهنینـ
ــــیم ــــ ـــــ ــــــرون لــــ ـــــ ــــ ـــي ) Lim، How، &Verhoeven، 2014( وآخــ ـــــ ـــــ ـــــارت والتــــ ـــــ ـــــ ـــى اشــ ـــــ ـــــ  دور ان الــــ

ــــشركات هــــــذه أصـــــحاب ــــذین الـ ــون والــ ـــي یتمثلـــ ـــي المـــــصالح أصــــــحاب فـــ ــــل فـــ ــــذا مثـ ــزام هــ  وان .الالتــــ
 .كالمساهمین المصالح أصحاب مع الشركة بعلاقة تؤثر الحوكمة نظام مبادئ

ـــي ــــــا وفـــــ ـــق مــ ــب یتعلـــــ ــــ ــــالات بترتیــ ــــد المجــــ ــــــص فقــــ ــــــال لحــ ـــشفافیة مجــ ـــــصاح الـــــ ـــى والإفـــ  علـــــ
ــب ــــ ـــط الأول الترتیـــ ــــ ـــــسابي وبمتوســ ــــــا ،) 4.20( حــــ ــــصل بینمـــ ــــــال حـــــ ــوارد مجـــ ـــــ ـــــشریة المــ ــــ ـــى الب ـــــ  علـ
ــب ــــاني الترتیــــ ــ ـــط الث ــــیم ومجــــــال)  3.62( وبمتوســـ ـــــوظفین تقیــ ـــى المـ ــب علـــ ــــ ــث الترتی ـــط الثالــــ  وبمتوســـ

ــــرا)  3.49( ــــذي المالیــــــة الإدارة مجــــــال ًوأخیـ ــــصل والــ ـــى حــ ــب علــ ـــع الترتیــــ ـــطوب والأخیــــــر الرابـــ  متوســـ
  ).3.44( إلى وصل حسابي

   الدراسة بفرضیات المتعلقة النتائج مناقشة
  :الأولى بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة

ــستوى قیمــــة إن الدراســــة نتــــائج مــــن یتبــــین ــزام مــــدى الكلیــــة للدرجــــة الدلالــــة مــ ــــدلیل الالتــ  بال
ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فــ ـــــر فلــ ـــــك واث ـــى ذل ـــزى  أدائهـــــا علـــ   لمتغیــــــر تعــ

ــــوع ــشاط نــــ ـــــ ـــــساوي   النــ ـــــذه)  0.00(  یــــ ــــــة وهـــ ــــل القیمـــ ــــن اقـــــ ــــــة مـــــ ــددة القیمــ ـــــ ـــي المحــ ــیة فــــــ ـــــ  الفرضــ
ـــي ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــیة نقبـــــل لا فإننـــــا ولــ ــــول الفرضـــ ـــروق " بأنـــــه ونقـ ــد فــ  إحـــــصائیة دلالـــــة ذات یوجـــ
ــــد ـــــ ــستوى عنــ ـــــ ــــــة مــــ ــــین ،) a=0.05 دلالـــــ ـــــ ــ ـــــطات ب ـــــ ــتجاباتهم متوسـ ــــ ــــدى إســـــ ــــ ــزام مـــ ـــــ ــــ ــــدلیل الالت ـــــ ــ  بال

ــــشركاتا لحوكمــــــة الاسترشــــــادي ـــي العائلیــــــة لــ ــــسطین فـــ ـــــك واثــــــر فلــ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ ـــــر تعـــ   لمتغیـ
ــــوع ــشاط نــ ــــــة ) النــــ ــــن ولمعرف ــود لمــ ـــروق تعــــ ــــین الفـــ ـــــطات بــ ــتجاباتهم متوسـ ــــو إســــ ــــــة الدرجــــــة نحــ   الكلی

ــــدى ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلـ  علـــ
ــــــا ـــزى  أدائهــ ـــــر تعـــــ ــــوع لمتغیـــ ــــ ــشاط ن ـــــ ــــد ، النـ ـــم فقــــ ــتخدام تـــــ ــــ ـــار إســ ـــات إختبـــــ ــــــة المقارنـــــ ــ  LSD البعدی

ــــدول ــــح)   16( والجــ ـــظ .ذلــــــك یوضــ ــــن یلاحـــ ــــدول مــ ــود الــــــسابق الجــ ـــروق وجــــ ــــین فـــ ــــوع بــ ــشاط نــ  النــــ
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ـــــاري ــــن  التجــ ــــــة مـــ ــــستویات جهـ ـــي،( ومـــ ــــــدماتي الزراعــــ ــــــصناعي والخـ ــــن)  والـ ــــــة مـــ ـــرى، جهـ  وان أخــــ
  .التجاري لصالح تعود الفروق هذه

   الثانیة بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة
ــستوى قیمــــة إن الدراســــة نتــــائج مــــن یتبــــین ــزام مــــدى الكلیــــة للدرجــــة الدلالــــة مــ ــــدلیل الالتــ  بال
ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فــ ـــــر فلــ ـــــك واث ـــى ذل ـــزى  أدائهـــــا علـــ  لمتغیــــــر تعــ

ـــي العــــــاملین عـــــدد ــشركة فــ ـــــساوي   الــــ ــــل القیمــــــة وهــــــذه)  0.000(  ی ــــن اقـ ــددة القیمـــــة مــ ـــي المحــــ  فـــ
ــیة ـــي الفرضـــ ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــ ـــــا ول ــــل لا فإنن ــیة نقبـ ــــول الفرضـــ ـــــه ونقـ ـــروق " بأن ـــــة ذات یوجـــــد فــ  دلال
ــــد إحـــــصائیة ــستوى عنـ ـــــة مـــ ــــین ، a=0.05)( دلال ــتجاباتهم متوســـــطات بـ ــــدى إســـ ــزام مـ ــــدلیل الالتـــ  بالـ

ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــك واثــــــر فلــ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ ـــــر تعـــ  لمتغیـ
ـــي العــــاملین عــــدد ــشركة فـ ـــظ  الـــ ـــدو مــــن یلاحـ ــود الــــسابق لالجــ ـــروق وجــ ـــي العــــاملین عــــدد بـــــین فـ  فــ

ــشركة ــــن  الــــ ــــــة مــ ــــن)  39-30( فئ ــــــة جهــــــة مــ ـــات وبقی ـــرى الفئـــ ــــن الأخـــ ـــرى، جهــــــة مــ ـــــذه وان أخـــ  هـ
  .الفئة هذه لصالح تعود الفروق

   الثالثة بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة
ــستوى قیمــــة إن الدراســــة نتــــائج مــــن یتبــــین ــزام مــــدى الكلیــــة للدرجــــة الدلالــــة مــ ــــدلیلبا الالتــ  ل
ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــك واثــــــر فلــ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ ـــــر تعـــ  لمتغیـ
ــــــة ـــــساوي المحافظـــــ ـــــ ـــــذه)  0.00(  یـ ـــــ ــــــة وهـ ــــل القیمـــــ ـــــ ــ ــــن اق ـــــ ــــــة مــ ــددة القیمـــــ ـــــ ـــي المحــــ ـــــ ــیة فـــ ـــــ  الفرضــــ

ـــي ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــیة نقبـــــل لا فإننـــــا ولــ ــــول الفرضـــ ـــروق " بأنـــــه ونقـ ــد فــ  إحـــــصائیة دلالـــــة ذات یوجـــ
ــــد ـــــ ــستوى عنــ ـــــ ــــــة مـــــ ـــــ ــــین a=0.05) (دلال ـــــ ـــــطات بـــ ـــــ ــتجاباتهم متوسـ ــــ ــــدى إســــــ ــــ ــزام مـــ ـــــ ــــدلیل الالتـــــ ـــــ  بالـــ

ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــك واثــــــر فلــ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ ـــــر تعـــ   لمتغیـ
ــــــة ـــظ المحافظــ ــــ ــــن یلاحـ ــــدول مـــــ ـــــسابق الجــــ ــود الــــ ـــــ ـــروق وجـ ــــ ــــین فـ ــــــة بـــــ ــــابلس محافظــ ــــن نـــــ ــــــة مــــ  جهـــ
  لسناب محافظة لصالح تعود الفروق هذه وأن أخرى جهة من الأخرى والمحافظات
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   الرابعة بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة
ــستوى قیمــــة إن الدراســــة نتــــائج مــــن یتبــــین ــزام مــــدى الكلیــــة للدرجــــة الدلالــــة مــ ــــدلیل الالتــ  بال
ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي ـــي العائلیـــــة الــ ــــسطین فــ ـــــر فلــ ـــــك واث ـــى ذل ـــزى  أدائهـــــا علـــ  لمتغیــــــر تعــ

ــــــال رأس ــشركة مـ ـــــ ـــــساوي ال ــ ـــــذه)  0.00(  ی ــــــة وهــ ــــل القیمـ ـــ ــــن اق ــــــةالقی مـــ ــددة مـ ـــي المحـــــ ــــ ــیة ف  الفرضـــــ
ـــي ـــذلك ،) 0.05(وهــــ ــــــا ولــــ ـــــرفض لا فإننـ ــیة نــ ــــول الفرضـــــ ـــ ــــــه ونق ـــروق لا " بأنـ ــــ ـــد ف ــــــة ذات یوجــــ  دلالـ

ـــــصائیة ــــد إحـ ــ ــستوى عن ــــــة مــــ ــــین ،a=0.05)(دلال ــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوسـ ــــدى إســــ ــزام مــ ــــ ــــدلیل الالت ــ  بال
ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشــــــادي ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــك واثــــــر فلــ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ ـــــر تعـــ  لمتغیـ

  الشركة مال رأس

   :الخامسة بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة
ــــن ــــل مــ ــلاع أجــ ـــى الإطــــ ـــ ــــحة عل ــیة صــ ــــــة الفرضــــ ــــــه القائل ـــروق لا " بأن ـــد فـــ ــــــة ذات یوجـــ  دلال

ـــــصائیة ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــة مـــــ ــــین ،a=0.05)(دلالـ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إسـ ــــدى نحـــ ــزام مـــ ـــــ  الالت
ــــدلیل ـــــادي بالــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلــ ــــ واثـ ـــى كذلــ ـــزى أدائهــــــا علـــ  تعـــ
ـــــر ــــل لمتغیـ ـــي المؤهــ ــــین .العلمـــ ــــن یتبــ ــــــائج مــ ــستوى قیمــــــة إن الدراســــــة نت ــــــة مــــ ــــــة للدرجــــــة الدلال  الكلی

ــــدى ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلـ  علـــ
ـــزى  أدائهــــا ـــي المؤهــــل لمتغیــــر تعـ ــــل القیمــــة وهــــذه)  0.00(  یــــساوي العلمـ ــددةالم القیمــــة مــــن اق  حـــ

ـــي ــیة فـــ ـــي الفرضــــ ـــذلك ،) 0.05(وهـــ ـــ ـــــرفض لا فإننــــــا ول ــیة نـ ــــول الفرضــــ ــ ـــروق لا " بأنــــــه ونق ـــد فـــ  یوجـــ
ــــــة ذات ــ ـــــصائیة دلال ــــد إحـــ ــــ ــستوى عن ـــــ ــــــة مـ ــــین ،) a=0.05(دلالــ ــــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوســـ ــــ ــــدى إســ  مــــ

ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل   أدائهـــــا علــ
  .البكالوریوس حملة لصالح كانت الفروق بان تبین حیث لعلميا المؤهل لمتغیر تعزى

   :السادسة بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة 
ــــن ــــل مــ ــلاع أجــ ـــى الإطــــ ـــ ــــحة عل ــیة صــ ــــــة الفرضــــ ــــــه القائل ـــروق لا " بأن ـــد فـــ ــــــة ذات یوجـــ  دلال

ـــــصائیة ــــد إحــ ـــ ــستوى عن ــــــة مـــــ ــــین ،a=0.05)(دلالـ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــ ــــو إسـ ــــدى نحـــ ــزام مـــ ـــــ  الالت
ــــدلیل ــــ بالــ ــــشركات لحوكمــــــة اديالاسترشــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلــ ـــــك واثـ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ  تعـــ
ــــین .التخــــــصص لمتغیــــــر ــــن یتبــ ــستوى قیمــــــة إن الدراســــــة نتــــــائج مــ ــــدى الكلیــــــة للدرجــــــة الدلالــــــة مــــ  مــ
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ــزام ـــ ــــدلیل الالت ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ـــــر فلـ ـــــك واث ـــى ذل   أدائهـــــا علــ
ـــزى ـــــر تعـــــ ــــــصص لمتغیـــ ـــــساوي التخــ ـــــذه  )0.00(  یـــ ــــــة وهـــ ــــل القیمــ ــــن اقــــ ــــــة مــــ ــددة القیمــ ـــــ ـــي المحـ  فـــــ

ــیة ـــي الفرضــــ ـــذلك ،) 0.05(وهـــ ـــــرفض لا فإننــــــا ولـــ ــیة نـ ــــول الفرضــــ ـــروق لا " بأنــــــه ونقــ ـــد فـــ  ذات یوجـــ
ــــــة ـــــصائیة دلال ــــد إحـ ــستوى عنــ ــــــة مــــ ــــین ،) a=0.05(دلال ــ ـــــطات ب ــتجاباتهم متوسـ ــــدى إســــ ــزام مــ  الالتــــ

ــــدلیل ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـــــادي بالـ ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فـــ ـــــر فلـ ـــىع ذلــــــك واث ـــزى  أدائهـــــا لــ  تعـــ
  .المحاسبة تخصص لصالح كانت الفروق بان تبین حیث التخصص لمتغیر

   :السابعة بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة
ــــن ــــل مــ ــلاع أجــ ـــى الإطــــ ـــ ــــحة عل ــیة صــ ــــــة الفرضــــ ــــــه القائل ـــروق لا " بأن ـــد فـــ ــــــة ذات یوجـــ  دلال

ـــــصائیة ــــد إحــ ــستوى عنـــ ــــین ،a=0.05) (دلالـــــــة مـــــ ـــــطات بـــ ــتجاباتهم متوســ ــــو إســـــ ــــدى نحـــ ــزامالا مـــ  لتـــــ
ــــدلیل ـــــادي بالــ ــــشركات لحوكمــــــة الاسترشـ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــــر فلــ ـــــك واثـ ـــى ذلـ ـــزى أدائهــــــا علـــ  تعـــ
ـــــر ـــوظیفي المـــــسمى لمتغی ــــین .الــ ــــن یتبـ ــستوى قیمـــــة إن الدراســـــة نتـــــائج مـ  الكلیـــــة للدرجـــــة الدلالـــــة مـــ
ــــدى ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلـ  علـــ

ــــــا ـــــز  أدائهـ ـــــر ىتعــ ــ ــــــسمى لمتغی ـــوظیفي المـ ــــ ـــــساوي ال ـــــذه)  0.00(  یــ ــــــة وهــ ــــل القیمـ ـــ ــــن اق ــــــة مـــ  القیمـ
ــددة ـــي المحـــ ــیة فــ ـــي الفرضـــ ـــذلك ،) 0.05(وهــ ــ ـــــرفض لا فإننـــــا ول ــیة ن ــــول الفرضـــ ـــــه ونقـ ــد  لا " بأن یوجـــ
ـــروق ــــــة ذات فـــــ ــ ـــــصائیة دلال ــــد إحـــ ــستوى عنــــ ـــــ ــــــة مـ ــ ــــین ،) a=0.05(دلال ـــــطات بــــ ــتجاباتهم متوســـ ــــ  إســ
ــــدى ــزام مـ ــــدلیل الالتــــ ــــشركات لحوكمـــــة الاسترشــــــادي بالــ ـــي العائلیــــــة الــ ــــسطین فـــ ـــى ذلــــــك واثــــــر فلـ  علـــ

ــــــا ـــزى  أدائهـ ـــــر تعــــ ــ ــــــسمى لمتغی ـــوظیفي المـ ــــ ــث ال ــــ ــــین حیـ ــــــان تبـــ ـــروق بـ ــــ ــت الف ــــ ــــــصالح كانـ ــــدیر لـ  المـــ
  .التنفیذي

   :الثامنة بالفرضیة المتعلقة النتائج مناقشة
ــــد لا ـــــر یوجــــ ــــــة ذو اثـــ ــ ـــــصائیة دلال ــــد إحـــ ــستوى عنــــ ـــــ ــــــة مـ ــ ـــــر)  0.05( دلال ـــستقل للمتغیـــ  المـــــ

ــــشركات أداء( ـــ ـــى)  ال ــــ ــــ عل ــزام دىمـــ ـــــ ــــدلیل الالت ـــ ـــــادي بال ــــــة الاسترشــ ــــشركات لحوكمـ ـــ ــــــة ال ـــي العائلیـ  فــــ
ــــابع المتغیـــــر( فلـــــسطین ـــظ ).التـ ــــن یلاحــ ـــار نتـــــائج مـ ــیة اختبــ ــیة رفـــــض بأنـــــه الفرضـــ ـــصفریة الفرضـــ  الــ

ـــي ـــنص والتـ ـــى تـ ــــد إحـــــصائیة دلالــــة ذو اثــــر یوجـــــد لا أنــــه علــ ــستوى عن  للمتغیـــــر)  0.05( دلالــــة مـــ
ـــستقل ـــى المـــ ــــدى علـــ ــزام مـــ ــــدلیل الالتــــ ـــــاديالاستر بالـــ ــــشركات لحوكمـــــــة شـ ـــي العائلیـــــــة الــ ــــسطین فـــ  فلـــ
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ــــابع المتغیــــر( ــث ،) الت ــــة حیــ ـــار احتمالی  ،) 0.05( ألفــــا قیمــــة مــــن اقــــل)  sig. (0.004 الاختبـ
ــــسوبة T أن كمــــــا ـــى)  3.49( المحــ ـــ ــــن أعل ــــــة T مــ ـــــضا ).1.96( الجدولی ــــد وأیـ ـــاك یوجــ ـــ ــــاط هن  ارتبــ

ــوي ـــــ ــــین قــ ـــــر بـــــ ـــستقل للمتغیــــ ـــــ ــــشركات أداء( المـ ـــى)  الـــــ ــــدى علــــــ ــــ ــزام مـ ـــــ ــــ الالتــ ـــــادي دلیلبالـــــ  الاسترشــــ
ــــشركات لحوكمـــــة ـــي العائلیـــــة الـ ــــسطین فــ ــــابع المتغیـــــر( فلـ ــــد). التـ ــــل كـــــان فقـ ــــاط معامـ  R الارتبـ

(0.696a  (ــــو ــــابي وهـــ ــــسبة ،ایجـــ ـــ ــــــسیر ون ـــستقل تفـ ــــــاین   المــــ ــــابع لتبـ ـــ ــــو   الت  أي ،R2 48%= هـــ
ـــاك أن ـــسیریة قـــــــدرة هنــــ ــــــة تفــــ ـــق .قویـ ــــــائج وتتفــــ ــــــة نتـ ـــع الدراسـ ــــــا مــــ ــــلت مـ ــــــه توصـــ ــــــة الیـ ــــــة دراسـ  قباجـ
ــــ ) 2008( ــود اشـــــارت يوالتـ ــــین طردیـــــة علاقـــــة وجـــ ـــــة بـ ـــق فاعلی ــــد تطبیــ ــــن الحوكمـــــة قواعـ  جهـــــة مـ

ـــى العائــــد وبــــین ـــوق علـ ــــة، حقـ ــتثمار، علــــى والعائــــد الملكی ـــسهم وســــعر الاســ ـــسوقیة والقیمــــة الـ ـــى الـ  إلـ
ــــتم للحوكمــــة مؤشـــــر اعتمــــاد وان الدفتریــــة، ـــي ی ــوئه فــ ــــیم ضــ ــستوى تقی ــستوى الحوكمــــة فاعلیــــة مـــ  ومـــ

ـــي أدائهــــــا ــــسطین فـــ ـــق .فلـــ ـــع الدراســــــة نتـــــــائج وتتفـــ ــــلت مــــــا مــــ ــــــه توصـــ ــــاني دراســـــــة الی ـــــزاوي العــ    والعــ
ـــي ) 2008( ــــلت التــ ـــى الدراســـــة توصـ ــ ـــــائج إل ـــــدم أهمهـــــا نت ــــل التق ـــي الحاصـ ـــــه الأداء فــ ــــن ووظائف  لكـ

   .الحوكمة متطلبات فیه یلبي الذي المستوى إلى یصل لم التطور هذا من بالرغم

 التوصیات
  :هي تتوصیا بعدة الباحث خرج نتائج من تقدم ما ضْوء في

ان الالتـــزام بالـــدلیل الاسترشـــادي لحوكمـــة الـــشركات العائلیـــة یجـــب ان یـــتم العمـــل بـــه حـــسب  .1
 .الاصول، وان تكون هناك تشریعات وقوانین ناظمة تشرف على عملیة التطبیق

یجــب ان یــتم توعیــة اصــحاب الــشركات العائلیــة بــان الالتــزام بالــدلیل الاسترشــادي یرفــع مــن  .2
 . تدعیمه في المجالات التي كانت درجة الالتزام بها منخفضةاداء الشركات وخصوصا عند

ــــد ضــــرورة .3 ـــي العــــاملین للمــــدیرین تدریبیــــة دورات عق ــادة  الــــشركات العائلیــــة  فـ ـــرفتهم لزیــ  معـ
  .الإداریة والأنشطة المعرفي العمل مجال في توظیفها وكیفیة المعلومات بتكنولوجیا

 . الشركات العائلیة في ات العائلیةلحوكمة الشرك داعمة تنظیمیة ثقافة توفیر ضرورة .4
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  الـشركات العائلیـة  فـي والاتـصالات المعلومـات لتكنولوجیـا تحتیـة بنیـة ببنـاء الاهتمام ضرورة .5
  .حوكمة الشركات العائلیة تحقیق متطلبات أهم من تعتبر التي

 لـــىإ الـــسلطة واحتكـــار القـــرار مركزیـــة علـــى القائمـــة التقلیدیـــة الإداریـــة الأســـالیب مـــن التحـــول .6
 التعـاون علـى تقـوم والتـي حوكمـة الـشركات العائلیـة رأسـها وعلى المعاصرة الإداریة الأسالیب

  . الأهداف ووضع والتخطیط القرار اتخاذ في والمشاركة والخبرات المعرفة وبناء

 الإداریــة الاتجاهــات تتــضمن التــي العمــل وورش الــدورات بعقــد  الــشركات العائلیــة  تقــوم أن .7
حوكمــة  بمفهــوم والعــاملین المــدیرین لتبــصیر حوكمــة الــشركات العائلیــة ســهارأ وعلــى الحدیثــة

  .وعملیاتها وأنشطتها الشركات العائلیة

 حوكمــة الــشركات العائلیـــة لتطبیـــق مناســبة اســتراتیجیة بوضـــع  الــشركات العائلیــة  تبــادر أن .8
  .إمكاناتها مع یتفق بما في  الشركات العائلیة 

  :الجدد للباحثیین التوصیات
 ومتغیـــرات اوســـع مجتمــع تـــشمل بحیـــث موســع بـــشكل الدراســـة موضــوع تتنـــاول دراســـة جــراءا -

 .تعمیمها یمكن نتائج الى الوصول اجل من اكثر

 و والتنظیمــي الاداري الابــداع مثـل مختلفــة ومفـاهیم مجــالات تتنــاول مـستقبلیة دراســات اجـراء -
  .المتعلمة  العائلیة الشركات
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  العربیة المراجع :ولاأ

  الأجنبیة المراجع :ًثانیا
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  والمراجع المصادر

  :العربیة المراجع:ًأولا
ــة المؤســسیة فــي )."2006(أبــو زر، عفــاف اســحق  ــة الحاكمی إســتراتیجیة مقترحــة لتحــسین فاعلی

 العربیـة للدراســات أطروحـة دكتـوراه غیـر منــشورة، جامعـة عمـان. "القطـاع المـصرفي الأردنــي
  .العلیا، الأردن

الحكـــم المؤســـسي فـــي القطـــاع المـــصرفي العربـــي ومتطلبـــات ). 2003(  اتحــاد المـــصارف العربیـــة
  .27ص . ، بیروت، لبنانتطویر ممارساته وفق المعاییر الدولیة

دراسـة ". دور أسالیب المحاسبة الإداریة في تفعیل حوكمة الـشركات"). 2012(بركة، كامل یوسف 
ـــزة، رســــالة ماجـــــستیر ت ـــي قطـــــاع غــ ـــشركات الـــــصناعیة العاملـــــة فـ ـــى الـ الجامعـــــة –طبییــــة علــ

 .78الاسلامیة، غزة،  فلسطین، ص ص
جــودة التعلــیم العــالي فــي ظــل تحقیــق مبــادئ )." 2011(بزاویـة، عبــد الحكــیم وسـالمي، عبــد الجبــار 

قــى الــدولي مــؤتمر بعنــوان الملت. "الحوكمــة تجربــة المملكــة المتحــدة فــي حوكمــة الجامعــات
 . نیسان4 -3الأول حول الحوكمة في الجامعة، جامعة وهران، الجزائر، یومي 

 المــؤتمر العلمــي المهنــي الخــامس ".الــتحكم المؤســسي ومــدقق الحــسابات)."2003(البــشیر، محمــد 
 . أیلول، عمان، الأردن25-24لجمعیة المحاسبین القانونین، 

 برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ".ص للأجیــال القادمــةخلــق فــر)."2002(التنمیــة الإنــسانیة العربیــة 
 .الصندوق العربي للإنماء الاجتماعي والاقتصادي، نیویورك

التطـــورات العالمیـــة : الأعمـــالممارســـة وادارة الـــسلطة فـــي منظمـــات ). 2003(  حـــسین، صـــالح 
  .18ص. ، البحرینوالوضع القائم في مملكة البحرین

معهــد التنمیـة المــستدامة، ". واقـع الحوكمــة فـي جامعــة القـدس"). 2012(حـلاوة، جمـال، وطــه، نـداء
 .دار العلوم التنمویة، القدس، فلسطین



 
 

 95 

دور الجامعــات فـي  نـشر ثقافـة الحوكمــة فـي المجتمـع ووضــع ). "2010(حمـاد، طـارق عبـد العـال
، جامعـة الـشرق 25/11/2010ورقة عمـل بتـاریخ ". آلیات لمكافحة الفساد المالي والإداري

 .62وسط، عمان، الأردن، صالأ
مجلة الجـودة فـي ". القسم الأكادیمي في الجامعة المفهوم والدور)."2005(الحولي، علیان عبـد االله
 .20-13ص ص –غزة -2ع-1مج–الجامعة الاسلامیة – التعلیم العالي

ــة الأردن ومــصر)  " 2008(الخطیــب، خالــد   المــؤتمر العلمــي ،"مفــاهیم الحوكمــة وتطبیقاتهــا، حال
 تـــشرین 16-15الأول حـــول حوكمـــة الـــشركات ودورهـــا فـــي الإصـــلاح الإقتـــصادي، دمـــشق،

 .أكتوبر/أول

ــد  ــوم .تـــــأثیر مـــــبادئ الحـــــوكمة عـــــلى الــــشركـات العائـــــلیة ).2009(  الخطیـــب، خالــ  جامعــــة العلــ
  .1. الأردنالتطبیعیة، عمان، 

التعلیمي الأردني نحو التعلـیم نموذج مقترح لتطبیق الحكمانیة في النظام )."2007(الخوالدة، عاید 
، 23-3 ص ص 63، ع مجلــة كلیــة التربیــة بالمنــصورة".  المبنــي علــى اقتــصاد المعرفــة

 .مصر–جامعة المنصورة 
حوكمـــة الجامعـــات وتعزیـــز قـــدرات منظومـــة التعلـــیم ). "2009(خورشـــید، معتـــز ویوســـف، محـــسن 

 .1،مج1طسلسلسة منتدى الاصلاح العربي،"العالي والبحث العلمي في مصر
المـؤتمر ".  ؟أیـن یقـف الأردن مـن الـتحكم المؤسـسي " ورقـة عمـل بعنـوان  ).2003(خوري، نعـیم 

  أیلول25-24العلمي المهني الخامس لجمعیة المحاسبین القانونیین، عمان، 
أثر تطبیق مبادئ حوكمة الـشركات علـى أداء الـشركة الوطنیـة )."2010(دراوشة، هاني زیاد أحمد 

 . بحث مقدم في جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین".ونلصناعة الكرت
ــال حامــــد ــــة الاكادیمیــــة بالجامعــــات )."2012(الــــدیب، ســــامر كمــ مــــدى ممارســــة القیــــادات الاداری

ـــــة وصـــــعوباتها وســـــبل تنمیتهـــــا ـــــادة التحویلی ـــستیر،جامعة " الفلـــــسطینیة للقی ـــالة ماجــ رســ
                                                              .                                       الازهر،غزة

 رسـالة ".وفرص تطبیقهـا فـي المنظمـات الـسوریة)  الإدارة الرشیدة(الحوكمة" .)2010(دیوب، زهاء
 .ماجستیر غیر  منشورة، دمشق



 
 

 96 

ــشر").2008(رمــزي، مهــا محمــود ــال ــة . وانین والتعلیمــاتكــات المــساهمة مــابین الحوكمــة والق مجل
 .10-9، دمشق، ص ص1، ع 24، مججامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة

". دور مبـــادئ حوكمـــة الـــشركات فـــي رفـــع كفـــاءة البورصـــة المـــصریة)  "2008(زیـــن الـــدین، صـــلاح 
-15المؤتمر العلمي الأول في حوكمة الـشركات ودورهـا فـي الإصـلاح الاقتـصادي، دمـشق 

 .أكتوبر/ل تشرین أو16

، الـدار الجامعیـة الاولـى، الإسـكندریة 1 ط،"حوكمة الشركات) " 2008(  سلیمان،  محمد مصطفى 
  .13ص. مصر

ـــساد المـــالي والإداري )."2006(ســـلیمان، محمـــد مـــصطفى دراســـة (حوكمـــة الـــشركات ومعالجـــة الف
 .الإسكندریة–جمهوریة مصر العربیة –الدار الجامعیة . ) "مقارنة
تأثیر التحكم المؤسـسي علـى اسـتقلالیة مـدقق الحـسابات ). "2003(ومحمد النجار الشرع، مجید، 

المــؤتمر العلمــي المهنــي الخــامس لجمعیــة  فــي ظــل التــشریعات الأردنیــة، دراســة تطبیقیــة،
 . أیلول25-24 عمان المحاسبین القانونیین،

 جنوب افریقیـا دراسة مقارنة لنظم الحوكمة المؤسسیة في كل من)."2011(ضحاوي، بیومي محمـد
المــــؤتمر العلمـــي التاســــع عـــشر  للجمعیــــة . ٕوزمبـــابوي وامكانیــــة الافـــادة منهــــا فــــي مـــصر

، ) التعلیم والتنمیة البـشریة فـي دولـة قـارة افریقیـا (،المصریة للتربیة والمقارنة والإدارة التعلیمیة
 .117-41مصر، ص ص

دراســة میدانیــة فــي ". فــي العــراقّأبعــاد الحاكمیــة المحلیــة ). "2010(الطــائي، علــي وحمــد، عــلاء 
-41، ص ص 25، ع مجلة كلیة بغداد الإقتـصادیة. المجلس المحلي لقضاء المحمودیة

68. 
 ص 1،ع19، مــصر، مــج"حوكمــة الجامعــات العلــوم التربویــة)."2011(عبــد الحكــیم، فــاروق جعفــر

  .326-315ص
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اء عــضو هیئــة التـــدریس المـــساءلة التربویــة كمــدخل لتقـــویم أد)."2006(عبــد الكــریم، نهــى حامــد
لمركـز تطـویر التعلـیم )  العربـي الخـامس(المـؤتمر القـومي الـسنوي الثالـث عـشر ". بالجامعـة 
الواقـــع والـــرؤى، القـــاهرة جامعـــة :  الجامعـــات العربیـــة فـــي القـــرن الحـــادي والعـــشرینالجـــامعي،

 . نوفمبر27-26عین شمس، مركز تطویر التعلیم الجامعي، 
 .عمان، الأردن".م حوكمة الجامعات والغرض منها وسبل تطبیقها مفهو). "2009(عزت، احمد

اثـــر رأس المـــال الفكـــري والتـــدقیق الـــداخلي علـــى الحاكمیـــة "). 2008(علـــي، أســـامة عبـــد المـــنعم 
 أطروحـــة  دكتـــوراه  غیـــر منـــشورة، الأردن، ".المؤســـسیة فـــي الـــشركات الـــصناعیة الأردنیـــة

 .جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا

، المنظمـة مراحل ومعوقـات نمـو الـشركات الـصناعیة العائلیـة ).2005 (مرو علاء الدین زیـدان  ع
  .238-236العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، ص

تطــویر الأداء الإداري بالكلیــات الجامعیـــة المــصریة فـــي )." 1999(عیــدا روس، أحمــد نجــم الـــدین 
 .منشورة، كلیة التربیة بالزقازیق رسالة دكتوراه غیر ."ضوء بعض الخبرات الأجنبیة

المجلـة الـسعودیة للتعلــیم ". نمـاذج الحوكمـة الجامعیـة)." 2013(العیـسى، إینـاس سـلیمان، وآخـرون
 .152، ص 10، ع العالي

اقتــصاد المعرفــة والتنمیــة ). 2005(الغــالبي، طــاهر محــسن منــصور، وجــالمیران، عمــار نجــم الــدین
 .10مي الدولي الخامس، مصر، ص المؤتمر العل-ورقة عمل. الاقتصادیة
 ورقــة ".مفهـوم الحوكمــة وسـبل تطبیقهــا فـي مؤســسات التعلــیم العـالي"). 2013(الفـرا، ماجـد محمــد

عمــل مقدمــة للیــوم الدراســي حوكمــة مؤســسات التعلــیم العــالي المــنظم مــن قبــل هیئــة الاعتمــاد 
 .والجودة بوزارة التربیة والتعلیم العالي، غزة، فلسطین

معهد أبحاث السیاسات . فلسطینفـــــــــــــــــــــي تعزیز حوکمة الشرکات  ).2008 (خرونوآ،   قباجة
  .14ص ،) ماس(صادیة الفلسطینيـالاقت

 معهد أبحاث السیاسات .فلسطینفـــــــــــــــــــــي تعزیز حوکمة الشرکات ). 2008(وآخرون ،   قباجة
  18، ص) ماس(صادیة الفلسطینيـالاقت
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المؤسـسیة علـى الأداء المـالي للـشركات أثر فاعلیة الحاكمیة ). "2008(قباجة،عدنان عبد المجیـد 
ــوراة، جامعـــة عمـــان العربیــــة ".المدرجـــة فـــي ســـوق فلـــسطین لـــلأوراق المالیـــة  رســـالة دكتـ

 .، الأردنللدراسات العلیا
 .643 القاهرة ص ص- مطبعة مصر.– 2ج–"المعجم الوسیط ). "1961(مجمع اللغة العربیة 

، الــــدار جــــة الفــــساد المــــالي والإداريحوكمــــة الــــشركات ومعال). 2007 (محمـــد مــــصطفى ســــلیمان
  .250-249الجامعیة، الإسكندریة، ص 

دراسة تحلیلیة لمفهـوم الحوكمـة الرشـیدة ومتطلبـات تطبیقـه فـي )."2011(محمد، مدیحة فخري محمود
 .86- 83، ص ص72، عمجلة مستقبل التربیة العربیة". الجامعات المصریة

ـــتحكم دور الإفـــصاح عـــن المعلو). "2003(مطـــر، محمـــد  ـــل ال مـــات المحاســـبیة فـــي تعزیـــز وتفعی
-24 عمــان، ،المــؤتمر العلمــي المهنــي الخــامس لجمعیــة المحاســبین القــانونیین ".المؤســسي

 . أیلول25

، الــدلیل الاسترشــادي لحوكمــة الــشركات العائلیــة فــي فلــسطین). 2014(معهــد الحوكمــة الفلــسطیني
  .1ص. رام االله،فلسطین

 ملتقــى حوكمـــة ،" المــالي والإداريوالإصـــلاحالحوكمــة ):" 2009(اریـــة المنظمــة العربیــة للتنمیــة الإد
  .5-4الخزانة العامة، الرباط، المغرب ص 

". تـــدقیق الحـــسابات وأطرافـــه فـــي إطـــار منظومـــة حوكمـــة الـــشركات). "2005(میخائیـــل، أشـــرف حنـــا
لتنمیـة ، المنظمـة العربیـة لالتدقیق الداخلي في إطار حوكمة الـشركات:المؤتمر العربي الأول

 . سبتمبر26-24الإداریة، القاهرة 
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  الاستبانة ):2( رقم ملحق
  

  الفاضلة / الفاضل الأخت /الأخ حضرة

  استبیان تعبئة :الموضوع

  وبعد، طیبة تحیة

ــــدف ـــــ ـــــذه تهــ ـــــ ــــــة هـ ـــى الدراســـــ ـــــ ــــــة إلـــ  الاسترشـــــــــــادي بالـــــــــــدلیل الالتـــــــــــزام مـــــــــــدى " معرفـــــ

ــــــك واثــــــر فلــــــسطین فــــــي العائلیــــــة الــــــشركات وكمــــــةلح  علــــــى ذلــــــك واثــــــر أدائهــــــا علــــــى ذل

ـــــك ،" أدائهـــــــــــا ـــــ ــتكمالا وذلـ ــــ ـــات اســـــ ـــــ ــــــصول لمتطلبـــ ـــى الحـــــ ـــــ ــــــة علـــ ـــــستیر درجـــــ ـــــ ـــي الماجـ ـــــ ــــــة فـــ  كلیـــــ

ـــات ـــــ ــــــا الدراســ ــــن العلیـــــ ـــــ ــــــة مـ ــــــاح جامعـــــ ــــــة النجــــ ـــي الوطنیـــــ ـــــ ــــــصص فــ ـــات تخـــــ ـــــ ــــــضریبیة المنازعــ  ،الـــــ

ــث ــــ ـــوا حیــــ ـــــ ـــــنكم نرجــ ــــ ــتجابة مـ ـــــ ـــى الاســـ ـــــ ــ ــــذا عل ــــ ــتبیان هــ ـــــ ـــــوعیة الاســـ ـــى بموضـــــ ـــــ ــ ـــات أن عل ـــــ  المعلومــ

  .فقط العلمي البحث لإغراض إلا تستخدم ولن تامة بسریة تعامل سوف
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  ()  دینار الف 251 من أكثر
       () 29- 20     ()  19- 10  9-5()   5 من اقل  :الشركة في العاملین عدد .6
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موافق   الرقم

 وافقم بشده
  

 حایدم
 عارضم

  
معارض 

 بشده
  

یتم تعیین الموظفین على أسس مهنیة    .1
ویتم وتنافسیة موضوعیة وحسب مؤهلاتهم 

  .وٕامكانیاتهم من قدراتهم التأكد

    

     . على الأداء والتقییمالمراقبهوضع نظام    .2

 المسؤول عن الموظفیتم الفصل بین    .3
عن  مراجعة الفواتیر والموظف المسؤول

 .توقیع الشیكات

    

یتم تعیین الموظفین على أسس مهنیة     .4
  .وتنافسیة موضوعیة

    

ن في الشركة  في یشتمل تعیین الموظفی   .5
  .المناصب الإداریة العلیا في الشركة

    

یلتزم جمیع الشركاء بمبدأ تحدید الرواتب    .6
والزیادات السنویة للموظفین على أساس 

  .المستویات الدارجة في السوق

    

 لمساءلةیخضع جمیع الموظفین في الشركة    .7
 أو التقصیر أو التعدي على  الإهمالعند 

 .ح الشركةموجودات ومصال

    

یتم معالجة النتائج التي تترتب على التفاوت    .8
  .المحتمل بین حصص الشركاء

    

ا هیتناسب عدد الأصوات التي یتمتع ب   .9
المساهم مع عدد أسهمه وحصصه في 

 .الشركة

    

 مجلس الشركة من أعضاءیتم اختیار  .10
  .خلال الانتخابات

    

 عن س الإدارةلیزید عدد اجتماعات مج .11
  .أربع اجتماعات في العام
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یتوفر لدى الشركة لجنة استشاریة تتمیز  .12
 والخبرة ویتم الاستعانة بها قبل بالكفاءة

  .اتخاذ القرارات

    

 خلال للشركة منیتم تعیین المدیر التنفیذي  .13
 الإدارةاعتبارات مهنیة وعن طریق مجلس 

  .الأكثریةبقرار 

    

مدیر التنفیذي یتم تحدید صلاحیات ال .14
  .ومكافأته وأجرهللشركة 

    

یتم تعیین المدیر التنفیذي من خلال عقد  .15
 متوافقة بطرق إلا للشركة ولا یعزل التأسیس
  .مع العقد

    

لا یقوم المدیر التنفیذي بتعیین من ینیب  .16
  . من خلال اتفاق في العقدإلاعنه 

    

  الإدارة المالیة

یات المالیة من خلال  كافة العملإدخالیتم  .17
النظم  المحاسبیة ومن خلال محاسب 

  .معتمد

    

یتم تدقیق العملیات المالیة بشكل دوري من  .18
  .قبل المدیر المالي للشركة

    

 والأجلیتم تدقیق دفاتر فواتیر البیع النقدي  .19
وسندات القبض والصیرفه وكافة الدفاتر 

  .المحاسبیة من قبل المدیر المالي

    

یتم توثیق جمیع الأنشطة والعملیات المالیة  .20
 المعتمد وبشكل المحاسبالمختلفة من قبل 

  .دوري وعبر نظام معتمد ووضح وسلیم

    

یتم الالتزام بقوانین الضرائب ولوائحها   .21
  . والتعلیمات المتعلقة بهاوالأنظمة
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  والإفصاحالشفافیة 

تضمن  في الوقت الملائم بما یالإفصاحیتم  .22
الوصول العادل للمعلومة المفصح عنها 

 المصالح ذات وأصحابلكافة الملاك 
  .العلاقة

    

 في الوقت الملائم بالإفصاحتقوم الشركة  .23
تقییم متوازن لوضعها وتطلعاتها وعن  عن

توثر على قرارات  كافة المعلومات التي قد
  . المصالحوأصحابالملاك 

    

المفصح عنها تتضمن المعلومات المالیة  .24
  .البیانات المالیة وتقریر المدقق المالي

    

تتضمن المعلومات المالیة المفصح عنها  .25
  .قائمة الدخل

    

تتضمن المعلومات المالیة المفصح عنها  .26
  .التغیرات في حقول الملاك

    

تتضمن المعلومات المالیة المفصح عنها  .27
  .التدفقات النقدیة

    

ات المالیة المفصح عنها تتضمن المعلوم .28
  .ایضحات المركز المالي

    

تتضمن المعلومات المالیة المفصح عنها  .29
  . الشاملالدخلبیان 

    

 عن هیكل الملكیة ویتضمن الإفصاحیتم  .30
 أكثر عن الملاك الذین یمتلكون الإفصاح

  .أو الحصص الأسهممن % 10من 

    

 عن عدد الاجتماعات ومجلس الإفصاحیتم  .31
  . الحاضرینأسماء وقائمة الإدارة

    

 عن القروض الممنوحة الإفصاحیتم  .32
 ذات الإدارة والأطراف مجلس لأعضاء
  .العلاقة
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      . عن تقریر المدقق الخارجيالإفصاحیتم  .33

 والإجراءات عن السیاسات الإفصاحیتم  .34
  . ذات العلاقةبأطرافالمتعلقة 

    

 المالیة والدولیة  عن التقاریرالإفصاحیتم  .35
 والمدققة بصورة صحیحة وحسب الفترة

  .الزمنیة الملائمة

    

تعتمد جمیع البیانات المنشورة في التقاریر  .36
المالیة من قبل المدقق الداخلي والخارجي 
للشركة قبل نشرها ویطلع علیها كافة 

  .الإدارة مجلس وأعضاءالمالكین 

    

لیة وبناء على  كافة التقاریر المرحإعدادیتم  .37
  .المعاییر المحاسبیة المعتمدة

    

  التامة المتعلقةةییحافظ على سر .38
  .والإداریة للشركةالمعلومات المالیة ب

    

یستخدم الموقع الالكتروني وكافة الوسائل  .39
 مثل الصحف الإفصاحالمتاحة في عملیة 

  .الیومیة والنشرات

    

  تقییم الموظفین

 الرئیسیة المتعلقة الأداءت یتم تحدید مؤشرا .40
  .بكل موظف في الشركة

    

 أیضا مدى الالتزام بساعات الدوام بشكل إن .41
وسیلة هامة لمراقبة مدى الانضباط خاصة 

أصحاب  العائلة أبناءللموظفین من 
  .الشركة

    

 توثیق نتائج عملیة التقییم أنیتم افتراض  .42
 من خلال التقاریر الدوریة التي الموظفین

  .على كافة المستویات
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 جمیع مستویات التقییمتشمل عملیة  .43
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Abstract 

This study aimed to identify the extent of compliance with evidence 

indicative governance of family businesses in Palestine and its impact on 

performance, and also aimed to identify the role of the variables of the 

study, as the questionnaire was developed where the theme of the 

difficulties faced by the family in Palestine companies in the preparation of 

theses, was make sure sincerity, and the coefficient of stability, and after 

the process of collecting questionnaires were coded and entered into a 

computer and processed statistically using the statistical Package for Social 

Sciences (SPSS)  program and the results of the study are as follows 

depending on the questions and hypotheses. 

In order to identify the extent of compliance with evidence indicative of the 

family business governance in Palestine and its impact on performance, the 

researcher used descriptive analytical method (Descriptive Analytical 

Method)  for data collection and that suits the nature of the study. The 

researcher used the tool to collect data for the study to be of (64)  items 

distributed on (8)  areas with regard to the extent of compliance with 

evidence indicative of the governance of family businesses in Palestine and 

its impact on performance, the community in this study are the family in 

Palestine's Companies (18120)  Company Family. 
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The researcher conducted the study on the family business in Palestine, and 

the number (906)  and formed the final sample for the study which is the 

percentage (5%)  of the study population, as the researcher distributed 

(950)  questionnaire on a simple random sample of family in Palestine 

companies, has been the choice at random, were retrieved (877)  

questionnaire, by the recovery of (90%) , have formed the final sample for 

the study, in this chapter parade discuss the results of the study, which 

included findings on questions the interview, and the results for the 

question of the study, and the results for the assumptions of the study, as 

well as to the overall results. 

In terms of the order of fields area of transparency and disclosure on the 

first order and a mean was obtained (4.20) , while the field of human 

resources got the second place with an average (3.62)  and field staff to 

assess the third place with an average (3.49)  and finally the field of 

financial management and who got the fourth ranking The latter arrived at 

a mean (3.44. ) 

Notes from the results of the study that rejected the null hypothesis, which 

states that there is no effect is statistically significant at the level of 

significance (0.05)  of the independent variable (ISP)  on the extent of 

compliance with evidence indicative governance family in Palestine 

companies (dependent variable). (Dependent variable). , where the 

probability of the test sig. (0.004)  is less than the value of alpha (0.05) , 

and the calculated T (3.49)  is higher than T Indexed (1.96) , 

And also there is a strong correlation between the independent variable 

(performance of companies)  on the extent of compliance with evidence 
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indicative governance family in Palestine companies (dependent variable). 

(Dependent variable)  was the link R coefficient (0.696a) , which is 

positive, and the proportion of independent interpretation of the variation is 

= R248%, which means that there is a strong explanatory power. 

In light of the above findings the researcher came out with several 

recommendations are: 

1. that the family businesses to hold courses and workshops that include 

modern management trends and foremost governance in  family businesses 

to enlighten managers and workers governance in  concept of family 

businesses, activities and operations. 

2. The need to focus on building infrastructure for information and 

communication technology in the family business, which is one of the most 

important requirements for achieving governance in family businesses. 

3. to initiate family businesses establish appropriate to apply governance in 

family business in the family business in line with its potential strategy. 
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