
 :ملخص المشروع 

 

 إن مشروعنا "الخدمات البلدية الإلكترونية" مهم جدًا ليتم تنفيذه في فلسطين لأنه

سيكون له تأثير جيد جدًا على التطور التكنولوجي وسيحسن عمل البلديات فيما يتعلق بالكفاءة والوقت والتكلفة والتأخير عند طلب أي  

خدمة من البلديات، وعلاوة على ذلك، سيسمح مشروعنا بتحسين القطاعات المختلفة في فلسطين مثل البنية التحتية. علاوة على ذلك، فإن  

لأطراف مختلفة في المجتمع مثل المستخدمين وموظفي البلدية والحكومة، في تطبيقنا، عندما يتم تسجيل دخول المستخدم،   مشروعنا مفيد

ل  سيتمكن المستخدم من عرض جميع الخدمات التي تقدمها البلدية مثل دفع الضرائب وإرسال الشكاوى وطلب خدمات الطرق من خلا

سهيل التواصل، والتحقق من الأحداث المختلفة التي تقدمها البلدية، والتحقق من خرائط المدينة،  إرسال صور للمشكلة ومشاركة موقعهم لت 

أفضل مع المواطنين، وتزويدهم بطلباتهم  ومعرفة قضايا الكهرباء والمياه. أخيرًا، سيعمل هذا التطبيق على دعم البلدية في التواصل بشكل 

ات أقل، وإصلاح المشكلات المبلغ عنها في جميع أنحاء المدينة، ومن المهم تنفيذ  في الوقت المناسب وبجهد أقل وتكاليف وتأخير

 .المشروع في الحياة الواقعية نظرًا لفوائده العديدة لفلسطين

 

 Android )الواجهة الأمامية( سيتضمن المشروع تطبيق ويب وكلا من Flutter :الأطر 

) nodejsإذا كان متاحًا(، و (iOSو (، والتشفير )كلمة مرور تسجيل الدخول(، وقاعدة البياناتالواجهة الخلفية  (mysql  أو 

firebase) ، 

 

 .(stripe) ، وأنظمة الدفع/واجهات برمجة التطبيقات(أو الكود في الواجهة الخلفية نفس التشفير firebase) والمصادقة


