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Abstract Body:
Items must be provided in the Abstract:
· Why do you think this project is important?  Please explain the significance of this
                   Project in brief. 
· In your point of view what are the important aspects that should be covered in the project?
· Objective(s): In your view, please explain the main objectives of the project.
· Methodology:  Give a brief outline of the application development process.
· Had this project been done before? Are there any similar applications available today?
· 
· Note: Please deliver this abstract early to ensure that your Project has been approved by the department’s projects committee. Registration will not be done without this approval.





ملخص المشروع : 


تعاني بلدية نابلس من تعاني بلدية نابلس من بعض المشاكل المتعلقة بالتواصل مع المواطنين من أجل فهم مدى رضاهم عن الخدمات ، وكذلك الاستعلام والشكوى من أي مشاكل تواجههم. ولتسهيل التواصل بين البلدية والسكان ، تقرر تقديم مثل هذا الطلب الذي يسهل على المواطنين استخدامه ويتيح تقديم الشكاوى من قبل المواطنين بطريقة أسهل وأكثر تنظيماً وأسرع.

سيتم تنفيذ هذا المشروع من خلال جزأين: الأول سيكون تطبيقًا سهل الاستخدام من قبل السكان ، ومن ناحية أخرى سيتم إنشاء موقع ويب لتلقي الشكاوى والعمل عليها من خلال البلدية. التطبيق عبارة عن
(Ionic3, NodeJS and firebase database)

يطبق هذا التطبيق على سكان نابلس وبلديتها. تم جمع المعلومات المطلوبة من خلال اجتماع مع فريق تكنولوجيا المعلومات من بلدية نابلس.
سيجعل هذا المشروع التواصل بين البلدية والسكان سهلاً ووثيقًا وأكثر تنظيماً ، كما أنه سيساعد في حل بعض المشاكل التي تعاني منها البلدية والتي تتمثل في ضمان إمدادات المياه لمختلف المناطق والمناطق في المدينة نابلس.
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