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الملخص:
مركز الخدمة المجتمعية (CSC) هو وحدة رئيسية في خدمة المجتمع وتقديم حلول لمشاكله عبر تنفيذ برامج مجتمعية بالتعاون مع المؤسسات والمتطوعين. تأسس المركز في عام 1999 بالتعاون مع جامعة ماكجيل، ويعمل كمنظمة مجتمعية متجذرة في المجتمع المحلي ومرتبطة بالجامعة، معتمدًا على الجهود التطوعية لطلاب الجامعة وأعضاء المجتمع المحلي.
يهدف هذا المشروع إلى تحليل النظام الحالي التقليدي للمركز وتقديم اقتراح لنظام محسن ومطور رقميًا، وبناء موقع إلكتروني للمركز. يوجد عدة أهداف للمشروع، أهمها وبشكل رئيسي تحسين عمليات اختيار وإدارة المتطوعين، وتسهيل التواصل بين المنظمة والمتطوعين المرتبطين بها، وتسهيل عملية الإدارة. يحتوي النظام المقترح والموقع الإلكتروني على عدة مزايا، أهمها سهولة التسجيل للمستخدمين الجدد، وسهولة التواصل الفعّال بين المركز وباقي الأطراف، ونشر الأحداث، وتسهيل عملية المشاركة في الفعاليات وإدارتها وتقييمها. كما يمكننا الموقع من إدارة حسابات المستخدمين ونشاطاتهم بشكل أفضل وأكثر كفاءة، ويقدم العديد من التقارير اللازمة والمهمة التي تساعد بدورها على تطوير المركز وتحسين التجربة، ويسهل عملية الأرشفة وإدارة التبرعات. قمنا أيضًا باستخدام عدد من استراتيجيات الأمن والحماية على الموقع لضمان خصوصية البيانات ومنع أي محاولات اختراق.
خلال تجربتنا وعملنا على المشروع، حاولنا استخدام والاستفادة وتوظيف أكبر قدر من المعلومات والمهارات المكتسبة خلال دراستنا للتخصص، بحيث كان جميع عملنا قائمًا على أساسيات ما قد تعلمناه سابقًا بالإضافة لبعض الأمور التي قمنا بتعلمها خلال عملنا على المشروع.

Abstract:
The Community Service Center (CSC) is a principal unit in serving the community and providing solutions to its problems through implementing community programs in collaboration with institutions and volunteers. The center was established in 1999 in collaboration with McGill University and operates as a community organization deeply rooted in the local community and linked to the university, relying mainly on the volunteer efforts of university students and community members.
This project aims to analyze the current traditional system of the center and propose a digitally enhanced and developed system, including the creation of a website for the center. There are several objectives for the project, primarily improving the processes of selecting and managing volunteers, facilitating communication between the organization and its associated volunteers, and streamlining the administration process. The proposed system and website include several features, mainly ease of registration for new users, effective communication between the center and other parties, event publishing, and facilitating participation in, management, and evaluation of events. Additionally, the website allows for better and more efficient management of user accounts and activities, provides many essential and necessary reports that help develop the center and improve the experience, and simplifies the archiving and donation management process. We also employed several security strategies on the site to ensure data privacy and prevent any hacking attempts.
During our experience and work on the project, we tried to use, benefit from, and employ as much information and skills as we had acquired during our studies, ensuring all our work was based on the fundamentals we had previously learned, in addition to some new things we learned while working on the project.
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