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 الإهداء

 كعا  كوجت،  كالى  
   كراطتني 

 كتاتيق ت  كونير   كاترق  
 كاوجوج  كعد  كلله  كرسوجو،  كاومعد  كاويق  

 
 كل  كن  كي

 كاوحبيب (. ك  ك)ام   بسع، كاوحاتة كرسر كاوجوج   كن  كلتن ك طتئهت كسر كنجتح   كرتيتنهت كعلسم كوراح 

 كعتوع، كعك  ن كاوم   كاودتتء ك رن كاننظتس  كإلى كن  كاترق  
 كن  كللل، كلله  كعتوهيب  كراوجتتس  كإلى كن  كطلعي 

 كندع  ك  كت  كتتن كتتتفهت كعد  كطجل كاننظتس  ك ن  كلى 
ً
ى كثعتسا  كطعرك كورق  

 
افنختس  كأتع  كلله  كاوذي كأن  كي

(. ك  كاوغتلى   كلا كأسوج كوجاه ك)أي  
ً
ا  ن  كلله  كرخر 

 ك  
 كراخجايق  

 كن  كتمتسكيت كندت كتلج كاوحاتة كرنرهت  كاخجيق  كرنا ذي كعد  كلله   كسفقتء ك سي    
نص س كتجيق

 ك...ختو . ك  الاطزاء. كوجأم كتلي  

يك، كت  كزنبقت كنتطعت كأباضت كزسطيت كندت كرتص نت كالى كسرر  كتلي    
 
   كرسفاق، ك سي    كن  كغرو  كتبهت كي

اتيق

 كاوغتوا (. ك  
 كرنت كطرفنهت كيجنت كالا كرفا، كصبجسه ك... ك)زرويق  ندت  كرتف  كعجتني  

 ك)اوا   ك  كانهم كاطز كخلقك كطل   كن  كاولهم  كرأوعى كلأود هم  كهم كثعتس كتلي    كسي    
 كتاتيق  

الى كن  كأفي 

 يتوي    كنتيت( كتفظهم كلله . ك

ك، كزوعجط كاخجانا  كسرر  كاويهت كأننم   
 كاويق  

ن  كلتن ك ك-لى كن  كللعتت كاوثيتء كراومكر كلا كوجفيهم كتقهم  كاسريق

 كوركيت ك  كرارلا ه كسائ   كمحمد  كرالى كل  كطزيز كرغتلى   كهذا كاوعجهج  ك)اوحتج كابج كسرح   
 
 كي وهم كاوفض  كاوكبر 

 كويت كاوكثر   كستم كلله  كأشختص كلت  
 كلتن  كودي 

ً
ق كبمجتيت كو،  كستم كلله  كأسراتت نجا كويت كل  كاوحاتة كنحرق

 كأنج  كزوعجط كاوتتهرة(. ك   ستعهم كلله  كرغفر كوهم كرأكرم كنزوهم كالى كسرح كاوغتلى 

 

   كإلى كن  كود ت كندهم  ك
 
را كعتوجفتء كراودتتء كإلى كييتبيع كاوص ق كاوصتي ن  كوحلج كعتلإختء كروعر  

"  
 ك سرب كاوحاتة  كإلى ك"أص تتي   

 
 ك.ربرفقنهم كي

 



 ه‌

 شكر وتقدير

 كاند  
 كان كاشكر كندعنك كاويق  

 كايته كن  كصح، كسب كارزطي   
 كبإوعتم كهذا كاوبحث ك  كرطل كنت كنيحني  ع  كطل 

 كاوصدتب كروذوا  كاودقبتت كرانتا  تت كن  كتجو، كص  كلله  كطلا، كرولم ك)ن  كلا كشمكر كرت سه كطل كنخط 

 كاوق م كعختوص كاويتس كلا كشمكر كلله   
 كفإني  ف كفا، كوذري كاوفض  كعفضلهم ك   كنقتم كيدرق  كفهذا كخر  )

 كطبتسات كاومكر كراونق ير كول كنجس كندتذ كاو  
 ك  كاوذي كغعري   

اف كطل كعحي  عر كونفضل، كنمكجسا كعتلإسرر

 كنصح، كروجويهتو، كاوقاع  كرإثرائ، كولبحث كنحج كاو ت  كراومعجوا  كراوعص اتا  ك  ك عفاض كطلع، كركثر 

 ك اطات كن  كلله  كطز كرو  كان كييفع كع، ك يي، ك  كاخراج كهذا كاوبحث كعحلن، كاويهتئا  ك   
 
 كاوهع  كي  

راويق

 كان كاوق م كعجزي  كاومك  
 كوتند، كاويجتح كاوجطيا  كررطي، ك. كلعت كشسد ي   

ر كرختوص كاونق ير كالى كوتنديق

. ك  ك سرب كاودلم كراونعر    
 
 كوعت كيبذوجن، كن  كوهج  كنضنا، كي  كطليهت كن  كأوتوذة كرنجظفي    راوقتئعي  

 كاودع  ك  كهذا  كتبجوهم  كطل  كاوعجترة  كاوعيتتم   كوجي،  كاطضتء  كالأوتوذة  كالى  كعتومكر  كاوجو، رلعت

 كاوتيب . كرنيتتمنهم كرإع اء كنا تظتوهم كاوقاع  كروجويهتوهم ك

 كاوعدلجنتت ك  كوعع كاوباتنتت  كرن  كوتهم كبنجفر   
 
راومكر كنجصجل كوك  كن  كوه  كنهع، كاوبتتث  كي

 كاوبل يتت كرن  كوفض  كنيهم كعتلإوتع  كطل كالاوتبتن  ك  
 
اوعتلوب  كوجاء كن  كاوزنا ء كار كن  كالأخجة كي

 كاوفض  ك  كاوحباب كاوذي كلتن كو،  كن  كتتتع كغزه  كع س كاوميط   
 كرص يقق  

 كعتوروتو  كرالى كاح  اوختص 

 كبنحكام كا  كتتنجا  كاوذي   كالافتض   كاو لتورة  كرن   كغزه  كعل يتت كتتتع  كالى  كالاوتبتن   كايصتل  
 
 كي وكبر 

 كاوجزاء. ك  كالاوتبتن  كفجزاهم كلله  كطيت كخر 

 ك  كفذوك كوجفيق كن  كلله  كوبحتن، كرودتلى  كرنت كلتن كن  كختأ كفع  كنفس   كن  كخر   
ا كفعت كلتن كني  راخر 

 كاوعقصرة كرن  كاوماتتن. ك

 ك

 كاوبتتث ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك

 اود  كتس  كطتسض، ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك ك
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 السمخص

أثػػخ تظييػػق هبػػادغ حؾكسػػة اليمػػجمات عمػػِ أدا  اليمػػجمات فػػي التعػػخؼ عمػػِ  إلػػٌِػػجفت ٌػػحي الجراسػػة 
( 116ت عيشة الجراسة هؽ  كتكؾى دسيع اليمجمات في فمدظيؽ،، كتكؾف هجتسع الجراسة هؽ فمدظيؽ

دسع  العاهميؽ في اليمجمات الفمدظيشية في الزفة الغخبية كقظاع غدة بٍجؼ عمِ استباىة تؼ تؾزيعٍا
ثػػػؼ تػػػؼ ادخالٍػػػا الػػػِ الحاسػػػؾب هعالجتٍػػػا للإدابػػػة عػػػؽ اسػػػئمة الجراسػػػة كفخضػػػياتٍا، اليياىػػػات اللازهػػػة 

  (.SPSSباستخجاـ بخىاهج الخزهة الاحرائية لمعمؾـ الادتساعية  

 كتؾصمت الجراسة إلِ الشتائج الآتية:

 يؾدج أثخ لتظييق هبادغ حؾكسة اليمجمات عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية. .1

أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة ك سيجأ سيادة القاىؾف للا يؾدج أثخ داؿ إحرائياً  .2
 0.05 .) 

ة ل  يؾدج أثخ داؿ إحرائياً لا .3 دا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة أك سيجأ الذفافية كالشداٌ
 0.05 .) 

 (. 0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك سيجأ السدا لة ليؾدج أثخ داؿ إحرائياً  .4

 (. 0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك سيجأ السذاركة للا يؾدج أثخ داؿ إحرائياً  .5

 (. 0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك جأ ااىراؼ سيللا يؾدج أثخ داؿ إحرائياً  .6

أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة ك سيجأ الكفا ة كالفاعمية ليؾدج أثخ داؿ إحرائياً  .7
 0.05 .) 



 م‌

 (.0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك سيجأ الاستجاهة ليؾدج أثخ داؿ إحرائياً  .8

ا: ِالجراسة أكص كفي ىٍامة  الباحث بعجة تؾصيات أبخزٌ

 السذاركة كتعديد غدة كقظاع الغخبية الزفة في السختمفة كالقخػ  لميمجمات هحمية اىتخابات إدخا  .1
 .اليمجمات تمػ هدتؾػ  عمِ القخار صشاعة في السجتسعية

 ؾضيحكت العاهميؽ لكافة كالسدؤكليات السٍاـ تتزسؽ لميمجمات تشغيسية لياكل كدؾد ضخكرة .2
 .بٍا السعسؾؿ كالقؾاىيؽ المؾائح ضسؽ الرلاحيات كتحجيج القخارات اتخاذ مخص بسا العلاقات

ؼ كأحج لميمجمات استخاتيجية خظط كدؾد ضخكرة .3  السدتجاهة لمتشسية الأساسية الستظمبات اٌ
خظط دسيع الاقداـ كالجكائخ في اليمجمة ضسؽ الخظة الذاهمة في إطار السذاركة  كتزسيؽ

 لمجسيع. الفاعمة

 قيل السذاريع عؽ الافراح باليمجمات، كخظط سياسات رسؼ في السجتسعية السذاركة تعديد .4
ا يمجمة ال إدارة بكيفية الستعمقة كالاقترادمة كالادتساعية ااحرائية اليياىات كافة كىذخ إقخارٌ

 كامزا الستعمقة بالخجهات كالسذاريع السختمفة كتسكيؽ السؾاطشيؽ هؽ الاطلاع عميٍا.

 الكياـ هؽ تسكشٍا كالتي البذخية أك السادمة سؾا  العاهة السؾارد إدارة في اليمجمات قجرات رفع .5
 بٍا عمِ الؾدً الأكسل، كأف تكؾف همتدهة بكافة القؾاىيؽ السشاطة كالرلاحيات بالؾعائف

 كالأىغسة كالمؾائح كالتعميسات التي تحكسٍا كالرادرة عؽ الجٍات ذات الاختراص.

ة كالذفافية كالحيادمة كالسؾضؾعية في ىغ اداعتس ضخكرة .6 اـ لذكاكػ السؾاطشيؽ مكفل الشداٌ
 .استكباؿ الذكاكػ كإمجاد الحمؾؿ السشاسبة لٍا
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 الفرل الأود

 الإطار العام لمدراسة

 الدراسة مقدمة 2.2

ػػؼ القظاعػػات التشفيحمػػة، كحيػػث اف تعػػج اليمػػجمات أحػػج أبػػخز هكؾىػػات القظػػاع ال خػػجهي العػػاـ، كهػػؽ اٌ
الخجهات التي تقجهٍا اليمجمات تعتيخ هؽ الأهؾر الأساسية التي محتادٍا السؾاطؽ في حياتً اليؾهية، 
كاف تظؾر ٌحي الخجهات معتسج بذكل أساسي عمِ أدا  اليمجمات في تقجمسٍا لٍحي الخجهة، لحا قاهت 

فػػػي ٌػػػحا القظػػػاع الخػػػجهي فػػػي سػػػييل تحقيػػػق اقرػػػِ دردػػػات الخفاليػػػة اغمػػػ  دكؿ العػػػالؼ بالاٌتسػػػاـ 
 لمسؾاطشيؽ.

ؼ الستظمبػات كالزػخكريات الحتسيػة التػي اضػحِ تظييقٍػا اساسػاً لزػساف تشغػيؼ  كالحؾكسة تعج هؽ اٌ
العسل في هؤسدات القظاع العاـ كالخاص عمِ كافة السدتؾيات السحمية كااقميسية كالعالسية لغخض 

غ ادارة السؤسدػػات كالخقابػػة عميٍػػا كتظييػػق أسػػمؾب هسارسػػً اادارة الخشػػيجة فيٍػػا كضػػع قؾاعػػج كهبػػاد
لتذػػػػػػسل ٌػػػػػػحي القؾاعػػػػػػج الستيشػػػػػػة هؤسدػػػػػػات القظػػػػػػاع العػػػػػػاـ كالقظػػػػػػاع الخػػػػػػاص كهؤسدػػػػػػات السجتسػػػػػػع 

 (2158السجىي. ديؾاف الفتؾػ كالتذخيع، 

ػػؼ هتظمبػػػات اادارة لػػجػ هؤسدػػات الػػػجكؿ كافػػة، ا ذ تعػػج احػػػجػ كحيػػث اف الحؾكسػػً أصػػػبحت هػػؽ أٌ
آليات استكساؿ عسميػات ااصػلاح اادارؼ، فزػلا عػؽ اىٍػا احػجػ عؾاهػل تظػؾيخ الأدا ، بسػا تػؾفخي 
ػجاؼ السؤسدػات كالؾصػؾؿ الػِ رسػالتٍا السشذػؾدة. كىغػخا  هؽ أدػؾا  عسميػً هشاسػبً لتحقيػق رؤيػة كاٌ

الخكيػػػدة الأساسػػػية لسػػػا تس مػػػً اليمػػػجمات فػػػي اليشيػػػة العاهػػػة لمجكلػػػة، اذ تعػػػج العرػػػ  الػػػخئيذ لمحيػػػاة، ك 
لسسارسً العسمية الخجهية كالسجتسعية كالدياسية عمِ الرعيج السحمي لمسجتسعات. كهؽ ٌشا فإىً مقع 

ؿ هختمػػػػف هجػػػػالات الحيػػػػاي عمػػػػِ عػػػػاتق اليمػػػػجمات هدػػػػؤكليات كأعبػػػػا  إداريػػػػة كخجهيػػػػة رئيدػػػػة تظػػػػا
تسػػػػاـ اليمػػػجمات بفكػػػػخي الحؾكسػػػػة اهػػػخ هٍػػػػؼ، اذ تعسػػػل عمػػػػالسجتسعيػػػة ِ تشدػػػػيق الأدكار ، لػػػػحلػ فػػػاف اٌ

 كتكاهمٍػػا هػػا بػػػيؽ الحكؾهػػة كهؤسدػػات السجتسػػػع السػػجىي كالقظػػاع الخػػػاص ، هػػؽ خػػلاؿ هػػػا تػػؾفخي

ػة الحؾكسػة كالسذػاركة فػي تحسػل السدػؤكلية كرسػؼ  كالسدػائمة كالذػفافية هػؽ هسيػدات تتس ػل فػي الشداٌ
خلاؿ ذلػػ تحقيػق ، كتعديد سمظً القاىؾف لسذاركً السؾاطشيؽ في صشع القخار ليتدشِ هؽ الدياسات
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طسؾحات السؾاطشيؽ بالتشسيػة السدػتجاهة اضػافً الػِ اىٍػا تس ػل هػجخلا هٍسػا هػؽ هػجاخل تقيػيؼ الأدا  
لمحكؾهػػة ه ػػل الػػؾزارات اك هؤسدػػات  سػػؾا  عمػػِ هدػػتؾػ الجكلػػة اـ عمػػِ هدػػتؾػ السؤسدػػات التابعػػة

 (2116السجتسع السجىي اك هؤسدات القظاع الخاص. عفيفي، 

سدة ها سؾا  كاىت حكؾهيػة اك خاصػة، فػإف الحؾكسػة تعشػي اادارة السترػفة، كعشج الحجيث عؽ هؤ 
، كاتخػاذ القػخارات فػي دػد  هعػيؽ هػؽ السدػؤكلية. ككشتيجػة كالعسميػات ،كالتؾديً كالدياسات الستساسكة

للاستخاتيجية التي مج  اف تتبعٍا السؤسدػة مجػ  هخادعػة الأدا  الػحؼ تقػؾـ بػً كقيػاس أثػخي كالبحػث 
حكيقً كفقاً لمسعاييخ كالأٌػجاؼ التػي تػؼ كضػعٍا كأسػاس لعسػل تمػػ السؤسدػة، كهػا لا مسكػؽ فيسا تؼ ت

 (.2158قياسً لا مسكؽ ادارتً  ديؾاف الفتؾػ كالتذخيع، 

ا أساسا لمتشسية الاقترادمة كتعتيخ   كحيث اف هدألة الحؾكسً بخزت في الدشؾات الأخيخة باعتبارٌ
لحجي ة في عالؼ الاقتراد كالاعساؿ كالاست سار لمسؤسدات هفاليؼ حؾكسة السؤسدات هؽ السفاليؼ ا

تساـ  كالسشغسات العاهمة في القظاع العاـ كالخاص عمِ حج سؾا  ، كسا اىٍا شكمت ىقظة اٌ
شػ فيً أف العجيػج هؽ  لاا كهسكالخقابية كالسؤسدات كالعجيج هؽ الباح يؽ ،  الدمظات ااشخافية

كضعف في الكفا ة كتجىي  الأدا ؾر في ، كقراادارؼ ف مهؤسدات القظاع العاـ تعاىي هؽ التخ
، اادارؼ ؼ القجمسة، التزخ الأىغسةا في هدتؾػ الخجهات السقجهة، كيعؾد ذلػ لعجة أسباب هشٍ

، السحاباة كالسحدؾبية، ااداريةؼ بالتظؾيخ كالتحديؽ، تخادع الكي الاٌتساـجـ غياب التشديق، ع
الِ فقجاف ثقة السؾاطؽ بسؤسدات القظاع  ػا أد، هسداريةاا الاعساؿض الدخية عمِ بعا  إضف

العاـ، كسا أف أحج أسباب اىتذار الفداد في هؤسدات القظاع العاـ الخيخة الستشاهية لسؾعفي الجكلة 
ا أكد  السؾعفيؽ القؾة عمِ طاليي سدات الحكؾهية ها السؤسفي تقجمؼ الخجهات التي تشفخد بتقجمسٍ

 (.2153هظيػػخ،  ؽالؾعيفية لشفذ السؾعفي الاستسخاريةاف لِ ضسا بااضافةحا الخجهات، ٌ

كغالبا ها تؾادً اليمجاف الشاهية بذكل خاص تحجما كييخا في تحقيق هتظمبات الحؾكسً كيتس ل ٌحا 
التحجؼ بالشدبة لمعجيج هؽ اليمجاف الشاهية في كدخ ٌحي الحمقة السفخغة كالخخكج هشٍا، هسا يتظم  

، كسا اف الحؾكسة فكخة فٍساً أفزل لأٌسية  الحؾكسً في كافة القظاعات بالشدبة لميمجاف الشاهية اليؾـ
كالشاهية  كاصظلاحا أصبحت في العقؾد ال لاثة الأخيخة عمِ قجر كييخ هؽ الأٌسية لمجكؿ الستقجهة
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 اف الاهخالسدتجاهة التي تظسح شعؾب تمػ الجكؿ لتحكيقٍا. إلا  عمِ حج سؾا  كذلػ لتحقيق التشسية
سيً ىتيجة لمتحجمات العالسية كااقميسية   كالسحمية  الكايج، ب الشدبة لمجكؿ الشاهية أصبح أك خ اٌ

2113.) 

سيً  كعمِ ضؾ  ذلػ أصبح التداـ الجكؿ الشاهية بفكخي الحؾكسً اهخا في غامة الأٌسية، اذ اف اٌ
هجخل هٍؼ هؽ هجاخل الحؾكسً لا تقترخ فقط عمِ اىٍا اليً لتحقيق التشسية السدتجاهة، كاىسا ٌي 

تكيؼ الأدا  سؾا  عمِ هدتؾػ الجكلة اك عمِ هدتؾػ السؤسدات التابعة لمحكؾهة ه ل الؾزارات اك 
هؤسدات السجتسع السجىي اك هؤسدات القظاع الخاص ، كييخز ٌحا الشٍج بؾضؾح هؽ خلاؿ 

سزاهيؽ الحؾكسً ، الجراسات التي مجخيٍا اليشػ الجكلي عمِ العجيج هؽ الجكؿ لكياس هجػ تظييقٍا ل
حيث اصبح تظييق الجكؿ لتمػ السزاهيؽ احج السعاييخ الٍاهً بالشدبة لميشػ الجكلي كغيخي هؽ 

 (UNDP, 1997)السشغسات الجكلية ، ككحلػ الجكؿ ، لتقجمؼ السداعجات كالقخكض.

 هؽ خلاؿ في السؤسدات الحكؾهية اللازـ كالزخكرؼ  الاخلاقي الحذ تعسيق عمِ الحؾكسً كتعسل
كالتي  اادارةالسسارسات كالدمؾكيات التي تقؾـ بٍا  كاخلاقياتهجسؾعة هؽ السبادغ التي تحجد قيؼ 

تتؾافق هع ااطار القاىؾىي كالاخلاقي، كتزع حجا لسشع حجكث الفداد هع السحافغة عمِ السرالح 
هؼ الستحجة (. كيخػ البعض اف هبادغ بخىاهج الا2111العاهة كتحقيق العجالة كالسداكاة  الخزخؼ ،

سا السذاركة أؼ حق هذاركة كافة  الاىسائي لمحؾكسً أك خ شسؾلا كتتزسؽ هجسؾعً هؽ السعاييخ اٌ
الافخاد باختلاؼ هدتؾياتٍؼ في القخارات السؤسداتية التغييخية كالحق في اختيار السس ميؽ، كالتعييخ 

كتعديد سيادة القاىؾف بسا عؽ الخأؼ بحخيً كالسداٌسة في اتخاذ القخارات كالسذاركة في التشفيح. 
مزسؽ حقؾؽ كافة الجٍات بعجالة كهؾضؾعيً كامزا الذفافية حيث يخكد ٌحا السيجأ عمِ الحق في 
الحرؾؿ عمِ السعمؾهة كتجفق السعمؾهات بذكل كاضح كسميؼ كامزا هيجأ الاىراؼ أؼ تحقيق 

حغا كتعديد قيؼ  فخص هتكافئة كهتداكية لكافة اىؾاع السداٌسيؽ كضساف حقؾؽ الفئات الاقل
العجالة في الحقؾؽ كالؾادبات. كامزا هيجأ السدا لة أؼ الحق في هحاسبة صشاع القخار كهحاسبة 
اادارة التشفيحمة عمِ العسميات كالشذاطات كهجػ التداهٍا بالقاىؾف. كامزا هيجأ الاستجاهة أؼ اهتلاؾ 

كافة الغخكؼ الجاخمية كالخاردية.  ىغخة شسؾليً طؾيمً السجػ كقريخة السجػ قادرة عمِ التعاهل هع
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كهيجأ الكفا ة كالفاعمية أؼ الاستغلاؿ الاه ل لمسؾارد بسا مزسؽ كفا ي العسميات كفاعميتٍا لتحقيق 
 (. 2153الاٌجاؼ. افالؾ، كفا  كشخفي ، 

سيً هسارسة كتظييق هبادغ حؾكسة اليمجمات عمِ أدا  اليمجمات في  كتحاكؿ ٌحي الجراسة ٌشا ابخاز اٌ
دظيؽ، لتكؾف هخدعيً لمشٍؾض كضبط الدمؾؾ اادارؼ بسا يتؾافق هع القؾاىيؽ كالأىغسة التي فم

تحكؼ العسل، كهتابعة كتقييؼ ىتائج تظييق ٌحي السسارسات لغامات التحديؽ كالتظؾيخ السدتسخيؽ 
ؼ التحجمات التي تؾادً تظييقٍا باعتبار الحؾكسً هجخلا أساسيا في اىزبان  كالؾقؾؼ عمِ اٌ

 .ديؽ الأدا  كلعل اليمجمات الفمدظيشية ٌي احؾج لحلػكتح

 مذكمة الدراسة 1.2

ٌشػػاؾ العجيػػج هػػؽ الجراسػػات التػػي تحػػجثت عػػؽ اليمػػجمات كتشاكلػػت هؾضػػؾع أدا  اليمػػجمات ه ػػل دراسػػة 
( حيػػث قػػاـ الباح ػػاف بسؾضػػع ىسػػؾذج هقتػػخح لتػػجقيق أدا  السؤسدػػات اليمجمػػة 2157 ٌػػادؼ ك كػػخيؼ، 

( حيػث ٌػجفت ٌػحي الجراسػة الػِ التعػخؼ 2156جهة. كأمزػا دراسػة  السػؾهشي، لتحديؽ الخجهات السق
عمِ هجػ تظييق ىغاـ هحاسبة السدؤكلية كأداة لمخقابة كتقييؼ الأدا  في اليمجمات. كفي حيؽ تشاكلت 

( دكر التػػجقيق الخػػاردي فػػي تحدػػيؽ أدا  الخػػجهات السقجهػػة 2158دراسػػة  الاعػػادييي ك الدكبعػػي، 
جفت الِ التعخؼ عمِ خرائص اىذظً اليمجمات كتدميط الزؾ  عمِ كتقييؼ كفا تٍا  كفاعميتٍا ، كٌ

دكر التجقيق الخاردي في تقييؼ كفا ة كفاعميػة الخػجهات السقجهػة كامزػا دراسػة  بػؽ عظػا    ك بػؽ 
( حيث ٌجفت ٌحي الجراسة الِ التعػخؼ عمػِ هدػاٌسة تؾعيػف تكشؾلؾديػا السعمؾهػات 2158صغيخ، 

ع كفػػػا ة أدا  اادارة السحميػػػة هػػػؽ خػػػلاؿ هدػػػاٌستٍا فػػػي تدػػػٍيل تقػػػجمؼ الخػػػجهات كالاترػػػاؿ فػػػي رفػػػ
( الػػِ التعػػخؼ 2155العسؾهيػػة لمسػػؾاطشيؽ ، كتعديػػد السذػػاركة الذػػعيية . فيسػػا ٌػػجفت دراسػػة  دػػؾدة، 

عمِ دكر تظييق هعيارؼ السذػاركة كالخؤيػة الاسػتخاتيجية فػي تظػؾيخ الأدا  اادارؼ لميمػجمات الكيػخػ 
قظػػاع غػػدي  بمجمػػة غػػدة، خػػاف يػػؾىذ، دباليػػا، رفػػح كديػػخ الػػيمح( كأمزػػا تؾصػػمت دراسػػة الخسػػذ فػػي 

في عشؾاىٍا كهجػ تظييق هعاييخ الحؾكسة الجيجة في بمػجمات الزػفة الغخبيػةك الػِ  (2118 الجاعؾر، 
اف هدػػتؾػ تظييػػق هعػػاييخ الحؾكسػػً الجيػػجة فػػي بمػػجمات الزػػفة كػػاف هتؾسػػظا كاىػػً يؾدػػج تفػػاكت فػػي 

( بعشػؾاف كهذػاركة السػؾاطشيؽ فػي الاىتخابػات اليمجمػة 2154حي. كاها دراسة  الدػجيخؼ، هجػ تظييق ٌ
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ػا فػػي تظػؾيخ أدا  السجػػالذ اليمجمػة فػػي هشظقػػة الخيػاض هػػؽ كدٍػة ىغػػخ أعزػائٍاك ٌػػجفت ٌػػحي  كدكرٌ
الجراسػػػة الػػػِ هعخفػػػة هػػػجػ ىجػػػاح التجخبػػػة الدػػػعؾدمة فػػػي تظػػػؾيخ أدا  السجػػػالذ اليمجمػػػة فػػػي هشظقػػػة 

تحميػل كاقػع  (5995مكة العخبية الدعؾدمة. كاخيخا تشاكلت دراسة  العؾاهمً ك الحشيظي، الخياض بالسس
تقيػػيؼ أدا  السجػػالذ اليمجمػػة فػػي الأردف كهػػجػ الالتػػداـ بػػالقؾاىيؽ كالأىغسػػة كالدياسػػات العاهػػة لمجكلػػة 

سٍػػا تظػػؾيخ ىغػػاـ هتكاهػػل لتقيػػيؼ الأدا  فػػي الي مػػجمات كخخدػػت ٌػػحي الجراسػػة بالعجيػػج هػػؽ التؾصػػيات أٌ
ا.  كتحديؽ القجرات السالية لميمجمات كتحجيث التذخيعات اليمجمة كالعسل عمِ تظؾيخٌ

إف الحؾكسػػػً هػػػؽ الأسػػػالي  التشغيسيػػػة الحجي ػػػة فػػػي اادارة كالتػػػي تزػػػسؽ اسػػػتسخار كتظػػػؾر الذػػػخكات 
كالسؤسدات سؾا  اكاىت حكؾهية اـ خاصً كتدعِ دسيع الأطخاؼ الفاعمة في ٌػحي السؤسدػات الػِ 

ديػػجة كالحػػج هػػؽ تزػػارب السرػػالح فيسػػا بيشٍػػا. كاعٍػػخت العجيػػج هػػؽ الجراسػػات العمسيػػة هػػجػ  رعامػػة
سية الحؾكسً كتظييق هبادئٍا كهعاييخٌ كأداة تزسؽ كفا ة السؤسدػة حيػث كاىػت الحؾكسػً هحػؾر  اأٌ

( حيث تػؼ تدػميط الزػؾ  فػي ٌػحي 2151ٌحي الجراسات. كعمِ سييل الس اؿ دراسة  علاؿ ك ىعيسة، 
عمِ هفٍػؾـ الحؾكسػً فػي السرػارؼ ااسػلاهية فػي الؾقػت الػحؼ ك ػخت فيػً الاىتقػادات حػؾؿ  الجراسة

اف عسػػل السرػػارؼ ااسػػلاهية مذػػبً الػػِ حػػج كييػػخ عسػػل السرػػارؼ التقميجمػػة بااضػػافة الػػِ دراسػػة 
( كالتي تشاكلت هؾضؾع الحؾكسً فػي القظػاع العػاـ كشػخح القؾاعػج اللازهػة لتظييقٍػا. 2152 غادر ، 
( كالتػي ٌػجؼ هػؽ دراسػتً الػِ التعػخؼ عمػِ هفٍػؾـ كهبػادغ 2119راسة الػجكتؾر  الذػؾكاري، كامزا د

ا في تخفيض هدتؾػ تزارب السرالح كهكافحة الفداد. بيشسػا حاكلػت  حؾكسً الذخكات كتقييؼ دكرٌ
سية حؾكسً القظاع العاـ في السسمكة الأردىية الٍاشػسية كذلػػ 2156دراسة  البذيخ, اهيؽ،  ( ابخاز أٌ

سيػة حؾكسػً القظػاع العػاـ. كاخيػخا دراسػة  الحامػػ،  هؽ ( حيػث ٌػجفت 2156خػلاؿ دراسػة هفٍػؾـ كاٌ
ا في رفع أدا  السالي كالؾعيفي كالسؤسداتي  ٌحي الجراسة الِ التعخؼ بحؾكسة الذخكات كهعخفة دكرٌ

ت لترػػػبح أك ػػػخ قػػػجرة عمػػػِ الاسػػػتخجاـ الأه ػػػل لمسػػػؾارد الستاحػػػة. بااضػػػافة الػػػِ الك يػػػخ هػػػؽ الجراسػػػا
العمسيػػػة الستشؾعػػػة كالتػػػي تشاكلػػػت هؾضػػػؾع الحؾكسػػػً فػػػي القظػػػاعيؽ العػػػاـ كالخػػػاص، كدراسػػػات أخػػػخػ 

يئات الحكؼ السحمي.  تشاكلت هؾضؾع اليمجمات كٌ
ملاحع هسا سيق اىً كهؽ خلاؿ اطلاع الباحث عمِ دراسات سابقً، اف ٌشاؾ الك يػخ هػؽ الجراسػات 

ؾكسً غيخ اف هؾضػؾع أثػخ تظييػق هبػادغ حؾكسػة التي تشاكلت هؾضؾع أدا  اليمجمات، كهؾضؾع الح
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ػػػػحا  اليمػػػػجمات عمػػػػِ أدا  اليمػػػػجمات لػػػػؼ تػػػػتؼ دراسػػػػتً بالذػػػػكل الكػػػػافي كيؾدػػػػج هجػػػػاؿ هفتػػػػؾح لجراسػػػػة أثخٌ
هده أثدر تطبيدق مبدادئ حهكسدة  ام السؾضؾع كبالتالي مسكؽ صياغة هذكمة الجراسة بالدؤاؿ التالي:

 البمديات عمى أداء البمديات في فمدطين؟

 الدراسة ئمةأس 1.3

تحاكؿ الجراسة اادابة عمِ الدؤاؿ الخئيدي التالي: ها ٌؾ أثخ تظييق هبادغ حؾكسة اليمػجمات عمػِ 
 أدا  اليمجمات في فمدظيؽ؟ كيشي ق عؽ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:

 ها أثخ تظييق هيجأ سيادة القاىؾف عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية؟ .1

ة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية؟  ها أثخ تظييق هيجأ  .2  الذفافية كالشداٌ

 ها أثخ تظييق هيجأ السدا لة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية؟   .3

 ها أثخ تظييق هيجأ السذاركة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية؟   .4

 ها أثخ تظييق هيجأ الاىراؼ عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية؟   .5

 اعمية عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية؟  ها أثخ تظييق هيجأ الكفا ة كالف .6

 ها أثخ تظييق هيجأ الاستجاهة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية؟   .7

 أهداف الدراسة 1.4

ػػجاؼ ػػؾ تتسحػػؾر اٌ  تحجيػػج أثػػخ تظييػػق هبػػادغ حؾكسػػة: الجراسػػة فػػي تحقيػػق الٍػػجؼ الخئيدػػي التػػالي كٌ
 الٍجؼ الأٌجاؼ الفخعية التالية: اليمجمات عمِ الأدا  في اليمجمات الفمدظيشية كيشي ق عؽ ٌحا

 تحجيج أثخ تظييق هيجأ سيادة القاىؾف عمِ أدا  اليمجمات في فمدظيؽ. .1

ة عمِ أدا  اليمجمات في فمدظيؽ. .2  تحجيج أثخ تظييق هيجأ الذفافية كالشداٌ

 تحجيج أثخ تظييق هيجأ السدا لة عمِ أدا  اليمجمات في فمدظيؽ. .3

 أدا  اليمجمات في فمدظيؽ. تحجيج أثخ تظييق هيجأ السذاركة عمِ .4

 تحجيج أثخ تظييق هيجأ الاىراؼ عمِ أدا  اليمجمات في فمدظيؽ. .5
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 تحجيج أثخ تظييق هيجأ الكفا ة كالفاعمية عمِ أدا  اليمجمات في فمدظيؽ. .6

 تحجيج أثخ تظييق هيجأ الاستجاهة عمِ أدا  اليمجمات في فمدظيؽ. .7

 أهسية الدراسة 1.5

سية ٌحي الجراسة ىغخ  ا للاٌتساـ الدائج في الحؾكسً كالحؼ يتؼ هؽ خلالً كضع هجسؾعً هؽ تغٍخ أٌ
القؾاعج كالقخارات التي تٍجؼ الِ الخقابة عمِ اعساؿ اليمجمات كتحقيق اعمِ دردات الجؾدة كالتسيد 
في الأدا  كلسا تدعِ اليً الحؾكسً الجيجة هؽ خلاؿ الاستخجاـ الأه ل لمسؾارد كتذجيع ااىتادية 

ؽ التي مكؾف ٌجفٍا الشٍؾض بالسجتسع كتظؾيخي كتؾديً كافة ااهكاىيات الستاحة ككضع القؾاىي
تخشيج عسميً هشٍا  اهؾر عجة بالذكل الأه ل لتحقيق الشسؾ السدتجاـ حيث ىخكد ٌحي القؾاىيؽ عمِ

تعديد دكر الخقابة كالسدا لة كتظؾيخ ك  اتخاذ القخار كهشع الٍجر في ااهكاىيات كالحج هؽ الفداد.
تحجيج السبادغ التي تداعج اليمجمات الفمدظيشية عمِ تظييق هسارسات الحؾكسة ك  هات السقجهة.الخج

البحث ك  ابخاز دكر الحؾكسة في السحافغة عمِ الساؿ العاـ كتحقيق اعمِ دردات الجؾدة.ك  الخشيجة.
ا في هداىجة الشغاـ الاقترادؼ العاـ.  عؽ كبكيً التظؾيخ كالتسيد في أدا  اليمجمات كدكرٌ

 :دراسةممغيرات ال 1.6
ي  تدعِ ٌحي الجراسة الِ تحجيج اثخ الستغيخات السدتقمً كالستس مة في هبادغ الحؾكسة الدبعة كٌ
ة ، كالسدا لة ، كالسذاركة ، كالاىراؼ ، كالكفا ة كالفعالية ،   سيادة القاىؾف ، كالذفافية كالشداٌ

حيث مفتخض الباحث كدؾد جمات الفمدظيشيً .كالاستجاهة ( عمِ الستغيخ التابع الستس ل في ادا  اليم
هتغيخات البحث كأف تظييق هبادغ الحؾكسً  الستغيخات السدتقمة( سؾؼ مكؾف لً تأثيخا  عمِعلاقة 

 كاضحا عمِ تحديؽ كرفع هدتؾػ الادا   الستغيخ التابع( في اليمجمات الفمدظيشيً.
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 لشعري الإطار ا
 السقدمة2. 

لؼ مقترخ هفٍؾـ الحؾكسً عمِ الذخكات فقط، كاىسا تعجاي ليذسل السؤسدات كالادٍدي 
هفٍؾـ الحؾكسً في الادارة العاهً هٍؼ لعجة اسباب سياسيً  تيشيالحكؾهيً،حيث يخػ الباح ؾف اف 

خػ الباح ؾف كي.(2013كاقترادمً في عل عالؼ هميئ بالسؤثخات الخارديً كالجاخمية  افمؾ كشخقي 
امزا اف تظييق هبادغ الحؾكسً دا  ىتيجة لتظؾر هفٍؾـ الاداري العاهً الحؼ عٍخ في ىٍامة 

.كسا اف التظييق الجيج لسبادغ الحؾكسً مداعج  (Osborne,2010 الدبعيشات هؽ القخف العذخيؽ 
ا عمِ تخفيض السخاطخ الستعمقة بالفداد السالي كالادارؼ الحؼ تؾادًٍ الجكؿ كيعسل ع مِ استقخارٌ

حيث اف هفٍؾـ الحؾكسً بذكل عاـ كسجسؾعً هؽ الادخا ات ( ك 2013اقترادما  تلاحسً ،
كالعسميات التي يتؼ هؽ خلالٍا تؾدية السشغسً كالتحكؼ بٍا ، بحيث يتؼ فيٍا تحجيج الحقؾؽ كتؾزيع 

ادخا ات السدؤكليات عمِ هختمف الاطخاؼ في السشغسً اضافة الِ اىً معسل عمِ بمؾرة قؾاعج ك 
صشاعة القخار كارسائٍا في تمػ السشغسً ، لتحقيق السدتؾػ الاه ل هؽ الفحص كالزبط كالخقابة 
بالاضافة الِ تعديد ثقافة السدؤكليً كالسدا لً هؽ خلاؿ ىغاـ الكياس كالتظؾيخ كالتقييؼ 

 (.2012 غادر،

 نذأة وتطهر مفههم حهكسة السؤسدات: الأودالسبحث 2.1 

 ية عن ظههر ونذأة حهكسة السؤسداتلسحة تاريخ 2.1.1

تعؾد دحكر فكخة الحؾكسة الِ السفكخيؽ القػجاهِ كعمػِ راسػٍؼ دافيػج ٌيػؾـ، كدػؾف دػاؾ ركسػؾ حيػث 
طخحػػػؾا أفكػػػار تػػػؾحي بػػػاف الاسػػػتقخار كالحخيػػػة لا تتحقػػػق الا بؾدػػػؾد رضػػػا الفػػػخد عػػػؽ الحػػػاكؼ كاحتػػػخاـ 

 (.2117 سميساف،  اادارةالعاهة كالاحتكاـ الِ العقل الخشيج

كحيث اف العقج الأخيخ هؽ القخف الساضي شٍج اليجامات الحكيكية لمحجيث عػؽ الحؾكسػة، كذلػػ بعػج 
تفجػػػخ الك يػػػخ هػػػؽ القزػػػاما التػػػي عٍػػػخت فيٍػػػا التجػػػاكزات ااداريػػػة كالساليػػػة، كذػػػفت ٌػػػحي الازهػػػات 

ً، كالاىٍيػػارات عػػؽ أىسػػان الفدػػاد السػػالي كاادارؼ دعػػل الحػػجيث عػػؽ الحؾكسػػً محغػػِ بأٌسيػػة خاصػػ
ػػؼ القزػػاما التػػي عٍػػخت كشػػكمت بػػجامات عٍػػؾر الحؾكسػػً فػػي هفٍؾهٍػػا الحػػالي القزػػية التػػي  كهػػؽ اٌ
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عخفػػت فػػي حيشػػً بأزهػػً بشػػػ التجػػارة كالاعتسػػاد الػػجكلي، حيػػث شػػكل اىٍيػػار ٌػػحا اليشػػػ صػػجهة عشيفػػة 
للأكسػػان الساليػػة كالسرػػخفية بسػػا شػػكمة ٌػػحا الاىٍيػػار هػػؽ ازهػػة ثقػػً كهرػػجاقيً كاىػػت تعرػػف بػػحلػ 

 (.2151 الرلاحيؽ،  يشػال

ضحت السشغسات في كقتشا السعاصخ أك خ تعقيجاً هؽ ذؼ قيل، كيعدػ الدي  فػي ذلػػ إلػِ عؾاهػل أ
العمسيػػة التػػي كاىػػت الذػػخارة لاىظػػلاؽ  ةالتظػػؾر كالشٍزػػعجيػػجة أدت لػػحلػ التعقيػػج كهػػؽ تمػػػ العؾاهػػل 
لٍػا الأثػخ الكييػخ عمػِ إحػجاث عذػخ كالتػي كػاف  كالتاسعال ؾرة الرشاعية خلاؿ القخىيؽ ال اهؽ عذخ 

 .في السجتسعات البذخية التي حجثت بٍا كالادتساعيةتحؾؿ في السشغؾهة الاقترادمة 

 فههم الحهكسةم 2.1.1.1

ؼ كتؾديٍاتٍؼ،  اختمفت كتعجدت تعخيفات الحؾكسً باختلاؼ كتعجد الباح يؽ كتعجد كدٍات ىغخٌ
كهسارسً الدمظات سً عمِ اىٍا الحؾك UNDPالأهؼ الستحجة ااىسائي حيث عخؼ بخىاهج 

لحا فالحؾكسً تتكؾف هؽ ك كاادارية شؤكف السجتسع عمِ كافة هدتؾياتً كالدياسية الاقترادمة
الاليات كالعسميات كالسؤسدات التي هؽ خلالٍا تدتظيع اف تذكل هرالحٍؼ، فيسارسؾف حقؾقٍؼ 

ت الحؾكسً باىٍا التقاليج القاىؾىية كيؤدكف كادباتٍؼ كيشاقذؾف خلافاتٍؼ كفي تظؾر اخخ عخف
كالسؤسدات كالعسميات التي تقخر كيفية هسارسً الدمظة، ككيفية سساع صؾت السؾاطشيؽ، ككيفية 

تساـ عاـ تعخيف الحؾكسً هؽ قيل كسا تؼ  .(UNDP  ،1997  صشع القخارات في قزاما ذات اٌ
ؤسدات لتؾديً كإدارة أىٍا العسميات كالٍياكل التي تدتخجهٍا الس عمِ السعٍج الكشجؼ لمحؾكسً

كعخفت (Plumptre, 1999)  عسمياتٍا العاهة كاىذظً بخاهجٍا لمتأكج هؽ تحقيق رسالة السؤسدة.
حؾكسً الذخكات باىٍا الشغاـ الحؼ تجار كتخاق  بً الذخكات كيكؾف هجمذ  1992لجشً كادبؾرؼ 

تخاب أعزا  هجمذ اادارة هدؤكؿ عؽ حؾكسة الذخكة، كيكؾف دكر السداٌسيؽ في الحؾكسً ٌؾ اى
اادارة كالسجققيؽ كالتأكج هؽ اف ٌشاؾ ليكل لمحؾكسً هلائؼ كفي هكاىً، كاف هدؤكليً السجمذ 

ً بلمذخكة كتؾفيخ الكيادات التي تحقق ٌحي الأٌجاؼ، كهخاق تتزسؽ كضع الأٌجاؼ ااستخاتيجية
هجمذ اادارة همتدـ بالقؾاىيؽ  اداري العسل، كرفع التقاريخ لمسداٌسيؽ اثشا  فتخة تؾليٍؼ، كالتأكج هؽ اف

  (Cadbury, 1992) كالمؾائح كيعسل لسرمحة السداٌسيؽ أعزا  الٍيئة العاهة
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عخفت هشغسً التعاكف الاقترادؼ كالتشسية الحؾكسً عمِ اىٍا الشغاـ الحؼ يؾدً كيزبط كامزا 
، ه ل اعساؿ الذخكة، حيث مقؾـ بؾصف الحقؾؽ كالؾادبات بيؽ هختمف الأطخاؼ في الذخكات

هجمذ اادارة كالسداٌسيؽ ذكؼ العلاقة، كيزع القؾاعج كاادخا ات اللازهة لاتخاذ القخارات الخاصة 
 (OECD, 1999)  لتحكيقٍا بذؤكف الذخكة، كسا مزع الأٌجاؼ كالاستخاتيجيات اللازهة

إداهتٍا اذ الحؾكسً بأىٍا السسارسة الأساسية لخمق الييئة الجاعسة لمتشسية ك  عخؼ اليشػ الجكلياها 
 .(2008 حساد،  تتدؼ بالقؾة كالعجالة، كتتدؼ أمزا بأىٍا هكسمة لمدياسات الاقترادمة السججمة

هؽ خلاؿ التعاريف الدابقة يتزح لشا اف ٌشاؾ هعاىي ك يخة كاساسيً لسفٍؾـ حؾكسً السؤسدات 
ي: هجسؾعً هؽ الأىغسة يؽ هجمذ تشغيؼ العلاقة ب ، الخاصة بالخقابة عمِ أدا  السشغسات كٌ

هجسؾعً هؽ القؾاعج التي يتؼ بسؾديٍا  اؼ ٌي اادارة كالسجيخيؽ كالسداٌسيؽ كأصحاب السرالح.
 .(2008 القاضي،  اداري السشغسة كالخقابة عميٍا كفق ليكل يتزسؽ تؾزيع الحقؾؽ كالؾادبات

 (2113 الكايج، نساذج حهكسة السؤسدات  2.1.1.2

يػػخ الكايػػج كالتػػيكفػػق دراسػػة  بح ػػت هؾضػػؾع الحكساىيػػة حيػػث تؾصػػل فػػي كتابػػً الػػِ اف  الػػجكتؾر زٌ
اهخيكا كالشسؾذج -ؾذج الاىجمؾسٌشاؾ عجد هؽ الشساذج العالسية لحؾكسة السؤسدات حيث لخرٍا بالش

 الالساىي كالشسؾذج الياباىي كالشسؾذج الٍشجؼ .

 اهخيكاف:–سؾذج الاىجمؾ ىاكلا : 

شتخ  السلاؾ السداٌسؾف هجمذ اادارة كيتؾلِ لٍحا الشسؾذج كلمٍيكل التشغيسي لمسؤسدة ي كفقاً 
حا معشي اف السداٌسيؽ مسارسؾف رقابتٍؼ عمِ السؤسدة هؽ  الاشخاؼ عمِ أىذظة السؤسدة. كٌ
خلاؿ هجمذ اادارة كالأعزا  الحيؽ مذكمؾف تمػ السجالذ. فالسجمذ لجمة ثلاث كعائف رئيديً 

ي: تس يل السلاؾ السداٌسيؽ، التؾديً  شخاؼ كالسخاقبة.للإدارة، الا كٌ

 الشسؾذج الألساىي:ثاىيا : 

يتسيد الشسؾذج الألساىي بسمكية السداٌسيؽ لمسؤسدة الا اىٍؼ لا مفخضؾف اليات الحؾكسً فيٍا، حيث 
% الباقؾف يتؼ تعييشٍؼ 50% هؽ السجمذ الاشخافي يتؼ اىتخابٍؼ هؽ قيل السداٌسيؽ بيشسا 50اف 
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عمِ اف السؾعفيؽ كالعساؿ ليدؾا فقط هعشييؽ في اهخ هؽ اتحادات العساؿ. كيشظؾؼ ٌحا الشغاـ 
السؤسدة اك هتأثخيؽ بٍا، بل أمزا لٍؼ هيدي السذاركة في حكساىيتٍا، فٍؼ هتداككف في تحسل 
هدؤكلية تشفيح الدياسات لتحقيق أرباح السؤسدة كسا اف هجمذ الاشخاؼ معيؽ كيتحكؼ في هجمذ 

 اادارة التشفيحمة.

 اىي:الشسؾذج اليابثال ا : 

يتسيد الشسؾذج الياباىي بأف السؤسدات السالية لٍا دكرا أساسيا في ليكمية الحكساىيً حيث معيؽ 
السداٌسؾف كاليشػ هعا أعزا  هجمذ اادارة كخلافا لمشساذج الأخخػ فإف الخئيذ يتؼ تعييشً أمزا 

حيث مدتذيخ  هؽ قيل السداٌسيؽ كاليشػ، كاف طييعة علاقة السجمذ بالخئيذ تتبع لمٍيكل أمزا.
 الخئيذ السجمذ، رغؼ اف السجمذ عادة مرادؽ عمِ قخارات الخئيذ.

 رابعا : الشسؾذج الٍشجؼ : 

مس ل الشسؾذج الٍشجؼ هديجا هؽ الشسؾذديؽ الالساىي كالاىجمؾ اهخيكي فبالشدبة لمسؤسدات العاهً 
الؾلامً ، حتِ في في ٌحا الشسؾذج فإف هجمذ الاداري يتذكل هؽ قيل الحكؾهً سؾا  السخكديً اك 

حالات السمكيً السختمظً ، فاف الٍيسشً تكؾف لمحكؾهً ، كبالتالي فإف الاٌتساـ بحسامة ذكؼ 
.كيتؼ ترشيف السرالح لا ماخح اكلؾيً كإف السؤسدات الكييخي عادة ها تجار هؽ قيل الحكؾهً 

 كاليشؾؾ .هؤسدات القظاع الخاص في ٌحا الشسؾذج الِ الذخكات الخاصة كالسؤسدً العاهً 

 (2118 طارؽ، محددات الحهكسة  2.1.1.3

تظييقات الحؾكسة  كحؾكسة الذخكاتكفق دراسة الجكتؾر طارؽ عيج العاؿ حساد كالتي كاىت بعشؾاف 
كهبادغ كخرائص كركائد كتجارب حؾكسة الذخكات هع ك كالتي كضحت هفاليؼ في السرارؼ

ؽ السؤسدات هؽ الاستفادة هؽ هداما لكي تتسكك  التخكيد عمِ تظييقات الحؾكسة فِ السرارؼ
تتؾافخ هجسؾعً هؽ السحجدات كالعؾاهل الأساسية التي تداعج في  لا بج افتظييق هفٍؾـ الحؾكسً 

حي السحجدات تذتسل عمِ هجسؾعتيؽ:  التظييق الدميؼ لسبادغ الحؾكسً كٌ
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 السحجدات الخاردية:اكلا : 

سٍا،القؾاىيؽ العاهةكتذيخ الِ السشاخ العاـ للاست سار في الجكلة كا  لحؼ مذسل العجيج هؽ العشاصخ اٌ
السشغسة لمشذان الاقترادؼ ه ل قاىؾف تذجيع الاست سار في فمدظيؽ كالحؼ كفخ لمسدت سخيؽ 
الزساىات كاادخا ات كالحؾافد التي تجعل هؽ است ساراتٍؼ في فمدظيؽ است سارا هسيدا هؽ خلاؿ 

سشاخ العاـ للاست سار في الجكلة، ككفا ة القظاع السالي هشاخ است سارؼ خاؿ هؽ الييخكقخاطية. كال
كالسرخفي الحؼ لً أثخ كييخ عمِ التسؾيل، ككفا ة الأدٍدة كالٍيئات الخقابية كهجػ قجرتٍا في 
ا ككضع  الخقابة عمِ اعساؿ الذخكات كالتحقق هؽ دقة كسلاهة اليياىات كالسعمؾهات التي تشذخٌ

تداـ الذخكات بٍا، كدكر السؤسدات غيخ الحكؾهية في ضساف العقؾبات السشاسبة في حاؿ عجـ ال
كالأخلاقية كالتي تزسؽ عسل الأسؾاؽ بكفا ة كتتس ل  التداـ أعزائٍا بالشؾاحي الدمؾكية كالسٍشية

 ٌحي السؤسدات في دسعيات السحاسييؽ كىقابة السحاهيؽ.

 السحجدات الجاخمية:ثاىيا : 

يق داخل الذخكات كالتي تزسؽ كضع لياكل اداريً سميسة كتذتسل عمِ القؾاعج كالأسالي  التي تظ
تؾضح كيفية اتخاذ القخارات داخل الذخكات كتؾزيع هشاس  لمدمظات كالؾادبات كالرلاحيات بيؽ 
الأطخاؼ السعشية بتظييق هفٍؾـ حؾكسة الذخكات ه ل هجمذ اادارة كالسداٌسيؽ كأصحاب 

 السرالح.

ا تتأثخ كبذكل عاـ مج  هلاحغً اف ه ل ٌحي ال سحجدات سؾا  كاىت داخميً اـ خارديً ٌي بجكرٌ
بسجسؾعً أخخػ هؽ العؾاهل السختبظة ب قافة الجكلة كالشغاـ الدياسي كالاقترادؼ بٍا كبسدتؾػ 

 التعميؼ كال قافة كالؾعي لجػ الافخاد.

 الغاية من حهكسة القطاع العام 2.1.1.4

كت الأطخ التذخيعية كالتشغيسية كاادخائية التي تعتيخ الجائخة الحكؾهية ذات حؾكسً ديجة اذا اهتم
تسكشٍا هؽ تحقيق الأدا  الجيج أؼ اداري اليخاهج كتقجمؼ الخجهات بكفا ة كفاعميً بااضافة الِ 
السظابقة أؼ اتخاذ القخارات كاادخا ات اادارية كفق التذخيعات الشافحة بحيث تميي تؾقعات 

ي تعديد تقً السؾاطؽ بالجكلة كهؤسداتٍا هؽ خلاؿ الأطخاؼ كغامة الحؾكسة في القظاع الع اـ كٌ
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سٍا، زيادة ىدبة رضا السؾاطشيؽ عؽ الخجهات التي  تحقيق هجسؾعً هؽ الأٌجاؼ كالتي هؽ اٌ
مقجهٍا القظاع العاـ كتحقيق هيجأ السحاسبة كالسدا لة لمجكائخ الحكؾهية كهؾعفيٍا، كالالتداـ بالقؾاىيؽ 

ةكالأىغسة. كتحقيق هيجأ الشد  كالذفافية في استخجاـ الدمظة كاداري الساؿ العاـ كهؾارد الجكلة كالحج  اٌ
 الحسامة هؽ استغلاؿ الدمظة لأغخاض خاصً. كتحقيق تكافؤ الفخص بيؽ السؾاطشيؽ. كتحقيق

اللازهة لمسمكية العاهة هع هخاعاة هرالح الأطخاؼ ذات العلاقة. كالعسل عمِ تحقيق الأٌجاؼ 
كتحقيق الاستقخار السالي لمسؤسدات الحكؾهية. بااضافة الِ رفع هدتؾػ  ااستخاتيجية الؾطشية

قجرات الجكائخ الحكؾهية هؽ خلاؿ تعديد كتظؾيخ الأدا  السؤسدي عؽ طخيق الستابعة كالتقييؼ 
بذكل هدتسخ. كاىذا  هشغسً فعالً ادارة هخاطخ العسل السؤسدي كتخفيف اثار السخاطخ 

 .(2018فتؾػ كالتذخيع،  ديؾاف ال كالأزهات السالية

 خرائص الحهكسة الجيدة 2.1.1.5 

هؽ ادل السعخفة العسمية لعسمية الاىتقاؿ الِ هخحمة الحؾكسً الجيجة لا بج هؽ التعخؼ عمِ 
خرائص الحكؼ الدي  فعشجها يترف الحكؼ بؾاحجي اك أك خ هؽ الرفات التالية فإىً معتيخ حكسا 

حي الرفات ٌي غياب الاطار الق اىؾىي اك عجـ تظييق القاىؾف هع كدؾد ه ل ٌحا الاطار سيئا كٌ
كالفذل في الفرل بيؽ . السعمؾهات كعجـ كؾىً عادلا هع الجسيع في حالة تظييقً، كعجـ شفافية

ضعف ثقة ك ، الخاصة كخاصة بيؽ الساؿ العاـ كالساؿ الخاص كالسرمحة العاهة السرمحة
لمسؾارد الأه ل التشسية اضافً الِ اسا ي الاستخجاـ ككدؾد أكلؾيات تتعارض هع . السؾاطشيؽ بالقؾاىيؽ

 .(2007 هرمح ،  الستاحة

ا هؽ العمؾـ ااىداىية فاىً لا يؾدج لمحؾكسً الجيجة هعاييخ هظمقً بل هعاييخ ىدييً كاف  ككغيخٌ
هؽ الحكؼ ٌي بلا شػ أفزل هؽ اشكاؿ أخخػ الا اف الخرائص التالية تعتيخ  ٌشاؾ اشكالاً 

ؼ ٌحي الخرائص ٌيهؾضع اتفاؽ لجػ  كدؾد شخعية  الباح يؽ كالسٍتسيؽ بالحؾكسً الجيجة كهؽ اٌ
بااضافة الِ كدؾد  ،لمدمظة ىابعً هؽ سمظً الذع . ككدؾد السؾاطشيؽ في قم  عسمية صشع القخار

ا السجتسع كتقؾـ بااصغا  لمسؾاطشيؽ  .(2004 رحاؿ،  بخاهج هخكدٌ
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 (2009 عيج ، مؤسدات الدولة ممطمبات تطبيق الإدارة الرشيدة في  2.1.2

لكي تجكر هؤسدات الجكلة في فمػ الحكؼ الخشيج فإف عميٍا اف تكؾف شفافة كاف تعسل كفقا لديادة 
الجكلة كهؤسداتٍا كدعمٍا أك خ كفا ي ركؽ أساسي هؽ اركاف الحكؼ  القاىؾف فإصلاح

لمحكؼ الخشيج كالتي تعسل عمِ العاهة  الخشيج.كبحد  بخىاهج الأهؼ الستحجة ااىسائي فاف السشغؾهة
ي ، هذاركة السجتسع بكافة الأطخاؼ في صياغة  تشسية هدتجاهً تتذكل هؽ عشاصخ هٍسً كٌ
الدياسات كالخظط العاهة في الجكلة كيذسل ٌحا التحجيج الافخاد كهؤسدات السجتسع السجىي كالقؾػ 

كاسذ هخدعية تذخيعيً الدياسية كالقظاع الخاص كالقظاعات الفاعمة الأخخػ .ككدؾد قؾاعج 
كقاىؾىيً كافيً تشغؼ ىذان الدمظات كالسؤسدات الحكؾهية لتشغيؼ العلاقة بيؽ السؤسدات الحكؾهية 
كالسؾاطؽ كالسجتسع السجىي كقظاع الاعساؿ .كتؾفيخ الذفافية في عسل الدمظات كالسؤسدات 

عمِ السعمؾهات الستعمقة الحكؾهية كإهكاىية هدائمتٍا ، الاهخ الحؼ مدتؾد  تدٍيل عسمية الحرؾؿ 
حا هؽ شأىً تدٍيل عسميً هخاقبً أدا  السؤسدات الحكؾهية كهدا لتٍا كتختبط عسميً السدا لة  بٍا كٌ
الِ حج كييخ بذفافية الدمظات كالسؤسدات الحكؾهية حيث دكف تجفق حخ كسٍل لمسعمؾهات 

دا لة ، مزاؼ الِ ذلػ الستعمقة بالدمظات كالسؤسدات كىذاطٍا لا مسكؽ الحجيث ىٍائيا عؽ الس
اىً لا مسكؽ لمسدا لة اف تكؾف داخميً أؼ هؽ داخل السؤسدات الحكؾهية كاليخلساف اك الخقابة 
السالية اك كزاري السالية ، بل مج  اف تكؾف أمزا ىابعً هؽ السؾاطشيؽ الافخاد كهؤسدات السجتسع 

ستجابة لستظمبات هؾاطشية في السجىي كقظاع الاعساؿ .كهقجرة الجٍاز الحكؾهي عمِ التكيف كالا
اطار هؾاردة الستاحة .كضخكرة كدؾد حجكد دىيا هؽ التؾافق الؾطشي كالادساع العاـ عمِ التؾديٍات 
كالاكلؾيات كالدياسات العاهة كاف تكؾف عسمية تؾزيع ال خكات التي تديظخ عميٍا الحكؾهة عادلً 

ؿ ، ها معشي عجـ ٌجر الساؿ العاـ كهتداكية .كيج  ضساف عسل أدٍدة  الجكلة بذكل كفؤ كفعا
كتؾعيفً في اكدًٍ الرحيحة كفقا لمخظط كاليخاهج السجركسة كالسعجة هدبقا، كقياس كفا ة كفعالية 
أدا  ادٍدي الجكلة مج  اف تكؾف كفقا لمسؾازىات السخظظة كالاٌجاؼ كالشتائج السخدؾة هشٍا .كاخيخا 

ضسؽ اطار عسمية تخظيط هشٍجية كشاهمة كذات كدؾب تحجيج التؾديٍات ااستخاتيجية لمجكلة ، 
 ابعاد هختبظة بجؾاى  كطشية شاهمً.
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 (2017 كزارة تظؾيخ القظاع العاـ الأردىية، مبادئ الحهكسة الرشيدة  2.1.3
ا، كعسميات صشع  تييؽ الحؾكسة آلية عسل الجكائخ كالسؤسدات الحكؾهية، ه ل: كيفية تشغيؼ أهؾرٌ

تٍا كاستخاتيجياتٍا، ككيفية إدارة هؾاردٌا، ككيفية تقجمؼ خجهاتٍا كتحقيق القخار الخاصة بٍا، كسياسا
كالسسارسات الجكلية كالسحمية كهجسؾعة السعاييخ  السرادر هشٍا، كاستشاداً لعجد هؽ الشتائج السخدؾة

فإف كأداة تقييؼ كتحديؽ هسارسات الحؾكسة كتذسل  بٍا هؽ قيل السشغسات الجكلية السقيؾلة كالسعتخؼ
ة، الاىراؼ، الفاعمية،  ِ تدعً هبادغعم ي: سيادة القاىؾف، الذفافية، السدا لة، السذاركة، الشداٌ كٌ

 الكفا ة كالاستجاهة.
 عؽ السبادغ التدعة لمحؾكسة الخشيجة كالقؾاعج التي تقؾـ عميٍا ٌحي السبادغ: كفيسا يمي ىؾرد شخحا

 القانهن: سيادة .1
شخاص كالسؤسدات كالكياىات، العاهة كالخاصة، بسا في كيعخؼ ٌحا السيجأ بأف مكؾف فيً دسيع الأ

ذلػ الجكلة ذاتٍا، هدؤكليؽ أهاـ قؾاىيؽ صادرة عمشا، كتظيق عمِ الجسيع بالتداكؼ كيحتكؼ في 
ا إلِ قزا  هدتقل، كيقتزي ٌحا السيجأ كحلػ اتخاذ تجابيخ لكفالة الالتداـ بسبادغ سيادة  إطارٌ

كالسدا لة أهاـ القاىؾف، كالعجؿ في تظييق القاىؾف، كالفرل بيؽ القاىؾف، كالسداكاة أهاـ القاىؾف، 
الدمظات، كالسذاركة في صشع القخار، كاليقيؽ القاىؾىي، كتجش  التعدف، كالذفافية اادخائية 

تتس ل في كدؾد سشج تذخيعي كاضح كسميؼ لكافة  كيعتسجامزاعمِ عجة عشاصخ هٍسً كالقاىؾىية
ككادباتٍا، كبحيث تعتيخ تمػ  الحكؾهية بسؾديٍا سمظتٍا كهٍاهٍا التذخيعات التي تسارس الجائخة

التذخيعات ٌي السخدعية الأساسية السشغسة لعسمٍا بذكل كاضح كشاهل. كإصجار التذخيعات كفقاً 
كهكتسمة كهشدجسة  للإدخا ات الجستؾرية كالسبادغ القاىؾىية السعسؾؿ بٍا، كعمِ أف تكؾف شاهمة

السخكدية أك  أك تتجاخل هع أؼ تذخيعات داخمية أك أؼ هؽ التذخيعات كهتجردة، بحيث لا تتعارض
الاتفاقيات الجكلية السؾقعة كأف تخمؾ هؽ ال غخات القاىؾىية. كاف تذسل عمِ ها مدسِ باليقيؽ 
القاىؾىي أؼ اف تمتدـ الجائخة كهؾعفيٍا بالتذخيعات السعسؾؿ بٍا عشج الكياـ باتخاذ أؼ هؽ اادخا ات 

كالسالية كالفشية، كالتأكج هؽ إىفاذٌا كالاهت اؿ لٍا، كالعسل عمِ تظييقٍا بذكل  اادارية أك القخارات
كبذكل عادؿ كدكف تعدف أك است شا ، كأف تكؾف ٌحي التذخيعات كالقؾاعج  ثابت كهؾحج عمِ الجسيع
 كالاعتساد عميٍا. بٍا ذات استقخار كيسكؽ التشيؤ
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 الذفافية: .2
اري الجكلة هؽ قيل القائسيؽ عميٍا بسختمف هدتؾياتٍؼ فيسا مخص تعشي الذفافية ضخكرة كضؾح اد

ادخا ات تقجمؼ الخجهات ، كالافراح عؽ شخكن كهعاييخ كاليات الحرؾؿ عمِ ٌحي الخجهة بذكل 
عمشي كهتداكؼ لمسؾاطشيؽ دسعيا ، ككحلػ القخارات الحكؾهية الستعمقة بإدارة أؼ داى  هؽ الجؾاى  

هة الستبعة، كالدياسات السالية العاهة ، كحدابات القظاع العاـ كيعتسج العاهة ه ل الدياسات العا
هحجث هؽ  ٌحا السيجأ عمِ تؾفخ دسيع السعمؾهات الخاصة بالجائخة الحكؾهية بجقة ككضؾح كبذكل

حيث التذخيعات كالاستخاتيجيات، كالٍيكل التشغيسي، كالأىغسة كاادخا ات الجاخمية، كالعسميات 
كهؾاردٌا السالية، كهؾاردٌا البذخية، كالشتائج،  الستعمقة بخجهاتٍا العاهة ة، كالقخاراتاادارية كالسالي

ككادبات السؾاطشيؽ السختبظة بعسمٍا.ككضع الزؾابط كاادخا ات التي  بااضافة إلِ بياف حقؾؽ 
سل هؾعفيٍا، كع يتؼ بسؾديٍا إلداـ الجائخة بتؾثيق القخارات كالسعمؾهات كالؾثائق الستعمقة بعسل الجائخة

ا لمجسٍؾر في  كالكياـ بذكل دكرؼ بشذخكامراؿ السعمؾهات بظخيقة كاضحة كشاهمة، كضساف إعٍارٌ
الؾقت السشاس  هؽ أدل إبقائٍؼ عمِ إطلاع. بااضافة الِ الالتداـ بقاىؾف ضساف حق الحرؾؿ 

العلاقة،  عمِ السعمؾهات كالتذخيعات التي تكفل حق الؾصؾؿ إلِ السعمؾهاتسؽ قيل كافة أصحاب
إدخا ات كاضحة كهيدخة  كذلػ هؽ خلاؿ العسل عمِ ترشيف كفٍخسة اليياىات كالؾثائق، ككضع
 تدتجعي ذلػ. تزسؽ تقجمؼ السعمؾهات عشج الظم  هع الحفاظ عمِ سخية اليياىات التي

 السداءلة: .3
بة كالسذاركة كتعخؼ السدا لة باىٍا السسارسة التي تعسل عمِ بشا  ىٍج معتسج عمِ السخاقبة كالسحاس

السجىية، حيث اىٍا تسكؽ السؾاطؽ العادؼ اك هشغسات السجتسع السجىي هؽ السذاركة بذكل هباشخ 
اك غيخ هباشخ في الخقابة عمِ الدمظة لزساف كفا ي تقجمؼ الخجهات كالاستغلاؿ الاه ل لمسؾارد 

ؼ عسلا كهظالبً الجٍات الخسسية كهؽ مقؾـ بإدارة الذأف العاـ بتيخيخ قخاراتٍؼ كاع سالٍؼ كتقاريخٌ
ؾ اف السؾاطؽ لً الحق في السظالبة كالسدا لة كالجٍات  بالسيجأ الاساسي هؽ هبادغ الجمسقخاطية كٌ

 العاهة هظالبً بالخزؾع لٍحي السدا لة 
سٍا خزؾع الجائخة الحكؾهية كقادتٍا كهؾعفيٍا العاهميؽ فيٍا لمسدا لة  كتذتسل عمِ عجي دؾاى  اٌ

اادخا ات التي تكفل الكياـ بعسميات السدا لة كالسحاسبة كاتخاذ  ؼ، ككضععؽ أفعالٍؼ كقخاراتٍ
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لمتذخيعات الشاعسة كهجكىات الدمؾؾ الؾعيفي كالسٍشي.  اادخا ات اللازهة عؽ الأفعاؿ السخالفة
كتحجيج أدكار كهٍاـ كصلاحيات القادة كالسؾعفيؽ بذكل كاضح كصخيح ضسؽ التذخيعات، كبحيث 

لعلاقة الجاخمية هؽ أدل ضساف الفرل ها بيؽ صلاحيات القادة عمِ السدتؾػ تؾضيح ٌخهية ا يتؼ
الجائخة، كبذكل خاص الفرل بيؽ هٍاـ كصلاحيات هجالذ  كالسدتؾػ التشفيحؼ داخل الدياسي

السفؾضيؽ عؽ هٍاـ كصلاحيات اادارة التشفيحمة. كامزا تحجيج كتؾضيح علاقة  اادارة كهجالذ
ضساف الكياـ  ٍا بجٍات الخقابة كالسدا لة  الجاخمية/الخاردية( هؽ أدلالجائخة كاداراتٍا كقادت

تزسؽ  بعسميات الخقابة كالسدا لة لكافة عسميات الجائخة الحكؾهية، كعمِ أف يتؼ كضع إدخا ات
 قياهٍا بالاستجابة إلِ تمػ الجٍات كتيخيخ قخاراتٍا لٍا، كالالتداـ بالتؾصيات السقجهة لٍا كهتابعتٍا

 بٍا.كالتقيج 
 السذاركة:  .4

تعخؼ السذاركة عمِ اىٍا هشح كافة أصحاب العلاقة داخمًيا كخاردًيا حق الكياـ بجكر فاعل في 
الحكؾهية، هؽ خلاؿ السذاركة في كافة هخاحل إعجاد كتظؾيخ كتقييؼ  عسمية صشع القخار في الجائخة

خجهات. ككضع الادخا ات كالاستخاتيجيات كاادخا ات كتقجمؼ ال الدياسات التشغيسية كالتذخيعات
تزسؽ حؾار  التي تزسؽ قياـ الجائخة الحكؾهية كإداراتٍا كهؾعفيٍا بالكياـ بعسميات تذاكرية هشغسة

كالؾاضحة  حكيقي كفعاؿ كهشغؼ، يتؼ هؽ خلالً تدٍيل السذاركة كىذخ كتدكيج السعمؾهات الكاهمة
العلاقة  لتؾصيات هؽ هختمف أصحاببالؾقت السشاس  كأخح التغحمة الخادعة كدسع كتحميل الآرا  كا

بسا فيٍؼ السؾاطشيؽ، كالسؾعفيؽ، كهجالذ الذخاكة، كالسؤسدات الحكؾهية الأخخػ، 
ؼ.  كالذخكات،كهؤسدات السجتسع السجىي، كالسؤسدات الأكادمسية كغيخٌ

 الشزاهة: .5
ة كالالتداـ  بأىٍا هجسؾعً هؽ الكيؼ الستعمقة بالرجؽ كالأهاىة كالاخلاص في العسل ، كتعخؼ الشداٌ

بالدمؾؾ القؾيؼ بسيجأ تجش  تزارب السرالح كالاٌتساـ بالسرمحة العاهة كحخص الحيؽ يتؾلؾف 
هشاص  عاهً عميا عمِ الاعلاف عؽ أؼ ىؾع هؽ تزارب السرالح قج يشذأ بيؽ هرالحٍؼ 
 الخاصة كالسرالح العاهة التي تقع في اطار هشاصيٍؼ ، كتذسل ٌحي السجسؾعة هؽ الكيؼ امزا هشع

تمقي السؾعف العاـ أؼ هقابل هالي هؽ هرجر خاردي لمكياـ بأؼ عسل يؤثخ في السرمحة العاهة 
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جار في الساؿ العاـ .كيذتسل ٌحا السيجأ عمِ هجسؾعً هؽ القؾاعج كالزؾابط ي  اك يؤدؼ الِ اٌ كٌ
ؼ هؽ الفئات  بعجالة هؽ قياـ الجائخة الحكؾهية بالتعاهل هع كافة الأفخاد كالسؾعفيؽ كالسؤسدات كغيخٌ

تجش  أؼ شكل هؽ أشكاؿ التسييد أك التحيد أك السفاضمة، كاحتخاـ حقؾؽ الآخخيؽ. كقياـ  خلاؿ
 الجائخة الحكؾهية هؽ خلاؿ كضع ك/أك اتباع هجكىة سمؾؾ كعيفية بالعسل عمِ كضع إدخا ات

ئات هؤسدية داخمية تزسؽ قياـ كافة قادة كهؾعفي الجائخة بالتعاهل هع الجسيع هؽ هختمف الف
كهؾضؾعية كأخلاقية، كعجـ استغلاؿ السشر  لأؼ فائجة غيخ هذخكعة أكاستغلاؿ  بسٍشية

شخرية. ككضع التذخيعات كاادخا ات كالآليات التي تزسؽ هحاربة الفداد،  لمسعمؾهات لسرالح
كعجـ قيؾؿ الؾاسظة كالسحدؾبية بأمذكل هؽ الأشكاؿ، هع تؾفيخ آليات آهشة لمسؾاطشيؽ كالسؾعفيؽ 

اادارة العاهة، هسا سيداعج عمِ رفع ثقة الأفخاد بالجائخة  بلاغ عؽ الدمؾكيات الخاطئة ضسؽللإ
 الحكؾهية كعسمٍا كهؾعفيٍا.

 الإنراف: .6
كيقرج بٍحا السيجأ قياـ الجائخة الحكؾهية بتشغيؼ كتقجمؼ خجهاتٍا العاهة لكافة الفئات السدتٍجفة هؽ 

، السؾرديؽ( ضسؽ هختمف هدتؾياتٍؼ كاحتياداتٍؼ السؾاطشيؽ، السؾعفيؽ أصحاب العلاقة  كهشٍؼ
تحقيق الأٌجاؼ السؾضؾعة كفقاً لمعجالة الادتساعية، كبحيث يتؼ هشح  كأكضاعٍؼ، بذكل يؤدؼ إلِ

عمِ الخجهات العاهة ككحلػ الؾعائف العاهة. كاعتساد كتظييق  الجسيع فخصاً هتداكية لمحرؾؿ
تعديد  ت كاادخا ات كالخجهات التي تٍجؼ إلِالقؾاعج كاادخا ات السؾضؾعية ضسؽ التذخيعا

 ااىراؼ الأفقي  السداكاة كتكافؤ الفخص( هؽ خلاؿ السداكاة في هعاهمة كافة هتمقي الخجهة
الستساثميؽ في الاحتيادات كالأكضاع، لزساف حرؾلٍؼ عمِ الخجهات العاهة الستاحة لٍؼ بشفذ 

ج كاادخا ات الخاصة ضسؽ التذخيعات كالكمفة كاادخا ات. ككضع كتظييق القؾاع الظخيقة
تعديد ااىراؼ العسؾدؼ  العجالة( هؽ خلاؿ السداكاة في  كاادخا ات كالخجهات التي تٍجؼ إلِ

لٍؼ احتيادات كأكضاع خاصة، لزساف كصؾلٍؼ  هعاهمة هتمقي الخجهة هؽ الفئات الأخخػ هسؽ
  ات خاصة تخاعي كضعٍؼ.بظخؽ ككمف كادخا لمخجهات العاهة السخررة لٍؼ كحرؾلٍؼ عميٍا
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 الفاعمية: .7
جافٍا كغاماتٍا  ي اف تقؾـ الجائخة الحكؾهية بؾضع الاستخاتيجيات كاادخا ات هؽ أدل تحقيق أٌ كٌ

إىجاز هٍاهٍا بذكل هتكاهل كشاهل، كذلػ بعج الكياـ بإدخا  التحميلات السدتشجة الِ  كالعسل عمِ
سٍاهٍا، هسا مزسؽ تعديد الرالح العاـ كتحقيق ضساف التشفيح الفاعل كالستؾازف ل الأدلة، بٍجؼ

جافاً كاضحة كهحجدة مسكؽ قياسٍا، تخاعي احتيادات  التشسية الذاهمة. ككضع استخاتيجيات تحتؾؼ أٌ
هتمقي الخجهة السقجهة، كبحيث يتؼ تخريص السؾارد السالية كالبذخية اللازهة لمتظييق الفاعل، 

السؾازىات كالسذتخيات كالعظا ات، كعمِ أف يتؼ  السالي بسا في ذلػ كضبط عسميات التخظيط
العسل عمِ تقميل أؼ هعيقات أك هخاطخ قج تؤثخ عمِ تشفيح الأعساؿ بظخيقة فاعمة. كضساف 
فاعمية اادارات كالسؾعفيؽ عمِ السدتؾػ الفخدؼ، هؽ خلاؿ إدخا  التخظيط الذاهل لمسؾارد 

كىقل السعخفة كالتعمؼ السدتسخ لجػ الجائخة  البذخية، كالؾعائف هسا يؤدؼ إلِ رفع ىدبة ااىجاز
 كاداراتٍا السختمفة كهؾعفيٍا ضسؽ هختمف الفئات.

 الافاءة: .8
كيقرج بالكفا ة الاستخجاـ الاه ل لمسؾارد الستاحة كالاستغلاؿ العقلاىي لسؾارد السؤسدة بأقل كقت 

قيق الأٌجاؼ السخدؾة كتكمفً هسكشً كيج  ٌي ٌحا السيجأ هخاعات قجرة الجائخة الحكؾهية عمِ تح
الكياـ بإدخا  الجراسات كاختيار اليجائل  باستخجاـ الحج الأدىِ السسكؽ هؽ السؾارد هؽ خلاؿ

أصحاب العلاقة. كضساف السؾازىة بيؽ  التشغيسية التي تحقق أعمِ السشافع لمجائخة الحكؾهية ككحلػ
أخخػ، كالعسل عمِ  شفيحٌا هؽ دٍةطييعة عسل الجائخة هؽ دٍة، كاستخاتيجيتٍا كالسؾارد السظمؾبة لت

السؤشخات لديادة  تحجيج هؤشخات لزساف كفا ة العسميات كاادخا ات كهذاريع ااىفاؽ، ككحلػ كضع
كفا ة عسل السؾعفيؽ ضسؽ هختمف السدتؾيات. كترسيؼ اادخا ات السالية كاادارية كالفشية 

أفزل الأدكات كأىغسة كهشٍجيات  اـالسختمفة السختبظة بعسل الجائخة، كالعسل عمِ تيشي كاستخج
هتمقي الخجهة، كالعسل امزاً  العسل الستظؾرة، هؽ أدل ضساف سٍؾلتٍا كتحقيق قيسة هزافة إلِ

 كمفة هقيؾلة. عمِ تظؾيخ كتدٍيل الادخا ات الحكؾهية السختمفة لتربح أك خ كفا ة كذات
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 ا سمدامة: .9
كيف هع التغيخات في الغخكؼ الادتساعية كيقرج بالاستجاهة قجرة الجائخة الحكؾهية عمِ الت

خلاؿ هحاكلة الؾصؾؿ إلِ تؾازف بيؽ الأٌجاؼ السختمفة كالسرالح  كالاقترادمة كالييئية، كذلػ هؽ
القريخة كالستؾسظة كالظؾيمة الأدل،بٍجؼ ضساف استجاهة السؾارد السالية كالبذخية، كتحقيق التشسية 

ياـ بالتخظيط الذسؾلي كالسدتقيمي هؽ أدل ضساف استجاهة الادتساعية، كالسحافغة عمِ الييئة. كالك
بٍا، كاستجاهة السؾارد البذخية كالقؾػ العاهمة، بااضافة إلِ  الاستخاتيجية كالخظط التشفيحمة الخاصة

هدتجاهة لمسذتخيات كالعظا ات كالاست سارات. كتيشي  استجاهة عسميات اادارة السالية اللازهة ادارة
 ؼ كاادخا ات كالآليات كالحؾافد اللازهة لتذجيع الابتكار في كافة السجالات، كالعسلكتظييق السفالي

عمِ تظؾيخ الخجهات هؽ أدل التكيف هع الاحتيادات الاقترادمة كالادتساعية كالييئية الججيجة 
 كالستدايجة.

 (2016 البذيخ، السؤشرات المي يسكن من خلالها قياس جهدة الحهكسة في دود العالم  2.1.4
طؾر اليشػ الجكلي هجسؾعة هؽ السؤشخات التي مسكؽ هؽ خلالٍا قياس هجػ دؾدة الحؾكسً في 

ي كالاتي:  دكؿ العالؼ كٌ
الترؾيت كالسدا لة: كيكيذ هجػ قجري السؾاطشيؽ عمِ السذاركة في اختيار الحكؾهة، ككحلػ  (1

 حخية الخأؼ كالتعييخ.
عساؿ العشف أك التعييخ غيخ الدمسي الاستقخار الدياسي كغياب العشف: كيكيذ تؾقعات أ  (2

 لمدمظة.
كفا ة الحؾكسة: كيكيذ دؾدة الخجهات العاهة كالخجهة السجىية كدردة استقلالٍا عؽ الزغؾن  (3

 الدياسية كدؾدة صياغة كتشفيح الدياسات كالتداـ الحكؾهة بتشفيحٌا.
 سع.حكؼ القاىؾف: كيكيذ هجػ ثقة الأفخاد في القؾاعج القاىؾىية الحاكسة لمسجت (4
الديظخة عمِ الفداد: كيكيذ هجػ التجاخل بيؽ هؤسدات القظاعيؽ العاـ كالخاص كاستغلاؿ  (5

 الشفؾذ كغيخة هؽ اشكاؿ الفداد.
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 العلاقة ما بين الحهكسة والأخلاق ودورهسا في مكافحة الفداد 2.1.5

ؿ إف الحؾكسً ليدت هجخد اخلاقيات ديجي ىقؾـ بعسمٍا فقط ، فٍي هفيجة لمسؤسدات في حا
لمحؾكسً  استخجاهٍا الاستخجاـ الاه ل هسا مسشع ازهات هاليً قادهة، كسا اف اتباع السبادغ الدميسة

تؤدؼ الِ الاحتياطات اللازهة ضج الفداد كسؾ  اادارة ، هع كدؾد الذفافية في الحياي الاقترادمة، 
هخاقبً اداري  ( الِ الحؾكسة عمِ اىٍا : لياكل كعسمياتIFCكتذيخ هؤسدة التسؾيل الجكلية  

 (IFC, 2005,pl))السؤسدات، كتتسحؾر حؾؿ العلاقة بيؽ الادارة كهجمدٍا كأصحاب السرالح 
ة، القابمية لمسحاسبة ي الشداٌ  ،كتختكد الحؾكسً بالسفٍؾـ الحجيث عمِ اربعة هبادغ اساسيً كٌ

قي هؽ ، لحلػ تعسل الحؾكسة عمِ تعسيق الحذ الاخلا(2008 السرخؼ، السدؤكلية، كالذفافية 
خلاؿ هجسؾعً قؾاعج كهبادغ تحجد قيؼ كاخلاؽ السسارسات كالدمؾكيات التي تقؾـ بٍا اادارة كالتي 
تتؾافق هع الاطار القاىؾىي كالاخلاقي، كتزع حجا لسشع حجكث فداد في الؾقت التي تحافع فيً 

الجاخل كالأطخ  عمِ السرالح العاهة . كسا اف السبادغ كالكيؼ الأخلاقية التي تدؾد السؤسدات هؽ
الخاردية السحيط بٍا ٌي التي تحكؼ كضع كتظييق الحؾكسة، ليذ فقط  الدائجة في الييئة السؤسدية

لسرمحة السؤسدات كإىسا لسرمحة السجتسع ككل، كاف كضع اسذ قؾية لمحؾكسة ٌؾ أحج الظخؽ 
سدا لة لسجابٍة الفداد كتدٍؼ في صعؾبة اعظا  الخشاكؼ، كتعسل عمِ تعديد الذفافية كال

 .(2008 سؾليفاف، 

 مؤشر الديطر  عمى الفداد:  2.1.5.1

ؼ هؤشخات الحؾكسً حيث اف الديظخي عمِ الفداد لً ارتبان  معج هؤشخ الديظخي عمِ الفداد هؽ اٌ
كثيق بتحقيق التشسية الاقترادمة ، كيجعؼ الشسؾ الاقترادؼ ففي عل الفداد لا مسكؽ الكياـ بتحقيق 

حي الديظخة مج  اف تذسل كافة اىؾاع الفداد الاقترادؼ كالدياسي كالادارؼ التشسية الاقترادمة كٌ
كيكيذ ٌحا السؤشخ السجػ الحؼ مسكؽ هؽ خلالً تقميل السكاس  الذخريً الكييخي كالرغيخي 

 (2016.ككحلػ الحج هؽ سيظخة الشخ  كاصحاب السرالح الذخرية عمِ الحكؼ  البداـ.
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 (2014 ىؾفل ، : لعام في فمدطينلفداد في القطاع ااسباب ا 2.1.6
ٌشاؾ العجيج هؽ الاسباب التي تؤدؼ الِ كدؾد الفداد في القظاع العاـ كهشٍا الاسباب الاقترادمة 
كالتي تتس ل في تجىي الادؾر في القظاع العاـ حيث اف ٌشاؾ علاقة عكديً بيؽ هدتؾػ تجىي 

لسؾعفيؽ في القظاع العاـ الِ تحديؽ الادؾر في القظاع العاـ كزيادة اىتذار الفداد هسا يجفع ا
هدتؾػ دخؾلٍؼ هؽ خلاؿ استغلاؿ كعائفٍؼ الحكؾهيً كاخح الخشؾة .كامزا التزخؼ الادارؼ حيث 
اف حجؼ الكؾادر العاهمً في القظاع الحكؾهي تفؾؽ احتياداتة هسا يؤدؼ الِ تعقيج الادخا ات 

ركات  ٌحا الكادر الؾعيفي تس ل ع   الاداريً كصعؾبة الؾصؾؿ الِ السؾاطشيؽ بالاضافً الِ اف 
جر لسؾارد الجكلة .امزا هؽ اسباب كدؾد الفداد في القظاع العاـ الاسباب الدياسية كالتي تتس ل  كٌ
ؼ اسباب ضعف  في ضعف الحكؾهً كالحؼ بجكرة يؤدؼ الِ عٍؾر اشكاؿ الفداد السختمفً، كهؽ اٌ

لتداـ بسيجأ فرل الدمظات ، كتقييج الحكؾهً ٌؾ غياب السحمذ التذخيعي الفمدظيشي كعجـ الا
تساـ الجكلة في هكافحة الفداد حيث  الاعلاـ ، كهجػ الخقابة كالسدا لة عمِ اىذظة الجكلً كعجـ اٌ

الجكلة فسؽ الظييعي اف تشتذخ اشكاؿ الفداد فيٍا اىً اف لؼ مكؽ هحاربة الفداد هؽ اكلِ ادشجات 
 زائيً.كامزا قمة هعاقية الفاسجيؽ كضعف السشغؾهة الق

 (2016 البداـ ، : ى انمذار الفداد في القطاع العاما ثار السمرتبة عم 2.1.7
ٌشاؾ العجيج هؽ الاثار الدمييً التي تتخت  عمِ اىتذار الفداد في القظاع العاـ حيث اىٍا تؤثخ 

ا تؤثخ عمِ صاىعي القخار الديا سي عمِ كافة شخائح السجتسع ، كهشٍا الاثار الدياسيً كالتي بجكرٌ
ىتيجة تخكد الدمظً لجػ بعض السشتفحيؽ هسا يؤدؼ الِ اتخاذ قخارات سياسية خظيخة تزخ 
بالسرمحة العاهً كتؤدؼ امزا الِ اضعاؼ لجكلة بذكل عاـ اهاـ القؾػ الخاردية .كامزا الاثار 
سٍا خفض هعجؿ الشسؾ الاقترادؼ كاىخفاض  الاقترادمة كالتي تشعكذ عمِ ك يخ هؽ السجالات اٌ

 سار حيث اف الفداد يتدي  في قرؾر في الخجهات الحكؾهية كالخاصً ، هؤدما الِ خفض الاست
في هعجلات الشسؾ الاقترادؼ كضعف فخص دحب الاست سارات الخاردية ىتيجً تفذي الفداد كعجـ 

كامزا يؤدؼ اىتذار الفداد الِ زيادي هدتؾػ البظالً فخفض هعجلات  ثقً السدت سخيؽ في الجكلً .
قترادؼ الشاتج عؽ الفداد مقؾد الِ تخادع هعجلات ىسؾ التؾعيف كازدماد هعجؿ البظالً الشسؾ الا

كيشتج عؽ فداد التؾعيف تخادع هدتؾيات السؾازىً بيؽ السٍارات كالؾعائف هسا مخفض هؽ هدتؾػ 
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الاىتاديً كيقمل هؽ ىسؾ الشاتج السحمي .كامزا الاثار الادتساعيً كالتي تشعكذ عمِ ك يخ هؽ 
لات هشٍا التعجؼ عمِ حقؾؽ الاىداف حيث تك خ حالات الغمؼ كالتعجؼ عمِ حقؾؽ الاىداف . السجا

كتخادع هدتؾيات العجالً الادتساعيً كالسداكاي بيؽ السؾاطشيؽ كتؾسيع الفجؾي بيؽ الاغشيا  
الكيؼ كالفقخا .كتخادع ال قً بالسؤسدات الحكؾهيً كقجرتٍا عمِ تشفيح اليخاهج الحكؾهيً بعجالً كتخادع 

الاخلاقيً كالاىداىيً كالستس ل بسجسل الاىحخافات الاخلاقيً كالدمؾكية الستعمقً بدمؾؾ السؾعف 
الذخري كترخفاتً ، كأف مدتغل الدمظً لتحقيق هرالحة الذخريً عمِ حداب السرمحً 

 .العاهً 
 (2005:  زحامكً ،ب الفداد في عسل الهيئات السحميةاسبا 2.1.8

مدظيشي مسخ بسجسؾعً هؽ التحؾلات الاقترادمة كالادتساعيً كالقاىؾىيً ، لا شػ اف السجتسع الف
كذلػ مداٌؼ بذكل كييخ في زيادي فخص الفداد في السجتسع الفمدظيشي عمِ هختمف قظاعاتً . 
ؼ الاسباب التي تعسل عمِ زيادي فخص الفداد في عسل الٍيئات السحميً في فمدظيؽ فيسكؽ  فسؽ اٌ

شخة كاسباب غيخ هباشخي . اها عؽ الاسباب السباشخة فتتس ل في عجـ ادخا  تقديسٍا الِ اسباب هبا
اىتخابات هحمية كاعتساد سياسة التعييؽ كعجـ كدؾد ليكمية تشغيسيً كادارية لمٍيئات السحمية كغياب 
علاقة شفافة كهشفتحً هع الجسٍؾر ، كعجـ اهكاىية الؾصؾؿ الِ السعمؾهات كالدجلات داخل 

ا في  الٍيئات السحمية . اها عؽ الاسباب غيخ السباشخة فتتس ل في عجـ قياـ دٍات الخقابة بجكرٌ
 هجاؿ الخقابة عمِ اعساؿ الٍيئات السحمية كضعف الجٍاز القزائي كغياب سمظً القاىؾف .

 : دارة السحمية واسبابها واهدافهاغايات وجهد ا  2.1.9
 : غيات وجهد ا دار  السحميه -

حقق هجسؾعً هؽ الاٌجاؼ كالغامات ، كذلػ هؽ ادل تحقيق قيؼ التعجدمً دا  الشغاـ السحمي لي
ؼ ٌحي الاسباب الا تتسخكد الدمظً في الجكلً بيج ٌيئً كاحجة  كالجمسقخاطيً كالكفا ي الادارية ، كهؽ اٌ
، بل يتؼ تؾزيعٍا بيؽ السؤسدات الستشؾعً كعجـ تسخكديٍا في يج اقميً ، كهؽ ادل تشديق كعيفة 

مجاد الحمؾؿ كتؾافق هرالح الجساعات السخكدية كالسحميً الستشافدً ، كهؽ ادل اف تقؾـ الجكلً كا
السجالذ اليمجمً بسذاركة الدمظً السخكديً في الدمظات كالاختراصات كالسٍاـ كالسدؤكليات 
ؼ  كالسداعجة في السؾازىات السخكديً كخمق بيئً دمسقخاطيً كهذاركة السؾاطشيؽ في ادارة هجىٍؼ كقخاٌ
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حكؼ اىفدٍؼ كاخح ارائٍؼ ككضع سيامات اليمجمً ، هؽ خلاؿ اىتخاب اعزا  السجالذ السحميً ك 
 ( .2004 دربػ ،  كبشا  علاقات هباشخي هع صشاع القخار كاصحابة السحمييؽ

 اهداف ظههر ا دار  السحميه :  -
ي تقديؼ كاخفيف الع   الا دارؼ دا  عٍؾر الاداري السحميً لتحقيق هجسؾعً هؽ الاٌجاؼ كٌ

كالسالي عمِ الحكؾهً السخكديً ، كتؾزيع الخجهات عمِ الاقاليؼ كالسشاطق بعجالً كهؾضؾعيً حد  
الاهكاىات كالسؾارد كالاكلؾيات هع هخاعاة الاختلافات الظييعيً بيؽ الاقاليؼ ، كتخسيخ اليشا  

كحجة الشغاـ  الادتساعي كالدياسي كالاقترادؼ لمجكلة بتؾزيع القؾػ الفاعمً كالشذظً ، كتحقيق
 (.2000الادارؼ عؽ طخيق ربط الٍيئات السحمية بخقابة الدمظً السخكدية  الدلياف ، 

 مقهمات ا دارة السحميه وعهامل نجاحها :  -
اب،تقؾـ الاداري السحميً عمِ ثلاثة اركاف  ي :  العراهشً كعيج الؾٌ  ( 2005كهقؾهات رئيديً كٌ

ؿ بحيث تكؾف لً شخريً هعشؾية اعتباريً هدتقمً ضسؽ اكلا : اف يتستع الحكؼ السحمي بالاستقلا
حا معشي عجـ  هشظقة دغخافيً هحجدي ، كتكؾف هدتقمً عؽ الاشخاص كالعشاصخ السكؾىً لٍا ، كٌ
حا الاستقلاؿ يتظم  اف يتؼ تقديؼ الجكلة الِ كحجات هحميً دغخافيً  الارتبان بالديظخة السخكديً كٌ

تستع بالاستقلاؿ السالي ، بحيث مكؾف لٍا صلاحيات لٍا شخريً هعشؾيً هعتخؼ بٍا كاف ت
الحرؾؿ عمِ السؾارد كصخفٍا ، كاف لا تتمقِ الاكاهخ هؽ الدمظً السخكديً كاتخاذ القخارات التي 
ا هشاسبً ضسؽ الاطار القاىؾىي السعسؾؿ بً بالجكلً ، ككدؾد دٍاز ادارؼ تابع لمؾحجي السحمية  تخاٌ

كيشحرخ دكر الحكؾهً السخكدية في الخقابة حتِ ً الخاصة بٍا .لً صلاحية ادارتٍا ككضع الاىغس
تزسؽ سيخ اعسالٍا ضسؽ السرالح كالدياسات العاهً لمجكلة كضخكرة كدؾد اسذ تدتشج اليٍا 
الحكؾهً في الخقابة كالتاكيج عمِ الؾحجي الدياسية كالادارية لمجكلً كاف تعسل الؾحجات السحمية 

قخاراتٍا هتؾافقة هع ٌحي الاىغسً كالتاكج هؽ قياـ الؾحجي السحمية هؽ ضسؽ الاىغسً كالقؾاىيؽ كتكؾف 
 ادا  كادباتٍا بكفا ة كفعاليً كضساف حدؽ سيخ خجهاتٍا .

حا يتظم  كدؾد ٌيئات هحمية  ثاىيا : قياـ هجالذ هحمية هشتخبة لادارة السرالح السحميً ، كٌ
ٌؾ الظخيق الؾحيج الحؼ معيخ عؽ ارداة هشتخبة هؽ قيل الدكاف تقؾـ بادارة شؤكىٍؼ ، فالاىتخاب 

ا في الاداري السحمية ، حيث  الذخص ، كالاىتخابات حالة اساسية هؽ الجمسقخاطيً الؾاد  تعديدٌ
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تزسؽ اختيار العشاصخ ذكؼ الكفا ة كالشذان ، كلا يتأثخ اعزا  السجالذ السحمية بديظخة الحكؾهً 
 السخكديً .

هؽ هذاركة ة هسيدي ،حيث اف فمدفة الحكؼ السحمي تشظمق ثال ا : الاعتخاؼ بؾدؾد هرالح هحمب
ا اك خ استجابة لحادات السؾاطشيؽ كالاقميؼ  الؾحجات السحمية في ادارة هرالح خاصة هحمية باعتبارٌ
، لحا لا بج هؽ كدؾد هرالح هحمية تتسيد عؽ السرالح القؾهية لمجكلة ، فسا يٍؼ الاقميؼ قج لا يٍؼ 

 تخخج ادارة السرالح السحمية هؽ يج الجكلة السخكدية .الجكلة كمٍا ، كيج  اف 
جافٍا عمِ هجسؾعً هؽ العؾاهل كالتي مج  اف تكؾف ك  يعتسج ىجاح الادارة السحمية في تحقيق اٌ

، كهجػ السحمية كالرلاحيات السسشؾحة لٍاهتؾفخة في الادارة السحمية كجقة ىغاـ التذخيع للادارة 
، كهجػ الحخية السسشؾحً لدياسيً كالادتساعية كالاقترادمًارة ااستيعاب ٌحا الشغاـ لاٌجاؼ الاد

للاداري السحمية عسميا في اتخاذ القخارات كالتأثيخ عمِ السدتؾيات العميا بالاضافً الِ هتابعتٍا 
اليً ، كتؾفيخ السؾارد السلسخكديً ، كتس يل كافة السؾاطشيؽهؽ قيل الحكؾهً اكالتاكج هؽ فعاليتٍا 

، كإىاطة هدؤكليً الاشخاؼ عمِ تشسية العلاقات بيتٍا كبيؽ الحكؾهً السخكديً ، يعيًكالسؾارد الظي
 .(1975يؼ السشاطق إداريا  يؾسف ، كتقد

 (2ماد  رقم-)قانهن الهيئات السحميه علاقة البمديات مع وزارة الحكم السحمي 2.1.10
السحمي تتس ل في قاىؾف الٍيئات اف السخدعية الاساسيً السشغسً لمعلاقة بيؽ اليمجمات ككزارة الحكؼ 

، كالاىغسً الرادرة بسؾدبة ، كقج اعتيخ القاىؾف اليمجمة شخريً 1997( لدشً 1السحمية رقؼ  
اعتباريً ذات استقلاؿ هالي كادارؼ ، حيث اف العلاقة بيؽ كزارة الحكؼ السحمي كاليمجمات تعتسج 

مِ تخسيخ  الاسذ الجمسقخاطية كالسبادػ  عمِ سياسة كزارة الحكؼ السحمي كاستخاتيجيتٍا القائسً ع
 الجمسقخاطية كاللاهخكدية الادارية كاالسالية في اليمجمات .

الاسذ العاهً  1997( لدشً 1( هؽ قاىؾف الٍيئات السحمية الفمدظيشية رقؼ  2رقؼ  كضعت السادي 
سحمي هخؾلة بالكياـ لعلاقة كزارة الحكؼ السحمي هع الٍيئات السحمية ، كبالتالي فاف كزارة الحكؼ ال

يئات الحكؼ  بؾضع الدياسة العاهً كرسسٍا لاعساؿ هجالذ اليمجمات ، ككحلػ بتؾدية اليمجمات كٌ
السحمي كارشادٌا لاتباع ٌحي الدياسات كالعسل بسؾديٍا كتشفيحٌا . بحيث مسكؽ تمخيص بعض هؽ 

ي باف تقؾـ بالاعجاد لاىتخابات السجالذ ا يئات الحكؼ السحمي اعساؿ كزارة الحكؼ السحمي كٌ ليمجمة كٌ
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مة الِ هجالذ بمجمة كترشيفٍا ، كالسرادقة عمِ هؾازىات اليمجمات  ، كتخفيع السجالذ القخكية السؤٌ
ا ، كامقاؼ تشفيح القخارات الرادرة عؽ ٌيئات الحكؼ السحمي كالتي  يئات الحكؼ السحمي كاقخارٌ كٌ

اؿ التشغيسية كالسخظظات الٍيكمية كرخص تتعارض هع القاىؾف ، كالسرادقة عمِ السذاريع كالاعس
 اليشا .

 : رشيف الهيئات السحمية الفمدطيشيهت 2.1.11
كالسرادؽ عمية هؽ قيل السجمذ  1997( لدشً 1في القخار الرادر عؽ كزيخ الحكؼ السحمي رقؼ  

التذخيعي كرئيذ الدمظً الفمدظيشيً ، حيث تؼ السرادقة عمِ ترشيف الٍيئات السحمية حد  
خيف في القاىؾف  كيذسل هجمذ اليمجمة اك السجمذ السحمي اك السجمذ القخكؼ اك المجشً التع

ي   كزارة الحكؼ السحمي ،  ( : 2005الادارية ( كصشفت ٌحي الٍيئات الِ اربعة فئات كٌ
 اكلا : فئة  أ( كتذسل بمجمات السجف التي تعتيخ هخكدا لمسحافغات الفمدظيشيً 

مجمات التي كاىت قائسً قيل استلاـ الدمظً الؾطشية الفمدظيشيً ثاىيا : فئة  ب( كتذسل الي
 لرلاحياتٍا ككحلػ اليمجمات السدتحجثً التي ييمغ عجد سكاىٍا اك خ هؽ خسدة عذخ الف ىدسً .

ثال ا : فئة  ج( كتذسل اليمجمات السدتحجثً التي ييمغ عجد سكاىٍا اك خ هؽ خسدة الاؼ ىدسً كاقل 
 هؽ خسدة عذخ الفا .

  .جد سكاىٍا اقل هؽ خسدة الاؼ ىدسًعا : فئً  د( كتذسل اليمجمات التي ييمغ عراب
 (2005)عبد العاطي ، الرقابه عمى عسل الهيئات السحمية :  2.1.12

تداكؿ الخقابة الارادمة عؽ طخيق عجـ التخكيد الادارؼ،أؼ عؽ طخيق هس مي الاداري السخكديً في 
حا ٌؾ اسمؾب التخكيد الادارؼ ، كيسكؽ الاقميؼ ، كاها اف تسارس عؽ طخيق الا داري السخكديً ، كٌ

لمسذخع اف معتسج لسجمذ هؽ هجالذ الاداري السحميً اف يداكؿ الخقابً عمِ هجمذ ادىِ كأف مذخؼ 
ؾ ها  هجمذ بمجؼ في هجيشً عمِ هجمذ قخكؼ ، فتكؾف الخقابة الاداريً ٌشا لٍيئً لاهخكديً ، كٌ

عساؿ الٍيئات السحمية في معخؼ باسؼ لاهخكديً الخقابة ا شاؾ ىؾعيؽ هؽ الخقابة عمِ اٌ لاداريً . كٌ
ي رقابة خارديً كرقابة داخميً .  فمدظيؽ ، تشغسٍا ىرؾص القاىؾف كٌ

 اكلا : الخقابة الجاخميً : 
 رقابة الٍيئً السحمية عمِ ذاتٍا :  -
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دكائخ الٍيئً السحميً ،  مقرج بالخقابً الجاخميً السدا لً ها بيؽ السدتؾيات السختمفً هؽ الدمظً في
كتتس ل الخقابة الجاخميً بخقابة الٍيئً السحمية عمِ ذاتٍا فالاصل اف تقؾـ الٍيئات السحمية بالخقابة 
الجاخمية الاداريً كالساليً عمِ اعسالٍا ، كذلػ لسشع هؾعفيٍا هؽ ارتكاب الاخظا  اك اسا ي 

 استعساؿ السؾارد كحسايتٍا هؽ الزياع كالاختلاس .
 بة كزاري الحكؼ السحمي : رقا -

( عمِ آلية الخقابً التي تسارسٍا الؾزارة 1حيث تشص السادي ال اىيً هؽ قاىؾف الٍيئات السحميً رقؼ  
تؼ القاىؾف بتشغيؼ الذؤكف الساليً لمٍيئات السحمية هؽ حيث الايخادات  عمِ الٍيئات السحميً ، كسا اٌ

ان التي هؽ شاىٍا تشغيؼ اعساؿ الٍيئً السحميً كدبايتٍا كاىفاقٍا فقج ىص عمِ هجسؾعً هؽ الشق
فرجكر ىغاـ عؽ الؾزيخ بسا لا يتعارض هع القاىؾف يشغؼ الادخا ات اللازهً لادارة صشجكؽ الٍيئً 
السحميً كالسحافغً عمية ككيفيً الكبض كالرخؼ ككضع السؾازىً الدشؾية كالحداب الختاهي كاف 

كالعظا ات كالسقاكلات يؾضح كيفيً تقييجٌا كحفغٍا  مرجر ىغاـ اخخ عؽ الؾزيخ يتعمق بالمؾازـ
كالترخؼ بٍا كاخزاع حدابات الٍيئً السحميً لمخقابة هؽ قيل فاحريؽ هتخرريؽ تكمفٍؼ الؾزارة 
اك ديؾاف الخقابة الاداريً كالساليً كبيؽ القاىؾف امزا طخيقً الترخؼ في الاهلاؾ السحميً فشص 

يخ السشقؾلً باسؼ الٍيئً السحميً ، كلا تباع ٌحي الاهلاؾ كلا عمِ كتدجيل اهلاؾ الٍيئً السحمية غ
ؽ كلا تؤدخ هجي تديج عمِ ثلاث سشؾات الا بقخار هؽ السجمذ مرادؽ  تيدتيجؿ كلا تؾٌ  كلا تخٌ

شا مج  التاكيج عميً الؾزيخ ك . بالاضافً الِ دسمً هؽ القؾاىيؽ التي تشغؼ عسل الٍيئات السحميً كٌ
ا بالحج عمِ ضخكرة تخفيف الخق ابً التي تسارسٍا الدمظً التشفيحمة في هدتؾياتٍا الستعجدي كحرخٌ

الادىِ الحؼ يؤدؼ الِ تقييج عسل العيئات السحمية اك عخقمتً اك تأخيخي ، كتخفيف الادخا ات 
الادارية عمِ اليمجمات كالسجالذ السحمية ، إضافة الِ الاسخاع بتحخيخ الدمظً التشفيحمً في الٍيئات 

هؽ القيؾد الادارية الخكتيشية كالغا  الخقابة السدبقً اىدجاها هع هزسؾف اللاهخكدية الاداريً  السحميً
 كىغاـ الحكؼ السحمي الجمسقخاطي .

 ثاىيا : الخقابة الخارديً :
في عل قياـ الدمظً الؾطشيً الفمدظيشيً تسارس هجسؾعً هؽ الٍيئات هٍسً الخقابً الخارديً عمِ 

 كٍيئً الخقابً العاهً كهحكسً العجؿ العميا كالٍيئً السدتقمً لحقؾؽ السؾاطؽ .عسل الٍيئات السحميً 
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 ٌيئً الخقابً العاهً : -
عمِ  تكؾف الجٍات التاليً  1995لدشً  17( هؽ قاىؾف ٌيئً الخقابً العاهً رقؼ 7ىرت السادي  

ي كحجات الحكؼ السحمي كتتس ل في اليمجمات كالسجالذ الق ا ( . خاضعً لخقابة الٍيئً كٌ خكيً كغيخٌ
العاهً فاف الٍيئً تتستع برلاحيات كاسعً لسسارسً اختراصاتٍا في ككفقا لقاىؾف ٌيئً الخقابً 

كيسكؽ ادسالٍا باف تقؾـ الخقابً ، كسا اف القاىؾف مفخض التداهات عمِ الجٍات الخاضعً لمخقابة 
اهيً كها مجخؼ عميٍا هؽ تدؾيات الجٍات الخاضعً لمخقابة بسؾافاة الٍيئً بسيداىياتٍا كحداباتٍا الخت

كتعجملات كىتائج الجخد الدشؾؼ لمسحازف التابعً لٍا ، كتقاريخ الاىجاز كعمِ رؤسا  الجٍات 
لاختلاس اك الدخقً اك الاتلاؼ الخاضعً لخقابة الٍيئً ابلاغٍا بسا مقع في ٌحي الجٍات هؽ كقائع ا

ا احجػ ادكات الخقابة السٍسً ( هؽ قاىؾف الٍيئً عمِ الذك13 اكالاٌساؿ كتشص السادي اكؼ باعتبارٌ
 في التعخؼ عمِ اهاكؽ الخمل الادارؼ كالسالي .

 رقابة هحكسً العجؿ العميا : -
عمِ اف  2001( لدشً 5( هؽ قاىؾف تذكيل السحاكؼ الشغاهيً رقؼ  33حيث تشص السادي رقؼ  

عؽ اتخاذ أؼ قخار كاف  هحكسً العجؿ العميا تختص بالشغخ في رفض الجًٍ الاداريً اك اهتشاعٍا
. امزا في سائخ السشازعات الاداريةمج  اتخاذي كفقا لاحكاـ القؾاىيؽ كالاىغسً السعسؾؿ بٍا كالشغخ 

ككؾف الٍيئات السحميً تتستع بذخريً هعشؾيً فاف أؼ قخار مرجر عشٍا مسكؽ الظعؽ فيً اهاـ 
  ( .2003 السبادرة الفمدظيشيً ، هحسة العجؿ العميا الفمدظيشية

 الحهكسة في فمدطين 2.1.13
أدت عٍؾر العؾلسة كالتقجـ الدخيع في كسائل الاترالات الحجي ة ، الِ خمق دؾ هؽ التشافذ عمِ 
السدتؾييؽ السحمي كالخاردي بالشدبة لمذخكات العاهمة في فمدظيؽ ، كفي الدشؾات الأخيخة أصجرت 

السشغسة لعسل القظاع الخاص في الفمدظيشية عجدا هؽ التذخيعات كالقؾاىيؽ  الؾطشية الدمظة
فمدظيؽ ه ل قاىؾف سمظة الشقج ، كقاىؾف السرارؼ ، كقاىؾف الأكراؽ السالية ، كقاىؾف تذجيع 

بذأف تعجيل قاىؾف الذخكات .كقج  2008الاست سار ، كقاىؾف سؾؽ راس الساؿ ، كقاىؾف سشً 
ؾكسة السعسؾؿ بٍا احتؾت ٌحي التذخيعات عمِ عجد هؽ الشرؾص التي تجخل ضسؽ قؾاعج الح

يئً سؾؽ راس الساؿ  دكليا ، حيث قاهت سمظة الشقج كبالتعاكف هع سؾؽ فمدظيؽ للأكراؽ السالية كٌ
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بؾضع قؾاعج لحؾكسة الذخكات في فمدظيؽ ىغخا لأٌسيتٍا بالشدبة IFC) كهؤسدة التسؾيل الجكلية  
 للاقتراد الفمدظيشي .

ذخكات في فمدظيؽ، التي تزؼ هس ميؽ عؽ دٍات الؾطشية لحؾكسة ال كعمية فقج تؼ تذكيل المجشة
رقابية كاقترادمة كقاىؾىيً هتشؾعة، كقج قخرت ٌحي المجشة تذكيل فخيق فشي لمعسل عمِ صياغة 
هجكىة قؾاعج حؾكسة الذخكات كفقا لأسذ كخظً عسل تؼ كضعٍا كتس ل ٌجؼ ٌحا الفخيق في اعجاد 

ذخيعات الدائجة في فمدظيؽ، هع الاخح بعيؽ قؾاعج لحؾكسة الذخكات في فمدظيؽ بسا يتفق هع الت
 المجشة الؾطشية لمحؾكسة،  الاعتبار السبادغ لحؾكسة الذخكات عمِ الرعيجيؽ ااقميسي كالجكلي.

2009). 
كسشغسً غيخ حكؾهية هدتقمً، هدجمة  2011كتؼ أمزا تأسيذ هعٍج الحؾكسة الفمدظيشي في عاـ 

عمِ العسل عمِ تحجيث الحؾكسة في هشذآت القظاع  لجػ كزارة الجاخمية الفمدظيشية ، حيث ركد
الخاص كالسؤسدات الحكؾهية ذات العلاقة، كذلػ بحد  السبادغ الستعارؼ عميٍا دكليا، كاىدجاها 

ا الجٍات الفمدظيشية السخترة، كيٍجؼ ٌحا  هع الأطخ القاىؾىية الدائجة كهجكىات الحؾكسً التي تقخٌ
رؼ داذب ، كتعديد القجرة التشافدية لجػ السشذآت التجارية السعٍج أمزا الِ تظؾيخ هشاخ است سا

ة كالسسارسات الفزمِ  .(2013 هعٍج الحؾكسة الفمدظيشي،  كتعسيق التداهٍا بالشداٌ

كلكؽ بالخغؼ هؽ ٌحي الجٍؾد السيحكلة، الا اف الييئة القاىؾىية كىتيجة لمغخكؼ الدياسية في فمدظيؽ 
الحؼ يؤثخ سمبا عمِ أدا  الحؾكسة في القظاعيؽ العاـ  التي لا يداؿ مكتشفٍا القرؾر الاهخ

 كالخاص.
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داء في الحكم السحميالأ: السبحث الثاني  2.2 

 السطمب الأود: مفههم وأهسية عسمية تقهيم الأداء وممطمباته الأساسية2.2.1 

هؽ  هسا لا شػ فيً اف الادا  يجؿ عمِ ها يتستع بً العاهمؾف في السؤسدات الادارية برفً عاهً
هٍارات كقجرات كاهكاىيات، فإذا كاف الادا  هشاسبا لمعسل السظمؾب اىجازي فيحقق الٍجؼ كإلا فإف 
ذلػ يتظم  استحجاث كسائل كطخؽ دجيجي كتجري  لمعاهميؽ عميٍا لخفع كفا تٍؼ كتحديؽ هدتؾػ 

 .(2009ادائٍؼ  العجمً، 

 مفههم عسمية الأداء 2.2.2

 تعريف ا داء 2.2.3

الادا  بدمؾؾ الفخد كالسشغسة، كيحتل هكاىة خاصً داخل أؼ هؤسدً باعتباري الشاتج يختبط هفٍؾـ 
ا  الشٍائي لسحرمة دسيع الأىذظة بٍا، كيعخؼ الادا  بأىً هجسؾعً هؽ الذخكن الؾاد  تؾفخٌ

جاؼ هعيشً  ابؾ شيخة،   .(2000اىجاز عسل ها لمؾصؾؿ الِ تحقيق اٌ

 تعريف ا داء ا داري 2.2.4 

ـ الادا  الادارؼ هؽ السفاليؼ التي ىالت ىريبا هؽ الاٌتساـ كالبحث في الجراسات معتيخ هفٍؾ 
الادارية بذكل عاـ كفي دراسات السؾارد البذخية بذكل خاص كذلػ لأٌسية السفٍؾـ عمِ هدتؾػ 
ؾ السحرمة الشٍائية لسا مقؾـ بً السؾعف اك السجيخ هؽ اعساؿ  الفخد كالجساعة كالسشغسة ، كٌ

حتِ كاف كدج عاهل هذتخؾ ظة بؾعيفة ادارية هعيشً كيختمف هؽ كعيفة لأخخػ كاىذظً هختب
( كيسكؽ تعخيف الادا  الادارؼ بأىً تشفيح السؾعف لأعسالً كهدؤكلياتً التي 1994 هجيخ، بيشٍسا .

تكمفً بٍا السشغسة اك الجٍة التي تختبط كعيفتً بٍا ، كيعشي الشتائج التي محققٍا السؾعف في 
 (1996ٌلاؿ، السؤسدة .  

 مفههم تقهيم ا داء2.2.5 

مسكؽ تعخيف عسمية تقؾيؼ الادا  بأىٍا عباري عؽ اليً لتقييؼ هجػ تقجـ السشغسة تجاي تحقيق 
حا التقجـ يتؼ تحجيجي هؽ خلاؿ ىغاـ الكياس عمِ الادا ، كيعيخ عشً بذكل  الاٌجاؼ التشغيسية، كٌ
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اكتذاؼ كتحديؽ الأىذظة التي تؤثخ عمِ ربحيً  الديادة في السدتؾيات ااىتادية، أؼ اىٍا عسميً
السشغسة كذلػ هؽ خلاؿ هجسؾعً هؽ السؤشخات تختبط بأدا  السشغسة في الساضي كالسدتقيل بٍجؼ 

 .(2007 محمد،  الحاضختقييؼ هجػ تحقيق السشغسة لأٌجافٍا السحجدة في الؾقت 

 اهسية تقهيم ا داء 2.2.6 

في الؾحجة الاقترادمة كؾىٍا تؾضح هجػ قجري الؾحجة الاقترادمة لعسميً تقؾيؼ الادا  دكرا بارزا 
جافٍا هؽ خلاؿ اىذظتٍا  عمِ كيفية استغلاؿ هؾاردٌا برؾري سميسً، ككحلػ التأكج هؽ تحقيق اٌ
سيً عسميً تقؾيؼ الادا  هؽ خلاؿ اىٍا تييؽ هجػ هداٌسة الؾحجة الاقترادمة  السختمفة. كتغٍخ اٌ

ا في تحقيق أكيخ قجر هسكؽ هؽ في عسميً التشسية الاقترا دمة كالادتساعية كذلػ هؽ خلاؿ دكرٌ
الدميية التي تؤدؼ الِ حجكث ٌجر في الؾقت  بأقل تكمفً هسكشً كالتخمص هؽ التأثيخات ااىتادية

حا يشعكذ امجابا الِ اىخفاض كمفة الدمع كالخجهات كهؽ ازدماد القجرة كزيادة  الذخائية كالجٍج كٌ
حا معؾد بالشفع لجسيع الاطخاؼ ذات العلاقة. كاف الشغاـ مقؾـ بتؾفيخ هعمؾهات  الجخل القؾهي كٌ

لجسيع السدتؾيات الادارية في الؾحجات الاقترادمة كالتي يتؼ الاستفادة هشٍا داخميا لغخض الكياـ 
بعسميً التخظيط كالخقابة كاتخاذ القخارات السشاسبة كالسدتشج الِ حقائق عمسية كسا مسكؽ اف تكؾف 

ؾ دٍات خارديً مسكشٍا الاستفادة هؽ ٌحي السعمؾهات ككحلػ تحجيج العشاصخ التي تتظم  الِ ٌشا
 السججمةالسديج هؽ الجعؼ كالتظؾيخ هؽ ادل الشٍؾض بأدائٍا كالتخمص هؽ العشاصخ غيخ 

 .(2000 الحديشي، 

 ساسية لشجاح عسمية تقهيم ا داءالسمطمبات الأ 2.2.7

لستظمبات الأساسية التي هؽ خلالٍا الارتقا  بجردً التقؾيؼ الِ اف لعسميً تقؾيؼ الادا  بعض ا
ا مداعج في اتخاذ القخارات الرحيحة كالتي تداعج في ترحيح  السدتؾػ هؽ الجقة الحؼ بجكرٌ
الاىحخافات كتحجيج السدؤكليات كالؾلؾج بالشتائج الِ السدتؾيات السخغؾبة كهؽ ٌحي الستظمبات اىً 

تشغيسي لمؾحجة الاقترادمة كاضحا بحيث يتؼ تحجيج الرلاحيات يشبغي اف مسؾف الٍيكل ال
جاؼ كاضحة  كالسدؤكليات لكل هدؤكؿ بجكف أؼ تجاخل بيشٍسا كاف تكؾف الخظة ااىتادية لٍا اٌ

ككاقعيً كاف تكؾف قابمة لمتشفيح كاف يتؼ دراستٍا دكاسة هدتفيزة كاف يتؼ هشاقذتٍا هع دسيع 
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الاقترادمة كادر هتسخس في عسميً تقؾيؼ  مة كاف مكؾف بالؾحجةالاقتراد السدتؾيات داخل الؾحجة
الادا  هتفٍسا لجكري السظمؾب هشً كلجمة السعخفة بشذان الؾحجة الاقترادمة كهتسكؽ هؽ تظييق 
السعاييخ كالشد  برؾري صحيحً كاف تتستع الؾحجة الاقترادمة بؾدؾد ىغاـ فعاؿ لمسعمؾهات 

الادا  تداعج السدؤكليؽ في هختمف السدتؾيات هؽ اتخاذ القخارات كالتقاريخ اللازهة لعسميً تقؾيؼ 
الرحيحة كفي الؾقت السشاس  كاف تكؾف الادخا ات التي تؼ كضعٍا لغخض الكياـ بعسمية تقؾيؼ 
الادا  كاضحة كهشغسً كهتشاسقة كاف مكؾف ٌشاؾ ىغاـ حؾافخ فعاؿ سؾا  كاىت حؾافد هادمً اك 

 (2008ٌجاؼ .  الكخخي، هعشؾيً لمسداعجة في تحقيق الا

 اهداف تقييم ا داء 2.2.8

في عسميً التقييؼ يتؼ تقييؼ العاهميؽ في السشغسة لسعخفة ادائٍؼ لمسٍسات كالؾادبات السشؾطة بٍؼ 
ا في العسل هؽ ىؾاحي الجؾدة كالكمفة كالكسية كالؾقت ، كتقييؼ الادا   كالسظمؾب هشٍؼ اىجازٌ

خ التشغيسي لمسشغسات ، كلحلػ تدعِ السشغسات هؽ خلاؿ الؾعيفي معج دد ا هؽ عسمية التظؾي
سٍا تؾفيخ هلاحغات عؽ ادا  العاهميؽ ، كالتعخؼ عمِ  التقييؼ تحقيق هجسؾعً هؽ الاٌجاؼ اٌ

التشغيسية ، كتذكيل  احتيادات العاهميؽ لمتجري  ، كتؾثيق السعاييخ السدتخجهة في تحجيج السكافآت
في الخكات  كالتخقيات كالادخا ات التجرييية ، كاتاحة الفخص اساسا لمقخارات الذخرية هؽ زيادي 

لمتذخيص كالتظؾيخ التشغيسي كتدٍيل عسميً الاتراؿ بيؽ العاهميؽ كاادارة كالتحقق هؽ سياسات 
 (Haneberg, 2010) لتميية هتظمبات تكافؤ فخص العسل . السؾارد البذخية

 فهائد تقييم ا داء عمى السشعسة 2.2.9

ؼ سياسات السشغسة التي لا تدتغشي عشٍا ٌي عسمية تقييؼ الادا  ، كذلػ لفؾائج اف هؽ احج ػ اٌ
التي تعؾد عمِ السشغسة ىتيجة تظييقٍا لٍا عمِ اسذ هؾضؾعيً كبعيجة عؽ التحيد كالسحدؾبية 
ي امزا  ؼ ٌحي الفؾائج رفع الخكح السعشؾية لمعاهميؽ بٍا كاشعار العاهميؽ بسدؤكلياتٍؼ كٌ كهؽ اٌ

لزساف عجالة التعاهل بيؽ العاهميؽ في السشغسة الؾاحجة كالخقابة كالاشخاؼ عمِ الخؤسا  كسيمً 
كالسخؤكسيؽ كتقييؼ سياسات الاختبار كالتجري  كالتظؾيخ لمعسل في السشغسة كيعج تقييؼ الادا  امزا 

 (cloke, 2005) . دد ا اساسيا في هشٍجية اداري الجؾدة الذاهمة لمسشغسة
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 الحكم السحمي في فمدطين لث:السبحث الثا2.3 

ا قخيبة هؽ السؾاطشيؽ، كقج اىذئت  تعتيخ الٍيئات السحمية الشؾاة الخئيدية لمتشسية الادتساعية، باعتبارٌ
الادتساعية كالاقترادمة  ، كتحديؽ اكضاعٍؼيخ شؤكف السؾاطشيؽ القاطشيؽ فيٍابٍجؼ تدي

ت الجكلة بعزا هؽ سمظاتٍا الِ ، ككحلػ تخقية السحيط الحؼ معيذؾف فيً، كقج خؾلكالرحية
، كيقؾـ الحكؼ السحمي عمِ هيجأ عجـ عمِ عاتقٍا اليمجمات هؽ ادل تخفيف ثقل الاعبا  السمقاة

 ، كبٍحا تتفخغ السدتؾيات العميا للإشخاؼبسا مسكؽ لمسدتؾيات الجىيا عسمة إشغاؿ السدتؾيات العميا
في ٌحا السيجأ اف تقؾـ بتحجيج حاداتٍا  ، كيدسح لمسدتؾيات الجىياكالتخظيط لمسدتؾيات الجىيا

 .(2005 الاعخج،  ار الٍيئة السحمية كفقا لغخكفٍاكأكلؾياتٍا كتخريص هؾاردٌا في إط

كاف أفزل كصف مسكؽ اف تؾصف بً اليمجمات ٌؾ اىٍا حكؾهات هحميً، كتعتيخ الدمظة السحمية 
كليدت خجهاتية فقط كاف الٍجؼ  ركيدة اساسية هؽ ركائد الجمسقخاطية لكؾىٍا ذات اكلؾية تشسؾية

الاستخاتيجي لجسيع السجالذ السحمية ٌؾ تشسية السجتسع السحمي كتؾفيخ خجهات اليشية التحتية 
ا هؽ خلاؿ اتباع كسائل دمسقخاطية تعتسج عمِ السذاركة كالذفافية في ىظاؽ السجمذ  كتظؾيخٌ

 .(2003 هشغسً الذفافيً الجكليً،  السحمي كالسجتسع السحمي.

 السحميةمفههم الهيئات  2.3.1

بذأف الٍيئات السحمية الفمدظيشية بأف الٍيئة السحمية ٌي كحجة  1997( لدشة 1معخؼ قاىؾف رقؼ  
الحكؼ السحمي في ىظاؽ دغخافي كإدارؼ هعيؽ كتذسل اليمجمات أك السجالذ السحمية أك السجالذ 

 قاىؾف  .مذكل كفقاً لأحكاـ القاىؾف القخكية أك المجاف اادارية أكلجاف التظؾيخ أك أؼ هجمذ آخخ 
 (1997لدشً  1الٍيئات السحميً رقؼ 

 ذرعية القانهنية في تشعيم عسمهاتعريف البمدية واهسية اضفاء ال 2.3.2

ا الستسيد في امجاد  ٌشاؾ هؽ معخؼ اليمجمة عمِ اىٍا تجديج العلاقة الؾطيجة بقاعجة السجتسع كدكرٌ
كالسدتسخة، كسا اىٍا تذكل دعاهة سياسية لدمظً الجكلة كهيجاف الحمؾؿ لسذاكل السؾاطشيؽ اليؾهية 

. كفي حيؽ اف اليمجمات تجار هؽ خلاؿ هشغؾهً هؽ القؾاىيؽ كالأىغسة  (2014 قاضي،  تظييقاتٍا.
فالقاىؾف ٌؾ الحؼ اكدج كىغؼ عسل اليمجمات كحجد اختراصاتٍا كبيؽ كيفية عسمٍا، كبالتالي مج  
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يئات  الحكؼ السحمي اف تعسل بسؾد  تمػ القؾاىيؽ كالأىغسة. كهؽ الججيخ عمِ تمػ اليمجمات كٌ
ذكخي اىً مسكؽ لأعزا  السجالذ اليمجمة اف يتفادكا الؾقؾع في الاشكاليات كالرعؾبات القاىؾىية 
سؾا  في تعاهل الٍيئة السحمية هع الجسٍؾر اك في تعاهمٍا هع الدمظة السخكدية الستس مة في كزاري 

طخيق العسل بسؾد  الشغاـ القاىؾىي سارؼ السفعؾؿ. كفي فمدظيؽ مدتقل  الحكؼ السحمي عؽ
اعزا  اليمجمات بخسؼ الدياسات العاهة لمسجمذ اليمجؼ السجار هؽ قيمٍؼ. كيقؾـ رؤسا  السجالذ 
اليمجمة كاعزائٍا بخسؼ الدياسات العاهة لسجمذ ها كاتخاذ قخارات كتشفيح سياسات لٍا أثخ هباشخ 

 (2005 قاركن،  عمِ السؾاطشيؽ.

 تاريخ الحكم السحمي في فمدطين 2.3.3

ؼ القظاعات في السجتسع ، كيذكل ركيدة اساسيً  معج قظاع الحكؼ السحمي الفمدظيشي كاحج هؽ اٌ
في الشغاـ الجمسقخاطي الفمدظيشي ، حيث يجيخ دد ا كييخا هؽ هؾاردي كيداٌؼ بذكل كييخ في 

، حيث تلاهذ اهة في دسيع قظاعات عسل اليمجماتسدتجاست سار هؾارد السجتسع لتحقيق التشسية ال
دسيع الاعساؿ كالشذاطات التي تقؾـ بٍا اليمجمات الحياي اليؾهية لمسؾاطؽ كتقجمؼ الخجهات الأساسية 
ا هؽ الشذاطات السختمفة التي تٍجؼ الِ تحديؽ ىؾعيً حياة السؾاطشيؽ عيخ تظؾيخ  كالتشسؾية كغيخٌ

 تاريخية ؿهراح عبر الفمسطيىي الهحمي تطَرالحكنكقجهة اليٍؼ لخجهات كالسذاريع السهدتؾػ ا
 ػة، ٌي تحجيجا  الع ساىيؾف،أدىبي لقَُ خاضعة خلالٍا التاريخية بحدَدٌا فمسطيو ، كاىتهتلاحقة

كاليخيظاىيؾف، كالأردىيؾف في الزفة الغخبية كاادارة السرخية في قظاع غدي، كالاحتلاؿ الاسخائيمي( 
( كاف الٍجؼ الاساسي الحؼ هؽ ادمً 1917 – 1516 ساىي خلاؿ الفتخة  ففي فتخة العٍج الع

، ككحلػ كأداة البلاد كالدكافاىذئت اليمجمات ٌؾ لسداعجة الحكؾهةالسخكدية في بدط سيظختٍا عمِ 
السخكدية. حيث كاىت السجالذ اليمجمة تترف  لجسع الزخائ  هؽ السؾاطشيؽ كتؾريجٌا الِ الدمظة

السخكدية لمسترخؼ الحؼ بجكري مقؾـ  مٍا لمدكاف بااضافة الِ ارتباطٍا بالدمظةبقمة كهحجكدمة تس ي
بتؾديً كاعظا  تعميساتً لميمجمات. كلقج بمغ عجد اليمجمات كالسجالذ اليمجمة هع ىٍامة الحكؼ الع ساىي 

تٍا عمِ فمدظيؽ اثشتيؽ كعذخيؽ بمجمً. اها الاساس القاىؾىي الحؼ هؽ خلالً تشغيؼ اليمجمات كليكم
  (2004 اشتية،  .1877فٍؾ قاىؾف اليمجمات الع ساىي الرادر عاـ 
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( بقي قاىؾف 1948 – 1917كفي عٍج الاىتجاب اليخيظاىي عمِ فمدظيؽ خلاؿ الفتخة ها بيؽ  
. في تمػ الدشة اصجرت حكؾهة الاىتجاب 1934اليمجمات الع ساىي سارؼ السفعؾؿ حتِ عاـ 

ليربح السخدع الؾحيج السعتسج لتشغيؼ عسل اليمجمات في  1934اليخيظاىي قاىؾف اليمجمات لعاـ 
بعج صجكر هخسؾـ  1926. كقج ادخيت اكؿ اىتخابات بمجمً عاـ (2004 اشتية،  فمدظيؽ

الاىتخابات لميمجمات في ذلػ العاـ. في تمػ السخحمة لؼ تمع  اليمجمات دكرا هؤثخا في الحياة 
ا في تقجمؼ الخ   (2005 عيج العاطي،  جهات لمسؾاطشيؽ.الدياسية، كاىسا اىحرخ دكرٌ

( عق  اىتٍا  الاىتجاب اليخيظاىي عمِ فمدظيؽ كحخب 1967 – 1948اها في الفتخة ها بيؽ عاـ  
كىكيتٍا، كقياـ اادارة السرخية في قظاع غدة، بقيت بمجمات قظاع غدي تعسل طؾاؿ  1948عاـ 

. اها في الزفة الغخبية فقج 1934ظاىي لعاـ فتخي حكؼ اادارة السرخية بسؾد  قاىؾف اليمجمات اليخي
الاردىي، الحؼ مقؾـ اساسا عمِ تقديؼ  السحمية خزعت اليمجمات كالٍيئات السحمية لشغاـ اادارة

كلقج صجر اكؿ قاىؾف بمجمات  كالشؾاحي. كالأقزية كالألؾية ادارؼ كهحمي معسل بشغاـ السحافغات
اصجار قاىؾف دجيج  1955العسل بً تؼ في سشً ، كبعج فتخي كديدة هؽ 1954أردىي شاهل عاـ 

سيظخة هخكديً شاهمً، كاصبحت اليمجمات بسؾد  ٌحا  مفخض عمِ اليمجمات كالٍيئات السحمية
 كحاداتٍا. القاىؾف هؤسدات رسسيً تقؾـ بتميية رغبات الحكؾهة

 الإطار القانهني لمهيئات السحمية في فمدطين: 2.3.4

مدظيؽ الِ إطار قاىؾىي حجيث، بالخغؼ هؽ كدؾد ك يخ هؽ العؾاهل مدتشج ىغاـ الحكؼ السحمي في ف
السؾركثة عؽ الحكؾهات كالدمظات التي تعاقيت عمِ فمدظيؽ. حيث  كاادارية كالقاىؾىية الدياسية

( ككاد اف 1كيحسل الخقؼ   1997الفمدظيشية قاىؾف الٍيئات السحمية عاـ  صجر في عل الدمظة
ـ،لأىً صجر  1955( عاـ 29ي عؽ قاىؾف اليمجمات الاردىي رقؼ  مكؾف ٌحا القاىؾف ىدخً هكخر 

 1الفمدظيشية رقؼ  بجكف دراسة لمؾضع كحالة الحكؼ السحمي فمي فمدظيؽ فقاىؾف الٍيئات السحمية
الفمدظيشية، حيث محجد طييعة  ـ ٌؾ ااطار القاىؾىي لتشغيؼ عسل الٍيئات السحمية 1997لعاـ 

ـ  1997لدشً  1ا هع كزاري الحكؼ السحمي.بااضافة الِ قاىؾف رقؼ عسل الٍيئات السحمية كعلاقتٍ
ـ، الحؼ حجد كىغؼ عسميً اىتخاب اعزا  كرؤسا  الٍيئات  1996لعاـ  5ٌشاؾ امزا القاىؾف رقؼ 
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سشؾات، كحجد الذخكن الؾاد   4السحمية كرئيدٍا لسجي  السحمية، كسا حجد فتخي هٍاـ هجمذ الٍيئة
ا فيٍؼ، كسا ىغؼ  عسميً الترؾيت كالتخشيح، كتظخؽ الِ السخالفات كالادخا ات القاىؾىية تؾافخٌ

ؾ حجث هٍؼ في تاريخ الحكؼ السحمي الفمدظيشي الحؼ طالسا تعظمت فيً العسمية  لمقزا  فيٍا. كٌ
ـ. يؾدج امزا قزاما اثخت في الاطار القاىؾىي لمٍيئات  1976الجمسقخاطي هشح اخخ اىتخابات عاـ 

ي الاتفاقيات الفمدظيشية ااسخائيمية، كالتي قدست الاراضي الفمدظيشية الِ السحمية الفمدظيشي ة، كٌ
هشاطق غيخ هتؾاصمة دغخافيا، بااضافة الِ عجـ تجاىذ ككحجي الادخا ات اادارية السظبقة في 
كل هشٍا، حيث هشاطق   أ ، ب ، ج ( ىاليػ عؽ السعيقات التي تسارسٍا الدمظات ااسخائيمية 

 (2001 طؾقاف،  ٍيئات السحمية الفمدظيشية.عمِ عسل ال

 ووزارة الحكم السحمي في فمدطين العلاقة بين الهيئات السحمية 2.3.5

كادٍت هؤسدات الحكؼ الفمدظيشي هؤثخات ىابعة هؽ تؾدٍات الدمظات الستعاقبة عمِ فمدظيؽ 
سحمي الفمدظيشي، بالدمظةالسخكدية هؽ ادل اخزاع السجتسع ال الستس مة في الحاؽ الدمظةالسحمية

تسيد التشغيؼ السحمي الفمدظيشي باىعجاـ كدؾد سمظً فمدظيشية تٍتؼ بالتشغيؼ السحمي الفمدظيشي 
كلا تتفاكت الآرا  ك يخا في فمدظيؽ حؾؿ التشغيؼ  .(2004 الذؾبكي،  ـ.1994حتِ بجامات العاـ 

الفمدظيشي السؤقت عمِ الافزل لمحكؼ السحمي كالعلاقة هع الدمظة السخكدية ، حيث ىص الجستؾر 
تشغيؼ العلاقة بيؽ ادارات الؾحجات السحمية عمِ اسذ هؽ الجمسقخاطية اللاهخكدية في اادارة ، 

ـ عمِ : كتتستع كحجات الحكؼ السحمي 1997لعاـ  1هؽ القاىؾف رقؼ  168كتشص السادة 
ذ لاؼ هشٍا اف بالذخرية الاعتبارية ، كتسارس كل كحجي صلاحيات اختراصاتٍا القاىؾىية ، كلي

هؽ  95تؾقع التداها اك اتفاقا الا بحجكد الاختراص السفؾضة بً كبالتشديق هع الؾزارة ك كالسادة 
هدؾدي هذخكع الشغاـ الجستؾرؼ تشص عمِ اف القاىؾف محجد اختراصات الؾحجات اادارية 

ا في اعجاد خظط التشسية ك  تشفيحٌا كفي الخقابة كهؾاردٌا السالية كعلاقتٍا بالدمظة السخكدية ، كدكرٌ
 (2003 الحؾراىي، عمِ الشذاطات السختمفة 
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 مهازنه البمديات السبحث الرابع:2.4 

 والهدف مشها اعداد السهازنة في البمديات الفمدطيشية 2.4.1

لؾزارة الحكؼ  الدشؾية حد  القاىؾف العاـ لميمجمات مج  عمِ كل بمجمً اف تقؾـ بتقجمؼ السؾازىة
اقخار السؾازىة هؽ قيل السجمذ اليمجؼ كهؽ ثؼ رفعٍا لؾزارة الحكؼ السحمي لكؾىٍا  ، حيث يتؼالسحمي
كالسكؾىة هؽ الايخادات كالشفقات بشا  عمِ  السشتخبة اك السخؾلة بحلػ كيتؼ تقجيخ بشؾد السؾازىة الٍيئة

ً يتؼ دراسات اقترادمة كهعظيات إحرائية، كهؽ كاقع ارقاـ فعميً حجثت لٍحي اليشؾد سابقا ، فإى
تقجيخ كافة بشؾد الحدابات لتكؾف اقخب ها مكؾف عميً الحدابات في ىٍامة الدشً الساليةالتالية ، كاف 
ٌشاؾ عجة خظؾات في اعجاد السؾازىة في اليمجمات الفمدظيشية حيث تكسؽ في تحزيخ دجكؿ هؾازىة 

ل رسؾـ السياي ، حيق تعج عمِ اساس الاستحقاؽ ه تقجيخ لكل هؽ الايخادات كالشفقاتهكؾف هؽ 
، كعمِ الاساس الشقجؼ لكافة العسميات السحاسيية الاخخػ كيتؼ الكٍخبا  التي تدتحق عمِ الاقداـك 

 عيج  الدابقة كالاحتيادات السدتقيميةالتقجيخ بشا  عمِ دراسات هعيشً هؽ خلاؿ دراسة الدشؾات 
 .(2005الكخيؼ، 

 الهدف من اعداد مهازنة البمديات 2.4.2

اعجاد هؾازىً اليمجمات ٌؾ اعجاد دليل رقابي عمِ عسل اليمجمة في كضع الخظط اف الٍجؼ هؽ 
السدتقيمية ، كتٍجؼ امزا الِ تحجيج استخاتيجيات هاليً في تحريل الايخادات كطخيقة اىفاؽ 
السراريف كتقييؼ ادا  الاقداـ اليمجمة كالؾحجات الفخعية التابعة لٍا ، كيكؾف هؽ خلاؿ ها تؼ 

ادات كىفقات كذلػ في فتخي زهشية هحجدي يتؼ هقارىتٍا هع ها تؼ تقجيخي سابقا ، ككضع تحكيقً هؽ ايخ 
اسذ ثابتة ككاضحة التظييق بكافة الاتجاٌات لمعسل داخل كل كحجي ادارية ، كلكي تتسكؽ اليمجمة 
هؽ تحجيج هرادر ايخاداتٍا كبالتالي الاستعاىة بالتخظيط السالي كالحؼ بجكرة يتؼ تؾديً تمػ 

اللازهة كالتي تؾفخ بيئة  يخادات لتسؾيل اكدً الاىفاؽ السختمفة كتؾفيخ العشاصخ السعمؾهاتيةالا
 الخاركؼ، هشاسبة لاتخاذ القخار هسا يؤدؼ الِ تظييق اك خ فعالية كدقة في اتخاذ القخارات 

2008). 
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 الشفقات في البمديات الفمدطيشيةمرادر الإيرادات واوجه  2.4.3

  ا يرادات:أو ل: 

بذأف الٍيئات السحمية  1997لعاـ  1هؽ قاىؾف رقؼ  26، 23، 22هؽ خلاؿ الخدؾع الِ السؾاد 
 مسكؽ حرخ هرادر الجخل التي تعتسج عميٍا اليمجمات بالآتي:

  الخسؼ التي تجييٍا اليمجمات هباشخي هؽ السؾاطشيؽ ه ل التخاخيص، الايخادات عؽ بيع
جمات، رسؾـ رخص الأبشية، رسؾـ تمديؼ الاسؾاؽ بذكل هؾدؾداتٍا، امجارات العقارات، رسؾـ اليم

عاـ كالسدالخ كالفؾائج السرخفية عمِ كدائعٍا كيسؽ الحكخ اىٍا ايخادات بديظة لا تدج باب 
 الشفقات الستدايج.

 الفمدظيشية  كزارة السالية ( كتحؾؿ ىدبا هعيشً هشٍا لميمجمات ، كيتؼ  ضخائ  تجييٍا الدمظة
قيل كزاري السالية بعج حداب تكاليف دبايتٍا ه ل ضخائ  الاهلاؾ اها تحجيج ٌحي الشدبة هؽ 

 الاقترادمة ٌشاؾ بعض الزخائ  التي تعتسج عمِ حجؼ اليمجمات كحجؼ الدكاف كالأٌسية
 لميمجمة اك السجيشة، لكؽ السلاحع اىً لا يؾدج في القاىؾف الفمدظيشي بشج محجد فيً تمػ الشدبة

جيجٌا خاضعا تحجد الشدبة كغالبا ها مكؾف في الحكيقة تح الفمدظيشية ٌي التي فالدمظة
، كهؽ الايخادات التي تجييٍا الدمظة ىدبً هؽ الخسؾـ الجسخكية عمِ قيسة للاعتبارات الدياسية

 .(2004 اشتية،  كرسؾـ غخاهات التشقل عمِ الظخؽ  البزائع
 هذاريع اليشيةالسداعجات الجكلية كالسشح كغالبا ها تكؾف ٌحي السداعجات هذخكطة عم ِ 

ا، كليدت هذاريع اىتاديً محرل السؾاطؽ هشٍا عمِ  التحتية هؽ هياي كهجارؼ كطخؽ كغيخٌ
دخل هدتسخ اك حتِ خاصً لميمجمة كيكؾف الٍجؼ هشٍا اف يتؼ تظؾر اليمجمة، اك حتِ دعؼ 

 هؽ قاىؾف الٍيئات(. 22قدؼ هؽ اقداهٍا  هادة 
 ي الشدبة التي تحجدٌا الدمظة الؾطشية الفمدظيشي السداعجات كالاعاىات هؽ الدمظة ة كٌ

شا لا يؾدج امزا ىدبً  لميمجمات لجعؼ السؾازىة الخاصة لكل بمجمً لمكياـ بسٍاهٍا ككعائفٍا، كٌ
ا لمسؾارد الحاتية سية السجيشة كعمِ حجؼ الدكاف كهجػ افتقارٌ  هحجدي لٍا بل تعؾد عمِ اٌ

 الكافية.
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 ي هؽ اساس شا تقؾـ بعض اليمجمات ايخادات السياي كالكٍخبا ، كٌ يات هرادر ايخادات اليمجمة، كٌ
بذخا  السياي كالكٍخبا  هؽ الذخكات ااسخائيمية، كلكؽ بعض اليمجمات قاهت بالتعاكف هع الجكؿ 
حا ها دعِ الِ زيادة  الساىحة بيشا  هذاريع دعؼ سؾا  كاىت لمكٍخبا  اك لمسا   حفخ ابار( كٌ

 تبعية تمػ السرار كتحكسٍا هؽ قيل الدمظات ااسخائيمية.لميمجمة كخفض هؽ  السرادر السالية
  هذاريع است ساريً تكؾف في الذخاكة هع القظاع الخاص كهؽ الأه مة عمِ تمػ السذاريع

الاست سارية، السخاكد التجارية كالاسؾاؽ، هحظات الباصات، كالسشاطق الرشاعية كالحخفية، 
ا  هؽ السذاريع الاست سارية التي تعؾد بالشفع عمِ كالحجائق العاهة، كالسخاكد ال قافية كغيخٌ

 .(2006 حديبا،  السؾاطشيؽ

كهؽ ىاحية اخخػ مسكؽ لميمجمات اف تجعؼ اقترادٌا الحاتي هؽ خلاؿ العسل عمِ تأسيذ اليشية 
التحتية اللازهة لجم  الاست سار كالتخرص في السجالات التي تذكل فيٍا اليمجمة هيدة تشافدية 

ػ هسا مداعج عمِ زيادة ايخادات اليمجمة الحاتية دكف الاعتساد عمِ أؼ هداعجات كالتخكيد عمِ ذل
اف كاىت دكلية اك هحمية ، كهؽ الاه مة عمِ ذلػ : الرشاعة في ىابمذ   صشاعة الديؾت 
كالرابؾف كالحمؾيات ( التجارة في راـ   ، الدياحة في بيت لحؼ حيث الاهاكؽ الجيشية كالاثخية ، 

ا . الدراعة في  (2004 اشتية،  دشيؽ كطؾلكؼ كقمقيمية كالسشاطق الرشاعية في رفح كغيخٌ

 الشفقاتثانيال: 

 :(2005 عيج الكخيؼ،  لشفقات هكؾىً هؽ اليشؾد التاليةعادة ها تكؾف ا

 او : الشفقات السماررة وتذسل ما يمي:

 .الخكات  كالادؾر كالعلاكات لمسؾعفيؽ كالعساؿ 
 اتف. ىفقات الخجهات هؽ استٍلاؾ  هياي ككٍخبا  كهحخكقات كبخيج كٌ
 .المؾازـ كتذسل القخطاسية كالسظيؾعات كالكت  كالشذخات كالشفقات ااعلاهية 
 كالييئة. ىفقات الرحة العاهة 
 لميمجمة. صياىة السباىي كالاليات كالاثاث كالسعجات كالسخافق العاهةالتابعة 
 .الامجارات 
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 .السداٌسات كالاعاىات كالاشتخاكات 
 ات الاخخػ ه ل الاحتفالات كالاعلاىات كالزخائ  كالخسؾـ كالتاهيؽ عمِ الديارات.الشفق 

 خدميه: ثانيا: نفقات رأسسالية

ي الشفقات التي تشفقٍا اليمجمات لتفعيل خجهاتٍا أؼ الكياـ بإعادة تأٌيل التحتية كتشفيح  اليشية كٌ
كبشا  دجراف استشادمً كتأٌيل  السذاريع الستعمقة بحلػ ه ل هذاريع صياىة كاعادي تأٌيل شؾارع

 (2006 ىابمذ،  شبكات السجارؼ كالرخؼ الرحي كشبكات الكٍخبا  كشبكات اتراؿ.

 ثالثا: نفقات السذاريع المطهيرية

ي التي تٍجؼ الِ  كيقرج ٌشا بالسذاريع التظؾيخية ٌي هؽ السؾارد السالية لميمجمات الفمدظيشية ، كٌ
لسؾاطشيٍا ه ل اراضي عقارات كهباىي عاهة كهخافق بشيً تظؾيخ السجف لتقجمؼ افزل الخجهات 

ا ( كلكؽ ىتيجة الؾضع الدياسي القائؼ كالحؼ ادػ الِ قمة الايخادات  تحشيً  حجائق كارصفً كغيخٌ
كقمة الاهكاىات السالية لميمجمات كبالتالي عجـ القجرة عمِ تظؾيخ السجف الفمدظيشية بالذكل الرحيح 

الأساسية لمسؾاطشيؽ هسا ادػ لتؾديٍٍا الِ القخكض كالسشح لتشفيح  كالسظمؾب لتقجمؼ الخجهات
 (2005 عيج الكخيؼ،  كالحيؾية . هذخكعاتٍا التظؾيخية

 طارئهرابعا: نفقات 

كيقرج بٍا السخررات السعجة هؽ ادل هؾادٍة حالات الظؾارغ ىتيجة لغخكؼ كاسباب غيخ 
لستكخرة لمسجف الفمدظيشية كها تخكتً كرائٍا هؽ هتؾقعة، كسا حجثت اثشا  الادتياحات ااسخائيمية كا

 .(2004 اشتية،  هجهخةاثار 

 القروضخامدا: نفقات تدديد دفعات وفهائد 

ي القخكض التي حرمت عميٍا اليمجمات لتسؾيل هذاريعٍا التظؾيخية  التحتية. كاليشية كٌ
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 الدراسات الدابقة: 2.5 

 دراسات بالمغة العربية:  2.5.1

 (2010و عبدي،  )علاد دراسة .1

تشاكؿ الباح اف في ٌحي الؾرقة هفٍؾـ الحؾكسً في بعشؾاف الحؾكسً في السرارؼ الاسلاهيً حيث 
الؾقت الحؼ ك خت فيً الاىتقادات حؾؿ عسل السرارؼ ااسلاهية مذبً الِ حج كييخ عسل 

ؽ الخيخا  السرارؼ التقميجمة هدتخجهة التيخيخات لتزعٍا تحت ااطار ااسلاهي كأصبح الك يخ ه
 كالسحمميؽ يشتقجكىٍا.

سٍا اف اليشؾؾ بحادة الِ تظييق هعاييخ الحؾكسً  كتؾصمت الجراسة الِ العجيج هؽ الشتائج كاف اٌ
ؾ ها يتظم  تؾفيخ اليشية الأساسية لمتسؾيل  التي لٍا دحكر هدتسجة هؽ الذخيعة ااسلاهية كٌ

ؼ اركاف كقؾاعج الحؾكسً.كقج اكص ت الجراسة عجدا هؽ التؾصيات كالتي ااسلاهي الحؼ ٌؾ هؽ اٌ
سٍا تؾديً الٍيئات الذخعية لمسرارؼ ااسلاهية تحت سمظة كاحجة كاشخاؼ اليشػ السخكدؼ  كاىت أٌ
ااسلاهي. كيقؾـ كل بشػ هؽ اليشؾؾ اك السؤسدات السالية بإىذا  قدؼ خاص لمسذخفيؽ عمِ 

ؼ الذخيعة ااسلاهية. كاىذا  لجشة القاىؾف الجاخمي، لمتأكج هؽ اف اعساؿ اليشػ تتؼ كفق تعالي
 لسخادعً الحدابات في السرارؼ ااسلاهية هؽ الأعزا  الحيؽ لجيٍؼ خيخي هاليً كهحاسييً.

 (2012دراسة )غادر،  .2

ا حيث  تشاكلت ٌحي الجراسة هؾضؾع الحؾكسة في القظاع العاـ بعشؾا هحجدات الحؾكسً كهعاييخٌ
لسعاييخ التي تحكسٍا، كقاهت بالتأكيج عمِ اف الحؾكسً كشخح القؾاعج اللازهة لتظييقٍا، كحجدت ا

ليدت عاٌخة خاصً بسشذأة اك هرخؼ اك هؤسدً ها كاىسا ٌي عاٌخة عالسيً مج  تظييقٍا لسا 
تحققً هؽ هشافع لكافة أصحاب السرمحة كالسجتسع، إضافة الِ اىٍا ىسؾذج ادارؼ دجيج يٍجؼ الِ 

ارية بٍجؼ اعتساد اادارة الخشيجة في اتخاذ القخارات إعادة تؾزيع الرلاحيات عمِ الٍياكل ااد
اادارية ،كسا اف الحؾكسً ىغاـ مداعج عمِ الزبط الجاخمي كاكتذاؼ السخاطخ قيل كقؾعٍا، 

 إضافة الِ اف الحؾكسً تداٌؼ في تحقيق الذفافية كتداعج عمِ تقؾية أدا  الؾحجات الاقترادمة.
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 (1995دراسة )العهاممه و الحشيطي،  .3

تشاكلت ٌحي الجراسة هعاييخ أدا  شؾاف عسمية تقييؼ الادا  لمسجالذ اليمجمً في الاردف حيث بع
السجالذ اليمجمة كالجٍات التي تحجدٌا كهجػ الالتداـ بالقؾاىيؽ كالأىغسة كالدياسات العاهة لمجكلة، 

السجالذ  كالقجرة عمِ اشباع الحادات كالسحافغة عميٍا كهجػ الخضا العاـ لمسؾاطشيؽ عمِ أدا 
اليمجمة في الأردف، كتؾصمت ٌحي الجراسة الِ عجـ كضؾح هعاييخ أدا  السجالذ اليمجمة كالجٍات 
التي تحجدٌا كضعف الخضا العاـ عؽ السذاريع الخجهية. كخخدت ٌحي الجراسة ببعض التؾصيات 

هتابعً هشٍا: ضخكرة تحديؽ القجرات السالية لمسجالذ السحمية هؽ خلاؿ السذاريع ااىتادية ك 
ا.اف  تحريل السدتحقات السالية هؽ السؾاطشيؽ. تحجيث التذخيعات اليمجمة كالعسل عمِ تظؾيخٌ
التؾصيات التي خخدت بٍا ٌحي الجراسة تشدجؼ هع هعيار تعديد سمظة القاىؾف هؽ خلاؿ التؾصية 

ا، كضخكرة تحديؽ القجرات السالية لمسجال ذ السحمية بتحجيث التذخيعات اليمجمة كالعسل عمِ تظؾيخٌ
 كهتابعة تحريل السدتحقات السالية هؽ السكمفيؽ.

 (2008دراسة )فارع،  .4

ا التشسؾؼ في اليسؽ ٌجفت ٌحي دراسً هيجاىيً في هحافغً تعد حيث -بعشؾاف السجالذ السحميً كدكرٌ
الجراسة الِ تعديد دكر السجالذ السحمية في التشسية الخيفية في اليسؽ حيث اختار الباحث عيشتيؽ 

فخدا هؽ السجتسع السحمي، كال اىية هؽ أعزا  السجالذ السحمية كقج بمغت  315 لِ بمغ عجدٌاالأك 
عزؾا، كلتحقيق أغخاض الجراسة صسؼ الباحث استباىة هؾدًٍ الِ افخاد السجتسع السحمي، كالِ  40

أعزا  السجمذ السحمي، كدا ت ىتائج الجراسة بزعف اىجاز السجالذ السحمية ، كعجـ تأٌيمٍا ، 
كحيازة السدا لة عمِ السدتؾػ الستؾسط ، كتجىي هدتؾػ السذاركة الذعيية لمسؾاطشيؽ في العسمية 

 التشسؾية كبالتالي عجـ الاستقلالية في اعسالٍا.

 (2017دراسة )هادي و كريم،  .5

حيث قاـ الباح اف  اىسؾذج هقتخح لتجقيق ادا  السؤسدات اليمجمة لتحديؽ الخجهات السقجهةبعشؾاف 
سؾذج هقتخح لتجقيق أدا  السؤسدات اليمجمة لتحديؽ الخجهات السقجهة كاستشج الباح اف في بسؾضع ى

بح ٍؼ عمِ فخضيً هفادٌا اف اعجاد بخىاهج تجقيق لتقؾيؼ أدا  السؤسدات اليمجمة مداٌؼ في قياس 
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، كقج كفا ة كفاعمية الخجهات السقجهة هع الاخح بعيؽ الاعتبار السؤشخات السقتخحة هؽ قيل الباح اف
سٍا عجـ كدؾد بخىاهج تجقيق لتقؾيؼ أدا   تؾصل الباح اف الِ هجسؾعً هؽ الاستشتادات أٌ

 السؤسدات اليمجمة لجػ ديؾاف الخقابة السالية مداٌؼ في قياس كفا ة كفاعمية الخجهات السقجهة.

 (2016دراسة )السهمشي،  .6

الادا  في اليمجمات : دراسً هيجاىيً كأداي لمخقابة كتقييؼ بعشؾاف هجػ تظييق ىغاـ هحاسبة السدؤكليً 
حيث ٌجفت ٌحي الجراسة الِ التعخؼ عمِ هجػ تظييق ىغاـ  ليمجمات اقميؼ الذساؿ في الاردف

هحاسبة السدؤكلية كأداة لمخقابة كتقييؼ الأدا  في اليمجمات ، حيث أدخيت ٌحي الجراسة عمِ بمجمات 
ييق ىغاـ هحاسبة السدؤكلية الستس مة في إقميؼ شساؿ الأردف ، كركدت الجراسة عمِ هقؾهات تظ

الٍيكل التشغيسي اادارؼ ، كإعجاد السؾازىات التخظيظية ، كتؾفيخ ىغاـ هحاسيي ، كىغاـ لمتقاريخ 
سٍا اف لميمجمات ليكل تشغيسي ادارؼ  كالحؾافد .كتؾصل الباحث الِ هجسؾعً هؽ الاستشتادات أٌ

السدؤكلية كاىً يؾدج في اليمجمات ىغاـ لمتقاريخ تقميجؼ كقرؾر بتفؾيض اتخاذ القخار في هخاكد 
مدٍؼ بتؾفيخ اليياىات لمسدؤكليؽ إلا أىً معاىي هؽ قرؾر فيسا يتعمق بترسيسً كهحتؾياتً كالعجيج 

 هؽ الاستشتادات الأخخػ .

 (2018دراسة )ا عاجيبي و الزوبعي،  .7

لسقجهة كتقييؼ كفا تٍا تشاكلت ٌحي الجراسة دكر التجقيق الخاردي في تحديؽ أدا  الخجهات ا
جفت الِ التعخؼ عمِ خرائص اىذظً اليمجمات كتدميط الزؾ  عمِ دكر التجقيق  كفاعميتٍا، كٌ
ؼ  الخاردي في تقييؼ كفا ة كفاعمية الخجهات السقجهة باستخجاـ هؤشخات ىذان اليمجمات كهؽ اٌ

اليمجمة كالاعتساد بذكل  الشتائج التي تؾصل اليٍا البحث ٌي تجىي اايخادات التي تحققٍا الجكائخ
 كييخ عمِ السشح التي تحرل عميٍا هؽ الخديشة كالسحافغة لتغظية ىفقاتٍا.

 (2018دراسة )بن عطاء الله و بن صغير،  .8

حيث بعشؾاف اثخ تؾعيف تكشؾلؾديا السعمؾهات كالاتراؿ عمِ ادا  الاداري السحميً في الجدائخ 
عيف تكشؾلؾديا السعمؾهات كالاتراؿ في رفع ٌجفت ٌحي الجراسة الِ التعخؼ عمِ هداٌسة تؾ 

كفا ة أدا  اادارة السحمية هؽ خلاؿ هداٌستٍا في تدٍيل تقجمؼ الخجهات العسؾهية لمسؾاطشيؽ، 
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كتعديد السذاركة الذعيية، هؽ خلاؿ دراسة في تظييقات الشسؾذج الجدائخؼ في ٌحا السجاؿ، كهؽ 
ؼ الشتائج التي تؾصل اليٍا الباح اف اىً يؾ  دج تؾعيف هتؾسط لتكشؾلؾديا السعمؾهات كالاتراؿ في اٌ

اادارة السحمية في الجدائخ كاف ٌشاؾ علاقة طخدمً بيؽ تؾعيف تكشؾلؾديا السعمؾهات كالاتراؿ 
 ككفا ة اادارة السحمية في الجدائخ.

 (2015دراسة )جهدة،  .9

ا  اادارؼ لميمجمات الكيخػ دكر تظييق هعيارؼ السذاركة كالخؤية الاستخاتيجية في تظؾيخ الأدبعشؾاف 
حيث ٌجفت ٌحي الجراسة الِ التعخؼ عمِ دكر تظييق هعيارؼ السذاركة  الخسذ في قظاع غدي

كالخؤية الاستخاتيجية في تظؾيخ الأدا  اادارؼ لميمجمات الكيخػ الخسذ في قظاع غدي  بمجمة غدة، 
سٍا إعظا  خاف يؾىذ،دباليا،رفح كديخ اليمح( كقجهت ٌحي الجراسة العجيج ه ؽ التؾصيات كهؽ أٌ

السؾاطشيؽ حقٍؼ في السذاركة باختيار رؤسا  كأعزا  السجالذ اليمجمة هؽ خلاؿ الاىتخابات اليمجمة 
كالعسل عمِ اصجار قؾاىيؽ كاىغسً تعدز هؽ عسمية السذاركة كعسل لجاف الاحيا  بااضافة الِ 

ي استخاتيجيات كاضحة باليخاهج التجرييية إعادة الشغخ في سياسات تقييؼ الأدا  الستبعة حاليا كتيش
 كسجخل أساسي في رفع الكفا ة اادارية لمسؾعفيؽ .

 (2008دراسة )الداعهر،  .10

تؾصمت ٌحي الجراسة في عشؾاىٍا كهجػ تظييق هعاييخ الحؾكسة الجيجة في بمجمات الزفة الغخبيةك 
هتؾسظا كاىً يؾدج تفاكت في الِ اف هدتؾػ تظييق هعاييخ الحؾكسً الجيجة في بمجمات الزفة كاف 

هجػ تظييق ٌحي السعاييخ ككضعت الجراسة تؾصياتٍا بزخكرة كدؾد ٌيئً حكؾهية هحميً تتابع 
ا بيؽ أعزا  السجمذ اليمجؼ كالعسل  هسارسة تشفيح هعاييخ الحؾكسً كىذخ ثقافً الحؾكسً كتعديدٌ

تخكىي لٍا كالعسل عمِ اعتساد عمِ تعديد هيجأ الذفافية هؽ خلاؿ هشذؾرات اليمجمة كالسؾقع الالك
 هعاييخ خاصة لمحؾكسً في فمدظيؽ.

 (2014دراسة )الدديري،  .11

ا في تظؾيخ أدا  السجالذ  كالتي كاف عشؾاىٍا كهذاركة السؾاطشيؽ في الاىتخابات اليمجمة كدكرٌ
اليمجمة في هشظقة الخياض هؽ كدٍة ىغخ أعزائٍاك حيث ٌجفت ٌحي الجراسة الِ هعخفة هجػ 
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جخبة الدعؾدمة في تظؾيخ أدا  السجالذ اليمجمة في هشظقة الخياض بالسسمكة العخبية ىجاح الت
سٍا اف هدتؾػ الأدا  الخقابي في هشظقة الخياض كاف  الدعؾدمة كتؾصمت الِ ىتائج كاف هؽ أٌ
هختفعا كاف هدتؾػ هذاركة السؾاطشيؽ في الاىتخابات اليمجمة كاف هختفعا أمزا كلكؽ كاف ٌشاؾ 

ركة السؾاطشيؽ في الاسٍاـ في صياغة خظط اليمجمة كاكصت ٌحي الجراسة الِ ضعف في هذا
ا كضخكرة هذاركة السؾاطشيؽ في صياغة خظط  ضخكرة تحجيث اىغسً اليمجمة كالعسل عمِ تظؾيخٌ
اليمجمة كضخكرة تؾفيخ الاستقلاؿ السالي كاادارؼ لمسجالذ اليمجمة لكي تتسكؽ هؽ أدا  هٍاهٍا 

 بالذكل السظمؾب.

 ( : 2013اسه )مطير، در  .12

كالتي كاىت بعشؾاف هجػ تظييق هعاييخ الحكؼ الخشيج كعلاقتٍا بالادا  الادارؼ في الؾزارات 
الفمدظيشيً في هحافغات قظاع غدي حيث تكؾف هجتسع الجراسً هؽ دكيع اصحاب السدسيات 

سٍا ضخكري الاشخافيً السجىية كتؾصمت ٌحي الجراسً الِ هجسؾعً هؽ الشتائج كالتؾصيات ككاف  اٌ
تيشي هعاييخ الحكؼ الخشيج لتربح هشٍجا مدٍؼ في تظؾيخ هشغؾهً تجعؾ الِ تظييق كافً هعاييخ 
الحؾكسً الخشيجي كضخكرة تكاثف الجٍؾد الحكؾهيً كالاٌميً كتعخيف دكر السؾاطؽ في تفعيل عسمية 

قابة الحاتيً عمِ الفخد السدا لً كالتخكيد عمِ البعج الاخلاقي في ادا  السؾعفيؽ هؽ خلاؿ تعديد الخ 
ً كالدعي الِ استقظاب الكفا ات كالسٍارات لتشفيح كهتابعً  كبشا  هشغؾهً تجعؾ الِ تعديد الشداٌ

 بخاهج التظؾيخ كالاصلاح .

 دراسات بالمغة الإنجميزية: 2.5.2

 : (PLESSIS ،2013) دراسة .1

ٌجفت ٌحي الجراسة الِ هعخفة  بعشؾاف ك تشفيح الخظط الاستخاتيجية الستكاهمة في الحكؼ السحمي حيث
كاقع تظييق الخظط الاستخاتيجيةالستكاهمة لمحكؼ السحمي في دكلً دشؾب افخيكيا كتعديد الخجهات 
السقجهة الِ السؾاطشيؽ ، حيث سمظت الجراسة الزؾ  بذكل اساسي عمِ الحكؼ السحمي الحؼ معتيخ 

مي اك خ هؽ احتكاكً بالحكؾهةالسخكدية ىائبا لمجكلة ىغخا لاف احتكاؾ السؾاطؽ بإدارة الحكؼ السح
سٍا كدؾد عجـ ثقً لجػ السؾاطؽ بإدارات  كتؾصمت ٌحي الجراسة الِ العجيج هؽ الشتائج ككاف اٌ
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الحكؼ السحمي لاف اليمجمات لؼ تشفح التداهاتٍا تجاي السؾاطشيؽ بالذكل السظمؾب كاف ٌحي اليمجمات 
ىتخابات السعسؾؿ بً في دشؾب افخيكيا كاف اداري تديظخ عميٍا الاحداب الدياسية كفقا لشغاـ الا

 اليمجمات تخفع هؽ سقف كعؾدٌا كالتي بالشٍامة لا تدظيع الالتداـ بٍا .

 :(Ammann, et.al ،2011دراسة ) .2

بعشؾاف دكر الحؾكسً في تقييؼ الذخكات كالسشذؾر في هجمً العمؾـ السالية التجخييية حيث تشاكلت 
كالعاـ  2003كسً الذخكات كقيسة السشغسة في الفتخة ها بيؽ الاعؾاـ ٌحي الجراسة العلاقة بيؽ حؾ 

كادخيت ٌحي الجراسة عمِ عيشً هؽ الذخكات في الاردف كقج خخدت بالعجيج هؽ الشتائج  2007
سٍا اف ٌشاؾ تدايج كييخ في الاٌتساـ بسسارسة حؾكسً الذخكات هسا يجفع الاٌتساـ  كالتي كاىت اٌ

 دتساعية كاادارية لمذخكات.بذكل كييخ بالسدؤكلية الا

 :(Kwon ،2006دراسة ) .3

دراسة حالة هجيشة فمؾريجا  حيث  –بعشؾاف الاستفادة هؽ الخظط الاستخاتيجية لجػ الحكؼ السحمي 
سية الاستفادة هؽ الخظط الاستخاتيجية في الحكؾهات السحمية، دراسة  ٌجفت ٌحي الجراسة الِ بياف اٌ

سية الاستخاتيجيات  2005عؽ العاـ  ة فمؾريجاكؾهات السحمية في كلامحالً الح اضافة الِ بياف اٌ
ذات الأٌسية لجػ الٍيئات السحمية بالؾلامة كتؾصمت ٌحي الجراسة الِ دسمً هؽ الشتائج كالتي كاف 
سٍا اف بعض الحكؾهات السحمية في كلامة فمؾريجا ليذ لجيٍا خظط استخاتيجيً كهكياس للأدا   اٌ

كؾهات السحمية لجيٍا ىقص في السؾارد السالية كالبذخية التي تداعجٌا في الادارؼ لجيٍا كاف الح
التخظيط الاستخاتيجي كاف الديادة في هظال  اصحاب السرالح يتظم  هؽ الحكؾهة السحمية الكياـ 

، كالسجػ البعيج لزساف تقييؼ ثابت هشٍؼ كاف الحكؾهات بعسميً التخظيط عمِ السجػ القريخ
 اساسيً تتس ل في صعؾبة تؾفيخ الخجهات العاهة بظخيقً تترف بالكفا ة. السحمية تؾادً هراع 

 (Ohsugi, 2009)دراسة  .4

بعشؾاف التشغيؼ الادارؼ لمحكؾهات السحمية في الياباف حيث ٌجفت ٌحي الجراسة الِ شخح التشغيؼ 
سٍا اف الحكؾه ات الادارؼ لمحكؾهات السحمية في الياباف، كتؾصمت الِ العجيج هؽ الشتائج اٌ

السحمية ذات طابع تشفيحؼ كاف الاتجاٌات ااصلاحية التي اعتسجتٍا الحكؾهات السحمية اثخت بذكل 
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كييخ في الظابع التشغيسي الادارؼ لمحكؾهات السحمية كاف دسيع الجكائخ كالاقداـ الجاخمية خاضعً 
 لخؤسا  الحكؾهات السحمية هباشخي.

   (Brown,Caylor,Marcos 2004 )دراسة .5

 Governance and Firmبعشؾاف العلاقة بيؽ تظييق الحؾكسً كادا  الذخكات السداٌسً . 

performance  ٌجفت ٌحي الجراسً الِ تحجيج العلاقً بيؽ حؾكسً الذخكات كادائٍا ، حيث حيث
تؼ كضع هقاييذ كاسعً لحؾكسً الذخكات حيث تؼ الحرؾؿ عميٍا هؽ خجهات حسمة الاسٍؼ 

حي ا لسقاييذ ىاتجً عؽ قياس كاحج كخسدؾف عاهل تذتسل عمِ ثساىية فئات السؤسداتيً ، كٌ
ي السخادعً كهجمذ الاداري كالقاىؾف الجاخمي كهجيخ التعميؼ  كحقؾؽ السمكيً كالجيخ لمحؾكسً كٌ

التشفيحؼ لمتعؾيزات كالسسارسات الستقجهً .حيث تؼ الخبط بيؽ فئات الحؾكسً ال ساىية كهقاييذ 
شخكً .كتؾصمت ٌحي الجراسة  2327هؽ هعٍج دؾ للادارة كدفعات حسمً ؿ  الادا  الدتً السعتسجي

الِ اف الذخكات تتستع بسدتؾػ حؾكسً الذخكات افزل ىدييا كاك خ ربحيً كفيسً كتجفع اهؾالا اك خ 
لحسمً الاسٍؼ ككسا اف رسؾـ الاستذارات التي يتؼ دفعٍا لمسجققيؽ الخاردييؽ اقل هؽ الاتعاب التي 

حا هختبط بذكل كييخ بزعف الادا  لمذخكات . يتؼ دفعٍا لٍ  ؼ كٌ

 المعقيب عمى الدراسات الدابقه : 2.5.3 

هؽ خلاؿ هخادعً كاستعخاض الباحث لسجسؾعً هؽ الجراسات الدابقً فإف ٌحي الجراسات افادت 
سيتٍا ، كسا لعيت دكرا كييخا في جافٍا كاٌ  الباحث بذكل كييخ في تعخيف هذكمً الجراسً ، كتحجيج اٌ

ستباىً تعخيف هتغيخات الجراسً السدتقمً كالتابعً ، كسا استفاد الباحث هشٍا في هخحمً اعجاد الا
 .البح يً الخاصً بالجراسً

 :اوجه المذابهه -

سيً تظييق هعاييخ الحكؼ الخشيج  كتخكد ٌحي  تتقاطع ٌحي الجراسً هع هعغؼ الجراسات الدابقً في اٌ
ؾ ها يتفق هع الجراسات الدابقً كالتؾدً العالسي في الجراسً امزا عمِ الحؾكسً كسفٍؾـ حجي ث كٌ

كامزا ، الؾقت الحاضخ الِ تعديد ٌحا السفٍؾـ في كافة السؤسدات العاهً عمِ هدتؾػ الجكؿ 
تتذابً في اغميٍا عمِ تشاكؿ هؾضؾع الحؾكسً كستغيخ هدتقل حيث اشارت غالييً الجراسات اف 
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يؤثخ امجابيا عمِ  بط العلاقً بيؽ هبادغ الحؾكسً كالادا كر  هجػ التداـ السؤسدات بقؾاعج الحؾكسً
ادائٍا . كاها هؽ حيث السشٍج السدتخجـ في الجراسً فقج اتفقت ٌحي الجراسً هع العجيج هؽ الجراسات 

 لتحقيق الٍجؼ هؽ الجراسً .الدابقً في استخجاهٍا لمسشٍج الؾصفي كهؽ ثؼ دسع اليياىات كتحميمٍا 

 : اوجه ا خملاف -

هعغؼ الجراسات الدابقً عمِ الحؾكسً بذكل عاـ ، كعمِ الادا  الادارؼ بذكل ىديي  ركدت
كركدت امزا اغم  الجراسات الدابقً عمِ هيجأ كاحج هؽ هبادغ الحؾكسً كالذفافيً فقط اك 
ي سيادي  ا عمِ الادا  كٌ السدا لً فقط بيشسا ركدت ٌحي الجراسً عمِ هبادغ الحؾكسً هجتسعً كاثخٌ

ً،كالسدا لً،كالسذاركً،كالاىراؼ،كالكفا ي كالفاعيً،كالاستجاهً.القاىؾف ،   كالذفافيً كالشداٌ

 :ه   الدراسه عن الدراسات الدابقهاوجه تسييز  -

سيً الجراسً الحاليً كهؾضؾعٍا ، حيث اف الجراسً الحالي تاتي  ًاعٍخت الجراسات الدابقً اٌ
،  ً في الذخكات كهؤسدات القظاع الخاصاستكسالا لمجراسات الدابقً التي تشاكلت هؾضؾع الحؾكس

حيث اف اغم  الجراسات الدابقً ركدت عمِ الحؾكسً في القظاع الخاص كالذخكات كاف ٌشاؾ عجد 
قميل دجا هؽ الجراسات التي تشاكلت الحؾكسً في القظاع العاـ كتعتيخ ٌحي الجراسً اهتجادا لمجٍج 

ي اليمجمات . كتعتيخ ٌحي العمسي في دراسً الحؾكسً في كاحجي هؽ هؤسدات الق ظاع العاـ كٌ
الجراسً الاكلِ التي تجرس كافة اليمجمات الفمدظيشيً كحالً ، كتكيذ هجػ تظييق هعاييخ الحؾكسً 

ا التذخيعي كالقاىؾىي فقط اك بكعلاقتٍا  الادا  ، حيث دخت دراسات سابقً عمِ اليمجمات في اطارٌ
ا ٌحي الجراسً تشاكلت كافً اليمجمات السرشفً في دكلً تشاكؿ عجد قميل هؽ اليمجمات الفمدظيشيً بيشس

ؼ ها مسيد فمدظيؽ في الزفً الغخبيً كقظاع غدي كبحلػ تعتيخ هيدي خاصً لٍحي الجراسً .  كاف اٌ
ٌحي الجراسً عؽ الجراسات الدابقً امزا اف الجراسات الدابقً ربظت هفٍؾـ الحؾكسً بالذخكات 

ؾ اثخ كالسداٌسيؽ كهجمذ الاداري بيشسا تظ خقت الجراسً الحاليً كبح ت في داى  ٌاـ كحيؾؼ الا كٌ
ؼ  تظييق هبادغ حؾكسً اليمجمات عمِ ادا  اليمجمات في فمدظيؽ حيث اف اليمجمات تعتيخ احج اٌ
جافٍا كاستخاتيجياتٍا الشٍؾض بالسجتسع كتظؾيخي  هؤسدً هؽ هؤسدات القظاع العاـ التي هؽ اٌ

 غلالٍا بالذكل الاه ل .كتؾديً الاهكاىيات كالسؾارد كاست
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 الفجه  البحثيه لمدراسة 2.6

 (: الفجهة البحثية لمدراسة2.1جدود )

 الدراسه الحاليه الفجه  البحثيه الدراسات الدابقه

ركدت اغم  الجراسات الدابقً 
عمِ هيجأ كاحج هؽ هبادغ 
الحؾكسً كالذفافيً فقط اك 

السدا لً فقط ك الكفا ة 
 كالفاعميً.

سات الدابقً لؼ تخكد الجرا
عمِ هبادغ الحؾكسً هجتسعً 

 اك الحد  الاغم  هشٍا .

تخكد الجراسً الحاليً عمِ 
هبادغ الحؾكسً هجتسعً 

 الذفافيً،  سيادي القاىؾف،
السذاركً،الاىراؼ  السدا لً،

 .(،الكفا ي كالفاعميً،الاستجاهً
ركدت اغم  الجراسات الدابقً 

عمِ القظاع الخاص 
كبالتحجيج الذخكات 

 سدات القظاع السرخفي.كهؤ 

لؼ تخكد الجراسات الدابقً 
عمِ الحؾكسً في القظاع 

العاـ ،كالجراسات التي تشاكلت 
الحؾكسً في القظاع العاـ 

ركدت عمِ هؤسدات حكؾهيً 
 هعيشً اك بعض اليمجمات.

ركدت الجراسً الحاليً عمِ 
كافً اليمجمات الفمدظيشيً في 

دكلً فمدظيؽ في الزفً 
 دي .الغخبيً كقظاع غ

اكتفت هعغؼ الجراسات 
الدابقً التي استٍجفت 

اليمجمات بكياس هجػ تظييق 
هعاييخ الحكؼ الخشيج اك كاقع 

تظييقً كلؼ تخبظٍا ببعض 
 الستغيخات الاخخػ .

لا يؾدج الك يخ هؽ الجراسات 
التي تخبط بيؽ هعاييخ 

الحؾكسً بسدتؾػ الادا  في 
 اليمجمات الفمدظيشيً.

عمِ ربط  تخكد الجراسً الحاليً
هعاييخ الحؾكسً الدبعً  سيادي 

القاىؾف، الذفافيً، السدا لً، 
السذاركً،الاىراؼ ،الكفا ي 
كالفاعميً،الاستجاهً( بالادا  

الادارؼ في اليمجمات 
 الفمدظيشيً .

 فرضيات الدراسة 2.7

 تدعِ الجراسة إلِ فحص الفخضية الخئيدية التالية:

 ق هبادغ الحؾكسة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية.لا يؾدج أثخ ذك دلالة إحرائية لتظيي

 كيشي ق عؽ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية:
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  كأدا  اليمجمات الفمدظيشية سيجأ سيادة القاىؾف ل اثخلا يؾدج. 

  ة الذفافية سيجأل اثخلا يؾدج  الفمدظيشية.كأدا  اليمجمات  كالشداٌ

  الفمدظيشية.يمجمات كأدا  ال السدا لة سيجأل اثخلا يؾدج 

  الفمدظيشية.كأدا  اليمجمات  السذاركة سيجأل اثخلا يؾدج 

  الفمدظيشية.كأدا  اليمجمات  ااىراؼ سيجأل اثخلا يؾدج 

  الفمدظيشية.كأدا  اليمجمات  الكفا ة كالفاعمية سيجأل اثخلا يؾدج 

  الفمدظيشية.كأدا  اليمجمات  الاستجاهة سيجأل اثخلا يؾدج 

‌دراستنموذج ال 2.8

جاؼ الجراسة كأبعاد السذكمة، استخجـ الباحث ىسؾذج لمجراسة عمِ أساس ىسؾذج  في ضؾ  أٌ
الستغيخات السدتقمة كالستغيخ  لمعلاقً عمِالزؾ   لتدميط ااىحجار هتعجد الستغيخات السعخكض أدىاي

 التي يؾضحٍا الذكل التالي:  التابع
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 السمغير المابع                                                  السمغيرات السدمقمة 

 

 

 

 

      

 

 
 
 
 

 

 (: نسهذج الدراسة وممغيراتها السدمقمة والمابعة.1الذكل )

 

 حهكسة البمديات

  سيادة القاىؾف 

  الذفافية
ة  كالشداٌ

 السدا لة 

 السذاركة 

 الاىراؼ 

  الكفا ة
 كالفاعمية

 الاستجاهة 

 لبمديات الفمدطيشية االأداء 
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 الثالفرل الث

 مشهجية الدراسة وإجراءاتها
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 الدراسة مشهج 3.1

أثػخ تظييػق هبػادغ  بجراسػة الستعمقػة الجراسػة لأغػخاض لسلا هتػً الؾصفي السشٍج الباحث باختيار قاـ
 الؾاقػع، فػي ٌػي كسػا دراسػتٍا السػخاد بالغػاٌخة السػشٍج كيٍتؼ ٌحا حؾكسة اليمجمات عمِ أدا  اليمجمات،

خ كربظٍػػا كتحميمٍػػا، كصػػفٍا، عمػػِ كيعسػػل  عيشػػة هػػؽ الشتػػائج اسػػتخلاص خػػلاؿ هػػؽ الأخػػخػ  بػػالغؾاٌ
 كثػؼ كتحميمٍػا، الجراسػة، بسؾضػؾع الرمة ذات السعمؾهات هرادر عمِ الباحث اعتسج حيث الجراسة،
 الشغػػخؼ  ااطػػار عمػػِ بشػػا  إعػػجادٌا تػػؼ كالتػػي بالجراسػػة، خاصػػة اسػػتباىة طخيػػق عػػؽ اليياىػػات تجسيػػع

جاؼ أسئمة هع لتتشاس  الدابقة كالجراسات  .الجراسة كفخضيات كأٌ

 وعيشمها الدراسة مجمسع 3.2

بمجمً في  931بمجمً  ;95كالبالغ عجدٌا  دسيع اليمجمات في فمدظيؽ هؽ الجراسة هجتسع تكؾف 
 ، أها(5259 صشجكؽ تظؾيخ كاقخاض الٍيئات السحميً.بمجمً في قظاع غدي  55الزفً الغخبيً ك 

 الجراسة أداة  بتؾزيع الباحث كقاـ بمجمات الزفة الغخبية، عجد هؽ هؽ تكؾىت فقج الجراسة عيشة
 بترسيؼ الباحث قاـ حيث آرائٍؼ، في الاختلاؼ دراسة بٍجؼ كذلػ الجراسة، عيشة عمِ( الاستباىة 

 عجد كبمغ الجراسة، كفخضيات أسئمة عؽ اادابة خلالٍا هؽ مسكؽ التي الأسئمة عمِ تحتؾػ  استباىة
( 9;  السدتخدة الاستباىات عجد بمغت بيشسا استباىة،( 116  تؾزيعٍا ؼت التي الكمية الاستباىات

 هجتسع عمِ السؾزعة الاستباىات هؽ%( 83  بمغت قج الاستخداد ىدبة أف معشي هسا استباىة،
حيث تؼ الغا  بعض الاستباىات لعجـ تعيئتٍا بالذكل الرحيح اك عجـ استخدادٌا  كعيشتٍا، الجراسة

أها فيسا يتعمق بتؾزيع عيشة الجراسة اعتساداً عمِ خرائرٍا كهتغيخاتٍا بالفعل بعج تؾزيعٍا، 
 :ذلػ يؾضح التالي فالججكؿالجمسغخافية 

 الديسغرافية ممغيراتها حدب الدراسة عيشة تهزيع: (3.1)جدود 
 الشدبة السئهية العدد المرشيف السمغير
 79.4 77 ذكخ الجشس

 20.6 20 اى ِ
 100.0 97 السجسهع

 1.0 1 ثاىؾية عاهة فأقل العمسي ريلالمح
 84.5 82 بكالؾريؾس
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 14.4 14 هاددتيخ فأعمِ
 100.0 97 السجسهع

 13.4 13 سشة 30- 20هؽ  العسر
 50.5 49 سشة 40 -30هؽ 
 36.1 35 سشة فسا فؾؽ  40هؽ 

 100.0 97 السجسهع
 14.4 14 سشؾات 5أقل هؽ  سشهات الخبرة

 40.2 39 سشؾات 10 -6هؽ 
 45.3 44 سشة 11أك خ هؽ 

 100.0 97 السجسهع

، حيث يييؽ الججكؿ ةالجمسغخافي( تؾزيع عيشة الجراسة حد  هتغيخاتٍا 3.1يتزح هؽ الججكؿ رقؼ  
السدتؾيات الخاصة بكل هتغيخ هؽ هتغيخات الجراسة، كتكخار كل هدتؾػ كىديتً السئؾية هؽ الشدبة 

 ئق التالية:الكمية لمعيشة، كيييؽ الججكؿ الحقا

%، بيشسا 79.4كاىت الشدبة الأعمِ هؽ عيشة الجراسة هؽ الحكؾر، حيث كصمت ىديتٍؼ الِ  .1
 % هؽ العيشة التي شسمتٍا الجراسة.20.6كصمت ىدبة الاىاث الِ 

ل عمسي  كاىت الشدبة الأعمِ هؽ العيشة التي شسمتٍا الجراسة لجيٍا .2 بشدبة   بكالؾريؾس(هؤٌ
ل العم%، تلاٌا 84.5 كأقمٍا كاف %، 14.4بشدبة كصمت إلِ  سي  هاددتيخ فأعمِ(السؤٌ

ل العمسي  ثاىؾية عاهة(  % هؽ العيشة التي شسمتٍا الجراسة.1حيث كصمت ىديتٍؼ إلِ  لمسؤٌ

 40 -30 التي تتخاكح ها بيؽ  ضسؽ الفئة العسخيةكاىت الشدبة الأعمِ هؽ عيشة الجراسة  .3
ؼاسة، تلاٌا الحيؽ % هؽ عيشة الجر 50.5( حيث ه مؾا ها ىديتً سشة  40أكيخ هؽ   أعسارٌ
ؼكأقمٍؼ  %،36.1( بشدبة سشة % هؽ عيشة 13.4( بشدبة سشة 30 – 20 هؽ  أعسارٌ

 الجراسة.

( حيث ه مؾا ها سشؾات 10كاىت الشدبة الأعمِ هؽ عيشة الجراسة لجيٍؼ سشؾات خيخة  أك خ هؽ  .4
 -5هؽ ة تخاكحت ها بيؽ  % هؽ عيشة الجراسة، تلاٌا الحيؽ لجيٍؼ سشؾات خيخ 45.3ىديتً 

% 14.4سشؾات( بشدبة  5كأقمٍؼ لجيٍؼ سشؾات خيخة  أقل هؽ  %،40.2( بشدبة سشؾات 10
 هؽ عيشة الجراسة.
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 الدراسة أداة 3.3

الاستباىة  كتزسشت ،عمِ آرا  عيشة الجراسة السحكؾرة لجراستً الاستباىة كأداة الباحث  استخجـ
هجاليؽ  اليمجمات عمِ أدا  اليمجمات في فمدظيؽأثخ تظييق هبادغ حؾكسة الخاصة بجراسة 

كالستعمق بجردة تظييق هعاييخ الحؾكسة في اليمجمات الفمدظيشية ، تزسؽ السجاؿ الأكؿ هختمفيؽ
ة، هيجأ السدا لة، هيجأ السذاركة،  سبعة هحاكر رئيدية  هيجأ سيادة القاىؾف، هيجأ الذفافية كالشداٌ

هكياس هجػ ، كتظخؽ السجاؿ ال اىي إلِ مية، كهيجأ الاستجاهة(هيجأ الاىراؼ، هيجأ الكفا ة كالفاع
 الجراسة  الاستباىة( لجسع أداة  كتظؾيخ بترسيؼ قاـ الباحث كقج، الأدا  في اليمجمات الفمدظيشية

اً كفق كذلػ السعمؾهات التي تجي  عؽ آرا  عيشة الجراسة حؾؿ هؾضؾع الجراسة كأسئمتً الستعجدة،
 :الآتية لمخظؾات

كها  بسبادغ الحؾكسة كقؾاىيؽ اليمجمات السعسؾؿ بٍا في فمدظيؽ الستعمق الشغخؼ  الأدب ةهخادع .1
 يتعمق بفحص أدا  اليمجمات كأثخ تظييق الحؾكسة عميٍا.

 بح ت في هؾضؾع الجراسة أك هؾاضيع هذابٍة لٍا. التي كالكت  كالجراسات الأبحاث هخادعة .2

   كهؾضؾع الجراسة. عسل اليمجماتالحؾكسة ك استذارة كهشاقذة الستخرريؽ في هجاؿ  .3

 :ددأيؽ هؽ الجراسة أداة  تكؾىت كقج

، كاشتسمت السؾعفيؽ العاهميؽ في اليمجمات الفمدظيشية عؽ الأكلية السعمؾهات كيذسل الأود: الجزء
ل العمسي،  دشذ، عمِ  .سشؾات الخيخةالعسخ، ك السؤٌ

 خلاؿ هؽ، في الاستباىة ييؽهجاليؽ رئيدعمِ  ( فقخة هؾزعة80  عمِ كاشتسل :الثاني الجزء
 كتعظِ  هؾافق( ثؼ ،دةدر  (5) كُتعظِ (هؾافق بذجة  بالجردة ييجأالحؼ الخساسي،  ليكخت هكياس
ك هعارض بذجة(  دردتيؽ، ثؼ  هعارض( كتعظِ دردات، (3)  هحايج( كتعظِ ثؼ دردات، (4)

 كالججكؿ التالي يؾضح ذلػ: .كتعظِ دردة كاحجة

 فقرات أداة الدراسة حدب مقياس ليكرت الخساسي مفماح ترحيح (:3.2جدود )
 معارض بذدة معارض محايد  مهافق مهافق بذدة ا سمجابة
 1 2 3 4 5 المقدير
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كقج تكؾىت أداة الجراسة  الاستباىة( هؽ هجسؾعة هؽ الفقخات كالسحاكر، كسا يييؽ الججكؿ رقؼ 
 3.3.)  

 (: فقرات ا سمبانة تبعال لسجا تها3.3جدود )
 الفقراتعدد  مجا ت الدراسة ومحاورها قمالر 
 67 السجاد الأود: درجة تطبيق معايير الحهكسة 1
 12 هيجأ سيادة القاىؾف : حؾر الأكؿالس 1
ة: ال اىي السحؾر 2  11 هيجأ الذفافية كالشداٌ
 12 هيجأ السدا لة: ال الث السحؾر 3
 11 السحؾر الخابع: هيجأ السذاركة 4
 8 هيجا الاىراؼالسحؾر الخاهذ:  5
 6 السحؾر الدادس: هيجا الكفا ة كالفاعمية 6
 7 السحؾر الدابع: هيجأ الاستجاهة 7
 13 السجاد الثاني: مقياس مدى الأداء في البمديات الفمدطيشية 2

 فقرة 80 السجسهع 

 الأداة صدق 3.4

 سحكسيؽال هؽ هجسؾعة عمِ الجراسة أداة  عخضتؼ التحقق هؽ الرجؽ الغاٌخؼ هؽ خلاؿ 
 الخأؼ في إبجا  السحكسيؽ هؽ طم  كقج ،كالاقترادمً الذؤكف الزخييية كالسحاسيية في السختريؽ

إها  فيً، كُضعت الحؼ لمسجاؿ هشاسيتٍا كهجػ الفقخات، صياغة حيث هؽ الجراسة أداة  فقخات
سيتٍا، لعجـ ححفٍا أك صياغتٍا تعجيل أك عميٍا بالسؾافقة ة إعادة بزخكر  السحك ِّسؾف  رأػ كقج أٌ

 تحقق قج مكؾف  عمِ صؾرتٍا الشٍائية، كبحلػ الجراسة أداة  صياغة بعض الفقخات، إلِ أف حرمت
 .(1  همحق في مغٍخ كساالشٍائية  صؾرتٍا في الجراسة أداة  كأصبحت ،للاستباىة الرجؽ الغاٌخؼ 

 الأداة ثباث 3.5

 (Cronbach’s Alpha)  ألفا كخكىباخ هعادلة باستخجاـ الأداة، ثبات هعاهل استخخاج تؼ لقج
 .كهجالاتٍا السختمفة الجراسة لأداة  ال بات هعاهلات يييؽ (3.4) كالججكؿ
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 ومجا تها الدراسة لأداة الثبات (: معاملات3.4جدود )
معامل كرونباخ  عدد الفقرات مجا ت الدراسة ومحاورها الرقم

 ألفا
 2.549 76 السجاد الأود: درجة تطبيق معايير الحهكسة 1

 2.670 20 مبدأ سيادة القانهن : حهر الأودالس 1

 2.6.4 22 مبدأ الذفافية والشزاهة: الثاني السحهر 2

 02..2 20 مبدأ السداءلة: الثالث السحهر 3

 92..2 22 السحهر الرابع: مبدأ السذاركة 4

 52..2 . السحهر الخامس: مبدا ا نراف 5

 2.620 7 السحهر الدادس: مبدا الافاءة والفاعمية 6

 2.500 6 السحهر الدابع: مبدأ ا سمدامة 7

 2.500 20 السجاد الثاني: مقياس مدى الأداء في البمديات الفمدطيشية 2

 2.560 2. الثبات الامي للاسمبانة

ا الخئيدية الجراسة لسجالات ال بات هعاهلات أف (3.4  ؼرق الججكؿ هؽ يتزح  قج تخاكحت كهحاكرٌ
ؾ(0.972لٍا   الكمي ال بات بمغك (، 0.945 -702.0بيؽ    بأغخاض كيفي عاؿ   ثبات هعاهل ، كٌ

 .العمسي البحث

 إجراءات الدراسة 3.6

  :الآتية الخظؾات كفق الجراسة ٌحي إدخا  تؼ

 . الاستباىة( الشٍائية برؾرتٍا الجراسة أداة  إعجاد - 

 .كعيشتٍا الجراسة هجتسع تحجيج - 

 اكهلا هتٍختراص فيسا يتعمق بفقخات أداة الجراسة كهجػ الا ذات الجٍات هؾافقة عمِ الحرؾؿ -
 لأسئمتٍا كفخضياتٍا.

 كاستخداعٍا. الجراسة، عيشة عمِ الأداة  بتؾزيع الباحث قاـ  -
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الادتساعية  لمعمؾـ ااحرائية الخزهة باستخجاـ إحرائيا كهعالجتٍا الحاسؾب إلِ اليياىات إدخاؿ -
 SPSS ) 

 التؾصيات كاقتخاح الدابقة، الجراسات هع كهقارىتٍا كهشاقذتٍا، اكتحميمٍ الشتائج استخخاج - 
 .السشاسبة

 ممغيرات الدراسة 3.7

 :الآتية الستغيخات الجراسة تزسؽ ترسيؼ

 :الديسغرافية السمغيرات - أ

سا:  ذكخ، اى ِ(. -   الجشذ: كلً هدتؾييؽ كٌ

 فأعمِ(. فأقل، بكالؾريؾس، هاددتيخ ثاىؾية: كلً ثلاث هدتؾيات:  العمسي التحريل -

 سشة(. 40سشة، أكيخ هؽ  40 -30سشة، هؽ  30 -20العسخ: كلً ثلاث هدتؾيات:  هؽ  -

 11سشؾات، أك خ هؽ  10 -6سشؾات، هؽ  5اقل هؽ سشؾات الخيخة: كلٍا أربع هدتؾيات:    -
 (.سشة

 :السدمقمة السمغيرات – ب

بسجػػاؿ ة التػػي تتعمػػق هػػؽ عيشػػة الجراسػػة عمػػِ فقػػخات أداة الجراسػػالسبحػػؾثيؽ  اسػػتجابات فػػي كيتس ػػل
 الجراسة الأكؿ  تظييق هبادغ الحكؾهة في اليمجمات الفمدظيشية( كالحؼ شسل:

 هيجأ سيادة القاىؾف  .1

ة .2  هيجأ الذفافية كالشداٌ

 هيجأ السدا لة .3

 هيجأ السذاركة .4

 كهيجأ ااىراؼ .5

 كالكفا ة كالفاعمية .6
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 .هيجأ الاستجاهة .7

  :السمغيرات المابع – ج

ثيؽ هػػػػػؽ هػػػػػؾعفي اليمػػػػػجمات الفمدػػػػػظيشية عمػػػػػِ فقػػػػػخات أداة الجراسػػػػػة كيتس ػػػػػل فػػػػػي اسػػػػػتجابات السبحػػػػػؾ 
 التي تتعمق بالسجاؿ ال اىي  هكياس الأدا  في اليمجمات الفمدظيشية(.

 السعالجات الإحرائية3.8 

ا دخػ  العيشة أفخاد إدابات تفخيغ بعج  هعالجة تست ثؼ الحاسؾب باستخجاـ اليياىات كإدخاؿ تخهيدٌ
 السعالجات كهؽ SPSS)الادتساعية   لمعمؾـ ااحرائية الخزهة بخىاهج خجاـإحرائياً باست اليياىات

 :السدتخجهة ااحرائية

 الشديي الؾزف  لتقجيخ السعيارية، كالاىحخافات الحدابية، كالستؾسظات السئؾية كالشد  التكخارات .1
 .كهجالاتٍا الاستباىة لفقخات

 الاختبار.لكياس ثبات  (Alpha-Cronbach)ألفا  – كخكىباخ هعادلة .2

لكياس أثخ الستغيخ السدتقل ( Regression Simple الاىحجار الخظي البديط اختبار  .3
بسجالاتً  هيجأ سيادة القاىؾف، كالذفافية  تظييق هبادغ الحؾكسة في اليمجمات الفمدظيشية

ة، كالسدا لة، كالسذاركة، كااىراؼ، كالكفا ة كالفاعمية، كالاستجاهة( عمِ الستغيخ  كالشداٌ
 تابع  الأدا  في اليمجمات الفمدظيشية(.ال

تظييق الستغيخ السدتقل  عمِاستخجـ اختبار هعاهل الارتبان كبيخسؾفك لتؾضيح دردة العلاقة  .4
ةبسجالاتً  هيجأ سيادة القاىؾف،  هبادغ الحؾكسة في اليمجمات الفمدظيشية ، كالذفافية كالشداٌ

مية، كالاستجاهة( كالستغيخ التابع  الأدا  في كالسدا لة، كالسذاركة، كااىراؼ، كالكفا ة كالفاع
 .(اليمجمات الفمدظيشية
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 الفرل الرابع
 نمائج الدراسة
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 السقدمة  4.2

أثػػخ تظييػػق هبػػادغ حؾكسػػة اليمػػجمات عمػػِ أدا  اليمػػجمات فػػي  عمػػِ التعػػخؼ إلػػِ الجراسػػة ٌػػحي تٍػػجؼ 
 هجسؾعة عمِ اشتسمت كالتي ستباىة،الا الجراسة أداة  الباحث استخجـ ذلػ تحقيق أدل كهؽ ،فمدظيؽ

 عيشػة عمػِ تؾزيعٍػا كتػؼ الجراسػة، كفخضػيات أسػئمة عػؽ للإدابػة تٍجؼ التي السجالات كالسحاكر هؽ
 .الجراسة أسئمة عمِ كاادابة هشٍا الشتائج استخلاص بٍجؼ كذلػ الجراسة

 الدراسة أداة أسئمة نمائج 4.0

 الدراسة بأسئمة السمعمقة الشمائج 

 لمبحث أساساً  كضعت التي التداؤلات عؽ اادابة تتزسؽ التي الجراسة لشتائج خضاً ع يمي فيسا
ي  كالحؼ يشص عمِ: الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة كٌ

 الرئيدي:أو ل: الشمائج السمعمقة بدؤاد الدراسة 

 ؟أثر تطبيق مبادئ حهكسة البمديات عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

 ؽ الأسئمة الفخعية كالتي تتس ل بكل هسا يمي:كيشي ق عشً هجسؾعة ه

 :سؤاد الدراسة الأود 

 ؟أثر تطبيق مبدأ سيادة القانهن عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

هػػؽ أداة الجراسػػة بػػالسحؾر الأكؿ تػػؼا اسػػتخخاج الشتػػائج التػػي تتعمػػق  سػػؤاؿ الجراسػػة الأكؿكللإدابػػة عػػؽ 
ػا،   الاستباىة( تبعاً ادابات عيشة الجراسة ػظات الحدػابياة، حيػث التػي تػؼ اختيارٌ تػؼا اسػتخخاج الستؾس ِّ

كهؽ ثؼ تختييٍا تشازلياً كفقاً لمستؾسظات الحدابية، كقاـ الباحث بتحجيج خسػذ  ،السحؾر الأكؿ لفقخات
ػػػؾ   ( ثػػػؼ 4=  1-5فتػػػخات لمفرػػػل بػػػيؽ الػػػجردات السختفعػػػة كالسشخفزػػػةى إذ حدػػػيت طػػػؾؿ السػػػجػ كٌ

( كعميً اعتسج الباحث التقػجيخ 0.8( كعميً فإف طؾؿ الفتخة ٌؾ  0.8=  4/5فتخات   5قدستً عمِ 
 التاالي، لمفرل ها بيؽ الجاردات، كبياف ذلػ فيسا يمي:

   دردة كييخة دجاً. فأعمِ(% 84.2فأك خ كيعادؿ  21.4الستؾسط الحدابي 

   دردة كييخة. (%84.0 -%68.2كيعادؿ  20.4 -41.3الستؾسط الحدابي 
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  دردة هتؾسظة. %(68.0 -%52.2كيعادؿ  40.3-61.2ابي  الحدالستؾسط 

  دردة قميمة. %(52.0 -%36.2كيعادؿ  60.2-81.1الحدابي  الستؾسط 

  دردة قميمة دجاً 81.1الستؾسط الحدابي  أقل هؽ ) . 

 تؾزيع عمِ القائؼ ااحرائي الؾصف فٍؾ الفئات ٌحي تؾزيع في عميً الاعتساد تؼ الحؼ الأساس أها
  هؾافػق بذػجة( بالجردػة الخساسػي الػحؼ ييػجأ ليكػخت هكيػاس عمػِ التػجريج فئػات بػيؽ الستؾسػظات

ثػؼ  دردػات، (3)  هحايػج( كتعظػِ ثػؼ دردػات، (4) كتعظػِ  هؾافػق( ثػؼ ،دردػات (5) كُتعظػِ
. هتدػاك   بذػكل فقػط كاحػجة دردػة كتعظػِ ب  أعػارض بذػجة( كيشتٍػي دردتػيؽ،  أعػارض( كتعظػِ

 .ذلػ يؾضح التالية كالججاكؿ

 من الأود لمسحهر السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية السمهسطات(: 1.4) رقم ودجد
 السمسثل بسبدأ سياد  القانهن .ا سمبانة 

 رقم
 السحهر

 الفقرات المرتيب
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

  درجة
 السهافقة

1 3 
تمتدـ اليمجمة بالأىغسة كالتعميسات الرادرة بسؾد  قاىؾف 

 ات السحمية الفمدظيشية في عسمٍا.الٍيئ
 كييخة دجا 87.2 4.36

2 5 
تمتدـ اليمجمة كفق هخدعية عسل قاىؾىية في تقجمسٍا 

 لخجهاتٍا لمسؾاطشيؽ.
 كييخة دجا 86.2 4.31

3 11 
تختبط السكافأة كالتخقيات في اليمجمة بشتائج تقييسٍا 

 لمسؾعفيؽ.
 كييخة 72.2 3.61

4 1 
ادتساعاتً باكتساؿ الشراب يمتدـ السجمذ اليمجؼ في 
 دجا كييخة 88.6 4.43 القاىؾىي عشج اتخاذي لقخاراتً.

5 8 
يتؼ احتخاـ اكقات العسل هؽ طخؼ كافة السدؤكليؽ 

 كالسؾعفيؽ في اليمجمة.
 كييخة دجا 82.8 4.14

6 2 
تتقيج اليمجمة بشغاـ هكتؾب فيسا مخص العظا ات 

 كالسذتخيات.
 كييخة دجا 87.6 4.38

 كييخة دجا 81.6 4.08 ؼ كضع دجكؿ اعساؿ هديق للادتساعات.يت 10 7
 قميمة 48.8 2.44 يتؼ استخجاـ هستمكات اليمجمة في اغخاض غيخ رسسية. 12 8

9 9 
يتؾفخ في اليمجمة صشجكؽ لمذكاكػ كيتؼ استكبالٍا امزا 

 كييخة دجا 82.6 4.13 عيخ كسائل التؾاصل السختمفة.
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10 6 
لخجهات استشادا الِ الأىغسة تمتدـ اليمجمة بتقجمؼ ا

 كالتعميسات السرادؽ عميٍا.
 كييخة دجا 85.4 4.27

11 4 

يؤدؼ التداـ اليمجمة بتقجمؼ الخجهات استشادا الِ الأىغسة 
كالتعميسات كالادخا ات السرادؽ عميٍا الِ تعديد ثقة 

 كييخة دجا 86.8 4.34 هتمقي الخجهة كالجٍات السشتفعة بٍا.

12 7 
ا هؽ قيل اليمجمة يتؼ السرادقة القؾاىيؽ ال تي يتؼ اصجارٌ

 عميٍا هؽ قيل كزارة الحكؼ السحمي.
 كييخة دجا 85.2 4.26

 كبيرة جدا 81.2 4.06 لمسجاد الأودالدرجة الامية 

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

اسة ( أف الستؾسظات الحدابية ادابات أفخاد عيشة الجراسة عمِ هجاؿ الجر 4.1يتزح هؽ الججكؿ  
الأكؿ الستعمق بأثخ تظييق هيجأ سيادة القاىؾف عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية قج تخاكحت ها بيؽ 

( فقخات كاىت دردة السؾافقة عميٍا كييخة دجاً، حيث دا ت 10(، كاشتسمت عمِ  2.44- 4.43 
ك بالسختبة الأكلِ بستؾسط اتًيمتدـ السجمذ اليمجؼ في ادتساعاتً باكتساؿ الشراب القاىؾىي عشج اتخاذي لقخار فقخة ك

تتقيج اليمجمة بشغاـ ( كبجردة هؾافقة كييخة دجاً، كفقخة ك%88.6( كبشدبة هئؾية  4.43حدابي قجري  

( كبشدبة هئؾية 4.38 بالسختبة ال اىية بستؾسط حدابي قجري  كهكتؾب فيسا مخص العظا ات كالسذتخيات
تمتدـ اليمجمة بالأىغسة كالتعميسات الرادرة بسؾد  قاىؾف ة ك%( كبجردة هؾافقة كييخة دجاً، تلاٌا الفقخ 87.6 

%( كبجردة 87.2( كبشدبة هئؾية  4.36بستؾسط حدابي   كالٍيئات السحمية الفمدظيشية في عسمٍا
ي الفقخة التي  هؾافقة كييخة دجاً، كاشتسل السحؾر عمِ فقخة كاحجة كاىت دردة السؾافقة عميٍا كييخة كٌ

( 3.61ك بستؾسط حدابي بمغ  افأة كالتخقيات في اليمجمة بشتائج تقييسٍا لمسؾعفيؽتختبط السكىرت عمِ ك
يتؼ استخجاـ هستمكات اليمجمة في ( كبجردة هؾافقة كييخة، بيشسا دا ت الفقخة ك%72.2كبشدبة هئؾية  

%(، 48.8( كبشدبة هئؾية بمغت  2.44ك في السختبة الأخيخة بستؾسط حدابي  اغخاض غيخ رسسية
( كبشدبة هئؾية بمغت 4.06غ الستؾسط الحدابي الكمي لأثخ تظييق هيجأ سيادة القاىؾف  كقج بم

حا يجؿ عمِ اف ىدبة السؾافقة كاىت كييخة دجا عمِ فقخات 81.2  %(، كبجردة هؾافقة كييخة دجا، كٌ
عمِ  اعتساداً  يؾدج أثخ لتظييق هيجأ سيادة القاىؾف عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشيةالسحؾر الأكؿ أؼ 

 كدٍة ىغخ العيشة الحيؽ شسمتٍؼ الجراسة.
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 :سؤاد الدراسة الثاني 

 ؟أثر تطبيق مبدأ الذفافية والشزاهة عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

هػؽ أداة الجراسػة بػالسحؾر ال ػاىي تػؼا اسػتخخاج الشتػائج التػي تتعمػق  سؤاؿ الجراسػة ال ػاىيكللإدابة عؽ 
ػا،  الجراسة الاستباىة( تبعاً ادابات عيشة  ػظات الحدػابياة، حيػث التػي تػؼ اختيارٌ تػؼا اسػتخخاج الستؾس ِّ

 يؾضػػح كالجػػجكؿ التػػالي كهػػؽ ثػػؼ تختييٍػػا تشازليػػاً كفقػػاً لمستؾسػػظات الحدػػابية ،السحػػؾر ال ػػاىيلفقػػخات 
 ذلػ:

 من الثاني لمسحهر السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية السمهسطات(: 1.4) رقم جدود
 . سبدأ الذفافية والشزاهةب لسمسثلا ا سمبانة

 الفقرات المرتيب الفقرة رقم
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

1 9 
تشذخ اليمجمة قخاراتٍا بالؾسائل الاعلاهية 

 الستاحة في السجتسع السحمي.
 كييخة 76 3.80

2 10 
تجرب اليمجمة هؾعفيٍا عمِ هزسؾف حق 

لسعمؾهات الخاصة السؾاطؽ في الاطلاع عمِ ا
 بعسل اليمجمة.

 كييخة 71.4 3.57

3 2 
يؾدج لميمجمة صفحة الكتخكىية، عؽ ىذاطات 

 اليمجمة، هشذؾرة عمِ الاىتخىت.
 كييخة دجا 86.6 4.33

4 6 
تفرح اليمجمة عؽ خظظٍا فيسا يتعمق 

 بالسذاريع السشؾؼ الكياـ بٍا.
 كييخة 79.8 3.99

5 3 
ظخيقة تزسؽ يتؼ ىذخ الأىغسة كالتعميسات ب
 كصؾلٍا لمعاهميؽ السظبقة عميٍؼ.

 كييخة دجا 81.8 4.09

6 7 
ضعف السعخفة لجػ بعض الادارييؽ مزعف 

 الذفافية بدي  اعظائٍؼ ادابات غيخ دقيقة.
 كييخة 79.4 3.97

7 5 
معتيخ عجـ كدؾد شفافية في السعمؾهات التي 
ؼ اسباب  يتؼ تقجمسٍا هؽ قيل اليمجمة هؽ اٌ

 ضعف الادا .
 كييخة دجا 80.8 4.04

8 3 
مقؾـ قدؼ خجهات الجسٍؾر في اليمجمة بستابعة 

 شكاكػ السؾاطشيؽ بحيادمة تاهً.
 كييخة دجا 81.8 4.09

 كييخة دجا 81.2 4.06مقؾـ قدؼ خجهات الجسٍؾر في اليمجمة بالخد  4 9
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 عمِ الذكاكػ التي ترل اليٍؼ .

10 1 
اف تظييق هيجأ الذفافية كتؾفيخ السعمؾهات 
كالافراح عشٍا يؤدؼ الِ تحديؽ الاىتادية 

 لجػ السؾعف.
 كييخة دجا 88.4 4.42

11 8 
يتؼ ىذخ هؾازىة اليمجمة في كسائل الاعلاـ 

 كييخة 78.6 3.93 ليظمع عميٍا دسيع السؾاطشيؽ كالسؾعفيؽ.

 كبير  جدا 80.6 4.03 الثاني لمسحهرالدرجة الامية 

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

( أف الستؾسظات الحدابية ادابات أفخاد عيشة الجراسة عمِ هحؾر  4.2الججكؿ   يتزح هؽ
ة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية قجالجراسة ال اىي الستعمق  تخاكحت  بأثخ تظييق هيجأ الذفافية كالشداٌ

( فقخات كاىت دردة السؾافقة عميٍا كييخة دجا، حيث 6(، كاشتسمت عمِ  3.57- 4.42ها بيؽ  
ك اف تظييق هيجأ الذفافية كتؾفيخ السعمؾهات كالافراح عشٍا يؤدؼ الِ تحديؽ الاىتادية لجػ السؾعففقخة ك دا ت

( كبجردة هؾافقة كييخة دجا، %88.4( كبشدبة هئؾية  4.42بالسختبة الأكلِ بستؾسط حدابي قجري  
‌بمتوسط‌‌كخىتيؾدج لميمجمة صفحة الكتخكىية، عؽ ىذاطات اليمجمة، هشذؾرة عمِ الاىتكفقخة ك ‌الثبنيت ببلمرتبت

‌ مقؾـ قدؼ %( كبجردة هؾافقة كييخة دجا، تلاٌا الفقخة ك86.6( كبشدبة هئؾية  4.33 حسببي‌قدره

(‌وبنسبت‌مئويت‌4.16بمتوسط‌حسببي‌)‌كخجهات الجسٍؾر في اليمجمة بستابعة شكاكػ السؾاطشيؽ بحيادمة تاهً

( فقخات كاىت دردة السؾافقة عميٍا 5ؾر عمِ  ، كسا كاشتسل السح%(‌وبدرجت‌موافقت‌كبيرة85.8)
تخاعي التذخيعات الزخائيية ككييخة، ككاىت أعل فقخة ضسشٍا قج ىرت عمِ ك بيشسا دا ت الفقخة 

ة بالعسل هيجأ الفرل بيؽ الدػمظات لسػؾعفي اادارة الزػخييية تفرح اليمجمة  كلزساف الحيادمة كالشداٌ

 %(،79.8( كبشدبة هئؾية  3.99بستؾسط حدابي  ك شؾؼ الكياـ بٍاعؽ خظظٍا فيسا يتعمق بالسذاريع الس
تجرب اليمجمة هؾعفيٍا عمِ هزسؾف حق السؾاطؽ في الاطلاع عمِ السعمؾهات الخاصة  بيشسا دا ت الفقخة ك

%(، كقج بمغ 71.4( كبشدبة هئؾية بمغت  3.57في السختبة الأخيخة بستؾسط حدابي   كبعسل اليمجمة
ةالستؾسط الحدابي  ( كبشدبة هئؾية بمغت 4.03  الكمي لسحؾر أثخ تظييق هيجأ الذفافية كالشداٌ

حا يجؿ عمِ %(، كبجردة هؾافقة كييخة دجا، 80.6  كييخة دجا عمِ فقخات  كاىت سؾافقةالىدبة اف كٌ
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ة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية اعتساداً  السحؾر ال اىي أؼ يؾدج أثخ لتظييق هيجأ الذفافية كالشداٌ
 .كدٍة ىغخ العيشة الحيؽ شسمتٍؼ الجراسة عمِ

 :سؤاد الدراسة الثالث 

 ؟تطبيق مبدأ السداءلة عمى أداء البمديات الفمدطيشيةأثر ما 

هػؽ أداة الجراسػة بػالسحؾر ال الػث تػؼا اسػتخخاج الشتػائج التػي تتعمػق  سؤاؿ الجراسة ال الثكللإدابة عؽ 
ػا، التػي   الاستباىة( تبعاً ادابات عيشة الجراسة ػظات الحدػابياة، حيػث تػؼ اختيارٌ تػؼا اسػتخخاج الستؾس ِّ

 يؾضػػح كالجػػجكؿ التػػالي كهػػؽ ثػػؼ تختييٍػػا تشازليػػاً كفقػػاً لمستؾسػػظات الحدػػابية ،السحػػؾر ال الػػثلفقػػخات 
 ذلػ:

 من الثالث لمسحهر السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية السمهسطات(: 1.4) رقم جدود
 .السداءلة سبدأ ب السمسثل ا سمبانة

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

كضؾح خظؾن الدمظة كالسدؤكلية  8 1
 كالرلاحيات لكل هجيخ اك هدؤكؿ. 

 كييخة 79.6 3.98

2 5 
تمتدـ اليمجمة بتقجمؼ بياىات الحهة السالية 

 الخاصة بٍا لمجٍات الخقابية.
 جاكييخة د 86.6 4.33

3 ; 
يؾدج في اليمجمة كصف كاهل كهحجد لكل 

 كعيفة.
 كييخة 78 3.90

4 10 
يؾدج في اليمجمة دائخة هخترة بالتجقيق 
الادارؼ كالسالي عمِ اعساؿ اليمجمة تتستع 

 بالسٍشية كالاستقلالية.
 كييخة 77.4 3.87

5 11 
يؾدج في اليمجمة هعاييخ هحجدة لم ؾاب 

 كالعقاب.
 كييخة 70.2 3.51

 كييخة 69.6 3.48 تتشاس  الجدا ات هع حجؼ السخالفة. 12 6

7 6 
يؤدؼ تظييق القؾاىيؽ كالأىغسة الِ حفع 

 حقؾؽ دسيع العاهميؽ.
 كييخة دجا 86.2 4.31

8 1 
لميمجمة ليكل تشغيسي هرادؽ عمية هؽ قيل 

 كزارة الحكؼ السحمي.
 كييخة دجا 89.8 4.49
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9 7 
ككاضحة  تمتدـ اليمجمة بتقجمؼ هعمؾهات هفرمة

 عؽ أؼ استفدار هؾدً لٍا.
 كييخة دجا 83.8 4.19

10 3 
اف تعديد كتظييق هيجأ السدا لة معدز ثقة 

 هتمقي الخجهة كالجٍات السشتفعة باليمجمة.
 كييخة دجا 89 4.45

11 2 
اف تعديد كتظييق هيجأ السدا لة معدز الذعؾر 

 كييخة دجا 89.6 4.48 بالخضا لجػ السؾعف.

12 4 
كتظييق هيجأ السدا لة معدز الاىتسا   اف تعديد

 الؾعيفي لجػ السؾعف.
 كييخة دجا 88.6 4.43

 كبيرة جدا 82.4 4.12 الثالث السحهرالدرجة الامية 

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

( أف الستؾسػػػػػػػظات الحدػػػػػػػابية ادابػػػػػػػات أفػػػػػػػخاد عيشػػػػػػػة الجراسػػػػػػػة عمػػػػػػػِ 4.3يتزػػػػػػػح هػػػػػػػؽ الجػػػػػػػجكؿ  
بػػػػأثخ تظييػػػػق هيػػػػجأ السدػػػػا لة عمػػػػِ أدا  اليمػػػػجمات الفمدػػػػظيشية قػػػػج هجػػػػاؿ الجراسػػػػة ال الػػػػث الستعمػػػػق 

( فقػػػػػػخات كاىػػػػػػت دردػػػػػػة السؾافقػػػػػػة عميٍػػػػػػا 7(، كاشػػػػػػتسمت عمػػػػػػِ  3.48- 4.49تخاكحػػػػػػت هػػػػػػا بػػػػػػيؽ  
ك لميمجمػػػػػة ليكػػػػػل تشغيسػػػػػي هرػػػػػادؽ عميػػػػػػة هػػػػػؽ قيػػػػػل كزارة الحكػػػػػؼ السحمػػػػػػيكييػػػػػخة دػػػػػجاً، حيػػػػػث دػػػػػا ت فقػػػػػػخة ك

( كبجردػػػػػػػة هؾافقػػػػػػػة %89.8( كبشدػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػة  4.49بالسختبػػػػػػػة الأكلػػػػػػػِ بستؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػابي قػػػػػػػجري  
 كاف تعديػػػػػػػد كتظييػػػػػػػق هيػػػػػػػجأ السدػػػػػػػا لة معػػػػػػػدز الذػػػػػػػعؾر بالخضػػػػػػػا لػػػػػػػجػ السؾعػػػػػػػفتلاٌػػػػػػػا الفقػػػػػػػخة ك ،كييػػػػػػػخة دػػػػػػػجاً 

%( كبجردػػػػػػػػػة هؾافقػػػػػػػػػة كييػػػػػػػػػخة دػػػػػػػػػجاً، 89.6( كبشدػػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػػة  4.48بستؾسػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػجري  
لة معػػػػدز ثقػػػػة هتمقػػػػي الخجهػػػػة كالجٍػػػػات اف تعديػػػػد كتظييػػػػق هيػػػػجأ السدػػػػا كدػػػػا ت فػػػػي السختبػػػػة ال ال ػػػػة الفقػػػػخة ك

%( كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة دػػػػػجاً، 89( كبشدػػػػػبة هئؾيػػػػػة  4.45بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي   كالسشتفعػػػػػة باليمجمػػػػػة
( فقػػػػػػخات كاىػػػػػػت دردػػػػػػة السؾافقػػػػػػة عميٍػػػػػػا كييػػػػػػخة، حيػػػػػػث دػػػػػػا ت الفقػػػػػػخة 5كاشػػػػػػتسل السحػػػػػػؾر عمػػػػػػِ  

مػػػػػػػػِ بيشٍػػػػػػػػا بستؾسػػػػػػػػط الأع ككضػػػػػػػػؾح خظػػػػػػػػؾن الدػػػػػػػػمظة كالسدػػػػػػػػؤكلية كالرػػػػػػػػلاحيات لكػػػػػػػػل هػػػػػػػػجيخ اك هدػػػػػػػػؤكؿك
يؾدػػػػػج فػػػػػي ( كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة، تلاٌػػػػػا الفقػػػػػخة ك%79.6( كبشدػػػػػبة هئؾيػػػػػة  3.98حدػػػػػابي بمػػػػػغ  

%(، بيشسػػػػػا 78( كىدػػػػػبة هئؾيػػػػػة  3.90ك بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي  اليمجمػػػػػة كصػػػػػف كاهػػػػػل كهحػػػػػجد لكػػػػػل كعيفػػػػػة
ك فػػػػػػػػي السختبػػػػػػػػة الأخيػػػػػػػػخة بستؾسػػػػػػػػط حدػػػػػػػػابي تتشاسػػػػػػػػ  الجػػػػػػػػدا ات هػػػػػػػػع حجػػػػػػػػؼ السخالفػػػػػػػػةكدػػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػػخة 

%(، كقػػػػػػج بمػػػػػػغ الستؾسػػػػػػط الحدػػػػػػابي الكمػػػػػػي لسحػػػػػػؾر أثػػػػػػخ 69.6( كبشدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة بمغػػػػػػت  3.48 
( كبشدػػػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػػػة بمغػػػػػػػػػػت 4.12تظييػػػػػػػػػػق هيػػػػػػػػػػجأ السدػػػػػػػػػػا لة عمػػػػػػػػػػِ أدا  اليمػػػػػػػػػػجمات الفمدػػػػػػػػػػظيشية  
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ػػػػػحا يػػػػػجؿ عمػػػػػِ %(، كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة دػػػػػجا، 82.4  كييػػػػػخة دػػػػػجا  كاىػػػػػت سؾافقػػػػػةالىدػػػػػبة اف كٌ
لتظييػػػػػػػػق هيػػػػػػػػجأ السدػػػػػػػػا لة عمػػػػػػػػِ أدا  اليمػػػػػػػػجمات أثػػػػػػػػخ  يؾدػػػػػػػػجأؼ  عمػػػػػػػػِ فقػػػػػػػػخات السجػػػػػػػػاؿ ال الػػػػػػػػث

 .اعتساداً عمِ كدٍة ىغخ العيشة الحيؽ شسمتٍؼ الجراسة الفمدظيشية

 :سؤاد الدراسة الرابع 

 ؟أثر تطبيق مبدأ السذاركة عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

هػػؽ أداة الجراسػػة الخابػػع بػػالسحؾر تػػؼا اسػػتخخاج الشتػػائج التػػي تتعمػػق  سػػؤاؿ الجراسػػة الخابػػعكللإدابػػة عػػؽ 
ػا،   الاستباىة( تبعاً ادابات عيشة الجراسة ػظات الحدػابياة، حيػث التػي تػؼ اختيارٌ تػؼا اسػتخخاج الستؾس ِّ

 ذلػ: يؾضح كالججكؿ التالي كهؽ ثؼ تختييٍا تشازلياً كفقاً لمستؾسظات الحدابية ،السحؾر الخابعلفقخات 

 من الرابع لمسحهر السهافقة ودرجة السئهية دبوالش الحدابية السمهسطات(: 1.1) رقم جدود
 .سبدأ السذاركة ب السمسثل ا سمبانة

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

يتيشِ رئيذ السجمذ اليمجؼ سياسة الباب  7 1
 السفتؾح هع السؾاطشيؽ

 كييخة دجا 82.6 4.13

2 9 
ؼ اىجازاتً اهاـ معخض السجمذ اليمج

 هؤسدات السجتسع السحمي.
 كييخة دجا 81.6 4.08

3 8 
يتبع السجمذ اليمجؼ هع اليمجمات الاخخػ 

 سياسة التعاكف.
 كييخة دجا 82 4.10

4 6 
مدعِ السجمذ اليمجؼ لمحرؾؿ عمِ رضا 

 كييخة دجا 83.2 4.16 الجسٍؾر.

5 3 
هذاركة العاهميؽ هؽ هختمف السدتؾيات 

لادتساعات مسكؽ هؽ تحقيق الادارية في ا
 هيجأ السذاركة بذكل حكيقي.

 كييخة دجا 86.2 4.31

6 10 
مذارؾ هجرا  الجكائخ في تحجيج الاحتيادات 

لات كبخاهج تجرييية  الؾعيفية هؽ هؤٌ
 كعاهميؽ.

 كييخة دجا 80.4 4.02

7 5 
اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ الدياسات 

ي الخجهة كاتخاذ القخارات معدز هؽ ثقة هتمق
 كييخة دجا 84 4.20
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 كالجٍات السشتفعة.

8 4 
اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ الدياسات 

كاتخاذ القخارات محدؽ هؽ الاىتادية لجػ 
 السؾعف.

 كييخة دجا 86 4.30

9 2 
اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ الدياسات 

كاتخاذ القخارات معدز الذعؾر بالخضا لجػ 
 السؾعف.

 كييخة دجا 86.6 4.33

10 1 
اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ الدياسات 

كاتخاذ القخارات معدز هؽ الاىتسا  الؾعيفي 
 لجػ السؾعف.

 كييخة دجا 87.6 4.38

11 11 
مذارؾ رؤسا  الاقداـ في اعجاد هؾازىة 
اليمجمة كرسؼ سياسات كخظط العسل في 

 اليمجمة.
 كييخة 78 3.90

 جدا كبيرة 83.4 4.17 عالدرجة الامية لمسحهر الراب

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

( أف الستؾسػػػػػػػظات الحدػػػػػػػابية ادابػػػػػػػات أفػػػػػػػخاد عيشػػػػػػػة الجراسػػػػػػػة عمػػػػػػػِ 4.4يتزػػػػػػػح هػػػػػػػؽ الجػػػػػػػجكؿ  
هجػػػػاؿ الجراسػػػػة الخابػػػػع الستعمػػػػق بػػػػأثخ هيػػػػجأ السذػػػػاركة عمػػػػِ أدا  اليمػػػػجمات الفمدػػػػظيشية قػػػػج تخاكحػػػػت 

اىػػػػػػػت دردػػػػػػػة السؾافقػػػػػػػة عميٍػػػػػػػا كييػػػػػػػخة ( فقػػػػػػػخات ك10(، كاشػػػػػػػتسمت عمػػػػػػػِ  3.91- 4.38هػػػػػػػا بػػػػػػػيؽ  
اشػػػػػػخاؾ السػػػػػػجرا  كالسػػػػػػؾعفيؽ فػػػػػػي رسػػػػػػؼ الدياسػػػػػػات كاتخػػػػػػاذ القػػػػػػخارات معػػػػػػدز هػػػػػػؽ دػػػػػػجاً، حيػػػػػػث دػػػػػػا ت فقػػػػػػخة ك

( كبشدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة 4.38ك بالسختبػػػػػػة الأكلػػػػػػِ بستؾسػػػػػط حدػػػػػػابي قػػػػػػجري  الاىتسػػػػػا  الػػػػػػؾعيفي لػػػػػػجػ السؾعػػػػػف
جرا  كالسػػػػؾعفيؽ فػػػػػي رسػػػػػؼ الدياسػػػػػات اشػػػػػخاؾ السػػػػػ تلاٌػػػػػا الفقػػػػخة ك ،( كبجردػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة دػػػػػجاً 87.6% 

( كبشدػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػة 4.33ك بستؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػابي  كاتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػخارات معػػػػػػػدز الذػػػػػػػعؾر بالخضػػػػػػػا لػػػػػػػجػ السؾعػػػػػػػف
هذػػػػػػاركة العػػػػػػاهميؽ هػػػػػػؽ هختمػػػػػػف السدػػػػػػتؾيات الاداريػػػػػػة فػػػػػػي الادتساعػػػػػػات مسكػػػػػػؽ  %(، تلاٌػػػػػػا الفقػػػػػػخة ك86.6 

%(، 86.2دػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة  ( كبش4.31ك بستؾسػػػػػػط حدػػػػػػابي  هػػػػػػؽ تحقيػػػػػػق هيػػػػػػجأ السذػػػػػػاركة بذػػػػػػكل حكيقػػػػػػي
كاشػػػػػػتسل السحػػػػػػؾر عمػػػػػػِ فقػػػػػػخة كاحػػػػػػجة كاىػػػػػػت دردػػػػػػة السؾافقػػػػػػة عميٍػػػػػػا كييػػػػػػخة كالتػػػػػػي ىرػػػػػػت عمػػػػػػِ 

ك الأعمػػػػِ بيشٍػػػػا مذػػػػارؾ رؤسػػػػا  الاقدػػػػاـ فػػػػي اعػػػػجاد هؾازىػػػػة اليمجمػػػػة كرسػػػػؼ سياسػػػػات كخظػػػػط العسػػػػل فػػػػي اليمجمػػػػةك
غ ( كبجردػػػػػػػػة هؾافقػػػػػػػػة كييػػػػػػػػخة، كقػػػػػػػػج بمػػػػػػػػ%78( كبشدػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػة  3.91بستؾسػػػػػػػػط حدػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػغ  
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الستؾسػػػػػط الحدػػػػػابي الكمػػػػػي لسحػػػػػؾر أثػػػػػخ تظييػػػػػق هيػػػػػجأ السذػػػػػاركة عمػػػػػِ أدا  اليمػػػػػجمات الفمدػػػػػظيشية 
ػػػػػػحا يػػػػػػجؿ عمػػػػػػِ %(، كبجردػػػػػػة هؾافقػػػػػػة كييػػػػػػخة دػػػػػػجا، 83.4( كبشدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة بمغػػػػػػت  4.17  اف كٌ

لتظييػػػػػق هيػػػػػجأ السذػػػػػاركة يؾدػػػػػج أثػػػػػخ أؼ  كييػػػػػخة عمػػػػػِ فقػػػػػخات السحػػػػػؾر الخابػػػػػع كاىػػػػػت سؾافقػػػػػةالىدػػػػػبة 
 .اعتساداً عمِ كدٍة ىغخ العيشة الحيؽ شسمتٍؼ الجراسةت الفمدظيشية عمِ أدا  اليمجما

 :سؤاد الدراسة الخامس 

 ؟أثر تطبيق مبدأ ا نراف عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

هػػػؽ أداة بػػػالسحؾر الخػػػاهذ تػػػؼا اسػػػتخخاج الشتػػػائج التػػػي تتعمػػػق  سػػػؤاؿ الجراسػػػة الخػػػاهذكللإدابػػػة عػػػؽ 
ػػا،  دابػػات عيشػػة الجراسػػة الاسػػتباىة( تبعػػاً االجراسػػة  ػػظات حيػػث التػػي تػػؼ اختيارٌ تػػؼا اسػػتخخاج الستؾس ِّ

 كالججكؿ التالي كهؽ ثؼ تختييٍا تشازلياً كفقاً لمستؾسظات الحدابية ،السحؾر الخاهذالحدابياة، لفقخات 
 ذلػ: يؾضح

 من الخامس لمسحهر السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية السمهسطات(: 1.5) رقم جدود
 .سبدأ ا نراف ب السمسثل ا سمبانة

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

1 3 
تقؾـ اليمجمة بتشغيؼ تقجمؼ خجهاتٍا مذكل يؤدؼ 
الِ تحقيق الاٌجاؼ السؾضؾعة كفقا لمعجالة 

 الادتساعية.
 دجا كييخة 80.4 4.02

2 6 
فخصا هتداكية يتؼ هشح كافة السؾاطشيؽ 

 كييخة 76.8 3.84 لمحرؾؿ عمِ الخجهات العاهة.

3 : 
تظيق اليمجمة قاىؾف تشغيؼ الادارات بذكل 

 كاهل كدقيق.
 كييخة 73.6 3.68

4 4 
تؾضح اىغسة كتعميسات اليمجمة هٍاـ 

 ككادبات كل هؾعف.
 كييخة 79.2 3.96

5 5 
مدتظيع السؾعف السظالبة بحقؾقً في أؼ 

 أىغسة كقؾاىيؽ عادلة.كقت لأىً هجعؾـ ب
 كييخة 77.6 3.88

6 7 
تظيق الاىغسة كالتعميسات عمِ دسيع 

 السؾاطشيؽ دكف تسييد.
 كييخة 75.4 3.77
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7 1 
السداكاة كالعجالة بيؽ العاهميؽ يديج هؽ ثقتٍؼ 

 كضساف حقؾقٍؼ.
 دجا كييخة 85 4.25

8 2 
ة كالكيؼ الاخلاقية  يتؼ التأكج هؽ تؾافخ الشداٌ

الاشخافية كالتشفيحمة لمكياـ لجػ الدمظات 
 بؾادباتٍؼ بسؾضؾعية.

 دجا كييخة 82.6 4.13

 كبيرة 78.8 3.94 الدرجة الامية لمسحهر الخامس

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

( أف الستؾسػػػػػػػظات الحدػػػػػػػابية ادابػػػػػػػات أفػػػػػػػخاد عيشػػػػػػػة الجراسػػػػػػػة عمػػػػػػػِ 4.5يتزػػػػػػػح هػػػػػػػؽ الجػػػػػػػجكؿ  
ىرػػػػػػاؼ عمػػػػػػِ أدا  اليمػػػػػػجمات الفمدػػػػػػظيشية قػػػػػػج هحػػػػػػؾر الجراسػػػػػػة الخػػػػػػاهذ الستعمػػػػػػق بػػػػػػأثخ هيػػػػػػجأ الا

( فقػػػػػػخات كاىػػػػػػت دردػػػػػػة السؾافقػػػػػػة عميٍػػػػػػا 3(، كاشػػػػػػتسمت عمػػػػػػِ  3.68- 4.25تخاكحػػػػػػت هػػػػػػا بػػػػػػيؽ  
ك السدػػػػػػاكاة كالعجالػػػػػػة بػػػػػػيؽ العػػػػػػاهميؽ يديػػػػػػج هػػػػػػؽ ثقػػػػػػتٍؼ كضػػػػػػساف حقػػػػػػؾقٍؼكييػػػػػػخة دػػػػػػجا، حيػػػػػػث دػػػػػػا ت فقػػػػػػخة ك

( كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة %85( كبشدػػػػػبة هئؾيػػػػػة  4.25بالسختبػػػػػة الأكلػػػػػِ بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي قػػػػػجري  
ػػػػة كالكػػػػيؼ الاخلاقيػػػػة لػػػػجػ الدػػػػمظات الاشػػػػخافية كالتشفيحمػػػػة لمكيػػػػاـ دػػػػجا، تلاٌػػػػا الفقػػػػخة ك يػػػػتؼ التأكػػػػج هػػػػؽ تػػػػؾافخ الشداٌ

( كبشدػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػة 4.13 ببلمرتبةةةةةةةت‌الثبنيةةةةةةةت‌بمتوسةةةةةةةط‌حسةةةةةةةببي‌قةةةةةةةدره‌‌كبؾادبػػػػػػػاتٍؼ بسؾضػػػػػػػؾعية
مجمػػػػػػة بتشغػػػػػػيؼ تقػػػػػػجمؼ خػػػػػػجهاتٍا مذػػػػػػكل تقػػػػػػؾـ الي%( كبجردػػػػػػة هؾافقػػػػػػة كييػػػػػػخة دػػػػػػجا، تلاٌػػػػػػا الفقػػػػػػخة ك82.6 

(‌وبنسةةةةةبت‌4.12بمتوسةةةةةط‌حسةةةةةببي‌)‌كيػػػػػؤدؼ الػػػػػِ تحقيػػػػػق الاٌػػػػػجاؼ السؾضػػػػػؾعة كفقػػػػػا لمعجالػػػػػة الادتساعيػػػػػة

( فقػػػػخات كاىػػػػت 5دػػػػجا، كسػػػػا اشػػػػتسل السحػػػػؾر عمػػػػِ   %(‌وبدرجةةةةت‌موافقةةةةت‌كبيةةةةرة81.4مئويةةةةت‌)
تؾضػػػػح اىغسػػػػة كمػػػػِ دردػػػػة السؾافقػػػػة عميٍػػػػا كييػػػػخة، ككاىػػػػت الأعمػػػػِ هػػػػؽ بيشٍػػػػا لمفقػػػػخة التػػػػي ىرػػػػت ع

( كبشدػػػػػبة 3.96ك بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي  كتعميسػػػػػات اليمجمػػػػػة هٍػػػػػاـ ككادبػػػػػات كػػػػػل هؾعػػػػػف
ك تظيػػػػػػق اليمجمػػػػػػة قػػػػػػاىؾف تشغػػػػػػيؼ الادارات بذػػػػػػكل كاهػػػػػػل كدقيػػػػػػق%(، كدػػػػػػا ت الفقػػػػػػخة ك79.2هئؾيػػػػػػة بمغػػػػػػت  

%(، كقػػػػػػج بمػػػػػػػغ 73.6( كبشدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة بمغػػػػػػػت  3.68فػػػػػػي السختبػػػػػػة الأخيػػػػػػػخة بستؾسػػػػػػط حدػػػػػػػابي  
تؾسػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػي لسحػػػػػػػػػؾر أثػػػػػػػػػخ هيػػػػػػػػجأ الاىرػػػػػػػػػاؼ عمػػػػػػػػػِ أدا  اليمػػػػػػػػػجمات الفمدػػػػػػػػػظيشية الس
ػػػػػػحا يػػػػػػجؿ عمػػػػػػِ %(، كبجردػػػػػػة هؾافقػػػػػػة كييػػػػػػخة، 78.8( كبشدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة بمغػػػػػػت  3.94  ىدػػػػػػبة اف كٌ
لتظييػػػػػػق هيػػػػػػجأ الاىرػػػػػػاؼ كييػػػػػػخة عمػػػػػػِ فقػػػػػػخات السحػػػػػػؾر الخػػػػػػاهذ أؼ يؾدػػػػػػج أثػػػػػػخ  كاىػػػػػػت سؾافقػػػػػػةال

 .اداً عمِ كدٍة ىغخ العيشة الحيؽ شسمتٍؼ الجراسةاعتسعمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية 
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 :سؤاد الدراسة الدادس 

 ؟أثر تطبيق مبدأ الافاءة والفاعمية عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

هػػػؽ أداة بػػػالسحؾر الدػػػادس تػػػؼا اسػػػتخخاج الشتػػػائج التػػػي تتعمػػػق  سػػػؤاؿ الجراسػػػة الدػػػادسكللإدابػػػة عػػػؽ 
ػػا،  يشػػة الجراسػػة الاسػػتباىة( تبعػػاً ادابػػات عالجراسػػة  ػػظات حيػػث التػػي تػػؼ اختيارٌ تػػؼا اسػػتخخاج الستؾس ِّ

 كالججكؿ التػالي كهؽ ثؼ تختييٍا تشازلياً كفقاً لمستؾسظات الحدابية ،السحؾر الدادسالحدابياة، لفقخات 
 ذلػ: يؾضح

 من الدادس لمسحهر السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية السمهسطات(: 1.4) رقم جدود
 .سبدأ الافاءة الفاعمية ب السمسثل نةا سمبا

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

1 1 
تستمػ اليمجمة هعاييخ لكياس تكمفة الخجهات 

 السقجهة الِ السؾاطؽ.
 كييخة 79 3.95

تتبع اليمجمة ىغاـ فاعل لتحريل ديؾىٍا  5 2
 الستختبة عمِ السؾاطشيؽ.

 كييخة 74.4 3.72

3 5 
تؾعف اليمجمة الاىغسة كالتعميسات بسا محقق 

 فاعمية اليمجمة.
 كييخة 78.4 3.92

4 4 
كدؾد هذاكل هدتعجمة بذكل دائؼ يؤدؼ الِ 

 هعالجتٍا بجكف دراسة شاهمة.
 كييخة 75.8 3.79

5 3 
يتؼ استخجاـ السؾارد البذخية كالسالية بكفا ة 

 كييخة 77.2 3.86 كفاعمية.

6 6 
تعسل اليمجمة عمِ استقظاب هؾعفيؽ هؽ 

 اصحاب الكفا ات السسيدة.
 كييخة 71 3.55

 كبيرة 76 3.80 الدادسالدرجة الامية لمسحهر 

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

( أف الستؾسػػػػػػػظات الحدػػػػػػػابية ادابػػػػػػػات أفػػػػػػػخاد عيشػػػػػػػة الجراسػػػػػػػة عمػػػػػػػِ 4.6يتزػػػػػػػح هػػػػػػػؽ الجػػػػػػػجكؿ  
ظييػػػػػػػق هيػػػػػػػجأ الكفػػػػػػػا ة كالفاعميػػػػػػػة عمػػػػػػػِ أدا  اليمػػػػػػػجمات هحػػػػػػػؾر الجراسػػػػػػػة الدػػػػػػػادس الستعمػػػػػػػق بػػػػػػػأثخ ت

(، ككاىػػػػػت دردػػػػػة السؾافقػػػػػة عمػػػػػِ دسيػػػػػع الفقػػػػػخات 3.55- 3.95الفمدػػػػػظيشية قػػػػػج تخاكحػػػػػت هػػػػػا بػػػػػيؽ  
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تستمػػػػػ اليمجمػػػػة هعػػػػاييخ لكيػػػػاس تكمفػػػػة الخػػػػجهات التػػػػي شػػػػسمٍا السحػػػػؾر كييػػػػخة، حيػػػػث دػػػػا ت فقػػػػخة ك
( كبشدػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػػة 3.95قػػػػػػػػجري  ك بالسختبػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػِ بستؾسػػػػػػػػط حدػػػػػػػػابي السقجهػػػػػػػػة الػػػػػػػػِ السػػػػػػػػؾاطؽ

تؾعػػػػػف اليمجمػػػػػة الاىغسػػػػػة كالتعميسػػػػػات بسػػػػػا محقػػػػػق فاعميػػػػػة تلاٌػػػػػا الفقػػػػػخة ك ،( كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة79% 

تعسػػػػػػػػل ك%(، بيشسػػػػػػػػا دػػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػػخة 78.4( كبشدػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػة  3.92ك بستؾسػػػػػػػػط حدػػػػػػػػابي  اليمجمػػػػػػػػة

خيػػػػخة بستؾسػػػػط حدػػػػابي ك فػػػػي السختبػػػػة الأاليمجمػػػػة عمػػػػِ اسػػػػتقظاب هػػػػؾعفيؽ هػػػػؽ اصػػػػحاب الكفػػػػا ات السسيػػػػدة
%( كبجردػػػػػػة هؾافقػػػػػػة كييػػػػػػخة، كقػػػػػػج بمػػػػػػغ الستؾسػػػػػػط الحدػػػػػػابي 71( كبشدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة بمغػػػػػػت  3.55 

%(، 76( كبشدػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػة بمغػػػػػػػت  3.80الكمػػػػػػػي لسجػػػػػػػاؿ أثػػػػػػػخ تظييػػػػػػػق هيػػػػػػػجأ الكفػػػػػػػا ة كالفاعميػػػػػػػة  
ػػػػػحا يػػػػػجؿ عمػػػػػِ كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة،  كييػػػػػخة عمػػػػػِ فقػػػػػخات السحػػػػػؾر  كاىػػػػػت سؾافقػػػػػةالىدػػػػػبة اف كٌ

اعتسػػػػػاداً لتظييػػػػق هيػػػػػجأ الكفػػػػػا ة كالفاعميػػػػػة عمػػػػِ أدا  اليمػػػػػجمات الفمدػػػػػظيشية يؾدػػػػػج أثػػػػػخ أؼ  سالدػػػػاد
 .عمِ كدٍة ىغخ العيشة الحيؽ شسمتٍؼ الجراسة

 :سؤاد الدراسة الدابع 

 ؟أثر تطبيق مبدأ ا سمدامة عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

هؽ أداة الجراسة بالسحؾر الدابع التي تتعمق تؼا استخخاج الشتائج  سؤاؿ الجراسة الدادسكللإدابة عؽ 
ػا،   الاستباىة( تبعاً ادابات عيشة الجراسة ػظات الحدػابياة، حيػث التػي تػؼ اختيارٌ تػؼا اسػتخخاج الستؾس ِّ

 يؾضػػح كالجػػجكؿ التػػالي كهػػؽ ثػػؼ تختييٍػػا تشازليػػاً كفقػػاً لمستؾسػػظات الحدػػابية ،السحػػؾر الدػػابعلفقػػخات 
 ذلػ:

 من الدابع لمسحهر السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية هسطاتالسم(: 1.4) رقم جدود
 سبدأ ا سمدامة ب السمسثل ا سمبانة

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

1 4 
لجػ السجمذ اليمجؼ خظط بعيجة السجػ 
كىغؼ هخاقبة كهتابعة لتظؾيخ الخجهات 

 اليمجمة.كتحديؽ ادا  
 كييخة 75.6 3.78

2 5 
لجػ السجمذ اليمجؼ خظط بعيجة السجػ 
 كييخة 75.2 3.76 لتظؾيخ هدتؾػ الخجهات السقجهة لمسؾاطشيؽ.
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3 5 

يؤهؽ السجمذ اليمجؼ بأف ٌجفً خجهة 
الادياؿ القادهة كليذ السؾاطشيؽ الحالييؽ 

 فحد .
 كييخة 77.8 3.89

4 1 
قتً لجػ السجمذ اليمجؼ خظة لتظؾيخ علا

 هع الجٍات السسؾلة كالساىحة لً.
 كييخة دجا 80 4.00

5 2 
تتيشِ الادارة العاهة خظظا تشفيحمة لتحقيق 

 الاٌجاؼ.
 كييخة 77.8 3.89

6 3 
تؾفخ الادارة العميا كافة السؾارد اللازهة 

 لتحقيق الاٌجاؼ كالخظط الاستخاتيجية.
 كييخة 77.6 3.88

7 2 
تشفيح الخظط تقؾـ الادارة العميا بستابعة 

ا لزساف اىدجاهٍا هع  التشفيحمة كتظؾيخٌ
 الاٌجاؼ السؾضؾعة.

 كييخة 77.8 3.89

 كبيرة 77.4 3.87 الدابعالدرجة الامية لمسحهر 

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

( أف الستؾسػػػػػػػظات الحدػػػػػػػابية ادابػػػػػػػات أفػػػػػػػخاد عيشػػػػػػػة الجراسػػػػػػػة عمػػػػػػػِ 4.7يتزػػػػػػػح هػػػػػػػؽ الجػػػػػػػجكؿ  
- 4.11مػػػػػق بػػػػػأثخ تظييػػػػػق هيػػػػػجأ الاسػػػػػتجاهة قػػػػػج تخاكحػػػػػت هػػػػػا بػػػػػيؽ  هحػػػػػؾر الجراسػػػػػة الدػػػػػابع الستع

(، كاشػػػػتسمت عمػػػػِ فقػػػػخة كاحػػػػجة كاىػػػػت دردػػػػة السؾافقػػػػة عميٍػػػػا كييػػػػخة دػػػػجاً، حيػػػػث دػػػػا ت فقػػػػخة 3.76
ك بالسختبػػػػة الأكلػػػػِ بستؾسػػػػط لػػػػجػ السجمػػػػذ اليمػػػػجؼ خظػػػػة لتظػػػػؾيخ علاقتػػػػً هػػػػع الجٍػػػػات السسؾلػػػػة كالساىحػػػػة لػػػػًك

بيشسػػػػػػػػا اشػػػػػػػػتسل  ،( كبجردػػػػػػػػة هؾافقػػػػػػػػة كييػػػػػػػػخة دػػػػػػػػجاً %81 ( كبشدػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػة 4.11حدػػػػػػػػابي قػػػػػػػػجري  
( فقػػػػػػػخات كاىػػػػػػػت دردػػػػػػػة السؾافقػػػػػػػة عميٍػػػػػػػا كييػػػػػػػخة، ككاىػػػػػػػت الأعمػػػػػػػِ هػػػػػػػؽ بيشٍػػػػػػػا 6السحػػػػػػػؾر عمػػػػػػػِ  

ػػػػػػا لزػػػػػػساف اىدػػػػػػجاهٍا هػػػػػػع الاٌػػػػػػجاؼ  لمفقػػػػػػخات ك تقػػػػػػؾـ الادارة العميػػػػػػا بستابعػػػػػػة تشفيػػػػػػح الخظػػػػػػط التشفيحمػػػػػػة كتظؾيخٌ

يػػػػػػػؤهؽ السجمػػػػػػػذ اليمػػػػػػػجؼ بػػػػػػػأف  كك الأٌػػػػػػػجاؼك فيحمػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػق تتيشػػػػػػػِ الادارة العاهػػػػػػػة خظظػػػػػػػا تش كك ك السؾضػػػػػػػؾعة

( كبشدػػػػػػبة 3.89بستؾسػػػػػػط حدػػػػػػابي   كٌجفػػػػػػً خجهػػػػػػة الاديػػػػػػاؿ القادهػػػػػػة كلػػػػػػيذ السػػػػػػؾاطشيؽ الحػػػػػػالييؽ فحدػػػػػػ 
تػػػػػػؾفخ الادارة العميػػػػػػا كافػػػػػػة السػػػػػػؾارد اللازهػػػػػػة لتحقيػػػػػػق الاٌػػػػػػجاؼ كالخظػػػػػػط ك %(، تلاٌػػػػػػا الفقػػػػػػخة 77.8هئؾيػػػػػػة  

لػػػػػػجػ ك%(، بيشسػػػػػػا دػػػػػػا ت الفقػػػػػػخة 77.6( كىدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة  3.88ك بستؾسػػػػػػط حدػػػػػػابي  الاسػػػػػػتخاتيجية.

ك فػػػػػي السختبػػػػػة الأخيػػػػػخة السجمػػػػػذ اليمػػػػػجؼ خظػػػػػط بعيػػػػػجة السػػػػػجػ لتظػػػػػؾيخ هدػػػػػتؾػ الخػػػػػجهات السقجهػػػػػة لمسػػػػػؾاطشيؽ
%(، كقػػػػػػػج بمػػػػػػػغ الستؾسػػػػػػػط الحدػػػػػػػابي 75.2( كبشدػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػة بمغػػػػػػػت  3.76بستؾسػػػػػػػط حدػػػػػػػابي  
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( كبشدػػػػػػبة 3.87يمػػػػػػجمات الفمدػػػػػػظيشية  الكمػػػػػػي لسجػػػػػػاؿ أثػػػػػػخ تظييػػػػػػق هيػػػػػػجأ الاسػػػػػػتجاهة عمػػػػػػِ أدا  ال
ػػػػػػحا يػػػػػػجؿ عمػػػػػػِ %(، كبجردػػػػػػة هؾافقػػػػػػة كييػػػػػػخة، 77.4هئؾيػػػػػػة بمغػػػػػػت    كاىػػػػػػت سؾافقػػػػػػةالىدػػػػػػبة اف كٌ

لتظييػػػػػق هيػػػػػجأ الاسػػػػػتجاهة عمػػػػػِ أدا  اليمػػػػػجمات يؾدػػػػػج أثػػػػػخ أؼ  كييػػػػػخة عمػػػػػِ فقػػػػػخات السحػػػػػؾر الدػػػػػابع
 .اعتساداً عمِ كدٍة ىغخ العيشة الحيؽ شسمتٍؼ الجراسةالفمدظيشية 

 الدراسة الثامن: سؤاد 

 ؟مدمهى الأداء في البمديات الفمدطيشيةما 

هػؽ أداة الجراسػة بالسجػاؿ ال ػاىي تػؼا اسػتخخاج الشتػائج التػي تتعمػق  سؤاؿ الجراسػة ال ػاهؽكللإدابة عؽ 
ػا،   الاستباىة( تبعاً ادابات عيشة الجراسة ػظات الحدػابياة، حيػث التػي تػؼ اختيارٌ تػؼا اسػتخخاج الستؾس ِّ

 ذلػ: يؾضح كالججكؿ التالي كهؽ ثؼ تختييٍا تشازلياً كفقاً لمستؾسظات الحدابية ،السجاؿ ال اىي لفقخات

 من السجاد الثاني السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية السمهسطات(: 1.4) رقم جدود
 .سدمهى الأداء في البمديات الفمدطيشية ب السمسثل ا سمبانة

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 السمهسط
 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

1 4 
تشجد اليمجمة اعسالٍا كاىذظتٍا بأعمِ هدتؾػ هؽ 

 الكفا ة
‌جدا‌كبيرة 80 4.00

تقجـ اليمجمة خجهاتٍا كبخاهجٍا الادتساعية كال قافية  2 2
 كالاىداىية لمسجتسع دكف تسييد اك تحيد

 كبيرة‌جدا 81.4 4.07

3 ; 
السجتسع بالخجهات التي ٌشاؾ رضِ هؽ قيل 

 تقجهٍا اليمجمة
 كبيرة 71.6 3.58

4 5 
يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة في تشفيح الاعساؿ السؾكمة 

 إليٍؼ ضسؽ الؾقت السحجد 
 كبيرة 79.8 3.99

5 4 
يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة في تشفيح الاعساؿ السؾكمة 

 إليٍؼ بالجقة اللازهة ككفقا لسعاييخ العسل السحجدة
 جداكبيرة‌ 80 4.00

6 7 
يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة بإدارة كقت العسل بذكل 

 مزسؽ استغلالً بذكل كفؤ
 كبيرة 78 3.90

7 3 
مدعِ هؾعفؾ اليمجمة إلِ تخظي العكبات التي 

 تؾادٍٍؼ بٍجؼ الؾصؾؿ الِ ىتائج هتسيدة
‌جدا‌كبيرة 80.6 4.03

ا  1 8 ‌جدا‌كبيرة 81.6 4.08مقؾـ هؾعفؾ اليمجمة باستغلاؿ السؾارد التي تؾفخٌ
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 كفؤ كفعاؿ اليمجمة بذكل

9 7 
مقجـ السؾعف خظظا كىذاطات هؽ شأىٍا تظؾيخ 

 هدتؾػ اىتادية اليمجمة 
‌كبيرة 78 3.90

10 6 
يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة بكفا ة العسل ضسؽ ساعات 

 العسل السحجدة رسسيا
‌كبيرة 79.2 3.96

يمتدـ العاهمؾف في اليمجمة بالسحافغة عمِ  2 11
 لأدٍدة كالسعجات السدتخجهة في العسل هستمكاتٍا كا

‌جدا‌كبيرة 81.4 4.07

12 4 
يمتدـ العاهمؾف في اليمجمة بالسحافغة عمِ سخية 

 السعمؾهات الخاصة باليمجمة كهتمقي خجهاتٍا
‌جدا‌كبيرة 80 4.00

13 8 
يتجش  السدؤكلؾف في اليمجمة استغلاؿ صلاحياتٍؼ 

 كسمظاتٍؼ السسشؾحة لٍؼ لأغخاض شخرية
‌كبيرة 75.2 3.76

 كبيرة 79 0.59 لمسجاد الثانيالدرجة الامية 

  درجات( 5) لمفقرة درجة أقرى

( أف الستؾسػػػػػػػظات الحدػػػػػػػابية ادابػػػػػػػات أفػػػػػػػخاد عيشػػػػػػػة الجراسػػػػػػػة عمػػػػػػػِ 4.8يتزػػػػػػػح هػػػػػػػؽ الجػػػػػػػجكؿ  
هجػػػػػاؿ الجراسػػػػػة ال ػػػػػاىي الستعمػػػػػق بسكيػػػػػاس الأدا  فػػػػػي اليمػػػػػجمات الفمدػػػػػظيشية كالتػػػػػي قػػػػػج تخاكحػػػػػت هػػػػػا 

( فقػػػػػػخات كاىػػػػػػت دردػػػػػػة السؾافقػػػػػػة عميٍػػػػػػا كييػػػػػػخة دػػػػػػجاً، 7(، كاشػػػػػػتسمت عمػػػػػػِ  3.58- 4.18بػػػػػػيؽ  
ػػػػػا اليمجمػػػػػة بذػػػػػكل كفػػػػػؤ كفعػػػػػاؿتلاٌػػػػػا الفقػػػػػختيؽ ك ك بالسختبػػػػػة مقػػػػػؾـ هؾعفػػػػػؾ اليمجمػػػػػة باسػػػػػتغلاؿ السػػػػػؾارد التػػػػػي تؾفخٌ

 ،( كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة دػػػػػجاً %85.6( كبشدػػػػػبة هئؾيػػػػػة  4.18الأكلػػػػػِ بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي قػػػػػجري  
دـ العػػػػػػاهمؾف فػػػػػػي اليمجمػػػػػػة بالسحافغػػػػػػة عمػػػػػِ هستمكاتٍػػػػػػا كالأدٍػػػػػػدة كالسعػػػػػػجات السدػػػػػػتخجهة فػػػػػػي يمتػػػػػػتلاٌػػػػػا الفقػػػػػػخة ك

ك تقػػػػػػجـ اليمجمػػػػػػة خػػػػػػجهاتٍا كبخاهجٍػػػػػػا الادتساعيػػػػػػة كال قافيػػػػػػة كالاىدػػػػػػاىية لمسجتسػػػػػػع دكف تسييػػػػػػد اك تحيػػػػػػدك ك كالعسػػػػػػل
 مدػػػػػػعِ هؾعفػػػػػػؾ اليمجمػػػػػػة إلػػػػػػِ %(، تلاٌػػػػػػا الفقػػػػػػخة ك81.4( كبشدػػػػػػبة هئؾيػػػػػػة  4.07بستؾسػػػػػػط حدػػػػػػابي  

( كبشدػػػػػبة 4.03ك بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي  تخظػػػػػي العكبػػػػػات التػػػػػي تػػػػػؾادٍٍؼ بٍػػػػػجؼ الؾصػػػػػؾؿ الػػػػػِ ىتػػػػػائج هتسيػػػػػدة
( فقػػػػػخات كاىػػػػػت 6%( كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة دػػػػػجاً، كسػػػػػا كاشػػػػػتسل السحػػػػػؾر عمػػػػػِ  80.6هئؾيػػػػػة  

يمتػػػػػدـ هؾعفػػػػػؾ اليمجمػػػػػة فػػػػػي تشفيػػػػػح الاعسػػػػػاؿ السؾكمػػػػػة دردػػػػػة السؾافقػػػػػة عميٍػػػػػا كييػػػػػخة، حيػػػػػث دػػػػػا ت الفقػػػػػخة ك

( كبشدػػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػػة 3.99ك الأعمػػػػػػػػػِ بيشٍػػػػػػػػػا بستؾسػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػغ  ضػػػػػػػػػسؽ الؾقػػػػػػػػػت السحػػػػػػػػػجدإلػػػػػػػػػيٍؼ 
يمتػػػػػدـ هؾعفػػػػػؾ اليمجمػػػػػة بكفػػػػػا ة العسػػػػػل ضػػػػػسؽ سػػػػػاعات ك( كبجردػػػػػة هؾافقػػػػػة كييػػػػػخة، تلاٌػػػػػا الفقػػػػػخة 79.8% 

%(، بيشسػػػػػػػػا دػػػػػػػػا ت 79.2( كىدػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػة  3.96ك بستؾسػػػػػػػػط حدػػػػػػػػابي   العسػػػػػػػػل السحػػػػػػػػجدة رسػػػػػػػػسيا
ك فػػػػػي السختبػػػػػة الأخيػػػػػخة بستؾسػػػػػط تسػػػػػع بالخػػػػػجهات التػػػػػي تقػػػػػجهٍا اليمجمػػػػػةٌشػػػػػاؾ رضػػػػػِ هػػػػػؽ قيػػػػػل السجكالفقػػػػػخة 
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%(، كقػػػػػػػػػج بمػػػػػػػػػغ الستؾسػػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػي 71.6( كبشدػػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػػة بمغػػػػػػػػػت  3.58حدػػػػػػػػػابي  
%(، كبجردػػػػػػػػػة 79( كبشدػػػػػػػػػبة هئؾيػػػػػػػػػة بمغػػػػػػػػػت  3.95لسجػػػػػػػػػاؿ الأدا  فػػػػػػػػػي اليمػػػػػػػػػجمات الفمدػػػػػػػػػظيشية  

ػػػػػحا يػػػػػجؿ عمػػػػػِ هؾافقػػػػة كييػػػػػخة،  أؼ  يػػػػػخة عمػػػػػِ فقػػػػػخات السجػػػػػاؿ ال ػػػػػاىيكي كاىػػػػػت سؾافقػػػػػةالىدػػػػػبة اف كٌ
اعتسػػػػاداً عمػػػػِ كدٍػػػػة ىغػػػػخ العيشػػػػة الػػػػحيؽ شػػػػسمتٍؼ  ارتفػػػػاع هكيػػػػاس الأدا  فػػػػي اليمػػػػجمات الفمدػػػػظيشية

 .الجراسة

الستؾسظات الحدابية كالشد  السئؾية  إمجاد هؽ بج لا الخئيدي الجراسة سؤاؿ عؽ اادابة كلسعخفة
بأثخ تظييق هبادغ حؾكسة اليمجمات عمِ أدا   ةالستعمقك  هجالات كهحاكر أداة الجراسةلجسيع 

 :الشتيجة يؾضح التالي كالججكؿ اليمجمات الفمدظيشية،

 لسجا ت الدراسة السهافقة ودرجة السئهية والشدب الحدابية السمهسطات: (1.4) رقم جدود
ازليال مرتبة ترتيبال تش تطبيق مبادئ حهكسة البمديات عمى أداء البمديات الفمدطيشيةمدى لسعرفة 

 حدب السمهسط الحدابي

 رقم
 السجاد

 ترتيبها
 السمهسط السحهر

 الحدابي

 الشدبة
 السئهية

 درجة
 السهافقة

 كبيرة‌جدا 81.2 4.06 هيجأ سيادة القاىؾف  3 1

ة 4 2 جدا‌كبيرة 80.6 4.03 هيجأ الذفافية كالشداٌ  

 جدا‌كبيرة 82.4 4.12 هيجأ السدا لة 5 3

 جدا‌كبيرة 83.4 4.17 هيجأ السذاركة 1 4

 كبيرة 78.8 3.94 هيجأ الاىراؼ 5 5

 كبيرة 76 3.80 هيجأ الكفا ة كالفاعمية 7 6

‌كبيرة 77.4 3.87 هيجا الاستجاهة 6 7

ة جداكبير 2. 4.00 درجة تطبيق معايير حهكسة البمديات السجاد الأود  

 كبيرة 65.0 3.95 درجة الأداء في البمديات الفمدطيشية السجاد الثاني

 كبيرة جدا 2. 4.22 الدرجة الامية

أثخ تظييق هبادغ الحؾكسة عمِ أدا   لشا يتزح( ;.1  الججكؿ في الؾاردة اليياىات خلاؿ كهؽ
 بشدبة أدا  اليمجمات الفمدظيشية عمِ التأثيخ في هيجأ السذاركة الأعمِ فجا  اليمجمات الفمدظيشية،

 هيجأ سيادة القاىؾف ثؼ أثخ  ،(%5.1:  دبةبش أثخ هيجأ السدا لة ثؼ ،(%3.1:  إلِ كصل هئؾية
ة  تلاي أثخ ،%(9.5:  بشدبة ، كالتي حرمت دسيعٍا عمِ (%2.8:  بشدبةهيجأ الذفافية كالشداٌ
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ثؼ هيجأ الاستجاهة  %(،78.8هيجأ الاىراؼ بشدبة هئؾية  ثؼ دا  أثخ  دردة هؾافقة كييخة دجا،
 تأثيخ لشا يتييؽ كبالتالي ،%(98  بشدبة فاعميةكاف لأثخ هيجأ الكفا ة كال %(، كأقمٍا99.1بشدبة  

هحاكر الحؾكسة التي شسمتٍا الجراسة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية كالتي بمغت ىدبة  دسيع
كفي  %(.2:لسؾافقة العيشة التي شسمتٍا الجراسة عميٍا   الكمية الجردة بمغت حيث %(،5.;9 

ا عمِ أدا  اليمجمات الحكيقة لا مسكؽ إصجار حكؼ دقيق عمِ هدتؾيات  هحاكر الحؾكسة في تأثيخٌ
إذا اعتسجىا فقط عمِ الستؾسظات الحدابية لمجردة الكمية كلمسجالات، فٍحا الحكؼ لا الفمدظيشية 

 السجالاتمأخح بعيؽ الاعتبار الاىحخافات السعيارية، كالكفيل بتقجيخ هدتؾيات هجالات هكياس 
يق اعتساداً عمِ الستؾسظات الحدابية كالاىحخافات كالجردة الكمية بذكل دق السحكؾرة دسيعٍا

( لعيشة الجراسةى إذ مدتخجـ ٌحا One Sample T-Testالسعيارية ٌؾ اختبار ت لعيشة كاحجة  
الاختبار لمسقارىة بيؽ هتؾسط العيشة عشج كل هحؾر هؽ هحاكر الأداة كدردتٍا الكمية كهتؾسط 

كخت الخساسي، فيسكؽ اعتبار هتؾسط السجتسع الكيسة السجتسع الشغخؼ، ككؾف السكياس الستبع ٌؾ لي
( لأىٍا تفرل ها بيؽ التقجيخات السختفعة كالسشخفزة، كعميً تؼا هقارىة هتؾسط العيشة هع الكيسة 3 

 التاالي ييي ِّؽ ذلػ. كالججكؿ(، 3السحكي ة  

جمسع (: نمائج اخمبار ت لعيشة واحدة لمفرق بين ممهسط العيشة وممهسط الس4.10) جدود
حهكسة البمديات عمى أداء البمديات  ئأثر مبادمجا ت ا سمبانة السمعمقة بدراسة  لسقياس

 الفمدطيشية

 الرقم
 السجا ت

 العيشة
درجات  قيسة ت

 الحرية
مدمهى 
السمهسط  الد لة

 الحدابي
ا نحراف 
 السعياري 

 0.000* 96 100.562 398. 4.06 مبدأ سيادة القانهن  1

 0.000* 96 84.549 469. 4.03 فافية والشزاهةمبدأ الذ 2

 0.000* 96 90.984 446. 4.12 مبدأ السداءلة 3

 0.000* 96 88.809 463. 4.17 مبدأ السذاركة 4

 0.000* 96 57.573 674. 3.94 مبدأ ا نراف 5

 0.000* 96 62.985 594. 3.80 مبدأ الافاءة والفاعمية 6

 0.000* 96 51.944 734. 3.87 مبدا ا سمدامة 7

 (3( وقيسة اخمبار )ɑ≤ 0.05) * دالة إحرائيال عشد مدمهى الد لة
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لالة اً ( كدؾد فخكؽ دالة إحرائي4.10يتزح هؽ ىتائج الججكؿ   بيؽ ( ɑ≤ 0.05 عشج هدتؾػ الجا
كالجردة الكمية كلرالح هتؾسظات العيشة، فقج هبادغ حؾكسة اليمجمات  لسحاكر هجاؿهتؾسط العي ِّشة 

حا معشي أفا دا  ا  هبادغ الحؾكسةت دسيع قيؼ  ت( دالة إحرائية كهؾدبة كٌ عمِ زيادة أدا  كأثخٌ
كالجردة الكمية لجػ عيشة الجراسة هؽ السبحؾثيؽ كاىت هختفعة كبذكل  داؿ   اليمجمات الفمدظيشية

سية أك قيسة  حا معي خ عؽ أٌ ا هبادغ الحؾكسةإحرائياً هؽ السدتؾػ الستؾسط، كٌ زيادة  عمِ كأثخٌ
 كاىت تقجيخاتٍا دسيعٍا هختفعة.  كالتي عيشة الجراسة ىغخ كدٍة هؽ أدا  اليمجمات الفمدظيشية

 الشمائج السمعمقة بفرضيات الدراسة  4.3

 تدعى الدراسة الى فحص الفرضية الرئيدية المالية: 

عمددى لمطبيددق مبدادئ الحهكسدة  (ɑ≤ 0.05عشدد مددمهى د لدة )  يهجدد أثدر ذو د لدة إحرددائية 
 أداء البمديات الفمدطيشية.

 Multiple  الستعجدتحميل الاىحجار  استخجاـتؼ هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الجراسة الخئيدية 
Regression)  ككاىت  ،اليمجمات الفمدظيشية في دا الأتظييق هبادغ الحؾكسة كبياىات ليياىات

 ىتائجٍا كالتالي:

تطبيق  أثر(  خمبار Regression Multipleدد )السمع نمائج تحميل ا نحدار (:4.11)جدود 
 مبادئ الحهكسة وبيانات أداء البمديات الفمدطيشية

الخطأ  السجاد الرقم
 السعياري 

معامل 
 ا رتباط

 VIF مدمهى الد لة قيسة ت

 0.112 0.608 0.514 0.039 0.112 هيجأ سيادة القاىؾف  1
ة 2  0.101 0.874 0.159- 0.013 0.101 الذفافية كالشداٌ
 0.132 *0.036 2.125 0.213 0.132 السدا لة 3
 0.115 0.399 0.848 0.077 0.115 السذاركة 4
 0.087 0.510 0.662 0.066 0.087 ااىراؼ 5
 0.084 *0.000 3.647 0.311 0.084 الكفا ة كالفاعمية 6
 0.077 *0.003 3.057 0.293 0.077 الاستجاهة 7

 (0.088-(، الثابه )α  =0.05)د لة * )داد إحرائيا عشد مدمهى ال
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( لعشاصخ α  =0.05 أثخ داؿ إحرائي عشج هدتؾػ الجلالة  الدابق كدؾديتييؽ هؽ الججكؿ 
حيث بمغت هعاهلات الارتبان لٍا  كالاستجاهة(، كالكفا ة كالفاعمية،  السدا لةهبادغ الحؾكسة 

، 0.000، ك0.036  ( عمِ التؾالي، كهدتؾيات الجلالة لٍا0.293، 0.311، ك0.213 
ي أقل هؽ ( عمِ التؾالي 0.003ك داؿ إحرائي عشج (، في السقابل كاف ٌشاؾ أثخ غيخ 0.05 كٌ

ة، ( لعشاصخ هبادغ الحؾكسة  α  =0.05هدتؾػ الجلالة   سيادة القاىؾف، كالذفافية كالشداٌ
، 0.077، 0.013، ك0.039( حيث بمغت هعاهلات الارتبان لٍا  كالسذاركة، كااىراؼ

( عمِ 0.510، ك0.399، ك0.874، ك0.608( عمِ التؾالي، كهدتؾيات الجلالة لٍا  0.066ك
ي أكيخ هؽ  التؾالي  ٌشاؾ ارتبان داخمي ،  5اذا كاف اكيخ هؽ  VIFكسا اف هعاهل  (.0.05كٌ

فٍحا معشي عجـ كدؾد ارتبان داخمي هسا يييؽ حكيقة ىأثيخ الستغيخات السدتقمة  5كاذا كاف اقل هؽ 
 اضح عمِ الستغيخ التابع .بذكل ك 

 :كيشي ق عؽ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية

  الأولى الفرضية نمائج .4

سبدأ سيادة ل( ɑ≤ 0.05ذات د لة إحرائية عشد مدمهى د لة )أثر هجد ي   وتنص على:
 .أداء البمديات الفمدطيشيةو القانهن 

 simple  البديطالاىحجار اختبار  ستخجاـاتؼ هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الأكلِ 
Regression  دا  الأ( لجراسة العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل  هيجأ سيادة القاىؾف( كالستغيخ التابع

إحرائياً  ( الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ4.11 الججكؿ (، كأشارت الشتائج الؾاردة في ةميمجمات الفمدظيشيل
 . (0.050ت الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  أدا  اليمجما ك سيجأ سيادة القاىؾف ل

  الثانية الفرضية نمائج .4

سبدأ الذفافية ل( ɑ≤ 0.05ذات د لة إحرائية عشد مدمهى د لة )أثر  يهجد   وتنص على:
 .والشزاهة وأداء البمديات الفمدطيشية

 simple  الديط الاىحجار اختبار  استخجاـتؼ هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية ال اىية 
Regression  ة( كالستغيخ التابع  أدا ( لجراسة العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل  هيجأ الذفافية كالشداٌ
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إحرائياً  ( الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ4.11 الججكؿ (، كأشارت الشتائج الؾاردة في ةاليمجمات الفمدظيشي
ةسيجأ ل  . (0.050  أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالةك  الذفافية كالشداٌ

  الثالثة الفرضية نمائج .4

سبدأ السداءلة ل( ɑ≤ 0.05ذات د لة إحرائية عشد مدمهى د لة )أثر هجد ي   وتنص على:
 .وأداء البمديات الفمدطيشية

  البديطالاىحجار اختبار  استخجاـتؼ هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية ال ال ة 

 simple Regression الستغيخ السدتقل  هيجأ السدا لة( كالستغيخ التابع ( لجراسة العلاقة بيؽ
 ( الِ كدؾد أثخ داؿ4.11 الججكؿ (، كأشارت الشتائج الؾاردة في ة أدا  اليمجمات الفمدظيشي

 . (0.050أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة   ك السدا لةسيجأ لإحرائياً 

  الرابعة الفرضية نمائج .1

سبدأ السذاركة ل( ɑ≤ 0.05ات د لة إحرائية عشد مدمهى د لة )ذيهجد أثر    وتنص على:
 .وأداء البمديات الفمدطيشية

 simple  البديطالاىحجار اختبار  استخجاـتؼ هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الخابعة 
Regressionجمات ( لجراسة العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل  هيجأ السذاركة( كالستغيخ التابع  أدا  اليم

سيجأ لإحرائياً  ( الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ4.11 الججكؿ (، كأشارت الشتائج الؾاردة في ةالفمدظيشي
 . (0.050أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك  السذاركة

  الخامدة الفرضية نمائج .5

ف سبدأ ا نرال( ɑ≤ 0.05ذات د لة إحرائية عشد مدمهى د لة )يهجد أثر    وتنص على:
 .وأداء البمديات الفمدطيشية

 simple  البديطالاىحجار اختبار  استخجاـتؼ هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الخاهدة 
Regression  لجراسة العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل  هيجأ ااىراؼ( كالستغيخ التابع  أدا )
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إحرائياً  الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ (4.11 الججكؿ (، كأشارت الشتائج الؾاردة في ةاليمجمات الفمدظيشي
 . (0.050أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك  ااىراؼسيجأ ل

 الدادسة الفرضية نمائج .4

سبدأ الافاءة ل( ɑ≤ 0.05ذات د لة إحرائية عشد مدمهى د لة ) يهجد أثر   وتنص على:
 .والفاعمية وأداء البمديات الفمدطيشية

 Multiple  الستعجدالاىحجار اختبار  استخجاـتؼ ضية الفخضية الدادسة هؽ أدل اادابة عؽ فخ 
Regression  لجراسة العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل  هيجأ الكفا ة كالفاعمية( كالستغيخ التابع  أدا )

سيجأ لإحرائياً  ( الِ كدؾد أثخ داؿ4.11 الججكؿ (، كأشارت الشتائج الؾاردة في ةاليمجمات الفمدظيشي
 . (0.050أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك  فا ة كالفاعميةالك

  الدابعة الفرضية نمائج .4

سبدأ ل( ɑ≤ 0.05ذات د لة إحرائية عشد مدمهى د لة )علاقة   تهجد  وتنص على:
 .ا سمدامة وأداء البمديات الفمدطيشية

 simple  البديطالاىحجار ار اختب استخجاـتؼ هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الدابعة 
Regression  لجراسة العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل  هيجأ الاستجاهة( كالستغيخ التابع  أدا )

سيجأ لإحرائياً  ( الِ كدؾد أثخ داؿ4.11 الججكؿ (، كأشارت الشتائج الؾاردة في ةاليمجمات الفمدظيشي
 . (0.050لة  أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلاك  الاستجاهة

كلتؾضيح العلاقة ها بيؽ دسيع هتغيخات الجراسة السدتقمة الستعمقة بسبادغ حؾكسة اليمجمات كالستغيخ 
 الجراسة هجالات التالية العلاقة ها بيؽ الارتبان هرفؾفةالتابع أدا  اليمجمات الفمدظيشية تؾضح 

إلِ  هجاؿ فقخات هؽ فقخة كل بيؽ الارتبان هرفؾفة) 4.12 (رقؼ الججكؿ يؾضح، ك الكمية كالجردة
 السييشة الارتبان هعاهلات أف عمِ يجؿ كالحؼ لمسجاؿ الكمية أثخ تظييق هبادغ الحؾكسة كالجردة

 الاتداؽ أدمً هؽ كضع لسا صادؽ السجاؿ معتيخ كبحلػ( α‌≤ 0.05هدتؾػ دلالة   عشج دالة
 : لمسجاؿ الكمية الجردة عمِ الجراسة هجالات هؽ هجاؿ لكل الجاخمي
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 الامية والدرجة الدراسة مجا ت من مجاد كل بين ا رتباط مرفهفة: (4.12جدود )

مبدأ سيادة  السجاد الرقم
 القانهن 

الذفافية 
الافاءة  الإنراف السذاركة السداءلة والشزاهة

 ا سمدامة والفاعمية

مبدأ سيادة  1
 القانهن 

  0 ر
 0 الجلالة

2 
الذفافية 
 والشزاهة

  0.677 ر
 **0.000 لالةالج

 السداءلة 3
  0.713 0.604 ر

 **0.000 **0.000 الجلالة

 السذاركة 4
  0.747 0.670 0.668 ر

 **0.000 **0.000 **0.000 الجلالة

 الإنراف 5
  0.758 0.813 0.687 0.677 ر

 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 الجلالة

الافاءة  6
 والفاعمية

  0.778 0.750 0.746 0.774 0.657 0.569 ر
 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 الجلالة

 ا سمدامة 7
 0.658 0.778 0.750 0.746 0.774 0.554 0.569 ر

 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 الجلالة

أداء  
 البمديات

 3.003 3.647 0.510 0.662 0.848 0.159 0.514 ر

 *0.000 *0.000 0.662 0.510 *0.036 0.847 0.608 الجلالة

 

أدا  اليمجمات هؽ ك  الجراسة هجالات هؽ هجاؿ كل بيؽ الارتبان الدابق هرفؾفة الججكؿ يؾضح
لمستغيخات  هيجأ  دالة السييشة الارتبان هعاهلات أف عمِ يجؿ كالحؼ لمسجاؿ الكمية الجردةخلاؿ 

 معتيخ كبحلػ( α≤0.05  دلالة هدتؾػ  عشجالكفا ة كالفاعمية، كهيجأ الاستجاهة(  السدا لة، هيجأ
 .ادمً هؽ كضع لسا صادؽ السجاؿ
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 الفرل الخامس

 مشاقذة الشمائج والمهصيات

 الشمائج 9.2 

فة أثخ تظييق هبادغ حؾكسة اليمجمات يتشاكؿ ٌحا الفرل هشاقذة ىتائج الجراسة التي ٌجفت الِ هعخ 
عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية، كتؼ ذلػ هؽ خلاؿ التعخؼ عمِ أثخ هجسؾعة هؽ الستغيخات التي 
تمع  دكراً هٍساً في هعخفة كتحجيج ىتائج الجراسة، كتشاكلت الجراسة الستغيخات الجمسغخافية التالية 

الخاصة بأفخاد عيشة الجراسة التي شسمتٍؼ،  الجشذ، التحريل العمسي، العسخ، سشؾات الخيخة
بااضافة الِ هجسؾعة هؽ الستغيخات السدتقمة الستعمقة بحؾكسة الذخكات، كالستغيخ التابع الحؼ 
تس ل بأدا  اليمجمات الفمدظيشية، كتؼ تؾعيف ٌحي الستغيخات لمتعخؼ عمِ أثخ تظييق هبادغ حؾكسة 

 الذخكات عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية.

كتؼ التؾصل الِ ىتائج الجراسة هؽ خلاؿ الادابة عؽ الدؤاؿ الخئيذ حؾؿ أثخ تظييق هبادغ 
حؾكسة اليمجمات عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية، كهؽ ثؼ الادابة عؽ أسئمة الجراسة الفخعية الستعمقة 

ة، السدا لة، السذاركة،  الاىراؼ، بأثخ تظييق هبادغ الحؾكسة  سيادة القاىؾف، الذفافية كالشداٌ
الكفا ة كالفاعمية، الاستجاهة( عمِ الأدا  في اليمجمات الفمدظيشية، بااضافة الِ فحص سبع 
فخضيات هتعمقة بسؾضؾع الجراسة، كتست الادابة عشٍا هؽ خلاؿ تحميل أداة الجراسة  الاستباىة( 

ئمة السختارة التي لسعخفة ادابات السؾعفيؽ العاهميؽ في بمجمات الزفة الغخبية كقظاع غدة حؾؿ الاس
 تؼ تؾضيحٍا الفرل الخابع.

 مشاقذة الشمائج السمعمقة بدؤاد الدراسة الرئيدي: 5.1.1 

 ؟أثر تطبيق مبادئ حهكسة البمديات عمى أداء البمديات الفمدطيشيةما 

اكضحت الشتائج الؾاردة في الفرل الدابق اف دردة الاتجاٌات الكمية ادابات عيشة الجراسة 
( كاىحخاؼ 4.00لسؾعفيؽ العاهميؽ في اليمجمات الفمدظيشية قج أتت بستؾسط حدابي  الستس مة با
حا دليل عمِ اف دردة الاتجاٌات كاىت كييخة 520هعيارؼ   .( لمجردة الكمية لسجالات الجراسة، كٌ
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دجاً لجسيع هجالات الجراسة الستعمقة بأثخ تظييق هبادغ حؾكسة اليمجمات عمِ أدا  اليمجمات 
 ية.الفمدظيش

كيعدك الباحث ٌحي الشتيجة السختفعة الِ ارتفاع ىدبة الؾعي لجػ العاهميؽ في اليمجمات الفمدظيشية 
بأٌسية هبادغ الحؾكسة كفؾائجٌا الكييخة، كلعل بعض الادابات دا ت بستؾسظات هختفعة بدي  

ت عمِ تظؾيخ رغيتٍؼ في تؾضيح الحذ الؾطشي لجيٍؼ بتقجمؼ السديج هؽ الؾسائل التي تداعج اليمجما
أدائٍا كتحديؽ أعسالٍا كبالتالي كد  ثقة السؾاطشيؽ كرضاٌؼ السدتسخ عشٍا، ٌحا الاهخ الحؼ ادػ 

 الِ دعل الشدبة هختفعة ضسؽ عيشة الجراسة.

لمتؾصل الِ ىتائج الجراسة تؼ دراسة هجالات الجراسة بحيث بيشت الشتائج بأف دردات السجالات 
لكييخة، حيث حرل السجاؿ الاكؿ الستعمق بسبادغ الحؾكسة عمِ ىدبة تخاكحت ها بيؽ الكييخة دجاً كا

تساـ عيشة الجراسة بتظييق هبادغ 80 %، كيعدك الباحث ٌحي الشدبة السختفعة الِ ارتفاع هجػ اٌ
تساهٍؼ بستابعة كل ها ٌؾ دجيج  الحؾكسة السختمفة ضسؽ أعسالٍا في اليمجمات الفمدظيشية كاٌ

ؼ بالسدؤكلية الكييخة في تظؾيخ أدا  اليمجمات كأعسالٍا السختمفة بخرؾصٍا كيعؾد ذلػ الِ شعؾ  رٌ
تظييق هبادغ حؾكسة اليمجمات ضسؽ ىظاؽ عسل اليمجمات الفمدظيشية كبالتالي اداركٍؼ لأٌسية 

أدا  اليمجمات  عمِ التأثيخ في هيجأ السذاركة الأعمِ، كقج أشارت ىتائج الجراسة الِ اف دسيعٍا
هيجأ ثؼ أثخ  ،(%5.1:  بشدبة أثخ هيجأ السدا لة ثؼ ،(%3.1:  إلِ كصل ؾيةهئ بشدبة الفمدظيشية

ة  تلاي أثخ ،%(9.5:  بشدبة سيادة القاىؾف  ، كالتي حرمت (%2.8:  بشدبةهيجأ الذفافية كالشداٌ
ثؼ هيجأ  %(،78.8هيجأ الاىراؼ بشدبة هئؾية  ثؼ دا  أثخ  دسيعٍا عمِ دردة هؾافقة كييخة دجا،

 يتييؽ كبالتالي ،%(98  بشدبة كاف لأثخ هيجأ الكفا ة كالفاعمية %(، كأقمٍا99.1بة  الاستجاهة بشد
 .هحاكر الحؾكسة التي شسمتٍا الجراسة عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية دسيع تأثيخ لشا

بجردة الأدا   اها فيسا يتعمق بشتائج الجراسة بخرؾص السجاؿ ال اىي هؽ هجالات الجراسة الستعمق
%، كيعدك الباحث ٌحي الشدبة الكييخة الِ هجػ 79.2ات الفمدظيشية فقج حرل عمِ ىدبة في اليمجم

ؼ هغاٌخ الاٌتساـ ٌحي  تساـ السؾعفيؽ العاهميؽ في تقجمؼ أفزل الخجهات لمسؾاطشيؽ، كلعل هؽ اٌ اٌ
ِ التداـ العاهميؽ بالسحافغة عمِ هستمكاتٍا كأدٍدتٍا التي تزسؽ تقجمؼ أفزل الخجهات بااضافة ال
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التداهٍؼ بدخية السعمؾهات كهتمقي خجهاتٍا، كسا تقجـ اليمجمة خجهاتٍا كبخاهجٍا دكف تسيد اك تحيد 
كتقؾـ بإىجاز أعسالٍا بأعمِ هدتؾػ هؽ الكفا ة كالجقة اللازهة، كقج دا ت ٌحي الشدبة الكييخة بدي  

 مات الفمدظيشية.رغبة العاهميؽ في تقجمؼ صؾرة كاضحة عؽ الأدا  الخاص بأعسالٍؼ داخل اليمج

( كالتي أشارت الِ ضخكرة تظييق اليشؾؾ 2010كتتفق ىتائج الجراسة هع دراسة علاؿ كعيجؼ  
( التي أكضحت ضخكرة التداـ اليمجمات 1995لسعاييخ الحؾكسة، كدراسة العؾاهمة كالحشيظي  

 بسعاييخ الأدا  كالالتداـ بالقؾاىيؽ كالأىغسة لتظييق هبادغ الحؾكسة الرحيحة.

( التي أشارت الِ عجـ كدؾد 2017شسا تختمف ىتائج الجراسة هع ىتائج دراسة ٌادؼ ككخيؼ  بي
( التي أشارت الِ اف هدتؾػ 2008بخىاهج تجقيق لتقؾيؼ أدا  السؤسدات اليمجمة، كدراسة الجاعؾر  

 كاف هتؾسظاً.  بيةتظييق هعاييخ الحؾكسة الجيجة في بمجمات الزفة الغخ 

 ج السمعمقة بفرضيات الدراسة:مشاقذة الشمائ 5.1.2 

ذات دلالػة إحرػائية عشػج هدػتؾػ دلالػة علاقػة لا تؾدػج  بالفرضية ا ولى ونرها: ةالشمائج السمعمق
 0.05 ≥ɑ )أدا  اليمجمات الفمدظيشيةك سيجأ سيادة القاىؾف ل. 

 Multipleهؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الأكلِ تؼ استخجاـ اختبار الاىحجار الستعجد  
Regression الستغيخ السدتقل  هيجأ سيادة القاىؾف( كالستغيخ التابع  أدا   عمِ( لجراسة العلاقة

( الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ إحرائياً 4.11اليمجمات الفمدظيشية(، كأشارت الشتائج الؾاردة في الججكؿ  
 (. 0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك سيجأ سيادة القاىؾف ل

أدا  اليمجمات الفمدظيشية الِ اف ك سيجأ سيادة القاىؾف لعدك الباحث ىتيجة عجـ كدؾد أثخ احرائي كي
العاهميؽ في اليمجمات الفمدظيشية لا يمتدهؾف برؾرة كاضحة في تظييق دسيع القؾاىيؽ كالتداـ بٍا، 

ف الساضي شٍج العقج الأخيخ هؽ القخ هسا يشعكذ سميياً عمِ أدا  اليمجمات الفمدظيشية، حيث 
اليجامات الحكيكية لمحجيث عؽ الحؾكسة، كذلػ بعج تفجخ الك يخ هؽ القزاما التي طفت عمِ 
الدظح كعٍخت فيٍا التجاكزات اادارية كالسالية الستس مة في علاقات كهرالح هتبادلة بيؽ 
 السؾعفيؽ كأقاربٍؼ، كها ىجؼ عؽ ذلػ هؽ قزاما فداد كاختلاس كافلاس لبعض الذخكات كل ذلػ

 تعتيخ، ك حجث ىتيجة لعجـ كدؾد ىغاـ مزبط سمؾؾ تمػ السؤسدات كيدسح بالخقابة عمِ أدائٍا
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الحؾكسة ىغاـ يتؼ بسؾدبً ادارة السؤسدة كالخقابة عميٍا كتحجيج العلاقات كالرلاحيات هؽ خلاؿ 
هؽ القؾاعج كالادخا ات كالشغؼ  هجسؾعةفي اطار  ليكل تشغيسي كاضح لمسٍاـ كالسدؤكليات

لية اتخاذ القخار هؽ آاىيؽ التي تشغؼ سيخ العسل في تمػ السؤسدة، كسا يؾضح ٌحا الشغاـ كالقؾ 
 خلاؿ هذاركة كافة الاطخاؼ اصحاب السرمحة.

ذات دلالػة إحرػائية عشػج هدػتؾػ دلالػة علاقػة لا تؾدػج  الشمائج السمعمق بالفرضية الثانية ونردها:
 0.05 ≥ɑ )ة ل  .ات الفمدظيشيةأدا  اليمجمك سيجأ الذفافية كالشداٌ

 Multipleهؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية ال اىية تؼ استخجاـ اختبار الاىحجار الستعجد  
Regression ة( كالستغيخ التابع  أدا   عمِ( لجراسة العلاقة الستغيخ السدتقل  هيجأ الذفافية كالشداٌ

الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ إحرائياً ( 4.11اليمجمات الفمدظيشية(، كأشارت الشتائج الؾاردة في الججكؿ  
ة ل  (. 0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك سيجأ الذفافية كالشداٌ

ة كهدتؾػ أدا  اليمجمات لكيعدك الباحث ىتيجة عجـ كدؾد أثخ احرائي  سيجأ سيادة الذفافية كالشداٌ
ة ضسؽ أعساؿ اليمج مات السختمفة التي أثخت برؾرة الفمدظيشية الِ اىخفاض هدتؾػ الذفافية كالشداٌ

سميية عمِ أدائٍا، حيث لا يمتدـ إدارة اليمجمات كالعاهميؽ بٍا بتقجمؼ دسيع خجهاتٍا بكل شفافية 
ة لجسيع السؾاطشيؽ عمِ حج سؾا ، حيث إف تعجد كعائف الجكلة الحجي ة كتذابػ العلاقات  كىداٌ

ؾ الادتساعية كسيادة الأفكار الجمسقخاطية كاىت هؽ الأسب اب السباشخة في قياـ الحكؼ السحمي، كٌ
أسمؾب إدارؼ كهغٍخ هؽ هغاٌخ الحكؼ الجمسقخاطي، الحؼ معتسج عمِ استخاتيجية اللاهخكدية التي 

ة تداعج عمِ التقخي  بيؽ الجكلة كهؾاطشيٍا ، حيث تدسح هؽ خلاؿ الالتداـ بسيجأ الذفافية كالشداٌ
يئات الحكؼ السحمي كسا السؤسدات السحمية الجمسقخاطية لمسؾاطشيؽ بالتعييخ عؽ  اليمجمات كٌ

احتياداتٍؼ كتظمعاتٍؼ، ككضع استخاتيجيات فاعمة لسؾادٍة السذكلات التي تؾادٍٍؼ كتؤثخ عميٍؼ، 
 بٍجؼ زيادة رضا السؾاطشيؽ عؽ الخجهات التي تقجهٍا الجكلة.

لؾاسظة كالسحدؾبية في كسا مذيخ الباحث اعتساداً عمِ ىتائج الجراسة الِ ارتفاع هدتؾػ الخشؾة كا
ة كالذفافية في التعاهل هع  اليمجمات الفمدظيشية التي لا تمتدـ برؾرة حكيكية بجسيع هغاٌخ الشداٌ
السؾاطشيؽ، كسا اىٍا لا تٍتؼ بتظؾيخ ىغاـ داخمي هشفرل خاص بالذكاكؼ هؽ خلاؿ الاتراؿ اك 
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ؽ عجـ رضاٌؼ عؽ الخجهة اشعار هؽ السؾاطشيؽ سؾا  كاف برؾرة كتابية اك شفؾية معيخ فيً ع
السقجهة اك ىؾعيتٍا اك طخيقة تقجمسٍا اك كل ها يتعمق بٍا، لتقؾـ إدارة ٌحي اليمجمات بالتعاهل هعٍا 

فإف أبخز هكؾىات الشغاـ القائؼ عمِ  باليمجماتكفي ها يتعمق كتحديؽ أعسالٍا اعتسادا عميٍا، 
جاؼ الٍيئة كآليات العسل  إتاحتٍا لمجسٍؾر بااضافة إلِ  كهجػالذفافية يتعمق بسجػ كضؾح  أٌ

التداـ الٍيئة بسيجأ الحق في الؾصؾؿ كالحرؾؿ عمِ السعمؾهات التي مدسح القاىؾف ك لمؾائح 
بتقجمسٍا بااضافة إلِ عمشية دمدات السجمذ اليمجؼ كإتاحة الفخصة لمسؾاطشيؽ لمسذاركة الفعالة 

دتساعات هع السجمذ عيخ المقا ات الاحتيادات كالا تحجيجسؾا  عيخ حزؾر الجمدات أك عيخ 
الجساٌيخية كسا أف قياـ السجمذ أك الٍيئة بشذخ السؾازىة العاهة كالتقاريخ السالية كاادارية حؾؿ 

اليمجمات الشذاطات كالسذاريع التي تشفحٌا الٍيئة معتيخ عشرخ أساسي في شفافية عسميات 
ا بالسدتؾػ السظمؾب داخل اليمجمات الفمدظيشية السختمفة، الا اف دسيع ٌحي الستظمبات لؼ  يتؼ تظؾيخٌ

ة.  الفمدظيشية لجعؼ الذفافية كالشداٌ

ذات دلالػة إحرػائية عشػج هدػتؾػ دلالػة علاقػة لا تؾدػج  الشمائج السمعمق بالفرضية الثالثدة ونردها:
 0.05 ≥ɑ )سيجأ السدا لة كأدا  اليمجمات الفمدظيشيةل. 

 Multipleة تؼ استخجاـ اختبار الاىحجار الستعجد  هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية ال ال 
Regression الستغيخ السدتقل  هيجأ السدا لة( كالستغيخ التابع  أدا   عمِ( لجراسة العلاقة

سيجأ ل( الِ كدؾد أثخ داؿ إحرائياً 4.11اليمجمات الفمدظيشية(، كأشارت الشتائج الؾاردة في الججكؿ  
 (. 0.05يشية عشج هدتؾػ دلالة  أدا  اليمجمات الفمدظك السدا لة 

سيجأ السدائمة كهدتؾػ أدا  اليمجمات الفمدظيشية الِ لكيعدك الباحث ىتيجة كدؾد أثخ احرائي 
ارتفاع حذ السدؤكلية لجػ العاهميؽ في اليمجمات الفمدظيشية، فيقؾـ كل هشٍؼ بعسمً عمِ أفزل 

قجمؼ أفزل الخجهات لمجسٍؾر، حيث صؾرة في هحاكلة امجاد بيئة عسل هشاسبة مسكؽ هؽ خلالٍا ت
ككصف كعيفي لمعاهميؽ في لميمجمة أف أبخز عشاصخ السدا لة ٌي كدؾد ليكل تشغيسي كاضح 

الٍيئة بااضافة إلِ تقجمؼ التقاريخ الجكرية هؽ السدتؾػ الأدىِ لمسدتؾػ الأعمِ كإعجاد الحدابات 
ث مقتزي ىغاـ السدا لة الفعاؿ كدؾد الختاهية كهخادعتً هؽ قيل ٌيئات رقابة داخمية كخاردية حي
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كحجة رقابة داخمية داخل الٍيئة السحمية بااضافة إلِ خزؾع الٍيئة كاىفتاحٍا عمِ الخقابة الخاردية 
كخقابة أدٍدة الخقابة الخسسية كغيخ الخسسية كسا إف كدؾد ىغاـ الذكاكؼ كتدٍيل إدخا ات تقجمؼ 

السؤشخات  كتعتسجسدا لة في عسل الٍيئات السحمية الذكاكؼ معتيخ عشرخ هٍؼ في تعديد ثقافة ال
تقجمؼ التقاريخ السالية كاادارية بذكل دكرؼ تقؾـ الٍيئات السحمية بإعجاد عمِ الستعمقة بالسدا لة 

خضٍا عمِ كزارة الحكؼ السحمي كتتزسؽ ٌحي التقاريخ عالتقاريخ اادارية كالسالية بذكل شٍخؼ ك 
اادارية لٍيئات السحمية كتقؾـ ٌحي الٍيئات بإعجاد تقخيخ الادازات لادازات السالية ك االشذاطات ك 

كدؾد ىغاـ ، ك الدشؾؼ كلكؽ لا يتؼ عخضً عمِ السؾطشيؽ كيعخض عمِ كزارة الحكؼ السحمي فقط
السجتسع السحمي كالسؾعفيؽ، بااضافة الِ كدؾد كحجة رقابة  هکتؾب كهعمؽ كفعاؿ لكل هؽ شكاكؼ 
 داخمية.

اعتساداً عمِ ىتائج الجراسة الِ اف أغميية اليمجمات تتفق في إعجاد التقاريخ السالية كسا مذيخ الباحث 
ا لمسؾاطشيؽ  كاادارية كالفشية الذٍخية كرفعٍا الِ كزارة الحكؼ السحمي، الا اىٍا ىادراً ها تقؾـ بشذخٌ

لتقاريخ كأدا  كبالتالي تغي  السدا لة الحكيكية هؽ قيل الجسٍؾر كهتمقي الخجهات حؾؿ ىتائج ٌحي ا
اليمجمات السختمفة، كسا تقؾـ اليمجمات بإعجاد تقاريخ ااىجاز الدشؾؼ كتدمسٍا لؾزارة الحكؼ السحمي، 
كلكؽ تبقِ ٌحي التقاريخ كالتي تتزسؽ بذكل همدـ السؾازىة التقجيخية لمٍيئة كحداباتٍا الختساهية 

الحكؼ السحمي كليذ الجسٍؾر كتخزع الٍيئات السحمية لسدائمة دجمة هقترخة فقط عيخ كزارة 
 كالسؤسدات ذات العلاقة.

ذات دلالػة إحرػائية عشػج هدػتؾػ دلالػة علاقػة لا تؾدػج  الشمائج السمعمق بالفرضية الرابعة ونردها:
 0.05 ≥ɑ )سيجأ السذاركة كأدا  اليمجمات الفمدظيشيةل. 

 Multipleالستعجد  هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الخابعة تؼ استخجاـ اختبار الاىحجار 
Regression الستغيخ السدتقل  هيجأ السذاركة( كالستغيخ التابع  أدا   عمِ( لجراسة العلاقة

( الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ إحرائياً 4.11اليمجمات الفمدظيشية(، كأشارت الشتائج الؾاردة في الججكؿ  
 (. 0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك سيجأ السذاركة ل



93 

سيجأ السذاركة كهدتؾػ أدا  اليمجمات الفمدظيشية الِ لكيعدك الباحث ىتيجة عجـ كدؾد أثخ احرائي 
ال قافة كالعادات الفمدظيشية التي ها زالت سائجة في اليمجات كالسجف الفمدظيشية، فسيجأ السذاركة 

السجالذ اليمجمة الِ  كالتعاكف ها زاؿ كاضحاً ها بيؽ العاهميؽ في اليمجمات كالجسٍؾر، حيث تدعِ
مٍؼ لمتعاهل هع  كد  رضا السؾاطؽ بكافة الظخؽ، حيث مذارؾ العاهميؽ فيٍا في بخاهج تجرييية تؤٌ
الجسٍؾر الخاردي، إضافة الِ هذاركتٍؼ في اتخاذ القخارات كرسؼ الدياسات الخاصة بأعساؿ 

 اليمجمات السختمفة.

كدؾد العجيج هؽ السظالبات التي تدعِ الِ  كسا مذيخ الباحث اعتساداً عمِ ىتائج الجراسة الِ
تخسيخ هفٍؾـ السذاركة السجتسعية كالدياسية خاصة فيسا يتعمق بجكر الذباب كالشدا  كأعزا  في 
ا في السجتسع السحمي، كتسكيؽ العزؾات السشتخبات في السجالذ  السجالذ السحمية، كتفعيل دكرٌ

بكل حخية،  ة في صشع القخار كرسؼ الدياسياتهؽ التؾاصل هع هؤسدات السجتسع السجىي كالسذارك
إف التظييق الدميؼ لحؾكسة اليمجمة مدتؾد  تكخيذ العجيج هؽ السبادغ الٍاهة كالسختبظة حيث 
ؼ تمػ السبادغ هيجأ  كثيقاً  ارتباطاً  بسسارسة الحقؾؽ كالحخيات العاهة كهسارسة السؾاطشة، كلعل أٌ

 القخارخلالً السؾاطؽ في رسؼ الدياسة العاهة كصشع السذاركة باعتباري السشيخ الحؼ مداٌؼ هؽ 
 سؾا  كاف ذلػ بظخيقة هباشخة أك غيخ هباشخة.

ذات دلالة إحرائية عشج هدتؾػ دلالة علاقة لا تؾدج  الشمائج السمعمق بالفرضية الخامدة ونرها:
 0.05 ≥ɑ )سيجأ ااىراؼ كأدا  اليمجمات الفمدظيشيةل. 

 Multipleخضية الخاهدة تؼ استخجاـ اختبار الاىحجار الستعجد  هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الف
Regression الستغيخ السدتقل  هيجأ ااىراؼ( كالستغيخ التابع  أدا   عمِ( لجراسة العلاقة

( الِ عجـ كدؾد أثخ داؿ إحرائياً 4.11اليمجمات الفمدظيشية(، كأشارت الشتائج الؾاردة في الججكؿ  
 (. 0.05يمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  أدا  الك سيجأ ااىراؼ ل

أدا  اليمجمات الفمدظيشية الِ عجـ ك سيجأ الاىراؼ لكيعدك الباحث ىتيجة عجـ كدؾد أثخ احرائي 
تساـ إدارة اليمجمات  العاهميؽ فيٍا بتقجمؼ الخجهات برؾرة هتداكية لجسيع السؾاطشيؽ، حيث اف ك اٌ
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كالحؼ مج  اف تعتسج عميً اليمجمات يديج هؽ ثقتٍؼ كيداعجٌؼ هيجأ السداكاة كالعجالة بيؽ العاهميؽ 
 عمِ تقجمؼ الخجهات برؾرة أفزل. 

تساـ اليمجمات الفمدظيشية بالتذجيج عمِ  كسا مذيخ الباحث اعتساداً عمِ ىتائج الجراسة الِ ضخكرة اٌ
الخاردي هيجأ الاىراؼ سؾا  في تعاهل العاهميؽ هع بعزٍؼ البعض اك في تعاهمٍؼ هع الجسٍؾر 

 لزساف تقجمؼ أفزل الخجهات.

ذات دلالة إحرائية عشج هدتؾػ دلالة علاقة لا تؾدج  الشمائج السمعمق بالفرضية الدادسة ونرها:
 0.05 ≥ɑ )سيجأ الكفا ة كالفاعمية كأدا  اليمجمات الفمدظيشيةل. 

 Multipleد  هؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الدادسة تؼ استخجاـ اختبار الاىحجار الستعج
Regression الستغيخ السدتقل  هيجأ الكفا ة كالفاعمية( كالستغيخ التابع  أدا   عمِ( لجراسة العلاقة

سيجأ ل( الِ كدؾد أثخ داؿ إحرائياً 4.11اليمجمات الفمدظيشية(، كأشارت الشتائج الؾاردة في الججكؿ  
 (. 0.05لة  أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلاك الكفا ة كالفاعمية 

أدا  اليمجمات الفمدظيشية الِ ك سيجأ الكفا ة كالفاعمية لكيعدك الباحث ىتيجة كدؾد أثخ داؿ احرائياً 
اهتلاؾ اليمجمات الفمدظيشية هعاييخ خاصة بكياس تكمفة الخجهات السقجهة لمسؾاطشيؽ حيث تتبع 

فعاليتٍا، بااضافة الِ قجرتٍا ىغاـ فعاؿ لتحريؽ هدتحقاتٍا كديؾىٍا هسا يديج هؽ كفا ة أعسالٍا ك 
عمِ حل السذاكل السدتعجمة كالتعاهل هع الأهؾر الظارئة، كسا تٍتؼ اليمجمات باستسخار باستقظاب 
السؾعفيؽ هؽ أصحاب الكفا ات السسيدة للاستفادة هؽ خيختٍؼ كهٍاراتٍؼ لتحديؽ دؾدة الخجهات 

 السقجهة لمجسٍؾر الخاردي.

الِ  دٍجٌاِ ىتائج الجراسة الِ اف كزارة الحكؼ السحمي سعت بكل كسا مذيخ الباحث اعتساداً عم
ا دد اً هؽ التحديؽ السدتسخ الحؼ  تحديؽ هدتؾػ الكفا ة كالفاعمية لميمجمات الفمدظيشية عمِ اعتبارٌ
يٍجؼ الِ تظؾيخ العسميات كالأىذظة الستعمقة بالسؾارد كالأفخاد كطخؼ تقجمؼ الخجهات، كالحؼ يتؼ 

جفق العسميات كتقميص الؾقت كالجٍج الزائع أثشا  العسل، كيقع عمِ إدارة اليمجمة هؽ خلاؿ فٍؼ ت
هدؤكلية كييخة في تؾفيخ هتظمبات الشجاح السدتسخ في تظييق هيجأ الكفا ة كالفاعمية هؽ أدل تحقيق 

 رضا الجسٍؾر الخاردي ككد  ثقتٍؼ.
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دلالة إحرائية عشػج هدػتؾػ دلالػة  ذاتعلاقة لا تؾدج  الشمائج السمعمق بالفرضية الدابعة ونرها:
 0.05 ≥ɑ )سيجأ الاستجاهة كأدا  اليمجمات الفمدظيشيةل. 

 Multipleهؽ أدل اادابة عؽ فخضية الفخضية الدابعة تؼ استخجاـ اختبار الاىحجار الستعجد  
Regression الستغيخ السدتقل  هيجأ الاستجاهة( كالستغيخ التابع  أدا   عمِ( لجراسة العلاقة

سيجأ ل( الِ كدؾد أثخ داؿ إحرائياً 4.11ليمجمات الفمدظيشية(، كأشارت الشتائج الؾاردة في الججكؿ  ا
 (. 0.05أدا  اليمجمات الفمدظيشية عشج هدتؾػ دلالة  ك الاستجاهة 

أدا  اليمجمات الفمدظيشية الِ ك سيجأ الاستجاهة لكيعدك الباحث ىتيجة كدؾد أثخ داؿ احرائياً 
ع خظط بعيجة السجػ لتظؾيخ هدتؾػ الخجهات التي تقجهٍا لمجسٍؾر، هسا مداعج اعتسادٌا عمِ كض

جافٍا في خجهة الأدياؿ القادهة كهؾاكبة التظؾر في أعسالٍا كأىذظتٍا،  ٌحي اليمجمات في تحقيق أٌ
ا باستسخار  حيث تتيشي اادارة خظظاً تشفيحمة ضسؽ هيداىياتٍا كاهكاىياتٍا التي تعسل عمِ تظؾيخٌ

 ؿ علاقاتٍا الستعجدة هع الجٍات السسؾلة كالساىحة.هؽ خلا

كسا مذيخ الباحث اعتساداً عمِ ىتائج الجراسة الِ اف تظييق هبادغ الحؾكسة كأداة لتحديؽ بيئة 
الذفافية كاافراح هسا معدز التشسية السدتجاهة كصؾلًا اعجاد التقاريخ ذات الجؾدة العالية، بحيث 

يقة كتقجـ السعمؾهة هؽ حيث الؾقت السشاس  لاتخاذ القخار الخشيج، تكؾف ٌحي التقاريخ شاهمة كدق
حيث اف تظييق هبادغ حؾكسة السؤسدات تزسؽ إدارة السؤسدة بذكل هدؤكؿ كعجـ تعخضٍا 
لدؾ  استخجاـ هؽ في الادارة، كيسكؽ القؾؿ اف قؾاعج كهبادغ الحؾكسة تديج هؽ ثقة السدتخجهيؽ 

هؽ خلاؿ سعيٍا الِ تحديؽ بيئة الذفافية كالافراح كبالتالي بسرجاقية التقاريخ السالية كذلػ 
 تعديد الاستجاهة الخاصة بخجهات اليمجمات السختمفة.

 المهصيات5.2 

اعتساداً عمِ ىتائج الجراسة الدابقة مقجـ الباحث هجسؾعة هؽ التؾصيات التي مسكششا تؾضيحٍا كسا 
 يمي:

 كتعديد غدة كقظاع الغخبية الزفة في فةالسختم كالقخػ  لميمجمات هحمية اىتخابات إدخا  .1
 .اليمجمات تمػ هدتؾػ  عمِ القخار صشاعة في السجتسعية السذاركة
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 كتؾضيح العاهميؽ لكافة كالسدؤكليات السٍاـ تتزسؽ لميمجمات تشغيسية لياكل كدؾد ضخكرة .2
 .بٍا السعسؾؿ كالقؾاىيؽ المؾائح ضسؽ الرلاحيات كتحجيج القخارات اتخاذ مخص بسا العلاقات

ؼ كأحج لميمجمات استخاتيجية خظط كدؾد ضخكرة .3  السدتجاهة لمتشسية الأساسية الستظمبات اٌ
خظط دسيع الاقداـ كالجكائخ في اليمجمة ضسؽ الخظة الذاهمة في إطار السذاركة  كتزسيؽ

 الفاعمة لمجسيع.

 قيل السذاريع عؽ الافراح باليمجمات، كخظط سياسات رسؼ في السجتسعية السذاركة تعديد .4
ا يمجمة ال إدارة بكيفية الستعمقة كالاقترادمة كالادتساعية ااحرائية اليياىات كافة كىذخ إقخارٌ

 كامزا الستعمقة بالخجهات كالسذاريع السختمفة كتسكيؽ السؾاطشيؽ هؽ الاطلاع عميٍا.

 اـالكي ؽه اتسكشٍ يكالت خيةالبذ أك ةالسادم ؾا س ةالعاه ؾاردالس إدارة يف اليمجمات جراتق عرف .5
 بٍا عمِ الؾدً الأكسل، كأف تكؾف همتدهة بكافة القؾاىيؽ ةالسشاط لاحياتكالر ائفبالؾع

 اص.ت ذات الاختراؾائح كالتعميسات التي تحكسٍا كالرادرة عؽ الجٍكالأىغسة كالم

ة كالذفافية كالحيادمة كالسؾضؾعية في ىغ اداعتس ضخكرة .6 اـ لذكاكػ السؾاطشيؽ مكفل الشداٌ
 .ااكػ كإمجاد الحمؾؿ السشاسبة لٍاستكباؿ الذك
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 السلاحق

 (: إدارة الدارسة2ممحق )

 ا سمبانة

 الداد  : رئيس واعزاء السجمس البمدي ومهظفي البمديه السحمرمين : 

 تحيه طيبه وبعد ،،،،

 نزع بين ايديكم ا سمبانة المي أعدت  كساد ممطمبات بحثشا بعشهان : 

 أثر تطبيق مبادىء حهكسة البمديات عمى أداء البمديات في فمدطين ""

حؾكسة اليمجمات: ٌي عبارة عؽ الظخيقة التي تجار بٍا اليمجمات، كبالتالي ٌي بس ابة أداة تزسؽ 
 كفا ة اليمجمة في استغلالٍا لسؾاردٌا كدراستٍا لمسخاطخ، كتعتيخ هؤشخ لتحقيق اليمجمة لأٌجافٍا.

ا هؽ السؤسدات التي تكؾف همدهة بزساف حؾكسة ديجي لٍيكمٍا كتعتيخ اليمجما ت في فمدظيؽ كغيخٌ
التشغيسي لتحقيق هدتؾيات الادا  الافزل كخاصة عمِ الرعيج السالي كالؾعيفي كالخجهاتي هؽ 
ادل خمق قيسة امجابية لكل الاطخاؼ الستعاهمة هعٍا كهؽ ثؼ تحقيق الغخض الشٍائي هؽ ٌحا البحث 

 العمسي.

بأف كافة السعمؾهات الؾاردة سيتؼ التعاهل هعٍا بسؾضؾعية كسخية كلؽ تدتخجـ إلا لأغخاض  عمسا
تساهكؼ بالتكخـ في هداعجتشا في تعيئة ٌحي الاستباىة سيمقِ هشا كافة  البحث العمسي فقط، إف اٌ

 الاحتخاـ كالتقجيخ.

 شاكخيؽ لكؼ تعاكىكؼ

 كتفزمؾا بقيؾؿ فائق الاحتخاـ كالتقجيخ

 الباحث 

 عج حدؽ خميل عارضةاس
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 بخىاهج هاددتيخ السشازعات الزخيييً

 الجزء ا ود: البيانات الذخرية: 

 الجشس ○ذكر             ○انثى  

 

 المحريل العمسي ○ ثانهية  فأقل  ○بكالهريهس     ○ ماجدمير فأعمى 

 

 العسر  ○سشه 30 –سشه  20من     ○سشه 40 –سشه  30من     ○سشه فسا فهق  40من   

 

 سشهات الخبرة   ○ سشهات( 5)اقل من    ○سشهات ( 10 – 6من )   ○سشه فأكثر 11من   

 

( في √الجزء الثاني: درجة تطبيق معايير الحهكسة في البمديات الفمدطيشية )الرجاء وضع اشار )
 السربع السشاسب(: 

ذجي
ض ب

عار
ه

 

ض
عار

ه
 

حايج
ه

فق 
هؾا

ذجة 
ق ب

هؾاف
 

  

 ## اكلا: هيجأ سيادة القاىؾف 

تمتدـ اليمجمة بالأىغسة كالتعميسات الرادرة      
بسؾد  قاىؾف الٍيئات السحمية الفمدظيشية 

 في عسمٍا.

1- 

تمتدـ اليمجمة كفق هخدعية عسل قاىؾىية في      
 تقجمسٍا لخجهاتٍا لمسؾاطشيؽ.

2- 
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تختبط السكافأة كالتخقيات في اليمجمة بشتائج      
 تقييسٍا لمسؾعفيؽ.

3- 

تدـ السجمذ اليمجؼ في ادتساعاتً باكتساؿ يم     
 الشراب القاىؾىي عشج اتخاذي لقخاراتً.

4- 

يتؼ احتخاـ اكقات العسل هؽ طخؼ كافة      
 السدؤكليؽ كالسؾعفيؽ في اليمجمة.

5- 

تتقيج اليمجمة بشغاـ هكتؾب فيسا مخص      
 العظا ات كالسذتخيات.

6- 

يتؼ كضع دجكؿ اعساؿ هديق      
 اعات.للادتس

7- 

يتؼ استخجاـ هستمكات اليمجمة في اغخاض      
 غيخ رسسية.

8- 

يتؾفخ في اليمجمة صشجكؽ لمذكاكػ كيتؼ      
استكبالٍا امزا عيخ كسائل التؾاصل 

 السختمفة.

9- 

تمتدـ اليمجمة بتقجمؼ الخجهات استشادا الِ      
 الأىغسة كالتعميسات السرادؽ عميٍا.

10- 

اليمجمة بتقجمؼ الخجهات استشادا  يؤدؼ التداـ     
الِ الأىغسة كالتعميسات كالادخا ات 

السرادؽ عميٍا الِ تعديد ثقة هتمقي 
 الخجهة كالجٍات السشتفعة بٍا.

11- 

ا هؽ قيل اليمجمة       القؾاىيؽ التي يتؼ اصجارٌ
يتؼ السرادقة عميٍا هؽ قيل كزارة الحكؼ 

 السحمي.

12- 
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ذجي
ض ب

عار
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ض
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حايج
ه

 

ه
فق

ؾا
ذجي 

ق ب
هؾاف

 

ة:  ثاىيا: هيجأ الذفافية كالشداٌ
## 

تشذخ اليمجمة قخاراتٍا بالؾسائل الاعلاهية      
 الستاحة في السجتسع السحمي.

1- 

تجرب اليمجمة هؾعفيٍا عمِ هزسؾف حق      
السؾاطؽ في الاطلاع عمِ السعمؾهات 

 الخاصة بعسل اليمجمة.

2- 

ة، عؽ يؾدج لميمجمة صفحة الكتخكىي     
 ىذاطات اليمجمة، هشذؾرة عمِ الاىتخىت.

3- 

تفرح اليمجمة عؽ خظظٍا فيسا يتعمق      
 بالسذاريع السشؾؼ الكياـ بٍا.

4- 

يتؼ ىذخ الأىغسة كالتعميسات بظخيقة تزسؽ      
 كصؾلٍا لمعاهميؽ السظبقة عميٍؼ.

5- 

ضعف السعخفة لجػ بعض الادارييؽ      
ٍؼ ادابات مزعف الذفافية بدي  اعظائ

 غيخ دقيقة.

6- 

معتيخ عجـ كدؾد شفافية في السعمؾهات      
ؼ  التي يتؼ تقجمسٍا هؽ قيل اليمجمة هؽ اٌ

 اسباب ضعف الادا .

7- 

مقؾـ قدؼ خجهات الجسٍؾر في اليمجمة      
 بستابعة شكاكػ السؾاطشيؽ بحيادمة تاهً.

8- 

مقؾـ قدؼ خجهات الجسٍؾر في اليمجمة بالخد      
 الذكاكػ التي ترل اليٍؼ .عمِ 

9- 

اف تظييق هيجأ الذفافية كتؾفيخ السعمؾهات      
كالافراح عشٍا يؤدؼ الِ تحديؽ الاىتادية 

 لجػ السؾعف.

10- 
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يتؼ ىذخ هؾازىة اليمجمة في كسائل الاعلاـ      
 ليظمع عميٍا دسيع السؾاطشيؽ كالسؾعفيؽ.

11- 

 

ذجي
ض ب

عار
ه

 

ض
عار

ه
 

حايج
ه

فق 
هؾا

 بذ 
فق

هؾا
 جي

 ثال ا: هيجأ السدا لة: 
## 

كضؾح خظؾن الدمظة      
كالسدؤكلية كالرلاحيات لكل 

 هجيخ اك هدؤكؿ. 

1- 

تمتدـ اليمجمة بتقجمؼ بياىات الحهة      
السالية الخاصة بٍا لمجٍات 

 الخقابية.

2- 

يؾدج في اليمجمة كصف كاهل      
 كهحجد لكل كعيفة.

3- 

خترة يؾدج في اليمجمة دائخة ه     
بالتجقيق الادارؼ كالسالي عمِ 

اعساؿ اليمجمة تتستع بالسٍشية 
 كالاستقلالية.

4- 

يؾدج في اليمجمة هعاييخ هحجدة      
 لم ؾاب كالعقاب.

5- 

تتشاس  الجدا ات هع حجؼ      
 السخالفة.

6- 

يؤدؼ تظييق القؾاىيؽ كالأىغسة      
 الِ حفع حقؾؽ دسيع العاهميؽ.

7- 

ليكل تشغيسي هرادؽ لميمجمة      
عمية هؽ قيل كزارة الحكؼ 

 السحمي.

8- 
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تمتدـ اليمجمة بتقجمؼ هعمؾهات      
هفرمة ككاضحة عؽ أؼ 

 استفدار هؾدً لٍا.

9- 
اف تعديد كتظييق هيجأ السدا لة      

معدز ثقة هتمقي الخجهة 
 كالجٍات السشتفعة باليمجمة.

10- 

اف تعديد كتظييق هيجأ السدا لة      
ز الذعؾر بالخضا لجػ معد 

 السؾعف.

11- 

اف تعديد كتظييق هيجأ السدا لة      
معدز الاىتسا  الؾعيفي لجػ 

 السؾعف.

12- 

 

ذجي
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ه

 

ض
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ه
 

حايج
ه

فق 
هؾا

 

ذجي
ق ب

هؾاف
 

 رابعا: هيجأ السذاركة: 
## 

يتيشِ رئيذ السجمذ اليمجؼ سياسة الباب      
 السفتؾح هع السؾاطشيؽ

1- 

مذ اليمجؼ اىجازاتً اهاـ معخض السج     
 هؤسدات السجتسع السحمي.

2- 

يتبع السجمذ اليمجؼ هع اليمجمات الاخخػ      
 سياسة التعاكف.

3- 

مدعِ السجمذ اليمجؼ لمحرؾؿ عمِ رضا      
 الجسٍؾر.

4- 

هذاركة العاهميؽ هؽ هختمف السدتؾيات      
الادارية في الادتساعات مسكؽ هؽ تحقيق 

 بذكل حكيقي.هيجأ السذاركة 

5- 
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مذارؾ هجرا  الجكائخ في تحجيج الاحتيادات      
لات كبخاهج تجرييية  الؾعيفية هؽ هؤٌ

 كعاهميؽ.

6- 
اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ      

الدياسات كاتخاذ القخارات معدز هؽ ثقة 
 هتمقي الخجهة كالجٍات السشتفعة.

7- 

اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ      
اسات كاتخاذ القخارات محدؽ هؽ الدي

 الاىتادية لجػ السؾعف.

8- 

اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ      
الدياسات كاتخاذ القخارات معدز الذعؾر 

 بالخضا لجػ السؾعف.

9- 

اشخاؾ السجرا  كالسؾعفيؽ في رسؼ      
الدياسات كاتخاذ القخارات معدز هؽ الاىتسا  

 الؾعيفي لجػ السؾعف.

10- 

مذارؾ رؤسا  الاقداـ في اعجاد هؾازىة      
اليمجمة كرسؼ سياسات كخظط العسل في 

 اليمجمة.

11- 
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 خاهدا: هيجأ الاىراؼ: 
## 

تقؾـ اليمجمة بتشغيؼ تقجمؼ خجهاتٍا مذكل      
يؤدؼ الِ تحقيق الاٌجاؼ السؾضؾعة كفقا 

 لمعجالة الادتساعية.

1- 

يتؼ هشح كافة السؾاطشيؽ فخصا هتداكية      
 لمحرؾؿ عمِ الخجهات العاهة.

2- 
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تظيق اليمجمة قاىؾف تشغيؼ الادارات بذكل      
 كاهل كدقيق.

3- 
تؾضح اىغسة كتعميسات اليمجمة هٍاـ      

 ككادبات كل هؾعف.
4- 

مدتظيع السؾعف السظالبة بحقؾقً في أؼ      
 كقؾاىيؽ عادلة. كقت لأىً هجعؾـ بأىغسة

5- 

تظيق الاىغسة كالتعميسات عمِ دسيع      
 السؾاطشيؽ دكف تسييد.

6- 

السداكاة كالعجالة بيؽ العاهميؽ يديج هؽ ثقتٍؼ      
 كضساف حقؾقٍؼ.

7-  

ة كالكيؼ الاخلاقية       يتؼ التأكج هؽ تؾافخ الشداٌ
لجػ الدمظات الاشخافية كالتشفيحمة لمكياـ 

 ؾعية.بؾادباتٍؼ بسؾض

8- 
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 سادسا: هيجأ الكفا ة كالفاعمية: 
## 

تستمػ اليمجمة هعاييخ لكياس تكمفة الخجهات      
 السقجهة الِ السؾاطؽ.

1- 

تتبع اليمجمة ىغاـ فاعل لتحريل ديؾىٍا      
 الستختبة عمِ السؾاطشيؽ.

2- 

لتعميسات بسا محقق تؾعف اليمجمة الاىغسة كا     
 فاعمية اليمجمة.

3- 

كدؾد هذاكل هدتعجمة بذكل دائؼ يؤدؼ      
 الِ هعالجتٍا بجكف دراسة شاهمة.

4- 

يتؼ استخجاـ السؾارد البذخية كالسالية بكفا ة      
 كفاعمية.

5- 
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تعسل اليمجمة عمِ استقظاب هؾعفيؽ هؽ      
 اصحاب الكفا ات السسيدة.

6- 

 

ذجي
ض ب

عار
ه

 

هع
ض

ار
 

حايج
ه

فق 
هؾا

 

ذجي
ق ب

هؾاف
 

 سابعا: هيجأ الاستجاهة: 
## 

لجػ السجمذ اليمجؼ خظط بعيجة السجػ      
كىغؼ هخاقبة كهتابعة لتظؾيخ الخجهات 

 كتحديؽ ادا  اليمجمة.

1- 

لجػ السجمذ اليمجؼ خظط بعيجة السجػ      
لتظؾيخ هدتؾػ الخجهات السقجهة 

 لمسؾاطشيؽ.

2- 

يمجؼ بأف ٌجفً خجهة يؤهؽ السجمذ ال     
الادياؿ القادهة كليذ السؾاطشيؽ الحالييؽ 

 فحد .

3- 

لجػ السجمذ اليمجؼ خظة لتظؾيخ علاقتً      
 هع الجٍات السسؾلة كالساىحة لً.

4- 

تتيشِ الادارة العاهة خظظا تشفيحمة لتحقيق      
 الاٌجاؼ.

5- 

تؾفخ الادارة العميا كافة السؾارد اللازهة      
 الاٌجاؼ كالخظط الاستخاتيجية. لتحقيق

6- 

تقؾـ الادارة العميا بستابعة تشفيح الخظط      
ا لزساف اىدجاهٍا هع  التشفيحمة كتظؾيخٌ

 الاٌجاؼ السؾضؾعة.

7- 
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 الجزء الثالث: مقياس مدى ا داء في البمديات الفمدطيشية: 

الفمدظيشية، يخدِ تحجيج دردة يتزسؽ ٌحا القدؼ هؤشخات تتعمق بكياس هدتؾػ الادا  في اليمجمات 
 ( اهاـ العبارة التي تشاس  اختيارؾ: √هؾافقتػ عميٍا بؾضع اشارة  

ذجي
ض ب

عار
ه

 

ض
عار

ه
 

حايج
ه

فق 
هؾا

 

ذجي
ق ب

هؾاف
 

 الادا : 
## 

تشجد اليمجمة اعسالٍا كاىذظتٍا بأعمِ      
 هدتؾػ هؽ الكفا ة

1- 

تقجـ اليمجمة خجهاتٍا كبخاهجٍا الادتساعية      
قافية كالاىداىية لمسجتسع دكف تسييد اك كال 

 تحيد

2- 

ٌشاؾ رضِ هؽ قيل السجتسع بالخجهات      
 التي تقجهٍا اليمجمة

3- 

يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة في تشفيح الاعساؿ      
 السؾكمة إليٍؼ ضسؽ الؾقت السحجد 

4- 

يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة في تشفيح الاعساؿ      
ة ككفقا لسعاييخ السؾكمة إليٍؼ بالجقة اللازه

 العسل السحجدة

5- 

يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة بإدارة كقت العسل      
 بذكل مزسؽ استغلالً بذكل كفؤ

6- 

مدعِ هؾعفؾ اليمجمة إلِ تخظي العكبات      
التي تؾادٍٍؼ بٍجؼ الؾصؾؿ الِ ىتائج 

 هتسيدة

7- 

مقؾـ هؾعفؾ اليمجمة باستغلاؿ السؾارد التي      
ا اليمجمة   بذكل كفؤ كفعاؿتؾفخٌ

8- 

مقجـ السؾعف خظظا كىذاطات هؽ شأىٍا      
 تظؾيخ هدتؾػ اىتادية اليمجمة 

9- 



555 

يمتدـ هؾعفؾ اليمجمة بكفا ة العسل ضسؽ      
 ساعات العسل السحجدة رسسيا

10- 
يمتدـ العاهمؾف في اليمجمة بالسحافغة عمِ      

هستمكاتٍا كالأدٍدة كالسعجات السدتخجهة 
 في العسل 

11- 

يمتدـ العاهمؾف في اليمجمة بالسحافغة عمِ      
سخية السعمؾهات الخاصة باليمجمة كهتمقي 

 خجهاتٍا

12- 

يتجش  السدؤكلؾف في اليمجمة استغلاؿ      
صلاحياتٍؼ كسمظاتٍؼ السسشؾحة لٍؼ 

 لأغخاض شخرية

13- 

 

 ٌل تخغ  بإضافة السديج هؽ السلاحغات 

...............................................................................................
...............................................................................................

....................................................
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of applying the principles of 

municipal governance on the performance of municipalities in Palestine, 

and the study population consisted of all municipalities in Palestine, and 

the study sample consisted of (116) questionnaires distributed to workers in 

Palestinian municipalities in the West Bank and Gaza Strip in order to 

collect the data necessary to answer The study questions and hypotheses 

were then entered into the computer and processed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) program. 

The study reached the following results: 

1. There is an impact of applying the principles of municipal governance 

on the performance of Palestinian municipalities. 

2. There is no statistically significant effect between the principle of the 

rule of law and the quality of performance of Palestinian municipalities 

at the level of significance (0.000). 

3. There is no statistically significant effect between the principle of 

transparency and integrity and the quality of performance of Palestinian 

municipalities at the level of significance (0.000). 
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4. There is a statistically significant effect between the principle of 

accountability and the quality of performance of Palestinian 

municipalities at the level of significance (0.000). 

5. There is no statistically significant effect between the participation 

principle and the quality of performance of Palestinian municipalities at 

the level of significance (0.000). 

6. There is no statistically significant effect between the principle of 

equity and the quality of performance of Palestinian municipalities at 

the level of significance (0.000). 

7. There is a statistically significant effect between the principle of 

efficiency and effectiveness and the quality of performance of 

Palestinian municipalities at the level of significance (0.000). 

8. There is a statistically significant effect between the principle of 

sustainability and the quality of performance of Palestinian 

municipalities at the level of significance (0.000). 

At the end of the study, the researcher recommended several 

recommendations, most notably: 

1. Conducting local elections for the various municipalities and villages in 

the West Bank and Gaza Strip and enhancing community participation 

in decision-making at the level of those municipalities. 

2. The necessity of having organizational structures for municipalities that 

include the tasks and responsibilities of all employees and clarify the 

relationships with regard to decision-making and defining powers 
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within the applicable laws and regulations‌ ..The necessity of having 

strategic plans for municipalities as one of the most basic requirements 

for sustainable development and including the plans of all departments 

and departments in the municipality within the comprehensive plan 

within the framework of active participation for all. 

3. Enhancing community participation in drawing up policies and plans in 

municipalities, disclosing projects before approving them, and 

publishing all statistical, social and economic data related to how the 

municipality is managed, as well as related to various services and 

projects, and enabling citizens to view them. 

4. Raising the capabilities of municipalities in managing public resources, 

whether material or human, which would enable them to carry out the 

functions and powers entrusted to them to the fullest, and to be 

committed to all laws, regulations, bylaws and instructions that govern 

them and issued by the competent authorities. 

5. The necessity of adopting a system for citizens' complaints that 

guarantees integrity, transparency, impartiality and objectivity in 

receiving complaints and finding appropriate solutions to them. 


