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 الإىجاء

إلى ركح كالجؼ الحبيب الحؼ أىجاني لمحياة حياة كأسعجني في حياتي ما استصاع إلى 
 ذلظ سبيلًب ...

 إلى أمي نبع الحشاف الرافي التي تسجني بالإيساف كالربخ كالثبات ...

ي عشاء السذػار كتكبجت معي متاعب إلى زكجتي الحبيبة تػأمي في الحياة التي قاسستش
 الخحمة فكانت نعع الذخيكة كأثبتت انيا زكجة شخيكة كاـ عطيسة ...

 عيشي ... كقخةإلى فمحات كبجؼ: ىساـ كنػر الجيغ كعبج الخحسغ أحبابي 

 إلى ركح صجيقي الذييج ىساـ عبج الحق الحؼ لع كلغ أنداه ...

 كلع يسل في نرائحو كتػجيياتو ... إلى الجكتػر الحبيب إياد خشفخ الحؼ لع يكل

 إلى عائمتي الثانية آؿ خشفخ ضمي الإيجابي في رحمة الساجدتيخ ....

 الحيغ ليع كل الحب كالتقجيخ ...كعائلبتيع إلى اخػاني مػسى كعثساف كمحسػد كإيساف 

 أىجؼ دراستي ىحه ...
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 الذكخ والتقجيخ

 مغ لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله

إلى زكجتي الحبيبة التي كمغ ثع أكجو الذكخ  ،عمى نعستو كفزمولله عد كجل  الذكخ أكلاً  
 كانت لي الدشج كالجاعع في إتساـ ىحه الخسالة.

سخة بخنامج ماجدتيخ السشازعات الزخيبية فييا أجامعة الشجاح الػششية ك كالذكخ الجديل ل
 .عمى جيجىع السخمز كتعاكنيع الرادؽ

ى كافة العامميغ في دكائخ ضخيبة الجخل كدائخة التجقيق الجاخمي لإتقجـ بالذكخ الجديل أكسا 
في إكساؿ ىحه عمى ما قجمػه مغ معمػمات كأبجكه مغ تعاكف ساىع في كزارة السالية كالتخصيط 

 .الخسالة

بيت الخبخة في عمع ستاذ الجكتػر عبج الشاصخ نػر لى مذخفي الأإتقجـ بالذكخ الجديل أكسا 
كأف ملبحطات دؾيقة ججاً  تقجيععمى ما بحلو مغ كقت كجيج كتػجيو ك سي السحاسبة كالبحث العم

 .يجعل الله جيجه في ميداف حدشاتو

ككحلظ  ،تػجيياتوياد خشفخ الحؼ لع يبخل عمي في نرائحو ك إ الحبيبشكخ الجكتػر أكسا 
 .ارشاداتلي مغ عمى ما قجمو  خشفخالجكتػر العديد نياد 

يع ر كالجكتػ  سامح العصعػط اء لجشة السشاقذة الجكتػرعزلأخيخاً اتقجـ بجديل الذكخ أك  ابخاـ
 مشاقذة الخسالة. لإتساـعمى انزساميسا في ىحه المجشة  عتيق

مغ خل عمي في تقجيع معمػمة بمغ قجـ لي الجعع كالعػف كلع يكأيزاً الذكخ مػصػؿ لكل 
 تساـ ىحا العسل.إك نجاز التجقيق كالخقابة الجاخمية كالزخائب لإساتحة عامميغ في أزملبء ك 

 ،،والاحتخام،أنتع جسيعاً ... لكع مشي كل الحب 

 الباحث
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 العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية

  دصيغ()دراسة ميجانية عمى دوائخ ضخيبة الجخل في فم
 إعجاد

 كايج محمد محمد الصشبػر

 إشخاف 
 ػر نعبج الشـاصخ  أ. د.

 السمخز

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ  
حز أثخ كل مغ )البيئة الخقابية، تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، كف ضخيبة الجخل في فمدصيغ،

سعمػمات كالاترالات، الستابعة، نذاط دائخة التجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا السعمػمات نطاـ ال
كلتحقيق ، السدتخجمة( عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ

رسيع استبانة تتشاسب ت، ك أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي لسلبءمتو لصبيعة ىحه الجراسة
ػضػع الجراسة كأىجافيا، كبعج اختبار صجقيا كثباتيا تع تصبيقيا عمى جسيع أفخاد العيشة التي مع م

مغ دكائخ ضخيبة الجخل الحيغ تع اختيارىع ( مػضفاً 66الفئة الأكلى تكػنت مغ )  :تكػنت مغ فئتيغ
اخمي في كزارة دائخة التجقيق الج اً مغػضف( م15الفئة الثانية تكػنت مغ )ك ، بصخيقة العيشة القرجية

الحيغ ج سعت البيانات مشيع باستخجاـ أسمػب الحرخ الذامل، حيث تع استخجاع  السالية كالتخصيط
( استبانة مغ مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي، 13( استبانة مغ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل ك)64)

لحدمة الإحرائية لمعمػـ كتع تجسيعيا كتخميدىا كإدخاليا إلى الحاسػب كمعالجتيا باستخجاـ بخنامج ا
لتحميل البيانات  Statistical package for social sciences (Spss 26.0)الاجتساعية 

السيجانية لمخخكج بالشتائج كالتػصيات، كقج أضيخت نتائج الجراسة إلى أف أكثخ العػامل تأثيخاً عمى 
رل ملبئع بالسياـ لسػضفي كجػد ف) :فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ

(، كأضيخت أف أقل 4013بػسط حدابي  ) (الجائخة )مثل: الفرل بيغ كضائف التقجيخ كالتحريل(
تػفخ إشار ميشي : )العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ

 (سخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخلمعتسج )سياسات، اجخاءات، تجريب، دائخة( لتشطيع عسمية ادارة ال
( مغ كجية نطخ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة، كتذابو العامل الأكثخ تأثيخاً مغ 2013) بػسط حدابي
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كجػد فرل ) :كجية نطخ العيشة كػحجة كاحجة مع كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كىػ
بػسط حدابي  (التحريل(ملبئع بالسياـ لسػضفي الجائخة )مثل: الفرل بيغ كضائف التقجيخ ك 

(، بيشسا يخػ مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل أف أقل العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة 4018)
تػفخ صشجكؽ داخل الجائخة لاستؿباؿ الذكاكػ التي تتعمق ) :الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ

خػ مػضفػ دائخة التجقيق (، في حيغ ي1094بػسط حدابي ) (بأدائيا كترخفات السػضفيغ لجييا
الجاخمي أف أكثخ العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ 

استخجاـ الادارة العميا تقاريخ الخقابة كالأداء في معالجة القرػر كتصػيخ العسل في دكائخ ضخيبة )
(، 4023) بػسط حدابي (باتيعكجػد كصف مػثق كسخجع لمسػضفيغ لإعلبميع بػاج)ك (،الجخل

تػفخ ) :كيخكف أف أقل العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ
إشار ميشي معتسج )سياسات، اجخاءات، تجريب، دائخة( لتشطيع عسمية إدارة السخاشخ في دكائخ 

عشج و يػجج أثخ ذك دلالة احرائية (، كسا أضيخت الشتائج  أن1077) بػسط حدابي (ضخيبة الجخل
α) مدتػػ الجلالة نذصة الخقابية، نطاـ لكل مغ: )البيئة الخقابية، تقييع السخاشخ، الأ(      

السعمػمات كالاترالات، الستابعة، نذاط دائخة التجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة( 
مغ كجية نطخ العيشة كػحجة كاحجة ككل  ة الجخلعمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيب

ضخكرة أف تػلي  ،، كفي ضػء الشتائج أكصى الباحث بعجة تػصيات مشيافئة مغ فئاتيا عمى حجة
كزارة السالية كالتخصيط كالإدارة العامة لزخيبة الجخل نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل 

بشطاـ الخقابة الجاخمية، كإرساء مبجأ أف فعالية ككفاءة ىحا اىتساماً كبيخاً، مغ خلبؿ نذخ الػعي 
كسا أنو يػجج ضخكرة ممحة لإنذاء دائخة مخترة  ،الشطاـ مدؤكلية كافة العامميغ في تمظ الجكائخ

لإدارة السخاشخ في الإدارة العامة لزخيبة الجخل؛ لأىسيتيا بالتحكع بالسخاشخ التي قج تػاجو دكائخ 
 يا إلى ندب مقبػلة.ضخيبة الجخل كتخؽيز

 الفاعمية، نطاـ الخقابة الجاخمية، دائخة ضخيبة الجخل. الكمسات السفتاحية:
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 الأول الفرل

 ابقةوالجراسات الد الإشار العام لمجّراسة

 :ةمالسقج

، كلكغ يتسحػر الغخض الأساسي كالاجتساعية الاقتراديةتتعجد الأغخاض الزخيبية مشيا  
سػيل الخدانة العامة كرفجىا بالأمػاؿ اللبزمة، لتغصية نفقات الجكلة كالتداماتيا، كالياـ لمزخائب في ت

كيشصبق ىحا الأمخ حجيثاً كقجيساً حيث إف ؾياـ الجكلة بتحريل الزخيبة التي تجبى مغ رعاياىا 
قجيسة ججاً ككانت تيجؼ إلى تسػيل الغدكات الحخبية، كإشعاـ الجير كالحاكع كحاشيتو، كعميو فقج 

تقخ أف السػضػع الأساسي لفخض الزخيبة ىػ تسػيل نفقات الجكلة كسا ىي معتسجة في اس
 (.1997 السػازنات العامة كثخاء الخديشة العامة )صبخؼ،

كبالتالي تتػلى الإدارات الزخيبية في الػشغ تشفيح الدياسات الزخيبية السقخة في القػانيغ 
أعمى السدتػيات كذلظ حفاضاً مشيا عمى الإيخاد كالتذخيعات الزخيبية، بحيث تقػـ بتشفيحىا ضسغ 

العاـ ككحلظ تعديد التجاكب الصػعي مغ قبل السكمفيغ، كمحاربة التيخب الزخيبي مدتشجة عمى 
 ات كتخؽيف الأعباء عمى السكمفيغ.تصػيخ التذخيعات الزخيبية كتبديط الإجخاء

بذكل عاـ مغ أىع أدكات  كتعتبخ الدياسات الزخيبية الستبعة مغ قبل الإدارات الزخيبية
 الدياسة السالية التي تعسل عمى تحقيق كافة الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية.

كتذكل الجكلة الصخؼ الأقػػ في العلبقة الزخيبية، بسا ليا مغ سمصة كسيادة كإمكانيات 
تسجة مغ تستاز بيا عمى الأفخاد، فملئدارة الزخيبية كىي أحج أجيدة الجكلة امتيازات كسمصات مد

 (.2116 )البدصامي، سمصة الجكلة نفديا

في الايخادات الزخيبية كفي فمدصيغ كػف مرادر الايخادات الحاتية لمجكلة تكاد تشحرخ 
مػارد شبيعية تداىع في تحقيق السػارد السالية التي شكاليا كػف فمدصيغ دكلة ليدت ذات أبكافة 

ىجاؼ التي تربػا اعية كالاقترادية كالتي تحقق الأبكافة بخامجيا الاجتسلتقػـ  جكلةتجعع مػازنة ال
 لييا.إ
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كلسا تقجـ ذكخه مغ أىسية الزخائب يجب أف يتػفخ في دكائخ الزخيبة نطاماً لمخقابة الجاخمية 
يعسل عمى تحقيق السرالح العامة لمجكلة كحسايتيا كالإشخاؼ عمى إيخاداتيا كنفقاتيا العامة داخل 

ـ ة عمى تحقيق العائج السشاسب لمخديشة العامة لمجكلة مغ خلبؿ استخجاالجكائخ الزخيبية، كالسحافط
 نطاـ رقابة داخمية سميع كفعاؿ.

يعج نطاـ الخقابة الجاخمية مغ الزخكرات لخجمة الإدارة لسا تقػـ بو مغ دكر في حساية 
لتحقيق أىجاؼ مستمكات الػحجة كمػاردىا كالحفاظ عمييا كاتخاذ الاجخاءات اللبزمة لحسايتيا كتشسيتيا 

الػحجة السخسػمة، كنطخاً لحاجة الإدارة لمسعمػمات السلبئسة كالسػثػقة لمتخصيط كالخقابة كاتخاذ القخار 
 (.1999 دحجكح،ك  )القاضي زاد الاىتساـ بترسيع أنطسة رقابية سميسة كمتيشة

بػاجباتيا كسا يعج نطاـ الخقابة الجاخمية إحجػ الجعائع الأساسية لتسكيغ الجكلة مغ الؿياـ 
عمى أكسل كجو باعتباره ركشاً رئيداً مغ أركاف الإدارة الحجيثة، كأحج الأذرع الفاعمة للئدارة في 
السحافطة عمى سلبمة أمػاؿ السؤسدة كحساية أصػليا، كالعامل السداعج في اتخاذ القخارات 

 صياـ،ك )غشيسات  اارد الستاحة كالتػجيو الأمثل ليكالتخصيط كتقػيع الأداء كحدغ الاستثسار لمسػ 
2111.) 

لى الخقابة الجاخمية كتصػرىا كمغ بيغ ىحه إلقج ساعجت عػامل مختمفة عمى ضيػر الحاجة 
لى بيانات دكرية دؾيقة، كالخغبة في إلى تفػيس السدؤكليات، كالحاجة إالعػامل: اضصخار الإدارة 

 . ةؤسدتفادؼ إعصاء بيانات خاشئة كمدؤكلية الإدارة عغ حساية أمػاؿ الس

إف اتداع الأنذصة التي تسارسيا الإدارة الزخيبية كتعجد السياـ كالػحجات عمى اختلبؼ 
أنػاعيا، أدػ إلى ضخكرة أف يكػف ىشاؾ حاجة لسشع كتقميل عسميات الغر كالاختلبس، كحساية 

(، كتقييع داخمي لسجػ فاعمية ككفاءة الإدارة في الجكائخ 2114 أصػؿ الجكائخ الزخيبية )كلبب،
أف نطاـ الخقابة الجاخمية يعج أحج الأركاف الخئيدية باعتبار (، 2116 زخيبية السختمفة )الرحغ،ال

 الأىجاؼ السخصط ليا بكفاءة كفاعمية.لجكائخ ضخيبة الجخل، كمغ دكنو لا يسكغ تحقيق 
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تكتدب الخقابة الجاخمية أىسية خاصة في القصاع العاـ باعتبارىا خط الجفاع كبشاء عميو 
الفعالة في تصػيخ  داة ساية الأمػاؿ العامة كضساف الاستخجاـ الأمثل ليا، كلكػنيا الأالأكؿ لح

الدياسات كزيادة الكفاية الإنتاجية بسا يعػد بالشفع عمى مختمف قصاعات السجتسع بالجكلة )غشيسات 
 (.2111 صياـ،ك 

ابة الجاخمية كتأتي ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى أىع العػامل التي تؤثخ عمى فاعمية نطاـ الخق
كالػقػؼ عمى السعػقات التي تحج مغ فاعميتو، بيجؼ تلبفي  في فمدصيغ في دكائخ ضخيبة الجخل

القرػر كتعديد الشقاط الإيجابية ؼيو كتقجيع التػصيات اللبزمة التي قج تديع في تحديغ فاعمية 
كالتقجـ العمسي كالتصػر نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل لمتساشي مع عجمة التكشػلػجيا 

 الجائع في ىحا السجاؿ التي نأمل أف يشعكذ إيجابياً عمى العسمية الإدارية بخمتيا.

 :مذكمة الجراسة

أثشاء البحث أضيخت التقاريخ الخقابية لجيػاف الخقابة السالية كالإدارية عمى أعساؿ دكائخ 
كخرة تكذف عغ كجػد ثغخات ضخيبة الجخل في الدشػات الخسذ الساضية ملبحطات جػىخية كمت

في نطاـ الخقابة السرسع لجكائخ ضخيبة الجخل متزسشة بعس أكجو القرػر التي لع تدتصع الخقابة 
، كسا لػحع أنو تع تقييع نطاـ )ديػاف الخقابة السالية كالادارية( الجاخمية اكتذافيا أك مشع حجكثيا

يع أف درجة الثقة في نطاـ الخقابة الجاخمية في الخقابة مخة كاحجة خلبؿ الفتخة ذاتيا كضيخ خلبؿ التقي
، كسا أضيخت تقاريخ كزارة (2114 )ديػاف الخقابة السالية كالادارية، الجكائخ الزخيبية كاف )متػسصاً(

 السالية الفمدصيشية السالية في ذات الفتخة تحبحباً ممحػضاً في ؾيسة متحرلبت إيخادات ضخيبة الجخل
كقج يعػد ىحا كمو إلى كجػد بعس العػامل التي تؤثخ سمباً عمى متانة ، (2121 )الطاىخ كآخخكف،

كفعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل كتقمل مغ السػثػؾية بالعسميات السالية السشجدة، 
كعجـ تأسيذ بيئة رقابية متيشة كمشاخ عسل فاعل تبشى عميو جسيع مكػنات الخقابة الجاخمية التي 

نزباط كالتشطيع فييا، أك عجـ الؿياـ بتحجيج السخاشخ التي تػاجييا الجائخة كشخؽ الترجؼ تػفخ الا
ليا مغ خلبؿ تقييع السخاشخ التي تعيق تحقيق أىجاؼ الجائخة، أك عجـ تشاسب الإجخاءات الستخحة 

تحقيق  مغ قبل الػزيخ كالسصبقة في دكائخ ضخيبة الجخل كالستعمقة بإدارة السخاشخ كزيادة احتسالية
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دفع سا مىجاؼ السػضػعة كإبقاء السخاشخ ضسغ الحجكد التي تقبل بيا الإدارة العامة، الغايات كالأ
كعميو يسكغ تسثيل مذكمة الجراسة الحالية بإثارة الدؤاؿ الخئيذ   الجراسة، إلى إجخاء ىحهالباحث 

 الآتي:

في فمدصيغ  ئخ ضخيبة الجخلما ىي العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوا
 مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

 كيتفخع عغ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية: 

 :أسئمة الجراسة

في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ  البيئة الخقابية عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية ما أثخ .1
 ؟ػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخميمغ كجية نطخ م

في دكائخ ضخيبة الجخل في  تقييع السخاشخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية ما أثخ .2
 فمدصيغ مغ كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

في دكائخ ضخيبة الجخل في  خميةالأنذصة الخقابية عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجا ما أثخ .3
 فمدصيغ مغ كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

في دكائخ ضخيبة  عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية تنطاـ السعمػمات كالاترالا ما أثخ .4
الجخل في فمدصيغ مغ كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق 

 الجاخمي؟

في دكائخ ضخيبة الجخل في  عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية ستابعةال ما أثخ نطاـ .5
 فمدصيغ مغ كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

في دكائخ ضخيبة  التجقيق الجاخمي عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخميةدائخة نذاط  ما أثخ .6
غ مغ كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجخل في فمدصي

 الجاخمي؟
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في دكائخ ضخيبة  تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية ما أثخ .7
الجخل في فمدصيغ مغ كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق 

 الجاخمي؟

لخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ كجية نطخ ما درجة فاعمية نطاـ ا .8
 مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

نطاـ الخقابة الجاخمية في ضػء السسارسة العسمية مغ ما ىي السعػقات التي تحج مغ فاعمية  .9
 ي؟كجية نطخ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخم

 :أىسية الجراسة

يدتسج البحث أىسيتو مغ أىسية الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ، نطخاً 
لمجكر الفعاؿ الحؼ تمعبو في تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا ىحه الجكائخ مغ خلبؿ إيجاد آلية 

مى الؿياـ بعسميات التقييع تعسل عمى ضبط العسل، ككػنو كسيمة فعالة تديج مغ قجرة الإدارة العميا ع
دكر ىحا ، بالإضافة إلى لسجػ فاعمية ككفاءة الإدارة في دكائخ ضخيبة الجخل كالتقػيع بذكل مدتسخ

الشطاـ في الحفاظ عمى الخديشة العامة لمجكلة، كتقميل عسميات الغر كالاختلبس كحساية أصػؿ 
غ أف مخخجاتيا تػفخ ضسانة معقػلة الجكائخ الزخيبية، كسا تشبع أىسية ىحه الجراسة بذكل عاـ م

بذأف تحقيق الأىجاؼ كالغايات كالسبخرات التي مغ أجميا أنذأت دائخة ضخيبة الجخل، كقج تداعج 
أجيدة الخقابة في الجكلة كجيػاف الخقابة السالية كالإدارية في عسمية تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في 

ي إعصاء مؤشخات حػؿ الاعتساد عمى تقاريخ الخقابة مخحمة التخصيط لعسمية التجقيق مسا يداعج ف
التي يجب الؿياـ بيا لمتقميل مغ الػقت كالجيج السبحكليغ، كسا أنيا  الاختباراتالجاخمية كتحجيج حجع 

تداعج الإدارة العميا لجكائخ ضخيبة الجخل في التخصيط كرسع الدياسات لبمػغ الأىجاؼ الستػقعة، 
اـ نطخاً لقمة السػارد كمحجكديتيا، كالتقميل مغ إمكانية تعخض الساؿ كضساف حدغ إدارة الساؿ الع

كسا أف ىحه الجراسة تداعج في تعديد ثقة السػاشغ بأداء  ،العاـ إلى سػء الاستخجاـ أك الزياع
 الجكائخ الزخيبية عامة كدكائخ ضخيبة الجخل خاصة.



7 

 :أىجاف الجراسة

 تيجؼ الجراسة إلى: 

في دكائخ ضخيبة الجخل  تؤثخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية التعخؼ عمى العػامل التي .1
 .في فمدصيغ

فحز أثخ كل مغ )البيئة الخقابية، تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، نطاـ السعمػمات  .2
دائخة التجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة( عمى نذاط ، الستابعة، تكالاترالا

 .في فمدصيغ الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخلفاعمية نطاـ الخقابة 

 تحجيج درجة تحقيق نطاـ الخقابة الجاخمية السصبق في دكائخ ضخيبة الجخل لأىجافو. .3

التعخؼ إلى الفخؽ بيغ إجابات مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كإجابات مػضفي دائخة التجقيق  .4
جية تبعاً لستغيخ لجخل في دكائخ ضخيبة افاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  لجرجةالجاخمي 

 .العسل

إلقاء الزػء عمى السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة  .5
 الجخل.

 :فخضيات الجراسة

 صياغة فخضيات الجراسة كسا يمي:كأسئمتيا يسكغ بشاء عمى مذكمة الجراسة  

 الفخضية الخئيدية الأولى:

α)شج مدتػػ الجلالة لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ع )البيئة  سجالاتلم (     
دائخة نذاط  الستابعة، ،تالخقابية، تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، نطاـ السعمػمات كالاترالا

عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في السعمػمات السدتخجمة( مجتسعة  الجاخمي، تكشػلػجياالتجقيق 
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مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة كجية نطخ مغ في فمدصيغ  دكائخ ضخيبة الجخل
 الجاخمي.التجقيق 

 تفخع الفخضيات الآتية:تكمغ الفخضية الخئيدية الأكلى 

α)لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .1 عمى  لمبيئة الخقابية (     
مػضفي ة نطخ مغ كجيفي فمدصيغ في دكائخ ضخيبة الجخل  فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية

 دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.

α)لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .2 عمى  لتقييع السخاشخ (     
مػضفي مغ كجية نطخ  في فمدصيغفي دكائخ ضخيبة الجخل  فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية

 خمي.دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجا

α)لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .3 عمى  للؤنذصة الخقابية (     
مػضفي مغ كجية نطخ  في فمدصيغ في دكائخ ضخيبة الجخل فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية

 دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.

α)لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .4 لشطاـ السعمػمات  (     
مغ  في فمدصيغ في دكائخ ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية تكالاترالا

 مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.كجية نطخ 

α)لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .5 عمى  لشطاـ الستابعة (     
مػضفي مغ كجية نطخ في فمدصيغ في دكائخ ضخيبة الجخل  ابة الجاخميةفاعمية نطاـ الخق

 دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.

α)لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .6 لشذاط دائخة التجقيق  (     
مغ كجية  غفي فمدصي في دكائخ ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخميةالجاخمي 

 مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.نطخ 
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α)لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .7 لتكشػلػجيا السعمػمات  (     
مغ  في فمدصيغ في دكائخ ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخميةالسدتخجمة 
 مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل ك كجية نطخ 

 الفخضية الخئيدية الثانية:

α)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  في اتجاىات السبحػثيغ  (     
 لجية العسل.فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ تعدػ جرجة ل

 ة:لثالفخضية الخئيدية الثا

جف مغ السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ىشاؾ مدتػػ مت
مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق مغ كجية نطخ في فمدصيغ ضخيبة الجخل 

 الجاخمي.

 :حجود الجراسة

كحتى  05/02/2020تع تصبيق ىحه الجراسة في الفتخة الدمشية الػاقعة بيغ  الحجود الدمانية: .1
15/08/2020. 

تع تصبيق ىحه الجراسة عمى دكائخ السكاتب الإقميسية لزخيبة الجخل في الحجود السكانية:  .2
، جشيغ، قمقيمية(،  السحافطات الذسالية لمزفة الغخبية )سمفيت، نابمذ، شػباس، شػلكخـ

 كدائخة التجقيق الجاخمي في كزارة السالية كالتخصيط.

مى مػضفي دكائخ السكاتب الإقميسية لزخيبة تع تصبيق ىحه الجراسة عالحجود البذخية:  .3
الجخل في السحافطات الذسالية لمزفة الغخبية، كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة 

 السالية كالتخصيط.

العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة  :الحجود السػضػعية .4
 . الجخل
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 :أنسػذج الجراسة

السبيغ أدناه أنسػذج الجراسة الحؼ يػضح مجسػعة الستغيخات السدتقمة كالستػقع يبيغ الذكل 
 (:فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخلأف يكػف ليا تأثيخ عمى الستغيخ التابع )

 

 

 

 

 

 

 

 .(: الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع لمجراسة1شكل )

، دليل الخقابة السالية الحكػمي العخبي، Coso 2013ق نسػذج تع بشاؤىا كف الستغيخات السدتقمة:
 .يعسل في ىحا السجاؿ وكػن ، كمغ اقتخاح الباحث315معيار التجقيق الجكلي رقع 

 :الجراسات الدابقة

تشاكؿ الباحث الجراسات الدابقة التي تصخقت لسػضػع الجراسة، كتع تقديسيا إلى دراسات 
 ظ الجراسات كالآتي:عخبية كأجشبية، كيسكغ تمخيز تم

( الى التعخؼ عمى أثخ نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ 2121 ىجفت دراسة )الطاىخ كآخخكف،* 
ضخيبة الجخل عمى إيخاداتيا، كتػصمت الى اف درجة أثخ متغيخات البيئة الخقابية كالأنذصة الخقابية 

 

 البيئة الخقابية
 تقييع السخاشخ

 الأنذصة الخقابية
 تنطام السعمػمات والاترالا

 الستابعـة
 نذاط دائخة التجقيق الجاخمي

 السدتخجمة تكشػلػجيا السعمػمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة متغيخات السدتقالس  الستغيخ التابع 

فاعمية نطام الخقابة 
 الجاخمية 
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( 2119، الفخا)تصخؽ الباحث  كالسخاؾبة كالزبط عمى إيخادات ضخيبة الجخل مختفعة ججاً، في حيغ
كتبيغ مغ  ؾياس فاعمية الأشخ كالسعاييخ الحجيثة في تقػيع نطاـ الخقابة الجاخمية،في دراستو إلى 

عجـ تػافخ الأرضية الفكخية كالفمدؽية لإدارة السخاشخ في الذخكات الرشاعية  خلبؿ الجراسة
 الػعي كثقافة السفاـيع كأساليب السخاشخ،السداىسة الدعػدية لإنتاج السػاد الغحائية مع البصيء في 

كأكصت بزخكرة نذخ ثقافة ادارة السخاشخ داخل مشذآت الأعساؿ، كضخكرة الاعتساد عمى العشرخ 
دراسة )أبػ صافي، البذخؼ باعتباره عشرخاً ميساً في نطاـ الخقابة الجاخمية، في حيغ نجج أف 

مية في الذخكات السداىسة الخاصة العاممة ( تشاكلت مػضػع مجػ تػافق نطاـ الخقابة الجاخ2119
، كخمرت الجراسة إلى أف تػافخ عشاصخ الخقابة الجاخمية كفق Coso في قصاع غدة مع إشار

في شخكة الدكدظ بجرجة كبيخة ججاً، حيث احتل السختبة الأكلى ب عج البيئة الخقابية  Cosoنسػذج 
كمسا أكصت بو يتػجب تعديد الأنذصة  ،في حيغ جاء في السختبة الثانية ب عج تقجيخ السخاشخ

( فتصخقت 2118الخقابية حيث أنيا قاعجة الخقابة الجاخمية في السؤسدات، أما دراسة )فزل الله، 
كمغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا إلى دكر السخاجع الخارجي في تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية،  

قابة الجاخمية، كيقػـ باقتخاح التعجيلبت السشاسبة الجراسة، يقػـ السخاجع الخارجي بفحز نطاـ الخ 
عمى نطاـ الخقابة الجاخمية كأكصت بأف يقػـ السخاجع الخارجي في تؿيع نطاـ الخقابة الجاخمية حتى 
يداعجه عمى إبجاء رأيو الفشي في مجػ تعبيخ القػائع السالية لػاقع السذخكع كمخكده السالي، كتشاكلت 

كقج ( أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية، 2118 كآخخكف، )غداؿدراسة 
خمرت الجراسة إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات ليا دكر أساسي في تجعيع فاعمية نطاـ الخقابة 

كأكصت بعجة تػصيات أىسيا الاستغلبؿ الأمثل للئمكانيات  الجاخمية كتحديغ إجخاءاتيا كأساليبيا،
ا السعمػمات كالاتراؿ في تصبيق نطاـ الخقابة الجاخمية بحيث يسكغ تػفيخ بيئة الستاحة في تكشػلػجي

كالاتراؿ ( أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 2118 تػصمت دراسة )رجع كآخخكف،ك  رقابية جيجة،
في شخؽ كأساليب أنطسة الخقابة الجاخمية مغ لى تغييخ ممحػظ إفي الذخكة محل الجراسة قج أدػ 

تحقيق درجة أعمى مغ التكامل كالتخابط بيغ مكػنات  لىإكأدػ جية الطخكؼ السحيصة مخكنة في مػا
أما دراسة )محمد،  كة كسخعة انجاز العسميات كخفس التكمفة،نطاـ الخقابة الجاخمية داخل الذخ 

( التي ىجفت إلى التعخؼ عمى الاتجاىات الحجيثة لمسخاجعة الجاخمية كدكرىا في إدارة 2117
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ػ انعكاسيا عمى زيادة كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية، كتػصمت إلى أف السخاجعة السخاشخ، كمج
الجاخمية تداىع في تخؽيس السخاشخ، كسا أف إدارة السخاجعة الجاخمية تداعج في كضع الخصط 
كالدياسات لتحجيج الإستخاتيجية الستبعة في إدارة السخاشخ، كفي ضػء ىحه الشتائج أكصى الباحث 

دراسة كتأىيل السخاجع الجاخمي لمسداىسة في إضافة ؾيسة لمسشذأة، في حيغ جاءت  بزخكرة تصػيخ
لى تحجيج العػامل السؤثخة في فاعمية نطاـ الخقابة الادارية في إلتتشاكؿ ( 2117الشدػر، ك  )تػفيق

نو لا يػجج أثخ ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ألى إبمجيات محافطة الكخؾ، كتػصمت 
(α ساليب )دكر السدؤكؿ في الخقابة الجاخمية، كنطاـ السعمػمات( في فاعمية أ لأبعاد (     

نطاـ تقػيع الاداء كأكصت بزخكرة تحديغ مدتػػ الخجمات السقجمة لمعامميغ كتصػيخ البخامج 
( فيجفت إلى إبخاز مجػ فعالية الإجخاءات 2116، أما دراسة )حميسي، التجريبية لتشسية مياراتيع

طاـ الخقابة الجاخمية لمتحريل بالسؤسدة الاقترادية بسا يحقق الأىجاؼ التي صسع الخاصة بش
، كتػصمت إلى أف فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية يعتسج عمى مجسػعة مغ العػامل التي يجب لأجميا

أف تتػفخ في السؤسدة، كأف الذخكة تستمظ نطاـ رقابة داخمي خاص بالتحريل، كأكصت بزخكرة 
قلبلية التامة لمسخاجعيغ عغ السرالح كالأقداـ التي ىي مػضػع السخاجعة، كعمى الإدارة تػفيخ الاست

( 2115دراسة )سميسة، أف تتكفل بذكل ما جاء في تقاريخ الخقابة الجاخمية، في حيغ تشاكلت 
مػضػع  مجػ تأثيخ التجقيق الجاخمي عمى كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية، كتػصمت إلى علبقة التجقيق 

لجاخمي بالخقابة الجاخمية تكسغ في تخابصيسا كتكامميسا في تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كأف السجقق ا
الجاخمي لو دكر كبيخ في السؤسدة في اكتذاؼ نقاط القػة كالزعف في الخقابة الجاخمية، كأكصت 

كجو، بزخكرة إعصاء السجقق الجاخمي أىسية في أف يتستع بخبخة تسكشو مغ الؿياـ بعسمو عمى أكسل 
بخاز الجكر الفعاؿ لشطاـ الخقابة الجاخمية في تحديغ جػدة إ( إلى 2115كىجفت دراسة )سشاء، 

لى تحدغ جػدة إالسعمػمات السحاسبية، كإبخاز أىع معاييخ جػدة نطاـ الخقابة التي بجكرىا تؤدؼ 
ديغ جػدة ، كتػصمت إلى أف نطاـ الخقابة الجاخمية يداىع بذكل فعاؿ في تحالسعمػمات السحاسبية

السعمػمات السحاسبية، كيتػقف الحرػؿ عمى معمػمات ذات جػدة عمى إتباع مجسػعة مغ معاييخ 
نطاـ الخقابة الجاخمية، كأكصت بزخكرة الخفع مغ السدتػػ العمسي كالتأىيمي لمسػضفيغ القائسيغ 

فاعمية نطاـ  ( فيجفت إلى بياف أثخ2115دراسة )عد الجيغ، بالعسمية الخقابية بكل أنػاعيا، أما 
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الخقابة الجاخمية عمى أداء السجقق الجاخمي مغ خلبؿ الجكر الػسيط لخرائز التجقيق الجاخمي في 
تػصمت الجراسة إلى كجػد ذؼ دلالة إحرائية لفاعمية نطاـ  الجامعات الأردنية الخاصة، حيث

السجقق الجاخمي في  الخقابة الجاخمية بسقػماتو )تقييع السخاشخ كالسعمػمات كالاترالات( عمى أداء
α)الجامعات الأردنية الخاصة عشج مدتػػ الجلالة  التخكيد عمى فحز بػجػب  كأكصت (     

ضػابط الخقابة الجاخمية السحاسبية كتقػيسيا مغ السجقق الجاخمي، كتحجيج مخاشخ الخقابة الجاخمية 
خؼ عمى دكر لجاف ( لمتع2115كاتخاذ الإجخاءات التجؾيؿية السشاسبة، كجاءت دراسة )سؽياف،

كخمرت إلى أف ىشاؾ مجسػعة مغ السياـ كالسدؤكليات ، التجقيق في تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية
التي تسارسيا لجاف التجقيق التي تؤدؼ إلى تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية، كأكصت الجراسة بزخكرة 

كسا اف استقلبليتيا كحيادىا، أف تكػف إدارة التجقيق الجاخمي تابعة مباشخة إلى لجشة التجقيق لزس
لشطع  لتقييع دكر السجقق الجاخمي في تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية ( 2114 جاءت دراسة )الجابخؼ،

لى كجػد تأثيخ كبيخ لجكر إ، كتػصمت السعمػمات السحاسبية في شخكات التأميغ العاممة في اليسغ
السعمػمات السحاسبية في شخكات التأميغ لشطع السجقق الجاخمي في تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية 

( فتصخقت إلى العػامل السؤثخة في العلبقة بيغ 2114 دراسة )السجىػف،أما ك العاممة في اليسغ، 
التجقيق الجاخمي كالخارجي في السرارؼ كأثخىا في تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية كتخؽيس تكمفة 

الجكر التكاممي لمعلبقة بيغ التجقيق الجاخمي التجقيق الخارجي، حيث أضيخت نتائج الجراسة أثخ 
كالتجقيق الخارجي في تحقيق الفعالية لمسرارؼ مغ خلبؿ تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية كتخؽيس 
أتعاب السجقق الخارجي، كسا أكصت السجقق الخارجي بزخكرة التأكج مغ مػضػعية كاستقلبلية 

( التعخؼ Rababa’h, 2014دراسة )كىجفت ، ككفاءة السجقق الجاخمي لديادة اعتساده عمى عسمو
إلى العػامل الستعمقة بأنطسة الخقابة الجاخمية في السدتذؽيات الخاصة في الأردف، كتػصل الباحث 
إلى أنو يػجج علبقة مباشخة بيغ فعالية أنطسة الخقابة الجاخمية في مدتذؽيات القصاع الخاص كحجع 

ؼيسا أكصى الباحث بزخكرة زيادة حخص السجقق السدتذفى الحؼ يسثمو رأس الساؿ السدجل، 
الخارجي عمى دراسة أنطسة الخقابة الجاخمية بذكل دكرؼ، مسا يؤدؼ إلى زيادة فعالية ىحه الشطع، 

جراسة )قذصة، كبالشدبة ل كضخكرة تفعيل دكر كحجات الخقابة الجاخمية في السدتذؽيات الخاصة،
لبقة تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة بفاعمية ( ىجؼ مغ خلبؿ دراستو إلى التعخؼ عمى ع2113
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قصاع غدة، كأضيخت نتائج الجراسة كجػد علبقة  -نطاـ الخقابة الجاخمية في السرارؼ الػششية
شخدية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كفاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في السرارؼ الػششية العاممة في 

خقابية بذكل دكرؼ مغ أجل تحجيج جػانب الزعف قصاع غدة كاكصت بػجػب تقييع الإجخاءات ال
( فتصخقت إلى أثخ استخجاـ 2113 ككضع الإجخاءات السشاسبة لسعالجتيا، أما دراسة )صالح،

الحاسػب عمى نطاـ الخقابة الجاخمية في السرارؼ العخاؾية، كتػصمت إلى أف نطاـ الخقابة الجاخمية 
الباحث  يانة كحفع الأجيدة كالبخامج، كأكصىفي السرارؼ التجارية العخاؾية فعاؿ مغ حيث ص

بػجػب العسل نحػ مديج مغ التخرز في الاداء بالسرارؼ العخاؾية كذلظ لديادة الكفاءة كالفعالية 
( أف الخقابة الجاخمية في الػزارات 2113 ، في حيغ أضيخت دراسة )شقػر،في استخجاـ الحاسػب

 ة.الفمدصيشية فاعمة كتحقق أىجافيا بجرجة متػسص

لتبحث في كاقع نطاـ الخقابة الجاخمية في الجكائخ الزخيبية في  (2112 دراسة )شاىيغ،كجاءت * 
كقج أضيخت نتائج الجراسة أف مدتػػ كاقع نطاـ الخقابة فمدصيغ، كأثخ ذلظ عمى التيخب الزخيبي، 

ىتساـ بشطاـ كأكصت الباحثة بزخكرة تعديد الا ،الجاخمية في الجكائخ الزخيبية في فمدصيغ مختفعاً 
الخقابة الجاخمية في الجكائخ الزخيبية بذكل أكبخ مسا ىػ مصبق، في حيغ تشاكلت دراسة )عثساف 

( تقييع أثخ الخقابة السالية التي يسارسيا ديػاف السحاسبة عمى السؤسدات العامة في 2112كالبشا، 
يػاف السحاسبة كلمتذخيعات الأردف، كتبيغ كجػد تأثيخ إيجابي لمجعع الحؼ تقجمو الإدارة العميا بج

الشافحة كالسصبقة بجيػاف السحاسبة كللؤدكات كالأساليب العمسية التي يدتخجميا مجققػ الجيػاف 
كلمكفاءات الإدارية كالفشية القادرة عمى انجاز العسل كأكصت بالاىتساـ بتشطيع دكرات تجريبية 

في حيغ ، عساؿ تمظ السؤسدات العامةكبأساليب حجيثة لمسجققيغ الحيغ يتػلػف ميسة التجقيق عمى ا 
( في تحجيج أثخ أنطسة السعمػمات السحاسبية عمى فاعمية الخقابة  (Alqudah, 2011بحثت دارسة

الجاخمية في البشػؾ التجارية الأردنية ك تػصمت الجارسة إلى أف أنطسة السعمػمات السحاسبية تؤثخ 
 دراسة )غشيساتأما  شػؾ التجارية الأردنية،بذكل ايجابي عمى فاعمية الخقابة السحاسبية في الب

لى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة في فاعمية أنطسة الخقابة الجاخمية في إ( فيجفت 2111كصياـ، 
الػزارات الأردنية، كتػصمت إلى أف أكثخ العػامل تأثيخاً عمى فاعمية أنطسة الخقابة الجاخمية في 

الخقابة ، كأنو تػجج معػقات تحج مغ فاعمية أنطسة مكػناتوالػزارات الأردنية ىػ الشطاـ السحاسبي ك 
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السجيبيغ ىي ضعف الؿيادات الجاخمية حيث أضيخت أف أكثخ السعػقات أىسية مغ كجية نطخ 
، كأكصت لى قخارات سياسية بعيجاً عغ الكفاءة الإداريةإد تعييشيا ردنية كاسشاالادارية في الػزارات الأ

 .ردنية أنطسة الخقابة الجاخمية في الػزارات السديج مغ الاىتساـبزخكرة أف تػلي الحكػمة الأ

 أما الجراسات الأجشبية فيسكغ التصخق إلييا مغ خلال ما يمي:

التعخؼ العلبقة بيغ جػدة كضيفة السخاجعة الجاخمية لى إ (Chang, et.. al, 2019ىجفت دراسة )* 
(IAF،كنقز الخقابة الجاخمية في العسميات كالامتثاؿ )  كتػصمت إلى أف فخيق التجقيق الجاخمي

الكبيخ يعدز أداء التجقيق الجاخمي لكل مغ العسميات كالامتثاؿ بذكل كبيخ ججاً، أما دراسة 
(Tenbele, 2019 فتصخقت إلى ) تقييع فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في الجامعة الكاثػليكية في

لػحيج الحؼ كاف فعالًا إلى حج كبيخ ىػ ( كتػصمت إلى أف عشرخ الخقابة اCUEAشخؽ إفخيؿيا )
البيئة الخقابية في حيغ أف العشاصخ الأربعة الأخخػ لشطاـ الخقابة الجاخمية كانت فعالة بجرجة 
متػسصة، أما أىع التػصيات التي أكصت بيا: أف السؤسدة تحتاج إلى تشفيح كمخاؾبة أكثخ فعالية 

اشخ لتحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية فييا، في حيغ لدياساتيا كإجخاءاتيا، كخمق تقييع مشاسب لمسخ
تقييع فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في القصاع العاـ  لتبحث في (Abdulai, 2018دراسة )جاءت 

في غانا، كأضيخت كجػد أنطسة لمخقابة الجاخمية داخل القصاع العاـ في غانا، كسا أف مدتػػ فعالية 
الفعالية، كمسا أكصت ؼيو الذ الثلبثة التي تع دراستيا متػسط أنطسة الخقابة الجاخمية داخل السج

الجراسة التأكيج عمى كجػد استخاتيجيات شاممة لتشفيح الخقابة الجاخمية في السجالذ السحمية كتجابيخ 
( ىجفت إلى Chan & Chen, 2017دراسة )لتعديد فعالية الخقابة الجاخمية في القصاع العاـ، أما 

تمعبو أنطسة الخقابة الجاخمية كمكػناتيا الخسدة )بيئة الخقابة، تقييع السخاشخ، فحز الجكر الحؼ 
الأنذصة الخقابية، السعمػمات كالاترالات، السخاؾبة( في التخؽيف مغ مخاشخ انييار أسعار الأسيع 
في السدتقبل، كتػصمت إلى أف أنطسة الخقابة الجاخمية تختبط سمبياً مع خصخ انييار أسعار الأسيع 
في السدتقبل، كعمى كجو التحجيج بيئة الخقابة كالسعمػمات كالاترالات كالسخاؾبة، في حيغ تشاكلت 

( أثخ السعمػمات كالاترالات عمى بيئة الخقابة الجاخمية في Abu Naser, et.. al, 2017دراسة )
 الجامعات الفمدصيشية، كتػصمت إلى كجػد أكجو قرػر في الاتراؿ الإدارؼ بذكل عاـ داخل
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الجامعات كبالتالي سػؼ يشعكذ ىحا القرػر عمى العسمية التشطيسية بخمتيا، كأكصت بزخكرة 
التخكيد عمى القادة الإدارييغ ليكػنػا نسػذجًا إيجابيًا كمثالًا يحتحػ بو لمسػضفيغ في جسيع كضائف 

في أثخ نطاـ الخقابة الجاخمية ( ؼبحثت في Ibrahim, et.. al, 2017الأعساؿ، أما دراسة )
السؤسدات الرحية عمى الأداء السالي فييا، كتػصمت إلى كجػد علبقة إيجابية بيغ الزػابط 

( Abdullahi, 2016دراسة )الجاخمية في السؤسدات الرحية كالأداء السالي فييا، في حيغ أف 
في  التي تصخقت إلى تحجيج آثار أنطسة الخقابة الجاخمية عمى الأداء السالي لسؤسدة التعميع العالي

بػنتلبنج، فتػصمت إلى أف ىشاؾ علبقة كبيخة بيغ أنطسة الخقابة الجاخمية كالأداء السالي في مؤسدة 
( فيجفت إلى دراسة تأثيخ نطاـ Nnenna, et.. al, 2016دراسة )لمتعميع العالي في بػنتلبنج، أما 

لى إيخيا، كتػصمت الخقابة الجاخمية عمى إدارة مػارد رأس الساؿ العامل لذخكات الترشيع في نيج
كجػد علبقة كبيخة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية كالإدارة الفعالة لخأس الساؿ العامل لذخكات الترشيع 

( إلى بياف تأثيخ أنطسة الخقابة الجاخمية عمى Kinyua, et..al, 2015دراسة )في نيجيخيا، كسعت 
(، كتػصمت إلى أف NSEلية )الأداء السالي لمذخكات السجرجة في بػرصة نيخكبي للؤكراؽ السا

 ,Mary, et..alىشاؾ علبقة كبيخة بيغ بيئة الخقابة الجاخمية كالأداء السالي، كتصخقت دراسة )

 Sugarcane out( إلى فحز أثخ أنطسة الخقابة الجاخمية عمى الأداء السالي لذخكات 2014

grower بة الجاخمية عمى الأداء في كيشيا، كتػصمت إلى كجػد تأثيخ إيجابي معشػؼ لأنطسة الخقا
 في كيشيا.  Sugarcane out grower السالي لذخكات 

( فتشاكلت أثخ أنذصة الخقابة الجاخمية عمى الأداء السالي في Ejoh & Ejom, 2014أما دراسة )* 
مؤسدات التعميع العالي في نيجيخيا، كتػصمت إلى أف ىشاؾ فرل كاضح لمجكر في قدع السالية 

ات التعميع العالي في نيجيخيا، كأف الإدارة العميا في الكمية تذخؼ بانتطاـ عمى كالحدابات بسؤسد
العسل الحؼ يقػـ بو مخؤكسييع، كأكصت الجراسة أيزًا بأف تقػـ إدارة السؤسدة بتشطيع تجريب 

العلبقة  ( ؼبحثت فيBadara, 2013& Saidin دراسة )أما   مشتطع لمعامميغ عمى آليات الخقابة،
الخقابة الفعاؿ كفاعمية التجقيق الجاخمي في الحكػمات السحمية، كتػصمت الجراسة إلى أف بيغ نطاـ 

نطاـ الخقابة الجاخمية الفعاؿ يؤثخ بسدتػػ عاؿ عمى فاعمية السجققيغ الجاخمييغ عمى السدتػػ 
( فيجفت إلى بياف دكر التجقيق Institute of Internal Auditors, 2011السحمي، أما دراسة )
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اخمي في تفعيل أداء إدارة السخاشخ، كتػصمت إلى أف ىشاؾ دكر ميع لمسجققيغ الجاخمييغ في الج
إدارة السخاشخ، كأف كجػد فيع سميع لسفيػـ إدارة السخاشخ مغ قبل الإدارة يداعج السجقق في كضع 

 خصة التجقيق التي تخاعي مشيج التجقيق القائع عمى مخاشخ الأعساؿ.

 :ابقةلدات االتعميق عمى الجراس

عمى الجراسات الدابقة أفاد الباحث مغ كضع ترػر لسػضػع البحث كتحجيج  الاشلبعبعج  
لى ذلظ سػؼ يدتفيج مشيا في إعجاد أداة الجراسة كمجالاتيا، كقج تع رصج إمشيج الجراسة، بالإضافة 

مي عخض العجيج مغ أكجو التذابو كالاختلبؼ بيغ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة، كؼيسا ي
 تحميمي لسا تع رصجه.

 اليجف:

نطاـ الخقابة الجاخمية فاعمية عمى العػامل السؤثخة عمى ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ  
 كجراسة )غداؿ كآخخكف، فتذابيت مع بعس أىجاف الجراسات الدابقة، في دكائخ ضخيبة الجخل

، (2117كدراسة )محمد، (2117 ،(، كدراسة )تػفيق كالشدػر2118 (، كدراسة )رجع كآخخكف،2118
 (، كدراسة )قذصة،2114 (، كدراسة )الجابخؼ،2115 (، كدراسة )سميسة،2116 كدراسة )حميسي،

(، كدراسة 2112 كدراسة )شاىيغ، (2113 كدراسة )شقػر، (2113 كدراسة )صالح، (،2113
 اسةكدر  (Abdulai, 2018دراسة )ك  (Tenbele, 2019دراسة )، (2111 ،)غشيسات كصياـ

(Abu Naser, et…al, 2017 كدراسة ،)(Saidin & Badara, 2013)  دارسةكAlqudah, 

 ( كدراسة )الفخا،2121 كجراسة )الطاىخ كآخخكف، واختمفت مع أىجاف الجراسات الأخخى ، ( (2011
(، كدراسة 2115 (، كدراسة )سؽياف،2115 (، كدراسة )سشاء،2118 (، كدراسة )فزل الله،2119

 (، كدراسة2112 ( كدراسة )عثساف كالبشا،2115 (، كدراسة )عد الجيغ،2115 )السجىػف،
(Chang, et.. al, 2019)،  دراسةك (Chan & Chen, 2017)، ( دراسةIbrahim, et.. al, 

دراسة ك  ، (Nnenna, et.. al, 2016دراسة )ك  ، (Abdullahi, 2016دراسة )ك  ،( 2017
(Kinyua, et..al, 2015) ك ،( دراسةMary, et..al, 2014) دراسة )، كEjoh & Ejom, 

   .(Institute of Internal Auditors, 2011دراسة )ك  ،(2014
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 :السشيج السدتخجم

استخجمت الجراسة الحالية السشيج الػصفي، كقج اشتخكت معيا الجراسات الدابقة في 
( 2121 ف،كجراسة )الطاىخ كآخخك  استخجاـ السشيج الػصفي كسشيج يشاسب شبيعة ىحه الجراسات

، (Rababa’h, 2014دراسة )(، ك 2118 (، كدراسة )رجع كآخخكف،2118 كدراسة )غداؿ كآخخكف،
 .( (Alqudah, 2011دارسة، (Tenbele, 2019دراسة )، ك (Abdulai, 2018دراسة )ك 

 أداة الجراسة

الجراسات الدابقة في مع استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة كأداة رئيدية ليا، فتذابيت 
(، كدراسة 2119 ( كدراسة )أبػ صافي،2121 كجراسة )الطاىخ كآخخكف، استخجاـ نفذ الأداة 

   .(Chan & Chen, 2017دراسة )ك (، 2117 (، كدراسة )تػفيق كالشدػر،2118 )فزل الله،

 مجتسع وعيشة الجراسة:

 جخل فيالسكاتب الإقميسية لزخيبة الدكائخ يتكػف مجتسع كعيشة الجراسة الحالية مغ مػضفي  
، كالتخصيط كالعامميغ في دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة الساليةلمزفة الغخبية  السحافطات الذسالية

 كقج اختمف مجتسع الجراسة الحالية كعيشتيا مع مجتسع الجراسات الدابقة كعيشتيا جسيعيا.

 ما يسيد الجراسة الحالية:

يسيدىا عغ الجراسات الدابقة حدب عمع تعتبخ ىحه الجراسة امتجاد لمجراسات الدابقة، كما 
نطاـ الخقابة الجاخمية في فاعمية التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى كاشلبع الباحث: أنيا تختز في 

، حيث أنيا تبحث في بعس الستغيخات السدتقمة التي دكائخ ضخيبة الجخل الفمدصيشية بالتحجيج
لسا ليا خرػصية فييا  في دكائخ ضخيبة الجخلنطاـ الخقابة الجاخمية مسكغ أف تؤثخ عمى فاعمية 

 ،تالبيئة الخقابية، تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، نطاـ السعمػمات كالاترالاكستغيخات )
لمعسل عمى تحديشيا  تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة( ،دائخة التجقيق الجاخمي نذاط الستابعة،

صيغ كتدتيجؼ مػضفي الجكائخ الاقميسية لزخيبة كتصػيخىا، كسا أف مجتسع الجراسة يقع في فمد
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 كالعامميغ في دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة الساليةلمزفة الغخبية الذسالية سحافطات ال الجخل في
الفمدصيشية كتتعخؼ عمى كجيات نطخىع بذكل خاص، كتقارف بيغ كجيات نطخىع حػؿ  كالتخصيط

الجاخمية، كسا أنيا سيتع تصبيقيا في بيئة أعساؿ ججيجة  العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطاـ الخقابة
)دكائخ ضخيبة الجخل( بذكل خاص عمى عكذ الجراسات العخبية كالأجشبية الدابقة التي اقترخت 

، غيخ ضخيبية أك دكائخ ضخيبية بذكل عاـ عمى مرارؼ كشخكات مداىسة أك كحجات حكػمية
بي عمى قخارات السكمفيغ كالتداميع الزخيبي كبالتالي كسا أف نتائج ىحه الجراسة قج تؤثخ بذكل إيجا

زيادة إيخادات ضخيبة الجخل التي تػرد لمخديشة العامة لمجكلة، كسا جاءت ىحه الجراسة في ضل 
الاىتساـ الستدايج بأنطسة الخقابة الجاخمية عمى اعتبار أنيا تمعب دكراً ميساً في حػكسة السؤسدات 

اريخ السالية كلزساف تحقيق أىجاؼ دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ كتديع في تحديغ مػثػؾية التق
 السػضػعة كالسخجػ تحؿيقيا.

 مرصمحات الجراسة:

: تعخؼ Effectiveness of Internal Control System فاعمية نطام الخقابة الجاخمية
ع تالحؼ ي الفاعمية بجرجة الشجاح في تحقيق البخامج كالأنذصة للؤىجاؼ السحجدة كتختبط بالسجػ

تحؿيقو مغ الشتائج السخغػبة، لحا فإف الفاعمية ىي مدتػػ تحقيق الأىجاؼ )ما تع تحؿيقو مغ 
الفاعل ىػ القادر عمى اكتذاؼ الأخصاء الخقابي (، كالشطاـ 2116 السخصط لو( )الرحغ،

ـ ىحه كالانحخافات قبل كقػعيا كمعالجتيا بصخيقة عمسية تزسغ عجـ تكخارىا مدتؿبلًب، عمى أف تقػ 
 (.2118الصخيقة عمى معالجة الأخصاء الشاجسة بأقل كمفة كأسخع كقت كأقل جيج )أحسج،

Committee of Sponsoring Organizations (Coso):  السشطسات الخاعية ىي لجشة
في الػلايات الستحجة كتزع أكبخ خسذ جسعيات ميشية  1985، تذكمت في عاـ لمجشة تخيجاكؼ 

)جسعية السحاسبيغ الامخيكييغ، كمعيج  كىي:قيق كالخقابة كالسحاسبة الامخيكية في مجاؿ التج
السجققيغ الجاخمييغ، معيج السجيخيغ السالييغ، السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ، معيج 
السحاسبيغ الادارييغ( كىي مكخ سة لتقجيع الإرشادات للئدارة كالػحجات التشفيحية كالأخلبؾيات التي 

ي السؤسدات كالخقابة الجاخمية للؤنذصة كالسذاريع الخاصة لإدارة السخاشخ كحالات تخافق العسل ف
 .(2117 )الػردات، الفداد كالاحتياؿ كإعجاد التقاريخ السالية
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أؼ إجخاء تتخحه الإدارة أك الػزيخ بيجؼ  :Internal Controls Systemنطام الخقابة الجاخمية 
الغايات كالاىجاؼ السػضػعة، كلأجل ذلظ فاف الإدارة تخصط  إدارة السخاشخ، كزيادة احتسالية تحقيق

كتشطع كتػجو أداء الإجخاءات الكفيمة لتقجيع تأكيجات معقػلة بأنو سيتع تحقيق الأىجاؼ كالغايات 
 (.2114 السػضػعية )دليل كزارة السالية،

تشتيجيا  : ىي التػجيات كالسػاقف كالإجخاءات التيControl Environment البيئة الخقابية
العاـ  كالإشارالإدارة كالػزيخ بذأف أىسية الخقابة في الجائخة الحكػمية كتػفخ بيئة الخقابة السشيج 

لتحقيق الأىجاؼ الأساسية لشطاـ الخقابة الجاخمية، كتذسل الاستقامة كالؿيع الأخلبؾية، فمدفة الإدارة 
ات، الدياسات كالسسارسات الستعمقة كأسمػب عسميا، الييكل التشطيسي، تحجيج الرلبحيات كالسدؤكلي

 .(2114 )دليل كزارة السالية، بالسػارد البذخية

: أؼ إجخاء تتخحه الإدارة أك الػزيخ أك جيات أخخػ Control Activities: الأنذصة الخقابية
بيجؼ إدارة السخاشخ، كزيادة احتسالية تحقيق الغايات كالأىجاؼ السػضػعة؛ كلأجل ذلظ فإف الإدارة 

ط كتشطع كتػجو أداء الإجخاءات الكفيمة لتقجيع تأكيجات معقػلة بأنو سيتع تحقيق الأىجاؼ تخص
 (.2014، دليل كزارة السالية)كالغايات السػضػعة 

: عسمية يتع فييا تحجيج كتحميل السخاشخ الجاخمية كالخارجية Risk Assessment تقييع السخاشخ
إدارة السخاشخ كالديصخة عمى أية أحجاث أك مػاقف الستعمقة بتحقيق الأىجاؼ، تيجؼ إلى تحجيج ك 

دليل سياسات ) لى تأكيج معقػؿ بذأف تحقيق أىجاؼ الجائخة الحكػميةإمحتسمة بحيث يتع التػصل 
  .(2111، كإجخاءات التجقيق الجاخمي

كىحا الجدء (: Information & Communication System) لاتوالإترانطام السعمػمات 
بأف السعمػمات السلبئسة قج تع تحجيجىا كالديصخة عمييا كإيراليا بالذكل كالإشار يتعمق بالتأكيج 

كتذسل ىحه  ،مدؤكلياتيع بفاعميةك الدمشي السشاسبيغ بحيث يتسكغ الأفخاد مغ انجاز كتحسل كاجباتيع 
ة كخارجيا مع أشخاؼ مثل السدتيمكيغ كالسػرديغ ؤسدالشاحية كجػد نطاـ اتراؿ فعاؿ داخل الس
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خيعييغ كحسمة الأسيع، ككحلظ التعامل مع البيانات الجاخمية كتمظ الستعمقة بالأحجاث كالأنذصة كالتذ
 (.2117)الػردات، كالطخكؼ الخارجية

ىي التقييع الجكرؼ كالسدتسخ لسختمف مكػنات الخقابة الجاخمية مغ قبل  :Monitoringالستابعة 
كتحجيج الحاجة لإجخاء التصػيخ كالتحجيث  الإدارة لتحجيج ؼيسا إذا كانت تعسل بالذكل السصمػب،

 (.2014السصمػب، كتحجيج مػاشغ الزعف في الشطاـ الخقابي الستبع )السجىػف، 

أية إدارة أك كحجة أك دائخة أك قدع أك  :Internal Audit Departmentدائخة التجقيق الجاخمي 
استذارية مػضػعية مدتقمة،  فخيق مغ السجققيغ الجاخمييغ أك غيخىع مسغ يقجمػف تأكيجات كخجمات

بيجؼ إضافة ؾيسة لمجائخة الحكػمية كتحديغ عسمياتيا كمداعجتيا في تحقيق أىجافيا، مغ خلبؿ 
اتباع أسمػب مشيجي مشطع لتقييع فاعمية عسميات الحػكسة كإدارة السخاشخ كالخقابة كتحديشيا )دليل 

 (.2114 كزارة السالية،

ستخجاـ أجيدة الحاسػب كالأدكات كالػسائل الستصػرة الأخخػ ا تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة:
في معالجة البيانات التي يتع الحرػؿ عمييا، كتحقيق الدخعة في معالجتيا كتخديشيا كاستخدادىا 

 الػقت السشاسب لى معمػمات مػثػؽ بيا، كيسكغ الاعتساد عمييا في اتخاذ القخارات فيإكتحػيميا 
 .(2118، كآخخكف  غداؿ)

الزػابط كالإجخاءات التي تدانج إدارة الأعساؿ كالحػكسة، كسا تػفخ  ط تكشػلػجيا السعمػمات:ضػاب
رقابة عامة كفشية عمى البشية التحتية الأساسية لتكشػلػجيا السعمػمات مثل: التصبيقات كالسعمػمات، 

 (.2117 الجاخمييغ العالسية،يغ جسعية السجقق) كالبشية الأساسية كالأفخاد

ىػ الجياز السدؤكؿ عغ تقجيع خجمة التجقيق الخارجي كالخقابة عمى جسيع جقيق الخارجي: جياز الت
الػزارات كالسؤسدات العامة كالييئات السحمية كالرشاديق الخاصة كىػ في فمدصيغ ديػاف الخقابة 

، حيث إنو ىػ الجياز State Audit & Administrative Control Bureauالسالية كالإدارية 
لمخقابة لجكلة فمدصيغ، حيث يدتسج الجيػاف صلبحياتو مغ "قانػف ديػاف الخقابة السالية الأعمى 

 ."كتعجيلبتو 2114لدشة  15كالإدارية رقع 
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 الفرل الثاني

 الاشار الشطخي لشطام الخقابة الجاخمية

 السبحث الأول: مالية نطام الخقابة الجاخمية 

 خل مفاليسي مج –السصمب الأول: نطام الخقابة الجاخمية  -

 السصمب الثاني: أنػاع الخقابة الجاخمية وخرائريا  -

  السبحث الثاني: مكػنات الخقابة الجاخمية

 السصمب الأول: ليكل نطام الخقابة الجاخمية -

 السصمب الثاني: التجقيق الجاخمي كأحج مكػنات نطام الخقابة الجاخمية  -

 في نطام الخقابة الجاخمية السصمب الثالث: تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا -
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 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي لشطام الخقابة الجاخمية

 مقجمة:

بسثابة خط الجفاع الأكؿ الحؼ يحسي مرالح  مؤسدة  يعتبخ نطاـ الخقابة الجاخمية في أؼ
ف نطاـ الخقابة الجاخمية ىػ أ، حيث سؤسدةالسداىسيغ برفة خاصة ككافة الأشخاؼ ذات الرمة بال

عمييا في اتخاذ  الاعتساداـ الحؼ يػفخ الحساية لعسمية انتاج السعمػمات السالية التي يسكغ الشط
(، كشيج مفيػـ الخقابة الجاخمية تصػراً 2118 الدميسة )الرحغ كآخخكف، كالائتساف الاستثسارقخارات 

الخقابة الجاخمية لع تجريجياً كميساً متكيفاً مع التصػرات الدخيعة كالستلبحقة في الحياة الاقترادية، ف
تعج مجخد كسائل تكفل السحافطة عمى الشقجية، كإنسا تصػرت لتربح مجسػعة مغ العشاصخ 

 )الحجاكؼ، كالسكػنات الستخابصة التي تزعيا الإدارة العميا لزساف تحقيق أىجاؼ الػحجة الاقترادية
دؼ إلى كبخ حجع (، كأدػ التصػر العمسي كالشسػ الستدايج في مجالات الشذاط الاقترا2116

السؤسدات كمشيا الحكػمية كتدايج السدؤكليات السمقاة عمى عاتقيا في تحقيق الخفاـية لمسجتسع، 
تقزيو الإدارة العمسية الحجيثة لمسحافطة عمى السػارد  كبسا أف الخقابة الجاخمية تعج أمخاً حتسياً 

القػة كتجعيسيا كتذخيز نقاط الستاحة ككحلظ في تقييع الأداء لمسؤسدات الحكػمية لسعخفة نقاط 
عػدة، البغجادؼ ك ) الزعف كمعالجتيا مغ خلبؿ مجسػعة مؤشخات كبخامج كضعت ليحا الغخض

2116). 

في : ماـية نطاـ الخقابة الجاخمية عمىالفرل  تدميط الزػء في ىحاسيتع  بشاء عميوك 
 .(السبحث الثانيفي ) خقابة الجاخميةكمكػنات ال (السبحث الأول)
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 ث الأولالسبح

 مالية نطام الخقابة الجاخمية

نتيجة لتصػر حجع السذخكعات الاقترادية كزيادة الاىتساـ  كبيخاً  تصػر مفيػـ الخقابة تصػراً 
دارة السؤسدة إىجاؼ السدصخة مغ قبل بشطاـ الخقابة الجاخمية كدكر كمياـ السجقق الجاخمي لتحقيق الأ

صػؿ السؤسدة، كتعتبخ ألفاعمية في استخجاـ مػارد ك لى تحقيق الكفاءة كاإ بالإضافةك السذخكع، أ
نجاز العسل إالخقابة بسثابة كضيفة دائسة كمدتسخة كعسمية يشبغي الؿياـ بيا في جسيع مخاحل 

فزل أداء العسل بصخيقة أكحثيع عمى  ،داة تؤثخ عمى سمػؾ العامميغأىجاؼ السػضػعة لكػنيا كالأ
 (.2117 )فزيمة،

ىع السفاـيع التي أ اـ الخقابة الجاخمية الدميع لا بج مغ تػضيح كحتى يسكغ فيع شبيعة نط
ترب في مجاؿ الخقابة كالتجقيق، كالتي تعتبخ كسقاييذ لمحكع عمى كفاءة كفعالية نطاـ الخقابة 

ساسية لتذغيل نطاـ الخقابة الجاخمية، خاصة لسا جخاءات الأبخز السقػمات كالإألى جانب إالجاخمية، 
لثػرة لكتخكنية في ضل اكبخ الحجع كاتداع في استخجاـ الحاسبات الإ تذيجه السؤسدات مغ

 التكشػلػجية كالسعمػماتية.

 -الخقابة الجاخمية  التالية: نطاـعمى ما تقجـ فإنشا سشتشاكؿ في ىحا السبحث السحاكر  كبشاءً 
 (.نيالسصمب الثا)في (، أنػاع الخقابة الجاخمية كخرائريا السصمب الأول)في مجخل مفاـيسي 

 :مجخل مفاليسي –: نطام الخقابة الجاخمية ولالسصمب الأ 

دػ ضيػر أىجاؼ السخجػة، كقج نجاز الأإك عسل تقػـ بو الادارة لزساف أجخاء إ :ىي الخقابة
يداعج الادارة في الػفاء  لى زيادة الاىتساـ بالخقابة الجاخمية باعتبارىا نطاماً إالسؤسدات الكبيخة 

 ىجافيا.أب

بة يذسل الخصة التشطيسية لمسؤسدة ككافة الػسائل كالصخؽ التي تزعيا الإدارة كنطاـ الخقا
مغ أجل حساية الأصػؿ كدقة البيانات السحاسبية، كتحقيق الكفاءة كالفاعمية، كتذجيع الالتداـ 
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بالدياسات الادارية السػضػعة مغ قبل الادارة، كقج ارتبصت الخقابة الجاخمية في مخاحميا الأكلى 
الشقجية باعتبارىا أكثخ الأصػؿ عخضة لمتلبعب كالاختلبس بعج ذلظ شيج نسػ في حجع بحساية 

السذخكعات كزيادة أنذصتيا كعسمياتيا كاتداع نصاقيا الجغخافي، كىػ ما اقتزى تصػيخ في مفيػـ 
الخقابة الجاخمية ليذسل مجسػعة الػسائل كالاجخاءات التي تتبشاىا السؤسدة بقرج حساية أصػليا 

ية كالسخدكف الدمعي مغ الدخقة كالاختلبس، كسػء الاستخجاـ كالإىساؿ كالتي عخفت في حيشو الشقج
 (.2014 باسع الزبط الجاخمي )أبػ كسيل،

كيعج بشاء أنطسة الخقابة الجاخمية امخاً أساسياً لغخض تحقيق أىجاؼ الخقابة الخاصة بالإدارة 
ثػؾية التقاريخ السالية كالالتداـ بالقػانيغ كالقػاعج كالستسثمة في كفاءة كفعالية الأنذصة التذغيمية كمػ 

 (.2011 التشطيسية )الدبػع،

(، كأىجاؼ نطاـ الفخع الأولكبشاء عمى ذلظ سشتشاكؿ مفيػـ نطاـ الخقابة الجاخمية في )
(، كفي الفخع الفخع الثالث(، كأىسية نطاـ الخقابة الجاخمية في )الفخع الثانيالخقابة الجاخمية في )

 بع نتشاكؿ محجدات نطاـ الخقابة الجاخمية. الخا

 الفخع الأول: مفيػم نطام الخقابة الجاخمية:

ك أشياء بػاسصة الفخد ذاتو كالأ ،كتقييع الترخفات ،: تعشي متابعة كملبحطةالاصصلاحالخقابة في 
 حكاـ، كبياف الانحخافات تسييجاً أك  كفق قػاعجنيا تتع أبػاسصة الغيخ كذلظ بيجؼ التأكج مغ 

 .(2117 )الػردات، لسعالجتيا كالقزاء عمييا

 ،تعجدت التعاريف التي تشاكلت نطاـ الخقابة الجاخمية بتعجد مخاحل التصػر التي مخت بيا
حطيت باىتساـ الييئات أنطسة الخقابة الجاخمية في نجاح السؤسدات كنتيجة لمجكر الياـ الحؼ تمعبو 

،  فقج عخفيا معيج الخقابة الجاخمية برػرة مدتسخةمفيػـ تصػيخ لالسحاسبية الستخررة التي سعت 
أك جيات أخخػ  ،نو أؼ تجبيخ أك ترخؼ يتخح مغ قبل الإدارة أك مجمذ الإدارةأالسجققيغ الجاخمييغ 

بيجؼ إدارة السخاشخ كزيادة إمكانيات تحقيق الغايات كالاىجاؼ السشذػدة، كلأجل ذلظ فاف الإدارة 
خ الكاؼية لتقجيع تأكيجات معقػلة بأف الأىجاؼ كالغايات السػضػعة تخصط كتشطع كتػجو أداء التجابي
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 فقج عخفت الخقابة الجاخمية بأنيا Coso السؤسدات الخاعية أما لجشة (،2116 ستحقق )التسيسي،
 لتعصي ياسيترس خخيغ في السؤسدة يتعالآ فخادكالادارة كالأ دارة السؤسدةإسجمذ تتأثخ بعسميات 

التي تذسميا السجسػعات ىجافيا التذغيمية كالسالية كالامتثاؿ لأالسؤسدة تحقيق حػؿ  معقػلاً  كيجاً أت
مرجاؾية التقاريخ السالية، الالتداـ بالقػانيغ كالتعميسات ذات )كفاءة كفعالية العسميات،  :التالية

 .(Coso, 1992) (العلبقة

 International Federation Of Automatic (IFAQ) ما الييئة الجكلية لمتجقيقأ

Control   نو: نطاـ الخقابة الجاخمية يحتػؼ عمى الخصة التشطيسية كمجسػع الصخؽ أعمى
كالإجخاءات السصبقة مغ شخؼ الذخكة بػية دعع الأىجاؼ السخسػمة لزساف إمكانية الديخ السشطع 

ك ىحه الأىجاؼ تذسل عمى احتخاـ الدياسة الإدارية، حساية الأصػؿ، كقاية أ. كالفعاؿ للؤعساؿ
اكتذاؼ الغر كالاخصاء، تحجيج مجػ كساؿ الجفاتخ السحاسبية، ككحلظ الػقت السدتغخؽ في اعجاد 

 .(2113 السعمػمات السحاسبية ذات السرجاؾية. )التيامي كآخخكف،

الخقابة  1315كسا عخفت السشطسة الجكلية للؤجيدة العميا لمخقابة السالية كفق السعيار رقع 
فخاد السرسسة كالتي يتع تشفيحىا بػاسصة السدؤكليغ عغ الحػكسة كالإدارة كالأالجاخمية: بأنيا العسمية 

كذلظ لإعصاء درجة تأكج معقػلة عغ تحقق أىجاؼ الجية محل التجقيق ؼيسا يخز مرجاؾية 
ف نطاـ أالتقاريخ السالية كفعالية ككفاءة العسميات كالالتداـ بالقػانيغ كالشطع السصبقة، كيتبع ذلظ 

اخمية يتع ترسيسو كتشفيحه لسػاجية مخاشخ الشذاط السحجد التي تيجد تحقق أؼ مغ ىحه الخقابة الج
 .(Arabosaiالأىجاؼ )دليل الخقابة السالي الحكػمي العخبي، 

لى كل إف مرصمح الخقابة الجاخمية يذيخ ألى إشار السجسع العخبي لمسحاسبيغ القانػنييغ أك 
ىجاؼ كج مغ تحقق الأأدارة في الػحجة لتداعج في التمغ قبل الا ةالدياسات كالاجخاءات السػضػع

 قرى حج مسكغ بفاعمية كانتطاـ )السجسع العخبي لمسحاسبيغ القانػنييغ،ألى إدارة الخئيدية للئ
2111). 
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 كعخفت لجشة إجخاءات السخاجعة السشبثقة عغ السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ
(AICPA)  خصة التشطيع ككل الصخؽ كالإجخاءات كالأساليب التي نو: أنطاـ الخقابة الجاخمية ب

لى السحافطة عمى مػجػدات الػحجة كضساف دقة كصحة إتزعيا إدارة الػحجة كالتي تيجؼ 
السعمػمات السحاسبية كزيادة درجة الاعتساد عمييا كتحقيق الكفاءة التذغيمية كالتحقق مغ التداـ 

(، كأشارت الفقخة  الثامشة 2116 ،وشحاتك  عمي) لإدارةالعامميغ بالدياسات الإدارية التي كضعتيا ا
المجشة الجكلية لسسارسة ميشة التجقيق  عغ الرادر (ISA:400) مغ معيار التجقيق الجكلي رقع

كالستعمق بتقجيخ السخاشخ كالخقابة الجاخمية إلى أف الخقابة  الاتحاد الجكلي لمسحاسبيغلسجمذ تابعة ال
كالإجخاءات )الزػابط الجاخمية( التي تتبشاىا إدارة السشذاة لسداعجتيا  الجاخمية ىي: كافة الدياسات

لى ىجؼ الإدارة كىػ إدارة العسل بذكل مشطع ككفؤ، كالستزسشة الالتداـ إمكاف في الػصػؿ قجر الإ
كتذاؼ الاحتياؿ كالخصأ كدقة كاكتساؿ الدجلبت ابدياسات الإدارة كحساية الاصػؿ كمشع ك 

ما معيار أ، (2119 )السصارنة، مػثػقة في الػقت السشاسب ةمػمات ماليعجاد معإ السحاسبية ك 
( الرادر عغ الاتحاد الجكلي لمسحاسبيغ فقج عخؼ الخقابة الجاخمية :315ISAالتجقيق الجكلي رقع )

 ،ك غيخىع مغ السػضفيغ بترسيسياأك الإدارة أالعسمية التي يقػـ الأشخاص السكمفػف بالخقابة  :بأنيا
ىجاؼ مشذاة ما ؼيسا يتعمق أ جل تػفيخ تأكيج معقػؿ حػؿ تحقيق أالسحافطة عمييا مغ كتصبيقيا ك 
عجاد البيانات السالية كفعالية ككفاءة العسميات كالامتثاؿ لمقػانيغ كالمػائح التشطيسية السصبقة إ بسػثػؾية 
 .(2115 )الذحشة،

عخؼ نطاـ  1992يغ عاـ أما السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ كمعيج السجيخيغ السالي
الخقابة الجاخمية عمى أنو: " عسمية تتفاعل مغ خلبليا عجة مقػمات تؤثخ عمييا أشخاؼ عجيجة مثل: 

لى كافة العامميغ فييا، كتكػف مرسسة لتػفيخ إمجمذ إدارة الذخكة كالإدارة السدؤكلة بالإضافة 
 .(2116 تأكيجات معقػلة تتعمق بإنجاز كافة أىجاؼ الذخكة )ؾباني،

تعخيف لمخقابة بحيث تتزسغ الخقابة  1978كأصجرت لجشة ىيئة السحاسبة بإنجمتخا سشة 
جل تػحيج العسميات أالجاخمية مجسػع الشطع مغ مالية كغيخىا السػضػعة مغ قبل الإدارة مغ 

 .(2112 دحجكح،ك كحساية الأصػؿ كضبط الجقة في البيانات السدجمة )القاضي  ،الإدارية
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لشطاـ الخقابة  ة الخبخاء السحاسبيغ كالسحاسبيغ السعتسجيغ الفخندية تعخيفاً كسا أكردت مشطس
جل تحقيق أالجاخمية اعتبختو بسثابة مجسػعة الزسانات التي تداعج عمى التحكع في السؤسدة مغ 

اليجؼ الستعمق بزساف الحساية، كالإبقاء عمى الأصػؿ كنػعية السعمػمات، كتصبيق تعميسات 
لأداء، كيتع ذلظ مغ خلبؿ التشطيع كتصبيق شخؽ كإجخاءات نذاشات السؤسدة مغ الإدارة كتحديغ ا

 .(2117 جل الإبقاء عمى سلبمة تمظ العشاصخ )فزيمة،أ

لى ما سبق يسكغ استشباط تعخيف لمخقابة الجاخمية يتشاسب مع كاقع الخقابة إ كاستشاداً 
تكاممة كمشفحة مغ قبل الادارة العميا معسمية  أنيا كىػ: الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ

قجيع تأكيج تلى إ تيجؼالتي مجسػعة مغ الإجخاءات كالدياسات تذسل كمػضفي دكائخ ضخيبة الجخل 
اد عمييا، سكمجػ الاعتالبيانات السالية  السالية كالادارية، كدقةحػؿ صحة مختمف العسميات  معقػؿ

بحيث يتحقق السقخة،  نطسة كالتعميساتكالأكالمػائح غ مقػانيمتثاؿ لكالا ،صػؿ كالسػجػداتكحساية الأ
 أكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة كالفاعمية لمسياـ كالأعساؿ السشجدة.

التذغيمية كىي  سؤسدةنذصة الأنيا تتخمل عسمية لأ :ف الخقابة الجاخمية ىيأيتزح  عميوك 
ف تػفيخ يدت مصمقة لأكتػفخ الخقابة ضسانة معقػلة كلساسية، دارة الأنذصة الإأجدء مكسل مغ 

لى ذلظ لجػ جسيع نطع الخقابة إضافة إصعبة التحقيق كمكمفة لمغاية، لة أمقة مدصالزسانة الس
، الاجتيادات الخاشئة، كصشاعة خصاء البديصةداسة للؤحف تكػف أصمة مثل: أمتالجاخمية قيػد 
ستيشبارت ف مع بعزيع )السػضفػ تػاشأ يف أك أف يتع تجاكزىا مغ قبل الادارة، أك  .القخار الخاشئ

  (.2119 كركمشي،

 الفخع الثاني: أىجاف نطام الخقابة الجاخمية:

لى خجمة الػحجة إلشطاـ الخقابة الجاخمية العجيج مغ الأىجاؼ، بحيث أف كل ىجؼ يدعى 
كقج تصػرت ىحه  ،الحكػمية كمداعجتيا بالذكل الحؼ يسكشيا مغ تحقيق الأىجاؼ العامة كالخاصة

 شسل مسا كانت عميو في الدابق )اشتيػؼ،أمفيػـ الخقابة، كأصبحت أكسع ك  الأىجاؼ بتصػر
2118). 
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 ؤسدةككسا أشخنا في السقجمة فاف اليجؼ العاـ لشطاـ الخقابة الجاخمية ىػ مداعجة الس
 :كخجمتيا في تحقيق أىجافيا، كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ السداىسة في تحقيق الأىجاؼ التالية

 (2113 )الصخايخة،

 .وتحجيج الدمصات والرلاحيات والسدؤوليات ؤسدةالستشطيع  .1

ف إ: و استخجاميا في غيخ ما خررت لوأحساية أصػل الجائخة الزخيبية مغ الاختلاس  .2
لى السحافطة عمى مستمكات الػحجة إف ييجؼ أالشطاـ الفعاؿ لمخقابة الجاخمية لا بج 

ف يزسغ سلبمة بعس أغ كىحا اليجؼ لا يذسل فقط الأصػؿ السادية بل لا بج م الحكػمية
 .(2118 )أحسج، العشاصخ الأخخػ كالستسثمة في:

  ىع عشرخ في الػحجة الحكػمية كبالتالي يجب الحفاظ عميو أ العشرخ البذخؼ كىػ
 .كتقميل ندبة الخصخ التي قج يتعخض ليا

  صػرة الجائخة الزخيبية تجاه محيصيا الخارجي كالتي قج تشيار بدبب حادث مفاجئ
 .دارة كالتحكع الديئ في العسميات التي تقػـ بيالى الإإراجع 

 الحفاظ عمى كل السعمػمات الدخية الستعمقة بالجائخة الزخيبية. 

 إفحيث  :تقييع السخاشخ وتحجيج مجى إدراك الإدارة ليا وكفاءتيا في إدارة ىحه السخاشخ .3
كبخ عمى السؤسدات الأكثخ كفاءة في إدارة السخاشخ ىي السؤسدات التي لجييا القجر الأ

 .استسخارية نجاحيا كنسػىا كتحقيق أىجافيا

حتى يسكغ الاعتساد عمييا في  :التأكج مغ دقة السعمػمات السحاسبية والسالية وتػقيتيا .4
 (.2111 )سلبمة، رسع الدياسات كاتخاذ القخارات الإدارية

 .ةبتحقيق الاستخجاـ الأمثل لسػارد الجائخة الزخيبي رفع مدتػى الكفاءة الإنتاجية .5

 .تذجيع الالتدام بالدياسات والتعميسات والقػانيغ الجاخمية والخارجية .6
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ن الأىجاف التي تع إنجازىا وفق الخصط والدياسات أمداعجة الإدارة العميا في التأكج مغ  .7
 .(2111 صياـ،ك  . )غشيساتالسخسػمة

 الفخع الثالث: أىسية نطام الخقابة الجاخمية:

ىع الأركاف الأساسية للئدارة العمسية الحجيثة، كأنيا أ كػنيا  تشبع أىسية الخقابة الجاخمية مغ
الحراع الخئيدي للئدارة الستصػرة لمشيػض بالسشطسات، لتتساشى مع التصػيخ كالتحجيث تحؿيقا 

(، كلمتعخؼ عمى أىسية تػفخ نطاـ لمخقابة 2114 لسدتػيات عالية مغ الكفاية الإنتاجية )كلبب،
لى كضع الجائخة في حالة كجػد نطاـ رقابة إلا بج مغ الإشارة  جخليبة الالجاخمية في دكائخ ضخ 

، لى معمػمات مػثقةإ الاستشادتحديغ القجرة عمى اتخاذ القخارات نتيجة فإنو يؤدؼ إلى  داخمية قػؼ 
خفس تكاليف التجقيق )الجاخمي، كالخارجي( كي، جائخةالخقابة كالحساية الأفزل لأصػؿ الكسا يػفخ 

 .قمل فخص ارتكاب الاحتياؿكي، الخقابة الجاخميةنطاـ عمى مػثػؾية  الاعتسادنتيجة 

غياب ك  عجـ كفاءة عسميات الجائخة لى:إفإنو يؤدؼ  في حالة كجػد نطاـ رقابة ضعيفأما 
الاختلبس كإساءة عسميات الديادة في ك  ،السعمػمات اليامة كالستعمقة بعسميات الجائخة غالخقابة ع

 .ضعف القجرة عمى اتخاذ القخاراتك  الائتساف مغ قبل السػضفيغ

لحلظ يعتبخ نطاـ الخقابة الجاخمية الخكيدة الأساسية للئدارة كالتي مغ خلبليا تدتصيع 
تحقيق الأىجاؼ السخغػبة فييا، كنتيجة التصػر في حجع السذخكعات  سؤسدات بكافة أشكالياال

قترادية كالاجتساعية، بالإضافة عساليا كتجاخلبتيا في كافة السجالات الاأ كاتداع نصاؽ أنذصتيا ك 
التأكيج عمى الإصلبحات كالتحديشات التي تػصي بيا الجيات السيشية كالسؤسدات التي ليا إلى 

علبقة بعسل الشطاـ الخقابي بيجؼ تصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية بسا يتلبءـ مع حجع التصػرات 
 .(2111 صياـ،ك غشيسات الحالية، كأخح دكره في تحقيق الأىجاؼ السشذػدة مغ كرائو )

القصاع العاـ الحكػمي مع ازدياد  كفي فمدصيغ ازداد الاىتساـ بشطاـ الخقابة الجاخمية في
صلبحات السالية كالادارية في كزارات كمؤسدات القصاع السانحة بالإاىتساـ الجكؿ كالسؤسدات 

 شاىيغ،) كالسداعجات السشح، كأحج العػامل التي تختكد عمييا تمظ الجكؿ في عسمية تقجيع العاـ
2115). 
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كبحلظ تذكل الخقابة الجاخمية القمب الشابس لأؼ مؤسدة حيث إنيا تذسل معطع كسائل 
أداء الأعساؿ فييا مثل: الييكل التشطيسي، كالمجاف كالدياسات كدليل الحدابات كالانطسة السصبقة 

ات كالتقاريخ كقدع التجقيق الجاخمي )كالشطاـ السالي كالشطاـ الادارؼ( كالسػازنات كالاجخاءات كالتعميس
 (.2113 )الصخايخة،

 الفخع الخابع: محجدات الخقابة الجاخمية:

مغ السلبحع أنو ميسا كانت الخقابة الجاخمية مرسسة كمصبقة بذكل مشاسب إلا أف ىشاؾ 
يكػف قرػر فييا يتسثل باحتساؿ عجـ قجرة ىحا الشطاـ عمى تحقيق اىجاؼ السؤسدة أك  يسكغ أف

الخقابة الجاخمية تػفخ ضساناً معقػلًا مغ أف  إفحيث ، اكتذاؼ مػاشغ القرػر كنقاط الزعف عجـ
أغخاض الادارة قج تع الػصػؿ الييا، كلا يسكغ الحرػؿ عمى فعالية كاممة مغ الخقابة الجاخمية حتى 

تي لى كجػد بعس القيػد الإمغ الجػدة، كيخجع الدبب في ذلظ  لػ كاف ترسيسو عمى مدتػػ عاؿ  
 (2116 )التسيسي،: حج مغ فعالية ىحه الخقابة، كمشيات

فعالية الخقابة الجاخمية بدبب اتخاذ الادارة لقخارات حكسية لا  تتأثخخصاء الحكسية: قج الأ .1
 لأيةك أك لزيق الدمغ أمياـ ركتيشية ندبة لعجـ اكتساؿ السعمػمات  لأداءك أتسثل الػاقع، 

 .(2115 خخػ )الذحشة،أضغػط 

ساءة إك أنداني الشاتج عغ عجـ الانتباه، غياب الحىغ، الخصأ في التقجيخ الإ الخصأ مكانيةإ .2
 .فيع التعميسات

احتسالات تخصي التعميسات الخقابية عغ شخيق الاتفاؽ مع جيات خارج السؤسدة أك مع  .3
 .السػضفيغ داخل السؤسدة

ؿ سمصتيا كتخصي استعسا بإساءةف الادارة العميا تقػـ أأك  مدؤكلاً  ف شخراً أمكانية إ .4
 .جخاءات الخقابة الجاخميةإ

لمتغيخات في الطخكؼ،  جخاءات الخقابية غيخ كاؼية لمغخض نطخاً مكانية أف تربح الإإ .5
 .ةسؤسدكتػسيع نذاط ال
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 السصمب الثاني: أنػاع الخقابة الجاخمية وخرائريا:

يا حيث كانت السؤسدة صغيخة كمسمػكة مغ قبل شخز كاحج كىػ القائع بإدارتيا كرقابت
 كانت لجيو السعمػمات الذاممة كالتفريمية لكافة الشػاحي الفشية نطخاً لزآلة حجسيا.

بطيػر الأقداـ كالفخكع ك لاتداع الػحجات الاقترادية بطيػر الػحجات الاقترادية  اً كنطخ 
 الستعجدة اتدع نصاؽ أعساؿ ككاجبات القائسيغ بإدارة ىحه الػحجات الأمخ الحؼ أدػ إلى أف أصبحػا

عاجديغ عغ الؿياـ بجسيع الػضائف بأنفديع، فطيخت الحاجة إلى الفشييغ لأجل السداعجة في تشفيح 
الأعساؿ بديػلة كنتيجة لحلظ فقج قاـ السالكػف بتعييغ مجيخيغ ميشييغ كتفػيس الدمصات إلييع 

متأكج مغ كمشحيع بعزاً مغ اختراصاتيع الأمخ الحؼ أدػ إلى تػفيخ الخقابة الكاؼية عمى أعساليع ل
 (. 1999 سلبمة ؾياميع بػاجباتيع شبقاً لمدياسات السخسػمة ليع )عثساف،

(، كالإجخاءات التشفيحية لتحقيق الفخع الأولكبشاء عميو سشتشاكؿ أنػاع الخقابة الجاخمية في )
نتشاكؿ خرائز نطاـ الخقابة  (ثالثالفخع ال)(، كفي الفخع الثانيخرائز الخقابة الجاخمية في )

 مية الفعاؿ.الجاخ

 الفخع الأول: أنػاع الخقابة الجاخمية:

الخقابة الجاخمية تتزسغ خصة التشطيع كجسيع شخؽ التشديق كالؿياس التي تتبشاىا الإدارة 
لتسكشيا مغ استغلبؿ مػارد السشذأة بكفاية، كحسايتيا مغ سػء الاستخجاـ ككحلظ لزساف دقة القيػد 

 ما يمي: ف الخقابة الجاخمية تذسلأتزح السحاسبية كسلبمة تػجيييا، مسا سبق ي

 أولًا: الخقابة الإدارية:

ىي الخصة التشطيسية ككسائل التشديق كالإجخاءات اليادفة التي تدتعسميا الػحجة الحكػمية 
لتحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ كفاءة انتاج الخجمة عغ شخيق ضساف الالتداـ بالدياسات الإدارية 

 )عبج الله، كالتػزيع السشاسب لمسدؤكليات كالرلبحيات ،لمسػاردكالاستخجاـ الاقترادؼ الكفء 
 (، كتختبط الخقابة الإدارية بالأقداـ التذغيمية في الجائخة كليذ في الإدارة السالية، كذلظ نطخاً 1998
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 )الرحغ كآخخكف، لعجـ ارتباط الخقابة الإدارية برػرة مباشخة في الدجلبت كالجفاتخ السالية
تحقيق أكبخ كفاية إنتاجية مسكشة كالعسل عمى ضساف تشفيح الدياسات الإدارية ى إليجؼ كت(، 2118

 مغ قبل الأقداـ كالإدارات حدب الخصة السخسػمة في مجاؿ العسميات كالأنذصة التي تداكليا الجائخة
بخامج تجريب العامميغ، شخؽ تحديغ الجػدة  ( كمغ كسائل الخقابة الادارية:2116 )الػردات،
عمييا، استخجاـ اساليب حجيثة لمتذغيل، كجػد نطع الخقابة الثشائية، كجػد نطاـ السخاجعة كالخقابة 
 (.2118، كآخخكف  )الرباغ الجاخمية

 ثانياً: الخقابة السحاسبية:

لى اختبار دقة البيانات إتعبخ ىحه الأنطسة عغ الخصة التشطيسية ككافة الإجخاءات اليادفة 
حدابات كدرجة الاعتساد عمييا كالػقػؼ عمى سلبمة السعالجة السحاسبية السثبتة بالجفاتخ كال

(، 2115 )الذحشة، السحاسبية ىحا مغ جية كالعسل عمى حساية أصػؿ الجائخة مغ جية أخخػ 
ك أؼ ترخؼ في عشاصخ أذف صخؼ إصجار أؼ إلى عجـ إكيؤدؼ كجػد تمظ الأساليب الخقابية 

ؿ، كفي حجكد الدمصات السخػلة لو فقط، بحيث عمى تعميسات مغ الذخز السدؤك  بشاءً  لاإالشذاط 
عسالو، أ يتحسل كل مدؤكؿ مدؤكلية ما يجخل في نصاؽ مدؤكليتو كالحؼ سيتع مداءلتو عغ نتائج 

كباتباع ىحه الأساليب الخقابية عمى كافة عشاصخ الشذاط يسكغ تحقيق الخقابة السحاسبية بكفاءة 
اتباع نطخية القيج السددكج في  :ابة السحاسبية( كمغ كسائل الخق2119 الخصيب،ك  )مدعج كفعالية

التحميل السحاسبي، استخجاـ نطاـ السرادقات مع العسلبء كالسػرديغ، تقديع العسل كتحجيج 
 )الرباغ كدكرات مدتشجية سميسة ،مدتجيخكجػد نطاـ ك السدؤكليات كالدمصات كالاختراصات، 

 (.2118، كآخخكف 

 ثالثاً: الزبط الجاخمي:

لى تعديد الكفاية في حساية مستمكات الػحجة الاقترادية إتشطيسية التي تدعى ىػ الخصة ال
ك الزياع، ككحلظ ضبط الأنذصة كالبخامج كالعسميات داخل الػحجة برػرة تمقائية أمغ الاختلبس 

لى مػضف كاحج يقػـ بتشفيحىا، كبالتالي يجعل إكمدتسخة، كمغ أىع كسائمو عجـ تػكيل ميسة معيشة 
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لى حدغ سيخ العسل كالقزاء عمى إجع عسل الذخز الحؼ سبقو، مسا يؤدؼ كل مػضف يخا
مغ العسميات الخكتيشية الجارية كيػفخ  (، كيعتبخ الزبط الجاخمي جدءاً 2114 )كافي، حالات الغر

لي بشذاط الخقابة الجاخمية بسفيػمو ك الآأعمى السجقق، كىػ يعتبخ الجدء السيكانيكي  تمقائياً  دليلبً 
 .الػاسع

 )عثساف، تية:ف يشحرخ في الشػاحي الآأاليجؼ مغ نطاـ الزبط الجاخمي يسكغ  فإ
1999 ) 

لكي تتسكغ مغ الاعتساد عمييا في  للئدارةتػفيخ بيانات كمعمػمات محاسبية كادارية دؾيقة  .1
 اتخاذ القخارات.

 ك سػء الاستعساؿ.أجل الحفاظ عمى مػجػدات السؤسدة مغ الدخقة تػفيخ الػسيمة لأ .2

ف أكج مغ أجل التكذلظ لأ ؤسدةالػسيمة اللبزمة لمديصخة عمى مختمف نذاشات الستػفيخ  .3
دارة، ف تشفيحىا قج تع بالذكل الحؼ رسستو الإأالدياسات السػضػعة قج تع التسدظ بيا ك 

ذا تػفخ نطاـ إف تخاقب كل صغيخة ككبيخة يقػـ بيا السػضفػف كلكغ أدارة لا تدتصيع فالإ
رة تتسكغ مغ محاسبة كل مغ يخالف الدياسات كالتعميسات التي ف الاداإضبط داخمي جيج ف

 تع اقخارىا.

 الفخع الثاني: الإجخاءات التشفيحية لتحقيق خرائز الخقابة الجاخمية:

 ىجاؼ الستػخاة مشو، لحا كجب سغيدتعسل نطاـ الخقابة الجاخمية كسائل متعجدة لتحقيق الأ
يزا لتحقيق خرائز الخقابة الجاخمية أكجاءت  نيا تجعيع مقػماتيا الخئيدية،أجخاءات مغ شإ

 الدميسة، كلحلظ سػؼ نتشاكؿ ثلبثة اجخاءات:

 : كتزع الشػاحي التالية:داريةإجخاءات تشطيسية و إ .1

 قداـ السختمفة بذكل يزسغ عجـ التجاخل.تحجيج اختراصات الادارات كالأ‌.أ 
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البجاية لمشياية، حجىع بعسمية ما مغ أتػزيع الػاجبات بيغ السػضفيغ بحيث لا يشفخد ‌.ب 
 كبحيث يقع عسل كل مػضف تحت رقابة مػضف آخخ.

 الاىساؿ. كأ تبعية الخصأذكل كاضح يداعج عمى تحجيج بتػزيع السدؤكليات ‌.ج 

 ع العسل بيغ الادارات كالسػضفيغ بحيث يتع فرل الػضائف.ديتق‌.د 

 .حدب شبيعة كل قدعقداـ تشطيع الأ‌.ق 

ؼ تفريل بحيث لا يتخؾ فخصة لأتيغ معيغ يتزسغ خصػات كل عسمية بالك يجاد ر إ‌.ك 
 لا بسػافقة شخز آخخ مدؤكؿ.إلمترخؼ الذخري مػضف 

 ؾياميع بيحا العسل. كإثباتعجىا أ التي تػؾيع السػضفيغ عمى الدشجات ‌.ز 

صػرة ذات لػف دارة إلػاف مختمفة لكل أصل كعجة صػر ك أاخخاج السدتشجات مغ ‌.ح 
 معيغ.

 ع سيخ العسل.خخ بسا لا يتعارض ممغ حيغ لآتشقلبت السػضفيغ ‌.ط 

 .(2111 )سلبمة، كقاتياأالدشػية في جازاتو إعصاء كل مػضف إ ضخكرة ‌.ؼ 

 كتزع الشػاحي التالية: جخاءات محاسبية:إ .2

ترسيع دليل الحدابات بذكل مشاسب يخاعي الفرل بيغ السجسػعات السحاسبية ‌.أ 
 يخادات كالسرخكفات(.كحقػؽ السمكية كالإ كالالتداماتصػؿ ساسية )الأالأ

ؼ معاييخ أك أار الابلبغ السالي السشاسب )كسعاييخ الابلبغ السالي الجكلية شإتحجيج ‌.ب 
 خخػ(.أ

ف ىحا يقمل مغ فخص الغر كالاحتياؿ، ف يتع اثبات العسميات بالجفاتخ فػر حجكثيا لأأ‌.ج 
 دارة السؤسدة أكلًا بأكؿ.كيػفخ السعمػمات اللبزمة لإ
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سل مدتشجات الاثبات )كأمخ تتكعسمية مالية ما لع  ةيأصجار التعميسات بعجـ تدجيل إ‌.د 
 عسمية شخاء البزاعة(. لإثباتالذخاء، كفاتػرة السػرد، كسشج الاستلبـ السخدني 

 مغ السػضفيغ السدؤكليغ. لع يكغ معتسجاً إذا ؼ مدتشج اثبات أعجـ قبػؿ ‌.ق 

ك مصابقة كجخد عيجة مدؤكؿ عشيا أؼ مػضف في مخاجعة عسل قاـ بو أعجـ اشتخاؾ ‌.ك 
 مغ مػضفيغ آخخيغ. ف يتع ذلظأبل يجب 

لى إكيقػد  الخصأاستعساؿ الآلات الحاسبة لمعسميات الخياضية مسا يقمل مغ احتسالات ‌.ز 
 سخعة انجاز العسل.

استخجاـ كسائل التػازف السحاسبي مثل: مػازيغ السخاجعة كمصابقة حدابات السخاؾبة ‌.ح 
 الاجسالية في الاستاذ العاـ مع بيانات الجفاتخ السداعجة.

كالدجلبت السحاسبية مع الكذػؼ الػاردة مغ  ،رصجة الجفاتخات دكرية لأاجخاء مصابق‌.ط 
 الخارج.

كراؽ السالية كالتجارية كمصابقة ذلظ مع الؿياـ بالجخد الفجائي لمشقج كالبزاعة كالأ‌.ؼ 
   .(2113 )الصخايخة، رصجة الجفتخيةالأ

 ع الشػاحي التالية: زكت جخاءات عامة:إ .3

 خصار.جسيع الأ ميغ عمى مستمكات السؤسدة ضجأالت‌.أ 

ك تجارية أك اكراؽ مالية أك بزائع أميغ عمى السػضفيغ الحيغ بحػزتيع عيجة نقجية أالت‌.ب 
 مانة.ك غيخىا ضج خيانة الأأ

 كضع نطاـ رقابي سميع لسخاؾبة البخيج الػارد كالرادر.‌.ج 

استخجاـ كسيمة الخقابة الججية بجعل سمصات الاعتساد متساشية مع السدؤكلية، فقج ‌.د 
ما رئيذ الجائخة أباعتساد الرخؼ في حجكد عذخة دنانيخ  ذ القدع مثلبً يختز رئي

 بسائتي ديشار كىكحا.



37 

ددكجة ؼيسا يتعمق بالعسميات اليامة كتػؾيع الركػؾ كعيجة ساستخجاـ كسائل الخقابة ال‌.ق 
 الخدائغ.

استخجاـ نطاـ التفتير لسجسػعة قدع خاص بالسؤسدة في الحالات التي تدتجعييا ‌.ك 
 .(2115 )نػر الجيغ، بحيث تكػف عخضة لمتلبعب كالاختلبس صػؿشبيعة الأ

دارية كمحاسبية كضبط داخمي إلى رقابة إالباحث أف تقديع نطاـ الخقابة الجاخمية كيخػ 
يتع التعامل معو ية مؤسدة أفي الخقابة الجاخمية نطاـ  إفالسيجاني، حيث تقديع غيخ عسمي لمػاقع 

 فلألا في الجانب الشطخؼ فقط، إيع نطاـ الخقابة لا يتع تشاكلو كتقدكػحجة كاحجة كلا يسكغ تجدئتو، 
 الغر كالفداد كاكتذافيا أخصارفي مشع ساسي ألو دكر داة أبذكل متكامل ىحا الشطاـ يسثل 

  الاحتياؿ كسػء الاستخجاـفخص  مغ مديجاً لى إقج يؤدؼ قدامو أحج أضعف في  ؼ  أ، ك كالترجؼ ليا

 ال:لخقابة الجاخمية الفعّ الفخع الثالث: خرائز نطام ا

ىشاؾ عجد مغ السقػمات كالخرائز التي يشبغي تػفخىا في أنطسة الخقابة لكي تكػف فعالة 
 :لى تحؿيقيا، يسكغ تمخيريا ؼيسا يميإ ؤسدةكتحقق الشتائج السخغػبة التي تدعى الس

يقرج بيا استخجاـ نطاـ رقابي جيج كمتصػر كقادر عمى اكتذاؼ الأخصاء  الفاعمية: .1
ف أ، عمى كالانحخافات قبل كقػعيا كمعالجتيا بصخيقة عمسية تزسغ عجـ تكخارىا مدتؿبلبً 

 قل جيج )احسج،أتقػـ ىحه الصخيقة عمى معالجة الأخصاء الشاجسة بأقل كمفة كأسخع كقت ك 
2118). 

: لكي يكػف نطاـ الخقابة فعالًا يجب التبميغ عغ الانحخافات الدخعة في كذف الانحخافات .2
ف تتحػؿ الأمػر أالسشاسب، حتى يسكغ عسل الاجخاء الترحيحي السشاسب قبل  في الػقت

  (.Chandan, 1987) الخقابةخارج نصاؽ 

يشبغي عمى الػحجة الحكػمية استخجاـ نطاـ رقابي كفء يشاسب عسميا كحجسيا،  السلاءمة: .3
مى فالػحجة الحكػمية الرغيخة يفزل ليا اختيار أسمػب رقابي بديط كغيخ معقج، بل ع

 .(2113 العكذ مغ الػحجات الحكػمية الكبيخة الحجع )سعيج كآخخكف،
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 إذاف تتسيد بالسخكنة الكاؼية، بحيث أفالسعاييخ السدتخجمة في الخقابة يجب : السخونة .4
 )السغخبي، عشج التخصيط ككضع ىحه السعاييخ تغيخت ضخكؼ التشفيح بذكل لع يكغ متػقعاً 

2116). 

مع الكفاءات السػجػدة في  ف يكػف متشاسباً أق ذلظ يجب : ليتحقالػضػح وسيػلة الفيع .5
ف أ، أؼ ليدت العبخة بػجػد الشطاـ بل بإمكانية تصبيقو كنجاحو، كسا يجب ؤسدةالس

ف تكػف أساليب أيتزسغ معاييخ رقابية يديل تعجيميا إذا اقتزت الحاجة لحلظ، كيجب 
 .(2118 الخقابة مباشخة كمفيػمة مغ قبل أجيدة الخقابة )فمياشي،

ىجاؼ ة، كالأؤسدف استخجاـ أنطسة الخقابة يتشاسب مع إمكانية السأيفتخض  الاقترادية: .6
ف تقل عغ العائج الحؼ أف تكمفة الشطاـ الخقابي الفعاؿ يجب إالسخجػ تحؿيقيا، كبالتالي ف

 (. Hodgetts, 1979) الشطاـيحققو ذلظ 

محجدة ىػ أفزل مغ ذلظ ف الشطاـ الخقابي الحؼ يعصي تفاصيل كسية ك إ السػضػعية: .7
 .(2118 الغالبي،ك  راء عسػمية كصؽية كغيخ محجدة كسياً )العامخؼ آالحؼ يقجـ 

فالشطاـ الخقابي الجيج ليذ ذلظ الشطاـ الحؼ يكتذف الانحخافات  إمكانية ترحيح الأخصاء: .8
ف يخبط الشطاـ أمخ، ليحا يجب يسكشو ترحيح ىحه الانحخافات في نياية الأ فقط بل أيزاً 

لييا، كالذخز السدؤكؿ عشيا، إخقابي نػاحي الفذل التي يكتذفيا بالأسباب التي أدت ال
 .(2118 )العلبؽ، كما يشبغي اجخاؤه لترحيحيا

لى ضخكرة استيعاب ىحه الشطع لجسيع السعاييخ إ: يذيخ تكامل الشطع الخقابية التكامل .9
اؾ تكامل بيغ الخصط ف يكػف ىشأنو يجب ألى إالخاصة بكل الخصط التشطيسية، بالإضافة 
ف تكػف مختبصة أ( كيجب 2111 عبج الػىاب،ك  ذاتيا كبيغ الشطع الخقابية السدتخجمة )عبيج

 .بجسيع كضائف الإدارة مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو

مجسػعة مغ  زسغلا إذا تإلا يػجج أؼ نطاـ رقابة داخمية فعاؿ  إنوكبالتالي يسكغ القػؿ 
ف تػاكب التصػرات الدخيعة الحاصمة في أيا، كالتي يجب السقػمات كالخرائز التي يقػـ عمي

تحقق  تكشػلػجيا السعمػمات، كلشجاح نطاـ الخقابة الجاخمية يجب تػافخ أدكات كأساليب رقابية مشاسبة
 الغخض السخجػ مغ ترسيسو.
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 السبحث الثاني

 مكػنات الخقابة الجاخمية

قػاعج التي يشبغي تػافخىا كحج ؼ نطاـ رقابي مجسػعة الأيقرج بالسكػنات الخئيدية في 
أدنى لؿياـ نطاـ سميع كفعاؿ لمخقابة الجاخمية، كعمى الخغع مغ أنو لا يسكغ كضع نطاـ مثالي لمخقابة 

ف ىشاؾ مجسػعة مغ القػاعج العامة ألا إنػاعيا، أالجاخمية يفي باحتياجات السشذآت عمى اختلبؼ 
ؼ نطاـ سميع لمخقابة الجاخمية، كيسكغ أعمييا  شىبساسية ي  أساسية التي يسكغ اعتبارىا مكػنات الأ

 كدياف،ك  تصبيقيا في كافة السشذآت التي تحتاج نطاـ متكامل كفعاؿ لمخقابة الجاخمية )الػقاد
2111.) 

السصمب )في عمى ذلظ سيتع في ىحا السبحث تشاكؿ ـيكل نطاـ الخقابة الجاخمية  كبشاءً 
تكشػلػجيا ك (، السصمب الثاني)في ـ الخقابة الجاخمية التجقيق الجاخمي كأحج مكػنات نطاك ( ولالأ 

 (. السصمب الثالث)في  السعمػمات كدكرىا في نطاـ الخقابة الجاخمية

 ول: ليكل نطام الخقابة الجاخمية:السصمب الأ 

دكات اللبزمة لػضع معاييخ شخ الجكلية تحجيج السكػنات كالدسات كالأتحاكؿ العجيج مغ الأ
الجاخمية )كالإشار الستكامل لمخقابة الجاخمية السعسػؿ بو في لجشة السشطسات قػية لشطاـ الخقابة 

، كمبادغ الانتػساؼ التػجييية لسقاييذ الخقابة الجاخمية لمقصاع 2013الخاعية التابعة لمجشة تخيجاكؼ 
في السسمكة الستحجة، كالسعيج الكشجؼ لمسعاييخ السحاسبية  Cadbury، كقانػف 9100العاـ 

خح ىحه السقارنات السفاـيسية ألى ذلظ( كمع إغ القانػنييغ، كقانػف ممظ جشػب افخيؿيا، كما لمسحاسبي
دارة السؤسدة إلا يتجدأ مغ نطاـ  السذتخكة في الاعتبار، يسكغ اعتبار الخقابة الجاخمية العامة جدءاً 

ة العميا كالسجيخيغ دار الحؼ يتع تشفيحه كفيسو كاتباعو برػرة فعالة مغ قبل السدؤكليغ السشتخبيغ كالإ
ىجاؼ )مشطسة التعاكف التشفيحييغ كالسػضفيغ، كذلظ لمتخؽيف مغ مخاشخ السؤسدة في تحقيق الأ

 (.2019 الاقترادؼ كالتشسية،
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كتشفحىا الإدارة  ،يذسل نطاـ الخقابة الجاخمية خسذ فئات مغ عشاصخ الخقابة ترسسيا
بالإدارة، كيصمق عمييا مكػنات الخقابة  لتػفيخ تأكيج مشاسب عمى تحقيق أىجاؼ الخقابة الخاصة

الجاخمية تصبق عمى كل نػع مغ ضػابط الخقابة الجاخمية، كأشار كل مغ معيار التجقيق الجكلي 
أف نطاـ الخقابة الجاخمية يتزسغ خسذ مكػنات  إلى (SAS78) ( كمعيار التجقيق الأمخيكي315)

  :تتسثل ؼيسا يمي

     (.The Control Environment) البيئة الخقابية ول:الفخع الأ 

     (.Risk Assessment) : تقييع السخاشخالفخع الثاني

  (.Control Activities) نذصة الخقابيةالأ الفخع الثالث:

     (.Information Communication) السعمػمات كالاترالات :الفخع الخابع

      (.Monitoring) : الستابعةالفخع الخامذ

 
 .ػنات الخقابة الجاخمية(: مك0شكل )

 (.0229 )ستيشبارت ورومشي،السرجر: 



41 

 سيتع تشاكليا عمى الشحػ الآتي:

 (:The Control Environment) الخقابيةالفخع الأول: البيئة 

الحؼ يؤثخ إذ أنيا تػفخ السشاخ  وبكاممتعج بيئة الخقابة ىي أساس نطاـ الخقابة الجاخمية 
 (.2119 ىجاؼ )ستيشبارت كركمشي،خاتيجيات كالأعمى الكيؽية التي يتع كضع الاست

كالدياسات كالإجخاءات التي تسثل الأساس  ،تتزسغ بيئة الخقابة مجسػعة مغ السعاييخك 
 لسسارسة الخقابة الجاخمية في الػحجة الاقترادية، حيث يذكل مجمذ الإدارة كالإدارة العميا انصباعاً 

يا تحجيج السعاييخ الستػقعة لإنجاز العسل في السدتػيات ؼيسا يتعمق بأىسية الخقابة الجاخمية بسا في
(، 2117السختمفة داخل الػحجة الاقترادية، كىي بسثابة مطمة لمعشاصخ الأربع الاخخػ )الػردات، 

ع الخقابة ؿي  كتتعمق بيئة الخقابة في الإدارة العميا ككجية نطخىا كفمدفتيا تجاه الخقابة الجاخمية، كىل ت  
 .ـ ليا كجية نطخ أخخػ؟أيا العسػد الفقخؼ كالعيغ الداىخة لمسؤسدة الجاخمية مغ أن

بيئة الخقابة كالتي يسكغ أف تدتخجـ كسؤشخات لمحكع عمى  بإنجاحىشاؾ عجة عػامل تداعج   
 ىحه العػامل مغ:تتكػف ك ، (2115 )ىيخث، جػدة بيئة الخقابة

  العػامل الجاخمية:أولًا: 

 نفديا:عػامل ليا صمة مباشخة بالإدارة 

 خلبؾية تسثل عشاصخف الاستقامة كالؿيع الأإ: بالاستقامة والكيع الأخلاقية الالتدام .1
خخػ، كتحجد الاستقامة كالؿيع جػىخية في بيئة الخقابة كتؤثخ في ترسيع السكػنات الأ

 فخاد العامميغ في الشطاـ الخقابي فاعمية ضػابط الخقابة الجاخميةالاخلبؾية للئدارة كالأ
(Whittington & pany, 2004كيتع التعخؼ عمى استقامة الادارة ،)، خلبؾية كالؿيع الأ

ف يتع أخلبؾية، عمى ليا مغ خلبؿ كجػد لائحة لمدمػؾ تخكد عمى الاستقامة كالؿيع الأ
بلبغيا لكافة العامميغ كفي جسيع السدتػيات الادارية مع التحقق مغ اتباع ىحه المػائح إ

 ،كبذكل عاـ ميسا بمغت فاعمية الزػابط الخقابية، (2008 برفة دكرية )الرحغ كآخخكف،
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كججه، لحلظ تبجأ الشداىة مغ أنو لغ يتفػؽ عمى نداىة كمرجاؾية مغ إكنداىة الشطاـ ف
ف تكػف الادارة العميا في السؤسدة نسػذجاً يحتحػ بدبب ميل مػضفي أذ يشبغي إعمى، الأ

(، كسا 2009 الخقابة )ستيشبارت كركمشي،لى تقميج مػاقف الادارة تجاه السخاشخ ك إالسؤسدة 
كلكغ مع  ،خلبؾية تذسل التعامل ليذ فقط عمى مدتػػ الػحجةأف الاستقامة كالؿيع الأ

 .((GAO, 2001الجيات الخارجية مثل السجيديغ كالعسلبء كغيخىع 

 غ أكيقرج بفمدفة الإدارة مجػ التداميا بتصبيق المػائح كالقػاني :نسط التذغيلو الادارة فمدفة  .2
ـ لا )الرحغ أإذا كانت لجييا الخغبة في الؿياـ بعسميات تذغيمية تتدع بالسخاشخة 

ذا كانت الادارة تعتقج بأىسية الخقابة سػؼ يذعخ بؿية مػضفي الػحجة إ(، ف2008كآخخكف،
شعخ  إذامع الزػابط الخقابية السػضػعة، كلكغ  كإدراؾبأىسيتيا كسػؼ يتجاكبػف بػعي 

لا تتحقق أ ط الخقابية لا تذكل أىسية لإدارة الػحجة فسغ السؤكج ججاً السػضف بأف الزػاب
(، كلحلظ تعتبخ فمدفة الإدارة كنسط التذغيل 2015 ىجاؼ الخقابية بفاعمية )نػر الجيغ،الأ

 الخقابة.جدء ىاـ مغ بيئة 

 (2013 اما السقرػد بشسط التذغيل للئدارة فيتعمق بجانبيغ ىسا: )الجكغجي كالخيخك،

ما أف تسيل الادارة إلى السخكدية أك اللبمخكدية في تذغيل غيل العسميات: إنسط تذ‌. أ
 الػحجة كاتخاذ القخارات.

فالإدارة التي تتبشى سياسة قبػؿ مخاشخ مجى تبشي الادارة سياسة قبػل السخاشخ: ‌. ب
 دارة التي تتبشى سياسة متحفطة. ختمف نطختيا لمخقابة الجاخمية عغ الإتىامة 

 :ذاتيا سؤسدةشطيع العػامل ليا صمة بت

يعج الييكل التشطيسي الدميع أحج الستصمبات الاساسية لبيئة رقابية ايجابية : الييكل التشطيسي .1
ذ يعج الييكل إكالصخيق نحػ ـيكل رقابة داخمية فعاؿ باتجاه تحقيق أىجاؼ السؤسدة، 

 الفعالة التشطيسي القائع بذكل سميع نقصة البجء لتحقيق الخقابة الادارية كالسحاسبية
 (.1999 )عثساف،



43 

ف تفػيس الدمصات كتحجيج السدؤكليات إ :التحجيج الػاضح لخصػط الدمصة والسدؤولية .2
ف التحجيج الػاضح لمرلبحيات أذ إبذكل دقيق يعج أساس تقػيع بيئة الخقابة الجاخمية، 

دة كالسدؤكليات مغ شأنو زيادة فاعمية الخقابة عمى الػضائف كالسياـ السختمفة في السؤس
 (.2008 كالتأثيخ عمى بيئة الخقابة فييا )الرحغ كآخخكف،

 (2117 )الخمحي، :ما يميمخاعاة يتصمب مخ ف الأإكلتحقيق ذلظ ف

 .ىجاؼلا بالحج اللبزـ لتحقيق الأإلا يتع التفػيس  -

 يتع ضسغ محجدات مشاسبة.مسارسة الرلبحيات  -

 تػفخ الكفاءة اللبزمة للؤفخاد السفػض ليع الرلبحيات. -

 رة كجػد تشاسب بيغ السدؤكليات كالرلبحيات السفػضة.ضخك  -

 التقيج بالرلبحيات السفػضة.لية مشاسبة لخقابة آكجػد  -

 ىجاؼ.غيخ السشاسب لتحقيق الأيتع الفرل بيغ الػاجبات لمحج مغ مخاشخ الدمػؾ  -

فخاد الحيغ يسمكػف السيارة السصمػبة بسا يتشاسب مع حجع ملبئع مغ الأكجػد عجد  -
 (.Coso, 1992نذصة كالشطع كمجاىا )بيعة تعقج الأكشالسؤسدة 

تتزسغ تمظ الدياسات كالسسارسات شخيقة  :السػارد البذخيةو  فخادالأ سياسات ومسارسات .3
تػضيف العامميغ كتجريبيع كالتقييع السدتسخ ليع، ككحلظ تحجيج مختباتيع ككيؽية تخقيتيع 

العشاصخ الخئيدية لبيئة الخقابة  أحجف إ(، 2118 كتػؾيع الجداءات عمييع )الرحغ كآخخكف،
 سياسة الادارة تجاه السػارد البذخية مغ حيث التعييغ كالتجريب كالتقييع كالتحفيد كالتخؾية

ذا كاف إفخاد أىع نػاحي الخقابة الجاخمية، فحيث يذكل الأ ،(2017 لخ )الخمحي،إ...
ف أخخػ، كمع ذلظ يسكغ كفاء كججيخيغ بالثقة يسكغ ألا تػجج عشاصخ الخقابة الأأالسػضفػف 

كفاء قادركف عمى الأداء بسدتػػ رؼيع حتى تبقى القػائع السالية مػثػقة فالأفخاد الأمشاء كالأ
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ذا كاف إنو مع كجػد العجيج مغ الزػابط يسكغ أمع كجػد القميل مغ الزػابط، في حيغ 
، ف ججاً لى مدتػػ ضعيإلى تخؽيس جػدة الشطاـ إف يؤدؼ أمشاء أك أكفاء أفخاد غيخ الأ

فخاد قج يرابػف ف الأألا إكفاء كججيخيغ بالثقة أفخاد قج يكػنػا ف الأأكلكغ عمى الخغع مغ 
ىجافيع أ ك تجفعيع لتغييخ أداء ك يػاجيػف مذكلبت تعػؽ الأأك عجـ الخضى أبالسمل 

كفاء يػثق بيع لتحقيق رقابة فعالة، أفخاد ألأىسية كجػد  (، كنطخاً 2012 )القاضي كدحجكح،
في  فخاد كتقييسيع كتجريبيع كتخقيتيع كمشح السكافآت إلييع جانباً ىاماً ل مغ: تعييغ الأيعج ك

(، كسا يعج دكراف السػضفيغ في العسل مغ أىع 2009 ـيكل الخقابة الجاخمية )اريشد كلػبظ،
بقاء السػضف بشفذ العسل فتخة شػيمة إمؤشخات سياسات كمسارسات السػارد البذخية إذ أف 

لى ارتكابو الغر كالسخالفات كالتلبعب إفي دكائخ التجقيق كالحدابات( يؤدؼ  )خاصة العسل
 (.GAO, 2001) كاخفائيا

يقرج بالكفاءة السعخفة كالسيارات الزخكرية : العمسية والعسميةبسقػمات الكفاءة  الالتدام .4
ضي عساؿ الفخدية السختمفة ككيؽية تحقيق ىحه السياـ )القاعساؿ التي تحجد الألإنجاز الأ

ىجاؼ أ ف تؤخح في الحدباف أيجب اتخاذه عمى  دارياً إ (، كيعج قخاراً 2012 كدحجكح،
ىجاؼ، كسا كيتحقق الالتداـ بالكفاءة دارة كخصصيا لتحقيق ىحه الأالسؤسدة كاستخاتيجيات الإ

مع ضساف الالتداـ بتمظ السدتػيات برفة  ؤسدةمغ خلبؿ كجػد مدتػيات للؤداء داخل الس
دارة تحجيج مدتػػ الكفاءة السصمػبة (، كيجب عمى الإ2008 آخخكف،مدتسخة )الرحغ ك 

لى السعخفة كالسيارة السصمػبة، كقج تعتسج السعخفة إلأعساؿ معيشة، كتخجسة ىحه السدتػيات 
فخاد كتجريبيع كخبختيع، كتعج شبيعة الحكع كالسيارة الزخكرية بجكرييسا عمى ذكاء الأ

ف تؤخح أعيغ ضسغ العػامل الكثيخة التي يجب الذخري التي يتع تصبيقيا عمى عسل م
 .(Coso, 1992بالحدباف في تحجيج مدتػيات السعخفة كالسيارة )

لجشة  الجاخمية، كىيتعج لجشة التجقيق عامل ميع في فاعمية بيئة الخقابة  لجشة التجقيق: .5
فيحية لى سبعة أعزاء مجمذ إدارة خارجييغ، كلا دخل ليع بالدياسات التشإمكػنة مغ اثشيغ 

كمدتقمػف عغ الإدارة، كىع كاسصة بيغ السجقق الخارجي كالجاخمي كالإدارة العميا، ىحه 
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 المجشة تعصي السجقق الجاخمي الاستقلبلية السصمػبة، ككحلظ تقػؼ استقلبلية السجقق الخارجي

 (2117 )الخمحي، :فتتسثل في أبخز السيام التي تقػم بياومغ  ،(2006 )التسيسي،

رة العميا عغ اجخاءات تشفيحىا لسدؤكلياتيا الستعمقة بالتقاريخ الجاخمية دامداءلة الإ .1
كالخارجية كالتأكج مغ اتخاذ الاجخاءات الترحيحية في الػقت السشاسب، كذلظ كصػلًا 

 إلى مػثػؾية القػائع السالية.

ك معاييخ الدمػؾ مغ خلبؿ أدارة العميا لمزػابط الخقابية الاشلبع عمى تجاكزات الإ .2
 اريخ السخفػعة مغ التجقيق الجاخمي كالتحقق مغ اتخاذ الاجخاءات اللبزمة حياليا.التق

جخاءات التجقيق إالاجتساع مع السجققيغ الخارجييغ برفة دكرية لسشاقذة نصاؽ  .3
 السجرجة في الخصة كىشاؾ جمدات تتع بجكف حزػر الادارة التشفيحية.

 :جيةثيخات الخار أثانياً: العػامل الخارجية: وتذسل الت

عمى العسميات  تأثيخكتتسثل في مسارسات تتع مغ قبل أشخاؼ خارج السؤسدة كيكػف ليا 
 (2013 التذغيمية ذات صمة كتزع عامميغ ىسا: )الجكغجي كالخيخك،

 القػانيغ كالتذخيعات كالسعاييخ الاخلبؾية.‌. أ

 متصمبات التشطيع الحكػمي كما يشعكذ مشيا بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ عمى الخقابة‌. ب
 تشػع الحكع كتقجـ البمج كغيخىا مغ العػامل. الجاخمية

سمػب أتحجد رقابية  بيئة بجكف نو لا ؾيسة لشطاـ الخقابة الجاخمية لمسؤسدة أكيخػ الباحث 
خخػ لشطاـ لجسيع العشاصخ الأساس باعتبارىا الأبالسخاؾبة كتؤثخ عمى كعي مػضفييا  السؤسدة

مغ قبل  عساؿالستعارؼ عمييا في عالع الأخلبؾية ـ بالسبادغ الألبلتداللا ججكػ  كأنو الخقابة الجاخمية
 كباقي أصحاب السرالح ،كجسيع السػضفيغة في السؤسدة، كالادارة التشفيحية الدمصة الحاكس

 شخاؼ.بيا مغ كافة الألا يجعع الالتداـ كجػد بيئة كمشاخ في ضل الجاخمييغ كالخارجييغ 
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تسثل جػىخ الخقابة الفعالة في السؤسدة في اتجاه لحلظ يتػجب بشاء بيئة رقابية كالتي 
جعسيا حتى يتع التداـ قػـ بدارة العميا أىسية نطاـ الخقابة الجاخمية كأنيا تطيخ الإدارتيا، كأف ت  إ

 أصحاب السرمحة كيدتجيبػف لحلظ مغ خلبؿ تشفيح الخقابة السػضػعة. 

 :الفخع الثاني: تقييع السخاشخ

ة حداسة للئدارة، كىشاؾ بعس القػانيغ كسا ىػ الحاؿ في لأيعتبخ تقجيخ السخاشخ مد
أمخيكا تتصمب تقجيخ سشػؼ لمسخاشخ لبعس البشػؾ، كسا أف السبادغ الجيجة للئدارة تذجع ذلظ في 

كأىجاؼ مشطسة الأعساؿ ىػ مخاشخ  استخاتيجياتصشاعات كقصاعات أخخػ، كأؼ تيجيج لتحقيق 
لسخاشخ مغ خلبؿ الزػابط الخقابية،  فإنو لا يسكغ للؤعساؿ التجارية. كبيشسا يسكغ تخؽيس ا

كضػابط رقابية  خ،استبعاد ىحه السخاشخ بذكل كامل، كلكغ مع كجػد عسمية تقييع فاعمة لمسخاش
لتعخض اذات محتػػ اقترادؼ بخرػص السخاشخ، فإف الإدارة تدتصيع أف تحقق مجػ قبػؿ 

ية مدتسخة للئدارة، كذلظ بدبب أف الإدارة لا لة مكسمة كمدؤكلألمخدارة، كتقييع السخاشخ يعتبخ مد
تدتصيع كضع أىجاؼ كتفتخض سيػلة تحؿيقيا، كعسمية تقييع السخاشخ يجب أف يشطخ إلييا مغ 
مشطػر علبقتيا بالشدبة لمتغيخ كالفخص كالأىجاؼ كالزػابط الخقابية، كىػ التقييع الحؼ يختبخ 

لكغ أيزا بالشدبة لاستخاتيجيات السؤسدة كأىجافيا، ليذ فقط للؤداء السالي كالخقابة، ك  -التيجيجات 
 (.2005 كالسخاشخ ىي صػرة لسخآه الفخصة  )دىسر كأبػ زر،

 أولًا: مفيػم السخاشخ:

دتخجـ لؿياس حالات عجـ التأكج في ي  يعخؼ معيج السجققيغ الجاخمييغ السخاشخ بأنو مفيػـ 
أىجافيا، كيسكغ أف يؤثخ ايجابياً أك  عسميات التذغيل كالتي تؤثخ عمى قجرة السؤسدة في تحقيق

، أك (فخص)سمبياً، فإذا كاف الأثخ سمبياً يصمق عميو )خصخ/ تيجيج(، كإذا كاف ايجابياً يصمق عميو 
ىػ احتساؿ حرػؿ أؼ حجث سيكػف لو تأثيخ عمى تحقيق الأىجاؼ، كيقاس الخصخ مغ حيث تأثيخ 

دارة السخاشخ في نطاـ التجقيق إجاء تعخيف  كقج(، 2014 )دليل كزارة السالية، كاحتسالية حجكثو
كتقييع السخاشخ التي تػاجو  ،نو عسمية تحجيجأب 2111( لدشة 11السالي الجاخمي الفمدصيشي رقع )
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ستخاتيجيات نقل السخاشخ كتصػيخ استخاتيجيات لإدارة السخاشخ، تتزسغ ىحه الإ ،الجائخة الحكػمية
 .ك كل تبعاتياأك قبػؿ بعس أالدمبية  ثارىاآإلى جية أخخػ أك تجشبيا أك تقميل 

السدتقبمية لمخدارة، إنسا الاحتسالية السدتقبمية  الاحتساليةفتعخيف الخصخ لا يذسل فقط 
لعجـ استغلبؿ أك تفػيت فخصة لتشسية أك تحديغ كضع السؤسدة، كمغ ىحا السشصمق فإف 

كنسػىا  ،ى استسخارية نجاحياالسؤسدات الأكثخ كفاءة ىي السؤسدات التي لجييا القجرة الأكبخ عم
 في تحقيق أىجافيا. 

 أنػاع السخاشخ التي تػاجو السؤسدات: ثانياً: 

صػليا التي أك ألى عسمياتيا إمتعجدة مغ السخاشخ سػاء بالشدبة  لأنػاعتتعخض السؤسدات 
خاشخ ك تؤثخ عمى قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا كمغ ىحه السأقج تحج مغ قجرتيا عمى الؿياـ بسياميا، 

ما يسكغ لمسؤسدة أف تؤثخ فييا كتخزع لديصختيا كمشيا ما يكػف ناتج عغ ضخكؼ خارجية لا 
 تدتصيع السؤسدة أف تؤثخ فييا.

 كؼيسا يمي أىع أنػاع السخاشخ التي يسكغ أف تتعخض ليا السؤسدات:

ىجاؼ الاستخاتيجية شػيمة : كىي تمظ السخاشخ التي تؤثخ عمى الأالسخاشخ الاستخاتيجية .1
جل لمسؤسدة مثل: السخاشخ الدياسية كالديادية، التغيخات القانػنية كالتذخيعية، الدسعة لأا

 (.2113 ،كآخخكف  تغيخات البيئة الصبيعية )بمعدكز

شياء الرحيحة بالصخيقة : كىي تمظ السخاشخ التي تتعمق بعسل الأالسخاشخ التذغيمية .2
فخاد ك الأأل العسميات الجاخمية ك فذأالخصأ كىي مخاشخ الخدائخ الشاتجة عغ عجـ كفاءة 

ىحه السخاشخ عغ  أحجاث خارجية، كعادة تشذأك بدبب أنطسة السعمػمات أك ضعف أ
جخاءات ك عجـ ملبءمة الإأنطسة عمى تغصية حجع العسل ك عجـ قجرة الأأخصاء بذخية أ

 (.2117 كالزػابط )الخمحي،
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ك حجكث التدامات أسػارد السالية كىي تمظ السخاشخ التي تتعمق بفقجاف ال السخاشخ السالية: .3
 (.2119 كأحسج، )اسساعيل غيخ مقبػلة

كىي السخاشخ الشاشئة عغ عجـ التػافق مع القػانيغ كالتذخيعات  السخاشخ القانػنية: .4
الرادرة عغ الدمصات التذخيعية، كقج تشذا ىحه السخاشخ عشجما تكػف العقػد بيغ الفخقاء 

 (.2117 الالتدامات بذكل محجد كاضح )الخمحي،ك لا تبيغ الحقػؽ ك أيذػبيا الغسػض 

ك أك التدتخ أؼ ترخؼ يتدع بالخجاع أكىي تمظ السخاشخ الشاتجة عغ  :الاحتيالمخاشخ  .5
مانة، كلا تعتسج ىحه الترخفات عمى تيجيج بالعشف كلا عمى القػة البجنية، كيختكب خيانة الأ

ك لتجشب أك خجمات، أات ك مستمكألمحرػؿ عمى الساؿ،  الاحتياؿت آشخاص كالسشذالأ
ك مدايا تجارية )معيج السجققيغ أك لتحقيق مشافع شخرية أك فقجاف الخجمات أالجفع 

 (.2119 ،العالسي الجاخمييغ

كبشاء عمى ما سبق يسكغ أف تتسثل السخاشخ في نطاـ الإيخادات السحػسب السدتخجـ في 
اريخ السالية، كالاقخارات الزخيبية دكائخ ضخيبة الجخل في درجة تعخض العشاصخ التي تذسميا التق

لمتحخيف كىشا يشبغي أف تتع عسمية إدارة السخاشخ مغ خلبؿ عسمية تقييع درجة تعخض العشرخ 
لمتحخيف كفقاً لأىسيتو الشدبية كشبيعة العشرخ، كتكػف مجابية تمظ السخاشخ بترسيع آليات الخقابة 

 .(Arabosaiبة السالي الحكػمي العخبي، التي تسشع أك تحج بقجر كبيخ ىحا الخصخ )دليل الخقا

 :تقييع السخاشخ اً:ثالث

ف تحجيج السخاشخ كتحميميا ىي عسمية متػاصمة كجدء أساسي مغ مكػنات الخقابة الجاخمية إ
ف أ، ك ؤسدةف تدمط الزػء عمى السخاشخ عمى كافة مدتػيات السأالفعالة، ؼيجب عمى الإدارة 

كأكؿ خصػة ميسة بالشدبة للئدارة تكسغ في تحجيج العػامل التي  ،تتخح الإجخاءات اللبزمة لسعالجتيا
فخاد كالتذتت الجغخافي قج تديج مغ السخاشخ، فالفذل في تحقيق الأىجاؼ الدابقة كتػعية الأ

كإدخاؿ تقشيات ججيجة لمسعمػمات كدخػؿ مشافديغ ججد  ؤسدةكتخكيبة عسميات الس ؤسدةلعسميات الس
 .(2115 لى ازدياد السخاشخ )نػر الجيغ،إلتي قج تؤدؼ مثمة عمى العػامل اأجسيعيا 
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كحالسا يتع تحجيج السخاشخ تقػـ الإدارة بتقجيخ أىسية ىحه السخاشخ كتقجيخ احتسالات 
لى حج مقبػؿ، كلا إكقػعيا كاتخاذ الإجخاءات الػاجب اتباعيا لمتقميل مغ تأثيخات ىحه السخاشخ 

ف تقجر حجع أة السخاشخة، لكغ يجب عمى الإدارة يػجج في الػاقع العسمي شخيقة محجدة لإزال
 دحجكح،ك  لإبقاء تمظ السخاشخة ضسغ ىحه الحجكد )القاضي كتدعى جاىجةً  السخاشخة السقبػؿ عقلبنياً 

خصار كجدء مغ ترسيع كتذغيل الخقابة الجاخمية لتقميل الأخصاء (، كتقػـ الإدارة بتقييع الأ2112
ذا قامت إ، فتجقيقلتحجيج حجع الأدلة الزخكرؼ في ال لسخاشخا جققػف كالسخالفات، بيشسا يؿيع الس

عجد بالتالي بجسع  جققالإدارة بتقجيخ فعاؿ للؤخصار كاستجابت ليا عمى نحػ مشاسب، سيقػـ الس
 ك الاستجابة للؤخصار اليامة )اريشدأأقل مغ الأدلة بالسقارنة مع حالة فذل الإدارة في التعخؼ عمى 

 .(2119 لػبظ،ك 

 ية ادارة وتقييع السخاشخ بالسخاحل التالية:وتسخ عسم

ىجاؼ أ كؿ خصػة لتقييع السخاشخ، كتعتبخ أ ؤسدة: يعتبخ تحجيج أىجاؼ السىجافتحجيج الأ .1
ف تزع الخصط أبسثابة معاييخ تدتخجـ لتقييع أداء الادارة، كيجب عمى الادارة  ؤسدةية مأ

خة في جسيع السدتػيات ىجاؼ، مع ضخكرة كجػد تقاريخ مدتساللبزمة لتحقيق تمظ الأ
 ىجاؼ )الرحغ كآخخكف،ؼ خصخ يتعمق بعجـ تحقيق تمظ الأألى كجػد إدارية تشبو الإ

2118). 

ج تتعخض قكتتع مغ خلبؿ التعخؼ عمى السخاشخ التي  تحجيج السخاشخ واحتسال حجوثيا: .2
 ك خارجية، كمحاكلة ؾياسيا كاحتسالاتأالتي قج تحجث بدبب عػامل داخمية  ؤسدةليا الس

ثار الستػقعة عمييا في حالة كجػدىا )دليل الخقابة السالي الحكػمي العخبي، حجكثيا كالآ
Arabosai كمغ السخاشخ عجـ فاعمية لجشة التجقيق، صجكر تذخيعات ججيجة تتصمب )

 .كفي سياساتيا كاستخاتيجياتيا ؤسدةنذصة السأتغيخ في 

ف تتعخض أكالخارجية التي يسكغ  بعج التعخؼ عمى السخاشخ الجاخمية الاستجابة لمسخاشخ: .3
دارة العميا شخيقة استجابتيا ليحه السخاشخ، كمغ الصخؽ التي يتع ، تحجد الإؤسدةليا الس
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نياء استخجاميا لتػجيو السخاشخ السحجدة، تحػيل السخاشخ، معالجة السخاشخ، اجخاءات الإ
 .(2119 كتحسل السخاشخ )الحريشي،

 .شخ وقياسياتقييع الشتائج الستختبة عمى السخا .4

كيعشي أف كافة الخصػات أعلبه قج تع تػثيقيا كذلظ دعسا لمقخارات الستخحة التػثيق:  .5
 .(2117 )الخمحي،

 :فتتسثل في جخاءات الستبعة لمحج مغ السخاشخالإأما عغ 

ثار الدمبية ف تقػـ بيا لمحج مغ الآأدارة السؤسدة ىشاؾ عجد مغ الاجخاءات يسكغ لإ
 (2117 )الخمحي، تتعخض ليا، كؼيسا يمي أىع ىحه الاجخاءات:ف ألمسخاشخ التي يسكغ 

لى إك تقميميا أجخاءات رقابية تزسغ عجـ كقػع السخاشخ إكيتسثل ذلظ في كضع  الخقابة: .1
 دنى حج مسكغ.أ

 : كيقرج بحلظ تشػيع مرادر التسػيل كالاستثسارات كالعسميات لتقميل السخاشخ.التشػيع .2

 ػ في تحسل ىحه السخاشخ مثل شخكات التأميغ.خخ أشخاؼ أؼ مذاركة أ السذاركة: .3

 خخ.آلى شخؼ إتخحيل السخاشخ بشقميا  الشقل: .4

دارة لسدتػػ معيغ مغ السخاشخ، كىحا يتع في الحالات التي ؼ قبػؿ الإأ قبػل الخصخ: .5
 ار السخاشخ الدمبية قميمة ككمفة معالجتيا عالية.آثتكػف 

 ق خصط معيشة لتقميميا.: ترسيع عسميات لتجشب السخاشخ كفتجشب السخاشخ .6

 دكائخ ضخيبة الجخل ىسية لعسلتقييع السخاشخ يعج أمخاً في غاية الأ كيخػ الباحث أف
ف تقييع السخاشخ أ، كسا فييا بذكل فعاؿ دارة تمظ السخاشخإلكيؽية ساس نيا تذكل الأأ رباعتبا

عساؿ الجائخة أ تعيق حجاث قج أكقػع في تحجيج احتسالات دارة العميا يداعج الإبذكل مدبق كدقيق 
 كشأتيا كآثارىا.لمتخؽيف مغ ضػابط كاؼية كفعالة ككضع  ىجافياأ كتحقيق 



51 

 :الفخع الثالث: الأنذصة الخقابية

عساؿ السػضػعة مغ خلبؿ الدياسات كالإجخاءات لزساف تشفيح تػجييات الإدارة ىي الأ
عمى كافة السدتػيات في  بذأف الحج مغ السخاشخ الستعمقة بتحقيق الأىجاؼ، كتؤدػ ىحه الأنذصة

السؤسدة كعمى مخاحل مختمفة ضسغ عسميات السؤسدة كبيئة تكشػلػجيا السعمػمات، كقج تكػف ىحه 
ك كذؽية بصبيعتيا كقج تتزسغ مجسػعة مغ الأنذصة اليجكية كالسؤتستة مغ بيشيا أالأنذصة كقائية 

 . (2115 ات الأداء )ىيخث،الحرػؿ عمى السػافقات كالاعتسادات كالترجيقات كالتدػيات كمخاجع

كتتسثل أنذصة الخقابة بالدياسات كالإجخاءات، بالإضافة إلى تمظ الدياسات كالإجخاءات 
الخاصة بالسكػنات الأربع الأخخػ التي اعتسجتيا الإدارة، لغخض تحقيق الأىجاؼ الخاصة 

: حه الأنذصة ىيإلا أن أىع ى، ؤسدةم ة، كيػجج العجيج مغ الإجخاءات الخقابية في أيؤسدةبالس
 (2112 دحجكح،ك  )القاضي

مؤشخات عامة لمفرل بيغ الػاجبات لسشع  ةىشاؾ أربع :الفرل السلائع بيغ الػاجبات .1
 :التحخيفات الستعسجة كغيخ الستعسجة، كىي

 يخجع الدبب في عجـ الدساح لمذخز الفرل بيغ حيازة الأصػل والسحاسبة عشيا :
لى إت أك دائع مغ السحاسبة عغ الأصػؿ، السدؤكؿ عغ حيازة الأصػؿ عمى نحػ مؤق

 .(2119 لػبظ،ك  )اريشد مغ الاختلبس ؤسدةحساية الس

 مغ الأفزل الفرل بيغ التخخيز بالعسميات السالية وحيازة ما يختبط بيا مغ أصػل :
ف يكػف ليع سمصة أمشع الأشخاص الحيغ يتستعػف بدمصة إقخار العسميات السالية مغ 

 .(2112 دحجكح،ك حه العسميات )القاضي عمى الأصػؿ الستعمقة بي

 كاف كل  إذا: الفرل بيغ مدؤولية التذغيل ومدؤولية امداك الجفاتخ السحاسبية
عجاد الدجلبت كالتقاريخ الخاصة بيا، إ ة مدؤكلة عغ ؤسدك كل إدارة في السأقدع 

سيػجج اتجاه لمتحيد في الشتائج لتحديغ الأداء السدجل، كحتى يتع التأكج مغ عجـ 
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ف يتع امداؾ الجفاتخ في إدارة مدتقمة تحت رقابة أػد تحيد في السعمػمات، يجب كج
 .(2119 لػبظ،ك  مخاقب الشفقات )اريشد

 في حاؿ التذغيل الالكتخكني الفرل بيغ الػاجبات في إشار تكشػلػجيا السعمػمات :
 ف يتع الفرل بيغ ما يمي: )محمل الشطع، السبخمج، مذغل الحاسب،ألمبيانات يشبغي 

 .(2112 دحجكح،ك أميغ السكتبة، مجسػعة رقابة البيانات( )القاضي 

ف يػجج أ: حتى تػجج رقابة جيجة، يجب التخخيز السلائع لمعسميات السالية والأنذصة .2
، كيعشي ك محجداً أ ف يكػف التخخيز عاماً أتخخيز ملبئع لكل عسمية مالية، كيسكغ 

، كيتع اصجار ؤسدةب اتباعيا داخل السف تزع الإدارة الدياسات التي يجأالتخخيز العاـ 
لى السخؤكسيغ لتشفيح ىحه التخاخيز العامة عغ شخيق السػافقة عمى العسميات إالتعميسات 

(، أما الدمصة 2119 لػبظ،ك  السالية التي تتع ضسغ حجكد الدياسة السػضػعة )اريشد
ياسة عامة لتفػيس السحجدة عمى العسميات السالية، فتتع عشجما لا تخغب الإدارة في كضع س

 دحجكح،ك  )القاضي ةلكل حالة عمى حج إقخار العسميات، بل تفزل إعصاء التفػيزات كفقاً 
2112). 

داة ميسة في نقل السعمػمات بيغ أتعتبخ الػثائق كالدجلبت  الػثائق والدجلات الكافية: .3
تػضح  ، كدليل اثبات عمى السعاملبت كتحجيج السدؤكليات، فالػثائق كالسدتشجاتجكائخال

ك بذخية، كسا أك مادية أشبيعة السعاممة كسا تحجد حجع كنػعية التجفقات سػاء كانت مالية 
شخاص الحيغ لى الأإ بالإضافةالحيغ استفادكا مغ ىحه التجفقات  جكائخك الأتحجد السػضفيغ 

 .(2116 مايػ،ك  لتاريخ السعاممة )خالج تع ىحا التجفق بتخخيز مشيع كفقاً 

ىجاؼ نطاـ الخقابة الجاخمية حساية أ مغ بيغ  عمى الأصػل والدجلات:الخقابة السادية  .4
صػؿ كالدجلبت ف تػجج ضػابط رقابية كاؼية كملبئسة لحساية الأأصػؿ، فسغ الزخكرؼ الأ

ف أف تدخؽ، ككحلظ بالشدبة لمدجلبت يسكغ أساية يسكغ حصػؿ بجكف لػ تخكت الأ لأنو
 .(2116 مايػ،ك  فقج )خالجك ت  أك يتع اتلبفيا أتدخؽ 
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لتقييع أداء  : خلبؿ ىحا الشذاط تزع الإدارة نطاماً التحقق الجاخمي السدتقل عمى الأداء .5
العامميغ في مختمف الأنذصة كالعسميات يعتسج عمى مخاؾبة الأداء الفعمي بالأداء السخصط، 

ا حيث يتع تحميل الأداء الفعمي كمقارنتو بالسػازنات السخصصة أك أداء الفتخات الدابقة، مس
يداعج في التعخؼ عمى إيجابيات كسمبيات ىحا الأداء، كتحجيج نػاحي القرػر بو كاتخاذ 

 .(2115 الإجخاءات الترحيحية اللبزمة )الذحشة،

نذصة الخقابية التعخؼ عمى كيؽية كتسكغ الشذاط الخقابي سػاء مشفخد أك كيجب عشج تقييع الأ
رصجة أؤثخ في فئات السعاملبت، مع نذاط آخخ مغ اكتذاؼ كترحيح التحخيف الياـ كالس

 .كالافراحاتالحدابات، 

 ترشيف الزػابط الخقابية:

يتع بشاء الزػابط الخقابية عشج ترسيع أنطسة الخقابة كالتي يتع مغ خلبليا التحقق مغ أف 
أىجاؼ السؤسدة قج تع تحؿيقيا، يسكغ ترشيف الزػابط الخقابية اعتساداً عمى تػقيت تشفيح الزابط 

سغ العسمية أك اعتساداً عمى ىجؼ الزابط الخقابي، كيػجج العجيج مغ الزػابط التي الخقابي ض
 تحقق ىحيغ اليجفيغ كمغ أبخزىا:

كىي الزػابط التي يتع : (Preventive Controls) الزػابط الػقائية )أو الحسائية(‌.أ 
كثيا، جخاء السشاسب لسشع حجلاتخاذ الإ قبل حجوثياكضعيا لاكتذاؼ الأخصاء كالانحخافات 

عساؿ الاعتيادية لمسؤسدة، مثل: الفرل مغ الأ كيتع بشاؤىا ضسغ الشطاـ بحيث تكػف جدءاً 
رقاـ سخية أبيغ الػضائف الستعارضة مثل فرل مياـ السحاسبة عغ مياـ اميغ الرشجكؽ، 

 نطسة الحاسب )الخمحي،ألى إنطسة الحاسػب تخػؿ فقط السفػضيغ بالجخػؿ ألى إلمجخػؿ 
2117). 

كىي الإجخاءات التي ترسع لاكتذاؼ (: Detective Controls) الكاشفةالزػابط ‌.ب 
كفي كقت مبكخ لكي يتع معالجتيا ككضع  عشج وقػعياحجاث غيخ السخغػبة السذاكل كالأ

(، كتيجؼ إلى دعع الزػابط الخقابية 2116 الاجخاءات كالزػابط لسشع تكخارىا )الػردات،
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ا كمشيا عمى سبيل السثاؿ: إجخاءات الػقائية مغ خلبؿ كذف الأخصار بعج حجكثي
السصابقات  بيغ الحدابات السرخؼية كالجية الحكػمية، السرادقات الخارجية )كزارة 
السالية( لتأييج الأرصجة بالدجلبت، الجخد الفعمي كالسفاجئ لمشقجية كالسخازف كالسػجػدات 

نطسة كالبخامج، كجػد الثابتة تقاريخ الحاسػب تبيغ محاكلات الجخػؿ غيخ السذخكعة إلى الأ
كحجات رقابية ضسغ الييكل التشطيسي، كحجات كاميخات مخاؾبة، ملبحطة حجكد 

 (.2121 الرلبحيات السالية لمسخػليغ بالجخد )العسار،

كىي الإجخاءات كالآليات التي تتبشاىا (: Corrective Controls) الزػابط الترحيحية‌.ج 
تذفتيا الزػابط الخقابية الكاشفة، كخصػات السؤسدة لسعالجة السذاكل )السخاشخ( التي اك

كترحيح نتائجو كمغ ثع تعجيل آلية العسل لتلبفي تكخار كقػع  ،تحجيج أسباب كقػع الخصخ
(، كمغ أمثمتيا: الاحتفاظ بشدخ احتياشية لسمفات معاممة كممفات 2113الخصخ )الصخايخة،

سعمػمات، إضافة إلى ذلظ دخاؿ الإرئيدية، الالتداـ بالإجخاءات الخاصة بترػيب أخصاء 
  (.2119 دخاؿ العسميات )ستيشبارت كركمشي،إجخاءات الخاصة بإعادة الإ

بأية تجاكزات  لسشعيع مغ الؿياـ كتسثل الزػابط التي تذكل ردعاً للؤفخاد الزػابط الخادعة:‌.د 
كالتعػيس عغ عجـ كجػد ضػابط رقابية  ،أك انحخافات، كتقػـ بتخؽيف السخاشخة مباشخة

ة السخاشخ، مثل: التشبييات كالمػحات التححيخية، المػائح الجدائية كالعقػبات، كجػد لسػاجي
حخاسة لسشع الجخػؿ، كجػد تجقيق داخمي يتستع بالاستقلبلية كالكفاءة كيحطى بجعع كامل 

 .(2117 مغ لجشة التجقيق في مجمذ الادارة )الخمحي،

 :والاترالاتالفخع الخابع: السعمػمات 

ىجاؼ الخقابة أ ساسية لتحقيق كافة مػر الأىسا مغ الأ ترالات )التبميغ(ت كالاالسعمػما ف  إ
ف السعمػمات ضخكرية كمصمػبة مغ كافة السدتػيات داخل الػحجة حتى يتػافخ ليا أذ إالجاخمية، 

ف أفي حيغ  )أولًا(، في سيتع تشاكلوكىحا ما  رقابة داخمية فعالة كتتسكغ مغ تحقيق أىجافيا
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في الػقت عمى ضخكرة تػصيل السعمػمات السلبءمة داخل الييكل التشطيسي ي تذسل الاترالات الت
  مغ ىحا الفخع. )ثانياً(ىجاؼ سشصخحيا في لزساف تحقيق الأالسشاسب 

 : السعمػمات:أولاً 

الستعمقة بجسيع  ياالسؤسدة، كذلظ لتحقيق أىجافالسعمػمات مصمػبة عمى جسيع مدتػيات 
 يعج ىحا السكػف لحلظ ( Coso, 1992) كالالتداـت كالتقاريخ السالية السجسػعات الخاصة بالعسميا

بجكف معمػمات محجثة، ف تؤدؼ كضائفيا أدارة لا تدتصيع الإ ف  أذ إ ،مغ عسمية الخقابة ساسيأ جدء
دارة ساسية تدتصيع الإأالخقابة الجاخمية تقجـ مادة تبادؿ السعمػمات ذات الرمة الخاص بعسمية  ف  إك 

كتشتج نطع  ،(Sawyaer, 2003) ف تكػف تقييساتيا ؼيسا يتعمق بفاعمية عسمية الخقابةأ مغ خلبليا
تتعمق بالالتداـ بالقػانيغ أخخػ تذغيمية، كمالية، ك تحتػؼ عمى معمػمات السعمػمات تقاريخ 

 دارة اىجاؼ السؤسدة كالخقابة عمييالإفي اتخاذ قخارات ملبئسة دارة التي تداعج الإ كالتعميسات،
 ف يكػف لجػ الػحجة معمػماتأيجب كلكي يكػف نطاـ الخقابة الجاخمية فعالًا  ،(2116ػردات، )ال

الجاخمية ككحلظ الخارجية  بالأحجاثؼيسا يتعمق ملبئسة كمػثػقة سػاء السالية أك غيخ السالية 
(GAO, 2001). 

  :)التبميغ( الاترالاتثانياً: 

لزخكرية كتبادليا كالحرػؿ عمييا، كتديع ىي عسمية متػاصمة متكخرة لتقجيع السعمػمات ا
فخاد مغ تمقي رسالة كاضحة مغ الادارة العميا ؼيسا يتعمق بزخكرة اخح مدؤكليات في تسكيغ الأ

 (.2015 )ىيخث، الخقابة عمى محسل الجج

كافة  يتصمب كجػد نطاـ رقابة داخمية فعاؿ كجػد قشػات اتراؿ فعالة لمتأكج مغ أف  ك 
متدمػف بذكل كامل بالدياسات كالإجخاءات الخقابية ذات الرمة بعسميا السػضفيغ يفيسػف كي

ف يدخؼ أف الاتراؿ الفعاؿ يجب أف يكػف مفتػح بكافة الاتجاىات ك أك  ،كمدؤكلياتيع ضسغ الشطاـ
يكميا، كأف تتػفخ لمعامميغ كسيمة لتػصيل السعمػمات اليامة  ؤسدةمغ خلبؿ الس عبخ مكػناتيا كـ

ف يكػف ىشاؾ اتراؿ مفتػح مع الأشخاؼ الخارجية فعشجما تتعخض أىجاؼ أى ك إلى السدتػيات الأعم
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، (2117 و يسكغ مغ خلبليا اتخاذ الإجخاء اللبزـ كفي الػقت السشاسب )الامارة،لمخصخ فإن   ؤسدةالس
لى السدتػيات الادارية إذ يجب تػصيل السعمػمات إصل في نطع السعمػمات أمخ متأفالاترالات 

مغ الؿياـ بػاجباتيع كمدؤكلياتيع، شار زمشي معيغ بحيث يسكشيع إلييا في شكل ك إة بحاجكالحيغ ىع 
السلبئسة لشذخ الثقافة السذتخكة كالتعامل مع التػقعات كتغصية عغ تػفيخ السعمػمات  فزلبً 

 (.2117 انتػساؼ،فخاد )مدؤكليات الأ

يزاً أالػحجة كلكغ  يزاً لػجػد كسائل اتراؿ ملبئسة كليذ فقط داخلأاجة حىشاؾ  ف  أكسا 
التػاصل الخارجي مع الجيات السدتفيجة، الاتراؿ مع العسلبء كالجيات )كخرػصاً  ،خارجيا

 تأثيخف يكػف ليا أف السرجاؾية التي يتع الاتراؿ بيا مع الجيات الخارجية يسكغ أذ إ ،(الحكػمية
 (.2119 كبيخ عمى ثقافة الػحجة كعمى تحقيق سسعة جيجة لمػحجة )عمي،

العميا،  بالإدارةبلبغ ىي قشػات الاتراؿ السشاسبة معطع الحالات تعتبخ خصػط الإ فيك 
بعس أشكاؿ الخط جيمة )مثل: بكلكغ ىشاؾ بعس الطخكؼ التي تكػف فييا قشػات الاتراؿ ال

 اتراؿمخاشخ الجيات الفعالة كجػد قشاة دارة إىسية تتصمب أ الداخغ( تكػف ضخكرية كلسا ليا مغ 
لجسيع السػضفيغ لاستخجاميا دكف خػؼ مغ العػاقب لى الادارة العميا كتكػف متاحة إبجيمة مباشخة 

 (.2117 )انتػساؼ،

 (Coso, 1992) السعمػمات كالاترالات كالتالي:نطاـ جخاءات إكيسكغ تمخيز 

 لكتخكنية داخل السؤسدة يذسل تدجيل كمعالجة كجػد نطاـ قػؼ لشطع السعمػمات الإ
 صػؿ كالالتدامات.فطة عمى الأالسالية كالسحاالتقاريخ 

 ليات لمحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة بالبيئة الخارجية.آيجاد إ 

 .تحجيج السعمػمات الخاصة بالبيئة الجاخمية كرفع التقاريخ الخاصة بيا 

  بالسعمػمات اللبزمة ليع. يخيغلية لتدكيج السجآكضع 

 لى السعشييغ في الػقت السشاسب.إيراؿ السعمػمات إ 
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  نطسة السعمػمات.أاستخاتيجية لتصػيخ كضع خصة 

  في السؤسدة.تػفيخ كسائل اتراؿ مشاسبة 

  بأية مخالفة أك تػفيخ قشػات اتراؿ تسكغ السػضفيغ مغ تػصيل السعمػمات الخاصة
 اختخاقات.

  لية لجراسة اقتخاح السػضفيغ.آكجػد 

رئيدي في  يداىع بجكرف نطاـ السعمػمات كالاترالات أكبشاء عمى ما سبق يخػ الباحث 
 يحرمػال كفاءةالسعارؼ ك السيارات ك اليستمكػف ػجب كجػد أشخاص يدتكىحا نطع الخقابة الجاخمية 

لاتخاذ القخارات  دارة العميا في الػقت السشاسبللئليػفخكىا رىا دمغ مراالسعمػمات الرحيحة  عمى
ديج مغ فاعمية تف أ اشأني التي مغ الشطاـ اىحعسل لتصػيخ آليات ككضع خصط استخاتيجية  الدميسة

  .نطاـ الخقابة الجاخمية

 الفخع الخامذ: الستابعة:

عبارة عغ عسمية تقييع لترسيع كتذغيل عشاصخ الخقابة ىي عسمية متابعة عشاصخ الخقابة 
كاتخاذ الاجخاءات الترحيحية الزخكرية السعجلة بدبب التغيخ في الطخكؼ )دليل الخقابة  دكرياً 

(، كتتعمق السخاؾبة بالتقػيع الجائع أك الجكرؼ لجػدة أداء الخقابة Arabosaiالسالي الحكػمي العخبي، 
ذا كانت الزػابط تؤدؼ الغخض مغ كضعيا، إالجاخمية، كيتع ذلظ مغ قبل الادارة بيجؼ تحجيج ؼيسا 

لى السعمػمات الستعمقة بالتقػيع إكأنو يجخؼ تعجيميا بسا يتشاسب مع تغييخ الطخكؼ، كيتع التػصل 
( كمغ الأدكات السدتخجمة لستابعة ـيكل 2112 دحجكح،ك  يل مغ عجة مرادر )القاضيكالتعج

ف تقجـ تقاريخ بشتائج الستابعة إلى أكالتي يجب  تجقيق الجاخميالخقابة الجاخمية ىػ كجػد إدارة لم
كيجب أف تتع عسمية الستابعة بػاسصة أفخاد مؤىميغ لحلظ كخاصة  تجقيقمجمذ الإدارة أك لجشة ال

(، كيتػجب عمى الإدارة متابعة كمخاؾبة 2118 خخكف،آ)الرحغ ك  تجقيق الجاخميمميغ بإدارة الالعا
 ف يتع ذلظ بصخيقة نطامية مدتسخة مغ خلبؿ:أالشطاـ الخقابي بالكامل ك 
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لفعالية ككفاية الاجخاءات الخقابية خلبؿ تشفيح العسميات العادية لمسشطسة،  السخاقبة السدتسخة .1
دتسخة ىي العسمية كالتقشية السدتخجمة لمكذف عغ قزايا الامتثاؿ كتعتبخ الخقابة الس

لية تمقائية آ(، فيي 2013 كالسخاشخ السختبصة بالبيئة السالية كالتذغيمية لمسشطسة )الصخايخة،
تع تذغيميا كمعالجتيا بالذكل التي كالزػابط  ،نطسةلمتغحية الخاجعة بالإدارة لمتأكج مغ الأ

مسا يعدز  سؤسدةكبخ بالأف يكػف ليا كضػح أتسخة تدسح للئدارة بالسشاسب، فالخقابة السد
مثل، حيث تيجؼ داء الأة مع الحفاظ عمى الأؤسدالقجرات كالزػابط عمى مدتػػ الس

كبخ قجر مسكغ مغ الذفاؼية في العسميات كتقجيع التقاريخ في ألى تػفيخ إبذكل رئيدي 
 (.2020الػقت السشاسب للئبلبغ عغ السخاكؼ )فيشي، 

 جية متخررة أخخػ. ةمغ قبل الإدارة بسداعجة التجقيق الجاخمي أك أي التقييع السدتقل .2

تقمل مغ الاعتساد عمى التقييع السدتقل إذا  إنياىع حيث كتعتبخ السخاؾبة السدتسخة ىي الأ
ك الشتائج التي أالتي تطيخ الأحجاث  تقاريخ الاستثشاءات مثلبً  إفكانت تتع برػرة جيجة، حيث 

 .(2013 عغ الشتائج الستػقعة سػؼ تكتذف كتعالج بدخعة )الصخايخة، تختمف

 وتقدع عشاصخ متابعة الشذاط مغ حيث مرجرىا إلى: 

 كالتي تشقدع الى:: ؤسدةأولًا: عشاصخ رقابة مغ داخل الس

 قل مشيا.رقابة السدتػيات الإدارية السختمفة عمى السدتػيات الأ .1

مسخاجعة ل سؤسدةى كجػد نذاط محايج مدتقل داخل النطاـ التجقيق الجاخمي: كالتي تقػـ عم .2
، كفقاً لسا ىػ مخصط ليا، كتقييع كفاءة ؤسدةكالتأكج مغ حدغ سيخ العسميات داخل الس

 العسميات كاكتذاؼ السذاكل ككضع حمػؿ ليا كمتابعة حميا.

ك العساؿ مغ خلبؿ كضع مقاييذ أكجػد نطع لمخقابة عمى الجػدة سػاء لمسشتجات  .3
 كتحجيج أكجو القرػر كشخؽ علبجيا. ،مصمػبة لتحقيق الجػدة كمػاصفات

 الخقابة القانػنية لمتأكج مغ الالتداـ بالقػانيغ مغ خلبؿ الإدارة القانػنية. .4
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 كالتي تشقدع إلى:: ؤسدةثانياً: عشاصخ رقابة مغ خارج الس

ريا شكاكػ السكمفيغ: حيث يتع كضع نطاـ لتمقي الذكاكػ مغ السكمفيغ كالسخاجعيغ كفح .1
 كالػقػؼ عمى أسباب تمظ الذكاكػ كسبل معالجتيا.

الجيات الخقابية: ترجر الجيات الخقابية تقاريخ قج تتزسغ بعس أكجو القرػر التي لع  .2
كتحجيج شخيقة  ،ة اكتذافيا حيث يتع دراستياؤسدتدتصع الخقابة الجاخمية مغ داخل الس

 (.Arabosaiالتعامل معيا )دليل الخقابة السالي الحكػمي العخبي، 

ف الإدارة يسكشيا تتبع فعالية نطاـ الخقابة أإلى  315كيذيخ معيار التجقيق الجكلي رقع 
ك أالجاخمية مغ خلبؿ الاتراؿ مع الأشخاؼ الخارجية كالتي قج تذيخ إلى كجػد مذاكل محجدة 

 ييا.ك معاملبت معيشة تحتاج إلى إعادة الشطخ فييا كتحديغ الشقائز التي تعتخ أكجػد إجخاءات 

دتعاف بعسميات التقييع السدتسخة أك السشفرمة أك الجسع بيغ عسميات تقييع مختمفة لمتأكج ي  
مغ أف كلًب مغ مكػنات الخقابة الجاخمية الخسذ قائع كيعسل بالذكل السشاسب، بسا في ذلظ 

ج ، كتجخؼ مقارنة الشتائةالزػابط الخقابية اللبزمة لتفعيل السبادغ الخاصة بكل عشرخ عمى حج
دارة ك الييئات السعخكفة في مجاؿ تحجيج السعاييخ أك الإأبالسعاييخ التي كضعتيا الجيات السذخعة 

 (.2115 دارة بأكجو القرػر )ىيخث،دارة كيتع ابلبع الإأك مجمذ الإ

ضخكرة الفرل بيغ التقييسات السدتسخة كالسشفرمة ضسغ بالحكخ ىشا نػضح كمغ الججيخ 
لػحجة تشطيسية كاحجة كذلظ للؤسباب التالية:  ػكل ىحه السياـ معاً تالييكل التشطيسي بحيث لا 

 (2117 )الخمحي،

التقييسات السشفرمة يقػـ بيا السجققػف الجاخميػف كىع خارج الجكرة السدتشجية، أؼ أف مياميع  .1
تبجأ مغ بعج انتياء الجكرات السدتشجية، أؼ لاحقاً لمحجث، بيشسا التقييسات السدتسخة ىي جدء 

جكرة السدتشجية كفي الغالب تكػف ضسغ الجكرة السدتشجية فلب يرح أف يقػـ التجقيق مغ ال
 .الجاخمي بالسيستيغ معاً 
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دارة التجقيق الجاخمي، كبالتالي لا يجػز إالتقييسات السدتسخة تخزع لمتجقيق كالتقييع مغ قبل  .2
 لمتجقيق تقييع نذاط يكػف تابعاً ليا )تشاقس في السياـ(.

ي يتستع باستقلبلية تجعمو يتبع لجشة التجقيق في مجمذ الادارة، بيشسا التجقيق الجاخم .3
 عمى تبعية ليا الخئيذ التشفيحؼ.أ دارة التشفيحية ك لى الإإالتقييسات السدتسخة تتبع في الغالب 

دارة التجقيق إفخاد أكمذاحشة بيغ  ،يغ في كحجة تشطيسية كاحجة يخمق تػتختكجػد السيس .4
حجاث اللبحقة قج يكذف كجػد ، فالسجقق عمى الأيغ معاً تالسيسيقػمػف ب غالجاخمي الحي

بعس السخالفات في معاملبت قاـ زميل لو بالتجقيق عمييا بذكل مدبق مسا يؤدؼ في 
الشياية إلى التأثيخ عمى مػضػعية السجققيغ، كبالتالي عمى مػضػعية إدارة التجقيق الجاخمي 

 كاممة.

ـ في الييكل التشطيسي بحيث يقػـ بكل نػع كحجة لحا أرػ أف يتع الفرل بيغ ىحه السيا
دارة التجقيق الجاخمي كالسكمفة بالؿياـ إتشطيسية مدتقمة، حتى نحافع عمى استقلبلية كمػضػعية 

 بالتقييسات السشفرمة. 

الخقابة الجاخمية تعتبخ كضيفة أساسية كىامة مغ كضائف الادارة  ف  أكمسا سبق يسكغ القػؿ 
لا بالتخصيط كالتشطيع إف كضيفة الخقابة لا تكتسل أة الادارية الشاجحة، كلا شظ كتعتبخ مكسمة لمعسمي

الخقابة لػ كانت محكسة في ضل تخصيط ضعيف أك تشطيع غيخ مشاسب أك تػجيو  ف  أكالتػجيو، ك 
بالأداء كرفع  الارتقاءنطاـ الخقابة في ىحه الحالة سيربح مجخد تحكع لا يؤدؼ إلى  غيخ فعاؿ فإف  

 ة.الإنتاجي

 الفخع الدادس: معاييخ فعالية مكػنات نطام الخقابة الجاخمية:

دارة السؤسدة مدؤكلة عغ ترسيع كتذغيل ـيكل فعاؿ لمخقابة الجاخمية، بالإضافة إتعتبخ 
لسعاييخ فعالية ـيكل الخقابة الجاخمية الرادرة عغ  لى تقييع مجػ فعالية ـيكل الخقابة الجاخمية كفقاً إ

، ـيكل الخقابة الجاخمية سيكػف فعالاً  ف  إف ؤسدةدارة السإالتي التدمت بيا السشطسات السيشية ك 
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عمييا كالثقة  الاعتسادعجاد قػائع مالية صادقة يسكغ إ كبالتالي يسكغ للئدارة مغ خلبؿ ىحا الييكل 
 يا، كتتزسغ تمظ السعاييخ ما يمي:ب

 مية:الادارة لميجف مغ ليكل الخقابة الجاخ وإدراكمعيار ضخورة فيع    .1

دارة تجاه ترسيع كتشفيح نطاـ الخقابة الجاخمية لغ يكػف ليا السدؤكلية التي تتحسميا الإ ف  إ
ف تجرؾ العلبقة بيغ مكػناتو أدارة معشى دكف فيع كادراؾ اليجؼ مغ ـيكل الخقابة الجاخمية، فعمى الإ

ت السادية كالتشطيسية لى تدخيخ الامكانياإكتأثيخ كل مشيا عمى تحقيق الأىجاؼ كالحؼ يجفع الادارة 
عمى بعزيا كعمى  ىافيع العلبقة بيشيا يدسح بتحجيج تأثيخ  ف  أجل تفعيل تمظ السكػنات، كسا أمغ 

ف يتحقق دكف ىجؼ أف تحقيق كفاءة استغلبؿ السػارد لا يسكغ أفعالية نطاـ الخقابة الجاخمية، حيث 
بة ليجؼ تػفيخ معمػمات مالية دؾيقة بالشد ءبالتذخيعات كالقػانيغ كالتعميسات كنفذ الذي الالتداـ

 .(2116 مايػ،ك  )خالج ىجاؼ متكاملفتحقيق ىحه الأ

 معيار تكامل مكػنات ليكل الخقابة الجاخمية:   .0

مكػنات ىي: بيئة الخقابة، كتقييع السخاشخ،  خسذيتكػف ـيكل الخقابة الجاخمية مغ 
دارة السؤسدة مدؤكلة عغ ترسيع إنذصة الخقابة، كالسعمػمات كالاترالات، كالستابعة، كتكػف أك 

 (.2014 برػرة متكاممة )الجساؿ، ةكتذغيل ـيكل الخقابة الجاخمية بسكػناتيا الخسد

 معيار فعالية كل مكػن مغ مكػنات ليكل الخقابة الجاخمية:  .3

سيتع مشاقذة معاييخ فعالية كل مكػف مغ مكػنات ـيكل الخقابة الجاخمية الخسدة عمى 
 الشحػ الآتي:

يداعج كجػد بيئة رقابية تعسل بفعالية عمى تحقيق الفعالية في  فعالية بيئة الخقابة: معيار -
تػقف عمى تف بيئة الخقابة أخخػ، كلا شظ الأ ةربعمكػنات ـيكل الخقابة الجاخمية الأ

، كمجػ اقتشاعيع بأىسية كجػد ـيكل سؤسدةدارة الإسياسات كترخفات مجمذ الادارة ك 
ف تمظ الدياسات ستشعكذ عمى سمػؾ جسيع مسؤسدة، كذلظ لأفعاؿ لمخقابة الجاخمية ل
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لى إ(، كلحلظ فإف عجـ فاعميتيا يؤدؼ بالتأكيج 2008 العامميغ بالسؤسدة )الرحغ كآخخكف،
 حسج،أخخػ )ربعة الأنطاـ رقابة داخمية غيخ فعاؿ حتى في حالة كجػد السكػنات الأ

2018.) 

ف ىشاؾ قرػر ذاتي في ـيكل الخقابة أ كضحشاأف أ: سبق ك معيار فعالية تقييع السخاشخ -
عصاء الادارة لتأكيج مصمق بذأف فعالية ـيكل الخقابة الجاخمية إ الجاخمية كبالتالي لا يسكغ 

عجاد القػائع السالية، بالتالي فلب بج مغ كجػد درجة معيشة مغ الخصخ إ بالسؤسدة عمى عسمية 
ف جػىخ عسل الخقابة الجاخمية إ(، 2008 الستعمق بييكل الخقابة الجاخمية )الرحغ كآخخكف،

كلػيات لإدارة تمظ ىجاؼ الػحجة، ثع تحجيج الأأ ىػ تحجيج السخاشخ التي تػاجو تحقيق 
 السخاشخ.

لا بج مغ الؿياـ بأنذصة الخقابة  : لكي يكػف ـيكل الخقابة فعالاً نذصة الخقابةأمعيار فعالية  -
 ف  إالخقابة الجاخمي،  ىجاؼأ برػرة فعالة تزسغ تخؽيس مدتػػ السخاشخ كتحقيق 

ىجافيا كىي بسثابة أ لى تحقيق إنذصة الخقابية جدء ىاـ مغ العسمية التي تدعى الػحجة الأ
 ليات لإدارة تحقيق أىجاؼ الػحجة.آ

جخاءات كالدياسات التي يتع اتخاذىا مثل: سياسات كتتزسغ أنذصة الخقابة مجسػعة مغ الإ
الفرل بيغ الػاجبات كالسدؤكليات، كالاعتساد صػؿ كالدجلبت، ك جخاءات الخقابة عمى الأإك 

داء كاتخاذ الاجخاءات نذصة الستعمقة بتقييع الأنذصة، ككحلظ الأالدميع لمعسميات كالأ
 (.2014 الترحيحية )الجساؿ،

 فعالاً  ف يكػف لجػ السؤسدة نطاماً أ: يجب معيار فعالية نطام السعمػمات والاترالات -
سحاسبي يقػـ بتػصيل السعمػمات السلبءمة لجسيع لمسعمػمات كالاتراؿ ال كملبئساً 

ىجاؼ السؤسدة أ السدتػيات الادارية داخل الييكل التشطيسي لمسؤسدة لزساف تحقيق 
(، كيقػـ ىحا الشطاـ بتجسيع كتدجيل كترشيف كتحميل عسميات 2008 )الرحغ كآخخكف،

عمى مغ أ لى إك أل سفألى إالسؤسدة كالتقخيخ عشيا لسختمف السدتػيات الادارية بالسؤسدة 
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خلبؿ العجيج مغ قشػات الاتراؿ بسا يدسح بإعجاد قػائع مالية صادقة يسكغ الاعتساد عمييا 
ف يكػف لجػ أيجب  (، كلكي يكػف نطاـ الخقابة الجاخمية فعالاً 2014 كالثقة فييا )الجساؿ،

رجية التي الػحجة الحكػمية معمػمات ملبئسة كمػثػقة ؼيسا يتعمق بالأحجاث الجاخمية كالخا
لييا في شكل إلى السدتػيات الادارية التي ىي بحاجة إيراليا إقامت بيا، كسا يجب 

شار زمشي معيغ لتسكيشيع مغ الؿياـ بػاجباتيع كمدؤكلياتيع بأفزل كجو كسا يجب كجػد إك 
 كسائل اتراؿ ملبئسة سػاء داخل الػحجة الحكػمية أك خارجيا )الجكغجي كالخيخك،

2013). 

يختبط مكػف  :ية الستابعة والتقييع السدتسخ لسكػنات ليكل الخقابة الجاخميةمعيار فعال -
الستابعة بالاستسخارية كيقػـ بسخاؾبة مكػنات الخقابة الجاخمية كمتابعتيا كالتأكج مغ أنيا تعسل 

 بذكل ملبئع.

جخاءات التي تسثل يتحقق فعالية ىحا السكػف مغ خلبؿ الاختيار السشاسب للآليات كالإ  
شخاؼ مغ حيث تلبئسيا مع العسميات كالػضائف كالسياـ في السؤسدة، كمجػ ستابعة كالإال

لى تكمفتيا كمجػ قجرتيا عمى تػفيخ معمػمات تسكغ مغ إتأثيخىا عمى سيخىا، بالإضافة 
جل تحجيج أجخاءات كمكػنات ـيكل الخقابة الجاخمية مغ إؾياس مدتػػ فعالية سيخ 
 (.2016 قميميا، كدعع نقاط القػة كتخسيخيا )خالج كمايػ،السؤثخات الدمبية كالسخاشخ كت

  :لتجقيق الجاخميمعيار كفاءة ادارة ا .4

نذصة التجقيق الجاخمي فحز كتقييع مجػ ملبءمة كفاعمية نطاـ الخقابة أمغ أىع  ف  إ
 داء في تشفيح السدؤكليات السحجدة فييا.الجاخمية في الػحجة، كجػدة الأ

دارة عمى تقييع مجػ فعالية ـيكل بجكر كبيخ في مداعجة الإ خميتجقيق الجادارة الإتداىع 
 تجقيق الجاخميدارة مدتقمة كذات كفاءة عالية لمإكجػد  إف  الخقابة الجاخمية بالسؤسدة، حيث 

دكات الخقابة الجاخمية يحقق أداة مغ أبالسؤسدة كبسا ليا مغ خبخات كمؤىلبت مشاسبة كباعتبارىا 
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دارة كانت تمظ الإ إذال كمتابعة ـيكل الخقابة الجاخمية بالسؤسدة خاصة الفعالية في ترسيع كتذغي
 .(2114 مباشخة )الجساؿ،عمى سمصة في السؤسدة أ مدتقمة في الييكل التشطيسي كتتبع 

 معيار مجى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاستفادة مشيا: .5

تكشػلػجيا  ستخجاـالكي يتع ترسيع كتذغيل ـيكل فعاؿ لمخقابة الجاخمية لا بج مغ 
مثمة كسائل الاستفادة بتكشػلػجيا السعمػمات عشج ترسيع كتذغيل أ، كمغ مشيا كالاستفادة السعمػمات

، كتحقيق الخقابة لياً آ، كالتحقق مغ دقة التذغيل لياً آـيكل الخقابة الجاخمية تذغيل كتدجيل العسميات 
ى مرادر السعمػمات السختمفة الجاخمية لي، كالاعتساد عمعمى كافة العسميات مغ خلبؿ الحاسب الآ

 (.2118خخكف، آك الخارجية مغ خلبؿ شبكة السعمػمات العالسية )الرحغ ك أ

ومغ خلال السفاليع الدابقة لشطام الخقابة الجاخمية يسكغ استخلاص أىع الشقاط التي 
 :تؤثخ عمى فاعمية ىحا الشطام

جسيع السدتػيات الإدارية كالتشفيحية داخل  نطاـ الخقابة الجاخمية يشفحه العامل البذخؼ في ف  إ -
 .ؤسدةالس

لى إذلظ يؤدؼ  ف  إلػجػد بعس القيػد التي تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية، ف نطخاً  -
 .ؤسدةؼيسا يخز فاعمية ىحا الشطاـ لتحقيق أىجاؼ الس اً إعصاء تأكيج معقػؿ كليذ مصمق

السجقق الخارجي عميو  اعتساداً ىاماً يسكغ ف نطاـ الخقابة الجاخمية يسثل مؤشخ أبالخغع مغ  -
ف ذلظ يعتسج عمى مجػ ترسيع ىحا ألا إفي تحجيج شبيعة كنصاؽ كتػقيت عسمية التجقيق 

 .الشطاـ كمجػ الالتداـ بتصبيقو

كيخػ الباحث أف نطاـ الخقابة الجاخمية الفعاؿ يداعج السؤسدة عمى افتخاض كجػد مخاشخ 
ى تخؽيف أية مفاجآت مالية بالإضافة إلى حسايتيا مغ الػقػع في إضاؼية بصخيقة محتدبة كليذ عم

 .(2115 )الذحشة، أية خدائخ مالية كبيخة
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 السصمب الثاني: التجقيق الجاخمي كأحج مكػنات نطام الخقابة الجاخمية:

يجاد إلى إدارة العميا ف اتداع كتصػر أعساؿ السشطسات نتج عشو ضيػر ثغخات تجعػ الإإ
، كعجـ ضيػرىا مدتؿبلبً  ،كتفادؼ تمظ الثغخات كمعالجتيا لاكتذاؼليب رقابية ملبءمة ساأجخاءات ك إ

لى كضيفة البشاء إضافة إلحلظ ازدادت حاجة الادارة العميا لمحرػؿ عمى الخجمات الخقابية كالػقائية، 
 بالإدارة كتشطيسياً  دارياً إتختبط التي يجاد كحجة التجقيق الجاخمي في السشطسات إعغ شخيق 

دارات السختمفة لى التقييع الذامل للؤداء التشطيسي في الإإضافة إالعميا لتقجيع تمظ الخجمات، 
 (. 2020 )العسار،

خلبؿ العقج الساضي بخز دكر التجقيق الجاخمي بذكل ممحػظ حيث مخت ىحه السيشة 
حل، حيث كاف بسخاحل فارقة مشح نذأتيا، ندتصيع القػؿ بأف مفيػـ التجقيق الجاخمي مخ بثلبثة مخا

بخازىا لا إخصاء ك الفكخ الدائج عغ دكر السجقق الجاخمي بأنو السفتر الحؼ يعسل لغخض تريج الأ
ف ألى إلسعالجتيا، كمع تحدغ كزيادة الػعي بأىسية ىحه السيشة كجػدة مخخجاتيا، انتقل السفيػـ 

ف كصمت لسا ألى إؼ قدع يقػـ بأعساؿ التجقيق ؼيو، ك لأأ ؤسدةالسجقق الجاخمي يزيف ؾيسة لمس
ىي عميو في عرخنا الحالي حيث أصبح السفيػـ الحجيث لمتجقيق الجاخمي بأنو الذخيظ 

 (.2119 ،شاصخعساؿ )الالاستخاتيجي لػحجات الأ

دارة لغخض التحقق مغ كيعتبخ التجقيق الجاخمي مغ أىع الػسائل كالصخؽ التي تدتخجميا الإ
دارة بالسعمػمات السدتسخة، حيث يعسل ، كتعسل عمى مج الإؤسدةفاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في الس

جل العسل عمى معالجتيا كبالتالي أعمى اكتذاؼ مػاشغ القرػر في نطاـ الخقابة الجاخمية مغ 
دارة بغخض التحقق ىع الػسائل التي تدتخجميا الإأ تصػيخ كتحديغ الخقابة الجاخمية، كسا يعتبخ مغ 

 .يةمغ فعالية نطاـ الخقابة الجاخم

مدؤكلية السجقق (، ولالفخع الأ )في كسشتشاكؿ في ىحا السصمب ماـية التجقيق الجاخمي 
 .مشو (الفخع الثاني)في الجاخمي تجاه نطاـ الخقابة الجاخمية 
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 الفخع الأول: مالية التجقيق الجاخمي: 

 التجقيق الجاخمي: اليةأولًا: م

 مفيػم التجقيق الجاخمي: . أ

 .ش طَخ فِييَااَنْعَعَ الالتجقيق تعشي 

إعادة الشطخ بالذيء، عػداً عغ الذيء ...( كأعػد عمى بجئو أك تفحراً ) يعشي التجقيق اصصلاحاً 
 (.2117 لبعس مفاصمو لغاية الترػيب كالترحيح )الػردات،

فالسفيػـ الذامل لمتجقيق الجاخمي يتزسغ في محتػاه الػاسع بحدب معيج السجققيغ 
 الجاخمييغ العالسي بأنو:

كخجمات استذارية بيجؼ اضافة ؾيسة  يقجـ تأكيجات اط تػكيجؼ استذارؼ مدتقل كمػضػعينذ"
ىجاؼ السؤسدة مغ خلبؿ اتباع أ كيداعج ىحا الشذاط في تحقيق لمسؤسدة كتحديغ عسمياتيا، 

 "دارة السخاشخ كالخقابةإمشيجي مشطع لتقييع كتحديغ فاعمية عسميات الحػكسة ك سمػب أ
(INTOSAI GOV9150.)  

نو الػضيفة التي يتمقى بيا مجراء أسا عخفتو السشطسة الجكلية للؤجيدة العميا لمخقابة السالية بك
مغ مرادر داخمية بأف العسميات التي ىع مدؤكلػف عشيا تعسل بصخيقة مغ شأنيا أف  الذخكة تأكيجاً 

ية أك ك غيخ الاقترادأسسارسات غيخ الفعالة الك أخصأ التقمل إلى أدنى حج احتسالية حجكث 
 مسارسات الاحتياؿ.

نو قدع في الذخكة أالتجقيق الجاخمي ب ( فعخؼIFACمجمذ الاتحاد الجكلي لمسحاسبيغ )أما 
يؤدؼ نذاشات التأكيج كالاستذارات السرسسة لتقييع كتعديد فاعمية عسميات حػكسة الذخكات كإدارة 

 (.2019 السخاشخ كالخقابة الجاخمية )الداعجؼ،
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 :خميأىجاف التجقيق الجا . ب

خصاء مخ في اكتذاؼ الأىجاؼ التقميجية لمتجقيق الجاخمي في بادغ الألقج انحدخت الأ
كالغر كالتلبعب كالتحقق مغ سلبمة الدجلبت كالكذػفات السالية، كمغ ثع تصػر عسمو ليكػف 

كأصبحت تػفخ خجمات تأكيجية  ،نذاط تقييسي ككقائي، إلا أف كضيفة التجقيق الجاخمي أخحت تتصػر
 ىجاؼ الخئيدية لمتجقيق الجاخمي تتسثل في:، إف الأسؤسدةارية مغ أجل إضافة ؾيسة لمكاستذ

 (2119 )الداعجؼ،

 تقييع الزػابط السحاسبية كالتذغيمية كالادارية. -

لتدجيل السعاملبت بجقة كحساية السػجػدات  عسلنطسة الخقابة الجاخمية تأف أالتأكج مغ  -
 بذكل سميع.

 تستثل لمقػانيغ كالمػائح كالالتداـ بالدياسات. ةؤسدتحجيج ما إذا كانت الس -

مغ حيث كضػح الدمصات كالسدؤكليات، كفرل ضساف كفاية الخصة التشطيسية  -
 .(2121 الستعارضة كغيخ ذلظ مغ الجػانب التشطيسية )العسار،الاختراصات 

كضساف عجـ الاستغلبؿ مػاؿ كمستمكات السؤسدة مغ الزياع كسػء الاستخجاـ، أحساية  -
 خصاء كالتجاكزات )العسار،كالعسل عمى الحج مغ كقػع الأغيخ ما خررت لو في 

2121.) 

 نجاز مياميا.إىجافيا، كيداعج في أ بسا يحقق تقجيع الخجمات الاستذارية  -

 أىسية التجقيق الجاخمي: . ج

يعسل التجقيق الجاخمي بالقصاع الحكػمي عمى تقجيع تأكيجات عغ مجػ كفاءة استخجاـ كإدارة 
ؼ مدتقل أاـ، كالتحقق مغ عجـ إساءة استخجامو مغ خلبؿ ؾياـ التجقيق الجاخمي بتقجيع ر الساؿ الع

كمػضػعي عغ مجػ كفاءة كفاعمية السذخكعات السقجمة بالقصاع العاـ، بشاء عمى تأكيجات مشيجية 
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مبشية عمى السخاشخ، بيجؼ تعديد التحديغ السدتسخ لشطع الحػكسة كالخقابة كإدارة السخاشخ، 
ف تخكيد أو فػائج التجقيق الجاخمي عمى القصاع العاـ إلى حج كبيخ مع القصاع الخاص غيخ كتتذاب

القصاع الخاص يشرب عمى تحديغ كفاءة كفعالية العسميات مغ أجل تعطيع الأرباح كؾيسة السمكية 
 لمسداىسيغ، كؼيسا يمي بعس الفػائج التي يسكغ أف يحققيا التجقيق الجاخمي بالقصاع العاـ:

 ع مشفحؼ البخامج الحكػمية لمسداءلة عغ الأداء الاقترادؼ الكفء كالفعاؿ.إخزا .1

 يداعج عمى تحديغ الخجمات العامة السقجمة مغ خلبؿ تعديد السداءلة عغ الأداء. .2

 يداعج في تحجيج السذكلبت كالسعػقات التي تحػؿ دكف تحقيق الأىجاؼ. .3

القخارات الستعمقة بأكلػيات التسػيل  كسا يسكغ استخجاـ نتائج التجقيق الجاخمي كأساس لاتخاذ .4
 لمسذخكعات الحكػمية السدتقبمية.

يداعج في الحج مغ إىجار الساؿ العاـ كتحديغ كفاءة استخجامو مغ خلبؿ التػصيات  .5
 السقتخحة.

يداعج السػاششيغ في الحرػؿ عمى خجمات أفزل كملبئسة لاحتياجاتيع مغ خلبؿ  .6
 (.2119 السختمفة )الديج،تقييساتيع الأنذصة كالخجمات الحكػمية 

 متجقيق الجاخمي:صػر السسارسات لاً: نيثا

 تجقيق الالتدام: -1

كيقرج بو مخاجعة الزػابط الخقابية )السالية التذغيمية كالعسميات( لمحكع عمى جػدة 
كملبئسة الأنطسة التي تع كضعيا لمتأكج مغ الالتداـ بالأنطسة كالتذخيعات السػضػعة مغ الإدارة 

، كيدسى أيزاً ىحا الشػع مغ التجقيق تجقيق الخقابة كذلظ لأف السجقق مغ خلبلو يقػـ كالاجخاءات
بالتأكج مغ مجػ تصبيق القػانيغ السػضػعة كالدياسات كالتعميسات كالزػابط السالية التذغيمية 

(، كفقاً لمسعيار 2019 ككحلظ التأكج مغ إجخاءات الجػدة قج شبقت برػرة صحيحة )الداعجؼ،
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يجب عمى نذاط التجقيق الجاخمي التأكج  1-ت-2130لؤداء السيشي لمسجققيغ الجاخمييغ رقع الجكلي ل
 مغ التقيج بالأنطسة كالمػائح كالاجخاءات كالعقػد.

عساليا تعميسات أ دارية تشطع إمشطسات تعسل في ضل بيئة جيدة الحكػمية تعج الأعميو ك 
نطسة الخاصة جخاءات كالأاسات كالإلى الديإضافة إ، كقػانيغ صادرة عغ الجيات التذخيعية

كأنطسة الزبط الجاخمي لحا يعج لى تعديد الخقابة الجاخمية إجيدة التي تيجؼ الرادرة داخل تمظ الأ
التي تقػـ بيا لمتأكج مغ التداـ الجية لػحجات التجقيق الجاخمي ساسية مغ السياـ الأ الالتداـتجقيق 

 العسار،السخسػمة لتشفيح أعساليا كمياميا )اسات الادارية نطسة كالستصمبات القانػنية كالديبتمظ الأ
2121.) 

 التجقيق التذغيمي: -0

 كالاقترادية (Effectiveness) كالفاعمية( Efficiency)ىػ فحز الكفاءة 
(Economic)  كيصمق عميو أحيانا تدسية(3E)  كفي القصاع العاـ يدسى عادة عسميات تجقيق

كمخاقبتيا الإدارية كالأداء التذغيمي ليا  سؤسدةنطسة الأنو فحز أمي بداء، كعخؼ التجقيق التذغيالأ
لصخائق محجدة ضسغ الأىجاؼ الإدارية كذلظ مغ أجل التحقق مغ فاعمية ككفاءة كاقترادية  كفقاً 

كالتحقق مغ كفاءة كفاعمية  سؤسدةالأنذصة التذغيمية بيجؼ فحز كتقييع أعساؿ كأنذصة ال
، كيدعى ىحا الشػع مغ التجقيق إلى تقييع لخصة معجة مدبقاً  جمة كفقاً كاقترادية السػارد السدتخ

 لمتأكج مغ تحقيق كفاءة كفاعمية استخجاـ السػارد الستاحة كفق خصة معجة مدبقاً  سؤسدةأنذصة ال
 (، كيذسل: 2019 الداعجؼ،) مغ الإدارة

 ما يمي : كىػ تجقيق لبخامج كانذصة محجدة لاختبارتجقيق الكفاءة: 

 .كفاءة عاليةة تدتخجـ مػاردىا الاقترادية بؤسدنت السكا إذا .1

 سباب عجـ الكفاءة.أ .2

 مجػ الالتداـ بالقػانيغ كالتذخيعات الستعمقة بقزايا الكفاءة. .3
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 :)نذصة محجدة لاختبار ما يمي:أكىػ تجقيق لبخامج ك  تجقيق البخامج: )الشتائج/الفعالية 

 .ىجاؼ السحجدة مدبقاً مجػ تحقيق الأ -1

 ىجاؼ السخغػبة.نذصة في تحقيق الألبخامج كالأمجػ فعالية ا -2

 كالػضائف التي يتع التجقيق عمييامجػ الالتداـ بالقػانيغ كالتذخيعات الستعمقة بالبخامج  -3
 (.2013 )الصخايخة،

 التجقيق السالي:  -3

يجب عمى نذاط  1-ت-2130كفقا لمسعيار الجكلي للؤداء السيشي لمسجققيغ الجاخمييغ رقع 
 صػؿ.خمي التأكج مغ مػثػؾية كسلبمة السعمػمات السالية كالتذغيمية كحساية الأالتجقيق الجا

جخاءات كالمػائح السالية كالإالتحقق مغ تصبيق الجية لمدياسات لى إييجؼ التجقيق السالي 
جخاءات الجخد لمرشاديق إكالدجلبت كالتقاريخ السحاسبية كمخاجعة كالتأكج مغ صحة البيانات 

جخاءات التي تكفل كالإأكج مغ حساية أصػؿ كأمػاؿ الجية، كاقتخاح الػسائل كالتكالسدتػدعات 
 (.2121 حسايتيا مغ الغر كالاحتياؿ كالتلبعب )العسار،

كيتزسغ ىحا الشػع مغ التجقيق الؿياـ بإجخاءات تجقيق بشػد القػائع السالية، كالدجلبت 
د القػائع السالية صحيحة كتسثل الػاقع ف بشػ أنطسة السحاسبية كالجكرة السحاسبية، كالتحقق مغ كالأ

نػاعيا مع التخكيد بذكل كبيخ عمى الحدابات السعمقة أالفعمي، كيتع ىشا تجقيق كافة الحدابات بكل 
 (.2117 الػسيصة لسا تتزسشو مغ مخاشخ مختفعة )الخمحي،

  تجقيق نطع الخقابة الجاخمية: -4

ف يداعج نذاط أيجب  2130جاخمييغ رقع كفقا لمسعيار الجكلي للؤداء السيشي لمسجققيغ ال
ككفايتيا  ،التجقيق الجاخمي في الحفاظ عمى اجخاءات كضػابط رقابية فاعمة مغ خلبؿ تقييع فاعميتيا

 كتعديد التحديغ السدتسخ فييا.
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 نػاع رئيدية مغ الشطع، كىي ما يمي:أالخقابة الجاخمية الحؼ يذسل ثلبثة كيتع تجقيق نطاـ 

جخاءات كالدياسات التي كالإ: يتزسغ مخاجعة كتقييع الانطسة اسبيةنطام الخقابة السح‌. أ
عمى البيانات السحاسبية صػؿ السؤسدة، كمجػ الاعتساد أالسحافطة عمى إلى تيجؼ 

 كالجفاتخ كالدجلبت السالية.

جخاءات كالدياسات التي تيجؼ نطسة كالإيتزسغ مخاجعة كتقييع الأ: نطام الخقابة الادارية‌. ب
 دارية التي تزعيا السؤسدة.الإق الدياسات لى ضساف تحقيإ

الشطاـ التي تزعو السؤسدة، كما يختبط بو يتزسغ مخاجعة كتقييع  نطام الزبط الجاخمي:‌. ت
 .لى ضبط عسمياتيا كمخاقبتيا بصخيقة تمقائية مدتسخةإساليب تيجؼ أجخاءات ك إمغ كسائل ك 

قابة الجاخمية كفاعميتيا مغ نطسة الخ أكيتسثل ىجؼ نذاط تجقيق الشطع في التأكج مغ سلبمة 
كجو أخلبؿ تقػيع انطسة الخقابة الجاخمية كالسحاسبية، كالتحقق مغ سلبمتيا كملبءمتيا، كتحجيج 

مػاؿ أف كججت، كاقتخاح الػسائل كالاجخاءات اللبزمة لعلبجيا بسا يكفل حساية إالقرػر فييا 
ػ كفاية الخصة التشطيسية ك التلبعب، كمجأك الزياع أكمستمكاتيا مغ الاختلبس  السؤسدة

لمسؤسدة، مغ حيث كضػح الدمصات كالسدؤكليات، كفرل الاختراصات الستعارضة كغيخىا مغ 
 (.2020 الجػانب التشطيسية )العسار،

ف التجقيق الجاخمي لو دكر ىاـ في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية مغ خلبؿ أيتزح مسا سبق 
عغ عسميات  مات التأكيجية كالاستذارية فزلبً ككحلظ الخجصػر مسارسات التجقيق الجاخمي 

ؼيسا لػ تػافخ لمتجقيق الجاخمي الاستقلبؿ التقييسات السشفرمة الجكرية لشطاـ الخقابة الجاخمية 
دارة الػحجة لمؿياـ بسدؤكلياتو إكالجعع الكافي مغ قبل كالسػضػعية كالكفاءة كالسيارة العمسية كالعسمية 

 (.2113 الجكغجي كالخيخك،)
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 : مدؤولية السجقق الجاخمي تجاه نطام الخقابة الجاخمية:الفخع الثاني

ساسي لشذاط التجقيق الجاخمي ىػ فحز كتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية السعسػؿ ف اليجؼ الأإ
بو كمغ ثع تحجيج نقاط الزعف في ىحا الشطاـ لتقجيع التػصيات بيجؼ تحديغ نطاـ الخقابة 

كمبادغ ميشة التجقيق الجاخمي في الجكائخ الحكػمية ت عميو معاييخ (، كىػ ما نر2006 )الػردات،
ف يداعج التجقيق أكالحؼ نز عمى:" يجب  -الخقابة -2130مغ خلبؿ السعيار رقع  الفمدصيشية

الجاخمي الجائخة الحكػمية في الحفاظ عمى ضػابط رقابية فعالة مغ خلبؿ تقييع فعاليتيا ككفاءتيا، 
ع ؿي  ف ي  أعمى: " يجب  1/ ت/2130لسدتسخ فييا"، كسا نز السعيار رقع كتعديد كدعع التحديغ ا

لى  السخاشخ في إنذاط التجقيق الجاخمي مجػ ملبءمة كفعالية الزػابط الخقابية في الاستجابة 
 لى: إنذصة التذغيمية، كنطع السعمػمات بالشطخ مختمف الشػاحي: الحػكسة كالأ

 الحكػمية.ىجاؼ الاستخاتيجية لمجائخة تحقيق الأ .1

 مػثػؾية السعمػمات السالية كالتذغيمية كمرجاقيتيا. .2

 فاعمية العسميات كالبخامج في الجائخة الحكػمية ككفاءتيا. .3

 صػؿ.حساية الأ .4

 لإجخاءات كالعقػد.انطسة كالمػائح ك الامتثاؿ لمقػانيغ كالأ .5

ع ف يدتخجـ السجققػف الجاخميػف معخفتيأعمى "يجب  :1/.أ/.2131كنز السعيار رقع 
ثشاء تقييسيع لعسميات الخقابة في الجائخة أبالزػابط الخقابية التي تع اكتدابيا خلبؿ السياـ الاستذارية 

ف الخقابة تكػف أالتشبو ب ( كمشو فعمى السجقق الجاخمي دائساً 2114 الحكػمية" )دليل كزارة السالية،
ؼ مغ نطاـ الخقابة ف اليجإسست لتحقيق ىجؼ معيغ، كبذكل عاـ فذا ص  إكاؼية كمفيجة فقط 

ىجاؼ الادارة سػؼ يتع تحؿيقيا كىي ميسة التجقيق أ ف أالجاخمية ىػ الحرػؿ عمى تأكيج معقػؿ ب
الجاخمي ؼيسا يخز تقييع كفاءة كفعالية نطاـ الخقابة الجاخمية كذلظ مغ خلبؿ التأكج مغ صحة 

الدياسات، الخصط، لى تحجيج مجػ الالتداـ بإالسعمػمات كقابمية الاعتساد عمييا بالإضافة 
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صػؿ السؤسدة كاستغلبؿ مػاردىا بكفاءة أنطسة، كالتأكج مغ حساية الاجخاءات، القػانيغ، الأ
ىجافيا كلكي يتسكغ السجقق مغ تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية فانو أ كاقتراد كمجػ العسل عمى تحقيق 

 (2116 لى: )الػردات،إيحتاج 

 نذصة الخاضعة لمتجقيق.تحجيج الأ .1

 نطسة التذغيل كنقاط الخقابة.أتحجيج  .2

 كلي للؤنطسة.أالؿياـ بإعجاد تقييع  .3

 كلي.ساس نتائج التقييع الأأتحجيج مجػ الفحز عمى  .4

 الؿياـ بأعساؿ الفحز. .5

 تقييع نتائج فحػصات التجقيق. .6

 كانت الخقابة غيخ مشاسبة كغيخ فعالة. إذااستشتاج ؼيسا  .7

 كتحجيج التػصيات اللبزمة لتحديغ الػضع.  باً ف كاف مشاسإتقجيع تقييع نيائي لشطاـ الخقابة ك  .8

بشطاـ الخقابة  الالتداـف الجكر السشػط بالتجقيق الجاخمي في اختبار مجػ أكيخػ الباحث 
ىسية أ ىسية كمغ ىشا تشبع في غاية الأ مخاً أكضػابط يعتبخ  ،كقػاعج ،كسياسات ،كإجخاءاتكمتصمباتو 

ف نقجر العشاء الحؼ تتحسمو الادارة العميا ؼيسا لػ قامت أمخ، كيسكغ لشا التجقيق الجاخمي في ىحا الأ
عجـ قجرة  أنشا نعمع جخاء الاختبارات الستعمقة بحلظ خرػصاً إىي بالانذغاؿ بتجقيق مجػ الالتداـ ك 

ما بالشدبة لؿياـ السجقق الجاخمي بتقييع الاجخاءات فالسقرػد مشو أالسجقق الخارجي عمى الؿياـ بحلظ، 
كبالتالي ف الشطاـ يعسل بذكل جيج أابة بذكل شامل بيجؼ الحرػؿ عمى تأكيج مغ تقييع نطاـ الخق

في  ساسياً أ مخ يجعل السجقق مذاركاً ك لجشة التجقيق، كىحا الأأدارة العميا عخض تقييسو عمى الإ
تصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية كذلظ كػضيفة استذارية، كلكغ ىشا يشبغي التأكيج عمى الجكر 

ساس لػضع الاجخاءات الخقابية حتى يدتصيع سجقق الجاخمي بسعشى عجـ مبادرتو في الأالاستذارؼ لم
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ف ؾياـ السجقق الجاخمي بتقييع الاجخاءات الخقابية إبسػضػعية كحيادية، حيث الؿياـ بعسمية التقييع 
ك أىجاؼ سػاء أىجاؼ ىحه الاجخاءات يسشح ىحه الاجخاءات السديج مغ القػة كالقجرة عمى تحقيق الأ

 ككل مغ خلبؿ مداىسة الخقابة الجاخمية في تحؿيقيا. ؤسدةأىجاؼ الس

كمغ ىشا فالعلبقة بيغ التجقيق الجاخمي كالخقابة الجاخمية علبقة مباشخة، حيث يعتبخ مغ 
تتسثل  كالحؼ متصمبات نطاـ الخقابة الجاخمية الفعاؿ كجػد قدع التجقيق الجاخمي داخل السؤسدة،

جخاءات كالمػائح كالدياسات التي تع كضعيا، كالتأكج مغ تصبيق كافة الإ ميستو في التأكج مغ مجػ
ف إك مخالفات كبرػرة مخترخة، فأؼ تلبعبات أدقة السعمػمات السالية كالتحقق مغ عجـ كجػد 

 السيسة الخئيدية لقدع التجقيق الجاخمي ىي التأكج مغ تصبيق كانجاز مياـ نطاـ الخقابة الجاخمية
 (.2016 )صالحي،

 الذكل التالي يػضح مػقع التجقيق الجاخمي مغ نطاـ الخقابة الجاخمية:ك 

 

 

 

 

 

 

 (: علاقة التجقيق الجاخمي بشطام الخقابة الجاخمية 3شكل )
 .(0214 )الجابخي،السرجر: 

كمغ الأخصاء الذائعة في نذاط التجقيق الجاخمي ؼيسا يتعمق بشطاـ الخقابة الجاخمية التخكيد 
قبل التأكج مغ ملبءمتيا في الأصل، ففي كثيخ مغ الأحياف يػجج أخصاء في  عمى تقييع فعاليتيا

 التجقيق الجاخمي

 مخاجعة داخمية إدارية مخاجعة داخمية محاسبية

 الخقابة الجاخمية

 رقابة داخمية محاسبية

 

 الزبط الجاخمي
 

 رقابة داخمية إدارية
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ترسيع السشطػمة الخقابية أك أف ىحه السشطػمة تقادمت كلع تعج تػاكب التغييخات التي حجثت في 
 السؤسدة.

بيشيسا إذاً في ضػء ما تقجـ مغ عخض لمخقابة الجاخمية كالتجقيق الجاخمي تتزح العلبقة 
الخقابة الجاخمية تزع الزػابط التي يجب إدارة أعساؿ السؤسدة عمى  إفتكاممية، حيث  بأنيا علبقة

أساسيا كالتجقيق الجاخمي ىػ نذاط اكتذافي يحقق التأكيج مغ تشفيح ضػابط الخقابة الجاخمية، كالحؼ 
ىسا في تصابق الأىجاؼ بيغ الخقابة الجاخمية كالتجقيق الجاخمي ككلب ػيؤكج تمظ العلبقة التكاممية ى

 الشياية ييجفاف إلى حساية أصػؿ السؤسدة كتحديغ عسمياتيا. 

 : نطام الخقابة الجاخميةودورىا في  السصمب الثالث: تكشػلػجيا السعمػمات

يذيج عالع الأعساؿ تصػراً كبيخاً ؼيسا يخز اعتساده عمى التكشػلػجيا بكل أشكاليا مغ أجل 
غمب أ كثخ استعسالًا بيغ ل تكشػلػجيا السعمػمات الذكل الأالتحكع في التكاليف كزيادة الارباح، كتسث

السؤسدات نطخاً لمستصمبات الحجيثة في تدييخ الأعساؿ، كعمى ىحا الأساس اىتست العجيج مغ 
 السشطسات السيشية بيحا السػضػع.

إف تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ فخضت كاقعاً ججيجاً يؤدؼ إلى تدييل مياـ كأدكار 
الؿياـ بكافة السياـ بدخعة ىائمة، كسا عمى خقابية السختمفة عمى مدتػػ السؤسدة، لقجرتو الأجيدة ال

عساؿ كافة كالديصخة عمييا كمخاقبتيا مسا يؤثخ ذلظ في تسشح السجيخيغ القجرة عمى ضبط عسميات الأ
 (.2018 كفي الػقت السصمػب )رجع كآخخكف،تدخيع عسميات اتخاذ القخار السشاسب 

في نطاـ الخقابة  ضخكرياً  كشػلػجيا السعمػمات بسختمف أدكاتيا عشرخاً صبحت تأحيث 
عساؿ في نجاز الأإدكات مغ معمػمات ملبئسة كسخيعة تداعج في لسا تػفخه ىحه الأ نطخاً  الجاخمية

 .ؤسداتالس

لى الجقة في إإف أىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في الخقابة الجاخمية يؤدؼ 
 عجاد التقاريخ كعخضيا بذكل أفزل مسا ىػ مػجػد في الشطاـ اليجكؼ.إ الدخعة في دارة ك الإ
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كانعكاسات  (،ولالفخع الأ )في كبشاء عميو سيتع تشاكؿ ماـية تكشػلػجيا السعمػمات 
 لتقجيع صػرة كاضحة عغ( نيالفخع الثا)في تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية 

 .فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في لسعمػماتتكشػلػجيا ا دكر

 الفخع الأول: مالية تكشػلػجيا السعمػمات:  

 أولًا: مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات: 

بعادىا، مغ خلبؿ ما نمسدو أأصبحت تكشػلػجيا السعمػمات كاقعة يجب تفيسيا كإدراؾ 
ؿ تكشػلػجيا السعمػمات كنعايذو في ىحه الأياـ مغ تحػلات في كثيخ مغ الأصعجة، كقبل تشاك 

أك السفيػـ العاـ لتكشػلػجيا السعمػمات، حيث  ىأف نعخؼ السعش بالجراسة كالتحميل، يشبغي أكلاً 
يذػبيا الكثيخ مغ الغسػض كالعجيج مغ التذابكات، كلكغ يسكغ القػؿ باف صياغة تعخيف دقيق 

تي تتأثخ باتجاىات الباحثيغ لتعجد التعخيفات كال لتكشػلػجيا السعمػمات تبجك مدألة شاقة نطخاً 
 (.2118 )الحدباف، أك قبػلاً  رائيع إزاءىا رفزاً آيجكلػجية ك الأ

  وفيسا يمي بعس التعاريف لتكشػلػجيا السعمػمات:

كفقاً لتعخيف جسعية تكشػلػجيا السعمػمات الأمخيكية يذيخ إلى كافة الأنذصة الستعمقة  -1
مات التي تعتسج عمى الحاسبات، حيث بجراسة كتحميل كتصػيخ كدعع كتذغيل نطع السعمػ 

تيتع ىحه التكشػلػجيا باستخجاـ الحاسبات كالتصبيقات البخمجية الخاصة بيا لشقل كتخديغ 
، مغ لمبيانات كالسعمػمات )مرصفى كآخخكف رساؿ، كالاستخجاع، الأإحساية، معالجة، 

2019.) 

نات بسختمف أشكاليا إلى ىي عبارة عغ كل التقشيات الستصػرة التي تدتخجـ في تحػيل البيا -2
 )الدالسي، معمػمات بسختمف أنػاعيا كالتي تدتخجـ مغ السدتفيجيغ في كافة مجالات الحياة

2119.) 
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يعتبخ مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات مغ السرصمحات التي تدتخجـ بذكل كاسع لسا ليا  -3
 .مغ قجرات كبيخة في استعساليا في تخديغ السعمػمات كاستخجاعيا

عغ مجسػعة الأدكات التي تداعج في استؿباؿ السعمػمات ك معالجتيا فيي عبارة 
صػت أك  ككاستخجاعيا كشباعتيا كنقميا بذكل الكتخكني سػاء أكانت عمى شكل نز أ

كمغ ىحه الأدكات الحاسػب كالصابعة كالأقخاص  ،صػرة أك فيجيػ، كذلظ باستخجاـ الحاسػب
 (.2114 لدعبي كآخخكف،)ا كشبكات الاتراؿ كغيخىا الكثيخ مغ الأدكات

نذصة الحاسػبية عمى دكات كالتقشيات التي تدتخجميا نطع السعمػمات لتشفيح الأأك ىي الأ -4
نػاعيا كتصبيقاتيا كتذسل كل مغ: عتاد الحاسػب كالسكػنات السادية لمحاسػب أ اختلبؼ

كبخامج الحاسػب، حيث تتزسغ بخامج الحاسػب كل مغ نطع تذغيل كبخامج تصبيقات 
 (.2009 ػجيا التخديغ )ياسيغ،تكشػل

 ثانياً: مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات:

 (2111بخكات، ك  شخيع) كمغ أىع مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات نجج:

جيدة الالكتخكنية السدتخجمة في عسمية التذغيل : كتذسل جسيع الأHardwareالأجيدة  .1
 خخاج.دخاؿ كالإنػاع الكسبيػتخ، ككحجات الإأكتتزسغ جسيع 

 لى:إ: كتذسل جسيع البخامج السكتػبة كالسخدنة كتقدع Softwareبخامج ال .2

 بخامج الشطاـ عمى سبيل السثاؿ: بخامج التذغيل. -

جػر، بخنامج العسلبء، السجسػعة البخامج التصبيؿية: عمى سبيل السثاؿ: بخنامج الأ -
 السحاسبية.

ية الستعمقة : كىػ عبارة عغ كصف لمشطاـ كبيئتو الخقابDocumentationالتػثيق  .3
 بالسجخلبت كتذغيل البيانات كالسخخجات.
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 : كىع القائسػف عمى ادارة الحاسب، كالترسيع كالبخمجة كالتذغيل.الأفخاد .4

: كتذسل العسميات كالسعمػمات السختبصة بيا التي تع ادخاليا كتخديشيا كتذغيميا البيانات .5
 بػاسصة الشطاـ.

لمتأكج مغ التدجيل السشاسب لمعسيل، كلسشع  جخاءات السرسسة: كىي الإجخاءات الخقابيةالإ .6
 كاكتذاؼ الأخصاء كالتلبعبات.

 إيجابيات تكشػلػجيا السعمػمات:أىسية و ثالثاً: 

 أىسية تكشػلػجيا السعمػمات:أ( 

 (2117 ؼيسا يمي: )أمذيخ،تكشػلػجيا السعمػمات تتسثل اىسية 

ساليا بذكل مشاسب عأ تداعج السشطسات في الحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة لأداء  .1
 كمسيد.

 .فخص ججيجة لمعسلتداعج السشطسات في ايجاد  .2

لسا التشافدية الادارية ميداتيا عمى ضػئيا السشطسات ساس التي تبشى الأتعتبخ القاعجة  .3
 تمظ السشطسات.نجاح إكرئيدي في مغ دكر فاعل تحتمو ىحه التكشػلػجيا 

 مشتجاتيا كخجماتيا.ادة تذكيل عإ ك تعسل عمى تغييخ الصخيقة التي تعسل بالسشطسات  .4

 يجابيات تكشػلػجيا السعمػمات:إب( 

يحقق استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات العجيج مغ السشافع لتحقيق كفاءة كفعالية الخقابة 
 (2114 الجاخمية مغ أبخزىا ما يمي: )الجساؿ،

 تػفيخ السعمػمات في الػقت السشاسب كزيادة دقة السعمػمات. .1
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تذغيل الحاسب لمبيانات برػرة  إفضافي لمسعمػمات، حيث ميل الإتحديغ كتدييل التح .2
لى زيادة جػدة السعمػمات التي يقجميا الشطاـ مسا يشعكذ عمى اتخاذ إجيجة كدؾيقة يؤدؼ 

 مثل لمسػارد.دارية الدميسة برػرة تحقق الاستغلبؿ الأدارة لمقخارات الإالإ

 تخؽيس الخصخ الحؼ يحيط بإجخاءات الخقابة. .3

مشة، قػاعج البيانات، آمكانية الفرل السشاسب بيغ السياـ عغ شخيق تشفيح رقابة إتحديغ  .4
 نطع التذغيل.

جخاء حدابات معقجة كامكانية تذغيل قجر ىائل مغ السعاملبت في كقت قريخ كبتكمفة إ .5
بإمكانيات  الاستفادةخصاء التذخيرية كالسحاسبية نتيجة قل علبكة عمى انعجاـ الأأ

 مات.تكشػلػجيا السعمػ 

لي في تحقيق الخقابة الحاتية عمى كل عسميات التذغيل مكانية الاستفادة بالحاسب الآإ .6
 اليػمية.

لكتخكنية تغشي عغ الكثيخ مغ إمكانية الزخسة لتخديغ البيانات في صػرة ممفات الإ .7
 السمفات كالدجلبت اليجكية.

نطسة كتقجيع الأكضيفتيا فقط تشريب تكشػلػجيا السعمػمات لع تعج كيخػ الباحث أف 
تحقيق  مغ كعشرخ ميع في تسكيشياعساؿ السؤسدات أ دارة إساس في أبل ىي  الخجمات كالحمػؿ

 ىجاؼ السخسػمة.الأ

 رابعاً: مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات:

لى الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ نطع معمػمات إ ؤسداتتتجو العجيج مغ الس
ذغيل العسميات، كبالتالي تحقيق السديج مغ السدايا التشافدية، كمع ذلظ قة كسخعة تد لىإمتكاممة تؤدؼ 

ف تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات يراحبو العجيج مغ السخاشخ، كتعج مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات إف
ك خمل أنيا: كل ما يشتج عشو كجػد خصأ أعمى  ، كتعخؼؤسداتنػاع السخاشخ التي تػاجو السأحج أ
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(، كترشف 2116 )حسػدؼ، ؤسدةعساؿ السأ ثيخ سمبي عمى ألى تإعمػمات تؤدؼ في تكشػلػجيا الس
 لى: إمخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات 

 (2118 الحدباف،: )مخاشخ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات مثل‌. أ

  لمسعمػمات مغ الصبيعية لسشع الدخقة كالػصػؿ غيخ السذخكع جخاءات الأإعجـ مشاسبة
 ئع عشيا.فراح غيخ السلبأك الإ

  خخػ.كالساء كالشار كالكػارث الصبيعية الأالتعخض لجرجة الحخارة العالية 

  جخاءات كاؼية لمسدانجة إخصط الصػارغ كغياب ك عجـ سلبمة أعجـ كفاية الاجخاءات
 كالجعع.

  كالسخاؾبة اللبزمة ضج محاكلات الػصػؿ لمسعمػمات.مكػنات حػائط الشار عجـ كفاية 

 .عجـ كفاية التذفيخ  

كالعػاصف  كىي السخاشخ التي تحجث بدبب عػامل بيئية مثل: الدلازؿ بيئية:السخاشخ ال‌. ب
كسػاء كانت تمظ عساؿ التيار الكيخبائي كالحخائق، أعاصيخ، كالستعمقة بكالؽيزانات كالأ
لى إعمى عسل الشطاـ السحاسبي كقج تؤدؼ نيا قج تؤثخ إـ غيخ شبيعية فأالكػارث شبيعية 

نطع السعمػمات مغ كسلبمة أعمى شػيمة مسا يؤثخ ات كتػقفيا لفتخات تعصل عسل التجييد 
 (.2118)البحيري كالذخيف،  الالكتخكنية

 (2119 )عبج الدلبـ،: مخاشخ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات مثل‌. ت

  لبيانات غيخ سميسة بػاسصة السػضفيغ.الادخاؿ الستعسج 

 ػضفيغ.الػصػؿ غيخ السخخز بو لمبيانات كالشطاـ بػاسصة الس 

 في نفذ كمسة الدخ.شتخاؾ العجيج مغ السػضفيغ إ 

 .عسل ندخ غيخ مرخح بو مغ السخخجات 
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 تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية:نعكاسات إ: نيالفخع الثا

الأعساؿ في الأسػاؽ  تاستخاتيجيافي معطع  حداساً  تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات جدءاً 
كالتي تزع  تكشػلػجيا السعمػمات، كىشاؾ عػامل عجيجة تذيخ إلى تػسع في عالع العالسية السشافدة

يحتاج إلى  ىحا الأمخف مثل أبخرػص تكشػلػجيا السعمػمات، ك  بيئة الخقابةكبخ عمى أمصالب 
بيا،  الستشبئكتكاليف الخقابة الستعمقة بيا في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات غيخ  ،تخؽيف السخاشخ
فاؽ السعمػمات، ككجػد الزػابط الخقابية الفاعمة عمى بيئة آأىسية التأكيج عمى  كمغ ىشا جاءت

 .(2115 )دىسر كأبػ زر، تكشػلػجيا السعمػمات

 لكتخونية:أولًا: تعخيف الخقابة الجاخمية الإ 

ساليب عبارة عغ استخجاـ الأعخفت الخقابة الالكتخكنية بالعجيج مغ التعخيفات حيث: أنيا 
قتراد في بسا يحقق الإنذصة كالسعاملبت داخل السؤسدة تخكنية الحجيثة لسخاؾبة الأكالػسائل الالك

(، أك 2111 الكداسبة،قل ما يسكغ مغ السخاشخ )ألى الشتائج السصمػبة بإالجيج، كالتكمفة لمػصػؿ 
كأداء العامميغ في السؤسدة بيجؼ نذصة كالسعاملبت لى متابعة كملبحطة الأإىي عسمية تيجؼ 

ىجاؼ مغ خلبؿ استخجاـ الحاسػب كالػسائل التكشػلػجية الحجيثة لتحقيق الأحخافات كذف الان
 (.2119 يجاد نطاـ عسل ذؼ ميدة تشافدية عالية )عبج الدلبـ،لإالسشذػدة 

 أىسية الخقابة الجاخمية في ضل بيئة تكشػلػجيا السعمػمات:اً: نيثا

شػلػجيا السعمػمات عمسياً أك إلى أنو لا يػجج تعخيف محجد لسرصمح تك ككسا سبق القػؿ
عسمياً عمى السدتػيات العالسية أك العخبية أك السحمية كذلظ لتعجد البيئات كالأعساؿ التي أنذأتيا 
تكشػلػجيا السعمػمات، كعمى الخغع مغ أنيا تعتسج في كل مخاحميا عمى الحاسػب إلا أف استخجاـ 

مغ كسلبمة السعمػمات في أة الجاخمية عمى لى ضخكرة الاىتساـ بالخقابإدػ أتكشػلػجيا لمحاسب، 
لتدايج السخاشخ التي تيجد أمغ كسلبمة الشطاـ السحاسبي في  ضل بيئة تكشػلػجيا السعمػمات، نطخاً 

دكات تكشػلػجيا السعمػمات في ترسيع ف استخجاـ الخقابة الجاخمية لأإخخػ فأىحه الحالة كمغ ناحية 
لعجـ  مغ كسلبمة السعمػمات كذلظ نطخاً أساـ بالخقابة عمى لى الاىتإدػ أكتذغيل الشطاـ السحاسبي 
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لية مسا نطسة الآفي الشطع اليجكية عشيا في الأ تجقيقدلة الأكجػد سجلبت مادية ككحلظ اختلبؼ 
ثخ، ككحلظ صعػبة اكتذافيا مسا يتصمب أؼ أمكانية حجكث تلبعب في البيانات دكف تخؾ إلى إدػ أ

مغ كسلبمة السعمػمات في ضل أقابة الجاخمية يعسل عمى تحقيق ضخكرة كجػد نطاـ جيج كفعاؿ لمخ 
 (.2118 خخكف،آلية )الرحغ ك بيئة تكشػلػجيا السعمػمات السعتسجة عمى استخجاـ الحاسبات الآ

 : بيئة تكشػلػجيا السعمػمات السلائسة فيالخقابة الجاخمية  إجخاءات: ا ًـثالث

مػمات عمى الشطع الادارية كالسحاسبية في تكشػلػجيا السع لقج أثخت التصػرات الدخيعة
الخقابة الجاخمية في ضل التذغيل اليجكؼ  شيجية كإجخاءاتعادة الشطخ في مإ لى إدػ أ ما بالسؤسدات، 

لمبيانات، كتع استحجاث مجسػعة متكاممة مغ الاجخاءات كالزػابط الخقابية التي تلبئع التذغيل 
 .((INTOSAI, 2014عميو،  ثار الستختبةالالكشخكني لمبيانات كعلبج الآ

خريراً لسػاجية جخاءات الخقابة الجاخمية غيخ التقميجية التي تع ترسيسيا إلحلظ تتعجد 
عمى السؤسدة، كقج حجدت معاييخ التجقيق بسجسػعتيغ التحجيات التي تفخضيا بيئة تقشية السعمػمات 

 :كىيإجخاءات الخقابة في ضل بيئة تكشػلػجيا السعمػمات  غمرئيديتيغ 

 .جخاءات كضػابط عامةإأكلًا: 

 .جخاءات كضػابط تصبيؿيةإثانياً: 

 جخاءات والزػابط العامة:أولًا: الإ

دارة كضيفة إيقرج بالخقابة العامة تمظ الخقابة الستعمقة بػضائف تكشػلػجيا السعمػمات كتذسل 
بخامج كالتجييدات ػيخ الشطع كاقتشاء البخامج كصيانتيا كالحفع السادؼ لمصتكشػلػجيا السعمػمات ت

كىي (، 2112 دحجكح،ك كالبيانات، كىي مرسسة لحساية الخقابة التصبيؿية كضساف فعاليتيا )القاضي 
 السعمػمات الالكتخكني كػنيالا تتعمق مباشخة بالعسميات السالية كلكشيا ذات أىسية عالية لشطاـ ضػابط 

لى كضع رقابة كمية عمى إػابط كتيجؼ ىحه الز(، 2119 تسثل سياسات رقابية )اسساعيل كأحسج،
ف الخقابة الجاخمية قج حققت اىجافيا أنذصة نطع السعمػمات، بحيث تػفخ درجة معقػلة مغ الثقة بأ
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( كعادة ما يكػف ىحا الشػع ىػ نقصة محػرية لسعطع عسميات تجقيق الزػابط 2111 بخكات،ك )شخيع 
 مغ السادؼ )فيشي،دارة التغييخ كالأإشصقي ك دارة الدياسات كالػصػؿ السإالعامة لتقشية السعمػمات مغ 

مدتقخة كجيجة التػجيو ف بيئة رقابة السؤسدة أكج مغ أىي التإذاً العامة  زػابطفػضيفة ال (،2121
جخاءات كتتزسغ ىحه الزػابط الإ (2119 كركمشي،حجاـ الشطع )ستيشبارت أكىي تصبق عمى جسيع 

 الخقابية التالية:

 ة.إجخاءات الخقابة التشطيسي .1

 عجاد كتػثيق الشطاـ.إ إجخاءات الخقابة عمى  .2

 إجخاءات الخقابة مغ خلبؿ الأجيدة كالبخامج. .3

 مغ الشطاـ.أإجخاءات الخقابة عمى  .4

 جخاءات والزػابط التصبيكية: ثانياً: الإ

كىي  ،كل عمى حجةنطسة التصبيؿية الييكمة كالدياسات كالاجخاءات التي تصبق عمى الأكىي 
خصاء الأمظ الزػابط بذكل عاـ لسشع كقػع تقات الكسبيػتخ، كيتع ترسيع بتصبيتتعمق مباشخة 

كىي تشطع  ،(2117 خلبؿ أنطسة السعمػمات )الػردات،كالسخالفات كترحيحيا أثشاء تجفق البيانات 
عسميات أك أحجاث السؤسدة كتزسغ الجخػؿ السرخح بو لمبيانات كالجقة، كتقػـ عمى إكساؿ السعالجة 

كتذاؼ أك مشع أك ؿ السعالجة إلى السخخجات، كالخقابة عمى التصبيقات مرسسة لإلمسجخلبت مغ خلب
 ( كتتزسغ ىحه الزػابط الاجخاءات الخقابية التالية:2118 ترحيح الأخصاء )الحدباف،

 إجخاءات الخقابة عمى السجخلبت. .1

 إجخاءات الخقابة عمى التذغيل. .2

 إجخاءات الخقابة عمى السخخجات. .3
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 ػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية:: أثخ تكشاً رابعـ

عمييا،  في ضل التصػر كالشسػ الستدارع الحؼ تذيجه تكشػلػجيا السعمػمات كتدايج الاعتساد
 صبحت تكشػلػجيا السعمػمات أكتعقج كتشػع العسميات التي تقػـ بيا السؤسدات السالية كالخقابية، 

ف تقشيات الحاسبة الالكتخكنية السدتخجمة حيث كأة كالخقابية، ساسيات نذاط السؤسدات الساليأحج أ
ىجاؼ الخقابة الجاخمية التي لع تتحقق في العسل التقميجؼ كتصبيق أ لى تحقيق إكالستصػرة تيجؼ 

ف ىحه التكشػلػجيا لا تتغيخ أالابتكارات السختبصة بتكشػلػجيا السعمػمات في العسل الخقابي، كعمى 
سمػب مسارسة ىحه الػضائف أيجية )اليجكية( لمسؤسدات، كلكغ الحؼ يتغيخ ىػ بتغيخ الػضائف التقم

 (. 2118 جل نجاح السؤسدة )غداؿ كآخخكف،أىجاؼ كتحقيق التخابط مغ ككيؽية تحقيق الأ

ف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات سػؼ يداعج عمى تحديغ الخقابة الجاخمية، عغ شخيق إ
لبؿ الحاسػب، كالتي تتجمى في الخقابات السبخمجة كتداعج عمى التحػؿ نحػ الخقابات اليػمية مغ خ

اختيار التحقق مغ تػازف كل عسمية مالية يتع تذغيميا، كنتيجة لحلظ يشخفس احتساؿ حجكث 
دارية، لى تحديغ القخارات الإإنداف في ضل الخقابة التقميجية، كحلظ سيؤدؼ خصاء التي يختكبيا الإالأ

 دحجكح،ك  دارتيا )القاضيإيختز بتشطيع ىحه التكشػلػجيا الستقجمة ك ىع ىحه القخارات ما أ كمغ 
2112.) 

 يسكغ تػضيح تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى نطاـ الخقابة الجاخمية في الشقاط التالية:ك 

عغ  ىجافياأ صػؿ السؤسدة مغ خلبؿ التأكج مغ سلبمة بياناتيا كتحقيق أالسحافطة عمى  .1
 .استخجاـ السػارد بكفاءة شخيق

الجيج كالػقت مغ خلبؿ السعالجة الالكتخكنية لمبيانات كالقجرة عمى مخاؾبة أكبخ  اخترار .2
 عجد مسكغ مغ العسميات كسخعة تقجيسيا لصالبيا.

لييا إمكانية الخجػع إالقجرة العالية عمى تخديغ البيانات كالسعمػمات كالسمفات الإلكتخكنية، ك  .3
أكبخ في البحث  اً دتغخؽ كقتتي تاليجكية ال ؼ كقت بدخعة، دكف الخجػع الى السمفاتأفي 

 عغ تمظ السعمػمات.
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قداـ كتبادؿ السعمػمات ؼيسا بيشيا عغ سخعة تػصيل السعمػمات بيغ مختمف الػضائف كالأ .4
 شخيق شبكات الاتراؿ )الانتخنت(.

خصاء كالانحخافات كالتقميل مغ فخص ارتكابيا كذلظ مغ خلبؿ الدياسات الأ اكتذاؼ .5
 قائية كترحيحيا إذا كقعت في أسخع كقت مسكغ.كالتجابيخ الػ 

نطسة حساية السعمػمات مغ أمغ كسلبمة السعمػمات كالبيانات مغ خلبؿ استخجاـ أتعديد  .6
 ك الاختخاؽ كسخيتيا كخرػصيتيا.أأجل الحفاظ عمييا مغ التحخيف 

 شاسب.مجادىا بالسعمػمات في الػقت السإتداعج الادارة في اتخاذ القخار السشاسب مغ خلبؿ  .7

التأكج مغ سلبمة العسميات كالسجخلبت كالسخخجات كذلظ مغ خلبؿ سلبمة السمفات الجائسة  .8
 لى الاعتساد عمى جسيع العسميات مغ الستخرريغ في السؤسدة.إبالإضافة 

تشبع مغ تكشػلػجيا السعمػمات لمخقابة الجاخمية ترسيع نطاـ لأف أىسية كيتزح مسا سبق 
و تشيج ماك لييا في الحياة العرخية، إجة الساسة كالحالسدتخجمة اأىسية الشطع الالكتخكنية 

عساليا عمى السدتػػ العالسي، كاعتسادىا عمى تكشػلػجيا أ السؤسدات مغ تصػر كتػسع في 
ع أشبو بقخية صغيخة، لخاصة بعج أف أصبح العا ،تشفيح أعساليا كتدػيق مشتجاتيافي السعمػمات 

 لالكتخكنية في ىحه السؤسدات.اكزيادة السخاشخ التي تيجد الشطع 
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87 

 الفرل الثالث

في فمدصيغ ة الجخلنطام ضخيب  

 ة:ـمقجم

در الايػػخادات العامػػة لمجكلػػة حيػػث تحتػػل تعتبػػخ الزػػخائب فػػي الػقػػت الحاضػػخ مػػغ أىػػع مرػػا 
نطسػػة الخأسػػسالية كالاشػػتخاكية لسػػا ليػػا مػػغ آثػػار اقترػػادية كسياسػػية كاجتساعيػػة مكػػاف الرػػجارة فػػي الأ

 لييػػػا كسػػػا أف مفيػػػػـ الزػػػخيبة فػػػيإباعتبارىػػػا الخابصػػػة الساديػػػة بػػػيغ السػػػػاشغ كالحكػمػػػة التػػػي يشتسػػػي 
 خيػػػػخة تتػػػػػلى الجكلػػػػةالاشػػػػتخاكية، حيػػػػث فػػػػي الأ الػػػػشطع الخأسػػػػسالية يختمػػػػف عػػػػغ مفيػميػػػػا فػػػػي الػػػػشطع

 عسميػػػة الانتػػػاج بشفدػػػيا فػػػي إشػػػار الخصػػػة القػميػػػة السجركسػػػة كالسػضػػػػعة مػػػغ قبػػػل سياسػػػة الجكلػػػة
 تشػػػػػػػاكؿ الباحػػػػػػػث فػػػػػػػي ىػػػػػػػحا الفرػػػػػػػل الإشػػػػػػػار كلسػػػػػػػا تحتمػػػػػػػو مػػػػػػػغ أىسيػػػػػػػة(، 2006 العميػػػػػػػا )قشػػػػػػػاكؼ،

طػػػاـ الخقابػػػة الجاخميػػػة فػػػي دائػػػخة نك  (ولالسبحـــث الأ التذػػػخيعي كالتشطيسػػػي لػػػجائخة ضػػػخيبة الػػػجخل فػػػي )
 مشو. (السبحث الثانيفي ) ضخيبة الجخل
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 ولالسبحث الأ 

 الإشار التذخيعي والتشطيسي لجائخة ضخيبة الجخل 

 ول: الإشار التذخيعي والتشطيسي:السصمب الأ 

خ ضخيبة الجخل مغ أىع أدكات الدياسة السالية لمجكلة، كأحج أىع أنػاع الزخائب بتعت
لى إفخاد )الذخز الصبيعي( كالذخكات )الذخز السعشػؼ(، كىي ضخيبة تفخض عمى الأالسباشخة، 
ضخائب الجخل لتحقيق  جكؿىجاؼ السختبصة بتسػيل خديشة الجكلة، كتدتخجـ العجيج مغ الجانب الأ

أىجاؼ اقترادية كتشسػية، كيتع استخجاـ حريمة تمظ الزخائب في تقجيع خجمات كمخافق عامة 
(، كلحلظ تبشت الحكػمات 2015 شيا الفقخاء كذكك الجخػؿ الستجنية )عبج الكخيع،مجانية يدتفيج م

الفمدصيشية الستعاؾبة كمشح تأسيديا العجيج مغ السبادرات التي ركدت في معطسيا عمى بشاء جياز 
دارؼ لجكائخ ضخيبة ف تصػيخ الجياز الإأضخيبي أكثخ فعالية ككفاءة كخاضع لمسداءلة، باعتبار 

 ساسي لتحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية.أمب الجخل متص

كبشاء عميو سيتشاكؿ الباحث في ىحا السصمب التصػر التذخيعي لزخيبة الجخل في فمدصيغ 
الفخع )، كفي (الفخع الثاني)دارة العامة لزخيبة الجخل في ، كاستخاتيجية الإ(ولالفخع الأ )في 

 لئدارة العامة لزخيبة الجخل في فمدصيغ.سيقجـ الييكل التشطيسي ل (الثالث

 زخيبة الجخل في فمدصيغ:التصػر التذخيعي ل ول:الفخع الأ 

مغ  اعتباراً بجأت الدمصة الػششية الفمدصيشية بإدارة الشطاـ الزخيبي في السشاشق التابعة ليا 
جة قبل حيث استسخت دائخة ضخيبة الجخل بتصبيق القػانيغ التي كانت سائ 1994شيخ كانػف أكؿ 

في الزفة  الحؼ كاف مصبقاً  1964لدشة  25ردني رقع ىحا التاريخ، كىي قانػف ضخيبة الجخل الأ
الحؼ كاف يصبق في قصاع غدة )دليل السكمف في ضخيبة  1947لدشة  13الغخبية كالقانػف رقع 

ية لجػ دارة ضخيبة الجخل قامت بسحاكلة تغييخ الثقافة الزخيبإ(، كمشح استلبـ مياـ 2012 الجخل،
لى الاعتساد بأنيا كاجب كششي كمداىسة في بشاء مؤسدات إالسكمفيغ مغ ضخيبة يفخضيا الاحتلبؿ 
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الجكلة الفمدصيشية، حيث تع افتتاح عجد مغ مكاتب ضخيبة الجخل في مختمف محافطات فمدصيغ 
مة أفزل ليع كتدكيجىا بالكػادر اللبزمة مغ السػضفيغ، لتػسيع القاعجة الزخيبية لمسكمفيغ كتقجيع خج

 (.2014 مغ خلبؿ ؾياميع بسخاجعة الجائخة لإنجاز قزاياىع الزخيبية )علبكنة،

كبعج ذلظ بخزت ضخكرة تصػيخ الإشار القانػني الفمدصيشي بسا يدتجيب كاحتياجات 
التحجيث كتػحيج القػانيغ في شصخؼ الػشغ، كضيخت مصالبة لدغ القػانيغ الاقترادية السيسة، بسا 

ىع ىحه القػانيغ، كبعج عذخ سشػات مغ السحاكلات تع أ خيبة الجخل، الحؼ يعج مغ فييا قانػف ض
 2004إصجار أكؿ قانػف مػحج لزخيبة الجخل مغ قبل السجمذ التذخيعي الفمدصيشي في عاـ 

، كفخض 2005( الحؼ شبق في جسيع مشاشق الدمصة ابتجاء مغ سشة 2004لدشة  17)قانػف رقع 
دب تراعجية عمى دخػؿ كأرباح السكمفيغ الصبيعييغ كالسعشػييغ ىحا القانػف ضخيبة دخل بش

(، كتع تعجيل القانػف السحكػر آنفاً بسػجب قخار 2015 )جسعيات، شخكات، مؤسدات( )ماس،
صمي كشالت مادة مغ القانػف الأ 14فقج تست اعادة الشطخ في نحػ  2008( لدشة 2بقانػف رقع )

عفاءات كشبيعتيا لمسكمفيغ، فقج تع تخؽيس الشدب الزخيبية التعجيلبت الذخائح الزخيبية كندب الا
% عمى 15%، 10%، ك5%( كتع تخؽيزيا الى )16%، ك12%، ك8عمى الذخائح حيث كانت )

، ؼيسا تخز الذخز 2004التػالي( كسا عجؿ القانػف الججيج الاعفاءات الػاردة في قانػف العاـ 
كالعلبج الصبي كالتعميع الجامعي كالسداىسات في عفاء شخاء أك بشاء السداكغ إ الصبيعي السؿيع ك 

لا إ 2008مغ سشة  (، كالحؼ تقخر العسل بو اعتباراً 2015 صشاديق التقاعج )عبج الكخيع كآخخكف،
نطسة كالتعميسات اللبزمة لتشفيح أحكاـ ىحا القانػف كتسذياً مع متصمبات عجاد الأإ نو كبدبب عجـ أ

لظ حاجة لتعجيل بشػده مسا تصمب ؾياـ الجائخة بإعجاد مذخكع تصػيخ الشطاـ الزخيبي فقج ضيخت ىشا
 2011( لدشة 8قانػف ججيج لزخيبة الجخل حيث تع اصجار ىحا القانػف بسػجب قخار بقانػف رقع )

 كألغى القػانيغ الدابقة )دليل السكمف في ضخيبة الجخل، 1/1/2011كالحؼ بجأ العسل بو اعتبارا مغ 
2012.) 

أعادت الدمصة إضافة شخيحة رابعة في التعجيلبت  2111ي العاـ القانػف ف كبإصجار
اللبحقة عمى قانػف ضخيبة الجخل بيجؼ أخح مبجأ عجالة الزخيبة بعيغ الاعتبار كزيادة العبء 
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الزخيبي عمى قصاع أصحاب الجخػؿ السختفعة، كزيادة حريمة الزخيبة التي تديج مغ قجرة الدمصة 
(، كتبع ىحا القخار بقانػف أربع 2015 العجالة الاجتساعية )ماس، عمى إعادة تػزيع الجخل كتحقيق

 تعجيلبت شالت قزايا كمحاكر رئيدية ؼيو، ككانت عمى الشحػ التالي: 

بسػجب قخار مجمذ الػزراء تع تعجيل الشدب عمى الذخائح مع اضافة  :2012تعجيل العام  .1
% للؤفخاد 20إلى  %5% لتتخاكح الشدب الزخيبية ما بيغ 20شخيحة رابعة بشدبة 

 (.2015 كالذخكات )ماس،

عفاء الكامل عادة الإإ  2014لدشة  4: بسػجب القخار بقانػف رقع 2014تعجيل العام  .2
% عمى 10كراؽ السالية، كفخض ضخيبة بشدبة %( للؤرباح الخأسسالية للؤصػؿ كالأ100)

 رباح كالتػزيعات الشقجية.% عمى حرز الأ10فػائج التسػيل الرغيخ ك

رفع ؾيسة الاعفاء حيث تع  2115لدشة  5بسػجب القخار بقانػف رقع  :0215ل العام تعجي .3
كححؼ الشدبة شيكل،  36111لى إشيكل  31111مغ لمذخز الصبيعي السؿيع الدشػؼ 

فخاد كالذخكات % عمى الأ15بحيث أصبحت  فخاد كالذخكاتالأ غ% ع21الزخيبية 
كات الاحتكارية كصاحبة الامتياز فقط % عمى الذخ 21فخض ضخيبة بشدبة العادية، مقابل 

 (.2117 عبج الكخيع،)

عفاء دخل إ ، )حيث تع 2016لدشة  14: بسػجب القخار بقانػف رقع 2016تعجيل العام  .4
( ثلبثسائة ألف شيكل مغ 300,000الذخز الصبيعي الستأتي مغ الشذاط الدراعي، كأكؿ )

 عي(.الجخل الرافي لمذخز السعشػؼ الستأتي مغ الشذاط الدرا 

 الادارة العامة لزخيبة الجخل: ستخاتيجية إالفخع الثاني: 

، حيث كالتخصيط دارات العامة في كزارة الساليةحجػ الإإالعامة لزخيبة الجخل  دارةتعج الا
رقع  ف مغ السكمفيغ )مسػلي الزخائب(، مغ خلبؿ تصبيق القخار بقانػ تقػـ بجباية الزخيبة الدشػية 
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الجخل عمى استخاتيجية  الادارة العامة لزخيبة، كتقػـ ة الجخلبذأف ضخيب 2111( لدشة 8)
 (2117 نذػاف،تتزسغ الخؤية كالخسالة كأىجاؼ تدعى لتحؿيقيا كذلظ كسا يمي: )كاضحة، 

 الايخادات الزخيبية : نطاـ ضخيبي كفؤ كفعاؿ يحقق دارة العامة لزخيبة الجخلالإ رؤية
 الخجمة السثمى لمسكمفيغ بعجالة كشفاؼية.، كيقجـ السدتيجفة كيعدز السشاخ الاستثسارؼ 

 رفع كفاءة كفاعمية الجائخة في تقجيخ كتجقيق كتحريل دارة العامة لزخيبة الجخلرسالة الإ :
ىجاؼ الػششية، مغ خلبؿ نذخ الػعي الزخيبي، كتعديد فمدفة التقجيخ الزخيبة لتحقيق الأ

القاعجة الزخيبية كمعالجة الحاتي، كتذجيع الاستجابة الصػعية لجػ السكمفيغ كتػسيع 
حالات التيخب الزخيبي، كتجريب كتصػيخ أداء العامميغ في الجائخة، كتقجيع خجمات ذات 

 جػدة عالية لمسكمفيغ.

  (2112 السكمف في ضخيبة الجخل،)دليل  :الادارة العامة لزخيبة الجخلأىجاف 

 اءات الستعمقة بيا.كتحريميا بكفاءة كفعالية كمتابعة الاجخ دارة عسمية فخض الزخيبة إ .1

 عمى الاستجابة الصػعية.تشسية كنذخ الػعي الزخيبي لجػ السكمفيغ كتذجيعيع  .2

 .كقانػنياً  كفشياً  دارياً إرفع كفاءة العامميغ في الجائخة  .3

مػاكبة التصػرات العالسية في مجاؿ الزخائب كتحجيث التذخيعات الزخيبية لتحقيق  .4
مع تذجيع الاستثسار كتحقيق العجالة يتعارض الايخادات الزخيبية السدتيجفة، بسا لا 

 الزخيبية.

 تػفيخ مرجر للئيخادات لمخديشة العامة لمسداىسة في تغصية الالتدامات السالية لمجكلة. .5

 تػسيع القاعجة الزخيبية. .6

 مكافحة التيخب الزخيبي. .7



92 

ل تعج السجخدارة العامة لزخيبة الجخل استخاتيجية كاضحة للئخصة أف كضع كيخػ الباحث 
نيا تؤكج عمى كتجفع باتجاه تحديغ كيؽية صشع القخار لأ ،جلىجاؼ شػيمة الأالرحيح لتحقيق الأ
، كسا أنيا تداعج لجكائخ ضخيبة الجخل ككيؽية تحؿيقيا كالقخارات الفاعمة لبمػغياالشذاشات الخئيدية 
ئسة كمتكاممة أنطسة عسل متػاحجاثيا إنذصة في دكائخ ضخيبة الجخل كذلظ بالأعمى تكامل كاتداؽ 

 ا يعدز مغ نطاـ الخقابة الجاخمية كزيادة فاعميتو.كىحبعيجة عغ التقاشع كالتزارب 

 : الييكل التشطيسي للإدارة العامة لزخيبة الجخل:السصمب الثاني

جافيا كمياميا كمدؤكلياتيا، أىساسية تتشاكؿ ـيكل السؤسدة ك أدارية إيعج التشطيع عسمية 
جميا، كيحجد الخسع أكججت مغ أسكيشيا مغ تقجيع الخجمات التي بيجؼ ت ساليب شخؽ عسمياأك 

عساؿ الأىسية أ سمصة كمدؤكلية مجيخ كل دائخة ككل قدع، كذلظ شبقا لشػع كحجع ك التشطيسي 
 (.2113 السخررة لكل مشيا كشبيعة العامميغ بيا كمياميع )حخب،

)شكل(  لييكلا ىي: رسعساسية أمؤسدة ثلبث ركائد  ةيكيذسل الييكل التشطيسي لأ
   (، كالثالث السدسى الػضيفي.الػصف الػضيفي )ترشيف الػضائف كتعسيسيا الػضيفي،

مشو عمى  (3ك 2)الفقخة ( 4في السادة ) 1998( لدشة 4يفخض قانػف الخجمة السجنية رقع )
اختراصات كل مشيا، كبػضع ف تقػـ بػضع مذخكع ـيكل تشطيسي تحجد ؼيو أالجكائخ الحكػمية 

بو كاجباتيا كمدؤكلياتيا كشخكط شغميا  لكل كضيفة محجداً بو بصاقة كصف  مخفقاً  ائفياججكؿ لػض
  كترشيفيا كتختيبيا كيرجر بيسا قخار اعتساد مغ مجمذ الػزراء.

تكػف مغ ، 21/14/2119لػزارة السالية في  تشطيسياً  اعتسج كزيخ السالية ـيكلبً لحلظ  كتصبيقاً 
ىجاؼ كميسة كرسالة أ رؤية ك لعامة لزخيبة الجخل، بحيث حجدت دارة امشيا الإدارة عامة، إ( 21)

 .(2114 عمى مػقع كزارة السالية )علبكنة،الجائخة في كثيقة مدتقمة كمشذػرة 

في للئدارة العامة لزخيبة الجخل  الييكل التشطيسي :سصمبكعميو تشاكؿ الباحث في ىحا ال
 .(الفخع الثاني) في لجخل في فمدصيغلإدارة العامة لزخيبة اا مكػناتككصف  (الفخع الأول)
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 الييكل التشطيسي لجائخة ضخيبة الجخل:  الفخع الأول:

الييكل  -الييكل التشطيسي كيدسى أحياناً بييكل التشطيع الإدارؼ أك الخخيصة التشطيسية  
العطسي لمسؤسدة، حيث يػضح التقديسات كالػحجات التشطيسية التي تتكػف مشيا عمى شكل 

بعزيا البعس، كتأخح شكلًب ىخمياً كتختبط ببعزيا بخصػط الدمصة التي تشداب  مدتػيات فػؽ 
ف أف يداىع في تحقيق الفعالية كىحا معشاه أحيث يجب ، مغ خلبليا العلبقات كالأكامخ كالتعميسات

 جكائخ ضخيبة الجخل كعسمياتيا كتحقيق الكفاءةل الييكل التشطيسي ىادؼ كلو غخض محجد كىػ دعع
 .(2115 ع كتصػيخ الييكل التشطيسي،)دليل ترسي

كيسثل الذكل التالي التدمدل اليخمي لمسدتػيات الادارية للئدارة العامة لزخيبة الجخل 
 الفمدصيشية السعتسج.كالتخصيط كالتي تعتبخ جدءاً مغ الييكل التشطيسي لػزارة السالية 
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 .بة الجخل(: الييكل التشطيسي للإدارة العامة لزخي4شكل )
 .https://fc.lc/l4X0WMI (( و)السػقع الالكتخوني لػزارة السالية والتخصيط0217السرجر: )نذػان،

  

 سكختيخة

 التخصيطزيخ السالية و و 

 والتخصيطوكيل وزارة السالية 

 مجيخ عام ضخيبة الجخل

 نائب مجيخ عام ضخيبة الجخل
 

 دائخة الجباية
 والحاسػب

دائخة الشساذج 
 والسصبػعات

 
دائخة كبار 
 السكمفيغ

ئخة الخقابة الجاخمية دا
 والدمػك السيشي

دائخة التحكيقات 
 الزخيبية

 

دائخة السعمػمات 
 والجراسات والبيانات

الستابعة دائخة 
 ير السيجانيوالتفت

 
الخقابة دائخة 

 والتجقيق

تذجيع الاستثسار والاعفاء ئخة دا
 ضخيبة الجخل الاقميسية  

دوائخ مكاتب 
 ضخيبة 
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 (2113 )قدع،ك( 2112 )شاىيغ،: مكػنات دائخة ضخيبة الجخل: الفخع الثاني

بشاء عمى الييكل زخيبة الجخل الفمدصيشية دارة العامة للسكػنات الإ ؼيسا يمي كصف   
 نػضحيا كسا يمي:لسعتسج، التشطيسي ا

 والتخصيط وزيخ السالية:  

عمى في الػزارة كيسارس الدمصات كالرلبحيات السخػلة لو بسػجب القانػف ىػ السدؤكؿ الأ
، حيث يعسل عمى كضع الخصط لتشفيح الدياسة السالية لمدمصة 2003ساسي السعجؿ لدشة الأ

كتػريجىا لمخديشة العامة، كلػزيخ السالية  الفمدصيشية، كمتابعة تحقيق كتحريل الايخادات العامة
لية تحريل آ، حيث يذخؼ عمى مباشخةكتختبط معو  دارة العامة لزخيبة الجخلعلبقة مباشخة مع الإ
كضاع الشقجية كالسالية كالاجخاءات لقانػف ضخيبة الجخل الدارؼ، كدراسة الأ ضخيبة الجخل كفقاً 

ؼ كالسذػرة في مذاريع أبجاء الخ إقترادية الستغيخة، ك الزخيبية الػاجب اتخاذىا حياؿ الأكضاع الا
قػانيغ ضخيبة الجخل، كالتعجيلبت اللبزمة لزساف سيخ عسل الجائخة، كمسارسة الرلبحيات التي 

لى السياـ إخػليا لو قانػف ضخيبة الجخل بالتشديق كالتذاكر مع مجيخ عاـ ضخيبة الجخل، بالإضافة 
 بذكل عاـ. كالتخصيط جاه كزارة الساليةخخػ السصمػب مشو الؿياـ بيا تالأ

 والتخصيط وكيل وزارة السالية : 

شخاؼ عمى مػضف في الػزارة كيعيغ بقخار مغ رئيذ الدمصة الفمدصيشية كيسارس الإأ ىػ  
 كالتخصيط يمي كزيخ الساليةك  الػزيخ ـماأعساليا، كىػ مدؤكؿ أ السباشخ عمى الادارات العامة كيشدق 

بيا ليو الػزيخ الؿياـ إدارية التي يعيج حيث يسارس السياـ كالاختراصات الإ في الييكل التشطيسي،
كامخ التشفيحية صجار القخارات كالأإفي متابعة بعس القزايا مع الادارة العامة لزخيبة الجخل، ك 

لاستكساؿ  كالتخصيط نطسة بعج عخضيا عمى كزيخ الساليةلمقػانيغ كالأ لجائخة ضخيبة الجخل كفقاً 
، كسا يقػـ كالتخصيط لى كزيخ الساليةإلى تشديب التعييشات كالتشقلبت كالتخؾيات إضافة إات، الاجخاء

دارة فعالة كالتأكج مغ التجفق اللبزـ إبإصجار التعميسات كالتػجييات التشفيحية لسخؤكسيو كتصبيق 
 كالجائع لمسعمػمات بيغ الػحجات الادارية السختمفة في الػزارة.
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 ل:مجيخ عام ضخيبة الجخ 

الادارة كيخأس  يعج مجيخ عاـ ضخيبة الجخل قسة اليخـ في الادارة العامة لزخيبة الجخل 
عساؿ الادارة، كتشفيح أحكاـ أ ، كىػ يقػـ بإدارة كافة كالتخصيط ػزيخ الساليةبمباشخة  ختبط، كيالعامة

العامة  ىجاؼ كرسع الدياساتصجار التعميسات بسػجب القانػف، ككضع الأإقانػف ضخيبة الجخل، ك 
عادة تشطيع الجائخة بسا يتلبءـ إ دارة، كالعسل عمى للئدارة، كتشديق ميامو مغ أجل تحقيق أىجاؼ الإ

الرلبحيات التي ( 42، كقج حجدت السادة )لى ذلظإمع الطخكؼ كالستغيخات، ككمسا دعت الحاجة 
 (2111شة : )قخار بقانػف ضخيبة الجخل لديسارسيا مجيخ عاـ ضخيبة الجخل كالتي تسثمت في

مخحمة  ةأكثخ لمشطخ في ممفات السكمفيغ الزخيبية كالبت فييا في أيأك  تذكيل لجشة أ. 
مغ مخاحل التقجيخ إذا رأػ أف مرمحة العسل تقتزي ذلظ، كيعتبخ القخار الرادر 

 عغ المجشة قخاراً صادراً عغ السقجر بسقتزى أحكاـ ىحا القانػف. 

إعادة التقجيخ لمتجقيق مغ قبمو مباشخة أك مغ قبل  أف يخزع قخارات التقجيخ كقخارات ب. 
مغ يفػضو خصياً لحلظ مغ مػضفي الجائخة كلا تكػف قخارات التقجيخ الخاضعة لمتجقيق 

 قانػنية كممدمة قبل إجازتيا عمى ىحا الػجو كيعتبخ أؼ تبميغ ليا باشلًب.

 الفرل في أؼ أمخ أك مدألة تشذأ عغ إجخاءات التجقيق. ج.  

ع الشساذج كالكذػفات كالإشعارات كأؼ نساذج أخخػ يخاىا ضخكرية لتشفيح أحكاـ كض د.  
 ىحا القخار بقانػف كأؼ نطاـ صادر بسقتزاه كتعجيميا أك إلغاءىا.

 إعجاد التعميسات التي سترجر عغ الػزيخ كفقاً لأحكاـ ىحا القخار بقانػف. ق.  

 :نائب مجيخ عام ضخيبة الجخل 

في حاؿ غاب السجيخ، كذلظ حتى لا يبة الجخل مقاـ السجيخ العاـ نائب مجيخ عاـ ضخ يقػـ  
بسداعجة السجيخ في أعساؿ ليو الؿياـ إنو يدشج إالجائخة عغ العسل حاؿ غياب السجيخ، كعميو فتتػقف 

أك في حاؿ عجـ  فييا السجيخ غائباً السكتب الزخيبي، كالؿياـ بأعساؿ السجيخ في الحالات التي يكػف 
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أىجاؼ خصة السكتب السخسػمة كالاشخاؼ عمى ـ بتػجيو السخؤكسيغ لزساف تحقيق كجػده، كالؿيا
نجاز التي يتع دراستيا بجاء رأيو في تقاريخ الإإصلبحياتو ضسغ القانػف، ك أدائيع كتقييسيع، كمسارسة 

 .مغ قبمو

 :الدكختيخة 

طيع كتخصيط تعج الدكختيخة حمقة الػصل بيغ السجيخ كالسكمفيغ ككحلظ الدكار، فيي تقػـ بتش
 خكتشديق أعساؿ الجائخة، كتقػـ بعسمية تشطيع السػاعيج كالسقابلبت الخسسية الخاصة بالسجي

كراؽ الخاصة بالسجيخ بسمفات مختبة بحيث يديل عسمية كالاجتساعات التي يعقجىا السجيخ، كحفع الأ
السات كتسخيخىا مغ كالسك لييا، كمسا دعت الحاجة لحلظ، كاستؿباؿ مخاجعي السجيخ كالدكارإالخجػع 

 لى السجيخ.  إك 

  مكاتب ضخيبة الجخل الاقميسية:دوائخ 

ف اليجؼ مغ ىحه السكاتب ىػ أكىي ما يصمق عمييا الادارات السحمية أك التشفيحية، حيث 
، كمقدسة كالتخصيط تػزيع العبء الػضيفي بيشيا في محافطات فمدصيغ، كىي تابعة لػزارة السالية

، قصاع غدة ربعة مكاتب في محافطاتأ، ك الزفة الغخبيةفي محافطات  عذخ مكتباً  ربعةألى إ
كتتمخز كضيفتيا في تحريل الزخائب مغ السكمفيغ عمى مجسػع دخميع الخاضع لمزخيبة كتجقيق 

ف الزخيبة السفخكضة عمييع تسثل العجالة الزخيبية كالعسل عمى أممفات السكمفيغ، كالتحقق مغ 
لسا كرد بقانػف ضخيبة  ككفقاً  السقجرالخاضع لزخيبة الجخل مغ  تقجيخ مبمغ الزخيبة عمى الجخل

 الجخل الدارؼ. 

 دائخة الجباية والحاسػب: 

تقػـ دائخة الجباية كالحاسػب بحفع السمفات الزخيبية كمتابعتيا مغ خلبؿ الحاسػب،  
تػزيعو عمى عجاد التقاريخ الذيخية بالجباية الذيخية، كالاشخاؼ الكامل عمى عسل الجائخة ك إ ككحلظ 

قداـ، كالؿياـ بػضع البخامج كالخصط كالتقجيخات السدتقبمية لسػاجية الاحتياجات الفشية كافة الأ
 كالادارية بسا يتفق مع الخصة كالسرمحة العامة للئدارة.



98 

 دائخة الخقابة والتجقيق: 

ابة بعسمية تجقيق السمفات الزخيبية مغ خلبؿ عسميات الخقكىي مغ أىع الجكائخ التي تقػـ 
عصاء التػصيات إ بتقييع الشتائج ك نو يدشج ليا الؿياـ إكفقا لشطاـ رقابي قػؼ كفعاؿ، لحا فالستبعة 

عساؿ التجقيق في أ شخاؼ عمى كالؿياـ بػضع خصة لمتجقيق كمتابعتيا، كالإالستعمقة بعسمية التجقيق، 
 نجاز الذيخية.كاستلبـ تقاريخ الإجسيع السكاتب 

  الدمػك السيشيو الجاخمية دائخة الخقابة: 

نجازه، كتجقيق ممفات السكمفيغ التي تست مخالرتيا كفقا إتقػـ ىحه الجائخة بتقييع ما تع 
نجاز السػضفيغ كفحرو مغ خلبؿ إللؤسذ كالسعاييخ السحاسبية الستعارؼ عمييا، كالؿياـ بسخاؾبة 

 لى السجيخ العاـ.إنجاز السػضفيغ إعيشة عذػائية، كرفع تقاريخ 

 السيجاني عة والتفتيردائخة الستاب: 

الستعمقة بالتحقق مغ صحة تصبيق قانػف ضخيبة الجخل كالتعميسات الجائخة يتسثل دكر ىحه 
يع شالتفتير عمى دكاـ السػضفيغ كمجػ انزباك التجقيق كالجباية، دائختي بو، كمتابعة تػصيات 

لغايات التدجيل ي ذكنات السغادرة، كمتابعة السدح السيجانأسجلبت الجكاـ ك الػضيفي كمخاجعة 
كالتقديط جخاءات الجباية إكمخاؾبة نجاز ممفات السكمفيغ، إكالتحقق مغ كتػسيع القاعجة الزخيبية، 

  عسميات الايجاع في البشػؾ كمتابعة الذيكات الخاجعة.كالالتداـ بيا، ككحلظ 

 دائخة الشساذج والسصبػعات: 

كشمبيا  كمصبػعاتكنساذج ة مغ لػازـ الزخيبيتػفيخ كل ما يمدـ الجكائخ يدشج ليحه الجائخة 
لمسكاتب كالسجيخيات،  كصخفياشخاؼ عمى استلبميا كتخديشيا كالإمغ السدتػدعات العامة، 

كمخاؾبة ، كالؿياـ بجخد السدتػدعات برػرة دكرية خخاجدخاؿ كالإعمى تشطيع مدتشجات الإشخاؼ كالإ
    .الكسيات كاحتياشيات الجائخة
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 دائخة كبار السكمفيغ: 

مػضفيغ لسعالجة يتػفخ فييا حيث  دارة العامة لزخيبة الجخل،في الإتعتبخ مغ أىع الجكائخ 
 كقج تع دمج ضخيبة الجخل كالؿيسة السزافة ،قزايا ضخيبتي الجخل كالؿيسة السزافة في آف كاحج

الؿياـ بستابعة القزايا يػكل ليحه الجائخة كسا ، ل لمقزايا يكػف عشج مػضف كاحج فقطيجاد حلإ
السؤسدات السالية كالبشػؾ كشخكات الذخكات السداىسة العامة ك بكالسمفات الخاصة الزخيبية 

 مميػف  11لا تقل مبيعاتيع أك مذتخياتيع عغ مبمغ الخاصة التي  ذخكات السداىسةالتأميغ، كال
خلبؿ الفتخة  لقشيمميػف  5عغ  لا تقل مبيعاتيع أك مذتخياتيع فخاد التي، كشخكات الألقشي

 بية.الزخي

 عفاء الزخيبيوالإ دائخة تذجيع الاستثسار: 

بعسل الجراسات السحاسبية لصالبي بالسذاركة مع ىيئة تذجيع الاستثسار ىحه الجائخة تقػـ 
عجاد الجراسات إ ك كتشفيح زيارات ميجانية لسػاقع عسل شالبي الاعفاء الاستثسارية،  الاعفاءات

ممفات السكمفيغ ، كتشطيع خل كىيئة تذجيع الاستثساركالتشديق بيغ دائخة ضخيبة الجالزخكرية لحلظ، 
 كمتابعة عسل التقاريخ.السعفاة مغ ضخيبة الجخل 

 دائخة التحكيقات الزخيبية: 

أماـ السحاكع في  ضخيبة الجخل تيتع ىحه الجائخة بالذؤكف القانػنية، كتقػـ بتسثيل دكائخ
الجائخة بالتحقيق في القزايا كالسمفات القزايا السخفػعة ضجىا أك التي تكػف لرالحيا، كتقػـ ىحه 

السخالفة لأحكاـ قانػف ضخيبة الجخل، كاستجعاء السػضفيغ كالسكمفيغ ذكؼ العلبقة بالقزية مػضػع 
البحث لأخح الافادات، كالتحقق مغ صحة السعمػمات الػاردة في القزية بتجقيق الػثائق كالتحقق 

عجاد التقاريخ إ يق كالتعامل معيا بدخية مصمقة ك مغ صحة السعمػمات الخارجية، كحفع ممفات التحق
دارؼ كالقانػني السشاسب الخاصة بالتحقيق كرفعيا لسجيخ عاـ ضخيبة الجخل لاتخاذ السقتزى الإ

 حياليا.
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 دائخة السعمػمات والجراسات والبيانات: 

اذ القخار عمى اتخبجسع البيانات كالسعمػمات التي تداىع كتداعج أصحاب  تيتع ىحه الجائخة
مػاجية كمػاكبة لى إكتيتع بالسذاركة في الشجكات كالجراسات اليادفة القخارات في الػقت السشاسب، 

تشسية  ، كالسداىسة في عسميةالتصػرات كالسدتججات، كالؿياـ بعسمية تقييع أداء كعسل السػضفيغ
ع السعمػمات ما بيغ لخفعيا لمسدؤكليغ عشيع، كالؿياـ بعسمية جسقجراتيع كاعجاد تقاريخ عغ انجازاتيع 

 الخارجية مغ خلبؿ عسمية الاتراؿ.الجائخة كالجيات 

ة في تعديد نطاـ ميسخصػة  عجكيخػ الباحث أف بشاء ـيكل تشطيسي لجائخة ضخيبة الجخل ي
بكفاءة تيجؼ إلى مداعجة دكائخ ضخيبة الجخل عمى تحقيق أىجافيا أداة باعتباره الخقابة الجاخمية 

الجكائخ جسيع دارة التشفيحية في مطمة البيئة الخقابية الحؼ يتع تذغيمو مغ الإجدء ىاـ مغ كفاعمية ك 
بغخض تحقيق الأىجاؼ كالغايات السخسػمة، كيذيخ إلى خمق الأجػاء التي تسكغ العامميغ في دكائخ 

لكافة الشػاحي  اً ميس اً مشصمق باعتباره ضخيبة الجخل مغ أداء مياميع كتحسل مدؤكلياتيع الخقابية
كصاؼ تحجيج السدؤكليات كالسدسيات كالأؼيسا يخز طيسية الأخخػ في الجائخة الزخيبية التش

دكائخ ضخيبة تداعج  إداريةً  ، باعتباره أداةً الػضيؽية، كتحجيج انديابية العسميات كعلبقاتيا ببعزيا
 فييا. شطاـ الخقابة الجاخميةل ىجافيا كتحقيق الفاعميةالػصػؿ لأالجخل 
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 السبحث الثاني

 طام الخقابة الجاخمية في دائخة ضخيبة الجخلن

يعج نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل الػضيفة التي تختز بالتحقق مغ أف 
الأىجاؼ كالخصط كالدياسات كالإجخاءات يتع تشفيحىا كسا سبق تحجيجىا، حيث تعتبخ الػضيفة 

حتى يزسغ مدتػػ مدتسخ كعاؿ مغ الخاصة بترحيح مدار العسمية الإدارية مغ تخصيط كتشطيع 
الأداء، كلا تختبط الخقابة بالييكل التشطيسي كالأساليب الؿيادية فقط، كإنسا تختبط بالخصط كالأىجاؼ 

 السػضػعة عشج الؿياـ بالتخصيط.

 ياتإجخاءات العسم كلسعخفة الشطاـ الخقابي في دكائخ ضخيبة الجخل سيتع تدميط الزػء عمى
أبخز مقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية في دائخة ضخيبة ك  (،السصمب الأولفي ) في دكائخ ضخيبة الجخل

 (الثانيالسصمب )الجخل في 

 في دوائخ ضخيبة الجخل: ياتجخاءات العسمإ: ولالسصمب الأ 

يتػفخ في دكائخ ضخيبة الجخل أنذصة لشطاـ الخقابة الجاخمية تتحجد فييا مجسػعة مغ 
تزسغ الديخ الحدغ كالدميع لمعسميات السشفحة داخل الجائخة،  الخصػات كالعشاصخ كالادارات التي

بحيث تقجـ تأكيجاً معقػلًا حػؿ فعالية ترسيع الاجخاءات كالعسميات الخاصة بأعساؿ كنذاشات دكائخ 
ضخيبة الجخل في فمدصيغ، كىحا مغ شأنو أف تؤدؼ الجكائخ كالسػضفيغ فييا كضائفيع بفعالية ككفاءة 

 فقاً لمقػانيغ كالأنطسة السعسػؿ بيا.كبأخلبؾيات ميشية ك 

عجاد كتيب محاسبي مغ قبل كزارة السالية الفمدصيشية بجعع فشي مغ البشظ الجكلي في إ تع 
ليكػف بسثابة دليل تصبيقي لجسيع العامميغ في الادارة السالية لمدمصة  2015شيخ حديخاف مغ العاـ 

ل، حيث يمخز ىحا الكتيب تػجييات عامة مغ الفمدصيشية بسا فييع العامميغ في دكائخ ضخيبة الجخ
صجار البيانات السالية الدشػية لمدمصة الفمدصيشية، تمخز ىحه التػجييات إكزيخ السالية حػؿ 

يسثل  اً ساسية الػاجب الؿياـ بيا مغ قبل العامميغ في الجكائخ السالية، حيث تعتبخ معيار جخاءات الأالإ
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ة مصمػب بمػغيا، كقج يعكذ خصة أك شخيقة أك إجخاء يدتخجـ يعبخ عغ غاي اً تخصيصي أك أداءً  اً ىجف
لأداء نذاط معيغ، كقج يكػف نيائياً تشتيي عشجه مخاحل التشفيح كقج يكػف كسيصاً يعكذ الشذاط 

جخاءات (، كيسكغ تػضيح تدمدل الإ2011 الدابق كيعتبخ بجاية لشذاط لاحق )محسػد كآخخكف،
 جخل عمى الشحػ الآتي: لمعسل كالعسميات الستعمقة بزخيبة ال

 الجية السدؤولة  جخاءات العسلإتدمدل 
استلبـ ضخيبة الجخل في البشػؾ التجارية 

 أك دكائخ ضخيبة الجخل
السكمفػف بجفع الزخائب كدكائخ الزخيبة  

 كالادارة العامة لمحاسػب الزخيبي
تدجيل البيانات يجكياً في نطاـ ادارة 

 الايخادات بذكل يػمي
يبة كالادارة العامة لمحاسػب دكائخ الزخ  

 الزخيبي
يؤدػ اتساـ السصابقة البشكية يػميا عبخ 
نطاـ ادارة الايخادات بيغ الشقج/ الذيكات 

 السػدعة كالكذػفات البشكية.

 
 الادارة العامة لمحاسػب الزخيبي

تتع الستابعة كالسخاؾبة لمسصابقات البشكية 
ؼيسا يتعمق مع مخكدية السقبػضات كل يػـ 

حداب الخديشة السػحج عبخ نطاـ ادارة  في
 الايخادات. 

 

 الادارة العامة لمحاسػب الزخيبي

تغمق الحدابات الفخعية للئيخادات كحداب 
الايخادات العامة في حداب الخديشة 

 السػحج.

 
 الادارة العامة لمحاسػب الزخيبي

يخسل ممخز تجسيع البيانات السصابقة كل 
دابات العامة شيخ إلى الادارة العامة لمح

 كي يقيج في نطاـ بيداف.

 
الادارة العامة لمحاسػب الزخيبي، الادارة 

 العامة لمحدابات العامة.

ترجر تقاريخ الايخادات كل شيخ مغ نطاـ 
 بيداف.

 
 الادارة العامة لمحدابات العامة.

 .(2015 )وزارة السالية، السرجر:
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تعميسات  تشجد ضسغ ضخيبة الجخلتتع في دكائخ التي أف العسميات يطيخ مسا سبق ك  
كاضحة كمكتػبة كدليل لمسػضفيغ لييتجكا بو عشج التشفيح، بحيث يخاعي مبجأ الفرل في السياـ 

محجداً فييا  مداؾ الجفاتخ كالدجلبت الخسسية،إكخاصة الفرل بيغ مدؤكلية التذغيل كمدؤكلية 
تختبط السعاممة مع أكثخ مغ إدارة الجية السدؤكلة عغ اجخاءات إنجازات الأعساؿ السختمفة، بحيث 

)الادارة العامة لمحاسػب الزخيبي، كالادارة العامة  عامة في كزارة السالية كالتخصيط كمشيا
عساؿ كالعسميات الأب ة ضج السخاشخ التي تحيطكقائي إجخاءاتكجػد  ؤكجيكىحا  لمحدابات العامة(،

ادة فاعمية الخقابة عمى الػضائف كالسياـ كالتي تداعج عمى زي في دكائخ ضخيبة الجخل الفمدصيشية
 السختمفة فييا.

 دوائخ ضخيبة الجخل:نطام الخقابة الجاخمية في  قػماتأبخز م: ثانيسصمب الال

 مسؤسدات الحكػمية برفة عامة ككزارة الساليةللقج ازدادت أىسية الػضيفة الخقابية بالشدبة 
رات كازدياد عجد السػضفيغ، لحلظ كاف مغ برفة خاصة كذلظ نتيجة لاتداع حجع الػزا كالتخصيط

الزخكرؼ تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية لجػ القصاع العاـ الفمدصيشي بيجؼ التأكج مغ تػافق 
غ الجيات التذخيعية، كالمػائح عالعسميات كالسدتشجات الستبعة مع القػانيغ كالتذخيعات الرادرة 

 التعميسات الرادرة عغ رئيذ الجائخة الحكػمية.التشفيحية كالقخارات الرادرة مغ مجمذ الػزراء ك 

كج مغ التشفيح أجخاءات التي تزعيا الحكػمة لمتالإمغ مجسػعة ىي الخقابة الحكػمية 
سبابيا أف كججت، كدراسة إخصاء كالانحخافات الفعمي لمخصط كالبخامج السخسػمة مغ قبميا لتحجيج الأ

جخاءات تذجيع نقاط القػة كالشجاح، كيقرج بالإلعلبج نقاط الزعف التي تدببت فييا، كبالسقابل 
نذصة التي نجاز الأإعساؿ ك الخصػات الستعاؾبة كالسخاحل الستدمدمة التي يقرج مغ كرائيا تشفيح الأ

 (.2114 ي الجكؿ الشامية )الدكافي،دارية فجيدة الإمخاض الأأيتخمميا الخكتيغ كالبيخكقخاشية كبؿية 

عسمية رقابة داخمية فيي تتبع مفيػـ  ةالزخيبية عغ أيلا تختمف الخقابة عمى الجكائخ 
بسا ىػ مخصط أك مفخكض كفق القػانيغ كمقارنتو الخقابة العامة كىي تجقيق ما ىػ مشفح كقائع 
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كالسعاييخ السشطسة لمعسمية، لحلظ لا بج مغ التعخؼ عمى القػانيغ كالسعاييخ السشطسة لعسل دائخة 
 .(2116 )السغخبي، ا بالذكل السيشي السصمػبضخيبة الجخل لتصبيق الخقابة عميي

جخاء مانع( كبكػنو إكيتسيد نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل بصابعو الػقائي )
 تياؿ.يجؼ لزساف إرساء الأنطسة السلبءمة التي مغ شأنيا ردع الفداد كالاحي

التي نذصة العامػف عمى مدتػيات السداءلة عغ الأ يخكف كىشا يجب أف يخزع السج
ف يتحسل كل مجيخ أكسا يجب ، كافة يشفحكنيا في مجاؿ الإدارة التذغيمية كالسالية كسياسات الخقابة

نجاز إالسدؤكلية عغ اتخاذ قخار حػؿ أنطسة الخقابة كالإدارة السالية السلبئسة كالاحتفاظ بو في سبيل 
عجاد إ ك كالسػازنة كالسحاسبة كالخقابة عجاد البخامج إ عمى عاتقو في مجالات التخصيط ك السياـ التي تقع 

أدكات تقييع السخاشخ كجدء أساسي مغ  يخكف ف يدتخجـ السجأرشفة كالخقابة، كيتعيغ التقاريخ كالأ
 لتعامل معياجل اأجل السداعجة عمى رصج تمظ السخاشخ كتقييسيا مغ أنطاـ الخقابة مغ 

 .(2122-2117القصاعية لإدارة الساؿ العاـ  الاستخاتيجية)

 نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل:  قػماتأىع ميػرد الباحث  كؼيسا يمي

 الفخع الأول: مجونة الدمػك الػضيفي:

حيث مغ البيئة الخقابية في دكائخ ضخيبية الجخل،  اً أساسي اً مكػنمجكنة الدمػؾ الػضيفي تعج 
اص أداء الػاجبات الػضيؽية بأمانو تجدج بذكل خ كاضحاً  إيجابياً  اتجاىاتسثل بسزسػنيا الإجسالي 

عغ  فزلبً بتصبيق الأنطسة كالقػانيغ كالسحافطة عمى سخية السعمػمات  الالتداـكإخلبص كفي 
عساؿ التي تتعارض مع الػاجبات الخسسية السحافطة عمى أمػاؿ الجكلة كمػجػداتيا كعجـ مسارسة الأ
 (.2119 كحدغ،كمعاممة السخؤكسيغ بالحدشى كبسا يحفع كخامتيع )عحارؼ 

عمى ضخكرة السعجؿ  2111لدشة  8قانػف ضخيبة الجخل رقع  مغ 44نرت السادة كلحلظ 
 التدامو يتععجـ الحفاظ عمى سخية السعمػمات التي اشمع عمييا السػضف بحكع كضيفتو كفي حاؿ 

عامميغ لم اً ك الغخامة السالية حيث تعتبخ مغ الزػابط الخادعة التي تذكل ردعأإيقاع عقػبة الحبذ 
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 (.2111)قخار بقانػف ضخيبة الجخل، في دكائخ ضخيبة الجخل لعجـ الؿياـ بأية انحخافات اك تجاكزات
عمى السػضفيغ العاميغ كمشيع  2112لدشة  6كجبت الحكػمة الفمدصيشية بسػجب قخار رقع أ كقج

ف ألعامة ك خلبؾيات الػضيفة اأدكائخ ضخيبة الجخل الالتداـ بسا جاء في مجكنة الدمػؾ ك  ػمػضف
تدتػجب السداءلة كالسلبحقة سػاء  مجكنة الدمػؾ الػاردة عميو بسػجب للبلتداماتمخالفة السػضف 

حكاـ قانػف الخجمة السجنية أك جشائية بسػجب القػانيغ الدارية أكانت مداءلة انزباشية بسػجب أ
 .(2112 )مجكنة الدمػؾ، مغ السجكنة 18بحدب السادة 

ىحه ل لتحقيق الامتثاؿ بشجاح في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ كجػد ىع عامأ كيخػ الباحث أف 
تتدع ىحه الدياسة أف تشطع أنذصة الجائخة كثقافتيا العامة، بحيث التي ػاضحة الخلبؾية الأدياسة ال

 لييا عشج مػاجية مذكلبت العسل اليػمية.إكالخجػع  الفيعبالذسػلية كالتشطيع كسيػلة 

 :الخاصة بزخيبة الجخل التشفيحية والتعميسات ئحوالمػا الأنطسة :الثانيالفخع 

دكائخ ضخيبة  بيا زتحج الأدكات التذخيعية التي تخأتعتبخ الأنطسة كالمػائح كالتعميسات 
كالتذخيعات الرادرة عغ الدمصة التذخيعية ككضعيا  انػف ضخيبة الجخلحكاـ قألتشفيح  الجخل

 لآلياتأحكاـ القػانيغ كالتذخيعات كمفرمة مػضع التصبيق الفعمي، لحلظ يجب أف تأتي ممتدمة ب
تشفيحىا عمى أرض الػاقع، كمغ ىشا فيي تعتبخ أحج مختكدات الخقابة الجاخمية بالػزارة أك الجائخة 

مادة بالقانػف، كتداعج السػضفيغ عمى الؿياـ  ةف يكتشف تفديخ أيأغسػض يسكغ  تديل أؼ   الحكػمية
ف، كبجكنيا تبقى إمكانية تصبيق القػانيغ غيخ كاردة أك في بأعساليع كسا ىػ مخصط ليا حدب القانػ 

، كسا تشطع عسل الجكائخ كتعاملبت السػضفيغ مع السكمفيغ (2114 )كلبب، غ الأحػاؿ قاصخةدأح
 .كتذكل أساس إدارة الساؿ العاـ كأصحاب العلبقة،

اكسات ـ بلبئحة أصػؿ السح2115( لدشة 141قخار مجمذ الػزراء رقع )الأنطسة ىحه كمغ 
( لدشة 17شبقاً لقانػف ضخيبة الجخل رقع ) كنقزيا الزخيبية في استئشاؼ قزايا ضخيبة الجخل

صجارىا لو لإ القانػف  ياكسا أف ىشاؾ مجسػعة مغ التعميسات صادرة عغ كزيخ السالية مشح ـ2114
التي  لى التعسيساتإ، بالإضافة (2112 )دائخة ضخيبة الجخل، 2112لمعاـ  15حتى رقع  1مغ رقع 

 .بيغ الفيشة كالأخخػ لمسكمفيغ كالعامميغ في الجائخة الزخيبية ضخيبة الجخليرجرىا مجيخ عاـ 
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كجػد أنطسة كتعميسات تفريمية مكتػبة كمعخكفة لجػ العامميغ في دكائخ كيخػ الباحث أف 
بل اكتذاؼ الأخصاء كالانحخافات قنيا أف تقػـ بأمغ شضخيبة الجخل مغ الزػابط الػقائية التي 

سػؼ يشعكذ بذكل  اً أثخ  ا، كسا أف ليككفاءتو تعدز مغ فعالية نطاـ الخقابة فييا إنيا حيث حجكثيا
شكاؿ الفداد كالاحتياؿ أإيجابي عمى أداء شػاقع العامميغ في دكائخ ضخيبة الجخل كالحج مغ 

   الػضيفي.

 يفػضو خصياً: و مغأممفات السكمفيغ مغ قبل مجيخ عام ضخيبة الجخل  : تجقيقلثالفخع الثا

لدشة  (8)مغ قانػف ضخيبة الجخل رقع  (ب)الفقخة الثانية مشيا البشج  42نرت السادة 
"بأف مجيخ عاـ ضخيبة الجخل يخزع قخارات التقجيخ كقخارات إعادة التقجيخ لمتجقيق مغ قبمو  2111

يخ الخاضعة مباشخة أك مغ قبل مغ يفػضو خصياً لحلظ مغ مػضفي الجائخة كلا تكػف قخارات التقج
لمتجقيق قانػنية كممدمة قبل إجازتيا عمى ىحا الػجو كيعتبخ أؼ تبميغ ليا باشلًب" )قانػف ضخيبة 

 (.2111 الجخل،

خلبؿ الفتخة الزخيبية الحاتي لمجائخة  قخاره الزخيبيإيقػـ السكمف بتقجيع بعج أف  لحلظك 
ر مغ قبل السقجر، أك بعج ؾياـ كدراسة بشػد الإقخا الدمشية السشرػص عمييا في القانػف الدارؼ 

يتع ، عمى السكمف بحدب الفصشة كالجراية كالسعمػمات الستػفخة لمجائخة السقجر بتقجيخ الزخيبة إدارياً 
 ليقػـالسػضف السفػض مغ مجيخ عاـ ضخيبة الجخل الحؼ يحسل مدسى )مجقق( لى إرساؿ السمف إ

إصجاره لى القانػف الزخيبي في إ السقجر ثاؿكالتأكج مغ امتبجراسة السمف كتجؾيقو شكلًب كمػضػعاً 
لاعتساده كتشفيحه عمى  الاقميسية لى مجيخ الجائخةإ السمف رساؿإكيتمػ ىحه الخصػة ، لقخار التقجيخ

)دليل السكمف في ضخيبة مغ قبل السػضف السختز  RMSإدارة الإيخادات السحػسب بخنامج 
  (.2012 الجخل،

الإقميسية لزخيبة في الجائخة  أشخاؼجازتو مغ ثلبثة إف ك دراسة ممف السكمكيخػ الباحث أف 
بأف السمف قج تع كفق القانػف كالأنطسة كالتعميسات السعسػؿ بيا في دكائخ  معقػلاً  اً تأكيج قجـالجخل ي

عساؿ كرقابة ثشائية عمى الأ ،كقائياً  رقابياً  سثل ضابصاً تمظ السسارسة تباعتبار أف  ضخيبة الجخل
 كتذاؼ الأخصاء كالانحخافات قبل حجكثيا. ا نوأمغ شاليامة 
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، حيث تع 2114نذأت الإدارة العامة لمتجقيق الجاخمي في كزارة السالية الفمدصيشية في عاـ 
 .فرل الإدارة العامة لمتجقيق الجاخمي عغ الخقابة الجاخمية السجنية

السالية مباشخة، حيث أنيا جدء لا يتجدأ مغ نطاـ الخقابة  تتبع دائخة التجقيق الجاخمي كزيخك 
جل حساية أصػؿ الػزارة، كالتأكج مغ دقة كإمكانية الاعتساد عمى أالستبع في كزارة السالية مغ 

كتذجيع الالتداـ بالدياسات الإدارية لتشطيع كتػجيو بياناتيا السالية، كتشسية الكفاءة التذغيمية 
لمخصط كالدياسات  ؼ السلبئسة لتحقيق أىجاؼ الػزارة كمؤسداتيا كفقاً عسمياتيا كتػفيخ الطخك 

السعتسجة مغ قبل الػزارة، كالتأكج مغ سلبمة الإجخاءات التشفيحية كسا ىػ مخصط ليا، كيقػـ عسل 
الجائخة عمى تشفيح السياـ كالسدؤكليات الػاردة في الييكل التشطيسي السعتسج لمػزارة كالؿياـ بشذاط 

كمشيا الإدارة العامة لزخيبة الجخل )بتقييع ككحجاتيا لجاخمي عمى إدارات كزارة السالية التجقيق ا
التجقيق، كالانتياء مغ التجقيق كرفع التقاريخ( بسا يشدجع مع نطاـ التجقيق ك السخاشخ، كالتخصيط، 

 .  25/12/2111ـ بتاريخ 2111( لعاـ 11السالي الجاخمي الرادر عغ مجمذ الػزراء رقع )

مغ خلبؿ فيع أعساؿ الػزارة التي تعج أكلى يتع ييع السخاشخ لجكائخ كزارة السالية العامة تقف
الخصػات الزخكرية في تقييع السخاشخ، كلإتساـ ىحه الخصػة، عمى فخيق التجقيق الؿياـ بتقييع الخقابة 

كل عشرخ  الجاخمية عمى مدتػػ الػزارة، حيث يقػـ السجققػف الجاخميػف بإجخاءات تسكشيع مغ فيع
مغ عشاصخ الخقابة الجاخمية الخسدة )بيئة الخقابة كتقييع السخاشخ كالأنذصة الخقابية كالسعمػمات 
كالاتراؿ كالسخاؾبة( عمى مدتػػ الػزارة، كيعج الفيع الذامل لمخقابة الجاخمية عمى مدتػػ الػزارة 

مخحمة تقييع السخاشخ  بعج الانتياء مغف يتبع ذلظ أأمخ في غاية الأىسية لفخيق العسل، عمى 
تحجيج نػع التجقيق ك ف يبجأ بإعجاد الخصة الاستخاتيجية، أ التجقيق بعج ذلظ يتعيغ عمى مجيخ دائخةك 

الحؼ سيتع إجخاؤه كمجػ تكخاره، كتتأثخ الخصة الإستخاتيجية بدمدمة مغ العػامل بسا فييا مدتػػ 
 .السخاشخ الحؼ تع تقييسو كمجػ تػفخ السػارد

سشة مالية يتع الاجتساع مع الػزيخ بيجؼ بمػرة خصة التجقيق الدشػية  كفي بجاية كل
أية تصػرات لاحقة بعج صياغة الخصة بالاعتبار  خحالأبالاستشاد إلى الخصة الإستخاتيجية مع 
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عجاد تقاريخ نتائج الفحز كالتجقيق كابلبغ الجيات ذات العلبقة بيا، إ تذسل كالتي الاستخاتيجية 
التجقيق يبشي السجقق الجاخمي عمى السعمػمات التي حرل عمييا خلبؿ مخحمة  كخلبؿ مخحمة تشفيح

كعمى الخغع  ،"تقييع السخاشخ" بحيث يرل إلى فيع تفريمي لمعسميات كالسخاشخ كالإجخاءات الخقابية
  .مغ أف مخحمة "تشفيح التجقيق" مبشية عمى تقييع السخاشخ، إلا أنيا لا تعتسج عمييا كمياً 

اءات الستخحة لإنياء التجقيق، بسا فييا إعجاد تقخيخ التجقيق الجاخمي، عشاصخ تعتبخ الاجخ ك 
فتقخيخ التجقيق الجاخمي يعتبخ مغ أكثخ السخخجات  ،أساسية لمحرػؿ عمى مشتج تجقيق عالي الجػدة

كيجب أف يذسل التقخيخ كافة ، كضػحاً في تدكيج الإدارة بتغحية راجعة حػؿ نتائج التجقيق
خلبؿ عسمية  رصجىاإيراؿ السلبحطات التي تع ك  امة التي تع تحجيجىا أثشاء التجقيقالسلبحطات الي

 ،لتأكيج دقة الحقائق قبل إصجار مدػدة تقخيخ التجقيق الجاخميالتجقيق إلى مدؤكلي العسميات 
يتػجب عمى السجقق السكمف مخاجعة جسيع السلبحطات التي تع ترشيفيا "كسختفعة" مغ حيث 

يكػف ىشاؾ ضخكرة لإدراج السلبحطات ذات الأىسية "السشخفزة" في تقخيخ التجقيق  قج لاك  ،الأىسية
عالجة بذكل جيج في إذا ما تع معالجتيا مغ قبل مدؤكلي العسميات، إلا أنو يتػجب تػثيق ىحه الس

 أكراؽ العسل. 

عة يتع إرساؿ مدػدة تقخيخ التجقيق الجاخمي إلى الإدارة العميا لمجية الخاضكفي الشياية 
بعج مشاقذة الشتائج في الاجتساع الختامي كتعجيل مدػدة تقخيخ التجقيق ك  ،لمتجقيق لغخض السشاقذة

الجاخمي إذا لدـ الأمخ، يتع إصجار مدػدة معجلة لمجية الخاضعة لمتجقيق لإدراج ردكدىا عمييا 
ب أف يتزسغ بعج ذلظ، يتع إصجار الشدخة الشيائية مغ تقخيخ التجقيق الجاخمي كالحؼ يجك  ،خصياً 

 ى السلبحطات الػاردة في التقخيخ.الخد الخسسي لإدارة الجية الخاضعة لمتجقيق عم

الإدارة العميا لمػزارة في تقييع عشاصخ نطاـ  يداعج التجقيق الجاخمينجج أف نذاط ىشا مغ ك 
دائخة عغ  غيخ أف التجقيق الجاخمي ليذ امتجاداً أك بجيلبً ، الخقابة الجاخمية التي تقع ضسغ مدؤكليتيا

التشفيحييغ الحيغ تقع  يخيغإف مدؤكلية الخقابة الجاخمية مشػشة بالكامل بالسجحيث  ضخيبة الجخل،
عمييع مدؤكلية ضساف كجػد إجخاءات كاؼية كمشاسبة دكف الاعتساد عمى أك الأخح بالاعتبار 

ائج التجقيق سيكػف عمى إدارة الػزارة أف تقخر إذا كانت ستقبل كتأخح بشت ،إجخاءات التجقيق
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ف الػزيخ كالإدارة العميا في الػزارة مدؤكلة بالأساس عغ ضساف اتخاذ حيث أ كتػصياتو أـ لا
إجخاءات فاعمة كفػرية بخرػص الشتائج التي قجمت إليو، أك عغ إدراؾ كقبػؿ السخاشخ التي تشتج 

 (.2111 دليل سياسات كإجخاءات التجقيق الجاخمي،الإجخاءات )عغ عجـ اتخاذ مثل ىحه 

مسا سبق يتزح لجػ الباحث أف دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة السالية تعتبخ خط الجفاع 
الثالث لسا تتستع بو مغ استقلبلية كاممة كتبعيتيا لػزيخ السالية كالتخصيط كلسا ليا مغ دكر محػرؼ 

كالزعف في نطاـ  في متابعة أعساؿ الادارات العامة في كزارة السالية كالتخصيط كاكتذاؼ نقاط القػة
الخقابة الجاخمية فييا بذكل عاـ، كمغ ضسشيا الإدارة العامة لزخيبة الجخل كدكائخىا السختمفة 
بغخض تقجيع تقييع مدتقل حػؿ عسميات الحػكسة كإدارة السخاشخ كالخقابة، كتقجيع تأكيجات حػؿ 

زخيبة الجخل( كالثاني )مثل: الصخيقة التي تقػـ بيا خصػط الجفاع الأكؿ )دكائخ السكاتب الإقميسية ل
دائخة الخقابة كالدمػؾ السيشي، دائخة التحؿيقات الزخيبية( بتحقيق أىجاؼ نطاـ الخقابة الجاخمية، 

 كمجػ تقيج كالتداـ السػضفيغ بالدياسات كالإجخاءات السػضػعة.

قابية الإجخاءات الخ ك  تتػلى تقييع الشطاـ الخقابي في دكائخ ضخيبة الجخلأنيا أيزاً يطيخ ك 
في نطاـ كالسخاؾبة زيادة فاعمية عشرخ الستابعة  االتي مغ شأنيلجػ الجائخة ك العامة الػاجب تػافخىا 

 بذكل إجسالي.كزيادة فاعميتو  الخقابة الجاخمية لجكائخ ضخيبة الجخل

 الفخع الخامذ: لجشة التجقيق:

في السػاضيع الستعمقة  تقػـ لجشة التجقيق بجعع الػزيخ عغ شخيق إبجاء الخأؼ كتقجيع السذػرة
بالسخاشخ كالأنطسة الخقابية كالحػكسة في الػزارة كالجيات الأخخػ الخاضعة لمتجقيق. لا تستمظ 
المجشة بحج ذاتيا سمصة تسارسيا عمى عسميات الػزارة )أك الجيات الأخخػ الخاضعة لمتجقيق( أك 

جاخمي(، إلا أنو يشبغي عمييا أف عمى الجيات التي تقػـ بعسميات التجقيق )بسا في ذلظ التجقيق ال
تقجـ تػصياتيا إلى الػزيخ حػؿ كفاية كمجػ ملبءمة خصط عسل ىحه الجيات لسػاجية السخاشخ 

التي قج تشذأ لا حقاً، كيتع تحجيج دكر كمدؤكليات لجشة التجقيق في نطاـ خاص بمجشة  القائسة أك
ف تتػلى مدؤكليات إضاؼية )دليل سياسات التجقيق، كسا يجػز لمجشة التجقيق، بالتفاىع مع الػزيخ، أ

 (.2111كإجخاءات التجقيق الجاخمي، 
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 ي: أت( إلى ما ي1100أشار معيار التجقيق الجاخمي في الجكائخ الحكػمية الفمدصيشية رقع )ك 

أداء أعساليع ب ػف الجاخمي ػف السجقق قػـف يأ، كيجب "يجب أف يكػف نذاط التجقيق الجاخمي مدتقلبً 
 لى الاستقلبلية التشطيسية حيث نز عمى ما يمي:إ 1111شار السعيار رقع أا بسػضػعية"، كس

لأعمى مدتػػ تشطيسي في الجائخة الحكػمية  ف يكػف مشرب مجيخ التجقيق الجاخمي تابعاً أ"يجب 
ف يؤكج أكبسا يكفل تشفيح مدؤكليات نذاط التجقيق الجاخمي، كسا يجب عمى مجيخ التجقيق الجاخمي 

 التجقيق الاستقلبلية التشطيسية لجائختو كذلظ بذكل سشػؼ عمى الأقل".لمػزيخ كلمجشة 

تتحقق الاستقلبلية التشطيسية  ف  ألى الػزيخ حيث إشارة في التفديخ إلى التبعية الإ تكتس
مثمة تمظ أمغ الشاحية الػضيؽية لمػزيخ، كمغ  بذكل فعاؿ حيغ يكػف مجيخ التجقيق الجاخمي تابعاً 

 ي:أتخيخ بسا يػزيخ ؾياـ ىحا الأالتبعية الػضيؽية لم

 اعتساد خصة التجقيق الجاخمي السبشية عمى السخاشخ. .1

 .كمػارده اعتساد ميدانية التجقيق .2

داء نذاط التجقيق أتمقي التبميغات كالتقاريخ السختمفة مغ مجيخ التجقيق الجاخمي بذأف  .3
 خخػ.الجاخمي بسا يتعمق بالخصة السعتسجة كغيخ ذلظ مغ السدائل الأ

 تساد القخارات الستعمقة بتعييغ مجيخ التجقيق الجاخمي كعدلو.اع .4

 اعتساد استحقاقات مجيخ التجقيق الجاخمي. .5

إذا كاف  دارة العميا كمجيخ التجقيق الجاخمي، لتحجيجؾياـ الػزيخ بالاستعلبمات السشاسبة مغ الإ .6
 كزارة السالية، نصاؽ التجقيق غيخ ملبئع أك إذا كانت ىشاؾ قيػد مفخكضة عمى السػارد )دليل

2014). 

كتصبيقا ليحا السعيار قامت غالبية التذخيعات في معطع الجكؿ باستحجاث لجشة التجقيق 
Audit Committee  ضسغ مجمذ الادارة تتػلى الاشخاؼ عمى نذاط التجقيق الجاخمي، كتؤمغ لو
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 الاستقلبلية )الخمحي، الاستقلبلية التشطيسية التي تسكشو مغ الؿياـ بسيامو دكف أية مؤثخات قج تقيج
التي  ث كاف ىشاؾ حاجة لمجشة التجقيق، كمشيا كزارة السالية كالتخصيط في فمدصيغ حي(2017

تجقيق الحدابات الجاخمية كتع اعصاؤىا صلبحية كاسعة تذسل مخاجعة تقاريخ  2113أنذأت في عاـ 
صط ليا كالفعمية كرفع أنذصة تجقيق الحدابات السخكمتابعة الخد عمى التػصيات كالسقارنة بيغ 

الساؿ العاـ،  لإدارةعسميات التجقيق كالخقابة الجاخمية )الاستخاتيجية القصاعية تقاريخ حػؿ فعالية 
2117-2122.)   

ومغ أىع الأنذصة التي تقػم بيا لجشة التجقيق وتداىع في تحدغ فاعمية نطام الخقابة الجاخمية 
 (2017 )الخمحي،ىي: 

مغ خلبؿ دراسة تقاريخ ككفاءتيا  الػزارةة الخقابة الجاخمية في التحقق مغ فاعمية أنطس .1
 الجيات الخقابية الجاخمية كالخارجية.

نطسة أالستعمق بأمغ كتقشيات كفاعميتو التحقق مغ مجػ كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية  .2
 السعمػمات.

 عجـ الالتداـ.دارة في حالات جخاءات الإإدراسة مجػ الالتداـ بالأنطسة كالقػانيغ، كتقييع  .3

 .كتقييسيا الستعمقة بإدارة السخاشخ ػزارةدراسة سياسات ال .4

تػفيخ الاستقلبلية اللبزمة كالجعع لمجشة التجقيق  ػزارةفي ال يطصكزيخ السالية كالتخ كعمى 
 تػفيخ الخبخات اللبزمة ضسغ المجشة.ك كتفػيزيا الرلبحيات التي تسكشيا مغ الؿياـ بسياميا، 

 كالتخصيط يق حمقة الػصل بيغ دائخة التجقيق الجاخمي ككزيخ الساليةلجشة التجق كتسثل
كتعديد نطاـ  كالتخصيط سشاد الحػكسة في كزارة الساليةإكالتجقيق الخارجي، كىحا مغ شأنو تجعيع ك 

 اً ، لحلظ تعتبخ لجشة التجقيق عشرخ كسلبمتو الخقابة الجاخمية فييا، كضساف استسخار تصبيقو
غ مشطػمة نطاـ الخقابة الجاخمية شبقاً لمسفيػـ الػاسع لمخقابة الجاخمية مغ عشاصخ الحػكسة كم

 (.2117 )الػردات،
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كبعج تدميط الزػء عمى دائخة التجقيق الجاخمي كلجشة التجقيق في كزارة السالية كالتخصيط 
قجيع دائخة التجقيق الجاخمي تختبط مع كزيخ السالية كالتخصيط مغ خلبؿ ت إفالفمدصيشية يسكغ القػؿ 

، في حيغ تختبط مع لجشة التجقيق بتقجيع الخجمات التأكيجية الخجمات الاستذارية كالخجمات التأكيجية
 دارة العامة لزخيبة الجخل كدكائخىا السختمقة.عامة كمغ ضسشيا الإحػؿ عسميات كنذاشات الػزارة 

 كالخسع التالي يػضح تمظ العلبقة:

 

 

 

 

 

 .خة التجقيق الجاخمي والجيات السدتفيجة مشيا(: الخجمات السقجمة مغ دائ5شكل )

 لكتخونية:: الزػابط الإ دادسالفخع ال

تع البجء بتصبيق الشدخة الأكلى مغ الشطاـ الزخيبي الفمدصيشي  2114في بجاية عاـ 
RMS  بالتعاكف مع شخكة بيداف كلجشة استذارية مكػنة مغ خبخاء مذخكع تصػيخ السشاخ

سالية في جسيع الجكائخ الزخيبية، كحدب العقج السػقع ما بيغ كزارة الاستثسارؼ كمػضفي كزارة ال
السالية الفمدصيشية كشخكة بيداف لمبخمجة، فاف الأخيخة ستقػـ بستابعة تصػيخه كتحديشو بسا يتلبءـ 

، حيث تع تحقيق كحجة مع الاحتياجات الزخيبية شيمة فتخة التعاقج كالتي تستج لسجة عذخ سشػات
 :(2115 )سمساف، يأتكسا ي RMSكاضح عبخ نطاـ كفعالية كتػاصل 

  ليات جسيع الػضائف في الإدارة ليات لإجخاءات التذغيل الؿياسية كتذسل ىحه الآآعجاد إ
 .(الزخيبية )التدجيل كالتجقيق كالاستئشاؼ كالتحريل كالتػثيق الالكتخكني

 الخجمات الاستذارية

 لجشة التجقيق كزيخ السالية كالتخصيط دائخة التجقيق الجاخمي

 الخجمات التأكيجية
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  ،قخارات تقجيع الإك الشساذج، ك إدارة السخاشخ، ك التجقيق، ك حػسبة عسمية تدجيل السكمفيغ
 كالاقتصاعات.

 لكتخكنياً.إالعلبقة  ؼعساؿ كالعسميات الزخيبية ببشج القانػف ذربط الأنذصة كالأ 

كتع اعتساد نطاـ ، اً ثشاء تع التػقف عغ استخجاـ الشطاـ الإسخائيمي )شاعع( كميفي ىحه الأ
ت ؼيو بحيث محجدالعسل دكائخ ضخيبة الجخل، كتع ترسيسو ككضع  RMS  الإيخادات السػحج

، صجارىاإأك عجـ  صجار الخجمات السقجمة لمسكمفيغ مغ الجائخةإلكتخكني في يتحكع البخنامج الإ
عساؿ مغ قبل السقجريغ كمجخمي البيانات بحيث تع تدكيج الحاسػب الزخيبي بيا، نجاز الأإكمتابعة 

 (.2119، 9: )تعسيع مجيخ عاـ ضخيبة الجخل رقع كمغ ىحه الزػابط

  إعصاء صلبحيات محجدة لمسقجريغ ؼيسا يتعمق بتقجيع الخجمات لمسكمفيغ بخاءة الحمة كشيادة
 خرع السرجر.

  استثشاءات لتقجيع الخجمات مشحو الجائخة الزخيبية ك مكتب إعصاء صلبحيات محجدة لسجيخ
 لمسكمفيغ ضسغ شخكط كمعاييخ محجدة.

 مغ  أكثخلالكتخكني السحػسب مغ شخؼ عمى البخنامج ا السعتسجة إجازة العسميات كالتقجيخات
 جية.

  السحػسب،  إدارة الإيخادات التجقيق الجاخمي بستابعة حخكات العسميات عمى بخنامجدائخة ؾياـ
 .اية عسميات غيخ كاضحة بالشدبة ليأكمداءلة الجائخة عغ 

 قخارات الزخيبية الػرؾية بذكل فػرؼ عمى بخنامج تػثيق الإRMS  مغ مقجر مكخس لحلظ
 كل مكتب.في 

 جخاء.قخارات لمستابعة كالتقييع كالإبيحه الإصجار تقخيخ شيخؼ إ 
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  قخاراتيع مع تقجيخ لسا إصجار تقخيخ بالسكمفيغ الحيغ لع يقجمػا إمع نياية شيخ نيداف يتع
 عبخ البخيج السدجل. خصارىع بحلظ قانػنياً إعمييع مغ مدتحقات، كيتع 

 يجاني كتػثيقيا مغ خلبؿ بخنامج يتع متابعة الاعتخاضات مغ خلبؿ الكذف السRMS 
 خصار السكمف بيا مع إعصائو مجة الجفع القانػني.إبإصجار ؾيسة قصعية يتع  مخكراً 

  تحػيل السمفات ذات الجيػف القصعية كالسدتحقة )عبخ بخنامجRMS لى كحجة التحريل إ
 الجبخؼ كيرجر بيا تقخيخ متابعة قانػني شيخؼ(.

مدتػػ الكفاءة كالخبخة  يق ذلظ بالتدامغ مع ضخكرة تصػيخلى تحقإسعت كزارة السالية ك 
لى عجـ إالسكمفيغ، بسا يزسغ تحقيق علبقة إيجابية معيع، ك لمسػضف الحؼ يتعامل مع ممفات ىؤلاء 

لكتخكني الستصػر الحؼ لى ضخكرة تػفيخ الشطاـ الزخيبي الإإنفػرىع كلجػئيع لمتيخب الزخيبي، ك 
فيغ، كفي نفذ الػقت يكػف بسثابة السرجر السزسػف كالقاعجة يمبي حاجات تدييل خجمات السكم

السدكدة لجسيع السعمػمات التي تخجـ التحاسب الزخيبي، كتداعج في حرخ الػعاء الزخيبي الحؼ 
 .(2115 )سمساف، ك الزياعأيحافع عمى حق الخديشة مغ اليجر 

كائخ ضخيبة الجخل كيخػ الباحث أف حػسبة الشطاـ الزخيبي كالإجخاءات ذات الرمة في د
كتع  ،حجيثة كبشية تحتية جيجة فييا اتراؿنجاز الأعساؿ إذا تػفخت شبكات إيداعج في سخعة 

نو يشعكذ بالإيجاب عمى أداء العامميغ في أتحجيث قاعجة السعمػمات فييا برػرة مدتسخة، كسا 
دكائخ ضخيبة  دكائخ ضخيبة الجخل السيجانييغ حيث يسكشيع مغ استخجاـ الشطاـ مغ خارج مكاتب

 الجخل بػاسصة اللببتػب أك السػبايل.

 دارية:ديػان الخقابة السالية والإ :بعداالفخع ال

أما الجية التي تسثل السخاجع الخارجي لأعساؿ دكائخ ضخيبة الجخل كجسيع السؤسدات   
ت نطاـ الخقابة يقػـ بتقييع تختيبا كالحؼ بجكرهالعامة في فمدصيغ ىػ ديػاف الخقابة السالية كالادارية، 

)قانػف ديػاف  نذصة الخقابةأجل التحقق مغ فعالية كحجات التجقيق الجاخمي كجػدة أالجاخمية مغ 
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ليحا الجكر يعج الجيػاف تقخيخاً بذأف فعالية  ، كتحؿيقاً (2114 دشةل 15رقع  ةالخقابة السالية كالاداري
خيخه الأخيخ بذأف ىحا السػضػع في كحجات التجقيق الجاخمي في السؤسدات العامة كسا أنو أصجر تق

 .2014نياية عاـ 

كتقييع درجة الثقة  كتقييسو، نطاـ الخقابة الجاخميةدارية بجراسة كيقػـ ديػاف الخقابة السالية كالإ
جخاء دراسة كتقييع لمخقابة الجاخمية بشاء إمجػ التجقيق كمجالو، كيشبغي بالخقابة الجاخمية عشج تحجيج 

دكات الخقابية التي عمى الأفي حالة التجقيق السالي ، كتخكد الجراسة كالتقييع سشفحعمى نػع التجقيق ال
، كىي تعسل في لياكتسااك  كتزسغ دقة الدجلبت السحاسبيةصػؿ كالسػارد تداعج عمى حساية الأ

لمخقابة بصخيقة اقترادية كبكفاءة عساؿ الجية الخاضعة أ داء أعمى السداعجة في  داءحالة تجقيق الأ
كججيخة دارية ملبئسة إصجار معمػمات مالية ك إدارية ك مع ضساف الالتداـ بالدياسات الإمية كفاع

 بالثقة.

ىجاؼ التجقيق كعمى درجة الثقة أ يعتسج مجػ دراسة كتقييع الخقابة الجاخمية عمى كسا 
ة نطسة السعمػمات الأخخػ محػسبأك أنطسة السحاسبية الستػخاة فييا، كعمى السجقق حيثسا تكػف الأ

أف يحجد ؼيسا إذا كانت أدكات الخقابة الجاخمية تعسل بفعالية كذلظ لزساف الشداىة كالثقة كاكتساؿ 
 (.2010 السعمػمات )دليل معاييخ التجقيق الحكػمي الفمدصيشية،

الجاخمية في كاف لاىتساـ ديػاف الخقابة السالية كالادارية الفمدصيشي ببشاء نطاـ الخقابة  كقج
ؤكب بتشفيح سياستو الاستخاتيجية ، كذلظ مغ خلبؿ عسمو الجأثخاً كبيخاً  كتصػيخهالقصاع الحكػمي 

كمغ بأنطسة الخقابة الجاخمية لجػ الجيات الخاضعة  الارتقاء، كىي 2111–2116عػاـ خلبؿ الأ
في ىحه القصاعات كالػزارات العامة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  بيشيا كزارة السالية كالتخصيط

 (.2115 )شاىيغ،فمدصيغ في 

كيخػ الباحث أف عسمية متابعة أعساؿ دكائخ ضخيبة الجخل مغ الجيات الخقابية الجاخمية في 
كزارة السالية كالتخصيط كالجيات الخقابية الخارجية كجيػاف الخقابة السالية كالإدارية، مغ شأنيا أف 

بة الجاخمية كتحجيج السذاكل كالإجخاءات تسكغ الإدارة العميا في الػزارة مغ تتبع فعالية نطاـ الخقا
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التي تحتاج إلى إعادة الشطخ فييا، كتجػيج الشقائز التي تكتشفيا، كسا أنو يعدز فكخة الفرل بيغ 
التقييسات السدتسخة كالسشفرمة ضسغ الييكل التشطيسي لعجـ إيكاؿ السيسة لػحجة تشطيسية كاحجة 

 كلتحقيق الفػائج السخجػة مغ ىحا الفرل.

اء عمى ما سبق يخػ الباحث أف ىحه السقػمات لشطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة كبش
الجخل تسثل الحج الأدنى الػاجب تػافخه لزساف تصبيق نطاـ رقابة داخمية بكفاءة كفعالية لتحقيق 

ف تػفخ ىحه السقػمات كميا أك بعزيا بذكل معيغ ىػ أساس الحكع أالأىجاؼ السشػشة بو، كسا 
 ػة أك ضعف نطاـ الخقابة الجاخمية كأساليبيا كأدكاتيا السصبقة في تمظ الجكائخ.عمى ق
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 الفرل الخابع

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا

 مقجمة

 أولًا: مشيج الجراسة

 ثانياً: مجتسع الجراسة

 ثالثاً: عيشة الجراسة والخرائز الجيسػغخافية لأفخاد عيشة الجراسة

 الحرػل عمى البيانات والسعمػماترابعاً: أداة الجراسة ومرادر 

 خامداً: صجق أداة الجراسة وثباتيا

 سادساً: إجخاءات تصبيق الجراسة

 سابعاً: الأساليب الإحرائية
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 الفرل الخابع

 جخاءاتياإمشيجية الجراسة و 

 مقجمة:

ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى العػامل التي تؤثخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة 
 في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ. الجاخمية

يعخض الباحث في ىحا الفرل الخصػات الإجخائية التي سار في ضػئيا لمحرػؿ عمى ك 
البيانات اللبزمة لمجراسة، حيث تع تػضيح مشيج الجراسة، كتحجيج مجتسع الجراسة كعيشتيا، كأداة 

ثع عخض الأساليب الإحرائية الجراسة كخصػات بشاء الاستبانة، كالتأكج مغ صجقيا كثباتيا، كمغ 
 السدتخجمة في معالجة البيانات، كؼيسا يمي عخض مفرل لإجخاءات الجراسة.

 :أولًا: مشيج الجراسة

عمى العػامل التي تؤثخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة بسا أف اليجؼ مغ الجراسة ىػ التعخؼ   
ىػ السشيج الػصفي، كيعخفو  ، فإف السشيج السدتخجـالجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ

يقػـ بػصف ما ىػ كائغ كتفديخه كصفاً دؾيقاً كيعبخ عشو تعبيخاً كيؽياً يرف (، بأنو "2116 )حمذ،
الطاىخة، كيػضح خرائريا، أك تعبيخاً كسياً يعصيشا كصفاً رقسياً يػضح مقجار ىحه الطاىخة، أك 

تع اجخاء السدح السشيج الػصفي فعمى صعيج حجسيا كدرجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ"، 
السكتبي كالاشلبع عمى الأبحاث كالجراسات كالبحػث الشطخية كالسيجانية العخبية مشيا كالأجشبية لبمػرة 
الأسذ كالسشصمقات التي يقػـ عمييا الاشار الشطخؼ كالػقػؼ عشج أىع الجراسات الدابقة التي تسثل 

فقج تع استخجاـ الاستبانة التي تع اعجادىا  التحميميعمى الرعيج رافجاً حيػياً في الجراسة، أما 
إلى الأدب الشطخؼ لمجراسات الدابقة كبالاعتساد عمى مقاييذ شػرت مغ قبل العجيج مغ  بالاستشاد

الباحثيغ كبسا يلبئع البيئة القائسة في دكائخ السكاتب الإقميسية لزخيبة الجخل في فمدصيغ، كذلظ 
 اختبار الفخضيات.بيجؼ جسع البيانات الأكلية ك 
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 ثانياً: مجتسع الجراسة:

مػضفي دوائخ السكاتب الإقميسية تذسل  الأكلىيتكػف مجتسع الجراسة مغ فئتيغ، الفئة 
)سمفيت، شػباس، نابمذ، شػلكخم، لمزفة الغخبية لزخيبة الجخل في السحافطات الذسالية 

، والفئة الثانية تذسل مػضفًا( 77كالحيغ ىع عمى رأس عسميع كالبالغ عجدىع )قمقيمية، جشيغ(، 
 ( مػضفاً.15كالبالغ عجدىع )مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي في وزارة السالية والتخصيط 

 ثالثاً: عيشة الجراسة والخرائز الجيسػغخافية لأفخاد عيشة الجراسة:

ىي ار مفخداتيا عمى العيشة القرجية العسجية، "ك يكلى اعتسج الباحث في اختبالشدبة لمفئة الأ
العيشة التي يعتسج الباحث فييا اختيار مفخدات معيشة مغ السجتسع الأصمي، بحيث تكػف ىحه 

 (، كعميو فقج2112 ،صابخ كخفاجة) السفخدات مسثمة لمسجتسع الأصمي كليا الخرائز نفديا"
دكائخ السكاتب الإقميسية لزخيبة الجخل في مػضفي مغ  مػضفاً  (66)مغ تكػنت ىحه الفئة 

مسغ يحسمػف صمي، % مغ مجتسع الجراسة الأ85أؼ ما ندبتو  لمزفة الغخبية الذسالية السحافطات
(، /مخاقب مالي/مخاقب، مجقققجرم رئيذ شعبة، مدسيات كضيؽية )مجيخ، نائب مجيخ، رئيذ قدع،

الحيغ  دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة السالية كالتخصيط اً مغػضف( م15الفئة الثانية تكػنت مغ )ك 
سع ا سباعتبارى تيغالفئ اتيغكقج تع اختيار ى، ت البيانات مشيع باستخجاـ أسمػب الحرخ الذاملج 

الأكثخ اشلبعاً كفيساً لشطاـ الخقابة الجاخمية السعسػؿ بو في دكائخ السكاتب الإقميسية لزخيبة الجخل 
نة السػزعة في الاستبا الأسئمة السصخكحة عغ جابةالإعمى  ا أكثخ قجرةً سفي فمدصيغ، ذلظ يجعمي

( عجد الاستبانات السػزعة 1عمييع مغ أجل جسع السعمػمات اللبزمة لمجراسة، كيػضح الججكؿ )
 كالسدتخجعة مغ عيشة الجراسة كالرالحة لمتحميل.
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 تػزيع عيشة الجراسة عمى فئتيغ :(1ججول )

 # الفئة عجد الاستبيانات السػزعة عجد الاستبيانات السدتخجعة %

 1 ضخيبة الجخل  دكائخ مػضفػ 66 64 97

 2 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي 15 13 87

 السجسػع 81 77 95

كتػػػػع تحميػػػػل البيانػػػػات الخاصػػػػة بػػػػالخػاص الجيسػغخاؼيػػػػة لعيشػػػػة الجراسػػػػة باسػػػػتخجاـ مؤشػػػػخات 
 (2رقػػػع ) الػصػػػفي )التكػػػخارات، كالشدػػػب السئػيػػػة( فكانػػػت الشتػػػائج السػضػػػحة فػػػي الجػػػجكؿ الإحرػػػاء

 التالي:

 الخرائز الجيسػغخافية لعيشة الجراسة :(0ججول )
 الشدبة السئػية% التكخار الفئات الستغيخ

 الجشذ
 62.3 48 ذكخ
 37.7 29 أنثى

 100 77 السجسػع

 السدسى الػضيفي

 16.9 13 مجيخ دائخة
 11.7 9 نائب مجيخ
 16.9 13 رئيذ قدع

 6.5 5 رئيذ شعبة
 40.3 31 قجرم

 6.5 5 بمجقق/مخاقب مالي/مخاق
 103 1 اخخػ 

 111 77 السجسػع

 جية العسل
 8301 64 دائخة ضخيبة الجخل

 1609 13 دائخة التجقيق الجاخمي
 122 77 السجسػع

 السؤىل العمسي

 1107 9 ماجدتيخ فأعمى
 8108 63 بكالػريػس

 605 5 دبمػـ متػسط

 122 77 السجسػع
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 الشدبة السئػية% التكخار الفئات الستغيخ

 التخرز

 7606 59 محاسبة
 1403 11 إدارة اعساؿ

 103 1 اقتراد
 309 3 مالية كمرخؼية

 206 2 تكشػلػجيا كنطع معمػمات
 103 1 أخخػ 

 111 77 السجسػع

 سشػات الخبخة

 2304 18 سشػات 5أقل مغ 
 3205 25 سشة 15 – 5مغ 

 4402 34 سشة 15أكثخ مغ 
 122 77 السجسػع

رات التجريبية في عجد الجو 
أنطسة الخقابة الجاخمية 
 وتكشػلػجيا السعمػمات

 4505 35 لا يػجج
 2806 22 3أقل مغ 

 1506 12 5 – 3مغ 
 11.3 8 5أكثخ مغ 
 122 77 السجسػع

 لى ما يمي:إيذيخ التحميل الاحرائي لبيانات الججكؿ اعلبه 

 % مغ الاناث.3707% مغ عيشة الجراسة مغ الحكػر، بيشسا الباقي 6203أف  -1

( مخة كبشدبة 31يتزح أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مدساىع الػضيفي )مقجر( بتكخار ) -2
% مغ الإجسالي، يمييع أفخاد العيشة مغ ذكؼ السدسى الػضيفي )مجيخ دائخة، رئيذ 4103

% لكل مشيسا مغ الإجسالي، يمييع أفخاد 1609( مخة لكل مشيسا كبشدبة 13قدع( بتكخار )
( مخة 5يشة مغ ذكؼ السدسى الػضيفي )رئيذ شعبة، مجقق/مخاقب مالي/مخاقب( بتكخار )الع

% لكل مشيسا مغ الإجسالي، كيػجج مػضف يحسل مدسى غيخ 605لكل مشيسا كبشدبة 
% مغ الإجسالي، لحلظ تعتبخ العيشة 103السدسيات الػاردة أعلبه )مجخل بيانات( بشدبة 

 تسع الأصمي.السدتيجفة في الجراسة مسثمة لمسج
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% ىع مغ مػضفي دكائخ السكاتب الإقميسية لزخيبة 111فخاد العيشة كبشدبة أجسيع  إف   -3
ف السبحػثيغ أالجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة السالية كالتخصيط، كىحا يعشي 

سقجرة سئمة، كحلظ تتػفخ لجييع الألساـ تاـ بسػضػع الجراسة كما تشاكلتو الاستبانة مغ إلجييع 
 جابة عمييا.سئمة كالإالجيجة عمى فيع الأ

% مشيع مؤىمػف تأـيلًب جامعياً، كيحسمػف شيادات مغ تخررات تعالج في 111 أف   -4
العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في )خصصيا الجراسية مػضػع البحث 

كىحا % 8108لػريػس فخاد العيشة الحيغ ىع مغ حسمة البكاأحيث بمغت ندبة  (السؤسدات
في حيغ يعكذ حؿيقة أف أكثخ العامميغ في الجكائخ الحكػمية ىع مغ حسمة البكالػريػس، 

جسالي إ% مغ 1107أف حسمة الجراسات العميا )ماجدتيخ فأعمى( ندبتيع قميمة حيث بمغت 
 عيشة الجراسة.

ضخيبة  % مغ السبحػثيغ مغ تخررات ذات علبقة مباشخة بالعسل داخل دكائخ9807 ف  إ -5
جابة عمييا بجرجة عالية مغ نيع قادركف عمى فيع أسئمة الاستبانة كالإأيعشي كىحا  الجخل

 الجقة كالػاقعية.

% مشيع لجييع خبخة ميشية في الػضائف التي يسارسػنيا تديج عغ خسذ سشػات 7607أف  -6
غ ثع تجعميع عمى دراية بشطاـ الخقابة الجاخمية السعسػؿ بو في دكائخ ضخيبة الجخل، كم

يجركػف آثاره كانعكاساتو عمى كفاءة كفعالية العسميات كالشذاشات التذغيمية لجػ الجكائخ، 
كىحا مؤشخ عمى تػفخ الخبخة الكاؼية لسفخدات عيشة الجراسة لفيع مقرػد الاستبانة كبالتالي 

 جاباتيع. إيعدز الثقة في 

شػلػجيا السعمػمات نطسة الخقابة الجاخمية كتكأمغ حيث عجد الجكرات الستخررة في  -7
% مغ مفخدات عيشة الجراسة لا يػجج لجييع دكرات متخررة، في حيغ 45.5ف أيتزح 

% مشيع لجييع دكرات متخررة في مػاضيع الخقابة الجاخمية كتكشػلػجيا 5405ىشاؾ أف  
 السعمػمات.
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ي السجسل ف أفخاد العيشة ىع فألييا أعلبه يسكغ الاستشتاج بإلحا كبشاء عمى السؤشخات السذار 
نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل كالعػامل التي مغ السسكغ أف تؤثخ  ةيجركػف ماـي

 عمى فاعميتو كتحؿيقو للؤىجاؼ السخجػة مغ بشائو.

 رابعاً: أداة الجراسة ومرادر الحرػل عمى البيانات والسعمػمات:

 لإجابة عغ أسئمة الجراسةلتحقيق أىجاؼ الجراسة قاـ الباحث بتصػيخ استبانة بيجؼ ا
ذ تع تصػيخ الأداة بالخجػع إلى الأدب الشطخؼ ذؼ الرمة، كتع استخجاـ إ، كاختبار فخضياتيا

 مرجريغ أساسييغ لجسع السعمػمات كىسا:

: حيث اتجو الباحث في معالجة الإشار الشطخؼ لمجراسة إلى مرادر البيانات السرادر الثانػية
تب كالسخاجع العخبية كالأجشبية ذات العلبقة، كالجكريات كالسقالات الثانػية كالتي تتسثل في الك

كالتقاريخ كالأبحاث كالجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع الجراسة كالبحث كالسصالعة في مػاقع 
الانتخنت السختمفة، ككاف ىجؼ الباحث مغ المجػء لمسرادر الثانػية في الجراسة، التعخؼ عمى 

ة الدميسة في كتابة الجراسات ككحلظ أخح ترػر عاـ عغ آخخ السدتججات العمسي ؽ الأسذ كالصخ 
 التي حجثت في مػضػعات الجراسة.

لى جسع البيانات الأكلية إ: لسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة تع المجػء السرادر الأولية
عكدت أىجاؼ الجراسة  مغ العبارات اً عجد تكأداة رئيدية لمجراسة، كالتي تزسش الاستبانةمغ خلبؿ 

( Likert Scaling Methodكأسئمتيا للئجابة عمييا مغ السبحػثيغ، كتع استخجاـ مؿياس ليكخت )
 خساسي الابعاد بحيث أخحت كل إجابة أىسية ندبية.

 كتزسشت أداة الجراسة الخئيدة )الاستبانة( مغ أربعة أقداـ، ىي:  

( متغيخات كىي: 7ة لأفخاد عيشة الجراسة مغ خلبؿ )يحتػؼ عمى البيانات الجيسػغخاؼي القدع الأول:
)الجشذ، السدسى الػضيفي، جية العسل، السؤىل العمسي، التخرز، سشػات الخبخة، عجد الجكرات 
التجريبية في أنطسة الخقابة الجاخمية كتكشػلػجيا السعمػمات(، لغخض كصف خرائز عيشة 

 الجراسة.
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ثخة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة : تزسغ مؿياس العػامل السؤ القدع الثاني
الجخل في فمدصيغ عبخ سبعة أبعاد كىي )البيئة الخقابية، تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، نطاـ 

، الستابعة، نذاط دائخة التجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة( تالسعمػمات كالاترالا
  ( فقخة لؿياسيا.59) عبخ

( 8تزسغ مؿياس درجة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل عبخ ) القدع الثالث:
 فقخات لؿياسيا.

تزسغ مؿياس السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة  القدع الخابع:
 ( فقخات لؿياسيا.9الجخل في فمدصيغ عبخ )

 ( كالآتي:Five Likert Scale( كفق مؿياس ليكخت الخساسي )5-1غ )كتخاكح مجػ الاستجابة م

 معارض بذجة  معارض محايج مػافق مػافق بذجة   بجائل الاجابة
 (1) (0) (3) (4) (5) الجرجة

( فقخة بسؿياس ليكخت 76كبيحا تكػنت الاستبانة )أداة الجراسة( كبذكميا الشيائي مغ )
 الخساسي.

 شخق تحميل البيانات: 

( الحؼ أبجتو عيشة الجراسة ، كالأىسية الشدبيةبقرج ترشيف )مدتػػ التأثيخ، درجة الفاعميةك 
( تع احتدابو عمى الشحػ 0.80( قجره )Rangeلمفقخات السذسػلة استخجـ الباحث مؿياساً لمسجػ )

 :التالي بسػجب مؿياس ليكخت خساسي الجرجات

 ( 0.80= ) 1/5-5السجى =

عمى كذلظ لتحجيج الحج الأ قل ؾيسة في الؿياس كىي الػاحج الرحيحأ لىإضافة ىحه الؿيسة إثع 
 لمسؿياس، كعميو سيتع تفديخ الشتائج حدب الججكؿ التالي:
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 سئمة ودلالتياجابات الأإ :(3ججول )
 الجلالة الترشيف الفئة 

 مختفع ججاً  مػافق بذجة   5 - 4.0مغ 
 مختفع مػافق  4.0أقل مغ  – 3.4مغ 
 متػسط محايج 3.4أقل مغ    – 0.6مغ 
 مشخفس معارض 0.6أقل مغ  – 1.8مغ 
 مشخفس ججاً  معارض بذجة   1.8مغ أقل 

 (.0219 السرجر: )ابخاليع،

 خامداً: صجق أداة الجراسة وثباتيا:

 :الرجق الطاىخي 

( أف اليجؼ مغ الرجؽ أف تؤدؼ الأداة إلى الكذف عغ الطػاىخ 2114 يحكخ )شعيسة، 
خؼ مغ أجميا البحث، كمغ أجل ذلظ كبعج الانتياء مغ إعجاد الاستبانة في كالدسات التي يج

صػرتيا الأكلية، قاـ الباحث بالتحقق مغ قجرتيا عمى ؾياس ما كضعت لؿياسو، كذلظ مغ خلبؿ 
( محكسيغ مغ أصحاب الخبخة 8في صػرتيا الأكلية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ، عجدىع ) عخضيا

ة كضخيبة الجخل، كذلظ مغ أجل الػقػؼ عمى صحة الأداة السدتخجمة في مػضػعي الخقابة الجاخمي
(، 2كشكميا، كمجػ قجرة فقخات الأداة عمى ؾياس ما بشيت لأجمو، كأسساء السحكسيغ بالسمحق رقع )

كفي ضػء ملبحطات كاقتخاحات السحكسيغ تع إجخاء التعجيلبت اللبزمة كالاستجابة لآراء السحكسيغ 
ححؼ كتعجيل في ضػء السقتخحات السقجمة كبحلظ خخج الاستبياف في صػرتو  جخاء ما يمدـ مغإكتع 

 (، كبشاءً عمى ذلظ فإف الأداة تتستع برجؽ السحتػػ.3الشيائية كسا ىػ مػضح بالسمحق رقع )

 ثبات أداة الجراسة: 

بثبات الاستبانة أف تعصي الاستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع الاستبانة أكثخ يقرج 
مخة تحت نفذ الطخكؼ كالذخكط، أك بعبارة أخخػ أف ثبات الاستبانة يعشي الاستقخار في نتائج مغ 

الاستبانة كعجـ تغييخىا بذكل كبيخ ؼيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى الافخاد عجة مخات خلبؿ فتخات 
قاييذ ذ بعج عخض الاستبانة عمى عيشة مغ الأساتحة السحكسيغ تع اختبار صجؽ السإ زمشية معيشة،
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، كسا (Cronbach's Alphaبإجخاء اختبار الثبات عمى الاستبانة باحتداب معامل كخكنباخ ألفا )
لفا بأنو معامل الاتداؽ الجاخمي بيغ الاجابات، كيجؿ ارتفاع ؾيستو عمى كخكنباخ أيسكغ تفديخ 

(، Sekaran, 2006%( فسا فػؽ كفقاً ؿ )61ارتفاع درجة الثبات، كتكػف ؾيستو مقبػلة عشج )
 داة الجراسة:أ( يطيخ نتائج ثبات مجالات 4كالججكؿ رقع )

 داة ككللفا لجسيع مجالات الجراسة والأأمعاملات الثبات كخونباخ  :(4ججول )
 معامل الثبات عجد الفقخات السجال الخقع
 %8104 11 البيئة الخقابية  1
 %8108 11 تقييع السخاشخ  0
 %7103 9 نذصة الخقابية الأ 3
 %6206 8 طاـ السعمػمات كالاترالات ن 4
 %8201 7 الستابعة  5
 %8407 7 دائخة التجقيق الجاخمي 6
 %8407 8 تكشػلػجيا السعمػمات  7
 %89 8 درجة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  8
 %8609 9 السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  9

 %9307 76 داة ككلالأ

ذ إيع مختفعة؛ ؾف ؾيع معاملبت الثبات لسجالات أداة الجراسة تعج أالججكؿ الدابق  يتبيغ مغ
%( أعلبىا لسجاؿ درجة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية بسعجؿ ثبات 89–%6206تخاكحت بيغ )

%( لسجاؿ نطاـ السعمػمات كالاترالات، كسا بمغ 6206%(، بيشسا كاف أدنى معامل ثبات )89)
كبقجرتيا  داة الجراسة بسعامل ثبات عاؿ  أ%( كىحا يجؿ عمى تستع 9307داة ككل )معامل الثبات للؤ

 عمى تحقيق أىجاؼ الجراسة.

 سادساً: إجخاءات تصبيق الجراسة:

بعج التأكج مغ صجؽ أداة الجراسة كثباتيا كصلبحية استخجاميا لمتصبيق، تع إجخاء ىحه 
 الجراسة كفق الخصػات الآتية:

 رػرتيا الشيائية.إعجاد أداة الجراسة ب .1
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 تحجيج أفخاد مجتسع الجراسة كعيشتيا. .2

دوائخ السكاتب الحرػؿ عمى السعمػمات الخسسية حػؿ عجد السػضفيغ العامميغ في  .3
سمفيت، شػباس، نابمذ، شػلكخم، قمقيمية، الاقميسية لزخيبة الجخل في محافطات )

 مجيخؼ تمظ الجكائخ.مغ جشيغ(، ودائخة التجقيق الجاخمي في وزارة السالية والتخصيط 

تػزيع الاستبيانات عمى عيشة الجراسة: حيث تع تػزيع أداة الجراسة عمى السػضفيغ العامميغ  .4
سمفيت، شػباس، نابمذ، في دكائخ السكاتب الاقميسية لزخيبة الجخل، في محافطات )

 مغ خلبؿ تػجيو خصاب إلى مجيخؼ السكاتب الاقميسية، يصمب ؼيو شػلكخم، قمقيمية، جشيغ(
الباحث الدساح لو بتػزيع أداة الجراسة عمى السػضفيغ، كالتعاكف عمى إنجاز السيسة ممحق 

(، كقج تست السػافقة عمى التصبيق، بعج ذلظ قاـ الباحث بتػزيع أداة الجراسة عمى 1رقع )
السدتيجفيغ مغ الجراسة شخرياً مغ خلبؿ زيارة السػضفيغ العامميغ في دكائخ السكاتب 

سابيع مغ أ أربعةلى إيبة الجخل، كتع استخجاعيا جسيعيا مشيع بعج أسبػعيغ الإقميسية لزخ 
تاريخ تػزيعيا، ككحلظ الحاؿ تع مع مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة السالية 

تع تػزيعيا مغ مػضفي  66استبانة مغ أصل  64كالتخصيط كبعج إنجاز ذلظ تع استخجاع 
استبانة مغ أصل  13%، ك97جخل بشدبة مئػية بمغت دكائخ السكاتب الإقميسية لزخيبة ال

%، 87مغ مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي في كزارة السالية كالتخصيط بشدبة مئػية بمغت  15
كجسيعيا صالحة لمتحميل الإحرائي، كيخجع عجـ استخجاع كامل الاستبانات السػزعة عمى 

 Covid-19ػركنا السدتجج عيشة الجراسة إلى غياب بعس السػضفيغ بدبب تفذي كباء ك
 في الأراضي الفمدصيشية.

بخنامج الحدمة تفخيغ البيانات كإدخاليا إلى الحاسب كمعالجتيا إحرائيا باستخجاـ  .5
 .SPSS الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
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 ساليب الإحرائية:سابعاً: الأ

 Statistical Package forبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية  تع استخجاـ

Social Sciences (Spss 26.0)  لتحميل البيانات السيجانية التي تع جسعيا، كقج جخػ استخجاـ
جل تػضيف ىحه البيانات بسا يحقق أىجاؼ الجراسة، كتتسثل أحرائية مغ ساليب الإمجسػعة مغ الأ

 حرائية ؼيسا يمي:ساليب الإتمظ الأ

 الجراسة.التكخارات كالشدب السئػية لمتعخؼ عمى خرائز عيشة  .1

الستػسصات الحدابية؛ لمتعخؼ عمى درجة استجابة أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات  .2
 (.1996 )كذظ، في تختيب ىحه الفقخات تبعاً لمستػسط الأعمىالاستبياف، كسا تفيج 

فخاد عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق أك اختلبؼ أالانحخافات السعيارية؛ لتحجيج درجة اتفاؽ  .3
قل مغ أ)إذا كانت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ  جالاتياداة الجراسة كمأت بالاستجابة عمى فقخا

ذا إ، ك جاؿالس كأفخاد العيشة حػؿ الفقخة أالػاحج الرحيح فيجلل ذلظ عمى كجػد اتفاؽ بيغ 
كانت ؾيسة الانحخاؼ مداكية لمػاحج الرحيح فأعمى فيجلل ذلظ عمى عجـ كجػد اتفاؽ بيغ 

 (. جاؿسك الأفخاد العيشة حػؿ الفقخة أ

 داة الاستبانة.أ( لمتحقق مغ ثبات محاكر Cronbach's Alphaكخكنباخ الفا ) اختبار .4

( لاختبار الفخضية الخئيدية One Sample T-Testت لستػسط عيشة كاحجة ) اختبار .5
كالفخضية الخئيدية الثالثة، حيث إف مدتػػ كالفخضيات الفخعية السختبصة بيا، كلى الأ

، لسعخفة ما إذا كاف متػسط درجة الاستجابة قج 1015ه الجراسة الجلالة السختار في ىح
 ( أـ زادت أك قمت عغ ذلظ.3كصمت إلى درجة السػافقة الستػسصة كىي )

( لاختبار الفخضية Independent Sample T-Test) ت لعيشتيغ مدتقمتيغ اختبار .6
بيغ مجسػعتيغ مغ  ذا كاف ىشاؾ فخكقات ذات دلالة إحرائيةإ، لسعخفة ما الخئيدية الثانية

 البيانات السدتقمة.
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 الفرل الخامذ

  نتائج الجراسة وتفديخىا

 السقجمة

 أولًا: تحميل البيانات واختبار الفخضيات 

 ثانياً: نتائج الجراسة 

 ثالثـاً: تػصيات الجراسة ومقتخحاتيا 

 دراسات مدتقبمية مقتخحة
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 الفرل الخامذ

 نتائج الجراسـة وتفديخىـا

 السقجمة:

زسغ ىحا الفرل عخض كتحميل بيانات الجراسة السيجانية، كالاجابة عمى تداؤلات يت
ليو مغ نتائج إلى جانب مقارنتيا مع ما إالجراسة، كتحميل فخضياتيا، كمشاقذة ما سيتع التػصل 

 ليو الجراسات الدابقة مغ حيث أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ.إتػصمت 

  :أولًا: تحميل البيانات واختبار الفخضيات

البيئة الخقابية عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل  ما أثخ الأول:الدؤال 
 في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة 
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:سجاؿفقخات ال مغ
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 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات أثخ البيئة الخقابية عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية :(5ججول )

 الفقخات الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل

الػسط 
 يالحداب

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

 متػسط 0.54 3.39 مختفع 0.75 3.69 متػسط 0.47 3.33 في تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية يػجج لجشة تجقيق تداىع 1
 متػسط 0.81 3.30 مختفع 0.63 3.69 متػسط 0.83 3.22 لمجائخة مع شبيعة كحجع عسميايسي يتلبءـ الييكل التشط 2
 متػسط 0.91 3.39 مختفع 0.69 3.85 متػسط 0.92 3.30 تسج لدياسات التػضيف لجػ الجائخةيػجج نطاـ كاضح مكتػب كمع 3
 متػسط 0.92 3.23 مختفع 0.60 3.77 متػسط 0.93 3.13 يػجج سياسات معتسجة لتجريب السػضفيغ في الجائخة 4

ػية )تذغيمية( تعسل الإدارة العميا عمى بشاء خصة استخاتيجية كخصة سش 5
 لمجائخة

 مختفع 0.85 3.61 مختفع 0.58 4.00 مختفع 0.87 3.53

يػجج دليل لقػاعج الدمػؾ الأخلبقي يخسخ ؾيع الشداىة لجػ العامميغ في  6
 الجائخة

 مختفع 0.70 3.86 مختفع 0.49 3.92 مختفع 0.74 3.84

يػجج سياسات مكتػبة كاضحة كمعتسجة لحساية كاشفي الفداد  7
Whistleblowing  

 مختفع 0.64 3.43 مختفع 0.66 3.54 مختفع 0.64 3.41

 مختفع 0.74 3.66 ججاً  مختفع 0.60 4.23 مختفع 0.71 3.55 يػجج كصف كضيفي مػثق كسخجع لمسػضفيغ لإعلبميع بػاجباتيع 8

 متػسط 0.69 3.38 مختفع 0.75 3.69 متػسط 0.66 3.31 عتسجة لمتعامل مع شكاكػ السكمفيغياسات مكتػبة كاضحة كميػجج س 9

كالسكمف  السقجرتػجج لجشة مخترة في كل دائخة لمشطخ في الاختلبؼ بيغ  11
 أك مسثمو

 مختفع 0.70 3.57 مختفع 0.56 3.85 مختفع 0.71 3.52

عمختف 0.44 3.41 الجرجة الكمية  مختفع 0.46 3.48 مختفع 0.42 3.80 
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بسصالعة البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه كالتي تع استخلبصيا مغ إجابات عيشة الجراسة 
 بفئتييا عمى الأسئمة السصخكحة عمييع في الدؤاؿ الأكؿ مغ الاستبانة بفقخاتو العذخة، يتزح ما يمي:

ؤثخ عمى تالعيشة بأف البيئة الخقابية ىحه ػ ككػحجة كاحجة، تخ  خح العيشة بفئتييا معاً أعشج  -1
مختفع بػسط حدابي تأثيخ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل بسدتػػ 

عمى فاعمية  مختفع يعشي أف البيئة الخقابية في دكائخ ضخيبة الجخل ليا تأثيخكىحا  ( ،3.48)
 ،ل مشيا عمى حجةكفخادػ أؼ الخقابية  البيئة مجاؿ أخح فقخات عشج نطاـ الخقابة فييا، لكغ

بسدتػػ يتفاكت مدتػػ تأثيخىا بيغ مختفع إلى متػسط، حيث كاف العامل الأكثخ تأثيخاً 
يػجج دليل لقػاعج الدمػؾ الأخلبقي يخسخ ؾيع (( 6مغ كجية نطخىع في الفقخة )مختفع 

لأقل تأثيخاً كبسدتػػ (، أما العامل ا3.86) بػسط حدابي )الشداىة لجػ العامميغ في الجائخة
بػسط  (يػجج سياسات معتسجة لتجريب السػضفيغ في الجائخة)( 4الفقخة ) في متػسط فكاف

 (. 3.23حدابي )

( بأنيا ذات تأثيخ مختفع، كالفقخات ذات 10، 8، 7، 5رقاـ )كسا كصفت الفقخات ذات الأ
 ( بأنيا ذات تأثيخ متػسط.9، 3، 2، 1رقاـ )الأ

ف مدتػػ تأثيخ البيئة الخقابية عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في تخػ كل مغ الفئتيغ أ -2
حيث مشحت فئة  ،دكائخ ضخيبة الجخل مختفع، لكغ بتقجيخ مختمف ليحا التأثيخ لكل مشيسا

(، في حيغ مشحت فئة 3.82مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي الػزف الأعمى بػسط حدابي )
 (.3.41ػسط حدابي )مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كزناً أقل ب

يلبحع كجػد تفاكت في مدتػػ تأثيخ فقخات  ،كحلظ عمى مدتػػ كل فئة مشيا عمى حجة -3
الشدبة بالبيئة الخقابية عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية عمى مدتػػ الفئة الػاحجة، ؼمجاؿ 

عج يػجج دليل لقػا )( 6الفقخة ) العامل في لفئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل مثلًب؛ جاء
في السختبة الأكلى بػسط  (الدمػؾ الأخلبقي يخسخ ؾيع الشداىة لجػ العامميغ في الجائخة

( كبسدتػػ تأثيخ مختفع، بالسقابل كضعت فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي 3.84حدابي )
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( )يػجج كصف كضيفي مػثق كسخجع لمسػضفيغ 8الفقخة )العامل في في السختبة الأكلى 
 .ججاً ( كبسدتػػ تأثيخ مختفع 4.23ع( بػسط حدابي )لإعلبميع بػاجباتي

مصالعة الأرقاـ الخاصة بالانحخافات السعيارية عمى مدتػػ الفئات كل عمى حجة كعمى عشج  -4
راء الفئة الػاحجة كالعيشة آذيخ إلى اتداؽ ندبي بيغ جج أنيا تك  مدتػػ العيشة جسيعيا 

 راء العيشة.آجسيعيا كػحجة كاحجة، بسعشى عجـ تذتت 

( آنف الحكخ، 5كبعج ذلظ كمغ أجل تأكيج صحة الشتائج السدتخمرة مغ بيانات الججكؿ ) 
أجل فحز الفخضية  كذلظ مغ (a≤0.05)( كبسدتػػ معشػؼ Tقاـ الباحث باستخجاـ اختبار )

 تشز عمى: التي  HO1الفخعية الأكلى

𝛂) لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ة الخقابية عمى فاعمية لمبيئ (     
نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة 

 الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.

 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي:

 (HO1( الخاص بالفخضية الفخعية الأولى )Tنتائج اختبار ) :(6ججول )

الػسط  بالعيشةالفئات السذسػلة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 7045 0.44 3.41 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10111 7019 0.42 3.82 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 9.14 0.46 3.48 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

تخفس الفخضية " ( لمعيشة الػاحجة كىي:Tر الخاصة بالاختبار )ؼباستخجاـ قاعجة القخا
صغخ أك تداكؼ مدتػػ أ)الجلالة(  sig( إذا كانت Haكتقبل الفخضية البجيمة ) (HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigبأف ؾيع ) ي لبحع (،1015) جخؼ بشاء عميو الاختبار كىػأالسعشػية الحؼ 
سا يػجب مذلظ  ،(1015لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ ) الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة

كىحا يعشي أف العيشة  ،(Ha1كقبػؿ الفخضية البجيمة ) HO1رفس الفخضية العجمية الفخعية الأكلى 
البيئة الخقابية في دكائخ السكاتب  أف جسيعيا كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا فخادػ تخػ 
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سا يؤكج صحة الشتائج التي مؤثخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية فييا، الاقميسية لزخيبة الجخل ت
 (.5كذف عشيا تحميل بيانات الججكؿ الدابق رقع )

( التي أكجت أف Tenbele, 2019الشتيجة التي تػصمت ليا دراسة ) عكتتفق ىحه الشتيجة م
فعالًا  في شخؽ افخيؿيا الكاثػليكية عشج تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في الجامعة البيئة الخقابيةعشرخ 

 إلى حج كبيخ.

مدتػػ تأثيخ البيئة الخقابية السختفع عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في كيخػ الباحث أف 
كزارة السالية كالتخصيط خلبؿ الدشػات الساضية عمى بشاء  سعي ؛إلىعػد يدكائخ ضخيبة الجخل 

بعسل دكائخ ضخيبة الجخل، بالإضافة  للبرتقاءط خسدية نطاـ متكامل لمخقابة الجاخمية ككضع خص
الستابعة الحثيثة لعسل دكائخ في الجيات السانحة لمدمصة الفمدصيشية  الجكر الياـ التي تقػـ بو لىإ

لخصط كالدياسات كالاجخاءات ا عمى ضخيبة الجخل كتقجيع الجعع السالي كالفشي كالتقشي ليا، علبكة
داء مة لزخيبة الجخل لإنذاء بيئة رقابية سميسة كمحفدة عمى العسل كالأدارة العاالتي كضعتيا الإ

مجمذ دكر إلى ، بالإضافة قميسية لزخيبة الجخلكافة العامميغ في دكائخ السكاتب الإفييا تعاكف ي
خلبؾية داخل خلبؾيات الػضيفة العامة لتعديد الؿيع الأأمجكنة الدمػؾ ك  في اقخار الػزراء الفمدصيشي

ضخيبة  قخار بقانػف ال( مغ 44كما عدزتو السادة ) ،العامة كمشيا دكائخ ضخيبة الجخل السؤسدات
الدمػؾ الأخلبقي لجػ  ، لزبط حخكة كإيقاع الأداء الحكػمي كدعع2111( لدشة 8رقع ) الجخل

 .في دكائخ ضخيبة الجخل العامميغ

صلبحية كاسعة  التي تع اعصاؤىا 2113إضافة إلى إنذاء لجشة تجقيق لمحدابات في العاـ 
تذسل مخاجعة تقاريخ تجقيق الحدابات الجاخمية، كمتابعة الخد عمى التػصيات، كالسقارنة بيغ أنذصة 

 تجقيق الحدابات السخصط ليا كالفعمية، كرفع تقاريخ حػؿ فعالية عسميات التجقيق كالخقابة الجاخمية.

ة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل تقييع السخاشخ عمى فاعمية نطام الخقاب ما أثخ الدؤال الثاني:
 في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة 
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:السجاؿمغ فقخات 
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 ية والانحخافات السعيارية لفقخات أثخ تقييع السخاشخ عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخميةالستػسصات الحداب: (7ججول )

 الفقخات الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

ميشي معتسج )سياسات، اجخاءات، تجريب، دائخة( لتشطيع عسمية ادارة  إشاريتػفخ  1
 السخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخل.

مشخفس  0.60 1.77 مشخفس 1094 2.08
 ججا

 مشخفس 1095 2.03

 مختفع 0.63 3.95 مختفع 0.71 4011 مختفع 0.61 3.94 .يػجج لجػ الجائخة أىجاؼ كاضحة كمحجدة 2

 متػسط 0.84 3.38 مختفع 0.80 3085 متػسط 0.83 3.28 تعسل الإدارة العميا عمى تحجيج احتسالات تعخض الجائخة لمسخاشخ. 3

 مختفع 0.62 3.57 مختفع 0.63 3069 مختفع 0.62 3.55 تتخح الادارة العميا الإجخاءات السلبئسة لسػاجية السخاشخ السحتسمة. 4

يتع تقييع مخاشخ الاحتياؿ )مثل: الفداد، التلبعب بالإقخارات( التي تتعخض ليا  5
 الجائخة.

 مختفع 0.72 3.43 مختفع 0.78 3054 مختفع 0.71 3.41

 مختفع 0.58 3.47 مختفع 0.66 3046 مختفع 0.56 3.47 يتع تحجيج كتقجيخ احتسالات تعخض الجائخة لسخاشخ الاحتياؿ الػضيفي. 6

يػجج دائخة مخترة بإدارة السخاشخ تتبع الإدارة العميا تعشى بتحجيج كتحميل كإدارة  7
 السخاشخ السحتسمة في دكائخ ضخيبة الجخل.

 مشخفس 0.96 2.38 مشخفس 0.48 2055 مشخفس 0.92 2.19

 متػسط 0.57 3.32 مختفع 0.66 3054 متػسط 0.55 3.28 يتع تقييع درجة تعخض العشاصخ التي تذسميا الاقخارات الزخيبية لمتدكيخ. 8

9 
يػجج خصة لمصػارغ تخكد عمى قجرة الجائخة عمى اعادة مسارسة كتذغيل الانطسة 

السياـ كتقجيع الخجمات بسا يتساشى مع الاستخاتيجية في حاؿ حجكث  لتأديةاليػمية 
 الخصخ.

 متػسط 0.56 3.36 مختفع 0.66 3046 متػسط 0.54 3.34

ؿي ع السخاشخ الستعمقة بالأحجاث الخارجية )مثل: التغيخات الدياسية، كالتغيخات في ت 11
 الأنطسة كالقػانيغ(.

 متػسط 0.54 3.40 مختفع 0.52 3054 متػسط 0.55 3.38

 متػسط 0.43 3.23 مختفع 0.43 3.42 متػسط 0.43 3.19 الجرجة الكمية
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دتخمرة مغ إجابات عيشة الجراسة بسصالعة البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه كالس
 بفئتييا عمى الأسئمة السصخكحة عمييع في الدؤاؿ الثاني مغ الاستبانة بفقخاتو العذخة يتزح ما يمي:

تقييع السخاشخ يؤثخ عمى مجاؿ خح العيشة بفئتييا معاً ككػحجة كاحجة، تخػ العيشة بأف أعشج  -1
ػسط حدابي كبل بسدتػػ متػسط فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخ

سا يعشي أف جسيع العسميات التي تقػـ بيا الادارة العامة لزخيبة الجخل لتقييع م(، 3.23)
عمى فاعمية نطاـ الخقابة  ثخالسخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخل ليا نتائج متػسصة الأ

مى حجة، كل مشيا عفخادػ أؼ أخح فقخات مجاؿ تقييع السخاشخ  عشج الجاخمية فييا، لكغ
خىا بيغ مختفع إلى مشخفس، حيث كاف العامل الأكثخ تأثيخاً مغ كجية يأثتيتفاكت مدتػػ 

كبػسط حدابي  (يػجج لجػ الجائخة أىجاؼ كاضحة كمحجدة)( 2نطخىع في الفقخة رقع )
سا يعشي أف كضػح الأىجاؼ كسيػلة ؾياسيا يجعل السػضف في الجائخة قادراً م (3.95)

أف يتع تقييسو مغ مجيخه أك السدؤكؿ عشو، كيجعل السػضف قادراً عمى  عمى تقييع نفدو قبل
، أما العامل الأقل تأثيخاً كبسدتػػ مشخفس فكاف في الفقخة رقع معخفة مجػ تحؿيقو للؤىجاؼ

شار ميشي معتسج )سياسات، اجخاءات، تجريب، دائخة( لتشطيع عسمية ادارة إيتػفخ ) (1)
 (.2.03كبػسط حدابي ) (السخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخل

( بأنيا ذات تأثيخ مختفع، كالفقخات ذات الارقاـ 6، 5، 4رقاـ )كسا كصفت الفقخات ذات الأ
 ( ذات تأثيخ مشخفس. 7) ة( بأنيا ذات تأثيخ متػسط، كالفقخ 10، 9، 8، 3)

أخح آراء الفئتيغ فخادػ أؼ كل فئة عمى حجة تتفاكت ىحه الآراء في تقييع الأثخ  عشج لكغ -2
تقييع  ياتيخه، حيث كانت فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي الأكثخ تقجيخاً لتأثيخ عسمكتقج

عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل بسدتػػ تأثيخ مختفع السخاشخ 
(، في حيغ أف فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل تخػ بأف مدتػػ 3.42) كبػسط حدابي

خاشخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل تقييع السعسميات تأثيخ 
 (.3.19) متػسصاً كبػسط حدابي
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 يشفحكف التقييع يعػد الى أف مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي كيخػ الباحث أف ىحا التبايغ في 

نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ كيعسمػف عمى تقييع  ،لمتجقيق مبشية عمى السخاشخ خصط
ف أ، في حيغ فييا تقييع السخاشخسميات لع ة الجخل بشاء عمييا كلحلظ ىع أكثخ فيسا  ضخيب

ليا جخاءات تقييع السخاشخ دكف معخفة كفيع كبيخيغ إمػضفي دكائخ ضخيبة الجخل يسارسػف 
أنيا تسثل لجييع  أية تسييدكيتخصػف بعس الزػابط دكف  في العسل اليػمي،ىسيتيا لأك 

 خصخ عمى أعساؿ الجائخة.

يػجج لجػ الجائخة أىجاؼ )( 2الفقخة )العامل في الفئتيغ اتفقتا عمى أف  متايلبحع أف ك -3
لو تأثيخ بسدتػػ مختفع عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ  (كاضحة كمحجدة

حيث مشحت فئة مػضفي دائخة التجقيق  كل مشيسا،ضخيبة الجخل، لكغ بتقجيخ مختمف ل
مػضفي دكائخ ضخيبة  (، في حيغ كاف تقجيخ4بػسط حدابي )و لالجاخمي الػزف الأعمى 

تقجيخ تأثيخ كمياً في (، ؼيسا اختمفت الفئتيغ 3.94بػسط حدابي )ك  مشيا الجخل بػزف أقل
جخاءات، تجريب، دائخة( لتشطيع إيتػفخ إشار ميشي معتسج )سياسات، )( 1الفقخة )العامل في 

عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ  (لدارة السخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخإعسمية 
تأثيخ عامل مدتػػ ال ا، حيث تخػ فئة مػضفي دائخة ضخيبة الجخل أف ليحضخيبة الجخل

( في حيغ أف فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي تخػ أف لو 2.08) مشخفس بػسط حدابي
 .(1.77) تأثيخ مشخفس ججاً كبػسط حدابيمدتػػ 

( عمى فاعمية نطاـ الخقابة 10، 9، 8، 3الفقخات ) تأثيخفي تقييع  افكسا اختمفت الفئت
 الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل.

الاتداؽ في آراء الفئتيغ بذكل ندبي تجاه تأثيخ عسميات تقييع السخاشخ عمى فاعمية  زحيت -4
اً حػؿ ؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء ندبيحنطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل، كال

عمى مدتػػ العيشة  مدتػػ تأثيخه، مغ خلبؿ فحز أرقاـ الانحخافات السعيارية سػاءً 
 جسيعيا كػحجة كاحجة أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ الفئات عمى انفخاد.
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( آنف الحكخ، 7كبعج ذلظ كمغ أجل تأكيج صحة الشتائج السدتخمرة مغ بيانات الججكؿ )
α) ( كبسدتػػ معشػؼ T)قاـ الباحث باستخجاـ اختبار  كذلظ مغ أجل فحز (      

 التي تشز عمى:  HO2الثانية الفخضية الفخعية 

𝛂)لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  عمى فاعمية السخاشخ  لتقييع (     
نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة 

 لجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.ا

 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي:

 (HO2( الخاص بالفخضية الفخعية الثانية )Tنتائج اختبار ) :(8ججول )

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 3059 0.43 3.19 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10115 3048 0.43 3.42 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 4.65 0.43 3.23 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

( لمعيشة الػاحجة كىي:" تخفس الفخضية Tؼباستخجاـ قاعجة القخار الخاصة بالاختبار )
)الجلالة( أصغخ أك تداكؼ مدتػػ  sig ( إذا كانتHa( كتقبل الفخضية البجيمة )HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigلبحع بأف ؾيع )(، ي  0.05السعشػية الحؼ أجخؼ بشاء عميو الاختبار كىػ )
سا يػجب رفس م( ذلظ 0.05الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ )

( كىحا يعشي أف العيشة جسيعيا Ha2ضية البجيمة )كقبػؿ الفخ  HO2الفخضية العجمية الفخعية الثانية 
أنو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لتقييع السخاشخ  ذيخكػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا فخادػ ت

سا يؤكج صحة الشتائج معمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ، 
يعشي أف الؿياـ بتقييع السخاشخ كىحا (، 7الدابق رقع )التي كذف عشيا تحميل بيانات الججكؿ 

 مشطسة في دكائخ ضخيبة الجخل سيكػف لو تأثيخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة فييا.ك برػرة مشيجية 
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( التي أكجت أف Tenbele, 2019الشتيجة التي تػصمت ليا دراسة ) عكتتفق ىحه الشتيجة م
ة الجاخمية في الجامعة الكاثػليكية في شخؽ افخيؿيا عشرخ تقييع السخاشخ عشج تقييع نطاـ الخقاب

 فعالًا بجرجة متػسصة.

عمى فاعمية نطاـ الخقابة  اً تقييع السخاشخ جاء متػسص مدتػػ تأثيخ مجاؿ كيخػ الباحث أف
؛ عجـ استحجاث دائخة مخترة في لعجة أسباب مشيا الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ

بحيث تدتخجـ مشيج ذا ـيكمية مشطسة كشاممة عيق الجائخة عغ تحقيق أىجافيا، تقييع السخاشخ التي ت
مغ أجل تقييع كتختيب الأكلػيات الستعمقة بإدارة مخاشخ ضخيبة الجخل السحرمة مغ كبار 

بإدارة  لداـ الحكػمة الفمدصيشية لمسؤسدات العامة بإنذاء دائخة مخترةإ، كعجـ كمتػسصي السكمفيغ
بإلداميا كاستحجاث عجة دكائخ فييا كجائخة الشػع الاجتساعي كدائخة التجقيق  السخاشخ كسا قامت

ىجاؼ التي تدعى لتحؿيقيا لع ف الادارة العامة لزخيبة الجخل بعج كضعيا الأأ، كسا الجاخمي ...إلخ
حجاث )السخاشخ كالفخص( التي قج يكػف ليا تأثيخ عمى تدتكسل الجيج بإدارة السخاشخ كتحجيج الأ

لزخيبة الجخل  عامةدارة اللجػ الإعسمية  مسارسات لى عجـ كجػدإىجاؼ، بالإضافة تمظ الأتحقيق 
ىا دراؾ السخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخل لجػ العامميغ في دكائخ إتيجؼ مغ خلبليا تحديغ 

كتجريب الصاقع العامل أك عقج مقابلبت مع السػضفيغ أك تشطيع كرشات عسل حػؿ السختمفة 
 .السخاشخ السحتسمة لمحج مغ السخاشخ

الأنذصة الخقابية عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة  ما أثخ الدؤال الثالث:
 الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟

عيارية لكل فقخة كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات الس
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:السجاؿمغ فقخات 
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 نذصة الخقابية عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخميةالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات أثخ الأ  :(9ججول )

 الفقخات الخقع
 حجةالعيشة جسيعيا كػحجة وا مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

يػجج فرل ملبئع بالسياـ لسػضفي الجائخة )مثل: الفرل بيغ كضائف التقجيخ  1
 كالتحريل(

 مختفع 0.71 4.03 عمختف 0.60 3.77 مختفع 0.72 4.08

يتع ترسيع ضػابط لمحج مغ التجخلبت اليجكية غيخ السلبئسة في نطاـ الإيخادات  2
 السحػسب.

 مختفع 0.75 3.66 مختفع 0.73 3.77 مختفع 0.76 3.64

 مختفع 0.60 3.68 مختفع 0.60 3.77 مختفع 0.60 3.66 تتدع الإجخاءات الإدارية السعسػؿ بيا في الجائخة بالبداشة كالػضػح. 3
 متػسط 0.57 3.32 مختفع 0.78 3.46 متػسط 0.53 3.30 تتابع الإدارة العميا السدتػػ السعيذي لمسػضفيغ العامميغ في الجائخة. 4
 مختفع 0.59 3.58 مختفع 0.52 3.54 مختفع 0.61 3.59 يػجج إجخاءات لسقارنة الأداء الفعمي مع السخصط كفقاً لمسػازنات كالتػقعات. 5

ػفخ تفػيس مشاسب لمسػضفيغ لمؿياـ بالأنذصة كالعسميات لتخؽيس فخص يت 6
 السسارسات الاحتيالية عمى الجائخة.

 مختفع 0.60 3.45 متػسط 0.51 3.38 مختفع 0.62 3.47

 مختفع 0.64 3.55 مختفع 0.63 3.69 مختفع 0.64 3.52 يػجج نطاـ لمستابعة كالتقييع السبشي عمى الشتائج لخصة الجائخة الاستخاتيجية. 7

 مختفع 0.55 3.48 متػسط 0.51 3.38 مختفع 0.56 3.50 يػجج سياسات تشطع عسمية استسخار العسل في كجػد حالة الصػارغ. 8

 مختفع 0.63 3.88 مختفع 0.52 3.54 مختفع 0.63 3.95 يتع تػزيع صلبحيات التقجيخ بيغ السػضفيغ لمسمفات الزخيبية مغ فتخة الى أخخػ. 9

 مختفع 0.34 3.63 مختفع 0.37 3.59 مختفع 0.34 3.63 الكميةالجرجة 
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بسصالعة البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه كالسدتخمرة مغ إجابات عيشة الجراسة 
 بفئتييا عمى الأسئمة السصخكحة عمييع في الدؤاؿ الثالث مغ الاستبانة بفقخاتو التدعة يتزح ما يمي:

العيشة بأف الأنذصة الخقابية تؤثخ عمى ىحه حجة كاحجة، تخػ عشج أخح العيشة بفئتييا معاً ككػ  -1
 فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل بسدتػػ مختفع كبػسط حدابي

يعشي أف العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة تخػ أف الأنذصة الخقابية في دكائخ  كذلظ (،3.63)
اـ الخقابة فييا، كعشج أخح فقخات مجاؿ ضخيبة الجخل ليا تأثيخاً مختفعاً عمى فاعمية نط

أؼ كل مشيا عمى حجة، يتفاكت مدتػػ تأثيخىا بيغ مختفع إلى فخادػ الأنذصة الخقابية 
( 1متػسط، حيث كاف العامل الأكثخ تأثيخاً عمى الفاعمية مغ كجية نطخىع في الفقخة رقع )

 (ف التقجيخ كالتحريل(يػجج فرل ملبئع بالسياـ لسػضفي الجائخة )مثل: الفرل بيغ كضائ)
(، أما العامل الأقل تأثيخاً عمى الفاعميةً كبسدتػػ متػسط فكاف في 4.03بػسط حدابي )

بػسط  (تتابع الإدارة العميا السدتػػ السعيذي لمسػضفيغ العامميغ في الجائخة)( 4الفقخة رقع )
 (.3.32حدابي )

فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في  تخػ كل مغ الفئتيغ أف مدتػػ تأثيخ الأنذصة الخقابية عمى -2
، لكغ بتقجيخ مختمف لكل مشيسا، حيث مشحت فئة مػضفي اً دكائخ ضخيبة الجخل مختفع

(، في حيغ مشحت فئة مػضفي 3.63) دكائخ ضخيبة الجخل الػزف الأعمى بػسط حدابي
 (.3.59دائخة التجقيق الجاخمي كزناً أقل مشيا بػسط حدابي )

 هتقجيخ ك  كجػد تفاكت في تقييع مدتػػ التأثيخ ،ة مشيا عمى حجةعمى مدتػػ كل فئ يلبحع -3
 الأنذصة الخقابية عمى فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فقخات مجاؿ

 .لكل مشيسا

ػ كثخ تأثيخاً عمى فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية ىالأ العامل عمى أف ف معاً ااتفقت الفئت :فسثلبً 
يػجج فرل ملبئع بالسياـ لسػضفي الجائخة )مثل: الفرل بيغ كضائف التقجيخ )( 1)الفقخة  في

فئة بتقجيخ مختمف لكل مشيسا؛ حيث مشحت  كبسدتػػ تأثيخ مختفع، كلكغ (كالتحريل(
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فئة مشحت ( في حيغ 4018) الػزف الأعمى بػسط حدابي مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل
 .(3077) بػسط حدابيكزناً أقل  مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي

تتابع الإدارة العميا )( 4الفقخة )في تقييع مدتػػ التأثيخ كتقجيخ العامل في  فاالفئتكاختمفت 
عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في  السدتػػ السعيذي لمسػضفيغ العامميغ في الجائخة

بػسط  أعمى اً كزنلو مشحت فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي حيث ، (دكائخ ضخيبة الجخل
كائخ ضخيبة الجخل فئة مػضفي دمشحت ( كبسدتػػ تأثيخ مختفع، في حيغ 3.46) حدابي

 .بسدتػػ تأثيخ متػسطك ( 3.31) بػسط حدابي كزنا  أقل

يتػفخ تفػيس )( 6ف في تقييع مدتػػ التأثيخ كتقجيخ العامل في الفقخة )اكسا اختمفت الفئت
يات لتخؽيس فخص السسارسات الاحتيالية عمى مشاسب لمسػضفيغ لمؿياـ بالأنذصة كالعسم

مشحت فئة حيث  ،عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل (الجائخة
( كبسدتػػ تأثيخ مختفع، 3047أعمى بػسط حدابي ) اً كزنلو مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل 

( 3.38) بيبػسط حداكزنا  أقل  ائخة التجقيق الجاخميفئة مػضفي دمشحت في حيغ 
 .بسدتػػ تأثيخ متػسطك 

، كاتفقت في تقييع مدتػػ تأثيخ (8ف أيزاً في تقييع مدتػػ تأثيخ الفقخة )ااختمفت الفئتك   
 (.9، 7، 5، 3، 2الفقخات )

في آراء الفئتيغ تجاه تأثيخ الأنذصة الخقابية عمى فاعمية نطاـ تع التأكيج عمى كجػد اتداؽ  -4
ؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبيخ حػؿ حبة الجخل، كالالخقابة الجاخمية في دكائخ ضخي

مدتػػ تأثيخ الأنذصة الخقابية، مغ خلبؿ فحز أرقاـ الانحخافات السعيارية سػاء عمى 
مدتػػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة، أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ الفئات عمى 

 انفخاد.
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( آنف الحكخ، 9خمرة مغ بيانات الججكؿ )كبعج ذلظ كمغ أجل تأكيج صحة الشتائج السدت
α)معشػؼ ( كبسدتػػ Tقاـ الباحث باستخجاـ اختبار ) مغ أجل فحز الفخضية  كذلظ (     

 تشز عمى: التي  HO3الفخعية الثالثة 

𝛂)لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  نذصة الخقابية عمى لل  (     
مية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ فاعمية نطام الخقابة الجاخ

 ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.

 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي: 

 (HO3( الخاص بالفخضية الفخعية الثالثة )Tنتائج اختبار ) :(12ججول )

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 ري السعيا

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 14092 0.34 3.63 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10111 5081 0.37 3.59 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 16.25 0.34 3.63 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

"تخفس الفخضية  جة كىي:( لمعيشة الػاحTؼباستخجاـ قاعجة القخار الخاصة بالاختبار )
)الجلالة( أصغخ أك تداكؼ مدتػػ  sig( إذا كانت Ha( كتقبل الفخضية البجيمة )HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigلبحع بأف ؾيع )(، ي  0.05السعشػية الحؼ اجخؼ بشاء عميو الاختبار كىػ )
سا يػجب رفس م( ذلظ 0.05)الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ 

( كىحا يعشي أف العيشة جسيعيا Ha3كقبػؿ الفخضية البجيمة ) HO3الفخضية العجمية الفخعية الثالثة 
للؤنذصة  كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا فخادػ تخػ أنو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية 

سا يؤكج صحة مالجخل في فمدصيغ، عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة  الخقابية
يعشي أف الدياسات كالاجخاءات كىحا ( 9الشتائج التي كذف عشيا تحميل بيانات الججكؿ الدابق رقع )

)اليجكية كالسؤتستة( كالأنذصة التي يتع ترسيسيا لجكائخ ضخيبة الجخل ليتع تصبيقيا عمى الشحػ الحؼ 
بيا الادارة العميا لزخيبة الجخل سيكػف لو تأثيخ  ييجؼ إلى إبقاء السخاشخ ضسغ الحجكد التي تقبل

 مختفع عمى فاعمية نطاـ الخقابة فييا.
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( التي أكجت Tenbele, 2019الشتيجة التي تػصمت ليا دراسة ) عىحه الشتيجة م اختمفتك 
 في شخؽ افخيؿيا الكاثػليكيةالخقابية عشج تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في الجامعة  نذصةأف عشرخ الأ

 بجرجة متػسصة.فعالًا 

أىسية كبيخة في تفعيل تصبيق كاف لو كيخػ الباحث أف تصػيخ الشطاـ الزخيبي السحػسب 
قخارات الزخيبية الػرؾية بذكل ، كتػثيق الإالأنذصة الخقابية  السرسسة لعسل دكائخ ضخيبة الجخل

بيحه  مغ مقجر مكخس لحلظ في كل مكتب، كاصجار تقخيخ شيخؼ  RMSفػرؼ عمى بخنامج 
كتعسيسات ، كصياغة الاجخاءات مغ خلبؿ لػائح كتعميسات الاقخارات لمستابعة كالتقييع كالاجخاء

كحلظ الفرل الكافي بيغ الػضائف ك كمجيخ عاـ ضخيبة الجخل، كالتخصيط صادرة عغ كزيخ السالية 
 حيث أف ىحا الفرل يؤدؼ إلى تجني في الجكائخ مثل الفرل بيغ كضائف التقجيخ كالتحريل

، علبكة عمى تفعيل دكر التجقيق الجاخمي في دكائخ السكاتب الفاتخاحتساؿ كجػد أخصاء أك م
( البشج )ب( مغ قانػف ضخيبة الجخل 2( الفقخة )42الاقميسية لزخيبة الجخل بحدب نز السادة )

 كجػد تػثيق كافي لمعسميات التي تتع فيك ، بذكل مختمف عغ القػانيغ الدابقة 2111( لدشة 8رقع )
الجائخة سػاء بالتخؾيع السدبق لسمفات السكمفيغ أك كضػح اعتساد ممفات السكمفيغ كتػفخ بيانات كاؼية 

، ىحه الأسباب عمى الشساذج السعسػؿ بيا ليتع التسكغ مغ تتبع السمف كبداشة ترسيع ىحه الشساذج
ية نطاـ الخقابة مختفعاً عمى فاعملأنذصة الخقابية مجاؿ امدتػػ تأثيخ لى أف يكػف إجسيعيا أدت 

 .في دكائخ ضخيبة الجخلالجاخمية 

عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ  تنطام السعمػمات والاترالا ما أثخ الدؤال الخابع:
ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق 

 الجاخمي؟

اج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخ 
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:سجاؿمغ فقخات ال
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 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات أثخ نطام السعمػمات والاترالات عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية :(11ججول )

 الفقخات الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة ػ دائخة التجقيق الجاخميمػضف مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

 مختفع 0.66 3.79 مختفع 0.51 3.62 مختفع 0.68 3.83 .يػجج خصة استخاتيجية كتذغيمية لتصػيخ أنطسة السعمػمات في الجائخة 1
 مختفع 0.63 3.61 مختفع 0.66 3.46 مختفع 0.63 3.64 عساؿ السشجدة في الجائخة.يتع تشفيح تقاريخ أداء إدارية دكرية عغ الأ 2
فعمخت 0.73 3.47 يتع إيراؿ السعمػمات إلى السكمفيغ في السػعج السشاسب بحدب القانػف الزخيبي. 3  مختفع 0.72 3.48 مختفع 0.66 3.54 
 مختفع 0.58 3.48 مختفع 0.48 3.69 مختفع 0.59 3.44 يتػفخ لجػ الجائخة كسائل اتراؿ الكتخكنية فعالة مع السكمفيغ. 4

يتع الاعلبف عغ السعمػمات الزخكرية لمسػضفيغ حتى يتسكشػا مغ الؿياـ بالسياـ  5
 السػكمة إلييع.

 مختفع 0.63 3.60 مختفع 0.64 4.08 مختفع 0.59 3.50

 متػسط 0.70 3.26 مشخفس 0.66 2.54 مختفع 0.61 3.41 يمبي نطاـ الاتراؿ السعسػؿ بو احتياجات الادارة العميا مغ السعمػمات الجؾيقة. 6

يتػفخ صشجكؽ داخل الجائخة لاستؿباؿ الذكاكػ التي تتعمق بأدائيا كترخفات  7
 السػضفيغ لجييا.

سمشخف 0.91 1.94  مشخفس 0.89 2.05 متػسط 0.51 2.62 

 مشخفس 0.92 2.16 متػسط 0.48 2.69 مشخفس 0.95 2.05 ( للئبلبغ عغ حالات الاحتياؿ ككذفيا.Hot lineتػفخ الإدارة العميا خط ساخغ ) 8

 متػسط 0.38 3.18 متػسط 0.23 3.28 متػسط 0.40 3.16 الجرجة الكمية
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 ؿ أعػػػػػػػلبه كالسدتخمرػػػػػػػة مػػػػػػػغ إجابػػػػػػػات عيشػػػػػػػةبسصالعػػػػػػػة البيانػػػػػػػات السػضػػػػػػػحة فػػػػػػػي الجػػػػػػػجك 
 ،الجراسػػػة بفئتييػػػا عمػػػى الأسػػػئمة السصخكحػػػة عمػػػييع فػػػي الدػػػؤاؿ الخابػػػع مػػػغ الاسػػػتبانة بفقخاتػػػو الثسانيػػػة

 يتزح ما يمي:

العيشػػػػة بػػػػأف نطػػػػاـ السعمػمػػػػػات ىػػػػػحه عشػػػػج أخػػػػح العيشػػػػة بفئتييػػػػا معػػػػػاً ككػحػػػػجة كاحػػػػجة، تػػػػخػ  -1
 جاخميػػػػػػػة فػػػػػػػي دكائػػػػػػػخ ضػػػػػػػخيبة الػػػػػػػجخلكالاترػػػػػػػالات يػػػػػػػؤثخ عمػػػػػػػى فاعميػػػػػػػة نطػػػػػػػاـ الخقابػػػػػػػة ال

( كعشػػػػػج أخػػػػػح فقػػػػػخات مجػػػػػاؿ نطػػػػػاـ السعمػمػػػػػات 3.18) بػسػػػػػط حدػػػػػابيك بسدػػػػػتػػ متػسػػػػػط 
كل مشيا عمى حجة يتفاكت مدتػػ تأثيخىا بيغ مختفػع إلػى مػشخفس، فخادػ أؼ كالاترالات 

 (1حيػػػػث كػػػػاف العامػػػػل الأكثػػػػخ تػػػػأثيخاً عمػػػػى الفاعميػػػػة مػػػػغ كجيػػػػة نطػػػػخىع فػػػػي الفقػػػػخة رقػػػػع )
 كبػسػػط حدػػابي (ة اسػػتخاتيجية كتذػػغيمية لتصػػػيخ أنطسػػة السعمػمػػات فػػي الػػجائخةيػجػػج خصػػ)
( 7(، أمػػػا العامػػػل الأقػػػل تػػػأثيخاً عمػػػى الفاعميػػػة كبسدػػػتػػ مػػػشخفس فكػػػاف الفقػػػخة رقػػػع )3.79)
يتػػػفخ صػػشجكؽ داخػػل الػػجائخة لاسػػتؿباؿ الذػػكاكػ التػػي تتعمػػق بأدائيػػا كترػػخفات السػػػضفيغ )

 (. 2.05) بػسط حدابي (لجييا

( ذات تأثيخ 6( ذات تأثيخ مختفع، كالفقخة )5، 4، 3، 2سا كصفت الفقخات ذات الارقاـ )ك
 ( ذات تأثخ مشخفس. 8، 7متػسط، كالفقختيغ )

 مدػػػػػتػػ تػػػػػأثيخ نطػػػػػاـ السعمػمػػػػػات كالاترػػػػػالات عمػػػػػى فاعميػػػػػة نطػػػػػاـ الخقابػػػػػة الجاخميػػػػػة فػػػػػي -2
 يخ مختمػػػػف، لكػػػػغ بتقػػػػجمػػػػغ كجيػػػػة نطػػػػخ كػػػػل مػػػػغ الفئتػػػػيغ دكائػػػػخ ضػػػػخيبة الػػػػجخل متػسػػػػصاً 

 لكػػل مشيسػػا، حيػػث مشحػػت فئػػة مػػػضفي دائػػخة التػػجقيق الػػجاخمي الػػػزف الأعمػػى بػسػػط حدػػابي
 بػسػط حدػابي (، في حػيغ مشحػت فئػة مػػضفي دائػخة التػجقيق الػجاخمي كزنػاً أقػل مشيػا3.28)
 ( ليػػػػػػػا تػػػػػػػأثيخ مختفػػػػػػػع5 ،4 ،3 ،2 ،1ف عمػػػػػػػى أف الفقػػػػػػػخات )تػػػػػػػا(، كسػػػػػػػا اتفقػػػػػػػت الفئ3.16)

ابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل، كاختمفت في تقييع تأثيخ الفقػخات عمى فاعمية نطاـ الخق
 ( بذكل كمي.8، 7، 6)
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نطاـ السعمػمات كالاترالات عمى مدتػػ  تأثيخ فقخات مجاؿ ع كجػد تفاكت في تقجيخلػح -3
يػجج )( 1الفقخة )العامل في  الشدبة لفئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل جاءبالفئة الػاحجة، ؼ

في السختبة الأكلى بػسط  (اتيجية كتذغيمية لتصػيخ أنطسة السعمػمات في الجائخةخصة استخ 
، لكغ فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي كضعت في كبسدتػػ تأثيخ مختفع (3.83) حدابي

يتع الاعلبف عغ السعمػمات الزخكرية لمسػضفيغ )( 5الفقخة رقع )العامل في السختبة الأكلى 
، كبسدتػػ تأثيخ (4.08بػسط حدابي ) (ـ بالسياـ السػكمة إلييعحتى يتسكشػا مغ الؿيا

 مختفع.

خ نطاـ السعمػمات كالاترالات عمى فاعمية نطاـ يأثتفي آراء الفئتيغ تجاه  تػافقيتأكج ال -4
ؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبيخ حػؿ حالخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل كال

مغ خلبؿ فحز أرقاـ الانحخافات السعيارية  ،ت كالاترالاتمدتػػ تأثيخ نطاـ السعمػما
سػاء عمى مدتػػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ 

 الفئات عمى انفخاد.

( آنف الحكخ، 11كبعج ذلظ كمغ أجل تأكيج صحة الشتائج السدتخمرة مغ بيانات الججكؿ )
α)معشػؼ دتػػ ( كبسTقاـ الباحث باستخجاـ اختبار ) مغ أجل فحز الفخضية  كذلظ (     

 تشز عمى: التي HO4الفخعية الخابعة

𝛂)لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة   شطام السعمػمات والاترالاتل (     
عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي 

 ل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.ة الجخدوائخ ضخيب

 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي: 
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 (HO4( الخاص بالفخضية الفخعية الخابعة )Tنتائج اختبار ): (10ججول )

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10113 3014 0.40 3016 لجخل مػضفػ دكائخ ضخيبة ا
 رفس 10111 4039 0.23 3.28 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي

 رفس 2.222 4.10 0.38 3.18 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

( لمعيشة الػاحجة كىي:" تخفس الفخضية Tؼباستخجاـ قاعجة القخار الخاصة بالاختبار )
)الجلالة( أصغخ أك تداكؼ مدتػػ  sigإذا كانت ( Ha( كتقبل الفخضية البجيمة )HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigع بأف ؾيع )لػح(، 0.05السعشػية الحؼ أجخؼ بشاء عميو الاختبار كىػ )
سا يػجب رفس م( ذلظ 0.05الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ )

( كىحا يعشي أف العيشة جسيعيا Ha4ؿ الفخضية البجيمة )كقبػ  HO4الفخضية العجمية الفخعية الخابعة 
لشطاـ  كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا فخادػ تخػ أنو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية 

سا معمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ،  السعمػمات كالاترالات
 (.11ميل بيانات الججكؿ الدابق رقع )يؤكج صحة الشتائج التي كذف عشيا تح

( التي تػصمت إلى كجػد Abu Naser, et.. al., 2017كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة )
قرػر في الاتراؿ الادارؼ بذكل عاـ داخل الجامعات كبالتالي سػؼ يشعكذ ىحا القرػر عمى 

 ,Tenbeleتػصمت ليا دراسة )الشتيجة التي  عتتفق ىحه الشتيجة مالعسمية التشطيسية بخمتيا، كسا ك 

عشج تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في  نطاـ السعمػمات كالاترالات( التي أكجت أف عشرخ 2019
( التي ALqudah, 2011كدراسة )، بجرجة متػسصةفخيؿيا فعالًا أفي شخؽ  الكاثػليكيةالجامعة 
الخقابة الجاخمية في البشػؾ  أنطسة السعمػمات تؤثخ بذكل إيجابي عمى فاعمية نطاـلى أف إتػصمت 

 التجارية الأردنية.

في دكائخ  السعمػمات كالاترالات نطاـسجاؿ ل تػسطسالتأثيخ مدتػػ الكيخػ الباحث أف 
عجـ تبشي الادارة العامة لزخيبة  ؛يخجع إلى عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية فييا ضخيبة الجخل

السعمػمات كالاترالات مع كافة الاشخاؼ سػاء كانػا الجخل لمسسارسات الحجيثة في عسميات تبادؿ 
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( للئبلبغ عغ حالات الاحتياؿ Hot lineخط ساخغ ) تخريزداخل الجائخة أـ خارجيا مثل عجـ 
صشجكؽ داخل  ػضعكفي الاتراؿ كتػفيخ السعمػمات كذفيا، أك عجـ تفعيل السسارسات التقميجية ل

لى عجـ تشػيع إيا كترخفات السػضفيغ لجييا، بالإضافة الجائخة لاستؿباؿ الذكاكػ التي تتعمق بأدائ
شخاؼ ذات العلبقة مغ كسائل تػصيل السعمػمات الستعمقة بالخقابة الجاخمية داخل الجائخة كالأ

 .مػضفيغ كمكمفيغ كمػاششيغ

الستابعة أثخ عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة  ما أثخ نطام الدؤال الخامذ:
 ي فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي؟الجخل ف

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة 
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:السجاؿمغ فقخات 
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 الستابعة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية نطامأثخ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات  :(13ججول )

 الفقخات الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

حخاف الان
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

يػجج لجشة خاصة لجراسة اجخاءات العسل بذكل دكرؼ كتقجيع أية اقتخاحات حػؿ  1
 )اضافة، تعجيل، ححؼ( أية اجخاءات معسػؿ بيا في دكائخ ضخيبة الجخل

 مختفع 0.64 3.47 مختفع 0.63 3.69 مختفع 0.64 3.42

السػضفيغ للبستساع الى أية ملبحطات  تقػـ الادارة كبذكل دكرؼ بالاجتساع مع كافة 2
 حػؿ الاجخاءات السصبقة في الجائخة.

 متػسط 0.88 3.25 مختفع 0.63 3.69 متػسط 0.90 3.16

لستابعة اؼ ملبحطات اك  Escalation Matrix   يػجج ىشالظ مرفػفة ترعيج  3
 .فجػات في نطاـ الخقابة الجاخمية

 متػسط 0.54 3.31 مختفع 0.78 3.54 متػسط 0.48 3.27

تدتخجـ الإدارة العميا تقاريخ الخقابة كالأداء في معالجة القرػر كتصػيخ العسل في  4
 دكائخ ضخيبة الجخل.

 مختفع 0.44 4.23 مختفع 0.64 3.47
 ججاً 

 مختفع 0.67 3.60

تقػـ الادارة العميا بعسل تقييسات مدتسخة لأنذصة الجائخة التذغيمية لاكتذاؼ نقاط  5
 جتيا في الػقت السشاسب. الخمل كمعال

 مختفع 0.72 3.48 مختفع 0.69 3.85 مختفع 0.71 3.41

مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل بالقػانيغ السعسػؿ  تقػـ الجائخة القانػنية بالتأكج مغ التداـ  6
 .بيا

 مختفع 0.80 3.56 مختفع 0.56 3.85 مختفع 0.84 3.50

بلبغ عغ أكجو القرػر في نطاـ تقػـ الإدارة العميا بػضع إجخاءات محجدة للئ 7
 لى مغ يتع التبميغ ككيف يتع التبميغ.إالخقابة الجاخمية تحجد فييا 

 مختفع 0.80 3.45 مختفع 0.64 3.92 متػسط 0.80 3.36

 مختفع 0.51 3.45 مختفع 0.44 3.82 متػسط 0.49 3.37 الجرجة الكمية
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رة مغ إجابات عيشة الجراسة بسصالعة البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه كالسدتخم 
يتزح ما  دبعةمغ الاستبانة بفقخاتو ال خامذبفئتييا عمى الأسئمة السصخكحة عمييع في الدؤاؿ ال

 يمي:

العيشة بأف مجاؿ الستابعة يؤثخ عمى ىحه خح العيشة بفئتييا معاً ككػحجة كاحجة، تخػ أعشج  -1
( 3.45) تػػ مختفع بػسط حدابيفاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل بسد

الستابعة داخل دكائخ ضخيبة أف  تعتبخ جسيعيا كػحجة كاحجة كيجؿ ذلظ عمى أف العيشة
عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية فييا، كعشج أخح فقخات ىحا السجاؿ  الجخل ليا تأثيخ مختفع

ط، حيث كاف كل مشيا عمى حجة يتفاكت مدتػػ تأثيخىا بيغ مختفع إلى متػسفخادػ أؼ 
تدتخجـ الإدارة العميا تقاريخ )( 4العامل الأكثخ تأثيخاً مغ كجية نطخىع في الفقخة رقع )

 بػسط حدابي (الخقابة كالأداء في معالجة القرػر كتصػيخ العسل في دكائخ ضخيبة الجخل
 تقػـ الادارة)( 2(، أما العامل الأقل تأثيخاً كبسدتػػ متػسط فكاف في الفقخة رقع )3.6)

لى أية ملبحطات حػؿ الاجخاءات إكبذكل دكرؼ بالاجتساع مع كافة السػضفيغ للبستساع 
 (. 3.25بػسط حدابي ) (السصبقة في الجائخة

 ( ذات تأثيخ متػسط.3)ة ( ذات تأثيخ مختفع، كالفقخ 7، 6، 5، 1كسا كصفت الفقخات )

تأثيخ مجاؿ الستابعة ل لبحع بأف الفئة الأكثخ تقجيخاً ي   ،مصالعة رأؼ كل فئة عمى حجةعشج  -2
ىي فئة مػضفي دائخة التجقيق  عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل

بسدتػػ تأثيخ مختفع، في حيغ أف فئة مػضفي دكائخ  (3.82) الجاخمي بػسط حدابي
الستابعة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في مجاؿ ضخيبة الجخل تخػ أف مدتػػ تأثيخ 

 (.3.37دكائخ ضخيبة الجخل ىػ متػسط كبػسط الحدابي )

سػضفي دكائخ ضخيبة كاؼية ل تػعية كجػدلى عجـ إكيخػ الباحث أف ىحا التبايغ يخجع 
بكافة أشكاليسا كالجيات التي سدتقمة السدتسخة أك الجخاءات الستابعة سػاء إصخؽ ك بالجخل 

جخاءات الستابعة لإجييع صػرة أشسل ف مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي لأ، في حيغ استشفحى
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حجػ الجيات إ ىيأف الجائخة  جكائخ ضخيبة الجخل باعتبارلفي ـيكل نطاـ الخقابة الجاخمية 
  محجدة. بذكل دكرؼ كضسغ خصط دكائخ ضخيبة الجخلالسدتقمة التي تتابع أعساؿ 

تػػ الفئة الستابعة عمى مدمجاؿ فقخات في  هتقجيخ ثخ ك تقييع الأفي اختلبؼ ع كجػد لػح -3
تقػـ الجائخة القانػنية )( 6الشدبة لفئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل جاءت الفقخة )بالػاحجة، ؼ

في السختبة الأكلى  (بالتأكج مغ التداـ مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل بالقػانيغ السعسػؿ بيا
، في حيغ كضعت فئة مػضفي دائخة التجقيق كبسدتػػ تأثيخ مختفع (3.50كبػسط حدابي )

تدتخجـ الإدارة العميا تقاريخ الخقابة كالأداء في )( 4الجاخمي في السختبة الأكلى الفقخة رقع )
كبسدتػػ  (4.23) بػسط حدابي (معالجة القرػر كتصػيخ العسل في دكائخ ضخيبة الجخل

 تأثيخ مختفع ججاً.

خ مختفع يأثمدتػػ ت جسيعيا ليا إفحيث ( 6، 5، 1الفقخات ) في تقييع أثخف اكاتفقت الفئت
في حيغ اختمفت في تقييع أثخ  ،عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل

 (.7، 3، 2الفقخات )

الستابعة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  مجاؿ خيأثتفي آراء الفئتيغ تجاه  ؤكج التصابقي -4
 ،يخ حػؿ مدتػػ تأثيخهؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبحفي دكائخ ضخيبة الجخل كال

رقاـ الانحخافات السعيارية سػاء عمى مدتػػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أمغ خلبؿ فحز 
 أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ الفئات عمى انفخاد.

( آنف الحكخ، 13جل تأكيج صحة الشتائج السدتخمرة مغ بيانات الججكؿ )أكبعج ذلظ كمغ 
α)معشػؼ ( كبسدتػػ T)قاـ الباحث باستخجاـ اختبار  مغ أجل فحز الفخضية  كذلظ (     

 تشز عمى: التي  HO5الفخعية الخامدة

𝛂)الجلالة لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى  عمى فاعمية  الستابعة شطامل (     
نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة 

 جخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.ال
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 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي: 

 (HO5( الخاص بالفخضية الفخعية الخامدة )Tنتائج اختبار ) :(14) ججول

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 6014 0.49 3.37 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10111 6081 0.44 3.82 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 7.72 0.51 3.45 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

تخفس الفخضية " ( لمعيشة الػاحجة كىي:Tؼباستخجاـ قاعجة القخار الخاصة بالاختبار )
)الجلالة( أصغخ أك تداكؼ مدتػػ  sigت ( إذا كانHa( كتقبل الفخضية البجيمة )HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigلبحع بأف ؾيع )(، ي  0.05السعشػية الحؼ أجخؼ بشاء عميو الاختبار كىػ )
سا يػجب رفس م( ذلظ 0.05الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ )

( كىحا يعشي أف العيشة Ha5خضية البجيمة )كقبػؿ الف HO5الخامدة الفخضية العجمية الفخعية 
لشطاـ  جسيعيا كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا فخادػ تخػ أنو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية 

سا يؤكج صحة م عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ، الستابعة
 (.13الدابق رقع ) الشتائج التي كذف عشيا تحميل بيانات الججكؿ

( التي أكجت Tenbele, 2019الشتيجة التي تػصمت ليا دراسة ) عىحه الشتيجة م اختمفتك 
في شخؽ افخيؿيا  الكاثػليكيةأف عشرخ البيئة الخقابية عشج تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في الجامعة 

 بجرجة متػسصة.فعالًا 

ستابعة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية ال شطاـمدتػػ التأثيخ السختفع ل كيخػ الباحث أف
تػفخ معاييخ كأسذ كاضحة لعسمية تقييع أداء الخقابة الجاخمية  ؛في دكائخ ضخيبة الجخل يخجع إلى

في الجكائخ، كؾياـ الادارة العامة لزخيبة الجخل بالستابعة السدتسخة لأعساؿ دكائخ ضخيبة الجخل 
يخية كمقارنتيا بالسشفح فعمياً، أك مغ خلبؿ التقاريخ سػاء مغ خلبؿ كضعيا لمخصط الدشػية كالذ

كإلداـ السػضفيغ بتقجيع كذف اليػمية التي يتع اشلبعيا عمييا كالتي تخفع مغ مجيخؼ الجكائخ، 
، كؾياـ الجائخة القانػنية في متابعة بالإنجازات اليػمية ككجػد خصة تقجيخية لمستحرلبت في كل دائخة
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شفيح قانػف ضخيبة الجخل كالتعميسات الخاصة بو عشج انجاز ممفات مجػ التداـ السػضفيغ في ت
السكمفيغ، كدائخة التجقيق الجاخمي كديػاف الخقابة السالية كالادارية المتاف تعسلبف عمى متابعة كمخاؾبة 
سيخ تذغيل نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل كتدجيل مػاشغ ضعف ذلظ الشطاـ 

، كإعلبـ الإدارة العامة لزخيبة الجخل بيا في الػقت السشاسب لاتخاذ الاجخاءات كأكجو القرػر ؼيو
 الترحيحية تجاىيا.

متابعة حثيثة مغ الادارة العامة لزخيبة الجخل لسجيخؼ دكائخ السكاتب ىشاؾ كاف  كأخيخاً 
 ،خيخةفي الدشػات الأالسحػسب الالكتخكني انحخافات تطيخ ليا مغ خلبؿ الشطاـ  ةقميسية بأيالإ

 فػر رصجىا لمعسل عمى متابعتيا كمعالجتيا بالدخعة السسكشة. رساؿ تححيخ ليع بياإك 

التجقيق الجاخمي عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ دائخة نذاط  ما أثخ :دادسالدؤال ال
ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق 

 اخمي؟الج

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة 
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:السجاؿمغ فقخات 
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 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات أثخ نذاط التجقيق الجاخمي عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية :(15ججول )

 اتالفقخ  الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

 مختفع 0.67 3.70 مختفع 0.64 4.08 مختفع 0.66 3.62 لية الزػابط الخقابية الخاصة بسشع ككذف الاحتياؿ.تؿي ع دائخة التجقيق الجاخمي فعا 1

2 
تقػـ دائخة التجقيق الجاخمي بتدكيج ديػاف الخقابة السالية كالإدارية بالسخالفات السالية 

 كالإدارية كفق القانػف.
 مختفع 0.70 3.51 مختفع 0.48 3.69 مختفع 0.73 3.47

3 
تقػـ دائخة التجقيق الجاخمي بستابعة عسميات ادارة السخاشخ التذغيمية في الجكائخ 

 الزخيبية.
 مختفع 0.75 3.52 مختفع 0.64 4.08 مختفع 0.73 3.41

 مختفع 0.84 3.86 مختفع 0.86 4.08 مختفع 0.83 3.81 تدتقل دائخة التجقيق الجاخمي في تشفيح السياـ عغ الأنذصة التذغيمية داخل الجائخة. 4

5 
تداىع دائخة التجقيق الجاخمي بالإبلبغ عغ نػاحي القرػر في نطاـ الخقابة الجاخمية 

 لمسكمفيغ بالحػكسة كالإدارة.
 مختفع 0.62 3.68 مختفع 0.56 3.85 مختفع 0.63 3.64

6 
تدتعيغ الإدارة العميا بجائخة التجقيق الجاخمي عشج دراسة الاحتياجات الدشػية لجكائخ 

 ة الجخل.ضخيب
 مختفع 0.69 3.64 مختفع 0.75 3.69 مختفع 0.68 3.62

 مختفع 0.72 3.77 مختفع 0.76 4.08 مختفع 0.71 3.70 تداعج دائخة التجقيق الجاخمي الإدارة العميا في الحج مغ السسارسات الاحتيالية. 7

 مختفع 0.52 3.67 مختفع 0.52 3.93 مختفع 0.50 3.61 الجرجة الكمية
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ة البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه كالسدتخمرة مغ إجابات عيشة الجراسة بسصالع 
بفئتييا عمى الأسئمة السصخكحة عمييع في الدؤاؿ الدادس مغ الاستبانة بفقخاتو الدبعة يتزح ما 

 يمي:

ف نذاط دائخة التجقيق الجاخمي يؤثخ أف السذسػلة في العيشة كػحجة كاحجة عمى ااتفقت الفئت -1
وقج وصفت (، 3067فع عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية بػسط حدابي )بسدتػػ مخت

جسيع الفقخات بأن ليا تأثيخ مختفع عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة 
عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ  كثخ تأثيخاً بأف العامل الأ حيث ل ػحع الجخل،

تدتقل دائخة التجقيق الجاخمي في تشفيح )( 4كانت الفقخة )في نطخ العيشة ضخيبة الجخل 
، تلبه العامل في الفقخة (3086بػسط حدابي ) (السياـ عغ الأنذصة التذغيمية داخل الجائخة

بػسط  (تداعج دائخة التجقيق الجاخمي الإدارة العميا في الحج مغ السسارسات الاحتيالية)( 7)
 (.3077حدابي )

ف مدتػػ تأثيخ نذاط دائخة التجقيق الجاخمي عمى فاعمية نطاـ الخقابة تخػ كل مغ الفئتيغ أ -2
الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل مختفع، لكغ بتقجيخ مختمف لكل مشيسا، حيث مشحت فئة 

في حيغ مشحت فئة  (،3.93مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي الػزف الأعمى لو بػسط حدابي )
 (.3.61مشيا بػسط حدابي )مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كزناً أقل 

كل فئة عمى حجة، يلبحع اختلبؼ تقجيخىا لتأثيخ فقخات مجاؿ نذاط دائخة  أما عمى مدتػػ  -3
 التجقيق الجاخمي عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل.

ي تشفيح تدتقل دائخة التجقيق الجاخمي ف)( 4ف معاً أف العامل في الفقخة )افسثلًب: اتفقت الفئت
يأتي في السختبة الأكلى لجييسا، كلكغ بتقجيخ  (السياـ عغ الأنذصة التذغيمية داخل الجائخة

مختمف لكل مشيسا، حيث مشحت فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي الػزف الأعمى لو بػسط 
( كبسدتػػ تأثيخ مختفع، في حيغ مشحت فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل 4018) حدابي

 ( كبسدتػػ تأثيخ مختفع أيزاً.3081) مشيا بػسط حدابيكزناً أقل 
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دائخة التجقيق  تداعج)( 7ف في تختيب تأثيخ العامل في الفقخة )امغ جانب آخخ اختمفت الفئت
عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  (الجاخمي الإدارة العميا في الحج مغ السسارسات الاحتيالية

بة الأكلى لجػ فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي في دكائخ ضخيبة الجخل فحل في السخت
 4( كبسدتػػ تأثيخ مختفع، مذتخكاً في ذلظ مع العامميغ في الفقختيغ )4018بػسط حدابي )

(، في حيغ حل في السختبة الثانية لجػ فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل بػسط حدابي 3ك
 ( كبسدتػػ تأثيخ مختفع أيزاً.307)

(، كاتفقت عمى تقييع مدتػػ 6، 5، 3، 2، 1في تقجيخ تأثيخ الفقخات )كسا اختمفت الفئتيغ 
 تأثيخ ىحه الفقخات. 

في آراء الفئتيغ تجاه أثخ نذاط دائخة التجقيق الجاخمي عمى فاعمية نطاـ الخقابة  تػافقيتأكج ال -4
ؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبيخ حػؿ مدتػػ حالجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل كال

رقاـ الانحخافات السعيارية سػاء عمى مدتػػ العيشة جسيعيا كػحجة أثيخه مغ خلبؿ فحز تأ
 كاحجة أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ الفئات عمى انفخاد.

( آنف الحكخ، 15جل تأكيج صحة الشتائج السدتخمرة مغ بيانات الججكؿ )أكبعج ذلظ كمغ  
α)ػؼ معش( كبسدتػػ Tقاـ الباحث باستخجاـ اختبار ) مغ أجل فحز الفخضية  كذلظ (     

 تشز عمى: التي  HO6الفخعية الدادسة

𝛂)لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة   التجقيق الجاخميدائخة لشذاط  (     
عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي 

 ل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.دوائخ ضخيبة الجخ

 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي: 
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 (HO6( الخاص بالفخضية الفخعية الدادسة )Tنتائج اختبار ) :(16ججول )

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 9072 0.50 3.61 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10111 6051 0.52 3.93 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 11.31 0.52 3.67 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

( لمعيشة الػاحجة كىي:" تخفس الفخضية Tؼباستخجاـ قاعجة القخار الخاصة بالاختبار )
)الجلالة( أصغخ أك تداكؼ مدتػػ  sigنت ( إذا كاHa( كتقبل الفخضية البجيمة )HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigلبحع بأف ؾيع )(، ي  0.05جخؼ بشاء عميو الاختبار كىػ )أالسعشػية الحؼ 
سا يػجب رفس م( ذلظ 0.05الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ )

( كىحا يعشي أف العيشة Ha6فخضية البجيمة )كقبػؿ ال HO6الدادسة الفخضية العجمية الفخعية 
لشذاط  جسيعيا كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا فخادػ تخػ أنو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية 

سا م عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ، دائخة التجقيق الجاخمي
 (.15بيانات الججكؿ الدابق رقع ) يؤكج صحة الشتائج التي كذف عشيا تحميل

دارة السخاجعة إ( بأف 2117كىحه الشتيجة تتػافق مع الشتيجة التي تػصمت إلييا دراسة )محمد،
الجاخمية ليا دكر ىاـ في فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية كتقجيع الشرح كالتػصيات بذأف زيادة 

لسجقق الجاخمي لو دكر كبيخ في اكتذاؼ ( التي أكجت أف ا2115فاعميتو، كاتفقت مع دراسة )سميسة،
نقاط القػة كالزعف في الخقابة الجاخمية كمجػ التداـ السػضفيغ بالدياسات كالاجخاءات السػضػعة، 

( التي تػصمت إلى كجػد تأثيخ كبيخ لجكر السجقق 2114 كاتفقت أيزاً مع نتيجة دراسة )الجابخؼ،
 الجاخمي في تحديغ نطاـ الخقابة الجاخمية.

نذاط دائخة التجقيق الجاخمي عمى فاعمية لسجاؿ  السختفع تأثيخال مدتػػ ػ الباحث أف كيخ 
أنو حطي باىتساـ كزيخ السالية  ؛يعػد إلىفي دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ نطاـ الخقابة الجاخمية 

مغ خلبؿ مشح الجائخة الرلبحيات الػاسعة كغيخ السحجكدة للبشلبع عمى  كالتخصيط بذكل كبيخ
غ مجمذ الػزراء الرادر عنطاـ التجقيق السالي الجاخمي عمػمات السالية كالإدارية بالاستشاد إلى الس

، كؾياميا بعسميات تجقيق داخمي مخكدة عمى تقييع كفاية كفعالية نطاـ 2111( لدشة 11بالقخار رقع )
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مة لزخيبة الجخل التي الخقابة الجاخمية، كإلدامو الادارات العامة في الػزارة كمغ بيشيا الادارة العا
تخزع لمتجقيق أف تدتجيب لتقاريخ دائخة التجقيق كتػصياتيا كالتجاكب معيا خلبؿ مجة لا تديج عغ 

 لييكل التشطيسيفي ادائخة التجقيق الجاخمي استقلبؿ لى إ، بالإضافة شيخ مغ تاريخ إصجارىا 12
ية كالتخصيط فاف الجائخة تتبع ؼبحدب الييكل التشطيسي السعتسج لػزارة السال ،عغ باقي الػضائف

كىحا مغ شأنو تعديد مػضػعيتيا كجػدة تقاريخىا،  لى كزيخ السالية كالتخصيط الفمدصيشيإمباشخة 
علبكة عمى مشحيا الدمصة الكاؼية لكتابة التقاريخ كرفعيا كمتابعتيا، كتصبيقيا لسعاييخ التجقيق الجكلية 

 السشبثقة عغ معيج السجققيغ الجاخمييغ.

تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في  ما أثخ :دابعال الالدؤ 
دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة 

 التجقيق الجاخمي؟

فقخة  كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:سجاؿمغ فقخات ال
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 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية :(17ججول )

 الفقخات الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي  مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل 

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

 فعمخت 0.63 3.91 مختفع 0.58 4.00 مختفع 0.65 3.89 يتػفخ في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ في الجائخة أىجاؼ محجدة ككاضحة. 1

يكفل الشطاـ الالكتخكني السدتخجـ في الجائخة اكتذاؼ الأخصاء كيخفس معالجتيا إلى  2
 أف يتع الترحيح.

 مختفع 0.68 3.68 مختفع 0.51 3.62 مختفع 0.71 3.69

يػجج تحجيج في الرلبحيات السسشػحة للبستخجاـ كالػصػؿ لمبيانات كالسعمػمات في  3
 البخنامج الالكتخكني السدتخجـ.

 مختفع 0.71 3.70 مختفع 0.69 3.85 مختفع 0.71 3.67

تتػفخ ضػابط لمتصبيق في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ في الجائخة لستابعة اجخاءات  4
.  التشفيح يػما بيػـ

 مختفع 0.70 3.55 مختفع 0.48 3.69 مختفع 0.73 3.52

تشفيح العسميات  يتػفخ ضػابط عامة لتكشػلػجيا السعمػمات الخاصة بالجائخة تزسغ 5
 نذصة بذكل صحيح.كالأ

 مختفع 0.79 3.55 مختفع 0.56 3.85 مختفع 0.82 3.48

يتػفخ تجابيخ حساية ضج الأخصار السحتسمة مغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في  6
 الجائخة. 

 مختفع 0.77 3.47 مختفع 0.60 3.77 مختفع 0.79 3.41

الجائخة عغ أؼ تغييخ غيخ مرادؽ عميو يكذف الشطاـ الالكتخكني السدتخجـ في  7
 يحجث عشج تشفيح العسميات كالأنذصة.

 مختفع 0.64 3.56 مختفع 0.63 3.69 مختفع 0.64 3.53

 Backupيػجج سياسات لجػ الجائخة تشطع عسمية الشدخ الاحتياشي لمسعمػمات  8
 تزسغ الاحتفاظ بشدخة في مكاف خارجي بذكل آمغ.

 مختفع 0.65 3.60 مختفع 0.71 4.00 مختفع 0.62 3.52

 مختفع 0.49 3.63 مختفع 0.41 3.81 مختفع 0.49 3.59 الجرجة الكمية
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بسصالعة البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه كالسدتخمرة مغ إجابات عيشة الجراسة 
ة يتزح ما ثسانيمغ الاستبانة بفقخاتو ال دابعبفئتييا عمى الأسئمة السصخكحة عمييع في الدؤاؿ ال

 ي:يم

ف تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة أف السذسػلة في العيشة كػحجة كاحجة عمى ااتفقت الفئت -1
(، كقج كصفت 3063تؤثخ بسدتػػ مختفع عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية بػسط حدابي )

جسيع الفقخات بأف ليا تأثيخ مختفع عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة 
في نطخ العيشة عمى فاعمية نطاـ الخقابة  كثخ تأثيخاً ع بأف العامل الأل ػحالجخل، كسا 

يتػفخ في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ في الجائخة )( 1الفقخة )ىػ العامل في  الجاخمية
كبسدتػػ تأثيخ مختفع، تلبه العامل في  (3091) بػسط حدابي (أىجاؼ محجدة ككاضحة

كالػصػؿ لمبيانات كالسعمػمات  للبستخجاـلبحيات السسشػحة يػجج تحجيج في الر)( 3الفقخة )
 ( كبسدتػػ تأثيخ مختفع أيزاً.3071) بػسط حدابي (في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ

تخػ كل مغ الفئتيغ أف مدتػػ تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطاـ الخقابة  -2
مختمف لكل مشيسا، حيث مشحت فئة  الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل مختفع، لكغ بتقجيخ

في حيغ مشحت فئة  (،3.81مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي الػزف الأعمى بػسط حدابي )
 (.3.59مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كزناً أقل مشيا بػسط حدابي )

أما عمى مدتػػ كل فئة عمى حجة، يلبحع اختلبؼ تقجيخىا لتأثيخ فقخات مجاؿ تكشػلػجيا  -3
 سدتخجمة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل.السعمػمات ال

يتػفخ في البخنامج الالكتخكني )( 1ف معاً عمى أف العامل في الفقخة )افسثلًب: اتفقت الفئت
يحل في السختبة الأكلى لجييسا، كلكغ بتقجيخ  ،(السدتخجـ في الجائخة أىجاؼ محجدة ككاضحة

ائخة التجقيق الجاخمي الػزف الأعمى لو بػسط مػضفي دفئة  مختمف لكل مشيسا، حيث مشحت
( كبسدتػػ تأثيخ مختفع، في حيغ مشحت فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كزناً 4حدابي )

 ( كبسدتػػ تأثيخ مختفع أيزاً.3089أقل مشيا بػسط حدابي )
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 مل فيكسا حل أيزاً في السختبة الأكلى لجػ فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي العا
 يػجج سياسات لجػ الجائخة تشطع عسمية الشدخ الاحتياشي لمسعمػمات)( 8الفقخة )

Backup بسدتػػ تأثيخ مختفع  (تزسغ الاحتفاظ بشدخة في مكاف خارجي بذكل آمغ
 .(4بػسط حدابي )ك 

العامل  حيث حللجييسا،  ؼ حل في السختبة الثانيةحالالعامل  ف فيات الفئتفي حيغ اختمف  
يكفل الشطاـ الالكتخكني السدتخجـ في الجائخة اكتذاؼ الأخصاء كيخفس )( 2خة )الفق في

 بػسط حدابي (لجػ فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخلمعالجتيا إلى أف يتع الترحيح 
لجػ فئة مػضفي دائخة  ، في حيغ حل في السختبة الثانيةكبسدتػػ تأثيخ مختفع( 3069)

يػجج تحجيج في الرلبحيات السسشػحة )( 3غ )الفقختي التجقيق الجاخمي العامميغ في
( 5)الفقخة ك  (للبستخجاـ كالػصػؿ لمبيانات كالسعمػمات في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ

يتػفخ ضػابط عامة لتكشػلػجيا السعمػمات الخاصة بالجائخة تزسغ تشفيح العسميات )
 كبسدتػػ تأثيخ مختفع.( 3.85بػسط حدابي ) (نذصة بذكل صحيحكالأ

خ تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة عمى فاعمية نطاـ يأثتفي آراء الفئتيغ تجاه تػافق يتأكج ال -4
ؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبيخ حػؿ حكال ،الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل

رقاـ الانحخافات السعيارية سػاء عمى مدتػػ العيشة أمغ خلبؿ فحز  ،مدتػػ تأثيخه
 أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ الفئات عمى انفخاد. ،حجة كاحجةجسيعيا كػ 

( آنف الحكخ، 17كبعج ذلظ كمغ أجل تأكيج صحة الشتائج السدتخمرة مغ بيانات الججكؿ )
α)شػؼ ( كبسدتػػ معTقاـ الباحث باستخجاـ اختبار ) كذلظ مغ أجل فحز الفخضية  (     

 التي تشز عمى:  HO7الفخعية الدابعة

𝛂)جج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة لا يػ  تكشػلػجيا السعمػمات ل (     
عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ وجية  السدتخجمة

 نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.
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 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي: 

 (HO7) بعة( الخاص بالفخضية الفخعية الداTنتائج اختبار ) :(18) لججو

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 9053 0.49 3.59 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10111 7015 0.41 3.81 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 11.32 0.49 3.63 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

( لمعيشة الػاحجة كىي:" تخفس الفخضية Tؼباستخجاـ قاعجة القخار الخاصة بالاختبار )
)الجلالة( أصغخ أك تداكؼ مدتػػ  sig( إذا كانت Ha( كتقبل الفخضية البجيمة )HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigلبحع بأف ؾيع )(، ي  0.05كىػ ) السعشػية الحؼ أجخؼ بشاء عميو الاختبار
سا يػجب م(، ذلظ 0.05الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ )

( كىحا يعشي أف العيشة Ha7كقبػؿ الفخضية البجيمة ) HO7الدابعة رفس الفخضية العجمية الفخعية 
 غ فئاتيا فخادػ تخػ أنو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية جسيعيا كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة م

عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في  لتكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة
 .(17سا يؤكج صحة الشتائج التي كذف عشيا تحميل بيانات الججكؿ الدابق رقع )مفمدصيغ، 

( بػجػد علبقة شخدية بيغ 2113 )قذصة،كىحه الشتيجة تؤكج ما تػصمت إليو دراسة 
( التي أكجت أف 2113 كدراسة )صالح،، تكشػلػجيا السعمػمات كفاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية

 كدراسة )غداؿ كآخخكف،الحاسػب ذك تأثيخ إيجابي عمى عسمية الخقابة الجاخمية في السرارؼ، 
فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية كتحديغ ( بأف تكشػلػجيا السعمػمات ليا دكر اساسي في تجعيع 2118

( التي أكجت اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 2118 اجخاءاتيا كأساليبيا، كدراسة )رجع كآخخكف،
 كالاتراؿ قج أدػ إلى تغييخ ممحػظ في شخؽ كأساليب أنطسة الخقابة الجاخمية. 

سدتخجمة عمى فاعمية نطاـ الالسعمػمات تكشػلػجيا السختفع لتأثيخ  السدتػػ كيخػ الباحث أف 
الفرل بيغ الادارة السخترة  ؛في دكائخ ضخيبة الجخل، يخجع إلى عجة أسباب مشياالخقابة الجاخمية 

بحػسبة الشطاـ الزخيبي كالسسثمة في الإدارة العامة لمحاسػب الزخيبي كالتي عيج إلييا حػسبة 
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ليات التي تذسل جسيع الػضائف ، كإعجاد الآRMSكافة الأعساؿ كالشذاشات الزخيبية عمى نطاـ 
في دكائخ ضخيبة الجخل )التدجيل، التجقيق، كالاستئشاؼ، كالتحريل، كالتػثيق الالكتخكني( 

، كحػسبة عسميات )تدجيل السكمفيغ كالتجقيق، الشساذج، تقجيع الاقخارات، التذغيل الؿياسية لإجخاءات
ببشج القانػف ذك العلبقة إلكتخكنياً، كربط الاقتصاعات(، كربط أعساؿ كأنذصة كعسميات ضخيبة الجخل 

الأنطسة السحػسبة السختمفة كتػفيخ قاعجة بيانات شاممة عغ السكمفيغ مع ضساف سيػلة الػصػؿ 
إلييا مغ قبل العامميغ في دكائخ ضخيبة الجخل ىحا مغ جانب، كالادارة العامة لزخيبة الجخل مغ 

ة العامة كاجخاءات الخقابة الستخررة في الشطاـ عمى كجػد أساليب لمخقاب الآخخ، علبكةالجانب 
الالكتخكني السدتخجـ في دكائخ ضخيبة الجخل، كالتي تتسثل في: كجػد كمسات سخ تدتخجـ لمتأكج 
مغ الاشخاص السعشييغ ىع السدسػح ليع الاتراؿ بالشطاـ، كعجـ الدساح للؤشخاص غيخ السرخح 

قة بسمفات السكمفيغ كالتحريلبت الزخيبية في الجائخة، ليع بالػصػؿ إلى البيانات كالسعمػمات الستعم
جخاءات رقابية لزساف عجـ إكالفرل بيغ كضائف التذغيل كالتشفيح كالتعجيل في الجائخة، ككجػد 

الجخػؿ إلى الحاسػب الزخيبي في غيخ أكقات الجكاـ الخسسي، كالسقجرة عمى تختيب السدتشجات 
بيانات إلى الشطاـ الزخيبي السحػسب، كسا تع تػفيخ تتابعياً لاكتذاؼ أؼ نقز في إدخاؿ ال

 اجخاءات رقابية تسشع ححؼ العسميات كالتي سبق أف تع تدجيميا ؼيو.

البيئة الخقابية، تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، نطام مخز أثخ السجالات )وفيسا يمي ججولًا ي
 ي، تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة(دائخة التجقيق الجاخمنذاط السعمػمات والاترال، الستابعة، 

عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية مغ وجية نطخ العيشة جسيعيا كػحجة واحجة ووجية نطخ فئتي 
 الجراسة كل عمى حجة.
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عمى  السدتقمة (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لأثخ مجالات الجراسة19ججول )
 فاعمية نطام الخقابة الجاخمية

 السجال الخقع

 مػضفػ دوائخ 
 ضخيبة الجخل

 مػضفػ دائخة 
 التجقيق الجاخمي

 العيشة جسيعيا 
 كػحجة واحجة

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 التأثيخ

 مختفع 1046 3048 مختفع 1042 3082 مختفع 1044 3.41 البيئة الخقابية 1
 متػسط 1043 3023 مختفع 1043 3042 متػسط 1043 3019 تقييع السخاشخ 2
 مختفع 1034 3063 مختفع 1037 3059 مختفع 1034 3063 الأنذصة الخقابية 3

نطام السعمػمات  4
 والاترالات

 متػسط 1038 3018 متػسط 1023 3028 متػسط 1041 3016

 مختفع 1051 3045 مختفع 1044 3082 متػسط 1049 3037 الستابعة 5

نذاط دائخة  6
 التجقيق الجاخمي

 مختفع 1052 3067 مختفع 1052 3093 مختفع 1051 3061

7 
تكشػلػجيا 
السعمػمات 
 السدتخجمة

 مختفع 1049 3063 مختفع 1041 3081 مختفع 1049 3059

 مختفع 2.33 3.46 مختفع 2.30 3.67 مختفع 2.33 3.40 الجرجة الكمية

 ( أعلبه:19يلبحع مغ البيانات الطاىخة في الججكؿ )

تؤثخ عمى  السدتقمة عشج أخح العيشة بفئتييا معاً ككػحجة كاحجة تخػ بأف مجالات الجراسة .1
(، كعشج أخح رأؼ كل فئة 3.46فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية بسدتػػ مختفع بػسط حدابي )

عمى فاعمية نطاـ السدتقمة ف الفئة الأكثخ تقجيخاً لتأثيخ مجالات الجراسة عمى حجة، ي لبحع بأ
الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىي فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي بػسط 

( كبسدتػػ تأثيخ مختفع، في حيغ أف مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل مشحت 3.67حدابي )
 دتػػ تأثيخ مختفع أيزاً.كبس( 3.42ليا كزناً أقل بػسط حدابي )

لػحع أف فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كضعت مجاؿ الأنذصة الخقابية في السختبة  .2
(، في حيغ أف فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي كضعت 3.63الأكلى بػسط حدابي )

(، في حيغ حل في 3.93نذاط دائخة التجقيق الجاخمي في السختبة الأكلى بػسط حدابي )



166 

الأكلى مغ كجية نطخ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة نذاط دائخة التجقيق الجاخمي السختبة 
(، كبجرجة تأثيخ مختفعة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ 3.67بػسط حدابي )

 ضخيبة الجخل في فمدصيغ.

كضعت مجاؿ نطاـ السعمػمات كالاترالات في السختبة الأخيخة تي الجراسة لػحع أف فئ .3
حيث مشحت فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي الػزف  لكل مشيسا، بتقجيخ مختمف كلكغ

في حيغ مشحت فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كزناً أقل  (،3.28بػسط حدابي )الأعمى 
معيشة جسيعيا كػحجة كاحجة كلكغ بػسط ل(، ككحلظ الحاؿ 3.16) مشيا بػسط حدابي

ى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ عم متػسصة(، كبجرجة تأثيخ 3.18حدابي )
 .ضخيبة الجخل في فمدصيغ

عمى  السدتقمة لمجراسة في التأثيخ سجالاتال تقجيختقييع ك  كيخػ الباحث أف التفاكت في 
 ،يخجع إلىمغ فئتي الجراسة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل 

 .لجييسافيسيا كتصبيقيا بذكل كاقعي ة ليحه السجالات كدرج ةالسسارسات العسمي

يتأكج التػافق في آراء الفئتيغ تجاه تأثيخ السجالات السدتقمة لمجراسة عمى فاعمية نطاـ  .4
الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل، كالحؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبيخ حػؿ 

سػاء عمى مدتػػ العيشة مدتػػ تأثيخه، مغ خلبؿ فحز أرقاـ الانحخافات السعيارية 
 جسيعيا كػحجة كاحجة، أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ الفئات عمى انفخاد.

 ختبار الفخضية الخئيدية الأولى:إ

𝛂) لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )البيئة  مسجالاتل (     
دائخة نذاط ات والاترال، الستابعة، الخقابية، تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، نطام السعمػم

عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية التجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة( مجتسعة 
مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة في فمدصيغ مغ وجية نطخ  في دوائخ ضخيبة الجخل

 التجقيق الجاخمي.
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 ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ التالي:

 (HO( الخاص بالفخضية الخئيدية الأولى )Tنتائج اختبار ) :(02جول )ج

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 11041 0.33 3.42 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10111 7098 0.30 3.67 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 10.05 0.33 3.46 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

تػػػخفس الفخضػػػية "  ( لمعيشػػػة الػاحػػػجة كىػػػي:Tؼباسػػػتخجاـ قاعػػػجة القػػػخار الخاصػػػة بالاختبػػػار )
 )الجلالػػػػػػػػة( أصػػػػػػػػغخ أك تدػػػػػػػػاكؼ  sig( إذا كانػػػػػػػػت Ha( كتقبػػػػػػػػل الفخضػػػػػػػػية البجيمػػػػػػػػة )HOالعجميػػػػػػػػة )

( بالشدػبة لكػل sigلبحػع بػأف ؾػيع )(، ي  0.05بػار كىػػ )مدتػػ السعشػية الحؼ أجخؼ بشاء عميػو الاخت
 (0.05فئػػػػػػة مػػػػػػغ الفئتػػػػػػيغ عمػػػػػػى حػػػػػػجة ثػػػػػػع بالشدػػػػػػبة لمعيشػػػػػػة جسيعيػػػػػػا كػحػػػػػػجة كاحػػػػػػجة أصػػػػػػغخ مػػػػػػغ )

 ( كىػػػػػحاHaكقبػػػػػػؿ الفخضػػػػػية البجيمػػػػػة ) HOسػػػػػا يػجػػػػػب رفػػػػػس الفخضػػػػػية العجميػػػػػة الخئيدػػػػػية مذلػػػػػظ 
 يػػػا فػػػخادػ تػػػخػ أنػػػو يػجػػػج أثػػػخ ذكيعشػػػي أف العيشػػػة جسيعيػػػا كػحػػػجة كاحػػػجة ككػػػحلظ كػػػل فئػػػة مػػػغ فئات 

ـــــة، نطـــــامدلالػػػػػة إحرػػػػػائية   ـــــيع السخـــــاشخ، الأنذـــــصة الخقابي ـــــة، تقي ـــــة الخقابي  لمسجـــــالات )البيئ
دائخة التجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة( نذاط السعمػمات والاترالات، الستابعة، 

سػا يؤكػج صػحة ملػجخل فػي فمدػصيغ، عمى فاعمية نطػاـ الخقابػة الجاخميػة فػي دكائػخ ضػخيبة امجتسعة 

 .(19تحميل بيانات الججكؿ الدابق رقع )الشتائج التي كذف عشيا 

 مجيػػػػػج السبػػػػػحكؿلالتػػػػػأثيخ السختفػػػػػع ليػػػػػحه العػامػػػػػل جػػػػػاء كشتيجػػػػػة مدػػػػػتػػ كيػػػػػخػ الباحػػػػػث أف 
 ، كالادارة العامػػػػػػػػة لزػػػػػػػػخيبة الػػػػػػػػجخل لتحدػػػػػػػػيغ كتصػػػػػػػػػيخكالتخصػػػػػػػػيط كالسدػػػػػػػػتسخ مػػػػػػػػغ كزارة الساليػػػػػػػػة

 مثػػػل لمسػػػػاردكالاسػػػتخجاـ الأ ،عسػػػاؿ التذػػػغيمية فػػػي دكائػػػخ ضػػػخيبة الػػػجخلخاءات كالأالدياسػػػات كالاجػػػ
ىجاؼ كالخصط السخسػمة، نيا تحقيق الأأخصاء كالسخالفات كسػء الاستخجاـ التي مغ شكالحج مغ الأ

 ،كىػػػػحا مؤشػػػػخ عمػػػػى قػػػػجرة الادارة العامػػػػة لزػػػػخيبة الػػػػجخل عمػػػػى تفعيػػػػل دكر نطػػػػاـ الخقابػػػػة الجاخميػػػػة
 ي تحقيػػػػػق أىػػػػػجافيا فػػػػػي حػػػػػاؿ تػػػػػع تفعيػػػػػل الستغيػػػػػخات السقاسػػػػػة مجتسعػػػػػة كالتػػػػػي تسثػػػػػلكالسدػػػػػاعجة فػػػػػ

 ساسية لشطاـ الخقابة الجاخمية الفاعمة.بجكرىا السقػمات الأ
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الدؤال الثامغ: ما درجة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ مغ 
 التجقيق الجاخمي؟ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة 
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:القدعمغ فقخات 
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 ل في فمدصيغدرجة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات 01ججول رقع )

 الفقخات الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي  مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل 

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
الػسط  الجرجة السعياري 

 الحدابي
الانحخاف 
الػسط  الجرجة السعياري 

 الحدابي
الانحخاف 
 الجرجة السعياري 

 مختفع 0.67 3.69 مختفع 0.56 4.15 مختفع 0.66 3.59  مػائح الدارية كالانطسة كالتعميسات ذات العلبقة.يحقق الالتداـ بالقػانيغ كال 1

 مختفع 0.60 3.52 مختفع 0.64 3.92 مختفع 0.56 3.44 يحجد السخاشخ كيؿيسيا كسبل مػاجيتيا. 2

 مختفع 0.66 3.53 مختفع 0.58 4.00 مختفع 0.64 3.44 يشبو الى أكجو القرػر كالشقز في الأنطسة كالقػانيغ. 3

 مختفع 0.65 3.62 مختفع 0.71 4.00 مختفع 0.62 3.55 يحسي الأصػؿ مغ الدخقة كالتلبعب كالاختلبس كسػء الاستخجاـ. 4

 مختفع 0.62 3.49 مختفع 0.60 3.77 مختفع 0.61 3.44 يفي بستصمبات السداءلة في الجائخة. 5

ي السداىسة في الحفاظ عمى إجخاءات كضػابط يتيح السجاؿ لشذاط التجقيق الجاخم 6
 رقابية فعالة في الجائخة.

 مختفع 0.64 3.51 مختفع 0.65 3.62 مختفع 0.64 3.48

يداعج الادارة العميا عمى مخاؾبة أداء الانذصة الخقابية لمتأكج مغ انيا تعسل كفق  7
 الغخض مشيا.

 مختفع 0.64 3.51 مختفع 0.56 3.85 مختفع 0.64 3.44

 مختفع 0.64 3.51 مختفع 0.48 3.69 مختفع 0.67 3.47 يػضف نطاـ تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ الدياسات كالإجخاءات الخقابية. 8

 مختفع 0.48 3.55 مختفع 0.45 3.88 مختفع 0.46 3.48 الجرجة الكمية
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بسصالعة البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه كالسدتخمرة مغ إجابات عيشة الجراسة 
يتزح ما  ثسانيةبفئتييا عمى الأسئمة السصخكحة عمييع في الدؤاؿ الثامغ مغ الاستبانة بفقخاتو ال

 يمي:

درجة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل مغ كجية نطخ العيشة كػحجة  .1
( مسا يجؿ عمى اتفاؽ كبيخ بيغ السجيبيغ عمى تحقيق 3.55كاحجة مختفعة بػسط حدابي )

( 1الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل لأىجافو، حيث كاف اليجؼ في الفقخة ) نطاـ
)يحقق الالتداـ بالقػانيغ كالمػائح الدارية كالأنطسة كالتعميسات ذات العلبقة( يديع نطاـ 

( 3.69الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في تحؿيقو بجرجة مختفعة بػسط حدابي )
( )يحسي الأصػؿ مغ الدخقة كالتلبعب كالاختلبس كسػء 4فقخة )تلبه اليجؼ في ال

(، كىحا يشدجع مع أىجاؼ نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ 3.62الاستخجاـ( بػسط حدابي )
 ضخيبة الجخل كمبخرات كجػده في القصاع العاـ.

مختفع، تخػ كل مغ الفئتيغ أف درجة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل  .2
كلكغ بتقجيخ مختمف لجرجة الفاعمية لكل مشيسا، حيث مشحت فئة مػضفي دائخة التجقيق 

(، في حيغ مشحت فئة مػضفي دكائخ 3.88الجاخمي الػزف الأعمى ليا بػسط حدابي )
 (.3.48ضخيبة الجخل كزناً أقل مشيا بػسط حدابي )

ئخ ضخيبة الجخل في تحؿيقيا تذابيت الأىجاؼ التي يداىع نطاـ الخقابة الجاخمية في دكا .3
بجرجة مختفعة مغ كجية نطخ فئتي الجراسة، حيث حمت في السختبة الأكلى لجػ الفئتيغ 

( )يحقق الالتداـ بالقػانيغ كالمػائح الدارية كالأنطسة كالتعميسات ذات العلبقة(، 1الفقخة )
ة في تحقيق ىحا بجرجة مختفعة كلكغ بتفاكت في تقجيخ درجة مداىسة نطاـ الخقابة الجاخمي

اليجؼ ؼبالشدبة لفئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي كانت الأكثخ تقجيخاً ليا بػزف أعمى 
(، في حيغ أف فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كانت أقل تقجيخاً ليا 4.15كبػسط حدابي )

(، في حيغ حمت في السختبة الثانية لجييسا أيزاً الفقخة 3.59بػزف أقل كبػسط حدابي )
( )يحسي الأصػؿ مغ الدخقة كالتلبعب كالاختلبس كسػء الاستخجاـ(، بجرجة مختفعة 4)
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كلكغ بتفاكت في تقجيخ درجة مداىسة نطاـ الخقابة الجاخمية في تحقيق ىحا اليجؼ ؼبالشدبة 
لفئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي كانت الأكثخ تقجيخاً ليا بػزف أعمى كبػسط حدابي 

ئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل كانت أقل تقجيخاً ليا بػزف أقل (، في حيغ أف ف4.00)
 (.3.55كبػسط حدابي )

يتأكج التصابق في آراء الفئتيغ لجرجة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل  .4
كالحؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبيخ حػؿ درجة فاعميتو مغ خلبؿ فحز أرقاـ 

رية سػاء عمى مدتػػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أك حتى عمى مدتػػ الانحخافات السعيا
 كل فئة مغ تمظ الفئات عمى انفخاد.

 ( بأف كاقع مدتػػ نطاـ2112 كىحا يتفق مع ما تػصمت إليو دراسة )شاىيغ،
مع دراسة في حيغ اختمفت ، الخقابة الجاخمية في الجكائخ الزخيبية في فمدصيغ كاف مختفعاً 

(Tanbele, 2019 ) لمخقابة الجاخمية فعالًا لى أف السؤسدة لجييا نطاماً إالتي خمز الباحث فييا
التي أضيخت أف أنطسة الخقابة الجاخمية داخل ( Abdulai, 2018) بجرجة متػسصة، كدراسة

( التي بيشت أف الخقابة 2113 كدراسة )شقػر،، ة الفعاليةالسجالذ الثلبث التي تع دراستيا متػسص
 كدراسة )غشيسات كصياـ،ي الػزارات الفمدصيشية فاعمة كتحقق أىجافيا بجرجة متػسصة، الجاخمية ف

أضيخت أف أنطسة الخقابة الجاخمية السصبقة في الػزارات الأردنية فاعمة كتحقق أىجافيا  ( التي2111
 (.3033بجرجة مقبػلة، حيث تحققت بستػسط حدابي بمغ )

ة نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل كيخػ الباحث أف الجرجة السختفعة لفعالي
ؾياـ الادارة العامة لزخيبة الجخل بخصػات ججية نحػ بشاء نطاـ داخمي متيغ يداىع في  ؛تعػد إلى

تحقيق الالتداـ كالامتثاؿ لجػ السػضفيغ لمقػانيغ كالأنطسة كالتعميسات الشاضسة لعسل دكائخ ضخيبة 
ل الجائخة كتصػيخه كتحديشو بذكل دكرؼ كمتػاصل ضسغ خصط الجخل كحػسبة اجخاءات العسل داخ

كرؤية كاضحة، كتفعيل كسائل التػاصل الالكتخكنية مع السكمفيغ، كفرل السياـ بيغ الػضائف 
السختمفة في الجكائخ الزخيبية، كإصجار التعميسات السشطسة لمعسل كتصػيخىا بذكل دكرؼ، كمتابعة 

خلبقي الحؼ يخسخ ؾيع الشداىة لجػ دليل لقػاعج الدمػؾ الأ  إنجازات السػضفيغ اليػمية، كإيجاد
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العامميغ، ككجػد كصف كضيفي مػثق كسخجع لمسػضفيغ لإعلبميع بػاجباتيع، كغيخىا مغ 
 السسارسات العسمية التي تديج مغ تحقيق نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل لأىجافو.

 الفخضية الخئيدية الثانية: ختبار إ

𝛂) تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة لا في اتجاىات السبحػثيغ  (     
 لجرجة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ تعدى لجية العسل.

( عمى Independent Sample T-Testلمتحقق مغ ىحه الفخضية تع تصبيق اختبار )
 (22كؿ )اابة الجاخمية، كلكل مجاؿ مغ مجالات الجراسة عمى حجة، كالججمجاؿ فاعمية نطاـ الخق

 تطيخ ذلظ. (23)ك

ت فاعمية ( عمى مجالاIndependent Sample T-Testنتائج تصبيق اختبار )(: 00ججول )
 نطام الخقابة تعدى لجية العسل

حجع  جية العسل السجال
 العيشة

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 البيئة الخقابية
 0.42 3.82 13 دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ 

 رفس 10113 3017
 0.44 3.41 64 ضخيبة الجخل كائخ دمػضفػ 

 تقييع السخاشخ
 0.43 3.42 13 دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ 

 قبػل 10187 1074
 0.42 3.19 64 ضخيبة الجخل مػضفػ دكائخ 

 الأنذصة الخقابية
 0.37 3.59 13 دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ 

 قبػل 10676 1042
 0.34 3.63 64 ضخيبة الجخل كائخ دمػضفػ 

نطام السعمػمات 
 والاترالات

 0.23 3.28 13 دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ 
 قبػل 10147 1049

 0.40 3.16 64 ضخيبة الجخل  دكائخمػضفػ 

 تابعةالس
 0.44 3.82 13 دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ 

 رفس 10113 3012
 0.49 3.37 64 ضخيبة الجخل كائخ دمػضفػ 

نذاط دائخة 
 التجقيق الجاخمي

 0.52 3.93 13 دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ 
 رفس 10139 2011

 0.50 3.61 64 ضخيبة الجخل  دكائخ مػضفػ
تكشػلػجيا 
 السعمػمات

 0.41 3.81 13 دائخة التجقيق الجاخمي ػضفػ م
 قبػل 10138 1051

 0.49 3.59 64 ضخيبة الجخل دكائخ  مػضفػ
الستغيخات 

 السدتقمة مجتسعة 
 0.30 3.67 13 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي 

 رفس 10115 20496
 0.33 3.42 64 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل 
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ضفي دائخة التجقيق الجاخمي كمػضفي دكائخ ضخيبة الجخل جابات مػ إ( 22الججكؿ ) ػضحي
جابات مػضفي دائخة التجقيق إأف الفخكؽ لرالح  يبيغ، حيث الجراسةلكل مجاؿ مغ مجالات 

كاف أعلبىا لسجاؿ نذاط دائخة التجقيق الجاخمي، يمييا مجالي البيئة الخقابية  كالتيالجاخمي، 
الأنذصة الخقابية، نطاـ السعمػمات  ييع السخاشخ،كالستابعة، كلع تطيخ فخكؽ في مجالات تق

 .السدتخجمة كالاترالات، تكشػلػجيا السعمػمات

 مييا مجاؿيلسجاؿ الأنذصة الخقابية،  إجابات مػضفي دكائخ ضخيبة الجخلأعمى بيشسا كانت 
 ، ككاف أدناىا لسجاؿ نطاـ السعمػمات كالاترالات.نذاط التجقيق الجاخمي

( عمى مجال فاعمية independent Sample T-Testصبيق اختبار )نتائج ت :(03ججول )
 نطام الخقابة تعدى لجية العسل

الػسط  العجد جية العسل
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 T  
 السحدػبة

T 
 الججولية

درجة 
 الحخية

الجلالة 
 الاحرائية

نتيجة 
 الاختبار

 0.45 3.88 13 دائخة التجقيق الجاخميمػضفػ 
 رفس  10116 75 10991 20813

 0.46 3.48 66 دوائخ ضخيبة الجخلمػضفػ 

لجرجة فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية الخقابة الجاخمية في  T( أف ؾيسة 23يتبيغ مغ الججكؿ )
( كىي ؾيسة دالة احرائياً عشج مدتػػ 20813تعدػ لجية العسل بمغت )كالتي دكائخ ضخيبة الجخل 

α)لجلالة ا  عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة كىحا يجؿ ،(     
(α  لجرجةجابات مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي كمػضفي دكائخ ضخيبة الجخل إبيغ  ،(     

جابات إفاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل، حيث تبيغ أف الفخكؽ كانت لرالح 
(، بيشسا بمغ الػسط الحدابي لإجابات مػضفي 3088ي )مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي بػسط حداب

 كبالتالي رفس الفخضية العجمية الثانية لمجراسة. ( ،3048دكائخ ضخيبة الجخل )

التي تحج مغ فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في ضػء السسارسة  السعػقات ىي الدؤال التاسع: ما
 في دائخة التجقيق الجاخمي؟العسمية مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػض

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة 
 ، كؼيسا يمي بياف ذلظ:القدعمغ فقخات 
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 يبة الجخل في فمدصيغمعػقات فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخ ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات 04ججول رقع )

 الفقخات الخقع
 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 يةالشدب

ضعف عسمية تحجبج السخاشخ كاتخاذ ما يمدـ مغ اجخاءات رقابية لمحج مشيا كالاكتفاء  1
 زمات )الحجث(.بالإجخاءات الخقابية الستعمقة بإدارة الأ

 مختفع 0.71 3.81 مختفع 0.51 3062 مختفع 0.74 3.84

ة ضعف الاجخاءات الترحيحية كالخادعة بحق السخالفيغ سػاء )مػضفي دكائخ ضخيب 2
 الجخل، مكمفيغ، مجققيغ، مسثمػ السكمفيغ .... الخ(.

 مختفع 0.74 3.77 مختفع 0.48 3069 مختفع 0.79 3.78

 مختفع 0.86 3.79 مختفع 0.66 3054 مختفع 0.90 3.84 استخجاـ الػاسصة كالسحدػبية في اختيار السػضفيغ. 3
 مختفع 0.67 3.84 مختفع 0.48 3069 مختفع 0.70 3.88 غ قبل السػضفيغ.كجػد مجاؿ للبجتياد الذخري عشج تشفيح الأنطسة كالتعميسات م 4

عجـ استجابة الإدارة العميا بذكل مشاسب كسخيع لتػصيات دائخة التجقيق الجاخمي حػؿ  5
 نطاـ الخقابة الجاخمية.

 مختفع 0.66 3.65 مختفع 0.51 3062 مختفع 0.70 3.66

 مختفع 0.70 3.68 مختفع 0.65 3062 مختفع 0.71 3.69 التعامل مع السكمفيغ. التحيد كعجـ السػضػعية لجػ السػضفيغ في 6
 مختفع 0.73 3.68 مختفع 0.66 3054 مختفع 0.75 3.70 اساءة فيع مػضفي الجائخة لمقػانيغ كالأنطسة كالتعميسات السعسػؿ بيا. 7
 مختفع 0.81 3.70 مختفع 0.65 3062 مختفع 0.85 3.72 عجـ استجابة الإدارة بذكل مشاسب كسخيع لمذكاكػ التي تقجـ ليا. 8

تخصي السػضفيغ لمتعميسات الخقابية عغ شخيق الاتفاؽ مع جيات مغ خارج الجائخة  9
 لتحقيق مرالح خاصة.

 مختفع 0.76 3.70 مختفع 0.66 3054 مختفع 0.78 3.73

 مختفع 0.52 3.73 مختفع 0.42 3.61 مختفع 0.54 3.76 الجرجة الكمية



175 

يانات الججكؿ أعلبه كالسدتخمرة مغ إجابات عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ التاسع تذيخ ب
السصخكح عمييع في الاستبانة عغ السعػقات التي يخكف أنيا تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية 

 :في دكائخ ضخيبة الجخل، إلى ما يمي

عالية نطاـ الخقابة أف السعػقات التي تحج مغ فعمى اتفقت العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة  .1
 (.3073) الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ليا أىسية ندبية بجرجة مختفعة كبػسط حدابي

كجػد مجاؿ )( 4كاتفقت عمى أف أكثخ السعػقات ليا أىسية ندبية ىي السسارسة في الفقخة )
بػسط حدابي  (للبجتياد الذخري عشج تشفيح الأنطسة كالتعميسات مغ قبل السػضفيغ

ضعف عسمية تحجبج السخاشخ كاتخاذ ما يمدـ مغ )( 1تلبىا السسارسة في الفقخة ) (،3.84)
 (اجخاءات رقابية لمحج مشيا كالاكتفاء بالإجخاءات الخقابية الستعمقة بإدارة الأزمات )الحجث(

 (.3.81بػسط حدابي )

اعمية أف فئة مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل ىي الأكثخ اىتساماً بالسعػقات التي تحج مغ ف .2
نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل فأعصت الػزف الأعمى لتمظ السعػقات كبػسط 

(، في حيغ أعصت فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي الػزف الأقل بػسط 3076حدابي )
 (. 3061) حدابي

تمظ ف عمى الأىسية الشدبية السختفعة لاأما عمى مدتػػ كل فئة عمى حجة، فقج اتفقت الفئت .3
السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل، كلكغ بتقجيخ 

كجػد مجاؿ للبجتياد الذخري ) (4الفقخة )السسارسة في حمت  مختمف لكل مشيسا، حيث
بأىسية  الفئتيغلجػ كلى السختبة الأ عمى، (عشج تشفيح الأنطسة كالتعميسات مغ قبل السػضفيغ

بتقجيخ مختمف لكل مشيسا، حيث مشحت فئة مػضفي دكائخ ضخيبة ، كلكغ تفعةندبية مخ 
فئة مػضفي دائخة التجقيق مشحت  ، في حيغ(3088الجخل الػزف الأعمى ليا بػسط حدابي )

 (. 3.69) بػسط حدابيك السسارسة في ذات الفقخة كزناً أقل مشيا  الجاخمي
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ضعف )( 2دائخة التجقيق الفقخة ) فئة مػضفيلجػ كسا حمت أيزاً في السختبة الأكلى 
)مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل،  الاجخاءات الترحيحية كالخادعة بحق السخالفيغ سػاءً 

 (.3.69بػسط حدابي )بأىسية ندبية مختفعة ك  ،(مكمفيغ، مجققيغ، مسثمػ السكمفيغ .... الخ

مية تحجيج ضعف عس) (1الفقخة )السسارسة في  بأف فاالفئت تفقتكفي السختبة الثانية ا
جخاءات رقابية لمحج مشيا كالاكتفاء بالإجخاءات الخقابية إالسخاشخ كاتخاذ ما يمدـ مغ 

ليا أىسية ندبية مختفعة في الحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة  ،(زمات )الحجث(الستعمقة بإدارة الأ
 فئة مػضفيمشحت حيث لكغ بتقجيخ مختمف لكل مشيسا،  ،الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل

فئة مػضفي  مشحت(، في حيغ 3.84بػسط حدابي )الػزف الأعمى ليا دكائخ ضخيبة الجخل 
 (.    3.62) بػسط حدابيمشيا ك أقل  اً الفقخة كزنالسسارسة في دائخة التجقيق الجاخمي 

السسارسات في فئة مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي جػ كحمت أيزاً في السختبة الثانية ل
فئة مػضفي أما يزاً، أ ةمختفعأىسية ندبية ( كب3.62حدابي ) ( بػسط5،6،8الفقخات )

استخجاـ )( 3الفقخة ) لجييا السسارسة في دكائخ ضخيبة الجخل حمت أيزاً في السختبة الثانية
 . ةمختفعأىسية ندبية ( كب3084) بػسط حدابي (الػاسصة كالسحدػبية في اختيار السػضفيغ

فاعمية  التي تحج مغ مسعػقاتسختفعة لاللاىسية الشدبية افي آراء الفئتيغ حػؿ  تصابقيتأكج ال .4
ؼ تسثل في اتفاؽ ىحه الآراء بذكل كبيخ حنطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل، كال

رقاـ الانحخافات السعيارية أكضيخ ذلظ مغ خلبؿ فحز  سختفعة ليا،الالأىسية الشدبية حػؿ 
أك حتى عمى مدتػػ كل فئة مغ تمظ  ،احجةعمى مدتػػ العيشة جسيعيا كػحجة ك  سػاءً 

 .جراسةراء عيشة الآسا يعشي عجـ تذتت مالفئات عمى انفخاد، 

 اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة:

( آنف الحكخ، 23كبعج ذلظ كمغ أجل تأكيج صحة الشتائج السدتخمرة مغ بيانات الججكؿ )
α)( كبسدتػػ معشػؼ Tقاـ الباحث باستخجاـ اختبار ) كذلظ مغ أجل فحز الفخضية  (     

 التي تشز عمى: HO الخئيدية الثالثة
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ىشاك مدتػى متجن مغ السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة 
 الجخل في فمدصيغ مغ وجية نطخ مػضفي دوائخ ضخيبة الجخل ومػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.

 تالي:ككانت الشتائج مػضحة بالججكؿ ال

 (HO( الخاص بالفخضية الخئيدية الثالثة )Tنتائج اختبار ) :(05ججول )

الػسط  الفئات السذسػلة بالعيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

T 
 السحدػبة

Sig 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

 رفس 10111 11038 0.54 3.76 مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل
 رفس 10111 5.18 0.42 3.61 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي
 رفس 2.222 10.44 0.52 3.73 العيشة جسيعيا كػحجة واحجة

( لمعيشة الػاحجة كىي:" تخفس الفخضية Tؼباستخجاـ قاعجة القخار الخاصة بالاختبار )
)الجلالة( أصغخ أك تداكؼ مدتػػ  sig( إذا كانت Ha( كتقبل الفخضية البجيمة )HOالعجمية )

( بالشدبة لكل فئة مغ sigلبحع بأف ؾيع )(، ي  0.05و الاختبار كىػ )السعشػية الحؼ أجخؼ بشاء عمي
سا يػجب رفس م( ذلظ 0.05الفئتيغ عمى حجة ثع بالشدبة لمعيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أصغخ مغ )

( كىحا يعشي أف العيشة جسيعيا كػحجة Ha3كقبػؿ الفخضية البجيمة ) HO3الثالثة  الفخضية العجمية
مغ فئاتيا فخادػ تخػ أنو يػجج مدتػػ مختفع مغ السعػقات التي تحج مغ كاحجة ككحلظ كل فئة 

سا يؤكج صحة الشتائج التي مفاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ، 
 (.24كذف عشيا تحميل بيانات الججكؿ الدابق رقع )

ت التي تحج مغ فاعمية ( التي بيشت السعػقا2113 دراسة )شقػر،كىحه الشتيجة اتفقت مع 
أنو التي أضيخت ( 2111 دراسة )غشيسات كصياـ،نطاـ الخقابة الجاخمية في الػزارات الفمدصيشية، ك 

 .ػجج معػقات تحج مغ فاعمية أنطسة الخقابة الجاخمية في الػزارات الأردنيةي

اعمية أف تحج مغ فمغ السسكغ مسعػقات التي ل ىسية الشدبية السختفعةالأكيخػ الباحث أف 
دكرية عجـ كجػد تػعية  ؛إلىبالسقاـ الأكؿ عػد تنطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل 

مغ مفيػـ  لإخخاجيعبأىسية الالتداـ بشطاـ الخقابة الجاخمية بيغ السػضفيغ بكافة السدتػيات الادارية، 
مغ الحالات يقػـ  نو في الكثيخأأف الزػابط الخقابية ىي اجخاءات مزافة أك ركتيشية، حيث 
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دراؾ خصػرة عجـ الالتداـ بتصبيق إجخاء الخقابي كإجخاء عسل مصمػب مشو دكف السػضفػف بتصبيق الإ
الجائخة الشاتجة مغ عجـ تصبيقو، كبالتالي يسكغ أف يتع عسل ىحا الزابط الخقابي كآثاره الدمبية عمى 

المحطية كىشا لا يتحقق اليجؼ جخاء الخقابي بأسمػب شكمي خاصة الزػابط الخقابية تصبيق الإ
 ساسي مغ الزػابط الخقابية.الأ

 ثانياً: نتائج الجراسة:

بعج تحميل الاجابات كاختبار الفخضيات، كذفت الجراسة عغ مجسػعة مغ الشتائج نمخز 
 أىسيا ؼيسا يمي:

يكتدب نطاـ الخقابة الجاخمية أىسية كبيخة في القصاع الحكػمي كفي دكائخ ضخيبة الجخل  .1
مثل لو، كلجكره كؿ لحساية الساؿ العاـ كضساف الاستخجاـ الأالجفاع الأباعتباره خط  خاصة

 .الياـ في عسمية تعديد الحػكسة الخشيجة

لجكائخ ضخيبة الجخل، كمغ دكنو لا ركاف الخئيدية ف نطاـ الخقابة الجاخمية يعج أحج الأأ .2
  ىجاؼ السخصط ليا بكفاءة كفاعمية.الأيسكغ تحقيق 

 التجقيق الجاخميدائخة نذاط مجاؿ خ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة، حطي مغ كجية نط .3
عمى السختبة الأكلى في التأثيخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  (3067بػسط حدابي )

)الأنذصة الخقابية كتكشػلػجيا  مجالي في دكائخ ضخيبة الجخل، تلبه في السختبة الثانية
البيئة  مجاؿ، كفي السختبة الثالثة حل (3063بي )بػسط حدا (السدتخجمة السعمػمات

 ،(3045بػسط حدابي ) الستابعة مجاؿ ، كفي السختبة الخابعة(3048بػسط حدابي ) الخقابية
في السختبة الأخيخة أما ك  ،(3023بػسط حدابي ) كفي السختبة الخامدة مجاؿ تقييع السخاشخ

 .(3018بػسط حدابي ) كالاترالات نطاـ السعمػماتمجاؿ  حلف

بػسط فقج ناؿ مجاؿ الأنذصة الخقابية  ،مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل فئة كجية نطخأما مغ  .4
السختبة الأكلى في التأثيخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ عمى  (3063حدابي )
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بػسط حدابي  التجقيق الجاخميدائخة مجاؿ نذاط  ضخيبة الجخل، تلبه في السختبة الثانية
بػسط حدابي  مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة، كفي السختبة الثالثة حل (3061)
كفي السختبة  ،(3041بػسط حدابي ) الخقابية ةمجاؿ البيئ ، كفي السختبة الخابعة(3059)

 كفي السختبة الدادسة مجاؿ تقييع السخاشخ ،(3037بػسط حدابي ) الخامدة مجاؿ الستابعة
 كالاترالات نطاـ السعمػماتمجاؿ  حلففي السختبة الأخيخة  أماك ، (3019بػسط حدابي )
 .(3016بػسط حدابي )

التجقيق  دائخة نذاطمجاؿ حطي  فقج ،مػضفي دائخة التجقيق الجاخميفئة كجية نطخ أما مغ   .5
عمى السختبة الأكلى في التأثيخ عمى فاعمية نطاـ الخقابة ( 3093بػسط حدابي )الجاخمي 

 (كالستابعةالخقابية البيئة )مجالي يبة الجخل، تلبه في السختبة الثانية الجاخمية في دكائخ ضخ 
 مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة، كفي السختبة الثالثة حل (3082بػسط حدابي )

بػسط حدابي  نذصة الخقابيةمجاؿ الأ، كفي السختبة الخابعة (3081بػسط حدابي )
في أما ، ك (3042بػسط حدابي ) السخاشخ تقييع مجاؿ ، كفي السختبة الخامدة(3059)

 .(3028بػسط حدابي ) نطاـ السعمػمات كالاترالات مجاؿ السختبة الأخيخة فحل

يػجج أثخ ذك دلالة تخػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة ككل فئة مشيا عمى حجة بأنو،  .6
α) الجلالةعشج مدتػػ  احرائية  )البيئة الخقابية، تقييع السخاشخ، كل مغ:ل (     

نذصة الخقابية، نطاـ السعمػمات كالاترالات، الستابعة، نذاط التجقيق الجاخمي، الأ
تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة( عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة 

 الجخل.

تخػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أف أكثخ العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  .7
كجػد فرل ملبئع بالسياـ لسػضفي الجائخة )مثل: الفرل بيغ : ائخ ضخيبة الجخل ىػفي دك 

أف أقل ىحه العيشة بالسقابل تخػ  (،4013) كضائف التقجيخ كالتحريل( بػسط حدابي
تػفخ إشار  :العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ
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ءات، تجريب، دائخة( لتشطيع عسمية ادارة السخاشخ في دكائخ ميشي معتسج )سياسات، اجخا
 (.2013) ضخيبة الجخل بػسط حدابي

يخػ مػضفػ دكائخ ضخيبة الجخل أف أكثخ العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  .8
كجػد فرل ملبئع بالسياـ لسػضفي الجائخة )مثل: الفرل بيغ : في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ

بالسقابل يخكف أف أقل العػامل تأثيخاً  (،4018) ( بػسط حدابيالتقجيخ كالتحريلكضائف 
تػفخ صشجكؽ داخل الجائخة  :عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ

 (.1094) لاستؿباؿ الذكاكػ التي تتعمق بأدائيا كترخفات السػضفيغ لجييا بػسط حدابي

ق الجاخمي أف أكثخ العػامل تأثيخاً عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية يخػ مػضفػ دائخة التجقي .9
داء في معالجة استخجاـ الادارة العميا تقاريخ الخقابة كالأ) :في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ

كصف مػثق كسخجع لمسػضفيغ  كجػد)ك (القرػر كتصػيخ العسل في دكائخ ضخيبة الجخل
بالسقابل يخكف أف أقل العػامل تأثيخاً عمى  ،(4.23) لإعلبميع بػاجباتيع( بػسط حدابي

تػفخ إشار ميشي معتسج ) :فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل ىػ
 ()سياسات، اجخاءات، تجريب، دائخة( لتشطيع عسمية إدارة السخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخل

 (.1077) بػسط حدابي

دكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق كلمكذف عغ الفخكؽ بيغ اجابات مػضفي  .11
-Independent Sample Tمجالات الجراسة تع تصبيق اختبار  لكل مجاؿ مغالجاخمي 

Test ،كاف كالتي ، حيث تبيغ أف الفخكؽ لرالح إجابات مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي
كالستابعة، كلع تطيخ  أعلبىا لسجاؿ نذاط دائخة التجقيق الجاخمي، يمييا مجالي البيئة الخقابية

فخكؽ في مجالات تقييع السخاشخ، الأنذصة الخقابية، نطاـ السعمػمات كالاترالات، 
إجابات مػضفي دكائخ ضخيبة الجخل أعمى ، بيشسا كانت السدتخجمة تكشػلػجيا السعمػمات

لسجاؿ الأنذصة الخقابية، يمييا مجاؿ نذاط التجقيق الجاخمي، ككاف أدناىا لسجاؿ نطاـ 
سعمػمات كالاترالات، كسا تبيغ أنو يػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ اجابات مػضفي ال
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فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في  لجرجةدكائخ ضخيبة الجخل كمػضفي دائخة التجقيق الجاخمي 
 دكائخ ضخيبة الجخل كلرالح اجابات مػضفي دائخة التجقيق الجاخمي.

درجة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة  تخػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة أف .11
( مسا يجؿ عمى تحقيق نطاـ الخقابة 3055، حيث تحققت بػسط حدابي )الجخل مختفعة

الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل لأىجافو، كقج تخكدت فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في 
نطسة كالتعميسات ذات ائح الدارية كالأتحقيق الالتداـ بالقػانيغ كالمػ )دكائخ ضخيبة الجخل في:

لؤصػؿ مغ الدخقة حسايتو ل)، كمغ ثع في (3069، حيث تحققت بػسط حدابي )(العلبقة
يشبو )(، كأنو 3062حيث تحققت بػسط حدابي ) (كالتلبعب كالاختلبس كسػء الاستخجاـ

 (.3053) حيث تحققت بػسط حدابي (إلى أكجو القرػر كالشقز في الأنطسة كالقػانيغ

يػجج مدتػػ عمى حجة أنو العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا تخػ  .12
مختفع مغ السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في 

 .فمدصيغ

تخػ العيشة جسيعيا كػحجة كاحجة ككحلظ كل فئة مغ فئاتيا فخادػ أف السعػقات التي تحج  .13
مية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ، ليا أىسية ندبية مغ فاع

بجرجة مختفعة، كأف أكثخ السعػقات ليا أىسية ندبية مغ كجية نطخ العيشة كػحجة كاحجة ىي 
السسارسات التالية: كجػد مجاؿ للبجتياد الذخري عشج تشفيح الأنطسة كالتعميسات مغ قبل 

ضعف عسمية تحجيج السخاشخ كاتخاذ ما يمدـ مغ ، (3084) السػضفيغ بػسط حدابي
اجخاءات رقابية لمحج مشيا كالاكتفاء بالإجخاءات الخقابية الستعمقة بإدارة الأزمات )الحجث( 

استخجاـ الػاسصة كالسحدػبية في اختيار السػضفيغ بػسط حدابي ، (3081بػسط حدابي )
(3079.) 
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 ثالثـاً: تػصيات الجراسة ومقتخحاتيا

مغ السسكغ الباحث إلى مجسػعة مغ التػصيات، التي  تػصل ه الجراسةفي ضػء نتائج ىح 
تداعج في الػصػؿ بشتائج الجراسة إلى التصبيق العسمي في الػاقع الفمدصيشي، كؼيسا يمي عخض أف 

 ليحه التػصيات:

يا بذكل ضخكرة إعصاء لجشة التجقيق في كزارة السالية كالتخصيط الجعع الكافي، كتفعيل عسم .1
 كاضح لكي تحقق اليجؼ الحؼ أنذأت مغ أجمو.

نطاـ الخقابة الجاخمية دارة العامة لزخيبة الجخل كالتخصيط كالإأف تػلي كزارة السالية  ضخكرة .2
رساء إك  ،مغ خلبؿ نذخ الػعي بشطاـ الخقابة الجاخميةفي دكائخ ضخيبة الجخل اىتساماً كبيخاً، 

 مدؤكلية كافة العامميغ في تمظ الجكائخ. مبجأ أف فعالية ككفاءة ىحا الشطاـ 

نذاء دائخة مخترة لإدارة السخاشخ في الادارة العامة لزخيبة الجخل؛ ممحة لإضخكرة يػجج  .3
بالتحكع بالسخاشخ التي قج تػاجو دكائخ ضخيبة الجخل كتخؽيزيا إلى ندب  ىسيتيالأ

 مقبػلة.

كالطخكؼ بسا يػاكب التصػرات  الالكتخكنية مع السكمفيغليات الاتراؿ كالتػاصل آتصػيخ  .4
 .السختمفة

 2116( لدشة 8تفعيل العسل بشطاـ الذكاكػ كفق قخار مجمذ الػزراء رقع )ل يػجج حاجة .5
السكاتب دكائخ في عسل  نطاـ السعمػمات كالاترالات الخاص بشطاـ الذكاكػ، لتعديد

 الإقميسية كالإدارة العامة لزخيبة الجخل.

، كالبلبغات عغ حالات أصحاب السرمحةكػ تخريز خط ساخغ لاستؿباؿ شكا .6
، خخكجاً عغ كسائل الاتراؿ التقميجية كادر كأشخاص أكفاءمدكد ب الػضيفي، الاحتياؿ

لمسػضفيغ  لتعديد مجاؿ نطاـ السعمػمات كالاترالات في دكائخ ضخيبة الجخل، كتحفيداً 
 للؤداء الأفزل.
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العقػبات السشرػص عمييا في قانػف بتفعيل دارة العامة لزخيبة الجخل الإضخكرة أف تقػـ  .7
يقاعيا عمى في إ، كعجـ التياكف وسشطسة لكالمػائح ال ـ1998( لدشة 4رقع ) الخجمة السجنية

 .في دكائخىا السختمفة بتصبيق قػاعج نطاـ الخقابة الجاخميةالسػضفيغ غيخ السمتدميغ 

ئخة التجقيق الجاخمي دارة العامة لزخيبة الجخل مع تػصيات دايػجج أىسية لأف تتعامل الإ .8
الخاصة بسعالجة نقاط الزعف في نطاـ الخقابة الجاخمية بإيجابية مصمقة كأف تعسل عمى 

 .لسا ليا مغ أثخ كبيخ عمى تحديشو كتستيشو ؛ادراستيا كتشفيحى

دارة العامة لزخيبة الجخل في صيانة نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخكرة استسخار الإ .9
 ،السدتسخ في العسميات كالأنطسة كالقػانيغ كالتذخيعات فق مع التصػيخضخيبة الجخل ليتػا

 إضافة إلى التصػرات التكشػلػجية السدتسخة.  

لسػضفي دارة العامة لزخيبة الجخل بتزسيغ خصصيا لمتجريب بخامج تجريب الإضخكرة ؾياـ  .11
جخاءات إك مات كتكشػلػجيا السعمػ خاصة ببشاء أنطسة الخقابة الجاخمية دكائخ ضخيبة الجخل 

 .كالإشخاؼ عمييا تصبيقيا

 دراسات مدتقبمية مقتخحة:

" ىػ العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخلإف مػضػع "
مػضػع ججيخ باىتساـ الباحثيغ، خاصة أنو يتعمق بتخسيخ أسذ الحػكسة الخشيجة كبشاء الإدارة 

لإلقاء السديج مغ الزػء سيعخض الباحث مجسػعة مغ الجراسات الفاعمة في القصاع العاـ، ك 
 السدتقبمية السقتخحة:

دكائخ ضخيبة في تصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية في الخقابة السالية كالادارية  دكر ديػاف .1
 الجخل.

فاعمية أنطسة الخقابة الجاخمية في الجكائخ الزخيبية مغ كجية نطخ ديػاف الخقابة مجػ  .2
 دارية.السالية كالإ

 دكر السجقق الجاخمي في فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل. .3

 كشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في دكائخ ضخيبة الجخل.تأثخ  .4
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 السرادر والسخاجعقائسة 

 السرادر:

لمخقابة السالية  . التشديق والتعاون بيغ الاجيدة العمياINTOSAI GOV9150  الانتػساؼ.
 والسحاسبة والسجققيغ الجاخمييغ في القصاع العام.

الارشادي لسعاييخ  لالجلي (.2117)انتػساؼ، السشطسة الجكلية للؤجيدة العميا لمخقابة كالسحاسبة. 
 .ا(. فييشGov9130الخقابة الجاخمية لمقصاع العام )

محجدات لإصجار بخاءة ذمة أو وضع بخرػص  2119لدشة  9تعسيع مجيخ عاـ ضخيبة الجخل رقع 
 خرع بالسرجر الكتخونياً.

السعاييخ الجولية لمسسارسة السيشية لمتجقيق الجاخمي (. "2117) عية السجققيغ الجاخمييغ العالسيةجس
لى المغة العخبية مغ مجمذ حكاـ جسعية السجققيغ الجاخمييغ في لبشاف إ. متخجع )السعاييخ("

 بإشخاؼ الاستاذ ناجي ؼياض.

.راـ 0211( لدشة 8التعميسات الخاصة بقانػن ضخيبة الجخل رقع ) (.2112ئخة ضخيبة الجخل )دا
 الله، فمدصيغ: كزارة السالية.

 دالػقائع الفمدصيشية، العج ،0224( لدشة 15قانػن ديػان الخقابة السالية والادارية رقع )
53،28/12/2115. 

، الػقائع الفمدصيشية، عجد مستاز بذأن ضخيبة الجخل 0211( لعام 8قخار بقانػن رقع )
(5،)24/11/2111. 

دليل معاييخ التجقيق الحكػمي (. 2111( لدشة )1قخار رئيذ ديػاف الخقابة السالية كالادارية رقع )
 الفمدصيشية.

. الػقائع الفمدصيشية. بشطام التجقيق السالي الجاخمي 2111( لدشة 11قخار مجمذ الػزراء رقع )
 .25/12/2111(.92العجد )
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. الػقائع مجونة الدمػك واخلاقيات الػضيفة العامة 2112( لعاـ 6قخار مجمذ الػزراء رقع )
 .31/12/2112(. 98الفمدصيشية. العجد )

. تخجسة إشار متكامل -الخقابة الجاخمية(. Coso( .)1992لجشة السشطسات الخاعية لمجشة تخيجكاؼ )
 .2111/يشايخ- الييئة الدعػدية لمسحاسبيغ القانػنييغ

دليل الخقابة السالي . )Arabosaiالسشطسة العخبية للؤجيدة العميا لمخقابة السالية كالسحاسبة 
 ./http://www.arabosai.org (.الحكػمي العخبي

تع زيارتو في الفتخة الػاقعة مغ   www.pmof.ps السػقع الخسسي لػزارة السالية والتخصيط
 ـ.11/15/2121 – 11/14/2121

 السخاجع بالمغة العخبية:

يع، شارؽ  نطام الخقابة الجاخمية في القصاع الحكػمي في ضل مشطػمة  ختصػي(. 2119) إبخاـ
-251(1). مجمة البحػث السحاسبية. السعاملات السالية الالكتخونية: دراسة ميجانية

312. 

. )رسالة ماجدتيخ تقييع فاعمية الخقابة الجاخمية في الػزارات الحكػمية (.2114كسيل، ىشاء )بػ أ
 الاسلبمية. غدة. فمدصيغ. ة(. الجامعغيخ مشذػرة

السعاييخ الجولية لخقابة الجػدة والتجقيق والسخاجعة وعسميات التأكيج الاتحاد الجكلي لمسحاسبيغ. 
مغ مػقع  21/13/2121لاستخجاع بتاريخ تع ا خخى والخجمات ذات العلاقة.الأ

https://fc.lc/Hborga. 

في التعميع  Cosoفحز وتقػيع نطام الخقابة الجاخمية وفق إشار (. 2118أحسج، أشخؼ )
مجمة السثشى  الجامعة الاىمية(.-الجامعي الأىمي )بحث تصبيقي في كمية شط العخب

 .156-141(.  2)8 لمعمػم الإدارية والاقترادية.

الله، فمدصيغ: كزارة  راـ .الجخلدليل السكمف في ضخيبة (. 2012) الجخلدارة العامة لزخيبة الإ
 السالية. 

http://www.arabosai.org/
http://www.pmof.ps/
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تخجسة محمد عبج  ول(،السخاجعة مجخل متكامل )الجدء الأ (. 2119اريشد، الفيغ كجيسذ، لػبظ )
 ، الخياض، الدعػدية: دار السخيخ لمشذخ.القادر الجيدصي، مخاجعة: احسج حجاج

يعسساعيإ الجاخمية لمسحاسبة في الشطاميغ اليجوي  ةالخقاب (.2119) ل، محسػد كأحسج، ابخاـ
 يساف لمشذخ كالتػزيع.، الجدائخ: دار العمع كالاؽ . دسػ والالكتخوني

. بشغازؼ. ليبيا: دار الكتب السخاجعة معاييخ وإجخاءات الصبعة الخامدة(. 2118اشتيػؼ، ادريذ )
 .الػششية

)رسالة . السرخفيةدارة السخاشخ إ السجقق الجاخمي في تقييع ةمدؤولي (.2117)ضسياء الامارة، 
 العخاؽ. ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة بغجاد.

ترسيع وتصػيخ الييكل التشطيسي )دليل (. 2115)دبي الأمانة العامة لمسجمذ التشفيحؼ لإمارة 
 .. دبي، الامارات العخبية الستحجة: حكػمة دبيارشادي وأدوات عسمية(

يع أمذيخ،  نادي -مجمة السال والتجارة. في ضل تكشػلػجيا السعمػمات ةالخقاب(. 2117)ابخاـ
 .48-38(.574. العجد )التجارة

نطع السعمػمات السحاسبية الالكتخونية:  خمخاش(. 2118)حخية ، كالذخيفالبحيري، عراـ 
لامية )سمدمة مجمة الجامعة الاس. دراسة تصبيكية عمى السرارف العاممة في قصاع غدة

 .923-895(.2) 6 الجراسات الاندانية(.

تأثيخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات عمى التجقيق السحاسبي بالسؤسدة (. 2115) بخكبة، الياـ
 مشذػرة. جامعة محمد خزيخ. سكخة. الجدائخ. . رسالة دكتػراة غيخالاقترادية

ردن غ وضخيبة السبيعات في الأ ضخيبة الكيسة السزافة في فمدصي(. 2116البدصامي، مؤيج )
 .جامعة الشجاح الػششية. نابمذ. فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. .دراسة مقارنة

كفاءة وفاعمية الخقابة الجاخمية في تقييع أداء (. 2116حسج )أالبغجادؼ، صلبح كعػدة، 
مة كمية مج. السؤسدات الحكػمية )دراسة تصبيكية في مجيخية مجاري محافطة القادسية(

 .197-176(.21العجد ) التخاث الجامعة.
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 السالية، اليشجسةدارة السخاشخ، السذتقات إالسخاشخ ) ةإدار  (.2113) كآخخكف بمعدكز، بغ عمي، 
 . مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع.ردفعساف: الأ كلى.الصبعة الأالسالية( 

عساف،  الصبعة الثالثة. ،والعسميةلى التجقيق مغ الشاحية الشطخية إمجخل  (.2116) التسيسي، ىادؼ
 .الأردف: دار كائل لمشذخ كالتػزيع

. الجدائخ: ديػاف السصبػعات السخاجعة وتجقيق الحدابات(. 2113التيامي، شػاىخ كآخخكف )
 .الجامعية

تصػيخ الشطام الخقابي لمجوائخ الحكػمية في الػشغ (. 2117) تػفيق، بػحشاف كالشدػر، مخكاف
مجمة  .ردنية الياشسيةيكية عمى بمجية محافطة الكخك في السسمكة الأ دراسة تصب-العخبي

 .283-263(.2) 4 .م البػاقيأ البحػث الاقترادية والسالية في جامعة

تقييع دور السجقق الجاخمي في تحديغ نطام الخقابة الجاخمية لشطع (. 2114)الجابخؼ، محمد عمي 
دراسة )ة في اليسغ )دراسة ميجانية(. السعمػمات السحاسبية في شخكات التأميغ العامم

 العخبية لمعمػـ السالية كالسرخؼية. صشعاء، اليسغ. ةماجدتيخ غيخ مشذػرة(. الأكاديسي

. العيغ، الامارات العخبية ولىالسخاجعة في البيئة الالكتخونية الصبعة الأ  (.2114) الجساؿ، جيياف
 الستحجة: دار الكتاب الجامعي.

 تحميل أىسية عشاصخ الخقابة الجاخمية لسخاقبي الحدابات بالعخاق.. (2116الحجاكؼ، شلبؿ )
 .26-1فردسخاء. الأجامعة الإ (.1)26 كمية العمػـ كالإدارة السالية.السجمة العخبية للإدارة. 

. نطسة السداءلة في القصاع العام الفمدصيشيأجيدة الخقابة و أحػل  ختقخي (. 2113)جياد حخب، 
 لتعسيق الحػار العالسي كالجيسقخاشية )مفتاح(. لسبادرة الفمدصيشيةراـ الله، فمدصيغ: ا

دراسة وتقييع فعالية نطام الخقابة الجاخمية في السؤسدة (. 2116حداـ الجيغ، ميسػف )
بدكخة، -ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة محمد خيزخ . )رسالةالجدائخ-الاقترادية

 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية.
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مجى مػاكبة السجققيغ الجاخمييغ لستصمبات تكشػلػجيا السعمػمات (. 2118) حدباف، عصا اللهال
-221 .1 (14) مجمة السشارة. .ردنيةنطسة الخقابة الجاخمية في الذخكات السداىسة الأ أ

281. 

ردف: دار . عساف، الأعلاقة نطع السعمػمات السحاسبية بالحاسػب (.2114) الحدباف، عصا الله
 كرؼ لمشذخ كالتػزيع.الياز 

مجمة . دارة السخاجعة الجاخمية بإدارة السخاشخإ ىي علاقة ام (.ؿ، ايمػ 2119)العشػد الحريشي، 
 مغ مػقع 25/13/2121بتاريخ  . تع الاستخجاع3. العجد مشرة السخاجعة الجاخمية

https://fc.lc/qTUNhPiz. 

. غدة، العمسي في العمػم الدمػكيةدليل الباحث في تشطيع وتػضيح البحث (. 2116) حمذ، داكد
 الإسلبمية. فمدصيغ: الجامعة

تقييع فعالية نطام الخقابة الجاخمية لمتحريل بالسؤسدة الاقترادية: (. 2116حميسي، نبيل )
. )دراسة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة شخكة تػزيع الكيخباء والغاز بالػسط-دراسة حالة

 قاصجؼ مخباح، كرقمة، الجدائخ.

دور التجقيق الجاخمي في ادارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  (.2116) جشاف ؼ،حسػد
-61. ص1( 29. )مجمة التقشي .في ضػء حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات )نسػذج مقتخح(

92. 

. كرقمة، الجدائخ: جامعة قاصجؼ الخقابة الجاخمية منطا (.2116) اللهخالج، مقجـ كمايػ، عبج 
 .مخباح

. عساف، صػل العمسية والعسمية لتجقيق الحداباتالأ(. 1998يب، خالج كالخفاعي، خميل )الخص
 .ردف: دار السدتقبل لمشذخ كالتػزيعالأ
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الزػابط الخقابية والتجقيق الجاخمي في بيئة تكشػلػجيا (. 2115دىسر، نعيع كأبػ زر، عفاؼ )
الادارية لجامعة  قتراد كالعمػـ. السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الخامذ لكمية الاالسعمػمات

 .28/4/2115-27 ردنية تحت عشػاف )اقتراد السعخفة كالتشسية الاقترادية(.الديتػنة الأ
 www.iefpedia.com . الأردف -عساف

عتساد ا (COSO) أنطسة الخقابة الجاخمية وفق مفيػم لجشةتقييع (. 2112) دىيخب، عجناف
كمية  نسػذج التقببع الحاتي لمسخاشخ الخقابية ومجى امكانية تصبيقو في القصاع العام.

 .الادارة كالاقتراد. جامعة السثشى. العخاؽ

فاعمية نطام الخقابة الجاخمية وفق الشسػذج  غتحدي(. 2113) يسافإكالخيخك،  عمىالجكغجي، 
Coso. 434-398(.71)19 .مجمة بغجاد لمعمػم الاقترادية والادارية. 

"نتائج تقييع  0214التقخيخ الخبع الدشػي الثالث لمعام (. 2114) كالاداريةديػاف الخقابة السالية 
 . راـ الله: فمدصيغ.نطام الخقابة الجاخمية لجى الجيات الخاضعة لخقابة الجيػان

 : فمدصيغ.. راـ الله0218الدشػي لمعام  خالتقخي (.2118) كالاداريةديػاف الخقابة السالية 

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى جػدة نطام  خأث(. 2118)كآخخكف رجع، خالج، 
مجمة العمػم  .بػرقمة SSAدراسة حالة: الذخكة الػششية لمتأميشات  -الخقابة الجاخمية

 .398-377. العجد العاشخ.م البػاقيأالاندانية لجامعة 

. 1ط ،حجيثة في التجقيق الجاخمي وفقا لمسعاييخ الجوليةالاتجاىات ال (.2117الخمحي، زاىخ )
 ردف: دار السأمػف لمشذخ كالتػزيع.عساف، الأ

ردف: ، عساف،الأالصبعة الدادسة ،الحاسػب والبخمجيات الجاىدة(. 2114) كآخخكف  ، محمدالدعبي
 دار كائل لمشذخ كالتػزيع.

في الذخكات العامة وفق معاييخ  التجقيق الجاخمي (.2119الداعجؼ، محمد كالداعجؼ، حكيع )
 عذتار الاكاديسية لمشذخ كالتػزيع. دار :ؽبغجاد، العخا .1ط ،التجقيق الجولية

http://www.iefpedia.com/
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 دار السشاىج. ردف:، عساف، الأتكشػلػجيا السعمػمات(. 2119الدالسي، علبء )

ىجاف أكػسػ عمى  لإشار لياكل أنطسة الخقابة الجاخمية وفقاً  خأث(. 2111)سميساف  ،الدبػع
 38. مجمة دراسات العمػم الادارية. ردنيةحالة الذخكات الرشاعية الأ  -الخقابة

(1.)113-117. 

 كؿ(،)الكتاب الأالسعمػمات السحاسبية  منطا (.2119)مارشاؿ ، كركمشي جبػؿ. ستيشبارت، 
عتسة. الخياض، الدعػدية: دار السخيخ  يسغ حجاد، ميشجأتخجسة: قاسع الحديشي، مخاجعة: 

 لمشذخ.

 .الثقافة لمشذخ ر، الأردف: دا. عساف1ط ،الإدارة الحجيثة ئمباد (.2113)كآخخكف يج، عسخ سع

دراسة حالة:  - دور لجان التجقيق في تحديغ نطام الخقابة الجاخمية (.2115سؽياف، أفخف )
-)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة محمد خيزخ القشصخة. مؤسدة مصاحغ الديبان/

 بدكخة. الجدائخ.

. كرقة عسل. الادارة العامة الخقابة في الحكػمة الفمدصيشية عواق (.ر، آذا2114)محمد لدكافي، ا
 مغ مػقع 23/133/2121تع الاستخجاع بتاريخ  زارة الساليةك  - لمخقابة

https://fc.lc/ZBcX3. 

، عساف كلى.الصبعة الأ ،حجيثة في الخقابة الجاخمية والسالية عمفالي (.2010)مرصفى سلبمة، 
 .ردف: دار البجاية ناشخكف كمػزعػف الأ

استخاتيجية تػحيج ضخيبتي الجخل والكيسة السزافة في فمدصيغ وأثخ ذلظ (. 2115ياد )إسمساف، 
. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة عمى الالتدام الزخيبي وحريمة الخديشة العامة

 الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ.
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ى تأثيخ التجقيق الجاخمي عمى كفاءة نطام الخقابة الجاخمية حالة: بشظ مج(. 2115سميسة، تػادرؼ )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة عبج الحسيج  مدتغانع. - الفلاحة والتشسية الخيفية

 ، الجدائخ.-مدتغانع-بغ باديذ

راسة د-دور نطام الخقابة الجاخمية في تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية(. 2115سشاء، الغػؿ )
. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة قاصجؼ عيشة مغ السؤسدات بػلاية ورقمة

 مخباح، كرقمة، الجدائخ.

. اوديتػرزمجمة . تكشػلػجيا السعمػمات ونذاط السخاجعة الجاخمية ةحػكس (.2118) ميخفتالديج، 
 (.1العجد )

العام. مجمة مشرة السخاجعة التجقيق الجاخمي بالقصاع  (.، كانػف الثاني2119) ميخفت الديج،
 http://iap.work/?page_id=10355مغ مػقع  العجد الخابع. تع الاستخجاع الجاخمية.

الاجيدة العميا لمخقابة في تصػيخ نطع الخقابة الجاخمية في  ةمداىس (.2115)شاىيغ، أيسغ 
"تجخبة ديػان الخقابة السالية والادارية الفمدصيشي في تصػيخ الجيات الخاضعة لخقابتيا 

مقجـ إلى الأمانة العامة  ثبح نطام الخقابة الجاخمية في قصاع الػزارات الحكػمية".
 الله، فمدصيغ. ـلمسشطسة العخبية للؤجيدة العميا لمخقابة السالية كالسحاسبة. را

ية في الجوائخ الزخيبية في فمدصيغ، وأثخ ذلظ واقع نطام الخقابة الجاخم(. 2112شاىيغ، سلبـ )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، . عمى التيخب الزخيبي

 فمدصيغ.

 الإشارمجخل معاصخ وفقا لسعاييخ التجقيق الجولية )-تجقيق الحدابات (.2115) الذحشة، رزؽ 
 .ع، الأردف: دار كائل لمشذخ كالتػزيف. عسا(الشطخي 

ميغ لمشذخ . صشعاء، اليسغ: الأمخاجعة الحدابات لأصػ (.2111شخيع، عبيج كبخكات، لصف )
 كالتػزيع.

http://iap.work/?page_id=10355
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تقييع فاعمية الخقابة الجاخمية في الػزارات الفمدصيشية، دراسة  (.2113)شقػر، سارؼ ركحي 
 غيخ مشذػرة(. الجامعة الأردنية، عساف، الأردف. رسالة ماجدتيخ). ميجانية تحميمية

. الإسكشجرية. مرخ: 1أسذ ومبادئ البحث العمسي ط(. 2112) بخ، فاشسة كخفاجة، ميخفتصا
 مصبعة الإشعاع الفشية.مكتبة ك 

الخقابة الجاخمية في الذخكات السداىسة الخاصة مجى تػافق نطام (. 2119صافي، صابخيغ )أبػ 
ماجدتيخ  )رسالة )دراسة حالة: شخكة الدكدظ(. Cosoالعاممة في قصاع غدة مع إشار 

 غيخ مشذػرة(. الجامعة الاسلبمية، غدة، فمدصيغ.

أثخ استخجام الحاسػب عمى نطام الخقابة الجاخمية في السرارف العخاقية  (.2113) صالح، جميل
مجمة جامعة  .)دراسة ميجانية في عجد مغ السرارف التجارية العخاقية بسحافطة البرخة(

 .117-81(، 2) 3.كخكػك لمعمػم الادارية والاقترادية

. عساف. 1ط ،التجقيق الجاخمي ودوره في الخفع مغ تشافدية السؤسدة (.2116) صالحي، محمد
 .: مخكد البحث كتصػيخ السػارد البذخيةفالأرد

- ، مرخ: كمية التجارة. القاىخةالسخاجعة ومعاييخىا ت(. أساسيا2118) كآخخكف الرباع، أحسج، 
 جامعة القاىخة.

 فمدصيغ: جامعة القجس السفتػحة. .ولىالصبعة الأ  اسبة ضخيبة الجخلمح (.1997صبخؼ، نزاؿ )

الإسكشجرية. مرخ: السكتب . 1ط ،السخاجعة الخقابة الجاخمية(. 2116) الرحغ، عبج الفتاح
 الجامعي الحجيث.

. الاسكشجرية. مرخ: السخاجعة التذغيمية والخقابة الجاخمية(. 2118) الرحغ، عبج الفتاح كآخخكف 
 امعية.الجار الج

. السجسع العخبي لمسحاسبيغ مشياج محاسب عخبي قانػني معتسج (.2113) الصخايخة، جساؿ
 .ردفالقانػنييغ. نذخ عغ شخيق السجسع العخبي لمسحاسبيغ القانػنييغ. عساف، الأ
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 . القاىخة، مرخ: دار الفكخ العخبي.تحميل السحتػى في العمػم الإندانية. (2114) شعيسة، رشجؼ

أثخ نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل عمى ايخادات (. 2121) كآخخكف يج الطاىخ، مف
مجمة جامعة الخميل  .ضخيبة الجخل مغ وجية نطخ العامميغ في دوائخ ضخيبة الجخل

 .89ص –56ص (.1) 15 .لمبحػث

ل لمشذخ عساف، الأردف: دار كائ. 1ط ،عسالدارة والأالإ(. 2117) العامخؼ، صالح كالغالبي، شاىخ
 .كالتػزيع

عساف، الأردف: دار كائل لمشذخ . 2ط ،عسالوالأ دارةالإ (.2118العامخؼ، صالح كالغالبي، شاىخ )
 .كالتػزيع

، مرخ: مؤسدة شباب . الاسكشجريةالالكتخونية ةالسخاجع (.2119)عبج الدلبـ، اسساعيل 
 الجامعة. 

 0211 ضخيبة الجخل لمعام التعجيلات السقتخحة عمى قانػن  (.2117عبج الكخيع، نرخ )
الله، فمدصيغ: السبادرة الفمدصيشية لتعسيق الحػار العالسي  ى. راـالأكلالصبعة  ،وتعجيلاتو

 مفتاح. - كالجيسقخاشية

وتعجيلاتو  0211دراسة تقييسية لقانػن ضخيبة الجخل لعام  (.2115عبج الكخيع، نرخ كآخخكف )
راـ الله، فمدصيغ: السبادرة  الصبعة الاكؿ. ،مغ مشطػر العجالة الاقترادية والاجتساعية
 مفتاح. - الفمدصيشية لتعسيق الحػار العالسي كالجيسقخاشية

عساف، الأردف: دار كائل  كلى.الصبعة الأ ،التجقيق والخقابة عمى البشػك (.1998) عبج الله، خالج
 .لمصباعة كالشذخ كالتػزيع

. 1ط ،بعاد العمسية ومعاييخ التصبيق(جعة )الأصػل السخاأ(. 2111عبيج، يحيى كعبج الػىاب شو )
 .السشرػرة، مرخ: مكتبة الجلبء الججيجة
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السػصل، بغجاد:  الصبعة الاكلى. ،صػل التجقيق والخقابة الجاخميةأ (.1999عثساف، عبج الخازؽ )
 .مجيخية دار الكتب لمصباعة كالشذخ

الية التي يسارسيا ديػان السحاسبة تقييع أثخ الخقابة الس(. 2112عثساف، عثساف كالبشا، بذيخ )
 -453(، 3)36. السجمة السرخية لمجراسات التجارية. عمى السؤسدات العامة في الأردن

491. 

 قػاعج الدمػك الػضيفي وأثخىا في مدتػى الخقابة الإدارية(. 2119عحارؼ، جاسع كحدغ، فاضل )
(، 16)  26 ،لخميجيمجمة الاقترادي ا. دراسة ميجانية في ىيئة حقػل نفط ميدان -

174-194. 

دراسة  -أثخ فاعمية نطام الخقابة الجاخمية عمى أداء السجقق الجاخمي (. 2115عد الجيغ، عسخ )
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الذخؽ . )ميجانية عمى الجامعات الأردنية الخاصة

 الأكسط، الأردف.

. عساف، الأردف: دار اليازكرؼ لمشذخ فاليعنطخيات وم –الحجيثة  ةالادار  (.2118)بذيخ العلبؽ، 
 .كالتػزيع

. راـ الله، فمدصيغ: دار الذخكؽ لمشذخ نذأة السالية العامة الفمدصيشية (.2114علبكنة، عاشف )
 كالتػزيع.

. الإسكشجرية، مرخ: السخاجعة الخارجية الحجيثة ةمػسػع (.2119)عمي، عبج الػىاب نرخ 
 الجار الجامعية.

والسخاجعة الجاخمية الحجيثة في بيئة  ةالخقاب (.2116) اب نرخ كشحاتو، شحاتوي، عبج الػىعم
 ر، مرخ: الجاةالاسكشجري (.تكشػلػجيا السعمػمات وعػلسة أسػاق السال )الػاقع والسدتقبل

 الجامعية.
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جيدة الحكػمية العام لعسل وحجات السخاجعة الجاخمية في الأ الإشار (.2121) عسارالعسار، 
الخياض، الدعػدية: مكتبة السمظ فيج الػششية  الصبعة الثانية. ،العخبية الدعػديةبالسسمكة 

 لمشذخ.

أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية  (.2118) كآخخكف غداؿ، مرباح، 
ة لخزخ، الػادؼ، اجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الذييج حس  )رسالة م )دراسة ميجانية(.

 الجدائخ.

العػامل السؤثخة في فاعمية أنطسة الخقابة الجاخمية في (. 2111يسات، عبج الله كصياـ، كليج )غش
 .646-625(، 4) 7،عسالالأردنية في إدارة الأ ، السجمةالػزارات الأردنية

شخ والسعاييخ الحجيثة في تقػيع نطام الخقابة قياس فاعمية الأ .(2119) الفخا، عبج الذكػر
صبيكية عمى الذخكات الرشاعية السداىسة الدعػدية لإنتاج السػاد الجاخمية: دراسة ت

السجمة الالكتخونية الذاممة متعجدة السعخفة  .الغحائية السجرجة في سػق الاسيع الدعػدي
 .39-1(، 11) لشذخ الابحاث العمسية والتخبػية،

مية )بالتصبيق دور السخاجع الخارجي في تحديغ نطام الخقابة الجاخ (.2118فزل الله، معاذ )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة دنقلب.  عمى مكاتب السخاجعة ولاية الخخشػم(.

 الدػداف.

دراسة حالة: -وتقييع فعالية نطام الخقابة الجاخمية في البشػك ةدراس (.2117)بػشػرة فزيمة، 
محمد  ة(. جامع)دراسة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. بشظ -الرشجوق الػششي لمتعاون الفلاحي

 .بػضياؼ بالسدمية. الجدائخ

الجدائخ. كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية  .عساللإدارة الأ لمجخ (.2118) اشي، ساميةفمي
 .كعمػـ التيديخ

مجمة مشرة السخاجعة . نػاع الزػابط وما ىي الزػابط الجاخميةأذار(. آ، 2121فيشي، جاكميغ )
 .https://fc.lc/1KbUDYzu مغ السػقع: 24/3/2121 بتاريخ. تع الاستخجاع الجاخمية
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 ،أساسيات التجقيق في ضل السعاييخ الأمخيكية والجولية(. 1999القاضي، حديغ كدحجكح، حديغ )
 عساف، الأردف: مؤسدة الػراؽ.. 1ط

الإشار الشطخي -مخاجعة الحدابات الستقجمة(. 2112) القاضي، حديغ كدحجكح، حديغ
 .ار الثقافة لمشذخ كالتػزيععساف، الأردف: د. 1ج ،والإجخاءات العسمية

القاىخة، مرخ: ديػاف  السخاجعة الجاخمية في ضل التذغيل الالكتخوني.(. 2116ؾباني، ثشاء )
 .السصبػعات الجامعية

 .مجى كفاءة وملائسة السػارد البذخية لجى دائخة ضخيبة الجخل في فمدصيغ(. 2113) علبءقدع، 
 الشجاح الػششية. نابمذ. فمدصيغ. ة(. جامع)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة

علاقة تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة بفاعمية نطام الخقابة الجاخمية  .(2113قذصة، عراـ )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الازىخ، غدة،  .قصاع غدة –في السرارف الػششية 

 فمدصيغ.

 ، مرخ: دار العمع لمشذخ كالتػزيع.الفيػـ .العامةساسيات في السالية أ(. 2116) قشاكؼ، عدت

الصبعة  ،تجقيق الحدابات في ضل البيئة الالكتخونية واقتراد السعخفة (.2114كافي، مرصفى )
 .كلى. عساف، الأردف: مكتبة السجسع العخبي لمشذخ كالتػزيعالأ

السرارف  الخقابة الالكتخونية في جػدة الخجمات الجاخمية في خأث (.2111)الكداسبة، عساد 
الذخؽ الأكسط، عساف،  ةجامع رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.) العاممة في الأردن.

 الأردف.

. 1ط ،الاحراء واستخجاماتيا في مجالات الخجمة الاجتساعية ئمباد (.1996)كذظ، محمد 
 دار الصباعة الحخة. مرخ: ،ةالاسكشجري

لحكػمي )دراسة ميجانية عمى وزارات واقع الخقابة الجاخمية في القصاع ا(. 2114كلبب، سعيج )
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. الجامعة  (.الػششية الفمدصيشية في قصاع غدة الدمصة

 الإسلبمية، غدة. فمدصيغ. 
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السقػمات الأساسية لمخقابة الجاخمية وأثخىا عمى فاعمية أجيدة الخقابة (. 2117مالظ، ياسخ )
مجمة جامعة . يشة مغ الجامعات الحكػميةوالتجقيق الجاخمي: دراسة تصبيكية في ع

 .321-285(، 44، العجد )الكػفة

ردف: مصابع . عساف، الأمفاليع التجقيق الستقجمة (.2111السجسع العخبي لمسحاسبيغ القانػنييغ )
 .الذسذ

  INTOSAI مجسػعة عسل الانتػساؼ لتجقيق تكشػلػجيا السعمػمات، مبادرة الانتػساؼ لمتشسية
. ديػاف السحاسبة تجقيق تكشػلػجيا السعمػمات لأجيدة الخقابة العميا ل(. دلي2114)

 الكػيتي.

الاتجاىات الحجيثة لمسخاجعة الجاخمية ودورىا في زيادة كفاءة نطام  (.2117محمد، الػليج الصيب )
". )رسالة الخقابة الجاخمية "دراسة ميجانية عمى مرخف الادخار والتشسية الاجتساعية

 ذػرة(. جامعة الشيميغ. الدػداف.ماجدتيخ غيخ مش

ردف: ، الأ. عسافالاولىتجقيق الحدابات الشطخي، الصبعة  ععم (.2111) كآخخكف محسػد، رأفت 
 دار السديخة لمشذخ كالتػزيع.

العػامل السؤثخة في العلاقة بيغ التجقيق الجاخمي والخارجي في (. 2114) السجىػف، رغجة
ابة الجاخمية وتخفيس تكمفة التجقيق الجاخمي )دراسة تعديد نطام الخق السرارف وأثخىا في

 غدة، فمدصيغ. ،. الجامعة الإسلبمية()رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة تصبيكية(.

. عساف، الأردف: دار دراسة متعسقة في تجقيق الحدابات (.2119مدعج، محمد كالخصيب، خالج )
 .كشػز السعخفة العمسية لمشذخ كالتػزيع

. ساسيات تكشػلػجيا السعمػمات/تصبيقات محاسبيةأ (.2119كآخخكف ) مرصفى، عبج العديد
 قدع السحاسبة.-جامعة القاىخة-القاىخة، مرخ: كمية التجارة

عساف،  الصبعة الثانية. ،الشاحية الشطخية -الحدابات السعاصخ تجقيق(. 2119السصارنة، غداف )
 ردف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع.الأ
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تعجيلات قانػن ضخيبة (. 2115) رادية كالاجتساعية الفمدصيشي/ماست الاقتمعيج أبحاث الدياسا
 . راـ الله. فمدصيغ.الجخل الأىجاف والشتائج الستػقعة

آراء ورؤى عالسية )التجقيق الجاخمي والتجقيق (. 2117معيج السجققيغ الجاخمييغ العالسي )
 سداىسػف: جػف بشجر ماخخ.(. ال8العجد ) الخارجي أدوار مسيدة في الحػكسة السؤسدية(.

تقخيخ مػقف معيج  - الاحتيال والتجقيق الجاخمي (.2119معيج السجققيغ الجاخمييغ العالسي )
 .IIAالسجققيغ الجاخمييغ 

. عساف، الأردف: دار الصبعة الأولى - أصػل الإدارة والتشطيع (.2116السغخبي، محمد الفاتح )
 الجشاف لمشذخ كالتػزيع.

 .0200-0217الاستخاتيجية القصاعية لإدارة السال العام (. 2117لسالية )كزارة امشذػرات 

جل أالخقابة الجاخمية وادارة السخاشخ مغ  حػل ختقخي (.2119)كالتشسية مشطسة التعاكف الاقترادؼ 
الاستخجاع بتاريخ  ع. تافخيكياالشداىة العامة في مشصقة الذخق الاوسط وشسال 

 ./http://www.oecd.org/gov .ـ مغ السػقع28/14/2121

مخحمة  -دليل الخقابة السالية .Arabosaiالسشطسة العخبية للؤجيدة العميا لمخقابة السالية كالسحاسبة 
 .https://fc.lc/CfSEـ مغ مػقع 31/13/2121. تع الاستخجاع بتاريخ التخصيط

مجمة التجقيق . الجاخمي وأعسال التجقيق السدتسخ قالتجقي (.ر، آذا2119) اليشػؼالشاصخ، 
(. تع الاستخجاع بتاريخ 8. العجد )ردنيةالجاخمي/ جسعية السجققيغ الجاخمييغ الأ 

 .https://fc.lc/YtSc9 :ـ مغ مػقع12/14/2121

-مقتخحة لتصػيخ مشطػمة ضخيبة الجخل بجولة فمدصيغ ةاستخاتيجي(. 2117) اسكشجرنذػاف، 
 .258-212(.1)21قرى )سمدمة العمػم الاندانية(.مجمة جامعة الأ. حميميةدراسة ت

. عساف، الأردف: دار الجشاف السحاسبي وفقا لمسعاييخ الجولية قالتجقي (.2115) حسجأنػر الجيغ، 
 .لمشذخ كالتػزيع

http://www.oecd.org/gov/
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 مجمة السجقق الجاخمي/ .إشار الخقابة الجاخمية الرادر عغ كػسػ ، اذار(.2115) ىيخث، ركبخت
سػقع المغ  25/14/2121بتاريخ . تع الاستخجاع 1العجد  .الذخق الأوسط

https://fc.lc/aOYB1cnJ. 

لسعاييخ التجقيق الجاخمي  لتجقيق الجاخمي بيغ الشطخية والتصبيق وفقاً (. ا2116، خمف )الػردات
 .لمتػزيع كالشذخ ؽعساف، الأردف: الػرا الجولية.

. 1ط، IIAالجاخمي وفق السعاييخ الجولية الرادرة عغدليل التجقيق (. 2117الػردات، خمف )
 عساف، الأردف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع.

 ،معاييخ ومبادئ ميشة التجقيق الجاخمي في الجوائخ الحكػمية الفمدصيشية(. 2114) كزارة السالية
 الله، فمدصيغ: كحجة التشديق السخكدؼ لمتجقيق الجاخمي. راـ كلى.الصبعة الأ

 . راـ الله. فمدصيغ.السحاسبي بجعع مغ البشظ الجولي بالكتي(. 2115) السالية كزارة

راـ الله، فمدصيغ: كحجة التشديق  .دليل سياسات وإجخاءات التجقيق الجاخمي (.2111كزارة السالية. )
 السخكدؼ لمتجقيق الجاخمي.

مكتبة السجتسع  ردف:عساف، الأ (.1تجقيق الحدابات ) (.2111الػقاد، سامي ككدياف، لؤؼ )
 العخبي لمشذخ كالتػزيع.

. عساف، نطع السعمػمات الادارية وتكشػلػجيا السعمػمات تأساسيا (.2119) غالب ياسيغ، سعج
 ردف: دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع.الأ
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 السلاحق

 تدييل ميسة الباحث :(1ممحق )

 الاستبانةأسساء محكسي : (2ممحق )

 برػرتيا الشيائية : الاستبانة(3ممحق )

 Spss: مخخجات بخنامج (4ممحق )

 

  



205 

 (1ممحق )

 تدييل ميسة الباحث

 حزخة الديج مجيخ مكتب ضخيبة الجخل في محافطة ........................ السحتخـ 

 كبعج،تحية شيبة 

  ستبانةا السػضػع: تعبئة

نيجيكع أشيب التحيات كأجسميا، كنخجػ مغ حزختكع الإيعاز لسػضفي السكتب لجيكع بتعبئة 
 حػؿ دراسة نقػـ بيا تحت عشػاف: الاستبانة

 :)العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية

 دراسة ميجانية عمى دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ( 

ف يكػف لأشخكحتي ىحه أثخ في أىحا السصمػب، الحؼ نأمل  اـلإتسراجيغ مغ حزختكع السداعجة 
تحدغ كتصػيخ نطاـ الخقابة في دكائخ ضخيبة الجخل، عمساً أف البيانات الػاردة لغ تدتخجـ إلا 

 لأغخاض البحث العمسي. 

 الاحتخاموتفزمػا بقبػل فائق 

 الجراسة هتشفح ىح

السشازعات الزخيبية بكمية الجراسات العميا استكسالًا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في 
 في جامعة الشجاح الػششية في نابمذ، فمدصيغ 

 بإشخاف

 الأستاذ الجكتػر عبج الشاصخ نػر 
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 (2ممحق )

 الاستبانةأسساء محكسي 

 مكان العسل السدسى الػضيفي الاسع الخقع

رئيذ قدسي السحاسبة  مخمػؼحدغ  د. محمد 1
 ؼية  كالادارة السالية كالسرخ 

-جامعة الاسخاء 
 عساف/الأردف

عسيج كمية الاقتراد  العصعػط مؤيج لصفي حد. سام 2
 كالعمػـ الاجتساعية سابقاً 

 جامعة الشجاح الػششية 

مكتب اقميسي مجيخ عاـ  التايو راضي ىاشع ـأ. ىذا 3
 زخيبة الجخلل

 دائخة ضخيبة نابمذ 

سي مكتب اقميمجيخ عاـ  سمسافحديغ مػسى  دأ. ايا 4
 لزخيبة الجخل

 دائخة ضخيبة سمفيت 

 ---- مجقق حدابات قانػني  أبػ التيغ سأ. فخا 5

 يػسف محمد صلبحات رد. ناد 6
مجيخ عاـ دائخة التجقيق 

 الجاخمي سابقاً 
 كزارة السالية كالتخصيط

 جامعة الشجاح الػششية استاذ مداعج  الطاىخعبج الله محسػد  جد. مفي 7
 جامعة الشجاح الػششية  استاذ مداعج  ػاد عبج الج ـاسلب د. 8
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 (3ممحق )

 برػرتيا الشيائية الاستبانة

 جامعة الشجاح الػششية
 كمية الجراسات العميا

 بخنامج السشازعات الزخيبية
 

 أخي السدتجيب ،،،،، أختي السدتجيبة

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو،

 يقػـ الباحث بجراسة ميجانية عشػانيا:

 :لعػامل السؤثخة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية)ا

 دراسة ميجانية عمى دوائخ ضخيبة الجخل في فمدصيغ( 

كلتحقيق أغخاض الجراسة، قاـ الباحث بإعجاد استبانة معتسجاً عمى ما جاء في الأدبيات الشطخية 
نات الػاردة فييا لغ تدتخجـ كالجراسات الدابقة، يخجى التكخـ كتعبئة الاستبانة السخفقة، عمساً أف البيا

إلا لأغخاض الجراسة كبحث أكاديسي تكسيمي لشيل درجة الساجدتيخ مغ كمية الجراسات العميا في 
 .جامعة الشجاح الػششية، تخرز السشازعات الزخيبية

  إف تعاكنكع الفعاؿ سيكػف لو أبمغ الأثخ في الحرػؿ عمى أفزل الشتائج

 مع الاحتخام والسػدة،،،

 كايج محمد ششبػر الصالب:
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 أولًا: البيانات الجيسغخافية:

 ؼيسا يشصبق عميظ:)×( يخجى كضع اشارة 
 أنثى    ذكخ         الجشذ: .1

 رئيذ قدع    نائب مجيخ   مجيخ دائخة    السدسى الػضيفي: .2

      رئيذ شعبة  قػػػػػػػػػػجرم   

     مجقق/مخاقب مالي/مخاقب ظ: .......، أذكخه مغ فزمغيخ ذلظ 

 دائخة التجقيق الجاخمي/راـ الله            دائخة ضخيبة الجخل         : جية العسل .3

 يخ فأعمى دتماج بكالػريػس          دبمػـ متػسط               :السؤىل العمسي .4

 اقتراد         إدارة اعساؿ          محاسبة        : التخرز العمسي .5

      ؼية          مالية كمرخ  تكشػلػجيا كنطع السعمػمات 

             قانػف    ظ، اذكخه مغ فزمظ: ......غيخ ذل 

 سشػات   15 – 5مغ  سشػات            5أقل مغ    سشػات الخبخة: .6

       سشة  15أكثخ مغ 

  ىل لجيظ دورات متخررة في أنطسة الخقابة الجاخمية وتكشػلػجيا السعمػمات: .7

  يػجج        لا  3أقل مغ         5 – 3مغ          5أكثخ مغ              
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 ثانيــــــــــــــــاً: العػامل السؤثخة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل:
 أمام الإجابة السشاسبة:)×( يخجى الإجابة عمى الأسئمة التالية بػضع إشارة 

 ـــــــارةالعبــــــ الخقع
ذجة

ق ب
مػاف

 

فق
مػا

ايج 
مح

ض 
عار

م
ض  

عار
م

ذجة
ب

 

 السجال الأول: البيئة الخقابية:
 في اعتقادك ما مجى تأثيخ العػامل التالية في دائخة ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية؟

      يػجج لجشة تجقيق تداىع في تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية. 1
      التشطيسي لمجائخة مع شبيعة كحجع عسميا. يتلبءـ الييكل 2
      يػجج نطاـ كاضح مكتػب كمعتسج لدياسات التػضيف لجػ الجائخة. 3
      يػجج سياسات معتسجة لتجريب السػضفيغ في الجائخة. 4
      تعسل الإدارة العميا عمى بشاء خصة استخاتيجية كخصة سشػية )تذغيمية( لمجائخة. 5
      يل لقػاعج الدمػؾ الأخلبقي يخسخ ؾيع الشداىة لجػ العامميغ في الجائخة.يػجج دل 6
يػجج سياسات مكتػبة كاضحة كمعتسجة لحساية كاشفي الفداد  7

Whistleblowing  
     

      يػجج كصف كضيفي مػثق كسخجع لمسػضفيغ لإعلبميع بػاجباتيع. 8
      مع شكاكػ السكمفيغ. يػجج سياسات مكتػبة كاضحة كمعتسجة لمتعامل 9

السكمف أك السقجر ك تػجج لجشة مخترة في كل دائخة لمشطخ في الاختلبؼ بيغ  10
      مسثمو.

 السجال الثاني: تقييع السخاشخ:
 في اعتقادك ما مجى تأثيخ العػامل التالية في دائخة ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية؟

تسج )سياسات، اجخاءات، تجريب، دائخة( لتشطيع عسمية يتػفخ إشار ميشي مع 1
 ادارة السخاشخ في دكائخ ضخيبة الجخل.

     

      يػجج لجػ الجائخة أىجاؼ كاضحة كمحجدة. 2
      تعسل الإدارة العميا عمى تحجيج احتسالات تعخض الجائخة لمسخاشخ. 3
      سخاشخ السحتسمة.تتخح الادارة العميا الإجخاءات السلبئسة لسػاجية ال 4
( التي تتعخض ليا بالإقخاراتيتع تقييع مخاشخ الاحتياؿ )مثل: الفداد، التلبعب  5

      الجائخة.

      يتع تحجيج كتقجيخ احتسالات تعخض الجائخة لسخاشخ الاحتياؿ الػضيفي. 6
ل يػجج دائخة مخترة بإدارة السخاشخ تتبع الإدارة العميا تعشى بتحجيج كتحمي 7

 كإدارة السخاشخ السحتسمة في دكائخ ضخيبة الجخل.
     

      يتع تقييع درجة تعخض العشاصخ التي تذسميا الاقخارات الزخيبية لمتدكيخ. 8
     يػجج خصة لمصػارغ تخكد عمى قجرة الجائخة عمى اعادة مسارسة كتذغيل الانطسة  9
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ستخاتيجية في حاؿ اليػمية لتأدية السياـ كتقجيع الخجمات بسا يتساشى مع الا
 حجكث الخصخ.

تؿي ع السخاشخ الستعمقة بالأحجاث الخارجية )مثل: التغيخات الدياسية، كالتغيخات  10
      في الأنطسة كالقػانيغ(.

 السجال الثالث: الأنذصة الخقابية:
 خقابة الجاخمية؟في اعتقادك ما مجى تأثيخ العػامل التالية في دائخة ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطام ال

يػجج فرل ملبئع بالسياـ لسػضفي الجائخة )مثل: الفرل بيغ كضائف التقجيخ  1
 كالتحريل(

     

يتع ترسيع ضػابط لمحج مغ التجخلبت اليجكية غيخ السلبئسة في نطاـ  2
 الإيخادات السحػسب.

     

      ح.تتدع الإجخاءات الإدارية السعسػؿ بيا في الجائخة بالبداشة كالػضػ  3
      تتابع الإدارة العميا السدتػػ السعيذي لمسػضفيغ العامميغ في الجائخة. 4
      يػجج إجخاءات لسقارنة الأداء الفعمي مع السخصط كفقاً لمسػازنات كالتػقعات. 5
يتػفخ تفػيس مشاسب لمسػضفيغ لمؿياـ بالأنذصة كالعسميات لتخؽيس فخص  6

 لجائخة.السسارسات الاحتيالية عمى ا
     

      يػجج نطاـ لمستابعة كالتقييع السبشي عمى الشتائج لخصة الجائخة الاستخاتيجية. 7
      يػجج سياسات تشطع عسمية استسخار العسل في كجػد حالة الصػارغ. 8
يتع تػزيع صلبحيات التقجيخ بيغ السػضفيغ لمسمفات الزخيبية مغ فتخة إلى  9

 أخخػ.
     

 بع: نطام السعمػمات والاترالات:السجال الخا
 في اعتقادك ما مجى تأثيخ العػامل التالية في دائخة ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية؟

      يػجج خصة استخاتيجية كتذغيمية لتصػيخ أنطسة السعمػمات في الجائخة. 1
      ي الجائخة.يتع تشفيح تقاريخ أداء إدارية دكرية عغ الأعساؿ السشجدة ف 2
يتع إيراؿ السعمػمات إلى السكمفيغ في السػعج السشاسب بحدب القانػف  3

 الزخيبي.
     

      يتػفخ لجػ الجائخة كسائل اتراؿ الكتخكنية فعالة مع السكمفيغ. 4
يتع الاعلبف عغ السعمػمات الزخكرية لمسػضفيغ حتى يتسكشػا مغ الؿياـ  5

 بالسياـ السػكمة إلييع.
     

      يمبي نطاـ الاتراؿ السعسػؿ بو احتياجات الادارة العميا مغ السعمػمات الجؾيقة. 6
يتػفخ صشجكؽ داخل الجائخة لاستؿباؿ الذكاكػ التي تتعمق بأدائيا كترخفات  7

 السػضفيغ لجييا.
     

( للئبلبغ عغ حالات الاحتياؿ Hot lineتػفخ الإدارة العميا خط ساخغ ) 8
 ككذفيا.
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 السجال الخامذ: الستابعة
 في اعتقادك ما مجى تأثيخ العػامل التالية في دائخة ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية؟

يػجج لجشة خاصة لجراسة اجخاءات العسل بذكل دكرؼ كتقجيع أية اقتخاحات  1
حػؿ )اضافة، تعجيل، ححؼ( أية اجخاءات معسػؿ بيا في دكائخ ضخيبة 

 .لجخلا
     

تقػـ الادارة كبذكل دكرؼ بالاجتساع مع كافة السػضفيغ للبستساع إلى أية  2
 ملبحطات حػؿ الاجخاءات السصبقة في الجائخة.

     

لستابعة أؼ ملبحطات   Escalation Matrixيػجج ىشالظ مرفػفة ترعيج  3
 .أك فجػات في نطاـ الخقابة الجاخمية

     

يا تقاريخ الخقابة كالأداء في معالجة القرػر كتصػيخ العسل تدتخجـ الإدارة العم 4
 في دكائخ ضخيبة الجخل.

     

تقػـ الادارة العميا بعسل تقييسات مدتسخة لأنذصة الجائخة التذغيمية لاكتذاؼ  5
  السشاسب.نقاط الخمل كمعالجتيا في الػقت 

     

خيبة الجخل بالقػانيغ السعسػؿ تقػـ الجائخة القانػنية بالتأكج مغ التداـ دكائخ ض  6
 .بيا

     

عغ اكجو القرػر في نطاـ  للئبلبغاجخاءات محجدة  تقػـ الإدارة العميا بػضع 7
      تحجد فييا إلى مغ يتع التبميغ ككيف يتع التبميغ. الخقابة الجاخمية

 الله:وزارة السالية/ رام  -دائخة التجقيق الجاخميالسجال الدادس: 
 ما مجى تأثيخ العػامل التالية في دائخة ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية؟في اعتقادك 

تؿي ع دائخة التجقيق الجاخمي فعالية الزػابط الخقابية الخاصة بسشع ككذف  1
 الاحتياؿ.

     

تقػـ دائخة التجقيق الجاخمي بتدكيج ديػاف الخقابة السالية كالإدارية بالسخالفات  2
 ية كالإدارية كفق القانػف.السال

     

تقػـ دائخة التجقيق الجاخمي بستابعة عسميات ادارة السخاشخ التذغيمية في الجكائخ  3
 الزخيبية.

     

تدتقل دائخة التجقيق الجاخمي في تشفيح السياـ عغ الأنذصة التذغيمية داخل  4
 الجائخة.

     

نػاحي القرػر في نطاـ الخقابة تداىع دائخة التجقيق الجاخمي بالإبلبغ عغ  5
 الجاخمية لمسكمفيغ بالحػكسة كالإدارة.

     

تدتعيغ الإدارة العميا بجائخة التجقيق الجاخمي عشج دراسة الاحتياجات الدشػية  6
      لجكائخ ضخيبة الجخل.

 تداعج دائخة التجقيق الجاخمي الإدارة العميا في الحج مغ السسارسات الاحتيالية. 7
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 السجال الدابع: تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة:
 في اعتقادك ما مجى تأثيخ العػامل التالية في دائخة ضخيبة الجخل عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية؟

      يتػفخ في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ في الجائخة أىجاؼ محجدة ككاضحة. 1
ـ في الجائخة اكتذاؼ الأخصاء كيخفس يكفل الشطاـ الالكتخكني السدتخج 2

      معالجتيا إلى أف يتع الترحيح.

يػجج تحجيج في الرلبحيات السسشػحة للبستخجاـ كالػصػؿ لمبيانات  3
 كالسعمػمات في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ.

     

تتػفخ ضػابط لمتصبيق في البخنامج الالكتخكني السدتخجـ في الجائخة لستابعة  4
.اج  خاءات التشفيح يػما بيػـ

     

يتػفخ ضػابط عامة لتكشػلػجيا السعمػمات الخاصة بالجائخة تزسغ تشفيح  5
 نذصة بذكل صحيح.العسميات كالأ

     

يتػفخ تجابيخ حساية ضج الأخصار السحتسمة مغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  6
 في الجائخة. 

     

ـ في الجائخة عغ أؼ تغييخ غيخ مرادؽ يكذف الشطاـ الالكتخكني السدتخج 7
 عميو يحجث عشج تشفيح العسميات كالأنذصة.

     

 Backupيػجج سياسات لجػ الجائخة تشطع عسمية الشدخ الاحتياشي لمسعمػمات  8
 تزسغ الاحتفاظ بشدخة في مكاف خارجي بذكل آمغ.

     

 : درجة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية:القدع الثالث
 قادك ما درجة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دائخة ضخيبة الجخل؟في اعت

       يحقق الالتداـ بالقػانيغ كالمػائح الدارية كالأنطسة كالتعميسات ذات العلبقة. 1
      يحجد السخاشخ كيؿيسيا كسبل مػاجيتيا. 2
      يشبو إلى أكجو القرػر كالشقز في الأنطسة كالقػانيغ. 3
      الأصػؿ مغ الدخقة كالتلبعب كالاختلبس كسػء الاستخجاـ. يحسي 4
      يفي بستصمبات السداءلة في الجائخة. 5
يتيح السجاؿ لشذاط التجقيق الجاخمي السداىسة في الحفاظ عمى إجخاءات  6

 كضػابط رقابية فعالة في الجائخة.
     

قابية لمتأكج مغ أنيا تعسل يداعج الادارة العميا عمى مخاؾبة أداء الأنذصة الخ  7
 كفق الغخض مشيا.

     

      يػضف نطاـ تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ الدياسات كالإجخاءات الخقابية. 8
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  :القدع الخابع: السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخل

 العبــــــــــــــــارة  الخقع

ة  
ذج

ق ب
مػاف

 

ق 
مػاف

يج  
محا

ض 
عار

م
جة  
بذ

ض 
عار

م
 

ضعف عسمية تحجيج السخاشخ كاتخاذ ما يمدـ مغ اجخاءات رقابية لمحج  1
 الخقابية الستعمقة بإدارة الأزمات )الحجث(. بالإجخاءاتمشيا كالاكتفاء 

     

ضعف الاجخاءات الترحيحية كالخادعة بحق السخالفيغ سػاء )مػضفي  2
 يغ، مجققيغ، مسثمػ السكمفيغ .... الخ(.دكائخ ضخيبة الجخل، مكمف

     

      استخجاـ الػاسصة كالسحدػبية في اختيار السػضفيغ. 3
كجػد مجاؿ للبجتياد الذخري عشج تشفيح الأنطسة كالتعميسات مغ قبل  4

 السػضفيغ.
     

عجـ استجابة الإدارة العميا بذكل مشاسب كسخيع لتػصيات دائخة التجقيق  5
 ػؿ نطاـ الخقابة الجاخمية.الجاخمي ح

     

      التحيد كعجـ السػضػعية لجػ السػضفيغ في التعامل مع السكمفيغ. 6
      إساءة فيع مػضفي الجائخة لمقػانيغ كالأنطسة كالتعميسات السعسػؿ بيا. 7
      عجـ استجابة الإدارة بذكل مشاسب كسخيع لمذكاكػ التي تقجـ ليا. 8
لمتعميسات الخقابية عغ شخيق الاتفاؽ مع جيات مغ  تخصي السػضفيغ 9

 خارج الجائخة لتحقيق مرالح خاصة.
     

التي لع  السعػقات والعػامل السؤثخة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية في دوائخ ضخيبة الجخلفي اعتقادك ما ىي 
 تخد ضسغ الأسئمة الدابقة؟

...............................................................................................................
. 

...............................................................................................................
. 

 انتيت
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 (4ممحق )

 Spssمخخجات بخنامج 

 أولا: اختبار كخونباخ الفا:
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 الأداة ككل:
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 77 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 77 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items 

N of Items 

.937 .941 76 

 

 السجال الأول: البيئة الخقابية:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 10 

 

 السجال الثاني: تقييع السخاشخ:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 10 

ة الخقابية: السجال الثالث: الأنذص  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.703 9 

:السجال الخابع: نطام السعمػمات والاترالات  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.626 8 

  :السجال الخامذ: الستابعة
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 7 

:السجال الدادس: نذاط التجقيق الجاخمي  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.847 7 

  :السجال الدابع: تكشػلػجيا السعمػمات
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 8 

  :درجة فاعمية نطام الخقابة الجاخمية
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.890 8 

:السعػقات التي تحج مغ فاعمية نطام الخقابة الجاخمية  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 9 

 

 ثانياً: الاختبارات الػصفية لفئتي الجراسة والجراسة كاممة: 
 مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 443. 3.41 5 3 64 البٌئة‌الرلابٌة

 425. 3.19 5 3 64 تمٌٌم‌المخاطر

نشطة‌الرلابٌةالأ  64 3 5 3.63 .340 

 403. 3.16 4 3 64 نظام‌المعلومات

 488. 3.37 4 2 64 المتابعة

 504. 3.61 5 3 64 التدلٌك‌الداخلً

معلوماتتكنولوجٌا‌ال  64 3 5 3.59 .493 

 462. 3.48 5 3 64 الفاعلٌة

 535. 3.76 5 3 64 المعولات

7متؽٌرات‌  64 3 4 3.42 .325 

Valid N (listwise) 64     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

‌الرلابة‌ ‌فً‌تعزٌز‌نظام ‌تدلٌك‌تساهم ‌لجنة ٌوجد

 .الداخلٌة
64 3 4 3.33 .473 

‌مع‌طبٌعة‌وحجم‌ ‌الهٌكل‌التنظٌمً‌للدائرة ٌتلاءم

 .عملها
64 1 5 3.22 .826 

‌لسٌاسات‌ ‌ومعتمد ‌مكتوب ‌واضح ‌نظام ٌوجد

 .التوظٌؾ‌لدى‌الدائرة
64 1 5 3.30 .920 

‌فً‌ ‌الموظفٌن ‌لتدرٌب ‌معتمدة ‌سٌاسات ٌوجد

 .الدائرة
64 1 5 3.13 .934 

‌خط ‌بناء ‌على ‌العلٌا ‌الإدارة ‌استراتٌجٌة‌تعمل ة

 .وخطة‌سنوٌة‌)تشؽٌلٌة(‌للدائرة
64 1 5 3.53 .872 
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‌لٌم‌ ‌ٌرسخ ‌الأخلالً ‌السلون ‌لمواعد ‌دلٌل ٌوجد

 .النزاهة‌لدى‌العاملٌن‌فً‌الدائرة
64 2 5 3.84 .739 

‌لحماٌة‌ ‌ومعتمدة ‌واضحة ‌مكتوبة ‌سٌاسات ٌوجد

 Whistleblowing كاشفً‌الفساد
64 2 5 3.41 .635 

‌م ‌وظٌفً ‌وصؾ ‌للموظفٌن‌ٌوجد ‌كمرجع وثك

 .لإعلامهم‌بواجباتهم
64 2 5 3.55 .711 

‌للتعامل‌ ‌ومعتمدة ‌واضحة ‌سٌاسات‌مكتوبة ٌوجد

 .مع‌شكاوى‌المكلفٌن
64 2 5 3.31 .664 

‌فً‌ ‌للنظر ‌دائرة ‌كل ‌فً ‌مختصة ‌لجنة توجد

‌أو‌ ‌المكلؾ ‌وبٌن ‌التمدٌر ‌مأمور ‌بٌن الاختلاؾ

 .ممثله

64 2 5 3.52 .713 

‌م ‌مهنً ‌إطار ‌اجراءات،‌ٌتوفر ‌)سٌاسات، عتمد

‌المخاطر‌فً‌ ‌ادارة ‌عملٌة ‌لتنظٌم ‌دائرة( تدرٌب،

 .دوائر‌ضرٌبة‌الدخل

64 1 5 2.08 .940 

 614. 3.94 5 3 64 .ٌوجد‌لدى‌الدائرة‌أهداؾ‌واضحة‌ومحددة

تعمل‌الإدارة‌العلٌا‌على‌تحدٌد‌احتمالات‌تعرض‌

 .الدائرة‌للمخاطر
64 1 5 3.28 .826 

‌العلٌ ‌الادارة ‌لمواجهة‌تتخذ ‌الإجراءات‌الملائمة ا

 .المخاطر‌المحتملة
64 3 5 3.55 .615 

ٌتم‌تمٌٌم‌مخاطر‌الاحتٌال‌)مثل:‌الفساد،‌التلاعب‌

 .بالالرارات(‌التً‌تتعرض‌لها‌الدائرة
64 2 5 3.41 .706 

‌الدائرة‌ ‌تعرض ‌احتمالات ‌وتمدٌر ‌تحدٌد ٌتم

 .لمخاطر‌الاحتٌال‌الوظٌفً
64 3 5 3.47 .563 

رة‌مختصة‌بإدارة‌المخاطر‌تتبع‌الإدارة‌ٌوجد‌دائ

‌المخاطر‌ ‌وإدارة ‌وتحلٌل ‌بتحدٌد ‌تعنى العلٌا

 .المحتملة‌فً‌دوائر‌ضرٌبة‌الدخل

64 1 4 2.19 .924 

‌تشملها‌ ‌التً ‌العناصر ‌تعرض ‌درجة ‌تمٌٌم ٌتم

 .الالرارات‌الضرٌبٌة‌للتزوٌر
64 2 5 3.28 .548 

‌الدائرة‌ ‌لدرة ‌على ‌تركز ‌للطوارئ ‌خطة ٌوجد

‌ ‌الٌومٌة‌على ‌الانظمة ‌وتشؽٌل ‌ممارسة اعادة

‌مع‌ ‌ٌتماشى ‌بما ‌الخدمات ‌وتمدٌم ‌المهام لتأدٌة

 .الاستراتٌجٌة‌فً‌حال‌حدوث‌الخطر

64 3 5 3.34 .541 

‌المخاطر‌المتعلمة‌بالأحداث‌الخارجٌة‌)مثل:‌ تمٌمّ

‌الأنظمة‌ ‌فً ‌والتؽٌرات ‌السٌاسٌة، التؽٌرات

 .والموانٌن(

64 3 5 3.38 .549 

‌فصل‌م ‌)مثل:‌ٌوجد ‌لموظفً‌الدائرة ‌بالمهام لائم

 الفصل‌بٌن‌وظائؾ‌التمدٌر‌والتحصٌل(
64 3 5 4.08 .719 

‌الٌدوٌة‌ ‌التدخلات ‌من ‌للحد ‌ضوابط ‌تصمٌم ٌتم

 .ؼٌر‌الملائمة‌فً‌نظام‌الإٌرادات‌المحوسب
64 1 5 3.64 .764 

تتسم‌الإجراءات‌الإدارٌة‌المعمول‌بها‌فً‌الدائرة‌

 .بالبساطة‌والوضوح
64 3 5 3.66 .597 
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‌للموظفٌن‌ ‌المعٌشً ‌المستوى ‌العلٌا ‌الإدارة تتابع

 .العاملٌن‌فً‌الدائرة
64 2 4 3.30 .525 

ٌوجد‌إجراءات‌لممارنة‌الأداء‌الفعلً‌مع‌المخطط‌

 .وفماً‌للموازنات‌والتولعات
64 2 5 3.59 .610 

‌بالأنشطة‌ ‌للمٌام ‌تفوٌض‌مناسب‌للموظفٌن ٌتوفر

رسات‌الاحتٌالٌة‌والعملٌات‌لتخفٌض‌فرص‌المما

 .على‌الدائرة

64 2 5 3.47 .616 

‌النتائج‌ ‌على ‌المبنً ‌والتمٌٌم ‌للمتابعة ‌نظام ٌوجد

 .لخطة‌الدائرة‌الاستراتٌجٌة
64 2 5 3.52 .642 

‌فً‌ ‌العمل ‌استمرار ‌عملٌة ‌تنظم ‌سٌاسات ٌوجد

 .وجود‌حالة‌الطوارئ
64 3 5 3.50 .563 

‌الموظفٌن‌ ‌بٌن ‌التمدٌر ‌صلاحٌات ‌توزٌع ٌتم

 .لملفات‌الضرٌبٌة‌من‌فترة‌إلى‌أخرىل
64 3 5 3.95 .628 

‌أنظمة‌ ‌لتطوٌر ‌وتشؽٌلٌة ‌استراتٌجٌة ‌خطة ٌوجد

 .المعلومات‌فً‌الدائرة
64 3 5 3.83 .680 

‌عن‌الأعمال‌ ‌دورٌة ‌إدارٌة ‌أداء ‌تمارٌر ‌تنفٌذ ٌتم

 .المنجزة‌فً‌الدائرة
64 2 5 3.64 .627 

‌ال ‌فً ‌المكلفٌن ‌إلى ‌المعلومات ‌إٌصال موعد‌ٌتم

 .المناسب‌بحسب‌المانون‌الضرٌبً
64 2 5 3.47 .734 

ٌتوفر‌لدى‌الدائرة‌وسائل‌اتصال‌الكترونٌة‌فعالة‌

 .مع‌المكلفٌن
64 3 5 3.44 .588 

ٌتم‌الاعلان‌عن‌المعلومات‌الضرورٌة‌للموظفٌن‌

 .حتى‌ٌتمكنوا‌من‌المٌام‌بالمهام‌الموكلة‌إلٌهم
64 3 5 3.50 .591 

معمول‌به‌احتٌاجات‌الادارة‌ٌلبً‌نظام‌الاتصال‌ال

 .العلٌا‌من‌المعلومات‌الدلٌمة
64 3 5 3.41 .610 

‌الشكاوى‌ ‌لاستمبال ‌الدائرة ‌داخل ‌صندوق ٌتوفر

 .التً‌تتعلك‌بأدائها‌وتصرفات‌الموظفٌن‌لدٌها
64 1 4 1.94 .906 

‌ساخن ‌خط ‌العلٌا ‌الإدارة  (Hot line) توفر

 .للإبلاغ‌عن‌حالات‌الاحتٌال‌وكشفها
64 1 4 2.05 .950 

ٌوجد‌لجنة‌خاصة‌لدراسة‌اجراءات‌العمل‌بشكل‌

دوري‌وتمدٌم‌أٌة‌التراحات‌حول‌)اضافة،‌تعدٌل،‌

‌دوائر‌ ‌فً ‌بها ‌معمول ‌اجراءات ‌أٌة حذؾ(

 .ضرٌبة‌الدخل

64 2 5 3.42 .638 

‌كافة‌ ‌مع ‌بالاجتماع ‌دوري ‌وبشكل ‌الادارة تموم

‌حول‌ ‌ملاحظات ‌أٌة ‌إلى ‌للاستماع الموظفٌن

 .طبمة‌فً‌الدائرةالاجراءات‌الم

64 1 5 3.16 .895 

‌تصعٌد  ‌مصفوفة ‌هنالن  Escalation ٌوجد

Matrix ‌ًف‌ ‌فجوات ‌أو ‌ملاحظات ‌أي لمتابعة

 .نظام‌الرلابة‌الداخلٌة

64 2 4 3.27 .479 
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‌فً‌ ‌والأداء ‌الرلابة ‌تمارٌر ‌العلٌا ‌الإدارة تستخدم

معالجة‌المصور‌وتطوٌر‌العمل‌فً‌دوائر‌ضرٌبة‌

 .الدخل

64 3 5 3.47 .642 

تموم‌الادارة‌العلٌا‌بعمل‌تمٌٌمات‌مستمرة‌لأنشطة‌

‌التشؽٌلٌة‌لاكتشاؾ‌نماط‌الخلل‌ومعالجتها‌ الدائرة

 . فً‌الولت‌المناسب

64 1 5 3.41 .706 

‌دوائر‌  ‌التزام ‌من ‌بالتأكد ‌المانونٌة ‌الدائرة تموم

 .ضرٌبة‌الدخل‌بالموانٌن‌المعمول‌بها
64 1 5 3.50 .836 

‌ال ‌الادارة ‌محددة‌تموم ‌اجراءات ‌بوضع علٌا

‌الرلابة‌ ‌نظام ‌فً ‌المصور ‌اوجه ‌عن للابلاغ

‌التبلٌػ‌وكٌؾ‌ٌتم‌ ‌الى‌من‌ٌتم ‌فٌها ‌تحدد الداخلٌة

 .التبلٌػ

64 1 5 3.36 .804 

‌الضوابط‌ ‌فعالٌة ‌الداخلً ‌التدلٌك ‌دائرة تمٌمّ

 .الرلابٌة‌الخاصة‌بمنع‌وكشؾ‌الاحتٌال
64 3 5 3.62 .655 

‌التدلٌك‌الد ‌دائرة ‌دٌوان‌الرلابة‌تموم اخلً‌بتزوٌد

‌والإدارٌة‌ ‌المالٌة ‌بالمخالفات ‌والإدارٌة المالٌة

 .وفك‌المانون

64 1 5 3.47 .734 

تموم‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌بمتابعة‌عملٌات‌ادارة‌

 .المخاطر‌التشؽٌلٌة‌فً‌الدوائر‌الضرٌبٌة
64 2 5 3.41 .729 

‌التدلٌك‌الداخلً‌فً‌تنفٌذ‌المهام‌عن‌ تستمل‌دائرة

 .الأنشطة‌التشؽٌلٌة‌داخل‌الدائرة
64 2 5 3.81 .833 

تساهم‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌بالإبلاغ‌عن‌نواحً‌

‌للمكلفٌن‌ ‌الداخلٌة ‌الرلابة ‌نظام ‌فً المصور

 .بالحوكمة‌والإدارة

64 3 5 3.64 .627 

‌التدلٌك‌الداخلً‌عند‌ ‌بدائرة ‌العلٌا تستعٌن‌الإدارة

 .رٌبة‌الدخلدراسة‌الاحتٌاجات‌السنوٌة‌لدوائر‌ض
64 3 5 3.62 .678 

‌فً‌ ‌العلٌا ‌الإدارة ‌الداخلً ‌التدلٌك ‌دائرة تساعد

 .الحد‌من‌الممارسات‌الاحتٌالٌة
64 3 5 3.70 .706 

‌فً‌ ‌المستخدم ‌الالكترونً ‌البرنامج ‌فً ٌتوفر

 .الدائرة‌أهداؾ‌محددة‌وواضحة
64 3 5 3.89 .645 

‌الدائرة‌ ‌فً ‌المستخدم ‌الالكترونً ‌النظام ٌكفل

‌ٌتم‌اك ‌أن ‌إلى ‌وٌرفض‌معالجتها تشاؾ‌الأخطاء

 .التصحٌح

64 2 5 3.69 .710 

ٌوجد‌تحدٌد‌فً‌الصلاحٌات‌الممنوحة‌للاستخدام‌

‌البرنامج‌ ‌فً ‌والمعلومات ‌للبٌانات والوصول

 .الالكترونً‌المستخدم

64 2 5 3.67 .714 

‌الالكترونً‌ ‌البرنامج ‌فً ‌للتطبٌك ‌ضوابط تتوفر

عة‌اجراءات‌التنفٌذ‌ٌوما‌المستخدم‌فً‌الدائرة‌لمتاب

 .بٌوم

64 1 5 3.52 .734 
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‌المعلومات‌ ‌لتكنولوجٌا ‌عامة ‌ضوابط ٌتوفر

الخاصة‌بالدائرة‌تضمن‌تنفٌذ‌العملٌات‌والانشطة‌

 .بشكل‌صحٌح

64 1 5 3.48 .816 

‌من‌ ‌المحتملة ‌الأخطار ‌ضد ‌حماٌة ‌تدابٌر ٌتوفر

 .استخدام‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌فً‌الدائرة
64 2 5 3.41 .791 

‌الدائرة‌ ‌فً ‌المستخدم ‌الالكترونً ‌النظام ٌكشؾ

عن‌أي‌تؽٌٌر‌ؼٌر‌مصادق‌علٌه‌ٌحدث‌عند‌تنفٌذ‌

 .العملٌات‌والأنشطة

64 2 5 3.53 .642 

‌النسخ‌ ‌عملٌة ‌تنظم ‌الدائرة ‌لدى ‌سٌاسات ٌوجد

‌للمعلومات تضمن‌ Backup الاحتٌاطً

 .الاحتفاظ‌بنسخة‌فً‌مكان‌خارجً‌بشكل‌آمن

64 3 5 3.52 .617 

‌السارٌة‌ ‌واللوائح ‌بالموانٌن ‌الالتزام ٌحمك

 .والأنظمة‌والتعلٌمات‌ذات‌العلالة
64 3 5 3.59 .660 

 560. 3.44 5 3 64 .ٌحدد‌المخاطر‌وٌمٌمها‌وسبل‌مواجهتها

‌الأنظمة‌ ‌فً ‌والنمص ‌المصور ‌أوجه ‌إلى ٌنبه

 .والموانٌن
64 2 5 3.44 .639 

ٌحمً‌الأصول‌من‌السرلة‌والتلاعب‌والاختلاس‌

 .سوء‌الاستخدامو
64 3 5 3.55 .615 

 614. 3.44 5 2 64 .ٌفً‌بمتطلبات‌المساءلة‌فً‌الدائرة

ٌتٌح‌المجال‌لنشاط‌التدلٌك‌الداخلً‌المساهمة‌فً‌

الحفاظ‌على‌إجراءات‌وضوابط‌رلابٌة‌فعالة‌فً‌

 .الدائرة

64 2 5 3.48 .642 

‌الأنشطة‌ ‌أداء ‌مرالبة ‌على ‌العلٌا ‌الادارة ٌساعد

 .تأكد‌من‌أنها‌تعمل‌وفك‌الؽرض‌منهاالرلابٌة‌لل
64 2 5 3.44 .639 

‌لتحسٌن‌ ‌المعلومات ‌تكنولوجٌا ‌نظام ٌوظؾ

 .السٌاسات‌والإجراءات‌الرلابٌة
64 2 5 3.47 .666 

ضعؾ‌عملٌة‌تحدٌد‌المخاطر‌واتخاذ‌ما‌ٌلزم‌من‌

اجراءات‌رلابٌة‌للحد‌منها‌والاكتفاء‌بالاجراءات‌

 .ت‌)الحدث(الرلابٌة‌المتعلمة‌بإدارة‌الأزما

64 3 5 3.84 .739 

‌بحك‌ ‌والرادعة ‌التصحٌحٌة ‌الاجراءات ضعؾ

‌الدخل،‌ ‌ضرٌبة ‌دوائر ‌)موظفً ‌سواء المخالفٌن

 .مكلفٌن،‌مدلمٌن،‌ممثلو‌المكلفٌن‌....‌الخ(

64 2 5 3.78 .786 

‌اختٌار‌ ‌فً ‌والمحسوبٌة ‌الواسطة استخدام

 .الموظفٌن
64 2 5 3.84 .895 

‌الشخص ‌للاجتهاد ‌مجال ‌تنفٌذ‌وجود ‌عند ً

 .الأنظمة‌والتعلٌمات‌من‌لبل‌الموظفٌن
64 3 5 3.88 .701 

‌بشكل‌مناسب‌وسرٌع‌ ‌العلٌا عدم‌استجابة‌الإدارة

‌نظام‌ ‌حول ‌الداخلً ‌التدلٌك ‌دائرة لتوصٌات

 .الرلابة‌الداخلٌة

64 2 5 3.66 .695 

‌فً‌ ‌الموظفٌن ‌لدى ‌الموضوعٌة ‌وعدم التحٌز

 .التعامل‌مع‌المكلفٌن
64 2 5 3.69 .710 
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‌والأنظمة‌ ‌للموانٌن ‌الدائرة ‌موظفً ‌فهم إساءة

 .والتعلٌمات‌المعمول‌بها
64 2 5 3.70 .749 

‌وسرٌع‌ ‌مناسب ‌بشكل ‌الإدارة ‌استجابة عدم

 .للشكاوى‌التً‌تمدم‌لها
64 2 5 3.72 .845 

‌طرٌك‌ ‌عن ‌الرلابٌة ‌للتعلٌمات ‌الموظفٌن تخطً

‌لتحمٌك‌ ‌الدائرة ‌خارج ‌من ‌جهات ‌مع الاتفاق

 .صةمصالح‌خا

64 3 5 3.73 .782 

Valid N (listwise) 64     

 

 

  :مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 419. 3.82 5 3 13 البٌئة‌الرلابٌة

 430. 3.42 4 3 13 تمٌٌم‌المخاطر

 367. 3.59 4 3 13 الانشطة‌الرلابٌة

وماتنظام‌المعل  13 3 4 3.28 .229 

 437. 3.82 5 3 13 المتابعة

 517. 3.93 5 3 13 التدلٌك‌الداخلً

 413. 3.81 4 3 13 تكنولوجٌا‌المعلومات

 454. 3.88 5 3 13 الفاعلٌة

 422. 3.61 4 3 13 المعولات

7متؽٌرات‌  13 3 4 3.67 .302 

Valid N (listwise) 13     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

‌نظام‌ ‌تعزٌز ‌فً ‌تساهم ‌تدلٌك ‌لجنة ٌوجد

 .الرلابة‌الداخلٌة
13 3 5 3.69 .751 

‌طبٌعة‌ ‌مع ‌التنظٌمً‌للدائرة ‌الهٌكل ٌتلاءم

 .وحجم‌عملها
13 3 5 3.69 .630 

‌ومعتمد‌ ‌مكتوب ‌واضح ‌نظام ٌوجد

 .لسٌاسات‌التوظٌؾ‌لدى‌الدائرة
13 3 5 3.85 .689 

‌الموظفٌن‌ ‌لتدرٌب ‌معتمدة ‌سٌاسات ٌوجد

 .فً‌الدائرة
13 3 5 3.77 .599 

‌خطة‌ ‌بناء ‌على ‌العلٌا ‌الإدارة تعمل

‌)تشؽٌلٌة(‌ ‌سنوٌة ‌وخطة استراتٌجٌة

 .للدائرة

13 3 5 4.00 .577 

ٌوجد‌دلٌل‌لمواعد‌السلون‌الأخلالً‌ٌرسخ‌

 .لٌم‌النزاهة‌لدى‌العاملٌن‌فً‌الدائرة
13 3 5 3.92 .494 
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‌ ‌ومعتمدة‌ٌوجد ‌واضحة ‌مكتوبة سٌاسات

‌الفساد ‌كاشفً  لحماٌة

Whistleblowing 

13 3 5 3.54 .660 

‌كمرجع‌ ‌موثك ‌وظٌفً ‌وصؾ ٌوجد

 .للموظفٌن‌لإعلامهم‌بواجباتهم
13 3 5 4.23 .599 

‌ومعتمدة‌ ‌واضحة ‌مكتوبة ‌سٌاسات ٌوجد

 .للتعامل‌مع‌شكاوى‌المكلفٌن
13 3 5 3.69 .751 

ئرة‌للنظر‌فً‌توجد‌لجنة‌مختصة‌فً‌كل‌دا

الاختلاؾ‌بٌن‌مأمور‌التمدٌر‌وبٌن‌المكلؾ‌

 .أو‌ممثله

13 3 5 3.85 .555 

‌)سٌاسات،‌ ‌معتمد ‌مهنً ‌إطار ٌتوفر

‌عملٌة‌ ‌لتنظٌم ‌دائرة( ‌تدرٌب، اجراءات،

 .ادارة‌المخاطر‌فً‌دوائر‌ضرٌبة‌الدخل

13 1 3 1.77 .599 

 707. 4.00 5 3 13 .ٌوجد‌لدى‌الدائرة‌أهداؾ‌واضحة‌ومحددة

‌احتمالات‌ ‌تحدٌد ‌على ‌العلٌا ‌الإدارة تعمل

 .تعرض‌الدائرة‌للمخاطر
13 3 5 3.85 .801 

‌الملائمة‌ ‌الإجراءات ‌العلٌا ‌الادارة تتخذ

 .لمواجهة‌المخاطر‌المحتملة
13 3 5 3.69 .630 

‌الفساد،‌ ‌)مثل: ‌الاحتٌال ‌مخاطر ‌تمٌٌم ٌتم

‌لها‌ ‌تتعرض ‌التً ‌بالالرارات( التلاعب

 .الدائرة

13 2 5 3.54 .776 

ٌتم‌تحدٌد‌وتمدٌر‌احتمالات‌تعرض‌الدائرة‌

 .لمخاطر‌الاحتٌال‌الوظٌفً
13 2 4 3.46 .660 

‌تتبع‌ ‌المخاطر ‌بإدارة ‌مختصة ‌دائرة ٌوجد

‌وإدارة‌ ‌وتحلٌل ‌بتحدٌد ‌تعنى ‌العلٌا الإدارة

‌ضرٌبة‌ ‌دوائر ‌فً ‌المحتملة المخاطر

 .الدخل

13 1 3 2.55 .480 

‌التً ‌العناصر ‌تعرض ‌درجة ‌تمٌٌم ‌ٌتم

 .تشملها‌الالرارات‌الضرٌبٌة‌للتزوٌر
13 3 5 3.54 .660 

‌لدرة‌ ‌على ‌تركز ‌للطوارئ ‌خطة ٌوجد

‌وتشؽٌل‌ ‌ممارسة ‌اعادة ‌على الدائرة

‌وتمدٌم‌ ‌المهام ‌لتأدٌة ‌الٌومٌة الانظمة

‌ٌتماشى‌مع‌الاستراتٌجٌة‌فً‌ الخدمات‌بما

 .حال‌حدوث‌الخطر

13 3 5 3.46 .660 

‌بالأحدا ‌المخاطر‌المتعلمة ث‌الخارجٌة‌تمٌمّ

‌فً‌ ‌والتؽٌرات ‌السٌاسٌة، ‌التؽٌرات )مثل:

 .الأنظمة‌والموانٌن(

13 3 4 3.54 .519 

‌لموظفً‌الدائرة‌ ‌بالمهام ‌فصل‌ملائم ٌوجد

‌التمدٌر‌ ‌وظائؾ ‌بٌن ‌الفصل )مثل:

 والتحصٌل(

13 3 5 3.77 .599 
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‌التدخلات‌ ‌من ‌للحد ‌ضوابط ‌تصمٌم ٌتم

‌الإٌرادات‌ ‌نظام ‌فً ‌الملائمة ‌ؼٌر الٌدوٌة

 .لمحوسبا

13 3 5 3.77 .725 

تتسم‌الإجراءات‌الإدارٌة‌المعمول‌بها‌فً‌

 .الدائرة‌بالبساطة‌والوضوح
13 3 5 3.77 .599 

‌المعٌشً‌ ‌المستوى ‌العلٌا ‌الإدارة تتابع

 .للموظفٌن‌العاملٌن‌فً‌الدائرة
13 3 5 3.46 .776 

‌مع‌ ‌الفعلً ‌الأداء ‌إجراءات‌لممارنة ٌوجد

 .التولعاتالمخطط‌وفماً‌للموازنات‌و
13 3 4 3.54 .519 

‌للمٌام‌ ‌للموظفٌن ‌مناسب ‌تفوٌض ٌتوفر

‌فرص‌ ‌لتخفٌض ‌والعملٌات بالأنشطة

 .الممارسات‌الاحتٌالٌة‌على‌الدائرة

13 3 4 3.38 .506 

‌على‌ ‌المبنً ‌والتمٌٌم ‌للمتابعة ‌نظام ٌوجد

 .النتائج‌لخطة‌الدائرة‌الاستراتٌجٌة
13 3 5 3.69 .630 

ٌة‌استمرار‌العمل‌ٌوجد‌سٌاسات‌تنظم‌عمل

 .فً‌وجود‌حالة‌الطوارئ
13 3 4 3.38 .506 

ٌتم‌توزٌع‌صلاحٌات‌التمدٌر‌بٌن‌الموظفٌن‌

 .للملفات‌الضرٌبٌة‌من‌فترة‌إلى‌أخرى
13 3 4 3.54 .519 

‌لتطوٌر‌ ‌وتشؽٌلٌة ‌استراتٌجٌة ‌خطة ٌوجد

 .أنظمة‌المعلومات‌فً‌الدائرة
13 3 4 3.62 .506 

‌إدا ‌أداء ‌تمارٌر ‌تنفٌذ ‌عن‌ٌتم ‌دورٌة رٌة

 .الأعمال‌المنجزة‌فً‌الدائرة
13 2 4 3.46 .660 

‌فً‌ ‌المكلفٌن ‌إلى ‌المعلومات ‌إٌصال ٌتم

 .الموعد‌المناسب‌بحسب‌المانون‌الضرٌبً
13 3 5 3.54 .660 

ٌتوفر‌لدى‌الدائرة‌وسائل‌اتصال‌الكترونٌة‌

 .فعالة‌مع‌المكلفٌن
13 3 4 3.69 .480 

‌الضر ‌المعلومات ‌عن ‌الاعلان ورٌة‌ٌتم

‌بالمهام‌ ‌المٌام ‌من ‌ٌتمكنوا ‌حتى للموظفٌن

 .الموكلة‌إلٌهم

13 3 5 4.08 .641 

ٌلبً‌نظام‌الاتصال‌المعمول‌به‌احتٌاجات‌

 .الادارة‌العلٌا‌من‌المعلومات‌الدلٌمة
13 1 3 2.54 .660 

‌لاستمبال‌ ‌الدائرة ‌داخل ‌صندوق ٌتوفر

‌وتصرفات‌ ‌بأدائها ‌تتعلك ‌التً الشكاوى

 .الموظفٌن‌لدٌها

13 2 3 2.62 .506 

‌ساخن ‌خط ‌العلٌا ‌الإدارة  Hot) توفر

line) الاحتٌال‌‌ ‌حالات ‌عن للإبلاغ

 .وكشفها

13 2 3 2.69 .480 

ٌوجد‌لجنة‌خاصة‌لدراسة‌اجراءات‌العمل‌

‌حول‌ ‌التراحات ‌أٌة ‌وتمدٌم ‌دوري بشكل

‌اجراءات‌ ‌أٌة ‌حذؾ( ‌تعدٌل، )اضافة،

 .معمول‌بها‌فً‌دوائر‌ضرٌبة‌الدخل

13 3 5 3.69 .630 
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‌وبشكل‌دوري‌بالاجتماع‌مع‌ ‌الادارة تموم

كافة‌الموظفٌن‌للاستماع‌إلى‌أٌة‌ملاحظات‌

 .حول‌الاجراءات‌المطبمة‌فً‌الدائرة

13 3 5 3.69 .630 

‌تصعٌد  ‌مصفوفة ‌هنالن  ٌوجد

Escalation Matrix أي‌‌ لمتابعة

‌الرلابة‌ ‌نظام ‌فً ‌فجوات ‌أو ملاحظات

 .الداخلٌة

13 3 5 3.54 .776 

‌الإ ‌الرلابة‌تستخدم ‌تمارٌر ‌العلٌا دارة

والأداء‌فً‌معالجة‌المصور‌وتطوٌر‌العمل‌

 .فً‌دوائر‌ضرٌبة‌الدخل

13 4 5 4.23 .439 

‌تمٌٌمات‌مستمرة‌ ‌بعمل ‌العلٌا ‌الادارة تموم

‌نماط‌ ‌لاكتشاؾ ‌التشؽٌلٌة ‌الدائرة لأنشطة

 . الخلل‌ومعالجتها‌فً‌الولت‌المناسب

13 3 5 3.85 .689 

‌المان  ‌الدائرة ‌التزام‌تموم ‌من ‌بالتأكد ونٌة

‌المعمول‌ ‌بالموانٌن ‌الدخل ‌ضرٌبة دوائر

 .بها

13 3 5 3.85 .555 

تموم‌الادارة‌العلٌا‌بوضع‌اجراءات‌محددة‌

‌نظام‌ ‌فً ‌المصور ‌اوجه ‌عن للابلاغ

‌ٌتم‌ ‌من ‌الى ‌فٌها ‌تحدد ‌الداخلٌة الرلابة

 .التبلٌػ‌وكٌؾ‌ٌتم‌التبلٌػ

13 3 5 3.92 .641 

داخلً‌فعالٌة‌الضوابط‌تمٌمّ‌دائرة‌التدلٌك‌ال

 .الرلابٌة‌الخاصة‌بمنع‌وكشؾ‌الاحتٌال
13 3 5 4.08 .641 

‌دٌوان‌ ‌بتزوٌد ‌الداخلً ‌التدلٌك ‌دائرة تموم

الرلابة‌المالٌة‌والإدارٌة‌بالمخالفات‌المالٌة‌

 .والإدارٌة‌وفك‌المانون

13 3 4 3.69 .480 

تموم‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌بمتابعة‌عملٌات‌

‌المخاطر ‌الدوائر‌‌ادارة ‌فً التشؽٌلٌة

 .الضرٌبٌة

13 3 5 4.08 .641 

‌تنفٌذ‌ ‌فً ‌الداخلً ‌التدلٌك ‌دائرة تستمل

‌داخل‌ ‌التشؽٌلٌة ‌الأنشطة ‌عن المهام

 .الدائرة

13 3 5 4.08 .862 

‌التدلٌك‌الداخلً‌بالإبلاغ‌عن‌ ‌دائرة تساهم

‌الداخلٌة‌ ‌الرلابة ‌نظام ‌فً ‌المصور نواحً

 .للمكلفٌن‌بالحوكمة‌والإدارة

13 3 5 3.85 .555 

‌التدلٌك‌ ‌بدائرة ‌العلٌا ‌الإدارة تستعٌن

‌السنوٌة‌ ‌الاحتٌاجات ‌دراسة ‌عند الداخلً

 .لدوائر‌ضرٌبة‌الدخل

13 3 5 3.69 .751 

‌التدلٌك‌الداخلً‌الإدارة‌العلٌا‌ تساعد‌دائرة

 .فً‌الحد‌من‌الممارسات‌الاحتٌالٌة
13 3 5 4.08 .760 

‌المستخ ‌الالكترونً ‌البرنامج ‌فً دم‌ٌتوفر

 .فً‌الدائرة‌أهداؾ‌محددة‌وواضحة
13 3 5 4.00 .577 
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‌فً‌ ‌المستخدم ‌الالكترونً ‌النظام ٌكفل

الدائرة‌اكتشاؾ‌الأخطاء‌وٌرفض‌معالجتها‌

 .إلى‌أن‌ٌتم‌التصحٌح

13 3 4 3.62 .506 

‌الممنوحة‌ ‌الصلاحٌات ‌فً ‌تحدٌد ٌوجد

‌والوصول‌للبٌانات‌والمعلومات‌ للاستخدام

 .المستخدم‌فً‌البرنامج‌الالكترونً

13 3 5 3.85 .689 

‌البرنامج‌ ‌فً ‌للتطبٌك ‌ضوابط تتوفر

‌لمتابعة‌ ‌الدائرة ‌فً ‌المستخدم الالكترونً

 .اجراءات‌التنفٌذ‌ٌوما‌بٌوم

13 3 4 3.69 .480 

ٌتوفر‌ضوابط‌عامة‌لتكنولوجٌا‌المعلومات‌

‌العملٌات‌ ‌تنفٌذ ‌تضمن ‌بالدائرة الخاصة

 .والانشطة‌بشكل‌صحٌح

13 3 5 3.85 .555 

ٌتوفر‌تدابٌر‌حماٌة‌ضد‌الأخطار‌المحتملة‌

‌فً‌ ‌المعلومات ‌تكنولوجٌا ‌استخدام من

 .الدائرة

13 3 5 3.77 .599 

‌فً‌ ‌المستخدم ‌الالكترونً ‌النظام ٌكشؾ

‌علٌه‌ ‌مصادق ‌ؼٌر ‌تؽٌٌر ‌أي ‌عن الدائرة

 .ٌحدث‌عند‌تنفٌذ‌العملٌات‌والأنشطة

13 3 5 3.69 .630 

‌عملٌ ‌تنظم ‌الدائرة ‌لدى ‌سٌاسات ة‌ٌوجد

‌للمعلومات ‌الاحتٌاطً  Backup النسخ

تضمن‌الاحتفاظ‌بنسخة‌فً‌مكان‌خارجً‌

 .بشكل‌آمن

13 3 5 4.00 .707 

‌السارٌة‌ ‌واللوائح ‌بالموانٌن ‌الالتزام ٌحمك

 .والأنظمة‌والتعلٌمات‌ذات‌العلالة
13 3 5 4.15 .555 

 641. 3.92 5 3 13 .ٌحدد‌المخاطر‌وٌمٌمها‌وسبل‌مواجهتها

‌أوجه ‌إلى ‌فً‌‌ٌنبه ‌والنمص المصور

 .الأنظمة‌والموانٌن
13 3 5 4.00 .577 

‌والتلاعب‌ ‌السرلة ‌من ‌الأصول ٌحمً

 .والاختلاس‌وسوء‌الاستخدام
13 3 5 4.00 .707 

 599. 3.77 5 3 13 .ٌفً‌بمتطلبات‌المساءلة‌فً‌الدائرة

‌الداخلً‌ ‌التدلٌك ‌لنشاط ‌المجال ٌتٌح

‌إجراءات‌ ‌على ‌الحفاظ ‌فً المساهمة

 .ابٌة‌فعالة‌فً‌الدائرةوضوابط‌رل

13 2 4 3.62 .650 

‌أداء‌ ‌مرالبة ‌على ‌العلٌا ‌الادارة ٌساعد

الأنشطة‌الرلابٌة‌للتأكد‌من‌أنها‌تعمل‌وفك‌

 .الؽرض‌منها

13 3 5 3.85 .555 

ٌوظؾ‌نظام‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌لتحسٌن‌

 .السٌاسات‌والإجراءات‌الرلابٌة
13 3 4 3.69 .480 
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‌المخاط ‌تحدٌد ‌عملٌة ‌ما‌ضعؾ ‌واتخاذ ر

‌منها‌ ‌للحد ‌رلابٌة ‌اجراءات ‌من ٌلزم

‌المتعلمة‌ ‌الرلابٌة ‌بالاجراءات والاكتفاء

 .بإدارة‌الأزمات‌)الحدث(

13 3 4 3.62 .506 

‌والرادعة‌ ‌التصحٌحٌة ‌الاجراءات ضعؾ

‌دوائر‌ ‌)موظفً ‌سواء ‌المخالفٌن بحك

‌ممثلو‌ ‌مدلمٌن، ‌مكلفٌن، ‌الدخل، ضرٌبة

 .المكلفٌن‌....‌الخ(

13 3 4 3.69 .480 

‌اختٌار‌ ‌فً ‌والمحسوبٌة ‌الواسطة استخدام

 .الموظفٌن
13 3 5 3.54 .660 

‌تنفٌذ‌ ‌الشخصً‌عند وجود‌مجال‌للاجتهاد

 .الأنظمة‌والتعلٌمات‌من‌لبل‌الموظفٌن
13 3 4 3.69 .480 

‌مناسب‌ ‌بشكل ‌العلٌا ‌الإدارة ‌استجابة عدم

‌الداخلً‌ ‌التدلٌك ‌دائرة ‌لتوصٌات وسرٌع

 .داخلٌةحول‌نظام‌الرلابة‌ال

13 3 4 3.62 .506 

‌الموظفٌن‌ ‌لدى ‌الموضوعٌة ‌وعدم التحٌز

 .فً‌التعامل‌مع‌المكلفٌن
13 3 5 3.62 .650 

‌للموانٌن‌ ‌الدائرة ‌موظفً ‌فهم إساءة

 .والأنظمة‌والتعلٌمات‌المعمول‌بها
13 3 5 3.54 .660 

عدم‌استجابة‌الإدارة‌بشكل‌مناسب‌وسرٌع‌

 .للشكاوى‌التً‌تمدم‌لها
13 3 5 3.62 .650 

‌عن‌ ‌الرلابٌة ‌للتعلٌمات ‌الموظفٌن تخطً

طرٌك‌الاتفاق‌مع‌جهات‌من‌خارج‌الدائرة‌

 .لتحمٌك‌مصالح‌خاصة

13 3 5 3.54 .660 

Valid N (listwise) 13     
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  :الجراسة جسيعيا كػحجة واحجة 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ئة‌الرلابٌةالبٌ  77 3 5 3.48 .463 

 431. 3.23 5 3 77 تمٌٌم‌المخاطر

 342. 3.63 5 3 77 الانشطة‌الرلابٌة

 381. 3.18 4 3 77 نظام‌المعلومات

 507. 3.45 5 2 77 المتابعة

 517. 3.67 5 3 77 التدلٌك‌الداخلً

 485. 3.63 5 3 77 تكنولوجٌا‌المعلومات

 482. 3.55 5 3 77 الفاعلٌة

 518. 3.73 5 3 77 المعولات

7متؽٌرات‌  77 3 4 3.46 .333 

Valid N (listwise) 77     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌوجد‌لجنة‌تدلٌك‌تساهم‌فً‌تعزٌز‌نظام‌

 .الرلابة‌الداخلٌة
77 3 5 3.39 .542 

عة‌ٌتلاءم‌الهٌكل‌التنظٌمً‌للدائرة‌مع‌طبٌ

 .وحجم‌عملها
77 1 5 3.30 .812 

ٌوجد‌نظام‌واضح‌مكتوب‌ومعتمد‌

 .لسٌاسات‌التوظٌؾ‌لدى‌الدائرة
77 1 5 3.39 .905 

ٌوجد‌سٌاسات‌معتمدة‌لتدرٌب‌الموظفٌن‌

 .فً‌الدائرة
77 1 5 3.23 .916 

تعمل‌الإدارة‌العلٌا‌على‌بناء‌خطة‌

استراتٌجٌة‌وخطة‌سنوٌة‌)تشؽٌلٌة(‌

 .للدائرة

77 1 5 3.61 .845 

ٌوجد‌دلٌل‌لمواعد‌السلون‌الأخلالً‌ٌرسخ‌

 .لٌم‌النزاهة‌لدى‌العاملٌن‌فً‌الدائرة
77 2 5 3.86 .702 

ٌوجد‌سٌاسات‌مكتوبة‌واضحة‌ومعتمدة‌

 لحماٌة‌كاشفً‌الفساد

Whistleblowing 

77 2 5 3.43 .637 

ٌوجد‌وصؾ‌وظٌفً‌موثك‌كمرجع‌

 .للموظفٌن‌لإعلامهم‌بواجباتهم
77 2 5 3.66 .736 

ٌوجد‌سٌاسات‌مكتوبة‌واضحة‌ومعتمدة‌

 .للتعامل‌مع‌شكاوى‌المكلفٌن
77 2 5 3.38 .689 

توجد‌لجنة‌مختصة‌فً‌كل‌دائرة‌للنظر‌فً‌

الاختلاؾ‌بٌن‌مأمور‌التمدٌر‌وبٌن‌المكلؾ‌

 .أو‌ممثله

77 2 5 3.57 .696 
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ٌتوفر‌إطار‌مهنً‌معتمد‌)سٌاسات،‌

اجراءات،‌تدرٌب،‌دائرة(‌لتنظٌم‌عملٌة‌

 .ارة‌المخاطر‌فً‌دوائر‌ضرٌبة‌الدخلاد

77 1 5 2.03 .946 

 626. 3.95 5 3 77 .ٌوجد‌لدى‌الدائرة‌أهداؾ‌واضحة‌ومحددة

تعمل‌الإدارة‌العلٌا‌على‌تحدٌد‌احتمالات‌

 .تعرض‌الدائرة‌للمخاطر
77 1 5 3.38 .844 

تتخذ‌الادارة‌العلٌا‌الإجراءات‌الملائمة‌

 .لمواجهة‌المخاطر‌المحتملة
77 3 5 3.57 .616 

ٌتم‌تمٌٌم‌مخاطر‌الاحتٌال‌)مثل:‌الفساد،‌

التلاعب‌بالالرارات(‌التً‌تتعرض‌لها‌

 .الدائرة

77 2 5 3.43 .715 

ٌتم‌تحدٌد‌وتمدٌر‌احتمالات‌تعرض‌الدائرة‌

 .لمخاطر‌الاحتٌال‌الوظٌفً
77 2 5 3.47 .575 

ٌوجد‌دائرة‌مختصة‌بإدارة‌المخاطر‌تتبع‌

دٌد‌وتحلٌل‌وإدارة‌الإدارة‌العلٌا‌تعنى‌بتح

المخاطر‌المحتملة‌فً‌دوائر‌ضرٌبة‌

 .الدخل

77 1 4 2.38 .960 

ٌتم‌تمٌٌم‌درجة‌تعرض‌العناصر‌التً‌

 .تشملها‌الالرارات‌الضرٌبٌة‌للتزوٌر
77 2 5 3.32 .572 

ٌوجد‌خطة‌للطوارئ‌تركز‌على‌لدرة‌

الدائرة‌على‌اعادة‌ممارسة‌وتشؽٌل‌

مدٌم‌الانظمة‌الٌومٌة‌لتأدٌة‌المهام‌وت

الخدمات‌بما‌ٌتماشى‌مع‌الاستراتٌجٌة‌فً‌

 .حال‌حدوث‌الخطر

77 3 5 3.36 .560 

تمٌمّ‌المخاطر‌المتعلمة‌بالأحداث‌الخارجٌة‌

)مثل:‌التؽٌرات‌السٌاسٌة،‌والتؽٌرات‌فً‌

 .الأنظمة‌والموانٌن(

77 3 5 3.40 .544 

ٌوجد‌فصل‌ملائم‌بالمهام‌لموظفً‌الدائرة‌

تمدٌر‌)مثل:‌الفصل‌بٌن‌وظائؾ‌ال

 والتحصٌل(

77 3 5 4.03 .707 

ٌتم‌تصمٌم‌ضوابط‌للحد‌من‌التدخلات‌

الٌدوٌة‌ؼٌر‌الملائمة‌فً‌نظام‌الإٌرادات‌

 .المحوسب

77 1 5 3.66 .754 

تتسم‌الإجراءات‌الإدارٌة‌المعمول‌بها‌فً‌

 .الدائرة‌بالبساطة‌والوضوح
77 3 5 3.68 .595 

تتابع‌الإدارة‌العلٌا‌المستوى‌المعٌشً‌

 .وظفٌن‌العاملٌن‌فً‌الدائرةللم
77 2 5 3.32 .572 

ٌوجد‌إجراءات‌لممارنة‌الأداء‌الفعلً‌مع‌

 .المخطط‌وفماً‌للموازنات‌والتولعات
77 2 5 3.58 .593 
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ٌتوفر‌تفوٌض‌مناسب‌للموظفٌن‌للمٌام‌

بالأنشطة‌والعملٌات‌لتخفٌض‌فرص‌

 .الممارسات‌الاحتٌالٌة‌على‌الدائرة

77 2 5 3.45 .597 

نظام‌للمتابعة‌والتمٌٌم‌المبنً‌على‌ٌوجد‌

 .النتائج‌لخطة‌الدائرة‌الاستراتٌجٌة
77 2 5 3.55 .640 

ٌوجد‌سٌاسات‌تنظم‌عملٌة‌استمرار‌العمل‌

 .فً‌وجود‌حالة‌الطوارئ
77 3 5 3.48 .553 

ٌتم‌توزٌع‌صلاحٌات‌التمدٌر‌بٌن‌الموظفٌن‌

 .للملفات‌الضرٌبٌة‌من‌فترة‌إلى‌أخرى
77 3 5 3.88 .628 

ٌوجد‌خطة‌استراتٌجٌة‌وتشؽٌلٌة‌لتطوٌر‌

 .أنظمة‌المعلومات‌فً‌الدائرة
77 3 5 3.79 .656 

ٌتم‌تنفٌذ‌تمارٌر‌أداء‌إدارٌة‌دورٌة‌عن‌

 .الأعمال‌المنجزة‌فً‌الدائرة
77 2 5 3.61 .632 

ٌتم‌إٌصال‌المعلومات‌إلى‌المكلفٌن‌فً‌

 .الموعد‌المناسب‌بحسب‌المانون‌الضرٌبً
77 2 5 3.48 .718 

ٌتوفر‌لدى‌الدائرة‌وسائل‌اتصال‌الكترونٌة‌

 .فعالة‌مع‌المكلفٌن
77 3 5 3.48 .576 

ٌتم‌الاعلان‌عن‌المعلومات‌الضرورٌة‌

للموظفٌن‌حتى‌ٌتمكنوا‌من‌المٌام‌بالمهام‌

 .الموكلة‌إلٌهم

77 3 5 3.60 .634 

ٌلبً‌نظام‌الاتصال‌المعمول‌به‌احتٌاجات‌

 .ةالادارة‌العلٌا‌من‌المعلومات‌الدلٌم
77 1 5 3.26 .696 

ٌتوفر‌صندوق‌داخل‌الدائرة‌لاستمبال‌

الشكاوى‌التً‌تتعلك‌بأدائها‌وتصرفات‌

 .الموظفٌن‌لدٌها

77 1 4 2.05 .887 

 Hot) توفر‌الإدارة‌العلٌا‌خط‌ساخن

line) للإبلاغ‌عن‌حالات‌الاحتٌال‌

 .وكشفها

77 1 4 2.16 .919 

ٌوجد‌لجنة‌خاصة‌لدراسة‌اجراءات‌العمل‌

دوري‌وتمدٌم‌أٌة‌التراحات‌حول‌بشكل‌

)اضافة،‌تعدٌل،‌حذؾ(‌أٌة‌اجراءات‌

 .معمول‌بها‌فً‌دوائر‌ضرٌبة‌الدخل

77 2 5 3.47 .640 

تموم‌الادارة‌وبشكل‌دوري‌بالاجتماع‌مع‌

كافة‌الموظفٌن‌للاستماع‌إلى‌أٌة‌ملاحظات‌

 .حول‌الاجراءات‌المطبمة‌فً‌الدائرة

77 1 5 3.25 .876 

 ة‌تصعٌدٌوجد‌هنالن‌مصفوف 

Escalation Matrix لمتابعة‌أي‌

ملاحظات‌أو‌فجوات‌فً‌نظام‌الرلابة‌

 .الداخلٌة

77 2 5 3.31 .544 
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تستخدم‌الإدارة‌العلٌا‌تمارٌر‌الرلابة‌

والأداء‌فً‌معالجة‌المصور‌وتطوٌر‌العمل‌

 .فً‌دوائر‌ضرٌبة‌الدخل

77 3 5 3.60 .674 

تموم‌الادارة‌العلٌا‌بعمل‌تمٌٌمات‌مستمرة‌

شطة‌الدائرة‌التشؽٌلٌة‌لاكتشاؾ‌نماط‌لأن

 . الخلل‌ومعالجتها‌فً‌الولت‌المناسب

77 1 5 3.48 .718 

تموم‌الدائرة‌المانونٌة‌بالتأكد‌من‌التزام‌ 

دوائر‌ضرٌبة‌الدخل‌بالموانٌن‌المعمول‌

 .بها

77 1 5 3.56 .803 

تموم‌الادارة‌العلٌا‌بوضع‌اجراءات‌محددة‌

ام‌للابلاغ‌عن‌اوجه‌المصور‌فً‌نظ

الرلابة‌الداخلٌة‌تحدد‌فٌها‌الى‌من‌ٌتم‌

 .التبلٌػ‌وكٌؾ‌ٌتم‌التبلٌػ

77 1 5 3.45 .804 

تمٌمّ‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌فعالٌة‌الضوابط‌

 .الرلابٌة‌الخاصة‌بمنع‌وكشؾ‌الاحتٌال
77 3 5 3.70 .670 

تموم‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌بتزوٌد‌دٌوان‌

ات‌المالٌة‌الرلابة‌المالٌة‌والإدارٌة‌بالمخالف

 .والإدارٌة‌وفك‌المانون

77 1 5 3.51 .700 

تموم‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌بمتابعة‌عملٌات‌

ادارة‌المخاطر‌التشؽٌلٌة‌فً‌الدوائر‌

 .الضرٌبٌة

77 2 5 3.52 .754 

تستمل‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌فً‌تنفٌذ‌

المهام‌عن‌الأنشطة‌التشؽٌلٌة‌داخل‌

 .الدائرة

77 2 5 3.86 .838 

اهم‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌بالإبلاغ‌عن‌تس

نواحً‌المصور‌فً‌نظام‌الرلابة‌الداخلٌة‌

 .للمكلفٌن‌بالحوكمة‌والإدارة

77 3 5 3.68 .616 

تستعٌن‌الإدارة‌العلٌا‌بدائرة‌التدلٌك‌

الداخلً‌عند‌دراسة‌الاحتٌاجات‌السنوٌة‌

 .لدوائر‌ضرٌبة‌الدخل

77 3 5 3.64 .687 

داخلً‌الإدارة‌العلٌا‌تساعد‌دائرة‌التدلٌك‌ال

 .فً‌الحد‌من‌الممارسات‌الاحتٌالٌة
77 3 5 3.77 .724 

ٌتوفر‌فً‌البرنامج‌الالكترونً‌المستخدم‌

 .فً‌الدائرة‌أهداؾ‌محددة‌وواضحة
77 3 5 3.91 .632 

ٌكفل‌النظام‌الالكترونً‌المستخدم‌فً‌

الدائرة‌اكتشاؾ‌الأخطاء‌وٌرفض‌معالجتها‌

 .إلى‌أن‌ٌتم‌التصحٌح

77 2 5 3.68 .677 

ٌوجد‌تحدٌد‌فً‌الصلاحٌات‌الممنوحة‌

للاستخدام‌والوصول‌للبٌانات‌والمعلومات‌

 .فً‌البرنامج‌الالكترونً‌المستخدم

77 2 5 3.70 .708 
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تتوفر‌ضوابط‌للتطبٌك‌فً‌البرنامج‌

الالكترونً‌المستخدم‌فً‌الدائرة‌لمتابعة‌

 .اجراءات‌التنفٌذ‌ٌوما‌بٌوم

77 1 5 3.55 .699 

ر‌ضوابط‌عامة‌لتكنولوجٌا‌المعلومات‌ٌتوف

الخاصة‌بالدائرة‌تضمن‌تنفٌذ‌العملٌات‌

 .والانشطة‌بشكل‌صحٌح

77 1 5 3.55 .787 

ٌتوفر‌تدابٌر‌حماٌة‌ضد‌الأخطار‌المحتملة‌

من‌استخدام‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌فً‌

 .الدائرة

77 2 5 3.47 .771 

ٌكشؾ‌النظام‌الالكترونً‌المستخدم‌فً‌

تؽٌٌر‌ؼٌر‌مصادق‌علٌه‌‌الدائرة‌عن‌أي

 .ٌحدث‌عند‌تنفٌذ‌العملٌات‌والأنشطة

77 2 5 3.56 .639 

ٌوجد‌سٌاسات‌لدى‌الدائرة‌تنظم‌عملٌة‌

 Backup النسخ‌الاحتٌاطً‌للمعلومات

تضمن‌الاحتفاظ‌بنسخة‌فً‌مكان‌خارجً‌

 .بشكل‌آمن

77 3 5 3.60 .654 

ٌحمك‌الالتزام‌بالموانٌن‌واللوائح‌السارٌة‌

 .لتعلٌمات‌ذات‌العلالةوالأنظمة‌وا
77 3 5 3.69 .674 

 598. 3.52 5 3 77 .ٌحدد‌المخاطر‌وٌمٌمها‌وسبل‌مواجهتها

ٌنبه‌إلى‌أوجه‌المصور‌والنمص‌فً‌

 .الأنظمة‌والموانٌن
77 2 5 3.53 .661 

ٌحمً‌الأصول‌من‌السرلة‌والتلاعب‌

 .والاختلاس‌وسوء‌الاستخدام
77 3 5 3.62 .650 

 620. 3.49 5 2 77 .لة‌فً‌الدائرةٌفً‌بمتطلبات‌المساء

ٌتٌح‌المجال‌لنشاط‌التدلٌك‌الداخلً‌

المساهمة‌فً‌الحفاظ‌على‌إجراءات‌

 .وضوابط‌رلابٌة‌فعالة‌فً‌الدائرة

77 2 5 3.51 .641 

ٌساعد‌الادارة‌العلٌا‌على‌مرالبة‌أداء‌

الأنشطة‌الرلابٌة‌للتأكد‌من‌أنها‌تعمل‌وفك‌

 .الؽرض‌منها

77 2 5 3.51 .641 

ٌوظؾ‌نظام‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌لتحسٌن‌

 .السٌاسات‌والإجراءات‌الرلابٌة
77 2 5 3.51 .641 

ضعؾ‌عملٌة‌تحدٌد‌المخاطر‌واتخاذ‌ما‌

ٌلزم‌من‌اجراءات‌رلابٌة‌للحد‌منها‌

والاكتفاء‌بالاجراءات‌الرلابٌة‌المتعلمة‌

 .بإدارة‌الأزمات‌)الحدث(

77 3 5 3.81 .708 

والرادعة‌‌ضعؾ‌الاجراءات‌التصحٌحٌة

بحك‌المخالفٌن‌سواء‌)موظفً‌دوائر‌

ضرٌبة‌الدخل،‌مكلفٌن،‌مدلمٌن،‌ممثلو‌

 .المكلفٌن‌....‌الخ(

77 2 5 3.77 .742 
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استخدام‌الواسطة‌والمحسوبٌة‌فً‌اختٌار‌

 .الموظفٌن
77 2 5 3.79 .864 

وجود‌مجال‌للاجتهاد‌الشخصً‌عند‌تنفٌذ‌

 .الأنظمة‌والتعلٌمات‌من‌لبل‌الموظفٌن
77 3 5 3.84 .670 

عدم‌استجابة‌الإدارة‌العلٌا‌بشكل‌مناسب‌

وسرٌع‌لتوصٌات‌دائرة‌التدلٌك‌الداخلً‌

 .حول‌نظام‌الرلابة‌الداخلٌة

77 2 5 3.65 .664 

التحٌز‌وعدم‌الموضوعٌة‌لدى‌الموظفٌن‌

 .فً‌التعامل‌مع‌المكلفٌن
77 2 5 3.68 .697 

إساءة‌فهم‌موظفً‌الدائرة‌للموانٌن‌

 .علٌمات‌المعمول‌بهاوالأنظمة‌والت
77 2 5 3.68 .733 

عدم‌استجابة‌الإدارة‌بشكل‌مناسب‌وسرٌع‌

 .للشكاوى‌التً‌تمدم‌لها
77 2 5 3.70 .812 

تخطً‌الموظفٌن‌للتعلٌمات‌الرلابٌة‌عن‌

طرٌك‌الاتفاق‌مع‌جهات‌من‌خارج‌الدائرة‌

 .لتحمٌك‌مصالح‌خاصة

77 3 5 3.70 .762 

Valid N (listwise) 77     

 

 

 الثاً: اختبار )ت( لعيشة مدتقمة لفئتي الجراسة والجراسة جسيعيا كػحجة واحجة:ث
One-Sample Test 

 
 مػضفػ دوائخ ضخيبة الجخل:  

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 053. 425. 3.19 64 تمٌٌم‌المخاطر

 055. 443. 3.41 64 البٌئة‌الرلابٌة

 042. 340. 3.63 64 الانشطة‌الرلابٌة

 050. 403. 3.16 64 نظام‌المعلومات

 061. 488. 3.37 64 المتابعة

 063. 504. 3.61 64 التدلٌك‌الداخلً

 062. 493. 3.59 64 تكنولوجٌا‌المعلومات

 058. 462. 3.48 64 الفاعلٌة

 067. 535. 3.76 64 المعولات

 041. 325. 3.42 64 7متؽٌرات‌
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 30. 08. 191. 001. 63 3.589 تمٌٌم‌المخاطر

 52. 30. 413. 000. 63 7.453 البٌئة‌الرلابٌة

 72. 55. 634. 000. 63 14.917 الانشطة‌الرلابٌة

 26. 06. 158. 003. 63 3.141 نظام‌المعلومات

 49. 25. 368. 000. 63 6.036 المتابعة

 74. 49. 612. 000. 63 9.716 التدلٌك‌الداخلً

 71. 46. 588. 000. 63 9.533 تكنولوجٌا‌المعلومات

 60. 36. 480. 000. 63 8.311 الفاعلٌة

 89. 63. 760. 000. 63 11.379 المعولات

 50. 34. 423. 000. 63 10.404 7متؽٌرات‌

 
 مػضفػ دائخة التجقيق الجاخمي: 

  

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 119. 430. 3.42 13 تمٌٌم‌المخاطر

 116. 419. 3.82 13 البٌئة‌الرلابٌة

 102. 367. 3.59 13 الانشطة‌الرلابٌة

 064. 229. 3.28 13 لمعلوماتنظام‌ا

 121. 437. 3.82 13 المتابعة

 143. 517. 3.93 13 التدلٌك‌الداخلً

 115. 413. 3.81 13 تكنولوجٌا‌المعلومات

 126. 454. 3.88 13 الفاعلٌة

 117. 422. 3.61 13 المعولات

 084. 302. 3.67 13 7متؽٌرات‌

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 68. 16. 415. 005. 12 3.484 تمٌٌم‌المخاطر

 1.08 57. 823. 000. 12 7.089 البٌئة‌الرلابٌة

 81. 37. 590. 000. 12 5.797 الانشطة‌الرلابٌة
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 42. 14. 279. 001. 12 4.389 نظام‌المعلومات

 1.09 56. 824. 000. 12 6.799 المتابعة

 1.25 62. 934. 000. 12 6.513 التدلٌك‌الداخلً

 1.06 56. 808. 000. 12 7.045 تكنولوجٌا‌المعلومات

 1.15 60. 875. 000. 12 6.956 الفاعلٌة

 86. 35. 607. 000. 12 5.183 المعولات

 85. 49. 668. 000. 12 7.976 7متؽٌرات‌

 الجراسة جسيعيا كػحجة واحجة:  
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 049. 431. 3.23 77 تمٌٌم‌المخاطر

 053. 463. 3.48 77 البٌئة‌الرلابٌة

 039. 342. 3.63 77 الانشطة‌الرلابٌة

 043. 381. 3.18 77 نظام‌المعلومات

 058. 507. 3.45 77 المتابعة

 059. 517. 3.67 77 التدلٌك‌الداخلً

 055. 485. 3.63 77 تكنولوجٌا‌المعلومات

 055. 482. 3.55 77 الفاعلٌة

 059. 518. 3.73 77 المعولات

 038. 333. 3.46 77 7متؽٌرات‌

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 33. 13. 229. 000. 76 4.650 تمٌٌم‌المخاطر

 59. 38. 482. 000. 76 9.137 البٌئة‌الرلابٌة

 70. 55. 626. 000. 76 16.049 الانشطة‌الرلابٌة

 26. 09. 179. 000. 76 4.116 نظام‌المعلومات

 56. 33. 445. 000. 76 7.704 المتابعة

 78. 55. 666. 000. 76 11.306 التدلٌك‌الداخلً

 74. 51. 625. 000. 76 11.299 تكنولوجٌا‌المعلومات

 66. 44. 547. 000. 76 9.968 الفاعلٌة

 85. 62. 734. 000. 76 12.440 المعولات

 54. 39. 465. 000. 76 12.252 7متؽٌرات‌
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 :جسيعيا كػحجة واحجة لمجراسةرابعاً: اختبار )ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ 
Independent Samples Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جهة‌العمل 

 تمٌٌم‌المخاطر
 119. 430. 3.42 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 053. 425. 3.19 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

 البٌئة‌الرلابٌة
 116. 419. 3.82 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 055. 443. 3.41 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

 الانشطة‌الرلابٌة
 102. 367. 3.59 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 042. 340. 3.63 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

 نظام‌المعلومات
 064. 229. 3.28 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 050. 403. 3.16 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

 المتابعة
 121. 437. 3.82 13 لدخلًدائرة‌التدلٌك‌ا

 061. 488. 3.37 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

 التدلٌك‌الداخلً
 143. 517. 3.93 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 063. 504. 3.61 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

 تكنولوجٌا‌المعلومات
 115. 413. 3.81 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 062. 493. 3.59 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

 لفاعلٌةا
 126. 454. 3.88 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 058. 462. 3.48 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل

المتؽٌرات‌المستملة‌

 مجتمعة

 084. 302. 3.67 13 دائرة‌التدلٌك‌الدخلً

 041. 325. 3.42 64 دائرة‌ضرٌبة‌الدخل
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Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances assumed .205 .652 1.736 75 .087 تمٌٌم‌المخاطر

Equal variances not 

assumed 

  
1.722 17.109 .103 

 Equal variances assumed .929 .338 3.074 75 .003 البٌئة‌الرلابٌة

Equal variances not 

assumed 

  
3.192 17.896 .005 

 Equal variances assumed .063 .803 -.419 75 .676 الانشطة‌الرلابٌة

Equal variances not 

assumed 

  
-.399 16.455 .695 

 Equal variances assumed 6.386 .014 1.042 75 .301 نظام‌المعلومات

Equal variances not 

assumed 

  
1.488 29.589 .147 

 Equal variances assumed .155 .695 3.120 75 .003 المتابعة

Equal variances not 

assumed 

  
3.359 18.625 .003 

 Equal variances assumed .015 .904 2.096 75 .039 التدلٌك‌الداخلً

Equal variances not 

assumed 

  
2.059 16.949 .055 

 Equal variances assumed .168 .683 1.501 75 .138 لوماتتكنولوجٌا‌المع

Equal variances not 

assumed 

  
1.688 19.635 .107 

 Equal variances assumed .522 .472 2.813 75 .006 الفاعلٌة

Equal variances not 

assumed 

  
2.850 17.455 .011 

 Equal variances assumed 1.148 .287 -.974 75 .333 المعولات

Equal variances not 

assumed 

  
-1.139 20.673 .268 

المتؽٌرات‌المستملة‌

 مجتمعة

Equal variances assumed .001 .975 2.496 75 .015 

Equal variances not 

assumed 

  
2.625 18.147 .017 
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Abstract 

The study aimed to identify the factors affecting the effectiveness of 

the internal control system in the Income Tax Departments in Palestine, 

and to determine the impact of both (Control environment, Risk 

assessment,  Control activities, Information & Communication system, 

Monitoring, Internal Audit Department activity, Information technology 

used) on the effectiveness of the internal control system in the Income Tax 

Departments in Palestine, and to achieve the objectives of the study the 

researcher was used to the descriptive methodology, and to determine the 

accuracy of the questionnaire with the subject of the study and its 

objectives, and after testing its Validity and Stability, it was applied to all 

the individuals of the sample that are suitable for the study which includes 

two categories: the first category consisted of (66) employees of Income 

Tax Departments selected in the method of the sample intent,  and the 

second category consisted of (15) employees of the Internal Audit 

Department of the Ministry of Finance and Planning, from whom the data 

was collected using the comprehensive inventory method, where (64) 

questionnaires were retrieved from Income Tax Departments employees 

and (13) questionnaires from Internal Audit Department staff, collected, 

encoded, entered into the computer using the social statistical science 



c 
 

package program and processed using the social statistical science package 

program. The results of the study showed that the most important factors 

affecting the effectiveness of the internal control system in Income Tax 

Departments are: an appropriate separation of:  tasks for department staff 

(e.g., separation of assessment and collection functions) in the average of 

(4.03), and showed that the least effective factors on the effectiveness of 

the internal control system in Income Tax Department is: Availability of an 

approved professional framework (policies, procedures, training, 

department) to regulate the risk management process in the Income Tax 

Departments in the average of (2.03) from the point of view of the sample 

all as a single unit, and the most influential factor from the point of view of 

the sample as a single unit is similar to the point of view of the employees 

of the Income Tax Departments:  the existence of an appropriate 

Segregation of tasks for the employees of the department (e.g.: Segregation 

of assessment and collection functions) in the average of (4.08), while 

Income Tax Departments employees consider that the least impact on the 

effectiveness of the internal control system in Income Tax Departments is 

The  availability of an internal unit (box) pox to receive complaints 

concerning the performance and actions of its employees in the center in 

the average of (1.94), while Internal Audit Department staff consider that 

the most important factors affecting the effectiveness of the internal control 

system in income tax departments is the use of the senior management 

reports control and performance in addressing the deficiencies and 

development of work in the income tax departments, and the existence of a 
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documented description as a reference for employees to inform them of 

their duties in the average of (4.23), and consider that the least influential 

factor on the effectiveness of the internal control system in the Income Tax 

Departments is: availability of:  An accredited professional framework 

(policies, procedures, training, department) to regulate the risk management 

process in the Income Tax Departments in the average of (1.77), the results 

also showed that there is a statistically significant effect at the level of 

indication (α      ) for each of the : (Control environment, Risk 

assessment, Control activities, Information & communication system, 

Monitoring, Internal Audit Department activity, Information technology 

used) on the effectiveness of the internal control system in the Income Tax 

Departments, and in light of the results the researcher recommended 

several recommendations, including: The ministry of finance, planning and 

the General Administration of Income Tax should pay close attention to the 

internal control system in the Income Tax Departments, by raising 

awareness of the internal control system, and establishing the principle that 

the effectiveness and efficiency of this system is the responsibility of all 

employees in those departments, and there is an urgent need to establish a 

specialized risk management department in the General Administration of 

Income Tax, because of its importance in controlling the risks that may be 

faced by Income Tax Departments and reducing them to acceptable 

proportions. 

Keywords: Effectiveness, Internal Control System, Income Tax 

Department. 


