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 السمخص

ضف ؼيو مختمف والفمدصيشييغ والحؼ وُ  سخائيميالإ الكياف بيغ السدمغ الرخاعمغ  سشػات بعج
 ومػاقع الججيجة الاتراؿ قشػات تػضيف في يتجدج آخخ مشحى يأخح الرخاعالػسائل، أصبح 

 قابمة فمدصيشية دولة ؾياـ فخص تبجيج إلى الخامية إجخاءاتو مغ سمدمة ضسغ الاجتساعي التػاصل
غ وحجة ع السدؤوؿوىػ الزابط  ،"السشدق" فأضحى. التامة الإسخائيمية الديصخة وفخض لمحياة

 يصمق ما وىػ الغخبية، الزفة في الػاقعة الفمدصيشية الأراضيتشديق أعساؿ الحكػمة الإسخائيمية في 
قخيباً مغ السػاششيغ الفمدصيشييغ وعابخاً لمسشازؿ مغ خلبؿ صفحة  -"السشاشق" مدسى الإحتلبؿ عميو

 تدعى لحاية رسسية. الؽيدبػؾ الخاصة بو، خالقاً حمقة وصل مباشخة دوف أؼ حاجة لجية فمدصيش
 خلبؿ مغ الخقسية العامة لمعلبقات إسخائيل استخجاـ بيا يؤثخ التي الكيؽية معخفةإلى  الجراسة ىحه

 إسخائيمية لإجخاءات الفمدصيشي السجتسع مغ معيشة فئات استجابة تحقيق عمى"السشدق"  صفحة
 متابعيغ الفمدصيشييغ جعلت التي الأساسية والجوافع ،سابقاً  ومخفػضة بالتصبيعية وصفيا يسكغ

 تحجيج إلى إضافةً  مؤثخة، لجعميا والسػضػعات القزايا شخح في السدتخجمة والأشخ ومدتجيبيغ،
 .التأثيخ عسمية تحقيق أجل مغ السػضفة الجعائية التقشيات

 التػاصل في الخقسية العامة لمعلبقات إسخائيل استخجاـ آليات عمى التعخؼ إلى الجراسة تيجؼ
 شخائح انتباه لجحب"السشدق"  صفحة تػضفيا التي الأساسية السفاتيح تقري الفمدصيشي، سعالسجت مع

 كيؽية ومعخفة الرفحة، عبخ باتجاىيغ التػاصل استخجاـ نجاح مدألة مغ التحقق معيشة، فمدصيشية
 وحتى آذار شيخ بيغ ما الدمشية الفتخةفي ضل  السدتيجؼ الجسيػر لجػ الصػعية الاستجابة تحقيق



 ك
 

بطخوؼ سياسية تتسثل في خصة الزع الإسخائيمية  تستاز فتخةكػنيا  ،ـ2020 لمعاـ آب شيخ يايةن
وما تلبىا مغ وقف لمتشديق الأمشي وآخخىا التصبيع الإسخائيمي العخبي مع دولة الامارات العخبية 

 الستحجة. 

 تقشياتالإضافة إلى  شيخ،الاستخجامات والإشباعات والتأ نطخيتي لىإالجراسة  استشجت
 مذكمة مع اندجاـ مغ فييا لسا نطخية كأشخٍ  (IPA)تحميل الجعاية  لسعيج التابعةالجعائية الدبعة 

 .الشتائج إلى والػصػؿ السصخوحة التداؤلات عمى الإجابة في تػضيفيا خجمة وإمكانية الجراسة

 والشػعية يةالكس السعمػمات عمى السعتسجة السددوجة لمبحػث تسثيلبً  الحالية الجراسة تعتبخو 
السشيج الػصفي الحؼ يجرس الأوضاع الخاىشة لمطػاىخ مغ حيث خرائريا  عمى بالاعتساد ،معاً 

أداتيغ أساسيتيغ في جسع السعمػمات، وىسا أداة تحميل  استخجاـتع  ليحا .والعػامل السؤثخة في ذلظ
 الستسثل بحثال لسجتسع مسثمة كعيشة ؼيدبػكياً  مشذػراً ( 219) عذخ وتدعة سئتيػل السحتػػ 

 (24) وعذخيغ أربعةوأداة السقابمة مع  ،"السشدق" عمى صفحة اً مشذػر  (504) وأربعة خسدسائةػب
فئات تتسثل بالسختريغ الدياسييغ، العلبقات العامة والإعلبـ الخقسي،  خسذمبحػث ضسغ 

، والتجار  خائيلإسالعامميغ في مكاتب الارتباط السجني الفمدصيشية، العساؿ الفمدصيشييغ العامميغ في 
 .إسخائيلوالذخكات الفمدصيشية ذات العلبقة التجارية مع 

 خسدة عذخ عخض خلبؿ مغ تأثيخىا تسارس السشدق صفحة أف إلى الجراسة خمرت وقج
والدياحة  ،%24.6الأمػر الرحية أكثخىا شخحاً بشدبة تسثل  ىاماً لمفمدصيشييغ، مػضػعاً  (15)

ست تقشيات دعائية مغ أصل سبعة أكثخىا ندبةً تقشية  ػضفوت%. 0.45والتجارة أقميا بشدبة 
بشدبة  Transfer)%، وأقميا تقشية الشقل )58 (Glittering Generality)العسػميات البخاقة 

 الإندانيةالأشخ  تمييا%، 49.4إنيا تدتخجـ ثلبثة أشخٍ أعلبىا الأشخ الإعلبمية  كسا%. 1.2
 %.24.6دبة الأشخ التػعػية بش وأدناىا%، 26بشدبة 

إضافة إلى أف الحرػؿ عمى الاخبار السػثػقة ذات السرجاؾية بذكل عاـ وعغ السعابخ 
بذكل خاص، والتراريح وشمبات رفع السشع الامشي تسثل الحاجات التي تجفع فئات فمدصيشية 
لمتعامل مع صفحة السشدق، كسا إف الدخعة في تمبية الخجمات خاصة في ضل وقف التشديق 



 ل
 

ت دافعاً لجػ الفمدصيشييغ لمتعاشي معيا بذكلٍ نذط. وشكل العساؿ الفمدصيشيػف الامشي شكم
والتجار الفئة الأكثخ تفاعلًب مع صفحة السشدق كػنيع الاكثخ حاجة لمخجمات واصفيغ تعامميع معيا 

 بالأمخ الصبيعي.

 .الخقسية العامة العلاقات الفيدبؽك، ،IPAالسفتاحية: السشدق،  الكمسات
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 (العام الإطار) ولالأ  الفرل
 :السقجمة

 الأحجاث تػالتـ 1948 عاـ الفمدصيشية الأراضي عمى إسخائيل دولة ؾياـ إعلبف مشح
 مدتسخة وتحجيات انتياكاتٍ  مغ وإسخائيل الفمدصيشييغ بيغ صخاعاً  مذكمة يػماً  بعج يػماً  الدياسية

مغ أشكاؿ التشكيل  خىاوغي والاعتقالات التذخيجو  القتلالحؼ عانى مغ  الفمدصيشي الذعب بحق
نجج  الحطة،ىحه  حتى الػقت. ومشح ذاؾ وتفخيغيا لمسحتل والتعحيب اليادفة لإقتلبعو مغ أرضو

نذاشاً غيخ معيػد للئدارة السجنية الإسخائيمية التي تحاوؿ فخض سيصختيا عمى الذؤوف السجنية 
جالًا نذصاً في بث الخاصة بالفمدصيشييغ مغ خلبؿ وسائل التػاصل الاجتساعي التي أضحت م

مغ الأبػاب التي يجخل بيا الاحتلبؿ إلى بيػت السػاششيغ  وواحجة الخسائل وصشاعة التأثيخ.
 .(2020)الشسخ،  حتىالفمدصيشييغ دوف شخقيا أو حاجة للئستئحاف 

 عمى سخائيميةالإ الحكػمة أعساؿ تشديق وحجة عغ السدؤوؿ يعتبخ الحؼ"السشدق"  وجػد إف
 برػرة والتػاصل معو التعامل الفمدصيشية الفئات مغ البعس جعل نذصة برػرة"الؽيدبػؾ"  مػقع

 الحؼ التأثيخ كيؽية حػؿ والتفديخات التفاصيل مغ الكثيخ لسعخفة الفزػؿ يثيخ الحؼ الأمخ مدتسخة،
 لمرفحة الستابعيغ عجد يقجر حيث .الفمدصيشي لمذعب بالشدبة السُحتَل يسثل الحؼ السشدق يرشعو
. وتعج (2020)السشدق، ىحه الجراسة  إعجادمتابع ومتابعة حتى تاريخ  614,854 مغ بأكثخ

مجسػعة مغ الرفحات الإسخائيمية الشاشقة بالعخبية عمى مشرة  ضسغالرفحة واحجة مغ 
مميػف متابع(، أؼيخاؼ أدرعي )أكثخ مغ  2مغ تتكمع العخبية )أكثخ  إسخائيل صفحةالؽيدبػؾ، مشيا: 

 15ألف متابع(، أنا مع إسخائيل )أكثخ مغ  153مميػف متابع(، أوفيخ جشجلساف )أكثخ مغ  1.5
 .الف متابع(

إلى إضيار صػرتو بذكل إيجابي لخمق العلبقة  كغيخه مغ السػاقع التػاصمية السشدق يدعى و
غ، والسمبي لحاجاتيع والسُخمز لسذكلبتيع وكأنو حاكع فعمي الػدية بيشو وبيغ الستابعيغ الفمدصيشيي

لمذعب الفمدصيشي، "ممؿياً عمييع محاضخات أمشية، وباثاً بيانات مختمفة، ومشادياً إياىع بديارة مباشخة 
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لسكاتب الإدارة السجنية مغ أجل الحرػؿ عمى تراريح ججيجة، وإلغاء السشع الأمشي، والتشقل بيغ 
 .(2020)زبػف، إسخائيل، في تجاوز واضح ومباشخ لجور الدمصة الفمدصيشية" الزفة وغدة وإلى 

في معخفة الكيؽية التي تمجأ إلييا قػػ الاحتلبؿ مسثمة ىشا  الجراسةتكسغ ميسة  وبالتالي
، مغ أجل بسشطػمة الإدارة السجنية في تدخيخ تكشػلػجيا التػاصل، والعلبقات العامة خرػصاً 

تحقيق أىجافيا الخؽية، وتػضيف سياسة الاتراؿ باتجاىيغ مغ أجل الحرػؿ عمى الإستجابة 
الصػعية مغ قبل السػاششييغ الفمدصيشييغ لخسائميا وخجماتيا. ىحا بالإضافة إلى استصلبع الأثخ 

 ىحا التدخيخ لتكشػلػجيا الإتراؿ وتبعياتو عمى السجتسع الفمدصيشي. مغالشاتج 

عغ كيؽية تأثيخ استخجاـ اسخائيل لمعلبقات العامة  ؤلاتتداالخسالة  قجـت ذلظ، ءضػ  وفي
الخقسية مغ خلبؿ صفحة "السشدق" عمى تحقيق استجابة فئات معيشة مغ السجتسع الفمدصيشي 
لإجخاءات إسخائيمية يسكغ وصفيا بالتصبيعية ومخفػضة سابقاً، وعغ التقشيات والآليات السدتخجمة 

"السشدق"  لرفحة متابعيغ الفمدصيشييغ تجعل التي الأساسية لمجوافع ضافةق التأثيخ، إفي سبيل تحقي
  .ليع بالشدبة احتلبؿ لجولة السسثمة

تقجـ الجراسة تفديخات عمسية لطاىخة التأثيخ التي يقػـ بيا "السشدق" تجاه السجتسع  وبالتالي
ت الدياسية الخسسية لأخح القخارات الفمدصيشي ومجالًا لمباحثيغ والسختريغ والعامميغ في الجيا

 السشاسبة ووضع الاستخاتيجيات اللبزمة. 

 :الجراسة مذكمة

الػقت الحؼ تتراعج ؼيو حجة الرخاع السدمغ بيغ الكياف الاسخائيمي والفمدصيشييغ  في
القػػ  عميوبػجيتيو الدياسية )في الزفة الغخبية( والعدكخية )في غدة(، وفي الػقت الحؼ تتآلف 

لسية لمتغصية عمى سمدمة السػاقف والاجخاءات الاسخائيمية العجائية تجاه الدمصة الفمدصيشية في العا
السشصقتيغ السحكػرتيغ، يأخح الرخاع مشحى ججيج بتػضيفو لقشػات الإعلبـ الججيج ضسغ سمدمة 

ة إجخاءاتو التعدؽية والخامية إلى تبجيج فخص ؾياـ دولة فمدصيشية قابمة لمحياة. وضسغ سمدم
سمصات الاحتلبؿ، ومغ خلبؿ مػاقع التػاصل  إلى أفّ  يذارالإجخاءات الترعيجية ىحه، كسا 

يغ الفمدصيشييغ، لمتعامل معيا مباشخة، وبعيجًا عغ الذؤوف يالسػاشش تخبطالاجتساعي، تحاوؿ أف 
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تو الاحتلبلية والعدكخية تجاه . فإلى جانب سياسات الاحتلبؿ وإجخاءا(2019)وىجاف،  السجنية
الفمدصيشي السُحتل مغ قبمو، نجج نذاشاً لا يدتياف بو عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ  السجتسع

خلبؿ صفحات خاصة تابعة للئدارة السجنية ناشقة بالعخبية تحت مدسى السشدق )وحجة تشديق 
 أعساؿ الحكػمة في السشاشق(. 

الاسخائيمي مع السجتسع  التعاملالسشذػرات التي تُطيخ ىحا الشذاط بالعجيج مغ  يتسثل
وإجخاءات رفع السشع  (التراريح) الحخكة إجخاءاتب يتعمق ؼيسا خاصةايجابي،  بػجوالفمدصيشي 

مجيخو ىحا  يشتيجالأمشي والسعابخ وكل ما مغ شأنو اف يذكل حاجة لمخجػع للئدارة السجنية. كسا 
غ الفمدصيشييغ في السشاسبات الجيشية والاجتساعية، الأمخ الحؼ السػقع  سياسة التقخب مغ السػاششي

قج نخػ مغ خلبلو السسارسة الإسخائيمية تتعجػ  دور الدمصة الفمدصيشية وتقػيزو مغ جية، وتقػـ 
عمى تعديد الإدارة السجنية مغ جية أخخػ. فإنيا "تجاوزت دور الدمصة الػششية نحػ التعامل مباشخة 

دصيشييغ، سػاء كانػا أفخاداً مغ حيث مشحيع تراريح لمعسل في إسخائيل، أو غ الفميمع السػاششي
 . (2019)مدحل،  رجاؿ أعساؿ واقترادييغ فمدصيشييغ لتدييل مرالحيع"

 ىشا مسثمة-معخفة الكيؽية التي تمجأ إلييا قػػ الاحتلبؿ  عمى الجراسة تخكد ىشا، ومغ
في تدخيخ تكشػلػجيا التػاصل، والعلبقات العامة خرػصاً، مغ أجل  -السجنية الإدارة بسشطػمة

 مغ باتجاىيغ الاتراؿ سياسة وتػضيف الخؽية، أىجافيا تحقيقل الفمدصيشي السػاشغ عمى التأثيخ
 ىحا. وخجماتيا لخسائميا الفمدصيشييغ السػاششييغ قبل مغ الصػعية الإستجابة عمى الحرػؿ أجل

 السجتسع عمى وتبعياتو الإتراؿ لتكشػلػجيا التدخيخ ىحا مغ الشاتج الأثخ ستصلبعا إلى بالإضافة
 .الفمدصيشي

 :الجراسة أىجاف

ضل ما قجمت لو مغ خمؽية لسذكمة البحث ومػضػعو، تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ  في
الإتراؿ  ياتكشػلػجالكيؽية التي تمجأ إلييا قػػ الإحتلبؿ في تدخيخ كل ما يتاح ليا مغ مخخجات 

أىجافيا السعمشة وتمظ  تحقيقل الفمدصيشي السػاشغ عمى التأثيخومشيجيات العلبقات العامة في 
الخؽية، مغ تقػيس دور الدمصة الفمدصيشية في جانب خجمات الجسيػر السخبػشة قرخاً بالسؤسدة 
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تيا التيػيجية الإحتلبلية، وتعديد دور الادارة السجنية بيحا الذأف، وتشفيح ما عجدت عو سياسا
 الجولةلدشػات وخصصيا الخامية لمتصبيع وانياء القزية الفمدصيشية والحمع الفمدصيشي في إقامة 

العامة التي عشيت بؿياس ودراسة  اتقالأشخ الشطخية ونساذج العلب إلى ذلظ في وتدتشجالسدتقمة. 
لع يسكغ مغ السسكغ  تأثيخ قشػات التػاصل والاعلبـ في تذكيل تػجيات ججيجة وتحقيق استجابات

 التي الكيؽية تحجيج إلى الجراسة تيجؼ كساتحؿيقيا بالػسائل الاخخػ قبل انتذار ىحه القشػات. 
 نتيجو كاف الحؼ الأمخ باتجاىيغ التػاصل استخجاـ في الاجتساعي التػاصل مػاقع بيا استغمت
 مغ وتشذخه تبثو ما غالبية مع التجاوب في الفمدصيشييغ السػاششييغ قبل مغ الصػعي الدمػؾ

 :يمي بسا الأىجاؼ تتسثل وبيحا. خجماتية معمػمات

في التػاصل مع السجتسع  لمعلبقات العامة الخقسيةعمى أليات استخجاـ إسخائيل  التعخؼ .1
 . والتأثيخ عميو بسا يحقق أىجاؼ سياساتيا الإحتلبلية، التصبيعية خاصة الفمدصيشي

 السجتسع في معيشة شخائح انتباه لجحب السشدق فحةص تػضفيا التي الأساسية السفاتيح تقري .2
 .الإسخائيمية الأىجاؼ تحقيق سيمت وكيف الذخائح، ىحه وخرائز ،والتأثيخ عمييا الفمدصيشي

 نجاحاً  حقق قج السحكػر السػقع عمى باتجاىيغ التػاصل استخجاـ كاف إذا ما مدألة مغ التحقق .3
 الدياسي الزغط)مثل  أخخػ  وسيمة وضفت لػ ستحرل كانت نجاح حالة سيل أنو أـ ذاتو، بحج
 (.عقابية اجخاءات او

 مػاقع باستخجاـ مشفحاً  وججت ضخورة أنيا أـ فعلًب، شػعية لمسػقع الإستجابة كانت اذا ما ؾياس .4
 .الاجتساعي التػاصل

 :الجراسة أىسية

 خائيلإسالجراسة أىسية كبيخة كػنيا تبحث في كيؽية تأثيخ وحجة تشديق أعساؿ حكػمة  تذكل
خلبؿ صفحة "السشدق" السػجػدة  مغفي السشاشق والسدؤولة عغ تصبيق الدياسة في الزفة الغخبية 

عمى مػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ، ومعخفة آليات التأثيخ عمى السجتسع الفمدصيشي بسختمف 
 فئاتو. 
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كثخ مغ نرف ىحه الأىسية مغ مشصمق الستابعة الكبيخة لرفحة السشدق والتي تقجر بأ تأتي
مميػف متابع، والتفاعل السمحػظ عمى السشذػرات مقارنة بالرفحات الفمدصيشية، الأمخ الحؼ يجعل 

لكدب الاستجابة الصػعية مغ قبل  إسخائيلمغ الزخورة معخفة الصخؽ والػسائل التي تػضفيا 
شدق إلى تحؿيقيا التي يدعى الس الأىجاؼ معخفة إلى إضافة. لشجائاتيا السديدة السدتيجفة الجساىيخ

 الفمدصيشييغ مغ تجعل التي الجوافع تحجيجو  ،الفمدصيشي الجسيػر مع الشذط تفاعمومغ خلبؿ 
 .الرفحة ليحه متابعيغ

ضل قمة الجراسات والابحاث العمسية الستشاولة لمسػضػع، تذكل ىحه الجراسة مرادر  وفي
 مجاؿ فيوالأدبية  الأكاديسية فجػةال لدج وفخصةفي حقل العلبقات العامة والاتراؿ  مػثػقةعمسية 

مسا  الإسخائيمي،في الرخاع العخبي  ودورىا الخقسية العامة العلبقات مػضػع في الباحثة الجراسات
والػصػؿ إلى  لبياناتا تحميلخلبؿ  مغداىع في رفع رصيج الجراسات بالمغة العخبية. كسا إنيا ي

 وبالتاليعمى السجتسع الفمدصيشي  إسخائيلتأثيخ  الجيات الفمدصيشية في معخفة كيؽية تداعجالشتائج 
 وتذكل. إسخائيل تسارسو الحؼ الخقسي التأثيخأجل مػاجية  مغفخصة لخسع الدياسات والتقشيات 

وتذكل  كسا .القخارات أخح في السدؤولة الخسسية والجيات القخار لأصحاب مجالاً  الشيائية التػصيات
 أخخػ  وجػانب زوايا جراسةمجاؿ العلبقات العامة الخقسية ل السيتسيغ في لمباحثيغ أىسية الجراسة

  .إلييا التػصل تع التي الشتائج عمى بالاعتساد

 لمعاـ آب شيخ نياية وحتى آذار شيخ بيغ ما الدمشية الفتخة في الجراسة تشاوؿ إف كسا
 الزع صةبخ تتسثل سياسية بطخوؼ تستاز الفتخة ىحه كػف  الجراسة لشتائج ججاً  ميسة تعجـ 2020

 الامارات دولة مع العخبي الإسخائيمي التصبيع واخخىا الأمشي لمتشديق وقف مغ تلبىا وما الإسخائيمية
 .الستحجة العخبية

 :الجراسة أسئمة

 :التالية للأسئمة لإجابات الؽصؽل إلى الجراسة تتؽجو

                           اسخائيل لمعلاقات العامة الخقسية مؼ خلال "صفحة السشدق"      تؽظيفكيف أثخ 
عمى تحقيق استجابة فئات معيشة مؼ السجتسع الفمدطيشي لإجخاءات إسخائيمية يسكؼ وصفيا 

 بالتطبيعية ومخفؽضة سابقاً؟
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ولا شظ بأف الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ العخيس يحتاج إلى الإجابة عغ مجسػعة مغ 
 الأسئمة الفخعية:

 دصيشييغ متابعيغ لرفحة السشدق ومدتجيبيغ ليا؟  ما الجوافع الأساسية التي تجعل الفم .1
 السػاشغ فيمؤثخة و  جاذبةكيف تجعل صفحة السشدق السػاضيع والقزايا التي تشذخىا  .2

 ؟الفمدصيشي
 السػاشغ استجابةتأثيخىا وتحقيق  لبثالتقشيات الجعائية التي تػضفيا صفحة السشدق  اىعما  .3

 ؟ذلظ يتع وكيف الفمدصيشي،

 :والسكانية الدمانية الحجود

 :لمجراسة الدماني الحج

ستة أشيخ مشح بجاية شيخ آذار وحتى زمشية مقجارىا  فتخةالدماني لمجراسة في  الحج يتسثل
ـ وفقاً لحالة إعلبف خصة الزع الإسخائيمية وما تلبىا مغ عسمية وقف 2020آب لمعاـ  31 تاريخ

. وذلظ لأخح فتخة كاؼية إسخائيلتي مع التشديق الأمشي ومغ ثع ما استجج مغ حالة التصبيع الإمارا
في دراسة السػضػع وبحث السذكمة وجسع السعمػمات الكاؼية التي تداىع في الػقػؼ عمى حيثيات 
مذكمة البحث، والانصلبؽ مشيا لمػصػؿ إلى الشتائج الكاؼية التي سيتع بشاء عمييا التػصيات 

 اللبزمة.

 :لمجراسة السكاني الحج

الغخبية، بيشسا يتسثل الحج السكاني الافتخاضي في  الزفةلمجراسة في الحج السكاني  يتسثل
 في الحكػمة أعساؿ تشديق وحجةالتػاصل الاجتساعي الؽيدبػؾ وتحجيجاً صفحة "السشدق  مػقع

 .العخبية بالمغة والسػجية" السشاشق
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 (والسفاهيسي الشعخي  الإطار) الثاني الفرل
 :لمجراسة الشعخي  الإطار

مغ أجل  والإتراؿ العامة العلبقاتطخيات الإدارية والسعخؼية الشطخية في مجاؿ تتػالى الش
استشجت أدبيات الجراسة عمى نطخيات مختمفة مثل السدؤولية  حيثتفديخ الطػاىخ والحالات 

 فقجالاجتساعية وإدارة الأزمات وغيخىا مغ الشطخيات، إلّا أنو وفقاً لسذكمة الجراسة الحالية وأىجافيا 
)جػفساف،  التأشيخ ونطخية ،(1974 كاتد، و)بمػممخ  والاشباعات الاستخجامات نطخية تساداع تع

)الجعاية، ـ 1939عاـ  IPAمؤسدة الجعاية الأمخيكية  بيشتيا كساالبخوبػجانجا  وتقشيات (1974
 يحهل سذالأو  سفارؽ التػضيف  تع وقجواندجاميع مع السذكمة البحثية لمجراسة،  لسلبئستيع ،(1939

 تذكلو البيانات وتفديخىا وخجمة أجداء الجراسة البحثية.  تحميلعسمية  تػجيوالأشخ الشطخية في 
كػف  اومخاحمي أبعادىاعسمية الاتراؿ ىاجداً لجػ الباحثيغ مغ مختمف العمػـ لجراستيا ووصف 

الاتراؿ سسة إندانية تتحقق عبخ وسائل عجة، ولا شظ أنيا تصػرت مع تصػر الحاجات البذخية 
مسا أدػ إلى تحميل عسمية الاتراؿ مغ قبل الباحثيغ ووضع الفخضيات التي تػصمػا مغ خلبليا 

 ارالأفك تػجيو في فعاليتيا ومجػ الخسائل لإيراؿ السدتخجمة الػسائل تأثيخ تػضح نطخيات إلى
العامة حدب  العلبقاتلجور  السفدخةالشطخيات الاترالية  تتعجدو  كسا. أيزاً  والتأثيخ الأراء وتذكيل

 الاستخجامات التأشيخ، نطخية سشيافالخئيدة والفخضيات الخاصة بكل نطخية،  العشاصخنخاه مغ  ما
"في جػىخىا تذيخ نطخية التأشيخ  (2011)رايذػؾ،  ػل وفقًا. وغيخىا والتسيد الحػار والاشباعات،

)الإشار( يؤثخ عمى الخيارات التي يتخحىا الأشخاص  يدسىإلى أف كيؽية تقجيع شيء ما لمجسيػر 
حػؿ كيؽية معالجة ىحه السعمػمات. الإشارات عبارة عغ تجخيجات تعسل عمى تشطيع أو بشاء معشى 

السختمفة أصبح الأمخ مختمفاً، فالفخد لجيو حاجات عجيجة تصػر الػسائل الاترالية  ومعالخسالة". 
يدعى إلى إشباعيا، ليحا اتجيت وسائل الإعلبـ إلى إنتاج السزاميغ التي تذبع حاجات الأفخاد 
بأساليب وشخؽ عجة وضسغ إشارات خاصة تخجـ أىجافيا. عجا عغ التصػر التكشػلػجي الحؼ وفخ 

ػلت الفخد مغ متمقٍ لمخسالة إلى مدتخجـ ومذارؾ يتفاعل وسائل اترالية بسدايا ججيجة ونػعية ح
معيا ويعمق عمى السزاميغ السشذػرة، فالسدتقبل أصبح مذاركاً في صشاعة السحتػػ وتكػيغ 

. تعج السخسمػف الخسالة وتحجيج شكميا لكغ مع الانتباه إلى عجـ إىساؿ التأشيخ الحؼ يعسل عميو 
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 التي الاترالية الشساذج مغعسمت عمى تذكيل مجسػعة  جيػد جخونج مغ السداىسات اليامة التي
الأربعة التي بيشيا جخونج  اذجفالشس بالجسيػر، الاترالية والسعاييخ القػاعج مغ رزمة بتقجيع تيتع

 الستػازف  غيخ الاتجاه ثشائي وإخباره، الجسيػر إعلبـ الرحافة، خلبؿ مغ الانتذار بشسػذج تتسثل
 .(51 صفحة، 2005 ، معػض و)الجساؿ  الستػازف  الاتجاه وثشائي

 أو السؤسدة عغ الجسيػر إخبار يعشي" الرحافة خلبؿ مغ"الانتذار  الأوؿ فالشسػذج
 البيانات بحؿيقة لاييتع فيػ والترخيحات السعمػمات صحة عغ الشطخ بغس عجيجة بصخؽ  السشطسة

 الثاني. تقجمو وما السشطسة تخيجه بسا الإقشاع وىػ الأساس جؼوالي الجساىيخ بيغ الانتذار بقجر
 فيي والترخيحات البيانات وصحة الحقائق حيث مغ الأوؿ عغ يختمف" وإخباره الجسيػر"إعلبـ 
 في سائجاً  الشسػذج ىحا ويعتبخ الإعلبـ ووسائل الرحافة خلبؿ مغ تقجيسيا ويتع وىامة ضخورية

. الجسيػر إلى السؤسدة مغ السعمػمات نقل في مشفخداً  واحجاً  اً اتجاى ويتخح الحكػمية السؤسدات
 بشاء السؤسدة نطخ وجيات بتقبل الجسيػر إقشاع يحاوؿ"  الستػازف  غيخ الاتجاه"ثشائي  الثالث بيشسا
 في السشطسة إدارة مغ تغيخ ولا تؤثخ لا أنيا إلا الخاجعة التغحية بعس ويػجج والسدػح البحػث عمى

 أىسية العامة العلبقات تػلي" الستػازف  الاتجاه"ثشائي  الخابع أما. الجسيػر مع ياوأسمػب اتراليا
 تأثيخ قػة لمجساىيخ أف وتعتقج ؼيو التأثيخ ومحاولة إقشاعو عمى اترالاتيا فتخكد لمجسيػر عالية
 لتفيعا يحقق بسا وخصصيا وقخاراتيا سياساتيا لتعجيل مدتعجة تكػف  وبالتالي السشطسة تأثيخ قػة تعادؿ

 .(71 صفحة، 2015)الجيمسي،  الجساىيخ لخغبات

 الاستخجامات نعخيةتحميل مذكمة البحث ووضع التداؤلات البحثية تجج الباحثة أف  وبعج
الجساىيخ تبحث عغ وسائل  أفب تقػؿ أنيا خاصةتشدجع مع عشػاف البحث وعشاصخه،  والاشباعات
اجاتيا، فرفحة السشدق التي ىي صفحة تسثل وجو مغ اوجو سياسات احتلبؿ لمسجتسع لتمبية احتي

الفخد الفمدصيشي وتدعى  احتياجاتالفمدصيشي، تدعى في الػاقع لتقجيع السزاميغ التي تلبقي 
. وفي الػقت ذاتو تذكل مرالحيعلإشباعيا بصخيقة تحقق أىجاؼ القائسيغ عمى الرفحة، وتخجـ 

فداً ودافعاً لمسػاشغ الفمدصيشي ليكػف متابعاً نيساً لرفحة السشدق ومذاركاً ىحه الاشباعات حا
تفتخض نطخية الاستخجامات والإشباع أف الجساىيخ تبحث  ،تراؿا وكشطخيةبسزسػنيا أيزاً. 

تتصمع نطخية الاستخجامات إلى الإجابة  حيثبشذاط عغ وسائل الإعلبـ لتمبية الاحتياجات الفخدية. 



9 
 

مة: ما الحؼ يفعمو الشاس مع الػسائط، وما ىي دوافعيع الأساسية لاستخجاـ الػسائط، عغ ثلبثة أسئ
الػسائط باختيار  اوما ىي إيجابيات وسمبيات استخجاـ الػسائط الفخدية. وفقًا لمشطخية، يقػـ مدتخجمػ 

أنػاع الػسائط ومحتػػ الػسائط التي يمجؤوف إلييا كسدتيمكيغ لمسعمػمات بذكل نذط لإرضاء 
. ضيخت ىحه الشطخية لأوؿ مخة في الأربعيشيات مغ القخف الساضي، اليػميةختمف الاحتياجات م

لكشيا تُعدػ في السقاـ الأوؿ إلى أبحاث أستاذ الاترالات جاؼ بمػممخ وعالع الاجتساع إلياىػ كاتد 
 إلى أف تعخض الفخد لػسائل الإعلبـ والاشباعات الاستخجامات نطخيةفي الدبعيشيات. تذيخ 

ومحتػاىا، مختبط بسػجػ مػا يحققو ىحا التعخض مغ تمبية لخغباتو وإشباع لاحتياجاتو الستعجدة ويعج 
ذلظ تحػلًا عغ الدابق ؼيسا يتعمق بالجور الحؼ يقػـ بو الجسيػر في عسمية الاتراؿ، حيث كاف 

وسائل الاعتقاد الدائج ىػ أف الجسيػر ليذ سػػ متمق سمبي لمخسائل التي تبثيا أو تشذخىا 
الإعلبـ. ولحلظ أولت ىػحه الشطخية الجسيػر دوراً فاعلًب ومؤثخاً في العلبقة بيغ وسائل الإعلبـ 

وتفتخض الشطخية بأف الجسيػر يقػـ بجور نذط في اختيار وسيمة اعلبمية ما، وكحلظ وجسيػرىا. 
البعس وضج تفديخىا وإدماجيا في حياتيع، تتشافذ أنػاع مختمفة مغ وسائل الإعلبـ ضج بعزيا 

مرادر الخضا الأخخػ لجحب انتباه السذاىجيغ أو الستابعيغ، إضافة إلى أنو سيتع استخجاـ الػسيمة 
 الاتراؿ الديج، و)مكاوؼ  التي تػفخ أكبخ قجر مغ الخضا لمذخز أكثخ مغ الأنػاع الأخخػ 

 .(241 صفحة، 2006 السعاصخة، ونطخياتو

شأف ىحه الشطخية اف تػجو شخؽ جسع وتحميل البيانات في ىحا البحث، خاصة وأنيا  ومغ
 وىحا ،تذيخ إلى أف أؼ تأثيخ لمػسائط عمى الجسيػر يتحجد إلى حج كبيخ مغ قبل الجسيػر نفدو

عمى الخغع مغ أف بعس أشكاؿ الػسائط تقجـ رسائل مرسسة ف. السشدق صفحة حالة عمى يشصبق
نػاع معيشة مغ الخدود )كتمظ التي يدتيجفيا السشدق(، إلا أف السدتمسيغ قادروف بعشاية لاستحزار أ

وغيخ قادرة عمى تحميل  قاصخةعمى تفديخ الخسائل بصخؽ مختمفة. قج تكػف بعس التفديخات 
دوف وعي بسقرػدىا لسجخد اشباع حاجاتيع )سيخ  يدتجيبػف مقاصجىا الكمية، أو أف السدتمسيغ 

ساسية ذات العلبقة الأسفاـيع ال مغ مجسػعةخية الاستخجامات والاشباعات السعاممة(. وتصخح نط
 القػية باىجاؼ ىحا البحث، أىسيا:
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الجسيػر الشذط: فجسيػر وسائل الاعلبـ مذارؾ نذط في الاتراؿ ويختار السزاميغ التي  .1
ائي، تحقق لو الاحتياجات،  وقج يسخ الجسيػر بعجة حالات: الانتقائية والاختيار غيخ العذػ 

السشفعة والتي يدتخجـ بيا الجسيػر وسائل الاعلبـ بشاء عمى أىجاؼ اجتساعية ونفدية وغيخىا 
وىحا يعشي أنو يقرج التعخض لمسحتػػ كػنو يدعى لتحقيق غايات معيشة، الاستغخاؽ وىي 
الجرجة التي يجرؾ الجسيػر العلبقة بيشو وبيغ السحتػػ ويتمقى حيشيا السزسػف عبخ ثلبث 

 صفحة، 2006 سعػد،)آؿ  مغ الػعي )الجدئي، ما قبل الػعي، الػعي الكامل( مدتػيات
106) . 

الأصػؿ الاجتساعية والشفدية للئشباعات: قج تكػف الاشباعات متحرمة ومتػقعة، وتعتبخ  .2
لشفدية والاجتساعية بشػعييا أساس نطخية الاستخجامات والاشباعات، واستشاداً إلى العػامل ا

التي تسارس تأثيخاً قػياً في عسميات الاتراؿ تحطى الأصػؿ الاجتساعية والشفدية اىتساـ 
كبيخ. وتسثل العسميات الانتقائية الأصػؿ الشفدية للئشباعات والتي تعشي بأف الأفخاد يختاروف 

إيجاد دوافع لأنفديع ويفدخوف السحتػػ بشاءً عمى عػامل نفدية مختمقة التي تؤدؼ إلى 
لمتعخض لػسيمة إعلبمية ما. وقج تشصبق ىحه الأصػؿ الشفدية عمى بعس السػاششيغ 

الحيغ أصبحػا في حالة مغ اليأس والاحباط مسا تجفعيع ىحه الحالات الشفدية إلى  الفمدصيشييغ
اختيار صفحة السشدق كػسيمة ومشرة ليع يتفاعمػف معيا وقج يصمبػف مشيا بعس الأمػر 

بذؤونيع مثل التراريح والسعاملبت التجارية دوف المجػء إلى الدمصة الفمدصيشية، فإف  الستعمقة
أما ؼيسا يتعمق  ،(2017)حخب،  "ا"إسخائيل تدعى لإفخاغ الدمصة الفمدصيشية مغ مدؤولياتي

ل الإعلبـ باعتبارىع بالأصػؿ الاجتساعية، فيحا يذيخ إلى أف الافخاد لا يتعاممػف مع وسائ
أفخاداً مشذقيغ عغ الجساعة التي يعيذػف بيشيا، وإنسا باعتبارىع أعزاء في جساعات اجتساعية 

 مشتطسة وبيئة ثقاؼية مذتخكة مثل الحدبية.
الشطخية بيغ الإشباعات التي يدعى الأفخاد  مصػراالإشباعات الستحرمة والستػقعة: ميد  .3

لبـ وبيغ تمظ التي يتع إشباعيا بعج التعخض. فالستػقعة لتحؿيقيا مغ التعخض لػسائل الإع
تسثل حالة الجوافع التي تذجع وتحفد لمتعخض لػسيمة ما فيي غيخ محققة فعمياً إنسا يتػقع 
الجسيػر أف يحرل عمييا بفتخة زمشية معيشة أما الحاجات السذبعة فيي التي لامدت حاجات 
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ىحا الجسيػر لاعتساد الػسيمة الاعلبمية التي جسيػر معيغ وتع تحؿيقيا بالفعل، وقج تجفع 
حققت حاجاتو لتكػف أساساً بالشدبة إليو ويعتاد عمى متابعتيا. وبالتالي في حالة صفحة 
السشدق التي تعتبخ صفحة احتلبؿ مػجية لمذعب الفمدصيشي السحتَل قج يكػف الدبب لجػ 

ييا مخة مغ السخات مسا جعمتيع الستابعيغ الفمدصيشييغ ىػ إشباعات محققة ومذبعة حرمػا عم
 عمى يحرمػا أف يتػقعػف  وقج جانب،يػاصمػف الستابعة والتػاصل مع صفحة السشدق مغ 

 تػاصل كػسيمة الرفحة لاختيار يجفعيع مسا الرفحة خلبؿ مغ لتحؿيقيا يدعػف  غايات
 .آخخ جانب مغ ومتابعة

ا التي يشدبيا الجسيػر لدمػكيات التػقع ىػ "احتسالات الخض فإفالتػقع: بخأؼ ماكمػيج وبيكخ  .4
 معيشة ومصالب الجسيػر بيشسا يعتقج بيميج وكاتد بأنو مصالب الجسيػر مغ وسائل الإعلبـ"

 . (196 صفحة، 2012)السداىخة، 

 أىجاؼ ثلبثة والاشباعات الاستخجامات مشطػر يحقق وأىجافو، البحث ىحا نصاؽ ضسغ و
 :بالتالي تسثلت

 الجسيػر فئة إلىوذلظ بالشطخ  السشدق صفحة الفمدصيشيػف إلى اكتذاؼ كيف يدتخجـ  الدعي .1
الرفحة   مزسػف  ويدتخجـ يختار أف يدتصيع الحؼ)العساؿ ومغ ىع بحاجة التراريح(  الشذط
 .وتػقعاتو حاجتو تذبع الحؼ

عمى  التعخض ىحا نتيجة يحجث الحؼ التفاعل وأبعاد الرفحة لسزسػف  التعخض دوافع شخح .2
 السدتخجميغ.

 .جساىيخؼ  الاتراؿ كعسمية أبعادىا فيع بيجؼ الرفحة استخجاـ نتائج عمى التأكيج .3

 صفحة مع التعاملوإذا نطخنا إلى حاجات ودوافع الجسيػر السختبصة بالاشباعات في 
 (255,256 الرفحات، 2003)اسساعيل،  ،، نجج أف ىشاؾ أربعة أنػاع مغ الإشباعاتالسشدق
 :كالتالي متسثمة

تختبط ىحه الاشباعات بسفاـيع التعخض والاىتساـ والاعتساد عمى نصاؽ  إشباعات تؽجييية:
واسع مغ محتػػ وسائل الاعلبـ )ىشا صفحة السشدق( الحؼ يتزسغ معمػمات سياسية، وتختبط 
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ة والسعخفة الدياسية والتأثيخ الدياسي وؾيادة الخأؼ في الذؤوف إيجاباً بسفاـيع الاىتسامات الدياسي
العامة. وتزع السشافع الستعمقة باتخاذ القخارات الدياسية مثل الحرػؿ عمى السعمػمات الدياسية 

والتي تعشي استخجاـ السحتػػ الدياسي  والاشباعات شبو الاجتساعية)أو الأمشية السختبصة بيا(. 
الاشباعات شبو  وىشاك(. الدمصة لسشاشق العدكخيةيج اليػية )الإدارة لػسائل الاعلبـ لتأك

ويقرج بيا استخجاـ عسمية الاتراؿ التي تعيج تػجيو السحتػػ الدياسي لجعع استعجادات  التؽجييية
الجسيػر وتدتخجـ عادة في الاقلبؿ مغ التػتخ والجفاع عغ الحات )كسجخل مغ مجاخل التصبيع(. 

التي قج تكػف إقشاعية خاصة في الشقاشات أو تمظ الاشباعات  الاجتساعيةالاشباعات وأخيخاً 
الاجتساعية اليدلية وتأخح شكل السشفعة الاجتساعية أو الذخرية )السشفعة الستبادلة كسجخل آخخ 

 مغ مجاخل التصبيع(.

إف تعجد الحاجات الشفدية والاجتساعية والدياسية واختلبفيا مغ شخز إلى أخخ وصعػبة 
ىا يعتبخ مغ أىع الانتقادات التي وجيت لشطخية الاستخجامات والاشباعات، كسا إف تعجد تحجيج

السفاـيع الستعمقة بالشطخية مثل الحاجة والاشباع والجافع واليجؼ وعجـ الاتفاؽ عمى تعخيفات محجدة 
تفتخض أيزا إيجابية أف الشطخية  خاصةيؤدؼ إلى اختلبؼ في الشتائج عشج تصبيق الشطخية، 

عالية الستمقي في علبقتو بالاستخجاـ والإشباع، وقج لا يكػف كحلظ. مع ىحا فإف تػضيح عشاصخ وف
البحث والتداؤلات البحثية تداعج في تحجيج السفاـيع السشاسبة، واختيار السفيػـ السحجد والستدق 

باع نطخية الاستخجامات و الإشلمشطخية مع مذكمة البحث يداىع في تجاوز ىحه الشقصة وىػ أف 
واحجة مغ نطخيات الاتراؿ التي تفتخض أف الجساىيخ تبحث بشذاط عغ وسائل الإعلبـ لتمبية 

عمى  الباحثة سيداعج التػجو فيحا وتحميميا السعمػمات جسع عسمية وخلبؿ الاحتياجات الفخدية.
 الحاجات السختمفة السختبصة بستابعي ومدتخجمي صفحة السشدق )عيشة البحث(.  تحجيج

الباحثة ارتباشاً بيغ نطخية الاستخجامات والاشباعات وعشػاف البحث الستسثل بأثخ  تجج وىشا
عمى السجتسع  (الؽيدػؾ عمى السشدق صفحة خلبؿاستخجاـ إسخائيل لمعلبقات العامة الخقسية )مغ 

لية التي يعسل بيا "السشدق" مغ أجل التأثيخ في السجتسع ، حيث تجرس في ىحا البحث الآالفمدصيشي
دصيشي الحؼ يعتبخ جسيػره السدتيجؼ. ؼبعج عخض العشاصخ الأساسية لمشطخية التي تعتسج عمى الفم

شخيقة عسل ىحه العشاصخ مع  بيغالحاجات والاشباعات والاستخجامات، تجج الباحثة اندجاماً 
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وسيمة التػاصل "الؽيدبػؾ" لأفخاد السجتسع  عبخالسشدق  يقجموتقجيع السحتػػ الحؼ  شخيقة
السجتسع الفمدصيشي" وقشاة الاتراؿ  أفخادي بسختمف فئاتو. فالسخسل "السشدق" والسدتقبل "الفمدصيش

كيؽية ايقاع الأثخ  بالتالييتع تػضيفو "تذفيخ الخسالة" و  وكيف"الؽيدبػؾ" والخسالة "السحتػػ" 
 يسثل عشاصخ العسمية ماىحا البحث ، وىي في الحؿيقة  يدتكذفو ما جل ىػ ،"كػاستجابة شػعية"

لمخسالة  لتذفيخالاترالية الأساسية. وما بيغ ىحه العشاصخ نجج الحاجات والاشباعات أساساً 
(Message Coding)  .التي يريغيا السشدق لجسيػره السدتيجؼ مغ الفمدصيشييغ شالبي خجماتو 

أف السجتسع الفمدصيشي يعاني مغ  ىػيديج مغ فخصة تمقي الاستجابة الصػعية لمخسالة  ماو 
الدياسية الاقترادية  بالجػانب دوماً عغ حل ليا خاصة ؼيسا يتعمقو  مجبخاً ات عجيجة ويبحث إشكالي

لسجخيات حياتو اليػمية. وىحه تعتبخ الحاجات والإشباعات الستػقعة التي تجفع بالفخد الفمدصيشي 
اؿ. لمتفاعل مع صفحة السشدق عمى الؽيدبػؾ في ضل السدايا التػاصمية التي تػفخىا وسيمة الاتر

 الثابتةوىحا يطيخ جمياً لأؼ مترفح لرفحة السشدق عمى الؽيدبػؾ مغ خلبؿ الخسالة السكتػبة 
التشديق والتعاوف ومتابعة الاجخاءات الخجماتية والسجنية التي تقجـ لمسػاشغ "ػب والستسثمة الرفحة عمى

خية والتقجّـ التقشي الفمدصيشي ودعع التعاوف عبخ تػضيف معمػمات تؤوؿ إلى الجمج بيغ الجػدة البذ
ضف إلى تشديق أنذصة الػزارات، جير الجفاع وقػات الأمغ ذات الارتباط السباشخ بالفمدصيشييغ 

 .(2020)السشدق، " في ييػدا، الدامخة وقصاع غدة

عمى تخكد رسالة السشدق، التي يزعيا كػاجية رئيدة لرفحتو عمى الؽيدبػؾ، بذكل كبيخ  
التشديق والتعاوف ومتابعة الاجخاءات الخجماتية والسجنية التي تقجـ لجسيػره السدتيجؼ "السػاشغ 

معاناتو في حياتو اليػمية، الأمخ الحؼ  عمىالفمدصيشي"، وىػ دور بالغ التعقيج اعتاد الفمدصيشيػف 
اتيع، ما يؤدؼ مع يػفخ لكل مغ يدور الرفحة حلًب لػاحجة مغ اعقج اجخاءات السحتل السعيقة لحي

مخور الػقت لإعتياده متابعة ما يشذخ مغ محتػػ ومزسػف مذَفَخْ لخجمة مرالح القائسيغ عمى 
الرفحة. وكسثاؿ عمى ذلظ، وإذا كاف عامل فمدصيشي يعسل في الجاخل السحتل، يتعخض لمكثيخ 

ءات الخسسية مغ مغ الإشكاليات والأمػر التي تتصمب اترالًا بيحه الجيات في ضل تعقيجات الإجخا
بات ما يعخؼ بالسشدق الإسخائيمي ؼخلبؿ الجيات الفمدصيشية الخسسية السدؤولة عشيا في الأصل، 

لذؤوف السشاشق "يخوج لعػدة ما تدسى الإدارة السجنية الإسخائيمية، مع تيسير دور وحزػر ىيئة 
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حتياجات الفمدصيشييغ دور الجية التي تعشى با تسثلالذؤوف السجنية الفمدصيشية التي يفتخض أف 
 .(2019)راية،  الستعمقة مع الجانب الإسخائيمي"

تفتخض الشطخية، فإف التأثيخات السخافقة والستخاكسة لسا سبق مغ الخسائل، يجعل مغ  وكسا
بذأف تحقيق السػاشغ الفمدصيشي فخداً نذصاً عمى الرفحة ليتابع الأخبار والقخارات وكل ما يتعمق 

 السدتيجؼ جسيػره احتياجاتاحتياجاتو واشباعيا. ليحا تتػقع الباحثة بأفّ السشدق يجرس تساماً 
كػنو جدء مغ كياف احتلبلي يترف بالقجرات التكشػلػجية الستصػرة، مسا يجفعو لبث  ،جيجاً  ياويعخف

السػاشغ الفمدصيشي، بسا يشدجع مع ىحه الاحتياجات التي تذكل دافع قػؼ لجػ  السلبئعالسحتػػ 
نطخاً لحاجتو السمحة لمخجمات السقجمة، ليكػف متفاعلًب ومتابعاً لرفحة السشدق. وبيحا يتسحػر عسل 

لتشجح  كاممةالعلبقات العامة الحؼ يعشى بالعسمية الاترالية بيغ السخسل والسمتقي وعشاصخىا 
. فيي لا تجبخ الستمقي عمى العلبقات العامة في إيراؿ رسائميا التي تخجـ أىجافيا السػضػعة

تجحب جسيػرىا بشاءً عمى دراستيا لو  كيفتساماً  تعخؼالستابعة أو تمقي الخسالة بصخيقة ما، لكشّيا 
ومعخفة احتياجاتو، لتشتيي عسميتيا الاترالية باستجابة شػعية مغ قبل الجسيػر السدتيجؼ )قبػؿ 

 لجور عػدة العدكخؼ،بجالو بجور لمسشدق الأمخ الػاقع باستثشاء دور الحكػمة الفمدصيشية واست
 تخزع أنيا( 1993) أوسمػ لإتفاؽ وفقاً  السفتخض مغ التي السشاشق شؤوف  دارةإ في اسخائيمي

 في عميو للبعتساد السشاسب الأساس والاشباعات الاستخجامات نطخية في نجج ،(فمدصيشية لإدارة
 استخجاـ بكيؽية الخاصة البحثية سئمتياأ عغ لتجيب البحث ىحا في الباحثة إليو تدعى ما تفديخ

 مغ معيشة فئات استجابة تحقيق عمى السشدق صفحة خلبؿ مغ الخقسية العامة لمعلبقات اسخائيل
 وإلى وششي، بإجساع ومخفػضة بالتصبيعية وصفيا يسكغ إسخائيمية لإجخاءات الفمدصيشي السجتسع

 خلبؿ مغ تصبيعية أىجاؼ لتحقيق الخقسية العامة العلبقات بتػضيف إسخائيل نجحت مجػ أؼ
 بفئات خاصة كانت أنيا أـ الفمدصيشي السجتسع غالبية لجػ الإستجابة تحققت وىل السشدق، صفحة
 وعدز الاسخائيمية الدياسة خجمة في التػضيف ىحا ساىع وىل السشدق، صفحة استيجفتيا معيشة

 .روايتيا

تبمػرت  الإعلامي، التأطيخ بشعخية والستعمق الشعخي  الإطار في الآخخ الجانب يخص وبسا
الحؼ شػر مفيػـ البشاء الاجتساعي والتفاعل  1974الشطخية عمى يج عالع الاجتساع جػفساف عاـ 
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الخمدؼ مغ خلبؿ مشاقذتو لقجرة الافخاد عمى تكػيغ مخدوف مغ الخبخات يحخؾ مجركاتيع ويحثيع 
شاسبة تزفي عمى السزسػف عمى حدغ استخجاـ خبخاتيع الذخرية عغ شخيق أشخ إعلبمية م

معشى ومغدػ. وحجد بجقة مرصمح الأشخ والإجخاءات الستبعة في كتابو تحميل الأشخ وأشار إلى أف 
الإشار العسميات التي يقػـ بيا الإنداف في ترشيف وتشطيع وتفديخ الػاقع والتي تديل عسمية فيع 

 بالأشخ الخاصة البحػث وتفتخض (2015)حدػنة،  السعمػمات ووضع الأحجاث في سياقيا.
 القزية في بعيشيا جػانب عمى رسائميا في الإعلبـ وسائل تخكيد أف وىػ عمسياً  فخضا الإعلبمية

 مختمفة معاييخ وجػد إلى بجوره ذلظ يؤدؼ خبخية لأشخ تحجيجىا أؼ الجػانب مغ غيخىا دوف 
 .بذأنيا أرائو يذكلو  القزية في يفكخ عشجما الجسيػر يدتخجميا

فإف تأثيخ الأشخ الإعلبمية يتع مغ خلبؿ مدتػييغ: الأوؿ ييتع بؿياس السحتػػ غيخ  وبالتالي
الطاىخ لػسائل الإعلبـ أو ما يعخؼ بالسحتػػ الزسشي، والثاني ييتع بؿياس أشخ وسائل الإعلبـ 

سة فسغ خلبؿ تخكيد السدتػػ السؤثخ في تذكيل اتجاىات الجسيػر نحػ القزية مػضع الجرا وىػ
وسائل الإعلبـ عمى جػانب معيشة تحجد لشفديا أشخاً إعلبمية تدتصيع في الشياية أف تؤثخ عمى 
تذكيل معاييخ الجسيػر بذأف القزايا، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى تحجيج آراء واتجاىات الجساىيخ 

ية التأشيخ أنيا تقجـ تفديخاً مشتطساً لجور وسائل . وتتسيد نطخ (2015)حدػنة، نحػ القزايا 
في تقػيسو وتفديخه لمسحتػػ الإعلبمي مغ  الجسيػر تػجوالإعلبـ في تقجيع الأشخ السخجعية التي 

حيث تؤثخ الأشخ عمى الخيارات التي يتخحىا الأشخاص  الاتجاىاتخلبؿ التأثيخات السختمفة في 
كد الشطخية عمى الانتباه لسكانة الفخد ودوره في عسمية وتخ  ،حػؿ كيؽية معالجة ىحه السعمػمات

الاتراؿ وتترف بالسخونة واتداقيا مع الشتائج الخاىشة لعمع الشفذ السعخفي، إضافة إلى قجرتيا عمى 
يشتقج كل  بيشساالتصػيخ الحاتي مغ خلبؿ الشساذج التي يقتخحيا الباحثػف السعشيػف بسجاؿ التأشيخ. 

 معخؼية لتأثيخات تؤدؼ الإعلبـتانكارد نطخية التأشيخ بأف أشخ وسائل مغ الباحثيغ سيفيخف و 
 جسيع تقجيسيا بعجـ السػضػعية السعاييخ لأىع الإعلبمية التغصية لافتقاد نطخاً  متحيدة ووججانية

 صفحة، 1992 كخد،تان و)سيفخف  الػسائل ىحه تقجمو الحؼ الإعلبمي بالسحتػػ  السعشية الأشخ
215) . 
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مغ نطخيات الإعلبـ والإتراؿ التي تدعى إلى تحميل السزاميغ الأكثخ  نطخية فالتأشيخ
ضيػراً في الشرػص السختمفة، فالتأشيخ ىػ امتجاد لشطخية وضع الأجشجة باستخجاـ مرصمح وضع 

مية في تفديخ الأجشجة مغ السدتػػ الثاني وذلظ لػصف أثخ الإبخاز لسسيدات التغصية الإعلب
أستاذ الإعلبـ والذؤوف العامة روبخت  ويذيخ. (1999)سيذفمي، الجساىيخ لمقرز الإخبارية 

إنتساف إلى أف الأشخ الإخبارية يتع تذكيميا مغ خلبؿ الكمسات الخئيدة والػصف السجازؼ والسفاـيع 
عمييا، فسغ خلبؿ التكخار والتجعيع لكمسات وصػر معيشة  والخمػز والرػر السخئية التي يتع التخكيد

 . (1991)ايتساف،  أخخػ  أفكار واستبعاد معيشة أفكاريتع إضيار 

 القزية أو الحجث جػانب لبعس متعسج: "انتقاء بأنو ما لقزية الإعلبمي الإشار وعُخؼ
 وتحجيج السذكمة تػصيف في محجد أسمػب واستخجاـ الإعلبمي، الشز في بخوزاً  أكثخ وجعميا
 ونطخياتو الاتراؿ الديج، و)مكاوؼ  ."بذأنيا مقتخحة حمػؿ وشخح أبعادىا وتقجيع أسبابيا

 محجد بشاء ىػ الإعلبمي الإشار بأف جػفساف ويزيف  (384 صفحة، 1998 السعاصخة،
)الحسيج،  .ما وقت في الاجتساعية لمسػاقف إدراكاً  أكثخ الشاس لتجعل تدتخجـ التي لمتػقعات
الجراسة الحالية تبحث في مجاؿ كيؽية تأثيخ صفحة السشدق عمى  وكػف  .(402 صفحة، 2004

خ تتلبءـ مع إسخائيل، فإف نطخية التأشي سياسةالسجتسع الفمدصيشي والتي تعتبخ الرفحة جدءاً مغ 
أىجاؼ السذكمة البحثية، لأف التأشيخ بالأساس يخكد عمى جػانب محجدة لرالح القائع بالاتراؿ 
أؼ "السشدق" لمتأثيخ عمى الجسيػر السدتيجؼ "السجتسع الفمدصيشي" مغ جية وإىساؿ جػانب معيشة 

صخ لرػرة مغ جية أخخػ، فالسشذػرات التي تراغ عمى صفحة السشدق تخكد عمى كمسات أو عشا
مثلًب دوف بياف الحؿيقة كاممةً. فيي تػجو الستابع إلى ما ىي تخيج أف يفيسو ويفدخه وليذ ما ىػ 
يخيج أف يخاه أو يتابعو. بسعشى أنيا تتجخل في عسمية التفكيخ مغ قبل الجسيػر ليربح إيجابياً مع 

 أىجافيا ومتصمباتيا. 

 تقشياتشدق عبخ مػقع الؽيدبػؾ فإف سبيل تحميل السشذػرات التي تريغيا صفحة الس وفي
نطخياً يداىع في  إشاراً  تػفخ IPA)) الجعاية تحميل مؤسدة قجمتياالبخوبؽجانجا الدبعة كسا 

الػصػؿ إلى إجابات عمى تداؤلات الجراسة الحالية، حيث بيشت مؤسدة تحميل الجعاية سبع 
والسيارات السصمػبة لخصجىا  تقشيات، وتسحػرت مياميا بتػعية الجسيػر بصخؽ وأساليب الجعاية
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والػقاية مشيا في سبيل فيع أثخ الجعاية عمى الجسيػر. وشكمت سبع تقشيات تتسثل بإشلبؽ 
(، الشقل (Glittering Generality البخاقة العسػميات(، (Name Callingالتدسيات 
Transfer) ،)التػصية ((Testimonial،  الشاس البدصاءPlain) (Folks،  خكببالالمحاؽ (   

(Bandwagonالخابحة أو رص الأوراؽ  والػرقةCard Stacking) ) ،وتذيخ ،(2016)السرجّر 
 :إلى التقشيات

ية والخػؼ  تعشي (Name Calling): التدسية استبجاؿ الأسساء بيجؼ إثار مذاعخ الكخاـ
قج بسدسيات ذات دلالات سمبية كأف يقػـ والخفس لجػ الجسيػر عبخ تدسية جساعة أو فكخة أو معت

القائع بالاتراؿ بإشلبؽ تدسيات سمبية الأمخ الحؼ يجعل الجسيػر باتجاه تبشي أحكاـ رافزة 
وىحه  (108 صفحة، 2016)السرجّر،  .وغيخىاومشتقجة ليا. مثل الإرىاب، الجيكتاتػرية، الإجخاـ 

ج في تحجيج السرصمحات والتدسيات التي تدتخجميا صفحة السشدق عشج تأشيخىا التقشية تداع
الأحجاث والأخبار لرالحيا وإضيارىا برػرة إيجابية عمى حداب تذػيو صػرة السجتسع 

 الفمدصيشي.

تقػـ عمى إثارة مذاعخ القبػؿ  تقشية (Glittering Generality): البخاقة العسؽميات
ػ الجسيػر مغ خلبؿ مدسيات إيجابية أؼ كمسات تختبط بؿيع ومعتقجات ذات والانتساء والايجابية لج

ؾيسة عالية تحسل قػة الإقشاع تجفع الجسيػر لقبػؿ الفكخة أو الذخز أو الجساعة دوف الحاجة إلى 
 (50 صفحة، 2013 )بيير،أو بخاىيغ مثل استخجاـ كمسات الجيسقخاشية، الدلبـ، الأماف.  أدلة

وتداىع تقشية العسػميات البخاقة في تحجيج السرصمحات الإيجابية التي تحاوؿ صفحة السشدق أف 
ترف بيا الدياسة الإسخائيمية والأحجاث لتطيخ برػرة إيجابية تؤثخ عمى الجسيػر السدتيجؼ 

 ليا."السجتسع الفمدصيشي" في سبيل كدب أكبخ عجد مسكغ مغ الجاعسيغ والسدانجيغ 

ىحه التقشية مغ خلبؿ الخمػز والشرػص والذخريات  تعسل (Transfer): التحؽيل أو الشقل
السختبصة بذيخة إيجابية أو سمبية عشج الجسيػر، ؼيقػـ القائع بالاتراؿ بخبط ىحه الأمػر بفكخة أو 
قزية معشية بيجؼ إقشاع الجسيػر بتقبميا أو رفزيا بسعشى تػضيف شيء معيغ بخبصو بذيء 

حيث تداىع ىحه التقشية بسعخفة الطخوؼ والأفكار التي  (109 صفحة، 2016)السرجّر، خخ. آ
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تدتغميا صفحة السشدق لتخبصيا بأفكارىا وآرائيا السقجمة لمجسيػر لتكػف مدشػدة ومجعسة بذكل 
 أكبخ.

 أو شخز عغ الاقتباس أو انةالاستع خلبؿ مغ تعسل تقشية (Testimonial): التؽصية
 سياسة أو فكخة أو مشتج دعع أجل مغ سابقة أحجاث أو إحراءات أو تجارب أو نرػص أو أفكار
يسكغ أف تعسل بذكل عكدي ؼ. الخفس أو القبػؿ إلى تيجؼ قج بسعشى سمبية أو إيجابية تكػف  وقج

 إف. (2004 كػبميشج، و كارتي)جػندػف  مقبػؿباستخجاـ شخز مكخوه أو غيخ مؤىل أو غيخ 
 خلبؿ مغ بالجسيػر لمتأثيخ السشدق صفحة بيا تعسل التي الكيؽية معخفة عمى تعسل التقشية ىحه

 أو عسمية تجارب أو اعتبارية شخريات مغ السأخػذة والأفكار للبقتباسات وفقاً  السشذػرات تحميل
 .السخؽية أىجافيا تسخيخ سبيل في قػية رسائميا مغ تجعل وإحرائيات أرفاـ

 وثقة بسحبة لمفػز البداشة ثػب ارتجاء عمى تقػـ تقشية(Plain Folks): البدطاء الشاس
 مطيخ في والطيػر الجساىيخ مع التعامل عشج والقادة الدياسيػف  يدتخجمة ما وعادة الجساىيخ
)السرجّر،  .واىتسامتو ترخفاتو في الذعب باقي عغ يختمف لا الحؼ والعادؼ البديط السػاشغ
فسغ خلبؿ ىحه التقشية يتع رصج السطاىخ والأشكاؿ التي تحاوؿ صفحة  (111 صفحة، 2016

 وتعاشف الجسيػر السدتيجؼ. ودّ السشدق أف تبيغ نفديا في سبيل كدب 

ؿ تػضيف فشػف الخجاع تحاوؿ التأثيخ مغ خلب تقشية(Card Stacking):  الخابحة البطاقة
مغ أجل إقشاع الجسيػر بسػاقفو وأفكاره ومعتقجاتو وسياساتو، فيمجأ لانتقاء الحقائق التي ترب في 
مرمحتو والكحب والتدييف أو يدتذيج بسرادر محجدة ويتجاىل أخخػ أو جحب الانتباه لقزايا أقل 

 أنفديعػر السدتيجؼ لمدياسيغ أىسية. وىحا العخض الانتقائي أو التأشيخ يدعى لكدب دعع الجسي
 السشدق صفحة عسل آليات التقشية ىحه وتطيخ. (2014 دونيل، و)جػيت  أفكارىع أو مشطساتيع أو
 الكحب عشاصخ إىساؿ حداب عمى الحؿيقة مغ أجداء عمى السبشية السختمفة رسائميا كتابة في

 .الإيجابية صػرتيا لبياف والخجاع

تختكد في تحقيق أىجافيا عمى ميل الفخد الفصخؼ  تقشية (Band Wagon): بالخكب المحاق
نحػ الانتساء لمجساعة ومدايخة الاتجاه الدائج والشسط السػجػد ولو مدسيات عجة مثل غخيدة القصيع 
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بحجة والجػقة السػسيؿية. ويحاوؿ القائع بالاتراؿ إقشاع الأفخاد بتبشي فكخة معيشة أو مدمظ محجد 
. (2011)بػز،  تفػيتوأف الجساعة تتبشى نفذ الفكخة أو الشيج لحلظ عمييع المحاؽ بالخكب وعجـ 

 تجاه التأثيخ عمى القائسة السشدق صفحة عسل آليات معخفة في بالخكب المحاؽ تقشية وتداىع
 أفكارىا وراء مشداقاً  الفخد مغ لتجعل لمجساعة الانتساء نحػ الفصخية الفخدية السيػؿ مدتغمة الجسيػر
 .السشدق لدياسة داعسة إيجايبة برػرة الجساعات إضيار عمى بشاءً  الخؽية وأىجافيا

نسؽذج العلاقات العامة الاترال ذي اتجاىيؼ  فإفّ  لمبحث، الشطخؼ  بالشسػذج يتعمق وؼيسا
بأف عسمية الاتراؿ باتجاىيغ مغ يعتبخ أحج نساذج جخونج، ويستاز ىحا الشسػذج  غيخ الستؽازن 

السؤسدة إلى الجسيػر ومغ الجسيػر إلى السؤسدة، لكغ عسمية الاتراؿ غيخ متػازنة، إذ تحاوؿ 
العلبقات العامة التأثيخ عمى الجسيػر وإقشاعو لسرمحة السؤسدة، ولا تحاوؿ تعجيل سياساتيا 

السعمػمات  أف. كسا (177 صفحة، 2011 الأميخ،)عبج لح الجسيػر وبخامجيا بسا يتساشى ومرا
التي تتجفق مغ السرجر لا تتػزع بذكل عادؿ عمى مختمف نػعيات الجساىيخ التي تتعامل معيا 
السؤسدة، كسا أنيا تخكد عمى السعمػمات الزخورية وذات التأثيخ والتي يتع تػصيميا لمجسيػر 

 . (156 صفحة، 2006)الدالع،  و مغ خلبؿ الإقشاعلمتأثيخ عمى اتجاىاتو وسمػك

إف استخجاـ ىحا الشسػذج يشدجع مع مذكمة البحث، كػف الجراسة تبحث في استكذاؼ الكيؽية 
 الإتراؿالتي تمجأ إلييا قػػ الإحتلبؿ في تدخيخ كل ما يتاح ليا مغ مخخجات تكشػلػجيا 

قات العامة في تحقيق أىجافيا السعمشة وتمظ الخؽية مغ خلبؿ صفحة "السشدق" عمى ومشيجيات العلب
مػقع التػاصل الاجتساعي، والتي تستمئ بسختمف السشذػرات الشرية والرػرية والسقاشع التدجيمية 

شيغ عمى السشفعة الستبادلة لدياسة الإدارة السجنية التابعة لمحكػمة الإسخائيمية تجاه السػاش السّخكدة
الفمدصيشييغ. فسغ خلبؿ التػاصل ذؼ اتجاىيغ مع الجسيػر والتفاعل معيع والخد عمى استفداراتيع 
واتباعيا نيج الديػلة والدخعة والفاعمية في التعامل معيع، بغس الشطخ عغ ما تحيكو سمباً مغ 

ة واضحة وراء الرفحة والأىجاؼ السبصشة غيخ العمشية، والتي تبجو مػجية لسرمحة السخسل برػر 
لمستعسق في الدياسة الإسخائيمية والخمؽية التاريخية. بالػقت الحؼ يغيب ؼيو التػاصل الفمدصيشي 

الػعي الفمدصيشي  إسخائيلالخسسي )أؼ ىيئة الذؤوف السجنية الفمدصيشية( مع السػاششيغ. تدتيجؼ 
يا مغ خلبؿ رسائميا إما مغ أجل تجشيج عسلبء ججد لرالح اسخائيل وإنياء حالة العجاء والرخاع مع
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عبخ قشػات التػاصل الاجتساعي وتحجيجاً مػقع الؽيدبػؾ. فيي تتػاصل مع الستابعيغ عبخ صفحة 
السشدق وتخد عمى تداؤلاتيع واستفداراتيع وتتفاعل مع تعميقاتيع، في الػقت لكغ فعمياً لا نجج أؼ 

 ؼيسا يخجـ مرمحة الذعب الفمدصيشي. إسخائيلتعجيلبت عمى سياسات 

 :لمجراسة السفاهيسي لإطارا

 دراستيا إلى الباحث يدعى التي البحث ومذكمة لفكخة ـيكلبً  لمبحث السفاـيسي الإشار يعتبخ
 السجتسع عمى الإسخائيمية الخقسية العامة العلبقات تأثيخ بكيؽية تتعمق الحالية الجراسة فكػف 

 بعس تػضيح الياـ مغ لحا العخبية، بالمغة السػجية السشدق صفحة تحميل خلبؿ مغ الفمدصيشي
 ارتباشاً  تختبط مفاـيع ثلبثة إلى السفاـيسي الإشار تقديع وتع. البحث بسذكمة العلبقة ذات السفاـيع

 :التالي الشحػ عمى البحث مذكمة مع وثيقاً 

 الخقسية العامة العلبقات 
 الشاعسة القػة  
 الاجتساعي التػاصل مػاقع عبخ العلبقات وبشاء الدياسي التػاصل 

تع اختيار ىحه السفاـيع وفقاً لسذكمة البحث التي تتسثل بجراسة كيؽية تأثيخ العلبقات  حيث
 سخائيللإالعامة الخقسية الاسخائيمية عمى السجتسع الفمدصيشي مغ خلبؿ صفحة السشدق التابعة 

 معخفة مفيػـ العلبقات العامة الخقسية السبشية الزخورؼ والسػجية إلى الذعب الفمدصيشي، فسغ 
وكيؽية تػضيفيا إسخائيمياً لكدب الاستجابة الصػعية مغ الجسيػر السدتيجؼ، والقػة الشاعسة التي 
تختبط بالعلبقات العامة كػنيا تقػـ عمى آليات وأساليب لتحقيق عسمية التأثيخ السخصط ليا وفقاً 

ي السجاؿ لأىجاؼ القائع بالاتراؿ، إضافةً إلى مفيػـ التػاصل الدياسي كػف الجراسة تبحث ف
 دوف  تحجيجاً  السػاقعالدياسي وكيؽية بشاء العلبقات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي واختيار ىحه 

 مغ وأىجافيا مياميا بتػضيف تعشى التي الخقسية العامة العلبقات في تبحث الجراسة لأف غيخىا
 عمى القائع نيةالإلكتخو  السػاقع ىحه مغ واحج الؽيدبػؾ ومػقع الحجيثة الخقسية الػسائل خلبؿ

 .التفاعمية



21 
 

 :العلاقات العامة الخقسية

لسفيػـ العلبقات العامة الخقسية وتػضيحو دوف الإشارة إلى العلبقات  التصخؽ الرعب  مغ
العلبقات العامة بأنيا "عسمية  تعخؼالعامة التي تعتبخ أساساً لمعلبقات العامة الخقسية حيث 

ؤسدة أو حتى الأفخاد لشيل ثقة الجسيػر وتمبية مخصصة مغ الجيػد تقػـ بيا الجولة أو الس
احتياجاتيع، وفق مشطػمة تفاىع لصخفي الاتراؿ ووفق سياسات وإجخاءات مسكشة ومخغػبة  

 نطخنا وإذا. (24 صفحة، 2000 العامة، لمعلبقات العمسية الأسذ كتاب)عجػة،  ومذخوعة"
 جسعية عخفتو والحؼ العامة، العلبقات لتعخيف مكسلبً  نججه الخقسية امةالع العلبقات لسرصمح
ؾياـ الإدارة السعشية )العلبقات العامة( بتػضيف وتدخيخ تقشيات  " بأنو الجولية العامة العلبقات

سياـ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة مع لئالاتراؿ الحجيث وقشػات الاعلبـ الخقسي لتشفيح أنذصتيا ل
 لتحقيق تيجؼ الخقسية العامة العلبقات فإف وليحا. (2016)الدعبي، سجتسع" الجسيػر أو ال

 السختمفة السؤسدة بجساىيخ الستعمقة التقميجية العامة العلبقات إلييا تدعى التي ذاتيا الأىجاؼ
 وأنطسة تقشيات وتػضيف تدخيخ عمى بالأساس تعتسج الأولى بأف يتسثل الفارؽ  لكغ والسجتسع،
 التقميجية لمػسائل تدتشج الأخخػ  بيشسا وأىجافيا، مياميا إنجاز أجل مغ والخقسية الحجيثة الاتراؿ
 .مسارسػىا يدتخجميا كأدوات

عمى ما شُخح، فإفّ العلبقات العامة التقميجية والخقسية عسميات تػاصل تخبط بيغ  وبشاءً 
جي لتكػنا قادرتيغ عمى إيراؿ بخامجيسا وؾيسيسا السؤسدات السختمفة بسحيصييا الجاخمي والخار 

وأفكارىسا، بالإضافة إلى الدعي لتعديد الثقة والتفاىع والذفاؼية والقجرة التشافدية. إف شخح العلبقات 
العامة الخقسية يبيغ الأثخ الكبيخ لمتصػر التكشػلػجي والتقشيات الحجيثة التي شسمت كل القصاعات 

العلبقات العامة بذكل روتيشي واقترارىا عمى الأدوات التقميجية، مسارسة   الرعبوأصبح مغ 
خاصة وأف العلبقات العامة ترب اىتساميا وأىجافيا عمى الجسيػر الحؼ أصبح مختبصاً بسختمف 
الػسائل التقشية الحجيثة ومػاقع التػاصل الاجتساعي السختمفة. ؼبعج أف كانت السؤسدة تشذخ مقالًا 

الرحف أو الاذاعة أو التمفاز، أصبحت تبحث أكثخ حػؿ أكثخ التقشيات أو إعلبناً ليا عمى 
والػسائل الخقسية ومػاقع التػاصل الاجتساعي الأكثخ استخجاماً مغ قبل جسيػرىا، وىحا يعج جدءً 

. لو رسائميا لتػصل السشاسبة الػسيمة وتختار جسيػرىا تجرس بأف العامة العلبقات عسل في ىاماً 
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 والتحجيث التصػر سخعة وىي والاتراؿ العامة العلبقات مجاؿ بيا يستاز اصيةخ ذلظ، يُطيخ كسا
 بشاءً  التفاصيل مغ الكثيخ ؼيو وتختمف وتصػراً  تػسعاً  والسيشية الأكاديسية السجالات أكثخ مغ كػنو
 التي السعمػمات مغ اليائل الكع ضل في خاصةً . التغيخات لكل مػاكباً  ليكػف  الدمانية الطخوؼ عمى
 ملبئساً  مشاخاً  العامة العلبقات مسارسي عمى وفخت التي والتكمفة الاستعساؿ بديػلة تتستع تبات

. (26 صفحة، 2015)ىتيسي،  التقميجية ووسائميع أساليبيع مخاجعة عمييع وفخضت بعسميع لمؿياـ
الثاني مغ العلبقات العامة بشسصيا التقميجؼ،  وبالتالي تعتبخ العلبقات العامة الخقسية بأنيا الجيل

والتي تختبط أساساً بطيػر الانتخنت وتصػر أدوات الاتراؿ الحجيثة، واستثسار الػسائط الخقسية 
الججيجة في سياستيا مغ أجل خجمة أىجافيا. فأصبحت تذكل نطاـ دعع لمعلبقات العامة بشسصيا 

 وإنجاز مياميا السشػشة بيا.  التقميجؼ في تحقيق أىجافيا وإيراؿ رسائميا

العامة الخقسية بتعخيف الباحثة فغ التػاصل وإدارة وتعديد سسعة السؤسدة مغ  فالعلبقات
خلبؿ العالع الإلكتخوني بسختمف وسائصو حدب حاجة السؤسدة أو السشطسة وبسا يتشاسب مع 

ء العلبقات الػثيقة مع محيط أىجافيا وجسيػر ومتصمباتيا. ودائساً ما تدعى العلبقات العامة إلى بشا
السؤسدة الجاخمي والخارجي برػرة إبجاعية وبذكل غيخ تقميجؼ، خاصةً لارتباط ىحا السجاؿ برفة 
الإبجاع والتفكيخ خارج الرشجوؽ والتفاعمية في حل السذكلبت وتحقيق الأىجاؼ، وىحا ما سيمتو 

 ة وسخعة.الحجيثة والػسائط الخقسية لسا تستاز بو مغ تذاركي التقشيات

وىػ الحرػؿ عمى التغحية  ألافي أداء العلبقات العامة،  وأساسياً ولا يسكغ تجاىل أمخاً ىاماً  
الخاجعة ؼيسا يتعمق بأعساليا السشجدة كػنيا تقػـ عمى أساس التػاصل باتجاىيغ بيغ السؤسدة 

مسا سيل عمى  والجسيػر، فالػسائط التقشية الحجيثة ساعجتيا عمى تحقيق ذلظ بذكل سخيع وواضح،
مسارسييا استثسار ىحه الػسائط بالصخيقة السشاسبة لسعخفة ما إذا كانت تعسل في السشحى الرحيح 
مغ خجمة مرالح السؤسدة، أـ أف عمييا تغييخ محتػاىا بسا يتػافق مع احتياجات وسسات 

ة العالية جسيػرىا، الأمخ الحؼ يعج أساساً في نيج عسميا وفخصة نجاحيا في سػؽ يترف بالسشافد
وسخعة تغييخه بيغ حيغ وآخخ. وبيحا تخػ الباحثة أىسية مػاكبة دوائخ العلبقات العامة في 
السؤسدات والسشطسات عمى اختلبؼ أنػاعيا وأشكاليا سػاء كانت سياسية أو اقترادية أو 
ا إجتساعية وغيخىا، لكل ما يصخأ ويدتجج مغ ضخوؼ وتصػرات لتحافع عمى سسعتيا وقػتيا ومكانتي



23 
 

 وبشاءً . والػسائلبيغ مختمف السشافديغ الحيغ يشتيدوف أؼ فخصة لمتفػؽ عمى غيخىع بذتى الصخؽ 
 خلبؿ مغ الخقسية العامة والعلبقاتإسخائيل  تػضيف بيغ التػافق مجػ الباحثة تجج ىحا عمى

 بخع السحتَل الفمدصيشي الذعب وتحجيجاً  العخبية بالمغة الشاشق السدتيجؼ جسيػرىا مع تػاصميا
 مػاقع مدايا مدتغمةً  رقسي بذكل وتراغ إشارات في تػضع أصبحت فخسائميا مختمفة، زمشية فتخات

 أف بعج والسدتقبل بالاتراؿ القائع بيغ الستػاصل التفاعل عمى السبشية السختمفة الاجتساعي التػاصل
 لتكػف  اليةالاتر بالعسمية تقػـ الحالي الػقت في فأصبحت ما نػعاً  ضاىخة غيخ رسائميا كانت

 الرفحات تبشي فشججىا الجسيػر، حاجات عمى السبشية السػجية لمخسائل والػاضح الرخيح السرجر
 .الأفخاد يدتخجميا أساسية وسائل أضحت التي السشرات مختمف عبخ الالكتخونية

 :القؽة الشاعسة

 في والخصط الدياسات مغ العجيج والأزماف العرػر مختمف عمى الأمع مغ الكثيخ انتيجت
 معيشة ووسائل وشخؽ  بقػػ  السخصػدة، أىجافيا تحقيق أجل مغ أخخػ  دوؿ عمى التأثيخ سبيل

 السفاـيع مغ القػة مفيػـ يعج. الآماؿ مغ وغيخىا شعػبيا ومقجرات الغيخ أراضي عمى لمديصخة
 في خالتأثي عمى والقجرة الجوؿ بيغ لمعلبقات الأساس الحاكع تعتبخ والتي الدياسة عمع في الأساسية

 شخفيغ بيغ تبعية علبقة إنذاء بأنيا فخيجريظ عخفيا حيث. عمييع الديصخة وفخض الآخخيغ، سمػؾ
 تزيف بصخيقة والترخؼ يخيج ما يفعل الأخخ الصخؼ يجعل أف الأوؿ الصخؼ خلبلو مغ يدتصيع

 .(3 صفحة، 2015 حلبوة،)أبػ  القػة مالظ مرالح إلى

 مياجسة في والاقترادية العدكخية القػتاف الجوؿ، استخجمتيا لصالسا التي القػػ  بيغ غوم
 أف الخرػص بيحا ناؼ جػزيف ويخػ . عمييا وسيصختيا ؾبزتيا إحكاـ أجل مغ أخخػ  دولة

 بتغييخ الآخخيغ لإقشاع استخجاميا يسكغ التي الرمبة لمقػة مثالاف والاقترادية العدكخية القػتيغ
 إلى تذيخ التي الدياسة ىحه والجدرة، العرا سياسة إلى تدتشج أف بالإمكاف الرمبة فالقػة. مػاقفيع
 والسػقع الدكاف وكع نػعية عمى أساساً  تختكد والتي. والتيجيج الإقشاع وىسا أساسييغ أمخيغ

 حكعال ونطاـ العدكخية والامكانات والرشاعية التفشية الدكاف وقجرات الصبيعية والسػارد الجغخافي،
 . (24 صفحة، 2007)ناؼ، 
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الباحثة إلى القػة الرمبة لمػصػؿ إلى تعخيف مفيػـ القػة الشاعسة الحؼ سيتزح  وتصخقت
مغ خلبلو الفخؽ بيشيسا، فالقػة الشاعسة تعتبخ إحجػ القػػ السدتخجمة سياسياً ودولياً مغ أجل تحقيق 

 القجرة"  بأنيا ناؼ جػزيف عخفيا حيث. الرمبة القػة عغ مختمفة برػرة لكغ السشذػدة الأىجاؼ
 الحرػؿ عمى والقجرة الزخورة عشج الآخخيغ سمػؾ وتغييخ السصمػبة، الأىجاؼ في التأثيخ عمى
وبالتالي التأثيخ . (40 صفحة، 2007)ناؼ،  "الإكخاه  وليذ والجحب الإقشاع خلبؿ مغ تخيج ما عمى

مغ خلبؿ الجاذبية التي يسكغ نذخىا بعجة وسائل وشخؽ، مثل: الثقافة الذعبية، الجبمػماسية العامة 
القػة )ناؼ( والخاصة، السشطسات الجولية ومجسل الذخكات والسؤسدات التجارية العاممة. ويحرخ 

دة تتسثل بالثقافة العامة الجاذبة الشاعسة لأؼ دولة مغ الجوؿ الكبخػ الفاعمة في العالع، بعشاصخ محج
للآخخيغ، والؿيع الدياسية والالتداـ بيا داخمياً وخارجياً ووقت الدمع والحخب، بالإضافة إلى الدياسة 
الخارجية السشتيجة ودرجة مذخوعيتيا وقبػليا الصػعي مغ شخؼ دوؿ العالع وشعػبو. وبالتالي 

لمجولة قػة روحية ومعشػية مغ خلبؿ ما تجدجه مغ تعشي القػة الشاعسة عمى وجو التحجيج أف يكػف 
أفكار ومبادغ وأخلبؽ، ومغ خلبؿ الجعع في مجالات حقػؽ الإنداف والبشية التحتية والثقافة والفغ، 
مسا يؤدؼ بالآخخيغ إلى تقجيخ ىحه القػة مغ خلبؿ احتخاـ الأسمػب، والإعجاب بو، ثع اتباع 

 . (2018)الدسارؼ،  إرشاداتو

تجج الباحثة مجػ الاندجاـ بيغ القػة  الرػرة، بيحه الشاعسة القػة مفيػـ تػضيح وبعج
الشاعسة، التي تعتسج عمى الجحب بذكل أساس دوف إكخاه أو تيجيج، والعلبقات العامة التي تبحث 

السدتيجؼ، الأمخ  بالأساس في الصخؽ الجاذبة لمحرػؿ عمى الاستجابة الصػعية مغ قبل الجسيػر
الحؼ أصبح شائعاً في تحقيق مختمف الأىجاؼ التي تزعيا السؤسدات والذخكات بذتى أنػاعيا 
وأشكاليا. حيث غجت القػة الشاعسة أسمػباً ميساً في التأثيخ عمى العقػؿ وكدب العػاشف ومعخفة 

ػامل صعػد القػة سمػؾ الذعػب واتجاىاتو وميػلو، ويعج قبػؿ الآخخ بعقمية متفتحة مغ أبخز ع
وأسيست في الإقشاع والتاثيخ بذكل أكبخ مغ  تقجيسيا،الشاعسة التي تعجدت أساليبيا وتشػعت أشكاؿ 

الشسط التقميجؼ السعتسج عمى القػة بذكل أساس لتحقيق الأىجاؼ والسكاسب. كسا تجج مجػ التلبؤـ 
بثيا الخسائل إلى جسيػرىا والاتداؽ بيغ الألية التي تعسل بيا إسخائيل في الػقت الحالي عشج 

السدتيجؼ والحؼ يتسثل في الجراسة الحالية بالذعب الفمدصيشي الشاشق بالمغة العخبية، فخسائميا 
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تراغ مغ خلبؿ صفحة السشدق برػرة إيجابية وكأنيا داعسة ليحا الجسيػر وممبية لحاجاتو 
بالسقابل السػاقف والانتياكات  وملبمدة لسذاكمو لكغ قج يكػف ىحا في العالع الافتخاضي، لأنشا نجج

إلى التفكيخ بأنيا تعسل وفقاً  يقػدناالتي تسارسيا فعمياً عمى أرض الػاقع تجاه ذات الجسيػر. وىحا 
لسفيػـ القػة الشاعسة لتسخيخ أىجافيا وتحؿيقيا بذكل بعيج كل البعج عغ فخضيا للؤمػر بذكل قرخؼ 

ػجب دراسة وتحميل كيؽية عسميا وفقاً ليحا السشطػر في سبيل التأثيخ برػرة فاعمة ومشطسة. لحا يت
عبخ تحميل الخسائل السػجية مغ قبل القائع بالاتراؿ "السشدق" وردود السدتقبل "الذعب 

 الفمدصيشي". 

  الاجتساعي التؽاصل مؽاقع عبخ العلاقات وبشاء الدياسي التؽاصل

 ىحه بيغ والاختلبؼ إترالية عسميات تعتبخ الإنداف بيا يقػـ التي الأفعاؿ مغ كثيخ إفّ 
 تحكسيا، التي الجلالات باختلبؼ يتسثل التػاصمي الجانب مغ الاندانية والدمػكيات الأفعاؿ

 أو وفعمو فعمي، بذكل متػاصلبً  كائشاً  مشو تجعل التي لمعلبمة نذط ومدتيمظ مشتج ىػ فالإنداف
 التخميد مخحمتي تتزسغ ما لةرسا واستؿباؿ رسالة إرساؿ بيغ يتشاوب العسميات ىحه خلبؿ سمػكو

 وتبادؿ والتعبيخ الحات وتحقيق والتقجيخ بالأمغ مختبصة السختمفة الإندانية فالحاجات. التخميد وفظ
 عجة مدتػيات بيغ التسييد يسكغ الحاجات ىحه عمى وبشاء. وغيخىا الخارجي العالع وفيع العػاشف

 والتػاصل الجيشي الاقترادؼ، التخبػؼ، الاجتساعي، التػاصل مثل التػاصل مغ مختمفة  وأنػاع
 وتجاوز فعاليتيا لتحقيق خاصة آليات ببمػرة يتسيد الأنػاع ىحه مغ نػع وكل. وغيخىا الدياسي
 .تعتخضيا التي العؿبات

"الفزاء  بأنو وولتغ ؼيو يقػؿ  وشخوحات، تعخيفات عجة نجج الدياسي التػاصل مفيػـ وفي
 عغ عمشاً  الحجيث لذخعية السستمكيغ الثلبث لمفاعميغ شاقزةالست الخصابات تبادؿ ؼيو يتع الحؼ

)مػساوؼ، " الخأؼ باستصلبعات الستسثل العاـ والخأؼ والرحفييغ، الداسة في والستسثميغ الدياسة،
ت . ويؤكج محمد البذخ عمى نذاط الإعلبمييغ والرحفييغ في صشع القخارا(39 صفحة، 2018

والسذاركة في التػاصل الدياسي ويعصي اىتساماً بالجسيػر الحؼ يعتبخ عشرخاً ىاماً ومحػرياً مغ 
عشاصخ التػاصل الدياسي، حيث يخػ "أف وسائل الاتراؿ الجساىيخ ىي وسيمتيع عمى مدتػػ 
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الاتراؿ الذخري أو الجسعي مغ خلبؿ السشاقذات التي تجور بيغ أفخاد السجتسع حػؿ قزايا 
الإرساؿ  بأنو)سشة الشذخ( لػرد لدساف  ووضحو. (16 صفحة، 2000)البذخ، ة الدياسية" البيئ

الإدارؼ لخسالة سياسية مغ مخسل إلى مدتقبل بيجؼ جخ السدتقبل في اتجاه لا يدتصيع معو 
السشذػد مغ إرساؿ الخسائل  التفكيخ في غيخه. وىحا يذيخ إلى أىسية عشرخ التأثيخ وتحقيق اليجؼ

 أف لتدتصيعالدياسية التي لا يسكغ إرساليا دوف تحجيجىا بذكل دقيق ومشاسب لمجسيػر الستمقي 
 خلبؿ مغ ما، قزية بذأف قخار لأخح ودفعو الأخخ في لمتأثيخ تدعى الدياسية فالخسالة. تشجح
 السذاركة مغ نػع خمق ؿخلب مغ تتع والتي والأحاسيذ، والسذاعخ الانفعالات مغ نػع إنذاء

 تحقق أف بج لا أخخػ  تػاصمية رسالة أؼ مثل مثميا فيي السخسل، يصخحو ؼيسا الفعالة الإيجابية
 لمسذاركة العقػؿ تشذيط خلبؿ مغ إلا يحجث لا فالاتراؿ. الأخخيغ الفاعميغ مع لمسعاني تقاسساً 

الشذاط  يدتجعيوبالتالي كي يتحقق التػاصل الدياسي  .(81 فحةص، 2013)بخوتػف،  السعشى في
القائع بالاتراؿ إما الداسة أو  كحلظالدياسي الحؼ يعتبخ مزسػف العسمية الاترالية الدياسية، و 

 الإعلبميػف وعامة أفخاد الذعب، بالإضافة إلى اليجؼ الحؼ يتزسغ الأثخ السقرػد مغ الخسالة.

 تشػع إلى بالأساس ويخجع متعجدة، نساذج أماـ مباشخ بذكل زعشاي التػاصل عغ الحجيث إف
 في الاتراؿ مجاؿ عخفيا التي الشػعية القفدة وإلى جية، مغ بو اىتست التي السعخؼية السقاربات
 الشساذج ووضع بحث مغ أوائل ومغ. والإعلبـ الاتراؿ وسائل تصػر بفعل الأخيخة الدشػات

 السكػنات وحجد التػاصمية بالعسمية اىتع الحؼ لاسػيل ىارولج الأمخيكي الدػسيػلػجي التػاصمية
 ىحا خلبؿ مغ ونجج. واليجؼ السدتسع القشاة، الخسالة، بالسخسل، التػاصمية لمعسمية الأساسية
 الخسالة، تتخكو الحؼ الأثخ عمى ركد فيػ الاتجاه الأحادؼ الصخح عمى لاسػيل تخكيد الشسػذج

 . (38 صفحة، 2018)مػساوؼ، بيغ السخسل والسدتقبل  ميةلتفاعا التػاصل حؿيقة مغفلبً 

لمتػاصل الدياسي يلبحع مجػ التحػؿ والاختلبؼ الحؼ شخأ عمى عسميتو، ففي  والستتبع
البجاية كاف يتسثل بتػاصل الحكػمة بالسشتخبيغ، ثع اىتع بتبادؿ الخصابات الدياسية بيغ رجاؿ 

ة في الدمصة ونطخائيع في السعارضة خاصة في الحسلبت الانتخابية، ليتدع بعجىا ويذسل الدياس
دور وسائل الإعلبـ في تكػيغ الخأؼ العاـ، وبالتالي التغيخ يعتسج عمى الطخوؼ السحيصة والأىجاؼ 
السشذػدة وشبيعة العرخ ومداياه. وبسا أنو لا يسكغ اتساـ عسمية تػاصل سياسية دوف ىجؼ محجد، 
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فإف بشاء العلبقات مع الجساىيخ السدتيجفة يعتبخ ىجفاً ىاماً لجػ الذخكات والسشطسات السختمفة، 
خاصة في ضل التصػر التكشػلػجي ووسائل التػاصل والػسائط الستعجدة أبخزىا مػاقع التػاصل 

جؼ لا الاجتساعي التي أتاحت السجاؿ لمتػاصل برػرة أسيل وأسخع وأكثخ تأثيخاً. ولتحقيق ىحا الي
بج مغ السعخفة التامة وتحجيج الآليات لمػصػؿ لو، ودراسة الجسيػر السدتيجؼ ومعخفة كيؽية التأثيخ 

 ؼيو لمحرػؿ عمى الاستجابة الصػعية لو. 

الباحثة أف مجخل الاستخجامات والاشباعات يتفق كثيخاً مع أىجاؼ السشطسات الدياسية  وتجج
جسيػر ما لتجسيل صػرتيا وسسعتيا مغ خلبؿ إشباع التي تدعى إلى بشاء علبقات إيجابية مع 

تػقعاتو ودوافعو خاصة إذا كاف الجسيػر السدتيجؼ شعػب دولة محتمة. عمساً أف ىحا السجخل 
يشتسي إلى الشطخية الػضيؽية في عمع الاجتساع ويػلي أىسية خاصة لمػضائف التي يؤدييا الاتراؿ 

الاتراؿ في ضػء ما لجيو مغ دوافع أو إشباعات أو  الدياسي بالشدبة لمجسيػر السذارؾ في عسمية
 الدياسي الاتراؿ دراسة في والاشباعات الاستخجامات مجخل استخجامات وتتخكد تػقعات. 

 الػسائل تعخضيا التي والقزايا السػضػعات الجسيػر أفخاد بيا يجرؾ التي الكيؽية ىاميغ، بسجاليغ
 التأثيخات بتحميل الاىتساـ ىػ الآخخ والسجاؿ سياسية، ومػضػعات قزايا أنيا عمى السختمفة
 مع يتفق وىحا. السجتسع في الدياسي بالدمػؾ وعلبقتيا الإعلبـ لػسائل التعخض عغ الشاتجة

 تبحث بل السدتيجؼ، لجسيػرىا السجروسة رسائميا إيراؿ عشج عسميا يقف لا التي العامة العلبقات
 الحؼ عسميا في ناحجة لتكػف  الصػعية ستجاباتوالا الأفعاؿ ردود تحميل خلبؿ مغ ذلظ بعج ما

 الصمب أو الإكخاه  دوف  ومخغػب مصمػب مػقف عمى لمحرػؿ التأثيخ بعسمية الأساس في يختبط
 .السباشخ بالذكل

 أتاحت اليامة، وخرائريا الستعجدة بسداياىا الاجتساعي التػاصل مػاقع إلى نطخنا وإذا
 والسشطسات السؤسدات سسعة وتحديغ وتجسيل حىشيةال الرػر وبشاء الدياسي التدػيق عسمية

 مػاقع صفحات تتيح: أىسيا عجة، أمػر خلبؿ مغ ومؤثخ فعّاؿ بذكل واسعة جساىيخ أماـ السختمفة
 عسمية تديل أنيا كسا السدتخجميغ، قبل مغ السشتذخة والأفكار الآراء معخفة الاجتساعي التػاصل

 نػعيا عغ الشطخ بغس شخكة أو مشطسة لكل لشدبةبا مشيا السدتيجؼ وتحجيج الجساىيخ دراسة
 كػنيا فعّالة التػاصل عسمية مغ وتجعل السػاقع ىحه تػفخىا التي التفاعمية إغفاؿ يسكغ ولا وشكميا،
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 والآراء للؤفكار متمؿياً  كاف أف بعج ومتفاعل مذارؾ الجسيػر فأصبح. واحج باتجاه وليذ باتجاىيغ
 العلبقات ؼيو تػلي الحؼ" الستػازف  الاتجاه"ثشائي  الخابع جخونج نسػذج مع يتفق وىحا. والقخارات

 لمجساىيخ أف وتعتقج ؼيو التأثيخ ومحاولة إقشاعو عمى اترالاتيا فتخكد لمجسيػر عالية أىسية العامة
 بسا وخصصيا وقخاراتيا سياساتيا لتعجيل مدتعجة تكػف  وبالتالي السشطسة تأثيخ قػة تعادؿ تأثيخ قػة

  .(71 صفحة، 2015)الجيمسي،  الجساىيخ لخغبات عالتفي يحقق

عسمت مػاقع التػاصل الاجتساعي السختمفة عمى تػفيخ التغحية الخاجعة لمسؤسدات في  كسا
حاؿ اتخحت قخاراً ما أو قامت بشذخ فكخة معيشة، بحيث أصبحت تتسكغ مغ معخفة رأؼ الجسيػر 

سيػؿ، لتكػف في وقتيا قادرة عمى تحجيج نقاط الزعف والقػة. فالتغحية الخاجعة السدتيجؼ بكل 
الدخيعة تداىع في صشاعة القخارات السدتقبمية ومعخفة شخؽ وآليات التأثيخ السشاسبة التي تكػف 
الاستجابة الصػعية نتاج ليا. وتعج الرفحة الإسخائيمية "السشدق" عمى الؽيدبػؾ مثالًا عمى بشاء 

قات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، فإف "الرفحة تيجؼ إلى تكخيذ علبقات شبو شخرية العلب
"أكثخ إقشاعاً لمفمدصيشييغ  -بخأيو-مع رواد التػاصل الاجتساعي مغ الفمدصيشييغ، فيحا الأسمػب

 .(2017حيجر، )خاصة حيغ يتاح السجاؿ لمصخؼ الآخخ التػاصل والتفاعل والاستفدار" 

  :دبياتالأ مخاجعة

القخف التاسع عذخ، إلا أنو أصبح شائعاً  أواخخاستخجـ اصصلبح العلبقات العامة في  لقج
بسعشاه الحجيث في مشترف القخف العذخيغ وذلظ مغ الشاحيتيغ الشطخية والتصبيؿية، وقج تسثل ذلظ 

اتداع مسارسة ىحا الشذاط مغ قبل في العجيج مغ الجراسات والسؤلفات العخبية والأجشبية وفي 
 .(14 صفحة، 2009 الذامي، و)أحسج  العالع أنحاءالسؤسدات العامة والخاصة في 

 اشخاؼ بيغ الحدشة الرلبت وإقامة الإنداني التفاىع عمى يقػـ العامة العلبقات جػىخ إف
 أو اجتساعية أـ خجمية أـ صشاعية أـ تجارية نتكا سػاء مؤسدة أؼ بيغ مذتخكة مرالح ليا

. ويتزح أف العلبقات العامة تمظ الجػانب مغ سمػؾ السؤسدة التي يكػف ليا آثار سياسية
اجتساعية بيجؼ رعاية الخوابط الإندانية الدميسة في السجتسع وكدب تأييج الجساىيخ وضساف 

، 1975 جشذ، و بيتخسػف،)ريفخز،  ػاعياوأن أنذصتياالتفاىع التاـ بيغ السؤسدات عمى اختلبؼ 
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التي تداعج عمى إقامة  والسبادغنذاط العلبقات العامة بالكذف عغ الأسذ  ييتعو  .(289 صفحة
وتػشيج  ،أخخػ الخوابط الػدية والدميسة بيغ فئات الجساىيخ مغ ناحية وتمظ السؤسدات مغ ناحية 

، القائج وشعبو، الحكػمة والجساىيخ الثقة والتفاى )إماـ، ع الستبادؿ بيغ شخفيغ، الحاكع والسحكػـ
 .(7 صفحة، 1968

تعخيفات العلبقات العامة مغ قبل الباحثيغ والسختريغ، حيث بيغ جخيدوليج في  تعجدت
التي تقػـ بيا الإداة لتعجيل الاتجاىات وتحجيج نذختو الجورية )أنباء العلبقات العامة( أنيا "الػضيفة 

وسياسات السؤسدة بسا يتفق ومرمحة الجسيػر وتشفيح البخامج اليادفة إلى تػشيج ثقة  خصط
، 1988 العامة، لمعلبقات العمسية الأسذ)عجػة، الجسيػر مع السؤسدة وكدب رضاه وتفاىسو" 

فيا إدوارد بيخنيد بأنيا: "التػسل بالسعمػمات عغ شخيق الاقشاع والسلبئسة بيغ . وعخ (17 صفحة
سياسات السؤسدة واتجاىات الجسيػر لمحرػؿ عمى التأييج العاـ لأىجاؼ السؤسدة ونذاشيا" 

 لجلشخفيغ ساـ بلبؾ بأنيا: "اتراؿ ذو  ووضحيا. (11 صفحة، 1959 آخخوف، و)بيخنيد 
السذاكل والسشازعات الستعمقة بتزارب السرالح والسشافع، وذلظ بالتػعية عغ الػجو الرالح لتبادؿ 

ونجج مغ خلبؿ ما سبق، الاتفاؽ عمى أف العلبقات العامة  .(6 صفحة، 1972)بلبؾ، السشفعة" 
السشفعة وخمق التػاصل الفعاؿ مغ خلبؿ الاقشاع  قائسة عمى الاتراؿ باتجاىيغ مغ أجل تبادؿ

 والسػائسة بيغ أىجاؼ ومرالح الصخفيغ. 

 في الإقشاع أف إلىوىػ التأثيخ، لا بج مغ الإشارة  مةالعا العلبقات بيجؼ قيتعم وؼيسا
 الأساليب عمى يعتسج بل فقط، الفريح والكلبـ البلبغية للؤساليب استشاداً  يتع لا العامة العلبقات

بالاستعانة في الحقائق والأرقاـ والػقائع في تػضيح أىجاؼ السؤسدة لمجساىيخ  التأثيخ، في لعمسيةا
ميػليا واتجاىاتيا ورغباتيا  خاصةىا خرائريا،  ىويقػـ عمى دراسة الجساىيخ لمتعخؼ عم

التأثيخ لأف  ،والخغبات والاتجاىاتوأفكارىا وبحؿ الجيػد السخصصة السدتسخة لمتأثيخ في ىحه السيػؿ 
 الاجتساعية كالعمػـ التصبيؿية بالعمػـ الاستعانة إلىفي الفخد أصبح عسمية معقجة تحتاج 

 ساليبدوف الاستشاد إلى الأ فعالاً  يكػف  لا العامة العلبقات نذاط أف يعشي وىحا. والاحرائية
 .العامة العلبقات سسات مغ سسة ىحا ويعتبخ العاـ الخأؼ بحػث ومشيا والكسية العمسية
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 لتصػر نتيجة كبيخ، بذكل ىامة العامة العلبقات جعل أسباب مغ سبباً  العاـ الخأؼ يعتبخو 
 فأصبح وساشة، دوف  رأيو عغ التعبيخ في وحقو الانداف إرادة تحتخـ بجأت التي وتقجميا السجتسعات

 سياسات كل حػلو تجور والحؼفي خجمتو  الحكع أجيدة وأصبحت بيا يدتياف لا قػة السػاشغ
 ؾياـ في أساسي ودور وتأثيخ قػة العاـ لمخأؼ أصبح كسا وغيخىا، والخجمات والتدػيق تاجالان

 شخح خلبؿ مغ العاـ بالخأؼ الاىتساـ إلى والسؤسدات الحكػمات دعا مسا إسقاشيا أو الحكػمات
. حيث قاـ عمساء الشفذ والاجتساع وتأييجىا لقبػليا وتعبئتو الجسيػر أذىاف تييئة بيجؼ سياساتيا

والخأؼ العاـ بجراسة سمػؾ الأفخاد والجساعات والسجتسعات لمػقػؼ عمى أساليب التأثيخ والتأثخ 
 الحؼ الأمخ ،وشخؽ التغيخ والتحػؿ في الؿيع والسفاـيع والعػاشف والسذاعخ وفي الدمػؾ والتفكيخ

عمساً أف  .(52 صفحة، 2009 الذامي، وج )أحس الأماـ إلى قػية دفعة العامة العلبقات أعصى
الجسيػر  يػاجيياالخأؼ العاـ ليذ جامجاً بل حيػؼ يتغيخ في ضل الطخوؼ والعػامل والأحجاث التي 

العاـ والخاص، فيع يسيمػف إلى تغييخ مجاركيع وآرائيع إذا كانت السعمػمات التي تتػافخ ليع مغ 
ابقة ليع، وأف لػسائل الاتراؿ والإعلبـ دوراً مرادر مختمفة تتعارض مع خبخات ومعمػمات س

ميساً في إعلبـ الجساىيخ بالإكار والسعمػمات الججيجة وتغيخ السدتػػ الثقافي والاجتساعي 
 اتجاىاتيع وتشصبعوالاقترادر لأفخاد السجسػعة قج يجعميع يعيجوف الشطخ في آرائيع وأفكارىع 

 الذائعات بفعل العاـ الخأؼ اتجاه يتغيخ وقج. يجالجج والثقافي والاقترادؼ الاجتساعي بالإشار
 مغ يذاع ما ترجيق إلى الاشخاص يسيل حيث الأزمات أوقات في وخاصة السشطسة والحسلبت
 نذخ خلبؿ مغ العاـ الخأؼ تغييخ في دور لمجعاية يكػف  كحلظ الشفدية اتجاىاتيع مع تتفق شائعات

 الاترالات عسمية تمعب الدياؽ ذات وفي .للؤشخاص الشفدية السيػؿ مع تتفق معيشة أفكار
 رغبات عمى تأثيخىا خلبؿ مغ لعسمو الفخد أداء عسمية تعقيج أو تدييل في أساسياً  دوراً  وتصػرىا

لسا شخح يتزح أف  ووفقاً  ،(118 صفحة، 1976)وكخ،  الخارجي والجسيػر العامميغ وأراء
عرخ العمع والسعمػمات الحؼ يستاز بػسائمو الحجيثة  -ىسية في العرخ الحجيث لمعلبقات العامة أ 

 تحقيقفي الاتراؿ والاعتخاؼ بحداسية الخأؼ العاـ وأىسيتو، حيث تتسكغ العلبقات العامة مغ 
 .التأثيخ عمى السبشية الصػعية الاستجابة عمى الحرػؿ إلى السصاؼ نياية في تدعى والتي أىجافيا
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 بدياسة وإيسانيا الجساىيخ وعي تعسيق فيلعلبقات العامة في السجاؿ الدياسي دور ا يتحجد
 الجساىيخ مداىسة لزساف وكحلظ التذػير محاولات ضج الجساىيخ ىحه لتحريغ وخصتيا الجولة

 إبجاء في الدياسية السذاركة عمى وحثيع الجساىيخ لجػ الدياسي الػعي نذخ البشاء، مديخة في
 أجل مغ التشسية سياسة وإشاعة الدميسة الجيسقخاشية السسارسة خلبؿ مغ لجولةا قخارات بخصط الخأؼ

 ستخجث التي لمتغيخات الجساىيخ تييئة الجساىيخ، وعي عبخ أىجافيا وتحقيق التشسية بعسمية التعجيل
 وعجـ برجدىا ترجر التي والقخارات التغييخات ىحه مع الجساىيخ تكييف لغخض آثارىا وإيزاح
 الدياسية الحاسة تشسية إلى إضافة سمباً، فعميا رد يكػف  مسا فيسيا عغ تعجد التاليوب مفاجأتيا

 بعادالأ استكذاؼ لىإ واىتساماتيع وفكخىع ترػرىع يستج أف بسعشى الجولة أجيدة في العامميغ لجػ
 إلى العامميغ ييجؼ الدياسي فالػعي عمييع تعخض التي والسذكلبت والإجخاءات لمقخارات الدياسية

 الدياسة بأىجاؼ التشفيح سياسة ربط عمى الحخص وإلى ونذاشيع لأعساليع الدياسية الغايات ػخيت
، 1977 مرخ، في التشسية وقزايا العامة العلبقات)عجػة،  الجولة ؾيادة قبل مغ السخسػمة العامة

 .(40-30 الرفحات

 السؤسدات في ودورىا العامة العلبقات عمى ركدت الجراسات مغ العجيج فإف سبق، لسا وفقاً 
 الجراسات أغمب فإف الدياسي بالجانب يتعمق ؼيسا حتى اتجاىيغ، ذؼ الاتراؿ في ودورىا السختمفة
 تسمكو لا آخخ بذعب مُحتمة دولة علبقة وليذ وشعػبيا الحكػمات بيغ العلبقة ووضحت فدخت
 الفجػة ملء إلى تدعى الحالية الجراسة فإفّ  لحا وعقمو، فكخه لبؿواحت عميو الديصخة تحاوؿ بل فعمياً 

 التي الخقسية العامة العلبقات دور دراسة خلبؿ مغ السجاؿ ىحا في والسعخؼية والاكاديسية العمسية
 تابعة عجيجة نطخيات اتخحت الجراسات مغ العجيج إف كسا. آخخ شعب تجاه احتلبؿ دولة تسارسيا

 تختيب نطخية التسيد، نطخية الاجتساعية، السدؤولية نطخية مثل والاتراؿ ةالعام العلبقات لحقل
 والتأشيخ والاشباعات الاستخجامات نطخية فإف الحالية، الجراسة لسذكمة وفقاً  أنو إلاّ  وغيخىا، الأجشجة
 بيا ختؤث التي الكيؽية في تبحث الجراسة كػف  وتداؤلاتيا وأىجافيا الجراسة إشكالية مع تساماً  اندجستا
 ودوافعو السجتسع ىحا لاحتياجات وفقاً  الفمدصيشي السجتسع عمى الإسخائيمية الخقسية العامة العلبقات

 سبيل في( )السشدق صفحة وتحجيجاً )الؽيدبػؾ(  الاجتساعي التػاصل مػقع مشرة خلبؿ مغ
 تدتخجميا يالت الأشخ معخفة الحالية الجراسة محاولة إلى إضافة. الصػعية الاستجابة عمى الحرػؿ
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 نطخيةً  التأشيخ نطخية مغ يجعل الحؼ الأمخ والقزايا السػضػعات شخح في)السشدق(  صفحة
 الرفحة تػضفيا التي الجعائية التقشيات وتحجيج. وجسعيا البيانات عمى لمحرػؿ تساماً  مشاسبة
 .التأثيخ عسمية تحقيق أجل مغ تػضيفيا يتع التي والكيؽية

 :الدابقة الجراسات

تبحث مجاؿ الجراسة الحالية  فيالجراسات الدابقة  معطعفّ فإ ،الباحثة اشلبع ؽنصا ضسغ
مغ  (مثل الػلايات الستحجة الأمخيكية وغيخىا)أو أجشبية  (مثل الكػيت)إما في شؤوف دوؿ عخبية 

لكغّ الجراسة الحالية  .مشصمق تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أو الرحف أو الجبمػماسية الخقسية
كػنيا تجرس  الإجتساعي-في مجاؿ العلبقات العامة الخقسية وتحجيجاً في الجانب الدياسيتبحث 

 آليات تاثيخ تدتخجميا دولة احتلبؿ تجاه دولة مُحتّمة وبالتالي ضخوؼ مجتسع البحث مختمفة.

كسا إف أكثخ الجراسات الدابقة الأجشبية السدتشجة عمييا الجراسة الحالية في إشارىا الشطخؼ 
مغ الرحف والسجلبت وبعس السػاقع الالكتخونية مػاد لمتحميل وإيجاد التقشيات الجعائية  اتخحت

فييا بيشسا الجراسة الحالية تدتشج عمى مػاد مشرة الؽيدبػؾ التي تعتبخ واحجة مغ مشرات التػاصل 
دتيجؼ الاجتساعي، وبالتالي فإف شبيعة السػاد السشذػرة تختمف بيغ مشرة وأخخػ تبعاً لمجسيػر الس

ومدايا السشرات التي تتصمب نػعاً خاصاً مغ الرياغة والكتابة في إعجاد الخسائل السػجية وشكميا 
ونػعيا، الأمخ الحؼ يجعل مغ الشتائج مختمفة. كسا إف بعس الجراسات الدابقة تشاولت إما مػاضيع 

 العسػميات البخاقة تتعمق بالخصابات الدياسية في فتخة الانتخابات وغيخىا وبالتالي كانت تقشية 
Glittering Generality   أبخز نتائجيا فالخصابات مميئة بالعبارات الخنانة لجحب الجسيػر

إضافة إلى أف أغمب الجراسات الدابقة استخجمت أداة واحجة في الحرػؿ عمى  .الجاخمي )الذعب(
لسبشي عمى معمػمات البيانات، بيشسا تسيدت الجراسة الحالية بأف تكػف نسػذجا لمبحث السدودج ا

 كسية ونػعية باستخجاـ أداة تحميل السحتػػ والسقابلبت الشػعية.

ونطخاً لقمة الأبحاث والجراسات الدابقة العخبية الستشاولة مػضػع صفحات "إسخائيل" السػجية 
، بالمغة العخبية، فإفّ الجراسة الحالية تذكل فخصة لمجيات السيتسة بالإشلبع والاستفادة مغ نتائجيا
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كسا تذكل حافداً لمباحثيغ للبنصلبؽ بإعجاد الجراسات حػؿ زوايا وجػانب أخخػ بالاستشاد عمى 
 :بالآتي الدابقة الجراسات وتتسثلالجراسة الحالية. 

 الشاعسة لمقؽة العامة العلاقات"تؽظيف  بعشؽان( 2018) الكاظػ عبج وفاطسة محمد لدالػ دراسة
 "تؽيتخ عمى الامخيكية الخارجية لسشذؽرات تحميمية /دراسةالاجتساعي التؽاصل مؽاقع عبخ

الجوؿ لا سيسا بعج الحخب العالسية الثانية في اعادة التفكيخ في مفيػـ القػة وقج ضيخت  أخحت
العجيج مغ الاراء والتيارات الفكخية في ىحا السجاؿ، كاف مغ أبخزىا فكخة القػة الشاعسة التي تجاوزت 

الاشياء والتي تعتبخ ميدة تسكغ صاحبيا مغ الحرػؿ عمى السديج مغ قيػد السادية في الشطخ إلى 
التأثيخ بغس الشطخ عغ شكميا. ومشح ذلظ الحيغ بجأت الجوؿ الستقجمة في الدعي إلى استثسار 

عغ شخيق تصػيخ مرادر تمظ القػػ وبحؿ السديج مغ الجيػد لمطيػر  ناعسةمداياىا في خمق قػػ 
ثقافة والؿيع الدياسية الخائجة التي يسثل اتباعيا مكدباً لمجسيع. وقج بسطيخ الجوؿ السثالية ذات ال

الرػرة الحىشية إلى تػضيف  بإدارةقامت العلبقات العامة بػصفيا نذاشاً يعشي بالجرجة الاساس 
القػة الشاعسة مدتخجمة العجيج مغ الادوات أىسيا الاعلبـ، فزلب عغ السؤسدات الستخررة في 

ستيا وأخيخا اصبح الاعلبـ التفاعمي وتصبيقاتو مثل الؽيدبػؾ والتػيتخ وغيخىا التخويج لمجوؿ وأنط
ميجانا فاعلب لسسارسة القػة الشاعسة عمى السدتػػ الجولي. ييجؼ البحث لمتعخؼ عمى كيؽية تػضيف 

 مغ لمسجة تػيتخ عمىالعلبقات العامة لمقػة الشاعسة عغ شخيق تحميل مشذػرات وزراء الخارجية 
 أف إلى البحث وتػصل. السدحي السشيج عمى بالاعتساد 31/12/2017 وحتى 10/1/2017

 والتسيد الجحب مػاشغ اضيار بيجؼ العالسي العاـ الخأؼ لسخاشبة تػيتخ وضفت العامة العلبقات
 وقػة ووضػحيا الامخيكية الخارجية الدياسة قػة أىسيا مغ والتي الامخيكي الشطاـ بيا يتستع التي

 والعسل العالسية الازمات مع التعامل في الستحجة لمػلايات الايجابي والجور ػماسيةالجبم علبقاتيا
 .والتصخؼ العشف لثقافة بجيل إيجاد عمى

 وتحميميا السشذػرات وبحث مدح في الاجتساعي لمتػاصل تػيتخ مػقع أخحت الجراسة ىحه إف
 الػسيمة اختيار في لمبحث قػة قصةن كاف وىحا الامخيكييغ الدياسييغ قبل مغ استخجاماً  الأكثخ كػنيا

 عمى يجؿ وىحا الدياسييغ نذاط مع الكبيخ التفاعل الجراسة أضيخت كسا تفاعلًب، الاكثخ والسػقع



34 
 

 تحقيق سبيل في العامة والعلبقات الشاعسة القػة بيغ العلبقة وربصت الجساىيخ مخاشبة في نذاشيع
 مػقع اختيار في السشدق برفحة يتعمق ؼيسا السصخوحة الجراسة بيغ الفارؽ  وىحا الأىجاؼ،
 السصخوح البحث مع الجراسة تتذارؾ بيشسا الفمدصيشي السجتسع في استخجاماً  الأكثخ كػنو الؽيدبػؾ
 الاجتساعي التػاصل لسػاقع الدياسييغ استخجاـ عغ الشاتج الأثخ دراسة إلى تدعى التي بالأىجاؼ

 .الجسيػر عمى

 عسمية في الفيدبؽك الاجتساعي التؽاصل مؽاقع"دور  نبعشؽا( 2012) قتمؽني لسرعب دراسة
 "نسؽذجاً  مرخ الدياسي التغييخ

ىدات سياسية لع يكغ احج يتػقع  2011ومصمع العاـ  2010العالع العخبي اواخخ العاـ  شيج
حجوثيا بيحه الدخعة وبيحا القجر مغ التأصيخ اذ ولمسخة الاولى بالعرخ الحجيث تتسكغ بعس 

مغ تحقيق اىجافيا وتصمعاتيا في نيل حخيتيا عغ شخيق ثػرات شعبية اشاحت  الذعػب العخبية
بحكاـ بل وانطسة شسػلية حكست شعػبيا شػاؿ عذخات الدشػات. تيجؼ الجراسة الحالية مغ خلبؿ 
السشيج التحميمي إلى معخفة الجور الحؼ لعبتو ىحه السػاقع في اشلبؽ شخارة الثػرات العخبية بذكل 

خاص وتشاقر أبخز مطاىخ تحػؿ ىحه السػاقع وبالأخز الؽيدبػؾ مغ الصابع  عاـ ومرخ بذكل
الاجتساعي البحت، الحؼ مغ أجمو انذئت إلى الصابع الدياسي السؤثخ وتخصج كيف تحػؿ نذاط 
الانتخنت مسغ اعتادوا عمى قزاء معطع اوقاتيع خمف شاشات الكسبيػتخ إلى مػج بذخؼ ىادر في 

بأعمى صػتيع ويخددوف برػت واحج" الذعب يخيج اسقاط الشطاـ".  الصخقات والذػارع ييتفػف 
 عمى السدتقبل فيوتحاوؿ الجراسة استذخاؼ الجور الحؼ يسكغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي أف تمعبو 

 يدتياف لا أدواراً  لعبت أخخػ  وعػامل كثيخة وسائل أف إلى الجراسة وتخمز الدياسي التغييخ صعيج
 وصفت لصالسا التي حكسيا أنطسة وجو في والانتفاض العخبية الذعػب سبات غبار نفس في بيا

 الانتخنت لذبكات الدخيع والتصػر التكشػلػجيا شفخة أف أبجاً  انكاره يسكغ لا ما انا الا استبجادية بأنيا
 الثػرة شخارة مشيا تشصمق التي الشػاة  الاولى لمسخة واصبحت بقػة نفديا فخضت السعمػمات وتقشية
 .يخوالتغي
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 يتعمق ؼيسا التغييخ أجل مغ الاجتساعي التػاصل مػاقع استخجاـ عمى ركدت الجراسة ىحه
 مغ التغييخ عغ السصخوح البحث ؼيو يجرس الحؼ الػقت في الفارؽ  كاف وىحا لمجولة الجاخمي بالشطاـ

 "الفمدصيشي". السحتَّل السجتسع عمى احتلبؿ دولة قبل

 الاجتساعي التؽاصل لسؽاقع الدياسية الاستخجامات" بعشؽان( 2013) سسيدػ لحسيجة دراسة
 "الكؽيتي الذباب قبل مؼ تؽيتخ

 واغخاضيا تػيتخ لسػقع الدياسية الاستخجامات شبيعة عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 الجراسة في السدحي الػصفي السشيج واستخجـ الكػيتي الذباب قبل مغ السختمفة ومزاميشيا
 عذػائية بصخيقة اختيارىع جخػ  مدتجيبيغ 404 مغ عيشة عمى بقتش التي الاستبانة واستخجمت

 تبيغ اىسيا، الشتائج مغ عجدا الجراسة واستخمرت. الكػيتي الذباب مغ متشػعة شخائح مغ بديصة
 السختبة في وجاء الاولى بالسختبة حمت بو اقػـ الحؼ العسل بصبيعة تتعمق التي الاستخجامات أف

 اجل مغ الاستخجاـ جاء بيشسا الجشديغ، مغ ججيجة برجاقات تتعمق التي الاستخجامات الثانية
 بسحػر يتعمق وؼيسا. الاستخجامات تمظ مغ الاخيخة السختبة في الػقت وقزاء والتدمية التخؼيو

 الحقائق كذف في السداىسة أجل مغ الاستخجاـ الاولى السختبة جاءت الدياسية الاستخجامات
 أف تبيغ تػيتخ الاجتساعي التػاصل لسػقع الاعلبمية تخجاماتالاس حػؿ أما. ونذخىا الدياسية

 التعػيل إلى يذيخ مسا والادارؼ  الدياسي الفداد عغ لمكذف وسيمة كػنو تػيتخ لسػقع الاستخجامات
 .الدياسية الربغة ذات السيسة تمظ مثل في تػيتخ عمى

غ الأىع التخكيد عمى الجراسة كػنيا تبحث بالاستخجامات الدياسية لسػقع تػيتخ كاف م ىحه
الجػانب الدياسية دوف التصخؽ للبستخجامات الأخخػ مثل التخؼيو وشبيعة العسل وغيخىا. لتكػف 
متعسقة بذكل أكبخ حػؿ الاستخجاـ الدياسي لسػاقع التػاصل الاجتساعي. كسا كاف مغ الأفزل 

ية البحث في الاستخجاـ أخخػ لمجراسة، كػف الاستبانة غيخ كاؼية ؼيسا يتعمق بعسم أدواتاستخجاـ 
. ووضػحاً  عسقاً  أكثخ الشتائج لتكػف  متعسقة أخخػ  أدوات ىشاؾ يكػف  أف السفتخض فسغ الدياسي،

 .الذباب قبل مغ الكػيت في استخجاماً  الاكثخ كػنو مشاسباً  كاف تػيتخ مػقع اختيار لكغ



36 
 

 الذبـــاب ةتؽعي في الاجتساعي"دور شبكات التؽاصل  بعشؽان( 2014) سكيغ ليذام دراسة
 "الؽطشيــة بالقزــايا الفمدطيشي

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تػعية الذباب 
الفمدصيشي بقزاياه الػششية، وأىع القزايا الػششية التي تتشاوليا الذبكات، وتأتي ىحه الجراسة في 

ستخجامات والاشباعات واستخجـ مشيج إشار الجراسات الػصؽية، حيث اعتسج الباحث نطخية الا
السدح، واعتسج ثلبث أدوات وىي أداة تحميل السزسػف وأداة الاستقراء الالكتخونية والاستبياف وأداة 
السقابمة، حيث تع تحميل مزسػف صفحتي شبكتي قجس الاخبارية وغدة الاف عمى شبكة الؽيدبػؾ 

، واستسارة 2013-1-31اريخ ، حتى ت2013-2-1بعيشة الاسبػع الرشاعي مغ تاريخ 
شابا وشابة فمدصيشية، واستخجـ  422الاستقراء الالكتخونية )الاستبياف( التي تع تػزيعيا عمى 

 الباحث أداة السقابمة الذخرية لعجد مغ نذصاء الاعلبـ الججيج والاكاديسييغ والدياسييغ.

في سجػف الاحتلبؿ  قزية الاسخػ  أىسيا،وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، مغ 
 ثعقزية القجس  تلبىاالسختبة الاولى في القزايا السشذػرة عمى شبكة الؽيدبػؾ  احتمتالاسخائيمي 

قزية اللبجئيغ. جاءت الاخبار التي تتشاوليا شبكات التػاصل  بعجىا ومغقزية الاستيصاف 
لرفحات لمسرادر الاجتساعي بجوف مرجر في مقجمة السرادر بشدبة كبيخة بمغت تلبىا تشاوؿ ا

شبكة "ؼيدبػؾ"  إف كسا تشاوؿ الاخبار بسرادر خاصة بشدبة مقاربة لسا قبميا. بعجىا مغ ،العامة
عمى السختبة الاولى كأكثخ الذبكات التي يدتخجميا السبحػثػف لمتػعية بالقزايا الػششية  حرمت

بذبكات التػاصل  بمغت درجة ثقة الذباب الفمدصيشيو  الفمدصيشية تلبىا بفارؽ كبيخ تػيتخ.
 وىي ندبة متػسصة. %1.24الاجتساعي 

ىحه الجراسة تبيغ أف الؽيدبػؾ ىػ الاكثخ استخجاماً في السجتسع الفمدصيشي مغ بيغ  إف
مػاقع التػاصل الاجتساعي الأخخػ، وبالتالي مغ الياـ تفعيل ىحا السػقع مغ قبل الجيات السدؤولة 

جػ السدتخجميغ الفمدصيشييغ مغ أجل مػاجية كل ما عمى رفع الػعي الدياسي والػششي ل لمعسل
 ضج القزايا الفمدصيشي في مػاقع التػاصل الاجتساعي.  يحاؾ
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 الدياسي الؽعي عمى الاجتساعي التؽاصل مؽاقع"أثخ  بعشؽان( 2015) يعقؽب أبؽ لذجان دراسة
 " الؽطشية الشجاح جامعة طمبة لجى الفمدطيشية بالقزية

الػقػؼ عمى الأثخ الحؼ تتخكو مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى تيجؼ ىحه الجراسة إلى 
الػعي الدياسي بالقزية الفمدصيشية لجػ شخيحة شمبة جامعة الشجاح الػششية كػنيا مػغ أكبػخ 
جامعات الزفة، إذ تمعب مػاقع التػاصل الاجتساعي دورا ىاما في حياة الصالب الجامعي سػاء في 

 ية.  حياتو العامة أو حياتو الجراس

ولجأت الباحثة إلى استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، لتحميل أثخ مػاقع التػاصل 
الاجتساعي عمى الػعي الدياسي بالقزية الفمدصيشية مغ وجية نطخ شمبة جامعة الشجاح الػششية، 

امعة ج شمبة( مػغ 273واعتسجت عمى أداة الاستبياف كػسيمة لمجراسة، وتكػنت عيشة الجراسة مػغ )
 لشجاح الػششية.  ا

وقج أضيخت نتائج الجراسة أف مػاقع التػاصل الاجتساعي ساىست في تعديػد الػػعي الدياسي 
والاجتساعي وتجعيع الؿيع الدياسية والسذاركة الدياسية وتػعية الشاس بسا يجور حػليع مغ أحجاث 

بالقزية  ةمػقومػاقف سػاء عمى السدتػػ الخارجي أو السدتػػ الجاخمي الفمدػصيشي والستع
الفمدصيشية، مغ خلبؿ إنذاء آلاؼ الرفحات وإشلبؽ الحسلبت والأحجاث التي تشاولػت القزية 
الفمدصيشية وحسمت اليع الفمدصيشي وعالجت الكثيخ مغ القزايا، وعمى رأسػيا قزػية اللبجئيغ 

 والأسخػ والقجس والاستيصاف والانقداـ.   

مػغ  جالاجتساعي الإعلبمية إلا أف ىشاؾ العجيػولكغ بالخغع مغ أىسية مػاقع التػاصل 
التحجيات التي تػاجو الذباب الفمدصيشي أماـ الانتذار الػاسع والتجفق الكبيخ واليائل لمسعمػمػات مغ 
خلبؿ ىحه السػاقع، يجعل مغ الرعػبة فمتخة ىحه السعمػمػات ومعخفػة مػجػ مػثػقيتيػا وصحتيا، فقج 

عي مختعا للئشاعة والسعمػمة السزممة ومغ ثع بػث الأوىاـ، وقج تكػف مػاقع التػاصل الاجتسا
عػغ الذفاؼية  مبتعجةيدتخجميا البعس لمتخويج لدياسات خاصة تخجـ أيجيػلػجيات معيشة، 

 والسرجاؾية. 
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دور الجبمؽماسية الخقسية الإسخائيمية في تعديد  " بعشؽان( 2019) جلاد نبيان لتيشا دراسة
 الفمدطيشي لجى مجتسع الؽلايات الستحجة الأمخيكية" –ع الإسخائيمي الرؽرة الشسطية لمرخا

تترجػ ىحه الجراسة لسذكمة ذات أىسية كبيخة، تسذ القزية الفمدصيشية، وتتجدج في أف 
الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية، بسكػناتيا، تعسل بذكل مكثف، ومشطع ومجروس، عمػى خمػق صػرة 

الفمدصيشي في الػلايات الستحجة الأمخيكية، بسا تستمكو مغ أدوات  -ي نسصية حػؿ الرخاع الإسخائيم
تأثيخ، تعسل مغ خلبليا عمى تغييخ الحقائق، وصياغة الخأؼ العاـ، ومػاقف صػانعي القخار عمى 

بشيت ىحه الجراسة عمى  .يالدػاء، بسا يخجـ السػقف الإسخائيمي عمى حداب الجانب الفمدصيش
لخقسية الإسػخائيمية، بسكػناتيػا، مػغ استخاتيجية، ووسائل، ومحتػػ، وخصاب، فخضية أف الجبمػماسية ا

الفمدصيشي في  -تمعب دوراً فاعلًب في التأثيخ عمى خمق صػرة نسصية حػؿ الرخاع الإسخائيمي 
الػلايات الستحجة الأمخيكية، بسا تستمكػو مػغ أدوات تأثيخ، تعسل عمى صياغة الخأؼ العاـ ومػاقف 

تقجـ ىحه الأشخوحة تفديخاً  .عقخار عمى الدػاء بسا يعكذ التعخيفات الإسخائيمية لمرخا صانعي ال
لآلية تأثيخ ىحه الجبمػماسية الخقسية عمى السجتسع الأمخيكػي مغ خلبؿ تػضيف نطخيتي الإتراؿ 
والتأثيخ/دوامة الرست، ونطخية مارشاؿ ماكمػىاف المتػاف تؤشخاف فيسشا لمتأثيخ في سياؽ ىحه 

جراسة: فسارشاؿ ماكمػىاف يػضح العلبقة بيغ التغييػخات التي تحرل في السجتسع بدبب تأثيخ ال
وسائل الإتراؿ والإعلبـ، وأنو كل ما زاد تخكيد استخجاـ ىحه الػسائل، أصبح حجع التغييخ أكبخ، 

ساً بيشسا تذيخ نطخية دوامة الرست إلى أف ىشاؾ جانباً مطم (Active Role). لوىػ الجور الفاع
وىػ تساماً ما تفعمو  ،مغ تأثيخ وسائل الإعلبـ والاتراؿ عمى السجتسعػات، وىػ الجانب الدمبي

الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية في الػلايات الستحجة. واعتسجت الجراسة مشيجية دراسة الحالة، بحيث 
الخأؼ العاـ وصشع القخار في  تتشاوؿ الجراسة الجبمػماسػية الخقسيػة الإسخائيمية ودورىا في التأثيخ عمى

السجتسع الأمخيكػي. وتسػت دراسة ىحه الحالة بعسق مغ كافة جػانبيا باستخجاـ ىحا السشيج في الفتخة 
 ، بجافع الخغبة في دراسة التاريخ التصػرؼ لمحالة قيج الجراسة، وفي محاولة2019 - 2011ما بيغ 

لدياسي والاجتساعي بسا يذسمو مغ ثقافات وعادات لجراسة ىحه الحالػة دراسةً تفريميةً في مجاليا ا
وتقاليج وؾيع سائجة في مجتسع الجراسة. وتتجمى أىسية الجراسة في تػضيح تأثيخ الجبمػماسية الخقسية 
الإسخائيمية كأداة متقجمة مغ دبمػماسيتيا التقميجية والذعبية، ذات تأثيخ مغ أجل خمق صػرة نسصية، 
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لجػ الذعب الأمخيكي وصانعي القخار وكحلظ مغ أجل لفت نطخ صانع وتعديد رأؼ عاـ مدانج ليا 
 القػخار الفمدػصيشي لسجػ أىسية ىحا الشػع مغ الجبمػماسية وضخورة تصػيخهِ، لتقػجيع خصػاب مزػاد

(counter discourse)  وتسكشت  .يلمخصاب الرييػني خاصة لجػ فئات السجتسع الأمخيك
ج نجاح الجبمػماسػية الخقسيػة الإسػخائيمية، وقجرتيا عمى التأثيخ عمى الجراسة مغ أف تخمز بشتيجة تؤكّ 

السجتسع الأمخيكي لرالحيا، وكحلظ التأكيج عمى أىسيػة الجبمػماسػية الخقسية بذكل عاـ، ودورىا 
 :ةالكمسات السفتاحية في ىحه الجراس وتتسثل .ؿ في التأثيخ، وسيػلة الػصػؿ للؤفخادعاالستقجـ والف

سية الخقسية، الخأؼ العاـ فػي الػلايات الستحجة الأمخيكية، الرػرة الشسصية، الرخاع الجبمػما
 .يالفمدصيش –الإسخائيمي 

ىحه الجراسة شكلًب واضحاً لأىسية الجبمػماسية الخقسية التي تدتخجميا اسخائيل في  قجمت
نجج تذابياً مع ما تقجمو  تعديد صػرتيا الايجابية أماـ السجتسع الجولي وتحجيجاً الأمخيكي، وبالتالي

اسخائيل لمسجتسع الفمدصيشي مغ محتػػ ومزسػف يعدز مغ صػرتيا الايجابية لكغ مغ خلبؿ 
العلبقات العامة الخقسية. لكغ الفارؽ أف مداعي الأولى ىي الرػرة الايجابية لجػ الجسيػر 

سحب صلبحيات  الخارجي، بيشسا الأخخػ تدتيجؼ جسيػراً داخمياً وتدعى لأىجاؼ كامشة مشيا
 الدمصة الفمدصيشية والتػاصل مع الفمدصيشييغ بذكل مباشخ بعيجاً عغ مؤسدات دولتيع. 

بعشؽان "تأثيخ استخجام تؽيتخ عمى مرجاقية  Sungwook Hwang (2013)لدراسة 
 الدياسييؼ والسؽاقف تجاىيػ"

قبل الدياسييغ تشاولت ىحه الجراسة كيؽية ؾياـ الذباب الكػرؼ بتقييع استخجاـ تػيتخ مغ 
الكػرييغ، وإدراؾ مرجاؾية الدياسييغ، وتقييع الدياسييغ الحيغ يدتخجمػف تػيتخ، والعلبقات بيغ 
ىحه الستغيخات الثلبثة. عمى الخغع مغ أف السجيبيغ قجمػا إجابات إيجابية، ولكغ محايجة تقخيبًا، عغ 

ييع الذامل لمدياسييغ، فإف الشسػذج ، والسرجاؾية السترػرة، والتقتػيتخالأسئمة الستعمقة باستخجاـ 
الحؼ تسثمو ىحه الستغيخات الثلبثة يشاسب ردود الشاخبيغ الكػرييغ الذباب. بسعشى آخخ، تػضح ىحه 
الجراسة أف السػاقف تجاه استخجاـ الدياسييغ الكػرييغ لمتػيتخ أثخت إيجابًا عمى السرجاؾية 

سػاقف تجاه الدياسييغ الحيغ يدتخجمػف تػيتخ. السترػرة، والتي بجورىا أثخت بذكل إيجابي عمى ال
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السػاقف السؤثخة بذكل مباشخ تجاه الدياسييغ  تػيتخبالإضافة إلى ذلظ، تدتخجـ السػاقف تجاه 
 .الشتائج ليحه والعسمية الشطخية الآثار الجراسةبصخيقة إيجابية. وتشاقر 

 مغ والسسارس الستػازف  يغاتجاى ذؼ العامة العلبقات نسػذج مع مشدجسة الجراسة ىحه وتأتي
 مشرة يعج الحؼ تػتيخ، وتحجيجاً  الاجتساعي التػاصل لسػاقع باستخجاميع الكػرييغ الدياسييغ قبل
 اعتساد إف كسا. العالع أنحاء مختمف في الدياسييغ قبل مغ السدتخجمة اليامة السشرات مغ

 مغ تعج السدتخجميغ، الدياسييغ يعوتقي السرجاؾية، وإدراؾ لمتػيتخ الاستخجاـ وىي الثلبثة السعاييخ
 الأثخ في الباحثة العامة، العلبقات دراسات في عمييا الاستشاد السسكغ مغ التي السعاييخ أىع

 معخفة أو القادمة الشتائج تػقع في اليامة السعمػمات جسع عسمية مشحى في وتأتي. والاستخجاـ
 دور تعديد في السداىسة شأنيا مغ الجراسة ىحه نتائج إف. مدتؿبلبً  عمييا العسل يجب التي الكيؽية
 عسمية في سػاء كأدوات استخجاميا وأىسية العامة العلبقات عسل في الاجتساعي التػاصل مػاقع
 .والإقشاع التأثيخ عسمية في حتى أو السعمػمات وجسع البحث

: 2.0خية الجبمؽماسية العامة العدك ( بعشؽان "2018تل صسؽئيل أزران ومؽران يارشي )ل دراسة
 صفحة الفيدبؽك العخبية لمستحجث الخسسي باسػ جيش الجفاع الإسخائيمي"

ؼيدبػؾ  جير "الجفاع" الإسخائيمي عمى مػقع يدسى لسااستقصبت صفحة الشاشق الخسسي 
 ،في العالع العخبي، وىي بسثابة دراسة حالة مثيخة وفخيجة مغ نػعيا  كُثُخبالمغة العخبية متابعيغ 

شأنيا اف تذيخ نحػ فيع تأثيخ مبادرة الجبمػماسية  ومغ البحث، ىحا بسػضػع صمة ذات كػنيا
العامة العدكخية في استقصاب الجسيػر وتحقيق استجابتو الصػعية لمسخسل كيجؼ مخكدؼ لمعلبقات 

الإحتلبؿ عغ مديج مغ رسائل القػة والخدع،  لجيرؼيدبػؾ العامة. يكذف تحميل محتػػ صفحة 
أكيج عمى الؿيع السذتخكة. تحميل مذاركة الجسيػر مع تمظ الخسائل يقاس بػ مع نذخ مشذػرات لمت

"الإعجابات"، و"السذاركات"، والتعميقات وردود الفعل الدمبية يكذف بذكل مجىر أف رسائل الؿيع 
السذتخكة قج ولجت مدتػػً مذابياً مغ السذاركة مع الخسائل الأخخػ، مسا قج يطيخ أف السحتػػ لا 

يع في مذاركة السدتخجميغ. بالإضافة إلى ذلظ، يكذف التحميل أنو خلبؿ فتخات يمعب دور م
اشتجاد حجة الرخاع الإسخائيمي الفمدصيشي، ارتفعت مذاركة الأتباع وردود الفعل الدمبية بذكل 
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كبيخ. تػفخ ىحه الجراسة مشطػرًا فخيجًا لأىسية وفعالية الجبمػماسية العامة العدكخية في عرخ 
 جتساعية عبخ الإنتخنت.الذبكات الا

في وجػد حالة مغ  للئنتباه ممفت بذكل لمرفحة كبيخاً  تفاعلبً  البحث نتائج أضيخت
 مع ،الاترالات الفعالة لأعجاد كبيخة مغ العخب والفمدصيشييغ، داخل إسخائيل وخارجيا عمى الدػاء

ركات أؼيخاؼ تذيخ إلى أف مذاو السباشخة الأخخػ.  2.0عبخ قشػات الػيب و  الرفحة  محتػػ 
 جسيػرية قاعجة بشاء أف يعشيأدرعي تػلج نفذ القجر مغ السذاركة بغس الشطخ عغ محتػاىا، مسا 

. ومغ الػاضح أف الافتقار السزسػف  عغ الشطخ بغس والستابعة السذاركة ندب عمى يشعكذ كبيخة
تجابة. ىحا الاس درجةالسحتػػ و  جاذبيةالسحتسل لسرجاؾية السرجر يؤدؼ إلى عجـ التساسظ بيغ 

بالإضافة إلى وجػد صمة وثيقة ومباشخة بيغ الأحجاث الدياسية والشذاط عمى الرفحة، الأمخ الحؼ 
قج يشطخ إليو مغ زاوية أخخػ عمى أنو قج يكػف بسثابة مشرة لمعخب لمتعبيخ عغ غزبيع 

 وإحباشاتيع أثشاء الأزمات الدياسية.

 فخغع الفخصة، في الستداوييغ الاتجاىيغ ذؼ الاتراؿ قػة معشى تساماً  تجدج الجراسة ىحه إف
 حققت انيا إلا"، السشاؿ"الرعب  الجسيػر او واليجؼ السرجر بيغ تجخؼ  اتراؿ عسمية كػنيا

 لمباحثيغ تػصية تقجـ الجراسة أف في الدبب ىػ ىحا كاف ولخبسا.  الإستجابات مغ عاؿٍ  مدتػػ 
 وتقجيع وأعسق أوسع فيع أجل مغ الرفحات ىعم الفعمية لمتعميقات أوثق تحميل إجخاء السدتقبمييغ

 .الاجتساعي التػاصل لسػاقع لمستابعيغ الجؾيقة التفاصيل مغ السديج

 "الإسخائيمية السجنية الإدارة تؽسعة ومجلؽلات"أبعاد  بعشؽان( 2019) مدحل لعؽض دراسة

السجنية ىحه الػرقة البحثية يدعى الباحث إلى معخفة أبعاد ومجلػلات تػسعة الإدارة  في
الإسخائيمية، حيث تثيخ مؤشخات ميسة جسمة مغ الأسئمة حػؿ ما إذا كاف ىحا التحػؿ نحػ تػسيع 
نصاؽ عسل وصلبحيات "الإدارة السجنية" يشجرج في سياؽ تعسيق وتدخيع "الزع الداحف" غيخ 

في حالة  السعمغ، أـ ىػ استعجاد إسخائيمي )سياسي أمشي اقترادؼ( تحدبًا لانييار الدمصة الػششية
تصػر الأوضاع باتجاه مػاجية سياسية وميجانية؟ وىل ىػ تخلٍ عسا جاء في بختػكػلات اتفاؽ 

؟ فاتفاؽ أوسمػ يعتبخ مقجمة لإنياء الحكع 1993في العاـ  وإسخائيلأوسمػ السػقع بيغ الدمصة 
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السشاشق  الإسخائيمي السباشخ خلبؿ فتخة انتقالية مجتيا خسدة سشػات، بجأت حيشيا انصلبقاً مغ
% مغ الزفة الغخبية، وجدئيًا في مشاشق )ب(، حيث عخفت ورسست 18السرشفة )أ(، أؼ في 

حجود العلبقة مع الجانب الإسخائيمي، ونرت ملبحقيا عمى نقل صلبحيات إدارة ممف الدكاف 
يع السجني لمدمصة وتقميز عجد الكػادر البذخية العاممة في "الإدارة السجنية" تجريجيًا حتى التدم

 الكامل لمدمصة الفمدصيشية.

الباحث إلى مػضػع صفحة السشدق، حيث أنذأت "الإدارة السجنية" بخئاسة مشدق  ويتصخؽ 
صفحة إلكتخونية  2016أعساؿ الحكػمة في السشاشق السيجخ جشخاؿ يػآؼ بػلي مخدخاؼ في العاـ 

 عخفت برفحة "السشدق" لمتػاصل مع الفمدصيشييغ.

اـ السشدق الحؼ يصل فييا باستسخار وببث مباشخ. تجيب ىحه وتحطى ىحه الرفحة باىتس
الرفحة عغ تداؤلات الفمدصيشييغ، مغ خلبؿ شاقع مختز وثق بالفعل حجع التفاعل حػؿ ما 
يُصخح، فزلًب عغ مخاشبة الخاغبيغ بحل مذاكميع، والإعلبف عغ مػعج ججيج لدكاف مشصقة معيشة 

 للببتداز، وربط ذلظ باليجوء العاـ والخاص.ضسغ "حسمة لخفع السشع الأمشي" وإخزاعيع 

تُجار الرفحة برػرة مسشيجة ومتصػرة، تدتخجـ فييا كل وسائل الاتراؿ والتػاصل 
كاممة، إضافة إلى بث فيجيػىات، وضخ تححيخات، ومعمػمات،  الؽيدبػؾباستخجاـ أيقػنات 

ة، ومجػ انعكاسيا عمى وإحرائيات أسبػعية وشيخية عغ الشذاشات والخجمات والتدييلبت السقجم
حياة الفمدصيشييغ. وقج شُػِّرت آليات العسل بػضع نساذج لتقجيع الصمبات إلكتخونيًا تيديخًا لمسػاشغ، 
مغ خلبؿ الحرػؿ عمى إجابة عغ شمبو وىػ في بيتو، دوف الحاجة إلى تعبئة شمبات، ووضع 

 الصػابع، والتشقل مغ مكتب إلى آخخ.

، عغ إشلبؽ البث الأوؿ لخاديػ السشدق كػسيمة 20/12/2018خ في ىحا الدياؽ، أعُمغ بتاري
ججيجة لمتػاصل عبخ الانتخنت، كسا افتتحت ثلبث مخاكد لخفع السشع الأمشي )الذساؿ، الػسط، 

حػالي نرف مميػف متابع، وقج عبخ  2018الجشػب(. وصل عجد متابعي الرفحة بشياية العاـ 
شتاج عمى ججار الرفحة "السشدق" عغ غبصتو بحلظ مغ خلبؿ عسل ىا

)#نرف_مميػف_بيغمصػش(، عدزىا بخسائل مػجية لستابعي الرفحة "ونحغ في إسخائيل، نعسل 
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كل ما بػسعشا لمتفخيق بيغ الدكاف السجنييغ الحيغ يتصمعػف لسدتقبل أفزل والسشطسات 
 (3ص، 2019الإرىابية".)مدحل، 

 تكسغ التي والجلالات الابعاد وبعس السشدق لرفحة وصفاً  البحثية الػرقة ىحه في ونجج
 بالاعتساد السشدق لرفحة الفعمي والأثخ الكيؽية حػؿ لمتػسع البحثي الفزػؿ تثيخ والتي خمفيا،
 مجػ عمى تجؿ الجراسة ىحه في حممت التي السزاميغ أف شظ فلب. الشطخية والشساذج الأشخ عمى

 القزايا أىع عمى بالتخكيد وذلظ غ،لمفمدصيشيي السػجية الخسائل صياغة في الاسخائيمي الاىتساـ
 فيػ ومحتلًب، عجواً  يعتبخ السرجر كػف  حدشة غيخ بشية لكغ. احتياجاتيع تلبمذ التي والسػاضيع

 حل في الفمدصيشي السػاشغ مداعجة عمى قجرتو بياف الشاعسة والخسائل الجبمػماسية بالصخؽ  يحاوؿ
 .مياميا مسارسة وضعف لةالسدؤو  الفمدصيشية الجيات تجاوز مدتغلبً  إشكالياتو

التؽاصل الدياسي الاستخاتيجي والعلاقات  " بعشؽان( 2018) اشفق وعايذة شامي لدافيخا دراسة
 "الاجتساعي التؽاصل وسائل خلال مؼ العلاقات وبشاءالعامة وإدارة الدسعة 

لبقات الباحثتاف في ىحه الجراسة بتدميط الزػء عمى التػاصل الدياسي الاستخاتيجي والع تقػـ
العامة وإدارة الدسعة وبشاء العلبقات عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، حيث شيجت الدشػات 
الأخيخة الانتذار الدخيع لفئة ججيجة مغ تقشيات السعمػمات، والسعخوفة باسع الػسائط الاجتساعية، 

 .والتي تجعع التػاصل بيغ الأشخاص والتعاوف باستخجاـ السشرات القائسة عمى الإنتخنت

أصبح التػاصل الدياسي يخكد بذكل متدايج عمى  ،وسائل التػاصل الاجتساعي خلبؿ مغ
يحتاج الدياسيػف والأحداب الدياسية إلى وجػد دائع و الذخريات والرفات الذخرية لمدياسييغ. 

عمى ىحه البخامج لتعديد صػرتيع والحفاظ عمى التػاصل في الػقت الحؿيقي مع مؤيجييع والشاخبيغ 
مغ الأدبيات حػؿ كيؽية استخجاـ الجيات الفاعمة  الكثيخ ؼيو نجج الحؼ وبالػقتميغ. السحتس

الدياسية لػسائل الإعلبـ الاجتساعية لكدب فػائجىا في جسيع أنحاء العالع، لكغ لع تجخ أؼ دراسة 
لتدميط الزػء عمى استخجاـ وسائل الإعلبـ الاجتساعية تحت مطمة التػاصل الدياسي الاستخاتيجي 

 العلبقات العامة عبخ الإنتخنت وسسعتيا.و 
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إلى تدميط الزػء عمى الأسذ الشطخية السختمفة لتحميل استخجاـ  الجراسةتيجؼ ىحه  حيث
عمى إنذاء علبقة بيغ السشتجيغ  العسل خلبؿ مغوسائل التػاصل الاجتساعي لأغخاض سياسية. 

باشخة التي تجدج الاتراؿ ثشائي الػسائل الس مغ تػيتخو  ؼيدبػؾيعتبخ و والخسالة والسدتيمكيغ. 
الاتجاه. تخكد العلبقات العامة الدياسية عمى تشسية الدسعة والتػاصل بيغ السخشحيغ في العسمية 

دياسية، تقػـ الجيات الفاعمة الدياسية بإدارة سسعتيا عمى وسائل اللأغخاض ا وبدببالدياسية. 
 لسذاركات والتغخيجات.التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ ؾياس مذاركة الجسيػر في ا

السفاـيع الشطخية التي نػقذت في ىحه الجراسة حػؿ التػاصل الدياسي الاستخاتيجي 
 ىيوالعلبقات العامة الدياسية مغ خلبؿ وسائل التػاصل الاجتساعي: الجيات الفاعمة الدياسية 

علبقة بيغ خسائل والشاخبػف ىع السدتيمكػف. أقامت ىحه الػرقة الف، والسذاركات ىي ػ السشتج
السشتجيغ والخسالة والسدتيمكيغ. تخكد العلبقات العامة الدياسية عمى تشسية الدسعة والتػاصل بيغ 
السخشحيغ في العسمية الدياسية. في ىحه الجراسة، تع أخح مؤشخات الثقة والاستجابة في الاعتبار 

ف ىحيغ السؤشخيغ يسكغ أف لتحميل إستخاتيجية زراعة العلبقة بيغ الفاعميغ الدياسييغ مع مخاعاة أ
يكػنا أىع مؤشخات زراعة العلبقة. يجب أف تحاوؿ الجيات الفاعمة الدياسية تدويج الجسيػر 
بسعمػمات صحيحة وحؿيؿية في ىحا العرخ، حيث أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي أداة دعاية 

الاجتساعي في تشسية أكثخ مغ مجخد ميشة إعلبمية. ونجج في ىحه الجراسة أىسية وسائل التػاصل 
الدسعة لجػ الدياسييغ مغ خلبؿ مداحة التػاصل بيغ اتجاىيغ والتفاعمية التي تػفخىا الػسائل، 
وبالتالي تأكيج استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي كأداة ىامة مغ أداوت الاتراؿ الاستخاتيجي في 

ية تقػـ بسياميا مغ خلبؿ السخسل عالع الدياسة. وإذا تعسقشا في الأمخ نجج العلبقات العامة الخقس
 والخسالة والستمقي والاستجابة الصػعية لجػ الستمقي.
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 )الطخيقة والإجخاءات( الثالث الفرل
 :البحث مشيجية

 عمىمبيانات ل جسعيا فيتعتسج  مددوجةتتخح مشيجية  التييشجرج البحث ضسغ البحػث 
سباب والحقائق والعلبقات بيغ الستغيخات أدوات ؾياس كسية ونػعية يجخؼ تصػيخىا وتبحث عغ الأ

تحجيج العلبقات بيغ تفديخ البيانات و  إلى ييجؼتع استخجاـ السشيج الػصفي الحؼ و لػصف الشتائج. 
مغ أجل السداىسة العمسية في  العػامل وتصػيخ الاستشتاجات مغ خلبؿ ما تذيخ إليو البيانات

التثميث في البحث، حيث وضفت  سمػبأإلى  حيث تع المجػء .(2001)عمياف،  الإضافة الأكاديسية
 الأساس بالسعيار التثميثمداىسات لثلبث نطخيات ونساذج نطخية في العلبقات العامة. ويدتخجـ 

وآخخوف، والحؼ يؤكج  كيسذي، وكحلظ ديشدؼ  اً تبشاه أيزو  ثخمػنج أوصى بو الحؼتعديد السشاقذة ل
مى الجسع بيغ مرجريغ أو أكثخ مغ مرادر البيانات، والشيج السشيجية، ووجيات ؼيو العمساء ع

الشطخ الشطخية أو الأساليب التحميمية، ضسغ نفذ الجراسة، مغ أجل تعديد السشاقذة وزيادة القجرة 
 لجسع أداة و نطخية  مغ أكثخ عمى يعتسج الحالي فالبحث. (1970)دنديغ،  عمى تفديخ الشتائج

 .السعمػمات

 :البيانات جسع

مع  تشدجعساليب والأدوات التي يتع العسل بيا مغ خلبؿ السشيج الػصفي والتي الأ مغ
مػضػع البحث تع الاعتساد عمى أداة تحميل السحتػػ التي تقػـ عمى وصف مشطع ودقيق لسحتػػ 

يا، وتعخيف مجتسع الجراسة نرػص مكتػبة أو مدسػعة مغ خلبؿ تحجيج مػضػع الجراسة وىجف
لجراستو وتحميمو، ويتع التحميل مغ خلبؿ الإجابة عمى أسئمة البحث وتداعج عمى وصف وترشيف 
 محتػػ السادة السجروسة بذكل يداعج في إضيار العلبقات والتخابصات بيغ أجداء ومػاضيع الشز

  .(2001)عمياف، 

ميل السحتػػ سيتع الحرػؿ عمى بيانات كسية للئجابة عمى تداؤلات خلبؿ أداة تح فسغ
السجتسع  فيالعلبقات العامة الإسخائيمية الخقسية ة تػضيف البحث التي تتسحػر حػؿ كيؽي

عشج صياغة رسائميا وأفكارىا، وندب  إسخائيلالفمدصيشي، ومعخفة التقشيات الجعائية التي تدتخجميا 
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 الرفحة تصخحيا التي السػضػعات معخفة يتع كسا. البحث تخجـ خاتمؤش إلى لمػصػؿ تكخاراتيا
 السشذػرات كتابة عسمية في تدتخجـ التي تكخاراتيا وندب والأشخ البحث لجراسة الدمشية الفتخة خلبؿ
 ةالاعلبمي الإشخ تحميل نطخية ضسغ البحث تداؤلات عمى الإجابة وبالتالي. السشدق صفحة عبخ

والكيؽية التي يتع بيا التخكيد عمى جػانب معيشة وإىساؿ  السدتخجمة شخالقائسة عمى معخفة الأ
جػانب أخخػ. وىحا مغ شأنو أف يطيخ الجوافع التي تقف وراء الاستخجامات التي قج تكػف 

وفقاً لشطخية الاستخجامات  ،السشدق صفحة تػفخىا الجسيػر، لجػ معيشة لإحتياجات" اشباعات"
 والاشباعات. 

ق الستعمق بتحميل السحتػػ، فسجتسع البحث يتسثل  بعيشات مغ السشذػرات يخز الذ وؼيسا
لأىع السشاسبات التي تدتجعي التشديق السدبق مع الإحتلبؿ خلبؿ ستة أشيخ مشح بجاية شيخ آذار 

ـ وفقاً لحالة إعلبف خصة الزع الإسخائيمية وما تلبىا مغ عسمية 2020آب لمعاـ  24وحتى تاريخ 
 .إسخائيلشي ومغ ثع ما استجج مغ حالة التصبيع الإماراتي مع وقف التشديق الأم

: تع اختيار عيشة عذػائية مشتطسة مغ السشذػرات التي تع نذخىا خلبؿ الكسي البحث عيشة
مشذػر تتسحػر  504. وتتسثل ب2020آب لمعاـ  31الفتخة الدمشية السستجة مغ الأوؿ لآذار وحتى 

 إسخائيل. حػؿ قزايا تتصمب التشديق السدبق مع

%، تع حدابيا وفقاً لسػقع 5% وىامر خصأ 95مشذػر بسعيار ثقة  219 :العيشة حجػ
Monky Survey .calculator/-size-https://www.surveymonkey.com/mp/sample 

 تداوؼ  والتي العيشة حجع عمى السجتسع حجع قدسة ؿخلب مغ الاختيار مدافة حداب تع ثع
 .2 السدافة اعتساد وتع 2.3

 )السشذػرات الؽيدبػكية(: وحجة السشذػر التحميل وحجة

استسارة تحتػؼ عمى  ترسيعتع  الأداة، ىحه خلبؿ مغ السعمػمات عمى الحرػؿ أجل ومغ
غ أجل تحميل السشذػرات خسدة عشاصخ تتسثل بالسػضػع والاشار والتقشية وكيف ولساذا، م

الؽيدبػكية بشاء عمييا ومغ ثع استخخاج الشتائج الكسية والحرػؿ عمى ندب ضيػر السػاضيع 

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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والتقشيات في السشذػرات. فكانت فئات التحميل لمسحتػػ عمى الشحػ التالي وتع وضع التعخيفات 
 الإجخائية مغ أجل صجؽ الأداة: 

 .السشدق صفحة قبل مغ سصخوحةال والسػضػعات القزايا ويذسل: السػضػع

 ذلظ علبقة وما أىسمتيا التي والأخخػ  السشذػرات عمييا ركدت التي الجػانب معخفة: الإشار
 .البحث ىحا يدتيجفو كسا الرفحة بجور السختبصة بالسؤشخات

بالتدسية  والستسثمة السشذػرات كتابة في السدتخجمة الجعائية التقشيات إضيار: الجعائية التقشية
(Name Calling( العسػميات البخاقة ،)Glittering Generality( الشقل ،)Transfer البصاقة ،)

(، الشاس Bandwagon) بالخكب المحاؽ(، Testimonial(، التػصية )Card Stakingالخابحة )
 (.Plan Folksالبدصاء )

 بيا، السختبصة الجلالات ىي وما السشذػرات في الجعائية التقشيات استخجاـ كيؽية معخفة: كيف
 .البحث ىحا يدتيجفو كسا الرفحة بجور وعلبقاتيا

: معخفة الأىجاؼ والأسباب لاستخجاـ التقشيات الجعائية وشخح السػضػعات في لساذا
 .البحثالسشذػرات وعلبقة ذلظ بجور الرفحة كسا يدتيجفو ىحا 

 الكسية البيانات تحميل

 :السحتػػ  لتحميل وفقاً  الكسية البيانات ميلتح عسمية إجخاء سبيل في محجدة خصػات اتباع تع

 .وعيشتو البحث مجتسع تحجيج .1
 .تحميميا أجل مغ لمعيشة وفقاً  السشذػرات اختيار .2
 .الفئات تحتػؼ  التي السحتػػ  تحميل لاستسارة وفقاً  البحث عيشة مغ مشذػر كل تحميل .3
 ات الجعائية(.محجدة )القزايا والسػضػعات، الأشخ، التقشي محاورالبيانات ضسغ  تفخيغ .4
 وإعجاد الججاوؿ. محػر لكل السئػية الشدبة ثع ومغ التكخارات حداب .5
 .الدابقة الخصػة في الطاىخة الججاوؿ نتائج مشاقذة .6
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 :أخخى  دواتأ

لمحرػؿ عمى معمػمات نػعية  السقابمة أداةفتع اعتساد  الأخخػ  البحث بأداة  يتعمقؼيسا  أما
تحميل السحتػػ وكػنيا تتػافق مع مشيج البحث الشػعي.  مغ أجل دعع البيانات الستجسعة مغ خلبؿ

 بحيث البحث بسذكمة علبقة ذات فئات عمى مػزعةمفتػحة،  بأسئمةمقابمة  24بوتتسثل السقابلبت 
إلّا فئة العامميغ في مجاؿ الذؤوف السجنية والارتباط السجني  فئة كل مغ مقابلبت خسذ إعجاد يتع

 :وىي ،عة فقطتعحر إجخاء خسدة فتع إعجاد أرب

 السشدق أعساؿ تأثيخ مجػ معخفة أجل مغ ،فئة الدياسييؼ والسختريؼ في الذؤون الدياسية .1
 التشديق بتفاصيل يتعمق ؼيسا وخاصة الدياسية الأمػر عمى الاجتساعي التػاصل مػاقع عبخ
بيغ  في تمقي الخجمات والتػاصل والانتقاؿ التحػؿ ومجػ والإسخائيمية، الفمدصيشية الجيات بيغ

 الجيات الإسخائيمية والفمدصيشية ما بيغ الفتخة الدمشية الدابقة والحالية.
 إسخائيل بو تقػـ الحؼ الجور إضيارمغ أجل  ،فئة الخبخاء في السجال الخقسي والعلاقات العامة .2

 وأىسية الخقسية العامة العلبقات خلبؿ مغ معيع تتػاصل التي والكيؽية الفمدصيشي السجتسع مع
 .ذلظ

 معخفةمغ أجل  ،ة الجيات الخسسية العاممة في مجال الذؤون السجنية والارتباط السجنيفئ .3
 مؤشخات وما السجني، الارتباط مكاتب أعساؿ عمى السشدق صفحة تفعيل تأثيخ ودرجة كيؽية
 ية السختبصة بعسل الذؤوف السجنية.الخسس الذؤوف  عمى الرفحة فاعمية

 تجعميع التي الاستخجامات أىعلبحث  ،الجاخل السحتل فئة العسال الفمدطيشييؼ العامميؼ في .4
 .السشدق قبل مغ يتمقػنيا التي الخجمات شبيعة وما الؽيدبػؾ، عبخ السشدق صفحة يتابعػف 

وذلظ لبحث آليات عسل  ،"مع "إسخائيل التجاري تعامل الفئة التجار وأصحاب الذخكات ذات  .5
 .الؽيدبػؾ مػقع عبخ السشدق صفحة مغ استفادتيع ومجػ التجارية، أمػرىعالسشدق معيع في 

 السقابميغ، مغ عشرخ كل عمى ثانػية أخخػ  وخسدة أساسية أسئمة خسدة شخحتع  وقج
 اسخائيل استخجام أثخ كيف "ب الستسثل البحث لسذكمة الأساس الدؤاؿ مغ الأسئمة ىحه تشجرج

ئات معيشة مؼ تحقيق استجابة ف عمى" السشدق"صفحة  خلال مؼ الخقسية العامة لمعلاقات
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 بحيث ،"سابقاً؟ ومخفؽضة بالتطبيعية وصفيا يسكؼ إسخائيمية لإجخاءات الفمدطيشي السجتسع
 .الػاحجة الفئة عشاصخ جسيع عمى ومصخوحة متساثمة فئة كل أسئمة تكػف 

 :الشؽعية البيانات تحميل

 ةػات التاليتع اتباع الخص. كسا ىػ مفرل اعلبه السقابلبتسع البيانات الكيؽية بػاسصة ج تع
  :تحميل ىحه البيانات في

 .تفخيغ البيانات كاممة .1
 .ذات خػاص متذابية محجدة لترشيف البيانات ضسغ فئات جامعةالبحث عغ عشاويغ  .2
 .ستذيادلبالحخفي مغ إجابات السجيبيغ ل الإقتباسفي كل فئة، مع  الأنساطالبحث عغ  .3
 .فرلفي بشج مش اط تع الخخوج بيانسأ مجسػعةوصف كل فئة أو  .4
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 الخابع الفرل      
 (الشتائج مشاقذة) 

الفرل الخابع الشتائج التي أضيختيا البيانات بشاءً عمى عسمية جسع السعمػمات  يشاقر
أقداـ تتسثل في قدع السػضػعات والقزايا التي تخكد  خسدةوتحميميا، حيث يقدع ىحا الفرل إلى 

ة التي يػضفيا السشدق مغ أجل التأثيخ الفاعل في عمييا صفحة السشدق، قدع التقشيات الجعائي
 نتائج في يتسثل أخيخشخح الاخبار والسػضػعات، وقدع  الجسيػر، قدع الأشخ التي يدتخجميا في

  .السحجدة الفئات مع السقابلبت

  والسؽضؽعات القزايا :الأول القدػ

بالسشدق، تذيخ مشذػراً عمى صفحة الؽيدبػؾ الخاصة  219 ػل محتػػ  تحميل إجخاء بعج
( 1) رقع ججوؿ في تطيخ كسا وقزية مػضػعاً  عذخ خسدة يصخح كافالشتائج إلى أف السشدق 

 السعابخ%، 23.7 متقاربة بشدبة الاجتساعية تمييا%، 24.6 بشدبة الرحية الأمػر في تتسثل
 اؿالعس%، 5 بشدبة والتراريح الأمشي السشع%، 6 بشدبة الدراعة%، 11.4 الأخبار%، 14 بشدبة
 واستؿباؿ الخجمات%، 2 بشدبة السياة%، 2.3 بشدبة الاندانية%، 3 بشدبة البيئة%، 3.2 بشدبة

 والاقتراد التجارة%، 1.3 بشدبة الدياسة%، 1.3 بشدبة والسػاصلبت الصخؽ %، 1.3 الجسيػر
 %.0.45 بشدبة والدياحة%، 0.45 بشدبة

 وندبيا السئؽية (: عجد تكخارات السؽضؽعات في السشذؽرات السحممة1) ججول
 الشدبة السئؽية التكخار السؽضؽع 
 %24.6 مخة 54 صحة 1
 %23.7 مخة 52 اجتساعيات 2
 %14 مخة 31 السعابخ 3
 %11.4 مخة 25 اخبار 4
 %6 مخة 13 زراعة 5
 %5 مخة 10 السشع الأمشي والتراريح 6
 %3.2 مخة 7 عساؿ 7
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 %3 مخة 7 بيئة 8
 %2.3 مخة 5 انداني 9
 %2 مخة 4 اهمي 10
 %1.3 مخة 3 خجمات واستؿباؿ الجسيػر 11
 %1.3 مخة 3 شخؽ ومػاصلبت 12
 %1.3 مخة 3 سياسة 13
 %0.45 مخة 1 سياحة 14
 %0.45 مخة 1 تجارة واقتراد 15

 %100 مخة 219 السجسؽع

حرمت السػضػعات الرحية عمى السختبة الأولى في فئة السػضػعات، ويعدػ ذلظ  حيث
والستدامشة مع أزمة  2020شيخ آذار وحتى آب  بجايةة الدمشية لمجراسة السأخػذة مشح إلى الفتخ 

يجج السشدق في ىحه السػاضيع قجرة عمى جحب الستابعيغ برػرة أكبخ  وبالتاليكػرونا الرحية، 
خاصة وأف السشذػرات الرحية تسثمت بالتػعػية والإرشادية مغ مشصمق إضيار الرػرة الإيجابية 
والحدشة لمسشدق السيتع بذؤوف الستابعيغ وأحػاليع الرحية والحياتية. وىحا يشدجع مع أىجافو التي 

ر الشاس وشؤونيا السجنية. كسا يتفق تساماً مع مشطػر نطخية الاستخجامات تدعى إلى تشديق أمػ 
والإشباعات التي تدعى إلى اكتذاؼ كيؽية استخجاـ الأفخاد وسائل الاتراؿ بشاء عمى الجسيػر 
الشذط الحؼ يدتصيع أف يختار ويدتخجـ الػسائل التي تذبع حاجتو وتػقعاتو. ففي الػقت السميئ 

ا التي تعتبخ مغ الأزمات العالسية الرحية الكبخػ، مغ الصبيعي أف تكػف بأحجاث أزمة كػرون
 الإصابة مغ الػقاية وكيؽية الأزمة ىحه حػؿ أكثخ بالسعخفة متسثمة واىتساماتيع الشاس حاجات
 السشدق يجعل الحؼ ذاتو الأمخ الفمدصيشييغ، العساؿ فئة خاصة بيا الستعمقة التفاصيل كل ومعخفة

 التػعػية الأشخ ذات الرحية السشذػرات صياغة خلبؿ مغ والاىتسامات اتالحاج ىحه يذبع
 نتيجة السػاد ىحه مع يتفاعل نذط جسيػر الستابعيغ مغ ويجعل جية، مغ والإندانية والإرشادية

 .أخخػ  جية مغ السشدق صفحة استخجاـ خلبؿ مغ الجوافع لتحقيق

    30 بتاريخ أدناه( 1) رقع لسشذػرا الخرػص ىحا في نذخىا تع التي الشرية السشذػرات مغ
 الستابعيغ وتدويج الرحية التػعية بشذخ السشدق اىتساـ كيؽية خلبليا مغ يطيخ الحؼ 2020حديخاف
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 إسشاد إلى بالإضافة كػرونا، بفايخوس الإصابة وعجـ الػقاية أجل مغ وإرشادىع اللبزمة بالسعمػمات
 الأمخ وحياتيع، الستابعيغ صحة عمى الحفاظ وىي ىاإضيار  والسخاد السصمػبة لمغاية السعمػمات ىحه
 إيجابي بذكل وتخويجيا السشدق صػرة تدػيق إلى ييجؼ إنداني شابع ذات السػضػع يجعل الحؼ

 الصبية إسخائيل قجرات إضيار إلى إضافة. الستابعيغ قبل مغ الصػعية الاستجابة عمى والحرػؿ
 لرفحة الجسيػر متابعة يجحب الحؼ الأمخ فمدصيشيةال الصبية القجرات عمى متفػقة تكػف  قج والتي

شار حخية التعبيخ وحق الاشلبع )مغ حقظ اف تعخؼ( الأمخ الحؼ يػاجو إـ اواستخج .السشدق
 تقريخ مغ مؤسدة الحكػمة الفمدصيشية.

 
 (1) مشذؽر

تسثل السختبة الثانية بعج الرحية بشدبة متقاربة ت في أتتبالشدبة لمسػضػعات الاجتساعية  أما
%، حيث بيشت نتائج التحميل تخكيد السشدق عمى صياغة السشذػرات التي تدتيجؼ 23.7ب

الستابعيغ مغ مشصمق التقخب مشيع وجعل العلبقة مباشخة ؼيسا بيشيع، فيػ يذارؾ مشاسبات الستابعيغ 
 الاجتساعية والاعياد وحتى العصل الخسسية وغيخىا. وىحا يتدق تساماً مع نطخية الاستخجامات

 عمى بشاءً  الجسيػروالإشباعات التي تفتخض تحجيج الاحتياجات والاشباعات والخغبات لمتأثيخ في 
 .لاستخجاميا الأساسية دوافعيع ىي وما الػسائط مع الشاس يفعمو الحؼ ما عغ سؤاليا

الأصػؿ الاجتساعية والشفدية للئشباعات والتي تعشي في ىحا الخرػص إلى مفيػـ  ويذار
الاشباعات متحرمة ومتػقعة، وتعتبخ بشػعييا أساس نطخية الاستخجامات  بأنو قج تكػف 

والاشباعات. واستشاداً إلى العػامل الشفدية والاجتساعية التي تسارس تأثيخاً قػياً في عسميات 
 صفحة متابعي مغ يجعل الحؼ الأمخ. ختحطى الأصػؿ الاجتساعية والشفدية اىتساـ كبي ،الاتراؿ



53 
 

 برػرة يطيخ الحالة بيحه فالسشدق. الاجتساعية السشذػرات مع بقػة يتفاعل نذط جسيػر السشدق
 وحتى أفخاحيع ويذاركيع الأوقات أفزل ليع يتسشى فيػ معو لمتفاعل جسيػره تجفع حدشة إيجابية

 .مشيع قخيبة حدشة رسسية جية إلى لمفمدصيشييغ محتل عجو مغ ليتحػؿ أتخاحيع،

، يقػـ مدتخجمػ الػسائط باختيار أنػاع والاشباعات تالاستخجاما لشطخيةوفقًا إنو  كسا
الػسائط ومحتػػ الػسائط التي يمجؤوف إلييا كسدتيمكيغ لمسعمػمات بذكل نذط لإرضاء مختمف 

 لرفحة متابعاً  ليكػف  الفمدصيشي لمسػاشغ ودافعاً  حافداً  الاشباعات تذكل ليحا الاحتياجات الشفدية.
 الاجتساعية، السػضػعات خلبؿ مغ الشفدية لاحتياجاتيع عةمذب كػنيا أيزاً  ومذاركاً  السشدق
 مع لمتفاعل والجوافع لتػفيخىا يدعى الحؼ لمسشدق بالشدبة الاشباعات الاجتساعية السشذػرات فتذكل

 .لمفمدصيشييغ بالشدبة الرفحة

 
 (2) مشذؽر

حة السشدق، ( يسثل جدءاً مغ السشذػرات الاجتساعية التي تريغيا صف2السشذػر رقع ) فسثلبً 
فسزسػف الخسالة لأؼ متابع أو قارغ ليا يُطيخ مجػ الػدية والاحتخاـ لمحاجات الشفدية والاجتساعية 

 الجيج الذخزلمفمدصيشييغ كػف يػـ الجسعة ىػ يػـ مقجس بالشدبة ليع. فالسشدق يطيخ برػرة 
 تزسيغ خلبؿ مغ يالاجتساع السشحى عمى ويخكد الأوقات، أفزل لمفمدصيشييغ يتسشى الحؼ والػدود
الحؼ يذاركيع اوقاتيع الدعيجة، وبالتالي يفخض و . والأعداء والأحبة العائمة بسرصمحات السشذػر

 الحاجات عمى اىتسامو جل يرب فيػ ،في اسبػعيع نفدو عمييع خاصة في المحطات الأكثخ فخاغاً 
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 مشيع ويجعل شذػرالس مع نذط بذكل لمتفاعل الجاخمية دوافعيع تحفد التي لمستابعيغ الشفدية
 .شػعي بذكل مدتجيبيغ

 الستعمقة لمسػضػعات% 14 ندبة الشتائج أضيخت والاجتساعية الرحية السػضػعات مغ
 ناحية مغ لمفمدصيشييغ يقجميا التي والخجمات السشدق أعساؿ مغ أساس جدء فالسعابخ بالسعابخ،
 والتفاصيل السعمػمات بكافة سيػرالج وتدويج والسشع بالسخور والدساح وإغلبقيا فتحيا عمى الاشخاؼ

 كػنيا معيا لمتفاعل الجسيػر تجحب التي الأمػر مغ بالسعابخ السيتسة السشذػرات وتعتبخ. حػليا
 والذخكات الفمدصيشييغ العساؿ لفئة بالشدبة خاصة حػليا والتصػرات الاخبار بآخخ تدودىع

 الجوافع تعتبخ وإغلبقيا السعابخ فتح جمػاعي فسعخفة. إسخائيل مع التجارؼ  التعامل ذات الفمدصيشية
 مع التفاعل خمق عمى العسل في السشدق فاعمية تطيخ وبيحا السشدق صفحة لستابعة لمفمدصيشييغ

 ضل في خاصة بالسعابخ، الستعمقة الاستفدارات عمى والاجابة الحاجات إشباع خلبؿ مغ الجسيػر
 يجعل الحؼ الأمخ. الفمدصيشي السجني لارتباطا لسكاتب التابعة الفمدصيشية لمرفحات الػجػد افتقار

 .السعابخ شؤوف  لسعخفة لمفمدصيشييغ بالشدبة ىاـ مرجر السشدق صفحة مغ

 
 (3) مشذؽر

(  يطيخ كيف تعسل صفحة السشدق عمى إعلبـ الجسيػر بفتح السعابخ 3السشذػر رقع ) في
السعابخ إحجػ الجوافع وإغلبقيا مغ خلبؿ الإعلبف عغ ذلظ. وبالتالي تذكل معخفة تفاصيل 

صفحة السشدق مغ قبل الفمدصيشييغ والتي تدعى الرفحة إلى إشباع حاجاتيع ودوافعيع  لاستخجاـ
مغ خلبؿ تدويجىع بيحه السعمػمات. وييجؼ ىحا الإشباع إلى إضيار صػرة السشدق السيتع بذؤوف 
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اتب الارتباط السجني الفمدصيشييغ وجعل الرفحة مرجراً لمحرػؿ عمى السعمػمات وتيسير دور مك
الفمدصيشية. الأمخ الحؼ يعدز عسمية التػاصل بيغ السشدق وجسيػره ويقخب العلبقة بيشيسا وىحا 
يسثل جمياً الاتراؿ ذؼ اتجاىيغ خاصة وأف ىشاؾ عسمية عكدية أيزاً تتسثل بصخح الفمدصيشييغ 

ػحيجة السدؤولة عغ ىحا لاستفدارات حػؿ السعابخ ويجيب عمييا السشدق وكأنو الجية الخسسية ال
 الجانب. 

ضل افتقار الػجػد لمسعمػمات الإخبارية الستعمقة بذؤوف التراريح والسعابخ والخجمات  في
السختمفة مغ قبل الجيات الفمدصيشية، يجج السشدق حاجة لجػ الفمدصيشييغ تجعمو يدعى إلى تػفيخ 

ضػعات الإخبارية جدءاً مغ السشذػرات الأخبار السختمفة والسجيبة عغ تداؤلاتيع، ليحا تعتبخ السػ 
% وىحا يشدجع مع نطخية الاستخجامات والاشباعات التي 11.4التي تشذخ عمى الرفحة بشدبة 

تفتخض بأف الجسيػر يقػـ بجور نذط في اختيار وسيمة اعلبمية ما، وكحلظ تفديخىا وإدماجيا في 
زيا البعس وضج مرادر الخضا حياتيع، حيث تتشافذ أنػاع مختمفة مغ وسائل الإعلبـ ضج بع

 مشذػرات مع يشذصػف  الفمدصيشييغ يجعل الحؼ الأمخالأخخػ لجحب انتباه السذاىجيغ أو الستابعيغ. 
 .تقجميا التي الإجابات خلبؿ مغ استفداراتيع وتذبع حاجتيع تمبي كػنيا الاخبار

 فخدية مشذػراتو  أسبػعية كاممة إخبارية نذخات بيغ السشدق صفحة في الأخبار شكل ويتشػع
 والأرقاـ بالشدب لمفمدصيشييغ السقجمة وخجماتو حققيا التي إنجازاتو أبخز تقجيع خلبليا مغ ييجؼ
 وعجد لمتراريح، والسقجميغ الخجمات مغ والسدتفيجيغ السعابخ عبخ إسخائيل إلى العابخيغ عجد حػؿ

 حػؿ الأخبار مغ جسمة قجـي كسا ، إسخائيلو  فمدصيغ بيغ بالاتجاىيغ السارة التجارية الذاحشات
 الدراعية والسذاريع الصخؽ  وإصلبح التحتية البشى تييئة مغ الغخبية الزفة في السشدق شاقع نذاط

 .وغيخىا البيئة وحساية



56 
 

 
 (4) مشذؽر

 إلى الانتباه يثيخ ما وأكثخ الإخبارية، السشدق لسشذػرات مثالاً  نجج( 4) رقع السشذػر في
 دائساً  السشدق"أخبار  فجسمتا لمسشذػر، صياغتو خلبؿ لمفمدصيشييغ يػجييا التي الخصاب شخيقة
تساماً مع محاولة السشدق لمتأثيخ بالستابعيغ مغ خلبؿ  تشدجع"،  تعخؼ أف حقظ"مغ و" معكع

إيراؿ فكخة أف الػصػؿ إلى الأخبار ىػ حق ليع )في حيغ يشكخ غالبية وأىع حقػؽ الفمدصيشييغ 
يطيخ نفدو برػرة السعصي لمحقػؽ ليع وأنو دائساً معيع بتػفيخ ( وبالتالي حياتيعفي مسارسة 

الأخبار التي تيسيع، وىشا يتع إشباع الحاجات الشفدية لمفمدصيشييغ في ضل انعجاـ وفخة السعمػمات 
مغ الجيات الفمدصيشية. الأمخ الحؼ يجعل مشيع جسيػر نذط يتفاعل مع صفحة السشدق كػنيا 

افع الإلساـ بالأخبار والإجابة عمى الاستفدارات. إضافة إلى أف ممبية لحاجاتيع مغ مشصمق دو 
السشدق في ىحه السػاضيع يدعى إلى تدػيق نفدو مغ خلبؿ الأخبار السخكدة عمى إنجازاتو وأعسالو 
ونذاشاتو في الزفة الغخبية وقصاع غدة والتي تكػف أحياناً حمػلًا لسذكلبت ومعزلبت تػاجو 

 الفمدصيشييغ.

رعػف الفمدصيشيػف مغ الفئات التي يحاوؿ السشدق جحب انتباىيع وتفاعميع، ليحا السدا يعتبخ
% 6يعسج عمى نذخ السشذػرات الستعمقة بالخجمات التي يقجميا في قصاع الدراعة والتي مثمت ندبة 

مغ السػضػعات التي يصخحيا، ويعج السجاؿ الدراعي مجالًا ىاماً في حياة الفمدصيشييغ كػنو مغ 
التي تسثل مذاريع استثسارية تعيل العائلبت والأسخ الفمدصيشية، ويذار إلى وجػد  القصاعات

مذكلبت حؿيؿية تػاجو السدارعيغ الفمدصيشييغ تتسثل بعجـ وجػد قػانيغ وتذخيعات زراعية صارمة، 
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عجـ و وعجـ مخاجعة الخصط الاستخاتيجية الستعمقة بالقصاع الدراعي، وضعف الدياسات الدراعية، 
)حديغ،  فاعل لتعػيس السدارعيغ ضج الكػارث الصبيعية وصشجوؽ طاـ تأميغ زراعي وجػد ن
مع ىحه الإشكاليات الفمدصيشية يجج السشدق محصة ىامة يدتصيع مغ خلبليا  وبالتالي. (2018

 التأثيخ عمى التفكيخ وكدب التفاعل عبخ صفحتو الؽيدبػكية. 

 ونذاشو دوره مسارسة في صػرتو    لشفدو التدػيق إلى مشذػراتو ؿخلب مغ ييجؼ حيث
 السعتخضة لمسذكلبت وحمو لمسدارع التفقجية وجػلاتو لمسذاريع دعع مغ السدارعيغ، لمفمدصيشييغ السقجـ
 .السدارعيغ لصخيق

 
 (5) مشذؽر

 يدعى عي،الدرا  السجاؿ في السشدق يشذخىا التي السشذػرات عمى مثالاً  5 رقع السشذػر يعج
 يبيغ وأنو حتى الفمدصيشييغ، خجمة أجل مغ الدراعي القصاع في ودوره نذاشو إبخاز إلى خلبليا مغ

 الخجماتي جانبو السشدق يطيخ بيحا. الآفات مثل السدروعات تػاجو التي السذكلبت حل في نذاشو
 لستابعة الجافع لجييع لليتذك وغيخىا الدراعي بالجعع الستسثمة حاجاتيع ويذبع الفمدصيشييغ لمسدارعيغ

 الصػعية الاستجابة مجػ يطيخ وىشا. ومتفاعميغ نذيصيغ ويجعميع الؽيدبػؾ صفحة عبخ السشدق
 الحؼ لمتأثيخ نتيجة الفمدصيشي الجسيػر قبل مغ عشاء أو جيج أؼ دوف  السشدق عمييا يحرل التي

 .يحققو

 التفقجية الجػلات هىح أىسية مشصمق مغ لمسدارعيغ جػلاتو إضيار عمى السشدق ويذجد
 معيع العلبقات وتػشيج جية، مغ الاستثسارية ومذاريعيع بإنتاجيع واىتسامو ومحاصيميع لسدارعيع
 الألفة صشاعة أجل مغ وبيشيع بيشو التعاوف  مجػ يبيغ فيػ. أخخػ  جية مغ مشيع والتقخب

 .الفمدصيشي لمسجتسع بالشدبة محتل بالأساس ىػ الحؼ والسشدق الفمدصيشي السػاشغ بيغ والاعتيادية
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% مغ السشذػرات السصخوحة، حيث لا 6مػضػعات السشع الأمشي والتراريح ندبة  تذكل
تقل ىحه القزايا أىسية عغ أية أخخػ، فسغ أكثخ الإشكاليات التي تػاجو الفمدصيشييغ عجـ الحرػؿ 

 والتيية عجيجة، عمى نراريح تسشحيع القجرة عمى الجخػؿ للؤراضي الفمدصيشية السحتمة لأسباب أمش
تجعل مغ السػاششييغ الفمدصيشييغ الحىاب لسكاتب الارتباط السجني الفمدصيشي لمحرػؿ عمييا 
بالتشديق مع الارتباط الاسخائيمي، الأمخ الحؼ أصبح مختمفاً في الػقت الحالي مع نذخ السشدق 

ي الاسخائيمي لمتقجيع عمى العجيج مغ السشذػرات التي تجعػ الفمدصيشييغ لديارة مكاتب الارتباط السجن
 شمبات التراريح بذكل مباشخ دوف الػساشة الفمدصيشية. 

يدعى السشدق مغ خلبؿ الاعلبف عغ التراريح السسشػحة وآلية تقجيع الصمبات إلى  حيث
تيسير دور الجيات الفمدصيشية في ىحا الأمخ، علبوة عمى نذخ السشذػرات التي تتزسغ أعجاد 

غ لمتراريح مغ قبل مكاتب الارتباط السجني الاسخائيمي، مسا يجعل دافع لجػ الفمدصيشييغ السسشػحي
بعس السػاششيغ الفمدصيشييغ تجاوز مكاتب الارتباط السجني الفمدصيشي والمجػء إلى السشدق 

 لمحرػؿ عمى ىحه الخجمات. 

 
 (6) مشذؽر
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مة الخفع ( يطيخ مجسػعة مغ الفمدصيشييغ وشاقع السشدق خلبؿ حس6السشذػر رقع ) في
الأمشي الحؼ يشفحىا السشدق في بعس الأوفات، حيث تعج فئة الفمدصيشييغ السسشػعيغ أمشياً جدءاً 
مغ الفئات السدتيجفة كػنيا لجييا عائق وإشكالية في دخػؿ الأراضي الفمدصيشية السحتمة، ومع ضل 

سحافطات لحل ىحه افتقار الحمػؿ الفمدصيشية ليع يجعميع متجييغ لمسشدق ومكاتبو في مختمف ال
 الشفدية الحاجات تمبية عمى السشدق يعسل وبالتالي التراريح، عمى والحرػؿ الإشكاليات
 في الرػر إضيار عمى السشدق ويخكد. الصخيقة ىحه خلبؿ مغ لمفمدصيشييغ والاجتساعية والدياسية

 الحؼ فالأمخ دياً واعتيا شبيعياً  الػضع وجعل الستابعيغ في التأثيخ صشاعة أجل مغ السشذػرات ىحه
 وبالتالي عادؼ بذكل الاسخائيمي السجني الارتباط لسكاتب يحىب غيخه أف متابع أؼ بو سيفكخ
 .الآخخيغ مثل مثمو ذلظ وراء سيشجخ

 السشدق إضيار أجل مغ الفمدصيشية السحافطات مختمف في الأمشي السشع رفع حسلبت تأتي
 وراء يدعػف  مشيع الكثيخ كػف  لإشكالياتيع سشقحوال الفمدصيشييغ لذؤوف  والخادـ الستعاشف برػرة

 كاؼية عسل فخص تػفخ عجـ ضل في السعيذية حياتيسا وتأميغ الساؿ كدب أجل مغ التراريح ىحه
 مع مذكلبت أؼ وجػد وعجـ الأمشي اليجوء أف إيزاح السشدق ويحاوؿ. الفمدصيشية الاراضي في

  لمسقاومة أشكاؿ أؼ عغ بعج في الفمدصيشييغ جعل أجل مغ الحسلبت ىحه وراء الجافع ىي إسخائيل
 .الاحتلبؿ انتياكات ضج

العساؿ الفمدصيشيػف جدءاً مغ اىتسامات السشدق الحؼ يدعى إلى جحب تفاعميع  يسثل
ونذاشيع كػنو يعشى بذؤوف التراريح والسعابخ والعجيج مغ الأمػر السختبصة بيع، لحا تصخح صفحة 

% مغ مجسل السشذػرات 3.2تعمقة بالعساؿ الفمدصيشييغ بشدبة السشدق العجيج مغ السشذػرات الس
التي تع تحميميا، وتتسثل ىحه السشذػرات بأعجاد العساؿ العامميغ داخل الأراضي الفمدصيشية السحتمة 
والسجالات التي يعسمػف بيا، وتػفيخ السشدق لفخص عسل ليع باستسخار بذكل يأمغ حقػقيع، 

لتحديغ شخوط البيئة السيشية لمعامل الفمدصيشي مغ حقػؽ وتأميشات ومداعي الدمصات الإسخائيمية 
 وغيخىا، إضافة إلى نذخ السعمػمات الكاؼية التي تتعمق برحة العساؿ. 
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 (7)مشذؽر

( مثالًا عمى السشذػرات الستعمقة بالعساؿ الفمدصيشييغ ويطيخ ؼيو رسالةً 7السشذػر رقع ) يسثل
السحاولات الحثيثة لتحديغ شخوط تذغيل العساؿ وحتى واضحة يحاوؿ السشدق إيراليا وىي 

الأجػر والخواتب السسشػحة ليع. بيحا الشيج يدعى السشدق إلى تحديغ صػرتو وتدػيقيا بذكل 
إيجابي مغ أجل جحب اىتساـ العساؿ وتفاعميع. فيػ يطيخ برػرة السيتع في ضل افتقار فخص 

جػر السسشػحة لمعساؿ في حاؿ وججت ىحه العسل في الأراضي الفمدصيشية وقمة الخواتب والأ
 الفخص. 

 الشفدية الحاجات يذبع أف شأنو مغ الشحػ بيحا الفمدصيشييغ العساؿ بفئة السشدق اىتساـ إف
 عمى الحرػؿ في الأساسية وسيمتيع وجعمو مباشخة برػرة السشدق مع لمتعامل ويحفدىع لجييع

 لمعسل السحتمة الفمدصيشية للؤراضي التػجو إلى العامميغ غيخ الفمدصيشييغ يذجع كسا. السعمػمات
 والاقترادية الشفدية لمحاجات إشباع ىحا ففي. إسخائيمييغ لسذغميغ عساؿ ويربحػا داخميا

 وما الفمدصيشية البصالة ضل في عسل فخصة عمى بالحرػؿ يتعمق السػضػع كػف  والاجتساعية
 يتلبقو قج مسا أعمى يعتبخ الحؼ السادؼ الأجخ عمى والحرػؿ الفمدصيشييغ لجػ إحباط مغ يمحقيا

 .غدة وقصاع الغخبية الزفة في

 فيػ عجة، خجمات خلبلو مغ السشدق يقجـ التي السجالات مغ مجالاً  البيئي القصاع يعتبخ
 بيحا السختبصة السشذػرات تذكل ليحا البيئة، تػاجو التي والتحجيات والافات التمػث شؤوف  يتػلى

 التحجيات بسػاجية يتعمق ما كل يشذخ فالسشدق. السػضػعات مجسل مغ% 3 ندبة الخرػص
 عسميات لإيقاؼ وحسلبت تفقجية لجػلات تشطيسو إلى إضافة التمػث، مكافحة في وجيػده البيئية

 .بالبيئة الزخر تمحق التي التمػيث
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 (8) مشذؽر

اضي ( يطيخ السشدق برػرة السحافع عمى البيئة والصبيعة في الار 8السشذػر رقع ) في
الفمدصيشية، فيػ يشطع الجػالات والحسلبت التفقجية لسكبات الشفايات لمتأكج مغ سلبمتيا وعجـ إجخاء 

 أؼ عسميات حخؽ تؤثخ عمى البيئة وسلبمة الدكاف القخيبيغ. 

 صػرتو تدػيق خلبؿ مغ والجسيػر بالستابعيغ التأثيخ إلى السشدق يدعى السشذػر بيحا
 وفي. تحجيات أو أضخار أؼ مغ عمييا والحفاظ وسلبمتيا البيئة ايةحس في دوره وتعديد الايجابية

 بالسقابل. الؽيدبػكية صفحتو عبخ السشدق مع والتفاعل لمستابعة دوافع يذكل لمحاجات إشباع ىحا
 غيخ بإضيارىع الفمدصيشييغ صػرة تذػيو حداب عمى الايجابية الرػرة ىحه تدػيق السشدق يحاوؿ

 .اوسلبمتي بالبيئة ميتسيغ

 تسثل حيث الإنداني الجانب عمى التخكيد الؽيدبػكية صفحتو خلبؿ مغ السشدق يدعى
 يجب لا لكغ الأخخػ  بالسػضػعات مقارنة ضئيمة وتعتبخ% 2.3 ندبة الاندانية السػضػعات

 في العاشفي ودوره القزايا إندانية خلبؿ مغ الجسيػر في التأثيخ يحاوؿ حيث بيا، الاستيانة
 .الفمدصيشييغ مع الجيج التعامل وإضيار لاتالحا مع التعامل
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 (9) مشذؽر

( تطيخ إندانية السشدق في التعامل مع حػادث الديخ وحياة الإنداف، 9السشذػر رقع ) في
إلا أف الاندانية تتعجػ ذلظ وتتخصى ىحه  وإسخائيلفيػ يبيغ عمى الخغع مغ العجاء بيغ الفمدصيشييغ 

 برحتوداف بغس الشطخ عغ جشديتو وديشو واىتسامو الحػاجد، ويطيخ مجػ احتخامو للئن
خبار شاممة لكل مشاحي أ ػفخي فأالسشدق مغ خلبؿ السشذػر  حاوؿي أخخػ  ناحية ومغ. وسلبمتو

عمى انتباىو بذكل كامل، الأمخ  يدتحػذ مساالحياة حتى لا يجع مجاؿ لمجػء الستابع لسػاقع اخخػ 
 امشة التي يدعى إلى تحؿيقيا. الحؼ يسكشو مغ بث رسائمو ذات الأىجاؼ الك

 بالفمدصيشييغ واىتسامو الإنداف وحياة البذخية خجمة في دوره تعديد السشدق يحاوؿ ىحا في
 والحرػؿ بيع التأثيخ خمق أجل مغ الجسيػر أذىاف في وتعديدىا الايجابية صػرتو تدػيق أجل مغ

 تذكل التي الشفدية الحاجات عمى مبشي وىحا وتفاعميع، بشذاشيع الستسثمة الصػعية الاستجابة عمى
 .السشدق مع لمتعامل والحػافد الجوافع

 ىحا يذكل حيث السياه، عمى سمصتيا السشاشق في الحكػمة أعساؿ تشديق وحجة تفخض
 يحاوؿ فيػ الؽيدبػكية، صفحتو عبخ السشدق يصخحيا التي السشذػرات مغ% 2 ندبة القصاع
 خلبؿ مغ. والتحجيات الاشكاليات مغ عمييا والسحافطة ومرادرىا بالسياه اىتسامو عمى التخكيد
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 اصلبح وأيزا السياه سخقة عسميات عمى الديصخة بيغ ما وفعالياتو نذاشو عمى الزػء تدميط
 .السياه عمى السحافطة أجل مغ اللبزمة والاليات بالسعجات وتدويجىا التالفة السرادر

 
 (10مشذؽر )

 ملبحقة في السجنية للئدارة التابعة السياه وحجة جيػد السشدق يُطيخ( 10) رقع السشذػر في
 أغخاض أجل مغ الفمدصيشية السشاشق في قانػنية غيخ بصخؽ  عمييا والديصخة السياة سخقة عسميات
 السحافطة في الإسخائيمية الجيات دور تعدز واضحة رسالة السشدق يػصل السشذػر ىحا في. تجارية
 مغ لمسياه كدارقيغ وإضيارىع الفمدصيشييغ صػرة وتذػيو ة،جي مغ الدخقة مغ السياه مرادر عمى
 .أخخػ  جية

السشدق مغ خلبؿ ذلظ، تدػيق صػرة الجيات التابعة للئدارة السجنية بذكل إيجابي  يدعى
بإبخاز دورىا ونذاشيا في قصاع السياه لمتأثيخ في الجسيػر وكدب تفاعميع ونذاشيع، وتيسير دور 

 عمى السشدق يحرل بيحا. مػاششييا حاجات تمبية عغ عجدىا واضيار ذلظ في الفمدصيشية الجيات
 خلبؿ مغ بل شخيقة بأؼ فخض أو إلدامية أؼ دوف  الستابع الجسيػر قبل مغ الصػعية الاستجابة

 .السقجمة الخجمات في الفاعل نذاشيع عمى بالتخكيد يسارسو الحؼ الاقشاع

 متداوية ندباً  والدياسة السػاصلبت،و  الصخؽ  الجسيػر، واستؿباؿ الخجمات مػضػعات تسثل
 الرحية، بالسػضػعات مقارنة ضئيمة ندب وىي السػضػعات، مجسل مغ% 1.3ب تقجر

 الثلبث بالسػضػعات السشدق اىتساـ إلى يذيخ وىحا. وغيخىا والاخبار السعابخ الاجتساعية،
 أف إلى يعدػ  وىحا. أقل بذكل( الدياسة والسػاصلبت، الصخؽ  الجسيػر، واستؿباؿ)الخجمات 

 .أكبخ برػرة والشذاط التفاعل يكدب مسا جسيػره قبل مغ السصمػبة لمحاجات وفقاً  يشذخ السشدق
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 فئة وخاصة الجسيػر تدويج مشصمق مغ الجسيػر واستؿباؿ الخجمات مشذػرات السشدق يصخح
 واستؿباؿ الخجمات مكاتب تعتبخ حيث أمشياً، والسسشػعيغ السحتل الجاخل في العامميغ الفمدصيشييغ

 العلبقة إنذاء السشدق يحاوؿ ىحا وفي الفمدصيشي، السجني الارتباط بسكاتب شبيية مكاتب الجسيػر
 لجور تقييج ىحا وفي الفمدصيشية السكاتب وتيسير الفمدصيشييغ والسػاششيغ السكاتب بيغ السباشخة
 .الفمدصيشية الدمصة

 
 (11) مشذؽر

يػر عغ فتح مكاتب الارتباط السجني الاسخائيمي ( يعمغ السشدق لمجس11السشذػر رقع ) في
في الزفة الغخبية وقصاع غدة مغ أجل تقجيع الخجمات ليع مع تسشياتو بالرحة والعاؼية لمجسيػر، 

 وعجـ مباشخة برػرة مكاتبيع مع لمتعامل لمفمدصيشييغ السشدق قبل مغ صخيحة دعػة ىحا في
 رفع أو التراريح سػاء لمخجمات الفمدصيشييغ حاجات تساماً  يجرؾ فيػ الفمدصيشية، لمسكاتب الحىاب
 لمسكاتب لمحىاب الفمدصيشييغ لجػ دافع يذكل وبالتالي وغيخىا السسغشصة البصاقات أو الأمشي السشع

 .الفمدصيشية السكاتب مغ أقل وجيج أسخع بػقت عمييا لمحرػؿ الاسخائيمية

 الخجمات عمى الزػء تدميط يحاوؿ السشدق فإف والسػاصلبت الصخؽ  بقصاع يتعمق وؼيسا
 البشى بإصلبح الستسثمة الفمدصيشية، الأراضي في لمسشدق التابعة السػاصلبت وحجة تقجميا التي

 .الدائقيغ سلبمة يحفع ما بكل الذػارع وتدويج التحتية
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 (12) مشذؽر

 تقجيع أجل مغ تعسل التي السػاصلبت وحجة جيػد السشدق يبيغ( 12) رقع السشذػر في
 الأزمات لتخؽيف الزػئية الاشارات ونرب الذػارع تػسيع خلبؿ مغ لمسػاششيغ، الخجمات أفزل

 الفمدصيشية السشاشق في الاسخائيمية السجنية الإدارة دور يعدز أف شأنو مغ وىحا والازدحامات،
 صفحتو عبخ لمسشدق الستابع الجسيػر تفاعل يجحب إيجابي بذكل السشدق صػرة وتدػيق

 .الؽيدبػكية

إف السشدق يدعى إلى إضيار قخبو مغ السػاششيغ الفمدصيشييغ مغ خلبؿ جػلات شاقسو  كسا
في الذػارع السختمفة للبستساع إلى الدائقيغ مقارنة بالػضع الدابق قبل إصلبحات وحجة 
السػاصلبت، وفي ىحا يحاوؿ السشدق تخويج الانذصة والأعساؿ السشفحة وكدب تأييج الفمدصيشييغ 

نة بيغ الػضع الحالي بعج الإصلبحات والػضع الدابق الحؼ كانػا عميو دوف وحجة وجعميع في مقار 
 السػاصلبت الإسخائيمية. 

 السشدق فإف السػضػعات، مجسل مغ% 1.3 بشدبة الدياسية بالسػضػعات يتعمق ؼيسا أما
 مغ يدعى فيػ ، إسخائيل وصالح لرالحو معيشة أشخ خلبؿ مغ الدياسية القزايا عخض يحاوؿ

 .الفمدصيشييغ صػرة تذػيو حداب عمى إسخائيل صػرة تحديغ لياخلب
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 (13مشذؽر )

 خلبلو مغ السشدق يبيغ حيث الدياسية، السشذػرات عمى مثالاً ( 13) رقع السشذػر يسثل
 وصفو، حدب عشف أحجاث ؼيو تجخؼ  الحؼ الػقت في السعابخ ويغمق يقجميا التي الخجمات إيقاؼ

 رسالة ىحا وفي السحتمة، الفمدصيشية الاراضي باتجاه غدة قصاع غم الحارقة البالػنات وإشلبؽ
 يػاجيػف  الفمدصيشييغ أف إلا الخجمات مغ لمعجيج السشدق تقجيع مغ الخغع عمى أنو مفادىا واضحة

 يعيذيا التي واليأس الاحباط حالة ضل وفي. خجماتو وقف إلى يزصخ وبالتالي عشف بأعساؿ ذلظ
 أعساؿ وقف لفكخة مؤيجاً  يكػف  أف الستػقع فسغ السشذػر ىحا خلبؿ غم فإنو الفمدصيشي السػاشغ
 ضخوروة إلى إضافة. يصمبيا التي والحاجات الخجمات عمى الحرػؿ استسخاية أجل مغ العشف
 السدؤوليغ إلى مػجية السداومة ىحه تكػف  أف السفتخض مغ الصبيعي الػضع في بأنو التفكيخ

 صفحة عبخ لجسيػره يػجييا الحالي الػقت ىحا في لكشو أخخػ، وسائل وعبخ الدياسييغ والؿيادييغ
 الإحباط حالة ضل في ودافعاً  حافداً  تذكل السشدق يشذخىا خؽية رسائل ىشا نجج وبالتالي الؽيدبػؾ

 الؿيادة عمى ضغط وسائل وتذكيل الخسائل ىحا مع لمتفاعل الفمدصيشي السػاشغ يعيذيا التي
 .غدة قصاع في الدياسية

ساذج السشذػرات الدياسية إلى أىسية مػاقع التػاصل الاجتساعي في بث الخسائل ن وتذيخ
الدياسية والتأثيخ عمى الجسيػر وجعميا آلية مغ آليات تحقيق الأىجاؼ التي يدعى السشدق إلى 

 التي السداومات خلبؿ مغ الخقسية لمجبمػماسية إسخائيل مسارسة إضيار إلى بالإضافة تحؿيقيا
 .تثيخىا
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 بشدبة السشدق صفحة عبخ شخحاً  السػضػعات أقل كانتا والدياحة والاقتراد تجارةال إف
 السشدق اىتساـ قمة عمى يجلل وىحا السصخوحة السػضػعات مجسل مغ% 0.45ب تتسثل متذابية

 الفتخة ضل في خاصة شبيعياً  الػضع ويعتبخ الأخخػ  القصاعات عمى وتخكيده القصاعيغ بيحيغ
 شاممة إغلبقات مغ لحقيا وما كػرونا فايخوس أزمة ضسغ تقع كانت كػنيا اسةلمجر  السأخػذة الدمشية
 السشدق أف إلا والاقترادؼ، التجارؼ  القصاع عمى ذلظ أثخ وبالتالي الدياحي القصاع في وشمل
 لمرشاعات الجاعسة السشدق صػرة عمى التخكيد والاقتراد التجارة مشذػرات خلبؿ مغ يحاوؿ

 .وإسخائيل الفمدصيشييغ بيغ القبػؿ وكدب لمتأثيخ بيشيسا التجارية والعلبقات الفمدصيشية

 
 (14) مشذؽر

( مثالًا عمى مشذػرات السشدق الستعمقة في التجارة والاقتراد، 14السشذػر رقع ) يسثل
ويػضح مغ خلبليا اىتساـ السشدق بالرشاعات الفمدصيشية وأخحىا شخكة فمدصيشية كشسػذج لحلظ 

ىا إلى العلبقات التجارية الػاسعة بيشيا وبيغ الذخكات الاسخائيمية. وفي ىحا ويعدؼ نجاحيا وتصػر 
تدػيق لرػرة السشدق الجاعسة لمسذاريع الفمدصيشية وكأنو لػلا الذخكات الاسخائيمية لسا استسخت 

 وكسا ،التجارؼ  التصبيع خلبؿ مغ الفمدصيشي لمػعي اختخاؽ محاولةالذخكات الفمدصيشية. كسا يطيخ 
 لإقشاعو السشدق بيا يقػـ التي والسدتسخة العجيجة السحاولات إلى فمدصيشية خاصة شخكة مالظ أفاد

 الانتاجية القجرات ورفع ججيجة إنتاج خصػط فتح خلبؿ مغ بيا يعسل التي الرشاعة عمى بالاستحػاذ
 .(2020"إسخائيل" )الػىخ،  بإسع السشتج تدػيق مقابل شائمة وأمػاؿ العامميغ أعجاد وزيادة

قصاع الدياحة مغ القصاعات التي ييتع بيا السشدق ويقجـ بعس الخجمات السختبصة  يعتبخ
بو، وخلبؿ أزمة كػرونا التي أثخت عمى الػضع الدياحي أدػ ذلظ إلى قمة السشذػرات التي 
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% فالسشذػر الػحيج الحؼ حمل في عيشة 0.45يريغيا السشدق حػليا، لكغ بشدبة ضئيمة ججاً 
السشدق مغ خلبلو التدػيق لمدياحة لجحب الستابعيغ مغ الجسيػر والتفاعل مع  الجراسة، حاوؿ

 السشذػر.  

 
 (15) مشذؽر

 الجشديات مع الفمدصيشي السػروث دمج عمى السشدق محاولة يطيخ( 15) رقع فالسشذػر
 لدخي الفمدصيشي العخبي السصبخ أ،و  ،إسخائيمية مجف أنيا عمى الفمدصيشية السجف وتدػيق الأخخػ 
 والعخب جية مغ والإسخائيمييغ الفمدصيشييغ بيغ والاعتيادؼ الصبيعي التعاير خمق ويحاوؿ. عمييا

 واضحاً  أصبح الحؼ الأمخ التصبيع، عسمية تحقيق مغ ذلظ يمحق وما أخخػ، جية مغ والإسخائيمييغ
 خصط عغ والاعلبف متبادلة سياحية وزيارات جػلات مغ جخػ  وما إسخائيل مع الامارات تصبيع بعج

 .إسخائيل و الامارات بيغ الدياحة خصػط لفتح مدتقبمية
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  السشذؽرات في السدتخجمة الجعائية التقيشات: الثاني القدػ

مشذػراً عبخ صفحة السشدق عمى  (219) عذخ وتدعة سئتيعمى تحميل السحتػػ ل بشاءً 
ياغة مشذػراتو، تبيغ أف الؽيدبػؾ لمكذف عغ التقشيات الجعائية التي يدتخجميا السشدق في ص

السشدق يدتخجـ ستة أنػاع مغ التقشيات الجعائية في صياغة مشذػراتو عبخ صفحة الؽيدبػؾ 
 (. 2مخة  كسا يطيخ في ججوؿ رقع )331وضيخت مجسل التقشيات 

 السئؽية وندبيا السشذؽرات في السؽجؽدة الجعائية لمتقشيات التكخارات عجد(: 2) ججول

 السئؽيةالشدبة  اراتعجد التكخ  التقشية 
 %58 مخة 192 العسػميات البخاقة  .1
 16.3% مخة 54 البصاقة الخابحة  .2
 16.3% مخة 54 التػصية  .3
 %6.4 مخة 21 التدسية  .4
 %1.8 مخة 6 المحاؽ بالخكب  .5
 1.2% مخة 4 الشقل  .6
 0 0 الشاس البدصاء  .7

 %100 مخة 331 السجسؽع

%، 58 بشدبة استخجاماً  الأكثخ( (Glittering Generalityتقشية العسػميات البخاقة  تعج
%. وتسثمت تقشيتا البصاقة الخابحة 1.2الأقل استخجاماً بشدبة  Transfer)) الشقل تقشية بيشسا

((Card Staking ( والتػصية(Testimonial  16.3بالسختبة الثانية في الاستخجاـ بشدبة ،%
 بشدبة( Bandwagonالمحاؽ بالخكب ) %،6.4بشدبة  Name Calling)تلبىسا تقشية التدسية )

 في صياغة السشذػرات. Plain Folks))البدصاء الشاس تقشية استخجاـ السشدق ييسل ؼيسا%. 1.8

( كأكثخ تقشية (Glittering Generalityاستخجاـ السشدق لتقشية العسػميات البخاقة  ويعدػ 
 إسخائيلتحديغ صػرتو وصػرة % إلى ىجؼ السشدق  الستسثل ب58مغ بيغ مختمف التقشيات بشدبة 

وتعديد دورىسا في تحديغ حياة السػاششييغ الفمدصيشييغ مغ أجل التأثيخ بيع وكدب الاستجابة 
 في مخة 192( التي تكخرت (Glittering Generalityالصػعية. كػف تقشية العسػميات البخاقة 
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 خلبؿ مغ الجسيػر لجػ ابيةوالايج والانتساء القبػؿ مذاعخ إثارة عمى تقػـ السحممة السشذػرات
 الجسيػر تجفع الإقشاع قػة تحسل عالية ؾيسة ذات ومعتقجات بؿيع تختبط كمسات أؼ إيجابية مدسيات

 .بخاىيغ أو أدلة إلى الحاجة دوف  الجساعة أو الذخز أو الفكخة لقبػؿ

 
 (16) مشذؽر

يات البخاقة التي ( جدءاً مغ السشذػرات التي تدتخجـ تقشية العسػم16السشذػر رقع ) يسثل
ترل ندبتيا إلى الشرف مقارنة بالتقشيات الأخخػ، ومغ خلبلو تطيخ تقشية العسػميات البخاقة 

Glittering Generality) بذكلٍ جمي وواضح مغ خلبؿ الكمسات "أبصالشا، الكفاح العالسي، وقفة )
جؼ عبخ الإيجابية احتخاـ وإجلبؿ.."، حيث يحاوؿ السشدق مغ خلبليا التأثيخ بجسيػره السدتي

السختبصة بالكمسات، فيػ يعتبخ الأشباء والسسخضيغ مكافحيغ مغ أجل حياة الآخخيغ بغس الشطخ 
عغ جشديتيع وديانتيع ولغاتيع، وفي ىحا إضيار صػرة العجؿ والسداواة التي يتحمى بيا السشدق دوف 

تي يرف بيا الأشباء أؼ أدلة أو بخاىيغ بل فقط مغ خلبؿ الكمسات الإيجابية والسرصمحات ال
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، كيامر لمتسػيو السشدق صفحةوالسسخضيغ. فيػ يزفي الربغة السػضػعية والإندانية عمى 
 الاجتساعي القبػؿ تحقيق. يدعى السشدق مغ خلبؿ ىحا السشذػر إلى لوخفاء الجور الحؿيقي إو 

 .إسخائيل وصػرة صػرتو وتحديغ السدتيجؼ جسيػره قبل مغ الصػعية والاستجابة

في السختبة  Testimonial)والتػصية ) Card Staking)) الخابحة البصاقة تقشيتا جاءت
% مغ مجسل التقشيات الأخخػ، فتقشية 16.3الثانية بعج تقشية العسػميات البخاقة بشدبة متذابية 

تحاوؿ التأثيخ مغ خلبؿ تػضيف فشػف الخجاع مغ أجل إقشاع  Card Staking)البصاقة الخابحة )
اقف السخسل وأفكاره ومعتقجاتو وسياساتو، فيمجأ لانتقاء الحقائق التي ترب في الجسيػر بسػ 

مرمحتو والكحب والتدييف أو يدتذيج بسرادر محجدة ويتجاىل أخخػ أو جحب الانتباه لقزايا أقل 
أىسية. وىحا ما يفعمو السشدق تساماً فيػ يشذخ بعس السشذػرات دوف تأكيج واضح عمى صحة 

 ار السصخوحة.السعمػمات والأفك

 
 (17) مشذؽر

 خلبليا مغ والساريغ الجاخميغ وأعجاد السعابخ حػؿ خبخاً  السشدق يشذخ( 17) رقع السشذػر في
 البصاقة تقشية تطيخ حيث الإندانية، الحالات مخور أجل مغ والتدشيقات السسشػحة التراريح وأرقاـ

 برحتيا الجدـ يسكغ فلبذػر، مغ خلبؿ الأرقاـ السػجػدة في السش Card Staking)) الخابحة
حؿيؿية. بيحا ييجؼ السشدق إلى كدب تأييج  وغيخ مديفة أرقاماً  تكػف  فقج حؿيقتيا ومجػ

الفمدصيشييغ وقبػليع لمتعامل مع السشدق فيػ يؤثخ عمييع مغ خلبؿ الأرقاـ لمساريغ مغ السعابخ 
ى إضيار صػرتو بذكل حدغٍ والسسشػحيغ لمتراريح والتشديقات لمحالات الإندانية، كسا يدعى إل

وإيجابي ويبيغ مجػ نذاشو وإنجازاتو التي يقجميا لمسػاشغ الفمدصيشي خلبؿ أسبػع. الأمخ الحؼ مغ 
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شأنو أف يجعل بعس السػاششيغ الفمدصيشييغ مسغ ليع حاجات مختبصة بحلظ كالحرػؿ عمى 
دانية التعامل مع السشدق التراريح أو الجخػؿ إلى الأراضي الفمدصيشية السحتمة أو لجيو حالة إن

والتفاعل مع شخحو وعخضو عبخ صفحتو الؽيدبػكية وبالتالي نقػؿ أف ىشاؾ استجابة شػعية 
 الخابحة البصاقة تقشية وىي التدييف عمى القائسة الإقشاع تقشية خلبؿ مغ السشدق عمييا حرل

((Card Staking. 

%، والتي تعسل مغ 16.3قتيا بشدبة متذابية لداب Testimonial)) التػصية تقشية تطيخ
خلبؿ الاستعانة أو الاقتباس عغ شخز أو أفكار أو نرػص أو تجارب أو أحجاث سابقة مغ 
أجل دعع مشتج أو فكخة أو سياسة وقج تكػف إيجابية أو سمبية بسعشى قج تيجؼ إلى القبػؿ أو 

يجؼ التأثيخ في مخة بذكلٍ إيجابي في السشذػرات السحممة ب 54الخفس. حيث تكخر استخجاميا 
الجسيػر السدتيجؼ مغ خلبؿ الاستعانة أو الاقتباس عغ أشخاص ذؼ صفات اعتبارية، مسا يجعل 
السشذػر قػؼ التأثيخ خلبؿ نذخه بدشجه لآخخيغ أو تجعيسو بالاقتباسات والأقػاؿ. ويجعل مغ 

حالة نذصة الستابعيغ أو السترفحيغ لرفحة السشدق يتأثخوف بججية السشذػرات ويجعل مشيع في 
لمتفاعل والتعاشي معيا كػنيع اعتبخوا الاقتباسات والأقػاؿ الجاعسة ىي مرجر لمرجؽ والثبات 

 ويعصي السعمػمات صبغة حؿيقة.

 
 (18) مشذؽر
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مغ خلبؿ دعع  (Testimonial Technique)( يطيخ تقشية التػصية 18رقع ) السشذػر
اؿ مشدق شؤوف الدراعة في الادارة السجنية فكخة التػعية والتشػيو لمحخائق في فرل الريف بأقػ 

سسيخ معجؼ، فالسشدق لع يكتف بالتػعية بذكل بديط مغ خلبؿ عبارات  الزابطالاسخائيمية 
وتػصيات بل أكج السشذػر بتػصية مغ قبل مدؤوؿ إسخائيمي، وفي ىحا تأثيخ أكبخ وجحب لمتفاعل 

ػرة الػاعي السيتع لذؤوف والشذاط مغ قبل الجسيػر السدتيجؼ. حيث يطيخ السشدق بر
 صػرتو تحديغ أجل مغ الدراعية، والسداحات أيزاً  البيئة حساية في ودوره وصحتيع الفمدصيشييغ

 .والقبػؿ التأييج خلبليا مغ يكدب إيجابي بذكل وتجسيميا

% 6.4 بشدبة السحممة السشذػرات في مخة 21( Name Calling) التدسية تقشية تكخرت
 مذاعخ إثار بيجؼ الأسساء استبجاؿ وتعشي البخاقة العسػميات لتقشية عاكدةم تقشية تعتبخ والتي

ية  ذات بسدسيات معتقج أو فكخة أو جساعة تدسية عبخ الجسيػر لجػ والخفس والخػؼ الكخاـ
 باتجاه الجسيػر يجعل الحؼ الأمخ سمبية تدسيات بإشلبؽ بالاتراؿ القائع يقػـ كأف سمبية دلالات

 الأساس ىجفيا أجل مغ التقشية ىحه استخجاـ السشدق يحاوؿ حيث. ليا مشتقجةو  رافزة أحكاـ تبشي
 يطيخوف  وجعميع الفمدصيشييغ صػرة تذػيو حداب عمى لكغ وتحديشيا السشدق صػرة تجسيل وىػ

 .وإسخائيل لمسشدق الأحؿية يجعل مسا عشيفة معادية سمبية برػرة

 
 (19) مشذؽر

مغ خلبؿ الكمسات "أعساؿ  (Name Calling) دسيةالت تقشية تطيخ( 19) رقع السشذػر في
العشف، البالػنات الحارقة، الارىابية، زعدعة الاستقخار.." التي تيجؼ إلى تذػيو صػرة الفمدصيشييغ 
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فالسشدق يرف حخكة حساس بالارىابية وفي ىحا تأثيخ سمبي عمى صػرة الحخكة التابعة لأفخاد 
يغ الفمدصيشييغ بذكل عاـ، وإضيار عجائية الفمدصيشييغ فمدصيشييغ وبالتالي تذػيو صػرة السػاشش

وتذكيميع خصخاً عمى حياة الآخخيغ بدبب أعساؿ العشف التي يقػمػف بيا مسا يؤدؼ ذلظ إلى زعدعة 
الاستقخار وخخؽ اليجوء الأمشي. في ىحا تذػيو ووصف الفمدصيشييغ بالعجائييغ مقابل صػرة إسخائيل 

ض للبنتياكات والخصخ مغ أجل التأثيخ في الجسيػر السدتيجؼ الايجابية الزعيفة التي تتعخ 
 .إسخائيلو وكدب التأييج الجاعع لمسشدق 

ست مخات في السشذػرات السحممة بشدبة  (Bandwagon)تقشية المحاؽ بالخكب  تكخرت
%، التي تختكد في تحقيق أىجافيا عمى ميل الفخد الفصخؼ نحػ الانتساء 1.8ضئيمة تسثمت ب

دايخة الاتجاه الدائج والشسط السػجػد ولو مدسيات عجة مثل "غخيدة القصيع" و"الجػقة لمجساعة وم
السػسيؿية". ويحاوؿ القائع عمى الاتراؿ إقشاع الأفخاد بتبشي فكخة معيشة أو مدمظ محجد بحجة أف 

 .الجساعة تتبشى نفذ الفكخة أو الشيج لحلظ عمييع المحاؽ بالخكب وعجـ تفػيتو

 
 (20) مشذؽر

( بالرػرة السخفقة Bandwagon) بالخكب المحاؽ تقشية تطيخ( 20) رقع السشذػر خلبؿ مغ
لمشز الحؼ يجعي لمتػجو والانزساـ لحسمة رفع السشع الأمشي والحرػؿ عمى التراريح التي تسكغ 
الفمدصيشييغ مغ الجخػؿ للؤراضي الفمدصيشية السحتمة، وبالتالي مغ مشصمق التأثيخ بذكل أكبخ جعل 
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دق ىحه الرػرة تخافق السشذػر الشري والتي يطيخ فييا حذج مغ الفمدصيشييغ التحيغ  تبجو السش
أشكاليع سعيجيغ بالتػجو لسكاتب الارتباط السجني الإسخائيمي ومقابمة أفخاد الإدارة السجنية الإسخائيمية. 

أنو شبيعي لا الأمخ الحؼ يؤثخ في الستابعيغ الفمدصيشييغ لمتػجو كػف الرػرة تبيغ السػضػع وك
يػجج بو أؼ إشكاليات بسعشى أخخ "المحاؽ بالخكب"، فخسالة السشدق تفيج أف ىؤلاء الأفخاد انزسػا 
لحسمة رفع السشع الأمشي فسا الحؼ يسشعظ كغ واحجاً مشيع واتجو لسكاتب الارتباط السجني الاسخائيمي. 

جولية، ومغ جية أخخػ، ففي فسغ جية، ىحا حق لكل فمدصيشي بحخية الحخكة تكمفو التذخيعات ال
 العلبقة وجعل. تحؿيقو إلى السشدق يدعىىحا تيسير كبيخ لسكاتب الارتباط السجني الفمدصيشي 

 لمتفاعل الجافع فبتذكل يمبييا أف يجب حاجات لجيو الحؼ الفمدصيشي والسػاشغ السشدق بيغ مباشخة
 .ومشذػراتو السشدق مع

% مغ مجسل التقشيات 1.2ات بشدبة قميمة تسثمت ب( أربع مخ Transfer) الشقل تقشية تكخرت
 السختبصة والذخريات والشرػص الخمػز خلبؿ مغ تعسلالسدتخجمة في السشذػرات السحممة، والتي 

 قزية أو بفكخة الأمػر ىحه بخبط بالاتراؿ القائع ؼيقػـ الجسيػر، عشج سمبية أو إيجابية بذيخة
مغ  آخخ بذيء بخبصو معيغ شيء تػضيف بسعشى يارفز أو بتقبميا الجسيػر إقشاع بيجؼ معشية

أجل خمق التأثيخ الفاعل لجػ متمقي الخسائل وفقاً لخمدية وقػة تأثيخ الأمػر التي يػضفيا أو يعسل 
عمى ربصيا بسػضػعات ورسائل مػجية. ويعسل السشدق عمى استخجاـ الشقل مغ أجل التأثيخ في 

 كدب الاستجابة الصػعية.الجسيػر السدتيجؼ وتحقيق أىجافو ومرالحو و 

 
 (21) مشذؽر
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 عخبية لأغشية استخجامو خلبؿ مغ الشقل تقشية السشدق يدتخجـ( 21) رقع السشذػر في
 وبالتالي والعخبي، الفمدصيشي الػسط في كبيخة سسعة لو مذيػر أيزاً  عخبي لفشاف وتعػد مذيػرة
 الجسل مغ تعتبخ التي" شيياً  وإفصاراً  مقبػلاً "صػماً لػ كتابتو إلى بالإضافة الاغشية كمسات استخجاـ

 في السشدق يؤثخ خاصة، رمدية وليا ودائع مدتسخ بذكل السدمسيغ بيا يجعػ التي والجعػات
 الحدشة صػرتو وإضيار الفمدصيشييغ مغ والتقخب الاجتساعي القبػؿ لكدب السدتيجؼ جسيػره

 .لإسخائيل تابع مشدق كػنو الدمبية صػرتو لتغصية الإيجابية

( في كتابة مشذػراتو، وىحه نتيجة شبيعية Palin Folks) البدصاء الشاس تقشية السشدق أىسل
كػف السشدق ييجؼ إلى كدب القبػؿ والتأييج مغ قبل الفمدصيشييغ وتحديغ صػرتو وتجسيميا 

 تقػـ التي، ليحا استخجـ التقشيات الأخخػ برػرة أكبخ، بيشسا تقشية الشاس البدصاء إسخائيلوصػرة 
 عشج والقادة الدياسيػف  يدتخجمة ما وعادة الجساىيخ وثقة بسحبة لمفػز البداشة ثػب ارتجاء مىع

 باقي عغ يختمف لا الحؼ والعادؼ البديط السػاشغ مطيخ في والطيػر الجساىيخ مع التعامل
 أف تتصمب التي والتخشح الانتخابات مػضػعات مع أكثخ تشدجع واىتسامتو، ترخفاتو في الذعب
 بتجسيل أكثخ تيتع الحالية الجراسة بيشسا. الذعب أصػات ليكدب البداشة ثػب مختجياً  السخسل يكػف 

 لاستخجاـ تسيل ليحا تحتمو الحؼ الذعب مغ والتأييج القبػؿ لكدب تدعى محتمة لجولة الرػرة
 شيةوتق لرالحيا والشقل والتػصية الخابحة والبصاقة الخنانة والذعارات البخاقة العسػميات تقشيات
 .الفمدصيشييغ صػرة لتذػيو التدسية

 الإعلامية الأطخ: الثالث القدػ

مشذػراً ؼيدبػكياً، تطيخ البيانات أف السشدق يػضف  (219عذخ) وتدعةمئتي  لتحميل وفقاً 
بالجرجة الأولى ثلبثة أشخٍ محجدة خلبؿ صياغتو السشذػرات مغ أجل التأثيخ في جسيػره 

% والتػعػية بشدبة 26%، الإندانية بشدبة 49.4مية بشدبة السدتيجؼ، وتسثمت بالأشخ الإعلب
 (.3) رقع الججوؿ% كسا في 24.6
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 السئؽية وندبيا السشذؽرات في السدتخجمة للأطخ(: عجد التكخارات 3ججول )

 السئؽية الشدبة التكخارات عجد الأطخ 
 %49.4 مخة 108 الإعلبمية .1
 %26 مخة 57 الإندانية .2
 %24.6 مخة 54 التػعػية .3

 %100 مخة 219 السجسؽع

 يذكل أخخػ  جػانب وإىساؿ معيشة جػانب عمى السشدق تخكيد مشصمق مغ الأشخ ىحه وتأتي
 وأفعاليع مجركاتيع يحخؾ والخبخات السعمػمات مغ مخدوف  تكػيغ عمى جسيػره لجػ قجرةً  خلبليا مغ

 .ومغدػ  معشى السزسػف  عمى تزفي الأشخ كػف 

مية الشدبة الأكبخ كػف السشدق يدعى إلى تقجيع السعمػمات إلى الأشخ الإعلب احتمت
الجسيػر حػؿ مختمف الأمػر والخجمات التي يقجميا ويشتيج سياسة إعلبـ وتدود الجسيػر بأخخ 
السدتججات والأخبار سػاء الستعمقة بالانجازات السقجمة أو الحاجات والخجمات التي يػفخىا 

شخ الإعلبمية برػرة مخكدة عمى إضيار الجػانب الإيجابية لو لمفمدصيشييغ. ويدتخجـ السشدق الأ
 السدتيجؼ، الفمدصيشي الجسيػر قبل مغ والقبػؿ التأييج وكدب التأثيخ أجل مغ ولإسخائيل ولصاقسو
 دور تيسير وىي الكبيخة الغاية في يرب الحؼ الأمخ وبيشيع بيشو مباشخة اتراؿ علبقة وإنذاء
 السجني الارتباط مكاتب مع التعامل عغ الفمدصيشييغ عدوؼ تحقيق عمى والعسل الفمدصيشية الدمصة

 .والأساسية الأولى وجيتيع الإسخائيمي السجني الارتباط مكاتب وجعل الفمدصيشي

 لمجسيػر السشدق يقجميا التي الدخيعة الخدود خلبؿ مغ أيزاً  الإعلبمية الأشخ وتشذط
 عمى يعتسج فيػ يصمبػنيا، التي الخجمات حتى أو يصخحػنيا التي الاستفدارات حػؿ الفمدصيشي

 ىحا ويأتي"مغ_حقظ_أف_تعخؼ"،  عشػاف يحسل إعلبمياً  مؤشخ مشذػر كل مع ىاشتاج إشلبؽ
 تساماً  يجرؾ فيػ وغيخىا، والاقترادية والاجتساعية الشفدية الفمدصيشييغ حاجات عمى بشاءً  الياشتاج

 والسشع والتراريح والعساؿ السعابخ شؤوف  حػؿ فمدصيشية معمػمات لسرادر الفمدصيشييغ افتقار
 مرجراً  يكػف  أف خلبؿ مغ ونذاشيع الفمدصيشييغ تفاعل يكدب يجعمو مسا الكثيخ، وغيخىا الأمشي



78 
 

 الحؼ الأمخ. لمفمدصيشييغ حق أنو عمى ذلظ وإضيار السفقػدة، لمحاجات وممبياً  السعمػمات ليحه
 السعصي باعتبار فيػ ومشذػراتو، السشدق مع متفاعلل ويجفعيع وآرائيع الفمدصيشييغ تػجيات يحخؾ
 .ومرالحو أىجافو يخجـ الحؼ التأثيخ يحقق وبيحا. يحتاجػنو الحؼ لمحق

 إىساؿ يػضح يذيخ البيانات تحميل إلاّ  السػضفة الإعلبمية للؤشخ الكبيخة الشدبة ىحه مع
 يدود فلب الفمدصيشييغ، صػرة وتجعع ومرالحو بأىجافو تزخ التي الإعلبمية لمسػاد وإغفالو السشدق
 الحالات عجد أو تراريح، عمى الحاصميغ غيخ الأشخاص عجد حػؿ بالسعمػمات مثلبً  جسيػره

 الحؼ الػقت في أنو إلى إضافة. التجارية أو السخضية سػاء السعابخ عبخ السخور مغ السخفػضة
 التحتية البشى تصػيخ مثل الفمدصيشية الأراضي في إنجازاتو حػؿ إعلبمية وتقاريخ معمػمات يقجـ

 إسخائيل بسرادرة الستعمقة الاخبار ييسل وغيخىا، البيئة عمى والسحافطة الدراعية والسذاريع
 حتى أو لمفمدصيشييغ، مسمػكة واسعة مداحات في يرشعو الحؼ الخخاب أو الفمدصيشية للؤراضي

 .عيغوالسدار  الفمدصيشييغ والعساؿ السجنييغ تجاه الاحتلبؿ انتياكات عغ

 وججت حيث السػضفة، الأشخ مجسل مغ% 26 بشدبة الثانية بالسختبة الإندانية الأشخ تأتي
 السذاعخ تجغجغ التي السشذػرات صياغة خلبؿ مغ الإندانية الجػانب يػضف السشدق أف الباحثة

 لمسشذػرات شخحيا خلبؿ السػاقف إندانية عمى تخكد السشدق فرفحة معو، إيجاباً  وتحخكيا
 الفمدصيشييغ وتعاشف ود كدب في كبيخ بذكل يداىع أف شأنو مغ الحؼ الأمخ عات،والسػضػ 
 .وإسخائيل وشاقسو لمسشدق وقبػليع

فسغ خلبؿ الجػانب الإندانية يدعى السشدق إلى تحقيق التأثيخ الحؼ يخجمو ويخجـ مرالحو  
ت السخضية التي يتػجب وأىجافو، فيػ يشذخ إنجازاتو وتعاممو الإنداني مع الفمدصيشيييغ مثل الحالا

تمقي علبجيا في الأراضي الفمدصيشية السحتمة فيػ يدسح بسخورىا وتدييل شؤوف علبجيا، أو عشج 
وقػع حػادث سيخ لسخكبات فمدصيشية فيػ يشذخ صػراً لصػاقع الذخشة والاسعاؼ الاسخائيمييغ وىع 

تذيخ إلى إندانية  يتعاممػف مع الحػادث بذكل إنداني ويريغ الخسائل ذات العلبقة التي
 الاسخائيمييغ في التعامل مع حياة الشاس بغس الشطخ عغ ديشيع وجشديتيع وغيخىا مغ السعاييخ.
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 لعػاشفيع نتيجة السشذػرات مع ومتفاعميغ ميتسيغ لمخسائل الستمقييغ مغ تجعل الأمػر ىحه
 لمفمدصيشييغ لخادـا الإيجابي الإنداني السشدق يربح فيػ وإنجازاتو، السشدق نذاط مع السشجحبة
 .وسلبمتيع حياتيع عمى والسحافع

 انتياكات وىػ لمسشذػرات السحتػػ  ذات في كبيخاً  خؽياً  جانباً  البيانات تػضح السقابل في
 عساؿ سػاء السختمفة لمفئات السييغ وتعاممو الفمدصيشييغ تجاه عشف عساؿلأ مسارستوو  الاحتلبؿ

 بيغ يزعيا التي الحػاجد عبخ الفمدصيشييغ لسخور ووإعاقت وغيخىع، أسخػ  مجنييغ، فمدصيشييغ،
. إسخائيل سجػف  في لأبشائيع زيارتيع عغ الاسخػ  أىالي إرجاع وعسميات مػاقف وحتى السحافطات،

 يبثيا التي الإيجابية لمخسائل فقط ومتابعاً  مذاىجاً  بل عشيا  السدتيجؼ الجسيػر تغيب الخفايا ىحه
 السشدق لرػرة تدػيق الأمخ ىحا ففي. وأرائو وسمػكو أفكارهو  اتجاىاتو في يؤثخ مسا ويشذخىا
 .الفمدصيشييغ وقبػؿ ود لكدب السدتيجؼ الجسيػر أذىاف في وتعديدىا صػرتيا وتجسيل الإيجابية

إلى الأشخ الإعلبمية والإندانية وججت الباحثة استخجاـ وتػضيف للؤشخ التػعػية  إضافة
ره السدتيجؼ مغ الستابعيغ بصخح السػضػعات %، حيث يدتيجؼ السشدق جسيػ 24.6بشدبة 

ضسغ جػانب تػعػية يطيخ مغ خلبليا برػرة السخشج ليع بأمػرىع الرحية خاصة في ضل أزمة 
كػرونا، والتي استغميا برػرة كبيخة وركد عمييا مغ خلبؿ تدويجىع بالسشذػرات التي تعشى بكيؽية 

يا لمسحافطة عمى الرحة. فشذخ العجيج مغ التعامل مع فايخوس كػرونا والأمػر التي يجب اتباع
الخسائل التي تػضح أىسية الالتداـ بالإرشادات الػقائية لخفع الػعي لجػ الجسيػر بالتعامل مع أزمة 
كػرونا، ووجو رسائمو لمعساؿ الفمدصيشييغ الحيغ يعتبخوا جدءاً مغ جسيػره السدتيجؼ، وإلى الجسيػر 

 بذكل عاـ. 

 لجػ سسعتو وتجسيل الإيجابية صػرتو تدػيق التػعػية لأشخا خلبؿ مغ السشدق يحاوؿ
 الستابعػف  يخػ  فعشجما شاقسو، ومع معو ونذاشيع وتفاعميع تأييجىع لجحب الفمدصيشي الجسيػر
 الإيجابية الجوافع تتذكل صعبة، ضخوؼ في وعييع مغ وتديج برحتيع تيتع التي السشدق مشذػرات
 إلى السشدق ييجؼ التي الصػعية الاستجابة تتحقق لتاليوبا رسائمو مع والتفاعل معو لمتعامل
 جاىديغ ويجعميع والسشدق الفمدصيشييغ بيغ مباشخة اتراؿ قشػات يبشي الحؼ الأمخ. إلييا الػصػؿ
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 السشدق بيا يقػـ التي الدمبية لمجػانب تغييب ىحا وفي. أخخػ  شؤوف  في معو والتػاصل لمتعامل
 سمػكياتيع عمى والسشعكدة عقػليع عمى السؤثخة الفمدصيشييغ لعقػؿ إيجابية أشخاً  يذكل مسا وإسخائيل

 .وترخفاتيع

الجراسة الحالية تبحث في مجاؿ كيؽية تأثيخ صفحة السشدق عمى السجتسع الفمدصيشي  كػف 
والتي تعتبخ الرفحة جدءاً مغ سياسة "إسخائيل"، فإف نطخية التأشيخ تتلبءـ مع أىجاؼ السذكمة 

بالأساس يخكد عمى جػانب محجدة لرالح القائع بالاتراؿ أؼ "السشدق" لمتأثيخ  البحثية، فالتأشيخ
عمى الجسيػر السدتيجؼ "السجتسع الفمدصيشي" مغ جية وإىساؿ جػانب معيشة مغ جية أخخػ، 
فالسشذػرات التي تراغ عمى صفحة السشدق تخكد عمى كمسات أو عشاصخ لرػرة مثلًب دوف بياف 

جو الستابع إلى ما ىي تخيج أف يفيسو ويفدخه وليذ ما ىػ يخيج أف يخاه أو الحؿيقة كاممةً. فيي تػ 
يتابعو. بسعشى أنيا تتجخل في عسمية التفكيخ مغ قبل الجسيػر ليربح إيجابياً مع أىجافيا 

 ومتصمباتيا. 

يجؼ عسمية التأشيخ لمسػضػعات السصخوحة إلى التأثيخ بالفمدصيشييغ مغ خلبؿ ت عاـ، بذكل
الإيجابية لمسشدق وتعديدىا، إضيار الجيػد الكبيخة التي يقػـ بيا السشدق مغ أجل  خمق الرػرة

خجمة الفمدصيشييغ. حسل السشدق لسدؤولية الكثيخ مغ القزايا مثل السياه، الدراعة، البيئة وغيخىا. 
سية كسا تيجؼ إلى خمق العلبقة السباشخة بيغ السشدق والفمدصيشييغ وإىساؿ الجيات الفمدصيشية الخس

السدؤولة عغ شؤونيع. وإنذاء التفاعل الإيجابي بيغ السشدق وجسيػره عبخ صفحة الؽيدبػؾ بذكل 
 بعيج عغ صػرة السشدق الحؼ يعتبخ محتل بالشدبة لمفمدصيشييغ.

 (محجدة شبو سئمةأ) السفتؽحة السقابلات: الخابع القدػ

تقديع السبحػثيغ  تعة، عمى التداؤلات البحثي تجيبسبيل الحرػؿ عمى معمػمات نػعية  في
 في العامميغإلى خسذ فئات تتسثل بالسختريغ الدياسييغ، العلبقات العامة والاعلبـ الخقسي، 

 التجارو  ،السحتمة الفمدصيشية الأراضي داخل الفمدصيشييغ العساؿ ،الفمدصيشي السجني الارتباط مكاتب
 .إسخائيل مع التجارؼ  التعامل ذات والذخكات



81 
 

 الفمدطيشيؽن  الدياسيؽن  ترؽن والسخ ...السشدق

لسعخفة كيؽية تأثيخ صفحة  وإجخاء خسذ مقابلبت الدياسييغ السختريغ فئةاختيار  تع
ـ وما جخػ 2020السشدق عمى الاوضاع الدياسية خاصة في ضل الطخوؼ الخاىشة خلبؿ العاـ 

مغ  إسخائيلج خلبليا مغ وقف لمتشديق الأمشي وعسميات التصبيع مع الجوؿ العخبية، وآليات تسيي
خلبؿ صفحة السشدق عمى فخض الديصخة التامة عمى الذؤوف الفمدصيشية، وما الأسباب الدياسية 
التي تقف وراء استجابة الفمدصيشييغ لمتعامل مع السشدق وخصػرة ذلظ عمى مدتقبل مؤسدات 

وضبط الدمصة الفمدصيشية، إضافة إلى معخفة الدبل السسكشة السداىسة في تحجيع دور السشدق 
 التعامل معو سياسياً.

 تقديسيا يسكغ البيانات فأالباحثة  وججت فقج ،السبحػثيغ بياناتتحجيجه مغ  تععمى  بشاء
 ىاميغ، وىسا:  محػريغ تحت

 أىجاف تحقيق في ومداىستيا تأثيخىا وكيفية السشدق صفحة نذاط فاعمية: الأول السحؽر
 وتطبيعية احتلالية

بيانات السبحػثيغ الخسدة إلى أف صفحة السشدق تؤثخ  لمسحػر الأوؿ ، وضحت بالشدبة
تعسل مشح سشػات عجة عمى  إسخائيلوالفمدصيشييغ برػرة كبيخة كػف  إسخائيلعمى العلبقة بيغ 

الجبمػماسية الخقسية مغ أجل تحديغ صػرة  الأخيخةتصػيخ أدواتيا الخقسية، وضيخت في الفتخة 
 صت في ىحا السجاؿ في مختمف أنحاء العالع. ويذيخخرػصاً أماـ الجسيػر العخبي ونذ إسخائيل

احتمت السخكد  إسخائيلأف  (2020 الدياسيػف، والسخترػف  السشدق)سياسي،  السبحػث الأوؿ
صبح ىشاؾ قدع أ 2015ومشح العاـ الثامغ عالسياً في الجبمػماسية الخقسية ونافدت دوؿ عطسى 

 30مػضفاً ومتصػعاً و 75بالجبمػماسية الخقسية ؼيو  ىرجية الاسخائيمية يعشخاص في وزارة الخا
قشاة رقسية واجتساعية عمى  350مػضفاً مشتذخيغ في سفارات)دولة اسخائيل( وتذخؼ الػزارة عمى 

 )عخبية وانجميدية وفخندية وفارسية وروسية(. مػقعاً الكتخونياً تتحجث عجة لغات 20الانتخنت و
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أف صفحة السشدق ضاىخياً تتحجث عغ معاناة الذعب الفمدصيشي وتحاوؿ  ثػف السبحػ  وأضاؼ
تقجيع السداعجة لأؼ فمدصيشي مغ عساؿ أو تجار أو مدراعيغ، لكغ في حؿيقة الأمخ تبحث عغ 

مغ الفمدصيشييغ،  إسخائيلأدوات ججيجة لمتػاصل والتأثيخ مغ أجل زيادة أعجاد العسلبء لرالح 
سيل صػرتيا أماـ عامة الشاس، عجا عغ تأثيخىا عبخ بث الاشاعات وإضيار الػجو الحدغ وتج

والتحخيس ضج الدمصة الػششية الفمدصيشية وقادتيا وإضيار نرف الحؿيقة في كل ما يخريا، لحا 
لمزفة الغخبية وقصاع غدة مغ خلبؿ التػاصل مع  إسخائيلوجػد فإف صفحة السشدق تعتبخ تكخيذ 

ومشطسة التحخيخ  إسخائيلية الفمدصيشية والاتفاؾيات السػقعة بيغ الشاس بعيجاً عغ الدمصة الػشش
 .الفمدصيشية

 صفحة أف (2020 الدياسيػف، والسخترػف  السشدق)سياسي،  السبحػث الثاني وأضاؼ
 أف بعج تلبؿ،للئح السجنية والإدارة الإسخائيمية السخابخات لأجيدة ميجانية عسميات غخفة تسثل السشدق
 الالتدامات مغ والتشرل الإسخائيمي التعشت نتيجة واستعراء أزمة في الدياسية العسمية دخمت

 دعائع وتقػيس للبحتلبؿ السباشخة لمعػدة السشاسبة الأرضية لتسييج الاتفاؾيات، بسػجب السفخوضة
 جدخاً  السشدق ةصفح وتسثل. الأرض عمى سيادتيا تجديج مغ ومشعيا الفمدصيشية الدمصة وأركاف
 الدمذ والتسييج الاحتلبؿ لرفحة والتبييس والعالسية، العخبية والجوؿ الفمدصيشييغ مع لمتصبيع
 .الإسخائيمية الزع مخصصات لتسخيخ

 إسخائيلفعالية صفحة السشدق تسثل استغلبلًا واضحاً لمثػرة التكشػلػجية في ضل امتلبؾ  إف
تي تخبصيا بالغخب مسا يجعل القائسيغ عمى ذلظ قادريغ عمى لمفزاء الإلكتخوني والعلبقات القػية ال

الػصػؿ لذخائح معيشة مغ السجتسع الفمدصيشي، فرفحة السشدق أصبحت عابخة لمحجود والبيػت 
فسغ خلبؿ زر متابعة يربح السػاشغ عمى إمكانية اتراؿ مباشخة مع شاقع السشدق لصمب أؼ 

 مغ الػقتيشسا تسخر رسائل خبيثة وقػية في ذات خجمة مثل ترخيح أو رفع مشع أمشي وغيخىا، ب
 سيصخة وفخض احتلبلية أىجاؼ وتحقيق العلبقة ودية وكدب التأثيخ ىجفيا لمفمدصيشييغ، الصاقع قبل
 .أخخػ  جية مغ تصبيعية وأىجاؼ جية مغ تامة
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التصبيع تحجيجاً، فإف صفحة السشدق ساىست لحج كبيخ في تفيع وإسقاط بعس الذخائح  وعغ
دصيشية أو الجوؿ العخبية في ترجيق الخواية الإسخائيمية لأنيع مجركيغ وممسيغ تساماً بالعادات الفم

والتقاليج واليػية الفمدصيشية والعخبية وحتى الجيانة، مسا يجعميع مخاشبيغ لمعػاشف والفكخ بذكل 
خع. وفي ىحا متساىي ججاً مع الفمدصيشييغ والعخب، الأمخ الحؼ يجعل مغ عسمية التأثيخ أسيل وأس

تػضيح لمفئات العخبية ذات الثقافة القميمة أصبحت تشذخ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عغ حبيا 
 ورغبتيا في زيارة "تل أبيب" متجاوزيغ العخوبة وغيخىا مغ الأمػر السختبصة بجولة وشعب فمدصيغ. 

لسشدق، ففي إلى أف الطخوؼ الدياسية تؤثخ عمى نذاط وفاعمية صفحة ا السبحػثػف  أشار
إلى زيادة الزغط عمى مشطسة التحخيخ الفمدصيشية  إسخائيلمخحمة وقف التشديق الأمشي سعت 

والدمصة الػششية الفمدصيشية بسعشى أنيا تدتصيع التػاصل مع الفمدصيشييغ برػرة مباشخة دوف 
دارة إي ستقػـ بتػل يانإالخجػع لأؼ جية فمدصيشية رسسية، وفي حاؿ عجـ القبػؿ برفقة القخف ف

وبشاء السديج مغ  سخائيللإشؤوف الزفة الغخبية لػحجىا وستعتبخ ىحا تكخيذ لزع الزفة الغخبية 
استغمت الفخاغ والػياب الفمدصيشي مغ جية واستغمت  إسخائيلالسدتػششات في الزفة الغخبية. 

الػصػؿ حاجة الفمدصيشييغ والعساؿ خاصة الستسثمة بالحرػؿ عمى قػت يػمو فيػ بحاجة لمعسل و 
 إلى مكاف عسمو.

صفحة السشدق ساىست بذكل فّعاؿ خلبؿ فتخة وقف التشديق الأمشي في تدييل معاملبت  إف
العساؿ والسدارعيغ والتجار ورجاؿ الأعساؿ وأصجرت ليع التراريح دوف الخجػع لسكاتب الارتباط 

صيشية مفادىا أف وقف السجني الفمدصيشي، وبالتالي تبعث فعمياً رسائل إلى الدمصة الػششية الفمد
التشديق الأمشي لا يسثل شيئاً في الػقت الحالي لأنيا تدتصيع إدارة شؤوف الزفة الغخبية بسفخده 

بالسزي قجماً في تشفيح مذخوعيا وىػ  إسخائيلدوف مداعجة الدمصة الػششية ومغ شأف ذلظ مداعجة 
 والسخترػف  السشدق)سياسي،  السبحػث الثاني وأضاؼالديصخة التامة عمى الزفة الغخبية. 

عػدة لسخحمة ما قبل أوسمػ ونذأة الدمصة الفمدصيشية إلا أف ىحه الفتخة تذكل  (2020 الدياسيػف،
ات السػقعة بيغ الجانبيغ وما تفخضو مغ التدامات، أؼ تكخيذ الدمصة السباشخة يمغ الاتفاؾ وتشرلبً 

لى اختخاؽ السجتسع الفمدصيشي وخمق آليات ججيجة لمزبط تعػض غياب حتلبؿ، إضافة إللئ
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التشديق الأمشي. "فإف اسخائيل ماضية في تجاوز الفمدصيشييغ كسؤسدة كيانية سياسية والتخاشب 
 السشدق)سياسي،  السبحػث الخابع مع السػاشغ الفمدصيشي عمى اعتبار الػضع الصبيعي"

 .(2020 الدياسيػف، خترػف والس

اجتساعي، و سياسي، و أفّ السشدق يقػـ بجور متعجد السدتػيات، أمشي،  عمى السبحػثػف  أجسع
اقترادؼ ونفدي، فيػ يحاوؿ مغ خلبؿ الرفحة إقامة صمة مباشخة بيغ السػاشغ الفمدصيشي و 

لًب حاجة الفمدصيشي وسمصات الإدارة السجنية الإسخائيمية متجاىلًب دور الدمصة ووساشتيا، مدتغ
لمعسل والتشقل والدفخ وأخخػ عجيجة ممبياً لو ىحه الحاجات، ضاىخاً برػرة الحخيز عمى مرالح 
الفمدصيشييغ، وبالتالي استعادة عسمية إخزاعيع مججداً بذكل ذكي وخبيث لديصختو التامة عمى 

نب تشذيط أدوات اختخاقو شؤوف الحياة كميا مغ العسل والرحة والاقتراد والتجارة وغيخىا، إلى جا
لمسجتسع الفمدصيشي. حيث تجاوزت صفحة السشدق مدألة الػساشة لتمبية بعس الاحتياجات، 
وباتت تصخح مػاضيع اجتساعية كالتياني والتعازؼ والتخويج لمتعاير ووفخة العسل ورغج الحياة، 

ت أمشية ورفع وقزايا أمشية كالتيجيجات السػجية لأشخاص أو تجسعات والإعلبف عغ تدييلب
لمحطخ الأمشي أو السداومة عمى ىحه الأشياء باعتبارىا إمتيازات يسكغ سحبيا. إضافة إلى ؾياـ 
شاقع صفحة السشدق عمى تػسيع دائخة إنتذارىا مغ خلبؿ الحدابات الػىسية بيجؼ تعديد الديصخة 

حات ىي السرجر جل ضساف بقاء ىحه الرفأعمى كامل حياة الفمدصيشي التػاؽ لمعير الكخيع. مغ 
الػحيج الحؼ يدتقي مشو السعمػمات الذعب الفمدصيشي وبحلظ تدتصيع الديصخة عمى عقػؿ عامة 

 الشاس.

 وسبل الفمدطيشية الدمطة مدتقبل عمى وخطؽرتيا الفمدطيشية الاستجابة: الثاني السحؽر
 السشدق صفحة دور تحجيػ

الفمدصيشية وخصػرتيا عمى مدتقبل  الاستجابةؼيسا يتعمق بالسحػر الثاني الستسثل في  أما
 تقف عجيجة أسباباً  أفّ  إلى السبحػثػف  أشارالدمصة الفمدصيشية وسبل تحجيع دور صفحة السشدق، 

 :مشيا السشدق، صفحة لستابعة الفمدصيشييغ استجابة وراء
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 السزادة الخسائل لبث السختمفة الإلكتخونية لمرفحات لإستثسار الفمدصيشية الجيات افتقار .1
 .ومثيلبتيا السشدق صفحة لسحتػػ  سقاومةوال

علبمية الفمدصيشية الخسسية والخاصة وىحا يجعل ضعف في السؤسدات الإو  الفمدصيشي الفخاغ .2
ضالتيع في صفحة السشدق  فػجػدواكثخ ثقة أخخ لمسعمػمات يكػف آالشاس تبحث عغ مرجر 

 .تياومثيلب
صحيحة وىي وقج تكػف كحلظ  خباراً أف صفحة السشدق تقجـ أالعجيج مغ الاشخاص وججوا  .3

تزفي صفة السرجاؾية عمى ىحه  وبالتاليىسية لإسخائيل أ ولكغ في مػاضيع ليدت ذات 
 الرفحة مغ قبل عامة الشاس.

ندانية خاصة لمعساؿ والتجار ورجاؿ الاعساؿ صفحة السشدق لمعجيج مغ الخجمات الإ تقجيع .4
مشي مسا اضصخ العجيج مغ الاشخاص والسدارعيغ خاصة بعج جائحة كػرونا ووقف التشديق الا

 لستابعة صفحة السشدق والتعامل معيا.
ثقة بيغ عامة الشاس والؿيادة الفمدصيشية ومؤسدات الدمصة الػششية الفمدصيشية مسا الزمة أ .5

كثخ ثقة مغ مؤسدات الدمصة الػششية ألى البحث عغ مرجر معمػمات إاضصخ الشاس 
 الفمدصيشية.

 ىشاؾ فسثلبً  وغيخىا، والفكخ العقائج في الانقداـ بيا تدبب التي يغفمدص في السػجػدة الحالة .6
 الدمصة بسؤسدات نكاية السشدق لرفحة متابعيغ يجعميع مسا معيشة مشاكفات لجيو أشخاص
 . الفمدصيشية الػششية

لغة التخاشب بيغ السشدق والسػاششيغ الفمدصيشيغ والتي تعتبخ مؤشخ كبيخ عمى الجىاء والحكاء  .7
 سيداف شاقع السشدق مسا يذكل حػافد ودوافع لمتفاعل مع الرفحة. الحيغ ي

 يذكل الأشخاص عغ الأمشي السشع رفع كحالات ونذخىا العجيجة للؤمثمة السشدق صفحة رصج .8
 أخخ بسعشى ومثيلبتيا، السصالب ىحه عمى لمحرػؿ الرفحة مع لمتعامل للآخخيغ حافداً 

 ".بالخكب"المحاؽ 
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 سياسية ىدة أؼ أف بسعشى الفمدصيشية، الػششية الدمصة عسل استسخاريةو  بثبات اليقيغ عجـ حالة .9
 .الدمصة بانييار تمػح

 يتع التي الػىسية الحدابات مثل السشدق صفحة شاقع يػضفيا التي التكشػلػجية التقشيات .10
 .والتفاعل الستابعة عمى والتذجيع بالخكب المحاؽ فكخة لتحفيد استغلبليا

 أخباراً  تشذخ فيي البعيج السجػ عمى تعسل إسخائيل إف حيث ،الاستخاتيجي الػعي تذكيل .11
 الجسيػر، قبل مغ والسرجاؾية الثقة لتكدب الخصأ، مغ% 10 مقابل الرحة مغ% 90 بشدبة
 %.10 بشدبة وصحيحة% 90 بشدبة مزممة أخباراً  تشذخ السدتقبل في يجعميا مسا

أف الإنداف  (2020 الدياسيػف، والسخترػف  السشدقاسي، )سيالثاني  السبحػث وأضاؼ
ف يبحث الفمدصيشي الحؼ تزيق بو الدبل عمى وسائل لتمبية تمظ أعبج مرالحو، ومغ الصبيعي 

سختو مغ العير وتجبيخ احتياجاتو الستدايجة. أالسرالح وخاصة الحرػؿ عمى عسل ودخل يسكشو و 
يأتي في ضل أزمة تعيذيا الدمصة جخاء العجد عغ  ف تػجو البعس لمتعامل مع السشدقأولا شظ 

 تمبية متصمبات الحياة الكخيسة لمشاس وغياب أفق لمحل الدياسي العادؿ، وتفاقست السدألة لاحقاً 
جخاء تجاعيات جائحة كػرونا عمى الاقتراد الفمدصيشي الحؼ يعاني أصلب مغ تبعية للبقتراد 

حجود والسػانئ والسعابخ وغياب سيادة وششية فمدصيشية، الإسخائيمي بدبب تحكع سمصات الاحتلبؿ بال
ت السػقعة بيغ ياالاقتراد الفمدصيشي مغ معزلبت وما فخضتو الاتفاؾ ناـيظ عسا يعانيو أصلبً 

الصخفيغ مغ شخوط والتدامات عمى الدمصة الفمدصيشية كبمتيا وجعمتيا عاجدة عغ الؿياـ بتشسية 
شي الستدايجة لفخص العسل والتذغيل والجخل اللبئق والرحة مدتجامة، تمبي حاجة السػاشغ الفمدصي

ف الاحتلبؿ إغيخىا مغ الحقػؽ والحاجات. وبالتالي فو اللبئقة والبيئة الشطيفة والتعميع السشاسب 
يدتغل كل ذلظ ليجفع السػاشغ لمبحث عغ الدبل الكفيمة بتمبية ىحه الحقػؽ والاحتياجات والسرالح، 

ضالتو، ويجحب لحلظ تحت سصػة بخوباغشجا تزميمية مغ قبل السشدق وبؿية في السشدق  ؼيجج مجبخاً 
  السعشية بالديصخة عمى الذعب الفمدصيشي. إسخائيلإدارات 

السشدق وضبط التعامل معو مغ خلبؿ رفع مدتػػ  صفحةتحجيع دور سبلُب ل السبحػثػف  وجج
ر السشدق وبؿية صفحات والذباب مشو بذكل خاص بخصػرة دو  وعي السػاشغ الفمدصيشي عسػماً 



87 
 

أدوات الاحتلبؿ واستخباراتو التي تدتيجؼ التأثيخ عمى وعي السػاشغ الفمدصيشي لتبييس صفحة 
أجل  مغجور مؤسداتيا لالإنداني، تفعيل الدمصة الػششية الفمدصيشية  هالاحتلبؿ والتخويج لجور 

ديد انتسائو وولائو لفمدصيغ تعديد صسػد السػاشغ الفمدصيشي وثقتو بالسؤسدة الػششية وبالتالي تع
جيػد كل  تزافخ ،والكفاح مغ أجل حخيتو وكخامتو الػششية التي يشتيكيا الاحتلبؿ وييجد وجػدىا

السؤسدات الػششية الخسسية والذعبية في تمبية احتياجات السػاشغ الفمدصيشي عمى صعيج العسل 
ػعي بأىسية مقاشعة سمصات والتذغيل والرحة والتعميع وغيخىا مغ السجالات، رفع مدتػػ ال

لصمب مغ السؤسدات الجولية كالرميب الأحسخ وغيخىا لأخح االاحتلبؿ والسشتجات الإسخائيمية، 
دورىا في مخاؾبة مجػ امتثاؿ سمصة الاحتلبؿ لمقانػف الجولي والقانػف الجولي الإنداني والقانػف 

اجات معيذة السجنييغ الخاضعيغ حتلبؿ تأميغ حإالجولي لحقػؽ الانداف التي تفخض عمييا كدمصة 
مشيا أو مشة ومشحة بل واجب تفخضو قػانيغ الاحتلبؿ  إندانياُ  لدمصتيا ليذ باعتبارىا عسلبُ 

الانرياع لو، واستخجاـ انتياكاتيا ليحه الحقػؽ باعتبارىا جخائع حخب  إسخائيلالأجشبي، وعمى 
لسحاكع الجولية ويعاقبػا عمييا ولا وجخائع ضج الإندانية مغ السفتخض أف يلبحق مختكبػىا أماـ ا

ضخورة الاىتساـ ودعع السبادرات الػششية كحسمة "يا عشجؼ يا  ،يفمتػا مغ العقاب عمى ارتكابيع ليا
ف أعشج السشدق"، التي نجحت في الكذف عغ الجور الخصيخ الحؼ يقػـ بو السشدق واستصاعت 

وبالتالي أىسية استخجاـ وسائل  تجفع آلاؼ مغ الفمدصيشية للبندحاب مغ صفحتو ومقاشعتو،
ومحاولات اختخاقو لمسجتسع الفمدصيشي  إسخائيلومشرات التػاصل الاجتساعي لكذف زيف خصاب 

 وكي وعي الفمدصيشييغ.

ضخورة تفعيل  (2020 الدياسيػف، والسخترػف  السشدق)سياسي،  الأوؿ السبحػث وأضاؼ
الفمدصيشية برػرة أكبخ مغ أجل مػاجية عسميات التزميل، كدخ اليػة بيغ  الجبمػماسية الخقسية

الذعب الفمدصيشي وؾيادتو لإعادة الثقة بالؿيادة الفمدصيشية ومحاربة الفداد، إصلبح مؤسدات 
عصاء إ الدمصة الػششية الفمدصيشية ومؤسدات مشطسة التحخيخ وزيادة الكادر الذبابي لمشيػض بيا، 

يجاد حمػؿ خلبقة لسقاومة إجل أدارؼ الفمدصيشي مغ دصيشي في الجياز الإدور لمذباب الفم
دعع  ة،الاحتلبؿ الاسخائيمي في ضل اليجسة الذخسة التي تقػدىا "إسخائيل" ضج القزية الفمدصيشي
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مثمة كثيخة ااذيبيع وىشاؾ أكجل ترسيع صفحات تحاكي الرفحات الاسخائيمية وفزح أالذباب مغ 
، حخكة 194اىبج  -عشج السشدق، جير اليبج الالكتخوني احة يا عشجؼ يعمى ذلظ مشيا: ) صف

 جاد مداؽ "الجبمػماسية الخقسية" في الجامعات الفمدصيشية.إي ،BDSمقاشعة اسخائيل 

إلى أف الدبل  (2020 الدياسيػف، والسخترػف  السشدق)سياسي، الخابع  السبحػث أشار كسا
دؤوليتيا الجيات الخسسية وغيخ الخسسية، ويتسثل الجور الخسسي في الإعلبـ الخسسي تتحسل م

الفمدصيشي وتػفيخ مػاقع إلكتخونية مزادة لرفحة السشدق، عمى الخغع مغ التحجيات التي قج 
عمى الفزاء الإلكتخوني، وقمة الكفاءة والسؤىلبت لمعامميغ في الجيات  إسخائيلتػاجيو مثل سيصخة 

. بيشسا يتسثل الجور غيخ الخسسي بالذباب الفمدصيشي الحؼ ولج بفتخة الثػرة إسخائيلبمقارنة  الخسسية
التكشػلػجية وبالتالي لجيو القجرة عمى مسارسة دور لا يقل أىسية عغ أؼ أدوار أخخػ، إضافة إلى 

جل نذخ أىسية الجاليات الفمدصيشية في الخارج ومدؤوليتيا في تذكيل التجسعات إلكتخونياُ مغ أ
الرػرة الحؿيؿية عغ فمدصيغ ومعاناتيا، والقصاع الخاص الفمدصيشي الحؼ يتػجب عميو تقميل 

 التكاليف عمى السػاشغ الفمدصيشي لكي لا يحىب إلى الذخكات الإسخائيمية. 

 الخقسي والاعلام العامة العلاقات ومخترؽ السشدق

ة تأثيخ صفحة السشدق عمى في سبيل الإجابة عمى أسئمة الجراسة التي تبحث في كيؽي
العلبقات العامة والاعلبـ الخقسي، تع إجخاء خسذ بالسجتسع الفمدصيشي مغ الجانب السختز 

لسعخفة كيؽية خجمة صفحة السشدق لمخواية  وذلظ،مقابلبت مع ذوؼ الاختراص في ىحا الجانب. 
إلى تحؿيقيا  إسخائيل ىجاؼ التي تدعىلأالإسخائيمية السديفة عمى حداب الحقائق الفمدصيشية، وا

عبخ الرفحة، وكيؽية تحقيق الاستجابة لجػ الفمدصيشييغ مع مشذػراتيا، وأىسية التػاصل ذؼ 
اتجاىيغ بيغ السشدق وأفخاد السجتسع الفمدصيشي، بالإضافة لسعخفة الفئات الفمدصيشية السدتيجفة مغ 

 امييغ، ىسا:خلبؿ الرفحة وآلية جحبيا. وتع تقديع ىحه الجدئية إلى محػرييغ ى
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 الإسخائيمية لمخواية وخجمتيا السشدق صفحة مؼإسخائيل  أىجاف: الأول السحؽر

مغ صفحة السشدق وخجمتيا لمخواية الإسخائيمية"،  إسخائيليتعمق بالسحػر الأوؿ "أىجاؼ  ؼيسا
 الخسدة بأف الرفحة تيجؼ إلى تصبيع صػرة الجشجؼ الإسخائيمي القاتل وتجسيميا السبحػثػف  أجسع

بالذكل الحؼ يطيخه بالذخرية السعاونة والسداعجة لمفمدصيشييغ مغ خلبؿ تدػيقو إيجاباً لمجسيػر 
السدتيجؼ، وتدييف الػعي وتدويخ الحقائق مغ خلبؿ التساىي الحؼ يدتخجمو السشدق عبخ صفحتو 

ى الؽيدبػكية خاصة في السشاسبات الجيشية والػششية والاجتساعية، إضافة إلى قصع الصخيق عم
 دور وإلغاء. وإسخائيلالدمصة الػششية لتكػف صمة ربط ووصل بيشيا وبيغ الجسيػر الفمدصيشي 

 إياه جاعمة الفمدصيشي العقل في والتأثيخ فقط روايتيا نذخ وبالتالي السباشخ التػاصل وخمق الدمصة
 .لمحقائق السالكة الػحيجة نفديا إضيار خلبؿ مغ وسمصتو حكػمتو عمى مشقمب

إلى أف الرفحة تيجؼ إلى تقديع  (2020 واتراؿ،)علبقات  بحػث الثالثالس وأضاؼ
 "الديج"شسػح الفمدصيشي وسقف تػقعاتو إلى حج ارتباشيا بأخبار السعبخ والتراريح، تخسيخ سياسة 

فيػ عامل والتابع مغ خلبؿ الاعلبنات وشخيقة صياغتيا، خمق وتعديد صػرة نسصية لمفمدصيشي 
في البشاء أو الدراعة أو الشطافة، وملببدو رثّو ونطخاتو بائدة وإف ضيخ مبتدساً فيػ إما لذكخ 
الاحتلبؿ أو لمسذغل الإسخائيمي، تزييق اىتسامات الفمدصيشييغ إلى الاىتساـ الاقترادؼ فقط، 

ميغ لمسحتل تدػيق محتػػ وأداء الرفحة وحجع التفاعل عالسياً لإضيار أف الفمدصيشييغ متقب
ومتعايذيغ معو، تذػيو العلبقة بيغ السػاشغ الفمدصيشي وؾيادتو الدياسية والاجتساعية مغ خلبؿ 

بخاز وتقػية بعس الفمدصيشييغ إ ،تدييل التعامل مع الاحتلبؿ دونسا وسيط رسسي فمدصيشي
يع ميدة السختبصيغ بالاحتلبؿ مثل تجار التراريح، بعس مكاتب رفع السشع الامشي مغ خلبؿ مشح

بعس الفمدصيشييغ العالقة والتي تسشعيع مغ العسل بالاراضي الفمدصيشية السحتمة عاـ  مذكلبتحل 
جخاء دراسات نفدية واجتساعية وسياسية عغ الفمدصيشي مغ خلبؿ ردود وتعميقات إ ،1948

ل جأف والعسل عمى انتقاء وتخشيح فمدصيشييغ مغ ػ ومحتػػ ما يقػلو متابعػ الرفحة الفمدصيشي
الدمارؼ ىحا الأمخ بأنو يحجث بذكل متكخر مغ  ويفدختجشيجىع لمعسل مع مخابخات الاحتلبؿ، 

 خلبؿ مشفحيغ:
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غخاء الجشدي مغ خلبؿ تدييل وؿ مشفح الحاجة والطخوؼ السعيذية، والثاني مشفح الإالأ
 ي غالباً "علبقات مبخمجة" بيغ الذاب الفمدصيشي "اليجؼ" وشابة "فمدصيشية" عمى نفذ الرفحة والت

)وىحا يشصبق عمى الجشديغ(، ثع تبجأ السداومات  إسخائيلما تكػف ليدت فمدصيشية بل تعسل مع 
 . إسخائيلوالزغػط عمى "اليجؼ" لمعسل مع مخابخات 

بأف الرفحة ليدت عبثية وإف  السبحػثػف  قاؿخجمة الرفحة لمخواية الإسخائيمية،  وعغ
الإسخائيمية فإف حجع الجساىخية العالية والتي أصبح ضيخت السزاميغ مجخد سخد لحقائق الخواية 

الفمدصيشي مكػناً أساسياً فييا ليا خصػره لا يدتياف بيا، ففي السفيػـ الاترالي  يعتبخ التكخار 
وكثافة السعمػمات آليات لمتأثيخ مغ شأنيا أف تشجح مع عامة الشاس ؼيربحػا غيخ قادريغ عمى 

اعتادت مشح سشػات شػاؿ عمى التجخل  إسخائيليا. كسا إف مجاراة الخواية الإسخائيمية ودحز
بالػسائل الإعلبمية والإترالية السختمفة مغ أجل تسخيخ رسائميا أو إعاقة الخواية الفمدصيشية، فيي 
تعسل عمى غخس السرصمحات التي تخجـ سياستيا وتزخ بالفمدصيشييغ لمتأثيخ بالػعي الفمدصيشي، 

، أو وصف الفمدصيشي  إسخائيلير الجفاع بػصفيا لجير فسثلًب تسخر الرفحة مرصمح ج
 بالإرىابي. 

ناحية أخخػ يعدز السشدق الخواية الإسخائيمية مغ خلبؿ تخسيخ مرصمحات بالسدسيات  ومغ
، فسثلب: )السشدق( يدتخجـ كمسة  إسخائيل تخيجالاحتلبلية ليتع تعامل جسيع الأشخاؼ لاحقاً معيا كسا 

ف التدييلبت السدعػمة أ مغ سابقتيا، عمساً  خشقاً  أقلجخاءات ججيجة إغ "تدييلبت" عشج الحجيث ع
رضو أ إلى الػصػؿالحخكة وحق و عادة حقػؽ مدمػبة مغ الفمدصيشي مثل حق التشقل إ لا إما ىي 

كمسة  غخسف الاحتلبؿ مغ خلبؿ صفحة السشدق وغيخىا قج أ إلاوقتسا يذاء وكيفسا يذاء، 
دتخجمػنيا دوف أف يذعخوا وكأنيا مشّة، أو فزل قجمو الاحتلبؿ "تدييلبت" ؼبات الفمدصيشيػف ي

 الإسخائيمي لمفمدصيشي.

 مغ تأثيخاً  أكثخ الاسخائيمية الخواية أف إلى (2020 واتراؿ،)علبقات الخابع  السبحػث وأشار
 السشدق لرفحة السزاد يشيالفمدص الخصاب وافتقار الأخيخة، غياب ضل في الفمدصيشية الخواية
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 الجسيػر تفيع فائقة بعشاية مجروسة رواية كػنيا الإسخائيمية الخواية خجمة تدتصيع وبالتالي
 .لإسخائيل الخقسية الاستخاتيجية ضسغ وتقع لو، السشاسب السحتػػ  ترشع ثع ومغ السدتيجؼ

 الاستجابة تحقيق كيفيةو  السدتيجفة الفئات وتحجيج اتجاىيؼ ذي الاترال أىسية :الثاني لسحؽرا
 الفمدطيشييؼ لجى

 السدتيجفة الفئات وتحجيج اتجاىيغ ذؼ الاتراؿ بأىسية الستسثل الثاني لمسحػر بالشدبة أما
 الحؼ للبتراؿ الكبيخة الأىسية عمى السبحػثػف  يجسع الفمدصيشييغ، لجػ الاستجابة تحقيق وكيؽية

 الاجتساعي التػاصل مػاقع كػف  اتجاىيغب والسبشي الؽيدبػؾ صفحة خلبؿ مغ السشدق بو يقػـ
 العسمية مغ أصيل جدء بأنو يذعخ فالجسيػر خمقتيا، التي التفاعل بحالة التقميجية عغ تسيدت

 مع التفاعل إف كسا. الأفكار وتبادؿ الفعالة لمسذاركة يشجفع مسا القخار صشع في ومذارؾ الاترالية
 فاعمية يعصي مسا بالجسيػر اىتساـ دليل تذكل لأنيا لو، قػة نقصة تعتبخ السشدق قبل مغ التعميقات

 متفاعل أصبح لأنو والسشذػرات، الخسائل مع والتجاوب لمتفاعل وتحفيد الاترالية لمعسمية أكبخ
 :يمي بسا لإسخائيل السسثل لمسشدق بالشدبة التػاصل ىحا أىسية وتكسغ. فقط متمقي وليذ

 سػاشغ تحت الاحتلبؿ.بيغ الاحتلبؿ وال والعجاء التشافخكدخ حاجد  .1
التعامل السباشخ بيغ الفمدصيشي والسحتل يزعف ثقة وارتباط ىحا السػاشغ بالؿيادة الدياسية،  .2

 وحتى الحدبية والعذائخية.
مغ  )تصبيعياً( معو التػاصلتدييل تحدّذ احتياجات الفمدصيشي ونقاط ضعفو، مسا يديّل  .3

 خلبليا.
مغ يختمق  أفثبات فمدصيشي كسػاشغ، ومحتمو، لإضيار عجـ وجػد مذكمة في العلبقة بيغ الإ .4

)سحب البداط مغ تحت ارجل  ماـ الدلبـ ىي الؿيادة الفمدصيشيةأوالعؿبات  السذكلبت
 .الحكػمة الفمدصيشية(

 .استخباراتية أمػرخجمة  فيمعمػمات عغ الفمدصيشييغ  جسع .5
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مغ خلبؿ صفحة ىحه الأىسية والخجمة التي يقجميا السشدق لمخواية الإسخائيمية  ومع
في ىحا  السبحػثػف  وأشارالؽيدبػؾ، فإنو مغ الزخورؼ معخفة الفئات التي تدتيجفيا الرفحة، 

الجانب إلى أف العساؿ الفمدصيشييغ العامميغ في الأراضي السحتمة ىع الفئة الأساسية كػنيع لجييع 
داعييغ وراء حاجات ومرالح ويججوف في صفحة السشدق إشباعاً لحاجاتيع وضخوفيع، وفئة ال

)علبقات الأوؿ  السبحػث وأضاؼالحرػؿ عمى تراريح سػاء تجارية أو تخفييية وغيخىا، 
تدتيجؼ أبعج مغ ىحه الفئات فيي تحاوؿ الػصػؿ أيزاً  السشدقإلى أف صفحة  (2020 واتراؿ،

وإشكاليات أمػاؿ السقاصة عاـ  لعامة الفمدصيشييغ خاصة بعج الأزمات الاقترادية والدياسية
ـ ومغ ثع أزمة كػرونا ومغ بعجىا أمػاؿ السقاصة الحالية السستجة مشح مشترف عاـ 2019
 استيجاؼ تدتبعج الرفحة أف إلى (2020 واتراؿ،)علبقات الخابع  السبحػث أشارـ. بيشسا 2020

 أو الاقترادية الحاجات مغ الكثيخ لجييا ليذ فئات كػنيا والػششييغ والسثقفيغ السفكخيغ فئات
 .مثلبً  والتجار العساؿ كفئة وغيخىا الاجتساعية أو الدياسية

 الرفحة مع لمتعامل دوافع تذكل حاجات لجييع مغ تدتيجؼ السشدق فرفحة وبالتالي
غ خلبؿ مغ خلبؿ مخاشبتيع بذكل مباشخ لمحرػؿ عمى احتياجاتيع، وأيزا م يعجحب اىتساموت

إلى  (2020 واتراؿ،)علبقات الثالث  السبحػث ووضحفتح مثل ىحه السشرة لمتعبيخ عغ أرائيع. 
أف بعس الجراسات والتي أجخيت في بعس الجامعات الفمدصيشية أثبتت أفّ مثل ىحه الرفحات 

 .ة الاتراليةيكػف لجييا جسيػر وىسي يجعع آراء وتػجيات القائع بالعسمي

 مغ معيا لمتعامل الفمدصيشييغ استجابة تحقق السشدق صفحة أف عمى غيالسبحػث غالبية أكج
 لو، عسيقة دراسة دراستو بعج السدتيجؼ الجسيػر مع السشاسبة السشذػرات وصياغة قخبيع خلبؿ

ؾ تسػيل السشذػرات بسبالغ كبيخة حيث ترل لسئات الاؼ الحدابات الفمدصيشية عبخ ؼيدبػ و 
جل أحجاث معيشة، مغ أو السػاسع الدراعية وكحلظ استغلبؿ أاستغلبؿ السشاسبات الجيشية و  ،واندتجخاـ

تفعيل حدابات وىسية تبجأ  ،و السشاسبات والسػاسع وتسػيموأحج ىحه الاحجاث أنذخ محتػػ يتعمق ب
دق في حالات السش إجابة ،خخيغ عمى التعميق والاشادةآبالتعميق والاشادة بالسشدق، مسا يذجع 

خخيغ عمى التعميق وشخح استفداراتيع آنادرة عمى بعس التعميقات "الفمدصيشية" مسا يذجع كثيخيغ 
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وحاجاتيع. إضافة إلى شخح السشدق لمتصبيق الإلكتخوني لمحرػؿ عمى الخجمات برػرة مباشخة 
في صياغة  وسخيعة مسا يجفع الفمدصيشي السحتاج للبستجابة، عجا عغ استخجاـ تقشيات الاقشاع

 السشذػرات.

 مغ الفمدصيشييغ، لجػ استجابة تحقق الرفحة أف فكخة الخامذ السبحػث يجعع لع بيشسا
 الجسيػر وتػجيات معتقجات مع التقاشع يعشي لا لمرفحة العالييغ والستابعة الترفح أف مشصمق

 مغ الخغع عمى معيشة، حاجات أو تدييلبت بصمب إلا يتحجثػف  لا السعمقيغ غالبية وأف الفمدصيشي
 .مدتقبمية تشازلات لتقجيع مسيجة أرضية يذكل التفاعل ىحا أف

 ةالفمدطيشي السجني الارتباط مكاتب في والعاممؽن  السشدق

 كيؽية لسعخفة الفمدصيشية، السجني الإرتباط مكاتب في عامميغ مع مقابلبت أربع إجخاء تع
 صفحة أعساؿ أثخت التي الكيؽية جيجتح خلبؿ مغ الفمدصيشي السجتسع عمى السشدق صفحة تأثيخ

 لأفخاد الكبيخة الستابعة مػاجية وآليات الفمدصيشية، السجني الارتباط مكاتب ودور مياـ عمى السشدق
 انجخار وخصػرة الإسخائيمية لمخواية السشدق صفحة خجمة ومعخفة لمرفحة، الفمدصيشي السجتسع

 مأخػذة رسسية فمدصيشية استخاتيجيات ىشاؾ كانت وإذا تقجمو، ما وراء الفمدصيشية الفئات بعس
 .الخقسية الإسخائيمية الدياسات لسػاجية

بيانات السبحػثيغ الأربعة إلى أف صفحة السشدق جدء مغ استسخار الاحتلبؿ لسسارسة  أشارت
سياساتو وتسخيخىا عمى السجتسع الفمدصيشي فيي صػرة تجسيمية للبحتلبؿ عبخ التلبعب بسذاعخ 

، وبالتالي فإف ىحه إسخائيلالحيغ يبحثػف عغ الحياة الكخيسة مغ خلبؿ العسل في الفمدصيشييغ 
بيغ السػاشغ والدمصة  ةزرع بحور عجـ الثق إلى يؤدؼ مساالرفحة تسارس وضع الدع بالعدل 

 وأخح لمستابعة إلييا يمجأ الفمدصيشي البعس كػف  وسمبي كبيخ بذكل أثخت فييالفمدصيشية. 
 تقجيع في الدخعة بدبب وغيخىا، التراريح مثل الخجمات عمى والحرػؿ والأخبار السعمػمات
 عغ البعس عدوؼ إلى أدػ مسا السشدق، صفحة شاقع بو يقػـ الحؼ الفعاؿ والتػاصل الخجمات

 خمقتيا والتي السقجمة بالخجمات الثقة عجـ مشصمق مغ الفمدصيشية السجني الارتباط مكاتب إلى التػجو



94 
 

 مغ سمباً  أثخت أنيا كسا. الفمدصيشي لمسػاشغ ومرجاؾية ثقة مرجر حتأصب فيي السشدق، صفحة
 بعيغ يأخحوا أف دوف  السجني الارتباط مؤسدات ضج الفمدصيشي الذعب أفخاد تحخيس خلبؿ

 ضاىخياً  لكغ فعمياً  لتمبيتيا السعخقل وىػ الإسخائيمي بالجانب مخبػشة السقجمة الخجمات أف الاعتبار
 ىحا في السبحػثػف  ويزيف. شعبيا حاجات تمبية عغ متقاعدة صيشيةالفمد الجيات بأف يبيغ

 مدتػػ  ذا ىع ومغ العساؿ فئة ىي أكثخ الإسخائيمي بالجانب تثق والتي السدتيجفة الفئة أف الجانب
 خلبؿ مغ والعير اليػـ قػت عمى الحرػؿ مثل فعمية حاجات لجييع والحيغ متجني وعمسي ثقافي
 .إسخائيل في العسل

 وضحتتعمق بسػاجية الجيات الفمدصيشية لستابعة الفمدصيشييغ لرفحة السشدق، ي ؼيسا
السبحػثيغ أنو لا يػجج أؼ عسمية تػجيو أو تػعية مغ قبل أؼ جية رسسية أو أىمية في  بيانات

السجتسع الفمدصيشي، عمى الخغع مغ إدراكيع لخصػرة الأمخ وانجخار بعس الفئات الفمدصيشية 
فحة السشدق خاصة في ضل مخحمة وقف التشديق الأمشي، بل يقترخ مغ خلبؿ ص لإسخائيل

 يتػاصمػف السػضػع عمى التػاصل مع الغخؼ التجارية السػجػدة في السحافطات الفمدصيشية وجعميع 
 .الفمدصيشية الجيات مع مباشخة برػرة لمتعامل ودعػتيع لجييع الػعي وزيادة التجار مع

لمخواية الإسخائيمية السبشية عمى التدييف والتزميل  صفحة السشدق تذكل سياسة خادمة إفّ 
والتقخب مغ الجسيػر السدتيجؼ وتػضيف التقشيات العجيجة والآليات الإقشاعية مغ أجل صشاعة 
التأثيخ وتسخيخ الأىجاؼ الخؽية الاحتلبلية والتصبيعية، وتبيغ البيانات أف الرفحة ىي صفحة 

فمدصيشي الحياتية، مغ خلبؿ تجاوز الدمصة ومؤسداتيا تخويجية تزخب بقػة عمى دؼ احتياجات ال
مية مغ يوفتح خصػط مباشخة مع الفمدصيشييغ، وتذكل الفمدفة الكبخػ والمعبة الخابحة لمخواية الاسخائ

والمعب بعقػليع والطيػر  الفمدصيشييغ السػاششيغخلبؿ تغييخ قػاعج المعبة لرالحيا وتذتيت تفكيخ 
يسيع أنيا مرجر الأمغ والأماف أماميع بسطيخ الحكػمة الج يسقخاشية التي تبحث عغ الدلبـ وتػـ

 حتى تكدب السػاششيغ الفمدصيشييغ وثقتيع لسرمحتيا.

الانجخار وراء صفحة السشدق يعشي بالشدبة لبيانات السبحػثيغ نجاح الدياسات الإسخائيمية  إفّ 
زية الفمدصيشية وزعدعة لمػحجة التي تدعى إلى تشفيحىا في السجتسع الفمدصيشي ويعتبخ خدارة لمق
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الػششية وانقلبب الأمػر للؤسػء، وكل ذلظ يعػد بالشفع لرالح الاحتلبؿ فيع يعخفػف تساماً وجيجاً 
خصصيع وأىجافيع وصفحة الؽيدبػؾ ما ىي إلاف نػع مغ أنػاع الاستيصاف الفكخؼ اليادؼ إلى 

صيشية التي وقعت في فخ الانجخار وراء التأثيخ عمى السػقف الفمدصيشي. والكثيخ مغ الحالات الفمد
صفحة السشدق واجيػا عسميات ابتداز وإسقاط عجيجة عمى الخغع مغ أف ىجفيع الأساس مغ الرفحة 

 كاف التػاصل لأجل شمب ترخيح أو رفع مشع أمشي. لكغ الشياية كانت وخيسة. 

 الدياسات ػاجيةلس رسسية سياسية استخاتيجيات يػجج لا أنو إلى السبحػثيغ بيانات أشارت
 لا أؼ الإسخائيمي الجانب بيا يتحكع الخقسية العسمية أف نطخىع وجية مغ لأف الإسخائيمية الخقسية
 اؼ وضع فعمياً  تدتصيع لا الفمدصيشية الػششية والدمصة رقسي، فمدصيشي استقلبؿ يػجج

 السجني لارتباطا مكاتب في العاممة الجيات محاولة عمى السػضػع يتػقف وبالتالي استخاتيجيات،
 برػرة وتحكيخىع الإمكاف قجر شمباتيع تمبية محاولة خلبؿ مغ السجتسع أفخاد ثقة كدب الفمدصيشية

 .ومثيلبتيا السشدق صفحة مع والتعامل الإسخائيمية الدياسات اتباع بسداوغ  مدتسخة

 السحتمة الفمدطيشية الاراضي في ن العاممؽ شيؽن يالفمدط العسالو  السشدق

 مذغميغ لجػ أؼ السحتمة الأراضي في عامميغ فمدصيشييغ عساؿ مع مقابلبت سذخ إجخاء تع
 لمتفاعل الصػعية الاستجابة تحقيق وكيؽية الفئة ليحه السشدق صفحة تأثيخ كيؽية لسعخفة إسخائيمييغ،

 السشدق، لرفحة العساؿ متابعة أسباب تحجيج إلى الفئة ىحه إجابات تدعى وبالتالي. معيا
 عمى الحرػؿ سبيل في الحالي تػاصميع ومقارنة خلبليا، مغ لمتػاصل تجفعيع التي والحاجات

 .ووصفو السشدق صفحة وبيغ بيشيع الاتراؿ ماـية ومعخفة الساضي، بالػقت خجمات

 الأمػر معخفة أجل مغ السشدق صفحة يتابعػف  أنيع إلى الخسدة السبحػثيغ إجابات أشارت
 السرجرة التراريح حػؿ بالسعمػمات زاخخاً  مرجراً  تذكل ياكػن السحتل الجاخل في بعسميع الستعمقة

 ضل في خاصة والفتح الإغلبؽ ناحية مغ السعابخ وأخبار الأمشي، السشع رفع بصمبات التقجـ وآلية
 بالعساؿ الستعمقة السعمشة والقخارات والاجتساعية، الجيشية والسشاسبات والاقترادية الدياسية الطخوؼ

 .ججيجة إجخاءات أو لبتتديي مغ الفمدصيشييغ
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 عمى بشاءً  فاعميتيا قػة عمى الخسدة السبحػثػف  أجسع السشدق، صفحة بفاعمية يتعمق ؼيسا
 بأنيا وصفػىا حيث. تشذخىا التي الأخبار ومرجاؾية خلبليا، مغ عمييا يحرمػا التي الفائجة مجػ

 سسعػا ما شأف مغ أكجلمت لترفحيا يدارعػف  يجعميع الحؼ الأمخ كبيخة، ثقة ذات معمػمات مرجر
 إلى (2020 فمدصيشي،)عامل  وخسدة أربعة رقع السبحػثيغ ويذيخ. غيخىا أخخػ  صفحات في عشو
 السعمػمات بشذخ وميتسة مثيمة فمدصيشية صفحات وجػد افتقار بدبب قػية الرفحة فاعمية أفّ 

 .بالجؾيقة ليدت ومعمػماتيا الفائجة عجيسة فيي جتوج وإف فمدصيشييغ كعساؿ تخريع التي والأخبار

 عمى الحرػؿ الفمدصيشييغ العساؿ عمى السشدق صفحة تديل التي الكيؽية عغ أما
 ع الحرػؿ عسمية في الكثيخ عمييع تديل الرفحة أفّ  السبحػثيغ بيانات بيشت السعمػمات،
 إجابات تسثل فيي السدتسخ حجيثبالت تترف والتي العجيجة السشذػرات خلبؿ مغ اليامة السعمػمات

 عجيجة بأشكاؿ وتُشذخ الفمدصيشيػف، العساؿ يصخحيا قج التي والاستفدارات التداؤلات لكل شاؼية
"السشدق"  تصبيق إلى إضافة. وغيخىا السرػرة الفيجيػىات الانفػجخاؼيظ، الرػر، مثل ومختمفة

 ججاً  سيمة آلية بأنّو السبحػثػف  العساؿ ووصفػه الحكية، الأجيدة عمى تشديمو يتع الحؼ الإلكتخوني
 .الأمشي السشع ورفع السعابخ وشؤوف  بالتراريح الستعمقة خاصة والأخبار السعمػمات لسعخفة وسخيعة

عمى أنو في الػقت الساضي قبل صفحة السشدق كانػا يمجأوف إلى  السبحػثػف  أجسع حيث
ثل التراريح وغيخىا أو لسعخفة أخبار مكاتب الارتباط السجني الفمدصيشي لمحرػؿ عمى الخجمات م

السعابخ، لكشّيا كانت قميمة الفائجة وشحيحة السعمػمات، عجا عغ الػقت الصػيل السدتغخؽ في الخد 
عمى التداؤلات والاستفدارات خاصة في ضل وقف التشديق الأمشي، ليحا أضحت صفحة السشدق 

ويدخ لمحرػؿ عمى حاجاتيع مغ ىي السكاف السشاسب الحؼ يدتصيعػف الػصػؿ إليو بديػلة 
 خلبليا. 

 وتأثيخىا السشدق وصفحة الفمدصيشييغ العساؿ بيغ التػاصل عسمية بػصف يتعمق ؼيسا أما
 الرفحة مع التػاصل عسمية أفّ  عمى الخسدة السبحػثػف  أكج السحتل، سياسات حػؿ قشاعاتيع عمى
 تراريح عمى والحرػؿ السحتل، الجاخل في عسميع بذؤوف  تتعمق ومعمػماتية خبخية لأغخاض فقط
 .السحتمة للؤراضي الجخػؿ مغ أمشياً  السسشػعيغ الاشخاص عغ الأمشي السشع ورفع
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 صفحة فيي السحتل، سياسات يخز ؼيسا قشاعاتيع عمى التأثيخ عسمية قصعياً  البيانات ونفت
 محتل السشدق ججوف ي فيع بقشاعاتيع، لمتأثيخ مجاؿ يتخكػف  ولا فقط الأخبار لسعخفة زيارتيا يختادوف 
 كانػا لسا الذأف ىحا في ليع السفيجة الفمدصيشية لمرفحات الافتقار ولػلا ، إسخائيل عغ ومسثل

 .السشدق لرفحة متابعيغ

 في العامميغ الفمدصيشييغ العساؿ شؤوف  حػؿ والسعمػمات الأخبار معخفة فإف وبالتالي،
 افتقار ضل في خاصة السشدق صفحة مع التػاصل لجوافع السذكمة الحاجات تسثل السحتل الجاخل

 في نذصاً  السشدق يجعل ما وىحا والأخبار، بالبيانات بتدويجىع تقػـ التي الفمدصيشية الرفحات
 متابعيغ الفمدصيشييغ مغ ليجعل والأخخػ  الفيشة بيغ ما ومحجثة مدتسخة برػرة الأخبار تدويج عسمية

 ىاشتاج السشدق إشلبؽ ىػ الجدئية ىحه عمى أىسية يزيف الحؼ الأمخ. نذصيغ
 العادلة بالذخرية نفدو ليطيخ معمػماتي، أو إخبارؼ  مشذػر كل مع#مغ_حقظ_أف_تعخؼ 

 لمعساؿ السدودة الفمدصيشية الجيات ضعف ذلظ في ويدتغل الفمدصيشييغ، أماـ لمحقػؽ  والسمبية
 .والسعمػمات بالأخبار

 السشدق، أخبار حػؿ السبحػثيغ لعساؿا ذكخاىا التي والسرجاؾية الثقة عاممي إىساؿ يسكغ ولا
 السعمػمات عمى اعتادوا كػنيع دؾيقاً  صحيحاً  خبخاً  وكأنيا مديفة معمػمة أو خبخ أؼ يجعل قج لإنو

 وأىجافو مداعيو لتحقيق الإقشاعية السشدق آليات مغ آلية الأمخ ىحا ويسثل. الرحيحة والأخبار
 .ذلظ مغ أبعج بل فقط، والأخبار لسعمػماتبا الفمدصيشييغ تدويج حجود تتجاوز التي الخؽية

 إسخائيل مع التجارية العلاقة ذات والذخكات ن الفمدطيشيؽ والتجار السشدق

 تجارياً، إسخائيل مع يتعاممػف  فمدصيشية شخكات وأصحاب تجار مع مقابلبت خسذ إجخاء تع
 التي الحاجات معخفة خلبؿ مغ معيا تػاصميع ومجػ عمييع السشدق صفحة تأثيخ كيؽية لسعخفة
 لديارة لمتجار دافعاً  وتذكل الرفحة تصخحيا التي والأمػر والسػضػعات الرفحة، لستابعة تجفعيع

 .الصخفيغ بيغ السذتخكة العلبقة ووصف التجارية لأمػرىع السشدق صفحة تدييل وكيؽية الرفحة،
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 الػقػدو  والباشػف  البشاء شخكات مجاؿ في يعسمػف  الحيغ الخسدة السبحػثػف  أجسع حيث
 متابعة أسباب مغ سبباً  تذكل تحجيجاً  السعابخ حػؿ الأخبار معخفة أف عمى والألسشيػـ والحجيج
 ضل في خاصة الأمشي، السشع ورفع السسشػحة بالتراريح الستعمقة والأخبار السشدق، صفحة

 بخلمسعا إغلبقات مغ لحقيا وما الأمشي التشديق ووقف كػرونا مثل والرحية الدياسية الأزمات
 .الاجتساعي التػاصل مػقع عمى للؤخبار مدود أوؿ فيػ. التراريح مشح لعسميات ووقف

أبخز الأمػر والسػضػعات السصخوحة عمى صفحة السشدق والتي تجحب متابعتيع،  وعغ
أشاروا إلى أنيع مغ خلبؿ الرفحة يججوف فخصاً لتذبيظ علبقات تجارية مع شخكات تجارية 

ذخ الإعلبنات التجارية حػليا، مسا يدسح ليع الفخصة بسعخفة ىحه إسخائيمية يقػـ السشدق بش
الذخكات وبالتالي التػاصل معيا وعقج الاتفاؾيات التجارية. إضافة إلى الأمػر الستعمقة بشذخ 

 الأخبار حػؿ شيادات الجػدة والسػاصفات الإسخائيمية والقخارات الرادرة بخرػصيا. 

 إلى الػصػؿ سيػلة أف بيشػا التجارية، مػرىعلأ السشدق صفحة تدييل جانب في أما
 الجاذبة العػامل مغ تعتبخ سابقاً  ذكخىا تع التي بذؤونيع الستعمقة والأخبار تيسيع التي السعمػمات

 لمرفحات الػجػد افتقار ضل في خاصة أخبارىا، عمى والاشلبع وترفحيا الرفحة لديارة
 السجني الارتباط مكاتب لجػ السػجػدة ماتالسعمػ  وضعف الذؤوف  ىحه في السيتسة الفمدصيشية
 مشيا يجعل ودؾيقة صحيحة أخبارىا كػف  كبيخة ثقة وذات مرجاؾية تعتبخ الرفحة فإف. الفمدصيشي

 .رسسية أو مشػعة أو إعلبمية سػاء فمدصيشية صفحات عمى السشذػرة السعمػمات مغ لمتأكج مرجراً 

مع صفحة السشدق لا تتجاوز حجود معخفة  علبقة التجار والذخكات التجارية الفمدصيشي إفّ 
الاخبار والسعمػمات كسا أشار السبحػثػف، وأضافػا في ىحا الجانب إلى أف السشدق يتعسج نذخ 

 بػديةالسعمػمات التحفيدية مغ خلبؿ السقابلبت والتقاريخ السرػرة حػؿ الذخكات الفمدصيشية ليطيخ 
مية والفمدصيشية ودعسو لمذخكات الفمدصيشية وتعديد العلبقة التجارية التي تجسع الذخكات الإسخائي

وجػدىا، إلا أنّو فعمياً عمى أرض الػاقع لا يػجج أؼ شيء ممسػس بل ىي فقط شعارات رنانة عبخ 
صفحة الؽيدبػؾ في محاولة لمتأثيخ وكدب التفاعل الشذط وجسع الإعجابات والتعميقات، خاصة في 



99 
 

قصاع التجارؼ والاقترادؼ الفمدصيشي بالشدبة لمتجار ضل الإشكاليات العجيجة التي تػاجو ال
 الفمدصيشييغ. 

)تاجخ فمدصيشي، السشدق والتجار الفمدصيشيػف والذخكات ذات العلبقة  الأوؿ السبحػث وأشار
 السالظ لذخكة شػب وباشػف إلى تعخضو لعسمية تزميل وتذػيو (2020التجارية مع إسخائيل ، 

لدسعة شخكتو مغ خلبؿ صفحة السشدق، حيث نذخت الرفحة تقخيخاً مرػراً عغ شخكتو وضيخ 
عغ العلبقات التجارية بيشو وبيغ الذخكات الإسخائيمية إلا أف السشدق أشار في  وتحجثشخرياً فييا 

والسشدق في سبيل تعديد القصاع الاقترادؼ الفمدصيشي، مسا  توالتقخيخ لمتعاوف الحؼ يجسع شخك
 خاصة شخكة أف ووضّح. سمبي بذكل شخكتو ضجأدػ إلى ىجسة مغ قبل السجتسع الفمدصيشي 

 الفمدصيشية لمذخكات التخويج سبيل في التقخيخ ىحا وأعجت لذخكتو قجمت السحتمة الاراضي في تعسل
 مقابل التقخيخ اشتخػ  السشدق شاقع أف فتبيّغ السشدق، صفحة عمى عجة أشيخ بعج بػجػده وتفاجئ

 ىحا ويذكل. صفحتو عمى ونذخه عميو السشدق شعار ووضع الخاصة الذخكة مغ شائمة ؿأمػا
 يعسل التي الآليات مغ واحجة تطيخ والتي السشدق صفحة في السػجػدة الشساذج مغ واحجاً  السثاؿ

 التأثيخ. ومسارسة صشع سبيل في السشدق بيا

فمدصيشي، السشدق والتجار الفمدصيشيػف والذخكات ذات )تاجخ  الثاني السبحػث وأضاؼ
 مغ معو التػاصل تع أنو إلاّ  صمبو  حجيجالسالظ لذخكة  (2020العلبقة التجارية مع إسخائيل ، 

 الإنتاج خصػط تػسيع مثل تحفيدية عخوض وشخح السشدق صفحة عبخ إسخائيمية جيات خلبؿ
 مكاف كتابة بذخط تدػيؿية وعخوض شائمة لأمػاؿ فةإضا والإنتاجية العاممة الأيجؼ مداحة وزيادة
 مغ السشدق لسحاولة كامل وضػح ىحا وفي. قاشعاً  رفزاً  رفزو الحؼ الأمخ"إسخائيل"،  الرشع
 أىجاؼ أجل مغ تخويزيا عمى والعسل الفمدصيشية والذخكات لمتجار الػصػؿ معيشة جيات خلبؿ

 .الإسخائيمية الدياسة تخجـ خاصة

إلى أف العلبقة بيغ صفحة السشدق والتجار والذخكات الفمدصيشية تتجو نحػ  السبحػثػف  أشار
كدب ثفتيع برػرة أكبخ مغ خلبؿ تدػيق صػرة السشدق الجاعع والسدانج لمقصاع التجارؼ 
الفمدصيشي مغ جية، وفقجاف الثقة والسرجاقة بالجيات الفمدصيشية السدؤولة مغ جية أخخػ. وىحا 
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 عسميةمؤسدات الدمصة الفمدصيشية ويجعع الدياسة الإسخائيمية مسا يديل  مغ شأنو أف ييجد مدتقبل
 التجار، الفمدصيشييغ قبل مغ الصػعية الاستجابة وكدب التصبيع إلى الخامية إسخائيل أىجاؼ تحقيق
 .الفمدصيشي التجارؼ  القصاع في الإسخائيمي الػجػد عسمية ويعدز

 إشباعيا إلى السشدق صفحة تدعى لتيا والخغبات الحاجات السبحػثيغ بيانات وضحت
 الػجػد افتقار مدتغمة الفمدصيشية والذخكات التجار فئة وتحجيجاً  الفمدصيشي السجتسع في لمتأثيخ

 الحاجات ىحه إشباع ومحاولة التجارية، بذؤونيع الستعمقة والأخبار لمسعمػمات السقجـ الفمدصيشي
 دافعاً  يذكل مسا. والجيج الصػيل الػقت خترخةم أيزاً  وأسخعيا وأسيميا والػسائل الصخؽ  بأبدط
 .مشذػراتيا مع والتفاعل السشدق صفحة مع لمتعامل الفمدصيشييغ لمتجار

إلى صفتي السرجاؾية والجقة التي تتسيد بيا مشذػرات الرفحة، تذكل دافعاً لترفح  إضافة
 مسشيجة مسارسة يعتبخالحؼ  الأمخصفحة السشدق ومتابعتيا أوؿ بأوؿ وفي ىحا كدب لمثقة، 

كػف الرفحة تسثل سياسة دوؿ احتلبؿ بالشدبة لمجسيػر الفمدصيشي، ويسكغ  عذػائية، وليدت
تعميل ذلظ بالسشيجيات والدياسات والآليات والتقشيات الإقشاعية التي تػضفيا صفحة السشدق في 

 سبيل الحرػؿ عمى الاستجابة الصػعية.

 تعاوني بذكل وعخضيا الفمدصيشية الذخكات حػؿ والسشذػرات السرػرة التقاريخ شخح إف كسا
 ويعتبخ السشدق، صفحة تشذخىا التي والسػضػعات لمقزايا إشاراً  يذكل الإسخائيمية الذخكات مع

 .وأىجافيا سخائيللإ خادمة واستخاتيجيات سياسات لتحقيق ييجؼ اقترادياً  تأشيخاً 
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 الإستشتاجات خلاصةال

سا تػصمت إليو نتائج الجراسة بعج ل وفقاً و  ،ي الجراسة الحاليةلإشار الشطخؼ السعتسج فا ضل في
"إسخائيل" تسارس العلبقات  إسخائيل أفإلى  الشتائج تذيخأف تع تحميل البيانات الكسية والشػعية، 

العامة الخقسية برػرة كبيخة مغ خلبؿ مشرات التػاصل الاجتساعي السختمفة وتحجيجاً مػقع 
لية "صفحة السشدق"، في سبيل تحقيق أىجاؼ تصبيعية مع أفخاد السجتسع الؽيدبػؾ في الجراسة الحا
مغ أجل خمق التفاعل الشذط بيغ الصخفيغ ومحاولة مشيا لتجاوز  إسخائيلالفمدصيشي وتجسيل صػرة 

عمى  القائسيغالإستشتاج يبجو جمياً في كيؽية مسارسة  ىحاالدمصة الفمدصيشية ومؤسداتيا الخسسية. 
في الجسيػر الستابع ليع مغ خلبؿ آليات عجة وشخؽ  التأثيخومسارسة  شاعةبرصفحة السشدق 

 اليػمية، لفمدصيشييغا احتياجات في لؤولػيةل وفقاً جسة، أبخزىا عسمية شخح السػضػعات والقزايا 
 السػضػعات عمى الرفحةركدت  فقج معيشة. ةزمشيفتخة  الإسخائيمية تاالدمص جخاءاتإالتي تحجىا 

الشاحية التػعػية لمسػاشغ الفمدصيشي كػف الفتخة الدمشية السأخػذة  مغ %24.6بشدبة  الرحية
لمجراسة تدامشت مع انتذار فايخوس كػرونا، وفي ىحا محاولة مغ صفحة السشدق إضيار الجانب 

إضافة إلى  متجاوزة الإشكاليات الدياسية الإنداني ومدؤوليتيا التػعػية لمسػاششيغ الفمدصيشييغ
شييغ السمحة لمحرػؿ عمى التراريح لأغخاض علبجية شبية في ضل فتخة وقف حاجة الفمدصي

 وممفتة جاذبة السػضػعات ىحه تكػف  فحتى الحج ىحا عشج السػضػع يقف ولا. التشديق الأمشي
 بشدبةتقػـ صفحة )السشدق( بصخحيا ضسغ أشخٍ ىامة مشيا الإعلبمية  ،ومؤثخة لمستابعيغ بالشدبة
عسمية التأثيخ وكدب الاستجابة  لشجاح% 24.6 بشدبة والتػعػية %26ة بشدب والإندانية% 49.4

الصػعية مغ قبل الجسيػر، الأمخ الحؼ يتحكع في آلية التفكيخ بالصخيقة التي يخيجىا السخسل 
وىحا ما يتفق مع نطخية التأشيخ  .ومرالحو أىجافو مع والسشدجسةالخسائل الخؽية  لتسخيخ)السشدق( 

ا انتقاء متعسج لبعس جػانب الحجث أو القزية وجعميا أكثخ بخوزاً في الشز التي تقػـ عمى أنّي
الإعلبمي، واستخجاـ أسمػب محجد في تػصيف السذكمة وتحجيج أسبابيا وتقجيع أبعادىا وشخح حمػؿ 

  .مقتخحة بذأنيا

الجسيػر  فيالتأثيخ  تسارسصفحة السشدق  أفّ  عمى واضحاً  دليلبً  البحث نتائج تقجـ كسا
 ىحه تمبية عمىالعسل  ثع ،السختمفة لرفاتو وتحميميا لاحتياجاتو تحدديادصيشي مغ خلبؿ الفم
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وتقجيسيا كخزمة تدييلبت لو تغشيو عغ المجػء لسخاكد الخجمة ذاتيا التي تقجميا  والخغبات الحاجات
خاصة في ضل الحالة الشفدية الرعبة التي تعرف بالسػاشغ  مكاتب الإرتباط الفمدصيشي،

 ساك) التشديق لسفيػـتغييخاُ . تقجيع الخجمة بيحا الإسمػب غيخ السعيػد سابقاً أحجث يشيالفمدص
في صفحة السشدق بػابة عبػر لتحقيق  يخػ صفحة السشدق( وجعمت السػاشغ الفمدصيشي  جدجتو
اليػمية الساسة في الحرػؿ عمى الخجمة الرحية العاجمة التي لا تتػفخ إلا في  حاجاتو وإشباع

شظ بأف ىحا التصػر في  ولا. التجارية عسالوأ الإسخائيمية، أو في شمب رزقو وتدييل  السرحات
 جيػد عغ السػاشغ غشتأ السشدق )مغ خلبؿ صفحتو التي  مع لمتػاصل لجيو دافعاً  شكلالعلبقة 

وترجرت حاجات  والتفاعل مع مشذػراتيا بذكل نذط. (سابقاً  عيجىا كسا والتعقيج الرعػبة بالغة
ى التراريح وشمبات رفع السشع الأمشي الشدبة الأعمى التي تجفع السػاششيغ الفمدصيشييغ الحرػؿ عم

لمتعامل مع صفحة السشدق، وىحا بدبب البصالة السختفعة في السجتسع الفمدصيشي وارتفاع الأجػر 
 قبل مغ السقجمة الخجمات ضعف إلى إضافة ،السجفػعة لمعساؿ العامميغ في الأراضي السحتمة

 إلا وإشكالياتو، الاحتلبؿ تعقيجات بدبب الفمدصيشي السجني الارتباط مكاتب أؼ الفمدصيشية الجيات
 خلبؿ مغ يػمو قػت عمى الحرػؿ ىػ الفمدصيشي السػاشغ يحتاجو ما كل السصاؼ بشياية أنو

وىحا يتفق مع ما تذيخ إليو نطخية  .إسخائيل قبل مغ السسشػح بالترخيح إلا يتحقق لا الحؼ العسل
ستخجامات والاشباعات إلى أف تعخض الفخد لػسائل الإعلبـ ومحتػاىا، مختبط بسػجػ مػا يحققو الا

صفتي السرجاؾية والجقة  إضافة إلى أفّ  ىحا التعخض مغ تمبية لخغباتو وإشباع لاحتياجاتو الستعجدة.
ؿ وفي ىحا التي تتسيد بيا مشذػرات الرفحة، تذكل دافعاً لترفح صفحة السشدق ومتابعتيا أوؿ بأو 

كدب لمثقة، الأمخ الحؼ يعتبخ مسارسة مسشيجة وليدت عذػائية، كػف الرفحة تسثل سياسة دوؿ 
احتلبؿ بالشدبة لمجسيػر الفمدصيشي، ويسكغ تعميل ذلظ بالسشيجيات والدياسات والآليات والتقشيات 

 الإقشاعية التي تػضفيا صفحة السشدق في سبيل الحرػؿ عمى الاستجابة الصػعية.

جج الباحثة أف صفحة السشدق تحاوؿ جحب شخائح السجتسع الفمدصيشي بذكل عاـ والعساؿ ت
والتجار الفمدصيشييغ وأصحاب الحالات الرحية والسخضية بذكل خاص، كػف ىحه الفئات تستاز 
بخرائز معيشة تدتصيع صفحة السشدق تقجيع الخسائل وتسخيخىا وفقاً ليا، وأىسيا الحاجة السمحة 

فئات والتي تتشػع ما بيغ حاجة العسل، الحرػؿ عمى الساؿ، تحػيمة شبية، التجارة لجػ ىحه ال
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، ضعف معخفتيا التكشػلػجية ومػاقع التػاصل الاجتساعي وما تخؽيو ىحه التقشيات وغيخىا
الإلكتخونية والسدتػػ الثقافي والعمسي لمفئات السحكػرة مقارنة بالفئات الفمدصيشية الحاصمة عمى 

ية جامعية فسا أعمى، قادرة عمى التحميل والتفكيخ بخسائل السشدق برػرة أكبخ. إف شيادات عمس
متابعة بعس الفئات الفمدصيشية لرفحة السشدق برػرة نذصة سيل عسمية تحقيق أىجاؼ "إسخائيل" 
الداعية إلى التصبيع وجعل العلبقة بيشيا والفمدصيشييغ عادية وشبيعية وكأنيسا شعب واحج لا 

برػرة الجولة الحامية  إسخائيلاسية تجسعيسا ولا تعقيجات تقف بيشيسا، بل تطيخ خلبفات سي
والحخيرة لذؤوف الفمدصيشييغ والسديمة لأمػر حياتيع السختمفة سػاء الاجتساعية، الاقترادية، 

 الشفدية، الرحية وغيخىا. وتدػيق ىحه الرػرة لمجوؿ العخبية والعالسية.

( السعتسجة نطخياً في الجراسة الحالية، استشتجت الباحثة IPA) وفقاً لتقشيات الجعاية الدبعة
 العجيج ػضفأنيا آليات إقشاعية تدتخجميا صفحة السشدق لتسخيخ الخسائل وتحقيق التأثيخ، حيث ت

مغ التقشيات الجعائية في صياغة السشذػرات والشرػص التي تشذخىا مغ أجل خمق التأثيخ وكدب 
 Glitteringالعسػميات البخاقة  تعجو  سبعة أصل مغ تقشيات ستتعتسج و الاستجابة الصػعية، 

Generality) بيشسا تقشية الشقل )58( الأكثخ استخجاماً بشدبة ،%(Transfer  ًالأقل استخجاما
وىحا يجلل عمى أنيا تدعى إلى خمق الرػرة الإيجابية وتجسيل سسعتيا كػنيا دولة  %.1.2بشدبة 
مغ خلبؿ العسػميات البخاقة السبشية عمى معمػمات مشقػصة غيخ  ،بالشدبة لمفمدصيشييغ احتلبؿ
مسا يجعل مغ  .بالاتراؿ بالقائع الخاصة والسرالح الأىجاؼ مخؽية لكشيا السعشى مفقػدة وكاممة أ

الزخورة خمق الػعي الكافي لجػ السجتسع الفمدصيشي الستفاعل مع صفحة السشدق وجعمو يشطخ ما 
 بيغ الدصػر وما وراءىا.

إلى أفّ  في ضػء نطخيتي التأشيخ والاستخجامات والاشباعات، نتائج الجراسة وتذيخ اكس
الفمدصيشي  السجتسع/تذكيل العلبقة مع تأشيخ فيالعامة الخقسية  العلبقات تػضيففي  إسخائيل

 الػششية الدمصة مؤسدات دورتجاوز  في مدألة اتجاىمي يسكغ لا درجات ليا حقق قج( تصبيعيا)
 وسائل عبخ الفمدصيشي السػاشغ مع التػاصلىػ ما ييجؼ إليو السشدق مغ خلبؿ و  ،الخسسية
 ىحه .(الفمدصيشية السجني الارتباط)مكاتب  الػسيط دور وإسقاط مباشخ بذكل الاجتساعي التػاصل

الحؼ يقػـ بو السشدق والسبشي  الجساىيخؼ الإلكتخوني تراؿالأىسية الكبيخة للئالشتائج تطيخ 
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التي  اليائلالتقميجية بحالة التفاعل  تمظمػاقع التػاصل الاجتساعي تسيدت عغ باتجاىيغ كػف 
فالجسيػر يذعخ بأنو جدء أصيل مغ العسمية الاترالية ومذارؾ في صشع القخار مسا يشجفع  .خمقتيا

عتبخ يمغ قبل السشدق )التجاوب( لمسذاركة الفعالة وتبادؿ الأفكار. كسا إف التفاعل مع التعميقات 
 عمى بتخكيده، الستسثل في استجامة الػجػد الإدارؼ الإحتلبلي لمكياف في أداء دوره قػة لو نقصة
مسا يعصي فاعمية أكبخ لمعسمية  الفمدصيشي، بالجسيػر ىامة تػاصل مشاشقتذكل  التي الحياة مفارؽ 

ضل  الأمخ الحؼ يديج خصػرتو في ،الاترالية وتحفيد لمتفاعل والتجاوب مع الخسائل والسشذػرات
ضعف الجور الفمدصيشي الخسسي والذعبي لسػاجية صفحة السشدق ومثيلبتيا والجاعسة لمخواية 

فعمى الخغع مغ الحسلبت الذعبية القميمة التي نُطست مثل حسمة يا عشجؼ يا عشج  .الإسخائيمية
السشدق، ىشاؾ مئات السشذػرات التي تكخر وتبث عبخ صفحة السشدق مغ أجل تعديد صػرتيا 

ابية والتقخب مغ السجتسع الفمدصيشي معدزة ذلظ بفكخة )مغ حقظ أف تعخؼ( لتطيخ برػرة الإيج
 حدشة معصاءة لمحقػؽ وعادلة في شخح مػضػعاتيا.

ويدداد تأثيخ صفحة السشدق في ضل عجـ وجػد فعمي لاستخاتيجيات فمدصيشية سياسية رسسية 
الإسخائيمي بالعسمية الخقسية وبالتالي مغ  لسػاجية الدياسات الخقسية الإسخائيمية بدبب تحكع الجانب

 الرعػبة وضع أؼ استخاتيجيات عمى أرض الػاقع.

ووفقاً لسا سبق فإف الباحثة تجج استخجاـ صفحة السشدق لممتػاصل باتجاىيغ مع الجسيػر 
( بتدييل تشفيح خصصيع مقارنة مع إسخائيلالفمدصيشي حقق نجاحاً لأىجاؼ القائسيغ بالاتراؿ )

لػسائل أخخػ مثل الزغط الدياسي أو الاجخاءات العقابية، الأمخ الحؼ يؤكج أىسية المجػء 
العلبقات العامة والقػة الشاعسة في تسخيخ الخسائل السحققة للؤىجاؼ السدتقبمية. وفي ذات الدياؽ 
فإف استخجاـ العلبقات العامة الخقسية جعل الاستجابة مغ قبل الجسيػر الفمدصيشي لرفحة السشدق 

عيةً فعلًب كػنيا لبت ضخورات وحاجات غاية في الأىسية، وأتت مػاقع التػاصل الاجتساعي شػ 
 لتكػف أداة سيمة وسخيعة ذات مدايا عجيجة لسسارسة العلبقات العامة الخقسية باتجاىيغ.

 الاترالي الذأف وذؼ والاعلبمييغ الدياسييغ والسختريغ الباحثيغ مغ العجيج كتابة مع
حتى  الفمدصيشييغ الستابعيغ وبيغ بيشيا الشذط لمتفاعل وملبحطتيع السشدق ةصفح حػؿ والخقسي
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تػقعاتيع لمدشػات القادمة وتخػفيع مغ سيصخة الإدارة السجنية الإسخائيمية عمى الذؤوف الفمدصيشييغ، 
 الخقسية العامة العلبقات تأثيخ كيؽية مؤكجةو وضحت برػرة عمسية  الجراسة ىحه استشتاجات إلّا أفّ 

في ضل افتقار  خاصة ،الفمدصيشي السجتسع تجاه السشدق صفحة خلبؿ مغ إسخائيل تسارسيا التي
 تكػف  أف شأنيا مغ وبالتالي. ونطخية كاممة عمسية أسذ عمى السبشيةالجراسات والأبحاث العخبية 

 .ىامة أخخػ  وجػانب زوايا في والبحث أساساً  لأخحىا وميتسيغ ججد لباحثيغ انصلبقة
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 التؽصيات

الباحثة مجسػعة مغ التػصيات وفقاً لشتائج البيانات ومشاقذتيا وما وصمت إليو مغ  تػصي
خلبليا، والتي قجمت إجابات لتداؤلات الجراسة حػؿ كيؽية تأثيخ استخجاـ إسخائيل لمعلبقات العامة 

لفمدصيشي الخقسية مغ خلبؿ صفحة السشدق عمى تحقيق استجابة فئات معيشة مغ السجتسع ا
في  الستعمقةلإجخاءات إسخائيمية يسكغ وصفيا بالتصبيعية ومخفػضة سابقاً. وتتسثل التػصيات 

 :بالتاليالجيات السدؤولة والخسسية 

 .أكبخ برػرة مفعمة لتربح الفمدصيشية الخقسية الدياسات تفعيل عسمية تحجيات عمى التغمب .1
 .أكبخ افزلل تفعيل الجبمػماسية الخقسية الفمدصيشية بذك ضخورة .2
 وضخوفيع وأولػياتيع احتياجاتيع لسعخفة الفمدصيشي السجتسع فئات حػؿ الجراسات إعجاد .3

 .الشفدية وحتى والدياسية والاجتساعية الاقترادية
 .اللبزمة الإمكانيات وتػفيخالباحثيغ الجارسيغ في مجاؿ العلبقات العامة الخقسية الدياسية  دعع .4
التعامل مع صفحة  بخصػرة الػعي زيادة أجل مغ الفمدصيشي لمسجتسع تػعػية حسلبت تشطيع .5

 السشدق ومثيلبتيا.
 التػاصل مػاقع عبخ الفمدصيشية السجنية بالذؤوف  الستعمقة الخسسية الجيات صفحات تفعيل .6

 .السختمفة الاجتساعي
 .الفمدصيشية الػششية الدمصة مؤسدات في رقسية عامة علبقات أقداـ إنذاء .7
 بذؤوف  الستعمقة الأخبار تدويج في والخاصة الخسسية الإعلبمية لسؤسداتا دور فعالية زيادة .8

 .السجني الارتباط
 .والجراسات بالأبحاث الستعمقة واللبزمة الكاؼية السيدانيات رصج .9

 .الخقسي السجاؿ في كفاءتيع وزيادة الخسسية الجيات في لمعامميغ تجريبية بخامج وضع .10

 الجورية والأبحاث الجراسات إجخاء ضخورةالسجاؿ  تػصي الباحثيغ والسيتسيغ في ىحا كسا
وتخجسة الجراسات بمغات  .مدتيجفة جساىيخ إلى المغات بسختمف السػجية إسخائيمية صفحات حػؿ

 أجشبية لترل إلى جساىيخ عالسية وليدت عخبية فقط. 
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 السلاحق
 السقابلات أسئمة

 :التالية بالسحاورإسخائيل  مع التجاري  التعامل ذات الذخكات وأصحاب التجار فئة أسئمة

 ما الحاجات التي تجفعكع لستابعة صفحة السشدق؟ .1
 ما أبخز الأمػر والسػضػعات التي تجعمكع تقرجوف صفحة السشدق لسعخفتيا؟ .2
 ؟يةالتجاري باحتياجاتكعكيف تديل صفحة السشدق الأمػر الستعمقة  .3
 ت العلبقات التجارية السذتخكة؟السشدق مع التجار وأصحاب الذخكات ذا علبقةكيف ترف  .4
 وحمع الفمدصيشية القزية مدتقبل عمى تأثيخىا ما تتجو؟ العلبقة ىحه اف تجج اتجاىات اية في .5

 الجولة؟

 :بالآتي تتسثل العامة والعلاقات الخقسي السجال في الخبخاء فئة أسئمة

 لفمدصيشية؟كيف تخجـ صفحة السشدق الخواية الاسخائيمية السديفة عمى حداب الحقائق ا .1
 إلى تحؿيقيا عبخ صفحة السشدق؟ إسخائيلما الأىجاؼ التي تدعى  .2
 كيف تحقق صفحة السشدق استجابة الفمدصيشييغ مع مشذػراتيا؟ .3
 ما دور وأىسية التػاصل ذؼ اتجاىيغ بيغ السشدق وأفخاد السجتسع الفمدصيشي؟ .4
 بيا؟جح عمى تعسل كيفو  ؟الفئات الفمدصيشية تدتيجؼ صفحة السشدق مغ أياً  .5

 :بالآتي السحتل الجاخل في العامميؼ الفمدطيشييؼ العسال فئة أسئمة

 تتابعػف صفحة السشدق؟ لساذا .1
ىل تججوف أف صفحة السشدق فاعمة ومفيجة في ضل افتقار وجػد صفحات فمدصيشية تختز  .2

 بذؤونكع؟
 كيف تديل صفحة السشدق حرػلكع عمى السعمػمات والأخبار التي تخز اعسالكع؟ .3
تحرمػف عمى أخبار حػؿ تراريحكع السسشػحة أو أؼ أمػر أخخػ في الػقت  كيف كشتع .4

 الساضي بالسقارنة مع الػقت الحالي؟
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كيف ترفػف عسمية التػاصل بيشكع وبيغ صفحة السشدق؟ ىل تججىا تؤثخ عمى قشاعاتظ  .5
 بدياسات السحتل؟

 :الدياسية الذؤون  في والسختريؼ الدياسييؼ فئة أسئمة

؟ لأؼ مجػ تداىع في تحقيق إسخائيلو الفمدصيشييغ  بيغ العلبقةشدق عمى كيف يؤثخ نذاط الس .1
 التصبيع معو؟ سياسات

 كيف تؤثخ فاعمية صفحة السشدق سياسياً في مخحمة وقف التشديق الأمشي؟ .2
مغ خلبؿ صفحة السشدق ومثيلبتيا إلى فخض الديصخة التامة عمى الذؤوف  إسخائيلكيف تسيج  .3

 الفمدصيشية؟
 مؤسدات مدتقبلابة الفمدصيشييغ لمتعامل مع السشدق وما خصػرة ذلظ عمى ما أسباب استج .4

 الدمصة الفمدصيشية؟
 كيف؟؟تحجيع دور السشدق وضبط التعامل معو، في تداىع قج أنيا تعتقج سبل مغ ىل .5

 :بالتالي السجني والارتباط السجنية الذؤون  مجال في العاممة الخسسية الجيات فئة أسئمة

مكاتب الارتباط  ودور مياـلسشدق وتحجيجا صفحتيع الؽيدبػكية عمى كيف أثخت أعساؿ ا .1
 السجني الفمدصيشية؟

 كيف تػاجيػف الستابعة الكبيخة لأفخاد السجتسع الفمدصيشي لرفحة السشدق؟ .2
 كيف تخجـ صفحة السشدق الخواية الإسخائيمية؟ .3
ق مغ معمػمات تقجمو ليع صفحة السشد ماما خصػرة انجخار بعس الفئات الفمدصيشية وراء  .4

 تخجـ مرالح الإحتلبؿ؟
 لسػاجية الدياسات الاسخائيمية الخقسية؟  اتخحتاستخاتيجيات فمدصيشية رسسية  مغ ىل .5
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 البحث في السخفقة السشذؽرات
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 الكسي البحث عيشة

 السستجة الدمشية خةالفت خلبؿ نذخىا تع التي السشذػرات مغ مشتطسة عذػائية عيشة اختيارىا تع
 .504ب وتتسثل. 2020 لمعاـ آب 31 وحتى لآذار الأوؿ مغ

%، تع حدابيا وفقاً لسػقع 5% وىامر خصأ 95مشذػر بسعيار ثقة  219العيشة:  حجع
Monky Survey .calculator/-size-/mp/samplehttps://www.surveymonkey.com 

 
 تداوؼ  والتي العيشة حجع عمى السجتسع حجع قدسة خلبؿ مغ الاختيار مدافة حداب تع ثع

 .2 السدافة اعتساد وتع 2.3

 

 

 

 

 

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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 لمسشذؽرات السحتؽى  تحميل استسارة
رقع 

 السشذػر
 لساذا؟ كيف؟ التقشية الإشار السشذػر

1.      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      
..      

219.      
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Abstract 

After years of Chronic Conflict between the Israeli entity and the 

Palestinians, in which various means have been employed, the conflict is 

taking another turn, which is embodied in the employment of new 

communication channels and social media sites as part of a series of 

measures aimed at dispelling the chances of establishing a viable 

Palestinian state and imposing full Israeli control. "Cogat", who is the 

officer in charge of the unit for coordinating the actions of the Israeli 

government in the Palestinian territories located in the West Bank, which is 

what the occupation calls "the territories" - became close to Palestinian 

citizens and crossed into homes through his Facebook page, creating a 

direct link without any need for an official Palestinian party. Therefore, this 

study seeks to find out how Israel’s use of digital public relations, through 

“Cogat's Page”, affects achieving the response of certain groups of 

Palestinian society to Israeli measures that can be described as normalizing 

and previously rejected. The study also explores main motives that make 

Palestinians follow and respond, and the frameworks used to raise issues 
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and topics to make them effective, in addition to determining the 

advertising techniques employed in order to achieve the impact process. 

This study focuses on identifying the mechanisms of Israel's use of 

digital public relations in communicating with the Palestinian community. 

To investigate the basic keys used by "Cogat's Page" to attract the attention 

of certain Palestinian segments, to verify the question of the success of 

using two-way communication across the page, and to know how to 

achieve the voluntary response of the target audience in light of the time 

period between March and the end of August of the year 2020 AD. As it is 

a period characterized by political conditions represented in the Israeli 

annexation plan and the subsequent suspension of security coordination, 

the last of which is the Israeli-Arab normalization with the United Arab 

Emirates. 

This study drows on the theories of uses, gratifications, and framing, 

in addition to the seven propaganda techniques of the Institute for 

Advertising Analysis (IPA) as theoretical frameworks because they are in 

harmony with the problem of the study and the possibility of serving them 

in answering the questions raised and reaching the results. 

The study is a representation of dual research based on both 

quantitative and qualitative information, depending on the descriptive 

approach that studies the current conditions of phenomena in terms of their 

characteristics and the factors affecting them. For this, two basic tools were 

used in collecting data, namely, the content analysis tool for two hundred 

and nineteen (219) Facebook posts as a representative sample of the 
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research community of five hundred and four (504) posts on "Cogat's 

Page", and the interview tool with twenty-four (24) respondents in five 

categories. It is represented by political specialists, public relations and 

digital media, workers in the Palestinian civil liaison offices, Palestinian 

workers working in the occupation state, and Palestinian merchants and 

companies with a commercial relationship with the occupying power. 

This study concluded that Cogat's Page exerts its influence by 

presenting fifteen (15) important topics to the Palestinians through 

designated frames in mass need for palestinians. Health matters are the 

most discussed by 24.6%, while tourism and trade are the least by 0.45%. 

Six out of the seven advertising technologies, the most popular of which 

are Glittering Generality (58%), and the lowest is Transfer (1.2%). It also 

uses three frameworks, the highest being media frameworks at 49.4%, 

followed by humanitarian frameworks at 26%, and the lowest for 

awareness raising, at 24.6%. 

 

Keywords: Cogat, Framing, Facebook, Digital Public Relations 


