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  ملخص

مرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس ھѧѧدفت الدراسѧѧة الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الصѧѧوره الذھنيѧѧة عѧѧن ال
كما ھدفت التعѧرف ، الحكومية في محافظات شمال فلسطين كما يدركھا المديرون والمديرات فيھا

والحالѧѧѧة ، وسѧѧѧنوات الخبѧѧѧرة، والعمѧѧѧر، ومكѧѧѧان العمѧѧѧل، الجѧѧѧنس(إلѧѧѧى دور متغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة 
مѧѧديراً ) ٦٤٢(تكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن  .  علѧѧى ھѧѧذه الصѧѧورة) والمؤھѧѧل العلمѧѧي، الاجتماعيѧѧة

، )وطѧولكرم، وجنѧين، وقباطيѧه، وسѧلفيت، وقلقيليѧة، نѧابلس(ومديرة في محافظات شمال فلسطين 
بالطريقѧة الطبقيѧة  اوالتѧي تѧم اختيارھѧ ، مѧديراً ومѧديرة) ١٣٤(أما عينѧة الدراسѧة فقѧد تكونѧت مѧن 
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى ان .  مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة%) ٢٠.٩(العشѧѧوائية وقѧѧد شѧѧكلت مѧѧا نسѧѧبته 

اذ ، لصوره الذھنية للمرشد التربوي كما يدركھا المديرون والمديرات كانت ايجابية بدرجة عاليѧةا
واظھѧرت النتѧائج وجѧود فѧروق .  %)٧٧.٨(ونسѧبة مئويѧة ) ٣.٨٩(حصلت على متوسط حسابي 

، و متغير سѧنوات الخبѧرة، ذات دلالة احصائية في متغير مكان العمل ولصالح المدينة على القرية
بينمѧا لѧم تكѧن ، )سѧنة ٢٠-٦(علѧى أصѧحاب الخبѧرة ) سѧنة ٢٠أكثر من (أصحاب الخبرة  ولصالح

  .  والعمر، والحالة الاجتماعية، والمؤھل العلمي، متغيرات الجنسلالفروق دالة إحصائياً تبعاً 
 

Abstract 

This study sought to identify the image of the educational counselor 
as perceived by school principals.  It also sought to find out the role of 
sex, place of work, age, years of experience, marital status and academic 
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qualification in shaping this negative or positive image.  The population 
of the study consisted of 642 principals of both sexes in northern 
governorates of Palestine: Nablus, Qalqilya, Salfit, Kabatiya, Jenin and 
Tulkarm.  The sample of the study, randomly selected, consisted of 134 
principals, or 20.9% of the population of the study.  The researcher 
developed a questionnaire and distributed it among the subjects of the 
study.  She also conducted interviews with a representative sample of the 
principals.  After data collection and analysis, using SPSS, it was found 
that the school principals had a high positive attitude towards the school 
counselors.  The arithmetic average of the subjects’ responses was 3.89 
or 77.8%.  In addition, the results showed significant statistical 
differences in vaiables, place of work in favor of city over village, and 
years of experience in favor of people with more than 20 years of 
experience over those with 6-20 years of experience.  However, there 
were no statistically significant differences in variables of sex, academic 
qualification, marital status and age.  In the light of these findings, the 
researcher recommends further clarification of the concept of educational 
counseling and its process through mass media, print and electronic, to 
make the information accessible to all sections of the society.  In 
addition, a private room has to be allocated for the educational counselor 
in order to do his/her work effectively and efficiently.   

  
  مقدمة الدراسة

) Image(مѧع تطѧور الدراسѧات النفسѧية تزايѧد الاھتمѧام بѧالبحوث المعنيѧة بالصѧورة الذھنيѧة 
ѧѧور النفسѧѧن المنظѧѧرد ومѧѧلوك الفѧѧى سѧѧاً علѧѧأثيراً ملحوظѧѧؤثر تѧѧا تѧѧاس انھѧѧى اسѧѧطلح علѧѧان مصѧѧي ف

الصورة الذھنية يستخدم للتعبير عما يجھله الفرد من جوانب عقليѧة تѧؤثر فѧي سѧلوكه وتشѧمل ھѧذه 
الجوانب ما يختزنه الفѧرد مѧن معلومѧات وافكѧار ومعѧان وانطباعѧات عѧن موجѧودات معينѧة سѧواء 
كانѧѧت تلѧѧك الموجѧѧودات تتعلѧѧق بذاتѧѧه كشѧѧخص او كانѧѧت تتعلѧѧق بالوسѧѧط المحѧѧيط بѧѧه مѧѧن اشѧѧخاص 

وتبѧدو دلالѧة الصѧورة الذھنيѧة للسѧلوك مѧن واقѧع ) Lomranz, 1998(ظيمات وافكار واشياء وتن
فطبيعة الاتجاه نحѧو موضѧوع معѧين تقتѧرن بصѧورة ذھنيѧة ) Attitude(ارتباطھا الشديد بالاتجاه 

معينه عن ھذا الموضوع خاصة على المستوى المعرفي والانفعѧالي وبالتѧالي علѧى مسѧتوى العقѧل 
  .  )Her & Lapidus, 1998(لى الفرد القيام بسلوك معين عندما يكون ع

كما ان الصوره الذھنية ھي المحدد الاساسي للبنية في الاقدام على تعرف معѧين او الاحجѧام 
وھѧѧذا ھѧѧو جѧѧوھر مفھѧѧوم الاتجѧѧاه فѧѧي ، عنѧѧه فھѧѧي بѧѧذلك تعبѧѧر عѧѧن الاسѧѧتعداد او التھيѧѧؤ السѧѧلوكي
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لѧى الخѧاص نجѧد فѧي دراسѧات التسѧويق مرتكѧزاً اساسѧياً فѧاذا انتقلنѧا مѧن العѧام ا، الدراسات النفسيه
فالصوره الذھنيѧة عنѧدما تنتقѧل الѧى حيѧز ، لدلالة الصوره الذھنية للخدمات النفسيه والقائمين عليھا

بحيѧѧث يكѧѧون ) Product(العقѧѧل فانھѧѧا تتضѧѧمن تطبيѧѧق الادراك وتنظѧѧيم المعѧѧاني الخاصѧѧة بѧѧالمنتج 
ا لديھم من صورة ذھنية عنه بمѧا فѧي ذلѧك القѧائمين عليѧه سلوك المستھلكين نحو ھذا المنتج وفق م

والتعامل ھنا يعني كل ما يتعلق بقرار شراء المنتج اواستخدامه اياً كان ھذا المنѧتج سѧلعه ام خدمѧة 
  .  )٢٥٨-٢٥٦ص، ١٩٨٥، يازرعه(

فѧѧان الخدمѧѧة التѧѧي تسѧѧتھدف ) Social Marketing(وحسѧѧب مفھѧѧوم التسѧѧويق الاجتمѧѧاعي 
 ً مѧѧا ھѧѧي الا منѧѧتج يتѧѧأثر الاقبѧѧال عليѧѧه بالصѧѧوره المنطبعѧѧه عنѧѧه فѧѧي اذھѧѧان الافѧѧراد  جمھѧѧوراً معينѧѧا

)Edward, 1998 Keliy &(  .  

من ھذا المنظور فان اقبال الجمھور على الخدمات النفسيه والاستفادة منھѧا سѧوف يتѧأثر بمѧا 
اسѧيين علѧى لدى ھذا الجمھور من صوره ذھنية عنھا خاصة تلك الصѧوره المتعلقѧه بالقѧائمين الاس

ھذه الخدمات سواء من كانوا مرشدين او اطبѧاء نفسѧيين او غيѧرھم ممѧا ينѧاط بھѧم التعامѧل المھنѧي 
  .  المتخصص مع مشكلات السلوك

تتضح حاجة المجتمعات النامية لخدمات التوجيه والارشاد بشكل اكثر الحاحاً وذلك لحاجتھا 
ة والاجتماعية وذلك لان الخطط التنمويه بدون الى الشرائح الفنيه التي تسھم في تنميتھا الاقتصادي

ولعل اھمھا عدم توفير الشرائح البشѧرية المؤھلѧه لتلبيѧة حاجѧة ، التوجيه قد تواجه صعوبات عديدة
لѧذا فقѧد تنبѧه العديѧد مѧن المجتمعѧات الѧى ضѧرورة ان يكѧون التوجيѧه والارشѧاد جѧزءاً لا ، المجتمع

  .  )٨ص، ١٩٨٥، ابوغزاله(عليم المختلفة يتجزأ من البرامج التعليمية في مراحل الت

وفي ظل الحركه الرائده للنظام التربوي الفلسطيني الذي عاش فترة لا تقل عѧن ثلاثѧين عامѧاً 
مѧѧن القھѧѧر والحرمѧѧان والضѧѧغوط النفسѧѧيه التѧѧي مورسѧѧت انتقѧѧل ھѧѧذا النظѧѧام الѧѧى مرحلѧѧة التحديѧѧد 

اھتمѧѧت بعѧѧد ذلѧѧك وزارة التربيѧѧة ، اليتѧѧهوالتطѧѧوير وانتقѧѧاء البѧѧرامج المناسѧѧبه لابنѧѧاءه للارتقѧѧاء بفع
والتعليم بالارشاد التربوي والمرشدين الѧذين يسѧاعدون الطلبѧة الѧى حѧل المشѧكلات التѧي تѧواجھھم 
وتحسين التحصيل العلمي والدراسي لھذا النشئ مѧن الطلبѧة فѧي المسѧيرة التربويѧة وللمسѧاعدة فѧي 

سѧѧيه والاجتماعيѧة والاقتصѧѧادية التѧѧي تحقيѧق ذواتھѧѧم والتخفيѧف عѧѧن وطѧأة المشѧѧاكل والضѧغوط النف
يعانون منھا داخل وخارج المدارس ومساعدتھم في تحقيق الصحةالنفسيه وتعتبر العوامل الثقافيѧة 
والحضѧѧارية والتكنولوجيѧѧه وتقѧѧدم المخترعѧѧات وخاصѧѧة التѧѧي تنѧѧتج الѧѧدمار وھѧѧلاك البشѧѧرية مѧѧن 

وعѧدم التسѧاوي فѧي الفѧرص كѧل الاسباب التي تدعو الى حدوث القلق النفسي والصراع والتنѧافس 
ھذا ينشѧأ عѧن اضѧطراب فѧي العلاقѧات الانسѧانية والاعتѧزال الوجѧداني والفقѧر العѧاطفي والشѧعور 
 بالحزن وفقدان الاتزان النفسي فيشعر الانسان امام ذلك بأنه عاجز وبحاجة الى مسѧاعدة وحمايѧة

  .  )١٩٩٢، مرسي(

نب الحياة كافة بما فيھѧا الجانѧب التربѧوي ان ھذه التغيرات والتطورات القائمة اثرت في جوا
، سѧليمان(حيث ادى الى مشاكل تربوية اثرت سلباً على العملية التربويѧة فѧي عѧدم تحقيѧق اھѧدافھا 

١٩٨٦(  .  
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فقد اصبح الارشاد التربѧوي فѧي المѧدارس ضѧرورة ملحѧة يقتѧرن بѧأي نظѧام تربѧوي متطѧور 
كفѧاءة العمليѧة التربويѧة وتحسѧينھا ومعالجѧة لكونه عمليѧة تربويѧة واجتماعيѧة انسѧانية تسѧعى لرفѧع 

  .  )١٩٨٦، المعروف( المشكلات والعقبات التي تواجھھا وفق اسس علمية تربوية
 

  مشكلة الدراسة

اذا كѧان الاقبѧѧال علѧѧى الخѧѧدمات النفسѧѧية والاسѧѧتفادة منھѧѧا يتѧѧأثران بالصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن ھѧѧذه 
لخѧدمات النفسѧيه ھѧم المحѧور الاساسѧي فѧي الخدمات لدى جمھѧور المسѧتفيدين فѧان القѧائمين علѧى ا

كما انھم يعتبرون مجѧال العمѧل الاساسѧي فѧي تغييرھѧا اذا اقتضѧى الامѧر ولا ، تكوين ھذه الصورة
شѧك ان الحاجѧѧة الѧى الخѧѧدمات النفسѧية تѧѧزداد فѧѧي ظѧل ضѧѧغوط الحيѧاة المعاصѧѧرة فѧي الوقѧѧت الѧѧذي 

ѧدمات معوقѧذه الخѧن ھѧلبية عѧة السѧورة الذھنيѧايمكن ان تكون الصѧتفادة منھѧان ، اً للاسѧا فѧن ھنѧوم
  :مشكلة الدراسة الحالية تتلخص في تساؤل اساسي

مѧѧا الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال "
  "فلسطين من وجھة المديرين والمديرات فيھا؟

  وھل تختلف تلك الصورة باختلاف خصائص ھؤلاء المديرين والمديرات ؟
  

  ف الدراسةأھدا

  :سعت ھذه الدراسة إلى تحقيق الھدفين الآتيين

التعѧѧرف إلѧѧى الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر مѧѧديري ومѧѧديرات  .١
  .  المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين

، الجѧѧنس(التعѧѧرف إلѧѧى الفѧѧروق فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي تبعѧѧاً لمتغيѧѧرات  .٢
عند مѧديري ) والعمر، والحالة الاجتماعية، وسنوات الخبرة، ومكان العمل، يوالمؤھل العلم

  .  ومديرات المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين
 

  أھمية الدراسة

ويمكѧن إيجѧاز أھميѧة ، تنبع أھمية ھذه الدراسة من أھمية الدور التربوي للمرشدين التربويين
  :  الدراسة فيما يلي

أول دراسѧة فѧي فلسѧطين تھѧتم بدراسѧة الصѧورة ، ية في ضѧوء علѧم الباحثѧةتعد الدراسة الحال .١
ونظѧѧراً لأن مѧѧديري ، الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧديرين والمѧѧديرات

 .  وعلى إطلاع على دور المرشѧد التربѧوي، ومديرات المدارس مشرفين مقيمين في المدرسة
نѧب القѧوة لѧدى المرشѧد التربѧوي والعمѧل علѧى ستساھم الدراسة الحالية في التعѧرف إلѧى جوا

  .  وبالتالي إعداد البرامج المناسبة لعلاجھا، وجوانب الضعف، تعزيزھا
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  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، ومكѧان العمѧل، والمؤھѧل العلمѧي، تساھم الدراسة الحاليѧة فѧي معرفѧة أثѧر متغيѧرات الجѧنس .٢
ومية فѧي والعمر لدى مديري ومديرات المدارس الحك، والحالة الاجتماعية، وسنوات الخبرة

 .  محافظات شمال فلسطين على الصورة الذھنية لديھم عن المرشد التربوي

تساھم الدراسة الحالية من خلال إطارھا النظري ونتائجھѧا فѧي مسѧاعدة البѧاحثين فѧي إجѧراء  .٣
  .  دراسات مشابھة في بيئات تعليمية أخرى مثل وكالة الغوث الدولية

  
  فرضيات الدراسة

  :ر الفرضيات الصفرية التاليةسعت ھذه الدراسة لاختبا

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .١
 المرشѧد التربѧوي لѧدى مѧѧديري ومѧديرات المѧدارس الحكوميѧة فѧѧي محافظѧات شѧمال فلسѧѧطين

 .  تعزى لمتغير الجنس

لذھنيѧѧة عѧѧن فѧѧي الصѧѧورة ا )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٢
 المرشد التربوي  لѧدى مѧديري ومѧديرات المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  تعزى لمتغير المؤھل العلمي

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٣
 ينالمرشد التربوي  لѧدى مѧديري ومѧديرات المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال فلسѧط

 .  تعزى لمتغير مكان العمل

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٤
 المرشد التربوي  لѧدى مѧديري ومѧديرات المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  تعزى لمتغير سنوات الخبرة

الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  فѧѧي )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  .٥
 المرشد التربوي  لѧدى مѧديري ومѧديرات المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  لا .٦
ѧي محافظѧѧة فѧدارس الحكوميѧديرات المѧديري ومѧѧدى مѧوي لѧد التربѧطينالمرشѧѧمال فلسѧات ش 

 .  تعزى لمتغير العمر
 

  حدود الدراسة
  ار ھذه الدراسة بالعوامل التاليةتم تحديد إط

  .  )م٢٠٠٥/٢٠٠٦: (الزمان .١
   .  )سلفيت، قلقيلية، طولكرم، جنين، نابلس(شمال فلسطين :  المكان .٢
  .  مدراء المدارس:  العينة البشرية .٣
  .  ةقالاستبانه المرف .٤
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  مصطلحات الدراسة

  الاجرائية يفاتالتعر

تستخدم للتعبير عѧن مѧا يحملѧه الفѧرد مѧن جوانѧب عقليѧة تѧؤثر فѧي سѧلوكه   :الصوره الذھنية
وتشمل ھذه الجوانѧب مѧا يختزنѧه الفѧرد مѧن معلومѧات وافكѧار ومعѧان وانطباعѧات عѧن موجѧودات 

فالصѧورة ، وفѧي ھѧذه الدراسѧة.  معينه بالوسط المحيط به من اشخاص وتنظيمѧات وافكѧار واشѧياء
لذھنيѧѧة ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن الدرجѧѧة التѧѧي يحصѧѧل عليھѧѧا المѧѧديرين والمѧѧديرات علѧѧى اسѧѧتبانة قيѧѧاس ا

  .  المستخدمة في الدراسة الحالية، الصورة الذھنية عن المرشد التربوي

علѧم (يقصد بالمرشد التربѧوي الѧذي يمكѧن مѧن خѧلال تدريبѧه وتخصصѧه   :المرشد التربوي
عية على خلق الجو الملائم للعلاقة الارشѧادية يقصѧد بѧه خدمة اجتما، علم اجتماع، ارشاد –النفس 

مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن يقѧѧوم بوظيفѧѧة الارشѧѧاد التربѧѧوي والتوجيѧѧه الطلابѧѧي بمѧѧدارس وزارة التربيѧѧة 
  .  والتعليم في السلطة الوطنية

ھѧѧم الافѧѧراد الѧѧذين يقومѧѧون بالمھѧѧام الاساسѧѧية فѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة   :المѧѧدير او المѧѧديرة
لتابعѧѧة لѧѧوزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم العѧѧالي الفلسѧѧطينية والتѧѧي يتواجѧѧد فيھѧѧا مركѧѧز ارشѧѧاد الحكوميѧѧة ا

  .  تربوي
  

  الإطار النظري

ان التعѧѧرف علѧѧى الصѧѧوره الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي لѧѧدى المسѧѧتفيدين مѧѧن الخѧѧدمات 
ھѧѧا الارشѧѧادية يتطلѧѧب اولاً التعريѧѧف بمفھѧѧوم الصѧѧوره الذھنيѧѧة وخصائصѧѧھا وكيفيѧѧة تكونھѧѧا ودلالت

ومѧن ثѧم يمكѧن التطѧرق الѧى طبيعѧة الصѧورة ، للسلوك بوجѧه عѧام وللبحѧوث النفسѧيه بوجѧه خѧاص
الذھنية المقترحة عن المرشد التربوي باعتباره المسؤول الاول عѧن العمليѧة الارشѧادية بمكوناتھѧا 

  .  المختلفة
  
  تعريفھا ومواصفاتھا  :صورة الذھنيةال

يعѧѧرف ) وبسѧѧتر(ة الذھنيѧѧة نجѧѧد ان قѧѧاموس بدايѧѧة فانѧѧه بنظѧѧره سѧѧريعة عѧѧن مفھѧѧوم الصѧѧور
الصورة الذھنية بأنھا تصور عقلي شѧائع بѧين افѧراد جماعѧة معينѧه يشѧير الѧى اتجѧاه ھѧذه الجماعѧة 

بل ان ھنѧاك مѧن يѧرى انھѧا تقѧوم ) Attitude(وترتبط بالاتجاه ، نحو شخص معين او شيء معين
ѧѧر عѧѧرد وتعبѧѧلوك الفѧѧى سѧѧؤثر علѧѧة تѧѧة وانفعاليѧѧب معرفيѧѧى جوانѧѧوره علѧѧل الصѧѧا يجعѧѧه بمѧѧن اتجاھ

الذھنيѧѧѧة مجѧѧѧال اھتمѧѧѧام الدراسѧѧѧات النفسѧѧѧيه شѧѧѧأنھا شѧѧѧأن الاتجѧѧѧاه خاصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال علѧѧѧم الѧѧѧنفس 
وتتضѧѧح ھѧѧذه بدرجѧѧة اكبѧѧر مѧѧن واقѧѧع التعريѧѧف الѧѧذي يقѧѧرر ان الصѧѧوره الذھنيѧѧة ھѧѧي ، الاجتمѧѧاعي

ѧѧاظ بھѧѧتم الاحتفѧѧتقبل ويѧѧر والمسѧѧي والحاضѧѧي الماضѧѧه فѧѧرد ومعتقداتѧѧارف الفѧѧات معѧѧق مجموعѧѧا وف
نظام معين عن ذات الفرد والعالم الѧذي يعѧيش فيѧه حيѧث يترتѧب الفѧرد ھѧذه المعѧارف والمعتقѧدات 
محتفظѧѧاً بѧѧأھم الخصѧѧائص وابѧѧرز المعѧѧالم لاستحضѧѧارھا عنѧѧد الحاجѧѧة ويختلѧѧف مفھѧѧوم الصѧѧوره 
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والتѧѧي تعنѧѧي صѧѧفه مؤقتѧѧه او ، )Stereotype(عѧѧن مفھѧѧوم الصѧѧوره النمطيѧѧة ) Image(الذھنيѧѧة 
ه في اذھان جماعة عن جماعه اخرى والجماعه ھنا قد تكѧون علѧى اسѧاس الجѧنس سطحية موجود

امѧا عѧن  .  )Rayn, 1998(او اللѧون او غيѧر ذلѧك مѧن المعѧايير والاسѧس ، او العرق او المѧذھب
كيفية تكون الصوره الذھنية فانھا تتمثل في اسѧاليب ومحتѧوى الاتصѧال بكافѧة مسѧتوياته فالانسѧان 

ل تواصله مع الاخرين والوسط المحѧيط تكѧون لديѧه صѧوره ذھنيѧة معينѧه كائن اجتماعي ومن خلا
عѧѧѧن الموجѧѧѧودات وقѧѧѧد زادت اھميѧѧѧة وسѧѧѧائط الاتصѧѧѧال الجمѧѧѧاھيري فѧѧѧي نشѧѧѧر المعرفѧѧѧة والاراء 

وبالتالي اصبحت عاملاً مھماً في تكوين الصوره الذھنية لدى الجماعات ليس فقѧط عѧن ، والاحكام
 ً  & Walker(ويؤكد  . )Batta, 1998(عن انفسھم  الاشخاص والجماعات الاخرى ولكن ايضا

Miles, 1999 ( ردѧبھا الفѧي يكتسѧرات التѧة والخبѧان الصوره الذھنية تتكون من تفاعلات المعرف
كما تتأثر بالدوافع والحاجѧات ، ويمر بھا الفرد وھي مزيج من المعلومات والمعتقدات والانفعالات

عرضѧѧه للاختѧѧزال والتشѧѧويه بمعنѧѧى انھѧѧا قѧѧد لا تعبѧѧر والميѧѧول وطبقѧѧاً لѧѧذلك فѧѧان الصѧѧوره الذھنيѧѧة 
بالضѧرورة عѧن حقيقѧة الموجѧودات فقѧѧد تكѧون ھنѧاك صѧوره ذھنيѧѧة عѧن جماعѧة معينѧه او شѧѧخص 

وتأتي اھمية الصوره الذھنية للفرد مѧن ، معين دون ان تعكس حقيقة تلك الجماعة او ذلك الشخص
منھѧا مѧن شѧأنھا تبسѧيط المعقѧد وتنظѧيم انھا بمثابѧة معرفѧة لكѧن ھѧذه المعرفѧة تتصѧف بانھѧا وظيفѧة 

الامѧѧر الѧѧذي يمكѧѧن الفѧѧرد مѧѧن ادراك تعقيѧѧدات الوسѧѧط المحѧѧيط بسѧѧرعة وسѧѧھوله ان ذلѧѧك . المشѧѧتت
ينطبق على العلاقات الاجتماعية وكذلك على الموجودات القائمة في البيئة من اشѧخاص وظѧواھر 

  .  )Nelson & Puto, 1998( . اجتماعية وانشطة مختلفة ان الفرد يتعامل بسھوله

مѧѧن المنظѧѧور النفسѧѧي فѧѧان الصѧѧوره الذھنيѧѧة مѧѧا يختزنѧѧه الفѧѧرد مѧѧن معلومѧѧات وافكѧѧار ومعѧѧان 
وانطباعات عن موجودات معينه بما في ذلك شخصية الفرد في ابعاده الذاتيه والاجتماعية وكѧذلك 

، )Lomranz,1998(لما ھѧو موجѧود فѧي الوسѧط المحѧيط بѧه اعتمѧاداً علѧى تواصѧل مѧن نѧوع مѧا 
ھذه ھي الصوره المقترحة للمرشد التربوي من حيث الكفاءه المھنية لكن الجانب المھنѧي مѧا ھѧو و

الا جانب واحد من جوانب الصوره الذھنية للمرشد فمن المفترض ان المرشد ھو شخص متوافѧق 
السلوك ومتزن الشخصѧية حتѧى يتسѧنى لѧه مسѧاعدة الاخѧرين فѧي التغلѧب علѧى مشѧاكلھم والمرشѧد 

يمتلك الخبرة العملية التطبيقية في الفحص السيكولوجي والتشخيص وتنفيذ الخطѧط  كذلك يجب ان
الارشѧѧادية ومتابعتھѧѧا وتقييمھѧѧا بطѧѧرق موضѧѧوعية صѧѧحيحه وفѧѧي كѧѧل ذلѧѧك فѧѧان المرشѧѧد التربѧѧوي 
يفترض فيه الالتزام باخلاق المھنѧة بوجѧه عѧام خاصѧة فيمѧا يتعلѧق باسѧرار المسترشѧدين واحتѧرام 

ھذا بالاضافة الѧى امѧتلاك مھѧارات الاتصѧال الفعѧال والاقنѧاع المѧؤثر ، مشخصياتھم وتفھم ظروفھ
والتشѧѧجيع الѧѧذي يثيѧѧر دافعيѧѧة المسترشѧѧدين لتعѧѧديل سѧѧلوكھم علѧѧى النحѧѧو المتوافѧѧق وكѧѧذلك علѧѧى 
النحوالذي يمكنھم من الاستخدام الامثل لمصادرھم الشخصية في اثراء ذواتھѧم ھѧذه العناصѧر فѧي 

الصѧѧورة الذھنيѧѧة الايجابيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي وھѧѧذه الصѧѧوره حالѧѧة تطبيقھѧѧا يمكѧѧن ان تخلѧѧق 
  .  تتضمن ابعاد اكاديمية وتطبيقية في اطار انساني اخلاقي

 وتزخѧѧѧر أدبيѧѧѧات علѧѧѧم الѧѧѧنفس بالعديѧѧѧد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات المعنيѧѧѧة بصѧѧѧورة الفѧѧѧرد عѧѧѧن ذاتѧѧѧه
)Self Image( ،ذاتѧѧѧѧدير الѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧات المعنيѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧد مѧѧѧѧن العديѧѧѧѧحاً مѧѧѧѧك واضѧѧѧѧدو ذلѧѧѧѧويب 
)Self Esteem( ، ذاتѧѧوم الѧѧذلك بمفھѧѧوك)Self Concept ( ردѧѧورة الفѧѧح ان صѧѧي توضѧѧوالت
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فھنѧاك مѧثلاً دراسѧات تناولѧت صѧورة ، الذھنية عن ذاته تنعكس في سلوكه الشخصي والاجتمѧاعي
مѧѧن منظѧѧور علاقتھѧѧا بتقѧѧدير الѧѧذات ونѧѧذكر مѧѧن ذلѧѧك دراسѧѧة ) Body Image(الفѧѧرد عѧѧن جسѧѧمه 

)Lennon et. al, 999( ،ѧكله والتѧن شѧرد عѧدى الفѧة لѧة ايجابيѧورة ذھنيѧود صѧد ان وجѧي تؤك
كمѧѧا تناولѧѧت دراسѧѧة ، يѧѧرتبط بتقѧѧدير اعلѧѧى للѧѧذات واتجاھѧѧات ايجابيѧѧة غيѧѧر تقليديѧѧة عѧѧن دورالجѧѧنس

)Laor, et. al, 999 ( غوطѧحيوية الصوره الذھنية كمنظم فسيولوجي لدى حالات اضطراب ض
 low(اص ذوي الصѧوره الذھنيѧة الاقѧل حيويѧه حيث تبين من الدراسة ان الاشخ، ما بعد الصدمه

image vividness ( خاص ذويѧة بالاشѧيعبرون عن استجابات فسيولوجيه مرتفعه زائدة مقارن
الصوره الذھنية الاكثير حيويه ھناك ايضاً دراسات تناول اضطراب الصوره الذھنية لدى حالات 

ѧا بيرشѧام بھѧي قѧوره الامراض النفسية من ھذه الدراسات تلك التѧطراب الصѧن اضѧلاؤه عѧاد وزم
الذھنيѧѧة عѧѧن الجسѧѧم لѧѧدى حѧѧالات تعѧѧاني مѧѧن العصѧѧابية واخѧѧرى تعѧѧاني مѧѧن عѧѧوارض سѧѧيكومترية 
بجانب مجموعة ضابطه لا تعاني من اية عѧوارض وتبѧين ان الѧذين يعѧانون لѧديھم اضѧطراب فѧي 

ض يعبѧرون الصوره الذھنية عن اشكالھم مقارنة بالمجموعѧة الضѧابطة كمѧا تبѧين ان ذوي العѧوار
  .  )Pershad etal.,1997(عن انكار التركيب التشريحي لاجسامھم كما ان مدركاتھم غير سليمة 

والتѧي ) Lapidas, Herr, 1998(وعن دلالة الصوره الذھنيѧة للسѧلوك ايضѧاً تѧأتي دراسѧة 
 ترى ان طبيعة الاتجاھات سواء كانت مؤيده او محايده او رافضه ترتبط بطبيعة الصوره الذھنيѧة

عن موضوع الاتجاه بل ان المكونات المعرفية والانفعالية عن الموضوع ھي مكونات واحѧدة فѧي 
كل من الصوره الذھنية والاتجاه وفي الاطار نفسه تشير احدى الدراسات الا ان الصѧوره الذھنيѧة 

 ,Kelly & Edward(عن الموضوع ھي التي تحѧدد النيѧة اوالاسѧتعداد للسѧلوك علѧى نحѧومعين 
1998( .   

ومع تطور الدراسات المعنية بالصوره الذھنية ظھرت الافكار التي تؤكد انه على الرغم من 
اھميتھا في التوجيه السلوكي وتحقيق استفادة اساسية الا ان محاولة الفѧرد ان يخلѧق صѧوره ذھنيѧة 

كمѧѧا ان الاحتفѧѧاظ بالصѧѧوره ، معينѧѧه عѧѧن نفسѧѧه لѧѧدى الاخѧѧرين قѧѧد تكѧѧون مصѧѧدر ضѧѧغوط ينѧѧوء بھѧѧا
  .  )Kwavnick & Sheppered, 1999(ة المرغوبة قد يتضمن كبتاً انفعالياً وسلوكياً الراھن

كما ان تطور الدراسات المعنية بالصوره الذھنية اتاح اطار مرجعياً لبحوث تطبيقية متقدمѧة 
، كنظريѧة مفسѧره للسѧلوك) Image Theory(واصبح ھناك ما يعѧرف بنظريѧة الصѧوره الذھنيѧة 

مقننه تثبت فعالية تلك النظرية وقدرتھا على التمييز بين مسѧتويات سѧلوكيه وقد ظھرت اختبارات 
  .  )Bencon & Gillilamd, 1998(معينه يتضح ذلك مثلاً في دراسات كل من 

  
  الدراسات السابقة

دراسѧѧة حѧѧول تقيѧѧيم فعاليѧѧة المرشѧѧد التربѧѧوي كمѧѧا يѧѧدركھا ) ١٩٨٨(وقѧѧد اجѧѧرى أبѧѧو الھيجѧѧاء 
يمثلѧون أربѧع فئѧات مختلفѧة مѧن ، فѧرد) ٥٢٠(حيث شملت العينѧة ، نيةالمديرين في المدرسة الارد

وقد تبين ان اكثر الصفات توافراً في المرشد التربوي ھي الھدوء والسѧرية ، حيث دورھا التربوي
  .  الاحترام –التسامح  –والعلاقات الجيده مع المجتمع 



  ٩٢٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسمية عبد القادر 

  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، "مفضѧѧلةخصѧѧائص شخصѧѧية المرشѧѧد ال":  دراسѧѧة بعنѧѧوان) ١٩٨٩(وقѧѧد أجѧѧرى مخيѧѧل 
خاصѧѧية موزعѧѧة علѧѧى ثѧѧلاث ) ٤٤(وشѧѧملت القائمѧѧة علѧѧى ، مѧѧدير ومѧѧديرة) ٢٠٠(وشѧѧملت العينѧѧة 

والتزام بѧالقيم ، وبينت النتائج ان ھناك تعاون مع الادارة، )والمھنية، والانفعالية، العقلية(مجالات 
بѧة مѧن قبѧل علѧى تفھѧم مشѧكلات الطل، وقѧدرة وتقبѧل اسѧئلة الطلبѧة، والمعايير الاجتماعيѧة الحكيمѧة

  .  الاخصائي التربوي

حول توقعات المديرين والمديرات لدور فعالية المرشѧد ) ١٩٩٢(لاقرع اوفي دراسة قام بھا 
وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى ، مѧѧديرة) ١٠٠(مѧѧديراً و) ٢٢(حيѧѧث شѧѧملت العينѧѧة ، التربѧѧوي فѧѧي الاردن

ѧرة، صمعرفة توقعات المديرين والمديرات لفعالية المرشد التربوي وفقاً للتخصѧل ، والخبѧوالمؤھ
وتبѧѧين مѧѧن النتѧѧائج ان ھنѧѧاك فرقѧѧاً ذات دلالѧѧة احصѧѧائية بѧѧين توقعѧѧات المѧѧديرين ، والجѧѧنس، العلمѧѧي

  .  يعزى للجنس والمستوى العلمي

دراسة حѧول توقعѧات المѧديرين والمعلمѧين لѧدور المرشѧد التربѧوي ) ١٩٩٨(وأجرى مصلح 
ً ) ٢٠٧(حيѧѧث شѧѧملت العينѧѧة ، فѧѧي محѧѧافظتي سѧѧلفيت ونѧѧابلس ً ) ٤٥٠(و، معلمѧѧا وھѧѧدفت إلѧѧى ، طالبѧѧا

وقѧد تبѧين ، معرفة توقعات المعلمين والطلبة لدور المرشد التربѧوي فѧي محѧافظتي سѧلفيت ونѧابلس
من النتائج بانه لا توجد فѧروق ذات دلالѧة احصѧائية بѧين المعلمѧين والمعلمѧات فѧي توقعѧاتھم لѧدور 

  .  المرشد التربوي

حѧѧول الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد النفسѧѧي فѧѧي فقѧѧد أجѧѧرى دراسѧѧة  )٢٠٠٢(الخليفѧѧي  أمѧѧا
والتي ھدفت الدراسѧة التعѧرف علѧى الصѧوره الذھنيѧة عѧن المرشѧد النفسѧي عѧن ، المجتمع الكويتي

) ١١٠(وأجريت الدراسة على عينة قوامھѧا ، المرشد النفسي لدى المستفيدين من الخدمات النفسية
 ً التعليم والحالѧة الاجتماعيѧة ومسѧتوى وتضم متغيرات متنوعة من حيث الجنس والسن و، أشخاصا
.  ٩٨(وقد كشفت الدراسة ان ھناك صوره ذھنية تميل بشدة الى الايجابيѧة وان مѧا يتѧراوح ، الدخل

وبنѧاء ، من المسترشدين الذين اجريѧت علѧيھم الدراسѧة يعتبѧرون عѧن صѧوره ذھنيѧة ايجابيѧة%) ٢
  .  مھنية التي تعمل بلارشادعليھا توصي بوضح برامج تدريب وتأھيل علمي متقدم اكثر وال

الصѧفات الاساسѧية لمرشѧد التربѧوي كمѧا :"بدراسѧة بعنѧوان) Merrill, 1979(وقѧام ميѧرل 
وھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تحديѧѧد الصѧѧفات التѧѧي ، "يѧѧدركھا المѧѧديرون والمѧѧديرات وعلاقتھѧѧا بفعاليتѧѧه

العينѧѧة مѧѧن  وتكونѧѧت، وتѧѧؤدي إلѧѧى فعاليتѧѧه، تسѧѧھل العلاقѧѧات مѧѧا بѧѧين المرشѧѧد التربѧѧوي والمسترشѧѧد
ة لѧه اثѧر علѧى فعاليѧة المرشѧد وقد بينت النتѧائج ان التѧدريب والخبѧر، مديرة) ٣٢(و، مدير) ١٠٠(

وھѧѧذا يѧѧؤدي الѧѧى فعاليѧѧة ، العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة –التسѧѧھيل  –اھѧѧم صѧѧفات المرشѧѧدين العمѧѧل وان 
  .  العملية الارشادية

الذھنيѧѧة لاداء المرشѧѧد الصѧوره :" قѧام بدراسѧѧة بعنѧѧوان) Alves, 1980(أمѧا دراسѧѧة الفѧس 
مѧديراً ) ٥٠١(وتكونت العينة مѧن  . "التربوي لوظيفته من قبل المديرين والمديرات في البرازيل

واشارت النتائج ان ھناك فروقاً فيما يتعلق باھمية دور فعالية المرشد التربوي وان ھناك ، ومديرة
  .   يوجد فروقاً تعزى للجنسفروقاً بين المديرين والمديرات تعزى للتخصص والخبرة بينما لا
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صفات ": عن) Hepper & Martin,1983(واوضحت دراسة التي قام بھا ھيبر ومارتين 
وتكونѧت العينѧة مѧن  . "المرشد المدركه من قبل المسترشد في المدرسة وقناعته بعمليةالارشѧاد

  :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية، مسترشدا) ٧٢(

  .  التربوي الفعال بتوفير المناخ الجيد للمسترشديجب ان يتصف المرشد  .١

  .  يتصف المرشد الجيد بالخبرة والمھارة في عمله وفي الجاذبية والامانه والثقة بمن حوله .٢

فقد قام بدراسه حول الصѧوره الذھنيѧة للمرشѧد التربѧوي ) Giarrusso, 1985(أما جاريسو 
حيѧث تكونѧت العينѧة مѧن ، الطلبѧة فѧي نيجيريѧافي المدارس الثانوية من قبل المѧديرين والمعلمѧين و

ً ) ٥٢(طالبѧѧاً و) ١٣٠( وقѧѧد بينѧѧت النتѧѧائج ان المعلمѧѧين والمѧѧديرين والطلبѧѧة ، مѧѧديراً ) ٣٣(و، معلمѧѧا
اعطѧѧوا اھميѧѧة لѧѧدور المرشѧѧد فѧѧي معالجѧѧة مشѧѧاكل المنحѧѧرفين والمѧѧدخنين وان يقѧѧوم بѧѧدور المعلѧѧم 

  .  بالمدرسة

رنامج إرشادي في تغيير الصورة الذھنية للمرشѧد بدراسة حول فعالية ب) ٢٠٠٦(وقام حافظ 
أم مѧѧن ) ١٢٠(أجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة قوامھѧѧا ، النفسѧѧي لѧѧدى أمھѧѧات الأطفѧѧال ذوي الإعاقѧѧة

وأسѧفرت نتѧائج الدراسѧة ، واستخدم الباحث مقياساً وبرنامجѧاً إرشѧادياً مѧن إعѧداده، أمھات الأطفال
ѧѧائھن المعѧѧبلاً لأبنѧѧل تقѧѧال الأقѧѧات الأطفѧѧد ، اقينأن أمھѧѧو المرشѧѧة نحѧѧورة إيجابيѧѧديھن صѧѧبح لѧѧأص

  .  ونحو أبنائھن المعاقين، النفسي

والتѧѧي تتعلѧѧق بالصѧѧوره ) Medowell, 1995(وأضѧѧحت الدراسѧѧة التѧѧي قѧѧام بھѧѧا ميѧѧدويل 
بѧѧايرون (الذھنيѧѧة لمرشѧѧدي المѧѧدارس الثانويѧѧة لѧѧدى مѧѧديرين ومعلمѧѧين ھѧѧذه المѧѧدارس فѧѧي مقاطعѧѧة 

عدم وجود اختلافات في فھم دور مرشدي المدارس بѧين اعضѧاء واشارت النتائج على ، )المستقله
  .  والاكاديمي –الجماعي  –العينة في عملية الارشاد الفردي 

قام بدراسة في ولاية جورجيا حول صѧورة المرشѧد التربѧوي ) Hardy, 1999(أما ھاردي 
ين مѧن النتѧائج وتب، مرشداً ) ٦٥(و، مديراً ) ٢٦٤(وشملت العينة ، لدى مديري ومديرات المدارس

وان المرشѧدين غيѧر ، ان ھناك فروقاً بين تقيѧيم المѧديرين للمرشѧدين فѧي المѧدارس لصѧالح الѧذكور
  .  راضين عن الاعمال التي كلفوا من قبل المديرين في المدرسة

أجѧرى دراسѧة حѧول الصѧوره الذھنيѧة للمرشѧد التربѧوي لѧدى ) Chilani, 2000(أما شѧيلينا 
واسѧѧتخدم الباحѧѧث اسѧѧتطلاعاً معѧѧدلاً عѧѧن دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا ، بنلسѧѧلفانيا الاداريѧѧين فѧѧي احѧѧدى مѧѧدارس

 ً ، واستخدم الأسلوب الوصѧفي فѧي التعبيѧر عѧن النتѧائج، وتكونت أداته من ثلاثة عشر سؤالاً ، سابقا
وقد تبين من الدراسة ان دور المرشد التربوي بالمتوسط الى ما فوق المتوسط في كافѧة المجѧالات 

  .  في المدرسة الثانوية
  

  التعليق على الدراسات السابقة

لقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة؛ للتعرف على صورة المرشد التربوي في كافة 
 كذلك فإن نظرية، ومدى ملائمة ھذه الصورة للبيئة الفلسطينية، الأقطار العربية والأجنبية
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ً أنه يمكن ، مھنة الصورة الذھنية يستفاد منھا في تفسير سلوك البحث عن وظيفة أو وتبين أيضا
في تحقيق مردود أفضل للقائمين بھذه الوظائف أو ، الاستفادة من الصورة الذھنية عن الوظائف

كما أن الاتجاھات الحديثة في ، وذلك من خلال التخطيط والتوجيه الوظيفي، المستفيدين منھا
ية لدى العاملين عن المھن إدارة المنظمات الخدمية تنحو إلى خلق وتنمية صورة ذھنية إيجاب

بحيث يكونون ، ويھدف إثارة الدافعية لدى ھؤلاء العاملين، والمھام الوظيفية التي يقومون بھا
وھذا ، وعادة ما تكون ھناك قواعد ولوائح تنظم المھن المختلفة.  أكثر إنتاجية وأكثر انتماء للعمل

  .  التنظيم ينمو إلى الصورة المثالية في الأداء
 

  قة والإجراءاتالطري
 

  منھج الدراسة

  .  وذلك لملاءمته لأغراض الدراسة الحالية، التحليلي اتبعت الباحثة المنھج المسحي الوصفي
  

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من المديرين والمديرات في المدارس الحكومية في محافظات شمال 
صول على حجم مجتمع الدراسة وفق وتم الح.  مديراً ومديرة) ٦٠٤(والبالغ عددھم ، فلسطين

  .  بعض المتغيرات المستقلة من دائرة التخطيط التربوي في وزارة التربية والتعليم
  

  عينة الدراسة

مديراً ومديرة في المدارس الحكومية في ) ١٣٤(تكونت عينة الدراسة الحالية من 
، ن مجتمع الدراسةم%) ٢. ٢٢(وقد شكلت عينة الدراسة ما نسبته ، محافظات شمال فلسطين

وتوزيع ، )الذكور والإناث(حيث تم توزيع إلى طبقتين ، وتم اختيارھا بالطريقة الطبقية العشوائية
ثم اختيار أفراد ، طبقتي الذكور والإناث إلى طبقات أخرى وفق المتغيرات المستقلة في الدراسة

 ً عھا وفق المتغيرات يبين خصائص عينة الدراسة وتوزي) ١(والجدول رقم ، العينة عشوائيا
  .  المستقلة في الدراسة
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  أداة الدراسة

لباحثة على الأدب التربوي والدراسات السابقة مثل دراسات كل من الخليفي بعد إطلاع ا
قامت الباحثة بإعداد أداة ، )١٩٨٠(والفس ، )١٩٩٢(والأقرع ، )٢٠٠٤(ومصلح ، )٢٠٠٢(

فقرة ) ٤٠(أصبحت مكونة من ، وبعد تحكيمھا، فقرة بصورتھا الأولية) ٥٥(الدراسة مكونة من 
  .  بصورتھا النھائية

  :  استجابات وفقاً لتدريج ليكرت الخماسي) ٥(م الاستجابة عليھا من وتكون سل

  درجات ٥     عالي جداً  -

  درجات ٤      عالي -

  درجات ٣    متوسط -

  درجة ٢    منخفض -

  درجة ١  منخفض جداً  -
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الثقة : مجالات ھي ٥ووزعت على ، وصيغت جميع فقرات الاستبانة بصورة إيجابية
 .  البشاشة، فاعلية ووضوح التفكيرال، العلاقة مع الآخرين، التفاؤل، بالنفس

 
  صدق الأداة

محكمين من ذوي الخبرة ) ٥(تأكدت الباحثة من صدق الأداة من خلال عرضھا على 
وقام كل محكم بالاطلاع على ، والاختصاص في كلية العلوم التربوية بجامعة النجاح الوطنية

وقامت الباحثة ، ل أو بقائھا كما ھيوأبدى حكمه عليھا إما بالحذف أو التعدي، فقرات أداة الدراسة
محكمين  ٣وتم اعتماد الفقرات التي أجمع عليھا ، برصد أحكام وقرارات المحكمين لكل فقرة

  .  فقرة) ٤٠(وبھذا أصبحت أداة الدراسة مكونة من ، فأكثر
  

  ثبات الأداة

لم يتم ، ةمديراً ومدير) ٢٠(طبقت على عينة استطلاعية مكونة من ، للتحقق من ثبات الأداة
وقد حُسبت معاملات الثبات للأداة بمجالاتھا بطريقة ، تضمينھم في عينة الدراسة الأصلية

، للمجالات) ٠.٨٧-٠.٧٥(حيث تراوحت معاملات الثبات بين ، الاتساق الداخلي بين الفقرات
ً وتفي بأغراض الدراسة، )٠.٨٥(والدرجة الكلية  ، وجميع قيم ھذه المعاملات مقبولة تربويا

  تبين معاملات الثبات للمجالات والدرجة الكلية) ٢(والجدول 

 .معاملات الثبات لمجالات الدراسه والمجال الكلي ):٢(جدول 

 معامل الثبات عدد الفقرات  المجال
  ٠.٨٨ ٩  )الثقه بالنفس(الاول 
 ٠.٧٥ ٧  )التفاؤل(الثاني 
  ٠.٨٨  ١٢  )العلاقة مع الاخرين(الثالث 
  ٠.٨٣ ٢  )وح التفكيرالفاعلية ووض(الرابع 

  ٠.٨٧ ١٠  )البشاشة(الخامس 
  ٠.٩٥  ٤٠  المجال الكلي

  
  المعالجات الإحصائية

بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزھا وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب ثم تمت 
ك وذل SPSS)(معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :  باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية

  .  التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية .١
 .  Independent t-test)(لعينتين مستقلتين " ت"اختبار  .٢
واختبار أقل فرق دال ، )One-Way ANOVA(اختبار تحليل التباين الأحادي  .٣

)LSD (عند اللزوم  . 
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  لنتائج المتعلقة بسؤال الدراسةا :أولا

الصѧورة الذھنيѧة عѧن المرشѧد التربѧوي فѧي المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال  ما"
  ؟"فلسطين من وجھة نظر المديرين والمديرات فيھا

والانحرافات المعيارية ، وللإجابة عن سؤال الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية
واعتمدت ، ومن ثم ترتيبھا تنازليا وفق المتوسط الحسابي، ةوالنسب المئوية لفقرات الاستبان

  :باحثة المستويات الآتية للتقديرال

  عالي جداً   %)١٠٠- %٨٠( -

  عالي  %)٧٩.٩- %٦٠( -

  متوسط  %)٥٩.٩- %٤٠( -

  منخفض  %)٣٩.٩- %٢٠( -

  منخفض جداً     %)٢٠اقل من( -

خلاصة ) ٨(بينما يبين الجدول ، تبين ذلك) ٧(، )٦(، )٥(، )٤(، )٣(ونتائج الجداول 
  .  النتائج

  مجال الثقة بالنفس  .أ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المجال الأول   ):٣(جدول 
ً ) المجال الثقة بالنفس(   .مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم
رقمھا في 
 الاستبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية 

  التقدير

يستطيع ان يتعامل مع   ١
المشاكل التي 

 تصادفه

  عالي ٧٩.٤ ٠.٦٥ ٣.٩٧ ١

  عالي ٧٨.٨ ٠.٨٠ ٣.٩٤ ٩ لديه شخصية متزنه  ٢
  عالي ٧٧.٦ ٠.٧٤ ٣.٨٨ ٣ اشعر انه انسان ناجح  ٣
يقيم نفسه ويعطيھا   ٤

 حق قدرھا
  عالي ٧٧ ٠.٦٦ ٣.٨٥ ٢

  عالي ٧٧ ٠.٨٥ ٣.٨٥ ٦ لديه روح المبادرة  ٥
ل قادر على ح  ٦

المشكلات في 
 المدرسة

  عالي ٧٥.٤ ٠.٨١ ٣.٧٧ ٤

٧   ً   عالي ٧٥ ٠.٨٧ ٣.٧٥ ٥ عمله مجديا
  عالي ٧٤ ٠.٨٣  ٣.٧٠ ٨  لديه رؤى تطويرية  ٨
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يشعر الاخرون   ٩
  بأھميته

  عالي  ٧١.٦ ٠.٩٨  ٣.٥٨  ٧

  عالي  ٧٦.٢  ٠.٥٧  ٣.٨١  الدرجة الكلية

%) ٧٦.٢(بلغѧѧت ) بѧѧالنفس الثقѧѧة(ان الدرجѧѧة الكليѧѧة للمجѧѧال الاول ) ٣(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
فقѧѧد حصѧѧلت علѧѧى تقѧѧدير عѧѧالي ) الثقѧѧة بѧѧالنفس(امѧѧا فقѧѧرات ھѧѧذا المجѧѧال الاول ، وھѧѧي نسѧѧبة عاليѧѧة

  .)٧، ٨، ٥، ٤، ٦، ٢، ٣، ٩، ١(جميعھا 

  مجال التفاؤل  .ب

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المجـال   ):٤(جدول 
ً  )التفاؤل(الثانــي    .مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم
رقمھا في 
 الاستبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية 

  التقدير

يمتلك شعوراً بعدم  ١٠
  اليأس

  عالي  ٧٥.٢  ٠.٨٠ ٣.٧٦  ١٦

يرتاح لما حققه في   ١١
  حياته

  عالي  ٧٤.٨  ٠.٧١ ٣.٧٤  ١٤

  عالي  ٧٤.٦  ٠.٨٢ ٣.٧٣  ١٣  يتفاءل بالمستقبل  ١٢
يبدي ارتياحاً من كل  ١٣

  ما حوله
  عالي  ٧٤  ٠.٧٢ ٣.٧٠  ١٥

١٤  ً يتمنى ان يغير جانبا
  من حياته

  عالي  ٧٢.٢  ٠.٩٥ ٣.٦١  ١٢

تسير حياته على   ١٥
  النحوالذي يتمناه

  عالي  ٦٩.٤  ٠.٨٩ ٣.٤٧  ١٠

يشعر بأن افضل   ١٦
  سنوات حياته قد بدأت

  عالي  ٦٨.٦ ٠.٧١  ٣.٤٣  ١١

  عالي  ٧٢.٨  ٠.٥١  ٣.٦٤  الدرجة الكلية

وھѧѧي %) ٧٢.٨(بلغѧѧت ) التفѧاؤل(ان الدرجѧѧة الكليѧѧة للمجѧال الثѧѧاني ) ٤(يتضѧح مѧѧن الجѧدول 
، ١٦(أما الفقرات التي حصلت على تقدير عالي كانت في جميѧع فقѧرات ھѧذا المجѧال ، نسبة عالية

١١، ١٠، ١٢، ١٥، ١٣، ١٤(.  
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  مجال العلاقة مع الآخرين  .جـ

الانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب المئويѧѧة لفقѧѧـرات المجѧѧـال المتوسѧѧطات الحسѧѧابية و ): ٥(جѧѧدول 
ً ) العلاقة مع الاخرين(الثالـث   .مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم
رقمھا في 
 الاستبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية 

  التقدير

يلتزم المرشد باخلاق   ١٧
  المھنة

  عالي جداً   ٨٧  ٠.٦٢  ٤.٣٥  ٢٦

لمرشد يحترم ا  ١٨
شخصية المسترشد 

  بوجه عام

  عالي جداً   ٨٢.٨  ٠.٥٥  ٤.١٤  ٢٨

يوصف بأنه اجتماعي   ١٩
  وغير منطو على نفسه

  عالي جداً   ٨٢.٦  ٠.٧٢  ٤.١٣  ٢٣

يمتاز بالمرونة في   ٢٠
  تعاملة

  عالي جداً   ٨٢.٦  ٠.٦٩  ٤.١٣  ١٨

يتعاون مع الاخرين   ٢١
  في العمل

  عالي جداً   ٨١.٢  ٠.٧٧  ٤.٠٦  ٢٠

له ويثق يحب من حو  ٢٢
  فيھم

  عالي جداً   ٨١.٢  ٠.٦٩  ٤.٠٦  ١٧

يھتم بالاخرين وتشغله   ٢٣
  قضاياھم

  عالي جداً   ٨٠.٤  ٠.٦٩  ٤.٠٢  ٢٤

  عالي جداً   ٨٠  ٠.٧٠  ٤.٠٠  ٢٢  يتقن لغة الحوار  ٢٤
يفضل العمل الجماعي   ٢٥

  على العمل الفردي
  عالي  ٧٨.٦  ٠.٨٤  ٣.٩٣  ٢١

لديه القدرة على   ٢٦
  الاقناع

  عالي  ٧٨.٤  ٠.٦٣  ٣.٩٢  ٢٧

  عالي  ٧٦.٨  ٠.٧٣  ٣.٨٤  ٢٥  يثق الاخرون فيه ٢٧
٢٨ ً يفھمه الاخرون فھما

  جيداً 
  عالي  ٧٤.٦  ٠.٧٢  ٣.٧٣  ١٩

  عالي جداً   ٨٠.٦  ٠.٤٦  ٤.٠٣  الدرجة الكلية

بلغѧѧت ) العلاقѧѧة مѧѧع الاخѧѧرين( ان الدرجѧѧة الكليѧѧة للمجѧѧال الثالѧѧث) ٥(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
التѧي حصѧلت ) العلاقѧة مѧع الاخѧرين(ت المجال الثالѧث اما فقرا، وھي نسبة عالية جداً %) ٨٠.٦(



  ٩٣٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسمية عبد القادر 

  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وان الفقѧѧرات التѧѧي ) ٢٢، ٢٤، ١٧، ٢٠، ١٨، ٢٣، ٢٨، ٢٦(علѧѧى تقѧѧدير عѧѧالي جѧѧداً كانѧѧت فѧѧي 
  .  )١٩، ٢٥، ٢٧، ٢١(حصلت على تقدير عالي كانت في 

  مجال الفاعلية ووضوح التفكير  .د

والنسѧѧب المئويѧѧة لفقѧѧـرات المجѧѧـال المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة   ):٦(جѧѧدول 
ً ) الفاعلية ووضوح التفكير(الرابع   .مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم
رقمھا في 
 الاستبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية 

  التقدير

يلتزم المرشد باخلاق   ٢٩
  المھنة

  عالي   ٧٩.٦  ٠.٦٨  ٣.٩٨  ٢٩

يحترم المرشد   ٣٠
 شخصية المسترشد

  بوجه عام

  عالي   ٧٨.٢  ٠.٦٤  ٣.٩١  ٣٠

  عالي   ٧٨.٨  ٠.٤٩  ٣.٩٤  الدرجة الكلية

بلغѧت ) الفاعليѧة ووضѧوح التفكيѧر(ان الدرجѧة الكليѧة للمجѧال الرابѧع) ٦(يتضح مѧن الجѧدول 
التѧي حصѧلت ) الفاعلية ووضѧوح التفكيѧر(اما فقرات المجال الرابع ، وھي نسبة عالية%) ٧٨.٨(

  .  )٣٠، ٢٩(على تقدير عالي كانت في 

  مجال البشاشة  .ھـ

المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب المئويѧѧة لفقѧѧـرات المجѧѧـال   ):٧(جѧѧدول 
ً ) البشاشه(الخامس   .مرتبة تنازليا

 الفقرة الرقم
رقمھا في 
 الاستبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية 

  التقدير

نفسي التزام المرشد ال  ٣١
بحفظ اسرار 
  المسترشدين

  عالي جداً   ٨٥.٨  ٠.٧٤  ٤.٢٩  ٣٣

ترتسم على محياه   ٣٢
  الابتسامه

  عالي جداً   ٨٣.٤  ٠.٧٦  ٤.١٧  ٣٥

يمتاز بھدوء اعصابه   ٣٣
  في المواقف المختلفة

  عالي جداً   ٨٢.٢  ٠.٦٣  ٤.١١  ٤٠

يرافق بمن يتعامل   ٣٤
  معھم

  عالي جداً   ٨٢.٢  ٠.٦٢  ٤.١١  ٣٦
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

 )٧(م تابع جدول رق... 

رقمھا في الفقرة الرقم
 الاستبانة

المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  التقدير %المئوية 

يتحلى بالتسامح في  ٣٥
 أي موقف كان

  عالي جداً   ٨١.٢ ٠.٦٨ ٤.٠٦ ٣٨

لديه روح الدعابه  ٣٦
  والمرح

  عالي   ٧٩.٤ ٠.٧٥ ٣.٩٧ ٣٧

التأھيل العلمي  ٣٧
 للمرشد النفسي

  عالي   ٧٩.٢ ٠.٦٨ ٣.٩٦ ٣٢

قدرة المرشد علٮاثارة  ٣٨
دافعية المسترشد 

 . لتعديل سلوكه

  عالي  ٧٧.٦ ٠.٦٩ ٣.٨٨ ٣١

لديه القدرة على  ٣٩
  الاقناع

  عالي  ٧٥.٦ ٠.٨١ ٣.٧٨ ٣٤

يتقبل ضغوط العمل ٤٠
  دونما تذمر

  عالي  ٧٥.٦ ٠.٨٣ ٣.٧٨ ٣٩

 عالي جداً   ٨٠.٤ ٠.٤٨ ٤.٠٢ الدرجة الكلية

وھѧي %)  ٨٠.٤(بلغت ) البشاشه(ان الدرجة الكلية للمجال الخامس ) ٧(يتضح من الجدول 
التي حصѧلت علѧى تقѧدير عѧالي جѧداً كانѧت ) البشاشه(اما فقرات المجال الخامس ، نسبة عالية جداً 

، ٣٢، ٣٧(وان الفقرات التي حصلت على تقدير عѧالي كانѧت فѧي ) ٣٨، ٣٦، ٤٠، ٣٥، ٣٣(في 
٣٩، ٣٤، ٣١(  .  

  خلاصة نتائج تساؤل الدراسة  .و

المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب المئويѧѧة لمجѧѧالات الدراسѧѧة  ):٨(جѧѧدول 
  .مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي

المتوسط  المجال
  الحسابي

الانحراف
  المعياري

النسبة 
  التقدير  %المئوية

  عالي جداً   ٨٠.٦ ٠.٤٦ ٤.٠٣ )العلاقة مع الاخرين(الثالث 
  عالي جداً   ٨٠.٤ ٠.٤٨ ٤.٠٢  )البشاشه(الخامس 
  عالي  ٧٦ ٠.٤٩ ٣.٩٤ )الفاعلية ووضوح التفكير(الرابع
  عالي  ٧٧.٢ ٠.٥٧ ٣.٨١ )الثقة بالنفس(الاول 
  عالي  ٧٢.٨ ٠.٥١ ٣.٦٤  )التفاؤل(الثاني 

  عالي  ٧٧.٨ ٠.٤٣ ٣.٨٩  الدرجة الكلية
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  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والمجال الخامس ، )العلاقات مع الاخرين(ان المجال الثالث ) ٨(ن الجدول يتضح م
) الثقة بالنفس(كما حصل المجال الاول ، للدراسة قد حصلت على تقدير عالي جداً ) البشاشه(

اما الدرجة الكلية ، التفاؤل للدراسة على تقدير عالي(والثاني ، الفاعلية ووضوح التفكير(والرابع 
  .بتقدير عالي%) ٧٧.٨٦( للمجالات الخمس فقد حصلت على نسبة مئوية بلغت

  
  علقة بالفرضية الأولى والتي نصھاالنتائج المت

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
تعѧزى  المرشد التربوي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  لمتغير الجنس

   .  يبين ذلك) ١١(والجدول ، لعينتين مستقلتين" ت"ستخدام اختبار ولفحص ھذه الفرضية تم ا

لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في الصورة الذھنيѧة " ت"نتائج اختبار   :)١١(جدول 
 .عن المرشد التربوي تبعا لمتغير الجنس

  المجال
  )٦٣=ن(انثى   )٧١=ن (ذكر 

قيمة 
  "ت"

مستوى 
المتوسط   *الدلالة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ٠.٢٤٨  ١.١٦٠  ٠.٥٥  ٣.٨٧  ٦٠.  ٠  ٣.٧٦  الاول
  ٠.٠٦٦  ١.٨٥٧  ٠.٥١  ٣.٧٢  ٠.٥١  ٣.٥٦  الثاني
  ٠.٤٠٦  ٠.٨٣٤  ٠.٤٤  ٤.٠٦  ٠.٤٨  ٣.٩٩  الثالث
  ٠.٩٤١  ٠.٠٧٤  ٠.٤٦  ٣.٨٠  ٠.٥٣  ٣.٨٠  الرابع

  ٠.٤٠٩  ٠.٨٧  ٠.٤٧  ٤.٠٢  ٠.٤٩  ٤.٠٣  الخامس
 ٠.٧٤٩  ٠.٣٢١  ٠.٤١  ٣.٩٢  ٠.٤٥  ٣.٨٦  لدرجه الكليةا

= قيمة ت الحرجة ، ١٣٢= درجات الحرية  ، )٠.٠٥= (دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
١.٩٦.  

عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة ) ١١(يتضح من نتائج الجدول 
) =الات ) ٠.٠٥ѧѧي مجѧѧد افѧѧن المرشѧѧة عѧѧوره الذھنيѧѧي الصѧѧه فѧѧدارس الحكوميѧѧي المѧѧوي فѧѧلترب

، والرابѧع، والثالѧث، والثѧاني، لمتغير الجѧنس فѧي المجѧالات الأول محافظات شمال فلسطين تعزى
  .  والخامس
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  لقة بالفرضية الثانية والتي نصھاالنتائج المتع

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
تعѧزى  ي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطينالمرشد التربو

  .  المؤھل العلميلمتغير 

 One-Way(اختبار تحليل التباين الاحادي ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة 
ANOVA ( ونتائج الجدول)تبين ذلك) ١٢.  

لمرشد التربوي تبعا لمتغير ائج اختبار التباين الأحادي في الصورة الذھنية عن انت  ):١٢(جدول 
  .المؤھل العلمي

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 
  *الدلالة

الثقة (الاول 
  )بالنفس

  ٠.٣٥٣  ٣  ١.٠٥٨ بين المجموعات
  ٠.٣٣٤ ١٣٠  ٤٣.٤١٠ داخل المجموعات  ٠.٣٧٠  ١.٠٥٦

    ١٣٣  ٤٤.٤٦٨ المجموع

الثاني 
  )التفاؤل(

  ٠.٦٤٧  ٣  ١.٩٤٢ بين المجموعات
  ٠.٢٥٨  ١٣٠  ٣٣.٥٥٨ داخل المجموعات  ٠.٠٦  ٢.٥٠٧

    ١٣٣  ٣٥.٤٩٩ المجموع

العلاقة ( الثالث
  )مع الاخرين

  ٠.١٤٩  ٣  ٠.٤٤٨ بين المجموعات
  ٠.٢١٨  ١٣٠  ٢٨.٣٩٢ داخل المجموعات  ٠.٥٦٣  ٠.٦٨٤

    ١٣٣  ٢٨.٤٨١ المجموع
الرابع 

الفاعلية (
ووضوح 
  )التفكير

  ٠.٤٩٠  ٣  ١.٤٦٩ بين المجموعات

  ٠.٢٤٣  ١٣٠  ٣١.٦٢٠ داخل المجموعات  ٠.١١٥  ٢.٠١٣
    ١٣٣  ٣٣.٠٨٩ المجموع

المجال 
الخامس 

  )البشاشه(

  ٠.٣١٩  ٣  ١.١٧٤ بين المجموعات
  ٠.٢٢٨  ١٣٠  ٢٩.٦٦٥ داخل المجموعات  ٠.١٦٧  ١.٧١٥

    ١٣٣  ٣٠.٨٣٩ المجموع

  الدرجة الكلية
  ٠.٣٢٥  ٣  ٠.٩٧٤ ين المجموعاتب

  ٠.١٨٧  ١٣٠  ٢٤.٢٦٧ داخل المجموعات ٠.٦٢  ١.٧٣٩
    ١٣٣  ٢٥.٢٤١ المجموع

  .)٠.٠٥= (دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 



  ٩٣٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسمية عبد القادر 

  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قبѧѧول الفرضѧѧية أي انѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد ) ١٢(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
ھنية عن المرشد التربوي في المدارس الحكوميѧه فѧي الصورة الذفي ) ٠.٠٥= (مستوى الدلالة 

 .  لمتغير المؤھل العلمي محافظات شمال فلسطين تعزى
  

  لقة بالفرضية الثالثة والتي نصھاالنتائج المتع
فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 

تعѧزى  لحكومية في محافظات شمال فلسѧطينالمرشد التربوي  لدى مديري ومديرات المدارس ا
  .  مكان العمللمتغير 

 One-Way(اختبار تحليل التباين الاحادي ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة 
ANOVA ( ونتائج الجدول)تبين ذلك) ١٣.  

تبعا لمتغيѧر  في الصورة الذھنية عن المرشد التربوينتائج اختبار التباين الأحادي   ):١٣(جدول 
  .لعملمكان ا

مجموع   مصدر التباين  المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة  المربعات

  *الدلالة

  الاول 
 )الثقة بالنفس(

  ٠.٥٣٢  ٠.٦٣٣  ٠.٢١٣ ٢ ٠.٤٢٦بين المجموعات
  ٠.٣٣٦ ١٣١ ٤٤.٠٤٢داخل المجموعات

  ١٣٣ ٤٤.٤٦٨المجموع

الثاني 
  )التفاؤل(

 *٠.٠٣٤  ٣.٤٥٥  ٠.٨٨٩ ٢ ١.٧٧٩بين المجموعات
  ٠.٢٥٧ ١٣١ ٣٣.٧٢٠داخل المجموعات

  ١٣٣ ٣٥.٤٩٩المجموع
  الثالث

العلاقة مع (
  )الاخرين

  ٠.٢٢٤  ١.٥١٥  ٠.٣٢٦ ٢ ٠.٦٥٢بين المجموعات
  ٠.٢١٥ ١٣١ ٢٨.١٨٩داخل المجموعات

  ١٣٣ ٢٨.٤٨١المجموع
الرابع 

الفاعلية (
ووضوح 
  التفكير

  ٠.٤٢٣  ٠.٨٦٧  ٠.٢١٦ ٢ ٠.٤٣٢بين المجموعات
  ٠.٢٤٩ ١٣١ ٣٢.٥٦٥داخل المجموعات

    ١٣٣  ٣٣.٠٨٩ المجموع

المجال 
 الخامس

  )البشاشه(

  ٠.٢٣٨  ١.٤٥٣  ٠.٣٣٥ ٢ ٠.٦٦٩بين المجموعات
  ٠.٢٣٠ ١٣١ ٣٠.١٧٠داخل المجموعات

  ١٣٣ ٣٠.٨٣٩المجموع

  الدرجة الكلية
  ٠.١٩٨  ١.٦٣٩  ٠.٣٠٨ ٢ ٠.٦١٦بين المجموعات

  ٠.١٨٨ ١٣١ ٢٤.٦٢٥داخل المجموعات
  ١٣٣ ٢٥.٢٤١المجموع

  )٠.٠٥= (دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 



 "...... الصورة الذهنية عن المرشد التربوي في المدارس الحكومية في" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٩٤٠

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

= (أنه لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة ) ١٣(يتضح من الجدول 
والعلاقѧѧة مѧѧع ، الثقѧѧة بѧѧالنفس(الصѧѧوره الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي مجѧѧالات فѧѧي ) ٠.٠٥

تعُزى لمتغير مكѧان العمѧل لѧدى ) والدرجة الكلية، ووضوح التفكير والبشاشة، والفاعلية، الآخرين
وبѧѧالرغم مѧѧن عѧѧدم دلالѧѧة الفѧѧروق علѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة إلا أنھѧѧا كانѧѧت دالѧѧة ، المѧѧديرين والمѧѧديرات

) LSD(ار تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧ، مجѧѧѧال التفѧѧѧاؤلولتحديѧѧѧد الفѧѧѧروق ل، إحصѧѧѧائياً فѧѧѧي مجѧѧѧال التفѧѧѧاؤل
  .  يبين ذلك) ١٤(والجدول ، للمقارنات البعدية بين المتوسطات

للمقارنات البعدية لمعرفة الفروق في مجال التفاؤل تبعاً ) LSD(نتائج اختبار  ):١٤(جدول 
  .لمتغير مكان العمل

  مخيم  قرية مدينة  مكان العمل
  ٠.١٤٧١ -  *٠.٢٠٤١   مدينة
  ٠.٣٥١٢ -      قرية
       مخيم

  )٠.٠٥=  α(احصائياً عند مستوى دالة * 

=  α(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ١٤(يتضح من الجدول 
بينما لم تكن المقارنات الأخرى ، في مجال التفاؤل بين المدينة والقرية ولصالح المدينة) ٠.٠٥

 ً   .  دالة إحصائيا

  

  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي نصھا

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  لا
تعѧزى  المرشد التربوي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  لمتغير سنوات الخبرة

 One-Way( اختبار تحليل التباين الاحاديولفحص الفرضية استخدمت الباحثة 
ANOVA (دول ونتائج الج)تبين ذلك) ١٥.  



  ٩٤١ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسمية عبد القادر 

  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تبعا لمتغير  في الصورة الذھنية عن المرشد التربوينتائج اختبار التباين الأحادي  ):١٥(جدول 
  .سنوات الخبرة

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 fقيمة 
مستوى 
  *الدلالة

الثقة (الاول 
  )بالنفس

  ٠.٦٣١  ٣  ١.٨٩٤ بين المجموعات
  ٠.٣٢٧  ١٣٠  ٤٢.٥٧٤ داخل المجموعات  ٠.١٢٨  ١.٩٢٨

    ١٣٣  ٤٤.٤٦٨ المجموع

الثاني 
  )التفاؤل(

  ٠.٣٠٩  ٣  ٠.٩٢٦ بين المجموعات
  ٠.٢٦٦  ١٣٠  ٣٤.٥٧٣ داخل المجموعات  ٠.٣٢٧  ١.١٦١

    ١٣٣  ٣٥.٤٩٩ المجموع
  الثالث

العلاقة مع (
  )الاخرين

  ٠.٤٢٤  ٣  ١.٢٧٣ بين المجموعات
  ٠.٢١٢  ١٣٠  ٢٧.٥٦٨ داخل المجموعات  ٠.١١٧  ٢.٠٠

    ١٣٣  ٢٨.٨٤١ المجموع
المجال 
الرابع 

الفاعلية (
ووضوح 
  التفكير

  ٠.٧٠٥  ٣  ٢.١١٥ بين المجموعات

٠.٠٣٥  ٢.٩٥٩*  
  ٠.٢٣٨  ١٣٠  ٣٠.٩٧٣ داخل المجموعات

    ١٣٣  ٣٣.٠٨٩ المجموع

المجال 
الخامس 

  )البشاشه(

  ٠.٦٤٥  ٣  ١.٩٣٦ بين المجموعات
  ٠.٢٢٢  ١٣٠  ٢٨.٩٠٣ داخل المجموعات  *٠.٠٣٧  ٢.٩٠٣

    ١٣٣  ٣٠.٨٣٩ المجموع

الدرجه 
  الكلية

  ٠.٥١٥  ٣  ١.٥٤٦ بين المجموعات
  ٠.١٨٢  ١٣٠ ٢٣.٦٩٥ داخل المجموعات *٠.٠٤١  ٢.٨٢٨

    ١٣٣ ٢٥.٢٤١ المجموع

  )٠.٠٥= (دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

ض الفرضѧѧية أي انѧѧه توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة احصѧѧائية عنѧѧد رفѧѧ) ١٥(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
الصѧѧوره الذھنيѧѧة عѧѧن المرشѧѧد التربѧѧوي فѧѧي المѧѧدارس فѧѧي مجѧѧالات ) ٠.٠٥= ( مسѧѧتوى الدلالѧѧة

لمتغيѧر سѧنوات الخبѧرة فѧي المجѧال الثالѧث والرابѧع  الحكوميه في محافظات شمال فلسѧطين تعѧزى
  .  والخامس والدرجة الكلية

للمقارنات ) LSD(تم استخدام اختبار ، الفروق في ھذه المجالات ولمعرفة لصالح من كانت
  .  يبين ذلك) ١٨(، )١٧(، )١٦(ونتائج الجداول .  البعدية



 "...... الصورة الذهنية عن المرشد التربوي في المدارس الحكومية في" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٩٤٢

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

  مجال الفاعلية ووضوح التفكير . أ

للمقارنات البعدية لمعرفة الفروق في مجال الفاعلية ووضوح ) LSD(نتائج اختبار ):١٦(جدول 
  .رةالتفكير تبعاً لمتغير سنوات الخب

  ٢٠اكثر من   ٢٠- ١٠  ١٠-٦  ٥اقل من   سنوات الخبرة
 ٠.١٨٠٤ - ٠.١٨٣٤  ٠.١٠٠٨   سنوات ٥اقل من 

٠.٢٨١٢ -  ٠.٠٠٨٢      ١٠-٦*  
٠.٣٦٣٩      ٢٠-١٠*  

         ٢٠اكثر من 

  .)٠.٠٥= (دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

  :  )١٦(يتضح من الجدول 

في مجال الفاعلية ) ٠.٠٥=  α(ى دلالة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو -
 و لصالح، ١٠- ٦و سنوات الخبرة  ٢٠سنوات الخبرة أكثر من ووضوح التفكير بين 

 .  ٢٠سنوات الخبرة أكثر من 
في مجال الفاعلية ) ٠.٠٥=  α(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 و لصالح، ٢٠- ١٠وات الخبرة و سن ٢٠سنوات الخبرة أكثر من ووضوح التفكير بين 
 .٢٠سنوات الخبرة أكثر من 

  مجال البشاشة  .ب

للمقارنات البعدية لمعرفة الفروق في مجال البشاشة تبعاً ) LSD(نتائج اختبار ): ١٧( جدول
  .لمتغير سنوات الخبرة

  ٢٠اكثر من   ٢٠- ١٠  ١٠-٦  ٥اقل من   سنوات الخبرة
  ٠.١٥١٣ -  ٠.٢٢٥٢  ٠.٠٠٧٧   سنوات ٥اقل من 

٠.٢٢٨٧ -  ٠.١٤٧٨     ١٠-٦*  
٠.٣٧٦٥ -       ٢٠-١٠*  

         ٢٠اكثر من 

  .)٠.٠٥= (دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   *

 )١٧(يتضح من الجدول 

في مجال البشاشة بين ) ٠.٠٥=  α(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 .  ٢٠سنوات الخبرة أكثر من  حولصال، ١٠-٦و سنوات الخبرة  ٢٠سنوات الخبرة أكثر من 



  ٩٤٣ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسمية عبد القادر 

  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

في مجال البشاشة بين ) ٠.٠٥=  α(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
سنوات الخبرة أكثر من  ولصالح، ٢٠-١٠وسنوات الخبرة  ٢٠سنوات الخبرة أكثر من 

٢٠  . 

  الدرجة الكلية  .جـ

رفѧة الفѧروق فѧي مجѧال الدرجѧة الكليѧة للمقارنѧات البعديѧة لمع) LSD(نتائج اختبار ): ١٨(جدول 
  .للصورة الذھنية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

  ٢٠اكثر من   ٢٠- ١٠  ١٠-٦  ٥اقل من   سنوات الخبرة
  ٠.١٧٨٧ -  ٠.١٥٥٥  ٠.٠٠٣٩    سنوات ٥اقل من 

٠.٢١٨٠ -  ٠.١١٦٢      ١٠-٦*  
٠.٣٣٤١ -        ٢٠-١٠*  

          ٢٠اكثر من 

  .)٠.٠٥=  α(دالة احصائياً عند مستوى   *

  :  )١٨(يتضح من الجدول 

في الدرجة الكلية بين ) ٠.٠٥=  α(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 ٢٠سنوات الخبرة أكثر من  و لصالح، ١٠-٦و سنوات الخبرة  ٢٠سنوات الخبرة أكثر من 

 .  سنة
جة الكلية بين في الدر) ٠.٠٥=  α(أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

سنوات الخبرة أكثر من  و لصالح، ٢٠-١٠و سنوات الخبرة  ٢٠سنوات الخبرة أكثر من 
٢٠  . 

 
  لقة بالفرضية الخامسة والتي نصھاالنتائج المتع

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
تعѧزى  حكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطينالمرشد التربوي لدى مديري ومديرات المدارس ال

  .  الحالة الاجتماعيةلمتغير 

   .  يبين ذلك) ١٩(والجدول ، لعينتين مستقلتين" ت"ولفحص ھذه الفرضية تم استخدام اختبار 



 "...... الصورة الذهنية عن المرشد التربوي في المدارس الحكومية في" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٩٤٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

في الصورة الذھنيѧة لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق " ت"نتائج اختبار   ):١٩(جدول 
  .لمتغير الحالة الاجتماعيةتبعاً  عن المرشد التربوي

  المجال
  )١١١=ن(متزوج   )٢٣=ن (اعزب 

  "ت"قيمة 
* مستوى
المتوسط   الدلالة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ٠.١٦٥  ١.٤٢٦  ٠.٥٦  ٣.٧٨  ٠.٦٤  ٣.٩٧  الاول
  ٠.٢٦٠  ١.١٣٢  ٠.٥١  ٣.٦١  ٠.٥٤  ٣.٧٥  الثاني
  ٠.٣٥٦  ٠.٩٢٦  ٠.٤٦  ٤.٠١  ٠.٤٦  ٤.١١  الثالث
  ٠.٣٧٥  ٠.٨٩١  ٠.٤٨  ٣.٧٨  ٠.٥٦  ٣.٨٨  الرابع

  ٠.٣٥٦  ٠.٩٢٧  ٠.٤٧  ٤.٠١  ٠.٥٢  ٤.١١  الخامس
  ٠.٢١٩  ١.٢٣٤  ٠.٤٢  ٣.٨٧  ٠.٤٨  ٣.٩٩  الدرجه الكلية

ً عند مستوى الدلالة   * قيمة ت الحرجة ، ١٣٢= درجات الحرية ، )٠.٠٥= (دالة إحصائيا
 =١.٩٦  

أنه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية عنѧد مسѧتوى الدلالѧة ) ١٩(يتضح من نتائج الجدول 
) =ي ) ٠.٠٥ѧѧات فѧѧي محافظѧѧه فѧѧدارس الحكوميѧѧي المѧѧوي فѧѧد التربѧѧن المرشѧѧة عѧѧورة الذھنيѧѧالص

  .  لمتغير الحالة الاجتماعية شمال فلسطين تعزى
  

  لقة بالفرضية السادسة والتي نصھاالنتائج المتع

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(نѧѧد مسѧѧتوى لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية ع
تعѧزى  المرشد التربوي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  العمرلمتغير 

 One-Way(اختبار تحليل التباين الاحادي ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة 
ANOVA ( ونتائج الجدول)٢٠(.  

تبعا لمتغير  في الصورة الذھنية عن المرشد التربويباين الأحادي نتائج اختبار الت): ٢٠(جدول 
  .العمر

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 
 *الدلالة

الثقة (الاول 
  )بالنفس

 ٠.٠٠١٠  ٢  ٠.٠٠٢١ بين المجموعات
  ٠.٣٣٩  ١٣١  ٤٤.٤٦٦ داخل المجموعات ٠.٩٩٧  ٠.٠٠٣

    ١٣٣  ٤٤.٤٦٨ لمجموعا



  ٩٤٥ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسمية عبد القادر 

  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )٢٠(تابع جدول رقم ... 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستوى 
 *الدلالة

الثاني 
  )التفاؤل(

  ٠.٤٠٣  ٢  ٠.٨٠٥ بين المجموعات
  ٠.٢٦٥  ١٣١  ٣٤.٦٩٤ داخل المجموعات  ٠.٢٢٣  ١.٥٢٠

    ١٣٣  ٣٥.٤٩٩ المجموع
  الثالث

العلاقة مع (
  )الاخرين

  ٠.٢٩٢  ٢  ٠.٥٨٤ بين المجموعات
  ٠.٢١٦  ١٣١  ٢٨.٢٥٧ داخل المجموعات  ٠.٢٦٢  ١.٣٥٥

    ١٣٣  ٢٨.٨٤١ المجموع
المجال 
الرابع 

الفاعلية (
ووضوح 
  التفكير

  ٠.١٧٠  ٢  ٠.٣٤٠ بين المجموعات

  ٠.٢٥٠  ١٣١  ٣٢.٧٤٩ داخل المجموعات  ٠.٥٠٨  ٠.٦٨٠
    ١٣٣  ٣٣.٠٨٩ المجموع

المجال 
الخامس 

  )البشاشه(

   ٠.١٦١  ٢  ٠.٣٢٢٦ بين المجموعات
  ٠.٢٣٣  ١٣١  ٣٠.٥١٨ داخل المجموعات  ٠.٥٠٣  ٠.٦٩٠

    ١٣٣  ٣٠.٨٣٩ المجموع

الدرجه 
  الكلية

  ٠.٥١٥  ٢  ٠.٣٠٥ بين المجموعات
  ٠.١٥٣  ١٣١  ٢٤.٩٣٦ داخل المجموعات ٠.٤٥١  ٠.١٩٠

    ١٣٣  ٢٥.٢٤١ المجموع

  .)٠.٠٥= (حصائياً عند مستوى الدلالة دالة إ  *

قبѧѧول الفرضѧѧية أي انѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد ) ٢٠(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
الصورة الذھنية عن المرشد التربوي فѧي المѧدارس الحكوميѧة فѧي في ) ٠.٠٥= (مستوى الدلالة

  .  لمتغير العمر محافظات شمال فلسطين تعزى
  

  المتعلقة بسؤال الدراسة النتائج مناقشة  :أولا

الصѧورة الذھنيѧة عѧن المرشѧد التربѧوي فѧي المѧدارس الحكوميѧة فѧي محافظѧات شѧمال  ما"
  ؟"فلسطين من وجھة نظر المديرين والمديرات فيھا

بينت نتائج الدراسة أن درجة الصورة الذھنية عن المرشد التربوي فيھا قد بلغت نسبة مئوية 
  .  ھي نسبة عالية%) ٧٧.٨٦(مقدارھا 

  :  وتعزي الباحثة سبب ذلك
والمنظم والمنسق لعمل المرشد التربوي في ، مھنة الإرشاد النفسي مھنة حديثة في المدرسة -

  .  المدرسة ھو المدير



 "...... الصورة الذهنية عن المرشد التربوي في المدارس الحكومية في" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٩٤٦

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

لذلك فإن تقبل الدور ، أن المرشدين والمديرين قريبون من بعضھم البعض، كذلك يعود ذلك -
والتي اتفقت على خصائص ، المرشد بالإضافة إلى وضوح دور، الفعال للمرشد التربوي

ويعود ذلك أن المديرين ، منھا التعاون مع الإدارة وحل المشكلات الموجودة في المدرسة
 .  والمديرات أقرب إليھم وضوح لدور المرشد

، لذلك فإنھم يھتمون بھذه الوظيفة اھتماما كبيراً ، تفرغ المرشدين والمرشدات لعملھم كاملاً  -
 .  ائف أخرى لھم في المجتمعإضافة لعدم وجود وظ

ويحاول المرشد أو المرشدة إثبات نفسه في ھذه المھنة ، إن الإرشاد مھنة حديثة في فلسطين -
ومن محاولاته لإثبات نفسه وإنجاح ، كي ينُجح تجربة الإرشاد في فلسطين، في المدارس

خاصة فإنه يسعى لأن يحظى بصورة وقبول جيدين امام الذين يتعامل معھم ، المھنة
 .  المديرين والمديرات

مما يؤدي بھم إلى إفراز أكبر ، انسجام المرشدين والمرشدات في عملھم في ھذه المرحلة -
 .  لكفاءاتھم

، فإن انتفاضة الأقصى أعطت صورة جيدة عن المرشد التربوي في المجتمع، إضافة لذلك
  .  لأنه أصبح دوره أكثر حساسية وأھمية في ھذه الانتفاضة

في وجود صورة ذھنية للمرشد تميل بشدة ) ٢٠٠٢(قت ھذه النتائج مع نتائج الخليفي وقد اتف
  .  إلى الإيجابية

في إعطاء المعلمين والطلبة ) ١٩٨٥(كما اتت النتائج متوافقة مع ما جاء به جاريسو 
 ً   .  والمديرين أھمية لدور المرشد في معالجة المشاكل المدرسية وقيامه بدور المعلم أحيانا

في أن دور المرشد التربوي جاء فوق ) ٢٠٠٠(ا تتفق نتائج ھذه الدراسة مع نتائج سيلينا كم
  .  المتوسط في كافة مجالات مھامه بالمدرسة الثانوية

  
  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصھا : ثانياً 

لذھنيѧѧة عѧѧن فѧѧي الصѧѧورة ا )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
تعѧزى  المرشد التربوي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  الجنسلمتغير 

بينت النتائج التي تم التوصل اليھا بعد تطبيق اجراءات الدراسة واستخدام المعالجات 
يتفقوا في قبول الفرضية الصفرية وھذا يعني ان المديرين والمديرات ، الاحصائية المناسبة

  .  رؤيتھم للصورة الذھنية عن المرشد التربوي

وتعزو الباحثة ذلك لعدم وجود فروق ھو توحيد القوانين التربوية والظروف الثقافية والبيئية 
والسياسية التي يعيشھا كل من المدير والمديرة ولھم نفس الصوره الذھنية عن المرشد التربوي 

  .  في محافظات شمال فلسطين



  ٩٤٧ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسمية عبد القادر 

  ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(ة النجاح للأبحاث مجلة جامع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  لقة بالفرضية الثانية والتي نصھامناقشة النتائج المتع  :ثالثاً 

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
تعѧزى  المرشد التربوي  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين

 .  المؤھل العلميلمتغير 

ل اليھا بعد تطبيق اجراءات الدراسة واستخدام المعالجات بينت النتائج التي تم التوص
أي ان الصوره الذھنية عن المرشد التربوي لا .  قبول الفرضية الفرضية، الاحصائية المناسبة

  .  تختلف لدى المديرين باختلاف المؤھل العلمي للمديرين

حكومية في وتعزو الباحثة ذلك الى تشابه الظروف البيئة والتربوية في المدارس ال
التي اشارت الى عدم وجود ) Hardin,1981(وتتفق ھذه مع دراسة ھاردين ، محافظات الشمال

  .  فروق بين المديرين والمديرات في الصوره الذھنية تعزى للمؤھل العلمي
  

  لقة بالفرضية الثالثة والتي نصھامناقشة النتائج المتع  :رابعاً 

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(سѧѧتوى لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد م
تعѧزى  المرشد التربوي  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين

 .  مكان العمللمتغير 

بينت النتائج التي تم التوصل اليھا بعد تطبيق اجراءات الدراسة واستخدام المعالجات 
، والعلاقة مع الاخرين، في مجالات الثقة بالنفسقبول الفرضية الصفرية ، الاحصائية المناسبة

والدرجة الكلية فيما رفضت الفرضية في مجال التفاؤل ، والبشاشة، والفاعلية ووضوح التفكير
ان مديري ومديرات المدارس الذين ) ١٤(في الجدول ) LSD(حيث أظھرت نتائج اختبار 

ثر من المديرين والمديرات الذين يعملون يعملون في المدينة يرون ان المرشد التربوي متفائلاً اك
  .  في القرية

وتعزو الباحثة ذلك الى ان الصوره الذھنية لدى المديرين والمديرات في المدينة افضل من 
القرية والمخيم وھذا يعود لطبيعة المدينة من نواحي ثقافية وسھولة التنقل دون وجود معيقات من 

وجود المؤسسات التي تحتاج لعمل المرشد وضرورة عمل عراقيل وحواجز والاھتمام الكبير في 
المرشد التربوي وضروته في ظل الظروف السياسية واجراءات الاحتلال التي اثرت على الحياة 
النفسية وكثرة الضغوط النفسة في المدينة وكذلك الدعم المادي والمعنوي الذي يقدم الى 

دينة مما زاد من صورة المرشد التربوي في المؤسسات النفسية والاجتماعية الموجوده في الم
وترى الباحثة أن السبب يعود إلى أن صورة المرشد التربوي في المدينة بدأت ، نظر المجتمع

وبدأت المفاھيم ، تتغير نتيجة زيادة عدد المرشدين في المدينة وفعاليتھم في المؤسسات المختلفة
ر في المدينة أسرع مما ھو موجود في القرية الخاطئة عن المرشد التربوي والعلاج النفسي تتغي

في فلسطين في تقييم دورالمرشد ) ٢٠٠٤(وھذه الدراسة تتفق مع دراسة مصلح  .  والمخيم
  .  التربوي من قبل المديرين
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  لقة بالفرضية الرابعة والتي نصھامناقشة النتائج المتع  :خامساً 

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
تعѧزى  المرشد التربوي  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين

 .  الخبرةلمتغير 

بينت النتائج التي تم التوصل اليھا بعد تطبيق اجراءات الدراسة واستخدام المعالجات 
والعلاقة مع ، والتفاؤل، بالنفسقبول الفرضية الصفرية في مجالات الثقة ، الاحصائية المناسبة

والدرجة ، والبشاشة، بينما رفضت الفرضية في مجالات الفاعلية ووضوح التفكير، الاخرين
ان االمديرين ) ١٨(، )١٧(، )١٦(في الجداول ) LSD(حيث أظھرت نتائج اختبار ، الكلية

وبشوشاً ، تفكيريرون ان المرشد التربوي فاعلاً وواضح ال) سنه ٢٠(اصحاب الخبرة اكثر من 
وبشكل عام فإن الصوره الذھنية  . )سنه ٢٠- ٦(اكثر من المديرين والمديرات اصحاب الخبرة 

ً لدى مديري المدارس اصحاب الخبرة  ) سنه ٢٠اكثر من (عن المرشد التربوي اكثر وضوحا
  .  )٢٠-٦(عن مديري ومديرات المدارس اصحاب الخبرة 

والمديرات الاكثر خبرة لھم قدرة على تحليل الامور  وتعزو الباحثة ذلك الى ان المديرين
  .  بصورة اوضح

) Hardy, 1999(ودراسة ھاردي ) Alves, 1980(واتفقت ھذه الدراسة مع دراسة الفس 
وتتعارض جزئياً ، والتي أظھرت أنه لا توجد فروق بين المديرين والمديرات راجع الى الخبرة

اشارت ان الخبرة ليس لھا اثر على فعالية المرشد التي ) Merrill, 1979(مع دراسة ميرل 
  .  التربوي

التي اشارت الى دور  ) Hepper & Martin,1983( وتتعارض مع دراسة ھيبر ومارتن
  .  الخبرة العالية في تقييم عمل المرشد التربوي

  
 ً   لقة بالفرضية الخامسة والتي نصھامناقشة النتائج المتع  :سادسا

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  )= ٠.٠٥(لѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلا
تعѧزى  المرشد التربوي  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسѧطين

 .  الحالة الاجتماعيةلمتغير 

بينت النتائج التي تم التوصل اليھا بعد تطبيق اجراءات الدراسة واستخدام المعالجات 
ويعني ھذا ان المدير والمديره المتزوج ، قبول الفرضية الصفرية، ةالاحصائية المناسب

  .  والمتزوجه والاعزب والعزباء يتفقون في ادراكھم للصوره الذھنية عن المرشد التربوي

وتعزو الباحثة ذلك الى طبيعة الحياة التربوية التي يعيشھا الاعزب والمتزوج من المرشدين 
  .  شاد التربوين العازب والمتزوج بمھنة الاروالمديرين وذلك لاھتمام الاثني
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حول عدم التأثر بعمق الصورة الذھنية ) ١٩٩٨( وتتفق ھذه الدراسة مع دراسة الخليفي
  .  بتغير الحالة الاجتماعية

  
  لقة بالفرضية السادسة والتي نصھامناقشة النتائج المتع  :سابعاً 

فѧѧي الصѧѧورة الذھنيѧѧة عѧѧن  ) =٠.٠٥(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى 
تعѧزى  المرشد التربوي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظѧات شѧمال فلسѧطين

 .  العمرلمتغير 

بينت النتائج التي تم التوصل اليھا بعد تطبيق اجراءات الدراسة واستخدام المعالجات 
ديرين يتفقون في ادراكھم ويعني ھذا ان الم، قبول الفرضية الصفرية، الاحصائية المناسبة

  .  للصوره الذھنية عن المرشد التربوي بغض النظر عن عمر المدير او عمر المديرة

وتعزو الباحثة ذلك الى طبيعة عمل المرشد التربوي تعزز صورته امام المديرين وربما 
بوي حسب رأي الباحثة ان المديرين والمديرات يتحمسن في ھذه المرحلة للعمل الارشادي التر

  .  ويعملون على اظھار كفاءاتھم اكثر من خلال التعاون في العملية الارشادية
  

  التوصيات

  :ج الدراسة توصي الباحثة بما يليبناءً على نتائ

  .  العمل على توفير غرفة مستقلة خاصة للمرشد ليمارس عمله ومھامه فيھا .١

مѧѧور واشѧѧراكھم فѧѧي بѧѧرامج توضѧѧيح مفھѧѧوم الارشѧѧاد التربѧѧوي والعمليѧѧة التربويѧѧة لاوليѧѧاء الا .٢
 .  التوجيه والارشاد حتى يمارسوا دورھم بشكل فاعل في العملية الارشادية

 .  ادخال تخصص الارشاد التربوي في الجامعات الفلسطينية جميعھا .٣

توضيح المفѧاھيم الخاصѧه بالمرشѧد التربѧوي والمرشѧد النفسѧي والباحѧث الاجتمѧاعي مѧن ھѧم  .٤
 .  وما ھو عملھم

ثفѧѧة للمرشѧѧدين التربѧѧويين مѧѧن اجѧѧل اكسѧѧابھم المھѧѧاره والخبѧѧرة فѧѧي عملھѧѧم عمѧѧل دورات مك .٥
 .  وحسب نوع تخصص كل منھما

تفعيل دور الاعلام الفلسطيني في نشر مفھوم الارشاد وانجازاتѧه وتغييѧر مفھѧوم علѧم الѧنفس  .٦
 .  وصورة الاخصائي النفسي

ميѧة العمѧل الѧذي يقѧوم عقد مؤتمرات ارشادية سنوية توضح فيھا دور المرشد وانجازاته واھ .٧
 .  في مدارس المحافظات في فلسطين

 .  اصدار مجلة شھرية عن الارشاد التربوي يشارك فيھا المديرون والمرشدون .٨
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العمل على توفير ميزانية خاصة في وزارة التربية والتعلѧيم العѧالي خاصѧة للمرشѧدين للقيѧام  .٩
    .بعملھم على اكمل وجه واعطائھم الدافعية والحافز للعمل

يجب على الجامعات تضع شروطاً لمعدلات عالية في تخصص علم النفس لترفع مѧن نظѧرة  .١٠
  .  المجتمع لھذا التخصص

عمѧѧل امتحانѧѧات معينѧѧة لكѧѧل مرشѧѧد نفسѧѧي وتربѧѧوي لمزاولѧѧة عملѧѧه بجѧѧداره ويجѧѧب اجتيѧѧاز  .١١
  .  الامتحان بنجاح

  .  ة اكثردوام المرشد في مدرسة واحدة من اجل ان تأخذ العملية الارشادية فعالي .١٢

تعيين مرشدين تربويين من المتخصصѧين فѧي ھѧذا المجѧال مѧن اجѧل زيѧادة فاعليѧة الخѧدمات  .١٣
  .  الارشادية

  .  زيادة عدد المرشدين التربويين في المدارس لمتابعة قضايا ومشاكل الطلبة .١٤

  .  تغيير المفاھيم الخاطئة عن الطب النفسي وعلم النفس لدى افراد المجتمع .١٥

 –دراسѧات الميدانيѧة فѧي محѧل الارشѧاد النفسѧي سѧواء الارشѧاد المدرسѧي اجراء البحѧوث وال .١٦
  .  العاديين وغير العاديين –الزواجي والشبابي  –الاسري 
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