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  ت

 الإهــــــــداء
ورسولي  خير خلق االله سيدي ،واشتاقت روحي لرؤيته ،إلى من تاقت نفسي لشفاعته

 .معلم البشرية ومنبع العلم نبينا محمد صلى االله عليه وسلم ،وشفيعي بإذن االله 
وباعوا أرواحهم رخيصة في سبيل .. .إلى من رووا بدمائهم الزكية أرضنا المباركة

 .شهدائنا الأبرار.. .االله
.. .نأسرانا الميامي.. .إلى من أفنوا سنين أعمارهم وزهرة شبابهم بين السجن والسجان

 .فك االله أسرهم
إلى من  ،وشققت الأيام يديه ،إلى من كلل العرق جبينه ،إلى من أحمل اسمه بكل فخر

إلى والدي أطال االله  ،علمني أن الوصول إلى للقمة لا يكون إلا بالصبر والعزيمة
 .وألبسه ثوب الصحة والعافية ومتعني ببره ورد جميله ،عمره

إلى من أعطتني ولا زالت تعطيني بلا  ،لذي ينير دربيإلى قدوتي الأولى ونبراس قلبي ا
 .حدود فهي أغلى ما في الوجود أمي الحبيبة

وبرفقتهم  ،إلى من معهم سعدت. .وتميزوا بالوفاء والعطاء. .إلى من تحلو بالإخاء
إلى قناديل المحبة .. إلى سندي وحبي الأبدي في الحياة ،سرت على طريق النجاح

 .أخوتي وأخواتي الأعزاء.. .التي أنارت سماء قلبي
.. .أمامي الطريق مهدوا من إلى.. إلى من تلقيت على أيديهم البيضاء العلم والمعرفة

   ..النبلاء إلى أساتذتي 
شاركوني  إلى الذين ..  إلى من زرعوا التفاؤل في دربي وقدموا لي يد العون والمساعدة

صديقاتي  .. درب والعطاءوشجعوني على مواصلة ال ،العناء وساندوني بالدعـاء
    .وزميلاتي

   ..إلى كل طالب ينهل من معين العلم والمعرفة الذي لا ينضب
  

  ..أهديهم  ثمرة جهدي المتواضع
هيام رباح النجار                                                           



  ث

  شــــكر وتقــــدير
ومنـك العلـم  ،منك القوة في لحظـات الضـعفف ،إلهي لك الحمد والشكر على عظيم عطاياك

  .وبعد.. .ويسرت فأعنت ،فلقـد أعنت فيسرت ،لك وحدك المنة ،في أوقات الجهل
التي تـؤدي  ،فلا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى جامعة النجاح الوطنية منارة العلم

تهــا المجــال أمــام أبنــاء الأمــة ولإتاح ،رســالتها فــي بنــاء شخصــية الطالــب العربــي خُلقــا وعلمــا وأصــالة
   .العربية لمواصلة العلم والمعرفة في جميع المجالات العلمية المختلفة

إلــى أســتاذي  ،و اعترافــاً بالفضــل أتقــدم إلــى مـن لا توفيــه كلمــات الشــكر حقــه ،وإحقاقـاً للحــق
التـي كـان  الـذي تتلمـذت علـى يديـه فشـملني برعايتـه وتوجيهاتـه ،حسن محمـد تـيم/  الأستاذ الدكتور 

فــاالله أســأل أن يمنحــه صــحةً وافــرة  ،لهــا الأثــر العميــق فــي أن تصــل هــذه الدراســة إلــى هــذه الصــورة
وقـدوة لهـم  ،ويجعلـه منـاراً لطلابـه ،وسعادة في الدنيا والآخرة ،وتوفيقاً في كل المجالات ،وعمراً مديداً 
  .فجزاه االله عنا خير الجزاء ،على الدوام

زيل شكري وتقديري إلى عالمين مـن علمـاء التربيـة والعلـم الأسـتاذ كما لا يفوتني أن أوجه ج
الـــدكتورة الفاضــــلة رجــــاء ســـويدان، و الــــدكتور الفاضــــل عبــــد الكـــريم أيــــوب حفظهمــــا االله، إذ شــــرفني 

  .قبولهما مناقشة بحثي هذا، وأتشرف بتوجيهاتهم السديدة وملحوظاتهم القيمة
تقـدم بخـالص الشـكر والعرفـان بالجميـل إلـى ويطيب لـي فـي هـذا المقـام العملـي الشـريف أن أ

 ،القلوب الطيبة والأيادي المباركة الذين أسـهموا بعلمهـم الـوافر ووقـتهم الثمـين وعـونهم الصـادق معـي
  ..والوقوف بجانبي من أجل إخراج هذا العمل المتواضع إلى حيز الوجود

ولمـا  ،دوات الدراسـةكما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من شارك بجهد وتوجيه في الحكـم علـى أ
وإلى كل من شارك بعـون أو جهـد أو دعـاء أو كلمـات تشـجيع ولهـج  ،قدموه لي من توجيهات علمية

وأرجـــو مـــن االله أن  ،إلـــيهم جميعـــاً أتقـــدم بخـــالص التقـــدير والاعتـــراف بالجميـــل.. .لســـانه بـــدعوة خيـــر
   .يعطيني قوة وعمراً لأوفي كل ذي صاحب فضل جزءاً مما قدم

نقطــة مــن محــيط العلــم الــذي لا  ،وعلامــة بســيطة علــى الطريــق ،عمــل متواضــعفهــذا  ،وبعــد
وهـو ذو  ،وهـو الـذي يهـب العلـم والحكمـة لمـن يسـعى ويجتهـد ،يدرك أغواره إلا االله العلـيم بكـل شـيء

  ،،                  ،هذا وباالله التوفيق  .الفضل العظيم
  هيام رباح النجار/ الباحثة      



  ج

  الإقرار

  :قعة أدناه، مقدمة الرسالة التي تحمل العنوانأنا المو 

دور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري فـــي زيـــادة فاعليـــة الأداء التدريســـي لـــدى معلمـــي 

  ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية من وجهة نظرهم

تمت الإشارة إليه  أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما

حيثما ورد، وأن هذه الرسالة كاملة، أو أي جزء منها لم يُقدم من قبل لنيل أي درجة أو لقب علمي 

  .أو بحثي لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى
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  الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية من وجهة نظرهم

  إعداد
  هيام رباح النجار       

  شرافإ
  حسن محمد تيم. د

  الملخص

هــدفت هــذه الدراســة الكشــف عــن دور الإشــراف التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة الأداء 
التدريســي لــدى معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة، والتعــرف 

ــــى آراء معلمــــي ) دمــــة، والمؤهــــل العلمــــي، والمديريــــةالجــــنس، وســــنوات الخ( إلــــى أثــــر متغيــــرات  عل
ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف التربوي التطـويري 

 .في تحسين أدائهم التدريسي

وفــي ضــوء طبيعــة الدراســة اعتمــدت الباحثــة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتمثلــت أداة 
، وهي استبانة دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي، الدراسة في استبانة

الوســائل التعليميــة، الإدارة  ،)التخطــيط للتــدريس، تنفيــذ التــدريس( :والمكونــة مــن ســبعة محــاور وهــي
  .فقرة)  54( الصفية، الاتصال والتواصل، التقويم، العلاقة مع المعلمين، والمكونة من 

مع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية الأساسية  ومعلماتها فـي شـمال وتكون مجت
معلماً ومعلمة، ويعلمون بالمدارس الحكومية الأساسية في ) 11510(الضفة الغربية، والبالغ عددهم 

مدرســة أساســية، فــي الفصــل الدراســي الأول خــلال العــام )  414( شــمال الضــفة الغربيــة، وعــددها 
  .م 2019 – 2018

وقامـــت الباحثـــة باختيـــار عينـــة عشـــوائية طبقيـــة مـــن معلمـــي ومعلمـــات المـــدراس الحكوميـــة 
اســتبانة، وبلــغ عــدد ) 500( الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة، وكــان عــدد الاســتبانات الموزعــة 

اســتبانة، وبــذلك بلــغ مجمــوع )  448( الاســتبانات المســتلمة والمكتملــة، والتــي تــم تحليلهــا إحصــائياً 
مــــن المجتمــــع % ) 18.9( معلمــــاً ومعلمــــة، بنســــبة قــــدرها )  448( د عينــــة الدراســــة النهــــائي أفــــرا

  .الأصلي للدراسة، والتي تمثل العينة الحقيقة للدراسة الحالية من مجتمع الدراسة الكلي



  ش

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية 

ال الضفة الغربية لدور درجة تقدير معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شم .1
الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي من وجهة نظرهم جاءت بدرجة 

، والنسبة المئوية للاستجابة على ذلك الدور ككل قد بلغت )3.68(كبيرة، وبمتوسط قدره 
)73.5(%.  

ن متوسطات وجهة بي) α = 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
نظر معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف 
التربوي التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغيرات الجنس، وسنوات الخدمة، 

  .والمديرية التعليمية

بين متوسطات وجهة نظر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف 
التربوي التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح من 

  .يحمل درجة البكالوريوس

سي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية إن أهم ثلاثة مقترحات لزيادة فاعلية الأداء التدري .4
العمل على تلبية احتياجات المعلمين من (في ضوء تطبيق الإشراف التربوي التطويري هي 

         %)  8.71(بوزن نسبي قدره ) وسائل تعليمية متنوعة لإثارة اهتمام الطلبة نحو التعلم
      بوزن نسبي  )ي على المعلمينعقد لقاءات توضح آلية تطبيق الإشراف التطوير ( يليها ثم

بوزن نسبي قدره ) تقليل نصاب المعلم من الحصص(، والمقترح الثالث هو %)8.26( قدره
)7.81 .(%  

  : في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بما يلي

مـــن خــــلال  تطبيـــق أُنمـــوذج الإشـــراف التربــــوي التطـــويري تـــدريجياً فـــي الميــــدان التربـــوي، وذلـــك .1

  .المشرفين التربويين بطريقة قائمة على ضوابط، ومراحل، ومتطلبات محددة



  ص

إقامة برامج تدريبية للمشرفين التربويين عن الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربـوي التطـويري،  .2

والاطـــلاع علـــى المســـتجدات الحديثـــة، والتجـــارب العالميـــة باســـتمرار للارتقـــاء بمســـتوى المعلمـــين 

  .أدائهموتحسين 

توعيـــة المعلمـــين بـــدور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري فـــي تحســـين أدائهـــم التدريســـي فـــي المواقـــف  .3

  .التدريسية المختلفة، وذلك من خلال الندوات والنشرات وورش العمل
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 الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  مقدمـة 

 يُعــد؛ لأن المعلــم العصــري لــم المهمــةتُعــد قضــية إعــداد المعلــم حاليــاً مــن القضــايا التربويــة 
فهـو المرشـد  ،بـل أصـبح مطالبـاً بتحقيـق مسـؤوليات رئيسـة ،مسؤولاً عن إعداد تلاميذه علميـاً فحسـب

 ،وحلقــــة الاتصــــال بــــين المدرســــة والبيئــــة ،والرائــــد الاجتمــــاعي ،والتغييــــر ،والأداة للتجديــــد ،لموجــــهوا
 ،والمجــرب ،والمــدير لعمليــة التــدريس ،والمجســد لقــيم المجتمــع والمــنظم للنشــاطات التربويــة اللاصــفية

لمراعـي للفـروق وا ،وتقيـيم آراء التلاميـذ ،وأسـاليب التـدريس ،والمسؤول عن التعليم الفعال ،والمصحح
  .والمتابع لتنفيذ المنهج وتطويره ،الفردية

وتــأهيلهم حيــث يقومــون  ،تــدريبهم عــن طريــقويــتم إعــداد هــؤلاء المعلمــين فــي كليــات التربيــة 

، ويتلقـى الطلبـة )2007 ،صـيام( والمنـاهج التعليميـة فـي المـدارس كافـة  ،بعد تخرجهم بتنفيذ البرامج

ولكــن المهــارات الحقيقــة لا تــتم إلا فــي  ،فــي عمليــة التعلــيم والــتعلم التعلــيم الــذي يحتاجونــه المعلمــون

  .)2010 ،المطلق(ميدان التطبيق العملي في المدارس 

الإشراف التربوي خدمة تربوية فنية تعاونية مستمرة تقوم على القيادة الواعية ذات التخطيط ف

ة التربوية في معالجـة المشـكلات التـي القصد منه مساعدة القائمين بالعملي ،والتنسيق والتنظيم السليم

وتهيئــة المنــاخ الــوظيفي لنمــوهم وتطــورهم  ،أثنــاء تأديــة عملهــم الــوظيفي بصـورة مرضــيةفــي تـواجههم 

وصقل المهارات والإرشاد وصـولاً إلـى نمـو المعلمـين فـي الاتجـاه السـليم  ،المهني القائم على التدريب

  .فضلموحدة من أجل تربية وتعليم أ ومبادئعلى أسس 

فهــو ركيــزة مــن  ،المشــرف التربــوي دوراً مهمــاً وفــاعلاً فــي العمليــة التعليميــة التربويــة ويــؤدي

وتزويـدهم بـالعلوم  ،ى المعلمـينيقوم بالإرشاد والتوجيه وتعديل المسارات الخطأ لد ،ركائزها الأساسية

علمين ورفع كفايـاتهم لتحسين والارتقاء بمستوى الملويسعى  ،المعارف وتذليل العقبات التي تواجههمو 

ويقــع علــى عــاتق المشــرف التربــوي كثيــر مــن المســؤوليات والمهمــات  ،)2007 ،الــديحاني(التدريســية 
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ولهـــذا فهـــو بحاجـــة إلـــى امـــتلاك كثيـــر مـــن أســـاليب الإشـــراف  ،القياديـــة التربويـــة التعليميـــة والإداريـــة

ــــه ونشــــاطاتهما ؛ لكــــي يــــتمكن مــــن أداء أدوراه ومهماتــــه بنجــــاح و  كــــون أن الطلبــــة  ،فاعليــــةوالتوجي

 ،المعلمين الذين يقع عليهم فعل الإشراف والتوجيـه يتفـاوتون فـي خبـراتهم وميـولهم وحاجـاتهم المهنيـة

كمـــا يتفـــاوتون فـــي الطرائـــق والأســـاليب التـــي يكتســـبون مـــن خلالهـــا الكفايـــات التدريســـية اللازمـــة لهـــم 

وقـد  ،لمعلمينيكون ناجحاً مع بعض افي يمكن أن وهذا يعني أن الأسلوب الإشرا ،)2012 ،القاسم(

كمــا يعنــي أن بعــض  ،) (Gong ,2008لا يــنجح مــع بعضــهم الآخــر بالمســتوى والعمــق نفســهما 

 ،)2008 ،الحـلاق(المعلمين يصلح لهم أسلوباً معيناً في الإشراف على غيـره مـن الأسـاليب الأخـرى 

مخزونـاً جيـداً مـن أسـاليب الإشـراف  وذلك فإنه لزاماً على المشـرف التربـوي الكفـي المتجـدد أن يمتلـك

ويلبـي مـا بيـنهم  ،وطرائقها ؛ حتى يختار أنسبها للطلبة المعلمين الذين يشـرف علـيهم علـى اخـتلافهم

  .من فروق فردية في التلقي والاستجابة

وحتــى يســهم الإشــراف التربــوي بــدور مميــز فــي إحــداث نقلــة نوعيــة للعمليــة التعليميــة فــلا بــد 

 ،ن أن ينـــوع فـــي أســـاليبه الإشـــرافية حســـب مـــا تقتضـــيه حاجـــة الطلبـــة المعلمـــينللمشـــرف التربـــوي مـــ

فالإشراف الجيـد والسـليم لا يمكـن  ،)2007 ،شديفات( والفروق الفردية بينهم وطبيعة محتوى التعليم 

ولكنـه خلـيط بـين المعرفـة والممارسـة التـي  ،ولا يمكن تعلمه فقط فـي الكتـب ،حصره في أسلوب واحد

اء الخبـرة داخـل الميـدان؛ ممـا يقـود إلـى تنـوع أسـاليب الإشـراف حتـى يتسـنى لكـل طالـب تؤدي إلى بن

قيـق الأهـداف والتقدم بقدراته والارتقاء بكفاياتـه التدريسـية ؛ وصـولاً لتح ،معلم الفرصة الكاملة للتطور

 ،فأسـاليب الإشـراف التربـوي متداخلـة) Eady & Zepeda, 2007( الميـداني المنشودة مـن التـدريب

يســتخدم فــي الإشــراف التربــوي يمكــن أن يقــال عنــه  اً واحــد اً ولهــذا فإنــه لــيس هنــاك أســلوب ،ومتكاملــة

حيـــث إن لكـــل مـــن هـــذه الأســـاليب  ،أفضـــل الأســـاليب التـــي تســـتخدم فـــي جميـــع المواقـــف والظـــروف

  .)2014 ،قيطة والزيان( كما أن لكل منها شروطاً وضوابط  ،استخداماته وميزاته

لتحسـين الأداء التدريسـي لـدى  ونالتـي يسـتخدمها المشـرفشـرافية المتنوعـة الإالأسـاليب ومن 

حيـث إنـه  ،أحد الاتجاهات الحديثة في مجـال الإشـراف التربـوي التطويريالإشراف التربوي لمعلمين ا

صـــاحب نظريـــة الإشـــراف )  (Glickmanوقــد بنـــى جلكمـــان  ،يهــتم بـــالفروق الفرديـــة بـــين المعلمـــين
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ومســتوى  ،يتــه علــى أســاس اخــتلاف المعلمــين فــي مســتوى التفكيــر التجريــدينظر  التطــويريالتربــوي 

 بـــأنهممـــن خــلال النظـــر للمعلمــين  التطــويريوينطلــق الإشـــراف  ،)2010 ،القاســـم( القــدرات العقليــة 

واختلاف الفروق الفردية بيـنهم  ،وأن تنوع أنماط المعلمين ،على مستويات مختلفة من النمو والتطور

وهـو مــا يمكـن تحقيقــه  ،و تباينــاً فـي الأنمـاط الإشــرافية التـي يمكـن اســتخدامها معهـميتطلـب اختلافـاً أ

الذي يراعي حاجات  ،)2005 ،الشديفات والقادري(  ،التطويريمن خلال استخدام الإشراف التربوي 

ويــتم اختيــار كــل نمــط مــن أنمــاط  ،ويعمــل علــى تطــوير وتنميــة طاقــات المعلمــين وقــدراتهم ،المعلمــين

  .وفق احتياجات المعلم الشخصية والمهنية التطويري الإشراف

العلاقة بين المشرف التربوي والمعلم أهمية كبيرة لأثرها فـي  التطويريويولي الإشراف التربوي       

وبقدر ما تكون العلاقة إيجابيـة بينهمـا بقـدر مـا يتـوفر للمعلـم جـو مـن الحريـة والأمـن  ،تحسن التعليم

 ،العبـــادي( أثنـــاء تعاملـــه مـــع المشـــرف التربـــوي فـــي وإبـــداء مقترحاتـــه  ،هوالطمأنينـــة لعـــرض مشـــكلات

 ،وتفــرض هــذه العلاقــة الإيجابيــة علــى المشــرف التربــوي أن يتقبــل أفكــار المعلــم ومشــاعره ،)2009

تعـديل  إلـىممـا يـؤدي  ،ويشجعه على التعبير عن نفسه ضمن إطار من التقدير والاحترام المتبادلين

  .ممارساته التدريسية وتحسين ،سلوك المعلم

أن معظــــم المشــــرفين التربــــويين يمارســــون تعمــــل مــــديرة مدرســــة  والتــــيوقــــد لاحظــــت الباحثــــة       

وحصر الأخطـاء التـي يقـع فيهـا  ،الإشراف التقليدي الذي يعتمد على أسلوب الزيارة الصفية المفاجئة

ير وتنميــة وفــق حاجـــات فالممارســـات التدريســية لــدى المعلمــين بحاجـــة لتطــو  ،المعلــم داخــل الحصــة

العلاقـــة القائمـــة بـــين بعـــض المشـــرفين  وقـــد يكـــون هنـــاك ضـــعفاً فـــي ،المعلمـــين الشخصـــية والمهنيـــة

فالحاجــة الملحــة  ،وممارســاته التدريســية ،التــي تحــول دون تحســين أداء المعلــم ،التربــويين والمعلمــين

 التطـويريل توظيـف الإشـراف وذلـك مـن خـلا ،لتطوير الممارسات الإشرافية للارتقـاء بـأداء المعلمـين

  .والأداء التدريسي للمعلمين خاصة ،توظيفاً فاعلاً يسهم في تحسين العملية التعليمية بعامة

فـي العمليـة  التطـويريالإشـراف التربـوي ة :الآتيـةالباحوتأسيساً على ما سبق ومن خلال إدراك       

لأدب التربــوي المتعلــق بالإشـــراف اعلـــى  اطلاعهــاوبعــد  ،علــى وجـــه الخصــوص التربويــة والتعليميــة

 ،) 2017(الأسـمري العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الإشراف التطـويري كدراسـة و  ،التربوي
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، والأداء ) 2010( القاســـــــــم و  ،) 2012( اللــــــــوح و  ،) 2012( الحـــــــــارثي و  ،) 2014( البــــــــابطين و 

أبــــو و  ،) 2013( ســــلامة و  ،) 2014( فــــرج االله واللــــوح و  ،) 2014( امبــــيض  التدريســــي كدراســــة 

دور بهدف التعرف إلى ؛ هذا الموضوع  دراسة فيإجراء بضرورة  ارتأت الباحثة ؛) 2012( الكاس 

الأداء التدريســــي لــــدى معلمــــي المــــدارس الحكوميــــة  زيــــادة فاعليــــةالإشــــراف التربــــوي التطــــويري فــــي 

التوصــيات والمقترحــات فــي  أهــمالكشــف عــن  ةومــن ثــم محاولــ ،ساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــةالأ

  .في ضوء نتائج الدراسةالأداء التدريسي للمعلمين سبيل تحسين 

   :مشكلة الدراسة 

  : الآتيفي التساؤل الرئيس يمكن بلورة مشكلة الدراسة 

دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي لدى معلمي ومعلمـات المـدارس ما 

  ؟ة في شمال الضفة الغربية من وجهة نظرهمالحكومية الأساسي

   : الآتيةويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية 

التخطــيط (مــا دور الإشــراف التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة الأداء التدريســي فــي مجــالات  .1

م، س، والوســائل التعليميــة، وإدارة الصـــف، والاتصــال والتواصــل، والتقـــوييدر تـــال وتنفيــذ ،للتــدريس

لــدى معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة ) والعلاقــة مــع المعلمــين 

 .الغربية من وجهة نظرهم ؟

هـــل تختلـــف آراء معلمـــين ومعلمـــات المـــدارس الحكوميـــة الأساســـية فـــي دور الإشـــراف التربـــوي   .2

 التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف متغير الجنس ؟

تلـــف آراء معلمـــين ومعلمــــات المـــدارس الحكوميـــة الأساســــية فـــي دور الإشـــراف التربــــوي هـــل تخ .3

 التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف متغير سنوات الخدمة ؟

هـــل تختلـــف آراء معلمـــين ومعلمــــات المـــدارس الحكوميـــة الأساســــية فـــي دور الإشـــراف التربــــوي  .4

 دريسي باختلاف متغير المؤهل العلمي ؟التطويري في زيادة فاعلية أدائهم الت
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هـــل تختلـــف آراء معلمـــين ومعلمــــات المـــدارس الحكوميـــة الأساســــية فـــي دور الإشـــراف التربــــوي  .5

 التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف متغير المديرية التعليمية ؟

رس الحكوميـة الأساسـية المقترحات لزيادة فاعلية الأداء التدريسي لدى معلمي ومعلمات المـدا ما .6

  في شمال الضفة الغربية في ضوء تطبيق الإشراف التربوي التطويري من وجهة نظركم ؟

  :الدراسة  فرضيات

بـين متوسـطات وجهـة ) α = 0.05(لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  .1

فـي دور الإشـراف  نظر معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية فـي شـمال الضـفة الغربيـة

  .)أنثى ،ذكر(التربوي التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير الجنــــــس 

بــين متوسـطات وجهــة ) α = 0.05(لا توجـد فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى الدلالــة  .2

شـراف نظر معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية فـي شـمال الضـفة الغربيـة فـي دور الإ

 5أقـل مـن ( التربوي التطـويري فـي زيـادة فاعليـة أدائهـم التدريسـي تعـزى لمتغيـر سـنوات الخدمـة 

 .)أكثر من عشر سنوات ،سنوات 10 – 5 ،سنوات

وجهــة بــين متوسـطات ) α = 0.05(لا توجـد فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى الدلالــة  .3

مال الضـفة الغربيـة فـي دور الإشـراف معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية فـي شـ نظر

 ،بكـالوريوس( التربوي التطويري فـي زيـادة فاعليـة أدائهـم التدريسـي تعـزى لمتغيـر المؤهـل العلمـي

 .)ماجستير فما فوق

بــين متوسـطات وجهــة ) α = 0.05(لا توجـد فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد مسـتوى الدلالــة  .4

ية فـي شـمال الضـفة الغربيـة فـي دور الإشـراف نظر معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساس

 ،جنــين(التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة أدائهــم التدريســي تعــزى لمتغيــر المديريــة التعليميــة 

  .)سلفيت ،قلقيلية ،طولكرم ،جنوب نابلس ،نابلس ،، قباطيةطوباس
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 :أهداف الدراسة

   :الآتيةتسعى الدراسة لتحقيق الأهداف 

لـــدى معلمـــي الأداء التدريســـي  زيـــادة فاعليـــةفـــي  التطـــويريشـــراف التربـــوي الإ دورالتعـــرف إلـــى  .1
  .ساسية في شمال الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الأومعلمات 

علـى ) والمديرية التعليميـة والمؤهل العلمي، ،وسنوات الخدمة ،الجنس(الكشف عن أثر متغيرات  .2
الإشـراف  دورفـي  شـمال الضـفة الغربيـةالمـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي ومعلمات معلمي آراء 

 .في تحسين أدائهم التدريسي التطويريالتربوي 

المقترحات لزيادة فاعلية الأداء التدريسي لـدى معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة  الكشف عن .3
 .الأساسية في شمال الضفة الغربية في ضوء تطبيق الإشراف التربوي التطويري

   :أهمية الدراسة 

 اوتــزداد أهميتهــ ،أداة فاعلــة فــي منظومــة التربيــة والتعلــيم افــي كونهــ ســاليب الإشــرافيةالأأهميــة  .1
وأثرهـا  ،باعتبارها أهم مكونات عمل المشرف التربوي خلاله إشـرافه علـى المعلمـين أثنـاء الخدمـة

 .على المخرجات التربوية

الإشــراف التربــوي  خاصــة بنمــوذج المرحلــة الأساســيةومشــرفي  ،توعيــة المشــرفين التربــويين عامــة .2
وتطبيقاتها التربويـة فـي العمليـة  ،)غير المباشر ،التشاركي ،المباشر(وأنماطه الثلاثة  ،رييالتطو 

 .التعليمية

يمكــن أن تفيــد صــانعي القــرارات فــي وزارة التربيــة والتعلــيم لاتخــاذ القــرارات اللازمــة حــول تفعيــل  .3
فين علــــى آليـــات الإشـــراف التربــــوي وتـــدريب المشـــر  ،ري فــــي المـــدارسيالإشـــراف التربـــوي التطـــو 

 .التطويري

ومـــا  ،ري لهـــم فـــي التخطـــيط للعمليـــة التدريســـيةيإفـــادة المعلمـــين بأهميـــة الإشـــراف التربـــوي التطـــو  .4
 .يقومون به من أنشطة وإجراءات في المواقف التدريسية أمام طلابهم
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رة الاهتمـام بـالأداء والتـي تنـادي بضـرو  ،تمثل هذه الدراسـة اسـتجابة للاتجاهـات التربويـة الحديثـة .5
وكــــذلك ضــــرورة  ،والتوســــع فــــي إكســــاب الخبــــرات التدريســــية كخبــــرات عمليــــة ،التدريســــي للمعلــــم

استخدام أساليب متنوعة في إعداد المعلمين أثناء الخدمة ؛ حتى يمتلكوا الكفايات اللازمة للقيـام 
 .بمهنة التدريس

المــــدارس مرحلــــة الأساســــية فــــي الــــذي يقــــوم بــــه معلمــــي ال الأداء التدريســــيتلقــــي الضــــوء علــــى  .6
 .في مجال التخطيط للتدريس وتنفيذه وتقويمه الحكومية الأساسية 

توجيـــه اهتمـــام البـــاحثين فـــي الحقـــل التربـــوي لإجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث فـــي مجـــال  .7
 .ري خاصةيوالإشراف التربوي التطو  ،الإشراف التربوي عامة

   :الدراسةمصطلحات 

  :التربويالإشراف  .1

غايتـه مسـاعدة المعلمـين علـى رفـع مسـتوى  ،ذلك الدور التربوي الذي يقـوم بـه نخبـة مـن التربـويين -
والمهنيـة مــن خــلال تبـادل الخبــرات والآراء فيمـا بيــنهم لإحــداث تغييـر إيجــابي يرتقــي  ،كفايـاتهم الفنيــة

  .) 2009 ،الشهري( وية والتعليمية بمستوى العملية الترب

إنسانية هدفها الرئيسي تحسين عمليتي التعليم والتعلم من خـلال منـاخ العمـل  عملية تربوية قيادية -
والإمكانـات الماديـة  ،الملائم لجميع أطراف العملية التعليمية والتربوية مع تقديم وتوفير كافة الخبرات

ومـا يلزمهـا مـن متابعـة، وذلـك وفـق تخطـيط علمـي وتنفيـذ  ،والفنية لنمو وتطوير جميع هذه الأطراف
 .) 2009،خيالشي( وضوعي بهدف رفع مستوى التعليم وتطويره م

  المشرف التربوي .2

بLوزارة التربيLة الشخص المعين رسمياً من قبل قسم ا=شراف  :على أنه :التطويريوتعرفه الباحثة -

وتمكينھم من الكفايات التدريسLية  ،المعلمين لتحسين أدائھم التدريسي ؛ بھدف توجيه وإرشاد والتعليم

  .زمة لھم أثناء فترة التدريب الميداني مستخدماً في ذلك أساليب إشرافية متنوعةال^

  

  : التطويريالإشراف التربوي  .3
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 ،حـــد الاتجاهـــات الحديثـــة للإشـــراف التربـــوي حيـــث يهـــتم بمراعـــاة الفـــروق الفرديـــة لـــدى المعلمـــينأ -

 ،اجاتهم المهنية والعلميةومن ثم يحدد ح ،داء وفق القدرة والدافعيةويصنفهم بعد تشخيص مستوى الأ

ثرائيـة فرديـة وجماعيـة وتشـاركية إ لتقديم خدمات إشرافية من خلال فعاليات وبـرامج تدريبيـة علاجيـة و 

  .)2010شاهين، ( هدفها التغيير والتطوير وحل المشكلات التي تواجه المعلمين في أثناء عملهم 

والــذي يهــتم  ،الحديثــة فــي الإشــراف التربــويأحــد النمــاذج  :بأنــه  إجرائيــاً  عــرّف فــي هــذه الدراســةويُ  -

من خـلال انتقـاء أحـد الأنمـاط الإشـرافية للإشـراف  ،ويراعي الفروق الشخصية والمهنية بين المعلمين

وإمكانـاتهم  ،أداء المعلمين التدريسي؛ لتطوير ) غير المباشر  ،التشاركي ،المباشر( وهي  التطويري

   .تعليمية التي تواجههم في العملية التعليميةفي التغلب على المشكلات التربوية وال

 : الأداء التدريسي .4

ومـن تلـك  ،ي المهـام والواجبـات التـي يقـوم بهـا المعلـم مـن أجـل تحقيـق أهـداف العمليـة التعليميـةه -

     .) 2014 ،امبيض( والتنفيذ والتقييم في التدريس الصفي  ،المهام للمعلم التخطيط

مجموعــة الســلوكيات التــي يصــدرها المعلــم فــي نشـــاطه  : بأنــهجرائيــاً إعــرّف فــي هــذه الدراســة يُ و   -

ويُعبر عنها في شكل استجابات عقلية أو لفظية أو حركيـة أو حسـية  ،التدريسي داخل حجرة الدراسة

وتتكـون مــن معـارف ومهــارات واتجاهـات وقــيم معينـة تيســر نمـو التلاميــذ نمــواً  ،أو عاطفيـة متماســكة

بما يضمن تحقيق الأهداف المنشودة من  ،مناسبة من الدقة والسرعة والإتقانمتكاملاً وتؤدى بدرجة 

  .التدريس

 : المرحلة الأساسيةمعلم  .4

المرحلـة الأساسـية والتـي تتكـون مـن هو مـن يقـوم بتـدريس  :ويُعرّف في هذه الدراسة إجرائياً بأنه   -

ساسـية فـي شـمال وميـة الأالمـدارس الحكفـي   حتـى الصـف التاسـع الأساسـي الأول الأساسي الصف

  .الضفة الغربية

    :حدود الدراسة 
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لمعلمـي  والأداء التدريسـي التطـويرياقتصرت الدراسة على الإشراف التربوي  :الحد الموضوعي  .1

 .المرحلة الأساسيةومعلمات 

 .المدارس الحكومية الأساسية :الحد المؤسسي .2

  .فة الغربيةالمدارس الحكومية الأساسية في شمال الض :الحد المكاني .3

 .م 2019 - 2018من العام الدراسي  الأولالفصل  :الحد الزمني .4

المدارس الحكومية الأساسية في شمال ومعلمات  معلميمن طبقية عينة عشوائية  :الحد البشري .5

 .الضفة الغربية
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  الفصل الثاني
  والدراسات السابقة الإطار النظري

   التربوي ا�شراف:  أو�ً 
   تمھيد •
  .التربوي �شرافا مفھوم •
  التربوي ا�شراف تطور •
   التربوي ا�شراف أھداف •
  التربوي ا�شراف أھمية •
   التربوي ا�شراف أسس •
   التربوي لمشرفا :ثانياً  •
   التربوي ا�شراف في الحديثة ا�تجاھات •
   التطويري التربوي ا�شراف:  ثانياً 
   تمھيد •
  التطويري التربوي ا�شراف نشأة •
  التطويري ويالترب ا�شراف مفھوم •
  التطويري ا�شراف أھداف •
  التطويري التربوي ا�شراف أسس •
  التطويري ا�شراف مميزات •
  التطويري ا�شراف أنماط •
  التطوري التربوي ا�شراف مراحل •
   التطوري التربوي ا�شراف ممارسة في عملية خطوات •
   التدريسي ا,داء:  ثالثاً 
   تمھيد •
  التعليمية العملية في المعلم أھمية •
   التدريسي ا,داء تنمية إلى المعلم اجةح •
    التدريسي ا,داء مفھوم •
     للمعلم التدريسي ا,داء فاعلية زيادة مبررات •
     للمعلم التدريسي ا,داء فاعلية زيادة أھداف •
   للمعلم التدريسي ا,داء فاعلية زيادة أھمية •

   الدراسات السابقة:  رابعاً 
  .السابقة الدراسات على عام تعليق •
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 الفصل الثاني

  والدراسات السابقة الإطار النظري

  الإشراف التربوي  :أولاً 

  :تمهيد

الإشراف التربوي له دور بارز في تحسين العملية التعليمية التعلمية، حتى تحقق التربية أهم 

 أهدافها، وهو تحسين عملية التعلم والتعليم، فنجد أن الإشراف التربوي عملية تعاونية إنسانية تشترك

فيهــــا عــــدة أطــــراف، وتتطلــــب العمــــل الــــدؤوب والاطــــلاع الواســــع وتبــــادل الخبــــرات والمشــــورة، لــــدعم 

المعلمــين والوقــوف علــى حاجــاتهم، والعمــل علــى تطــوير مهــاراتهم بمختلــف الوســائل، ومــد يــد العــون 

والمساعدة على أساس الاحترام والتقدير، وبذل الجهـود مـن أجـل تـذليل الصـعوبات والمشـكلات التـي 

واجههم، وإتاحة الفرصة لنمو مهارات المعلم، وتطـوير وسـائل الـتعلم، ومعالجـة المشـكلات المهنيـة، ت

والمســــاعدة فــــي إيجــــاد الحلــــول والبــــدائل، كــــذلك الإســــهام فــــي تحديــــد مشــــكلات التلاميــــذ، وتحديــــد 

  .خصائصهم واحتياجاتهم ومساعدة المعلم على إشباعها

، وذلــك مــن )الطالــب(، ومــن أجــل الإنســان )لــم المع(والمشــرف التربــوي يعمــل مــع الإنســان 

أجــل تحقيــق  أهــداف التربيــة، ومــن هنــا فــإن موقــع الإشــراف التربــوي فــي أي نظــام تعليمــي معاصــر 

يعتبر ذا أهمية بالغة، وذلك من خلال الجهود التي يبـذلها بإشـرافه علـى النظـام التعليمـي فـي تحركـه 

فـــي العمليـــة التربويـــة، وبقـــدر كفـــاءة الإشـــراف  نحـــو تحقيـــق أهدافـــه، وعلـــى ذلـــك فهـــو صـــمام الأمـــان

  . التربوي تكون كفاءة العملية التعليمية وفعاليتها

   التربوي الإشراف مفهوم

يُعـــد الإشـــراف التربـــوي مـــن أهـــم أســـس العمليـــة التربويـــة، ويعتمـــد عليـــه فـــي ديمومـــة العمليـــة 
رات المعلمـــــــين، عمليـــــــة فنيـــــــة يقـــــــوم عليهـــــــا مختصـــــــون، ويقصـــــــد منهـــــــا تطـــــــوير مهـــــــا :يليالتربـــــــوي

وتنميتها،ومتابعـــة أدائهـــم المهنـــي وتقويمـــه، ويعتبـــر مفهـــوم الإشـــراف التربـــوي كغيـــره مـــن العديـــد مـــن 
المفاهيم التربوية، لم تحظَ بتعريف واحد يقبلـه جميـع المختصـين، إذ ظهـرت مجموعـة مـن التعريفـات 

التـــي تناولـــت مفهـــوم  التـــي تحـــاول تحديـــد مفهـــوم الإشـــراف التربـــوي، وعلـــى الـــرغم مـــن أن التعريفـــات
الإشراف التربوي أجمعت على أن الهدف منه هو تحسين العملية التعليمية، إلا أنها تنوعت وتباينت 
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فـي شـرحها لهـذا المفهـوم، وقـد يكـون هـذا التبــاين فـي تنـاول مفهـوم الإشـراف التربـوي بسـبب اخــتلاف 
عمليتي التعليم والتعلم، ولذلك ستتناول النظرة إلى العملية التعليمية، وأهدافها، وباختلاف النظرة إلى 

الباحثة مفهـوم الإشـراف التربـوي محاولـة عـرض بغـض آراء البـاحثين والمـربين للوصـول غلـى تحديـد 
  .مفهوم شامل له، وبداية من تعريف الإشراف لغة، ثم اصطلاحاً 

   :الإشراف في اللغة 

فـي اللغـة فـي لسـان ) ف الإشـرا( ورد تعريـف ) إشـراف ( من خلال الرجوع إلى أصل كلمـة 
  : العرب كما يلي 

  .أي علا وارتفع وانتصب: أي صار ذا شرف وعلا في دين أو دنيا، أشرف الشيء: شرف -

  .المكان الذي تشرف عليه وتعلوه، ومشارف الأرض أعاليها: المشرف -

  ). 1998ابن منظور، ( أي اطلعت عليه من فوق  :الشيءأشرفت على  -

  : )2002، المنجد( في باب شرف ما يلي ورد في معجم المنجد 

  .وأشفقعلا وارتفع وانتصب والمكان علاه اطلع من فوق : أشرف الشيء -

 أيضـا بـه ويـراد ،قاربـه أي المـوت علـى أشـرف :يقـال قـارب، بمعنـى أشـرف مـن مصـدر :الإشراف -
  .وتعهده الشيء وتولي فوق، من الاطلاع

 المشــرف مــن المشــرف قــرب تفيــد التــي الشــيء ةقاربــدرجة الكمالالإشــراف فــإن هــذا خــلال ومــن
  .إليها يصل أو الكمال  درجة يقارب حتى وتعهده ورعايته الأمر تولي معنى أيضا تفيد كما عليهم،

  :الإشراف التربوي اصطلاحاً 

وهـذه التعريفـات تأخـذ وجهـة  مدلولاته، وتباينت تعاريفه، تعددت فقد اصطلاحا الإشراف وأما

لـف تبعـاً لــرؤيتهم للإشـراف التربـوي مـن زاويـة معينــة ؛ ممـا تسـبب فـي اخــتلاف نظـر الباحـث أو المؤ 

  :وتعدد تعريفات الإشراف التربوي، وفيما يلي عرض لبعض تلك التعريفات 



14 

عمليــة قياديــة إنســانية وتعاونيــة تهــدف إلــى تنميــة وتطــور عمليتــي التعلــيم والــتعلم بكــل مــا تشــتمل  -

إعداد، ما إلى ذلـك ممـا يشـتمل عليـه البرنـامج المدرسـي مـن عليه من منهج ووسائل وطرق تدريس و 

خلال تربوي مختص، عن طريق الاتصال المستمر الواضح بالمعلمين بهدف تطـوير مسـتوى الأداء 

لــديهم وتحقيــق حاجــاتهم، وحــل مشــكلاتهم، وتزويــدهم بالمســتجدات التربويــة، وتقــديم يــد العــون لهــم ؛ 

يــذ وصــقل مهــاراتهم، واكتشــاف قــدراتهم، ومــواهبهم وتوجيههــا، ممــا يــنعكس إيجابيــاً علــى نمــو التلام

  ).2006الحريري، (وبناء شخصياتهم بناءً رصيناً متكاملاً 

عبارة عن مجموعة من الأنشطة المدروسة التي يتقـدم بهـا تربويـون مختصـون لمسـاعدة المعلمـين  -

فــة الصــف وخارجهــا، وتــذليل علــى تنميــة ذواتهــم، وتحســين ممارســاتهم التعليميــة والتقويميــة داخــل غر 

جميــع الصــعوبات التــي تــواجههم ؛ ليتمكنــوا مــن تنفيــذ المنــاهج المقــررة، وتحقيــق الأهــداف التربويـــة 

  ).2004طافش،(المرسومة ؛ بهدف إحداث تغيرات مرغوبة في سلوك التلاميذ وطرائق تفكيرهم 

دة المعلمـين علـى رفـع مسـتوى ذلك الدور التربوي الذي يقوم به نخبة من التربويين، غايتهم مسـاع -

كفــايتهم الفنيــة، والمهنيــة مــن خــلال تبــادل الخبــرات والآراء فيمــا بيــنهم لإحــداث تغييــر إيجــابي يرتقــي 

  ).2009الشهري، ( بمستوى العملية التربوية والتعليمية 

العمـل عملية تربوية قيادية إنسانية هدفها الرئيسي تحسين عمليتي التعليم والتعلم من خـلال منـاخ  -

الملائم لجميع أطراف العملية التعليمية والتربوية مـع تقـديم وتـوفير كافـة الخبـرات والإمكانـات الماديـة 

والفنية لنمو وتطـوير جميـع تلـك الأطـراف، ومـا يلزمهـا مـن متابعـة وذلـك وفـق تخطـيط علمـي وتنفيـذ 

  ).2009الشيخي، ( موضوعي بهدف رفع مستوى التعليم وتطويره 

ة تعاونية منظمة تُعنى بالنظام التعليمي بجميـع عناصـره، وتهـدف إلـى دراسـة العوامـل علمية قيادي -

المــؤثرة فيــه، وتقويمهــا للعمــل علــى تنظيمهــا وتطويرهــا، مــن أجــل الارتقــاء بمســتوى الأداء فــي النظــام 

  ).2006المقيد، ( التعليمي بشكل عام، وتحقيق الأهداف التربوية المنشودة 

مــنظم بــين القائــد التربــوي وهــو المشــرف علــى العمليــة التعليميــة التعليمــة  علميــة تواصــل وتعــاون -

والمعلـــــم الميســـــر لتلـــــك العمليـــــة؛ يـــــتم مـــــن خلالهـــــا تبـــــادل الآراء والأفكـــــار والاطـــــلاع علـــــى أحـــــدث 
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المستجدات التربوية، وتحليل الموقف التعليمي بجميع عناصره والتعرف على المشكلات التـي تواجـه 

ع الخطـــط المناســـبة لحلهـــا والبـــدائل المختلفـــة مـــن أجـــل الارتقـــاء بأدائـــه الفنـــي المعلـــم، ومحاولـــة وضـــ

  ). 2008العكر، ( والمهني ؛ وذلك لتحسين العملية التعليمية، وتحقيق الأهداف التربوية المرجوة 

علمية قيادية إنسانية تعاونية ديمقراطية شاملة تهدف إلى تحسين عملية التعليم والتعلم مـن خـلال  -

  ).2010اللخاوي، ( ن جميع عناصر العملية التعليمية وخاصة أداء المعلم تحسي

الوسيلة التي تهدف إلى تقويم وتحسين الظروف التي تؤثر على التعليم، وأنه خدمة فنية يقوم بها  -

متخصصـون تهــدف بصــفة رئيســة إلــى دراســة كــل الظـروف التــي تــؤثر علــى النمــو المهنــي للمعلمــين 

  ). Ehren&Leeuw,2005( وتحسينها 

مجموعــة مــن الجهــود المخططــة والمنظمــة، بهــدف تحســين العمليــة التعليميــة العلميــة مــن جميــع  -

التطـــورات والمســـتجدات  ءجوانبهـــا، وتـــذليل الصـــعوبات التـــي تواجـــه العمـــل التربـــوي، وذلـــك فـــي ضـــو 

  ). 2003المدلل، ( العالمية المعاصرة 

لتواصل بين المشرف التربوي كمرسل وبـاقي عناصـر عملية إنسانية واعية قائمة على الاتصال وا -

العملية التعليمية كمسـتقبل، بهـدف إحـداث تغيـر كمـي ونـوعي فـي أداء المعلمـين عمليـاً ومهنيـاً؛ ممـا 

ينعكس على عمليتي التعليم والتعلم بالإيجاب في تطوير مهارات الطلاب ؛ مما يساعد على تطوير 

  ). 2008السميري، ( المجتمع وتنميته 

عمليــة منظمــة ومخططــة تهــدف إلــى تحســين النــاتج التعليمــي مــن خــلال تقــديم الخبــرات المناســبة  -

للمعلمــين، والعــاملين، والعمــل علــى تهيئــة الإمكانــات والظــروف المناســبة للتــدريس الجيــد الــذي يــؤدي 

أبـو شـملة، ( إلى نمو الطلاب فكرياً وعلمياً واجتماعياً وتحقـق لهـم الحيـاة السـعيدة فـي الـدنيا والآخـرة 

2009.(  

والمختلفـة أحيانـاً والمتفقـة أحيانـاً  ،ومن خلال هذا العرض للآراء المتباينة للإشراف التربوي

يمكن إيضـاح بعـض السـمات المرتبطـة بمفهـوم الإشـراف التربـوي التـي تيسـر علميـة التوصـل  ،أخرى

   :في النقاط التالية  ويتبين أن مفهوم الإشراف التربوي يمكن توصيفه ،إلى تعريف أكثر وضوحاً 
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  .علمية تبادلية ديمقراطية منظمة قائدها المشرف التربوي -

  .كل ما يتعلق بالأهداف التربوية) تنفيذ، تقويم، متابعة ( عملية يتم فيها  -

عملية تعني بالموقف التعليمي بجميع عناصره من منـاهج ووسـائل وأسـاليب وبيئـة ومعلـم وطالـب  -
  .دون استثناء

تهدف إلى تحليل ودراسة العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في الموقف التعليمي من أجل عملية  -
  .تحسين وتطوير هذا الموقف

ـــيم  - ـــة التعل ـــة، وتحســـين عملي ـــة الإشـــراف هـــو تحقيـــق الأهـــداف التربوي الهـــدف الأساســـي مـــن عملي
  .والتعلم

) المادية والبشـرية(الموارد المتاحة يعمل الإشراف التربوي على استثارة وتحريك الجهود لاستغلال  -
نحو تحقيق أهداف التعليم، وذلك بعد دراسة الوضع الـراهن وتحديـد المشـكلات التـي تواجـه العـاملين 

  .في الحقل التربوي والعمل على تذليلها بكل الطرق الممكنة

تفاعـل جميـع الإشراف التربوي هو نظام متكامل له مدخلاته وعملياتـه ومخرجاتـه، ولا بـد مـن أن ت -
عناصـــره مـــع بعضـــها الـــبعض، ضـــمن الإمكانـــات والوســـائل المتاحـــة، وبمواكبـــة التطـــور التكنولـــوجي 
والمعرفي لتحقيق الأهداف المنشودة من خلال توفير أفضل الظروف المحيطة به، وهذا ما يؤكد أنه 

  .وسيلة وليس غاية في حد ذاته

بي للمعلمـين، وتشـجيعهم علـى النمـو الـذاتي فـي الإشراف التربوي يركز على النمـو المهنـي والتـدري -
  .ضوء التطورات الفكرية التربوية المعاصرة

يمثـــل كافـــة لنشـــاطات التربويـــة المنظمـــة التعاونيـــة  وخلاصـــة القـــول أن الإشـــراف التربـــوي
المســـتمرة، التـــي يقـــوم بهـــا المشـــرفون التربـــويين، ومـــديرو المـــدارس والأقـــران والمعلمـــون أنفســـهم بغيـــة 

ـــة التعليميـــة تحســـين م ـــى تحقيـــق أهـــداف العملي ـــة وتطويرهـــا؛ ممـــا يـــؤدي إل هـــارات المعلمـــين التعليمي
التعلمية، وهو بذلك عملية فنية شورية قيادية إنسانية شاملة غايتهـا تقـويم العمليـة التعليميـة والتربويـة 

  .بكافة محاورها
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 ،لتطـورات والتغيـراتيسعى إليه الباحثون والمربون يراعي ا إن مفهوم الإشراف التربوي الذي

وعلــى  ،ومــا يــرتبط بــه مــن ظــروف وعوامــل ،ويركــز علــى جميــع عناصــر النظــام التعليمــي وتفاعلاتــه

تكــويني مســتمر يُعنــى "  :ضــوء كــل مــا ســبق تــرى الباحثــة أن الإشــراف التربــوي يمكــن وصــفه بأنــه 

ومراجعـــة وتأمـــل بالمنـــاحي التطويريـــة والتنوعيـــة التـــي تمكـــن المعلمـــين مـــن الـــتعلم مـــن خـــلال تحليـــل 

ممارستهم الصفية بمساندة شخص مهني ومحترف، وهي عملية اجتماعية لحث ورعاية وتقويم النمو 

المهنـي للمعلمـين، والعمـل معهـم بأسـاليب مختلفـة لتطـوير التعلـيم مـن خـلال إيجـاد بيئـة صـفية مثيــرة 

ل جميـــع الطـــلاب للـــتعلم الممتـــع النشـــط المبنـــي علـــى تعلـــيم متنـــوع وفـــق قـــدرات الطـــلاب ؛ ممـــا يجعـــ

  . يتقدمون كل حسب قدراته 

   التربوي الإشراف أهداف

ـــاحثين فـــي مجـــال الإشـــراف التربـــوي قـــد  ـــى الأدب التربـــوي نجـــد أن معظـــم الب بـــالاطلاع عل

خــلال  ، وذلــك مــنأجمعــوا علــى أن الهــدف المنشــود مــن الإشــراف هــو تحســين عمليــة الــتعلم والتعلــيم

معالجــة الصــعوبات التــي تواجههــا وتطــوير العمليــة التعليميــة و , تحســين جميــع العوامــل المــؤثرة عليهــا

، التعلمية في ضوء الأهداف التي تضعها وزارة التربية والتعليم أو في ضـوء الفلسـفة التربويـة السـائدة

  .وفيما يلي أبرز أهداف الإشراف التربوي

قيــق هــذه الغايــات وإدراك مــا تقــوم بــه المدرســة لتح, مســاعدة المعلمــين علــى إدراك أهــداف التربيــة .1

وتـــوفير , وإقامـــة المشـــاغل التربويـــة وإجـــراء البحـــوث وتنظـــيم الـــدورات, مـــن خـــلال عقـــد النـــدوات

  ). 2009مرتجي، ( ةالتسهيلات اللازم

دراســة العوامــل المختلفــة التــي تســهل عمليــة التعلــيم أو تعوقهــا ســواء مــا يتعلــق منهــا بالطالــب أو  .2

  ).2008العكر، ( المدرسة أو البيئة المحلية

ـــــاهج الدراســـــية والوســـــائل  .3 ـــــدة والاتجاهـــــات الحديثـــــة فـــــي المن ـــــة الجدي ـــــالطرائق التربوي   التعريـــــف ب

 التعليمية ودراستها دراسـة واعيـة تتـيح للمعلمـين فرصـة النمـو المهنـي والشـعور بالكفايـة والفاعليـة

  ). 2009أبو شملة، (
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ين والعمـــل علـــى تنميتهـــا اكتشـــاف المواهـــب الخاصـــة الاســـتعدادات والهوايـــات الشخصـــية للعـــامل .4

  ). 2016علوان، (  بالتدريب والتوجيه

تقــويم الطلبــة والتعــرف علــى مســتوياتهم فــي نــواحي نمــوهم المختلفــة وتتبــع نمــو هــذه المســتويات  .5

ورســـم الخطـــط الكفيلـــة بمعالجـــة المتخلفـــين فضـــلاً عـــن تقـــويم المعلمـــين ومســـاعدتهم علـــى النمـــو 

  ). 2008الديراوي، (  السليم

لمعلمـــين علـــى التعـــاون فيمـــا بيـــنهم لتـــذليل الصـــعوبات المهنيـــة وتشـــجيعهم علـــى ذلـــك مســـاعدة ا .6

  ). 2006المقيد، (  باستمرار

 بأن ما يعملونه داخل الصف هو مكمـل لمـا يقـوم بـه الطلبـة خـارج غرفـة الصـفإقناع المعلمين  .7

  ). 2008السميري، (

  .فة نقاط القوة والضعف فيهومعر , تطوير المنهاج المدرسي ودراسة واقع المنهاج التعليمي  .8

, مســـاعدة المعلــــم علــــى أن يصــــبح قــــادراً علــــى توجيــــه نفســــه بنفســــه وتحديــــد مشــــكلاته وتحليلهــــا .9

  ). 2011أبو ركبة، (  والكشف عن حاجات المتعلمين

 .التنافس الشريف بينهمين على التقدم و بث روح الحماس و تشجيع المعلمين و المتعلم .10

ة المحلية ؛ من خلال فتح أبواب المدرسة للمجتمع للإفادة منها، تطوير علاقة المدرسة مع البيئ .11

يغمــور وعبيــدات وحمادنــة، ( وتشــجيع المدرســة علــى الاتصــال بــالمجتمع لتحســين تعلــم التلاميــذ 

2016.(  

تطوير عمليات التعليم والتعلم في مختلف البيئات التعليميـة، وتقـويم مخرجاتهـا بمـا يحقـق جـودة  .12

 ).2017الأبيض والرويلي، ( ليمي وتحسين نوعيتها الأداء التربوي والتع

تحقيق الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة بشرياً وفنياً ومادياً ومالياً حتى استثمارها بأقل جهـد  .13
  ). 2016الغريب والصويلح، ( وأكبر عائد 

ومـــن خـــلال العـــرض الســـابق تـــرى الباحثـــة أن الإشـــراف التربـــوي فـــي عموميتـــه يهـــدف إلـــى 
عمليـة التعلــيم والـتعلم مـن خــلال تحسـين مكوناتهــا، وتقـديم المسـاعدة الإداريــة والفنيـة اللازمــة  تطـوير

لمعالجة الصعوبات التي تواجه العملية التعليميـة، فـي جـو مـن الثقـة والاحتـرام المتبـادل، وتقبـل النقـد 
لإشــراف التربــوي يعــد والنقــد الــذاتي فــي ضــوء الفلســفة التربويــة التــي يســتند إليهــا النظــام التعليمــي، فا
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م مســـاعدة المعلمـــين علـــى فهـــم وظيفـــتهمحـــوراً اســـتراتيجياً فـــي تحقيـــق الفاعليـــة التعليميـــة مـــن خـــلال 
، طــــيط والإدارة والقيــــادةوتطــــوير قــــدراتهم فــــي مجــــال التخ, الارتقــــاء بــــأداء المعلمــــين، و والإيمــــان بهــــا

مسـاعدة المعلمـين علـى ، و حديثـةههم  نحو أساليب التقويم الوتوجي, تحسين طرائق تدريس المعلمينو 
 .النمو في مهنتهم نمواً ذاتياً للسمو بمهنة التدريس

  التربوي الإشراف أهمية

حيـث  ،للإشراف التربوي أهمية كبرى في المجـال التربـوي فـي حـال توظيفـه التوظيـف السـليم
، ومـن المختلفـةوالمسـؤول عـن تطـوير أداءه التربـوي فـي المهـام التدريسـية  ،يعد الموجه الأول للمعلـم

خلال الوقوف على مفهوم الإشراف التربوي، والتعرف على أهدافه الشاملة يمكن التوصل إلى أهمية 
الإشــراف التربــوي علــى أنــه أداة لتطــوير البيئــة التعليميــة، وتنبــع أهميــة الإشــراف التربــوي مــن خــلال 

  : النقاط التالية 

 عمليــــة فــــي اللازمــــة بــــالخبرات الكــــفء رغيــــ والمعلــــم, الضــــعيف والمعلــــم, الجديــــد المعلــــم تــــزود .1
 .)2011أبو ركبة،( إنتاجهم لزيادة, البحث ووسائل ،التربية أساليب بأحدث وتبصيرهم, التدريس

غنائهـا ورفـع إللتربيـة المدرسـية والمسـاعدة علـى  الموجهـةرشادات والتعليمات لإتوفير المعارف وا .2
  .) 2016 العجمي،(  فعاليتها

وحاجاتـــه  هحســـب خصائصـــ لٍ كـــ ,دارة المدرســـية وظيفيـــاً لإوعـــاملي ا تحســـين وتطـــوير المعلمـــين .3
داريــــة لإوا ،والمهــــارات التدريســــية ،والمعرفــــة المتخصصــــة ،الميــــول :الفرديــــة فــــي مجــــالات مثــــل

  .) 2017 ،أحمد والضوي( المتنوعة

 لمواجهـة المطلـوب التغييـر إحـداث فـي ويسـاعد التعلـيم مهنـة يغذي الذي الأساسي المصدر أنها .4
  .) 2006الحريري، (  المجال هذا في العصر باتمتطل

 بــذلك فهــي, المناســب اختيــار وعمليــة ومراجعتهــا ،التربويــة الأهــداف فهــم علــى المعلمــين ســاعدي .5
  .)2016الغنمي، (  التربوية الأهداف نجاح في كبير بشكل تسهم

 التدريبيـة لبرامجبـا وتزويـده ،مهاراتـه مـن والتصعيد ،الجيد المعلم قدرات من الاستفادة على تعمل .6
  .قدراته صقل على والعمل ،اللازمة
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 التلميـذ جـذب علـى وقـادرة وفعالـة مناسـبة وطـرق وأدوات تعليميـة وسـائل اختيـار في المعلم ترشد .7
   ). 2016الغريب وصويلح، (  منه المزيد إلى وتطلعه ،فيه رغبته وإثارة التعلم إلى

 قــدراتهم حســب ،الطــلاب لجميــع المناســبة يميــةالتعل الأســاليب اســتخدام علــى قــادراً  المعلــم تجعــل .8
  .ومزاجهم وميولهم وأجسامهم وخلقهم العقلية

 تعينهم التي الوسائل وتوفير ميولهم وإرضاء المتعلمين حاجات إشباع تحقيق على المعلم ساعدي .9
  .) 2010اللخاوي، (  المراحل جميع في وجه خير على يتعلموا أن على

  .والأدوات الإمكانات نقص و الطلبة مشاكل على التغلب في المعلمين تعين .10
 موهـا علـى يسـاعد مـا وكـل والمجتمـع المدرسـة بـين العلاقـة وتحسين المناهج تطوير تقوم على  .11

  .) 2008الديراوي، (  أهدافها تحقيق خلال من وتقدمها
 مناســبة علميــة أســس علــى الموضــوعة الســليمة المناســبة الخطــط تحضــير إلــى المعلمــين توجــه .12

 .اأجله من توضع التي التعليمي للموقف

ــــــع عناصــــــر العمليــــــة التعليميــــــة مــــــن خــــــلال تــــــوفير كــــــل مــــــا .13             تحقيــــــق طمــــــوح المعلمــــــين وجمي
ــــة  ــــواحي الأكاديمي ــــزم مــــن الن ــــةيل ــــق النمــــو الكامــــل و  والاجتماعي ــــي تحقي للطلبــــة تشــــجيعاً لهــــم ف

 ). 2008السميري، (

وتســخيرها فــي خدمــة الإدارة  لبيئــة المدرســيةلالبشــرية والماديــة اللازمــة  مكانيــاتلإجميــع ا تــوفير .14
 .المدرسية والمعلمين والطلبة من أجل إحداث التغير المطلوب في العملية التربوية

وتتبلور أهمية الإشراف التربوي في حسن استثمار وتوظيف الإمكانات المتاحة في المدرسة 
لإشـراف التربـوي بـدءاً مـن سـلطته التي تخدم عمليـة تنفيـذ المنهـاج والخطـط، ومـن هنـا نبعـت أهميـة ا

ومهامه والأدوار المتوقعة، التي بمجملها تسعى إلى تحسين عملية التعليم والتعلم، تلك السـلطة التـي 
تعتمد أساساً على الثقة والإقناع والحوار المتبادل، كمان أنه يقوم باتخاذ جميع الأساليب والإجراءات 

لتربويــة، ومتطلبــات تحســين مســتوى أدائهــا الشــامل وصــولاً اللازمــة للتعــرف علــى احتياجــات العمليــة ا
إلى التمكن، كما وأنه يمثل حلقة الاتصال بين الميـدان التربـوي والأجهـزة المسـؤولة عنـه، فهـو يـرتبط 
بالجانــب الفنــي لــوزارة التربيــة والتعلــيم ويمــدها بالمعلومــات عــن إيجابيــات العمليــة التعليميــة ومنــاحي 

  .  تطويرها
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   التربوي لمشرفا كفايات

 أفكــــــاره قــــــوة مــــــن مســــــتمدة التربــــــوي، المجتمــــــع فــــــي وتــــــأثيره التربــــــوي، المشــــــرف مكانــــــة إن
 الناميــــة وخبراتــــه المتجــــددة معلوماتــــه ومــــن المتميــــزة، المهنيــــة ومهاراتــــه قدراتــــه ومــــن وموضــــوعيتها،

 ،ألتعلمـي التعليمـي الموقـف مكونـات مختلف في الإيجابي التغيير إحداث على قدرته ومن المتطورة،
 التطـــورات لمواكبـــة رئيســـاً  متطلبـــاً  التربـــوي المشـــرف قـــدرات فـــي والتجديـــد التغيـــر صـــفتا أصـــبحت لقـــد

 التربـوي المشـرف يحتاج الأساسية، المهنية القدرات جانب فإلى .المختلفة التعلم بيئات في المتلاحقة
 يتناسب بما الراهن، لوقتا في مهامه تنفيذ على تساعده كي الجديدة؛ المهنية الكفايات من عدد إلى
 فــي والتغيــر جهــة، مــن الــتعلم بيئــات فــي وانــدماجها والاتصــال المعلومــات تقنيــة فــي التطــورات مــع

 القــدرةتتمثــل فــي كفايــة المشــرف التربــوي ف" ، أخــرى جهــة مــن الفــرد بهــا يــتعلم التــي التربويــة النظريــة
 يــنعكس بمــا المعلمــين قــدرات تنميــة يفــ ويوظفهــا التربــوي المشــرف يمتلكهــا التــي والأدائيــة المعرفيــة

  ). 2009العاجز وحلس، " ( التلاميذ  على أثرها

بد للمشرف التربوي من  لاالتي  يةفالإشرايمكن تحديد أهم الكفايات أنه )  2009( ويرى الرومي 

 :بشكل عام هيأن يمتلكها 

 .المعرفة المتعمقة بدرجة كافية بالمادة العلمية في مجال تخصصه .1

 .بشكل عام بالمواد الأخرى بما يحقق التكامل والانسجام بين مادته والمواد الأخرى الإلمام .2

 .القدرة على إجراء البحوث وكتابة التقارير .3

  .حُسن السيرة والخلق والاستقامة في السلوك، واحترام القيم الأخلاقية، وقيم مجتمع .4

وبمـا يتفـق مـع واقـع العصـر  ،ةالقدرة على متابعة كل جديد في مجال العمل، وفـي الثقافـة العامـ .5
 .وتقنياته، وبما يحقق التطوير المنشود وذلك من خلال وسائل الاتصال المعرفي ومصادره

ثم فـي  ،وتشمل تحليل السلوك الملاحظ لدى أطراف العملية التربوية :القدرة على تحليل السلوك .6
  .لمعلممرحلة لاحقة تحليل السلوك المهني ل

ــتفهم حاجــاتهم ونقــاط ضــعفهم وتعزيــز نجاحــاتهم ومعــاملتهم  ؛خــرينالتواصــل الإنســاني مــع الآ .7 ل
 .باحترام وتقدير، لدفعهم في الاتجاه الصحيح
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للنمــو المهنــي ولرفــع مســتوى الأداء مــن خــلال بــرامج واقعيــة مناســبة  ؛تصــميم البــرامج التدريبيــة .8
 .للمستويات

درات متعــددة، كتقــويم عمــل وهــذا ينطبــق علــى قــ :البرنــامج التربــويالقــدرة علــى تقــويم التــدريس و  .9
والحصــول علــى معلومــات تمكــن مــن المعلــم وتقــويم أثــر العوامــل التــي تــؤثر علــى تعلــم الطالــب 

 .ترشيد هذا التعليم وتطويره، وفحص فعالية التعليم

 .من حيث فهم ديناميكيات الجماعة وأساليب العمل الجمعي وتوجيهه :تنظيم العمل الجمعي  .10

  .تقديم المساعدة المتخصصة للمعلم حين يحتاجها في هذا المجالو  :ممارسة العمل البحثي  .11

وســـائل أخـــرى تتـــيح و كالاســـتبيان والبطاقـــات للملاحظـــة،  :القـــدرة علـــى اســـتعمال تقنيـــة منهجيـــة  .12
 .الحصول على بيانات ومعلومات

فــي  المعلمــينبالكشــف عــن أســباب المشــكلات التــي قــد تعتــرض أداء  :القــدرة علــى التشــخيص  .13
 .فصولهم

وعمليات وبرامج لأجل تحقيق مقاصـد وأهـداف تعليميـة  ،لقدرة على إعداد وتصميم مشروعاتا  .14
 .أو تكوينية

الإحســـاس بوجـــود مشـــكلة أو حاجـــة وطـــرح مجموعـــة مـــن القـــرارات  :القـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرار  .15
 .واختيار ما يناسب منها، بعد فحصها والتأكد من ملاءمتها

ين، وتقديم التصويبات والعلاج لمعلمل ء على الأداء التدريسيبنا القدرة على تقديم تغذية راجعة  .16
 .الضروري لسد الثغرات التي يكشف عنها التقويم التشخيصي

وإشـــراكهم فـــي كـــل مراحـــل عمليـــة الإشـــراف؛ والتمتـــع  المعلمـــينالقـــدرة علـــى كســـب ثقـــة وزمالـــة   .17
 .بمواصفات إنسانية كالديمقراطية وروح التعاون والإنصات للآخر

  .وسرعة البديهة، والقدرة على الإقناع، والتصرف بحكمة في تسيير الأمور الذكاء، .18
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 لممارســـة تؤهلـــه التـــي الســـابقة الكفايـــات يمتلـــك أن ينبغـــيوتـــرى الباحثـــة أن المشـــرف التربـــوي       
 عــن مسـئول المشـرف أن وخاصـة ،الإشــراف عمليـة فعاليـة إلـى تــؤدى فعالـة بصـورة المطلوبـة مهامـه

 مــع الإنســانية العلاقــات وبنــاء التخطــيط علــى مــثلاً  كالقــدرة, أبعادهــا بكــل يميــةالتعل العمليــة تحســين
 تخــدم وتربويــة علميــة اكتشــافات مــن يســتجد مــا كــل ومتابعــة ذلــك وغيــر, مشــكلاتهم وحــل العــاملين
  .والمجتمع التربوية العملية

  التطويري  التربويالإشراف  :ثانياً 

  :تمهيد

ع الــداعم الأول للمعلــم، والســاعي إلــى تحســين أدائــه، بمفهومــه الواســ يظــل الإشــراف التربــوي
وتنميه قدراته، ومما لا شك فيه أن التنوع في اتجاهات الإشراف التربوي ساعد كثيراً في تحقيق ذلـك 
بأســاليب مختلفــة، ولعــل مــن هــذه الاتجاهــات ظهــور اتجــاه الإشــراف التربــوي التطــويري، حيــث ركــز 

مين، وبرمجة تلك الحاجات إلى منافع علاجية وإثرائية مـن وبشكل أساسي على تحديد حاجات المعل
أجــل تنميــة القــدرات والمهــارات، ورفــع مســتوى الأداء وســد الحاجــة، ومــن ثــم تقــويم أثــر تلــك البــرامج 
ـــى التنميـــة  ـــة منهـــا، ومعالجـــة المواقـــف الســـلبية وجوانـــب القصـــور للعمـــل عل ـــدعم المواقـــف الإيجابي ل

ط مرســــومة ســــلفاً وزيــــارات متكــــررة للتأكــــد مــــن تنفيــــذ الفعاليــــات الأدائيــــة فعــــلاً ومضــــموناً وفــــق خطــــ
المطلوبـــة، وســـوف يـــتم تنـــاول الإشـــراف التطـــويري مـــن حيـــث نشـــأته، ومفهومـــه، وأهدافـــه، وأنماطـــه، 
وأسسه، وكيفية اختيـار الـنمط الإشـرافي الملائـم لكـل معلـم، ومراحلـه، وخطـوات عمليـة فـي ممارسـته، 

ليب الإشرافية التي يمكن توظيفها في الإشراف التربوي التطويري كما ومميزاته، ومآخذه، وأبرز الأسا
  .يلي

  التطويري التربوينشأة الإشراف 

واجــــه التعلـــــيم العـــــام فـــــي الولايـــــات المتحـــــدة فـــــي عقـــــد الثمانينـــــات انتقـــــادات شـــــديدة بســـــبب 

مـور، فكـان الممارسات الإشرافية التي عجزت عن الاستجابة لحاجات المعلمين والتلاميذ، وأولياء الأ

، ممـــا دعـــا المنظـــرين فـــي الإشـــراف المـــدارسلهـــذا النقـــد انعكـــاس كبيـــر علـــى الإشـــراف التربـــوي فـــي 

، وظهــر نتيجــة لــذلك ) 2010 ،شــاهين( التربــوي إلــى التفكيــر ببــدائل للأســاليب الإشــرافية التقليديــة 

م المهنيـــة وفـــق الإشـــراف التطـــويري، والـــذي اهـــتم بالمســـتويات المختلفـــة لقـــدرات المعلمـــين، وحاجـــاته

  .فروق الأداء الفردية، ومنحى الدافعية نحو التغيير والتطوير
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 والإشــراف المنــاهج قســم فــي المشــارك الأســتاذ ،)Carl Glickman( جيلكمــان كــارل يعــد

 الإشراف نمط ظهور ويعود التطوري، التربوي الإشراف نظرية صاحب هو ،جورجيا بجامعة التربوي

ـــــى التطـــــويري التربـــــوي ـــــات فـــــي وتلاميـــــذه هـــــو إليـــــه الثمانينيـــــات فـــــي التنظيـــــري توىالمســـــ عل  الولاي

 لخــص) ASCD( بحثــاً الأمريكيــة  التربويــة القيــادة مجلـة فــي لــه 1980 عــام فــي نشــر حيث،المتحـدة

 مــن تمكــن م 1981 عــام وفــي ،) 2010القاســم، ( التطــوري التربــوي الإشــراف نظريــة حــول آراء فيــه

 للمنـــاهج الأمريكيـــة الجمعيـــةإصـــدارات  مـــن كتـــاب فـــي وريالتطـــ التربـــوي الإشـــراف فـــي نظريـــة نشـــر

 موضــــوع فــــي والكتابــــات والأبحــــاث الدراســــات ذلــــك بعــــد توالــــت ثــــم، )ASCD( التربــــوي والإشــــراف

 ومازالـت التسـعينات فـي أجريـت قـد الصـلة ذات الميدانيـةالدراسـات  معظـم أن إلا التطوري، الإشراف

 المعلمين لتدريب الأصل في الإشراف من النمط هذا نشأ وقد، )2012الحارثي، (  الآن حتى تجرى

  .الخدمة إثناء والمشرفين

  التطويري التربويمفهوم الإشراف 

تشير أدبيات الإشراف التربـوي المعاصـر إلـى أن منتصـف القـرن العشـرين هـو بدايـة عصـر 

فتــــرة وأن الإشــــراف التربــــوي ازدهــــر فــــي  ،الإبــــداع والتطــــور والتجديــــد فــــي مجــــال الإشــــراف التربــــوي

حيــــث ظهـــرت أنمــــاط إشــــرافية حديثـــة ومتنوعــــة تعكـــس التوجهــــات الفكريــــة  ،الثمانينيـــات ومــــا بعـــدها

 ،كمــا تشــير إلــى أن لكــل نــوع منهــا أهدافــه وأســاليبه وأدواتــه ،للمنظــرين فــي مجــال الإشــراف التربــوي

ـــا الحاضـــر هـــي  دي الإشـــراف التربـــوي العيـــا :ومســـئولياته أمـــا أهـــم الأنمـــاط المعمـــول بهـــا فـــي وقتن

Clinical supervision،  والإشــــــراف التربــــــوي التمـــــــايزيsupervision Differentiated  

والإشــراف التربــوي بأســلوب الفريــق  ،Collaborative supervisionوالإشــراف التربــوي التعــاوني 

Team supervision،  والإشراف التربوي الرفاقيCollegial or mentoring Supervision، 

ـــــ ـــــوي التطـــــو ، Interpretive Supervisionوي التفســـــيري والإشـــــراف الترب ري يوالإشـــــراف الترب

Supervision developmental.  
وقـد  ،ويُعد الإشراف التربوي التطـوري أحـد الاتجاهـات الحديثـة فـي مجـال الإشـراف التربـوي 

مهنيـاً نمط إشرافي تقـدم مـن خلالـه خـدمات إشـرافية متدرجـة للمعلـم تهيـئ لـه تطـوراً " عُرف على أنه 

ــــي ــــة الت ــــى حــــل المشــــكلات التعليمي ــــرارات الرشــــيدة وعل ــــى اتخــــاذ الق ــــادراً عل      بعيــــد المــــدى ليصــــبح ق
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ـــد(تواجهـــه  ـــو عاب ـــم ،) 33 : 2005 ،أب ـــة للمعل ولا  ،فهـــو الإشـــراف الـــذي يراعـــي الاحتياجـــات الفردي

للفـرق  ويعطـي اهتمامـاً  ،) 2005عطـاري وآخـرون، ( توى واحد يتعامل مع المعلمين وكأنهم في مس

ويساعدهم على حـل المشـكلات التعليميـة التـي تـواجههم فـي المواقـف  ،والمهنية للمعلمين ،الشخصية

  ). 2005شديفات والقادري، ( اختيار أحد الأنماط الإشرافية  التعليمية من خلال

ويُعــد الإشــراف التربــوي التطــوري أحــد الاتجاهــات الحديثــة فــي الممارســات الإشــرافية القائمــة 

والنمــو المهنــي والتعلمــي للمعلــم وفــق أســس وفعاليــات تشــاركية يحــدد  ،ى تطــوير الأداء المهــاريعلــ

ــذاتي لقدراتــه ــم ال وفــروق الأداء الفرديــة  ،وحاجاتــه المهنيــة ،ومهاراتــه التدريســية ،أنماطهــا إدراك المعل

  .)2009 ،العبادي( ومدى دافعيته نحو التغيير والتطوير 

نمـط إشـرافي : " هوم نمط  الإشـراف التربـوي التطـويري بأنـه مف) 2005( ويوضح أبو عابد 

متدرجة للمعلـم، تهيـئ لـه تطـوراً مهنيـاً متناميـاً بعيـد المـدى ؛ ليصـبح  إشرافيةتقدم من خلاله خدمات 

قـــادراً علـــى اتخـــاذ القـــرارات الرشـــيدة، وعلـــى حـــل المشـــكلات التعليميـــة التعلميـــة التـــي تواجهـــه، ويبـــين 

أن أســـــلوب الإشـــــراف التربـــــوي التطـــــويري يركـــــز علـــــى المســـــتويات )  2006( حســــين وعـــــوض االله 

التطورية للمعلم، وتأثيرها على الأداء والعلاقات الشخصية في إطار إشـرافي، فيشـجع هـذا النـوع مـن 

)  2004( الإشراف باختيار طريقة للإشراف تسمح بأكبر تطور ممكن لكل مدرس، ويورد البابطين 

الاتجاهــات الحديثــة فــي الإشــراف التربــوي  مــن خــلال اهتمامــه بــالفروق  أن الإشــراف التطــويري أحــد

الفرديـة لـدى المعلمــين، وهدفـه تطــوير قـدراتهم، وتنميــة مهـاراتهم، وســد احتياجـاتهم مــن خـلال تطبيــق 

  .إجراءات محددة، ومناسبة لكل فئة من فئات المعلمين

 يهــــتم ،حــــديث اتجــــاه " هــــو : التطــــوري التربــــوي الإشــــراف بــــأن ) 2010( شــــاهين  ويــــذكر

 ثم ،فتشاركي ،مباشر( للمعلم متدرجة إشرافية خدمات تقديم خلال من المعلمين لدى الفردية بالفروق

 التربوية المشكلات وحل القرارات اتخاذ على قادرًا ليكون ؛ المدىهيئ له تطوراً بعيد ت ،)مباشر غير

ــــه فــــي تواجهــــه التــــي ــــي  بأنــــه)  2012( الحــــارثي كمــــا أوضــــح  ،" عمل أحــــد الاتجاهــــات الحديثــــة ف

الممارســـات الإشـــرافية القائمـــة علـــى نقـــل المعلـــم بخبراتـــه وقدراتـــه مـــن مرحلـــة الإشـــراف المباشـــر إلـــى 

مرحلة الإشراف غير المباشر وفق تطوير معارفه ومهاراته بحيث يمكنه إدراك ما يعتـرض أداءه مـن 

  .اية بالتغيير والتطويرمشكلات تدريسية، كما يتيح له وضع الحلول وبدائلها مع العن
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   :ما يلي  يريمفهوم الإشراف التربوي التطو وتحليل ويتضح من خلال استعراض 

  .أحد الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربوي -

  .يركز على القدرة والدافعية لدى المعلمين -

  .ار، ويستثمر الفرص لتقديمها بعد تهيئتهاكيحترم الأف -

  .تصاعد في أثناء تقديم الخدمات الإشرافية للمعلمينيراعي النمو المهني الم -

  .يراعي الاحتياجات والفروق الفردية بين المعلمين من خلال استخدام أساليب إشرافية متنوعة -

  .يركز على اختيار الأسلوب الإشرافي بناءً على حاجات المعلم الشخصية والمهنية -

  .تهميؤكد على تطوير وتنمية طاقات المعلمين وقدرا -

  .يراعي التدرج في تقديم الممارسات الإشرافية للمعلمين -

  .يساهم في حل المشكلات التعليمية واتخاذ القرارات -

 ،وتـــرى الباحثـــة أنـــه مـــن خـــلال اســـتعراض التعريفـــات الســـابقة للإشـــراف التربـــوي التطـــويري
النمــاذج الحديثــة فــي أحــد  :بأنــه فتعرفــه فــي هــذه الدراســة  ،وتحليــل تلــك التعريفــات إلــى نقــاط محــددة

مــن خــلال انتقــاء  ،والــذي يهــتم ويراعــي الفــروق الشخصــية والمهنيــة بــين المعلمــين ،الإشــراف التربــوي
؛ لتطــوير ) غيــر المباشــر  ،التشــاركي ،المباشــر( أحــد الأنمــاط الإشــرافية للإشــراف التطــويري وهــي 

بوية والتعليمية التي تواجههم فـي وإمكاناتهم في التغلب على المشكلات التر  ،أداء المعلمين التدريسي
  .العملية التعليمية

  أهداف الإشراف التطويري

يسعى الإشراف التربوي بكـل مقوماتـه الماديـة والبشـرية إلـى إنجـاح بـرامج وزارة التربيـة والتعلـيم       
من خلال متابعة الأداءات وتحسينها، ويسعى إلى تنفيـذ ذلـك وفـق الخطـط والأهـداف المرسـومة، ولا 
يمكــن أن يتحقــق النجــاح دون رســم الأهــداف والعمــل علــى تنفيــذها، وبمــا أن الإشــراف التطــويري هــو 
أحـــد الاتجاهـــات الحديثـــة فـــي الإشـــراف التربـــوي فهـــو يهـــدف إلـــى تحقيـــق الأهـــداف العامـــة للإشـــراف 

علاً ومـؤثرا التربوي، ورفع أداء المعلم ؛ ليصبح معلماً كُفأً وقـادراً علـى إدارة العمليـات، بـل مشـاركاً فـا
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الإشــراف التربــوي التطــوري يهــدف إلــى رؤيــة عامــة تــتلخص فــي إيجابــاً فــي تحقيــق تلــك الأهــداف، ف
 خلال من وذلك مباشر، غير تطويري إشراف عمله ييسر ويسهل متطور معلم :عبارة إجرائية مفادها 

، )2012رثي، الحـا(، ) 2010شاهين، ( ، ) 2010 :القاسم ( التالي  في يمكن إجمالها عدة أهداف
   :) 2015جيتو، (

 .العلمية ومادته المهنية جوانبه في عامة بصفة المعلم أداء تطوير .1

 .المعلم أداء ومستوى ،الإشرافي الدور فعالية بين التوافق .2

 .تنويع الأساليب الإشرافية تبعاً للاحتياجات الفردية لكلا من المعلم والمدير .3

 .علمالم أداء تطور وفق الإشرافي الفعل تطور .4

 .تشجيع وتنمية روح الابتكار والتجديد بما يتناسب مع عصر المعرفة .5

 .المهني الأداء تطوير في للمشاركة المعلم تحفيز .6

ـــــة لهــــا لإطــــلاق طاقتهــــا وقــــدرتها ؛ لتطــــوير العمليــــة  .7 اســــتثمار الطاقــــات البشــــرية وإتاحــــة الفرصـ
 .التعليمية

 .تنمية إحساس المعلم للمشكلات المهنية وإدراكه إياها .8

 .تكوين علاقات حسنة ومستمرة بين المشرف التربوي والهيئة التدريسية .9

 .المعرفي والمهاري التوازن لمرحلة للوصول للمعلم المهنية الدافعية تعزيز .10

 الخطـة رسـم وفـي عمليـة التعلـيم، فـي صـعوبات مـن يلقونـه مـا تشـخيص علـى المعلمـين مسـاعدة .11

 .عليها والتغلب الصعوبات هذه لمواجهة

 .بفاعلية التعليمية المواقف لإدارة المعلم لدى الأساسية المهارات تنمية .12

 .العملية التعليمية بفعاليات للقيام الكفء المعلم وإعداد وتهيئة ،الفاعلة المشاركة .13

ونـواحي الضـعف  ،القـوة فيـدعمها نـواحي خلالـه مـن ليتعـرف الـذاتي التقـويم علـى المعلـم مسـاعدة .14
 .فيعالجها
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بأنهـا تـدور حـول أهـداف الإشـراف التربـوي التقـويمي وتنـوع لال تعـدد خـ ترى الباحثة أنه مـن
محور زيادة قدرة المعلم على النمو باتجاه المراحل العليا من التفكير التجريدي ؛ ليصبح المعلم أكثر 
اعتماداً على نفسه فـي مواجـه مشـكلاته التعليميـة، وتلبيـة الاحتياجـات التربويـة لطلابـه، ويتضـح مـن 

، ومتـى مـا تـم تطبيـق وتنفيـذ إنها ترسم الخـط المهنـي المعتمـد علـى المشـاركة التفاعليـةف تلك الأهدا
الإشــراف التربــوي التطــويري بشــكل علمــي وصــحيح وفــق الأهــداف المحــددة لــه، والخطــط المرســومة 

  .وآليات التنفيذ الصحيحة، فلا شك إننا نشهد ونرى عملية تربوية إدارية فنية ناجحة
  التطويري ويالترب أسس الإشراف

تنطلق الأسس الفكرية للإشراف التربوي التطويري من النظر إلـى المعلمـين كـأفراد ناضـجين 
يســـتند الإشـــراف التربـــوي التطـــوري علـــى عـــدة أســـس وعلـــى مســـتويات متباينـــة مـــن النمـــو والتطـــور، و 

  :يلي، والتي يمكن تحديدها فيما فلسفية يقوم عليها

، ولـذا فإنـه ودافعيـتهم  للعمـل ،التجريـدي وقـدراتهم العقليـةاختلاف المعلمـين فـي مسـتوى تفكيـرهم  .1
 .لابد من استخدام أساليب إشرافية مختلفة من قبل المشرفين التربويين تناسب هذا الاختلاف

 ).2015جيتو، ( وخبراتهم الشخصية والعملية  ،تباين المعلمين في خلفياتهم .2

عنايـة والاهتمـام بـالفروق الفرديـة الشخصـية وهـذا يسـتدعي ال ،المعلم هو محور العمليـة الإشـرافية .3
 .والمهنية للمعلمين

 .تطوير قدرات المعلمين وتنميتها في مهمة الإشراف التربوي الأولى .4

ضــرورة الســعي المتواصــل لزيــادة قــدرات كــل معلــم ليحقــق أعلــى مراحــل التفكيــر والدافعيــة نحــو  .5
 .)2006 ،حسين وسليمان( العمل 

وبلــوغ  ،الـذي يــتم مـن خلالـه زيـادة قدراتــه وتنميـة مهاراتـه ،طــوير الـذاتياهتمـام المعلـم بـالنمو والت .6
 ).2010شاهين، ( وأقصى درجات الدافعية  ،أعلى مستويات التفكير

 .اختيار الأسلوب الإشرافي بناء على حاجات المعلم الشخصية والمهنية .7
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أن المعلــم ، و لعقليــةفــي مســتوى قــدراتهم ا أن المعلمــين يختلفــونمــن خــلال تلــك الأســس يتضــح       
أن تطـــوير قـــدرات المعلمـــين وتنميتهـــا هـــي مهمـــة الإشـــراف التربـــوي ، و هـــو محـــور العمليـــة الإشـــرافية

ـــى ـــا، و الأول ـــر فـــي اســـتخدام الاختبـــارات  ،أن المشـــرف التربـــوي التطـــوري هـــو إنســـان معـــد مهنيً وخبي
أن المشــرف ، و علمــينوالمقــاييس النفســية والتربويــة الخاصــة بتشــخيص مســتوى التفكيــر التجريــدي للم

ولديـــه القـــدرة علـــى توجيـــه المعلمـــين علـــى  ،التربـــوي التطـــوري هـــو إنســـان ذو تفكيـــر تجريـــدي مرتفـــع
بينمـــا المشـــرف التربــوي ذو التفكيـــر التجريـــدي المـــنخفض أو  ،اخــتلاف مســـتويات تفكيـــرهم التجريــدي

  .المتوسط لن يكون بمقدوره تقديم المساعدة المطلوبة لجميع فئات المعلمين

  مميزات الإشراف التطويري

بتوازن وتكامل مع الجانب النظري مـع الجانـب التطبيقـي، يتميز الإشراف التربوي التطويري 
بحيـــث يمكـــن تطبيقـــه وفـــق آليـــات وخطـــوات محـــددة، وهـــو مـــا تفتقـــر إليـــه بعـــض النمـــاذج الإشـــرافية 

مجــال الإدارة التربويــة الأخــرى، كمــا يتميــز هــذا النمــوذج بانســجامه، ومواكبتــه للتطــورات الحديثــة فــي 
والإشراف التربوي نحو تحويل الإشراف إلى عملية تـدريب، ولـيس تقيـيم وتمكـين المعلمـين مـن النمـو 
المهنــي، ولــيس مجــرد تقــديم وصــفات إشــرافية جــاهزة، وممــا يميــزه الواقعيــة ؛ حيــث يبــدأ مــع المعلمــين 

محددة، وفيما يلي عرض لأهم من وضعهم الحالي، ويتدرج بهم نحو الاستقلالية من خلال خطوات 
  :مميزات استخدام الإشراف التربوي التطويري 

 .يهتم بمراعاة الفروق الفردية لدى المعلمين من خلال استخدام أنماط إشرافية متنوعة .1

 .)2005 ،البابطين(يؤكد على دوره في تطوير وتنمية طاقات المعلمين وقدراتهم  .2

 .الممارسات الإشرافية يقلل من دور التقييم وإصدار الأحكام في .3

 .يتم اختيار النمط الإشرافي بناءً على احتياجات المعلمين الشخصية والمهنية الواقعية .4

اســتخدام مراحــل واضــحة ومرتبــة منطقيــاً تســهم فــي إلغــاء الأحكــام الذاتيــة للمشــرف التربــوي ممــا  .5
 ).2010شاهين، ( يضفي عليه الصبغة العلمية 

صحياً، وذلك لتأكيده على تطوير قدرات المعلم، وإمكاناته، وتجنـب يشيع مناخاً مؤسسياً سليماً و  .6
 .تصيد أخطاء المعلم وهفواته

يوفر اختبارات علميـة لتشـخيص قـدرات المعلـم، وسـبل تطويرهـا بمـا يـنعكس إيجابـاً علـى العمليـة  .7
 .) 2012 ،الحارثي( التعليمية 
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ر لــديهم مهــارات التفكيــر الناقــد يســهم فــي زيــادة دافعيــة المعلمــين والمعلمــات نحــو العمــل، ويطــو  .8
 ). 2003شديفات والقادري، (

يمكن المعلم مـن النمـو الـذاتي والرقابـة الذاتيـة حيـث يصـل المعلـم إلـى الاسـتقلالية، ويتسـلم زمـام  .9
 ).2015جيتو، ( نموه المهني، ويتقلص دور الإشراف في حياته 

في المؤسسات ) التدبر ( التأملي ينسجم نمط الإشراف التطويري مع الدعوة إلى ترسيخ التفكير  .10
 .التربوية، وإلى تحويل المعلم إلى مفكر من هذا النوع إلى متعلم مدى الحياة في منظمة متعلمة

اســــتثمار المعلــــم فــــي مجــــالات أخــــرى بــــدلاً مــــن إعطــــاء إرشــــادات وتوجهــــات لا تتكــــافىء مــــع  .11
  .) 2015جيتو، (الاحتياجات والقدرات العقلية للمعلمين أو المديرين 

والمتأمل في مميزات الإشراف التربوي التطويري يحكم عليه بالتنظيم العملي الهادف الذي يركـز 
علـــى التطـــوير، ورفـــع مســـتوى الأداء وفـــق آليـــات وعمليـــات وممارســـات منظمـــة، فهـــو يلبـــي حاجـــات 

ر المعلمين ؛ ليسعى لسدها بأسلوب عملي فني بعيداً عن الرقابـة وتصـيد الأخطـاء، لا سـيما وأنـه يمـ
بمراحـل متعــددة تختلــف فيهـا الأدوار والممارســات، فربمــا أصـبح المعلــم مشــاركاً بفاعليـة وإيجابيــة فــي 

  .العملية التعليمية بما يحقق الأهداف المنشودة

  أنماط الإشراف التطويري

نمـط ( اختلفت الأدبيات التي تناولـت أنمـاط الإشـراف التربـوي التطـويري مـن حيـث المصـطلح       
، وكـــذلك أنواعـــه، فأمـــا مـــن حيـــث المصـــطلح، فـــالبعض يـــرى أنهـــا أنمـــاط كمـــا أوردهـــا )أو أســـلوب 

، وهو ما تبنته هذه الدراسة ؛ لأن مصطلح النمط يعتبر بمثابة إطار نظري يقود )2005( الطعاني 
المشرف التربوي إلى ممارسة الإشراف التربوي في ضوء رؤية فلسـفية محـددة وواضـحة، بينمـا يشـير 

تشــــير بعــــض الأدبيــــات  ، و ) 154:  2005( ســــاليب كمــــا أوردهــــا عطــــاري وآخــــرون الــــبعض إلــــى أ
   :هي  يريإلى أن هناك ثلاثة أنماط للإشراف التربوي التطو ) 2010 ،القاسم(

   : Directive supervision الإشراف المباشر – 1

 ،وهــو أســـلوب يؤكــد علـــى وضــع الأســـس التــي ينبغـــي أن يســير عليهـــا المعلــم لبلـــوغ أهدافـــه
ويقصـد بـه أن يقـوم المشـرف التربـوي  ،بمـا يعـود علـى طلابـه بالمنفعـة ،وتحسين ممارساته التدريسـية

بإعطـــاء توجيهـــات مباشـــرة للمعلـــم، وتقـــدير كفاءتـــه فـــي التـــدريس، ويؤكـــد كـــذلك علـــى دور المشـــرف 
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ات التربوي بصـفته الخبيـر الناقـل للمعلـم كيفيـات وأسـاليب العمـل التدريسـي، ويـتم مـن خـلال الممارسـ
التوجيـــه المباشــر، وإعطـــاء التعليمــات، وتقـــديم النمــوذج أو القـــدوة، والتعزيــز فهـــو : الإشــرافية التاليــة 

إشـراف مباشــر، وتتـابعي ينفــذ فيــه المعلـم الخطــط الموضـوعة، ويؤهلــه لتطــوير مسـتوى أدائــه، وينمــي 
  .)2005 البابطين،( دافعيته ومسؤوليته المهنية، لينتقل به إلى الأسلوب التعاوني

المشـرف التربـوي فـي هـذا الـنمط يميـل إلـى السـيطرة علـى مـا ) 2013العبد الكريم، ( ويذكر 
ـــك أن المشـــرف التربـــوي متســـلط بينمـــا يفتـــرض أن المشـــرف  ـــين المعلـــم، ولا يعنـــي ذل يجـــري بينـــه وب
التربوي يطرح كل شيء يريده المعلـم، ويشـرحه بدقـة، ويبـين لـه مـا هـو المطلـوب منـه، فهـذه الطريقـة 

رض أن المشـــرف يعلـــم أكثـــر مـــن المعلـــم عـــن عمليـــة التعلـــيم، وعليـــه فـــإن قـــرارات المشـــرف أكثـــر تفتـــ
  : فاعلية من ترك المعلم يختار لنفسه، ويتم ذلك من خلال مجموعة من الممارسات أهمها

يقوم المشرف التربوي بأداء العمل، كأن يقـوم بالتـدريس أو يوجـه المعلـم : النموذج أو القدوة  .1
 .ة أو الملاحظة لتدريس معلم آخرإلى المشاهد

يعطي المشرف توجيهات وتعليمات محـددة حـول مـا يجـب أن يقـوم بـه : إصدار التوجيهات  .2
 .المعلم

يعد المشرف التربـوي المعلـم بتقـديم حـوافز معينـة إذا حصـل تقـدم : التحفيز وتعزيز المواقف  .3
  .في جانب أو أمر ما يحدده المشرف التربوي

أن هنــاك حــالات يلجــأ المشــرف إلــى اســتخدام الإشــراف ) 2007الســميد، عبيــدات وأبــو (ويــذكر 
  :المباشر وهي 

 بإسـتراتيجيةإذا كان الموضوع جديـداً لا يعـرف عنـه المعلـم شـيئاً، مثـل إحـداث تغييـر يتعلـق  .1
 .إلخ... تدريس جديدة، أو استخدام فكرة جديدة في التعامل مع الطلاب أو إدارة الفصل

، ولم يكوّن رصيداً مهمـاً مـن الخبـرات التدريسـية، فـلا نسـتطيع التعامـل إذا كان المعلم جديداً  .2
معـــــه بأســـــلوب تشـــــاركي أو غيـــــر مباشـــــر، إنـــــه بحاجـــــة إلـــــى أن نوجهـــــه مباشـــــرة، ونعطيـــــه 

 .المعلومات المطلوبة

إذا كان الموضـوع أو القضـية المطروحـة مهمـة لـدى المشـرف التربـوي، ويرغـب فـي تجريبهـا  .3
ســه لا تكــون هــذه القضــية مهمــة لــدى المعلــم، فالقضــية هنــا ممــا وتطويرهــا، وفــي الوقــت نف
 .يتحمل المشرف مسؤوليتها

  : ويقدم هذا الإشراف المباشر لفئتين من المعلمين، وهما 
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المعلمــــين الــــذين يعــــانون مــــن مشــــكلات مهنيــــة فــــي التــــدريس، ولا يــــدركون حاجــــاتهم المهنيــــة،  – 1

لأدائهـــم المهنـــي، كمـــا يفتقـــرون للدافعيـــة نحـــو التغييـــر  وبالتـــالي لا يملكـــون حلـــولاً علاجيـــة وتطويريـــة

  .والتطوير

المعلمـــين المســـتجدين ممـــن لا يملكـــون طريقـــة لحـــل مـــا يـــواجههم مـــن إشـــكالات مســـتجدة فـــي  – 2

  .التدريس

ويهتم هذا النمط من أنماط الإشراف التطويري بوضع الأسس والخطط التي ينبغي أن يسير 

 دور علـىسـين تدريسـه بمـا يعـود علـى طلابـه بالمنفعـة، ويؤكـد كـذلك عليه المعلم لبلوغ أهدافـه، وتح

 مباشـر إشـراف فهـو ،وأسـاليب العمـل التدريسـي كيفيـات للمعلـم الناقـل الخبيـر بصـفته التربـوي المشـرف

 ومسـئوليته دافعتيـه وينمـي أدائـه، مسـتوى لتطـوير ويؤهلـه الموضـوعة، الخطط المعلم فيه ينفذ وتتابعي

، ويتمثـل الـدور الأساسـي فيـه للمشـرف التربـوي مـن خـلال الأسـلوب التعـاوني إلـى هبـ لينتقـل المهنيـة،

التوجيهــات المباشــرة، ووضــع تخطــيط للتــدريس، ومتــابع التنفيــذ، والتحفيــز وتعزيــز المواقــف، وتقــديم 

التغذية الراجعة، والتدريب على رأس العمل، ويمكن حصـر سـلوكيات المشـرف التربـوي فـي الإشـراف 

  ) : 2011العبادي، ( مباشر فيما يلي التطويري ال

 .أدائه تحسين على لمساعدته محددة توجيهات المعلم يعطي .1

 .بالقلق يشعر لا حتى التقييم معايير للمعلم يقدم .2

 .أدائه تحسين على لمساعدته الخاصة أهدافه معلم لكل يضع .3

 .أوسع منظور يمتلك لأنه المعلمين حاجات يقرر .4

 .السنين مر على صحتها تثبت التي ةالتعليمي الحقائق نقل يحاول .5

 .سليمة غير إجراءات يتخذ حين المعلم نقد في يتدخل .6

 .عليها المعلم ويدرب إجرائية أهدافا يحدد .7

 .فردي بشكل معلم كل مع يعمل .8

  : Collaborative supervision )التعاوني ( الإشراف التشاركي  – 2
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ولـذا  ،ين من أجل اتخاذ قـرارات تدريسـيةويعتبر نمط مبني على فرضية التعاون بين متساوي   
 ،وإجـراءات تنفيـذ ،أهـداف :يشترك المشرف التربوي والمعلم معاً في وضـع خطـة عمـل تشـتمل علـى 

ــتعلم ،وتقــويم ويســتخدم مــع المعلمــين الــذين يتصــفون بــالتفكير  ،ومتابعــة لتحســين عمليتــي التعلــيم وال
 ،وحــل المشــكلات ،شــرافي تقــديم المعلومــاتوتتضــمن ســلوكيات هــذا الــنمط الإ ،التجريــدي المتوســط

  .)2005، الطعاني( والتفاوض والحوار مع المعلمين 

وفي الإشراف التشاركي يتم الاجتماع مع المعلم ؛ لبحث ما يهـم مـن أمـور، وينـتج عـن هـذا   
الاجتمــاع خطــة عمــل، وفــي هــذا الأســلوب يكــون هنــاك نــوع مــن التفاعــل المتســاوي بــين الطــرفين، 

ون المعلـــم متلقيـــاً، والمشـــرف مرســـلاً، بـــل يكـــون هنـــاك نـــوع مـــن الحـــوار والتعـــاون فـــي بحيـــث لا يكـــ
  :الوصول إلى قرارات لتطوير التدريس، ويتم ذلك منن خلال عدد من الممارسات أهمها 

 .يقدم المشرف آراءه وأفكاره ومقترحاته حول المشكلة: العرض او التقديم  - 

لــم، وتقــديم أفكــار ومقترحــات يتوصــل المعلــم مــن يقــوم المشــرف بمناقشــة المع: حــل المشــكلة  - 
 .خلالها إلى حل المشكلة

يحـاول المشـرف التربـوي فـي هـذه الخطـوة أن يمسـك بالقضـية، وذلـك بطـرح عـدد : المناقشـة  - 
من الأسئلة التي تحدد ما يمكن أن يقـوم بـه كـل مـن المعلـم والمشـرف التربـوي، بشـكل دقيـق 

 .ومحدد

كي، حـين يمتلـك المعلمـون خبـرة كافيـة الموضـوع المطـروح، وحـين ويتم استخدام الإشراف التشار 
معالجـة ضـعف : يكون الموضوع من مسؤوليات المشرف المعلم، كـأن تكـون المشـكلة مشـتركة مثـل 

أو صـــعوبة يعـــاني منهـــا المعلـــم، وحـــين يتحمـــل المعلـــم والمشـــرف مســـؤوليات الفشـــل والإنجـــاز معـــاً 
  :تشاركي فهي، أما آليات الإشراف ال) 2010شاهين، (

 .يحددا المشكلة معاً  - 

 .يقترحا الحلول معاً  - 

 .الاختلاف مسموح - 

 .تقبل كل منهما الآخر - 
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  يلــي  فــي الإشــراف التطــويري التعــاوني فيمــا التربــوي المشــرف ســلوكيات حصــر ويمكــن
  :) 2010 ،القاسم(

 .والمبادرة الاستقلال من درجة المعلمين يعطي .1

 .المدرسة وحاجات محاجاته بين للمواءمة المعلمين يساعد .2

 .بها ويعرفهم للمعلمين أهدافه يشرح .3

 .مشترك حل إلى الوصول إلى دائما يهدف .4

  تنفيـذها ينـوي التـي الأنشـطة أو التربويـة المشـاغل أهـداف علـى سـلفا المعلمـين مـع يتفـق .5

 .كمجموعات المعلمين مع العمل بفضل

 .سيلاحظهم كيف المعلمين مع يقرر .6

 .مجموعات في عملوا إذا ضلأف ينجزون المعلمين أن يري .7

  .لها التخطيط في يشاركونه التي الأنشطة المعلمين حضور يتوقع .8

   : Nondirective supervision الإشراف غير المباشر – 3

علـــى أن عمليـــة الـــتعلم تعتمـــد فـــي الأصـــل علـــى هـــذا النـــوع مـــن الإشـــراف التطـــويري يؤكـــد  
ول نابعــة مــن ذاتــه؛ بغــرض تحســين مســتوى وعليــه فــالمعلم يجــب أن يتوصــل إلــى حلــ ،خبــرات ذاتيــة
وتتمثـل سـلوكيات  ،ويستخدم مع المعلمـين الـذين يتصـفون بـالتفكير التجريـدي المرتفـع ،خبرات طلابه

ويهـدف إلــى  ،هـذا الـنمط المباشـر فـي الاســتماع والتوضـيح والتشـجيع والتأمـل فــي آراء المعلـم وأفكـاره
 عطــــاري(وتشــــجيعهم علــــى اتخــــاذ القــــرارات  ،ممســــاعدة ومســــاندة المعلمــــين وخاصــــة المتفــــوقين مــــنه

  .) 2005، وآخرون

ويقـــوم الإشــــراف غيــــر المباشـــر علــــى افتــــراض أن المعلمــــين قـــادرين علــــى إنشــــاء الأنشــــطة   
والبرامج التربوية التي تساعد على نموهم المهني من خلال تحليل طرقهم فـي التـدريس فتكـون مهمـة 

وعـادة يقـوم المشـرف بأربعـة أدوار أساسـية فـي تعاملـه  المشرف هي تسهيل العملية والمساعدة  فقط،
  ): 2007مكي، ( مع المعلم في هذا النوع من الإشراف وهي 

ويكــون ذلــك أثنــاء حــديث المعلــم، حيــث يصــغي المشــرف ) : الاســتماع ( الإصــغاء بفاعليــة  .1
 .لحديث المعلم، ويتابعه جيداً، ويظهر ذلك من خلال الإيماءات والإشارات المناسبة
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توضـح مـا يقـوم المعلـم، واستيضـاح مـا قـد يكـون غامضـاً، حيـث  ):الاستيضاح ( لإيضاح ا .2
 .لمعرفة المشكلة وتحديدها بوضوح المعلم؛يطرح المشرف بعض الأسئلة على 

وأفكاره حول المشكلة والقضايا  آراءهفيهيئ المشرف الجو المناسب ليطرح المعلم : التشجيع  .3
 .المرتبطة بها

سلوب الدور الأساس فيه للمعلم، أما المشرف التربوي فهو مستشار يعمل ويكون في هذا الأ
علــى تيســير علــم المعلــم فــي الوصــول إلــى حلــول نابعــة مــن ذاتــه، فالمشــرف التربــوي يصــغي، ويــذلل 
الصعوبات ويشجع، ويمكن  حصر سلوكيات المشرف التربوي في الإشراف غير المباشر في التالي 

  ): 2005البابطين، ( 

 .المشرف أهداف المعلمين التي وضعوها بدرجة كاملة من الاستقلال يراجع .1

 .يهتم ببناء علاقة شخصية مع المعلمين كأهم مقوم للنجاح معهم .2

 .يرى دوره في مساعدة المعلمين للوصول إلى الحلول الملائمة .3

 .يحاول معرفة المعلم ؛ ليتمكن من حفزه على تحسين أدائه .4

 .خبراته، وقدراته، ومصادره الخاصةيساعد المعلم على الرجوع إلى  .5

 .يرى أن المعلمين هم الأكثر قدرة على معرفة حاجاتهم .6

 . يدرك أن المعلمين الذين يستخدمون مصادرهم أكثر نجاحاً من زملائهم .7

 .يحاول معرفة مشاكل المعلمين لكن لا يقحم نفسه فيها .8

 .يترك للمعلم حرية اتخاذ القرار المناسب .9

 .الأنشطة التي يحتاجون إليها يترك للمعلمين تحديد .10

ة فـي أن :لديـهولكن السؤال الذي يطرح نفسه متـى نسـتخدم الإشـراف غيـر المباشـر، وتكمـن 
يكـــون المعلـــم مـــؤهلاً، ويمتلـــك الخبـــرة الكافيـــة، وحـــين يكـــون الموضـــوع ممـــا يهـــم المعلـــم وحـــده، دون 

عنــه، حــين يرغــب  المشــرف، وحــين يكــون الموضــوع مــن مســؤوليات المعلــم، والمشــرف غيــر مســؤول
ـــم المســـتخدم معـــه هـــذا  ـــة، ومـــن أبـــرز ســـمات المعل ـــم إلـــى مصـــادره الذاتي المشـــرف فـــي إرجـــاع المعل
الأســـلوب الإشـــرافي غيـــر المباشـــر، إنـــه قـــادر علـــى تحديـــد المشـــكلة، ويحـــاول حلهـــا بنفســـه، ويطـــرح 

  . يةخيارات عدة ولدية القدرة على وضع خطة، ويتمتع بصفات قيادية وعلاقات اجتماعية عال
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  : النمط الإشراف المناسب لكل معلم حسب التفكير التجريدي لديه  كيفية اختيار

يمكــن للمشــرف التربــوي اختيــار الــنمط الإشــرافي التربــوي التطــويري بعــد تحديــد مســتوى التفكيــر 
التجريدي لدى المعلمين، ومن ثم تصنيفهم إلى ثلاث فئات رئيسية كما سيأتي لاحقاً، وهنا لا بد من 

للتعــرض للتفكيــر التجريــدي الــذي مــن خلالــه نســتطيع تحديــد نوعيــة المعلمــين؛ حتــى يتســنى لنــا  وقفــة
اختيـــار الـــنمط الإشـــرافي فـــي الإشـــراف التطـــويري المناســـب لهـــم، وفيمـــا يلـــي عـــرض لماهيـــة التفكيـــر 

  .التجريدي، ومستوى المعلمين على التفكير التجريدي

  :مفهوم التفكير التجريدي

ة علــى اســتيعاب المفــاهيم والتعميمــات واســتخدامها، وهــي المرحلــة الأكثــر تفكيــر يتميــز بالقــدر 
تعقيــداً، والنهائيــة فــي نمــاء التفكيــر المعرفــي، التــي تتســم فيهــا الأفكــار بــالتكيف والمرونــة، وباســتخدام 
المفــاهيم والتعميمــات، مثــل الخصــائص أو الأنمــاط التــي تشــترك فــي مجموعــة متنوعــة مــن العناصــر 

ث يــتم التعامــل معهــا لاســتخلاص النتــائج المنطقيــة مــن مجموعــة مــن الملاحظــات، والأحــداث، بحيــ
  ). 2010شاهين، (ومن وضع الفرضيات واختبارها 

ــــدي بأنــــه )  2004( وعــــرف العتــــوم    ــــة تهــــدف إلــــى اســــتنباط " التفكيــــر التجري عمليــــة ذهني
مـــن خـــلال الرمـــوز واســـتخلاص المعـــاني المجـــردة للأشـــياء والعلاقـــات بواســـطة التفكيـــر الافتراضـــي 

أن )2005( ، وأوضــحت الفــتلاوي "والتعــاميم والقــدرة علــى وضــع الافتراضــات والتأكــد مــن صــحتها 
ـــــدور حـــــول التعامـــــل مـــــع أشـــــياء وعلاقـــــات خـــــارج مجـــــال  ـــــر ي ـــــدي نمـــــط مـــــن التفكي التفكيـــــر التجري
المحسوســـات، كمـــا وهـــو تجريـــد واســـتخلاص علاقـــات مـــن الأشـــياء المحسوســـة الموجـــودة فـــي البيئـــة 

خارجيــة، واســتخدام هــذه العلاقــات للوصــول إلــى تنظيمــات أخــرى لهــذه الأشــياء، ويتميــز بهــذا النــوع ال
  .من التفكير الأفراد الأسوياء البالغين

وممــا ســبق يُلاحــظ أن التفكيــر التجريــدي يؤكــد علــى التحــرر مــن تــأثير الأشــياء المحسوســة،   
تحديـــــــد المشـــــــكلة، فـــــــرض : روفـــــــة ويتضـــــــمن التفكيـــــــر التجريـــــــدي التفكيـــــــر العلمـــــــي بخطواتـــــــه المع

) جلكمـان(الفروض،جمع المعلومات، اختبار صحة الفروض والوصول إلـى حـل المشـكلة، ويصـنف 
    ،) 2004البـــــابطين، ( المعلمـــــين إلـــــى ثـــــلاث فئـــــات مـــــن حيـــــث قـــــدرتهم علـــــى التفكيـــــر التجريـــــدي 

  : كما يلي ) 2010شاهين، (
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   :ما يلي المعلم ذو التفكير التجريدي المنخفض يتسم ب – 1

 .صعوبة تحديد المشكلات التي تواجههم - 

 .لا يستجيب للمشكلة بعدد من البدائل ويطلب المساعدة في حلها - 

 .يرغب في الحصول على توجيها مباشرة من المشرف التربوي أو زميله - 

 .الشعور بالرهبة عند زيارة ولقاء المشرف التربوي - 

 .صعوبة في إدارة الصف، وعدم المرونة  - 

 .ع بين طرف التدريسعدم التنو  - 

 .عدم الإحساس بالأمن الوظيفي - 

  .يستخدم عادة إجابة واحدة مألوفة أو اثنتين في التغلب على أي مشكلة تواجهه - 

   :المعلم ذو التفكير التجريدي المتوسط يتسم بما يلي  – 2

 .يمكنه تحديد المشكلة التي تواجهه - 

 .يستجيب للمشكلة بعدد من البدائل ويسعى لحلها بنفسه - 

 . صعوبة وضع خطة شاملة واضحة لحل مشكلته - 

 .يتقبل الاقتراحات بصدر رحب - 

 .يعطي قيمة كبيرة للعملية التعاونية داخل الصف والمدرسة - 

 .الشعور بالرهبة عند زيارة ولقاء المشرف التربوي - 

 .التنويع بين طرق التدريس - 

 .الثقة بالنفس والإحساس بالأمن الوظيفي - 

  .متكاملة لعمله  ليس بمقدوره وضع خطة شاملة - 

   :المعلم ذو التفكير التجريدي المرتفع يتسم بما يلي  – 3

  .يمكنه تحديد المشكلة التي تواجهه بوضوح ومن عدة جوانب -

 .يستجيب للمشكلة بعدد من الطرق والبدائل واختيار أفضلها - 

 .يمكنه وضع خطة شاملة واضحة لحل مشكلته - 

 .رينيتمتع بتفكير مبدع وغير معتمد على الآخ - 

 .يتقبل الاقتراحات بصدر رحب - 

  .يعتبر قائداً تربوياً في مدرسته - 
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  .التربوي المشرف ولقاء زيارة عند بالرهبة الشعور -
وبعد تحديد مستوى التفكير التجريدي المناسب لكل معلم، يتضـح أن هنـاك ثـلاث فئـات، وكـل       

ربــوي التطــويري، ولكــل نمــط فئــة تتصــف بســمات معينــة، ويناســب كــل فئــة أحــد أنمــاط الإشــراف الت
البــابطين، ( إشــرافي ممارســات إشــرافية ينفــذها المشــرف التربــوي مــع المعلــم، وهــذه الفئــات كمــا يلــي 

  ):2010شاهين، ( ، )2005العبيدات، ( ، )2004
   :المعلمون ذوو مستوى التفكير التجريدي المنخفض :الفئة الأولى

                   وتتصـــف هـــذه الفئـــة ،فكيـــرهم التجريـــدي مـــنخفضتتكـــون الفئـــة الأولـــى مـــن معلمـــين مســـتوى ت      

بــل تفضــل الاســتمرار فــي أداء العمــل بشــكل  ،بأنهــا لا ترغــب فــي عمليــة التغييــر أو التجديــد التربــوي
ويعتقد جلكمان أن أنسب أسلوب إشرافي يستخدم مع هذه الفئة من المعلمين هـو   ."روتيني " رتيب 

   .رالأسلوب الإشرافي المباش
وتقـدير  ،ويقصد بالأسلوب المباشـر أن يقـوم المشـرف التربـوي بإعطـاء توجيهـات مباشـرة للمعلـم     

إصـدار  ،النمـوذج أو القـدوة :مستوى كفاءته في التدريب من خلال ممارسة الأفعال السلوكية التاليـة 
  .التحفيز وتعزيز المواقف ،التوجيهات

   :كير التجريدي المتوسطالمعلمون ذوو مستوى التف :الفئة الثانية

 بأنهــا الفئــة هــذه وتتصــف ،متوســط التجريــدي تفكيــرهم مســتوى معلمــين مــن الثانيــة الفئــة تتكــون     
 يجعـل ممـا ،محـدودة التجريـدي التفكيـر على قدرتها أن إلا ،طلابها مستوى تحسين في الرغبة تمتلك

 إشـرافي أسـلوب أنسـب أن مـانجلك ويعتقـد .الأحيـان مـن كثيـر فـي ومضـطربة واقعيـة غيـر ممارسـتها
  .التشاركي الإشرافي الأسلوب هو المعلمين من الفئة هذه مع يستخدم

 للخطـــوات المعلمـــين بإرشـــاد التربـــوي المشـــرف يقـــوم أن التشـــاركي الإشـــرافي بالأســـلوب ويقصـــد     
 التربــــوي والمشــــرف .ومتبادلــــة تعاونيــــة إنســــانية علاقــــات خــــلال مــــن ،المشــــكلة حــــل فــــي الصــــحيحة

 وضـع بغـرض وذلـك ،والمناقشـة ،المشـكلة حـل ،العـرض : التاليـة السلوكية الأفعال يمارس اركيالتش
  .اً مع التربوي والمشرف المعلم تصحيحها في يشترك عمل خطة

   :المعلمون ذوو مستوى التفكير التجريدي المرتفع :الفئة الثالثة

 بأنهــا الفئــة هــذه وتتصـف ،عــالي التجريــدي تفكيـرهم مســتوى معلمــين مـن الثالثــة الفئــة تتكـون
 وتقـدم ،سـواء حـد على وللمدرسة للطلاب مفيدة تربوية أفكارًا وتحمل الذكاء من عالي بمستوى تتمتع
 ينتمـي الـذي والمعلـم .المدرسـي الواقـع فـي الأفكـار تلـك تطبيـق فـي وتسـهم ،حـدود بـلا وأنشـطة أفكـارًا
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 .مســاعدته ويطلبــون المعلمــون زمــلاؤه إليــه أيلجــ رســمي غيــر ميــدانيًا تربويًــا قائــدًا يعــد الفئــة هــذه إلــى
 الإشـرافي الأسـلوب هـو المعلمين من الفئة هذه مع يستخدم إشرافي أسلوب أنسب أن جلكمان ويعتقد
  .المباشر غير

 فـي المعلـم عمـل بتيسـير التربوي المشرف يقوم أن المباشر غير الإشرافي بالأسلوب ويقصد
 غيـر التربـوي والمشـرف .طلابـه خبـرات مسـتوى تحسـين بغـرض ،ذاتـه مـن نابعـة حلـول إلـى التوصل
  .والتشجيع ،الإيضاح ،الإصغاء :التالية السلوكية الأفعال يمارس المباشر

وفيما يلي عرض تفصيلي لكيفية اختيار النمط الإشرافي المناسـب لكـل معلـم حسـب مسـتوى         
المشرف التربـوي فـي الإشـراف التربـوي التفكير التجريدي للمعلم، والممارسات الإشرافية المطلوبة من 

  .التطويري

ا,سلوب   م
  ا�شرافي

مستوى التفكير   درجة المسؤولية لدى
التجريدي لدى 

  المعلمين

  الممارسات ا�شرافية 
المشرف   لدى المشرف التربوي

  التربوي
  المعلم

نموذج، إصدار، توجيھات،   منخفض  منخفضة  عالية  المباشر  1
  وتحفيز

  عرض، حل المشكلة، ومناقشة  متوسط  متوسطة  متوسطة  التشاركي  2

  إصغاء، إيضاح، وتشجيع  عالي  عالية  منخفضة  غير المباشر  3

   :، وأدائهدافعيته حسب معلم لكل المناسب الإشراف النمط اختيار كيفية

  :هما :وهماالمعلمين حسب دافعيتهم نحو مهنة التدريس إلى ف) جلكمان (قسم 

  .عيةمعلم عالي الداف – 1

  .معلم منخفض الدافعية – 2

  : وقسم أيضاً المعلمين حسب أدائهم في التدريس الصفي إلى فئتين وهما 

  .معلم عالي الأداء – 1

  .معلم منخفض الاداء – 2
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والخصـــائص التـــي  ،والجـــدول التـــالي يبـــين تصـــنيف المعلمـــين وفـــق مســـتوى الأداء والدافعيـــة

  :لهم  تطويري المناسبالتربوي الوأسلوب الإشراف  ،يتميزون بها

  أسلوب الإشراف المناسب  الخصائص التي يتميز بها  مستوى المعلم

  عالي الأداء -
  عالي الدافعية -

  .لديه رغبة في تطوير مستواه ومستوى طلابه -1
   .لديه الرغبة في مساعدة الزملاء -2
  . يقدم أفكاراً وأنشطة بلا حدود -3
  .يطبق أفكاره في الواقع المدرسي -4

  الإشراف غير المباشر

  عالي الأداء -
  منخفض الدافعية -

  .يملك خاصية الذكاء -1
  . يدرك ما حوله جيداً  -2
  . لديه أفكار تربوية  -3
  .لا يوظف أفكاره في الواقع المدرسي -4

  الإشراف التشاركي

  منخفض الأداء -
  عالي الدافعية -

  .يملك الحماس والجهد والاهتمام -1
  . في تحسين مستواهلديه الرغبة  -2
  . لديه الرغبة في تحسين مستوى طلابه -3
  .ممارسته للعمل مضطربة وغير واقعية  -4

  الإشراف التشاركي

  منخفض الأداء -
  منخفض الدافعية -

  .لا يملك الحماس والجهد والاهتمام -1
  . ليس لديه الرغبة في تحسين مستواه -2
  . ليس لديه الرغبة في تحسين مستوى طلابه -3
  .ممارسته للعمل مضطربة وغير واقعية -4
  .مطلقاً  لا يفكر في التغيير - 5

  الإشراف المباشر

 التطوري التربوي الإشراف مراحل

 ،البـابطين) ( 2005عطـاري، ( مراحـل رئيسـة هـي  يتم الإشـراف التربـوي التطـوري مـن خـلال ثـلاث
  ): 2010شاهين، ( ، )2005

رف التربـــوي بعمليـــة تشـــخيص لمســـتوى المعلـــم بشـــكل دقيـــق ويقـــوم المشـــ :مرحلـــة التشـــخيص  – 1

وذلــك مــن  ،)مرتفــع  –متوســط  –مــنخفض ( لتحديــد مســتوى التفكيــر التجريــدي الــذي يُظهــره المعلــم 
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وطرح  ،وملاحظته من خلال الزيارة الصفية ،خلال الحديث مع المعلم لجمع المعلومات الأولية عنه
  .أسئلة أثناء المداولات الإشرافية

ــة  – 2 ــقمرحل يــتم فيهــا اختيــار الــنمط الإشــرافي المناســب لمســتوى التفكيــر التجريــدي لــدى  :التطبي

  :المعلم كما يلي 

بحيـــث يقـــدم لـــه  ،الإشـــراف التربـــوي المباشـــر مـــع المعلـــم مـــن فئـــة التفكيـــر التجريـــدي المـــنخفض –أ 
رف التربوي لاتخاذ ويقع العبء الأكبر من المسؤولية على المش ،التوجيهات والمعلومات والإرشادات

  .القرارات المتعلقة بتحسين الممارسات التدريسية

بحيـــث يتعـــاون  ،الإشـــراف التربـــوي التشـــاركي مـــع المعلـــم مـــن فئـــة التفكيـــر التجريـــدي المتوســـط –ب 
ويتحملان المسؤولية المشتركة  ،والمداولة الإشرافية ،كليهما في تبادل المعلومات والآراء وطرح بدائل

  .ارات المتعلقة بتحسين الممارسات التدريسيةفي اتخاذ القر 

الإشراف التربوي غير المباشر مع المعلم من فئة التفكير التجريدي المرتفع بحيث يمكنه تحديد  –ج 
ويقــع العــبء الأكبــر مــن المســؤولية علــى  ،وكيفيــة تنفيــذها ،وإعــداد خطــة العمــل ،المشــكلات بنفســه

  .ومتابعة تنفيذها ،الممارسات التدريسية المعلم لاتخاذ القرارات المتعلقة بتحسين

والتدرج بسـلوك المعلـم مـن  ،ويقوم المشرف التربوي في هذه المرحلة بالارتقاء :مرحلة التطوير  – 3

وذلـك مـن خـلال النهـوض بـالتفكير التجريـدي  ،ثم النمط غير المباشر ،النمط المباشر إلى التشاركي
والتعامــل مــع  ،واســتثارة قدراتــه علــى حــل المشــكلات ،ذكيومســاعدته علــى التفكيــر الجــاد والــ ،للمعلــم

  : ، ويمكن للمشرف التربوي توظيف استراتيجيات متنوعة مثل القضايا التربوية

 .تعريف المعلم بأفكار وطرق جديدة في التعامل مع الطلاب - 

 ).حل المشكلات، والعصف الذهني ( تقديم بعض استراتيجيات حديثة في التدريس  - 

 .دريجي لاعتماد المعلم على المشرف التربويالتقليص الت - 

 .زيادة دور المعلم في عملية صنع القرار فيما يتعلق بتحسين الممارسات التدريسية - 

  :وفيما يلي تلخيص لمراحل الإشراف التربوي التطويري كما في الجدول التالي 
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  الاستراتيجيات الإشرافية المستخدمة  الهدف  المرحلة

التفكير  تحديد مستوى  التشخيص
منخفض، (التجريدي للمعلم 

  ) متوسط، عالٍ 

  .ملاحظة المعلم والتفاعل معه
مقارنــــة ســــلوك المعلــــم بنتــــائج الدراســــات والأبحــــاث 
العلميـــــــــة ذات العلاقـــــــــة بتحديـــــــــد مســـــــــتوى تفكيـــــــــر 

  .المعلمين التجريدي
مقابلة احتياجات المعلمين   التطبيق

التعليمية وحل مشكلات 
  التعليم 

مباشـــــر، تشـــــاركي، ( الإشـــــرافي  مزاوجـــــة الأســـــلوب
مــع مســـتوى تفكيــر المعلـــم التجريـــدي ) غيــر مباشـــر

  )منخفض، متوسط، مرتفع (
رفع مستوى تفكير المعلم   التطوير

 ة، واستقلاليالتجريدي
المعلم في توجيه نفسه 

  بنفسه 

عــرض أفكــار تربويــة جديــدة بشــكل تــدريجي، ومــنح 
المعلــــم حريـــــة ومرونــــة فـــــي عملــــه وزيـــــادة مســـــتوى 

ؤوليته حيــال القضــايا التربويــة، وتقليــل اعتمــاده مســ
علــى المشــرف التربــوي، وإتاحــة الفرصــة للمعلــم فــي 
الاحتكـــــــــاك والتعامـــــــــل مـــــــــع المعلمـــــــــين مـــــــــن ذوي 

  المستويات التجريدية الأخرى 

  : رييالتطو  التربوي الإشراف ممارسة في عملية خطوات

و الارتقــاء بمســتوى جميــع يســعى الإشــراف التربــوي التطــويري إلــى تحقيــق هــدف رئــيس، وهــ
المعلمــين إلــى مســتوى التفكيــر التجريــدي المرتفــع بمعنــى اســتخدام نمــط الإشــراف التربــوي التطــويري 
غيــر المباشــر، ومــن خــلال المــداولات الإشــرافية يحــرص المشــرف التربــوي علــى مســاعدة المعلــم فــي 

هناك عدد من الخطوات التي تحديد الهدف الذي ينبغي أن يحققه، وتهيئة الظروف الملائمة لذلك، و 
ـــى الهـــدف  ـــم فـــي الوصـــول إل يســـتخدمها المشـــرف التربـــوي مـــن أجـــل تحقيـــق تعـــاون ومشـــاركة المعل

  : )2012الحارثي، ( ، )2010شاهين، ( ، )2005 ،البابطين( المطلوب وهي 

   : Listening) الاستماع ( الإصغاء بفاعلية  -1

رف لحديث المعلم ويتابعه جيداً، ويظهر ذلك من ويكون ذلك أثناء حديث المعلم، حيث يصغي المش
  .خلال الإيماءات والإشارات المناسبة
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   : Clarifying) الاستيضاح ( الإيضاح  -2

، كـأن يستوضـح لمعرفة المشكلة وتحديدها بوضـوح المعلم؛على  ةحيث يطرح المشرف بعض الأسئل
بأن الطلاب لا يعرفون المعلومـات ماذا تقصد  :مثلالمشرف التربوي من المعلم حول بعض الأمور 

  .؟ ما هي هذه المعلومات ؟ ومن هؤلاء الطلاب ؟

   : Encouragingالتشجيع  -3

؛  وأفكــاره حــول المشــكلة والقضــايا المرتبطــة بهــا آراءهفيهيــئ المشــرف الجــو المناســب ليطــرح المعلــم 
ا علاقـة بالمشـكلة ؛ بهدف تشجيع المعلم علـى التحـدث أكثـر حـول الجوانـب التـي يمكـن أن تكـون لهـ

يبدو أنـك منفعـل تمامـاً مـن الطـلاب ؛ هـل يمكـن أن تهـدأ وتخبرنـي مـاذا : كأن يقوم المشرف للمعلم 
  .حصل ؟

   : Presentingالعرض أو التقديم  -4

حيــــث يعــــرض المشــــرف التربــــوي ملاحظاتــــه وأفكــــاره وآراؤه الخاصــــة بــــه حــــول الصــــعوبات 
ـــات، ويقـــدم لـــه بعضـــها ســـعياً للوصـــول إلـــى حـــل المشـــكلة، ويحـــاول تحديـــد الطـــلاب أســـباب  والعقب

  .المشكلة

   : Problem Solvingحل المشكلة  -5

 حلـول إلـى للوصـول تهـدف عبـارات بعـرض ،المـدرس مع المناقشة في التربوي المشرف يبدأ
 هـل أو ؟ مسـتقبلاً  تفعلـه أن تنـوي مـاذا  ؟ العمـل علـى لحملهـم سـابقًا الطـلاب مـع فعلـت مـاذا : مثـل

 تنويـع أو ،الفصـل داخـل الكراسـي لوضـع التقليـدي الـنمط كتغيير ،للعمل محفز نظام استخدام حاولنا
  الآن؟ عليه هو أكثر الواجبات مستوى

   : Negotiatingالمناقشة  -6

 مــاذا :التاليــة الأســئلة طــرح طريــق عــن وذلــك ،بالقضــية يمســك أن التربــوي المشــرف يحــاول
 أنــت تعملـه أن ينبغــي ومـاذا تربويًـا؟ مشــرفًا بوصـفي مـلأع أن يجــب مـاذا  الموقـف؟ هــذا فـي سـتفعل
  .ومحددين دقيقين نكون دعنا :للمدرس المشرف يقول ثم  الموقف؟ هذا لتحسين كمدرس
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   : Demonstratingالنموذج أو القدوة  -7

 عــن وذلــك ،الظــروف هــذه مثــل فــي يعمــل كيــف المــدرس ليــرى ،العمــل بــأداء التربــوي المشــرف يقــوم
  :طريق

                              تدريســه يلاحــظ المــدرس ويــدع ،المــدرس عــن بــدلاً  الطــلاب بتــدريس التربــوي المشــرف ميقــو  أن - 
 ." كقدوة" 

 وأكثـر التـدريس فـي فاعليـة أكثـر هـو آخر مدرس تدريس ملاحظة المدرس من يطلب أن ويمكن - 
ـــه تحفيـــزًا ـــا ،لطلاب ـــه أن يمكـــن وهن ـــه تدريســـه يحســـن أن ويحـــاول ،لمشـــكلته المـــدرس ينتب   وعلاقت
 .التطور مدى لملاحظة الحضور المشرف من ـــ التعديل هذا بعد ـــ المعلم يطلب وقد ،بطلابه

   : Directingإصدار التوجيهات  -8

 ،فــلان : مــثلاً  فيقــول ،بالتفصــيل بــه يقــوم أن يجــب لمــا المــدرس بتوجيــه هنــا التربــوي المشــرف يبــدأ
 عشـرة الخمـس في طلابك واجبات صحح أو عملأ .الغد يوم نم ابتداءً  ...وكذا كذا تفعل أن أريدك
 .المنزليــة الواجبــات فيهــا لهــم أعطيــت التــي الــدقائق فــي انفــراد علــى طلابــك اختبــر ثــم ،الأولــى دقيقــة
 إليـك أعـود وسـوف ،الطريقـة هـذه جـرب ...وهكـذا ،زملائهـم واجبـات لتصـحيح الفرصة الطلاب أعط

  .لتفع ما على لتوقفني ،القادم الأسبوع

   : Reinforcingالتحفيز وتعزيز المواقف  -9

 خــلال الاختبــارات فــي طلابــك لكــل ســجلات تحفــظ أن أريــدك : للمعلــم التربــوي المشــرف يقــول وهنــا
 أشـير سـوف ،عليهـا المتفـق الفتـرة خـلال%  20 بدرجـة لطلابك تحسن أو تقدم حصل وإذا ،الأسبوع

  .التالية المرة في لك تقويمي في التقدم هذا إلى
يجــب أن تكــون عمليــة منظمــة وفــق خطــوات مدروســة  ةأن الممارســ وتــرى الباحثــة ممــا ســبق     

لهـــا محترفـــاً ويتعامـــل مـــع المســـتفيدين بهـــدوء، حيـــث يرســـل مـــا تـــم رصـــده، علـــى أن يكـــون الممـــارس 
وملاحظته فـي جـو إنسـاني مقبـول ؛ ليضـمن تحققـه، وبالتـالي يبنـي علـى ذلـك تحسـن مسـتوى الأداء 

لفوقيــة والعلــو فــي ممارســة المهــام، وكــذلك عــدم الإلمــام بــالخطوات الســابقة يبقــي المشــرف وتطــوره، فا
دائماً في حرج وجدل واسع مما يترتب عليه عدم القبول والاستجابة، وهذا يـنعكس سـلباً علـى تحقيـق 

  .التقدم المطلوب، وتبقى الممارسة شكلية لا يمكن الإفادة منها
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   الأداء التدريسي : ثالثاً 

  :يد تمه

قيام التعليم بوظائفه المتعددة لا يتم إلا بكفاءة القائمين على توجيهه،  فمهما كان للتقـدم إن 
العلمي والتقني من نصيب في تيسير عمليات التعليم والتعلم وتوفير الاقتصاد والسـرعة فيهـا، ومهمـا 

ظريات واتجاهـات استحدثت من أدوات وأجهزة وبرامج، ومهما ظهر في مجال التربية من فلسفات ون
ـــادر علـــى أداء دوره بنجـــاح  ـــيم وكفاءتـــه لا يمكـــن أن تتحقـــق إلا بـــالمعلم المؤهـــل الق فـــإن جـــودة التعل

  .وفاعلية

يتوقــف بالدرجــة  أهدافــهوهــذا يعنــي أن تطــور أي نظــام تعليمــي والارتقــاء بــه نحــو تحقيــق  
التغيـرات التـي يشـهدها عـالم الأولى على كفاءة المعلـم وجـودة أدائـه، وإدراكـه لمهامـه وأدواره فـي ظـل 
 أنــه علـى المعلـم إلــى وينظـراليـوم فـي مختلـف مجــالات الحيـاة، وفرضـها مواصــفات جديـدة للطالـب، 

 خـلال مـن يتهـاوى أو البنـاء هـذا يرتفـع وبـه ،للطـلاب الجيـد البنـاء عليـه يرتكز الذي الفاعل العنصر
ـــ الناشـــئة وتهيئـــة ،أهـــداف مـــن المدرســـة تنشـــده مـــا لكـــل ترجمتـــه  حـــزم بكـــل بأنفســـهم مســـتقبلهم اءلبن

 وتحســين ،جديــدة لمهــارات اكتســابه ليؤكــد أدوراه مــن يغيــر أن المعلــم علــى فُــرض ولهــذا ،ومســؤولية
  .المتجددة المعرفة عصر في التعليمية العملية فاعلية لتعزيز ،الموجودة المهارات

 المتعلمـين لـدى كيـروالتف الإبـداع وتطـوير وتنميـة ،المعرفة نقل في المعلم ينجح أن وينتظر 
 جيـــدة علاقـــات تكـــوين وفـــي ،للمتعلمـــين ونموذجـــاً  قـــدوة يكـــون أن يجـــب المعرفـــة عصـــر فـــي فـــالمعلم

 ،التوجيـه علـى الصـف داخـل يقتصـر لا المعرفـة عصـر في المعلم ودور ،ثقتهم اكتساب وفي ،معهم
 بحيــث ،والأخلاقــي التعليمــي المستشــار بــدور المعلــم يقــوم أن يتوقــع بــل ،المعرفــة وتقــديم ،والتيســير

 وظيفة وبأداء ،المتصارعة المعلومات من الهائلة الدوامة ظل في أنفسهم توجيه على الطلاب يساعد
 فــــي للتعبيــــر مصــــدراً  المعلــــم يكــــون أن ويتوقــــع ،المختلفــــة الأطــــراف بــــين التعليميــــة الأعمــــال منســــق

ــــا وبالنســــبة ،مجتمعــــه ــــإن ،المعلومــــات لتكنولوجي ــــم دور ف ــــن لمعل ــــى يقتصــــر ل  المهــــارات تطــــوير عل
 وحـــدود وتـــأثيرات الاحتمـــالات حـــول التأمـــل إثـــارة إلـــى ســـيمتد بـــل ،الطـــلاب فـــي الأدائيـــة والأســـاليب
  . المجتمع في المعلوماتية
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   :أهمية المعلم في العملية التعليمية

والقطــــب  ،يعتبـــر المعلـــم فـــي ضـــوء العمليـــة التعليميـــة القائمـــة المحـــور الرئيســـي فـــي بنائهـــا
وتمثـل بقيـة العناصـر  ،بنشاطه وانتمائه وتفانيـه يحكـم علـى نجاحهـا وفاعليتهـا ،هاالأساسي في توجه

مـــن نجـــاح % ) 60( وتؤكـــد بعـــض الدراســـات أن "  ،الأخـــرى جوانـــب مســـاندة فـــي منظومـــة التعلـــيم
الباقيـــة مـــن النجـــاح علـــى الإدارة % ) 40( بينمـــا يتوقـــف  ،العمليـــة التربويـــة يقـــع علـــى عـــاتق المعلـــم

  ). 2001المشيقح، ( طالب العائلية وإمكانات المؤسسة التعليمية والكتب وظروف ال

ويعــــد المعلــــم أحــــد المحــــاور الهامــــة فــــي تحقيــــق تطــــوير التعلــــيم بجميــــع المراحــــل التعليميــــة 
المختلفـــة، وبالتـــالي تُعـــد كليـــات إعـــداد المعلمـــين الأســـاس فـــي إعـــداد المعلـــم وتدريبـــه ونمـــوه المهنـــي 

د أهم مصادر خبرات التلاميذ، حيث إن المعلـم ينقـل مـا لـده مـن ، ويعتبر المعلم أح)2009نصر، (
خبرات حياتيه وتعليمية إلى تلاميذه، ومن هنا تبرز أهمية العمل على تكوين خبرات حياتيـه إيجابيـه 
لـــدى المعلمـــين،ومن أهمهـــا خبـــراتهم نحـــو مهنـــتهم التـــي تـــتحكم فـــي مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي لـــديهم، 

ــ ة، ممــا يــؤثر علــى مســتوى الأداء المهنــي، وبالتــالي يــؤثر علــى نجــاح وكــذلك اتجاهــاتهم نحــو المهن
  .العملية التعليمية ككل

ـــه  المعلـــمو  ـــة ل ـــة التعليمي ـــراً كأحـــد العوامـــل المـــؤثرة فـــي العملي ـــل العنصـــر  ،دوراً كبي فهـــو يمث
ولا يوجــد اخــتلاف بــين المهتمــين بالعمليــة التعليميــة علــى أن المعلــم مــن  ،الأساســي فــي هــذه العمليــة

فالمعلم الجيد حتى مـع منـاهج رديئـة يمكنـه أن يحـدث أثـراً طيبـاً فـي سـلوك  ،العناصر الأساسية فيها
وكيـــف يتـــزودون بالمعرفـــة  ،فعـــن طريـــق تفاعلـــه مـــع تلاميـــذه يتعلمـــون منـــه كيـــف يفكـــرون ،التلاميـــذ

ضـر وخدمـة مجـتمعهم فـي الحا ،ثم كيف يستفيدون ممـا تعلمـوه فـي تعـديل سـلوكهم ،والمهارات والقيم
  .والمستقبل

ومنزلــة  ،وارتفــع فضــله وشــأنه عاليــاً  ،المعلــم بمكانــة عظيمــة فــي الفكــر التربــوي حظــيوقــد 
الأول منهــا يشــير إلــى أن تحقيــق أهــداف التعلــيم منــوط  ،وتــأتي هــذه المكانــة مــن عــدة أمــور ،رفيعــة

يع بلــوغ مــراده والمــتعلم لــن يســتط ،إذ بــه تتحقــق أهــداف التربيــة والتعلــيم ،بحســن اختيــار القــائم عليــه
والأمر الثاني يكمن في أن القـائم بمهنـة التعلـيم مـن  ،وتحقيق أهدافه إلا إذا أحسن اختيار من يعلمه

وأن المـتعلم إذا أحـب  ،وأن صفاته أسرع انتقالاً إليـه مـن صـفات غيـره ،أكثر الأفراد تأثيراً في المتعلم
هنــة التعلــيم التــي يمتهنهــا المعلــم تعــد أن م" والأمــر الثالــث  ،معلمــه أصــبحت أهــداف المعلــم أهدافــه
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وتعتبـر  ،كمـا أنهـا لازمـه لهـا ،الأساس في نجاح المهن الأخرى ؛ لكونها تسبق جميع المهن الأخرى
وفنيـــاً  ،المصـــدر الأساســـي الـــذي يمـــد المهـــن الأخـــرى بالعناصـــر البشـــرية المؤهلـــة علميـــاً واجتماعيـــاً 

  .)2009دي، المه( هن بعد النبوة  فهي أشرف الم ،وأخلاقياً 

ومـا وجـد فئـة مـنهم  ،وهكذا يتضح أن العملية التعليمية ستظل بخير ما وجد قائمه بها بخير
ومهمـا كتـب  ،وإنـه مهمـا قيـل فـي حـق المعلـم ،يدركون مكنتهم الحقيقية وحقيقة الرسـالة التـي يؤدونهـا

لأن مكانتــه لا وفــي العمليــة التعليميــة ؛  ،عنــه فســيظل هــو المــؤثر الأول والفعــال فــي ســلوك طلابــه
تتوقــف علــى علمــه فقــط بــل وعلــى حســن عملــه ووضــوح سياســته فــي تهــذيب الأفــراد وتــربيتهم قبــل 

وأخلاق المعلم وتصرفاته تنطبع فـي نفـوس الأفـراد أكثـر  ،والتهذيب بالفعل ،فالتعليم بالمقال ،تعليمهم
ومتغيـــرا  ،ملـــه المهنـــيوخاصـــة إذا مـــا أجـــاد القيـــام بـــأدواره التـــي يفرضـــها عليـــه ع ،ممـــا تنطبـــع أقوالـــه

  .عصر المعرفة الذي يعيشه

   : تنمية الأداء التدريسيحاجة المعلم إلى 

فقــد شــهد نمــواً ملحوظــاً فــي الجــانبين  ،يمــر التعلــيم فــي كثيــر مــن دول العــالم بمرحلــة انتقاليــة
سـوق  ويؤدي هذا بدوره إلى رفع كفاءة المخرج التعليمي ليجد مكاناً فـي ،الكيفي والكمي في آن واحد

وتعـــد تلـــك التحـــولات فـــي الـــنظم التعليميـــة ســـبباً فـــي جـــذب  ،ويســـهم بـــدوره فـــي تقـــدم المجتمـــع ،العلـــم
والتــي تبــدأ بمعلــم  ،الأنظــار إلــى أهميــة تحقيــق الجــودة التعليميــة لجميــع عناصــر المنظومــة التعليميــة

ايــات شخصــية ومتمتعــاً بكف ،) 2014الهنشــيري، ( قــادر علــى مواكبــة التحــولات العالميــة المعاصــرة 
وعلميـــة ومهنيـــة ليمكنـــه مـــن اســـتخدام أفضـــل الوســـائل والأســـاليب لتقـــديم مادتـــه العلميـــة التـــي يقـــوم 

ــــول التــــي يمكــــنهم مــــن خلالهــــا حــــل بعــــض  ،بتدريســــها ــــى إدراك بعــــض الحل ومســــاعدة الطــــلاب عل
تمرة فلابــد هنــا مــن التركيــز علــى التنميــة المهنيــة المســ ،مشــكلاتهم وتعويــدهم بعــض القــيم المجتمعيــة

  .تطوير المنظومة التعليمية بما يتماشى مع أدائه التدريسيللمعلم لممارسة 

ويمكــن القــول أن المعلــم يحتــاج للتــدريب أثنــاء الخدمــة أكثــر بكثيــر ممــا يحتاجــه مــن إعــداد 
قبلها ؛ وذلك لأن الإعداد ما قبل الخدمة ما هـو إلا مقدمـة لسلسـلة مـن الفعاليـات والأنشـطة النمائيـة 

ومــن هنــا كانــت ضــرورة الاهتمــام بإعــداد ارها مــع المعلــم مــادام فــي الخدمــة، بــد مــن اســتمر التــي لا 
ــاً باعتبــاره أحــد ركــائز العمليــة التعليميــة وزيــادة  التدريســي،ورفــع مســتوى أدائــه  ،المعلــم وتنميتــه مهني

  .وإدارة الفصل ،فاعليته في مجالات التخطيط والتدريس والتعليم
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  :الأداء التدريسيمفهوم 

عد الأداء التدريسي للمعلم محوراً أساسياً في العملية التعليمية، ووسيلة فعالـة لبلـوغ الغايـات يُ   
التربوية، ومن أجل ضمان تحقيق أهـداف التعلـيم كـامن الطبيعـي الاهتمـام بـالأداء التدريسـي للمعلـم، 

سـتهدف مسـاعدة فهو المنفذ لسياسة التعلـيم، ويصـاحب ذلـك اهتمـام ممـاثلاً للجانـب الإشـرافي الـذي ي
المعلم لرفع مستوى أدائه التدريسي من أجل ضمان تنفيذ برامج التعليم وفق ما خطط لهـا، ومـن هنـا 
ندرك أهمية الارتقاء بمستوى أداء المعلم التدريسي، ولقد تعددت تعريفات الأداء التدريسـي وتنوعـت، 

  :وفيما يلي عرض لبعض تلك التعريفات 

الأداء التدريســي هــو قــدرة المعلــم علــى أداء  نشــاط معــين  إلــى أن)  2001زيتــون، ( يشــير 
لـــع علاقـــة بتخطـــيط الـــدروس وتنفيـــذها وتقويمهـــا، ويتضـــمن هـــذا النشـــاط مجموعـــة مـــن الســـلوكيات 
المعرفية والمهارية والانفعالية، لذا وجب استخدام الملاحظة المنظمة لتقييم المعلم في ضوء  معـايير 

زه لـلأداءات المطلوبـة منـه، وتشـخيص مـدى قدرتـه علـى التكيـف وضوابط مقننة لتحديـد مسـتوى انجـا
  .مع المواقف التدريسية المتغيرة

أن الأداء التدريسي يتمثل في سلوك المعلم قبل وأثناء )  2003شحاته والنجار، ( كما يرى 
علـم مواقف التدريس سواء داخل الفصل أو خارجه، وهذا الأداء هو الترجمة الإجرائية لما يقوم به الم

تـدريس أو إدارتـه للفصـل، أو مسـاهمته فـي الأنشـطة  تمن تخطـيط مسـبق وسـلوكيات أو اسـتراتيجيا
المدرســـية أو غيرهـــا مـــن الأعمـــال التـــي تســـهم فـــي تحقيـــق تقـــدم تعلـــم الطـــلاب بمـــا يكســـبهم معـــارف 

 بأنـه قـدرة المعلـم علـى اسـتخدام الممارسـات)  2003اللقـاني والجمـل، (ومهارات واتجاهـات، ويعرفـه 
والإجراءات التي تساعده على القيام بعملية التدريس بكفاءة عالية، تحقق من خلالهـا مسـتوى أفضـل 

  .في العملية التعليمية، وتظهر في المحصلة النهائية لنواتج التعلم

بأنـه كـل السـلوكيات التدريسـية التـي تصـدر عـن المعلـم فـي )  2016الصـليبي، ( ويوضح  
سـلوكيات التدريسـية يمكـن ملاحظتهـا وقياسـها ؛ لأنهـا المكـون الرئيسـي الموقف التعليمي، وأن هذه ال

فيذكر ) 2017العردان، ( للمهارة، ومن ثم لا يمكن قياس المهارة غلا من خلال تلك الأداءات، أما 
أن الأداء التدريســي هــو كــل مــا يصــدر عــن المعلــم مــن أداءات ســلوكية وممارســات تدريســية تــرتبط 

  .لوبة منه ؛ بهدف تحقيق أهداف العملية التعليميةبمهارات التدريس المط
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مجموعــــة الســــلوكيات التــــي : " ومــــن خــــلال مــــا ســــبق تعــــرف الباحثــــة الأداء التدريســــي بأنــــه
ويُعبر عنها في شكل استجابات عقليـة أو  ،يصدرها المعلم في نشاطه التدريسي داخل حجرة الدراسة

ون من معارف ومهارات واتجاهات وقيم معينـة وتتك ،لفظية أو حركية أو حسية أو عاطفية متماسكة
بمـــا يضـــمن  ،تيســر نمـــو التلاميــذ نمـــواً متكـــاملاً وتــؤدى بدرجـــة مناســـبة مــن الدقـــة والســـرعة والإتقــان

  .تحقيق الأهداف المنشودة من التدريس

   : مبررات زيادة فاعلية الأداء التدريسي للمعلم 

وهـو  ،وترقيـة الممارسـات التدريسـية للمعلمـين على دعـم تؤدي المعلم التدريسي زيادة فاعلية أداء
زيــادة  وفيمــا يلــي نســتعرض المبــررات التــي مــن شــأنها يجــب ،مــا يــنعكس بــدوره علــى تعلــم التلاميــذ

، ) 2009نصـــر، ( ، ) 2004كامـــل، ( لتـــالي أثنـــاء الخدمـــة وهـــي كا المعلـــم التدريســـي فاعليـــة أداء
   :)2011محمد، (

ومهنيــاً خبيــراً فــي  ،منتجــاً للمعلومــات أكثــر مــن نــاقلاً لهــا توســع نطــاق مســؤوليات المعلــم ليصــبح .1
وفــي تقــدير تقــدم التلاميــذ باســتخدام  ،إدارة موقــف الــتعلم وتبنــي اســتراتيجيات فعالــة فــي التــدريس

 .أدوات وفنيات مستحدثة واستثمار نتائج هذا التقويم في تحسين التدريس والتعلم

يكـــــون مســـــتخدماً مـــــاهراً لأدوات التكنولوجيـــــا التطـــــور التكنولـــــوجي يســـــتوجب علـــــى المعلـــــم أن  .2
ويتوقـف نجـاح المعلـم فـي الوفـاء بمتطلبـات هـذه المسـؤوليات  ،والمصادر الإلكترونيـة فـي التعلـيم

على الفرص المتاحة والأنشطة التي يقوم بها لتحقيق نمو مهني يكسـبه مهـارات جديـدة لتوقعـات 
 .أدوار جديدة

وهـذه السـمة تجعـل المعلـم  ،سانية الـذي يتسـم بالسـرعة التعقيـدالتطور الكمي والكيفي للمعرفة الإن .3
وعلى اسـتيعاب الجديـد حتـى يمكنـه أن يكيـف  ،مسؤولاً عن إعداد الفرد القادر على التعلم الذاتي

إلــى  ،ومــن ثــم تغييــر مســؤولية المعلــم كناقــل للمعرفــة إلــى طلابــه ،نفســه وفقــاً للظــروف المتجــددة
 .الحصول على المعرفةمعلم يدرب تلاميذه على كيفية 

الإعـداد الــذي يتلقـاه المعلــم قبـل الخدمــة مهمــا كانـت جودتــه غيـر كــافٍ ؛ لتمكينـه مــن الاســتمرار  .4
 .في أداء أدواره المتغيرة في ضوء التطورات التي تفرض نفسها على مكونات منظومة التعليم
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قتضـى مـن المعلـم أن وهذه السـمة ت ،تعقد الخبرة الإنسانية وتشعبها قد أدى إلى زيادة التخصص .5
بحيـــــث يضـــــمن أن يـــــدركوا معنـــــى المـــــادة  ،يعيـــــد النظـــــر فـــــي عمليـــــة الإعـــــداد العلمـــــي لطلبتـــــه

 .المتخصصة وحدودها من خلال الإطار الشامل للحياة

التطــــوير المهنــــي للمعلمــــين عنصــــر بــــالغ الأهميــــة فــــي تنفيــــذ كــــل بــــرامج الإصــــلاح والتطــــوير  .6
 .الإصلاح بنوعية الكفاية المهنية للمعلمينومن ثم يرتبط تحقيق أهداف هذا  ،التعليمي

الأمــر الــذي يجعلهــا فــي  ،ضــرورة مواكبــة المعلــم للجديــد فــي مجــال تخصصــه العلمــي و المهنــي .7
 .تلمذة مستمرة سواء ذاتية أو في برامج خاصة بتنميته

التطـــورات التـــي لحقـــت بـــأدوار ومســـؤوليات المعلـــم بفعـــل حـــدوث تغيـــرات متســـارعة فـــي منظومـــة  .8
واتســاع نطــاق اســتخدام التكنولوجيــا فــي  ،والانفجــار المعرفــي مــن حيــث الكــم والمصــادر ،التعلــيم
 .وتبني معايير قومية لجودة التعليم في عناصره المختلفة ،التعليم

أن عصــر المعلومــات الــذي يتســم بتضــخم المعرفــة وتنــوع مصــادرها  وتــرى الباحثــة ممــا ســبق   
هــذا الأداء  لمعلــم قــدرة كبيــرة علــى الأداء التدريســي،يتطلــب مــن اوطــرق اكتســابها ووســائل تعليمهــا 

والإلمــام  ،وأصــبح لزامــاً علــى المعلــم تنميــة قدراتــه ومعارفــه الذاتيــة نحــو التــدريس،نزعــة مبنــي علــى ال
وأن يكتسـب مهـارات إدارة الفصـل والمـوارد التعليميـة  ،وأسس نظريـة المعرفـة ،العميق بمناهج التفكير

وقـد أصـبح مـن المؤكـد أن نجـاح المؤسسـة التربويـة فـي عصـر  ،المتعـددة المختلفة فـي بيئـة الوسـائط
وإعـادة  ،المعلومات يتوقف بالدرجة الأولى علـى نجاحهـا فـي إحـداث النقلـة النوعيـة فـي إعـداد المعلـم

وكسر حاجز الرهبة لديه في التعامـل مـع التكنولوجيـا ؛ لإعـداده للتعامـل مـع أجيـال الصـغار  ،تأهيله
  .م عادة التعامل مع هذه التكنولوجيا في حياتهم العمليةالتي رسخت لديه

   :  زيادة فاعلية الأداء التدريسي للمعلمأهداف 

للمعلم إلـى دعـم أداءه ؛ لتمكينـه مـن القيـام بـالأدوار والمهـام  زيادة فاعلية الأداء التدريسييهدف 
وتزويــد المعلــم  ،المعاصــرةالواقعــة علــى كاهلــه فــي القــرن الواحــد والعشــرين التــي فرضــتها المتغيــرات 

بالمعارف والمهارات والكفايات القدرة على الارتفاع بمستوى أدائه لمواجهة هذه المتغيرات ؛ ولتمكينه 
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وفيمـا يلـي سـوف  ،ومسـتجدات عصـر المعرفـة والتقنيـة ،من التفاعـل المبـدع مـع متطلبـات تخصصـه
   :تي منها للمعلم وال زيادة فاعلية الأداء التدريسينستعرض بعض أهداف 

نقــل المعلــم مــن مســتواه الحــالي إلــى مســتوى أفضــل بشــرط أن تتــوفر لــدى المعلــم عنصــرا الرغبــة  .1
 .والقدرة

زيادة وعي المعلمين نحو فهم طبيعة المتعلم والمجتمـع وإلـى حاجتهمـا وبخاصـة بالنسـبة للتطـور  .2
و كـذلك زيـادة  ،ربويـةالهائل والمتزايد للمعرة الخاصة بكل منهما نتيجـة للأبحـاث الاجتماعيـة والت

وعـــي المعلمـــين نحـــو التغيـــرات الاجتماعيـــة والتكنولوجيـــة ومـــا تتطلبـــه مـــن مواجهـــة التربيـــة لهـــذه 
 ). 2010محمد، ( ت المتغيرا

ومـع الإدارة  ،تعويد وتدريب المعلمين على أساليب إنسانية أو ديمقراطيـة فـي التعامـل فيمـا بيـنهم .3
 .ومع أولياء الأمور ،تلاميذومع ال ،والمشرفين التربويين ،المدرسية

بمــا يجعلهــم  ،والارتفــاع بمســتواهم العلمــي والمهنــي ،وممارســاتهم الصــفية ،تحســين أداء المعلمــين .4
قـــادرين علـــى تنفيـــذ أدوارهـــم بدرجـــة تضـــمن تحقيـــق مســـتوى الأداء المطلـــوب وتحســـين مســـتوى 

 .)2005حسونة، ( نظومة التعليمية الم

معارفــه وتوســيع خبراتــه ونمــوه الثقــافي العــام ؛ لكــي يكــون تطــوير المعلــم ذاتــه عــن طريــق زيــادة  .5
 .أكثر كفاءة في خدمة العملية التعليمية وزيادة إنتاجها كماً وكيفاً 

وبطريقة مشوقة باعثة  ،فهم بعض القضايا التربوية الخاصة كتعليم اللغة العربية بأسلوب أفضل .6
 .) 2007الشكر وآخرون، ( بأنواعه  على التفكير 

ي المعلمـين نحـو المشـاكل التربويـة والاجتماعيـة الخاصـة بالمدرسـة والتـي يعملـون فيهـا زيادة وعـ .7
 .وفي  البيئة الأوسع التي تقع فيها المدرسة

التطـــوير المهنـــي الهـــادف لـــه تـــأثير إيجـــابي علـــى المـــنهج الدراســـي وأصـــول التـــدريس وإحســـاس  .8
لإبداع والابتكار ويحقق تحسينات ويشجع على الارتقاء وا ،المعلمين بالالتزام وعلاقتهم بالطلاب

 .) 2007، الفاخري( في التدريس ونتائج تعلم أفضل للطلاب 
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 ،إحداث تكامل بين عمليات إعداد المعلم قبل الخدمة وبين الواقـع المعـاش فـي العمليـة التعليميـة .9
ء كمــا يمكــن مــن خلالهــا ســد الفجــوة التــي تحــدث نتيجــة الخلــل القــائم بــين الأداء الــواقعي والأدا

كمــا أنهــا تــوفر فرصــاً للتعامــل مــع أحــدث المســتجدات التربويــة ؛  ،المرغــوب فيــه مــن قبــل المعلــم
 .التدريسيمما يؤدي إلى تحسين نوعية أداء المعلم 

قيام المعلم بعمليات التحسين المستمر في أدائه من أبرز مواصفات معلمي وترى الباحثة أن    
لال انغمـاس المعلـم فـي الممارسـات المهنيـة المسـتمرة التـي والتي تتم مـن خـ ،القرن الحادي والعشرين

الفاعـل  الأداء التدريسـيويهدف  ،تضمن الجودة في الأداء والتحسين المستمر للأفراد والمدرسة ككل
وإعـادة تعلـم المهـارات المهنيـة  ،إلى أن يكون المعلم ذاتي التوجه ومتأملاً وقادراً على التعلم المستمر

وتقـويم آثـار تدريسـه علـى الطـلاب والاسـتخدام الجيـد  ،والتسجيل المنظم لأفعاله من خلال الملاحظة
  .للمعارف المتخصصة ؛ لتعزيز الأنشطة المهنية

   : زيادة فاعلية الأداء التدريسي للمعلم أهمية 

للمعلــم يعتبـــر أحــد المســـائل الهامــة التـــي ينبغــي أن تشـــمل فكـــر  فاعليــة الأداء التدريســـيإن 
باعتبــــار أن المعلمــــين هــــم العامــــل الرئيســــي فــــي نجــــاح العمليــــة  ،العمليــــة التعليميــــةالقــــائمين علــــى 

ويتوقـــف علـــيهم نجـــاح التعلـــيم فـــي تحقيـــق غاياتـــه التـــي ينشـــرها فـــي المجتمـــع فهنـــا تلعـــب  ،التعليميـــة
فـــإن تحقيـــق " الأداء التدريســـي الفاعـــل للمعلمـــين،دوراً كبيـــراً فـــي تحقيـــق والإشـــراف التربـــوي المدرســـة 

وذلـك مـن خـلال أنشـطة  ،لكـل مـن المعلـم والمدرسـة يـتم باعتمـاد كـل مـنهم علـى بعضـه الأخـرالنمو 
والتعــاون بــين كــل مــن إدارة المدرســة والمعلمــين يمكــن معــه تحقيــق فوائــد  ،واقعيــة للتعلــيم المتواصــل

  .)2007الشكر وآخرون، " ( ك النموبالغة الأهمية في مجال تحقيق ذل

لحة لكـل مـن المعلـم والعمليـة التعليميـة تجعـل مـن التطـوير ويمكن القول أن هناك حاجات م
أن التطــوير المهنــي هــو أحــد الركــائز التــي يــراهن مــن  :المهنــي للمعلــم ضــرورة لا غنــى عنهــا منهــا 

ويتضــح ذلــك مــن خــلال تركيــز التطــوير المهنــي علــى غــرس  ،خلالهــا علــى جــودة التعلــيم المدرســي
ولا تـــتم عمليــــة التطـــوير المهنــــي  ،) 2014الهنشــــيري، ( مهنــــة التعلـــيم الاتجاهـــات الإيجابيــــة نحـــو 

وتحقيــق النمــو الشخصــي  ،بصــورتها المشــرقة دون الاهتمــام برفــع كفــاءة المعلمــين وأدائهــم التدريســي
ـــــــي للمعلمـــــــين والعـــــــاملين فـــــــي المجـــــــال التعليمـــــــي ـــــــي ،والمعرفـــــــي والمهن ـــــــدفق المعرف         ،ومســـــــايرة الت

وتطورهـا  دفق المعلومات بفضل تعدد وتقـدم وسـائل الاتصـالوسهولة ت ،وتضاعف المعرفة المتسارع
  .)2002عبد السلام، (
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على افتراض أن المعلم هـو العامـل الأكثـر أهميـة  تنمية الأداء التدريسي للمعلموتقوم برامج 

وأن جـودة أدائـه تتـأثر بمجموعـة مـن الكفايـات العلميـة والمهنيـة التـي يكتسـبها قبـل  ،في تعلم التلاميذ

ومـــن ثـــم فـــإن النمـــو المهنـــي يرتكـــز علـــى المعلـــم والطـــلاب ؛ حيـــث يشـــكل تعلمهـــم  ،الخدمـــة وأثنـــاء

ويتعين أن يتم تحديـد بـرامج  ،) 2004كامل، ( ير المهني للمعلم وحاجاتهم جوهر كل أنشطة التطو 

وخصــائص  ،وفــي ضــوء مســتوى خبراتــه المهنيــة ،لكــل معلــم حســب حاجاتــه تطــوير الأداء التدريســي

حيــث يــدعم النمــو المهنــي الإعــداد الــذي  حصــل عليــه  ،ررات التــي يقــوم بتدريســهاوالمقــ ،شخصــيته

 ،فيعتبر التطوير المهني عامل حاسم في كـل بـرامج الإصـلاح والتحسـن التربـوي ،المعلم قبل الخدمة

  .ومن ثم يجب أن تكون برامجه جزء لا يتجزأ من خطة هذا التحسن

ة مـن خـلال أنـه يسـاعد المعلمـين علـى الدرايـة بصـفة عامـة ذو أهميـة كبيـر  فالأداء التدريسـي

مــــــن  فــــــالأداء التدريســــــي ،وتحقيــــــق الــــــدور المطلــــــوب مــــــن المعلمــــــين بفاعليــــــة ،المتكاملــــــة بمهنــــــتهم

حيث تخطط الاتجاهات الحديثة إلى تطوير  ،الموضوعات التي لاقت اهتماماً نظرياً وإقليمياً وعالمياً 

المهـارات والقـدرات والاتجاهـات التـي ينبغـي أن يمتلكهـا وامتلاك المعارف و  ،المعلم طوال فترة خدمته

ويـتم اكتسـابها مـن خـلال  ،وإتقانها أثناء التـدريس الصـفي ،ويكون قادراً على تطبيقها بفاعلية ،المعلم

  .برامج الإعداد أثناء الخدمة

  الدراسات السابقة  :رابعاً 

والأداء  ،راف التطــويريوالتــي أجريــت فــي مجــال الإشــ ،الســابقة للدراســاتعــرض وفيمــا يلــي 

التدريسـي ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة الـراهن؛ وذلـك للإفـادة منهـا فـي تأصـيل الإطـار النظـري فـي 

والإجابـــــة عـــــن  ،وأدواتهـــــا ،واســـــتخلاص أســـــس وإجـــــراءات الدراســـــة ،ودعـــــم مشـــــكلتها ،هـــــذه الدراســـــة

   :وهذا العرض يمكن تناوله على النحــــــــــو التالي ،تساؤلاتها
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 دراسات متعلقة بالإشراف التربوي التطويري  :الأولمحور ال �

  .الدراسات العربية :أولاً 

هـــدفت الدراســـة التعـــرف علـــى واقـــع ممارســـة مشـــرفات العلـــوم للإشـــراف  :)2017(دراســـة الأســـمري 
 ،التطويري في المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمـات والمشـرفات التربويـات بمدينـة مكـة المكرمـة

) 21(وتكونــت عينــة الدراســة مــن  ،خدام المــنهج الوصــفي المســحي لتحقيــق أهــداف الدراســةوتــم اســت
وتمثلــت أداة الدراســة فــي اســتبانة مــن إعــداد  ،معلمــة علــوم للمرحلــة الثانويــة) 192(و ،مشــرفة تربويــة

واقــع ممارســة مشــرفات العلــوم  :وهــي  ،توزعــت علــى أربعــة محــاور ،فقــرة) 72(تكونــت مــن  ،الباحثــة
ومعوقات ممارسة مشرفات العلوم  ،وغير المباشر ،والإشراف التشاركي ،ف التطويري المباشرللإشرا

  .للإشراف التطويري

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

أن واقــع ممارســة مشــرفات العلــوم للإشــراف التطــويري المباشــر فــي المرحلــة الثانويــة جــاء بدرجــة  .1
 .الممارسةواحتل المرتبة الأولى من حيث  ،عالية

واحتل المرتبـة الثانيـة يليـه الإشـراف غيـر  ،الإشراف التشاركي فجاءت ممارسته بدرجة متوسطة  .2
 .المباشر

هدفت الدراسة إلى دراسـة أثـر دور القائـد المدرسـي فـي تفعيـل الإشـراف  :)2017(دراسة أبو حسين 
مارسـة القائـد للإشـراف والكشـف ع أثـر بعـض المتغيـرات علـى م ،التربوي التطوري بالمدارس الأهليـة
والمؤهل العلمي ؛ ولتحقيـق أهـداف الدراسـة  ،وعدد سنوات الخبرة ،التطويري كمتغيرات العمل الحالي

 ،فقــرة)  40( تــم اســتخدام المــنهج  الوصــفي التحليلــي ؛ وقــام الباحــث بتصــميم اســتبانة  مكونــة مــن 
 ،وتقــويم التــدريس ،يــذ التــدريسوتنف ،التخطــيط للتــدريس :وهــي  ،موزعــة علــى ثلاثــة مجــالات رئيســية

حيـث وزعـت  ،مدرسة أهلية بمدينة الرياض بالمملكة العربية السـعودية)  25( وشملت عينة الدراسة 
معلمــــاً فــــي مراحــــل التعلــــيم المختلفــــة )  150( و ،قائــــداً ميــــدانياً )  50( الاســــتمارات شخصــــياً علــــى 

  .)وثانوي  ،ومتوسط ،ابتدائي(

  :ما يلي وقد أظهرت نتائج الدراسة 
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أن الأســـلوب الإشـــرافي القيـــادي المشـــارك لـــه تـــأثير ذو دلالـــة إحصـــائية علـــى تفعيـــل الإشــــراف  .1
وهذا يؤشر على أن تبني الأسلوب المشارك للقائد الميداني التربـوي لـه تـأثير  ،التربوي التطويري

  .على الإشراف التطويري

ويري ؛ حيـث تشـير النتـائج إلـى اتضح أن أثر متغير العمل الحـالي علـى الإشـراف التربـوي التطـ .2
   .أن المدير الأكاديمي هو الأكثر تأثيراً في تفعيل الإشراف التربوي التطويري

تعـــــرّف درجـــــة ممارســـــة الإشـــــراف التشـــــاركي هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى  :)  2016( دراســـــة الهـــــاجري 

هــراء فــي لــدى مــديري المــدارس وعلاقتــه بتحســين الأداء الــوظيفي لمعلمــي محافظــة الج) التطــويري (
درجـة ممارسـة الإشـراف فـي ) الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(وأثر متغيرات  ،دولة الكويت

نت عينـة الدراسـة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  ،التشاركي لدى مديري المدارس وتكو
وتـــم  ،وائية الطبقيـــةوتـــم اختيـــارهم بالطريقـــة العشـــ ،معلمـــاً ومعلمـــة )725(مـــديراً ومـــديرة و )43(مـــن 

تطوير أداة تكونت من محورين، الأول لقياس درجة ممارسة الإشراف التشاركي لدى مديري مـدارس 
فقرة، والثـاني لقيـاس مسـتوى الأداء الـوظيفي، ) 36( المرحلة الابتدائية بمحافظة الجهراء، وتكون من

   .فقرة، وتم التحقق من صدقها وثباتها )26(وتكون من 

   :ما يلي ئج الدراسة وأظهرت نتا

لـــدى مـــديري مـــدارس المرحلـــة الابتدائيـــة فـــي ) التطـــوري(أن درجـــة ممارســـة الإشـــراف التشـــاركي  .1
 .محافظة الجهراء من وجهة نظر المعلمين متوسطة

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى لمتغيـر الجـنس فـي جميـع مجـالات ممارسـة الإشــراف و   .2
 .ح الذكور، باستثناء مجال النمو المهنيالتشاركي لدى مديري المدارس لصال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي في جميع مجالات ممارسـة   .3
 .الإشراف التشاركي لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين

ن هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة المشـــرفين التربـــويي :)2014(دراســـة البـــابطين 

لأسـاليب الإشـراف التربـوي التطـويري مـن وجهـة نظـر المشـرفين التربـويين ومعلمـي المـدارس الثانويــة 
وكــذلك التعــرف علــى درجــة اخــتلاف آراء أفــراد الدراســة بــاختلاف متغيــرات الدراســة  ،بمدينــة الريــاض

الوصـــفي واســتخدمت الدراســـة المــنهج  ،والخبـــرة فــي مجــال التعلـــيم ،المؤهـــل العلمــي ،العمــل الحــالي(
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)  198( و ،مشــرفاً تربويــاً )  70( مــنهم  ،فـرداً )  268( وقــد بلــغ عـدد أفــراد عينــة الدراســة  ،التحليلـي
توزعـت علـى  ،فقـرة)  48( وتمثلت أداة الدراسة في استبانة قام الباحث بإعدادها تكونت من  ،معلماً 

وأسـلوب الإشـراف غيـر  ،وأسـلوب الإشـراف التشـاركي ،وهي أسلوب الإشـراف المباشـر ،ثلاثة محاور
  .المباشر

  :ومن أهم نتائج هذه الدراسة 
 ،الأســــلوب المباشـــــر(أن المشــــرفين التربــــويين يمارســــون أســــاليب الإشـــــراف التربــــوي التطــــويري  .1

 .بدرجة متوسطة) الأسلوب غير المباشر ،الأسلوب التشاركي

ن للإشــراف التربــوي لا توجــد فــروق بــين آراء عينــة الدراســة فــي درجــة ممارســة المشــرفين التربــويي .2
والخبـرة  ،ووجود فروق تعزى لمتغيري العمـل الحـالي ،التطويري باختلاف متغير المؤهل الدراسي

  .لصالح المشرفين التربويين أصحاب الخبرة الطويلة في التعليم  ،في مجال التعليم
لســلوك  هــدفت الدراســة إلــى تعــرف درجــة ممارســة المشــرفين التربــويين :)  2013( دراســة الــدجاني 

وعلاقتـــه بمســـتوى فعاليـــة  ،فـــي محافظـــة العاصـــمة عمـــان) التطـــوري(الإشـــراف التطـــوري التشـــاركي 
) والخبرة ،والمؤهل العلمي ،الجنس(المعلمين من وجهة نظرهم ؛  والكشف عن أثر متغيرات الدراسة 

طي ؛ وقامـت على آراء عينة الدراسة ؛ ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج  الوصفي الارتبا
) 35(وتكونت من  ،الأولى لقياس درج ممارسة المشرفين للإشراف التشاركي ،الباحثة بتطوير أداتين

وتكونـت مـن  ،بينمـا الأداة الثانيـة لقيـاس مسـتوى فعاليـة المعلمـين ،موزعة على خمسة مجـالات ،فقرة
ة بطريقـــة طبقيـــة وقامـــت الباحثـــة باختيـــار عينـــة الدراســـ ،موزعـــة علـــى خمســـة مجـــالات ،فقـــرة) 30(

) 171(و ،معلمـاً )  171( بواقـع  ،معلمـاً ومعلمـة)  342( وقد بلغت   ،عشوائية من مجتمع الدراسة
  .معلمة

  :وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي 

س الثانويـة فـي محافظـة عمـان مـن وجهـة نظـر المعلمـين ر أن مستوى فاعليـة المعلمـين فـي المـدا .1
ووجـود  ،الإشـراف التطـوري التشـاركي كـان بدرجـة متوسـطة وممارسة المشرفين التربـويين لسـلوك

علاقـــة إيجابيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين درجـــة ممارســـة المشـــرفين التربـــويين لســـلوك الإشـــراف 
 .التطوري التشاركي ومستوى فعالية المعلمين
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة ممارســة المشــرفين التربــويين لســلوك الإشــراف  .2
 ،ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغيـري الخبـرة ،وري التشاركي تبعاً لمتغير الجنسالتط

  .والمؤهل العلمي

هــدفت الدراســة التعــرف علــى درجــة تحســين الإشــراف التربــوي التطــويري  : ) 2012( دراســة اللــوح 
والمرحلـة  ،الجـنس (والكشـف عـن أثـر متغيـرات الدراسـة  ،للممارسات التدريسية لمعلمي اللغة العربيـة

على آراء معلمي اللغة العربية في درجة التحسن نتيجة للإشراف التربوي ) وسنوات الخدم  ،التعليمية
ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم بنــاء مقيــاس واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي ؛  ،التطــويري

لتطــــوري وممارســــات الإشــــراف ا :الأول  :عبــــارة وزعــــت علــــى ثلاثــــة محــــاور )  62( مكــــون مــــن 
الإشـــراف  :والثالـــث  ،الإشـــراف التطـــوري وممارســـات تطبيـــق التـــدريس :والثـــاني  ،التخطـــيط للتـــدريس

حيــث بلغــت عينــة الدراســة   ،واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي ،التطــوري وممارســات تقــويم التــدريس
  .العشوائيةتم اختيارهم بالطريقة  ،معلم ومعلمة من معلمي وكالة الغوث الدولية)  164(

  :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

أن الإشــراف التربــوي يُحســن الممارســات التدريســية لمعلمــي اللغــة العربيــة بدرجــة كبيــرة جــداً فــي   .1
 .محاور الدراسة الثلاثة 

ــــة   .2 ــــة إحصــــائية فــــي درجــــة التحســــين تعــــزى لمتغيــــر الجــــنس والمرحل ولا توجــــد فــــروق ذات دلال
جد فـروق دالـة إحصـائياً تعـزى لمتغيـر سـنوات الخدمـة لصـالح أقـل مـن خمـس بينما تو  ،التعليمية
  .سنوات

هدفت الدراسة التعرف على واقع الإشراف التربوي التطويري في تنميـة  : ) 2012( دراسة الحارثي 
 ،وكفايــة التقــويم الأدائيــة لمعلمــي المرحلــة الثانويــة ،وكفايــة التنفيــذ الأدائيــة ،كفايــة التخطــيط الأدائيــة

والكشف عن الاختلافات بين وجهات نظر المشرفين ومديري المدارس والمعلمين في تنمية الكفايات 
، وتــم اســتخدام )وعــدد ســنوات الخبــرة  ،والمؤهــل العلمــي ،العمــل الحــالي( الأدائيــة بحســب متغيــرات 
لاثــة وتضــمنت ث ،الدراســة هــي الاســتبانة مــن إعــداد الباحــث أداةوكانــت  ،المــنهج الوصــفي التحليلــي

وتــم  ،)والتقــويم  ،والتنفيــذ ،التخطــيط( محــاور لواقــع الإشــراف التربــوي التطــويري فــي تنميــة كفايــات 
مشــرفاً )  213( تطبيقهــا علــى جميــع المشــرفين التربــويين علــى المرحلــة الثانويــة بتعلــيم جــدة وعــددهم

  .مدارس الحكومية والأهليةمعلماً للمرحلة الثانوية بتعليم جدة لل)  600( و ،مديراً )  176( و ،تربوياً 

   :وأسفرت نتائج الدراسة إلى ما يلي 
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بينمـا تنميــة  ،أن واقـع الإشـراف التربـوي التطــويري فـي تنميـة كفايــة التخطـيط كانـت درجتــه عاليـة .1
بينما واقع الإشراف التربوي التطـويري فـي تنميـة كفايـة  ،كفاية التنفيذ الأدائية كانت بدرجة عالية

 .انت بدرجة عاليةالتقويم الأدائية ك

ووجــود فــروق فــي اســتجابات أفــراد العينــة فــي نظــرتهم لمحــاور الاســتبانة الكليــة ضــمن متغيــرات   .2
ــــويين) العمــــل الحــــالي ( الدراســــة  لصــــالح حملــــة ) المؤهــــل العلمــــي (  ،لصــــالح المشــــرفين الترب

 .سن فأكثر 16لصالح من خبرتهم ) سنوات الخبرة (  ،البكالوريوس

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى أهمية أساليب الإشراف التربـوي  :)  2011( دراسة المطيري 

والصـعوبات التـي تواجـه تطبيـق  ،وتطبيقه بالمرحلة الثانوية بمكتب التربية والتعلـيم بقرطبـة ،التطوري
س مـــن قبـــل المشـــرفين التربـــويين ؛ ولتحقيـــق أهـــداف ر أســـاليب الإشـــراف التربـــوي التطـــوري فـــي المـــدا

الأولـى لقيـاس مـدى  ،اسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي؛ وقامـت الباحثـة بتطـوير أداتـين الدراسة تـم
 ،موزعـة علــى ثـلاث مجــالات ،فقــرة)  22( وتكونـت مـن  ،أهميـة أسـاليب الإشــراف التربـوي التطــوري

بينمـا الأداة الثانيـة لقيـاس الصــعوبات التـي تواجـه تطبيــق الإشـراف التطـوري، وهــي عبـارة عـن ســؤال 
  ،وقام الباحث باختيار عينة الدراسة بطريقة طبقية عشوائية من مجتمع الدراسة ،لعينة الدراسة مفتوح

  .مشرفاً تربوياً )  35(و ،معلماً ومعلمة)  57( وقد بلغت 

  :وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي 

ة بالمرحلــ) وغيــر المباشــر  ،المباشــر، والتشــاركي( أن مــدى تطبيــق أســاليب الإشــراف التطــوري  -1
أمـا مـن وجهـة نظـر  المعلمـين  ،الثانوية من وجهة نظر المشرفين التربويين جاءت بدرجة عاليـة

 .فجاءت بدرجة ضعيفة

أن أهــم الصــعوبات فــي تطبيــق أســاليب الإشــراف التربــوي التطــوري بالمرحلــة الثانويــة مــن وجهــة  -2
ق أسـاليب الإشـراف وقلـة الخبـرة فـي تطبيـ ،قلـة البـرامج التدريبيـة للمشـرفين :نظـر المشـرفين هـي 

 .وصعوبة تصنيف المعلمين حسب أساليب الإشراف التطوري ،التطوري

هدفت للتعرف على دور مديري المدارس في تفعيـل الإشـراف التطـويري  : ) 2010( دراسة القاسم 
والكشـف عـن  ،والمعلمين ،ومديري المدارس ،بالمدارس الحكومية من وجهة نظر المشرفين التربويين

علـى آراء عينـة الدراسـة ) وسـنوات الخبـرة  ،والمؤهـل العلمـي  ،العمـل الحـالي( ات الدراسـة أثـر متغيـر 
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واســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي  ،فــــي دور مــــديري المــــدارس فــــي تفعيــــل الإشــــراف التطــــويري
مشرفاً ومديراً ومعلماً من المشرفين التربـويين ومـديري )  700( وتكونت عينة الدراسة من  ،المسحي

وتـم اسـتخدام اسـتبانة  ،ارس والمعلمين العاملين في مدارس التعليم العام الحكومية بمحافظـة جـدةالمد
تضـمن البيانـات الأوليـة  :الأول  ،نوالتي تكونـت مـن جـزأي ،لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة

)  24(  تضــمن فقــرات الاســتبانة واشــتمل علــى :والثــاني  ،عــن أفــراد العينــة حســب متغيــرات الدراســة
  .فقرة

  :وخلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها 

ــــيم العــــام  .1 ــــي مــــدارس التعل ــــل الإشــــراف التربــــوي التطــــويري ف ــــي تفعي أن دور مــــديري المــــدارس ف
بينمـا دور مـدير المـدارس فـي تفعيــل  ،الحكوميـة مـن وجهـة نظـر المشـرفين كـان بدرجـة متوسـطة

  .ليةالإشراف التربوي التطويري من وجهة نظرهم كان بدرجة عا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينـة الدراسـة تعـزى لمتغيـر العمـل الحـالي  .2
وعــدد  ،والمؤهــل العلمــي لصــالح الدراســات العليــا ،ومــديري المــدارس ،لصــالح المشــرفين التربــويين

  .سنة 12سنوات الخبرة لصالح من خبرتهم فوق 

الكشـــف عـــن فاعليـــة الإشـــراف التربـــوي التطـــوري  هـــدفت الدراســـة إلـــى :)  2009( دراســـة شـــاهين 
التشـــاركي فـــي تحســـين الممارســـات التدريســـية لـــدى معلمـــي العلـــوم فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام للبنـــين 
بالمدينة المنورة ؛ ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج شبه التجريبي ؛ وقام الباحـث بتصـميم 

مــي العلــوم فــي صــورتها الأوليــة بمــا يتناســب مــع معلمــي بطاقــة ملاحظــة الممارســات التدريســية لمعل
)  45( وعـدد  ،ممارسات تدريسية رئيسـة)  5( وتكونت البطاقة من  ،العلوم في مراحل التعليم العام

 ،وبعد حصر مجتمع الدراسة من معلمي العلوم في المدينة المنورة ،عبارة تمثل الممارسات التدريسية
حيـــث تكونـــت  ،مـــن مجتمـــع الدراســـة% ) 15( وتمثـــل  ،ائية طبقيـــةتـــم اختيـــار العينـــة بطريقـــة عشـــو 

    .معلماً )  30( والمجموعة الضابطة من  ،معلماً )  30( المجموعة التجريبية من 

  :وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي 
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والتــــي بلغــــت  ،وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــط تقــــديرات المجموعــــة التجريبيــــة .1
فــي جميــع الممارســات التدريســية )  1.74( مجموعــة الضــابطة والتــي بلغــت مقارنــة بال) 2.65(

 ،والتعامـل مـع الطـلاب ،وإدارة الصـف ،والتقنيـات والأنشـطة ،المتعلقـة بـالتخطيط وتنفيـذ التـدريس
 .والتقويم ،وأساليب وطرق التدريس

علمي العلـوم فاعلية الإشراف التربوي التطوري التشاركي في تحسين الممارسات التدريسية لدى م .2
  .في مدارس التعليم العام للبنين بالمدينة المنورة

هـدفت الدراسـة إلـى تحديـد أثـر الإشـراف التربـوي التطـويري فـي  :) 2005(دراسة شديفات والقـادري 
تحسين الممارسات التدريسية لمعلمي العلوم في محافظة المفرق فـي الأردن بالاعتمـاد علـى وجهـات 

ن مدى اختلاف تقديراتهم لأثر الإشراف التطوري باختلاف مسـتوى تأهيـل نظر مشرفي العلوم ؛ وبيا
واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي التحليلـي ؛ ولتحقيـق  ،ومستوى خبرتهم التدريسية ،معلمي العلوم

موزعــة علــى خمســة مجــالات  ،فقــرة)  40( ذلــك تــم بنــاء اســتبانة تألفــت فــي صــورتها النهائيــة مــن 
وتـم تطبيـق تلـك  ،والتقـويم ،وطرق التدريس ،والأنشطة ،والمحتوى ،التدريس أهداف :تتعلق بكل من 
جــرى اختيــارهم وتــوزيعهم عشــوائياً علــى مجمــوعتين  ،معلمــاً ومعلمــة للعلــوم)  122( الاســتبانة علــى 

وضـــابطة  ،واســـتخدم فيهـــا الإشـــراف التربـــوي التطـــوري ،معلمـــاً ومعلمـــة)  64( تجريبيـــة تألفـــت مـــن :
واســتمرت التجربــة عامــاً دراســياً  ،معلمــاً ومعلمــة واســتخدم فيهــا الإشــراف التقليــدي ) 58( تألفــت مــن 

  .واحداً 

  :وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي 

أن الإشراف التربوي التطويري أكثر فعالية في تحسين الممارسات التدريسـية لمعلمـي العلـوم مـن  .1
 .وبدلالة إحصائية مرتفعة ،وعلى مجالاتها الخمسة ،الإشراف التقليدي على الأداة ككل

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي تقــديرات معلمــي العلــوم لممارســاتهم التدريســية فــي مجــال  .2
 .والتقويم لصالح المجموعة التجريبية ،وطرق التدريس ،والأنشطة ،والمحتوى ،أهداف التدريس

  

  .الدراسات الأجنبية :ثانياً 



61 

فت الدراســة إلــى التعــرف علــى آراء المشــرفين هــد :Ozyildirim & Aksu)  2016( دراســة 
 ،التربويين ومـديري المـدارس وتوقعـات المعلمـين للإشـراف وفقـاً لنمـوذج الإشـراف التطـويري لجلكمـان

واســــتخدمت  ،وكــــذلك التعــــرف علــــى درجــــة اخــــتلاف آراء أفــــراد الدراســــة بــــاختلاف متغيــــرات الدراســــة
)  66( و  ،مشرفاً تربوياً )  70( فراد عينة الدراسة وقد بلغ عدد أ ،الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

وتمثلت أداة الدراسة فـي اسـتبانة تكونـت  ،معلماً في محافظة أنطاليا بتركيا)  529( و ،مدير مدرسة
وأســلوب الإشــراف  ،وهــي أســلوب الإشــراف المباشــر ،توزعــت علــى ثلاثــة محــاور ،فقــرة)  48( مــن 

  .شر وفقاً لنموذج الإشراف التطويري لجلكمان وأسلوب الإشراف غير المبا ،التشاركي

  :وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي

أن مــديري المــدارس والمشــرفين والمعلمــين يفضــلون الأســلوب التعــاوني بــدلاً مــن أســلوب الــتحكم  -1
كما  ،ويدل هذا على إصرارهم على مفهوم التعاون ،التوجيهي في أكثر المواقف احتياجاً للتوجيه

 .والمعلمون أكثر إلى العلاقة الإنسانية في عملية الإشرافينظر المشرفون 

وكيفيــــة حلهــــا إيجابيــــة نحــــو  ،كانــــت توقعــــات المعلمــــين ذوي الــــوعي المــــنخفض حــــول المشــــكلة -2
  .وأكدوا أن مديري المدارس يشعرون بالمسؤولية ،المشرفين ومديري المدارس

دراسـة إلـى تعـرف هـدفت ال :Everett &Miehls & Dubois & Garran)  2011( دراسة 
 ،وعلـى الحقـل التعليمـي بشـكل عـام ،تأثير تطبيق الإشراف التطويري علـى أداء المشـرفين الميـدانيين

مشـرفاً تربويـاً علـى المـدارس )  34( وتكونت عينة الدراسـة مـن  ،واستخدم الباحثون المنهج الوصفي
وقــد  ،ذين يدرســون بــرامج عليــاوالــ ،طالبــاً مــن طــلاب الدراســات العليــا)  42( و ،فــي الميــدان التربــوي

ومجموعـة مـن طـلاب  ،قام الباحثون بتطبيق استبانة علـى مجموعـة مـن مشـرفي المـدارس الميـدانيين
تناولــت فـــي مجملهـــا  ،فقـــرة)  42( والتــي تضـــمن  ،الدراســات العليـــا فـــي الولايــات المتحـــدة الأمريكيـــة

  .ب الدراسات العلياتعرف تأثير تطبيق الإشراف التطويري على كل من المشرفين وطلا

  :وخلصت الدراسة إلى 

 ،أن الطلاب الذين كانوا محـل البحـث أظهـروا احتياجـاً للإشـراف والتوجيـه والتعلـيم والبيئـة الآمنـة -1
بـل هـو نـوع مـن العلاقـة الشخصـية  ،واتضح من البحث أن الإشراف يتجـاوز كونـه نشـاطاً مهنيـاً 

 .يتطلب العمل على تحسين جودة تلك العلاقة
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  .رت الدراسة أن الطلاب أصحاب المعرفة المحدودة كانوا أقل استعداداً لتلك العلاقةوأظه  -2

  .التعقيب على الدراسات المتعلقة بالإشراف التربوي التطويري

هدفت الدراسات السـابقة فـي محـور الإشـراف التربـوي التطـويري إلـى التعـرف علـى واقـع ممارسـة  .1
و البـابطين  ،) 2016( و الهـاجري  ،)2017(ري المشرفين للإشـراف التطـويري كدراسـة  الأسـم

) 2017(أبـــــو حســـــين  بينمـــــا دراســـــة ،) 2010( ، والقاســـــم ) 2013( ، و الـــــدجاني ) 2014( 
أمـــا  ،هــدفت إلــى دور القائــد المدرســي فــي تفعيـــل الإشــراف التربــوي التطــوري بالمــدارس الأهليــة

)  2005(شــديفات والقــادري و  ،) 2009(و شــاهين  ،)2012(والحــارثي  ،)2012(اللــوح دراســة 
أمـا  ،فهدفت إلى التعرف على  درجة تحسين الإشراف التطويري للممارسات التدريسـية للمعلمـين

 .فاهتمت بأهمية أسالب الإشراف التربوي التطوري)  2011( دراسة المطيري 

حـارثي ال تنوعت العينات المختارة في الدراسات السـابقة فكـان مـن بينهـا مـديري المـدارس كدراسـة .2
 Ozyildirim & Aksu، )2017(، بينمـــا دراســـة الأســـمري )2010(والقاســـم  ،)2012( 
أمـا دراسـة أبـو  ،كانـت عينتهـا مـن المشـرفين )2012(، المطيري) 2014( والبابطين  ،)2016(

وشــــــــاهين  ،)2012(، اللــــــــوح ) 2013(والــــــــدجاني ،) 2016( و الهــــــــاجري  ،)2017( حســــــــين
 .فكانت عينتها من المعلمين)   2005( وشديفات والقادري  ،)2009(

والــذي يناســب تلــك الدراســات ؛  ،اســتخدمت معظــم الدراســات الســابقة المــنهج الوصــفي التحليلــي .3
الوصفي المنهج استخدمت  )2010(، والقاسم ) 2017( بينما دراسة الأسمري  ،لتحقيق أهدافها

 .يبيفاستخدمت المنهج شبه التجر )  2009( أما دراسة شاهين  ،المسحي

ـــــت أدوات الدراســـــات الســـــابقة فـــــي الاســـــتبانة كـــــأداة للدراســـــة كدراســـــة الأســـــمري  .4  ،)2017(تمثل
 ،) 2010( ، والقاســـــم ) 2013( ، و الـــــدجاني ) 2014( و البـــــابطين  ،) 2016( والهـــــاجري 
وشـــديفات  ،) 2009( و شـــاهين  ،)2012(والحـــارثي  ،)2012(اللـــوح و ) 2017(وأبـــو حســـين

 .)  2005( والقادري 

  :توصلت الدراسات السابقة إلى نتائج من أهمها   .5

أن واقع ممارسـة مشـرفات العلـوم للإشـراف التطـويري المباشـر فـي المرحلـة الثانويـة جـاء بدرجـة   - 
 .واحتل المرتبة الأولى من حيث الممارسة ،عالية
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فــي لــدى مــديري مــدارس المرحلــة الابتدائيــة ) التطــوري ( أن درجــة ممارســة الإشــراف التشــاركي  -
 .محافظة الجهراء من وجهة نظر المعلمين متوسطة

 ،الأســــلوب المباشــــر( أن المشــــرفين التربــــويين يمارســــون أســــاليب الإشــــراف التربــــوي التطــــويري  - 
 .بدرجة متوسطة) الأسلوب غير المباشر  ،الأسلوب التشاركي

بدرجــة كبيــرة  أن الإشــراف التربــوي التطــويري يُحســن الممارســات التدريســية لمعلمــي اللغــة العربيــة - 
 .جداً في محاور الدراسة الثلاثة 

بالمرحلــة ) وغيــر المباشــر  ،المباشــر، والتشــاركي( أن مــدى تطبيــق أســاليب الإشــراف التطــوري  - 
 .الثانوية من وجهة نظر المشرفين التربويين جاءت بدرجة عالية

 دراسات متعلقة بالأداء التدريسي : الثانيالمحور  �

  .الدراسات العربية :أولاً 

إلــى دور مشــرفي الحاســوب فــي تطــوير أداء  هــدفت الدراســة التعــرف :)  2017( دراســة المجــالي  
والتعــرف علــى الفــروق بــين متوســطات  ،المعلمــين مــن وجهــة نظــرهم فــي مــديريات محافظــة المفــرق

اســتجابات عينـــة الدراســة حـــول إســهام المشـــرف التربـــوي فــي تطـــوير أداء المعلمــين تعـــزى لمتغيـــرات 
، واستخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي المسـحي، وتكـون )وسنوات الخدمة  ،المؤهل العملي ،الجنس(

 ،مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي ومعلمــات مــادة الحاســوب فــي مــديريات تربيــة محافظــة المفــرق
واسـتخدمت الباحثـة الطريقـة العشـوائية فـي  ،معلمـاً ومعلمـة)  2015( حيث بلغ العدد الإجمالي لهم 

مـــن مجتمـــع % )  84( معلمـــاً ومعلمـــاً بمـــا نســـبته )  105( نـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددها  اختيـــار عي
 علـى موزعـة فقـرة، ) 29 (مـن مكونـة للدراسـة كـأداة وقامـت الباحثـة بإعـداد اسـتبانة واحـدة ،الدراسـة

وتــم التحقــق مــن  ،ومجــال النمــو المهنــي ،ومجــال التــدريس ،مجــال التخطــيط  :هــي ثلاثــة مجــالات
  .اتهاصدقها وثب

 

  :وقد أسفرت نتائج الدارسة عما يلي 

كمـا هـو الحـال  ،دور مشرفي الحاسوب فـي مجـالي التخطـيط والتـدريس كـان بدرجـة متوسـطة أن .1
 .في المجال النمو المهني
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 ،ولصـالح المعلمـات ،الجـنس " متغيـري إلـى تعـزى إحصـائياً  دالـة فـروق وجـود الدراسـة وبينـت  .2
وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة  ،"ة فــوق العشــر ســنوات لصــالح أصــحاب الخبــر  ،وســنوات الخبــرة

 .إحصائية تعزى لمتغير المؤهل الدراسي

إلــى درجـــة ممارســـة مشــرفي المرحلـــة الثانويـــة  هــدفت الدراســـة التعــرف :)  2017( دراســـة مزيـــد  
واســتخدمت الدراســة المــنهج  ،بمحافظــات غــزة لمهــامهم وعلاقتهــا بمســتوى الأداء الــوظيفي لمعلمــيهم

والبــــالغ عــــددهم  ،التحليلــــي، وتكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جميــــع معلمــــي المرحلــــة الثانويــــة الوصـــفي
أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية البســيطة ؛ لتصــبح  ،معلمــاً ومعلمــة)  4506(

خدمت الباحثــة واســت ،مــن مجتمــع الدراســة% ) 7( ومــا نســبته  ،معلمــاً ومعلمــة)  310( مكونــة مــن 
 ثلاثـة وتناولـت لمهـامهم، للدراسـة لقيـاس درجـة ممارسـة مشـرفي المرحلـة الثانويـة ىانتين، الأولـاسـتب

 فقـرة،) 21 (مـن مكونـة ،)الإنسـانية العلاقـات والتطـوير، لإنتاجيـةا ،الإشـرافيةالأسـاليب ( مجـالات
 ،التخطيط( وتناولت ثلاث مجالات  ،والثانية لقياس مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية

 .فقرة)  21( وعدد فقراتها  ،)الاتصال  والتواصل  ،الإنتاجية والتطوير

  :وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي 

درجة ممارسة مشـرفي المرحلـة الثانويـة بمحافظـات غـزة لمهـامهم مـن وجهـة نظـر معلمـيهم كبيـرة  -1
ية من وجهـة نظـرهم كـان ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانو  ،% ) 72.2( وبنسبة 

 .% ) 81.4( بدرجة كبيرة وبنسبة 

وجـود علاقـة ارتباطيــة إيجابيـة طرديــة بـين متوســطات درجـات تقــدير أفـراد عينــة الدراسـة لدرجــة   -2
 .ومستوى الأداء الوظيفي للمعلمين ،ممارسة مشرفي المرحلة الثانوية

دام أســاليب الإشــراف التربــوي هــدفت الدراســة التعــرف علــى درجــة اســتخ : )2016(  الغنمــيدراســة  

ومعرفــة وجــود فــروق فــي اســتجابات  ،فــي تنميــة أداء المعلمــين فــي المــدارس الثانويــة بمنطقــة عســير
ـــة الدراســـة حـــول دور الإشـــراف التربـــوي تبعـــاً لمتغيـــرات  والمؤهـــل  ،والخبـــرة الوظيفيـــة ،الجـــنس( عين

مجتمع الدراسة من جميـع المعلمـين وتكون  ،، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي)العلمي 
 ،استبانة)  745(وتم اختيار عينة عشوائية بعدد  ،والمعلمات في المدارس الثانوية في منطقة عسير

وتمثلت أداة الدراسة في استبانة  ،% )92.22( استبانة بنسبة استرداد )  702( وتم الحصول على 
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ــ ،فقــرة)  54( تكونــت مــن  ،مــن إعــداد الباحــث مجــال التقــويم   :وهــي  ،ى خمســة محــاورتوزعــت عل
ومجـــال  ،ومجـــال تنفيـــذ التـــدريس ،ومجـــال اســـتخدام تقنيـــات التعلـــيم الحديثـــة ،ومجـــال الإدارة الصـــفية

  .التخطيط للتدريس  

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

يـــة الثانو  المـــدارسأن درجـــة اســـتخدام أســـاليب الإشـــراف التربـــوي فـــي تنميـــة أداء المعلمـــين فـــي  .1
ومجــال الإدارة  ،وتقنيــات التعلــيم ،وتنفيــذ التــدريس ،بمنطقــة عســير فــي مجــال التخطــيط للتــدريس

 .عاليةومجال التقويم من وجهة نظر المعلمين كانت  ،الصفية

عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين درجـة اسـتخدام أسـاليب الإشـراف التربـوي فـي تنميـة   .2
 .الدراسةة تعزى لمتغيرات أداء المعلمين في المدارس الثانوي

ــيض   هــدفت الدراســة التعــرف إلــى دور المشــرف التربــوي فــي تحســين أداء  :)  2014( دراســة أمب
 ،الجـنس( وأثـر متغيـرات  ،المعلمين في مدارس القدس الحكومية من وجهة نظر المعلمين والمـديرين

شرف التربـوي فـي تحسـين أداء للمعلم على اتجاهاته نحو دور الم) وسنوات الخبرة  ،والمؤهل العلمي
وتكـون مجتمـع الدراسـة  ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي ،المعلمين في مدارس القدس الحكومية

مــن جميــع معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة التابعــة لــوزارة التربيــة والتعلــيم الفلســطينية فــي مدينــة 
)  39( و ،مدرســة حكوميــة)  39(  مــوزعين علــى ،معلمــاً ومعلمــة)  727(والبــالغ عــددهم  ،القــدس

) 386( من مجتمع الدراسـة وتـم اسـتعادة % ) 50( أي  ،استبانة)  400( وتم توزيع  ،مديراً ومديرة
موزعة على ثلاثة مجالات هـي التخطـيط  ،فقرة)  43( وتم بناء استبانة مكونة من  ،استبانة مكتملة
  .والتنفيذ والتقييم

  

   :وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي 

وجود أراء متوسطة تميل إلى مرتفعة لدى مديري ومعلمي المـدارس الثانويـة الحكوميـة نحـو دور  .1
ومجـــال التخطـــيط  ،المشـــرف التربـــوي فـــي تحســـين أداء المعلمـــين فـــي مـــدارس القـــدس الحكوميـــة

 .حصل على أدني المتوسطات
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لمتغيـر الخبـرة ووجود فروق تعـزى  ،عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس  .2
ونــوع الشــهادة لصــالح حــاملي شــهادة البكــالوريوس مــع دبلــوم  ،ســنوات)  10 -6( لصــالح مــن 

  .التربية

هـــدفت الدراســـة التعـــرف علـــى دور الأســـاليب الإشـــرافية التـــي  :)  2014( دراســـة فـــرج االله واللـــوح 
ثنـــاء فتـــرة التـــدريب يســـتخدمها المشـــرفون التربويـــون فـــي تحســـين الأداء التدريســـي للطلبـــة المعلمـــين أ

) والتخصــص الدراســي ،والمرحلــة التعليميــة ،الجــنس(والكشــف عــن أثــر متغيــرات الدراســة  ،الميــداني
ـــى آراء الطلبـــة المعلمـــين فـــي دور الأســـاليب الإشـــرافية فـــي تحســـين أدائهـــم التدريســـي واســـتخدم  ،عل

)  64( نة مكونــة مــن الباحثــان المــنهج الوصــفي التحليلــي ؛ ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم إعــداد اســتبا
وعـرض الـدرس، والوسـائل التعليميـة، وإدارة  ،التخطـيط للتـدريس( موزعة على سبعة أبعـاد هـي  ،فقرة

طالــب )  224( حيــث بلغــت عينـة الدراســة  ،)الصـف، والاتصــال والتواصـل، والتقــويم، وغلــق الـدرس
م بالطريقـــة العشـــوائية وتـــم اختيـــاره ،معلـــم والـــذين يمارســـون التـــدريس فـــي مـــدارس التـــدريب الميـــداني

  .الطبقية

  :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

أن دور الأســـاليب الإشـــرافية التـــي يســـتخدمها المشـــرفون التربويـــون فـــي تحســـين الأداء التدريســـي  .1
للطلبـــة المعلمـــين أثنـــاء فتـــرة التـــدريب الميـــداني مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة المعلمـــين كانـــت بدرجـــة 

 .ي بدرجة كبيرةتحسين للأداء التدريس

والمرحلــة  ،الجــنس :ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة التحســين تعــزى لمتغيــرات   .2
  .والتخصص الدراسي ،التعليمية

هدفت الدراسـة التعـرف علـى دور تقيـيم دور المسـاءلة فـي تحسـين أداء  :)  2013( دراسة سلامة  

ـــــي مجـــــالات  ـــــة الغـــــوث بغـــــزة  ف ـــــويم ،وإدارة الصـــــف ،لتخطـــــيطا :المعلمـــــين بمـــــدارس وكال و  ،والتق
 ،والتعــرف إلــى معوقــات تطبيــق المســاءلة مــن قبــل مــديري مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة ،الانضــباط

ولتحقيـق أهـداف الدراسـة قـام الباحـث بتصـميم أداتـين  ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي التحليلـي
مقابلــــة شخصــــية موجهــــه لمــــديري المنــــاطق  والأداة الثانيــــة ،الأولــــى اســــتبانة موجهــــه لعينــــة الدارســــة

 :فقـرة موزعـة علـى أربعـة مجـالات هـي )  64( وتكونت الاستبانة من  ،التعليمية في محافظات غزة
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)  205( وتكونت عينة الدراسة من  ،والانضباط الوظيفي ،وتقويم الطلاب ،وإدارة الصف ،التخطيط
  .بوكالة الغوث الدوليةومن جميع مديري المناطق التعليمية  ،مديراً ومديرة

  :وأسفرت نتائج الدراسة عما يلي 

أن درجــة تقــدير مــديري مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة لــدور المســاءلة فــي تحســين أداء المعلمــين  .1
وحــاز مجــال المســاءلة لتحســين التقــويم علــى  ،التدريســي مــن وجهــة نظــرهم جــاءت بدرجــة كبيــرة

التخطيط الدراسي، بينما الانضـباط الـوظيفي جـاء   يليه مجال المساءلة لتحسين ،المرتبة الأولى
 .بينما جاء مجال المساءلة لتحسين الإدارة الصفية في المرتبة الأخيرة ،في المرتبة الثالثة

وســـنوات  ،الجـــنس، والمؤهـــل العلمـــي(عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــزى لمتغيـــرات   .2
 .ن أداء المعلمين بمدارسحول على دور تقييم دور المساءلة في تحسي) الخدمة

هدفت الدراسـة التعـرف إلـى درجـة تقـدير أفـراد العينـة لـدور الإشـراف  :)  2012( دراسة أبو الكاس 

المتنــوع فــي تنمــي أداء معلمــي المرحلــة الأساســية  الــدنيا مــن وجهــة نظــر المشــرفين والمعلمــين فــي 
وقامـت بإعـداد  ،لمـنهج الوصـفيولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة ا ،مدارس محافظات غزة

دور ( فقــــرة موزعــــة علــــى أربعــــة مجــــالات )  79( والمكونــــة مــــن  ،الاســــتبانة كــــأداة لجمــــع البيانــــات
قــدرة المشــرف علــى ممارســة ،دور المشــرف فــي الإشــراف المتنوع ،المشــرف فــي تنميــة أداء المعلمــين

وقـد تكونـت عينـة  ،اف المتنـوعدوره في الإشراف المتنـوع، والصـعوبات المتوقعـة التـي تحـد مـن الإشـر 
مشرفاً من الجنسين من أفراد المجتمـع الأصـلي العـاملين فـي )  35( و ،معلماً )  710( الدراسة من 

  .وفي دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية،وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

  :وقد أظهرت النتائج ما يلي 

تنـــوع فـــي تنميـــة أداء المعلمـــين كانـــت جيـــدة بـــوزن نســـبي قـــدره الدرجـــة الكليـــة لـــدور الإشـــراف الم .1
 .من وجهة نظر المعلمين% ) 72(و ،من وجهة نظر المشرفين%) 77.1(

بينما لا توجـد  ،وجود فروق في مجال الصعوبات المتوقعة تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور  .2
فة الوظيفيـــة لصـــالح ووجــود فـــروق تعـــزى لمتغيـــر الصـــ ،فــروق فـــي الدرجـــة الكليـــة تعـــزى للجـــنس

  .المشرفين على الاستبانة ككل
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إلــى دور المشــرف التربــوي فــي التنميــة المهنيــة  هــدفت الدراســة التعــرف :)  2011(  دراســة البلــوي

والكشــف عــن وجهــة نظــر المعلمــين  ،للمعلمــين الجــدد مــن وجهــة نظــرهم فــي منطقــة تبــوك التعليميــة
والمرحلـــة  ،والنـــوع الاجتمـــاعي ،التخصـــص( يـــرات والمعلمـــات فـــي دور المشـــرف التربـــوي تعـــزى لمتغ

واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن المعلمـــين  ،)الدراســـية 
أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بالطريقة العشوائية  ،معلماً ومعلمة)  1167( الجدد والبالغ عددهم 

وقامــت  ،مــن مجتمــع الدراســة% ) 52( ومــا نســبته  ،فــرداً )  612( البســيطة ؛ لتصــبح مكونــة مــن 
 خمسـة مجـالات علـى موزعـة فقـرة، ) 47 (مـن مكونـة للدراسـة كـأداة الباحثـة بإعـداد اسـتبانة واحـدة

ومجــال  ،ومجــال التقـويم ،ومجـال الإدارة الصـفية ،ومجــال مهـارات التــدريس ،مجـال التخطـيط  :هـي
 .وتم التحقق من صدقها وثباتها ،المنهاج

  :وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي 

دور المشــرف التربــوي فــي تنميــة المعلمــين الجــدد كــان متوســط الدرجــة فــي كــل الأبعــاد مــع  أن -1
وجـاء ف المرتبـة  ،يليـه مجـال إدارة الصـف ثانيـاً  ،وأن بعد المنهاج جـاء أولاً  ،) 3.17( مستوى 

 .وجاء أخيراً بعد التخطيط ،ثم ظهر بعد التقويم رابعاً  ،الثالثة مجال مهارات التدريس

 ،النـوع الاجتمـاعي " الدراسـة متغيـرات إلى تعزى إحصائياً  دالة فروق وجود عدم الدراسة وبينت  -2
 ."والمرحلة الدراسية  ،والتخصص

ـــة الإشـــرافية فـــي الارتقـــاء هـــدفت الدراســـة التعـــرف إلـــى  :) 2011( دراســـة أبـــو ركبـــة   دور العملي
وقــد اسـتخدمت الدراسـة المــنهج  ،انويـة بمحافظـات غــزة وسـبل تحسـينهابـالمعلمين الجـدد بالمــدارس الث

, كــل مـــن مــديري المـــدارس وكانـــت أدوات الدراســة عبـــارة عــن اســتبانة تبـــين دور, الوصــفي التحليلــي
مــن أربــع  ةوتكونــت الاســتبان, فــي الارتقــاء بــالمعلمين الجــدد بالمــدارس الثانويــة والمشــرفين التربــويين

وتكــون مجتمــع  ،,)التقــويم, الإجــراءات التعليميــة التعلميــة, الضــبط الصــفي ,التخطــيط( :مجــالات هــي
 ،2010/2011و 2009/2010جميع المعلمين والمعلمات الجدد المعينين خلال عامي الدراسة من 

, معلمـــــاً ) 150(مــــنهم , معلمــــاً ومعلمــــة) 327(واقتصــــرت عينــــة الدراســــة العشــــوائية الطبقيـــــة علــــى 
  .من مجموع مجتمع الدراسة%) 49,7(نسبة نة تمثل وكانت العي, معلمة) 177(و

  :وكانت نتائج الدراسة كالتالي
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، وحصل مجال %)72.82(حصل مجال الضبط الصفي على المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره  .1
، وحصــل مجـال الإجـراءات التعليميــة %)66.64(التقـويم علـى المرتبـة الثانيــة بـوزن نسـبي قـدره 

، أمــا الدرجــة الكليــة للاســتبانة ككــل حصــلت %)65.89(علــى المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي قــدره 
 .%)66.98(على وزن نسبي 

 كما العينة أفراد تقديرات متوسط في) α ≥ 0,05(دالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجود فروق .2
وكانـــت الفـــروق لصـــالح , )إنـــاث, ذكـــور( نـــوععـــزى لمتغيـــر الت ن والمشـــرفينمـــديريال لـــدى يرونهـــا
  .وعدم وجود فروق في باقي المتغيرات ،الذكور

  .الدراسات الأجنبية :ثانياً 

هدفت الدراسة التعرف على تأثير الأنماط القياديـة  :Priyono & Chandra )   2016( دراسة
ء الـوظيفي لـدى المعلمـين فـي مـدارس لدى مديري المدارس وبيئـة العمـل والرضـا الـوظيفي علـى الأدا

ولتحقيــق أهــداف  ،ثانويــة نيجــري بإندونيســيا، والكشــف عــن متغيــرات الدراســة الجــنس وســنوات الخبــرة
)  32( حيـث تـم إعـداد و تصـميم اسـتبانة مكونـة مـن  ،الدراسة استخدمت المنهج الوصـفي المسـحي

وبعــد  ،)والرضــا الــوظيفي  ،يئــة العمــلوب ،الأنمــاط القياديــة(  :فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة مجــالات هــي 
 ،معلمـاً ومعلمـة)  45( والتي تكونت مـن  ،التأكد من صدق الاستبانة تم تطبيقها على عينة الدراسة

حيــث تــم اختيــارهم بالطريقــة  ،وهــم أنفســهم المجتمــع الأصــلي كلــه ،ممــن يعملــون لــدى ثانويــة نيجــري
  .القصدية 

  :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

وكـذلك  ،أن للأنماط القيادية لدى مديري المدارس تأثير قوي على الأداء الوظيفي لدى المعلمـين .1
 .والرضا الوظيفي أثر قوي جداً على الأداء الوظيفي لدى المعلمين ،لبيئة العمل

وبيئـة العمـل والرضـا الـوظيفي  ،ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور الأنمـاط القياديـة  .2
 .وسنوات الخبرة ،داء الوظيفي تعزى لمتغيري الجنسعلى الأ

إلــى العلاقــة بــين الســعادة  هــدفت الدراســة التعــرف :  Heidari & Jalali)  2016( دراســة  

والكشــف  ،والإبــداع والأداء الــوظيفي لــدى معلمــي المـدارس الابتدائيــة فــي مدينــة رامهــورمز ،والرفاهيـة
، واسـتخدمت الدراسـة المـنهج ير الأداء الـوظيفي للمعلـمعن آراء عينة الدراسـة حـول أهـم أسـباب تطـو 

الوصــــفي الارتبــــاطي، وتكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جميــــع معلمــــي المــــدارس الابتدائيــــة فــــي مدينــــة 
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أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية البســيطة ؛ والبــالغ عــددهم  ،رامهــورمز بطهــران
 موزعـة فقـرة، ) 32  (مـن مكونـة للدراسـة كـأداة سـتبانة واحـدةوتـم إعـداد ا ،معلمـاً ومعلمـة)  330(

ومجـال الإبــداع فــي  ،ومجــال الرفاهيـة الذاتيــة ،مجــال الســعادة والعمـل  :هــي أربعـة مجــالات علـى
 .وتم التحقق من صدقها وثباتها ،التدريس، ومجال الأداء الوظيفي

  :وأظهرت نتائج الدراسة إلى ما يلي 

والأداء الــوظيفي للمعلمــين  ،يــة قويـة بــين الســعادة والإبــداع مـن ناحيــةوجـود علاقــة طرديــة إيجاب  .1
 .في المدارس الابتدائية من ناحية أخرى 

وأدائهـــم التدريســـي داخـــل الفصـــول  ،أن أهـــم الســـبل لتطـــوير وتحســـين الأداء الـــوظيفي للمعلمـــين  .2
مدرسـة والرفاهيـة وتـوفير مجـال للسـعادة داخـل ال ،التي يحتاجونها الإمكاناتتوفير كل  ،الدراسية

 .والعمل على تقليل الحصص الدراسية على كاهلهم ،لديهم

إلـى  هـدفت الدراسـة التعـرف :Range, Susan, Carleton & Suzanne  ) 2011(  دراسـة 

وتطــــوير وتقيــــيم أداء  ،تقيــــيم التصــــورات والإجــــراءات لمــــديري وايــــومنج بشــــأن دورهــــا فــــي الإشــــراف
واســتخدمت الدراســة  ،التنميــة المتاحــة فــي الإشــراف المتنــوع وخصوصــاً فــي ضــوء خيــارات ،المعلمــين

أمـا عينـة  ،المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المـدارس فـي وايـومنج
حيـث تـم توزيـع  ،مـدير ومـديرة)  286( الدراسة فقد تم اختيارها بالطريقـة القصـدية ؛ والبـالغ عـددهم 

وتـم بإعـداد  ،% ) 50( بمعـدل اسـتجابة بلـغ  ،اسـتبانة)  143( عـاد منهـا و  ،عليهم استبانة الدراسـة
مجـال   :هـي ثلاثـة مجـالات علـى موزعـة فقـرة، ) 32  (مـن مكونـة للدراسـة كـأداة اسـتبانة واحـدة

وتــم  ،وذلــك فــي ضــوء الإشــراف المتنــوع ،ومجــال تقــويم التــدريس ،ومجــال تنفيــذ التــدريس ،التخطــيط
 .التحقق من صدقها وثباتها

  :وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي 

ويمــارس  ،الســلوكيات الإشــرافية فــي كثيــر مــن الأحيــان هــي ســلوكيات تقييميــة مبــادئأن أغلــب   .1
وأكثـــر بكثيـــر مـــن مـــديري  ،مـــديرو المرحلـــة الابتدائيـــة ممارســـاتهم التقييميـــة بصـــورة أكبـــر انتشـــاراً 
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ى المعلمـــين حـــول الوقـــت وأداة وأشـــارت إلـــى وجـــود إحبـــاط فـــي الإشـــراف لـــد ،الثانويـــة المـــدارس
 .وعدم رغبة المعلمين في التغيير ،التقويم

أن المعلمـين المبتــدئين اهتمــوا أكثــر بكثيــر مــن المعلمـين القــدامى فيمــا يخــص الإشــراف المتنــوع   .2
ورأى أغلبيـة مـديري وايـومنج أن خطـط تحسـين الأداء  ،وخياراته التنمويـة وتطـوير أداء المعلمـين

 .ير السلوكيات المؤدية للتعليم المتواضعكانت فعالة في تغي

هدفت الدراسة التعرف على أدوار مشرفي المرحلة الأساسية في تدريب  :Angle)  2010( دراسة 
وذلـك مـن خـلال آراء  ،المعلمين على وظائفهم الأساسية في العمليـة التعليميـة وفـي التـدريس الصـفي

 ،اســة اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــيولتحقيــق أهــداف الدر  ،المعلمــين والمشــرفين أنفســهم
ـــة مـــن  ـــة مجـــالات هـــي )  48( حيـــث قـــام الباحـــث بتصـــميم اســـتبانة مكون  :فقـــرة موزعـــة علـــى ثلاث

وبعد التأكد من صدق الاسـتبانة تـم تطبيقهـا  ،)وتقويم التدريس  ،وتنفيذ التدريس ،التخطيط للتدريس(
مشـرفاً )  35( و ،معلمـاً )  297( سة والمكون مـن والتي أخذت من مجتمع الدرا ،على عينة الدراسة

)  26( معلمــاً و)  152( وتكونــت عينــة الدراســة مــن  ،يعملــون فــي منطقتــي بولــو وديــوز فــي تركيــا
  .تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة  ،مشرفاً 

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

بينمــا رأى المشــرفون أنهــم أدوا أدوارهــم بشــكل  ،رفينأن المعلمــين لــم يتلقــوا دعمــاً كافيــاً مــن المشــ .1
 .وكبير جداً  ،كبير

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية حـول دور مشـرفي المرحلـة الأساسـية فـي تـدريب المعلمـين   .2
  .وسنوات الخبرة ،على وظائفهم التدريسية تعزى لمتغيرات الجنس

ة الإشــراف المتنــوع فــي إحــداث جــودة هــدفت الدراســة إلــى معرفــة قــدر  :Adrian)  2010( دراســة 

وفقاً لتصنيف العديد من العوامل التـي تـم تحديـدها  مـن قبـل  ،وتحسين الأداء التدريسي في المدارس
ـــى أســـاس تصـــنيف  ـــع المـــدارس عل المعلمـــين ومـــديري المـــدارس ؛ لتعـــديل المـــوارد المخصصـــة لجمي

دراســـة فقـــد تـــم اختيارهـــا بالطريقـــة وتكونـــت عينـــة ال  ،واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي ،إشـــرافهم
وعـاد منهـا  ،حيث تم توزيع عليهم استبانة الدراسة ،مدير ومديرة)  128( القصدية ؛ والبالغ عددهم 

 مكونـة للدراسـة كـأداة وتم إعداد اسـتبانة واحـدة ،% ) 80( بمعدل استجابة بلغ  ،استبانة)  113( 
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 ،ومجال تنفيـذ التـدريس ،جال تخطيط التدريسم  :هي ثلاثة مجالات على موزعة فقرة، ) 25  (من
 .ومجال تقويم التدريس، وتم التحقق من صدقها وثباتها

  :وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي 

ــــرة لمــــديري المــــدارس ،أن مســــتوى الصــــف مــــن المــــدارس  -1 ــــة الاجتماعيــــة  ،وســــنوات الخب والحال
الإشــراف المتنــوع فــي التــأثير كلهــا عوامــل تــؤثر بشــكل كبيــر علــى قــدرة  ،للمــدارسوالاقتصــادية 

 .على تحسين المدارس  وأداء العاملين فيها

والمـوارد المخصصـة لهـذه المـدارس مـن أن تـؤدي  ،أن استخدام الإشراف المتنوع يمكـن المـدارس -2
 .إلى تحسينات في الأداء

  .التعقيب على الدراسات المتعلقة بالأداء التدريسي

التدريسي للمعلمين إلـى التعـرف علـى دور المشـرفين ا  هدفت الدراسات السابقة في محور الأداء -1
والغنمي ) 2017(ومزيد  ،)2017( في تطوير أداء المعلمين من وجهة نظرهم كدراسة المجالي 

 بينمــا دراســة ،)2012(أبــو الكــاس ،) 2014( ، و فــرج االله واللــوح )2014(وأمبــيض  ،)2016(
ور المساءلة في تحسين أداء المعلمين هدفت إلى تقييم د) 2010( Adrian و ،)2013(سلامة

فهــدفت إلــى تعــرف )  2009(ونبهــان  ،)2011(أمــا دراســة البلــوي  ،بمــدارس وكالــة الغــوث بغــزة
 (2010)و ،) 2011( أمـا دراسـة أبـو ركبـة  ،تحسـين أداء المعلمـاتالمشـرف التربـوي فـي  دور

Angle ددفاهتمت بدور العملية الإشرافية في الارتقاء بالمعلمين الج. 

ــــي الدراســــات الســــابقة فكــــان مــــن بينهــــا مــــديري المــــدارس كدراســــة -2 ــــات المختــــارة ف   تنوعــــت العين
 Adrian و ،) 2011(  Range, Susan, Carleton & Suzanne و ،)2013(سـلامة

أمـــا  ،كانـــت عينتهـــا مـــن الطلبـــة المعلمـــين )  2014( بينمـــا دراســـة فـــرج االله واللـــوح  ،) 2010(
والبلــــوي  ،)2014(وأمبــــيض  ،)2016(والغنمــــي ) 2017(ومزيــــد  ،)2017( دراســــة  المجــــالي 

، ) 2016(  Priyono &Chandra،و )2009( ونبهـان  ،) 2011( ، وأبـو ركبـة ) 2011(
 أمـــا دراســـة أبـــو الكـــاس ،فكانـــت عينتهـــا مـــن المعلمـــين)   Heidari & Jalali   )2016و
 .فكانت عينتها من المشرفين ) 2012(
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والــذي يناســب تلــك الدراســات ؛  ،الســابقة المــنهج الوصــفي التحليلــي اســتخدمت معظــم الدراســات -3
) 2016( Priyono &Chandra و ،) 2017( بينمـــا دراســـة المجـــالي  ،لتحقيـــق أهـــدافها

فاسـتخدمت )   Heidari & Jalali   )2016أمـا دراسـة  ،الوصفي المسحيالمنهج استخدمت 
 .المنهج الوصفي الارتباطي

والغنمـي  ،)2017( لسابقة في الاستبانة كأداة للدراسة كدراسة المجـالي تمثلت أدوات الدراسات ا -4
 ،)2014(وفرج االله واللوح  ،)2014(، وامبيض )2016( Priyono &Chandra و ،)2016(
، والبلــوي ) 2012( وأبــو الكــاس  ،) 2013( وســلامة  ،) Heidari & Jalali   )2016و
 .)2009(ونبهان  ،) 2010(  Adrian و ،)2011(وأبو ركبة  ،)2011(

  :توصلت الدراسات السابقة إلى نتائج من أهمها    -5

كمـا هـو الحـال  ،أن دور مشرفي الحاسوب في مجالي التخطيط والتدريس كـان بدرجـة متوسـطة  - 
 .في المجال النمو المهني

الثانويـــة  المـــدارسأن درجـــة اســـتخدام أســـاليب الإشـــراف التربـــوي فـــي تنميـــة أداء المعلمـــين فـــي  - 
ومجــال الإدارة  ،وتقنيــات التعلــيم ،وتنفيــذ التــدريس ،قــة عســير فــي مجــال التخطــيط للتــدريسبمنط

 .ومجال التقويم من وجهة نظر المعلمين كانت عالية ،الصفية

درجة ممارسة مشـرفي المرحلـة الثانويـة بمحافظـات غـزة لمهـامهم مـن وجهـة نظـر معلمـيهم كبيـرة  - 
  % ) 72.2( وبنسبة 

شـــراف المتنـــوع فـــي تنميـــة أداء المعلمـــين كانـــت جيـــدة بـــوزن نســـبي قـــدره الدرجـــة الكليـــة لـــدور الإ - 
 .من وجهة نظر المعلمين% ) 72(و ،من وجهة نظر المشرفين% ) 77.1(

  :التعليق العام على الدراسات السابقة 

   :عليها تبين ما يلي  الاطلاعمن خلال استعراض الدراسات السابقة التي تم  :أولاً 

إلا أنهــا تشــترك فــي  ،واختلفــت عيناتهــا ،وتنوعــت أهــدافها ،الدراســات الســابقة تعــددت اتجاهــات هــذه
ودارت وتنميــة الأداء التدريســي للمعلمــين بصــفة خاصــة  ،بالإشــراف التربــوي بصــفة عامــةاهتمامهــا 

   :حول المجالات التالية 
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 .الإشراف التربوي �

 .الإشراف التربوي التطويري �

 .الأداء التدريسي للمعلمين  �

 تومـن ثـم ســار  ،علـى الاهتمـام المتزايــد بـهالإشــراف التربـوي التطـويري دراسـات التـي تناولـت وتـدل ال
كمـل مسـيرة البـاحثين السـابقين لمعالجـة تو  ،ضيف جديداً في هذا الميدانتأن  لتحاول ةالحالي الدراسة

  .تلك القضايا

  :والدراسات السابقة  لدراسة الحاليةأوجه الاتفاق ما بين ا :ثانياً 

و  ،) 2016( والهــاجري  ،)2017(الأســمري  :مــع دراســات وبحــوث كــل مــن  اســة الراهنــة تتفــقالدر 
اللــــوح و ) 2017(وأبــــو حســــين ،) 2010( ، والقاســــم ) 2013( ، و الــــدجاني ) 2014( البــــابطين 

مــــن حيــــث  ) 2005( وشــــديفات والقــــادري  ،) 2009( و شــــاهين  ،)2012(والحــــارثي  ،)2012(
  .تربوي التطويري ودوره الإشرافيالتعرف على الإشراف ال

 Priyono و ،)2016(والغنمــي  ،)2017( المجــالي  :مــع دراســات وبحــوث كــل مــن تتفــق كمــا 

&Chandra )2016( وامبــيض ،)و ،) 2014(وفــرج االله واللــوح  ،)2014Heidari & Jalali  
 و ،)2011( وأبو ركبة ،)2011(، والبلوي ) 2012( وأبو الكاس  ،) 2013( وسلامة  ،) 2016(

Adrian  )2010 (،  ونبهان)في تنمية الأداء التدريسي على عينات الدراسات السابقة ،.)2009.  

  

  :والدراسات السابقة  الدراسة الحاليةأوجه الاختلاف ما بين  :ثالثاً 

 اتهـاوإجراء هاوهـدف اختلـف فـي موضـوعهت افإنهـ ،والدراسـة الحاليـةرغم الاتفاق بين الدراسات السـابقة 
 زيـادة فاعليــةدور الإشـراف التربــوي التطـويري فــي تقــوم بـالتعرف علــى حيـث  ،ةعـن الدراسـات الســابق

مــن  فــي شــمال الضــفة الغربيــةومعلماتهــا ساســية التدريسـي لــدى معلمــي المــدارس الحكوميــة الأ الأداء
آراء  على) الجنس وسنوات الخدمة والمديرية التعليمية ( والكشف عن أثر متغيرات  ،وجهات نظرهم
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معلمـي المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي شــمال الضـفة الغربيـة فـي دور الإشـراف التربـوي التطــويري 
الأداء التدريسـي لمعلمـي المـدارس الحكوميـة  زيـادة فاعليـة واقتراح سُـبل ،في تحسين أدائهم التدريسي

  .ئج الدراسةفي ضوء نتا الأساسية في شمال الضفة الغربية نتيجة للإشراف التربوي التطويري

  :من الدراسات السابقة  الدراسة الحاليةأوجه إفادة  :رابعاً 

الإشـــراف تـــم الاســـتفادة مـــن الأطـــر النظريـــة للدراســـات الســـابقة فـــي تكـــوين قاعـــدة معرفيـــة قويـــة عـــن 
، وإضــافة والممارســات التدريســية للمعلمــين ،والأداء التدريســي ،والإشــراف التربــوي التطــويري ،التربــوي

  :تمثلت الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي لذلك فقد 

والإشــراف  ،فقــرات تتضــمن دور الإشــراف التربــوي بشــكل عــامســتخلص تأن  ةالباحثــت اســتطاع .1
والخطيب  ،)2017( ولطفي  ،) 2010(  اللخاوي  :من دراسة كل من التطويري بشكل خاص 

وقيطــة ، )2014(  Kweku & Eric و ،)2016(وعلــوان ، ) 2016(والكلبــاني  ،)2017(

ومرتجـــــى  ،)2009(وأبـــــو شـــــملة  ،) 2010(، وحلـــــس )2013(  Thomas ،)2014(والزيـــــان
ــــــــديراوي  ،)2009( ــــــــابطين  ،) 2016( والهــــــــاجري  ،)2017(والأســــــــمري  ،) 2008( وال و الب
 ،)2012(اللـوح و ) 2017(وأبـو حسـين ،) 2010( ، والقاسم ) 2013( ، و الدجاني )2014(

والتي يمكـن الاسترشـاد بهـا ) 2005(وشديفات والقادري  ،)2009(وشاهين  ،)2012(والحارثي 
ـــد إعـــداد  ـــةالإشـــراف التربـــوي التطـــويري فـــي اســـتبانة دور عن ـــادة فاعلي التدريســـي لـــدى  الأداء زي

 .ساسيةمعلمي المدارس الحكومية الأ

 ،)2017( المجـالي   :الممارسـات والأداء التدريسـي للمعلمـين  مـن خـلال دراسـة كـل مـنتعـرف  .2
وفـرج االله واللـوح  ،)2014(، وامبـيض )2016( Priyono &Chandra و ،)2016(والغنمـي 

، ) 2012( وأبـو الكـاس  ،) 2013( وسـلامة  ،) 2016(   Heidari & Jalaliو ،) 2014(
والتـي يمكـن .)2009(ونبهـان  ،) 2010(  Adrian و ،)2011(وأبـو ركبـة  ،)2011(والبلـوي 

 .استبانة دور الإشراف التربوي التطويري اد الاسترشاد بها عند إعد

تلــك الدراســات والتــي تمثلــت فــي معظمهــا مــن الاســتبانة معرفــة بعــض الأدوات المســتخدمة فــي  .3
 .كأداة رئيسة لتلك الدراسات السابقة
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وتحـــدد ذلـــك فـــي أن تمثـــل العينـــة المجتمـــع  ،تعـــرف مـــنهج الدراســـات الســـابقة فـــي اختيـــار العينـــة .4
عينـــة عشـــوائية طبقيـــة مـــن مجتمـــع كـــذلك أن تكـــون العينـــة  ،التجربـــة فيـــه الأصـــلي المـــراد إجـــراء

 .الدراسة ككل 

وكيفيــة تحليــل النتــائج  ،والتــي اســتخدمتها الدراســات الســابقة ،تعــرف بعــض الأســاليب الإحصــائية .5
 .وتفسيرها تفسيراً علمياً وموضوعياً 

الدراســـة لتـــي تخـــدم وتثـــري وا ،تعـــرف العديـــد مـــن الكتـــب والمجـــلات التعليميـــة والعلميـــة والمراجـــع .6
 .الحالية

  :الفجوة البحثية :خامساً 

  :وهي ،الفجوة البحثية أتت الدراسة الحالية في محاولة لسدها

تناولتـه  ،أن جميع الدراسات السابقة في المحور الثاني والتي تناولت الإشراف التربوي التطـويري .1
  .للمعلمين ريسيالتد الأداء دون التطرق لدوره في زيادة فاعلية ،بشكل عام

الدراسات السابقة فـي المحـور الثالـث والتـي تناولـت الأداء التدريسـي لـم تتطـرق مطلقـاً إلـى زيـادة  .2
لهـذا تناولـت الدراسـة الحاليـة زيـادة تلـك الفاعليـة ؛ ليكـون لهـا تـأثير  ،الفاعلية التدريسية للمعلمين

 .مباشر على العملية التعليمية

  

  

  :عن الدراسات السابقة الحالية الدراسةأوجه تميز  :اً سادس

  :عن الدراسات السابقة فيما يلي تتميز الدراسة الحالية

لعــدم وجــود دراســات فــي  ،حيــث إنــه موضــوع مهــم ،اهتمــام الدراســة بموضــوع الإشــراف التطــويري -1
 .و خاصة للمعلمين ،البيئة الفلسطينية
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لتطبــق الدراســة ة الغربيــة ة معلمــي المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفالباحثــت اختــار  -2
  .وهم القائمون على العملية التعليمية ،م أهم وأكثر شريحة في مجال التعليم؛ نظراً لأنه معليه

 .تعليم وزارة التربية والتعليمفي ظل  فلسطينيةالدراسة في البيئة ال ةالباحث تطبق -3

 .الدراسة بفاعلية الأداء التدريسياهتمام  -4
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  الفصل الثالث

  والإجراءاتالطريقة 

 .منهج الدراسة �

  .مجتمع الدراسة �

  .عينة الدراسة �

  .أداة الدراسة �

 .خطوات تطبيق الأداة �

 .الأسلوب الإحصائي �

 .المحك المعتمد في الدراسة �
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  الثالثالفصل 

  الطريقة والإجراءات

  :تمهيد 

 دور الإشراف التربوي التطويري في زيـادة فاعليـة الأداء التدريسـيإلى تعرف الدراسة  هدفت
، والكشـف عـن الفـروق لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسـية فـي شـمال الضـفة الغربيـة

بين متوسطات تقدير آراء معلمي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي دور الإشـراف التربـوي 
سُـبل  ؛  واقتـراحوللوصول إلى نتائج الدراسـة وتحقيـق أهـدافها التطويري في تحسين أدائهم التدريسي،

زيـــــادة فاعليـــــة الأداء التدريســـــي لمعلمـــــي المـــــدارس الحكوميـــــة الأساســـــية نتيجـــــة للإشـــــراف التربـــــوي 
د مـــن الإجـــراءات، والتـــي تمثلـــت فـــي تحديـــد مـــنهج الدراســـة، بالعديـــ ةالباحثـــ وكمـــا قامـــت ،التطـــويري

ة، ومجتمعهـــا وعينتهـــا، فـــي ضـــوء المتغيـــرات المحـــددة لهـــا، وتـــم وصـــف إجـــراءات إعـــداد أداة الدراســـ
والإجــراءات المتبعــة فــي التأكــد مــن صــدقها وثباتهــا، والأســاليب الإحصــائية المســتخدمة فــي معالجــة 

  : بيانات الدراسة، وفيما يلي عرض لذلك بشيء من التفصيل 

   :منهج الدراسة 

، المنهج الوصفيعلى  ةالباحثوفقاً لطبيعة الدراسة الحالية، ومشكلتها، وتساؤلاتها، اعتمدت 
خدامه في إعداد أداة الدراسة المتمثلـة فـي الاسـتبانة مـن خـلال الاطـلاع علـى الدراسـات حيث تم است

دور الإشـــراف التطـــويري، والأداء التدريســـي ؛ وذلـــك للتعـــرف علـــى  الســـابقة، والأدبيـــات التـــي تتنـــاول
الإشــــراف التربــــوي التطــــويري فــــي زيــــادة فاعليــــة الأداء التدريســــي لــــدى معلمــــي ومعلمــــات المــــدارس 

  .ية الأساسية في شمال الضفة الغربيةالحكوم

  : وقد تم استخدام مصدرين أساسين للمعلومات 

بالاستعانة بمصادر البيانات الثانوية لمعالجـة الإطـار النظـري  ةالباحث قامت :الأولية المصادر - 1
, يروالتـــي تتمثـــل فـــي الكتـــب والمراجـــع العربيـــة والأجنبيـــة ذات العلاقـــة والـــدوريات والمقـــالات والتقـــار 

والبحــث والمطالعــة فــي مواقــع الإنترنــت , والأبحــاث والدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الدارســة
  .المختلفة
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ثم جمع البيانات الأوليـة مـن  ،لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة  :المصادر الثانوية  -2
      .خلال الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة صممت خصيصاً لهذا الغرض

  :مجتمع الدراسة

معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال مــن جميــع تكــون مجتمــع الدراســة 
المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي ب ويعملونمعلم ومعلمة،  )11510(والبالغ عددهم  ،الضفة الغربية

العــام  خــلال الأولفــي الفصــل الدراســي مدرســة أساســية، )  414( شــمال الضــفة الغربيــة، وعــددها 
؛ وذلــك طبقــــــــــاً للإحصــائية الرســمية مــن دائـــــــــــــرة التربيــة والتعلــيم بــوزارة التربيــة م  2019 – 2018

  .والتعليم بشمال الضفة الغربية

  :الدراسة عينة

   :الاستطلاعية العينة

المــدارس الحكوميــة مــن  ةومعلمــ اً معلمــ) 42(تــم اختيــار عينــة عشــوائية اســتطلاعية قوامهــا 
تـم تطبيـق و , وهي عينة تم اسـتبعادها مـن عينـة الدراسـة الفعليـة  ،الأساسية في شمال الضفة الغربية

, بهـدف التحقـق مـن صـلاحية الأداة للتطبيـق علـى أفـراد العينـة الكليـة؛ أداة الدراسة على هذه العينـة 
 .لائمةوذلك من خلال حساب صدقها وثباتها بالطرق الإحصائية الم, المراد التطبيق عليها

   :الفعلية الدراسة عينة

، جميـع أفـراد المجتمـع للدراسـة يُمثـلبحيـث , تم استخدام أسلوب الحصر الشامل في الدراسـة
عينــة الدارســة مــن مجتمــع الدراســة مــن المــدارس التــي يــتم تطبيــق الإشــراف باختيــار  فقامــت الباحثــة

 المـــدارسن معلمـــي ومعلمـــات طبقيـــة مـــالتطـــويري فيهـــا، وتـــم اختيـــار تلـــك العينـــة بطريقـــة عشـــوائية 
وبلغ  ،استبانة) 500( وكان عدد الاستبانات الموزعة  ،الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية

وبذلك بلغ مجموع  ،استبانة)  448( والتي تم تحليلها إحصائياً  ،عدد الاستبانات المستلمة والمكتملة
 ،والتــي تمثــل العينـــة الحقيقــة للدراســة الحاليـــة ،معلمــاً ومعلمـــة)  448( أفــراد عينــة الدراســـة النهــائي 

بين توزيع أعـداد عينـة الدراسـة ي)  1( والجدول رقم  ،من مجتمع الدراسة الكلي% ) 18.9( وبنسبة 
  .حسب متغيرات الدراسة 
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  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة  : )1(جدول

  النسبة المئوية  العدد  المستويات  المتغيرات
%41.2 185  ذكر  لجنسا  

%58.7 263  أنثى  

 %14.2 64  سنوات 5أقل من   سنوات الخدمة

 %21.6 97  سنوات 10أقل منإلى  5من 

 %64 287  سنوات 10أكثر من 

%89.2 400  بكالوريوس  المؤهل العلمي  

%10.7 48  ماجستير فما فوق  

مديرية التربية 
  والتعليم

 %15.1 68  جنين

 %7.8 35  طوباس

 %8 36  باطيةق

  %20 90  نابلس
  %11.8 53  جنوب نابلس

  %17.4 78  طولكرم
  %10.4 47  قلقيلية
  %9.1 41  سلفيت

  :الدراسة اةأد

دور الإشـــراف اســـتخدمت الباحثـــة فـــي هـــذه الدراســـة أداة واحـــدة، وهـــي عبـــارة عـــن اســـتبانة 
وفيمــا يلــي ئلتها وفرضــياتها، ؛ للإجابــة عــن أســالتربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة الأداء التدريســي

النهائيـة  مافـي صـورتهاستبانة الدراسة للوصول إلى تصميم  ت بها الباحثةعرض للخطوات التي قام
   :على النحو التالي 

  :دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسياستبانة 

  : تحديد محاور الاستبانة . 1

 ،الإشـراف التربـوي التطـويري فـي زيـادة فاعليـة الأداء التدريسـي ردو ولتحديد محاور استبانة 
تناولــت الإشــراف التربــوي التطــويري، والأداء بــالإطلاع علــى الأدبيــات والأدوات التــي  ةالباحثــ قامــت
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وهـــي دراســـة  ةبهـــا الباحثـــ توالتـــي اســـتعان ،ومـــن الدراســـات التـــي تضـــمنت تلـــك الأدوات التدريســـي،
، ) 2013( ، و الـــــــــدجاني ) 2014( و البـــــــــابطين  ،) 2016( ي والهـــــــــاجر  ،)2017(الأســــــــمري 
و شـــــــاهين  ،)2012(والحـــــــارثي  ،)2012(و اللـــــــوح ) 2017(وأبـــــــو حســـــــين ،) 2010( والقاســـــــم 

  .والمتعلقة بالإشراف التربوي التطويري)   2005( وشديفات والقادري  ،) 2009(

المجالي التدريسي، وهي دراسة  أما الدراسات التي استعانت بها الباحثة والمتعلقة بالأداء
، وفرج االله )2014(، وامبيض )2016( Priyono &Chandra و ،)2016(والغنمي  ،)2017(

، )2012(، وأبو الكاس ) 2013(، وسلامة ) 2016(   Heidari & Jalali، و) 2014(واللوح 
 )2009(، ونبهان ) 2010(  Adrian و، )2011(، وأبو ركبة )2011(والبلوي 

خـــلال ذلـــك قامـــت الباحثـــة بتحديـــد ســـبعة محـــاور للاســـتبانة، ومجموعـــة مـــن الفقـــرات ومـــن 
 ،) تنفيذ التـدريس  ( ،) التخطيط للتدريس  ( في وتمثلت محاور الاستبانة  ،اورالمرتبطة بتلك المح

العلاقـــــة مـــــع ( ، )التقـــــويم( ، )الاتصـــــال والتواصـــــل (، ) الإدارة الصـــــفية(، ) الوســـــائل التعليميـــــة  (
 ).مين المعل

  : صياغة فقرات الاستبانة . 2

فـي الاهتمـام  بـه الإشـراف التربـوي التطـويري تم صياغة فقـرات الاسـتبانة بنـاءً علـى مـا يقـوم
فقـرة )  72( الأوليـةحيث بلغـت عـدد الفقـــــــــرات فـي صـورتها والمعلمات ؛ معلمين لل بالأداء التدريسي

  .توزعت على سبعة محاور سابقة الذكر

  :لاستبانة وصف ا. 3

ومعلمـــــات المرحلـــــة الأول معلومـــــات عامـــــة عـــــن معلمـــــي  :تكونـــــت الاســـــتبانة مـــــن جـــــزأين 
التخطيط (المحور الأول   :محاور حسب متطلبات الدراسة وهي  سبعةالثاني من الجزء و  ،الأساسية
أمــا  ،فقــرات)  7( ويتضــمن  ،)تنفيــذ التــدريس(والمحــور الثــاني  ،فقــرات)  8( ويتضــمن  ،)للتــدريس

 ،)الإدارة الصــفية(فقــرات، أمــا المحــور الرابــع )  5( ويتضــمن  ،)الوســائل التعليميــة(لمحــور الثالــث ا
بينمــا  ،فقــرات) 7( ويتضــمن  ،) الاتصــال والتواصــل(أمــا المحــور الخــامس  ،فقــرات)  9( ويتضــمن 

العلاقــــة مــــع (فقــــرات، أمــــا المحــــور الســــابع والأخيــــر ) 8( ، تضــــمن )التقــــويم ( المحــــور الســــادس 
تــــم  ،فقــــرة)  54( وبــــذلك فقــــد بلــــغ عــــدد فقــــرات الاســــتبانة ، فقــــرات)  10(، فقــــد تضــــمن )المعلمــــين

  .)ليكرت ( وفق سلم التقدير الخماسي  اغتهاصي



83 

   :تدرج الاستبانة وتصحيحها. 4

وفقـــاً  دور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري فـــي زيـــادة فاعليـــة الأداء التدريســـيصـــيغت اســـتبانة 

وهو الموافقة على درجة دور الإشراف التربوي التطويري فـي زيـادة فاعليـة  لمقياس ليكرت الخماسي،

ولهــا  متوســطةولهــا أربــع درجــات، و  ةكبيــرة جــداً ولهــا خمــس درجــات، وكبيــر (الأداء التدريســي بدرجــة 

  ).ولها درجة واحدة  جداً  ثلاث درجات، ودرجة قليلة ولها درجتان، وقليلة

الإشــــراف التربــــوي التطــــويري فــــي زيــــادة فاعليــــة الأداء  دوروتتــــراوح الــــدرجات علــــى اســــتبانة   

الــدور الكبيــر درجــة، وتــدل الدرجــة المرتفعــة علــى )  270( إلــى  درجــة)  54( ككــل مــن التدريســي 

، بينمــا تمثــل الدرجــة المنخفضــة علــى للإشــراف التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة الأداء التدريســي

  .ويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي للإشراف التربوي التط المنخفضالدور 

  : صدق الاستبانة  . 5

  :تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يلي 

  :الصدق الظاهري  - 

تــم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن ذوي الاختصــاص فــي أصــول التربيــة،   

؛ )  2ملحــق رقــم ( محكمــاً، )  24( والإدارة التربويــة، ومشــرفي المرحلــة الأساســية، والبــالغ عــددهم 

وذلك بهدف معرفة آرائهم، وملاحظاتهم ومقترحاتهم حـول الاسـتبانة، ومـدى ملائمـة فقراتهـا للمحـاور 

السبعة التي تندرج تحتها، ومدى وضوح وترابط هذه الفقرات، ومدى تحقيقهـا لأهـداف الدراسـة، وبعـد 

المحكمـون، وفـي ضـوئها تـم إعـادة صـياغة،  ذلك قامت الباحثة بتحديد تلك الملاحظـات التـي أبـداها

دور وحـــذف بعـــض الفقـــرات التـــي لـــم يـــتم الإجمـــاع علـــى ملائمتهـــا للدراســـة، حيـــث وصـــلت اســـتبانة 

فقـرة  ) 54( فـي صـورتها النهائيـة إلــــى  الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي

فـــي زيـــادة دور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري ، موزعـــة علـــى ســـبعة محـــاور، تتنـــاول ) 3ملحـــق رقـــم (

معلمــــي ومعلمــــات المــــدارس الحكوميــــة الأساســــية فــــي شــــمال الضــــفة لــــدى  فاعليــــة الأداء التدريســــي

  .الغربية
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  :صدق الاتساق الداخلي  - 

وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة  ،تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة
وذلك من  خلال تطبيق الاستبانة على عينة  ،تنتمي له ذيالللمحور الكلية من الفقرات مع الدرجة 

معلماً ومعلمة من معلمي المرحلة الأساسية من خارج عينة الدراسة، كما )  42( استطلاعية قوامها 
  : هو موضح في الجدول التالي  

لكلية للمحور الأول والدرجة ا كل فقرة من فقرات المحور الأول الارتباط بين  معامل) 2 (جدول 
  الذي تنتمي إليه  

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

القيمة 
الاحتمالية       

 )sig( 

يساعد الإشراف التربوي التطويري المعلم على تحديد الأهداف  1
 .التعليمية المنشودة

**0.679  0.000 

 0.000 0.753** .يرشد المعلم نحو الأنشطة التعليمية المناسبة لحاجات الطلبة 2
 0.000 0.638** .يتيح للمعلم المجال لاختيار الواجبات المنزلية الفاعلة 3
 0.000 0.697** .يرشد المعلم لإعداد خطة تدريسية مرنة قابلة للتعديل 4
 0.000 0.762** .يوجه المعلم لاختيار الأسئلة المناسبة لمستوى الطلبة 5
 0.000 0.795** .يس المناسبة للدرسيرشد المعلم إلى العديد من طرائق التدر  6
 0.000 0.769**  .يُرشد المعلم لربط المحتوى التعليمي مع ميول الطلبة واهتماماتهم 7
 0.000 0.721**  يُحسن من مقدرة المعلم على التخطيط للأنشطة المرافقة  للمنهاج 8

  )0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 

فقرات، حققت )  8( معظم فقرات المحور الأول وعددها  أن)  2( يتبين من الجدول 

مما ؛ )  0.05 (ارتباطات دالة مع درجة المحور الأول الذي تنتمي له كل فقرة عند مستوى دلالة 

  .المحور الأوليشير إلي وجود اتساق داخلي لفقرات 
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رجة الكلية للمحور الثاني كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدالارتباط بين  معامل: )3 (جدول 
  الذي تنتمي إليه  

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

القيمة 
الاحتمالية       

 )sig( 
  0.000  0.690** .في التدريس الصفي استراتيجيات التعلم النشطيرشد المعلم لتوظيف  1
 0.000 0.797** .يرشد المعلم لاختيار أساليب تهيئة مناسبة للدرس 2
 0.000 0.760**  .علم الإرشاد المناسب لإشراك الطلبة في فعاليات الدرسيمنح الم 3
 0.000 0.718**   لموقف التعليميفي ا المتنوعةالطرائق التدريسية يوجه المعلم نحو  4
 0.000 0.762**  يوجه المعلم نحو توفير مناخ تعليمي ملائم لعمليتي التعليم والتعلم  5
 0.000 0.829**  ريس تراعي الفروق الفردية بين الطلبة يوجه المعلم نحو أساليب تد 6
 0.000 0.816**  .يرشد المعلم لضرورة مراعاة التدرج في تقديم الخبرات التعليمية 7

  )0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 

فقرات، حققت )  7( معظم فقرات المحور الثاني وعددها  أن)  3( يتبين من الجدول 
مما ؛ )  0.05 (طات دالة مع درجة المحور الثاني الذي تنتمي له كل فقرة عند مستوى دلالة ارتبا

  .المحور الثانييشير إلي وجود اتساق داخلي لفقرات 
كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور الارتباط بين  معامل: ) 4 (جدول 

  الثالث الذي تنتمي إليه  
امل مع  الفقرة  الرقم

  الارتباط
القيمة 

الاحتمالية       
 )sig( 

اختيار الوسائل التعليمية المحققة للأهداف  يساعد المعلم  في 1
  .التدريسية

**0.746  0.000  

الملخص (كتابة النقاط المهمة على السبورة يرشد المعلم لأساليب  2
  ).السبوري

**0.760  0.000 

 0.000  0.837**  .في العملية التعليميةثة يشجع المعلم على توظيف التقنيات الحدي 3

 0.000  0.762**  .يوجه المعلم لاختيار الوسائل التعليمية المناسبة لمستوى الطلبة 4

 0.000 0.654**  .يحث المعلم على ابتكار وسائل تعليمية مناسبة 5

  )0.05( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 
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فقرات، حققت )  5( قرات المحور الثالث وعددها معظم ف أن) 4(يتبين من الجدول 

؛ )0.05(ارتباطات دالة مع درجة المحور الثالث الذي تنتمي له كل فقرة عند مستوى دلالة مستوى 

  .المحور الثالثمما يشير إلي وجود اتساق داخلي لفقرات 

لكلية للمحور والدرجة ا كل فقرة من فقرات المحور الرابع الارتباط بين  معامل: ) 5 (جدول 
  الرابع الذي تنتمي إليه  

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

القيمة الاحتمالية       
 )sig( 

جو يتسم بالهدوء والنظام داخل  الللمعلم كيفيةيوج 1
 .الفصل

**0.799  0.000  

لإثارة  جاذبةالبيئة الصفية  يوضح للمعلم  كيفية جعل  2
  .بةاهتمام الطل

**0.700  0.000  

د المعلم للوقوف في المكان المناسب في أثناء يرش  3
  .عرض الدرس

**0.736  0.000  

 0.000  0.783**  .يحفز المعلم لحُسن التصرف في المواقف الطارئة 4

يرشد المعلم  لأهمية توفير أسباب الراحة النفسية  5
  .للطلبة

**0.828 0.000 

يساعد المعلم  في استخدام تعبيرات الوجه والإيماءات  6
  .ي ضبط الصفف

**0.753 0.000 

يحث المعلم على تعويد الطلبة على الانضباط الداخلي  7
  .بعيداً عن العقاب

**0.727 0.000 

يرشد المعلم  نحو طرائق حل المشكلات داخل الصف   8
  .الدراسي

**0.665 0.000  

ينمي لدى المعلم سُبل غرس القيم النبيلة في نفوس   9
  .الطلبة

**0.623 0.000  

  )0.05( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 

فقرات، حققت )  9( معظم فقرات المحور الرابع وعددها  أن)  5( يتبين من الجدول 

مما ؛ )  0.05 (ارتباطات دالة مع درجة المحور الرابع الذي تنتمي له كل فقرة عند مستوى دلالة 

  .المحور الرابعيشير إلي وجود اتساق داخلي لفقرات 
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كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور الارتباط بين  معامل: ) 6 (جدول 
  الخامس الذي تنتمي إليه  

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

القيمة الاحتمالية       
 )sig( 

اللفظية وغير  ( أساليب التعزيز المناسبة يرشد المعلم نحو 1
  .)اللفظية

**0.676  0.000  

 0.000  0.817**  .مناداة كل طالب باسمهل جه المعلميو  2

لاستخدام عبارات تشجع على ممارسة السلوك المعلم  يرشد 3
  .المرغوب فيه

**0.775  0.000 

من خلال لإشراك جميع الطلبة في الدرس المعلم  يوجه 4
  .والحوار نقاشال

**0.847  0.000 

 0.000 0.775**  .لبةيُرشد المعلم لطرح الأسئلة المثيرة لتفكير الط 5

قامة علاقات إنسانية مع الطلبة قائمة على المعلم لإ ينبه 6
  .المتبادل الاحترام

**0.813 0.000 

المستويات  بتنوعتتصف  مهمات أدائيةلطرح المعلم  يرشد 7
  المعرفية 

**0.858 0.000 

  )0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 
فقرات، حققت )  7( معظم فقرات المحور الخامس وعددها  أن)  6( يتبين من الجدول 

؛ ) 0.05 (ارتباطات دالة مع درجة المحور الخامس الذي تنتمي له كل فقرة عند مستوى دلالة 

  .المحور الخامسمما يشير إلي وجود اتساق داخلي لفقرات 
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رجة الكلية للمحور كل فقرة من فقرات المحور السادس والدالارتباط بين  معامل: ) 7 (جدول 
  السادس الذي تنتمي إليه  

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

القيمة الاحتمالية       
 )sig( 

أثناء  لبةمتابعة التقدم المستمر للط يرشد المعلم لطريقة 1
  .الحصة الدراسية

**0.839  0.000  

بعد كل مرحلة من  التكوينيالتقويم  يوجه المعلم لاستخدام 2
  .ذ الدرسمراحل تنفي

**0.837  0.000 

 0.000  0.808**  .مناسبة لمستوى طلابهأدوات التقويم  لاختيار يوجه المعلم 3

 0.000  0.753**  .يُكسب المعلم المقدرة على تقويم الطلبة بطريقة مناسبة فعالة 4

 0.000 0.821**  .يرشد المعلم لتقويم أعمال الطلبة بطرق مختلفة 5

الاختبارات التحصيلية وفق جدول يُدرب المعلم لإعداد  6
  .المواصفات

**0.699 0.000 

يُرشد المعلم للاستفادة من تحليل نتائج التقويم في تحسين  7
  .عملية التعليم

**0.765 0.000 

يساعد المعلم على بناء خطط علاجية بناء على نتائج   8
  .التقويم

**0.747 0.000  

  )0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 

فقرات، حققت )  8( معظم فقرات المحور السادس وعددها  أن)  7( يتبين من الجدول 

؛ )  0.05 (ارتباطات دالة مع درجة المحور السادس الذي تنتمي له كل فقرة عند مستوى دلالة 

  .المحور السادسمما يشير إلي وجود اتساق داخلي لفقرات 
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رة من فقرات المحور السابع والدرجة الكلية للمحور كل فقالارتباط بين  معامل: ) 8 (جدول 
  السابع الذي تنتمي إليه  

معامل   الفقرة  الرقم
  الارتباط

القيمة 
الاحتمالية       

 )sig( 
  0.000  0.737**  .يُطوّر من مهارات المعلم التدريسية المختلفة 1
 0.000  0.647**  .يحرص على بث شعور الأمن النفسي لدى المعلمين 2

 0.000  0.798**  .يراعي الفروق الفردية بين المعلمين 3

 0.000  0.752**  .يشجع الأنشطة التربوية التي يقوم بها المعلم 4

 0.000  0.714**  .يدعم فرص النمو المهني للمعلمين 5

 0.000  0.569**  .يُقدر الظروف الخاصة التي تواجه بعض المعلمين 6

 0.000  0.725**  .المعلمين يعمل على رفع الروح المعنوية لدى 7

 0.000 0.711**  .يتعامل مع جميع المعلمين بمعايير واضحة  8

 0.000 0.699**  .يعمل على تلبيته حاجات المعلمين المختلفة  9

 0.000 0.804**  .يحقق الرضا الوظيفي لدى المعلمين  10

  )0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 

فقرات، حققت )  10( معظم فقرات المحور السابع وعددها  أن)  8( يتبين من الجدول 

مما ؛ )  0.05 (ارتباطات دالة مع درجة المحور السابع الذي تنتمي له كل فقرة عند مستوى دلالة 

  .المحور السابعيشير إلي وجود اتساق داخلي لفقرات 

  :الصدق البنائي   -

الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد يُعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة 

الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدارسة بالدرجة الكلية للاستبانة، 

معاملات الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة تم حساب وللتحقق من الصدق البنائي 

  :  يوضح النتائج)  9 (والجدول  السبعة والدرجة الكلية للاستبانة،
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  مع الدرجة الكلية للاستبانة معامل ارتباط درجة كل محور من محاور الاستبانة  : ) 9( جدول 

رقم 
 المحور

القيمة الاحتمالية        معامل الارتباط محاور الاستبانة
 )sig(  

 0.000 **0.764 التخطيط للتدريس 1

 0.000 **0.794 تنفيذ التدريس 2

تعليميةالوسائل ال  3  0.790** 0.000 

 0.000 **0.719 الإدارة الصفية  4

 0.000 **0.641 الاتصال والتواصل  5

 0.000 **0.728 التقويم  6

 0.000 **0.589 العلاقة مع المعلمين  7

  )0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 

 ،حاور الاستبانةمحور من مكل  درجةأن معامل الارتباط بين ) 9(يتبين من الجدول 

وجميعها قيم ) 0.794(، و)0.589(محاور الاستبانة تراوحت قيم الارتباط بين  ل والدرجة الكلية

  .بين محاور الاستبانة السبعة داخليود اتساق ـــــير إلي وجــمما يش؛ )0.05( مستوى دلالةدالة عند 

  : الاستبانةثبات . 7

شراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء دور الإاستبانة بتقدير ثبات  ةالباحث تقام

محور من محاور الاستبانة النهائية بحساب معامل ألفا كرونباخ لفقرات كل  افي صورتهالتدريسي 

  :والجدول التالي يبين ذلك  ،ككل الاستبانةو  السبعة،
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  للاستبانة) طريقة ألفا كرونباخ ( معامل الثبات : ) 10 (جدول رقم 
  قيم ألفا كرونباخ الفقرات عدد  حاور الاستبانةم المحاور

 0.912  8 التخطيط للتدريس المحور الأول
 0.908 7 تنفيذ التدريس المحور الثاني
 0.860 5 الوسائل التعليمية المحور الثالث
  0.927  9 الإدارة الصفية المحور الرابع

  0.924  7 الاتصال والتواصل المحور الخامس
قويمالت المحور السادس  8  0.933  
  0.915  10 العلاقة مع المعلمين المحور السابع

 0.976 54  ككل الاستبانة

يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات باستخدام معامل ألف كرونباخ تراوحت بين 

، وهذا يدل على أن الاستبانة ) 0.976( ، ومعامل الثبات الكلي تساوي ) 0.933( و )  0.860(

  . الية من الثبات يطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسةتتمتع بدرجة ع

دور الإشـراف التربـوي التطـويري فـي زيـادة فاعليـة استبانة ومما سبق يتضح للباحثة أن   

مــن الصــدق والثبــات ؛ تعــزز النتــائج التــي  تســم بدرجــة عاليــةتة موضــوع الدراســ الأداء التدريســي

  .هائية للدراسةسيتم جمعها للحصول على النتائج الن

   : خطوات تطبيق أداة الدراسة . 8

  :بالإجراءات التالية  ةالباحث تفقد قام ،فيها الدراسةانطلاقاً من أهداف الدراسة وتساؤلاتها ومنهج 
الحكومية الأساسية في  المدارساختيار العينة الممثلة لمجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات  .1

  .م بالطريقة العشوائية الطبقيةوتم اختياره ،شمال الضفة الغربية
معلمـــاً ) 42(القيـــام بدراســـة اســـتطلاعية طُبـــق فيهـــا اســـتبانة الدراســـة علـــى عينـــة مكونـــة مـــن  .2

وهــي عينــة مــن خــارج  ،ومعلمــة مــن المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة
همـا للتطبيـق ومـدى ملائمت ،عينة الدراسة الفعلية ؛ بهدف التأكد من ثبـات وصـدق الاسـتبانة

  .على أفراد العينـــــــة الأساسية
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الحكوميـــة  المـــدارستطبيـــق الاســـتبانة علـــى عينـــة الدراســـة الأساســـية مـــن معلمـــي ومعلمـــات  .3
معلمـــاً ومعلمــة مـــن مجتمـــع )  448( والبــالغ عـــددهم  ،الأساســية فـــي شــمال الضـــفة الغربيـــة

  .الدراسة الكلي

  .اد الدراسةتفريغ البيانات المتعلقة باستجابات عينة أفر  .4

   .)Spss( إجراء التحليل الإحصائي المناسب باستخدام نظام  .5

  .تفريغ النتائج الإحصائية وجدولتها .6

 .تفسير النتائج ومناقشتها واستخلاص التوصيات المناسبة .7

  :الأسلوب الإحصائي. 9

وي تعـرف دور الإشـراف التربـأداة الدراسة، والتي تمثلت في اسـتبانة ؛ لبإعداد  ةالباحث تقام
التطويري في زيادة فاعليـة الأداء التدريسـي لـدى معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي 

والكشــف عــن الفــروق بــين متوســطات تقــدير آراء معلمــي ومعلمــات المــدارس  ،شــمال الضــفة الغربيــة
ق ولتحقيـــ ؛ الحكوميــة الأساســـية فـــي دور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري فـــي تحســـين أدائهـــم التدريســـي

، وللإجابـة )SPSS(أهداف الدراسة تم استخدام برنامج رزمة التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعيـة 
  :على التساؤلات والتحقق من الفرضيات تم استخدام مجموعة من الاختبارات المناسبة وهي

معامل ارتباط بيرسون للكشف عن الاتساق الداخلي بـين كـل فقـرة ومحورهـا فـي الاسـتبانة، وكـل  .1
 .ور والدرجة الكلية للاستبانةمح

 .لحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية: معادلة سبيرمان براون  .2

 .لإيجاد ثبات أداة الدراسة: معامل ألفا كرونباخ  .3

 .والوزن النسبي، والانحراف المعياري، المتوسط الحسابي .4

للكشـــف عــــن دلالـــة  الفــــروق بــــين  )ONE WAY ANOVA(تحليـــل التبــــاين الأحـــادي  .5
 .سطات درجات أكثر من عينتين مستقلتينمتو 
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 .للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينتين مستقلتين :)T - Test (اختبار  .6

  :المحك المعتمد في الدراسة . 10

 2قليلة جداً،  1( تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، حسب مقياس ليكرت الخماسي 

الحــدود ( ، ولتحديــد طـول فتــرة مقيــاس ليكـرت الخماســي )كبيـرة جــداً  5كبيــرة،  4متوســطة،  3قليلـة، 

، ثـم تقسـيمه علــى ) 4=  1 – 5( المسـتخدم فـي محـاور الدراســة، تـم حسـاب المـدى ) الـدنيا والعليـا 

،  بعـد ذلـك تـم إضـافة ) 0.8=  4/5( عدد فتـرات المقيـاس الخمـس للحصـول علـى طـول الفقـرة أي 

؛ وذلـك لتحديـد الحـد الأعلـى للفتـرة ) وهـي الواحـد الصـحيح ( المقيـاس  هذه القيمة إلى أقـل قيمـة فـي

يوضــح أطــوال الفقــرات، والــوزن النســبي المقابــل لكــل صــنف )  8( ، وهكــذا، وجــدول رقــم ...الأولــى

دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي لـدى معلمـي ومعلمـات للحكم على 

عنـــد اســــتخدام مقيـــاس ليكــــرت الخماســــي  ساســـية فــــي شـــمال الضــــفة الغربيــــةالمـــدارس الحكوميــــة الأ

  :يوضح ذلك ) 12( والجدول رقم 

  معيار الحكم على دور الإشراف التربوي التطويري: )11(جدول 

 الدرجة الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 إلى من إلى من

  جداً  قليلة 19.9% %   0  1.79 1

  قليلة 39.9% 20% 2.59 1.80

 متوسطة 59.9% 40% 3.39 2.60

 كبيرة 79.9% %60 4.19 3.40

 كبيرة جداً  100% 80%  5 4.20
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  الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة 

 .النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولاً  �

 .النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: ثانياً  �
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  الرابعالفصل 

   نتائج الدراسة 

دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء لى تعرف هدفت الدراسة الحالية إ

التدريسي لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية من وجهة 

الإشراف التربوي التطويري في زيادة ؛ ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة دور نظرهم

ضمن هذا الفصل الإجابة عن تساؤلات الدراسة، والتحقق من فروضها  ، ويتفاعلية الأداء التدريسي

  :على النحو التالي 

  الإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضياتها  : أولاً 

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول        

الات ـــــــــدريسي فـي مجـــــة الأداء التــــادة فاعليــــما دور الإشراف التربوي التطويري في زي

، والوسـائل التعليميـة، وإدارة الصـف، والاتصـال والتواصـل، وتنفيذ التـدريسالتخطيط للتدريس ، ( 

لدى معلمي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي شـمال ) والتقويم، والعلاقة مع المعلمين 

 .؟نظرهم  ةمن وجه الضفة الغربية

للدرجة الكلية ومجالات ، ) One-Sample Test(اختبار ؤال تم إيجاد وللإجابة عن هذا الس      

، والجدول )4.2(، )3.4(دور الاشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الاداء التدريسي والقيم 

  .يوضح ذلك ) 12(رقم 
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  )  12( جدول 
دور  الاتومج لدرجة الكليةل) One-Sample Test( ت لعينة واحدة مستقلة  اختبارنتائج 

  ) 4.2( ،)3.4(الاشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الاداء التدريسي والقيم 
الانحراف  المجالات  م

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  )3.4(قيمة ت عند   )4.2(قيمة ت عند 

القيمة  )t( قيمة 
 الاحتمالية

)Sig( 

 القيمة الاحتمالية )t( قيمة
)Sig( 

 0.000 9.002 0000. 16.047- 3.69 0.676 التخطيط للتدريس 1

 0.000 9.645 0000. 13.743- 3.73  7240. تنفيذ التدريس 2

 0.000 9.509 0000. 15.586- 3.70 6750. الوسائل التعليمية 3

 0.000 4.032 0000. 20.132- 3.53  7010. الإدارة الصفية 4

 0.000 9.348 0000. 13.950- 3.72 7270. الاتصال والتواصل 5

 0.000 6.381 0000. 16.307- 3.63 7460. التقويم 6

 0.000 3.811 0000. 19.416- 3.53 7290. العلاقة مع المعلمين 7

0. 10.028 0000. 19.003- 3.68 5830. الاستبانة ككل   000 

عند  )ت(ن قيمة أ)  One-Sample T Test (ت لعينة واحدةنتائج اختبار  يتضح من

نرفض الفرضية  أي، )0.00(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة ) 10.02(بلغت ) 3.4(قيمة 

الصفرية ونقبل الفرضية والتي تنص على أنه يوجد فرق بين الدرجة الكلية في دور الاشراف 

،  حيث كانت النتيجة لصالح )3.4(التربوي التطويري في زيادة فاعلية الاداء التدريسي والقيمة 

  .رجة الكلية على محاور الدراسةالمتوسط الحسابي للد

ان قيمة ت عند )  One-Sample T Test (ت لعينة واحدةنتائج اختبار  يتضح منكما 

نرفض  أي، )0.00(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة ) 19.003- (بلغت ) 4.2(قيمة 

ر الاشراف التربوي بانه يوجد فرق بين الدرجة الكلية في دو  البديلةالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 



97 

، حيث كانت النتيجة لصالح القيمة )4.2(التطويري في زيادة فاعلية الاداء التدريسي والقيمة 

الجدولية كانت سالبة، فهذا يدل على أن الدرجة الكلية للمتوسط ) ت(، وبما ان قيمة )4.2(

كانت أقل من التقدير  داء التدريسيشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأالإالحسابي لدور 

  .بدلالة إحصائيا) المرتفع(بدلالة احصائية، وأيضا كانت أعلى من التقدير  المرتفع جدا

وبهذا حصل هذا  ،) 3.73(قد بلغ ) تنفيذ التدريس( الثانيأن المتوسط الحسابي للمحور و     

الاتصال ( الخامسفي حين جاء المحور ، %)74.6(المحور على المرتبة الأولى بنسبة مئوية

بينما ، %)74.42(وبنسبة مئوية  ،)3.72( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره ) والتواصل

بمتوسط حسابي ) الإدارة الصفية(  الرابعالمحور الذي حصل على الترتيب الأخير هو المحور 

  %). 70.7(وبنسبة مئوية  ،) 3.53(

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني 
تختلف آراء معلمين ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في دور الإشراف التربوي هل 

  التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف متغير الجنس ؟
   : الفرضية الإحصائية التاليةوللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار 

  
  الفرضية الأولى 

بين متوسطات )   α = 0.05(ى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو 
وجهة نظر معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور 

 ذكر،(الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير الجنــــــس 
  .)أنثى

الحسابية، والانحرافات المعيارية  تم استخراج المتوسطات ،وللتحقق من صحة هذه الفرضية
ولاختبار دلالة الفروق بين  ،لاستجابات عينة الدراسة على الأداة ككل وعلى كل محور من محاورها

 )20(رقم والجدول  ،T-test" ت " تم استخدام اختبار  ،متوسطات الاستجابة تعزى لمتغير الجنس
  .يبين ذلك
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    دور الإشراف التربوي التطويريلدلالة الفروق في  T-test" ت " نتائج اختبار : ) 13( جدول
  في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير الجنس    

المتوسط  العدد الجنس المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الاختبار قيمة
 )t( 

القيمة 
 الاحتمالية

)Sig(. 

الدلالة 
  الإحصائية

  غير دالة 0.866 -0.168- 0.730 3.68 185 ذكر التخطيط للتدريس
  إحصائيا 

 0.636 6.69 263 أنثى

  غير دالة 0.352 -0.932- 0.764 3.69 185 ذكر تنفيذ التدريس
  إحصائيا 

 0.695 3.76 263 أنثى

  ةغير دال 0.662 -0.437- 0.737 3.69 185 ذكر الوسائل التعليمية
  إحصائيا

 0.629 3.71 263 أنثى

  غير دالة 0.753 0.315 0.707 3.55 185 ذكر الإدارة الصفية
  إحصائيا 

 0.698 3.52 263 أنثى

  غير دالة  0.478 -0.710- 0.778 3.69 185 ذكر الاتصال والتواصل
 إحصائيا 

 0.689 3.74 263 أنثى

   0.936 -0.080- 0.806 3.62 185 ذكر التقويم
  غير دالة

 0.703 3.63 263 أنثى إحصائيا 

  غير دالة 0.866 -0.866- 0.767 3.52 185 ذكر العلاقة مع المعلمين
  إحصائيا 

 0.703 3.54 263 أنثى

الدرجة الكلية 
 للاستبانة

  غير دالة  0.314 -1.007- 0.628 3.64 185 ذكر
 إحصائيا 

 0.550 3.70 263 أنثى

) 0.314(للاســتبانة تســاوي  للدرجــة الكليــة) Sig(بــين مــن الجــدول أن القيمــة الاحتماليــة يت

فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد ممـا يـدل علـى عـدم وجـود ؛ ) 0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة 

 بـين متوسـطات وجهـة نظـر معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة)   α = 0.05(مسـتوى الدلالـة 

دة فاعليـــة أدائهـــم فــي دور الإشـــراف التربــوي التطـــويري فـــي زيــا ساســية فـــي شــمال الضـــفة الغربيـــةالأ

  .ســــــتعزى لمتغير الجن التدريسي
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   الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

هل تختلف آراء معلمين ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في دور الإشراف التربوي 

  ؟متغير سنوات الخدمة التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف 

   : الفرضية الإحصائية التاليةهذا السؤال تم اختبار  وللإجابة عن

    الثانيةالفرضية 

بـين متوسـطات )  α = 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة 

وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة فــي دور 

أقـل ( علية أدائهم التدريسي تعزى لمتغيـر سـنوات الخدمـة الإشراف التربوي التطويري في زيادة فا

  ).سنوات، أكثر من عشر سنوات  10 – 5سنوات،  5من 

) One way AVOVA(ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

لدى في دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي بهدف فحص الفروق 

متغير سنوات لعزى تُ ، ساسية في شمال الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الأومعلمات معلمي 

  .يبين ذلك)  14(والجدول رقم  ،الخدمة
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دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق في : )14(جدول 
  سنوات الخدمةتعزى لمتغير مي ومعلمات المرحلة الأساسية معللدى  فاعلية الأداء التدريسي

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

مستوى 
 الدلالة

التخطيط 
 للتدريس

دالة غير  0.822 0.196 0.090 2 0.180 بين المجموعات
 0.459 445 204.070 المجموعاتداخل   إحصائياً 

  447 204.250 المجموع

دالة غير  0.826 0.192 0.101 2 0.202 بين المجموعات تنفيذ التدريس
 0.526 445 234.118 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 234.319 المجموع

الوسائل 
 التعليمية

دالة  غير 0.524 0.647 0.295 2 0.590 بين المجموعات
 0.456 445 202.926 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 203.516 المجموع

دالة غير  0.865 0.145 0.072 2 0.143 بين المجموعات الإدارة الصفية 
 0.493 445 219.355 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 219.498 المجموع

الاتصال 
 والتواصل

دالة غير  0.432 0.841 0.445 2 0.889 بين المجموعات
 0.529 445 235.233 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 236.123 المجموع

دالة غير  0.969 0.032 0.018 2 0.036 بين المجموعات التقويم
 0.559 445 248.964 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 249.000 المجموع

العلاقة مع 
 المعلمين

دالة غير  0.679 0.387 0.206 2 0.413 ن المجموعاتبي
 0.533 445 237.150 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 237.562 المجموع

 ةالدرجة الكلي
ةللاستبان  

الة غير د 0.389 0.946 0.322 2 0.644 بين المجموعات
 0.340 445 151.425 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 152.069 المجموع
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للدرجة الكلية للاستبانة تساوي ) Sig(يتضح من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية 

؛ مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة ) 0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة ) 0.389(

بين متوسطات وجهة نظر معلمي ومعلمات المدارس  )α = 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 

ة الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الحكومي

  .أدائهم التدريسي تعزى لمتغير سنوات الخدمة

    الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

هل تختلف آراء معلمين ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في دور الإشراف التربوي 

  ؟ المؤهل العلميمتغير ي زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف التطويري ف

   : الفرضية الإحصائية التاليةوللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار 

    الثالثةالفرضية 

بين متوسطات )   α = 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور وجهة  نظر معلمي ومعلمات المدارس الحكومية 

 الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  ).بكالوريوس، ماجستير فما فوق (

تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية  ،وللتحقق من صحة هذه الفرضية

ولاختبار دلالة الفروق بين  ،على الأداة ككل وعلى كل محور من محاورهالاستجابات عينة الدراسة 

والجدول  ،T-test" ت " متوسطات الاستجابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، تم استخدام اختبار 

  .يبين ذلك) 15(رقم  
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    دور الإشراف التربوي التطويريلدلالة الفروق في  T-test" ت " نتائج اختبار : ) 15( جدول
      المؤهل العلميتعزى لمتغير  الأداء التدريسي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسيةفي زيادة فاعلية 

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
  الاختبار

 )t( 

القيمة 
 الاحتمالية

)Sig(. 

الدلالة 
  الإحصائية

التخطيط 
 للتدريس

سبكالوريو   دالة 0.013 2.500 0.667 3.72 400 

فما  رماجستي  إحصائيا 
 فوق

48 3.46 0.713 

سبكالوريو تنفيذ التدريس   دالة 0.006 2.771 0.719 3.76 400 

فما  رماجستي  إحصائيا 
 فوق

48 3.46 0.713 

الوسائل 
 التعليمية

سبكالوريو   ةدال 0.002 3.144 0.667 3.74 400 

فما  رماجستي  إحصائيا
وقف  

48 3.42 0.679 

سبكالوريو الإدارة الصفية   دالة 0.006 2.769 0.694 3.57 400 

فما  رماجستي  إحصائيا 
 فوق

48 3.27 0.707 

الاتصال 
 والتواصل

سبكالوريو   دالة  0.026 2.239 0.728 3.75 400 

فما  رماجستي إحصائيا 
 فوق

48 3.50 0.684 

سبكالوريو التقويم  400 3.65 0.734 2.262 0.024   

  دالة 

 إحصائيا 
فما  رماجستي

 فوق
48 3.40 0.818 

العلاقة مع 
 المعلمين

سبكالوريو   غير دالة 0.173 1.363 0.703 3.55 400 

فما  رماجستي  إحصائيا 
 فوق

48 3.40 0.917 

الدرجة الكلية 
 للاستبانة

سبكالوريو   دالة  0.003 3.030 0.569 3.71 400 

فما  رماجستي إحصائيا 
 فوق

48 3.44 0.649 

 

) 0.003(للدرجــة الكليــة للاســتبانة تســاوي ) .Sig(بــين مــن الجــدول أن القيمــة الاحتماليــة يت

مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ؛ ) 0.05(من مستوى الدلالة  أصغروهي 

مـــات المـــدارس الحكوميـــة نظـــر معلمـــي ومعل ةبـــين متوســـطات وجهـــ) α = 0.05(مســـتوى دلالـــة 



103 

الأساســية فـــي شــمال الضـــفة الغربيـــة فــي دور الإشـــراف التربــوي التطـــويري فـــي زيــادة فاعليـــة أدائهـــم 

    .سالمؤهل العلمي، ولصالح مؤهل البكالوريو لمتغير  تدريسي تعزىال

   الخامس النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

ومية الأساسية في دور الإشراف التربوي هل تختلف آراء معلمين ومعلمات المدارس الحك

  ؟ المديرية التعليميةمتغير التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف 

   : الفرضية الإحصائية التاليةوللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار 

    الرابعةالفرضية 

ين متوسـطات بـ)   α = 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة 

وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة فــي دور 

الإشــراف التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة أدائهــم التدريســي تعــزى لمتغيــر المديريــة التعليميــة 

  ).جنين، طوباس،  قباطية، نابلس، جنوب نابلس، طولكرم، قلقيلية، سلفيت(

) One way AVOVA(بار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ولاخت       

لدى في دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي بهدف فحص الفروق 

المديرية متغير لعزى تُ ، ساسية في شمال الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الأومعلمات معلمي 

  .يبين ذلك) 16(دول رقم والج التعليمية،
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دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق في :  )16(جدول 
  المديرية التعليميةتعزى لمتغير معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية لدى  فاعلية الأداء التدريسي

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

مستوى 
 الدلالة

التخطيط 
 للتدريس

دالة غير  0.844 0.487 0.225 7 1.572 بين المجموعات
 0.461 440 202.678 داخل المجموعات  إحصائياً 

  447 204.250 المجموع

دالة غير  0.936 0.339 0.180 7 1.257 بين المجموعات تنفيذ التدريس
 0.530 440 233.062 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 234.319 المجموع

الوسائل 
 التعليمية

دالة غير  0.698 0.670 0.307 7 2.146 بين المجموعات
 0.458 440 201.370 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 203.516 المجموع

دالة غير  0.953 0.301 0.149 7 1.046 بين المجموعات  الإدارة الصفية
 0.496 440 218.452 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 219.498 المجموع

الاتصال 
 والتواصل

دالة غير  0.835 0.500 0.266 7 1.863 بين المجموعات
 0.532 440 234.260 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 236.123 المجموع

دالة غير  0.280 1.238 0.687 7 4.810 بين المجموعات التقويم
 0.555 440 244.190 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 249.000 المجموع

العلاقة مع 
 المعلمين

دالة غير  0.274 1.250 0.662 7 4.632 بين المجموعات
 0.529 440 232.931 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 237.562 المجموع

 ةالدرجة الكلي
ةللاستبان  

الة غير د 0.617 0.746 0.261 7 1.827 بين المجموعات
 0.341 440 150.242 داخل المجموعات إحصائياً 

  447 152.069 المجموع

 

تســـاوي للدرجـــة الكليـــة للاســـتبانة  )Sig(أن القيمـــة الاحتماليـــة  يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة عـــدم ممـــا يـــدل علـــى ؛ ) 0.05( أكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة وهـــي) 0.617(
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المــدارس ومعلمــات معلمـي  نظــر ةبــين متوسـطات وجهــ )α = 0.05(إحصـائية عنــد مسـتوى دلالــة 
فـي دور الإشـراف التربـوي التطـويري فـي زيـادة فاعليـة  ساسـية فـي شـمال الضـفة الغربيـةالحكومية الأ
  .المديرية التعليميةتعزى لمتغير  سيأدائهم التدري

    السادسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
المقترحـات لزيـادة فاعليـة الأداء التدريسـي لـدى معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة ما 

وء تطبيــق الإشــراف التربــوي التطــويري مــن وجهــة ـــــــــالأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة فــي ض
  نظركم ؟

 ،والـذي تـم وصـفه علـى شـكل سـؤال مفتـوح ،الإجابة علـى القسـم الثـاني مـن الاسـتبانة لقد تم
معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضـفة الغربيـة ومن خلال تفريغ استجابات 

 السـؤالفـراد عينـة الدراسـة فـي إجابـاتهم علـى لأ المقترحـاتسنورد فيمـا يلـي أهـم  ،عن السؤال المفتوح
  :كما هو موضح في الجدول التالي  ،وح في الاستبانةالمفت

  مقترحات عينة الدراسة من معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية: )17(جدول 
  في زيادة فاعلية الأداء التدريسي في ضوء الإشراف التربوي التطويري 

الوزن   التكرار  المقترحات   الرقم
  النسبي

معلمـــين مــن وســـائل تعليميـــة متنوعـــة لإثـــارة العمــل علـــى تلبيـــة احتياجـــات ال  1
 .اهتمام الطلبة نحو التعلم

39 8.71 

 8.26 37  عقد لقاءات توضح آلية تطبيق الإشراف التطويري على المعلمين   2
 7.81 35  .تقليل نصاب المعلم من الحصص  3
 7.59 34  .التقليل من الأعمال الكتابية للمعلم  4
ن والمعلمـين والإدارات المدرسـية بخصـوص تأهيل وتدريب كل مـن المشـرفي  5

  الإشراف التطويري
34 7.59 

 7.37 33  .تقليل عدد الطلبة داخل الصف  6
كل فصل دراسي، وتقديم المشرف حصـة مـن  الإشرافيةزيادة عدد الزيارات   7

  .إعداده
31 6.92 

 6.7 30  .دعم البيئة المدرسية بأجهزة وأدوات تكنولوجية حديثة وتقديم الدعم المادي  8
 6.47 29  .عرض حصص مصورة توضح الفائدة من تطبيق الإشراف التطويري  9
 6.03 27  .تعزيز وتشجيع المعلم من أجل تحسن الأداء  10
 6.03 27  .مساعدة المعلمين ضعيفي الأداء في تبادل زيارات مع المعلمين المتميزين  11
مشـــــكلات والـــــتعلم تطــــوير اســـــتخدام اســـــتراتيجيات الـــــتعلم الحـــــديث كحـــــل ال  12

  .باللعب والتعلم التعاوني
26 5.8 

 5.8 26  .المهارات وإتقانالمعلم فرصة لتطبيق  إعطاء  13
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زيـادة قـدرات المعلمــين التعليميـة مــن خـلال التوجيـه الصــحيح والسـليم لنقــاط   14
  .الضعف الاساسية عند المعلمين

26 5.8 

 5.36 24  .يما لأداء المعلمجعل المشرف التربوي داعم ومطور للأداء وليس مق  15
 5.13 23  .رفع الحوافز المادية للوزارة للعمل بها حسب تقدير المعلم  16
 4.69 21  .لدى المعلمين الإبداعضرورة اهتمام المشرفين التربويين بتنمية   17
عـــــدم التمييـــــز بـــــين المعلمـــــين ومراعـــــاة الفـــــروق الفرديـــــة ومراعـــــاة ظـــــروف   18

  .المعلمين
20 4.46 

 4.24 19  .المدرسية بما يعود بالفائدة على المدرسة الأنشطةتصار اق  19
 4.02 18  .الاهتمام بالحصة الصفية وليس بالأنشطة اللامنهجية  20
 3.79 17  .رفع اقتراحات المعلمين الخاصة بالمنهاج للوزارة للأخذ بها  21
 3.35 15  .مراعاة الظروف البيئية في المدرسة عند تقييم المعلمين  22
 3.13 14  .وضع آلية واضحة للمعززات الايجابية والسلبية  23
 2.68 12  .المعلم بذلك وإشعاررصد الهدف من كل زيارة قبل الحصة   24
 2.23 10  .إطلاع المشرفين على المنهاج الفلسطيني قبل الإشراف على المعلم  25
 1.79 8  .تحديد نقاط الضعف والقوة لدى المعلم والمدرسة  26
 1.34 6  .دة الوعي للمشرفين والمعلمين تجاه الاشراف التطويريزيا  27
 1.12 5  .تحسين الرواتب ورفع مكانة المعلم اجتماعيا كما كان  28
 0.89 4  .الدورات يجب أن تكون من ذوي الخبرة  29
 0.45 2  وليس التقييم الإرشادأن يكون الهدف من الاشراف   30

  

للمعلمين زيادة فاعلية الأداء التدريسي في ينة الدراسة آراء عيتبين من الجدول السابق أن 
العمل على تلبية (هي بأن أعلى فقرة  في ضوء تطبيق الإشراف التربوي التطويريوالمعلمات 

بوزن نسبي قدره  ).احتياجات المعلمين من وسائل تعليمية متنوعة لإثارة اهتمام الطلبة نحو التعلم
 عقد لقاءات توضح آلية تطبيق(ءت في المرتبة الثانية هي ، بينما الفقرة التي جا)% 8.71(

 .)%8.26(بوزن نسبي قدره  ).الإشراف التطويري على المعلمين

بوزن  ).الدورات يجب أن تكون من ذوي الخبرة(أما الفقرة التي جاءت في قبل الأخيرة في 
يكون الهدف من أن (، أما الفقرة التي جاءت في المرتبة الأخيرة في )%0.89(نسبي قدره 

 . )%0.45(بوزن نسبي قدره  ).وليس التقييم الإرشادالاشراف 
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  الفصل الخامس

  مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

 .مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وفرضياتها: أولاً  �

 .التوصيات: ثانياً  �

 .مقترحات الدراسة: ثالثاً  �
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  الفصل الخامس

  وتوصياتهاسة نتائج الدرامناقشة 

  :وفرضياتها مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :أولاً 

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول        

ما دور الإشراف التربوي التطويري في زيــــادة فاعليــــة الأداء التـــــدريسي فـي مجـــــــــالات 

ئل التعليميـة، وإدارة الصـف، والاتصـال والتواصـل، التخطيط للتدريس، وتنفيـذ التـدريس، والوسـا( 

لدى معلمي ومعلمات المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي شـمال ) والتقويم، والعلاقة مع المعلمين 

  الضفة الغربية من وجهة نظرهم ؟

عند قيمة ) ت(أن قيمة ) One-Sample Test(اختبار وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد 
، أي نــــرفض الفرضــــية )0.00(عنــــد مســــتوى الدلالــــة  إحصــــائياوهــــي دالــــة ) 10.02(بلغــــت ) 3.4(

الصـــفرية ونقبـــل الفرضـــية والتـــي تـــنص علـــى أنـــه يوجـــد فـــرق بـــين الدرجـــة الكليـــة فـــي دور الاشـــراف 
،  حيــث كانــت النتيجــة لصــالح )3.4(التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة الاداء التدريســي والقيمــة 

  .كلية على محاور الدراسةالمتوسط الحسابي للدرجة ال

ان قيمـة ت عنـد )  One-Sample T Test( كما يتضح من نتائج اختبار ت لعينة واحـدة
، أي نــــرفض )0.00(عنــــد مســــتوى الدلالــــة  إحصــــائياوهــــي دالــــة ) 19.003-(بلغــــت ) 4.2(قيمــــة 

ـــةالفرضـــية الصـــفرية ونقبـــل الفرضـــية  راف بانـــه يوجـــد فـــرق بـــين الدرجـــة الكليـــة فـــي دور الاشـــ البديل
، حيـــث كانـــت النتيجـــة لصـــالح )4.2(التربـــوي التطـــويري فـــي زيـــادة فاعليـــة الاداء التدريســـي والقيمـــة 

الجدولية كانت سـالبة، فهـذا يـدل علـى أن الدرجـة الكليـة للمتوسـط ) ت(، وبما ان قيمة )4.2(القيمة 
أقـل مـن التقـدير الحسابي لدور الإشراف التربـوي التطـويري فـي زيـادة فاعليـة الأداء التدريسـي كانـت 

  .بدلالة إحصائيا) المرتفع(المرتفع جدا بدلالة احصائية، وأيضا كانت أعلى من التقدير 

، وبهـذا حصـل هـذا ) 3.73(قـد بلـغ ) تنفيـذ التـدريس(وأن المتوسط الحسابي للمحـور الثـاني     
ال الاتصـــ(، فــي حـــين جــاء المحـــور الخــامس %)74.6(المحــور علــى المرتبـــة الأولــى بنســـبة مئويــة

، بينمــا %)74.42(، وبنســبة مئويــة )3.72( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي قــدره ) والتواصــل
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بمتوســط حســابي ) الإدارة الصــفية( المحــور الــذي حصــل علــى الترتيــب الأخيــر هــو المحــور الرابــع 
  %). 70.7(، وبنسبة مئوية ) 3.53(

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني 

آراء معلمين ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في دور الإشراف التربوي هل تختلف 

  التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف متغير الجنس ؟

   : الفرضية الإحصائية التاليةوللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار 

  الفرضية الأولى 

بـين متوسـطات )   α = 0.05(لـة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلا 

وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة فــي دور 

ـــس  ذكــر، (الإشــراف التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة أدائهــم التدريســي تعــزى لمتغيــر الجنـــــ

 ). أنثى

للدرجـــــة الكليـــــة ) Sig(اليـــــة أظهـــــرت النتـــــائج المتعلقـــــة بالفرضـــــية الأولـــــى أن القيمـــــة الاحتم
؛ ممــا يــدل علــى عــدم وجــود ) 0.05(وهــي أكبــر مــن مســتوى الدلالــة ) 0.314(للاســتبانة تســاوي 

بـين متوسـطات وجهـة نظـر معلمـي )   α = 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة 
التربوي التطـويري  ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف

  .في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير الجنــــــس

هــذه النتيجــة إلــى التوافــق فــي آراء المعلمــين بغــض النظــر عــن جنســهم حــول  وتعــزو الباحثــة
فـالمعلمون علـى حـدا سـواء ذكـور  ،دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي

ومـن الطبيعـي أن  ،المـدارسلنفس إجـراءات الإشـراف التربـوي التطـويري فـي جميـع يخضعون وإناث 
يكــون العائــد علــى المعلــم والمعلمــة بــنفس المســتوى، فالتوجيهــات والإرشــادات التــي يتلقاهــا المعلمــين 

الإشراف متوافقة في رؤيتهم بأن ومن هنا جاءت آراء المعلمين والمعلمات واحدة و  والمعلمات واحدة،
  . وي التطويري يزيد فاعلية أدائهم التدريسيالترب

 ،) 2016(علـوان  ،)2017( الخطيـب ،)2017( لطفي وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
الســـــميري  ،) 2008( الـــــديراوي ،)2009( مرتجـــــى  ،) 2009( أبـــــو شـــــملة   ،)2010( اللخـــــاوي 

فــرج  ،) 2014( يض  أمبــ ،)2016( الغنمــي  ،) 2012( اللــوح  ،) 2013( الــدجاني  ،)2008(
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ـــوح  ـــر لمتغيـــر ) 2013( ســـلامة  ،) 2014( االله والل ـــى عـــدم وجـــود أث ـــائجهم إل ،  حيـــث أشـــارت نت
قيطـة والزيـان   ،) 2016(الكلبـاني  واختلفـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة  ،الجنس فـي آراء عينـة الدراسـة

أشـارت نتـائجهم  التـي ) 2011( أبـو ركبـة  ،) 2017( المجـالي  ،) 2016( الهاجري  ،) 2014(
  .وجود أثر لمتغير الجنس على آراء عينة الدراسة 

   الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

هل تختلف آراء معلمين ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في دور الإشراف التربوي 

  ؟متغير سنوات الخدمة التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف 

   : الفرضية الإحصائية التاليةجابة عن هذا السؤال تم اختبار وللإ
    الثانيةالفرضية 

بـين متوسـطات )   α = 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة 

وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة فــي دور 

أقـل ( زيادة فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغيـر سـنوات الخدمـة  الإشراف التربوي التطويري في

  ).سنوات، أكثر من عشر سنوات  10 – 5سنوات،  5من 

ــــة بالفرضــــية الثانيــــة ــــائج المتعلق ــــة  وأظهــــرت النت للدرجــــة الكليــــة  )Sig(أن القيمــــة الاحتمالي
وجود فروق عدم على  مما يدل؛ ) 0.05( أكبر من مستوى الدلالة وهي) 0.389(تساوي للاستبانة 

نظـر معلمـي ومعلمـات  وجهـةبـين متوسـطات  )α = 0.05(ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف التربوي التطـويري فـي زيـادة 

  .فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير سنوات الخدمة

لى أن الإشراف التربوي التطويري يهتم بالمعلمين على حد سواء بغض وتعزى هذه النتيجة إ

فالمشــرف التربــوي يختــار الــنمط الإشــرافي للمعلــم حســب  ،النظــر عــن ســنوات خــدمتهم فــي التــدريس

فهـــو الإشــــراف الـــداعم للمعلــــم ؛ لكــــي يصـــل بــــه للكفايــــات  ،ولــــيس حســـب ســــنوات خدمتــــه ،حاجاتـــه

المشـكلات التعليميـة التـي تواجهـه فـي المواقـف التعليميـة مـن  ويساعده على حـل ،التدريسية المناسبة

ويــولي الإشــراف التربــوي التطــوري العلاقــة بــين  ،خــلال اختيــار أحــد الأنمــاط الإشــرافية التــي تناســبه

وبقــدر مــا تكــون العلاقــة إيجابيــة  ،المشــرف التربــوي والمعلــم أهميــة كبيــرة لأثرهــا فــي تحســين التعلــيم

وإبــداء مقترحاتــه  ،للمعلــم جــو مــن الحريــة والأمــن والطمأنينــة لعــرض مشــكلاتهبينهمــا بقــدر مــا يتــوفر 

وتفــرض هــذه العلاقــة الإيجابيــة علــى المشــرف التربــوي أن يتقبــل  ،أثنــاء تعاملــه مــع المشــرف التربــوي
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ويشــــجعه علــــى التعبيــــر عــــن نفســــه ضــــمن إطــــار مــــن التقــــدير والاحتــــرام  ،أفكــــار المعلــــم ومشــــاعره

  .وتحسين ممارساته التدريسية ،على تعديل سلوك المعلممما يؤدي  ،المتبادلين

ــــت هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة  ــــد اتفق ــــي  وق ــــب   ،)2017( لطف الكلبــــاني  ،)2017( الخطي

حيـث أشـارت نتـائجهم إلـى   ،) 2013( سلامة  ،)2008( السميري  ،)2010( حلس  ،) 2016(

علـــوان اختلفـــت هـــذه النتيجـــة مـــع و  ،عـــدم وجـــود أثـــر لمتغيـــر ســـنوات الخدمـــة فـــي آراء عينـــة الدراســـة

 ،) 2013(الـدجاني ،)2014(البـابطين  ،)2009(أبـو شـملة   ،) 2014(قيطة والزيان   ،) 2016(

 ) 2014(أمبـيض  ،) 2017( المجـالي  ،) 2010( القاسـم ،) 2012( الحـارثي  ،) 2012( اللـوح 

  .لدراسةالتي أشارت نتائجهم وجود أثر لمتغير سنوات الخدمة على آراء عينة ا

    الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

هل تختلف آراء معلمين ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في دور الإشراف التربوي 

  ؟ المؤهل العلميمتغير التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف 

   : اليةالفرضية الإحصائية التوللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار 

    الثالثةالفرضية 

بـين متوسـطات ) α = 0.05(لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة 

معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة الأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة فــي دور  وجهــة نظــر

ــر المؤهــل العل ــي زيــادة فاعليــة أدائهــم التدريســي تعــزى لمتغي  مــيالإشــراف التربــوي التطــويري ف

  .)فوقبكالوريوس، ماجستير فما (

ــــائج المتعلقــــة بالفرضــــية  للدرجــــة الكليــــة ) .Sig(أن القيمــــة الاحتماليــــة  الثالثــــةأظهــــرت النت
ممــا يــدل علــى عــدم وجــود ؛ ) 0.05(مــن مســتوى الدلالــة  أصــغروهــي ) 0.003(للاســتبانة تســاوي 

نظــر معلمــي  ةوجهــ بــين متوســطات) α = 0.05(فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 
ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف التربوي التطـويري 

    .سالمؤهل العلمي، ولصالح مؤهل البكالوريو لمتغير  تدريسي تعزىالفي زيادة فاعلية أدائهم 
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رجـة البكـالوريوس أن المعلمين والمعلمـات الحاصـلين علـى دهذه النتيجة إلى  وتعزى الباحثة
؛ يحتـــاجون للإشـــراف التربـــوي التطـــويري ؛ فقـــد شـــعروا أن لـــه دوراً فـــي تنميـــة وزيـــادة فاعليـــة أدائهـــم 
التدريسي، أما المعلمين والمعلمات الحاصـلين علـى درجـة الماجسـتير فمـا فـوق ؛ تكـون لـديهم الخبـرة 

ذا جــاءت النتــائج تعــزى فــي التــدريس أكثــر مــن غيــرهم مــن الحاصــلين علــى درجــة البكــالوريوس ؛ لهــ
  .لصالح من يحمل درجة البكالوريوس

الــــدجاني  ،) 2016( الهــــاجري  ،)2017( الخطيــــب وقــــد اتفقــــت هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة 
حيــث أشــارت نتــائجهم إلــى وجــود أثــر لمتغيــر ، ) 2010( القاســم  ،) 2012( الحــارثي  ،) 2013(

الكلبـاني  ،)2017( لطفـي   النتيجة مع دراسـة واختلفت هذه  ،المؤهل العلمي في آراء عينة الدراسة
 ،)2010( اللخـــاوي  ،)2010( حلـــس  ،) 2014(قيطـــة والزيـــان   ،) 2016( علـــوان  ،) 2016(

التــــي  ) 2014( فـــرج االله واللـــوح  ،)2016( الغنمـــي  ،) 2017( المجـــالي  ،) 2014( البـــابطين 
  .لى آراء عينة الدراسة أشارت نتائجهم إلى عدم وجود أثر لمتغير المؤهل العلمي ع

   الخامس النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

هل تختلف آراء معلمين ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في دور الإشراف التربوي 

  ؟ المديرية التعليميةمتغير التطويري في زيادة فاعلية أدائهم التدريسي باختلاف 

   : لفرضية الإحصائية التاليةاوللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار 

    الرابعةالفرضية 

ــــة بالفرضــــية الرابعــــة أن القيمــــة الاحتماليــــة  ــــة ) Sig(وأظهــــرت النتــــائج المتعلق للدرجــــة الكلي
؛ مما يدل على عدم وجود فروق )0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة ) 0.617(للاستبانة تساوي 

بـين متوسـطات وجهـة نظـر معلمـي ومعلمـات  )α = 0.05( ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة
المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية في دور الإشراف التربوي التطـويري فـي زيـادة 

  .فاعلية أدائهم التدريسي تعزى لمتغير المديرية التعليمية

المعلمــين والمعلمــات يخضــعون لــنفس الظــروف فــي الإشــراف وتعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن 
تربــوي التطــويري بغــض النظــر عــن المديريــة التعليميــة، فالإشــراف التطــويري لا يختلــف مــن مديريــة ال

برعاية الاحتياجات والفروق الفردية بين المعلمين من خلال استخدام أسـاليب هو يقوم :إلىتعليمية لأ
ة إشــــرافية متنوعــــة، ويركــــز علــــى اختيــــار الأســــلوب الإشــــرافي بنــــاءً علــــى حاجــــات المعلــــم الشخصــــي
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والمهنية، ويؤكد على تطوير وتنمية طاقات المعلمين وقدراتهم، ويراعي التدرج في تقـديم الممارسـات 
الإشرافية للمعلمين والمعلمات، ويتم ذلك على جميع معلمي ومعلمات مديريات التربية والتعليم بنفس 

  .الطريقة والأسلوب

،  ) 2008( الديراوي، )2010(اللخاوي  ،)2010( حلس وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
ولا توجـد  ،حيث أشارت نتائجهم إلى عدم وجود أثر لمتغير المديرية التعليميـة فـي آراء عينـة الدراسـة
علــى حــد  ،دراســات تشــير نتائجهــا إلــى وجــود أثــر لمتغيــر المديريــة التعليميــة علــى آراء عينــة الدراســة

  .علم الباحثة 

    السادس النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال

المقترحـات لزيـادة فاعليـة الأداء التدريسـي لـدى معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة ما 

وء تطبيــق الإشــراف التربــوي التطــويري مــن وجهــة ـــــــــالأساســية فــي شــمال الضــفة الغربيــة فــي ض

  نظركم ؟

مـن وسـائل العمـل علـى تلبيـة احتياجـات المعلمـين ( بأن الفقرةآراء عينة الدراسة  أظهرت نتائج

  : ، وتعزو الباحثة ذلك إلى قد نالت أعلى درجة)  تعليمية متنوعة لإثارة اهتمام الطلبة نحو التعلم

إدراك المعلمين والمعلمات لأهميـة الوسـائل التعليميـة فـي العمليـة التعليميـة، وأثرهـا الفعـال فـي  �
 .إثارة اهتمام الطلبة نحو التعلم

تعلــيم يكـــون ميســراً للطلبــة، فيســـتخدم الطلبــة أكثــر مـــن رغبــة المعلمــين والمعلمــات فـــي تقــديم  �
 .التعلمحاسة عند 

الإشــراف  عقــد لقــاءات توضــح آليــة تطبيــق(بينمــا الفقــرة التــي جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة هــي  

  :وتعزو الباحثة ذلك إلى  ).التطويري على المعلمين

وي التطـويري علـيهم، ومـا إدراك المعلمين والمعلمـات أهميـة تعـرف آليـة تطبيـق الإشـراف التربـ �
 .يتضمنه من إجراءات 

ـــيهم  � رغبـــة المعلمـــين والمعلمـــات معرفـــة الأســـلوب الإشـــرافي الـــذي يناســـبهم، عنـــدما يطبـــق عل
 .الإشراف التربوي التطويري
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الأعبــاء علــى المعلمــين والمعلمــات تجعلهــم يريــدون أن يتعرفــوا علــى هــذا الأســلوب الإشــرافي  �
 .يكون عبئاً عليهم الجديد، وهل فيه فائدة لهم أم

، وتعـزو ) الـدورات يجـب أن تكـون مـن ذوي الخبـرة(أما الفقرة التي جاءت في قبل الأخيـرة فـي 
  :الباحثة ذلك إلى 

إدراك المعلمين والمعلمات أهمية من يقوم بدورات الإشراف التربوي التطويري على المعلمين،  �
 .من ذوي الخبرة والمعرفة الجيدة

ممـا  التطـويري؛بويين لديهم الخبرة الكافية في مجال الإشـراف التربـوي أهمية وجود مشرفين تر  �
 .يساعد المعلم على فهم آلية هذا النوع من الإشراف

ولــيس  الإرشــادأن يكـون الهــدف مــن الاشـراف (أمـا الفقـرة التــي جـاءت فـي المرتبــة الأخيـرة فــي 

  :، وتعزو الباحثة ذلك إلى ).التقييم

عــن الإشــراف التربـوي، هــو تقيــيم المعلمـين والتصــيد لأخطــائهم،  إن فكـرة المعلمــين والمعلمـات �
 .وهذا الشيء لا يوجد في الإشراف التربوي التطويري

أهمية أن يكون الإشراف التربوي التطويري قائم على إرشاد المعلمين، وتوجيههم، ومساعدتهم  �
 .نقدهمعلى امتلاك المهارات التدريس، وليس 

  ملخص نتائج الدراسة  

لـــدور معلمـــي ومعلمـــات المـــدارس الحكوميـــة الأساســـية فـــي شـــمال الضـــفة الغربيـــة تقـــدير درجـــة  .1
جــاءت بدرجــة مــن وجهــة نظــرهم الإشــراف التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة أدائهــم التدريســي 

والنسبة المئويـة للاسـتجابة علـى تلـك المشـكلات ككـل قـد بلغـت  ،) 3.68(وبمتوسط قدره  ،كبيرة
)73.5( %. 

فــي تقــدير معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة لــدور الإشــراف ) تنفيــذ التــدريس ( ر جــاء محــو  .2
لـديهم مـن وجهـة نظـرهم فـي المرتبـة الأولـى ) تنفيذ التدريس( التربوي التطويري في زيادة فاعلية 

) تنفيـذ التـدريس(والنسبة المئوية للاستجابة على محـور  ،) 3.73( وبمتوسط قدره  ،بدرجة كبيرة
 .% )74.6( لغت ككل قد ب

في تقدير معلمي ومعلمات المدارس الحكومية لدور الإشـراف )  الاتصال والتواصل( جاء محور .3

لــديهم مــن وجهــة نظــرهم فــي المرتبــة ) الاتصــال والتواصــل( التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة 
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الاتصال ( حوروالنسبة المئوية للاستجابة على م ،) 3.72( وبمتوسط قدره  ،بدرجة كبيرة الثانية

  .% )74.42( ككل قد بلغت ) والتواصل 

فــي تقــدير معلمــي ومعلمــات المــدارس الحكوميــة لــدور الإشــراف )  الإدارة الصــفية( جــاء محــور  .4

 الأخيـرةلديهم من وجهة نظرهم في المرتبـة ) الإدارة الصفية( التربوي التطويري في زيادة فاعلية 

) الصفيةالإدارة (النسبة المئوية للاستجابة على محور و  ،) 3.53( وبمتوسط قدره  ،بدرجة كبيرة

 .% )70.7( المشكلات النفسية ككل قد بلغت  تلك

بـين متوسـطات وجهـة ) α = 0.05(فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  عدم وجـود .5

نظر معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية فـي شـمال الضـفة الغربيـة فـي دور الإشـراف 

 ،وســنوات الخدمــة ،لمتغيـرات الجــنستربـوي التطــويري فــي زيــادة فاعليـة أدائهــم التدريســي تعــزى ال

 .والمديرية التعليمية

بـين متوسـطات وجهـة نظـر ) α = 0.05(فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  وجود .6

اف معلمـــي ومعلمـــات المـــدارس الحكوميـــة الأساســـية فـــي شـــمال الضـــفة الغربيـــة فـــي دور الإشـــر 

لمتغيــر المؤهــل العلمــي لصــالح مــن التربــوي التطــويري فــي زيــادة فاعليــة أدائهــم التدريســي تعــزى 

 .يحمل درجة البكالوريوس

مقترحات لزيادة فاعلية الأداء التدريسي لـدى معلمـي ومعلمـات المـدارس الحكوميـة أن أهم ثلاث  .7

      ياجــــات المعلمــــينالعمــــل علــــى تلبيــــة احت(هــــي  فــــي ضــــوء تطبيــــق الإشــــراف التربــــوي التطــــويري

ثــم ) %8.71(بــوزن نســبي قــدره ) مــن وســائل تعليميــة متنوعــة لإثــارة اهتمــام الطلبــة نحــو الــتعلم

بــوزن نســبي قــدره ) عقــد لقــاءات توضــح آليــة تطبيــق الإشــراف التطــويري علــى المعلمــين(يليهــا 

ــــرح الثالــــث ،%)8.26( ــــم مــــن الحصــــص( هــــو والمقت بــــوزن نســــبي قــــدره  )تقليــــل نصــــاب المعل

)7.81(%. 

  

   توصيات الدراسة : ثانياً 
   :بالآتيصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الباحثة في ضوء ما تو 



116 

ـــك مـــن خـــلال   .1 ـــدان التربـــوي، وذل تطبيـــق نمـــوذج الإشـــراف التربـــوي التطـــويري تـــدريجياً فـــي المي
 .المشرفين التربويين بطريقة قائمة على ضوابط، ومراحل، ومتطلبات محددة

ريبية للمشرفين التربويين عن الاتجاهات الحديثة في الإشراف التربـوي التطـويري، إقامة برامج تد .2
والاطـــلاع علـــى المســـتجدات الحديثـــة، والتجـــارب العالميـــة باســـتمرار للارتقـــاء بمســـتوى المعلمـــين 

 .وتحسين أدائهم

ضـــرورة تـــدريب المشـــرفين التربـــويين علـــى تحديـــد المســـارات الإشـــرافية فـــي الإشـــراف التطـــويري،  .3
كيفية العمل وفق كل مسار من المسارات الثلاثة من أجل اختيار الأسلوب المناسب لكل معلم و 

 . هحسب مهاراته واستعدادات

بوضـــع الاحتياجـــات التدريبيـــة  المـــدارسضـــرورة قيـــام المشـــرفين التربـــويين بالتعـــاون مـــع مـــديري  .4
يري، والعمـل علـى سـد والمهنية اللازمة للمعلمين والمعلمـات بنـاء علـى معطيـات الإشـراف التطـو 

 .تلك الاحتياجات ؛ لتحسين الأداء التدريسي لدى المعلمين والمعلمات

توعيـــة المعلمـــين بـــدور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري فـــي تحســـين أدائهـــم التدريســـي فـــي المواقـــف  .5
 .التدريسية المختلفة، وذلك من خلال الندوات والنشرات وورش العمل

طــويري، يتضــمن نموذجــاً للإشــراف التربــوي، وتوصــيف لمهــام إعــداد دليــل للإشــراف التربــوي الت .6
المشـــرف، ليسترشـــد بـــه المشـــرفون التربويـــون فــــي ممارســـاتهم للإشـــراف التطـــويري فـــي الميــــدان 

 .التربوي

عقد دورات تدريبية للمشرفين التربويين؛  لمتابعة وتطوير مهـاراتهم فـي مجـال اسـتخدام الإشـراف  .7
ة علـــى المعلمـــين ؛ لأن عمليـــات التـــدريب تســـهم فـــي زيـــادة التطـــويري فـــي ممارســـاتهم الإشـــرافي

 .خبراتهم في التعامل مع مشكلات الإشراف التطويري، وتنفيذه بكل مهنية

فــــي مجـــــــــــــالات        الأداء التدريســـــي  ضــــرورة اهتمــــام الإشـــــراف التربــــوي التطـــــويري بزيــــادة فاعليــــة .8
يـة، وإدارة الصـف، والاتصـال والتواصـل، التخطيط للتدريس، وعـرض الـدرس، والوسـائل التعليم( 

، وجعلهـــم أكثـــر فاعليـــة فـــي تطبيـــق جميـــع مهـــارات التـــدريس )والتقـــويم، والعلاقـــة مـــع المعلمـــين 
 .الصفي

  

  

   مقترحات الدراسة : ثالثاً 
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  :في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتها يمكن تقديم بعض المقترحات لبحوث أخرى، منها 

رضـــا الـــوظيفي لـــدى المعلمـــين والمعلمـــات عـــن أنمـــاط الإشـــراف تتعلـــق بمســـتوى الإجـــراء دراســـة  .1

 .التربوي التطويري وعلاقته بمستوى أدائهم 

المباشــر، والتشــاركي،  وغيـــر ( دراســة للمقارنــة بــين أنمــاط الإشــراف التربــوي التطــويري الثلاثــة  .2

  ).المباشر

التربــوي التطــويري القيــام بدراســة لقيــاس مهــارات المشــرف التربــوي فــي مجــال اســتخدام الإشــراف   .3

 .من خلال ممارساته الإشرافية على المعلمين

واقـــع ممارســـة المشـــرفين التربـــويين للإشـــراف التربـــوي التطـــويري فـــي الميـــدان التربـــوي، وعلاقتـــه  .4

   .بالرضا الوظيفي للمعلمين

إجـــراء دراســـة تســـتهدف التعــــرف علـــى المعوقـــات التـــي تواجــــه المشـــرفين التربـــويين عنـــد تفعيــــل  .5

 .التربوي التطويري في مدارس وزارة التربية والتعليمالإشراف 
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  المصادر والمراجع

 :المراجع العربية :أولاً 

دور الإشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الأساسية  .) 2012( فاتن  ،أبو الكاس

رسالة ماجستير ( .الدنيا من وجهة نظر المشرفين والمعلمين في مدارس محافظات غزة
 .جامعة الأزهر ،كلية التربية .)منشورة  غير
دور القائد التربوي الميداني في تفعيل الإشراف التطويري بالمدارس  .) 2017(أسعد  ،أبو حسين

 .الجزء الثالث ،18العدد  ،مصر ،مجلة البحث العلمي في التربية .الأهلية
لمين الجدد بالمدارس الثانوية دور العملية الإشرافية في الارتقاء بالمع .)2011(علاء  ،أبو ركبة

الجامعة  ،كلية التربية ).رسالة ماجستير غير منشورة ( .بمحافظات غزة وسبل تحسينها
 .الإسلامية

فعالية الأساليب الإشرافية في تحسين أداء معلمي مدارس وكالة  .)2009(كامل  ،أبو شملة

كلية  .)ستير غير منشورة رسالة ماج( .الغوث الدولية بغزة من وجهة نظرهم وسبل تطويرها
  .الجامعة الإسلامية ،التربية

دار الكتاب  :الأردن  .المرجع في الإشراف والعملية الإشرافية .) 2004( محمود  ،أبو عابد
 .الثقافي

دراسة لبعض أنماط الإشراف التربوي الحديثة كما  .) 2017(سعود  ،عادل والرويلي ،الأبيض

جامعة الإمام  ،مجلة العلوم التربوية .دافعية الذاتية لديهميدركها المعلمون وعلاقتها بال
  .العدد التاسع ،محمد بن سعود الإسلامية

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي  .) 2017( منيف  ،صلاح والضوي ،أحمد

 ،المجلة العربية للتربية النوعية .من وجهة نظر المشرفين التربويين في محافظة رفحاء
 .العدد الأول

واقع ممارسة مشرفات العلوم للإشراف التطوري في المرحلة الثانوية  .)2017(ابتسام  ،الأسمري

رسالة ماجستير غير ( .من وجهة نظر المعلمات والمشرفات التربويات بمدينة مكة المكرمة
 .جامعة أم القرى ،كلية التربية  .)منشورة 
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ربوي في تحسين أداء المعلمين في مدارس القدس دور المشرف الت .)2014(يسرى  ،امبيض

كلية  .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .الحكومية من وجهة نظر المعلمين والمديرين
 .جامعة بيرزيت ،الدراسات العليا

درجة ممارسة المشرفين التربويين لأساليب الإشراف التربوي  .)2014(عبد الرحمن  ،البابطين
المجلد  ،جامعة الملك سعود ،كلية التربية ،مجلة العلوم التربوية .التطوري بمدينة الرياض

 .العدد الأول ،26

 .مكتبة العبيكان :الرياض ،اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي .) 2004( عبد العزيز  ،البابطين
دور المشرف التربوي في تنمية المعلمين الجدد مهنياً في منطقة  .) 2011( مرزوقة  ،البلوي

جامعة  ،كلية التربية .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .التعليمية من وجهة نظرهمتبوك 
 .مؤتة

نمطا الإشراف التربوي بالأهداف والإشراف التربوي التطوري، دراسة  .) 2015( عبد الحق  ،جيتو

قسم الإدارة  ،كلية التربية والعلوم الإنسانية .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .تقويمية
 .المملكة العربية السعودية ،جامعة طيبة ،ةالتربوي

دار المناهج  :عمان  .1طــ .الإشراف التربوي واقعه وآفاقه المستقبلية .) 2006( رافدة  ،الحريري
 .للنشر والتوزيع

رؤى مستقبلية لتدريب المعلمين في ضوء المستويات القياسية  .) 2005( محمد  ،حسونة

 .مصر ،التربوية والتنميةالمركز القومي للبحوث  .العالمية
 : عمان .اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي .) 2006( سليمان  ،سلامة وعوض االله ،حسين

 .دار الفكر
متطلبات تطوير الإشراف التربوي في المرحلة الثانوية بمحافظات غزة  .) 2008( دينا  ،الحلاق 

جامعة  –كلية التربية  .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .في ضوء الاتجاهات المعاصرة
 .الأزهر بغزة

الممارسات الإشرافية وعلاقتها بالنمو المهني لمعلمي المرحلة الأساسية  .) 2010( ماجد  ،حلس

كلية  .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .الدنيا في محافظة غزة في ضوء معايير الجودة
 .جامعة الأزهر ،التربية
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سة المشرفين التربويين في المدارس الحكومية الأساسية درجة ممار  ). 2017( الخطيب، عمار 

 .لعناصر دليل المناخ التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في محافظة العاصمة عمان
 .جامعة الشرق الأوسط ،كلية العلوم التربوية  .)رسالة ماجستير غير منشورة (

ك الإشراف التشاركي في درجة ممارسة المشرفين التربويين لسلو  .) 2013( لينا  ،الدجاني 

رسالة ( .محافظة العاصمة عمان، وعلاقته بمستوى فاعلية المعلمين من وجهة نظرهم
 .جامعة الشرق الأوسط ،كلية العلوم التربوية ).ماجستير غير منشورة 

الأساليب الإشرافية المستخدمة من وجهة نظر المشرفين التربويين  .)2007(سلطان  ،الديحاني  

 .الجزء الرابع ،31العدد  ،مصر ،عين شمس ،مجلة كلية التربية. لكويتفي مدارس ا
دور الإشراف الوقائي في تحسين أداء المعلمين الجدد في المدارس  .)2008(إسماعيل  ،الديراوي

الجامعة  ،كلية التربية .)رسالة ماجستير غير منشورة (. غزة الحكومية بمحافظات
 .الإسلامية

درجة التزام المشرفين التربويين في محافظات غزة بأخلاقيات المهنة  .)2009(سليمان  ،الرومي

الجامعة  ،كلية التربية .)رسالة ماجستير غير منشورة (.من وجهة نظرهم وسبل تطويرها
 .الإسلامية

. الإكلينيكي. درجة ممارسة المشرف التربوي لنمط الإشراف العيادي .)2016(سعود  ،الرويلي  

مجلة التربية  .والمعلمات في مدينة عرعر في ضوء بعض المتغيرات كما يراه المعلمون

 .الجزء الثالث ،171عدد ،للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية
رؤية جديدة للإشراف التربوي في ضوء متطلبات تطوير المرحلة  .) 2007( إيمان  ،الزياني

. الحادي والعشرون بعنوان ، ورقة علمية مقدمة إلى المؤتمر التربوي السنوي.الإعدادية

 ،المنعقد من قبل وزارة التربية والتعليم .التعليم الإعدادي تطوير وطموح من أجل المستقبل
 .المنامة ،مديرية الإشراف التربوي

 .القاهرة ،مصر ،يعز عالم الكتب للطباعة والنشر والتو  .مهارات التدريس .) 2001( حسن  ،زيتون
لمساءلة في تحسين أداء المعلمين بمدارس وكالة الغوث بغزة من دور ا .) 2013(جهاد  ،سلامة

جامعة  ،كلية التربية .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .وجهة نظر المديرين وسبل تطويره
 .غزة ،الأزهر
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مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة  .) 2008(أحمد  ،السميري

رسالة ( .ية في المدارس الحكومية بمحافظات غزة وسبل تطويرهنظر معلمي اللغة الإنجليز 
 .الجامعة الإسلامية ،كلية التربية  .)ماجستير غير منشورة 

فاعلية تطبيق الإشراف التطوري التشاركي في تحسين الممارسات  .)2010(عبد الرحمن  ،شاهين

 .جامعة القرى ،التربية كلية .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .التدريسية لدى معلمي العلوم
الدار المصرية  .معجم المصطلحات التربوية والنفسية .)2003(زينب  ،حسن والنجار ،شحاته

 اللبنانية
درجة ممارسة المشرفين التربويين للأساليب الإشرافية من وجهة نظر  .)2007(يحيى  ،شديفات

مجلة المنارة  .ردنمعلمي ومعلمات مدارس البادية الشمالية الغربية الأساسية في الأ 
 .3العدد  ،13المجلد  للبحوث والدراسات،

أثر استخدام الإشراف التربوي التطوري في تحسين  .) 2005( القادري  ،يحيى وسليمان ،شديفات
 ،مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية .الممارسات التدريسية لمعلمي العلوم

 .العدد الأول ،17المجلد 
المشكلات التي تواجه الإشراف التربوي  .) 2015( سونيا  ،خالد وشحادة ،محمد والعبد ،شعيبات

مجلة  .من وجهة نظر كل من مديري المدارس الثانوية الحكومية ومعلميها في فلسطين

 .العدد الثاني ،16المجلد  ،البحرين العلوم التربوية والنفسية،
الحادي  المؤتمر التربوي .المرحلة الإعدادية التنمية المهنية لمعلم .)2007(غازي  ،الشكر

  .مملكة البحرين ،والعشرون
المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات المتبادلة  .) 2009( عامر  ،الشهري

 .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .بين المعلمين كأسلوب إشرافي في منطقة مكة المكرمة
  .القرىجامعة أم  –كلية التربية 

واقع الإشراف التربوي على تعليم التعبير في الصفوف العليا من  .) 2009( محمد  ،الشيخي

  .جامعة أم القرى –كلية التربية  .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .المرحلة الابتدائية
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للقيادة  .) 2016( عائد  ،الصليبي

كلية  .)رسالة ماجستير غير منشورة( .ية وعلاقتها بالفاعلية الذاتية لمعلميهمالتشارك
  .الجامعة الإسلامية بغزة ،التربية

 .دار صفاء للنشر والتوزيع :الأردن  ،عمان .الإشراف والتنظيم التربوي .) 2005( سهى  ،صليوو



122 

المهني للمعلمين في  دور أساليب الإشراف التربوي في تطوير الأداء .) 2007( محمد  ،صيام

الجامعة  –كلية التربية  .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .المدارس الثانوية في محافظة غزة
  .الإسلامية بغزة

دار الفرقان للنشر  .الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية .) 2004( محمود  ،طافش
   .عمان ،والتوزيع

  .دار الشروق :عمان . تربوي مفاهيمه وأهدافه وأساليبهالإشراف ال .) 2005( حسن  ،الطعاني
واقع مكانة المعلم الاجتماعية كما يراها المعلمون أنفسهم في مدارس  .) 1998( فؤاد  ،العاجز

مصر، العدد  ،دراسات في المناهج وطرق التدريس .وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة
46.  

 .ل المشرف التربوي لتحسين عمليتي التعليم والتعلمدلي .) 2009( داود  ،فؤاد وحلس ،العاجز
  .غزة ،الجامعة الإسلامية ،كلية التربية

  .جدة ،إدارة الإشراف التربوي  .الإشراف التطويري .) 2009(  االله عبد العبادي،
دار : القاهرة  .أساسيات التدريس والتطوير المهني للمعلم .) 2002( عبد السلام  ،عبد السلام

  .عربيالفكر ال
 .الإشراف التربوي المتنوع رؤية جديدة لتطوير أداء المعلمين .) 2013( راشد  ،العبد كريم

  .مطبعة سفير ،الرياض
  .دار الفكر :الأردن  ،عمان .ابحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه .) 2005( ذوقان  ،عبيدات
 ،الأردن .في الإشراف التربوي استراتيجيات حديثة .) 2007(سهيلة  ،ذوقان وأبو السميد ،عبيدات

  .دار الفكر
دار الثقافة للنشر  :عمان  .الإشراف التربوي والإدارة التعليمية .) 2010( محمد  ،العبيدي

  .والتوزيع
دار المسيرة  :عمان  ،1طــ  .علم النفس المعرفي النظرية والتطبيق .) 2004( عدنان  ،العتوم

  .للنشر والتوزيع والطباعة
 .تصور مقترح لتطوير عملية الإشراف التربوي في دولة الكويت .) 2016( علي  ،العجمي  

 .الجزء الرابع ،170العدد  ،مجلة التربية للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية
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تقويم الأداء التدريسي لمعلمي اللغة العربية في المرحلة المتوسطة . ) 2017( سلطان  ،العردان

 ،العلوم التربوية ،دراسات .ات التفكير الناقد بمدينة حائلفي ضوء استخدامهم لمهار 
  .44المجلد  ،الأردن

 ،مكتبة الفلاح .الإشراف التربوي نماذجه النظرية وتطبيقاته العملية .) 2005( عارف  ،طاري
  .دولة الكويت

ار د :عمان  .الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقاتها .) 2001( جودت  ،عطوي
  .العلمية الدولية

دور الإشراف التربوي في التنمية المهنية لمعلمي المرحلة الثانوية  .) 2017( ربيع  ،عطير
 مجلة العلوم التربوية والنفسية، .دراسة ميدانية بمحافظة طولكرم: بالمدارس الحكومية 

  .العدد الأول  ،18المجلد  ،البحرين

تربوي في التغلب على المشكلات التي تواجه معلمي دور الإشراف ال .) 2008( نجلاء  ،العكر

كلية  .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .التكنولوجيا والعلوم التطبيقية بمدارس محافظات غزة
  .الجامعة الإسلامية غزة ،التربية

درجة ممارسة المشرفين التربويين للإشراف التربوي القائم على  .) 2016( أحمد  ،علوان

رسالة ماجستير غير (.دارس الثانوية بمحافظات غزة وسبل تطويرهالحاجات في الم
  .الجامعة الإسلامية غزة ،كلية التربية .)منشورة

درجة ممارسة المشرفين التربويين لمهام الإشراف  .) 2016( بدر  ،طارق والصويلح ،الغريب
، العدد 26المجلد  ،بالإسكندريةمجلة كلية التربية  .التربوي بالتعليم العام في دولة الكويت

  .الثالث

دور أساليب الإشراف التربوي في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية  .) 2016( مهدي  ،الغنمي

العدد  ،24المجلد  ،مصر ،العلوم التربوية .في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية
 .الأول
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رسالة ماجستير ( .الجزائرية الإشراف التربوي في المؤسسة التعليمية .) 2011( فريد  ،غياظ
جامعة باجي  ،قسم علم الاجتماع ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية .)غير منشورة 

  .عنابة ،مختار

جودة كليات التربية ( المؤتمر العلمي الرابع  .النمو المهني للمعلم .) 2007( سالم  ،الفاخري
 .معة جنوب الوادي ، كلية التربية بقنا جا)والإصلاح المدرسي 

في القياس  أنموذج -وتأهيل المعلم  إعدادتفريد التعليم في  .) 2005( سهيلة  ،الفتلاوي

 .عمان :الأردن  ،دار الشروق للنشر والتوزيع. والتقويم التربوي

دور الأساليب الإشرافية التي يستخدمها المشرفون  .) 2014( أحمد  ،عبد الكريم واللوح ،فرج االله

مؤتمر نظام التربية العملية الجديد   .يون في تحسين الأداء التدريسي للطلبة المعلمينالتربو 
 .الجامعة العربية الأمريكية ،وانعكاساته على التعليم في فلسطين

درجة ممارسة الأساليب الإشرافية  كما يتصورها المشرفون  .) 2012( عبد الكريم  ،القاسم

مجلة جامعة القدس  . تعليم في محافظات شمال فلسطينالتربويون في مديريات التربية وال

 .26العدد  ،فلسطين المفتوحة للأبحاث والدراسات،

دور مديري المدارس في تفعيل الإشراف التطوري بالمدارس  .) 2010( منصور  ،القاسم

جامعة أم  –كلية التربية  .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .الحكومية في محافظة جدة
 .القرى

درجة ممارسة المشرفين التربويين لأساليب الإشراف  .) 2014( داليا  ،نهلة والزيان ،طةقي

مجلة جامعة القدس المفتوحة  .التربوي في غزة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 .6العدد  ،المجلد الثاني ،فلسطين ،للأبحاث والدراسات

المؤتمر العلمي . المهني للمعلمالتنظيم الذاتي للتعلم والنمو  .) 2004( مصطفى  ،كامل

الجمعية المصرية للمناهج وطرق  - جامعة عين شمس  .السادس عشر، تكوين المعلم
 .المجلد الثاني ،التدريس
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مدى ممارسة المشرفين التربويين لبعض أنماط الإشراف التربوي في  .) 2016( يونس  ،الكلباني

 ،)رسالة ماجستير غير منشورة( .انمدارس التعليم الأساسي بمحافظة الوسطى بسلطنة عم
  .جامعة نزوي ،قسم التربية والدراسات الإنسانية ،كلية العلوم والآداب

معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة  .) 2010( أحمد  ،اللخاوي   

الجامعة  ،ربيةكلية الت .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .الغوث الدولية وسبل التغلب عليها
 .الإسلامية غزة

معجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناهج  .) 2003( علي  ،احمد والجمل ،اللقاني  

 .عالم الكتب :القاهرة  .وطرق التدريس

درجة تحسين الإشراف التربوي التطوري للممارسات التدريسية لمعلمي  .) 2012(أحمد  ،اللوح

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية  .ة الغوث الدوليةاللغة العربية في مدارس وكال

 .العدد الأول ،20المجلد  والنفسية،

دور مشرفي الحاسوب في تطوير أداء المعلمين من وجهة نظرهم  .) 2017( ميسون  ،المجالي 

، العدد المجلد السادس المجلة الدولية التربوية المتخصصة، .في مديريات محافظة المفرق
 .ثالثال

 ،مصر ،الثقافة والتنمية .أهم أدوار المعلم الداعمة للتنمية المهنية .) 2010( سلوى  ،محمد
 .37العدد 

الاعتماد المهني وعلاقته بالتنمية المهنية المستدامة للمعلم في عصر  .) 2011( محمد، ماهر 

 ،سابع والعشرينالمجلد ال ،جامعة أسيوط ،المجلة العلمية بكلية التربية .التدفق المعرفي
 .الجزء الثاني ،العدد الثاني

تصور مقترح مواجهة معوقات الإشراف التربوي في محافظات غزة في  .) 2003( نعمة  ،المدلل

عة ـــــــــالجام ،كلية التربية .)رسالة ماجستير غير منشورة .(ضوء الاتجاهات المعاصرة
 .الإسلامية غزة
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ف التربوي في تنمية المهارات القيادية لدى معلمي دور المشر  .) 2009( ذكريات  ،مرتجى

رسالة ماجستير ( .في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيله الإعداديةالمرحلة 
 .الجامعة الإسلامية ،كلية التربية .)غير منشورة 

درجة ممارسة مشرفي المرحلة الثانوية بمحافظات غزة لمهامهم  .) 2017( صابرين  ،مزيد

 ،كلية التربية .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .قتها بمستوى الأداء الوظيفي لمعلميهموعلا
 .الجامعة الإسلامية

مكتب التربية  .مكانة المعلم في العملية التعليمية المعاصرة .) 2001( عبد الرحمن  ،المشيقح
 .العربي لدول الخليج

معلم الصف في كلية التربية بجامعة دمشق واقع التربية العلمية لطلبة  .) 2010( فرج  ،المطلق

 .1العدد  ،26المجلد  ،مجلة جامعة دمشق. وآفاق تطويرها

مدى ممارسة الإشراف التطوري بالمرحلة الثانوية بمكتب التربية  .) 2011( متعب  ،المطيري

امعة ج ،كلية التربية ،قسم الإدارة التربوية .)رسالة ماجستير غير منشورة (. والتعليم بقرطبة
 .الملك سعود

واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بوكالة الغوث الدولية في  .) 2006( عاهد ،المقيد

 ،كلية التربية .)رسالة ماجستير غير منشورة ( .الجودة الشاملة وسبل تطويره مبادئضوء 
 .غزة ،الجامعة الإسلامية

 .دون ناشر :جدة  .تطوير القيادات التربوية .) 2007( حنان  ،مكي

الأدوار المتجددة للمعلم في عصر المعرفة على ضوء توجهات الفكر  .) 2009( مجدي  ،المهدي

دور المعلم العربي في  :المؤتمر العلمي الثاني لكلية العلوم التربوية .التربوي الإسلامي
 .جامعة جرش ،كلية العلوم التربوية ،عصر التدفق المعرفي

دار صفاء  :عمان  .الإشراف التربوي بين المشرف والمدير والمعلم .) 2007( يحيى  ،نبهان
  .للنشر والتوزيع
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رؤى المستقبل نحو تطوير إعداد المعلم العربي وتدريبه ونموه المهني  .) 2009( محمد  ،نصر

المؤتمر القومي السنوي  .ونوعيته في ضوء معايير الجودة لتطوير التعليم قبل الجامعي
جامعة عين  ،لتعليم الجامعي العربي ودوره في تطوير التعليم قبل الجامعيا - السادس عشر 

 .مركز تطوير التعليم الجامعي ،شمس

درجة ممارسة الإشراف التشاركي لدى مديري المدارس وعلاقته  .) 2016( ميتا  ،الهاجري

ير رسالة ماجستير غ( .بتحسين الأداء الوظيفي لمعلمي محافظة الجهراء في دولة الكويت
 .جامعة آل البيت ،كلية التربية .)منشورة 

رؤية مستقبلية لتطوير المعلم مهنياً في ضوء الاتجاهات العالمية  .) 2014( نجاة  ،الهنشيري

المؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية  ،مجلة عالم التربية .دراسة نظرية: المعاصرة 
 .45العدد  ،الموارد البشرية

درجة رضا معلمي الصفوف الثلاثة  .) 2016( لؤي  ،وقسيم وعبيدات ،ادنةخلود وحم ،يغمور

مجلة كلية التربية . الأولى عن الإشراف التربوي المساند في ضوء متغيري الجنس والخبرة

 .العدد الثاني ،40المجلد  ،جامعة عين شمس ،في العلوم التربوية

   :المراجع الأجنبية  :ثانياً 
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   ملحقات الدراسة

الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية  استبانة دور) 1(ملحق رقم  �

 .في صورتهما الأولية  الأداء التدريسي

 .ضاء لجنة التحكيمأسماء السادة أع) 2(ملحق رقم  �

دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية استبانة ) 3(ملحق رقم  �

 .في صورتهما النهائية الأداء التدريسي

 الجداول المتعلقة بمحاور الدراسة السبعة )4(ملحق رقم  �

 .رسالة تسهيل مهمة الباحثة) 5(ملحق رقم  �
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في  لتطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسيدور الإشراف التربوي ااستبانة : )1(ملحق رقم 

  .صورتهما الأولية 

  
  
  
  
  
  
  

  تحكيـم استبانــة
  

  حفظك االله،،، ......................................................./الدكتور الفاضل

    السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،،،
لدراسة وهي عبارة عـن اسـتبانة لجمـع ضع بين يدي سيادتكم أداة هذه اتأن ب ةتشرف الباحثت

   :البيانات المتعلقة بدراسته حول
التدريسي لدى  الأداء زيادة فاعليةدور الإشراف التربوي التطويري في "  

من  ساسية في شمال الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الأومعلمات معلمي 
  " نظرهم ةوجه

جامعة النجاح من الإدارة التربوية ستير في وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماج
والقيام بتحكيمها من  ،وبصفتكم خبراء في  هذا المجال نرجو الاطلاع على هذه الاستبانةالوطنية، 

  :خلال ما يلي 
  .تقييم مدى انتماء كل فقرة لمجالها -1
  .صحة صياغة الفقرات -2
  .ضافة ما ترونه من فقراتإحذف أو  -3

  
  ئق الاحترام والتقدير،،،وتفضلوا بقبول فا

    

  ةالباحث
          رباح النجارهيام                                                       

  

  جامعة النجاح الوطنية
  كلية الدراسات العليا

 التربوية برنامج ماجستير الإدارة

 التربويةالتربوية
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ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 ::::البيانات الأوليةالبيانات الأوليةالبيانات الأوليةالبيانات الأولية    ::::أولا
 معلمة  ����  معلم   ����           : الجنس .1
   إعدادي    ����      ابتدائي    ���� : المرحلة التعليمية .2
  سنوات 10أكثر من     ����سنوات 10إلى  5من  ����اتسنو  5أقل من �   :سنوات الخدمة .3
    جنوب نابلس  ���� قلقيلية ���� طولكرم ����  نابلس ���� قباطية ����جنين   ���� :التعليمية ديريةالم .4

        الاستبانةالاستبانةالاستبانةالاستبانة    فقراتفقراتفقراتفقرات    ::::ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
  

  الانتماء  المناسبة  الفقرات  م
غير  مناسبة

 مناسبة
غير  منتمية

 منتمية

ي والتخطيط ر يالإشراف التربوي التطو : المجال الأول 
 للتدريس 

    

يُكسب المعلم القدرة على تحديد الأهداف التعليمية   1
 .المناسبة

    

يرشد نحو الأنشطة التعليمية المناسبة لميول وحاجات  2
 .الطلاب

    

يوجه نحو تحديد المتطلبات الأساسية المناسبة للتعلم  3
 .الجديد

    

     .ية المناسبةيتيح المجال لاختيار الواجبات المنزل 4
     .يُحسن اختيار الوسائل التعليمية المناسبة للدرس 5
     .ينصح بإعداد خطة تدريسية مرنة قابلة للتعديل 6
     .يدفع لاختيار الأسئلة المناسبة لمستوى الطلاب 7
     .يرشد لتوزيع زمن الحصة على خطوات تنفيذ الدرس 8
     المناسبة  يوجه لاختيار أساليب التقويم  9
     .يرشد إلى العديد من طرائق التدريس المناسبة للدرس  10
      .يُرشد المعلم لربط الدرس بما يتفق وميول الطلبة  11
يُحسن من قدرة المعلم على التخطيط للأنشطة المرافقة     12

  للمنهاج
    

يرشد المعلم إلى قراءات موجهه لتنمية قدرته على   13
  التخطيط 
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وعرض ري يالإشراف التربوي التطو :  الثانيالمجال 
  التدريس

    

يوفر نماذج تعليمية لتقديم الدرس بصورة ميسرة  1
 ومحفزة  للطلاب 

    

     .يرشد لاختيار أساليب تهيئة مناسبة للدرس 2
يمنح الإرشاد المناسب لإشراك الطلاب في فعاليات  3

  .الدرس
    

بشكل يتصف بالترتيب والتنظيم يوجه لعرض الدرس  4
  .والوضوح

    

المحافظة على استمرارية انتباه الطلبة خلال ب يدفع 5
  .الحصة بتنوع العرض

    

نحو التركيز على النقاط والمفاهيم الأساسية  يوجه 6
  .للموضوع أثناء الشرح

    

الطرائق التدريسية المختلفة للموقف  يوجه نحو أفضل 7
  .التعليمي

    

بصورة  للدرسالانتقال من مرحلة التهيئة  يرشد لكيفية 8
  .تدريجية مناسبة

    

من السهل إلى الصعب  لعرض المعلومات يرشد  9
  والمحسوس إلى المجرد

    

كيفية استخدام الكتاب المدرسي بصورة مناسبة ل يوجه  10
  .وفاعلة

    

يرشد المعلم لإعطاء الطالب دوراً أساسياً  في عملية   11
  .التعلم

    

يوجه نحو توفير مناخ تعليمي ملائم لعملية التعليم   12
  .والتعلم

    

يُرشد لربط موضوع الدرس الجديد بخبرات الطلبة   13
  السابقة 

    

يوجه نحو أساليب تدريس تراعي الفروق الفردية بين   14
  الطلبة 

    

نحو مراعاة الوقت المحدد لكل خطوة من خطوات  يوجه 15
  .سالدر 

    

يدفع نحو ضرورة مراعاة التدرج في تقديم الخبرات   16
  التعليمية 
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والوسائل ري يالإشراف التربوي التطو : الثالثالمجال 
  التعليمية

    

مدة عرض الوسائل التعليمية وحجبها بما يخدم ل يوجه 1
 .الموقف التعليمي

    

براز لاستخدام الطباشير الملون على السبورة لإ يحفز 2
 .النقاط المهمة

    

اختيار الوسائل التعليميـة المحققـة للأهـداف  يساعد في 3
  .التدريسية

    

طرائــق اســتخدام الوســائل التعليميــة بشــكل جيــد  يعــرض 4
  .وفعال

    

( كيفيـــة كتابـــة النقـــاط المهمـــة علـــى الســـبورة  يوضـــح 5
  ).الملخص السبوري 

    

      .تخدامهانحو تنظيم السبورة وحسن اس يُرشد 6
لطريقـــة عـــرض الوســـيلة التعليميـــة فـــي المكـــان  يوجـــه 7

  .والزمان المناسب للدرس
    

يُعرف المعلم بأهمية اختيار الوسائل التعليمية المناسبة  8
  لمستوى الطلبة

    

      .بعوامل الأمان والسلامة في الوسيلة التعليمية يُعرف  9
يميــــة باســــتخدام يرشــــد المعلــــم لتصــــميم الوســــائل التعل  10

  خامات البيئة 
    

      يحث على ابتكار وسائل تعليمية مناسبة   11
وإدارة ري يالإشراف التربوي التطو :  الرابعالمجال 

  الصف الدراسي

    

     .لتوفير جو يتسم بالهدوء والنظام داخل الفصل يوجه 1
البيئة الصفية مناسبة لإثارة اهتمام  يوضح كيفية جعل 2

 .بالطلا

    

يرشد المعلم للوقوف في المكان المناسب أثناء عرض  3
  .الدرس

    

يحفز المعلم لحُسن التصرف في المواقف والظروف  4
  .الطارئة

    

يعزز القدرة على  توفير المناخ الصفي الملائم لحدوث  5
  .التعلم
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       يرشد لأهمية توفير أسباب الراحلة النفسية للطلبة  6
عدني فــي اســتخدام تعبيــرات الوجــه والإيمــاءات فــي يســا 7

  ضبط الصف
    

طريقة التحرك داخل الفصل بطريقة منظمة  يمثل للمعلم 8
  .وهادئة

    

يحث على تعويـد الطلبـة علـى الانضـباط الـداخلي بعيـداً   9
  عن استخدام العقاب 

    

يوجه نحو بناء القوانين التـي تضـبط الصـف منـذ بدايـة   10
  دراسيالعام ال

    

يرشــد المعلــم نحــو طــرق حــل المشــكلات داخــل الصــف   11
  الدراسي

    

      ينمي سُبل غرس القيم النبيلة في نفوس الطلبة   12
ري يالإشراف التربوي التطو :  الخامسالمجال 

  والاتصال والتواصل

    

أســاليب التعزيــز المناســبة اللفظيــة  يرشــد المعلــم نحــو 1
  .وغير اللفظية

    

ـــــة  2 ـــــرات يوضـــــح كيفي ـــــع النب اســـــتخدام الصـــــوت وتنوي
  .الصوتية

    

حفــظ أســماء الطلبــة ومنــاداة كــل  طالــب ل يــدفع بــالمعلم 3
  .باسمه

    

      يوجه لاستخدام التعزيز المناسب في الوقت المناسب  4
لاســتخدام عبــارات تشــجع علــى ممارســة الســلوك  يرشــد 5

  .المرغوب فيه
    

لطلبـــة فـــي الـــدرس بالمناقشـــة لإشـــراك جميـــع ا يوجـــه 6
  .والحوار والتعاون

    

      .يُرشد لطرح الأسئلة المثيرة لتفكير الطلبة 7
ــه 8 ــة قائمــة علــى لإ ينب ــات إنســانية مــع الطلب قامــة علاق

  .التفاهم والاحترام المتبادل
    

يساعد في التوازن بـين اسـتخدام الكـلام المباشـر وغيـر   9
  المباشر في الصف

    

ــىيســ  10 ــتعلم  اعد عل ــع جوانــب ال طــرح أســئلة تغطــي جمي
  . بالدرس

    

      .التدرج في الأسئلة من السهل إلى الصعب يعزز 11
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إلــى التنــوع فــي الأســئلة لتراعــي الفــروق الفرديــة  يــؤدي  12
  .بين الطلبة

    

لطــــرح أســــئلة صــــفية تتصــــف بكونهــــا متنوعــــة  يرشــــد  13
  .المستويات المعرفية

    

تاحـــة الفرصـــة أمـــام الطلبـــة للتعبيـــر عـــن يوجـــه نحـــو إ  14
  أفكارهم 

    

      والتقويمري يالإشراف التربوي التطو :  السادسالمجال 
متابعـــة التقـــدم المســـتمر للطـــلاب أثنـــاء  يرشـــد لطريقـــة 1

  .الحصة الدراسية 
    

ــة مــن  يوجــه لاســتخدام  2 ــي بعــد كــل مرحل التقــويم المرحل
  مراحل تنفيذ الدرس

    

أدوات التقـــــويم المناســـــبة والتـــــي تحقـــــق و يرشـــــد نحـــــ  3
  .الأهداف التعليمية المنشودة

    

تشخيصــــي، ( تعــــرض أنواعــــاً مــــن التقــــويم المختلفــــة  4
  ).مرحلي،  ختامي 

    

ــم 5 ــب شخصــية  يوجــه المعل ــويم لجوان لمراعــاة أدوات التق
  .المتعلم

    

يُكسب المعلم القدرة على تقـويم الطلبـة بطريقـة مناسـبة  6
  .لةوفاع

    

      يُرشد المعلم لربط أدوات التقويم بأهداف الدرس  7
يـــدعم التنـــوع فـــي تقـــويم أعمـــال الطلبـــة ورصـــد نتـــائج  8

  .التقويم
    

قياس مستوى ما تحقق من أهداف  بكيفية يُعرف المعلم 9
  .الدرس

    

ــــدرس  يوجــــه نحــــو  10 شــــمول التقــــويم لجميــــع جوانــــب ال
  .ومهاراته وخبراته

    

أدوات وأساليب مبتكرة ومتنوعة في تقويم  رض للمعلميع  11
  .أداء الطلبة

    

يوجــه المعلــم نحــو مراعــاة الفــروق الفرديــة عنــد تقــويم  12
  .الطلبة

    

يُدرب المعلـم لإعـداد الاختبـارات التحصـيلية وفـق جـدول  13
  .المواصفات

    

ــي   14 ــويم ف ــائج التق ــل نت ــم للاســتفادة مــن تحلي يُرشــد المعل
  عملية التعليم تحسين
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يؤكد على ضرورة التعامل مع مسـتويات الطـلاب حسـب   15
  نتائج التقويم 

    

ــائج   16 ــم علــى بنــاء خطــط علاجيــة حســب نت يســاعد المعل
  التقويم 

    

      وغلق الدرسالإشراف التربوي :  السابعالمجال 
يرشد المعلم نحو أنشطة متنوعة لغلق الموقف  1

 .التعليمي

    

لجعل غلق الدرس متنوعة طرائق  يوجه المعلم نحو 2
 .جذاب وشيق

    

إلى التركيز في غلق الدرس على الخبرات  يُشير 3
  .الأساسية لكل درس

    

نحو كيفية مشاركة الطلبة في مرحلة غلق  يُدرب المعلم 4
 .الدرس

    

بطريقة يستوعب الطـلاب المعلومـات لغلق الدرس  يرشد 5
 هانهم وينظموها في أذ

    

نحو عرض ملخص مـوجز وسـريع للـدرس  يوجه لكيفية 6
 .على الطلبة

    

مهارة غلق الموضوع في نهاية  إتقانيساعد المعلم في   7
  الحصة
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  أسماء السادة أعضاء لجنة التحكيم :) 2( ملحق رقم 
  مكان العمل  الاسم  م
 جامعة بيرزيت أحمد فتيحة . د   .1

 ة النجاح الوطنيةجامع أشرف الصايغ. د   .2

 كلية سخنين إيناس العيسى. د   .3

 جامعة الخليل انتصار عواودة. د   .4

  كلية فلسطين التقنية حسام ابو شاويش. د   .5
 الجامعة الإسلامية حمدان الصوفي .د   .6

 وزارة التربية والتعليم شهناز الفار. د   .7

 جامعة النجاح الوطنية عبد الكريم أيوب. د   .8

 جامعة النجاح الوطنية قدوميد عبد الناصر ال. أ   .9

 جامعة النجاح الوطنية د عبد عساف. أ   .10

 جامعة الأزهر  عصام اللوح. د   .11

 جامعة النجاح الوطنية د عمر غنام. أ   .12

 جامعة الأزهر  فايز الأسود. د   .13

 جامعة القدس المفتوحة فخري دويكات.  د   .14

 جامعة النجاح الوطنية فؤاد طريق.  د   .15

 امعة الإسلاميةالج محمد  الاغا. د   .16

 جامعة القدس د محمد عابدين . أ   .17

 جامعة النجاح الوطنية محمد عواد. د   .18

 جامعة ا�قصى محمود خلف االله. د   .19

 جامعة النجاح الوطنية د محمود الشمالي   .20

 جامعة النجاح الوطنية د محمود رمضان   .21

 جامعة القدس المفتوحة معزوز علاونة. د   .22

 سلاميةالجامعة الإ منور نجم. د   .23

 جامعة القدس المفتوحة د يوسف ذياب. أ   .24
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في  دور الإشراف التربوي التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسياستبانة  :) 3( ملحق رقم 
  صورتهما النهائية 

  
 
 
  
  
  
  
  

    وبعد ؛ ،السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
   :فتقوم الباحثة بدراسة عنوانها 

ومعلمات التطويري في زيادة فاعلية الأداء التدريسي لدى معلمي  دور الإشراف التربوي"
  ." من وجهة نظرهم المدارس الحكومية الأساسية في شمال الضفة الغربية

  
وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة 

ستبانة والإجابة عليها بأمانة، وهذا النجاح الوطنية، لذا يرجى من حضرتكم التكرم بقراءة الا
  .الاستبانة لأغراض البحث العلمي فقط

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

  ةالباحث                                                     
         هيام رباح النجار                                                      

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
ً
 :البيانات الأولية :أولا

   �أنثى        � ذكر              : الجنس

  � سنوات 10أكثر من  �سنوات  10إلى  5من  � سنوات 5أقل من   : سنوات الخدمة

      � قماجستير فما فو        �بكالوريوس  : المؤهل العلمي

 �جنوب نابلس   � نابلس  �قباطيه   � طوباس  �جنين : مديرية التربية والتعليم

     �سلفيت     � قلقيلية  �  طولكرم                              

  جامعة النجاح الوطنية
  كلية الدراسات العليا

 التربوية برنامج ماجستير الإدارة

  التربويةالتربوية
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  الاستبانة فقرات :ثانياً 
  

أوافق   الفقرات  
 بشدة

معارض   معارض محايد أوافق
 بشدة

      التخطيط للتدريس  :المجال الأول 
يساعد الإشراف التربوي التطويري المعلم على   1

 .تحديد الأهداف التعليمية المنشودة

     

يرشد المعلم نحو الأنشطة التعليمية المناسبة  2
 .لحاجات الطلبة

     

يتيح للمعلم المجال لاختيار الواجبات المنزلية  3
 .الفاعلة

     

قابلة  يرشد المعلم لإعداد خطة تدريسية مرنة 4
 .للتعديل

     

يوجه المعلم لاختيار الأسئلة المناسبة لمستوى  5
 .الطلبة

     

يرشد المعلم إلى العديد من طرائق التدريس المناسبة   6
 .للدرس

     

يُرشد المعلم لربط المحتوى التعليمي مع ميول الطلبة   7
  .واهتماماتهم

     

نشطة يُحسن من مقدرة المعلم على التخطيط للأ  8
  المرافقة  للمنهاج

     

       تنفيذ التدريس:  الثانيالمجال 
في  استراتيجيات التعلم النشطيرشد المعلم لتوظيف  9

 .التدريس الصفي

     

      .يرشد المعلم لاختيار أساليب تهيئة مناسبة للدرس 10
يمنح المعلم الإرشاد المناسب لإشراك الطلبة في  11

  .فعاليات الدرس
     

في  المتنوعةالطرائق التدريسية يوجه المعلم نحو  12
  .لموقف التعليميا

     

يوجه المعلم نحو توفير مناخ تعليمي ملائم لعمليتي   13
  .التعليم والتعلم

     

يوجه المعلم نحو أساليب تدريس تراعي الفروق  14
  .الفردية بين الطلبة
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ج في تقديم يرشد المعلم لضرورة مراعاة التدر  15
  .الخبرات التعليمية

     

       الوسائل التعليمية:  الثالثالمجال 
اختيار الوسائل التعليمية المحققة  يساعد المعلم  في 16

  .للأهداف التدريسية
     

كتابة النقاط المهمة على يرشد المعلم لأساليب  17
  ).الملخص السبوري(السبورة 

     

في يف التقنيات الحديثة يشجع المعلم على توظ 18
  .العملية التعليمية

     

يوجه المعلم لاختيار الوسائل التعليمية المناسبة  19
  .لمستوى الطلبة

     

       .يحث المعلم على ابتكار وسائل تعليمية مناسبة 20
       الإدارة الصفية:  الرابعالمجال 

داخل  لتوفير جو يتسم بالهدوء والنظامالمعلم   يوجه 21
 .الفصل

     

 جاذبةالبيئة الصفية  يوضح للمعلم  كيفية جعل 22
 .بةلإثارة اهتمام الطل

     

يرشد المعلم للوقوف في المكان المناسب في أثناء  23
  .عرض الدرس

     

       .يحفز المعلم لحُسن التصرف في المواقف الطارئة 24
لنفسية يرشد المعلم  لأهمية توفير أسباب الراحة ا 25

  .للطلبة 
     

يساعد المعلم  في استخدام تعبيرات الوجه  26
  .والإيماءات في ضبط الصف

     

يحث المعلم على تعويد الطلبة على الانضباط  27
  .الداخلي بعيداً عن العقاب

     

يرشد المعلم  نحو طرائق حل المشكلات داخل   28
  .الصف الدراسي

     

غرس القيم النبيلة في نفوس  ينمي لدى المعلم سُبل  29
  .الطلبة

     

       الاتصال والتواصل: الخامسالمجال 
اللفظية ( أساليب التعزيز المناسبة يرشد المعلم نحو 30

  .)وغير اللفظية
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       .مناداة كل طالب باسمهل يوجه المعلم 31
لاستخدام عبارات تشجع على ممارسة المعلم  يرشد 32

  .وب فيهالسلوك المرغ
     

من لإشراك جميع الطلبة في الدرس المعلم  يوجه 33
  .والحوار نقاشالخلال 

     

       .يُرشد المعلم لطرح الأسئلة المثيرة لتفكير الطلبة 34
قامة علاقات إنسانية مع الطلبة قائمة المعلم لإ ينبه 35

  .المتبادل على الاحترام
     

 بتنوعتتصف  ئيةمهمات أدالطرح المعلم  يرشد  36
  .المستويات المعرفية

     

       التقويم:  السادسالمجال 
 لبةمتابعة التقدم المستمر للط يرشد المعلم لطريقة 37

  .أثناء الحصة الدراسية
     

بعد كل  التكوينيالتقويم  يوجه المعلم لاستخدام  38
  .مرحلة من مراحل تنفيذ الدرس

     

مناسبة لمستوى أدوات التقويم  لاختيار يوجه المعلم 39
  .طلابه

     

يُكسب المعلم المقدرة على تقويم الطلبة بطريقة   40
  .مناسبة فعالة

     

       .يرشد المعلم لتقويم أعمال الطلبة بطرق مختلفة 41
يُدرب المعلم لإعداد الاختبارات التحصيلية وفق  42

  .جدول المواصفات
     

دة من تحليل نتائج التقويم في يُرشد المعلم للاستفا 43
  .تحسين عملية التعليم

     

يساعد المعلم على بناء خطط علاجية بناء على  44
  .نتائج التقويم

     

       العلاقة مع المعلمين :  السابعالمجال 
       .يُطوّر من مهارات المعلم التدريسية المختلفة 45
يحرص على بث شعور الأمن النفسي لدى  46

  .المعلمين
     

       .يراعي الفروق الفردية بين المعلمين  47
       .يشجع الأنشطة التربوية التي يقوم بها المعلم  48
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       .يدعم فرص النمو المهني للمعلمين  49
يُقدر الظروف الخاصة التي تواجه بعض    50

  .المعلمين
     

       .يعمل على رفع الروح المعنوية لدى المعلمين 51
       .يتعامل مع جميع المعلمين بمعايير واضحة 52
       .يعمل على تلبيته حاجات المعلمين المختلفة  53
       .يحقق الرضا الوظيفي لدى المعلمين  54

  
المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي  ومعلمـات المقترحات لزيادة فاعلية الأداء التدريسي لدى معلميما 

  نظركم ؟  ةفي ضوء تطبيق الإشراف التربوي التطويري من وجه شمال الضفة الغربية
1 - ..............................................................................  
2 - ..............................................................................  
3 - ..............................................................................  
4 - ..............................................................................  
5 - ..............................................................................  
6 - ..............................................................................  

  انتهت الاستبانة
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  النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة السبعة) 4(ملحق رقم 
   المحور الأول 

التخطيط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات محور : )1(جدول 
  للتدريس
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يساعد الإشراف التربوي  1
التطويري المعلم على 
تحديد الأهداف التعليمية 

 .المنشودة

 كبيــــرة 4 73.93 0.870 3.70 0 63 69 257 59

يرشد المعلم نحو الأنشطة  2
لمناسبة لحاجات التعليمية ا

 .الطلبة

 كبيـــرة 1 76.21 0.697 3.81 0 18 105 269 56

يتيح للمعلم المجال  3
لاختيار الواجبات المنزلية 

 .الفاعلة

 كبيـــرة 7 72.46 0.826 3.62 9 27 134 232 46

يرشد المعلم لإعداد خطة  4
تدريسية مرنة قابلة 

 .للتعديل

 كبيــــرة 6 72.46 0.799 3.62 0 45 124 234 45

يوجه المعلم لاختيار  5
الأسئلة المناسبة لمستوى 

 .الطلبة

 كبيـــــرة 8 72.37 0.885 3.61 0 63 104 222 59

يرشد المعلم إلى العديد من  6
طرائق التدريس المناسبة 

 .للدرس

 كبيــــرة 5 72.54 0.966 3.63 9 64 77 233 65

يُرشد المعلم لربط المحتوى  7
ميول الطلبة التعليمي مع 

  .واهتماماتهم

 كبيـــرة 2 75.18 0.922 3.76 9 36 95 222 86

يُحسن من مقدرة المعلم  8
على التخطيط للأنشطة 

  المرافقة  للمنهاج

 كبيـــرة 3 74.46 0.919 3.72 18 18 106 234 72

  كبيـــرة  73.75 0.676 3.69 0 27 113 281 27 المحور الأول ككل
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أن جميــع فقــرات المحــور الأول قــد شــكلت فــي مجملهــا فقــرات ) 2( يتضــح مــن الجــدول رقــم
لــــدى المعلمــــين  فــــي زيــــادة فاعليــــة التخطــــيط للتــــدريس الإشــــراف التربــــوي التطــــويريدور تعبــــر عــــن 
 ،)3.81(إلــى ) 3.61(وأن المتوســطات الحســابية لفقــرات هــذا المحــور قــد تراوحــت بــين  والمعلمــات،

  .%)76.21( إلى % ) 72.37( بينما تراوح الوزن النسبي بين 

وتبــين النتــائج أن أعلــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور  
   :هما 

يرشد المعلم نحو الأنشطة التعليمية المناسبة لحاجـات  "والتي تنص علـى )  2(الفقرة رقم 

راف التربــوي التطــويري الموافقـة علــى دور الإشـحيــث درجــة  ، قــد احتلــت المرتبـة الأولــى مـن".الطلبـة
، %) 76.21( حيث كان الوزن النسـبي للاسـتجابة عليهـا  ،)3.81(وبمتوسط حسابي  ،كبيرةبدرجة 

ــة " والتــي تــنص علــى ) 7(الفقــرة رقــم أمــا  ــول الطلب ــوى التعليمــي مــع مي ــربط المحت ــم ل يُرشــد المعل

ـــاتهم ـــة مـــن ،".واهتمام ـــة الثاني ـــى دحيـــث  قـــد احتلـــت المرتب الإشـــراف التربـــوي ور درجـــة الموافقـــة عل
حيـــث كـــان الـــوزن النســـبي للاســـتجابة عليهـــا  ،)3.76( وبمتوســـط حســـابي  ،كبيـــرةالتطـــويري بدرجـــة 

)75.18(%.  

   :والوزن النسبي في هذا المحور هما ،وتبين النتائج أن أدنى فقرتين حسب المتوسط الحسابي

 ،"ناسبة لمسـتوى الطلبـةالأسئلة الميوجه المعلم لاختيار "والتي تنص علـى ) 5(الفقرة رقم 
مـــن حيــث درجـــة الموافقــة علـــى دور الإشــراف التربـــوي التطــويري بدرجـــة قــد احتلــت المرتبـــة الأخيــرة 

أمـــا  ،)%72.37(حيـــث كـــان الـــوزن النســـبي للاســـتجابة عليهـــا  ،)3.61( وبمتوســـط حســـابي  ،كبيـــرة
واجبــــات المنزليــــة يتــــيح للمعلــــم المجــــال لاختيــــار ال" علــــى  واللتــــان تنصــــان) 4، 3( الفقــــرة رقــــم 

المرتبـة قبـل الأخيـرة  اقـد احتلتـ ،" يرشد المعلم لإعداد خطة تدريسية مرنة قابلة للتعـديل "،".الفاعلة
وبمتوســـط حســـابي  ،مـــن حيـــث درجـــة الموافقـــة علـــى دور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري بدرجـــة كبيـــرة

  ).%  72.46(ا محيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليه ،)3.62(

ــــرة يتعلــــق بالدرجــــة الكليــــة للمحــــور الأول وفيمــــا  ــــد جــــاء بدرجــــة كبي وبمتوســــط حســــابي  ،ق
  .% )73.75( حيث كان الوزن النسبي للاستجابة على هذا المحور  ،)3.69(
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    المحور الثاني 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لكل فقرة من) : 2(جدول 

  يسفقرات محور تنفيذ التدر  
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يرشد المعلم لتوظيف  1
 استراتيجيات التعلم النشط

 .في التدريس الصفي

 كبيـــــــرة 1 75.85 0.882 3.79 0 18 122 225 83

 يرشد المعلم لاختيار 2
أساليب تهيئة مناسبة 

 .للدرس

 كبيـــــــرة 3 73.35 0.840 3.67 9 27 122 236 54

يمنح المعلم الإرشاد  3
المناسب لإشراك الطلبة 

  .في فعاليات الدرس

 كبيـــــــرة 4 72.77 0.835 3.64 0 45 131 213 59

الطرائق يوجه المعلم نحو  4
في  المتنوعةالتدريسية 

  .لموقف التعليميا

 كبيـــــــرة 5 72.68 0.838 3.63 0 55 104 239 50

يوجه المعلم نحو توفير  5
مناخ تعليمي ملائم 

  .لعمليتي التعليم والتعلم

 كبيـــــــرة 7 72.5 0.752 3.63 0 37 131 243 37

يوجه المعلم نحو أساليب  6
تدريس تراعي الفروق 

  .الفردية بين الطلبة

 كبيــــرة 6 72.54 0.823 3.63 0 54 104 245 45

يرشد المعلم لضرورة   7
مراعاة التدرج في تقديم 

  .الخبرات التعليمية

 كبيــــرة 2 74.6 0.751 3.73 0 36 95 271 4

 كبيـــرة  74.59 0.724 3.73 0 27 113 262 46 ككل الثانيالمحور 

ت قــد شــكلت فــي مجملهــا فقــرا الثــانيأن جميــع فقــرات المحــور ) 2(يتضــح مــن الجــدول رقــم 
 لـدى المعلمـين والمعلمـات، في زيادة فاعلية تنفيذ التدريس الإشراف التربوي التطويريدور تعبر عن 

بينمـا تـراوح  ،)3.79( إلـى ) 3.63( وأن المتوسطات الحسابية لفقرات هـذا المحـور قـد تراوحـت بـين 
  .%)75.85( إلى % ) 72.5( الوزن النسبي بين 
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   :المتوسط الحسابي والوزن النسبي في هذا المحور هما وتبين النتائج أن أعلى فقرتين حسب 

يرشد المعلم لتوظيف استراتيجيات التعلم النشط في  "والتي تنص على ) 1(الفقرة رقم 

الموافقة على دور الإشراف التربوي حيث درجة  ، قد احتلت المرتبة الأولى من"التدريس الصفي 

حيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها  ،)3.79(وبمتوسط حسابي  التطويري بدرجة كبيرة،

يرشد المعلم لضرورة مراعاة التدرج في  "والتي تنص على ) 7(الفقرة رقم ، بينما %) 75.85(

الإشراف درجة الموافقة على دور حيث  ، قد احتلت المرتبة الثانية من"تقديم الخبرات التعليمية 

حيث كان الوزن النسبي للاستجابة  ،)3.73(  وبمتوسط حسابي ،كبيرةالتربوي التطويري بدرجة 

  .% ) 74.6( عليها 

والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور  ،وتبــين النتــائج أن أدنــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي

   :هما

ملائم لعمليتي  يوجه المعلم نحو توفير مناخ تعليمي "والتي تنص على ) 5(الفقرة رقم 

من حيث درجة الموافقة على دور الإشراف التربوي ة الأخيرة قد احتلت المرتب ،"التعليم والتعلم 

حيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها  ،)3.63(وبمتوسط حسابي  لتطويري بدرجة كبيرة،ا

يوجه المعلم نحو أساليب تدريس تراعي الفروق " على  والتي تنص) 6( الفقرة رقم ، و %)72.5(

من حيث درجة الموافقة على دور الإشراف بة قبل الأخيرة ، قد احتلت المرت"الفردية بين الطلبة 

حيث كان الوزن النسبي للاستجابة  ،)3.63(وبمتوسط حسابي  ،التربوي التطويري بدرجة كبيرة

  .% ) 72.54(عليها 

وبمتوســـط حســـابي  ،قـــد جـــاء بدرجـــة كبيـــرة الثـــانيوفيمـــا يتعلـــق بالدرجـــة الكليـــة للمحـــور 

  %).74.59( للاستجابة على هذا المحور  حيث كان الوزن النسبي ،)3.73(
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    المحور الثالث 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات ): 3(جدول 

    محور الوسائل التعليمية
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اختيار  يساعد المعلم  في 1
الوسائل التعليمية المحققة 

  .للأهداف التدريسية

 كبيــــــــــــــرة 5 70.18 0.870 3.51 9 55 114 239 31

كتابة يرشد المعلم لأساليب  2
النقاط المهمة على السبورة 

  ).الملخص السبوري(

 كبيــــــــــــــرة 4 72.81 0.773 3.64 0 55 78 288 27

يشجع المعلم على توظيف  3
في العملية التقنيات الحديثة 

  .التعليمية

 كبيــــــــــــــرة 3 74.51 0.782 3.73 0 46 77 279 46

يوجه المعلم لاختيار الوسائل  4
التعليمية المناسبة لمستوى 

  .الطلبة

 ــــــرةكبيــــــــ 1 75.67 0.736 3.78 0 28 96 269 55

يحث المعلم على ابتكار  5
  .وسائل تعليمية مناسبة

 كبيــــــــــــــرة 2 75.36 0.736 3.77 9 9 104 281 45

 كبيــــــــــــــرة  74.06 0.675 3.70 0 19 131 262 36 ككل الثالثالمحور 

  

رات قــد شــكلت فــي مجملهــا فقــ الثالــثأن جميــع فقــرات المحــور ) 3(يتضــح مــن الجــدول رقــم 

لدى المعلمـين  في زيادة فاعلية استخدام الوسائل التعليمية الإشراف التربوي التطويريدور تعبر عن 

 ،)3.78( إلـى ) 3.51( وأن المتوسطات الحسابية لفقرات هـذا المحـور قـد تراوحـت بـين  والمعلمات،

  .%)75.67( إلى % ) 70.18( بينما تراوح الوزن النسبي بين 

   :هيحسب المتوسط الحسابي والوزن النسبي في هذا المحور  فقرة على وتبين النتائج أن أ
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لتعليميــة المناســـبة يوجــه المعلـــم لاختيــار الوســـائل ا "والتــي تـــنص علــى )  4(الفقــرة رقــم 

الموافقــة علــى دور الإشــراف التربــوي حيــث درجــة  ، قــد احتلــت المرتبــة الأولــى مــن" لمســتوى الطلبــة

حيـــث كـــان الـــوزن النســـبي للاســـتجابة عليهـــا  ،)3.78(ط حســـابي وبمتوســـ التطـــويري بدرجـــة كبيـــرة،

)75.67 (%.  

   : هيوالوزن النسبي في هذا المحور  ،حسب المتوسط الحسابي فقرةوتبين النتائج أن أدنى 

ليمية المحققة يساعد المعلم  في اختيار الوسائل التع "والتي تنص على ) 1(الفقرة رقم 

من حيث درجة الموافقة على دور الإشراف التربوي المرتبة الأخيرة قد احتلت  ،"للأهداف التدريسية

حيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها  ،)3.51(وبمتوسط حسابي  ،التطويري بدرجة كبيرة

دور الإشراف التربوي فقد تبين أن   ،الثالثوفيما يتعلق بالدرجة الكلية للمحور ، )70.18%(

لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية  دام الوسائل التعليمية استخالتطويري في زيادة فاعلية 

حيث كان الوزن النسبي للاستجابة  ،)3.70(وبمتوسط حسابي  ،قد جاء بدرجة كبيرة ،الأساسية

  .%)74.06(على هذا المحور 
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    المحور الرابع 
  فقرة من فقراتلكل  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية: ) 4(جدول 

  الإدارة الصفيةمحور  
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لتوفير جو المعلم   يوجه 1
يتسم بالهدوء والنظام داخل 

 .الفصل

 ـــــــرةكبيـــــــ 2 73.48 0.923 3.67 0 64 95 212 77

 يوضح للمعلم  كيفية جعل 2
لإثارة  جاذبةالبيئة الصفية 

 .بةاهتمام الطل

 كبيــــــــــــــرة 1 73.93 0.787 3.70 0 36 119 238 55

يرشد المعلم للوقوف في  3
المكان المناسب في أثناء 

  .عرض الدرس

 كبيــــــــــــــرة 9 68.62 0.902 3.43 9 64 136 203 36

المعلم لحُسن يحفز  4
التصرف في المواقف 

  .الطارئة

 كبيــــــــــــــرة 6 69.82 0.859 3.49 0 82 91 248 27

يرشد المعلم  لأهمية توفير  5
أسباب الراحة النفسية 

  .للطلبة

 كبيــــــــــــــرة 4 71.61 0.807 3.58 9 36 117 258 28

يساعد المعلم  في استخدام  6
ءات تعبيرات الوجه والإيما

  .في ضبط الصف

 كبيــــــــــــــرة 8 68.88 0.860 3.44 0 83 110 228 27

يحث المعلم على تعويد  7
الطلبة على الانضباط 

  .الداخلي بعيداً عن العقاب

 كبيــــــــــــــرة 7 69.73 0.929 3.49 0 92 91 220 45

يرشد المعلم  نحو طرائق  8
حل المشكلات داخل 

  .الصف الدراسي

 كبيــــــــــــــرة 5 71.07 0.858 3.55 0 82 63 276 27

ينمي لدى المعلم سُبل   9
غرس القيم النبيلة في نفوس 

  الطلبة 

 كبيــــــــــــــرة 3 72.72 0.717 3.64 0 36 118 267 27

 كبيــــــــــــــرة  70.7 0.701 3.53 0 36 155 239 18 ككل الرابعالمحور 
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قــد شــكلت فــي مجملهــا فقــرات  الرابــعأن جميــع فقــرات المحــور ) 4(يتضــح مــن الجــدول رقــم 
 لدى المعلمين والمعلمات، في زيادة فاعلية الإدارة الصفية الإشراف التربوي التطويريدور تعبر عن 

بينمـا تـراوح  ،)3.70( إلـى ) 3.43( وأن المتوسطات الحسابية لفقرات هـذا المحـور قـد تراوحـت بـين 
  .%)73.93( إلى % ) 68.62( الوزن النسبي بين 

وتبــين النتــائج أن أعلــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور  
   :هما

يوضح للمعلم  كيفية جعل البيئة الصـفية جاذبـة لإثـارة  "والتي تنص على )  2(الفقرة رقم 
ــة  ور الإشــراف التربــوي الموافقــة علــى دحيــث درجــة  ، قــد احتلــت المرتبــة الأولــى مــن"اهتمــام الطلب

ـــوزن النســـبي للاســـتجابة عليهـــا  ،)3.70(وبمتوســـط حســـابي  التطـــويري بدرجـــة كبيـــرة، حيـــث كـــان ال
)73.93(%.  

اخـل يوجـه المعلـم  لتـوفير جـو يتسـم بالهـدوء والنظـام د "والتـي تـنص علـى ) 1(الفقرة رقم 
راف التربــوي التطــويري الإشــدرجــة الموافقــة علــى دور حيــث  ، قــد احتلــت المرتبــة الثانيــة مــن"الفصــل
   .%)73.48(، حيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها )3.67(، وبمتوسط حسابي ةكبير بدرجة 

والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور  ،وتبــين النتــائج أن أدنــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي
   :هما

فــي أثنــاء  يرشــد المعلــم للوقــوف فــي المكــان المناســب "والتــي تــنص علــى ) 3( الفقــرة رقــم 
ــدرس مــن حيــث درجــة الموافقــة علــى دور الإشــراف التربــوي قــد احتلــت المرتبــة الأخيــرة  ،" عــرض ال

حيـــث كـــان الـــوزن النســـبي للاســـتجابة عليهـــا  ،)3.43( وبمتوســـط حســـابي  ،التطـــويري بدرجـــة كبيـــرة
)68.62%(.  

والإيمـاءات يساعد المعلم  في استخدام تعبيرات الوجـه " علـى  والتي تنص) 6( الفقرة رقم 
مــن حيــث درجــة الموافقــة علــى دور الإشــراف ، قــد احتلــت المرتبــة قبــل الأخيــرة " فــي ضــبط الصــف

حيــث كــان الــوزن النســبي للاســتجابة  ،)3.44( وبمتوســط حســابي  ،التربــوي التطــويري بدرجــة كبيــرة
  .% )68.88(عليها 

بمتوســـط حســـابي و  ،قـــد جـــاء بدرجـــة كبيـــرة، الرابـــعوفيمـــا يتعلـــق بالدرجـــة الكليـــة للمحـــور 
  .% )70.7( حيث كان الوزن النسبي للاستجابة على هذا المحور  ،)3.53(
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   المحور الخامس 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات محور ): 5(جدول 

  الاتصال والتواصل
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أساليب  يرشد المعلم نحو 1
اللفظية  ( التعزيز المناسبة

  .)وغير اللفظية

 كبيــــــــــرة 5 73.21 0.795 3.66 9 27 108 267 37

مناداة كل ل يوجه المعلم 2
  .طالب باسمه

 يــــــــــرةكب 3 73.62 0.938 3.68 9 55 72 246 66

لاستخدام المعلم  يرشد 3
عبارات تشجع على 
ممارسة السلوك المرغوب 

  .فيه

 كبيــــــــــرة 7 72.77 0.821 3.64 9 45 72 295 27

لإشراك جميع المعلم  يوجه 4
من الطلبة في الدرس 

  .والحوار نقاشالخلال 

 كبيــــــــــرة 1 75.67 0.789 3.78 0 45 63 284 56

المعلم لطرح الأسئلة  يُرشد 5
  .المثيرة لتفكير الطلبة

 كبيــــــــــرة 4 73.57 0.738 3.68 0 27 136 239 46

قامة علاقات المعلم لإ ينبه 6
إنسانية مع الطلبة قائمة 

  .المتبادل على الاحترام

 كبيــــــــــرة 2 75.27 0.743 3.76 0 27 108 257 56

مهمات لطرح المعلم  يرشد 7
 بتنوعتصف ت أدائية

  .المستويات المعرفية

 كبيــــــــــرة 6 73.21 0.820 3.66 9 36 90 276 37

  كبيـــــــــــــرة  74.42 0.727 3.72 0 36 90 285 37 ككل الخامسالمحور 

  
قـد شـكلت فـي مجملهـا فقـرات  الخـامسأن جميع فقـرات المحـور ) 5(يتضح من الجدول رقم 

لـــدى المعلمـــين  فـــي زيـــادة فاعليـــة الاتصـــال والتواصـــل التطـــويريالإشـــراف التربـــوي دور تعبـــر عـــن 
 ،)3.78( إلـى ) 3.64( وأن المتوسطات الحسابية لفقرات هـذا المحـور قـد تراوحـت بـين  والمعلمات،

  .%)75.67( إلى % ) 72.77( بينما تراوح الوزن النسبي بين 
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نســبي فــي هــذا المحــور وتبــين النتــائج أن أعلــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي والــوزن ال 
   :هما 

في الدرس من خلال يوجه المعلم لإشراك جميع الطلبة  "والتي تنص على )  4(الفقرة رقم 
الموافقــة علــى دور الإشــراف التربــوي حيــث درجــة  ، قــد احتلــت المرتبــة الأولــى مــن" النقــاش والحــوار

ـــوزن النســـب ،)3.79(وبمتوســـط حســـابي  التطـــويري بدرجـــة كبيـــرة، ي للاســـتجابة عليهـــا حيـــث كـــان ال
)75.85 (%.  

قامـة علاقـات إنسـانية مـع الطلبـة قائمــة المعلـم لإ ينبـه "والتـي تـنص علـى ) 6(الفقـرة رقـم 
ــى الاحتــرام الإشــراف درجــة الموافقــة علــى دور حيــث  ، قــد احتلــت المرتبــة الثانيــة مــن" المتبــادل عل

ن الــوزن النســبي للاســتجابة حيــث كــا ،)3.73( وبمتوســط حســابي  ،كبيــرةالتربــوي التطــويري بدرجــة 
  % ).74.6( عليها 

والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور  ،وتبــين النتــائج أن أدنــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي
   :هما

علــى ممارســة  يرشــد المعلــم لاســتخدام عبــارات تشــجع "والتــي تــنص علــى ) 3( الفقــرة رقــم 
ــه  درجــة الموافقــة علــى دور الإشــراف مــن حيــث قــد احتلــت المرتبــة الأخيــرة  ،"الســلوك المرغــوب في

حيــث كــان الــوزن النســبي للاســتجابة  ،)3.63( وبمتوســط حســابي  ،التربــوي التطــويري بدرجــة كبيــرة
  .)%72.5(عليها 

يرشـــد المعلـــم لطـــرح مهمـــات أدائيـــة تتصـــف بتنـــوع " علـــى  والتـــي تـــنص) 7( الفقـــرة رقـــم 
حيـث درجـة الموافقـة علـى دور الإشـراف مـن ، قـد احتلـت المرتبـة قبـل الأخيـرة "المستويات المعرفية 

حيــث كــان الــوزن النســبي للاســتجابة  ،)3.63( وبمتوســط حســابي  ،التربــوي التطــويري بدرجــة كبيــرة
  .% ) 72.54(عليها 

ــة للمحــور  ــق بالدرجــة الكلي وبمتوســط حســابي  ،قــد جــاء بدرجــة كبيــرة الخــامسوفيمــا يتعل
  .% )74.42( ا المحور حيث كان الوزن النسبي للاستجابة على هذ ،)3.72(

  

  

    السادسالمحور 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية): 6(جدول 
  لكل فقرة من فقرات محور التقويم
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 يرشد المعلم لطريقة 1
متابعة التقدم المستمر 

أثناء الحصة  لبةللط
  .الدراسية

 كبيــــــــــرة 1 77.01 0.935 3.85 9 27 99 200 113

 يوجه المعلم لاستخدام 2
بعد كل  التكوينيالتقويم 

مرحلة من مراحل تنفيذ 
  .الدرس

 كبيــــــــــرة 3 75.27 0.820 3.76 9 27 81 275 56

 لاختيار المعلم يوجه 3
مناسبة أدوات التقويم 

   لمستوى طلابه

 كبيــــــــــرة 4 74.55 0.928 3.73 9 45 81 237 76

يُكسب المعلم المقدرة على  4
تقويم الطلبة بطريقة 

  .مناسبة فعالة

 كبيــــــــــرة 5 72.77 0.829 3.64 9 36 99 265 38

يرشد المعلم لتقويم أعمال  5
  .لفةالطلبة بطرق مخت

 كبيــــــــــرة 2 76.47 0.746 3.82 0 27 90 266 65

يُدرب المعلم لإعداد  6
الاختبارات التحصيلية 

  .وفق جدول المواصفات

 متوســـــطة 8 64.55 1.017 3.23 27 83 127 183 28

يُرشد المعلم للاستفادة من  7
تحليل نتائج التقويم في 

  .تحسين عملية التعليم

 متوســـــطة 7 66.65 0.998 3.33 18 91 91 220 28

يساعد المعلم على بناء   8
خطط علاجية بناء على 

  .نتائج التقويم

  متوســـــطة 6 67.14 1.039 3.36 27 72 100 212 37

  كبيــــــــــــــرة  72.5 0.746 3.63 8 19 135 257 29 ككل السادسالمحور 
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قـد شـكلت فـي مجملهـا فقـرات  السـادس أن جميـع فقـرات المحـور) 6(يتضح من الجدول رقم 
وأن  لــدى المعلمــين والمعلمــات، فــي زيــادة فاعليــة التقــويم الإشــراف التربــوي التطــويريدور تعبــر عــن 

بينما تراوح الوزن  ،)3.85( إلى ) 3.23( المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور قد تراوحت بين 
  .%)77.01( إلى % ) 64.55( النسبي بين 

لنتــائج أن أعلــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور وتبــين ا 
   :هما 

يرشــد المعلــم لطريقــة متابعــة التقــدم المســتمر للطلبــة  "والتــي تــنص علــى )  1(الفقــرة رقــم 
الموافقــة علــى دور الإشــراف حيــث درجــة  ، قــد احتلــت المرتبــة الأولــى مــن"أثنــاء الحصــة الدراســية

حيـــث كـــان الـــوزن النســـبي للاســـتجابة  ،)3.85(وبمتوســـط حســـابي  ي بدرجـــة كبيـــرة،التربـــوي التطـــوير 
  .%) 77.01( عليها 

، قـد "تقـويم أعمـال الطلبـة بطـرق مختلفـة يرشد المعلـم ل "والتي تنص على ) 5(الفقرة رقم 
 ،كبيــرةالإشــراف التربــوي التطــويري بدرجــة درجــة الموافقــة علــى دور حيــث  احتلـت المرتبــة الثانيــة مــن

  .% )76.47( حيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها  ،)3.82( وبمتوسط حسابي 

والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور  ،وتبــين النتــائج أن أدنــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي
   :هما

يُدرب المعلم لإعداد الاختبـارات التحصـيلية وفـق جـدول  "والتي تنص علـى ) 6( الفقرة رقم 
ـــرة قـــد اح ،"المواصـــفات  ـــة الأخي ـــى دور الإشـــراف التربـــوي تلـــت المرتب مـــن حيـــث درجـــة الموافقـــة عل

حيـث كـان الـوزن النسـبي للاسـتجابة عليهـا  ،)3.23( وبمتوسـط حسـابي  ،متوسـطةالتطويري بدرجـة 
)64.55%(.   

يُرشــد المعلــم للاســتفادة مــن تحليــل نتــائج التقــويم فــي  "علــى  والتــي تــنص) 7( الفقــرة رقــم 
من حيث درجة الموافقـة علـى دور الإشـراف ، قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة " ليمتحسين عملية التع

حيث كان الـوزن النسـبي للاسـتجابة  ،)3.33( وبمتوسط حسابي  ،متوسطةالتربوي التطويري بدرجة 
  .% )66.65(عليها 

ــة للمحــور  ــق بالدرجــة الكلي وبمتوســط حســابي  ،قــد جــاء بدرجــة كبيــرة الســادسوفيمــا يتعل
  .% )72.5( حيث كان الوزن النسبي للاستجابة على هذا المحور  ،)3.63(
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  السابع المحور 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية: )7(جدول 

  العلاقة مع المعلمينلكل فقرة من فقرات محور 
 الفقرات م
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يُطوّر من مهارات المعلم  1
  .التدريسية المختلفة

 كبيـــرة 3 71.8 0.854 3.59 9 55 73 284 27

يحرص على بث شعور  2
الأمن النفسي لدى 

  .المعلمين

 كبيــــرة 6 69.8 0.988 3.49 36 18 120 238 36

يراعي الفروق الفردية   3
  .المعلمين بين

 كبيــرة 8 68.1 0.922 3.41 18 55 128 220 27

يشجع الأنشطة التربوية   4
  .التي يقوم بها المعلم

 كبيـــرة 1 73.5 0.792 3.68 9 27 101 274 37

يدعم فرص النمو   5
  .المهني للمعلمين

 كبيـــرة 2 72.1 0.778 3.61 9 28 119 265 27

يُقدر الظروف الخاصة   6
جه بعض التي توا

  .المعلمين

 كبيــرة 4 71.4 0.879 3.57 9 46 118 230 45

يعمل على رفع الروح  7
  .المعنوية لدى المعلمين

 كبيــرة 5 70.6 0.701 3.53 0 27 183 211 27

يتعامل مع جميع   8
المعلمين بمعايير 

  .واضحة

  كبيــرة 7 68.2 0.878 3.41 9 64 136 212 27

يعمل على تلبيته حاجات   9
  .لمعلمين المختلفةا

  متوســطة 9 66.8 0.914 3.34 9 82 130 200 27

يحقق الرضا الوظيفي   10
  .لدى المعلمين

  متوســطة 10 66.1 0.971 3.31 27 55 147 192 27

  كبيــرة  70.6 0.729 3.53 9 18 165 238 18 ككل السابعالمحور 
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قــد شــكلت فــي مجملهــا فقــرات  الســابعأن جميــع فقــرات المحــور ) 7(يتضــح مــن الجــدول رقــم 
وأن  فــي زيــادة فاعليــة العلاقــة مــع المعلمــين والمعلمــات، الإشــراف التربــوي التطــويريدور تعبــر عــن 

بينما تراوح الوزن  ،)3.68( إلى ) 3.31( المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور قد تراوحت بين 
  .%)73.5( إلى %) 66.1(النسبي بين 

ى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور وتبــين النتــائج أن أعلــ 
   :هما 

، قــد "يشــجع الأنشــطة التربويــة التــي يقــوم بهــا المعلــم  "والتــي تــنص علــى ) 4(الفقــرة رقــم 
 الموافقـة علـى دور الإشـراف التربـوي التطـويري بدرجـة كبيـرة،حيـث درجـة  احتلت المرتبـة الأولـى مـن

  .%) 73.5(ث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها حي ،)3.68(وبمتوسط حسابي 
، قـد احتلـت المرتبـة "يدعم فرص النمو المهني للمعلمين  "والتي تنص على ) 5(الفقرة رقم 

وبمتوسط حسابي  ،كبيرةالإشراف التربوي التطويري بدرجة درجة الموافقة على دور حيث  الثانية من
  .% )72.1( ليها حيث كان الوزن النسبي للاستجابة ع ،)3.61(

والــوزن النســبي فــي هــذا المحــور  ،وتبــين النتــائج أن أدنــى فقــرتين حســب المتوســط الحســابي
   :هما

ــدى المعلمــين  "والتــي تــنص علــى ) 10(الفقــرة رقــم  ــوظيفي ل قــد احتلــت  ،"يحقــق الرضــا ال
 ،طةمتوســـمـــن حيـــث درجـــة الموافقـــة علـــى دور الإشـــراف التربـــوي التطـــويري بدرجـــة المرتبـــة الأخيـــرة 

  .)%66.1(حيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها  ،)3.31(وبمتوسط حسابي 
ــين المختلفــة  "علــى  والتــي تــنص) 9(الفقــرة رقــم  ــه حاجــات المعلم ــى تلبيت ، قــد "يعمــل عل

مــن حيــث درجــة الموافقــة علــى دور الإشــراف التربــوي التطــويري بدرجــة احتلــت المرتبــة قبــل الأخيــرة 
  %). 66.8(حيث كان الوزن النسبي للاستجابة عليها  ،)3.34(  وبمتوسط حسابي ،متوسطة

وبمتوســـط حســـابي  ،قـــد جـــاء بدرجـــة كبيـــرة الســـابعوفيمـــا يتعلـــق بالدرجـــة الكليـــة للمحـــور 
  .% )70.6( حيث كان الوزن النسبي للاستجابة على هذا المحور  ،)3.53(

  :        النتائج المتعلقة بالمحاور السبعة 
الات ــــــــدريسي في مجــــة الأداء التــــادة فاعليــــلتربوي التطويري في زيما دور الإشراف ا

، والوسائل التعليمية، وإدارة الصف، والاتصال والتواصل، وتنفيذ التدريس ،التخطيط للتدريس(
لدى معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الأساسية في شمال ) والتقويم، والعلاقة مع المعلمين

 .؟نظرهم  ةغربية من وجهالضفة ال
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Abstract  

This study aimed to identify the role of educational supervision in 

increasing the effectiveness of teaching performance among teachers of the 

basic government schools in the northern West Bank; it also aimed to 

identify the impact of some variables (i.e., gender, years of experience, 

qualification, and governorate) on the role of educational supervision in 

improving their educational performance. 

In the light of the nature of the study, the researcher relied on the 

analytical descriptive approach. The study tool was a (54 item) 

questionnaire which was built to identify the role of educational 

supervision in improving the effectiveness of teaching performance. It 

consisted of seven parts including: planning for teaching, implementation 

of teaching, classroom management, teaching aid, communication and 

contact, evaluation, and relationship among teachers).  

The study population included all the elementary school teachers 

(n=11510) serving at basic governmental schools (414) in the northern 

West Bank during the first semester 2018-2019. 

The researcher selected a random sample of the teachers serving at 

basic government schools in the northern West Bank. (500) copies of the 
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questionnaire were distributed; however, (448) copies were received and 

statistically analyzed 

The study revealed the following results: 

1. The degree of appreciation of the teachers of the basic government 

schools in the northern West Bank for the role of educational supervision in 

improving the effectiveness of their educational performance from their 

point of view was high with an average of (3.68) and that the percentage of 

response to these issues as a whole reached (73.5%). 

2. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the average point of view of the teachers of 

basic government schools in the northern West Bank in the role of 

educational supervision development in increasing the effectiveness of 

their teaching performance due to gender, years of experience, and 

governorate. 

3- There were statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) between the average point of view of teachers of 

basic government schools in the northern West Bank in the role of 

educational supervision in improving the effectiveness of their teaching 

performance due to the variable of scientific qualification mainly among 

holders of bachelor's degree. 

4. To increase the effectiveness of teaching performance among teachers of 

public schools in the light of the application of educational development 

supervision, the researcher suggested the following. A) The necessity of 

meeting the needs of teachers namely teaching aids to raise students' 

interest towards learning; the relative weight was (8.71%). B) Holding 
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workshops to illustrate the mechanism of implementing developmental 

supervision of teachers’ performance; the relative weight of this was 

(8.26%). C) The necessity of reducing the teacher's teaching loads; the 

relative weight was 7.81%. 

In light of the findings of this study, the researcher recommended the 

following: 

1. The necessity of implementing a model of educational-developmental 

supervision gradually through educational supervisors based on specific 

requirements, restrictions, and stages. 

2. The necessity to establish training programs for educational supervisors 

on the latest trends in educational-developmental supervision, and to keep 

abreast of the latest developments and the ongoing international 

experiences to improve teachers and their performance. 

3. Educating teachers about the role of educational supervision in 

improving their teaching performance in different teaching situations, 

through seminars, publications and workshops. 


