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 الإهداء

.. إلى مف أكرمني الله بأف أككف مف أمتو، كشفيعي يكـ القيامة سيدنا محمد صؿ الله عميو كسمـ 

رفع درجتو في الجنة ..  إلى مف شرفني بحمؿ اسمو، كالدم رحمو الله تعالى 

أمي ثـ أمي ثـ أمي ، مف كانت دعكاتيا ككمماتيا رفيؽ التألؽ .. إلى نكر عيني كضكء دربي 
كالتفكؽ 

إلى سندم كقكتي كمأمني كمف كاف خير عكفٍ لي في رسالتي زكجي الغالي ظافر كمبكنة 

 " كعدم، كمحمد، كفادم، شادم"إلى السند كالعضد كالساعد إخكاني 

 "  ىناء  نفيف،  عبير،"الغاليات  إلى اخكاتي

.. إلى كالدة زكجي ك كالد زكجي رحمو الله 

إلى مف أبصرت بيـ طريؽ حياتي، أبنائي 

البراء ، رياف ، زيف الديف 

أزؼ لكـ الإىداء حبان  رفعةن ككرامةن 

إلى كؿ مف عممني حرفان 

كؿ بالكممة الطيبة .. إلى كؿ مف ساندني

. إليكـ جميعان أىدم ثمرة جيدم ىذا
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 الشكز

 قُ ااٰ تَرْضَىصالِحان  كَأَفْ أَعْمَؿَ كعمى كالدم أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ ٱلَّتِىٓ أَنْعَمْتَ عَمَىَّ أكزعنيكَقَاؿَ رَبِّ "
  (19آية : سكرة النمؿ )" الصالحيف عِبَادِؾَ في بِرَحْمَتِؾَ كأدخمني

صدؽ الله العظيـ الرحمف الرحيـ الكاىب الكريـ الحميـ كالحمد لله رب العامميف كالصلاة كالسلاـ 
 ..عمى سيد المرسميف سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو كسمـ كمف اىتدل بيديو إلى يكـ الديف كبعد

أسجد لله حمدا كشكرا كتعظيما الذم ىداني كيسر لي أمرم كمنحني العزـ كالصبر كحبب لي 
البحث العممي  أعانني عمى إنجاز ىذا العمؿ العممي المتكاضع كما تكفيقي الا بالله الذم عمـ بالقمـ 

 .عمـ الإنساف ما لـ يعمـ

 "مف لا يشكر الناس لا يشكر الله" كاىتداءن بالنبي صؿ الله عميو كسمـ في قكلو 

  (281 :1985الترمذم ، )

كما  أتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير إلى مشرفيّ الدكتكر أشرؼ منذر الصايغ مشرفان أكؿ الذم منحني 
الكثير مف فكره كتكجيياتو ، كالدكتكر محمد عكاد مشرفان ثافٍ، كذلؾ لقبكليـ الإشراؼ عمى رسالتي ، 

كما كأشكر الدكتكر عبد عساؼ بصفتو ممتحنان داخمي، كالدكتكرة ركاف جعبة بصفتيا ممتحنان 
 .خارجي كذلؾ لتفضميـ كقبكليـ مناقشة رسالتي

كما كأتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير إلى جامعتي الحبية جامعة النجاح الكطنية متمثمة في عمادة 
الدراسات العميا التي أتاحت لي الفرصة لإكماؿ دراستي العميا، كأتقدـ بالشكر كالتقدير إلى السادة 

 .المحكميف الذيف بذلكا جيدا طيبا في تحكيـ أدكات الدراسة

 أتقدـ بخالص شكرم كاحترامي لكزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية لتسييؿ ميمة دراستي في مدارس 
 .محافظة نابمس
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فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي من وجية نظر مديري ومعممي المدارس في 
 محافظة نابمس

 إعداد
 إسراء سمير مصباح شرف

إشراف 
أشرف منذر الصايغ  . د

محمد عواد . د
 الملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى فاعمية القيادة المدرسية في تحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر 

مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس، كما ىدفت أيضا إلى التعرؼ عمى أثر  دكر بعض متغيرات 

 فاعمية القيادة المدرسية في عمىالدراسة مثؿ الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كالتخصص، 

. تحقيؽ التميز المدرسي

 لمناسبتو لطبيعة الدراسة   الارتباطيكمف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة، استخدمت الباحثة المنيج الكصفي

. كاستخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البيانات مف المعمميف، كأجرت مقابمة مع خمسة مديريف . أىدافيا

فاعمية القيادة ( 05.) دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ك بأف ىناؾ اثر ذككانت مف نتائج الدراسة

كقد  ، محافظة نابمسمديرم كمعممي المدارس فيتحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر في المدرسية 

فاعمية مف خلاؿ تحقيؽ التميز المدرسي مف  (%83.1)استطاع نمكذج الانحدار أف يفسر ما نسبتو 

التميز المدرسي مف كجية  قيؽ ليا دكر ميـ كأساس في تحفاعمية القيادة المدرسية، أم أف ؿالقيادة المدرسية

فإنيا تعزل  (%16.9)، أما النسبة الباقية كالبالغة محافظة نابمس نظر مديرم كمعممي المدارس في

لمتغيرات أخرل لـ تدخؿ في نمكذج الانحدار، كىذا يعني أيضا أف ىناؾ متغيرات مستقمة أخرل قد تمعب 

 .التميز المدرسي غير أساسي في تحقيؽ كدكرا أساسيا ا

إجراء زيارات تبادلية لمديرم المدارس : منياكفي ضكء نتائج الدراسة، اقترحت الباحثة بعض التكصيات 

 .كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى الأفكار المختمفة التي يقدمكىا في مدارسيـ



  ـ

 .عقد دكرات تدريبية ككرش عمؿ لمديرم المدارس بيدؼ تدريبيـ عمى تحقيؽ إدارة التميز في مدارسيـ

 .تكفير بيئة مدرسية مناسبة لمطمبة كالمعمميف مف أجؿ إيجاد مناخ لمتميز

 . المتميزتعزيز السمككيات القيادية المدرسية كتدعيـ ميارات تطكير الأداء القيادم المدرسي

 .تشجيع التجديد كالابتكار مف خلاؿ إجراء مسابقات لممدارس التي يتحقؽ فييا التميز

. تشكيؿ لجاف خاصة لمتابعة العمؿ الإدارم في المدارس

 .القيادة المدرسية، التميز المدرسي: الكممات المفتاحية



1 

الفصل الأول 

سياق الدراسة والإطار النظري 

 المقذمة

 كانت ليا فاعميتيا في سير العمؿ كفؽ الأنظمة كالقكانيف التي مف شأنيا أف الإدارية الأساليبف بعض إ

ترقى بالمؤسسات، لكف أثبتت كثير مف الدراسات المتعمقة بفاعمية المدارس أف مديرم المدارس الأكثر 

فالطابع القيادم يركز عمى الرؤية كالتحفيز كتكزيع المياـ . نجاحا كانكا يمارسكف كلا مف القيادة كالإدارة

بيف المرؤكسيف كتحقيؽ الرضى الكظيفي، بينما الطابع الإدارم يكفر الأنظمة كالعمميات الضركرية لإدارة 

. يكمية سمسة لممدرسة

ىناؾ الكثير مف المتغيرات التي شكمت نمط الحياة في المجتمعات كفمسفتيا كسياستيا التعميمية بشكؿ عاـ، 

ككاف ىذا بسبب التقدـ العممي كالمعرفي، مما تطمب تركيز النظر إلى الإدارة المدرسية كتطكيرىا لأىمية 

دكرىا في المجتمع  أصبحت مطالبة بمخرجات تناسب سكؽ العمؿ، كىذا بدكره يحتاج إلى المزيد مف 

التطكير كالتحديث في ممارسات الأنماط القيادية لتككف مستعدة لجميع مستجدات العمؿ كالارتقاء بالعمؿ 

 .(2021السناني، ) كالتربكم الإدارم

 القيادة بطبيعة الدكر الأعمى الذم تضطمع بو، تمتمؾ القكة العظيمة في التأثير، كيتكقؼ تطكر المجتمع

كنشاطو عمى مستكل فاعمية النظاـ التربكم السائد فيو، كاختيار القيادة مسألة حتمية في المنظمة، إذ لا 

تكجد منظمة بدكف قائد، فالقادة تقع عمى عاتقيـ مسؤكلية نجاح المؤسسة أ فشميا بالتعاكف مع كافة 

 عممية تفاعؿ اجتماعي، إذ لا يمكف للإنساف أف يككف قائدا، العامميف في المؤسسة، كتعرؼ القيادة بأنيا

نما يستطيع أف يمارس القيادة مف خلاؿ مشاركتو الفعالة في جماعة ما ضمف إطار مكقؼ  بمفرده، كا 

يتـ فييا اتخاذ قرارات، كتتطمب صفات شخصية . معيف، كأف القيادة تعتمد عمى تكرار التفاعؿ الاجتماعي

أف ليا معايير الجماعة كمشاعرىا تحدد القائد كما تحدد   معينة في القائد، تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة،

 (.2004حسف، ) درجة اعتبارىـ لسمككياتو في القيادة
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 المحرؾ كالمكجو لكؿ العناصر باعتباره،  بالدرجة الأكلىكتحدد فاعمية الإدارة المدرسية بفاعمية مديرىا

كالإمكانات المتكفرة في المدرسة، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كالطمكحات كالآماؿ، فإف قدرة إدارة المدرسة 

الذم أصبح ينظر إليو كقائد تربكم، يقكد عناصر العممية  الفاعمة، تتكقؼ عمى كفاءة مديرىا كقدرتو،

تقافالتعميمية قيادة حكيمة بكؿ ميارة   التعميمي مف الإنتاج، كبأقؿ جيد كتكمفة، مف تحقيؽ مضاعفة كا 

 الرئيس المباشر كخلاؿ الإمكانيات، عبر تأدية ميامو المتعددة في العمؿ المدرسي حيث أف المدير ق

ىذا يتحقؽ بكضع  في تحقيؽ المدرسة لأىدافيا كبمكغ غايتيا كالأكؿلجميع العامميف في المدرسة كالمسؤكؿ 

 كتكفير الإمكانات المادية كالمعنكية مدل دعمو للأنشطةالاستراتيجيات الإدارية الناجحة كب

(Brow،2005 .)

ك  جديد، فوإطار التقميدم إلى الإطاركتؤكد الاستراتيجيات الإدارية ضركرة تغيير دكر مدير المدرسة مف 

قائد تعميمي يتبنى خططا استراتيجية في ضكء رؤية مستقبمية، كه قائد اجتماعي يعي دكر المدرسة في 

 عممية التربية، كما أضحى قائد ذا رؤية عممية يستطيع تحسيف  رفعالمجتمع كيشارؾ القيادات كالآباء في 

 لابد الأدكار، كلمقياـ بيذه الآخريفمف خلاليا استثمار طاقات المجتمع المدرسي، كيرفع ركح الإنجاز في 

 ك المناسبة، دكر مدير المدرسة في المدرسة التقميدية قكالإداريةمف امتلاؾ مدير المدرسة لمميارات القيادية 

 اليكمية لممدرسة، فعممو مقصكر عمى حفظ النظاـ كتنفيذ التعميمات، أما كالأعماؿ الإدارية الأمكرتسيير 

 الاستراتيجيةفي مدرسة المستقبؿ فينظر إلى مدير المدرسة عمى أنو قائد تربكم، يعنى بكضع الرؤية 

كفي مجاؿ العلاقة بيف مدير المدرسة . لمدرستو، ككضع الأىداؼ كالتخطيط لبمكغيا بالعمؿ بركح الفريؽ

العمؿ بركح الفريؽ علاقة  المفضمة، بؿ لابد أف يحؿ محميا الرئيس كالمرؤكس ىيكالمعمميف لـ تعد 

 (.2014العامرم،)

 إحداث التغيير المخطط الذم يستيدؼ تقديـ المتمكنة مف المدرسة المتميزة ىي المنظمة كترل الباحثة أفّ 

المنافسة في خدماتيا كمنتجاتيا التربكية القادرة عمى خدمة متميزة لطلابيا، كتحقيؽ استراتيجيات التميز ك
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 طكاؿ الكقت، بما يفضي إلى القيادة المتميزة كالإبداع بالابتكار  كتعرؼكالتعميمية بكفاءة كفعالية ،

 .لممدرسة

 فقد عانت المدارس الفمسطينية كما زالت   الماضيةالأحداثأما عمى الصعيد الفمسطيني بشكؿ عاـ كجراء 

 التي كالأمنيةتعاني مف مخرجات التعميـ كذلؾ بسبب العديد مف التحديات كالمعيقات كالأكضاع السياسية 

 إلى الحد مف التطكر في الجياز التعميمي، أدلتكاجو القطاع التعميمي كفمسطيف بشكؿ عاـ ، مما 

 المتكفرة المادية كالككادر الإمكاناتكالسياسات التي تيدؼ إلى عرقمة المسيرة التعميمية الفمسطينية كضعؼ 

. التعميمية المؤىمة كالكسائؿ التقنية الحديثة كمصادر المعمكمات

كعمى الرغـ مف ىذه  المعكقات كالتحديات إلا أف ىناؾ محاكلات متكاصمة لرفع مستكل قطاع التربية 

كالتعميـ كالارتقاء بيما إلى مستكل أفضؿ، كتحسيف مدخلات العممية التعميمية مف حيث الأبنية كالتجييزات 

صدار أدلة مرافقة لممعمميف، كما  عداد المعمميف كمستكل تأىيميـ، إضافة إلى بناء المنياج الفمسطيني كا  كا 

تـ إدخاؿ العديد مف التحسينات عمى التعميـ، كتـ تزكيد المدارس بالمختبرات كتـ تطكير المكتبات، 

 ضكء اتجاىات معاصرة في الإدارة كفيكالاىتماـ بالأنشطة اللامنيجية، ضمف الظركؼ كالمكارد المتاحة، 

المدرسية، كتطكير العممية التعميمية، كتنظيـ البرامج التدريبية، كتعزيز ركح الفريؽ، كالتكاصؿ بيف العامميف 

الزيارات كتعزيز قيادة التغيير في المدرسة، كتكزيع الأدكار كتفكيض الصلاحيات كتحفيز المشاركيف كتبادؿ 

(. 2020الجالكدم كبطاح،)كالخبرات 

كعميو جاءت الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى فاعمية القيادة المدرسية في تحقيؽ التميز المدرسي مف كجية 

 .نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 :الفصؿ مف ىذه الدراسة الإطار النظرم كالدراسات السابقة كتستعرضيا الباحثة كالآتيىذا يتناكؿ 

خصائص القيادة، طبيعة القيادة،  مفيكـ الفاعمية، مفيكـ القيادة المدرسية،، فاعمية القيادة المدرسية: أكلان 

، مفيكـ  القادة كتدريبيـإعداد منيجية   أساليب القيادة نظريات القيادة، أىمية القيادة، أىداؼ القيادة،
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القيادة المدرسية في ظؿ ، كمياـ القائد أنكاع التدريب، الميارات القيادية، أسس كقكاعد التدريب، ك،التدريب

 .التقدـ التكنكلكجي السريع

دكر القيادة  ، تحقيؽ التميز المدرسي،، كالتميز المدرسي مفيكـ التميز تحقيؽ التميز المدرسي، :ثانيان 

، ، القيادة المدرسية في فمسطيف كمعكقات ذلؾ في فمسطيففي تحقيؽ التميز المدرسيالفعالة المدرسية 

. كالعلاقة بيف فاعمية القيادة المدرسية كتحقيؽ التميز المدرسي

القيادة المدرسية  فاعمية: اولًا 

مؤسسة كبخاصة إذا كانت المؤسسة اؿ قمب كىـ يمثمكف في المؤسسات،  ان القادة الحقيقيكف يحدثكف تغيير

فالمدرسة الفعالة ىي التي تتمتع بالمصداقية كالثقة مف قبؿ المجتمع كذلؾ لأنيا تتمتع بكفاءات . مدرسة

تؤىميا أف تككف ناجحة كمتميزة، كأيضا تمتمؾ قادة تقكـ بتأدية رسالتيا عمى الكجو الأمثؿ، عمى خلاؼ تمؾ 

 عكامؿ ك مطمكب بسبب عكامؿ داخمية خاصة بالمدرسة نفسيا أكالمدارس التي لا تؤدم رسالتيا كما ق

لؾ فقد قامت العديد مف النظـ التربكية بالمناداة بتحسيف فاعمية قيادة المدرسة كاعتباره معياران ذخارجية، ؿ

(. 2021معمار،) فشؿ المؤسسة التربكيةكلنجاح أ

 مفيوم القيادة المدرسية  -

مؤشرا ميمان  ىي درجة قكة التأثير التي يمارسيا القائد في إحداث تغيير ىادؼ في سمكؾ الأفراد، كتعتبر"

أم أنيا القدرة عمى التأثير في الآخريف، لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كفؽ أساليب  . لمحكـ عمى قيادتو بالفعالية

( 2014جماؿ الديف،)"إجراءات معينة يتخذىا القائد مف أجؿ قيادة الجماعة

تستحكذ نظريات القيادة كالإدارة كتطبيقاتيا عمى اىتماـ فئة كاسعة مف الميتميف بمجاؿ القيادة كالإدارة 

كالأعماؿ كالتنظيمات كالمؤسسات، حيث تبحث ىذه المؤسسات عف الغايات كالكسائؿ كأسس القيادة 

. الفاعمة،  ذلؾ لأف الحاجة إلى القيادة  الإدارة الفاعمة ذات الكفاءة العالية قد أصبحت أقكل مف ذم قبؿ

كالقيادة في مكاقفيا المتعددة تعبر عف نمط مف العلاقة بيف القائد كالفريؽ، كالتي تؤدم بدكرىا إلى تكجيو 

الأفراد لبذؿ أقصى جيد ممكف في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كالقيادة بيذا المعنى نمط مف السمكؾ 
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ثارة دكافعيـ  نحكالإنساني العمؿ   يعمؿ فييا القائد عمى استثارة جيكد الأفراد، كتنسيؽ اتجاىاتيـ، كا 

 (.2016نامكس، أب )كالإنجاز 

تحقيؽ أىداؼ مرسكمة بغرض  كتسعى القيادة في جكىرىا إلى تكجيو المدرسة كالمعمميف كالطمبة  نحك

 المشتركة لممدرسة، كيتطمب أداء ىذه الميمة تكافر عدد مف الاستراتيجيةالكصكؿ إلى تحقيؽ الرؤية 

: مف أىميا ك الالتزامات

. العمؿ عمى تعزيز الثقافة المدرسية الإيجابية-

 .تحسيف الإنتاجية- 

دارة التربية كالتعميـ كاحتياجات الطلاب كالمجتمع المحيط اترتيب -  لأكلكيات استنادان إلى أكلكيات الكزارة كا 

 . استعدادان لكضع خطط التغييربالمدرسة

كىذا يعني الاتجاه إلى نقؿ المدرسة مف مدرسة تقميدية إلى مدرسة متميزة ايجابية تتفاعؿ مع المجتمع مف 

خلاؿ الأنشطة كالفعاليات التي تجرم داخؿ المدرسة، كىذا يحتاج اكتساب قدر مف المعارؼ كالميارات 

 .(2015العامرم، )كالإيماف بالمبادئ التي تحقؽ معنى القيادة المدرسية

: مفيوم الفاعمية

يحمؿ مفيكـ الفاعمية بعدان أكثر اتساعان كأكثر شمكلان مف تحقيؽ الأىداؼ، كيختمؼ ىذه المفيكـ باختلاؼ 

 يُعد مفيكـ الفاعمية مفيكمان حديثان كمعاصران يمكف مف خلالو النظر إلى تقكيـ درجة كجيات النظر الفكرية 

 مف الاضطلاع بمياميا كأنشطتيا الفنية كالإدارية كمستكل أدائيا كقدرتيا عمى الإداريةتمكف المنظمات 

 .تحقيؽ أىدافيا التشغيمية كالشاممة كقياسيا

: كتتأثر فاعمية القيادة في المنظمات بالعديد مف الصفات، منيا 

  الاتزاف في العلاقات كتقدير الذات، كالنضج الاجتماعي. 

 الحافز الداخمي كالرغبة في الإنجاز. 

 (. 2020الدرعي، كالقاسمي، )الاىتماـ بالعنصر البشرم كالعلاقات الاجتماعية
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كعميو لابد مف ذكر خصائص القيادة المدرسية كالتي ترتبط ارتباطان كثيقان بمفيكـ الفاعمية الذم يعبر عف 

. القياـ بالعمؿ الصحيح بالشكؿ الصحيح كالكقت المناسب

خصائص القيادة المدرسية 

:  الذم تقكـ عميو القيادة اللازمة لمكاجية الإدارة الحديثة، كىي كالآتيالأساستعتبر خصائص القيادة ىي 

عممية اتخاذ القرارات الإدارية تعتبر المناسبة قمب الإدارة، كأساس نجاح أم :  الفاعمية في اتخاذ القرارات-

منظمة، كتبرز أىمية اتخاذ القرارات لككنيا ترتبط بالعمميات الإدارية مف تخطيط كتنسيؽ كتنظيـ 

 .السياسات كالاتصالات

الاتصاؿ لمقائد الناجح يحقؽ العديد مف المزايا منيا التكاصؿ الفعاؿ مع :  الفاعمية في الاتصاؿ-

المرؤكسيف كالتأثير فييـ لتحقيؽ الأىداؼ، كالكصكؿ لممعمكمات الصحيحة، كمعرفة ما يجرم داخؿ 

المؤسسة، كأيضا يزكد المرؤكسيف بالمعمكمات كالبيانات كطبيعة الكضع الاقتصادم كالاجتماعي 

 .كالتكاصؿ مع القيادة ليصميـ كافة التعميمات كالأكامر كالتكجييات

تتميز الإدارة بالأىداؼ بككنيا تختمؼ عف غيرىا بتركيزىا عمى تحقيؽ الأىداؼ بغض :  الإدارة بالأىداؼ-

النظر عف المكائح كالأنظمة كالقكانيف التي تحد مف حرية العامميف في المنظمة، كيتـ ذلؾ بالتعاكف بيف 

 .الرؤساء كالمرؤكسيف

يرتبط مفيكـ إدارة الكقت بعنصر الجكدة في نظـ الإدارة، كتزداد أىمية الكقت : إدارة الكقت  .1

 .باعتباره أحد أقطاب تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كذلؾ بالاستغلاؿ الأمثؿ لو

 تركز إدارة التغيير بصكرة مباشرة عمى التميز مف حيث الأداء كليس العدد كالحجـ فقط، : التغييرإدارة -

 (.2017صلاح،)كتحقيؽ الفاعمية الكظيفية لدل المكظفيف كتحسيف مستكل أدائيـ

 (2018رشكاف،)طبيعة القيادة 

تعبر طبيعة القيادة عف امتلاؾ بعض القدرات كالسمات الشخصية البارزة لدل بعض الأفراد مما يجعميـ 

دراكا . يصمحكف في العمؿ القيادم أكثر مف غيرىـ كالعمؿ القيادم يتطمب القدرة عمى اتخاذ القرارات كا 
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 .لمعممية الاجتماعية كسياسة التنظيـ  دكره مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ

 نظريات القيادة 

 المتعمقة بتحديد الأسباب بمعرفة نظرياتيا التي تبحث في إلا طبيعة القيادة إدراؾكترل الباحثة أنو لا يمكف 

أنيا تكفر طريقة لفيـ كتفسير : كتعد ىذه النظريات ميمة لسببيف كىما طبيعة القيادة كظيكر القادة، 

تصرفات القادة، كما أنيا تكفر دليلان لممارسة القيادة لممدراء كالقادة الآخريف كتكسع الآفاؽ كتجنب الاعتماد 

 (.Bush,et al,2018)عمى الخبرة الفردية أك الجماعية المحدكدة

 بأف القادة يكلدكف كلا يصنعكف أم أنيـ يتميزكف بقدرات Great manتؤمف نظرية الرجؿ العظيـ 

كخصائص قيادية مكركثة كليست مكتسبة، تجذب أتباعيـ كمؤيدييـ، كىي مف أقدـ النظريات القيادية 

الإغريقية كلكف انتقدت ىذه النظرية بأنيا لا تؤمف بتطكير المكاىب كالقدرات، أيضا لـ تأخذ بالاعتبار 

آؿ (لظركؼ المجتمعات كالخصائص التعميمية كالعرقية كالعمرية كالتي قد تحدد فعالية القيادة

(. 2020قماش،

 لتككف أكثر كاقعية مف  جاءتTrait theory الخصاؿ في القيادة كنظرية السمات أكذكرت أيضان أف 

 مف خلاؿ تكتسب أف القادة قد يصنعكف كلا يكلدكف كأف ىذه السمات ؤمفتنظرية الرجؿ العظيـ حيث أنيا 

الخبرة كالتجربة الحياتية كالتدريب كالتطكير، لکف في الكقت ذاتو يرل بأف ىذه النظرية لا تنکر أثر كأىمية 

 أف الله كترل ىذه النظرية .الصفات القيادية المكركثة كالفطرية، أم أف القائد مكلكد كمصنكع في الكقت ذاتو

أىمية سبحانو كتعالى قد منح قمة مف الأشخاص بعض الخصائص كالسمات التي تؤىميـ لمقيادة، كتقكـ 

ىذه النظرية عمى دراسة مميزات القادة مف حسف المظير القكة العقمية كالثقة بالنفس كالصفات القيادة 

كىي نظرية تؤمف أف النجاح في القيادة .  رفع الركح المعنكية كالاجتماعية كالتعاكف كالقدرة عمى التأثير

فيطمؽ ( 2016)أما المغربي . يتكقؼ عمى اكتساب الأفراد لمسمات كالصفات اللازمة لتكلي ميمة القيادة

 . عمييا نظرية مؤىلات القيادة ؛ لاعتبار ىذه السمات مُؤىلان لمحصكؿ عمى منصب قيادم
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 أف المكاقؼ تتطمب صفات خاصة لابد مف Situational Theoryكيرل أصحاب النظرية المكقفية 

سبب تسمية ىذه النظرية بيذا  (2019) أكضحت العبيد  كما تكافرىا في الشخص ليككف قائدان ناجحا،

 الظرؼ، کما أنيا تمکّف القائد مف فيـ الأسمكب المناسب لحؿ ك لاعتمادىا عمى المكقؼ أكذلؾالاسـ؛ 

مشکلات العمؿ استنادنا إلى ظركؼ المكقؼ الذم يكاجيو، كمف ىنا تمثؿ المكاقؼ كالظركؼ الصعبة 

 النظرية ك سميت بنظرية المكقؼ ألذلؾمعيار لتشخيص القيادة الناجحة مف كجية نظر ىذه النظرية؛ 

 .الظرفية

 في دراستيا الكلاسيكية  للانتقادات المكجية لممدرسة ردان ظيرت نظرية اتخاذ القرار داخؿ المنظمة ثـ 

 الإنساني داخؿ المنظمة لمسمكؾ كقصكرىا في إعطاء صكرة كاضحة الإنسانيةلمتنظيـ كمدرسة العلاقات 

مف أبرز ركادىا نظرنا لإنتاجو العممي في مجاؿ المنظمات حيث يُعرؼ التنظيـ عمى  ىربرت سيمكف كيعتبر

 ىيکؿ مرکّب مف العلاقات كالاتصالات التي تتجسد في قيـ كاتجاىات الأفراد التي كأنو كحدة اجتماعية أ

الاختيار بيف البدائؿ لحؿ المشکلات التي ك كتعتمد ىذه النظرية مبدأ أساسي ق ،تحتـ عميو اتخاذ القرار

 مف خلاؿ صنع البدائؿ كالمفاضمة كيعد اختيار البديؿ الأفضؿ تعبيرنا ؾتكاجو تحقيؽ أىداؼ التنظيـ كذؿ

 (.2015بكساؽ،)  رشيدنا عف قدرة الإدارة عمى المفاضمة كاختيار البديؿ السميـ منو

حيث اعتبر عممية اتخاذ القرار ىي حجر الزاكية في  كتعتبر نظرية اتخاذ القرار ىي لب العمؿ الإدارم،

إدارة أم مؤسسة تعميمية كالمعيار الذم يمکف عمى أساسو تقييـ المدرسة ىي ؛ نكعية القرارات التي تتخذىا 

 مدير ؾ القرارات بسمكؾ القرارات مكضع التنفيذ ، كتتأثر تؿؾ التي تكضعيا تؿكالكفايةالإدارة المدرسية 

 ؾعمى أساس أف الإدارة نكع مف السمككتقكـ ىذه النظرية  المدرسة كشخصيتو كالنمط الذم يدير بو مدرستو

 البشرية كىي عممية التكجيو كالسيطرة عمى النشاط في التنظيـ كيكجد بو کافة التنظيمات الإنسانية أ

 عالية ، كمدير كفاءةالاجتماعي ككظيفة الإدارة ىي تنمية كتنظيـ عممية اتخاذ القرارات بطريقة كدرجة 

 مع أفراد ليـ ارتباطات كالمدرسة يعمؿ مع مجمكعات مف المدرسيف كالتلاميذ كأكلياء الأمكر كالعامميف أ

 (.2018العنزم،) اجتماعية كليس مع أفراد بذاتيـ
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 أىمية القيادة

 كالانسجاـ بيف التعاكفالعمؿ عمى نشر ركح : عمى أف أىمية القيادة تبد في الآتي  (2018)كيؤكد رشكاف 

 ة كتكثيؼ جيكدىاأعضاء الجماعات التي يتككف منيا المجتمع، كالعمؿ عمى تماسؾ أعضاء الجماع

 ـ، ثـ كمشكلاتوـ احتياجاتوإدراؾ عمى أفراد المجتمعكمساعدة  ،الأىداؼ المشتركةكتكجيييا لتحقيؽ 

 الإمكانياتالاتفاؽ عمى الأىداؼ التي يجب تحقيقيا ككضع الخطط كاختيار الكسائؿ المناسبة كتكفير 

. اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼكالمكارد 

: ، أف أىمية القيادة تظير في النقاط التالية(2009)ككما يذكر قشطة 

 تستطيع القيادة التربكية تحكيؿ الأىداؼ المطمكبة إلى نتائج. 

 تحقيؽ الأىداؼ تكجيو القيادة التربكية العناصر الإنتاجية بفعالية  نحك. 

 بدكف القيادة يفقد التخطيط كالتنظيـ كالرقابة تأثيرىا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

 كبدكف القيادة يصعب عمى المنظمة التعامؿ مع متغيرات البيئة الخارجية كالتي تؤثر بشكؿ مباشر أ 

 .غير مباشر في تحقيؽ المنظمة لأىدافيا المرسكمة

  تتمثل بالنقاط التالية أىميةوترى الباحثة أن لمقيادة المدرسية :  

 الميني لممعمميفكتحقيؽ التطكير المستمر كالنـ  .

 كتحقيؽ متطمبات القيادة المدرسية لمنيكض كالكصكؿ لممستكل التنافسي لممؤسسة التعميمية.  

  جميع العامميف في المؤسسات التربكيةكأساليبكالسعي لزيادة الاحتراـ لقيـ  .

 اكتمكيف قدرة الكادر التعميمي عمى مكاجية الأزمات البيئية المدرسية كالتكيؼ معو .

 كما تطمبو مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو الإداريةلذا فمـ يعد عمؿ القيادة المدرسية مقصكران عمى النكاحي 

كمتابعة كرقابة كتقكيـ، بؿ أصبح يعنى إلى جانب ذلؾ بالنكاحي الفنية كالاجتماعية كبكؿ ما يتصؿ بالطمبة 

كالعامميف في المدرسة كالمناىج الدراسية  أساليب الإشراؼ التربكم  أنكاع التقكيـ، بؿ كالبيئة المدرسية 

 .بكامميا، غايتو في ذلؾ تحسيف العممية التربكية في المدرسة
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أساليب القيادة  

ىي الطرؽ كالكسائؿ التي تستخدـ لتحقيؽ الأىداؼ  الأغراض التنظيمية، كبناء عمى الاسمكب اك النمط 

القيادم المستخدـ مف قبؿ القائد يككف مقدار التأثير في أداء المرؤكسيف كأفراد كجماعات مما يساعده عمى 

تحقيؽ المياـ القيادية، كيتكقؼ اختيار النمط القيادم عمى طبيعة المعمكمات التي يرغب في إيصاليا 

 الآخريف القيادة يعكس طريقة القائد في التفاعؿ مع أسمكبإف . لمعامميف، كالأىداؼ التي يرغب في تحقيقيا

 أسمكب الذم يمثؿ الأسمكبكىذا  (Type of context) نكع مف السياؽ ككالأسمكب ق. لتحقيؽ أىدافو

 : الحاؿ في الآتي كالقيادة يمكف تحديده بأشكاؿ عدة كما ق

  إف السياؽ يعني طريقة التفكير(Way of Thinking ):  في التعامؿ مع المكاقؼ سمكب القائد أأف

 .المختمفة

  طريقة سمكؾ( Way of Behavior:)  ف  أم أ. طريقتو الخاصة في السمكؾك القائد قأسمكبإف

 كيمنح في كؿ مرة الفرصة لمبادرة الآخريف آراءسمكؾ القائد الديمقراطي التشاركي يميؿ إلى احتراـ 

  .باستعداد عالي لممنافسةالمرؤكسيف كقبكؿ ذلؾ 

  طريقة العلاقات(Way of Relationships) :  إلا بالعلاقات اليرمية يؤمفإف القائد التسمطي لا 

 نمط علاقات القكة ك ليذا يككف نمط العلاقات السائدة ق(المرؤكس –أسفؿ لما يناظر القائد – أعمى )

خلافو الأسمكب الديمقراطي في القيادة الذم عمى المتكترة التي سرعاف ما تتحكؿ إلى علاقات عدائية ك

 عمى علاقات التعاكف كالتعاطؼ كالاستجابة لحاجات المرؤكسيف مما يجعميـ أكثر نادم بالحفاظم

 (.2020نجـ،). استعدادان لممشاركة كالكلاء في العمؿ مع القيادة

:  أساليب كىي ثلاثةتتمثؿ في  (K.Lewin,1939) لكيف  نظريةأما عف أساليب القيادة حسب

 الأسموب الدكتاتوري :

يقكـ ىذا الأسمكب عمى التيديد كالتأثير بالخكؼ مما يدفع العامميف للالتزاـ كالانصياع لجميع التعميمات 

. كعدـ المعارضة، لكنو يعتبر أسمكب محبط لممرؤكسيف
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  الأسموب التسمطي(Autocratic  : ) 

في ىذا الأسمكب يتخذ القائد جميع القرارات مثؿ الأسمكب الدكتاتكرم، لكنو يستخدـ العقاب كالثكاب في 

 .تنفيذ القرارات التي يتخذىا، حيث أف القائد يثؽ بنفسو كبقراراتو كلا يثؽ بالمرؤكسيف

 الأسموب الديمقراطي(Democratic :) كيشار ليا عادة بالقيادة المتنكرة(Enlightened L) اكفي ىذ 

، كما إف القائد يعمؿ عمى كالانفتاحقة كالنزاىة كالاستقامة ث فإف القيادة تعمؿ عمى أساس اؿالأسمكب

إف القائد في ىذا الأسمكب يككف أكثر .  تشاركي كيشجع اتخاذ القرارات عمى أساس جماعيأساس

 السابقيف، لأنو يتيح المجاؿ لاستخداـ أفكار كخبرات المرؤكسيف كالتكصؿ إلى الأسمكبيففاعمية مف 

كبيذا يضمف قدران جيدان مف الاستجابة الإيجابية لمعامميف مع القرارات الصادرة لأنيـ . قرار جماعي

 شارككا فييا 

 القيادة المتساىمة أما عف الأسمكب الرابع لمقيادة، فيعرؼ ب(Laissez Faire  : ) 

كىك أسمكب الجمعيات كالمنظمات التطكعية، حيث أف أفراد الجماعة ىـ الذيف يعممكف كفؽ ما يركنو 

  (.2020نجـ،) مناسب

كترل الباحثة أف القادة يكلدكف كيصنعكف في آف كاحد، كمف يكلدكف بميارات كقدرات متميزة تصنع منيـ 

أفرادان متميزيف في مجتمعيـ، ثـ يخطر عمى باليـ سؤاؿ ىؿ أستطيع أف اككف قائد؟ ىؿ أنا مؤىؿ لمقيادة ؟ 

نعـ، مف يمتمككف ميزات شخصية قيادية قادريف عمى القيادة بعد التأىيؿ كالتدريب المنظـ كالذم يككف كفؽ 

منيجية خاصة ملائمة لمقيادة كمسؤكلياتيا، فالقيادة ليست تشريفان  إنما تكميؼ كتعب كشقاء  أمانة تسأؿ 

. عنيا يكـ القيامة كعميؾ أف تؤدييا بما يرضي الله

 القادة وتدريبيم  إعدادمنيجية 

 لتحقيؽ القيادة المدرسية الفعالة لابد مف بناء ميارات القيادة المطمكبة كذلؾ يعتمد عمى  أفترل الباحثةك

اختيار كتدريب القائد المناسب لمقيادة المدرسية، كلكف ما يمتمكو الأفراد مف ميارات قيادية قبؿ البدء بعممية 

 القادة كتدريبيـ ضمف منيجية معينة، كعميو يتكفر لدييـ ميارات القائد إعدادالقيادة لا يكفي فلا بد مف 



12 

 في حياة أم منظمة، كيعتبر القائد الزاكيةتعتبر القيادة ىي حجر  ك.المطمكبة لتكلي القيادة المدرسية الفعالة

يعتمد نجاح القائد في ذلؾ عمى مدل تكافر الميارات حيث المسؤكؿ الأكؿ عف ضماف بقائيا كاستمرارىا، 

، كىذا ما يضمف الآخريف ، كمدل قدرتو ككفاءتو في تكظيفيا أثناء ممارسة عممو كتعاممو مع الأساسية

 إتباعتحقيؽ النجاح كالفعالية لممنظمة التي يقكدىا ىذا القائد، كلإعداد قادة ناجحيف كتدريبيـ لابد مف 

 المؤىؿ ك التدريب ؟ ما أنكاع التدريب ؟  مف قكما ق: التالية الأسئمةمنيجية معينة تتحقؽ بالإجابة عف 

 .لمتدريب ؟ما ىي أسس كقكاعد التدريب؟

مفيوم التدريب 

قد يطمؽ البعض عمى مفيكـ التدريب أنو سمسمة مف التغييرات كالإجراءات التي تعرفو عمى أدكات كتماريف 

بما يعمؿ عمى تصحيح مساره ، جديدة، كأفكار حيكية تغير في قدرات الفرد كمياراتو كأفكاره كتصرفاتو

الإنساني في حياتو الاجتماعية أك المينية ، كترفع مستكاه التنافسي في الحياة كفي العمؿ، كىك أيضا تعديؿ 

 (.2018مشعمة،)لسمككيات  إمكانيات الشخص بما يساعده عمى أداء دكره بفاعمية

. أنواع التدريب من حيث المرحمة الوظيفية، نوع الوظيفة، المكان( 2017)تذكر الحياري 

أنكاع التدريب كفقان لممرحمة : قسـ التدريب إلى أنكاع  بناءن عمى معايير معيّنة إلى العديد مف الأنكاع، كىيفيُ 

: الكظيفيّة، كتشمؿ الآتي

 التدريب الذم ييتّـ بتعميـ المكظفيف الجُدد مجمكعة مف الميارات كق: تكجيو المكظفيف الجُدد -1

. الأساسيّة؛ حتى يتمكنكا مف أداء عمميـ بطريقة صحيحة

ىك التدريب الذم يساعد عمى تطكير الميارات كالقدرات كالمعارؼ الخاصة : التدريب أثناء العمؿ -2

 .بالعامميف بما يتناسب مع متطمبات العمؿ

ىك التدريب الذم يسبؽ الانتقاؿ مف عمؿ إلى عمؿ جديد بحيث يتـ التدريب :  التدريب بيدؼ الترقية -3

 .عمى ميارات جديدة تميز الأفراد بكفاءة أكبر كتناسب العمؿ الجديد

 أنكاع التدريب كفقان لنكع الكظيفة، كتقُسـ إلى الأنكاع الآتية  :



13 

 في الأساليب المناسبة لمتعامؿ مع الحرؼ  العامميفبتزكيدىذا التدريب كيساىـ : التدريب المينيّ  -1

، كىك تدريب مرتبط بالأفراد العامميف بالحرؼ كالميف التي تعتمد عمى استخداـ ميارات حركيّة كيدكيّة

 .اليدكية كالحركية 

المحاسبيف، كالأطباء، :  ييتّـ بالأفراد أصحاب التخصصات، مثؿتدريب كق: التدريب التخصصيّ  -2

 .كالميندسيف

 . الذم يختص بتدريب الأفراد في أم مستكل مف المستكيات الإدارية التدريبكق:  التدريب الإدارمّ  -3

 أما عف أنكاع التدريب كفقان لممكاف، كتشمؿ نكعيف ىما :

 كالتدريب داخؿ المنشأة، كه يعتمد عمى تصميـ الشركات كالمؤسسات لبرامج خاصة بالتدريب، أ- 

 مف خلاؿ الاستعانة بمتخصصيف كالسعي إلى شراء برامج جاىزة تُديرىا المُنشأة بشكؿ ذاتيّ، أ

 . بالتدريب مف خارج المنشأة

مراكز متخصّصة بتقديـ البرامج عمى  التدريب الذم تعتمد فيو المنشآت كق: التدريب خارج المنشأة- 

الندكات، : برامج التدريب التي تكفرىا العديد مف الجيات، كتشمؿب الاستعانة كالتدريبيّة، أ

 .كالمؤتمرات، كغيرىا مف كسائؿ التدريب الُأخرل

الميارات القيادية 

 الذيف يمتمككف سمات معينة الأفرادجابةن عمى ىذا السؤاؿ، لابد أف يتـ اختيار  إ  المؤىل لمتدريب ؟ومن ه

 قادة مف الصفر أم مف ليس لدييـ ميارات تسمى بالميارات القيادية، كىذا إعداد لا يمكف إذ ،ليتـ تدريبيـ

:  تصنيفيا كق

 عنيا كتنبثؽ كالقدرات اللازمة في بناء شخصية الأفراد، الصفاتكتتمثؿ في بعض : الميارات الذاتية : أكلان 

أنيا تتصؿ بالناحية تبدك كتشمؿ كافة الاستعدادات التي : السمات الجسمية: ميارات فرعية تتمثؿ في 

القدرات العقمية .  النشاط كالحيكيةكالقدرة عمى التحمؿ، كالجسمية حيث تتمثؿ في القكة البدنية كالعصبية 

كىي مجمكعة مف الاستعدادات الفكرية كالعادات الذىنية كالاعتقادات الأساسية التي يتمتع بيا كؿ فرد مف 
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الأفراد، كىي قدرات تختمؼ باختلاؼ البيئات كالمجتمعات، حيث يأتي الذكاء باعتباره قدرة عقمية عامة في 

 يساعد القائد في التعرؼ عمى المشكلات  أسمكب مكاجيتيا،  كصدارة القدرات العقمية اللازمة لمقادة فو

. رؤية المكقؼ الإدارم ككؿ كالتنبؤ بالتغيرات، كتمكف القائد مف المركنة الذىنية كتقبؿ أفكار الآخريف

 الميؿ الذم يدفع الفرد إلى الاقتراح ا العمؿ ابتداءن كسبقا لمغير، كتعتبر مف الميارات اللازمة كىي: كالمبادأة

 الذم يككف لديو القدرة كفالقائد الناجح ق: كضبط النفس . لمقائد، كتكافرىا يعني القدرة أيضا عمى التنفيذ

عمى القائد أف يعبر عف رؤياه المستقبمية بطريقة  :كالرؤية المستقبمية. الآخريف إدارة نفسو قبؿ إدارةعمى 

ترتبط : كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية . كتكافرىا مف أىـ مقكمات نجاح القيادة ،كأتباعوتؤثر في زملائو 

القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية بثقة القائد بنفسو، كثقتو في إنجاز ما يقرره، كرغبتو في تحمؿ أعباء كظيفتو، 

 الذىنية المستخدمة لمكصكؿ إلى  الحالة كيعرؼ بأنو:كالتفكير الإبداعي. الآخريف مسؤكليتيا عمى إلقاءدكف 

 الأشياء التي يعتقد سابقا أنيا غير مترابطة، ك أالأفكارالأفكار كالرؤل الجديدة كالتي تؤدم إلى الدمج بيف 

 .كمف يمتمكيا يمثؿ القائد المبدع

الطريقة القدرة عمى بناء الركح المعنكية لممجمكعة  ك بالإنسانيةكتتعمؽ الميارات : الإنسانيةالميارات : ثانيا

  ، كيجعميـ يتعاكنكف معو، كيخمصكف في العمؿ،الآخريفالتي يستطيع بيا رجؿ الإدارة التعامؿ بنجاح مع 

لميارات كؿكتحقؽ ليـ الرضا النفسي، كتكلد بينيـ الثقة كالاحتراـ المتبادؿ،   كالعطاء،الإنتاج يدفعيـ عمى

، مجمكعات متعاكنةميارة بناء كميارة تحفيز كتشجيع العامميف، :  عدة ميارات فرعية تتمثؿ في الإنسانية

.  الجيدةالإنسانيةميارة بناء العلاقات ك، الاتصاؿ كالتكاصؿميارة ك

تحقيؽ  كالتخطيط الجيد كالتنظيـ الأمثؿ لممنظمة كتتمثؿ في قدرة القائد عمى: كالإداريةالميارات الفنية : ثالثا

 كاختيار كتكجيييا كتقكيميا، كاستغلاؿ الطاقات البشرية ،التكازف بيف أىداؼ المنظمة كحاجات مرؤكسيو

 الميارات يمكف كىذه.  كاتخاذ القرارات الفعالةالإنتاجية التي تكفؿ تحقيؽ أكبر قدر مف الأساليب أفضؿ

 الكقت، إدارة:  عف طريؽ الدراسة كالتدريب، كتنبثؽ عف ىذه الميارات عدة ميارات فرعية تتمثؿ فياتنميتو
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ميارة اتخاذ القرارات  ميارة التفكيض،  كالمجاف، ميارة تنظيـ العمؿ،الاجتماعات  إدارة ضغكط العمؿ،إدارة

 .(2009أبك زعيتر، )  التغييرإدارةالفعالة، ميارة 

أسس وقواعد التدريب 

أسس التدريب التربكم التي ينبغي أف ينطمؽ منيا مبدأ التدريب لقائدم المدارس  (2007)أكضح عريؼ

: كىي كالآتي 

.  ييتـ بمشكلات القادة التربكييف كحاجتيـ لمتدريب بناءن عمى دراسات عممية ميدانية:البعد العممي- 

ييتـ بتنكع برامج التدريب ليرتبط البرنامج بالكظيفة التي يؤدييا القائد الممتحؽ بالبرنامج : البعد الكظيفي- 

. فعميا، مما يسيؿ اتصاليـ بأدكارىـ كمسؤكلياتيـ اتصالا مباشران 

بمعنى أف تككف ىناؾ برامج لتطكير كفايات قيادات عمى مختمؼ المستكيات، كما : الشمكلية كالمشاركة- 

يفترض أف تؤخذ مف كجية نظر المرشحيف للالتحاؽ بالبرنامج بعيف الاعتبار عند التخطيط لمبرنامج مف 

 .حيث محتكاه كمدتو ككقت تنفيذه

لكسب اىتماـ المشاركيف بفعاليات البرنامج، كضماف جديتيـ في : بعد الدافعية كتكفير التجييزات- 

 مف أكجو النشاط فيو، يراع بتحفيز المشاركيف لبذؿ أقصى جيد مف خلاؿ ضبط الترقيات الاستفادة

 . صرؼ علاكات لممشاركيفكبحضكر مثؿ ىذه البرامج أ

: ميام القائد

عمى الأفراد  فريؽ  بأف القادة يمكنيـ بناء التعمـ في منظماتيـ عف طريؽ التأثير (2020) كجدت منيرة 

كالتي تساعد في بناء التعمـ في  بالإضافة إلى ذلؾ كجدت مياـ أخرل. العمؿ كالمنظمات، كتعميـ الأفكار

 :المنظمات

 .الاختبار، النتيجة، التصحيح الدائرم :تقديـ تعمـ نمطي لممنظمة كتشجيع كؿ العماؿ لمتعمـ عف طريؽ- 

أيف يمتمؾ الأفراد الصلاحية كالفرصة لمعمؿ بأحسف طريقة المياـ  (لقاءات، تدريب)إيجاد أشكاؿ - 

 .المككمة إلييـ
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مساعدة فرؽ العمؿ لتصبح أكثر إبداعا عف طريؽ جمب أفراد جدد لمفريؽ كاستثمار الفرؽ في المجالات - 

 .التي تشجع المناقشة كالحكار

 .اليدؼ، صنع القرار، العلاقات، كالتعمـ تخصيص فرؽ لتعميـ التعمـ كفريؽ التدقيؽ  نحك- 

 .، استمرار التعمـ، كالتقميدكالاختبارتشجيع الكحدات لخمؽ اتجاىات جديدة لأداء العمؿ - 

 .تثميف المعرفة كالأفكار اتجاه المنظمات عف طريؽ بناء الثقافة الصحيحة كسيركرة التعمـ الجيدة- 

 المعرفي الانفجاركترل الباحثة أف مياـ القائد أصبحت أسيؿ مع التقدـ التكنكلكجي لكف ازدادت ميامو مع 

كالتكنكلكجي، لذا لابد لمقائد  كالمعمميف في المؤسسات التعميمية مكاكبة التطكرات الحديثة العممية 

كالتكنكلكجية، مف أجؿ العمؿ عمى تحسيف مستكل المؤسسة التعميمية كالارتقاء بيا كتحقيؽ التميز في 

 .الجانب العممي

كترل الباحثة أف التكنكلكجيا الحديثة أثبتت بأنيا لغة العصر كتدخؿ في كؿ مجاؿ مف مجالات الحياة  

تككف فاعمية القيادة المدرسية باعتماد استخداـ كسائؿ كتقنيات تكنكلكجية حديثة، اذ أف التمسؾ بالأساليب 

 .كالكسائؿ التقميدية يفقد المؤسسات التعميمية قدرتيا عمى المنافسة في تحقيؽ التميز

 (2019شرؼ، )القيادة المدرسية في ظل التقدم التكنولوجي السريع

تمثؿ الإدارة الفاعمة أداة لبناء الحضارات لمساىمتيا المباشرة بالتغيير التطكير،  الأداء الجيد في تمؾ 

 مفتاح نجاحيا كتميزىا كفؽ حدكد ما تمتمكو مف مكارد مالية كمادية كبشرية كمعمكماتية، كفي كالإدارة ق

تقاف مف خلاؿ إالإدارة الناجحة يبحث القائد الفعاؿ عما ييسر لو أداء ميمتو كتحقيؽ أىدافو بكفاءة ك

الاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات،  ذلؾ لاتساع دائرة تأثيرىا عمى جميع القطاعات كما تكفره مف 

تسييلات كخدمات فائقة لمقطاع الإدارم كىنا يحقؽ القائد التطمعات لتحسيف الأداء  زيادة كفاءة كفعالية 

 .المنظمة كتحسيف الكعي لدل العامميف بأىمية الأداء كالكفاءة
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البنية التحتية التكنولوجية 

كتأكيدا لما سبؽ، فقد أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات تمتمؾ عناصر قكة باستطاعتيا فرض تغيير في أنماط 

العمؿ كالإدارة في الدكائر الحككمية، لرفع كفاءة الأداء ككسب الكقت كالماؿ كالجيد، كما تكفر الثكرة 

مكانية الحكار المباشر  دعـ اتخاذ القرار،  أيضا تمثؿ التكنكلكجيا مصدرا حقيقيا إالتكنكلكجية الحديثة 

 (.2008 محمد،)كعصريا للإدارة الفاعمة بشقييا المادم كالبرمجي 

نما قد تصؿ لأف تككف قيادة  كأصبحت تكنكلكجيا المعمكمات ليست فقط أداة مساعدة لمقائد في الإدارة، كا 

أف  (2016)كاممة لمعمميات الإدارية، بسبب تعدد استخدامات التكنكلكجيا كاتساع مجاليا كما كرد في البد 

تكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة تستخدـ فيما يخص شؤكف المكظفيف لتكفير كافة الخدمات التي يحتاجيا 

المكظفكف بكافة مستكياتيـ مثؿ خطابات التحكيؿ كالتعريفات كالبيانات الأكلية التي تطمبيا بعض الجيات، 

كما تقدـ برمجيات تطبيقية متخصصة  لمتابعة تقييـ المعمميف، كمتابعة الأحداث المدرسية كالمجتمعية 

كيعد زمننا الحالي عصر التكنكلكجيا التي تمخضت عنو أساليب كتقنيات  أجيزة متطكرة . الميمة لممكظفيف

كقد حظيت التكنكلكجيا باىتماـ . فرضة نفسيا في مجاؿ خدمة البشرية  أصبحت غير قابمة للاستبداؿ

 إلى المطالبة بتطكير النظـ المختمفة بما يتناسب مع تمؾ التقنيات، كلـ يغفؿ التقدـ االمختصيف مما دع

التقني  الإمكانات المتطكرة للأجيزة  الآلات في جميع المجالات كلاسيما مجاؿ المعمكمات الذم يحتـ 

ايجاد سبؿ ككسائؿ كآلات مختصة لمتعامؿ مع التدفؽ الضخـ لممعممات، كمف ىنا ظير مصطمح 

تكنكلكجيا المعمكمات الذم يعتمد عمى المعمكمات كالآلة عمى حد سكاء، كالذم أدل إلى تكامميما معا في 

طار تكنكلكجيا المعمكمات التي أصبحت مخرجاتيا قرارات كحقائؽ يستفاد منيا كتستخدـ في أغمب إ

نشأ مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات نتيجة تكظيؼ التكنكلكجيا لخدمة العمميات المعمكماتية، ،  مجالات الحياة

كلذلؾ عرفت تكنكلكجيا المعمكمات بأنيا الأجيزة كالمعدات  الأدكات كالأساليب كالكسائؿ التي استخدميا 

الإنساف كيمكف أف يستخدميا مستقبلا في معالجة المعمكمات مف حيث تسجيميا كتنظيميا كترتيبيا كتخزينيا 

كحيازتيا كاسترجاعيا كعرضيا كاستنساخيا كبثيا كتكصيميا في الكقت المناسب لطالبييا كتشمؿ كؿ مف 
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 (.2011الطاني،) كتكنكلكجيا الاتصالات كالاسترجاعتكنكلكجيا المعمكمات التخزيف 

: أثر تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة الأداء القيادي 

، أف عمى الرغـ مف الجدؿ الذم ثار بيف الباحثيف حكؿ مدل جدكل تكنكلكجيا (2009)ذكر بركات 

المعمكمات  أثرىا عمى الأداء، إلا أنو يكاد يككف ىناؾ شبو اتفاؽ في نتائج الدراسات عمى أف زيادة 

 المنظمة،  رفع كفاءة أدائيا إنتاجيةالاستثمارات المخصصة لتكنكلكجيا المعمكمات قد ساىمت في زيادة 

المالي، كتحسيف أداء العامميف، كمف ثـ يمكف القكؿ بأف تكنكلكجيا الخدمات قد ساىمت في تحسيف 

مستكيات الأداء في المنظمات الإدارية المعاصرة مف خلاؿ تكامؿ المعرفة كتكفير المعمكمات التي تساعد 

 تطبيؽ الأساليب كأخيراعمى تحسيف عممية صنع القرار كاتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب، 

. الحديثة في الإدارة كتنظيـ العمؿ

 كترل الباحثة، أنو ينبغي عمى القيادة المدرسية تفعيؿ دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالسعي  نحك

 كتجكيد مخرجاتو، كلابد مف جعؿ تكنكلكجيا المعمكمات جزءان مف ئوتطكير العمؿ التعميمي كتحسيف أدا

 لتحسينيا مف خلاؿ تطكير أداء المكظؼ كتدريبو عمى الأساليب الحديثة في أداء الإداريةالعمميات 

الأعماؿ، كتطكير الكظيفة كرفع كفاءة العمؿ بإدخاؿ التكنكلكجيا، كاتخاذ تكنكلكجيا المعمكمات كسيمة فعالة 

كلتحسيف الأداء القيادم، ذكرت شرؼ  .في التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ كالإشراؼ في جانب المكقؼ

:  مداخؿ لتنمية كفاءة الأداء القيادمةثلاث (2019)

كيتـ ذلؾ عف طريؽ التركيز في نكاحي القكة لدل المكظؼ،  تركيز جيكد تنمية : تطكير أداء المكظؼ .1

الأداء في الاستفادة مف ما لديو مف مكاىب كتنميتيا كعمى جانب آخر فيـ العلاقة السببية بيف الرغبة 

كالأداء، فما يرغب المكظؼ بعممو سيؤديو بامتياز كيتـ ذلؾ مف خلاؿ ربط العمؿ بأىدافو الشخصية، 

 يبحثكف عنيا لتكفير الانسجاـ بيف المكظؼ ككالسماح للأفراد بأداء الأعماؿ التي يرغبكف بيا أ

 .كاىتماماتو كالعمؿ المؤدل

كتتمثؿ في تحديد المياـ الضركرية لمكظيفة مف خلاؿ معرفة مدل ضركرة كؿ ميمة : تحسيف الكظيفة .2
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في العمؿ، كتحسيف مستكل العمؿ المقدـ مف خلاؿ استخداـ الآلات كالأجيزة بدلان مف الجيد البشرم 

 .كاستخداـ أساليب عمؿ أكثر فاعمية

كيتـ ذلؾ مف خلاؿ معرفة مدل مناسبة عدد المستكيات التنظيمية كالطريقة التي يتـ : مة المكقؼءملا .3

بيا تنظيـ الجماعة كمدل مناسبة ككضكح خطكط الاتصاؿ كالمسؤكلية ككفاءة التفاعؿ مع الجيات 

الأخرل كمع الجميكر المستفيد، بالإضافة إلى إيجاد أسمكب الإشراؼ المناسب لمكقكؼ عمى مستكل 

 .أداء العامميف

معوقات تفعيل تكنولوجيا المعمومات في القيادة المدرسية 

يحتاج التخمي عف الطرؽ التقميدية في الإدارة ككسر قكاعد العمؿ التقميدية إلى إدراؾ أىمية التحكؿ كالتغيير 

التي تتطمب بدكرىا إجراء تغيير استراتيجي في مككنات  أساليب كطرؽ أداء الأعماؿ، كما أف مجاؿ 

تكنكلكجيا المعمكمات بحكـ طبيعتو المتجددة مسار يصعب اجتيازه دكف أف تعترضو العديد مف المعكقات 

كالصعكبات كيشير كاقع الإدارة المدرسية إلى أف ىناؾ صعكبات تكنكلكجية تعترض قائد المدرسة أثناء أداء 

العمؿ اليكمي المدرسي، كالتي بدكرىا قد تعيؽ عف تحقيؽ أىداؼ العممية التربكية كالتعميمية المنشكدة كمف 

غير مييأة اؿالبنى التحتية كأبرز تمؾ الصعكبات التكنكلكجية ندرة الدكرات التدريبية كضعؼ التأىيؿ التقني، 

لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، التطبيقات الحاسكبية بحاجة ماسة إلى مزيدان مف التطكير كالترقية لتكاكب 

المتطمبات الحالية للإدارة المدرسية كذلؾ لنقصيا كقصكرىا مف جية كعدـ ترقيتيا كتحديثيا بشكؿ مستمر 

مع ما يستجد في مجالات الإدارة المدرسية، كتتمخص معكقات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الإدارة 

 الطاقـ الإدارم لمميارات التكنكلكجية، التمسؾ بالطرؽ كضعؼ امتلاؾ مدير المدرسة أ: المدرسية في

التقميدية كالجمكد كالخكؼ مف التغيير، نقص تكفر الأجيزة التكنكلكجية بالشكؿ الكافي، ضعؼ الدعـ الفني 

 عدـ تكفره، الاعتماد عمى أجيزة قديمة الصنع كعدـ البحث عف الجديد، الاعتماد عمى مكظؼ ليقكـ كأ

 بالعمؿ التقني كتجاىؿ تدريب البقية، مشاكؿ انتياؾ الخصكصية كعدـ الحفاظ عمى سرية البيانات

 (.2014البابطيف،)
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مفيوم التميّز  

 إلى كاقع الاستراتيجيةإف المؤسسات المتميزة ىي التي تسعى دائما إلى ترجمة رؤيتيا كرسالتيا كغاياتيا 

 كتشجيع التميز كالإبداع مف مختمؼ ـمممكس مف أجؿ تحقيؽ طمكحاتيا كالتي تسعى مف خلاليا إلى دع

أنشطة كمجالات عمميا، حيث يعتبر التميز نمط فكر إدارم، اؿ حدكد أ مكانع لو، ففي ظؿ المتغيرات 

كضركرة مف  نما بأف تتميز في الأداءإالأفضؿ، ك الحاصمة لا تعد المنظمات مطالبة فقط بتحقيؽ الأداء

الأمثؿ لمكاردىا، كيعبر  أجؿ البقاء كالاستمرار، كيمثؿ الأداء قدرة المنظمة عمى بمكغ أىدافيا بالاستخداـ

 مكفالأداء حتى يت مدل قياـ المكارد البشرية بمياميا كفؽ معايير محددة مف خلاؿ القياـ بعممية تقييـ

 (.2014غازم، )الأفضؿ كالمتميز الكصكؿ إلى الأداء

 التميّز المدرسي

يعرؼ بأنو مجمكعة مف الأنشطة كالأساليب التي يتـ القياـ بيا داخؿ المؤسسة كالتي ترف إلى تفكؽ الأداء 

 المؤسسات الأخرل المنافسة، كيحقؽ تطمعات الإدارة أداءكتحقيؽ نتائج ذات كفاءة عالية، كالكصكؿ إلى 

العميا كالعامميف في المنظمة، كيختمؼ باختلاؼ قدرة المؤسسات عمى تحقيؽ مستكيات عالية مف الإتقاف 

كالجكدة الفائقة في أداء العمؿ بيا مما يجعميا تتسـ بالتفكؽ كالتفرد عف مثيلاتيا، كقدرتيا عمى تحقيؽ الميزة 

(. 2021العازمي،)التنافسية 

 تحقيق التميز المدرسي

عالية كالاىتماـ في التنمية الشاممة في  جكدة يتحقؽ مفيكـ التميز مف خلاؿ تحقيؽ مخرجات ذات

المؤسسات التعميمية، كتحقيؽ المخرجات التعميمية المتميزة يعتمد عمى التطكر كالتقدـ المستمر كمكاكبة كؿ 

 الأساسية لتقدـ أم مجتمع  الأركاف مف ككف التعميـ أحد  كانطلاقا. التقميدمالأداء جديد كالبعد عف كما ق

دكره في تحقيؽ التنمية الشاممة، كنظران لما يتعرض لو مف تحديات داخمية كخارجية ، أصبحت الجكدة 

كأصبح .  تحقيؽ الجكدة كالتميزككضمانيا مف أىـ المداخؿ الأساسية لتطكيره، كبات الاتجاه العالمي ق

ضماف الجكدة في عمميات كمخرجات التعميـ أمرن بالغ الأىمية لمكصكؿ لمميزة التنافسية ك التكجو  نح

(. 2017عقؿ، )
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 : كمنياالإدارم في الأداء التي يتفؽ عمييالتحقيؽ التميز المدرسي ىناؾ بعض المتطمبات 

بناء استراتيجي متكامؿ يعبر عف التكجيات الرئيسة لممؤسسة كنظرتيا المستقبمية كالتي تضـ العناصر  .1

، كآليات إعداد الخطط كمتابعة الاستراتيجيةرسالة المؤسسة، كرؤيتيا المستقبمية،  الأىداؼ : التالية

 .كقياس كتقكيـ الإنجازات

إعداد منظكمة متكاممة مف السياسات التي تحكـ كتنظـ عمؿ المؤسسة كترشد القائميف بمستكيات  .2

 .الأداء  أسس اتخاذ القرار

استحداث ىياكؿ مرنة كمناسبة مع متطمبات الأداء كقابمة لمتعديؿ كالتكيؼ مع المتغيرات الداخمية  .3

 .كالخارجية

تكفير نظاـ معمكمات متكامؿ يضـ آليات رصد المعمكمات المطمكبة كتحديد مصادرىا ككسائؿ  .4

 .تجميعيا كقكاعد معالجتيا كحفظيا كاسترجاعيا

 .تكفير نظاـ متطكر لإدارة المكارد البشرية كتنميتيا كتكجيو أدائيا .5

 .تكفير نظاـ لإدارة الأداء كقياسو كتقييمو .6

 . ميـ في عمميات التأييد كالدعـكالقناعة الكافية مف القيادات في تطبيؽ التميز فو .7

الدعـ المالي الكافي لتطبيؽ التميز  دعـ أنظمة الحكافز كالمساندة في عمميات  .8

(. 2018الضلاعيف،)الاستقطاب

: بعض الطرؽ المعتمدة لبمكغ الأداء المتميز (2017) ذكرت ىاجرة 

كضع الاستراتيجيات القائمة عمى تصكر المستقبؿ كبناء الخطط كالبرامج مف قبؿ : الاستراتيجيةالقيادة  -

 .القيادة العميا كترؾ حرية التنفيذ لمقيادة الكسطى كالدنيا

مكاجية التغيرات كالظركؼ المتجددة في البيئة  المحيطة مف خلاؿ بناء كتنمية : القيادة الإنسانية -

 .قدرات المكارد البشرية ككضع البرامج اليادفة لتعميؽ مشاركتيـ في المسؤكليات  اتخاذ القرارات

 .تكثيؼ استخداـ المعرفة المتخصصة كالخبرة العالية في بعض مجالات العمؿ: القيادة المعرفية -
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تعتمد عمى فكرة إنشاء البنية التحتية التنظيمية لتككف الأساس التي تقكـ عميو : القيادة التنظيمية -

 .المؤسسة كتشمؿ الييكؿ التنظيمي كالسياسات كالنظـ  الإجراءات التنظيمية

تأخذ كؿ الطرؽ السابقة بحسب متطمبات المكقؼ حيث يتـ الاستفادة مف معطيات : القيادة التكقيفية -

 .كؿ منيا كالتكفيؽ بينيا

دور القيادة المدرسية الفعالة في تحقيق التميز المدرسي  

مف أىـ المؤسسات التي تحتاج إلى عناية إدارية سميمة لما تضطمع بو مف   المؤسسات التعميميةكتعتبر

 نجد أف التميز المؤسسي ضركرة مف لذا مسئكليات في بناء جيؿ المستقبؿ كالنيكض بالأمة كحضارتيا،

تكافر خطة : ضركرات التطكير الإدارم لرفع مستكيات الأداء مف خلاؿ تكافر مقكمات عدة أىميا

استراتيجية، كجكد منظكمة متكاممة مف السياسات التي تحكـ كتنظـ عمؿ المؤسسة، ىياكؿ تنظيمية مرنة، 

نظاـ متطكر لمجكدة، نظاـ متطكر لتنمية المكارد البشرية، نظاـ متطكر لممعمكمات، قيادة فعالة تتكلى كضع 

الأسس كالمعايير لتطبيؽ الخطط كالسياسات كاتخاذ القرارات، تطكير ميارات كقدرات العامميف، كذلؾ مف 

 (.2013اليلالي، الشربيني كغبكر، أماني ) أجؿ تميز المؤسسات كنجاحيا

كترل الباحثة أنو لا شؾ أف لمقيادة المدرسية الفعّالة دكر كتأثير ايجابي عمى مستكل أداء المؤسسات  

تباع أساليب قيادية تحفز كتؤثر  الأفراد بشرط أف يككف ىذا التأثير بسبب ممارسات إدارة المكارد البشرية كا 

في المعمميف العامميف تحت إشراؼ ىذه القيادة مما يؤثر عمى كثير مف المتغيرات الإدارية كالإبداع كالتميز 

. كالالتزاـ لدل العامميف، كالقدرة التنافسية كصكلا إلى التميز المؤسسي

فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي في فمسطين 

 بكضع إليويعتبر التميز المدرسي اليدؼ الأكؿ لجميع القيادات التربكية  المؤسسات التعميمية كما تسعى 

الأىداؼ كالأكلكيات كلذلؾ تسعى القيادة المدرسية إلى العمؿ عمى تحسيف كؿ ما يرفع مف مستكل أداء 

المعمميف كنمكىـ الميني، كتعزيز مشاركتيـ في صنع القرار كتحمؿ المسؤكلية مما يدفعيـ إلى الإبداع 

كالإتقاف في العمؿ، كيعرؼ القائد الناجح بأنو يسعى لمتميز دائما مف خلاؿ صياغتو لأىداؼ المؤسسة 
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 كالتأىيؿ التقميدم لممعمـ الإعدادإف ك. التعميمية كتحقيقيا بالتعاكف مع كافة العامميف في المؤسسة التعميمية

كالمدرسة المعركفة اليكـ لـ تعد صالحة لمكاجية الثكرة التي تشكميا كسائط الإعلاـ ، لـ يعد مسايران لمعصر

كالاتصاؿ في عالـ التربية، فالمجتمع المحيط بالمدرسة سبقيا إلى ىذا الميداف فأصبحت ىي متخمفة عف 

 أمييف تكنكلكجيا، كيدخؿ المعمـ أفراداالركب، كتخرج أفرادا غير قادريف عمى التأقمـ مع ىذا المحيط، أم 

لذلؾ، يجب إعادة النظر بالمكارد البشرية، لمنيكض بالمدرسة  . مف الأميةالإطارالمعّ تقميديا ضمف ىذا 

كبالمجتمع معاّ،  بأىمية الإعداد المستقبمي لممعمـ ليككف مرشدا لجيؿ المستقبؿ كصمّاـ أماف لممجتمع نفسو 

 .(2009الركادم،)

لمتعبير عف الحاجة إلى مدخؿ شامؿ يجمع عناصر كمقكمات بناء المنظمات " إدارة التميز" نشأ مفيكـ كقد 

عمى أسس متفكقة تحقؽ ليا قدرات متعالية في مكاجية المتغيرات كالأكضاع الخارجية المحيطة بيا مف 

ناحية، كما تكفؿ ليا تحقيؽ الترابط كالتناسؽ الكامؿ بيف عناصرىا كمككناتيا الذاتية كاستثمار قدراتيا 

كالتفكؽ بذلؾ في مجاؿ العمؿ كتحقيؽ الفكائد كالمنافع لأصحاب  Core Competencies المحكرية

 كتمعب .مف مالكيف لممنظمة كعامميف بيا كمتعامميف معيا كالمجتمع بأسره Stakeholders المصمحة

القيادة الإدارية ىنا دكران محكريان مؤثران في صياغة أىداؼ كغايات المنظمة كتحقيؽ ترابطيا مع المناخ 

 ذات القدرات المعرفية الاستراتيجيةكبذلؾ تصبح القيادة الإدارية . المحيط، كتفعيؿ عناصرىا كقدراتيا الذاتية

 ). Beshay, 2019)."إدارة التميز" المتطكرة مف أىـ مقكمات كآليات 

كثير مف المؤسسات تعاني مف المشكلات كمعكقات داخمية تقمؿ مف قدرتيا  رغبتيا في رفع مستكل أدائيا ك

 تمؾ المعكقات رككف المؤسسة لممستكل الجيد المتحقؽ مف أىـإلى مستكل تطمعاتيا كتحقيؽ التميز، كمف 

كما ذكر الرشيد  الانجازات، كىناؾ العديد مف المعكقات التي تحد مف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ التميز

(2004 :)

  تعجؿ المؤسسة لتحقيؽ نتائج سريعة. 

   تقميد كمحاكاة لتجارب مؤسسات أخرل، دكف السعي لتكيؼ كتطكيع تمؾ المناىج المستخدمة في ىذه
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 .التجارب حسب طبيعة كبيئة المؤسسة

  عدـ التقدير الكاؼ بأىمية العنصر البشرم. 

 أنظمة كسياسات كممارسات لا تتكافؽ مع مداخؿ التميز إتباع . 

تُعاني مف مشكلات كمعكقات داخمية كخارجية  كثير مف المؤسسات التعميميةأف  (2012)يرل القريكتي ك

تقمؿ مف قدراتيا عمى مكاجية المنافسة كالارتفاع إلى مستكل تطمعات كتكقعات العملاء، كما تحكؿ دكف 

 :يمي ما، يمخصيا بتحقيؽ التميز

 .ضعؼ التناسؽ بيف أىداؼ كقيـ المدارس كبيف مستكيات أداء كسمكؾ العامميف- 

عدـ كضكح أسس كمعايير الجكدة كالتميز في تخطيط الأداء، كتكجيو سمكؾ العامميف، كاختلاط الرؤل - 

 . الشخصية لممديريف بالحقائؽ كالمعمكمات الفعمية

اعتماد أنماط كمعايير تقميدية في التنظيـ كبناء اليياكؿ التنظيمية عمى أساس المجمكعات الكظيفية - 

 . المتباعدة، كليس عمى أساس العمميات المترابطة المنتجة لمقيـ في المدارس

تعدد صكر إىدار المكارد كأىميا الكقت، كاستنفاذ كقت أطكؿ في العمميات بما يقمؿ مف فرص الكصكؿ - 

 . إلى الأسكاؽ في تكقيت مناسب

 .عدـ تفعيؿ الاستخداـ لمتقنيات كالتكنكلكجيا الجديدة- 

 . تضاؤؿ القدرات التنافسية لممدارس- 

كترل الباحثة أف ىناؾ العديد مف المعكقات عمى كجو الخصكص في دكلة فمسطيف  التي تحكؿ دكف 

التطكرات الكبيرة في المجالات التسارع التكنكلكجي كتحقيؽ التميز المرغكب في مؤسساتيا كالتي تكمف في 

العممية كالمعرفية كالاقتصادية، مما انعكس عمى النظاـ التعميمي، كأيضا ظيكر المنافسة نتيجة العكلمة، 

الأدكات كالكسائؿ ك البشرية، كالمتطمبات الأساسية مف المكاد ك الفنية أككقمة المكارد المتاحة، سكاء المادية أ

التميز لا يتـ بصكرة سيمة كبسيطة، نظرا لكجكد الاحتلاؿ كالحصار  الحديثة، كبالتأكيد التكنكلكجية

. المستمر
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العلاقة بين فاعمية القيادة المدرسية وتحقيق التميز المدرسي 

تقاس فاعمية القيادة المدرسية بمدل التكاصؿ الفعاؿ بيف مدير المدرسة كالمعمميف محققا للأىداؼ التربكية 

المنشكدة معززان للإبداع كالابتكار كصكلان إلى التميز المدرسي كالذم يعتبر اليدؼ الأكؿ لممؤسسات 

التربكية، كيعرؼ التميز بتحقيؽ أعمى درجة ممكنة مف الجكدة في مخرجات العممية التعميمية كيعتبر التميز 

 .المدرسي اليدؼ المشترؾ الذم يربط جميع أطراؼ العممية التعميمية 

 :الدراسات السابقة

قامت الباحثة بعرض الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الحرية الأكاديمية حسب التسمسؿ الزمني بدءان 

 : آتٍ كبالدراسات العربية كمف ثـ الدراسات الأجنبية كما ق

: القيادة المدرسيةفاعمية المتعمقة بالذراسات العربية 

مدل تمكيف المديريف مف ميارات القيادة التحكيمية مف  "ىدفت إلى معرفة (2019)دراسة قاسم وآخرون 

 : ىدفت الدراسة إلى  الاجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي" كجية نظر معممي المدارس في محافظة جدة 

ما مدل تمكيف المدراء مف ميارات القيادة التحكيمية مف كجية نظر معممي المدارس في محافظة جدة ؟ 

( الاستبانة)كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي، كلجمع البيانات تـ تصميـ اداة القياس 

مف قبؿ الباحث لمعرفة مدل أىمية كمدل تكافر السمات لمقيادة التحكيمية في مدراء المدارس بمحافظة جدة 

 عينة الدراسة كالتي تككنت مف أفرادكمف ثـ تـ تحكيـ الاستبانة مف ستة محكميف كبعدىا تـ تكزيعيا عمى 

معمـ مف معممي التعميـ العاـ لمرحمتيف المتكسطة كالثانكية في مناطؽ تعميمية مختمفة بمحافظة  (200)

 ىػ كتكصمت الدراسة إلى النتائج 1433- 1432 الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ إجراءجدة كتـ 

كرش عمؿ لزيادة كعي مدراء المدارس بأسمكب القيادة التحكيمية كفكائدىا ك عقد دكرات تدريبية  : التالية 

عمى المدل البعيد عمى المنظمة التربكية، كضركرة الاىتماـ بالقيادات التربكية كخاصة مف يمارسكف القيادة 

التحكيمية داخؿ منظمتيـ كتقديـ الدعـ الكامؿ ليـ كتكفير التسييلات المادية كالفنية كالتقنية المساعدة لمقيادة 

.  لمتغيير
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 المدرسي كمعكقات ممارستو كما الإدارمدرجة التمكيف "  كىي دراسة بعنكاف : (2019)دراسة أب ناصر 

 الإدارمىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى درجة التمكيف  " الإحساءيراىا مدير المدارس الحككمية بمحافظة 

 في المممكة العربية السعكدية في الإحساءكمعكقات ممارستو لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة 

 رئيسييف جزأيف تككنت مف أداةضكء بعض المتغيرات كاستخداـ الباحث المنيج الكصفي حيث تـ تطكير 

مف  ( %20.69)مديرا أم ما نسبتو  (179) كمعكقاتو، كاشتممت عينة الدراسة عمى الإدارممثمت التمكيف 

مجتمع الدراسة، كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة التمكيف المدرسي عمى أداة التمكيف الكمية تمثؿ درجة 

درجة المكافقة عمى المعكقات الكمية تمثؿ درجة متكسطة، ككما بينت النتائج عدـ   أفأظيرتعالية، كما 

 الكمية تعزل الأداة عينة الدراسة عمى محكرم أفراد في استجابات إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة 

أكصت الدراسة بتكثيؼ الدكرات التدريبية لمديرم المدارس .  ( 0.01)&=  لمتغيرات الدراسة عند مستكل

.  لتجاكز المعكقاتالإدارمحكؿ التمكيف 

 في تحقيؽ التميز الاستراتيجية دكر القيادة  "ىدفت إلى التعرؼ عمى (2018)أجرى أب حجير والموح 

 في تحقيؽ التميز الاستراتيجيةحيث ىدفت إلى معرفة دكر القيادة " المؤسسي في قطاع التعميـ التقني

المؤسسي في قطاع التعميـ التقني باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي مف خلاؿ تكزيع استبانة كأداة 

، كقد أظيرت الدراسة كجكد علاقة "خضكرم"  مكظفاُ في كمية فمسطيف التقنية 177لمدراسة عمى عينة مف 

  تحقيؽ التميز المؤسسي كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان الاستراتيجيةطردية دالة إحصائيان بيف  القيادة 

 في تحقيؽ الاستراتيجيةتعزل لمتغيرات الجنس، كالعمر، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة حكؿ دكر القيادة 

 الاستراتيجيةالتميز المؤسسي في قطاع التعميـ التقني، كقد أكصت الدراسة بضركرة تعزيز ممارسات القيادة 

.  في كمية فمسطيف التقنية

دكر القيادة التربكية في تطبيؽ أسس كمبادئ الجكدة  "  ىدفت إلى التعرؼ عمى (2018)دراسة عبد الله 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر القيادة " الشاممة بالمدارس الثانكية بمحمية جبؿ أكلياء بكلاية الخرطكـ 

 ، التربكية في تطبيؽ أسس كمبادئ الجكدة الشاممة بالمدارس الثانكية بمحمية جبؿ أكلياء بكلاية الخرطكـ
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كأداة  (الاستبانة)كلتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدمت الباحثة المنيج الكصفي، كلجمع البيانات تـ استخداـ 

، كتككف  SPSSالإحصائي مستخدمة برنامج التحميؿ ةالأساليب الإحصائيلمقياس، كاتبعت عدد مف 

معمـ كمعممة، تكصمت  (140)معمـ كمعممة، كتـ اخذ عينة عشكائية عددىا  (1317)مجتمع البحث مف 

أف الجيكد التي تبذليا القيادة التربكية لنشر ثقافة الجكدة لدل المعمميف جاءت : الدراسة إلى النتائج التالية 

بتقدير متكسط بحسب تقديرات استجابات عينة الدراسة،  أف عمؿ القيادة التربكية عمى تحقيؽ مبدأ القيادة 

الفعالة جاء بتقدير متكسط بحسب استجابات عينة الدراسة،  مساىمة القيادة التربكية في التخطيط 

. الاستراتيجي متكسطة بحسب تقدير استجابات عينة الدراسة

 درجة إدارة التغيير كالعلاقة بينيما لدل مديرم المدارس  "ىدفت إلى معرفة (2016)أجرت سممان 

ىدفت التعرؼ إلى "الحككمية الثانكية كمديراتيا في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجيات نظرىـ 

درجة إدارة التغيير كالعلاقة بينيما لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية كمديراتيا في محافظات شماؿ 

الضفة الغربية مف خلاؿ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي باعتماد استبانة كأداة لمدراسة تـ تكزيعيا عمى 

 نتائج الدراسة أظيرت مف المديريف كالمديرات تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية، كقد 206عينة مف 

كجكد درجة مرتفعة لإدارة التغيير كمرتفعة جدان لإدارة التميز كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير 

الجنس في حيف كاف ىناؾ فركؽ تعزل لمتغيرات سنكات الخبرة، كالتخصص، ككجكد ارتباط طردم بيف 

 .إدارة التغيير كثقافة التميز، كقد أكصت الباحثة بضركرة استخداـ نظاـ المكافآت كالحكافز

: المتعمقة بالتميز المدرسي العربية الدراسات

دل مديرم المدارس ؿإدارة المعرفة كعلاقتيا بقيادة التميز " ىدفت إلى التعرؼ عمى  (2020)دراسة قرعان 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى  "الثانكية الحككمية في محافظة العاصمة عماف مف كجية نظر المعمميف

درجة إدارة المعرفة كعلاقتيا بقيادة التميز لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة العاصمة 

عماف مف كجية نظر المعمميف، تككف مجتمع الدراسة مف المعمميف كالمعممات في محافظة العاصمة عماف 

لكاء قصبة عماف، لكاء )معمما كمعممة في  (335)معمما كمعممة، كتككنت العينة مف  (2464)كبمغ 
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، كاتبعت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي كاستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة (الجامعة، لكاء القكيسمة

فقرة لأداة قيادة التميز مكزعة  (32)فقرة لأداة إدارة المعرفة مكزعة عمى أربع مجالات، ك (35)تككنت مف 

كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة تطبيؽ إدارة المعرفة لدل مديرم المدارس الثانكية  .عمى أربعة مجالات

كأكصت الدراسة . ةالحككمية في محافظة العاصمة عماف مف كجية نظر المعمميف جاءت بدرجة مرتفع

العمؿ عمى تشكيؿ فرؽ خاصة لإدارة المعرفة مف مديرم المدارس في : بمجمكعة مف التكصيات مف أىميا

المدارس الحككمية،  الاستبانة بمتخصصيف في حقؿ التربكية خاص بإدارة المعرفة للإفادة مف خبراتيـ في 

 .تطكير العمميات المعرفية

: القيادة التحكيميّة كدكرىا في تحقيؽ التميز المؤسسي  "ىدفت إلى معرفة( 2020)دراسة سعد وحجازي 

تمحكر عنكاف الدراسة حكؿ القيادة  ".دراسة تجريبية مف كجية نظر أساتذة التعميـ الميني كالتقني في لبناف

التحكيميّة كدكرىا في تحقيؽ التميز المؤسسي مف خلاؿ دراسة تجريبية أجريت عمى أساتذة التعميـ الميني 

كىدفت الدراسة إلى كضع إطار نظرم يشخص مكضكع أبعاد القيادة التحكيمية في ميداف . كالتقني في لبناف

التعميـ المنيي كالتقني في لبناف، كما يتصؿ بيا مف قدرات تعزز المكقع القيادم الإدارم كالأكاديمي في 

تحقيؽ التميز المؤسسي، كالتعرؼ عمى أبعاد القيادة التحكيمية في التعميـ الميني كالتقني في لبناف، 

بالإضافة إلى اختبار العلاقة التأثيرية بيف أبعاد القيادة التحكيمية كتحقيؽ التميز المؤسسي عمى مستكل 

تككّف مجتمع الدراسة مف الييئتيف الإدارية كالأكاديمية مف . الإدارييف كالأكاديمييف في المعاىد الفنية كالتقنية

 مكظفنا، كاعتمد الباحثاف 177معاىد الميني كالتقني في لبناف، حيث تّـ اختيار عينة قصدية مككنة مف 

كقد تّـ اختبار فرضيات الدراسة باستخداـ . عمى المنيج الكصفي التحميمي، كعمى الاستبياف كأداة لمدراسة

تمتمؾ . 1: كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات، أىميا. مجمكعة مف الأساليب الإحصائية

التأثير المثالي، التحفيز، : مؤسسات التعميـ الميني كالتقني محؿ الدراسة قيادة تتميز بالأبعاد التالية

الاستثارة الفكرية، الاعتبارية الفرديّة، كذلؾ بالاعتماد عمى إجابات المبحكثيف التي جاءت بدرجة مكافقة 

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التأثير المثالي كتحقيؽ التميز . 2. مرتفعة عمى كجكد ىذه الأبعاد
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تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحفيز . 3. المؤسسي بقطاع التعميـ الميني كالتقني في لبناف

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف . 4. كتحقيؽ التميز المؤسسي بقطاع التعميـ الميني كالتقني في لبناف

تكجد علاقة ذات . 5. الاستثارة الفكريّة كتحقيؽ التميز المؤسسي بقطاع التعميـ الميني كالتقني في لبناف

كقد . دلالة إحصائية بيف الاعتبارية الفرديّة كتحقيؽ التميز المؤسسي بقطاع التعميـ الميني كالتقني في لبناف

أكصت الدراسة بجممة مف التكصيات كالمقترحات كالتي يأمؿ الباحثاف أف يتّـ الاستفادة منيا في مؤسسات 

 .التعميـ الميني كالتقني

 درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية بدكلة الككيت لإدارة  " ىدفت إلى معرفة(2019)دراسة العنزي 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة ممارسة مديرم المدارس  "التميز في ضكء النمكذج الأكركبي لمتميز

الثانكية بدكلة الككيت لإدارة التميز في ضػكء النمكذج الأكركبي  لمتميز مف كجية نظر المعمميف، تككف 

مجتمع الدِّراسة مف جميع مُعممي المدارس الثانكية في محافظة الجيراء في دكلة الككيت كالبالغ عددىـ 

معممان كمعممة،  (345)معممان كمعممة، كتـ اختيار عينة بالطريقة العشكائية البسيطة بمغ عددىـ  (1782)

فقرة،  (31)كتـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي مف خلاؿ تطكير أداة فقرة عف استبانة تككنت مف 

القيادة، كالسياسات، كالمكارد البشرية، كالعلاقات مع المجتمع المحمي، كخدمة )مكزعة عمى خمسة مجالات 

، كأظيرت النتائج أف درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية بدكلة الككيت لإدارة التميز في ضػكء (المجتمع

النمكذج الأكركبي  لمتميز مف كجية نظر المعمميف ككؿ جاءت متكسطة، كجاء ترتيب المجالات كالآتي 

. (القيادة، كالمكارد البشرية، كالسياسات، كالعلاقات مع المجتمع المحمي، كخدمة المجتمع): مرتبة تنازليان 

كأكصت الدراسة بتدريب مديرم المدارس عمى مفاىيـ إدارة التميز مف خلاؿ عقد الندكات ككرش العمؿ 

كالنشرات التكجييية لبث الكعي بأىمية كفكائد تطبيؽ عناصر إدارة التميز في ضكء النمكذج الأكركبي 

. لمتميز

دكر الإدارة المدرسية في تحقيؽ  " ىدفت إلى التعرؼ عمى (2018)دراسة سمارة، والزبون، والمعموف 

ىدفت " التميز الثقافي لدل طمبة المدارس الثانكية الحككمية في الأردف كفمسطيف مف كجية نظر مديرييا
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ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى دكر الإدارة المدرسية في تحقيؽ التميز الثقافي لدل الطمبة في المدارس 

 كفمسطيف مف كجية نظر مديرييا كعلاقة ذلؾ بمتغيرات الدكلة، كالمؤىؿ الأردفالثانكية الحككمية في 

مدير كمديرة في المدارس الثانكية في الأردف  (220)تككنت عينة الدراسة مف . العممي، كسنكات الخبرة

كفمسطيف، تـ اختيارىـ بالطريقة العنقكدية العشكائية، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي كالاستبانة لتحقيؽ 

أف دكر الإدارة المدرسية في تحقيؽ التميز الثقافي : اليدؼ، كتكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا

 كفمسطيف مف كجية نظر مديرييا جاء بدرجة كبيرة، الأردفلدل الطمبة في المدارس الثانكية الحككمية في 

كلا يكجد فركؽ في تقديرات العينة لدكر الإدارة المدرسية في تحقيؽ التميز الثقافي لدل الطمبة في المدارس 

 كفمسطيف تبعا لمتغيرات الدكلة كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة، كفي ضكء الأردفالثانكية الحككمية في 

ضركرة تكفير بيئة مدرسية مناسبة لمطمبة كالمعمميف مف أجؿ إيجاد : النتائج تـ تقديـ عدة تكصيات منيا

. مناخ لمتميز الثقافي في المدرسة

 ىدفت" المدرسي التميز تحقيؽ في المميمة القيادة اثر "دراسة ىدفت إلى معرفة (2015 )العنزي وأجرى

 المنيج استخداـ خلاؿ مف الككيتية المدارس في المدرسي التميز تحقيؽ في المميمة القيادة  أثر فحص

 تمؾ في كالمدرسيف المدراء مف 152 مف عينة عمى تكزيعيا تـ استبانة باستخداـ الارتباطي الكصفي

 المدرسي التميز تحقيؽ في المميمة لمقيادة إحصائيان  داؿ تأثير كجكد إلى الدراسة نتائج أشارت المدارس،

 القكل  مجمكعة المكتسبة، كالميارات الطمبة،  كسمككيات المعمميف،  سمككيات العمؿ، فرؽ تطكر)

 تطكير ميارات كتدعيـ المدرسية القيادية السمككيات تعزيز بضركرة الباحث أكصى عميو كبناء( التنظيمية

.  المدرسي القيادم الأداء

 التميز تحقيؽ في لممديريف الأخلاقية القيادة أثر " دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى( 2014 )العنقري وأجرى

 عمى التعرؼ إلى  ىدفت المكرمة مكة لإمارة التابعة المحافظات في العامميف نظر كجية مف التنظيمي

 المحافظات في العامميف نظر كجية مف التنظيمي التميز تحقيؽ في كأثرىا لممديريف الأخلاقية القيادة أبعاد

 شكمت فردان  318 مف البيانات لجمع استبانة الباحث استخداـ ذلؾ كلتحقيؽ المكرمة، مكة لإمارة التابعة
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 القيادة لأبعاد العاـ المتكسط ارتفاع: أىميا مف كاف النتائج مف مجمكعة إلى تكصمت كقد الدراسة، عينة

 ىذا الإنسانية، بالعلاقات المتعمقة كالخصائص الشخصية، الخصائص الإدارية، ، الخصائص الأخلاقية

 تميز الاستراتيجية، تميز التنظيمي، الييكؿ التنظيمي، تميز التميز لأبعاد العاـ المتكسط ارتفاع جانب إلي

 نتائج تكصمت  كما.المكرمة مكة منطقة لإمارة التابعة المحافظات في) التنظيمية الثقافة تميز المرؤكسيف،

 المحافظات في التنظيمي التميز تحقيؽ في الأخلاقية القيادة لأبعاد إحصائية ذ دلالة أثر كجكد إلي البحث

 تدعـ قيادة أساليب المحافظات تبني بضركرة الدراسة أكصت كقد. المكرمة مكة منطقة لإمارة التابعة

 . الأخلاقية القيادة مبادئ تطبيؽ

 كدكرىا في تعزيز الاستراتيجيةممارسات القيادة  "ىدفت إلى التعرؼ عمى دراسة  (2013)حسوني كأجرل 

ىدفت التعرؼ إلى العلاقة بيف ممارسات " التميز التنظيمي في الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية، بغداد

 كتعزيز التميز التنظيمي في الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية، بغداد مف خلاؿ الاستراتيجيةالقيادة 

 مف مكظفي الشركة العامة لمصناعات 75استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي بتطبيؽ استبانة عمى 

 ككجكد علاقة الاستراتيجيةالميكانيكية، بغداد، كقد أظيرت الدراسة كجكد درجة متكسطة لمممارسات القيادة 

 كالتميز التنظيمي، كقد أكصت الباحثة بجممة مف الاستراتيجيةطردية دالة إحصائيان بيف ممارسة القيادة 

.    في الشركةالاستراتيجيةالتكصيات تتمثؿ في العمؿ عمى رفع مستكيات ممارسة القيادة 

أثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيؽ التميز " ىدفت إلى معرفةدراسة  (2010)وأجرى النسور 

ىدفت لمكشؼ عف خصائص " دراسة تطبيقية في كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي الأردنية- المؤسسي

في تحقيؽ التميز  (التعميـ المستر، كالحكار، كفرؽ العمؿ، كالتمكيف، كالاتصاؿ كالتكاصؿ)المنظمة المتعممة

في كزارة التعميـ العالي كالبحث  (القيادة، كالمكارد البشرية، كالعمميات، كالمعرفة، كالتميز المالي)المؤسسي 

العممي الأردنية مف خلاؿ المنيج الكصفي الارتباطي باستخداـ استبانة تـ تكزيعيا عمى عينة مككنة مف 

 مف المكظفيف، أشارت الدراسة إلى أف مستكل أبعاد التميز المؤسسي قد حصؿ عمى درجة متكسطة 194

 الدراسة بعدد أكصتكذلؾ كجكد أثر داؿ إحصائيان بخصائص المنظمة المتعممة عمى التميز المؤسسي كقد 

. مف التكصيات أىما رفع مستكل خصائص المنظمة المتعممة
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: الدراسات الأجنبية المتعمقة بفاعمية القيادة المدرسية

 في الاستراتيجية القيادة ممارسات دكر " دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى (Kitonga 2017,)كيتونجا 

 دكر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت"  كينيا في الربحية غير المنظمات في التنظيمي الأداء تطكير

 سعت حيث كينيا في الربحية غير المنظمات في التنظيمي الأداء تطكير في الاستراتيجية القيادة ممارسات

 رقابة تنفيذ الأخلاقية، الممارسات عمى التأكيد البشرم، الماؿ رأس تطكير الاستراتيجي، التكجو تحديد (إلى

 التحميمي الكصفي المنيج الباحث استخدـ حيث التنظيمي، الأداء تطكير في كدكرىا )متكازنة تنظيمية

 حجـ ككاف مكظؼ ( 1475 ) مف الدراسة مجتمع كتككف البيانات لجمع كأداة الاستبانة عمى كاعتمد

 إلييا تكصمت التي النتائج أىـ ككانت لكجو كجيا مقابلات إجراء إلى بالإضافة مكظؼ ( 305 ) العينة

 .التنظيمي كالأداء الاستراتيجية القيادة ممارسات بيف قكية ارتباط علاقة كجكد الدراسة

" استراتيجيات تنفيذ في الاستراتيجية القيادة دكر"دراسة ىدفت إلى معرفة  (Musaya 2017 ,)موسايا  

 الصكماؿ، في اليكنيسيؼ استراتيجيات تنفيذ في الاستراتيجية القيادة دكر تحديد إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 تككف حيث البيانات لجمع رئيسة كأداة الاستبانة عمى م التحميؿ الكصفي المنيج الباحثة استخدمت حيث

 ككانت مكظؼ (148) حجميا العينة ككانت اليكنيسيؼ مكظفيف مف مكظؼ (294) مف الدراسة مجتمع

 لدل استراتيجية قادة ىناؾ يككف أف يجب انو أظيرت النتائج أف إلى الدراسة إلييا تكصمت التي النتائج أىـ

 القيادة ممارسات بيف علاقة ككجكد فعاؿ بشكؿ الاستراتيجيات تنفيذ يستطيع حتى كذلؾ اليكنيسيؼ

 .الفعالة كتنفيذ الاستراتيجيات الإستراتيجية

 ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في الميارات القيادية اللازمة لنقؿ (Sharratt 2016,)شارات دراسة 

نظاـ تعميمي مف جيد إلى عظيـ ثـ الابتكار، كتقديـ دليؿ بحثي معاصر حكؿ تحسيف المدرسة كتحسيف 

النظاـ مع التركيز عمى قيادة الابتكار، كقد أجريت الدراسة عمى عينة تكزعت ما بيف أربعيف مدرسة في 

الكلايات المتحدة  أستراليا كشيمي ككندا، كاستخدـ الباحث أسمكب الملاحظة كمراجعة الكثائؽ كالبيانات 

التفصيمية لعمؿ قادة المدارس التي تـ دراستيا، كتكصمت الدراسة إلى أف قادة التعميـ كالابتكار يتمتعكف 
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برؤية  رسالة  أىداؼ المدرسة تحقؽ طمكح المتعمميف،  لدييـ نظاـ تعميمي متماسؾ،  تطكير العامميف 

إلى التجديد  التحكؿ كتحسيف المناىج كفيـ احتياجاتيـ لمتغيير، كتقدـ المدارس  أكصت الدراسة بضركرة

. كالابتكار لمقيادة التربكية

العلاقة بيف  " ىدفت إلى التعرؼ عمىدراسة  (Wiraporn, et, al 2014 ,)ويرابون وآخرون أجرى 

 كفعالية المدارس الاستراتيجيةىدفت إلى التعرؼ إلى مستكيات القيادة "  كفعالية المدارسالاستراتيجيةالقيادة 

 217 مدير ك32في ككف كيف في تايمند مف خلاؿ تطبيؽ أداة لمدراسة كىي استبانة عمى عينة مف 

 كفعالية المدارس كاف مرتفعان، كأف الاستراتيجيةمدرس، كقد تكصمت الدراسة إلى أف مستكل تطبيؽ القيادة 

 كفعالية المدارس، كقد أكصت الدراسة بضركرة الاستراتيجيةىناؾ ارتباط طردم داؿ إحصائي بيف القيادة 

.  في التعميـالاستراتيجيةالاىتماـ بمستكيات القيادة 

ىدفت " تأثير الممارسات القيادية عمى التفكير الاستراتيجي"  دراسة بعنكاف (Goldma, 2012 )جولدمان

إلى تحديد الممارسات القيادية التي تؤثر عمى التفكير الاستراتيجي مف خلاؿ استخداـ المنيج الكصفي 

 مف مدراء مؤسسات رعاية صحية في الكلايات المتحدة الأمريكية، كقد 400 عمى استبانةالارتباطي بتكزيع 

أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر لمممارسات القيادية عمى التفكير الاستراتيجي لدل عينة الدراسة كقد 

جراء دراسات تتعمؽ بيذا المكضكع .  أكصت الدراسة بضركرة تطكير مستكل القيادة لدل المدراء كا 

 : المتعمقة بالتميز المدرسيالاجنبيةالدراسات 

 ىدفت الى الكشؼ عف تحقيؽ التميز في المدارس الككيتية مف (Aldaihani, 2017)دراسة الديحاني 

كجية نظر قادة المدارس، استخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، تككف مجتمع الدراسة مف جميع 

قائد  (832)، كبمغت عينة الدراسة مف (4362)مديرم كقادة المدارس الحككمية في الككيت كالبالغ عددىـ 

في المدارس الككيتية الحككمية، ككانت أداة الدراسة الاستبانة، تكصمت نتائج الدراسة إلى أف الأجكر 

كالمكافآت تأتي في المرتبة الأكلى، كينبغي أف تشمؿ الدراسات المستقبمية عمى تغييرات داخمية أخرل 

. لتحقيؽ التميز الأكاديمي في التعميـ العاـ
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  التميز عمىتعرؼاؿ  إلى( Igbal & Ahmad & Khan, 2014  )ة إقبال وأحمد وكاىانراسىدفت د

ىدؼ  ت المديريف كتكقعات الطمبة في المدارس الباكستانية ببيشاكر، كلتحقيؽاالمدرسي استنادان إلى تصكر

كتحميميا،  سة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة كالمقابمة لجمع البياناتراالد

 طالب ( 600 )ك  مف القطاع الحككمي،(4 ) مديرة مف القطاع الخاص  (26)سة مف اتككنت عينة الدر

ت اسة أف تصكرراالد  طالب مف المدارس الخاصة، كأظيرت نتائج( 520 )مف المدارس الحككمية، ك

الطمبة أنيـ يريدكف مف المدارس  المديركف تتفؽ مع العكامؿ التي تعزز التفكؽ في المدرسة، ككانت تكقعات

 .الأمر الذم يؤدم إلى التنمية، دعـ التعمـ كايجاد بيئة لمرعاية تيدؼ إلى التقدـ في جميع النكاحي

أثر التميز عمى  " ىدفت إلى التعرؼ عمىدراسة  (Irime & Baleanu 2010 ,)بالين  إريم أجرى 

ىدفت التعرؼ عمى الصمة ما بيف تميز الأعماؿ كمستكل الجكدة في الشركات الركمانية " الجكدة الشاممة

 شركة باستخداـ المنيج الكصفي الارتباطي حيث أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر 65مف خلاؿ دراسة 

داؿ إحصائيان بيف  التميز  الجكدة الشاممة في تمؾ الشركات، كقد أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بمستكل 

جراء دراسات متجددة في ىذا المجاؿ . التميز كا 

المنظمة المتعممة كعلاقتيا باستراتيجيات التعمـ لتحسيف الأداء "  دراسة بعنكاف (Weldy , 2009)ويمدي 

حيث ىدفت إلى التعرؼ إلى العلاقة بيف المنظمة المتعممة استراتيجيات التعمـ لتحسيف "  كتحقيؽ التميز

الأداء كتحقيؽ التميز في شركات الكلايات المتحدة الأمريكية مف خلاؿ استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي 

 شركة شكمت عينة الدراسة حيث أشارت النتائج إلى كجكد علاقة بيف 212عف طريؽ تكزيع استبانة عمى 

المنظمة المتعممة استراتيجيات التعمـ لتحسيف الأداء كتحقيؽ التميز في تمؾ شركات كقد أكصت الدراسة 

 .بضركرة رفع مستكل المنظمة المتعممة عف طريؽ رفع مستكل التدريب

التعقيب عمى الدراسات السابقة   

 بفاعمية القيادة في المنظمات في تحقيؽ التميز المؤسسي، الاىتماـتحدثت الدراسات السابقة جميعيا حكؿ 

.  كالتأكيد عمى أىمية ىذا الدكر في التعرؼ إلى فاعمية القيادة بأشكاليا في ىذا المجاؿ
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اليدؼ تبعان لأىداؼ الباحثيف  حيث مف تشابيت  معظميابأف السابقة الدراسات استعراض خلاؿ كيتبيف مف

كأب ناصر  (2019 )كآخركفحيث نجد غالبيتيا قد ركز عمى  القيادة في المؤسسات التعميمة  مثؿ قاسـ 

( 2015)كدراسة العنزم  (2016)كدراسة سمماف  (2018)أب حجير كالمكح  (2018)كعبد الله  (2019)

 ( Wiraporn et al، 2014 )كدراسة يرابكف كآخركف ( 2010)النسكر كدراسة  (2014)كدراسة العنقرم 

 ( Goldman, 2012)جكلدماف  كدراسة ( 2013) مثؿ دراسة حسكني كبعضيا في مؤسسات العمؿ

(  Weldy,2009)دراسة كيمدم   ( Irime and Baleanu، 2010)كدراسة إريمكباليف 

كذلؾ تشابيت معظـ الدراسات السابقة في المكضكع كه العلاقة بيف القيادة كتحقيؽ التميز كفي المنيج 

تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أنيا تبحث في مكضكع داة الدراسة، كأالكصفي الارتباطي ك

، كلكنيا تختمؼ معيا في جكانب عديدة حيث العلاقة بيف فاعمية القيادة المدرسية كتحقيؽ التميز المدرسي

أنيا تركز عمى دكر كفاعمية مدراء المدارس كالمعمميف في القياـ بدكر القيادة المدرسية لتحقيؽ التميز 

، حيث محافظة نابمسالمدرسي، كذلؾ تختمؼ في المكاف حيث أف الدراسة الحالية يتـ إجراؤىا في مدارس 

أنو في ضكء عمـ الباحثة لـ يتـ إجراء دراسة في ىذا المجاؿ بصكرة شمكلية كحصرا في التميز المدرسي، 

تطكير كتحسيف مستمر كعمى أىمية قيادة فعالة لمدرسييا مما  كىي تسيـ في تركيز القيادة المدرسية  نحك

 .يضمف فرص نمكىـ الميني كيساىـ في رفع كفاءة الإنجاز لدييـ

كقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في عدة محاكر مف أىميا أنيا تعطي الباحثة آفاقان أكسع في 

مجاؿ جكدة الرسائؿ العممية كالصعكبات التي تعترضيا  مف حيث المعرفة النظرية لممكضكع كذلؾ بعض 

الإجراءات البحثية التي تتضمنيا الدراسات السابقة،  تطكير كبمكرة مشكمة البحث كظاىرة تربكية تعتبر 

جديرة بالبحث في المنطقة الجغرافية المستيدفة بالإضافة للاستفادة مف النتائج كالتكصيات التي تضمنتيا 

الدراسات السابقة في تطكير الدراسة البحثية كأداتيا كالفئة المستيدفة مف الدراسة كالنتائج المتكقع الكصكؿ 

 .إلييا 
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مصطمحات الدراسة 

 رضا ىي القدرة عمى إحداث التأثير في سمكؾ الآخريف، لجعميـ يقبمكف النفكذ كالسمطة عف " :القيادة 

 (.423، 2020آؿ قماش،)"كاختيار، كليس عف قير كمساءلة

 بأنيا الييئة العميا المسؤكلة عف تكجيو المدرسة كسياستيا بصكرة عامة، كقيادة تعرف القيادة المدرسية 

مكاردىا البشرية نحكتحقيؽ رؤيتيا كرسالتيا، كتضـ المدير كالعامميف معو كالمشرفيف الذيف يتحممكف 

 (.42، 2018عبد الله، )مسؤكليات متبادلة 

  المكمؼ مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ الإدارمالقائد :  بأنيا إجرائياكتعرؼ الباحثة القيادة المدرسية 

، كيمتمؾ صفات شخصية كخبرة  في مدارس محافظة نابمسالفمسطينية لإدارة شؤكف المدرسة كرعايتيا

. إليوتؤىمو لمقياـ بالمياـ المككمة 

  أتكنسكف  كلارؾ  يعرفو:التميز (Atkinson and Clark, 2006, 39)  بأنو تميز إدارم ككظيفي

يتأتى مف خلاؿ الاستثمار في الإمكانيات غير المستغمة في العامميف كالمؤسسة عمى حد سكاء، كيتسـ 

 .التميز بنقاط قكة تتمثؿ في القيادة كالتمكيف، كالنـ لزيادة الرضا الكظيفي كتحسيف الأداء

أنو تحقيؽ المؤسسة التعميمية أىدافيا مف خلاؿ استثمار جميع الإمكانيات   إجرائياالتميز كتعرؼ الباحثة

 .المالية كالبشرية كالتكنكلكجية، كالتفكؽ عمى منافسييا

مشكمة الدراسة وأسئمتيا 

كجدت  تحقيؽ التميز المدرسي حيث المدرسية فيتكمف مشكمة الدراسة في البحث عف فاعمية القيادة 

الباحثة مف خلاؿ خبرتيا كمعممة في المجاؿ التعميمي أف أدائيا كمعممة اختمؼ باختلاؼ المديرة القائمة 

 كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية تقكـ بتدريب مديرم المدارس لتطكير بالأعماؿ الادارية لممدرسة، ك أفّ 

تجمع الأكساط التربكية عمى أف القيادة  التميز المدرسي، حيث ك بيدؼ النيكض بالنظاـ التربكم نحأدائيـ

 آفاؽ ك في تمكيف النظاـ التعميمي مف تحقيؽ أىدافو بإيجابية كفاعمية لمسير نححجر الزاكيةالمدرسية ىي 

 اليدؼ الايجابي إلا إذا كاف ىناؾ تفعيؿ حقيقي لمقيادة ارحبة مفعمة بالتقدـ كالتنمية المستدامة كلف يتـ ىذ
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المدرسية كىذا التفعيؿ قد يككف داخميا ذاتيا كقد يككف مف خلاؿ المشاركات التفاعمية الخارجية، كالقيادة 

 كقدرة عمى التأثير في العامميف مف إدارييف كمعمميف  كحفزىـ لأداء إداريةالمدرسية في جكىرىا عممية 

أدكارىـ بكفاءة كفاعمية ، كتكفير بيئة مدرسية تسكدىا الثقة كالتقدير كالتعاكف كالمشاركة، لتطكير المدرسة 

نتاجيتيا  إنجاز أىدافيا . كرفع كفاءتيا كا 

 الأىداؼلأىمية الدكر الذم تقكـ بو القيادة المدرسية مف أجؿ تحقيؽ كما جاء في الأدب النظرم، كك

 كالارتقاء بمستكل التعميـ، كيكمف ذلؾ في التمكيف الداعـ مف صلاحيات كميزانيات كنظـ عمؿ  التربكية

 في ضكء زيادة مسؤكليات القادة التربكييف كالمديريف، لذا أصبح الاىتماـ كالإدارييفالقادة التربكييف 

دارتوبالإنساف   كتكجييو كتحفيزه يفكؽ غيره مف الأمكر الأخرل المتعمقة بالماؿ كاليياكؿ التنظيمية ، كذلؾ كا 

 مدارسنا يتكاجد فييا القائد الناجح بسمات شخصية تؤىمو لمقيادة، لكف ، ،لككنو يزخر بقدرات كثيرة مممكسة

لابد مف امتلاؾ الميارات كالقدرات التي تمكنو مف تحقيؽ التميز، كلا يمكف لمقائد أف يمتمكيا دكف التدريب 

(. 2019أب ناصر، ) المناسب كعقد الدكرات كالندكات لتطكير كتأىيؿ القائد لمقيادة المدرسية

نتائج الدراسة إلى كجكد أثر لمممارسات مكضكع القيادة  أشارت  (Goldman،2012 ) تناكلت دراسة

القيادية عمى التفكير الاستراتيجي لدل عينة الدراسة كقد أكصت الدراسة بضركرة تطكير مستكل القيادة لدل 

جراء دراسات تتعمؽ بيذا المكضكع . المدراء كا 

 التميز تحقيؽ في المميمة القيادة اثر "بعنكاف مكضكع القيادة كالتميز (2015العنزم،)كما كناقشت دراسة 

 نتائج أشارت الككيتية، المدارس في المدرسي التميز تحقيؽ في المميمة القيادة  أثر فحص ىدفت" المدرسي

  العمؿ، فرؽ تطكر ) المدرسي التميز تحقيؽ في المميمة لمقيادة إحصائيان  داؿ تأثير كجكد إلى الدراسة

 عميو كبناء ( التنظيمية القكل  مجمكعة المكتسبة، كالميارات الطمبة،  كسمككيات المعمميف، سمككيات

.  المدرسي القيادم الأداء تطكير ميارات كتدعيـ المدرسية القيادية السمككيات تعزيز بضركرة الباحث أكصى

 :كبالتالي تتحدد مشكمة الدراسة  في الإجابة عف التساؤؿ الرئيس التالي
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ما فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي من وجية نظر مديري ومعممي مدارس محافظة 

نابمس؟ 

 : كيتفرع عنو الأسئمة التالية 

 في  القيادة المدرسية في مدارس محافظة نابمس مف كجية نظر المديريف كالمعمميف فاعميةما مستكل 

؟ محافظة نابمس

 مديرم كمعممي المدارس درجة تحقيؽ التميز المدرسي في مدارس محافظة نابمس مف كجية نظر  ما

؟ في محافظة نابمس

  الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرةىؿ تختمؼ درجة فاعمية القيادة المدرسية باختلاؼ متغيرات ،

؟  كالتخصص مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

  الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرةىؿ تختمؼ درجة تحقيؽ التميز المدرسي باختلاؼ متغيرات، 

 ؟   مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمسكالتخصص

: أىداف الدراسة

: تيدؼ الدراسة الحالية إلى

  مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمسالتعرؼ إلى فاعمية القيادة المدرسية مف كجية نظر .

  مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمسالتعرؼ إلى درجة تحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر .

 فاعمية القيادة المدرسية في تحقيؽ  التعرؼ إلى مدل كجكد اختلاؼ في استجابات المبحكثيف  نحك

 مف كجية (الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كالتخصص،)التميز المدرسي باختلاؼ متغيرات 

 .نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

  التعرؼ إلى مدل كجكد اختلاؼ في استجابات المبحكثيف  نحكدرجة تحقيؽ التميز المدرسي باختلاؼ

(. كالتخصص الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة،)متغيرات 
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 :أىمية الدراسة

: يمكف إيجاز أىمية البحث بما يمي

: الأىمية النظرية

المدرسية التي أصبحت مف متطمبات نجاح المدارس  كالتميز  تتمثؿ أىمية البحث في مكضكعو عف القيادة

 في مكضكع فاعمية القيادة المدرسية في الأكؿالبحث ىك في أداء أفرادىا، كحسب عمـ الباحثة أف ىذا 

ف معظـ الدراسات أ الذم يبحث في التميز المدرسي حصران حيث ىك الأكؿتحقيؽ التميز المدرسي، كأيضا 

.  محافظة نابمس في الأكؿالبحث ىك  في التميز المؤسسي بشكؿ عاـ، كتحثب

 :ةالأىمية التطبيقي

كتكمف في تكضيح فاعمية القيادة المدرسية في تحقيؽ التميز المدرسي، فيي مجمكعة مف الطرؽ كالأساليب 

 كفؽ نظاـ مدرسي معيف مع كجكد كالإبداع المنافسة  عمىكالكسائؿ التي تيدؼ إلى كجكد مدارس قادرة

، الأداء لمقائد كالمرؤكسيف يتـ بذلؾ التكازف في تكزيع المياـ كالمسؤكليات بما يحقؽ الجكدة في الأكبرالدكر 

كالتميز في المخرجات، عف طريؽ اختيار الأساليب المناسبة كالفعالة لمتأثير في المرؤكسيف لتحقيؽ أىداؼ 

المدرسة كرسالتيا كتككف المدرسة في المقدمة مقارنة بمدارس عالمية، بالإضافة إلى مساعدة الباحثيف 

لتكليد بحكث كدراسات جديدة تتعمؽ بالقيادة المدرسية كالتميز المدرسي كمصطمح تعميمي حديث خاصة مع 

التقدـ التكنكلكجي، كأف ىذه الدراسة ىي الأكلى بحسب عمـ الباحثة في الضفة الغربية بشكؿ عاـ كفي 

 مف كجية تحقيؽ التميز المدرسيفي  فاعمية القيادة المدرسية  "محافظة نابمس بشكؿ خاص، كالتي بحثت

 . محافظة نابمس فيمدارساؿ نظر مديرم كمعممي

: الأىمية البحثية

كتتضمف تطكير أداة بحثية لجمع البيانات المتعمقة بدرجة فاعمية القيادة المدرسية في تحقيؽ التميز 

. مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس  المدرسي مف كجية نظر



40 

فرضيات الدراسة   

: تسعى ىذه الدراسة إلى فحص الفرضيات التالية

بيف متكسطات استجابات أفراد  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .1

عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس 

 .تعزل لمتغير الجنس

بيف متكسطات استجابات أفراد  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .2

عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس 

 .تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 

بيف متكسطات استجابات أفراد  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .3

 المدارس في محافظة نابمس مديرم كمعمميعينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل 

 .تعزل لمتغير سنكات الخبرة

بيف متكسطات استجابات أفراد  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .4

 المدارس في محافظة نابمس مديرم كمعمميعينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل 

 .تعزل لمتغير التخصص

حكؿ درجة تحقيؽ التميز  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .5

 .المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير الجنس

حكؿ درجة تحقيؽ التميز  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .6

 .المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .7

 .لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير سنكات الخبرة

 



41 

حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي  (0.05α=)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .8

 .لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير التخصص

حدود الدراسة  

 .ـ2022-2021لعاـ   تكزيع كجمع الاستبانة فييا كىي الفصؿ الأكؿتـكىي الفترة التي : الحدود الزمانية

  .محافظة نابمسالخاصة في  المدارسكىي : الحدود المكانية

 .محافظة نابمس في  المدارس الخاصة كتمثمت بمديرم كمعممي: الحدود البشرية

. لتطبيقيا عمى عينة الدراسة "  ك المقابمةالاستبانة"الدراسة كات كتتمثؿ في استخداـ أد: الحدود الإجرائية
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الفصل الثاني 

 منيجية الدراسة

:  منيج الدراسة

  قامت  الباحث بإتباع المنيج الكصفي الارتباطي لملاءمتو لأغراض ىذه الدراسة، كه المنيج الذم ييتـ 

حيث اعتمدت ، كربطيا بالظكاىر الأخرل، كتحميميا،  كيعمؿ عمى كصفيا،بالظاىرة كما ىي في الكاقع

 كتحميميا، كثـ تجميع البيانات عف طريؽ ،الباحثة عمى مصادر المعمكمات ذات الصمة بمكضكع الدراسة

.  الاستبانة كالمقابمة، التي تـ إعدادىما بناء عمى الإطار النظرم كالدراسات السابقة

:  مجتمع الدراسة

( 10)كعددىـ  في محافظة نابمس المدارس الخاصة مديري ومعممي تككف مجتمع الدراسة مف جميع 

كذلؾ حسب سجلات كزارة التربية كالتعميـ لمعاـ ، معممة  (674)معمـ ك (108)مديرة، ك (35) كديريفـ

. 2022-2021الدراسي 

عينة الدراسة 

 العينة الكمية

مف % 10 كالتي تمثؿ نسبة معمما كمعممة (160)مؤلفة مف متيسرة قامت الباحثة باختيار عينة عشكائية 

لاستبانة الكتركنيان تماشيا مع البركتكككؿ المتبع في مكاجية فايركس حيث كزعت عمييـ امجتمع الدراسة ، 

استبانة صالحة لمتحميؿ، كفيما يمي كصؼ لخصائص عينة الدراسة حسب  (151)استرد منيا ككركنا  

: متغيراتيا
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: 1 جدول

 تكزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا المستقمة 

 %النسبة المئوية  التكرار  التصنيف  المتغير 
 15.2 23 ذكر الجنس

 84.8 128 أنثى
 100.0 151 المجمكع

 70.9 107 بكالكريكس المؤىل العممي
 29.1 44 ماجستير فأعمى

 100.0 151 المجمكع
 29.1 44  سنكات5أقؿ مف  سنوات الخبرة

 20.5 31  سنكات10-5مف 
 16.6 25  سنة15 -10

 33.8 51  سنة15أكثر مف 
 100.0 151 المجمكع

 25.2 38 عممي التخصص
 74.8 113 أدبي

 100.0 151 المجمكع
 100.0 151 المجمكع

: ةعينة النوعيال

 ككانت العينة مف المديريف ،قصدية مف مديريف المدارس الخاصة في محافظة نابمس عيّنة ة الباحثتاختار

، كفيما يمي تكزيع عينة الدراسة لمبحث النكعي بحسب المتغيرات أفراد( 3) كبمغ حجـ العينة ذكم الخبرة

الخصائص الشخصية كالمينية للأفراد العينة  يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (3)المستقمة، كالجدكؿ 

. :ككانت كما يمي
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 : 2 جدول

 تكزيع أفراد عينة الدراسة لمبحث النكعي في

% النسبة المئوية التكرار  مستويات المتغيرالمتغير المستقل 

 الجنس
 16.6 1 ذكر
 83.4 2 انثى

 100.0 3المجمكع 

المؤىؿ العممي 
 16.6 1 بكالكريكس

 83.4 2 ماجستير فأعمى
 100.0 3 المجمكع

: أداتي الدّراسة

  الاستبانة: اولاً 

عمى جمع البيانات المتعمقة بمكضكع الدّراسة، بيدؼ التعرّؼ ؿ الباحثة ببناء الاستبانة كأداة لمدراسة تقاـ

فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي من وجية نظر مديري ومعممي المدارس في 

، ذات الصمة بمكضكع الدّراسة، كذلؾ بعد الاطلاع عمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة محافظة نابمس

 .(جانظر الممحؽ ): أقساـثلاثةكقد تككّنت الاستبانة مف 

حتكم عمى مجمكعة مف العناصر التي تحدد التي تمقدمة الاستبانة عنكاف الدّراسة، كشمؿ : القسم الأول

. تقديـ المساعدة كتحرّم الدقة في تعبئة الاستبانة ؿىدؼ الدّراسة، إضافة إلى فقرة تشجّع المبحكثيف

كتمثؿ في البيانات الشخصيّة كالمينيّة لمديرم كمعممي المدارس الخاصة في محافظة : القسم الثاني

 ( الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، التخصص): في البحث كىيمستقمة أُدخمت كمتغيرات نابمس، 

فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز  فقرة تتعمؽ (51 )كعددىا الاستبانة فقرات: القسم الثالث

،كتكزعت ىذه الفقرات عمى   المدرسي من وجية نظر مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس

تفعيؿ العلاقات  )تمحكريف، حيث كاف المحكر الأكؿ يتعمؽ بفاعمية القيادة المدرسية كيتككّف مف المجالا

كالمحكر  (السمات الإدارية لدل القائد، تفكيض الصلاحيات، إشراؾ المعمميف في المياـ القيادية، الإنسانية
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يبيف مجالات الاستبانة كعدد  (3)، كالجدكؿ (27)الثاني يتعمّؽ بتحقيؽ التميز المدرسي كيتككف مف 

: الفقرات لكؿ مجاؿ

 :3 جدول

  كعدد الفقرات الاستبانةمجالات 
عدد  حور الم رقم المجال

 الفقرات
 :فاعمية القيادة المدرسية ويتكوّن من المجالات الآتية: المحور الأول

 7 تفعيؿ العلاقات الإنسانية  .1

 7 إشراؾ المعمميف في المياـ القيادية  .2

 5 تفكيض الصلاحيات  .3

 5 السمات الإدارية لدل القائد  .4

 24 المجمكع
 التميز المدرسي:  المحور الثاني

 7 التمٌز القٌادي  .5

 5 التمٌز فً الأداء  .6

 4 التمٌز الخدماتً  .7

 6 فعالٌة ادارة المدرسة  .8

 5 التمٌز التنظٌمً    .9

 27 المجموع
 51 مجموع فقرات الأداة

خماسي الأبعاد، كأعطيت الأكزاف كما  (Likert Scale)كقد تـ تصميـ الفقرات عمى أساس مقياس ليكرت 

: مبيف في التصنيؼق 

 ابدان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  التصنيؼ
  درجة1  درجة2  درجة3  درجة4  درجة5 الكزف النسبي

 

: المقابلة الفردية:  اايااً 

 بشكؿ منفرد، كفي ىذا أفراد عينة الدراسةمف خلاؿ طرح الأسئمة عمى   المقابلات الفرديةة الباحثتاستخدـ

النكع مف المقابلات يتـ تحديد الأسئمة بشكؿٍ مسبؽ، كصياغتيا كترتيبيا بما يخدـ أغراض الدراسة، كلا 
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 بالخركج عف حدكد ىذه الأسئمة، كيتـ تكجيو الأسئمة لممبحكثيف بنفس الصياغة كبنفس ةيسمح لمباحث

:  بصياغة خمسة أسئمة مقننة بنياية مفتكحة، ككاف نصّ ىذه الأسئمةة الباحثتالترتيب ، كقد قاـ

؟ التربكم في القائد ينبغي تكفرىا أربع ميارات أىـما ىي  :السؤاؿ الأكؿ

؟  التي تكاجيؾ لحؿ المشكلاتتتبع مف قبمؾما ىي الطرؽ العممية التي  :السؤاؿ الثاني

 التي يمكنيا أف تجعؿ المدرسة أحد المؤسسات التربكية المتميزة؟  القياديةما ىي المعايير: السؤاؿ الثالث

 تحقيؽ التميز المدرسي ؟ المعكقات الإدارية التي يمكنيا أف تحكؿ دكف ما ىي:  السؤاؿ الرابع

ما ىي السمات الادارية التي يجب أف تتكفر في القائد  لتحقيؽ التميز المدرسي؟ : السؤاؿ الخامس

: صدق أداتي الدراسة

 الاستبانة: اولاً 

 كلمتّحقؽ مف ،( أانظر الممحؽ)( 55) كقد كاف عدد فقراتيا  بعد إعداد أداة الدّراسة بصكرتيا الأكليّة

مجاؿ الإدارة  الباحثة بعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص في تصدقيا قاـ

، كقد طمب مف المحكميف (الممحؽ بانظر ) كفمحكـ (10) كبمغ عددىـالفمسطينيّة،في الجامعات التربكية 

 بيدؼ التأكد مف صدؽ محتكل الفقرات، كمدل ملاءمتيا لأىداؼ الدّراسة الاستبانةإبداء الرأم في فقرات 

 طمب منيـ بياف صلاحيّة العبارة لقياس ما كضعت لقياسو، كقد حصمت عمى فقدكمجالاتيا كمتغيراتيا، 

، حيث تـ التغيير في ، مع إجراء بعض التعديلات عمى فقراتيا(%80)مكافقتيـ بدرجة كبيرة كصمت إلى 

ضافة في بعضيا الآخر كحذؼ أيضا بعض الفقرات، ك في ضكء الملاحظات التي صياغة بعض الفقرات كا 

صياغة الفقرات، كمدل مناسبتيا لممجاؿ الذم كضعت فيو، إما : تقدـ بيا الخبراء المحكمكف مف حيث

مف % 80أم ) تـ الأخذ برأم الأغمبيّة حيث حذفيا لعدـ أىميتيا، ك تعديؿ صياغتيا أكبالمكافقة عمييا أ

  فقرة بعد إجراء كافّة التعديلات، (51) فأصبح عدد الفقرات في عمميّة التحكيـ، (الأعضاء المحكّميف

      كبذلؾ يككف قد تحقّؽ الصدؽ الظاىرم للاستبانة، كأصبحت أداة الدّراسة في صكرتيا النيائية، 

(.  جانظر الممحؽ)
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 :المقابمة :ثانياً 

تربكية مختمفة  محكميف مف تخصصات (4) بعرضيا عمى ة الباحثتلمتأكد مف صدؽ أسئمة المقابمة قاـ

بعض الأسئمة كبذلؾ فقد تحقؽ   بتعديؿ المحكّمكفأشار كقد (د)في جامعات مختمفة أنظر الممحؽ رقـ 

 .الصدؽ مف الأداة

 أداتي الذراسة بات 

 الاستبانة: اولاً 

كالجدكؿ  (Cronbach Alpha)تـ التأكد مف ثبات أداة الدّراسة مف خلاؿ استخداـ معادلػػة كركنبػػػاخ ألفػػا

 .الآتي يبيف معاملات الثبات لأداة الدّراسة كمجالاتيا

 : 4جدول 

 جالات الاستبانة كالدرجة الكميةّحاكر كـمعاملات الثبات لـ

 معامل الثبات حور الم رقم المجال
 :فاعمية القيادة المدرسية ويتكوّن من المجالات الآتية: المحور الأول

 0.91 تفعيؿ العلاقات الإنسانية  .1
 0.92 إشراؾ المعمميف في المياـ القيادية  .2
 0.85 تفكيض الصلاحيات  .3
 0.90 السمات الإدارية لدل القائد  .4

 0.96 الدرجة الكمية 
 التميز المدرسي: المحور الثاني

 0.90 التميز القيادم  .5
 0.92 الأداءفي تميز اؿ  .6
 0.90 التميز الخدماتي  .7
 0.95 فعالية ادارة المدرسة  .8
 0.95 التميز التنظيمي    .9

 0.98 الدرجة الكمية 



48 

كانت عالية حيث بمغ معامؿ الثبات عمى الاستبانة كر احأف معاملات الثبات لـ (4)يتضح مف الجدكؿ

حيث تراكحت معاملات الثبات عمى مجالات الدّراسة  (0.98)كعمى المحكر الثاني  (0.96)المحكر الأكؿ 

 .ىذه الدّراسة عالية كتفي بأغراض  ىذهثباتاؿمعاملات جميع ك،  (0.95 إلى0.85)ما بيف 

: ثبات المقابمة: ثانياً 

 إلى طريقتيف لمتحقؽ مف ثبات المقابمة ىما؛ الثبات عبر الأشخاص كالثبات عبر الزمف، كفي ة الباحثتلجأ

 بتحميؿ استجابات أفراد عينة البحث النكعي، كطمب في نفس ة الباحثتطريقة الثبات عبر الأشخاص قاـ

 ة الباحثتفي برنامج الإدارة التربكية تحميؿ استجابات أفراد العينة، ثـ قاـل زميلاتيا الكقت مف إحد

: تحقؽ مف ثبات تحميؿ محتكل المقابلات، كتنص المعادلة عمى الآتيؿباستخداـ معادلة ىكلستي ؿ

  مجمكع /( عدد الأفكار المتضمنة في التحميؿ كالمتفؽ عمييا بيف المحمييفX 2)= معادلة ىكلستي 

كبمغ عدد الأفكار المتضمنة في التحميؿ كالمتفؽ عمييا بيف المرتيف، الأفكار المتضمنة في التحميؿ في 

ككاف مجمكع الأفكار المتضمنة في التحميؿ في مرتي التحميؿ ، 26=المحمميف لإجابات جميع الأسئمة 

كعميو كاف معامؿ الثبات 26X 26=52(52/60 =0.86 ) ،(60= 30+ 30)= لإجابات جميع الأسئمة 

 (.0.86)باستخداـ ىذه المعادلة ق 

 :إجراءات الدّراسة

: تـ إجراء الدّراسة كفؽ الخطكات الآتية

 عداد مخططيا  .اختيار مشكمة الدّراسة كا 

  مف خلاؿ الاسترشاد بكزارة التربية كالتعميـتحديد مجتمع الدّراسة. 

 المتيسرةاختيار أفراد العيّنة بالطّريقة . 

 كليّةإعداد أداة الدّراسة بصكرتيا الأ. 

  جراء التعديلات عمييا ثـ عرض الاستبانة المعدلة عمى عرض الأداة عمى مشرفيف الدّراسة، كا 

 .المحكميف لمخركج بيا بالصكرة النيائيّة
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  حكسبة الاستبانة إلكتركنيّان. 

  ( 160)المتيسرة مف معممي كمديرم المدارس الخاصة، حيث تـ تكزيع تكزيع الأداة عمى عيّنة الدّراسة

 استبانة صالحة لمتحميؿ (151)استبانة استرد منيا 

  رميزىاكالعمؿ عمى تالمعبأة بمراجعة الاستبانات قامت الباحثة. 

  إلى الحاسكب كمعالجتيا إحصائيّان باستخداـ الرزمة الإحصائيّة الخاصة بالاستبانة إدخاؿ البيانات

 .كتفريغ إجابات أفراد العيّنة (SPSS)لمعمكـ الاجتماعيّة 

  ،بناءن عمى التكصيات كاقتراح استخراج النتائج كتحميميا كمناقشتيا، كمقارنتيا مع الدراسات السابقة

. النتائج التي تـ التكصؿ إلييا

المقابمة : ثانياً 

: لقد تّـَ إجراء ىذه المقابمة بالتَّسمسؿ، كفؽ الخطكات التَّالية

 حصر مجتمَّع الدِّراسة كتحديده. 

 مف مديرم المدارس الخاصة في محافظة 3 تحديد حجـ كطريقة اختيار عيّنة الدِّراسة كالبالغ عددىـ 

 . نابمس

  عرض أسئمة المقابمة عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الاختصاص لمتأكد مف صدؽ المحتكل

 .كالصدؽ الظاىرم لأسئمة المقابمة

 التأكد مف ثبات اداة الدراسة. 

 جمع البيانات كتفريغيا. 

 تحميؿ استجابات المقابمة كالتكصؿ إلى نتائج البحث النكعي. 

 التَّعميؽ عمى النَّتائج كمناقشتيا كالخركج بالتَّكصيات بناءن عمى ذلؾ. 
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متغيرات الدراسة 

 : الآتيةالمتغيرات الدراسة تضمف تصميـ

 : المستقمة وتتكون منالمتغيرات

 (ذكر، كأنثى )كلو مستكياف : الجنس - 

 (  كماجستير فأعمى، بكالكريكس ) مستكيافكلو  : المؤىل العممي- 

  أكثر  سنة، 15-10  سنكات،10-5، كمف  فما دكف  سنكات5)كلو ثلاث مستكيات : سنوات الخبرة - 

 (  سنة15مف 

 ( عممي، كأدبي ) مستكيافكلو : التخصص -

 كمعممييا عمى فقرات أداة مديرم المدارس الخاصةمف  استجابات المبحكثيف في كيتمثؿ : المستقل المتغير

 . فاعمية القيادة المدرسية بدرجة الدراسة التي تتعمؽ

 كمعممييا عمى فقرات أداة الدراسة مديرم المدارس مف  استجابات المبحكثيففي  كيتمثؿ:المتغير التابع

 .بتحقيؽ التميز المدرسي بدرجة التي تتعمؽ

 :المعالجات الإحصائيّة

دخاؿالحصكؿ عمى إجابات  بعد  تـ معالجة البيانات ىا لمحاسب الآلي، كأفراد العيّنة جرل ترميزىا كا 

، كذلؾ باستخداـ المعالجات (SPPS)إحصائيّان باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائيّة لمعمكـ الاجتماعية 

: الإحصائيّة التالية

  التكرارات كالنسب المئكيّة كالمتكسطات الحسابيّة، كالانحرافات المعياريّة لتقدير الكزف النسبي لفقرات

 .الاستبانة

  تحميؿ التبايف الأحادم(One Way ANOVA). 

 معادلة الارتباط بيرسكف لدلالة العلاقة. 
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   اختبار العينيتيف المستقمتيفIndependent Sample t- test لفحص الأسئمة المتعمقة بمتغير 

 .كالمؤىؿ العممي، كالتخصصالجنس،  :الدراسة المستقؿ كىي

 الأحادم التبايف  تحميؿ(One-Way ANOVA) لفحص الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة المستقمة ،

 .سنكات الخبرة: كىي

   اختبار العينة الكاحدةOne Sample t- test . 

   مصفكفة بيرسكف(Pearson Correlation Matrix )  فاعمية بدرجة  للارتباط بيف متغيرم الدراسة

القيادة المدرسية في تحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة 

 . نابمس

  اختبار تحميؿ الانحدار الخطيLeaner Regression  فاعمية بدرجة   لممتغيرات التي بإمكانيا التنبؤ

القيادة المدرسية  علاقتيا بتحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة 

 .نابمس

 ألفا  – كركنباخ معادلة(Alpha-Cronbach)لقياس ثبات الاختبار  .
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الفصل الثالث 

 نتائج الدراسة

يتطرؽ ىذا الفصؿ إلى عرض النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة مف خلاؿ الإجابة عف اسئمتيا كالتي 

. تمثمت بأسئمة الاستبانة، كأسئمة المقابمة كتحميميا

فاعمية القيادة المدرسية  علاقتيا بتحقيق التميز المدرسي من وجية سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى 

 مؤلفة استبانوكمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ استخدمت الباحثة ، محافظة نابمس نظر مديري ومعممي المدارس في

فقرة بالإضافة إلى مقابمة  تتككف مف خمسة أسئمة تـ تكزيعيما عمى عينة مؤلفة مف  (51)مف محكريف ك

.  مف المديريف في مدارس محافظة نابمس (3 )مف معممي كمديرم المدارس الخاصة ( 151)

   (الاستبانة  )النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة : أولاً 

 ما فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي من :  الأولالنتائج المتعمقة لسؤال الدراسةكىي 

 ؟ وجية نظر مديري ومعممي مدارس محافظة نابمس

فاعمية القيادة )بيف  المتغير المستقؿ لمعلاقة معامؿ ارتباط بيرسكف  تـ استخداـ للإجابة عف ىذا السؤاؿ،

استخدـ تحميؿ الانحدار الخطي لمدرجة الكمية كذلؾ تـ ( تحقيؽ التميز المدرسي)كالمتغير التابع  (المدرسية

(Regression ) كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ :

: 5جدول 

تحقيؽ )كالمتغير التابع  (فاعمية القيادة المدرسية) المتغير المستقؿ بيف لمعلاقة  معامؿ ارتباط بيرسكف 

 .مف كجية نظر مديرم كمعممي مدارس محافظة نابمس( التميز المدرسي

 تحقيق التميز المدرسي المحور

 **R 0.831معامؿ الارتباط فاعمية القيادة المدرسية 

 0.000 الدلالة الإحصائية

( 01.0) داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة **
 (05.0) دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  *



53 

فاعمية القيادة  )محكر إلى كجكد علاقة مكجبة  ذات دلالة إحصائية بيف فقرات (5)تشير نتائج الجدكؿ 

 مف كجية نظر مديرم كمعممي مدارس محافظة نابمس( تحقيؽ التميز المدرسي )كمحكر( المدرسية

فاعمية القيادة المدرسية  علاقتيا بدرجة  التنبؤ كلإيجاد ( . .0000)عند مستكل دلالة  (0.833)مقدارىا

 بتحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

:  6 جدول

فاعمية القيادة المدرسية كعلاقتيا بتحقيؽ بدرجة  لاختبار التنبؤ  ( Regression)نتائج تحميؿ الانحدار 

 التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 

( F ) 

β 

معامل 
التأثير 

مستوى 
 الدلالة

T 
 المحسوبة

معامل 
التحديد 

(R2 )

معامل 
 الارتباط

 331.554 64.863 1 64.863الانحدار 

 

0.831 0.000* 1.349 0.690 0.831 

 1960. 149 29.149الخطأ 

 150 94.012المجمكع  

( α.05≥)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة)* 

تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى مدل صلاحية النمكذج لاستخداـ نمكذج الانحدار الخطي، حيث يلاحظ 

تحقيؽ التميز في فاعمية القيادة المدرسية ( 05.) دلالة إحصائية عند مستكل دلالة كبأف ىناؾ اثر ذ

كقد استطاع نمكذج الانحدار أف  ، محافظة نابمسمديرم كمعممي المدارس فيالمدرسي مف كجية نظر 

فاعمية ، أم أف ؿفاعمية القيادة المدرسيةمف خلاؿ تحقيؽ التميز المدرسي مف  (%83.1)يفسر ما نسبتو 

التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس  ليا دكر ميـ كأساس في تحديد القيادة المدرسية

فإنيا تعزل لمتغيرات أخرل لـ تدخؿ في نمكذج  (%16.9)، أما النسبة الباقية كالبالغة محافظة نابمس في

  غير أساسي في كالانحدار، كىذا يعني أيضا أف ىناؾ متغيرات مستقمة أخرل قد تمعب دكرا أساسيا ا

أظيرت نتائج التحميؿ أف معامؿ التحديد المعدؿ  ، كفي السياؽ نفسو ذاتو ،التميز المدرسيتحقيؽ 
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(Adjusted (R2 )  في فاعمية القيادة المدرسية كه ما يعكس المستكل الصافي لتأثير  (690.)قد بمغ

 نستطيع أننا، كيعني ذلؾ محافظة نابمس التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في

كىذا ما  (01.)عند مستكل دلالة فاعمية القيادة المدرسية الاعتماد عمى ىذا النمكذج في التنبؤ بمستكل 

، كيدعـ ىذه النتيجة النتائج التي تـ (0.831)البالغة  (Beta)تؤكده القكة التأثيرية الدالة إحصائيان لقيمة 

التميز المدرسي مف كجية كالقيادة المدرسية التي أشارت بأف العلاقة بيف  (5)التكصؿ إلييا في الجدكؿ 

فاعمية  كانت طردية مكجبة بمعني كمما زادت درجة نظر مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

المحسكبة  ( F)كيؤكد معنكية ىذا التأثير قيمة . كترتفعالتميز المدرسي تزداد معو درجة القيادة المدرسية 

(. 1.349)المحسكبة  (t)كما بمغت قيمة  ،(α.05≥)كىي دالة عند مستكل  (331.554)كالتي بمغت 

 القيادة المدرسية في مدارس محافظة  فاعميةما مستوى:  الفرعي الأولالنتائج المتعمقة بسؤال الدراسة

نابمس من وجية نظر المديرين والمعممين ؟ 

القيادة )لمحكركللإجابة عف ىذا السُّؤاؿ، تّـَ استخراج المتكسِّطات الحسابيَّة، كالانحرافات المعياريَّة، 

 بتحديد خمس فترات لمفصؿ بيف الدرجات المرتفعة كالمنخفضة؛ إذ حسبت ة الباحثتقاـقد  ك،(المدرسية

( 0.8)كعميو فإف طكؿ الفترة ق  (0.8 = 4/5) فترات 5ثـ قسمتو عمى  (4 = 1-5)طكؿ المدل كه 

 :كبياف ذلؾ فيما يمي التقدير التَّالي، لمفصؿ ما بيف الدَّرجات، ة الباحثتكعميو اعتمد

 . كبيرة جدان  درجة(فأعمى % 84.2 فأكثر كيعادؿ 21.4)المتكسط الحسابي 

. كبيرة درجة ( 84.0%- 68.2 كيعادؿ 20.4- 41.3)المتكسط الحسابي 

. متكسطة درجة (% 68.0%- 52.2 كيعادؿ 40.3-61.2)المتكسط الحسابي  

 .قميمةدرجة  (% 52.0%- 36.2 كيعادؿ 60.2-81.1)المتكسط الحسابي  

 . درجة قميمة جدان  (81.1أقؿ مف  )المتكسط الحسابي 

أما الأساس الذم تـ الاعتماد عميو في تكزيع ىذه الفئات فو الكصؼ الإحصائي القائـ عمى تكزيع 

 ثـ درجات، (5) كُتعطى( دائمان ) بالدرجة يبدأالمتكسطات بيف فئات التدريج عمى مقياس ليكرت الخماسي 
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كتعطى  (أبدان ) كدرجتيف، كتعطى (نادران ) ثـ درجات، (3) كتعطى (أحيانان )ثـ درجات، (4) كتعطى (غالبان )

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ .  بشكؿ متساكٍ درجة كاحدة

: 7جدول 

القيادة ) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لمجالات محكر 

 مرتبة ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي (المدرسية

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة 

 كبيرة 82.2 0.73 4.11 السمات الإدارية لدى القائد 4 1

 كبيرة 81.2 0.74 4.06 تفعيل العلاقات الإنسانية 1 2

 كبيرة 73.6 0.86 3.68 إشراك المعممين في الميام القيادية 2 3

 متكسطة 64.2 0.79 3.21 تفويض الصلاحيات 3 4

 كبيرة 75.2 0.67 3.76 الدرجة الكمية

 درجات  (5)أقصى درجة لمفقرة 

 جميعيا بيف كانت(  القيادة المدرسية)مجالات أف درجة ( 7)يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ 

 كىما المجالات (4.11(  )3.21)المتكسطة كالكبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيف

، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة (السمات الإدارية لدل القائد  )(تفكيض الصلاحيات)

 ( .3.76)المتكسط الحسابي الذم بمغ  

: أما بالنسبة لفقرات المجالات، فقد جاءت نتائجيا كالتالي
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 تفعيل العلاقات الإنسانية: المجال الأول 

 ، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ ،  كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 يبيف ذلؾ  (8)فقرة مف فقرات ىذا المجاؿ كالجدكؿ 

:  8جدول

تفعيؿ العلاقات )المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 

 مرتبة ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي (الإنسانية

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتكسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

 الدرجة 

يحرص مدير المدرسة عمى التكاصؿ  3 1
الاجتماعي مع المعمميف في المناسبات 

 المختمفة

كبيرة  86.4 0.77 4.32
 جدان 

يعزز مدير المدرسة الشعكر بالمسؤكلية لدل  7 2
 المعمميف

كبيرة  85.2 0.86 4.26
 جدان 

يسيـ مدبر المدرسة في تكفير مناخ العلاقات  1 3
 الإنسانية

 كبيرة 83.8 0.92 4.19

 كبيرة 81.4 0.94 4.07 يكفر مدير المدرسة ج يسكده التفاىـ 2 4

يتصؼ مدير المدرسة بالصبر في تعاممو مع  5 5
 المعمميف

 كبيرة 78.2 0.99 3.91

 كبيرة 78.0 1.05 3.90 يتفيـ مدير المدرسة مشاكؿ المعمميف 4 6

 كبيرة 75.0 1.11 3.75 يتقبؿ مدير المدرسة آراء المعمميف 6 7

 كبيرة 81.2 0.74 4.06 الدرجة الكمية

 درجات  (5)أقصى درجة لمفقرة 

 كانت(  تفعيل العلاقات الإنسانية)فقرات مجاؿ أف درجة ( 8)يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ 

كىما  (4.32(  )3.75)جميعيا بيف الكبيرة كالكبيرة جدان، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيف

يحرص مدير المدرسة عمى التكاصؿ الاجتماعي مع (  )يتقبؿ مدير المدرسة آراء المعمميف)الفقرات
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، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي (المعمميف في المناسبات المختمفة

 ( .4.06)الذم بمغ  

 إشراك المعممين في الميام القيادية : الثانيالمجال 

، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 يبيف ذلؾ  (9)مف فقرات ىذا المجاؿ كالجدكؿ 

: 9جدول 

إشراؾ المعمميف ) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 

 مرتبة ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي (في المياـ القيادية

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة 

المياـ الإدارية كفؽ قدرات مدير المدرسة يكزع  4 1
 .المعمميف

 كبيرة 77.2 1.06 3.86

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى المشاركة  6 2
في المؤتمرات كالاجتماعات الخارجية 

 كبيرة 77.0 1.07 3.85

يشرؾ مدير المدرسة المعمميف في كضع  5 3
 الخطط العلاجية لممشكلات المدرسية

 كبيرة 75.6 1.05 3.78

يناقش مدير المدرسة القرارات التي يتخذىا  3 4
بصكرة جماعية 

 كبيرة 73.0 1.13 3.65

يتيح مدير المدرسة لممعمميف المشاركة في  1 5
القيادة المدرسية 

 كبيرة 72.0 1.13 3.60

يشرؾ مدير المدرسة المعمميف في كضع  7 6
 لممدرسة الاستراتيجيةالخطة 

 كبيرة 71.0 1.15 3.55

يحرص مدير المدرسة عمى مشاركة المعمميف  2 7
في صنع القرارات 

 كبيرة 68.6 1.11 3.44

 كبيرة 73.6 0.86 3.68الدرجة الكمية 
 درجات  (5)أقصى درجة لمفقرة 
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  (إشراؾ المعمميف في المياـ القيادية)فقرات مجاؿ أف درجة ( 9)يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ 

كىما  (3.68(  )3.44) جميعيا كبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيفكانت

المياـ مدير المدرسة يكزع (  )يحرص مدير المدرسة عمى مشاركة المعمميف في صنع القرارات)الفقرات

، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذم (الإدارية كفؽ قدرات المعمميف

 ( .3.68)بمغ  

 تفويض الصلاحيات : الثالثالمجال 

، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 يبيف ذلؾ  (10)مف فقرات ىذا المجاؿ كالجدكؿ 

:  10جدول 

تفكيض )المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 

 مرتبة ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي (الصلاحيات

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة 

يمنح مدير المدرسة المعمـ الصلاحيات اللازمة  3 1
التي تمكنيـ مف إنجاز أعماليـ عمى أكمؿ 

. كجو

 كبيرة 79.2 0.93 3.96

يبتعد مدير المدرسة عف المركزية في اتخاذ  1 2
القرارات 

 متكسطة 66.6 1.17 3.33

يفكض مدير المدرسة ميامو الركتينية لبعض  2 3
 .المعمميف

 متكسطة 65.4 1.11 3.27

يفكض مدير المدرسة المعمميف حؿ المشكلات  4 4
الإدارية 

 متكسطة 55.6 1.08 2.78

الفرصة لاكتساب المعمميف مدير المدرسة يتيح  5 5
خبرة تساعدىـ في تطكير العمؿ 

 متكسطة 54.2 1.10 2.71

 متكسطة 64.2 0.79 3.21الدرجة الكمية 
 درجات  (5)أقصى درجة لمفقرة 
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 كانت(  تفويض الصلاحيات)فقرات مجاؿ أف درجة ( 10)يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ 

كىما  (3.96(  )2.71)جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيف

يمنح مدير (  )الفرصة لاكتساب المعمميف خبرة تساعدىـ في تطكير العمؿمدير المدرسة يتيح  )الفقرات

، ككانت الاستجابة (المدرسة المعمـ الصلاحيات اللازمة التي تمكنيـ مف إنجاز أعماليـ عمى أكمؿ كجو

 ( .3.68)عمى الدرجة الكمية متكسطة بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ  

 السمات الإدارية لدى القائد : الرابعالمجال 

، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

أف درجة ( 103)ممحؽ صفحة  (11)يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ  .مف فقرات ىذا المجاؿ

 جميعيا بيف الكبيرة كالكبيرة جدان، فقد تراكحت المتكسطات كانت( السمات الإدارية لدى القائد)فقرات مجاؿ 

 بجدية مع المقترحات التي  مدير المدرسةيتعامؿ)كىما الفقرات (4.22(  )3.96)الحسابية عمييا ما بيف

، ككانت (جدكؿ زمني لتنفيذ الأعماؿ الإدارية في المدرسةمدير المدرسة يضع (  )يقدميا المعممكف

 ( .4.11)الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ 

ما درجة تحقيق التميز المدرسي في مدارس محافظة : الثاني الفرعي النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة

نابمس من وجية نظر المديرين والمعممين ؟ 

 ، كتـ ، كالنسب المئكيةكللإجابة عف ىذا السُّؤاؿ، تّـَ استخراج المتكسِّطات الحسابيَّة، كالانحرافات المعياريَّة،

 :، كبياف ذلؾ فيما يمي(تحقيق التميز المدرسي)لمجالات محكرتحديد الرتبة كالدرجة 

تحقيق التميز )مجالات أف درجة ( 104)ممحؽ صفحة  (12)يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ 

كىما  (4.01(  )3.80) جميعيا كبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيفكانت(  المدرسي

، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط (التميز القيادم(  )التميز في الأداء)المجالات

 ( .3.92)الحسابي الذم بمغ  

 :أما بالنسبة لفقرات المجالات، فقد جاءت نتائجيا كالتالي
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 التميز القيادي:  الأول جالالم

، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

فقرات أف درجة ( 105)ممحؽ صفة  (13) يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ .مف فقرات ىذا المجاؿ

(  3.78) جميعيا كبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيفكانت(  التميز القيادي)مجاؿ 

يسعى مدير (  ) إلى تبنً فلسفة التغٌٌر  حسب الحاجةمدير المدرسةٌسعى )كىما الفقرات  (4.19)

، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة (.المدرسة باستمرار إلى تحقيؽ مركز تنافسي لممدرسة

 ( .4.01)المتكسط الحسابي الذم بمغ  

  الأداء فيتميزال:  الثاني جالالم

 ، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

التميز )فقرات مجاؿ أف درجة  (106: 14)الجدكؿ يتضح مف خلاؿ البيانات في  .مف فقرات ىذا المجاؿ

كىما  (3.94(  )3.59)  جميعيا كبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيفكانت (في الأداء

يستخدـ مدير (  ) مكازنة خاصة لممعمميف لتنفيذ الأنشطة الاجتماعيةمدير المدرسةيخصص ) الفقرات

، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة (.المدرسة برنامجا فعالا لدمج المعمميف الجدد في العمؿ

 ( .3.80)المتكسط الحسابي الذم بمغ  

 التميز الخدماتي:  الثالث جالالم

، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

فقرات أف درجة  (107)ممحؽ صفحة  (15)الجدكؿ يتضح مف خلاؿ البيانات في  .مف فقرات ىذا المجاؿ

(  3.67) جميعيا كبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيفكانت  (التميز الخدماتي)مجاؿ 

(  يقكـ مدير المدرسة بإجراء استطلاعات مستمرة لمتعرؼ عمى حاجات المعمميف)كىما الفقرات (4.18)

، ككانت (يقكـ مدير المدرسة بالرقابة بشكؿ مستمر عمى مرافؽ المدرسة لتحسيف الخدمات المقدمة لمطمبة)

(. 3.93)الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ  
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 المدرسة إدارةفعالية :  الرابع المجال

، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

فقرات أف درجة  (108)ممحؽ صفحة  (16)الجدكؿ يتضح مف خلاؿ البيانات في  .مف فقرات ىذا المجاؿ

(  3.80) جميعيا كبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيفكانت ( المدرسةإدارةفعالية )مجاؿ 

يقكـ مدير المدرسة بإتباع منيج (  )يتـ الاستجابة في تمبية احتياجات جميع الطلاب)كىما الفقرات (4.09)

، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذم (متكامؿ يتضمف التعميـ الجيد

(. 3.99)بمغ  

التميز التنظيمي   : حور الخامسالم

، كتـ تحديد الرتبة كالدرجة لكؿ فقرة ، كالنسب المئكيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

فقرات أف درجة  (109) ممحؽ صفحة )17)الجدكؿ يتضح مف خلاؿ البيانات في  .مف فقرات ىذا المجاؿ

(  3.81) جميعيا كبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ما بيفكانت  (التميز التنظيمي)مجاؿ 

يكظؼ مدير (  )يقكـ مدير المدرسة بتييئة البيئة الجاذبة لممعمميف في المدرسة)كىما الفقرات (3.93)

، ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة (المدرسة كسائؿ التقنية الحديثة في دعـ الجيكد الرامية لمتميز

( . 3.78)بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ  

ىل تختمف درجة فاعمية القيادة المدرسية باختلاف :  الفرعي الثالثالنتائج المتعمقة بسؤال الدراسة

؟ والتخصص، وسنوات الخبرة الجنس، والمؤىل العممي،متغيرات 

ىل تختمف درجة تحقيق التميز المدرسي باختلاف : رابع الفرعي الالنتائج المتعمقة بسؤال الدراسة

؟    والتخصص،، وسنوات الخبرة الجنس، والمؤىل العممي،متغيرات 

:  كما يمي (12-3)للإجابة عف ىذيف السؤاليف، تـ تحميؿ فرضيات الدراسة 
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 النتائج المتعلقة بفرضيات الذراسة

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : نتائج الفرضية الأولى

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

. المدارس في محافظة نابمس

؛ إذ يستخدـ ىذا (One Sample T-Test)ت لعينة كاحدة لاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ اختبار 

ا الكمية كمتكسط المجتمع النظرم، ـ لممقارنة بيف متكسط العينة عند كؿ مجاؿ مف الأداة كدرجتوالاختبار

لأنيا التقدير ( 3.00)القيمة  ق كككف المقياس المتبع ق ليكرت الخماسي، فيمكف اعتبار متكسط المجتمع

تفصؿ ما بيف التقديرات المرتفعة كالمنخفضة، كعميو تّـَ مقارنة متكسط العينة مع القيمة المحكيّة المتكسط ك

     كجكد فركؽ دالة إحصائيَّان عند مستكل الدَّلالةعدـ  (110: 18)الجدكؿ يتضح مف نتائج  حيث، (3)

(α = 0.05 ) فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محكر بيف متكسط العيِّنة لمجالات

شراؾ المعمميف في المياـ القيادية،  تفكيض الصلاحيات، )محافظة نابمس  تفعيؿ العلاقات الإنسانية، كا 

دالة إحصائيان كمكجبة كىذا يدؿ عمى أنيا ( ت)كلمدرجة الكمية فقد جاءت قيـ  (كالسمات الإدارية لدل القائد

. كانت مرتفعة عف المتكسط 

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : نتائج الفرضية الثانية

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة تحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي 

. المدارس في محافظة نابمس

؛ إذ يستخدـ ىذا (One Sample T-Test)ت لعينة كاحدة لاختبار ىذه الفرضية، تـ استخداـ اختبار 

ا الكمية كمتكسط المجتمع النظرم، ـ لممقارنة بيف متكسط العينة عند كؿ مجاؿ مف الأداة كدرجتوالاختبار

لأنيا التقدير ( 3.00) ليكرت الخماسي، فيمكف اعتبار متكسط المجتمع القيمة ككككف المقياس المتبع ق

تفصؿ ما بيف التقديرات المرتفعة كالمنخفضة، كعميو تّـَ مقارنة متكسط العينة مع القيمة المحكيّة المتكسط ك

كجكد فركؽ دالة إحصائيَّان عند مستكل عدـ  (110)ممحؽ صفحة  (19)الجدكؿ يتضح مف نتائج ك، (3)
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تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي محكر بيف متكسط العيِّنة لمجالات ( α = 0.05) الدَّلالة

الأداء، كالتميز الخدماتي،  فعالية إدارة المدرسة، في تميز اؿالتميز القيادم، ك)المدارس في محافظة نابمس 

دالة إحصائيان كمكجبة كىذا يدؿ عمى أنيا كانت ( ت)كلمدرجة الكمية فقد جاءت قيـ  (كالتميز التنظيمي

. مرتفعة عف المتكسط

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : نتائج الفرضية الثالثة 

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير الجنس

نلاحظ مف  ، حيثللعينات المستقلة  (ت)المتعلقة بمتغيز الجنس، فقد استخدم اختبار لاختبار هذه الفزضية، 

فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل تكجد  لا نوأ (111)ممحؽ صفحة  (20)الجدكؿ خلاؿ البيانات الكاردة في 

بيف متكسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل ( α=0.05)الدلالة 

  عمى كافة المجالات كعمى الدرجة الكمية،مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير الجنس

كتعني ىذه النتيجة  (0.05)، كىذه القيمة أكبر مف (0.654 )فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة لمدرجة الكمية 

 .الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير الجنسعدـ رفض إلى 

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الرابعةنتائج الفرضية 

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .المؤىل العمميالمدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

ويتضح للعينات المستقلة  (ت)، فقد استخدم اختبار المؤهل العلميالمتعلقة بمتغيز لاختبار هذه الفزضية، 

فركؽ دالة إحصائيان عند  تكجد ق لافأ (112)ممحؽ صفحة  (21)الجدكؿ مف خلاؿ البيانات الكاردة في 

بيف متكسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية ( α=0.05)مستكل الدلالة 

 عمى كافة المحاكر كعمى ،المؤىؿ العمميلدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير 
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كتعني  (0.05)، كىذه القيمة أكبر مف (0.733)فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة لمدرجة الكمية الدرجة الكمية 

. المؤىؿ العمميالفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير عدـ رفض ىذه النتيجة إلى 

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الخامسةنتائج الفرضية 

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير سنوات الخبرة

  (ANOVA)لاختبار ىذه الفرضية، المتعمقة بمتغير سنكات الخبرة، فقد استخدـ تحميؿ التبايف الأحادم 

 كجكد فركؽ في المتكسطات الحسابية في مستكيات عدـ(113)ممحؽ صفحة  (22)الجدكؿ حيث يبيف 

كلمعرفة  ( سنة15-10مف )سنكات كاقميا لصالح  (10-5مف)متغير حيث كانت أعمى الأكساط لصالح 

 إذا كصمت ىذه الفركؽ إلى الدلالة الإحصائية استخدمت الباحثة اختبار تجميؿ التبايف الأحادم، حيث

فركؽ دالة إحصائيان عند  أنو تكجد (114)ممحؽ صفحة  (23)الجدكؿ نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة 

بيف متكسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة بيف  (α=0.05)مستكل الدلالة 

المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير سنكات الخبرة عمى كافة المحاكر 

( 0.05)،  كىذه القيمة أكبر مف (0.789)كالدرجة الكمية، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة لمدرجة الكمية 

. كتعني ىذه النتيجة إلى عدـ رفض الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير سنكات الخبرة

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :نتائج الفرضية السادسة

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير التخصص

نلاحظ مف كلمعينات المستقمة  (ت)لاختبار ىذه الفرضية، المتعمقة بمتغير التخصص، فقد استخدـ اختبار 

فركؽ دالة إحصائيان عند  تكجد  لا أنو(115)ممحؽ صفحة   (24)في الجدكؿ خلاؿ البيانات الكاردة 

بيف متكسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة بيف  (α=0.05)مستكل الدلالة 

المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير التخصص عمى كافة المجالات 
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كالدرجة الكمية عند المجاؿ الخاص السمات الإدارية لدل القائد ، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة لمدرجة 

كتعني ىذه النتيجة إلى عدـ رفض الفرضية  (0.05)، فقد بمغت كىذه القيمة أكبر مف (0.064 )الكمية 

الصفرية المتعمقة بمتغير التخصص أما بالنسبة لمجاؿ السمات الإدارية لدل القائد فقد تبيف كجكد فركؽ 

. حسب متغير التخصص ككانت الفركؽ لصالح الأدبي

 حول درجة 0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : لسابعةنتائج الفرضية ا

 .تحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير الجنس

لمعينات المستقمة حيث تبيف مف  (ت)لاختبار ىذه الفرضية، المتعمقة بمتغير الجنس، فقد استخدـ اختبار 

فركؽ دالة إحصائيان عند تكجد لا  أنو (116)ممحؽ صفحة   (25)الجدكؿ خلاؿ البيانات الكاردة في 

 متكسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي بيف (α=0.05)مستكل الدلالة 

لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير الجنس، عمى كافة المجالات كالدرجة 

كتعني ىذه  (0.05)،  كىذه القيمة أكبر مف (0.384)الكمية، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة لمدرجة الكمية 

. النتيجة إلى عدـ رفض الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير الجنس

حول درجة  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الثامنةنتائج الفرضية 

 .تحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير المؤىل العممي

لمعينات المستقمة كنتائج  (ت)لاختبار ىذه الفرضية، المتعمقة بمتغير المؤىؿ العممي، فقد استخدـ اختبار 

: الجدكؿ التالي تكضح ذلؾ

فركؽ دالة تكجد لا  أنو (117)ممحؽ صفحة   (26)الجدكؿ نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في 

حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس ( α=0.05)إحصائيان عند مستكل الدلالة 

في محافظة نابمس تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، عمى كافة المجالات كالدرجة الكمية فقد بمغت قيمة مستكل 

كتعني ىذه النتيجة إلى قبكؿ الفرضية  (0.05)،  كىذه القيمة أكبر مف (0.976)الدلالة لمدرجة الكمية 

.  الصفرية المتعمقة بمتغير المؤىؿ العممي
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حول  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : التاسعةنتائج الفرضية 

 مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير سنوات  لدىدرجة تحقيق التميز المدرسي

 .الخبرة

  (ANOVA)لاختبار ىذه الفرضية، المتعمقة بمتغير سنكات الخبرة، فقد استخدـ تحميؿ التبايف الأحادم 

كجكد فركؽ في المتكسطات الحسابية في مستكيات عدـ  (118)ممحؽ صفحة   (27)الجدكؿ يتضح مف ك

 15-10مف )سنكات كاقميا لصالح  (10-5مف)متغير سنكات الخبرة حيث كانت أعمى الأكساط لصالح 

كلمعرفة إذا كصمت ىذه الفركؽ إلى الدلالة الإحصائية، استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف  (سنة

فركؽ دالة إحصائيان  تكجد  لا أنو(119: 28)الجدكؿ نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في حيث الأحادم 

حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في ( α=0.05)عند مستكل الدلالة 

محافظة نابمس تعزل لمتغير سنكات الخبرة، عمى كافة المجالات كالدرجة الكمية فقد بمغت قيمة مستكل 

كتعني ىذه النتيجة إلى عدـ رفض  (0.05)، كىذه القيمة أكبر مف (0.365)الدلالة لمدرجة الكمية 

. الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير سنكات الخبرة

حول درجة  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : العاشرةنتائج الفرضية 

 في محافظة نابمس تعزى لمتغير  الخاصةتحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي المدارس

 .التخصص

حيث  ،لمعينات المستقمة (ت)لاختبار ىذه الفرضية، المتعمقة بمتغير التخصص، فقد استخدـ اختبار 

فركؽ دالة  تكجد  لا أنو(120)ممحؽ صفحة   (29)الجدكؿ نلاحظ مف خلاؿ البيانات الكاردة في 

حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس ( α=0.05)إحصائيان عند مستكل الدلالة 

في محافظة نابمس تعزل لمتغير التخصص تعزل لمتغير التخصص، فقد بمغت قيمة مستكل الدلالة 

كتعني ىذه  (0.05)،  كىذه القيمة أكبر مف (0.361)لمدرجة الكمية لمحكر تحقيؽ التميز المدرسي 

. النتيجة إلى قبكؿ الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير التخصص



67 

   (المقابمة)النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 

بفاعمية القيادة المدرسية في  استخدمت الباحثة المقابمة بالإضافة إلى الاستبانة  للإجابة عف أسئمة تتعمؽ

. تحقيق التميز المدرسي من وجية نظر مديري ومعممي مدارس محافظة نابمس

 مديريف 5 أسئمة لأفراد مف 5كلمتكصؿ إلى نتائج نكعية في الإجابة عمى السؤاؿ، قامت الباحثة بإعداد 

فاعمية القيادة المدرسية في تحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في حكؿ 

، كاستخدمت الباحثة لقاءات مباشرة ليذا الغرض، كسجمت إجاباتيـ عمى الأسئمة، كقامت محافظة نابمس

بتفريغ إجابات كؿ سؤاؿ مف أسئمة المقابمة، كالذم ساعد الباحثة في الكصكؿ إلى نتائج نكعية، مما يضمف 

في التعرؼ عمى ظاىرة الدراسة، ككضعيا في إطارىا تكاممية البيانات النكعية كالكمية كالتي تساىـ 

الصحيح، كتفسير جميع الظركؼ المحيطة بيا، كيعد ذلؾ بداية الكصكؿ إلى النتائج الدراسية التي تتعمؽ 

 . بالبحث

: كفيما يمي تستعرض الباحثة نتائج أسئمة المقابمة كما يمي

النتائج المتعمقة بأسئمة المقابمة : ثالثاً 

فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي من وجية نظر مدراء ومعممي مدارس محافظة 

. نابمس

مدراء مف أجؿ استطلاع آرائيـ حكؿ  (3)تـ إجراء مقابمة مع عدد مف مدراء محافظة نابمس كعددىـ 

علاقتيا بتحقيؽ التميز المدرسي مف كجية نظر مديرم كمعممي المدارس في كفاعمية القيادة المدرسية 

: كفيما يمي تحميؿ أسئمة المقابمة. محافظة نابمس
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ما ىي اىم أربع ميارات ينبغي توفرىا في القائد التربوي ؟  :السؤال الأول

تشير النتائج إلى الإجماع عمى بعض النقاط مف قبؿ المقابميف بالإضافة إلى كجكد تنكع في الصفات 

: الآتي الاخرل التي أشاركا إلييا ككانت إجاباتيـ عمى النحك

دارة فريؽ عمؿ، كقدرتو عمى إيجاد اتصاؿ دائـ، : المدير الأكؿ .1 أفاد بضركرة تكفر القدرة عمى تحفيز كا 

 .أيضا لا بد مف تكافر القدرة لديو عمى التخطيط، كالقدرة عمى الإقناع، كأخيرا القدرة عمى إدارة الأزمة

بينت ضركرة تكافر التكاصؿ الجيد مع الغير كالتكاضع لدل القائد، إضافة لقدرتو عمى : المدير الثاني .2

 .بناء فريؽ عمؿ جيد، كسرعتو بالتعمـ، كامتلاكو لرؤية كاضحة لممستقبؿ

أفادت بأنو لا بد مف تكافر ميارة الثقة بالنفس كالقدرة عمى بناء فريؽ عمؿ، إضافة : المدير الثالث .3

 .يكضح ذلؾ (120)ممحؽ صفحة   (30) كالجدكؿ .لامتلاؾ القائد لصفات التكاضع كالإنسانية

؟  التي تواجيك لحل المشكلاتتتبع من قبمكما ىي الطرق العممية التي  :السؤال الثاني

عند سؤاؿ مديريف في مدارس محافظة نابمس عف الطرؽ العممية التي تتبع مف قبميـ لحؿ المشكلات التي 

 :تكاجييـ تـ الإجماع عمى بعضيا كتنكعت الإجابات الأخرل كتعددت ككانت كما يمي

افاد بأف الملاحظة كطرح الاسئمة، اضافة لتشكيؿ فرضية اك شرح قابؿ للاختبار كالقياـ : دير الاكؿالـ.1

ختيار التنبؤ كاستخداـ النتائج لإنشاء فرضيات ا تكقعات جديدة ىي  بالتنبؤ عمى أساس الفرضية كا 

 .الخطكات التي يجب القياـ بيا لحؿ المشكمة

 إف الشعكر ، حيثالشعكر بكجكد المشكمةكضح لنا الطرؽ العممية لحؿ المشكلات تبدأ ب: المدير الثاني. 2

اختيار الحؿ ، كتحديد مجمكعة مف الحمكؿثـ بحدكث مشكمةٍ ما يعد بمثابة الخطكة الأكلى في الحؿ، 

 .التغذية الراجعة، كأخيرا الحصكؿ عمى  كتجربتوقتطبيؽكالأمثؿ 

أفاد بأف حؿ المشكمة يبدأ بالملاحظة، ثـ طرح الاسئمة، كالتنبؤ كتشكيؿ الفرضيات، ثـ : المدير الثالث. 3

 .يكضح ذلؾ (121)ممحؽ صفحة  (31)كالجدكؿ . تحميؿ البيانات كاستخراج النتائج
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 التي يمكنيا أن تجعل المدرسة أحد المؤسسات التربوية  القياديةالمعاييرما ىي :  الثالثالسؤال

 ؟المتميزة

تبيف لنا مف خلاؿ سؤاؿ مديريف عف المعايير التي يمكنيا أف تجعؿ مف المدرسة مؤسسة تربكية متميزة 

 :كجكد الكثير مف الاجابات المتنكعة ككانت عمى اؿ النحكالتالي

 ، كضركرة تكافرمبنى امف كبيئة مدرسية امنة، اضافة إلى كجكد قائد ناجحأفاد باىمية : المدير الاكؿ. 1

 تحصيؿ مميز م، بالاضافة إلىعلاقات فاعمة مع المجتمع المحؿ، كعممية متميزة كمتخصصة ككادر

 .لدل الطمبة

مجاؿ  تكظيؼ التكنكلكجيا في: "افاد بأف المعايير التي تجعؿ مف المدرسة مميزة بقكلو: المدير الثاني. 2

 ".كالمشاركة في الأنشطة اللامنيجية التعميـ

ذكر أف التفكير بعيد المدل كالحداثة كالابتكار كبناء الثقة ىي المعايير التي تجعؿ مف : المدير الثالث. 3

. يكضح ذلؾ (121)ممحؽ صفحة  (32)كالجدكؿ . المدرسة مؤسسة تربكية متميزة

 تحقيق التميز المدرسي ؟  الإدارية التي يمكنيا أن تحول دونمعوقاتال ما ىي:  السؤال الرابع

شممت المعكقات الإدارية التي ذكرىا لنا مديركا المدارس الكثير مف العناصر سكاء مف داخؿ المدرسة أ مف 

خارجيا، كتنكعت آرائيـ حكؿ ما يعيؽ تحقيؽ التميز المدرسي كما أجمعكا عمى بعض الاجابات كفيما يمي 

 :عرض لما تـ الحصكؿ عميو مف اجاباتيـ

افاد بأف ما يعكؽ تحقيؽ التميز المدرسي ىك عدـ الاىتماـ بكضع خطة مدرسة، كالتردد : المدير الأكؿ. 1

في اتخاذ القرارات، اضافة إلى تسيب الإدارة المدرسية، كتداخؿ الصلاحيات فييا، كضعؼ العلاقات 

 .الإنسانية

البيركقراطية كما يرافقيا مف جمكد كتعقيدات، كعدـ كضكح للأىداؼ، كعدـ : "قاؿ: المدير الثاني. 2

الاستفادة مف أنظمة المعمكمات بيف الإدارات، كضعؼ البنية التحتية اللازمة لإدارة التميز كخاصة ما 

 ".يتعمؽ بالإدارة الالكتركنية، كمقاكمة التغيير مف قبؿ الإدارة كالمعمميف، كالتمسؾ بالقديـ
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بيف أف الإدارة التقميدية ىي ما تعكؽ تحقيؽ التميز المدرسي اضافة إلى إنعداـ التعاكف، : المدير الثالث. 3

نعداـ الثقة  .يبيف ذلؾ (122)ممحؽ صفحة  (33)كالجدكؿ . كالعشكائية كا 

ما ىي السمات الادارية التي يجب أن تتوفر في القائد  لتحقيق التميز المدرسي؟ : السؤال الخامس

لقد كانت معظـ الاجابات التي تـ الحصكؿ عمييا عف السمات الادارية الكاجب تكافرىا بالقائد لتحقيؽ 

التميز المدرسي تدكر حكؿ الشخصية القكية الكاثقة المتميزة بالذكاء بالاضافة لبعض الصفات الاخرل سيتـ 

 :تعدادىا فيما يمي

، اضافة إلى التحفيز، كالدقة كالتنظيـبيف لنا بأف القائد الذم يحقؽ التميز المدرسي يتسـ ب: المدير الاكؿ. 1

 .الذكاء العقمي، كتميزه بالتفكيضكالتأثير في الاخريف 

 .أف يككف عممو شمكلي نابع مف تحقيؽ المصمحة العامةيقكؿ أف القائد المتميز يجب : المدير الثاني. 2

الاخلاؽ الحسنة، ، كالثقةأفاد بأف صفات القائد الذم يحقؽ التميز المدرسي تتمثؿ ب: المدير الثالث. 3

 .سرعة البدييةبالاضافة ؿاحتراـ الاخريف، كالامانة، ك
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الفصل الرابع 

مناقشة نتائج الدراسة 

تفسير النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة  : أولاً 

ما فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي من وجية نظر مديري ومعممي : السؤال الأول

 ؟ المدارس في محافظة نابمس

( فاعمية القيادة المدرسية)تشير النتائج إلى كجكد علاقة مكجبة  ذات دلالة إحصائية بيف فقرات محكر 

 .مف كجية نظر مديرم كمعممي مدارس محافظة نابمس( تحقيؽ التميز المدرسي )كمحكر

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تكظيؼ الإدارة بما يخدـ المؤسسة التعميمية كيرتقي بمستكاىا إلى درجة 

تقاف العمؿ كالخركج  متقدمة مف خلاؿ تشجيع الإبداع كتطكر المعمميف الذم يؤدم إلى التميز في الأداء كا 

بنتائج إبداعية مع الطمبة، إضافة إلى تعامؿ المدير بطريقو جدية مع مقترحات المعمميف كه ما يؤدم بدكره 

إلى تعزيزىـ للاستمرار بإيجاد مقترحات كحمكؿ تقمؿ مف المشكلات التي تكاجو مؤسستيـ التعميمية، كما أف 

فاعمية الإدارة أيضا تتمثؿ باىتماـ المدير بالكقت بحيث يضع جدكلا زمنيا بتنفيذ الأعماؿ كالسعي لتحقيؽ 

 .الرؤية المستقبمية لممدرسة، كه ما يصؿ بو لتحقيؽ بيئة إدارية كمدرسية متميزة

كما كتفسر الباحثة أيضا أف منح مدير المدرسة الصلاحيات لمعمميو كابتعاده عف المركزية في اتخاذ 

شراكيـ في حؿ المشكلات، كؿ ذلؾ يجعؿ مف  القرارات، كتفكيضو بعض الميمات الركتينية لممعمميف، كا 

 .أعماليـ تنجر عمى أكمؿ كجو كه ما يحقؽ بدكره إدارة التميز لديو

أيضا كتفسر الباحثة السبب إلى تكزيع المدير المياـ الإدارية كفؽ قدرات معمميو، كتشجيعيـ عمى المشاركة 

شراكيـ في كضع خطط علاجية لممشكلات المدرسية، كمناقشة ما  في المؤتمرات كالاجتماعات الخارجية، كا 

يتـ اتخاذه مف قرارات،  كضع الخطط الاستراتيجية المدرسية، كؿ ذلؾ مف حرص الإدارة في إشراؾ 

المعمميف كجعميـ أعضاء فاعميف في المدرسة يؤثر بصكرة مباشرة كبطريقة قكية في تحقيؽ الإدارة المدرسية 

كما أف تقبؿ آراء المعمميف كتفيـ مشاكميـ، كاتصافو بالصبر في التعامؿ مع مشاكميـ، كحرصو . المتميزة
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عمى التكاصؿ الاجتماعي مع معمميو ىك ما يعمؿ عمى تكامؿ العلاقات الإنسانية كالتي بدكرىا أيضا 

كىك ما يفسر العلاقة المكجبة ما بيف فاعمية القيادة المدرسية . تكشؼ عف إدارة التميز في ىذه المدرسة

 .كتحقيؽ التميز المدرسي

 أظيرت الدراسة كجكد علاقة طردية  التي(2018)أب حجير كالمكح كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

عبد الله ، كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة   تحقيؽ التميز المؤسسيالاستراتيجيةدالة إحصائيان بيف  القيادة 

أف الجيكد التي تبذليا القيادة التربكية لنشر ثقافة الجكدة لدل المعمميف جاءت بتقدير  حيث بينت (2018)

كأف عمؿ القيادة التربكية عمى تحقيؽ مبدأ القيادة الفعالة جاء بتقدير متكسط بحسب استجابات  متكسط

كجكد ارتباط طردم بيف إدارة التي بينت  (2016)كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة سمماف . عينة الدراسة

 أظيرت كجكد علاقة طردية التي (2013) حسكني ، كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسةالتغيير كثقافة التميز

 . كالتميز التنظيميالاستراتيجيةدالة إحصائيان بيف ممارسة القيادة 

من وجية نظر  القيادة المدرسية  فاعميةما مستوى:  الفرعي الأولالنتائج المتعمقة بسؤال الدراسةتفسير 

  ؟مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس

 .كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة  (القيادة المدرسية)أف درجة مجالات كشفت النتائج 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى الدكر القيادم الذم يقكـ بو المدير مف ناحية تفعيؿ العلاقات الإنسانية 

بالمدرسة، فيحرص عمى بناء جسر تكاصؿ ما بينو كبيف معمميو كيحقؽ ذلؾ مف خلاؿ المناسبات 

الاجتماعية المختمفة، كشعكره بالمسؤكلية تجاىيـ، أيضا مف ناحية إشراؾ المعمميف في المياـ القيادية 

فيككف حريصا عمى تكزيع الأدكار فيما بينيـ بما يناسب قدراتيـ، كفي تفكيضو لمصلاحيات فو يمنح معمميو 

الصلاحيات اللازمة التي تمكنيـ مف إنجاز أعماليـ عمى أكمؿ كجو، كمف سماتو الإدارية التي تميزه بككنو 

قائد كضعو لجدكؿ زمني لتنفيذ الأعماؿ الإدارية في المدرسة، كسعيو لتحقيؽ الرؤية الاستراتيجية كالرسالة 

 .المستقبمية المدرسية
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أظيرت نتائج الدراسة أف درجة التمكيف التي  (2019) أب ناصر كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة

 .المدرسي عمى أداة التمكيف الكمية تمثؿ درجة عالية

من وجية نظر ما درجة تحقيق التميز المدرسي : الثاني الفرعي النتائج المتعمقة بسؤال الدراسةتفسير 

 ؟ مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس

 . جميعيا كبيرةكانت  (تحقيق التميز المدرسي)مجالات أف درجة كشفت النتائج 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تحقيؽ التميز المدرسي اعتمد عمى العديد مف الأمكر كاف ابرزىا مف 

خلاؿ تحقيؽ التميز القيادم المتمثؿ في سعي المدير المستمر إلى تحقيؽ مركز تنافسي لممدرسة، كتشجيع 

معمميو عمى تقديـ كؿ ما ىك متميز مف الأفكار، اما مف ناحية تميزه في الأداء فنجده يستخدـ برنامجا 

فعالا لدمج المعمميف الجدد في العمؿ، كتكفير ادكات حديثة تساعد المعمميف عمى القياـ أعماليـ، كمف 

جانب التميز الخدماتي عند المدير المتميز فيك يراقب باستمرار مرافؽ المدرسة بيدؼ تحسيف الخدمات 

التي تقدـ لطمبتو، كيشجع معمميو عمى تزكيده بتغذية راجعة باستمرار ليرتقي بمستكل المدرسة التعميمي، 

أما فيما يتعمؽ بفعالية إدارة المدرسة فنجده يقكـ بإتباع منيج متكامؿ بحيث يضمف التعميـ الجيد، كيستخدـ 

معايير ثابتو ككاضحة لتقييـ مستكل مدرستو بما يضمف متابعة مستمرة لسير المناىج كما ىك مخطط ليا، 

أما فيما يتعمؽ بالتميز التنظيمي فيكظؼ كسائؿ تقنية حديثة تدعـ الجيكد الرامية لمتميز، كما يكظؼ كامؿ 

 .الإمكانيات المادية المتكفرة لتحقيؽ الأىداؼ المدرسية المخطط ليا

 أظيرت نتائج الدراسة كجكد درجة مرتفعة لإدارة  التي(2016)سمماف كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

أف مستكل التي أظيرت  (2020)كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة قرعاف . التغيير كمرتفعة جدان لإدارة التميز

قيادة التميز لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة العاصمة عماف مف كجية نظر المعمميف 

مؤسسات التي أظيرت أف (2020)كتتفؽ أيضا مع نتائج دراسة سعد كحجازم . جاءت بدرجة مرتفعة

التأثير المثالي، التحفيز، الاستثارة الفكرية، : التعميـ الميني كالتقني محؿ الدراسة قيادة تتميز بالأبعاد التالية

الاعتبارية الفرديّة، كذلؾ بالاعتماد عمى إجابات المبحكثيف التي جاءت بدرجة مكافقة مرتفعة عمى كجكد 
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التي أظيرت أف دكر  (2018)دراسة سماره، كالزبكف، كالمعمكؼ  كتتفؽ أيضا مع نتيجة .ىذه الأبعاد

الإدارة المدرسية في تحقيؽ التميز الثقافي لدل الطمبة في المدارس الثانكية الحككمية في الأردف كفمسطيف 

 إلى ت أشار التي(2015) العنزم دراسةكتتفؽ أيضا مع نتيجة . مف كجية نظر مديرييا جاء بدرجة كبيرة

 العنقرم ، كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسةكجكد تأثير داؿ إحصائيان لمقيادة المميمة في تحقيؽ التميز المدرسي

كيرابكف ، كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة التنظيمي التميز لأبعاد العاـ المتكسط ارتفاعالتي أظيرت ( 2014)

 كفعالية الاستراتيجية أف مستكل تطبيؽ القيادة التي أظيرت( Wiraporn.et al ،2014)كآخركف 

 .المدارس كاف مرتفعان 

أظيرت أف درجة ممارسة مديرم المدارس التي ( 2019) العنزم كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة

 لمتميز مف كجية نظر المعمميف ككؿ الأكركبي الثانكية بدكلة الككيت لإدارة التميز في ضػكء النمكذج 

أظيرت كجكد درجة متكسطة  التي  (2013) حسكني دراسة، كتختمؼ أيضا مع نتيجة جاءت متكسطة

 أف مستكل أبعاد التميز التي أظيرت( 2010)النسكر  كتختمؼ أيضا مع نتيجة دراسة لمممارسات القيادة

 .المؤسسي قد حصؿ عمى درجة متكسطة

ىؿ تختمؼ درجة فاعمية القيادة المدرسية باختلاؼ :  الفرعي الثالثالنتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسةتفسير 

 ؟ كالتخصص الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة،متغيرات 

ىؿ تختمؼ درجة تحقيؽ التميز المدرسي باختلاؼ : رابع الفرعي اؿالنتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسةتفسير 

؟ الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة كالتخصصمتغيرات 

 تفسير النتائج المتعلقة بفرضيات الذراسة

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : نتائج الفرضية الأولى

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير الجنس
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بيف متكسطات استجابات ( α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عدـ كجكد 

أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس 

 . عمى كافة المجالات كعمى الدرجة الكميةتعزل لمتغير الجنس 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الحرص عمى التكاصؿ الاجتماعي ككجكد المناسبات الاجتماعية التي 

تمكف المديريف مف بناء علاقات اجتماعية كتفعيؿ العلاقات الإنسانية مع معممييـ مف خلاليا ىي ليست 

حكرا عمى جنس معيف بإمكاف كمييما القياـ بيا، أيضا إشراؾ المديريف معممييـ بالمياـ القيادية بتكزيع 

المياـ الإدارية كفؽ قدراتيـ ىي ميمات مكجكدة داخؿ مدارس المعمميف الذككر كالمعممات الإناث، 

بالإضافة إلى جانب تفكيض الصلاحيات التي يمنح لو المديريف معممييـ صلاحيات لازمة تمكنيـ مف 

تقانو ىي صلاحيات بإمكاف كؿ المديريف القياـ بيا مع معممييـ، أما السمات الإدارية لدل  إنجاز عمميـ كا 

القائد المدرسي التي تتمثؿ بكضعو جدكؿ زمني لتنفيذ أعمالو كسعيو لتحقيؽ الرؤية الاستراتيجية المستقبمية 

ىي مف ضمف ما يتكجب عمى جميع المديريف الفاعميف القياـ بو، كؿ ذلؾ ق ما لـ يجعؿ ىناؾ فرقا فيما 

 .استجابات الذككر كالاناث لتحقيؽ ىذه البنكد

بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  (2019)كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أب الناصر 

 عدـ كجكد فركؽ دالة التي أظيرت( 2018)أب حجير كالمكح لمتغير الجنس، كتتفؽ أيضا مع دراسة 

 . الجنسإحصائيان تعزل لمتغير

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الثانيةنتائج الفرضية تفسير 

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .المؤىل العمميالمدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

 متكسطات استجابات بيف (α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عدـ كجكد

أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس 

 .المؤىؿ العمميتعزل لمتغير 
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كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف جميع مديرم كمعممي محافظة نابمس كالذيف يحممكف مؤىلات عممية 

عطائيـ الإرشادات كالتغذية الراجعة  مختمفة تمقكا التدريبات ذاتيا مف كزارة التربية كالتعميـ، كيتـ تقييميـ كا 

عمى حد سكاء كبذلؾ نجد ما يقكـ بو المديريف مف تفكيض لمصلاحيات لمعممييـ ىي ذاتيا دكف أم اعتبار 

لممؤىؿ العممي، أيضا ما يتـ إشراؾ المعمميف بو مف المياـ القيادية ق ذاتو كذلؾ لككنيـ تمقكا نفس 

الإرشادات حيث أف زيادة المؤىؿ العممي لا تمكنو مف إعطاء صلاحيات اكبر أ اقؿ، إضافة إلى أف بناء 

علاقات اجتماعية كتفعيؿ العلاقات الإنسانية يقكـ بو الأفراد بنفس النمط بغض النظر عف طبيعة مؤىلاتيـ 

العممية، أيضا جميع المديريف يجب أف يحممكا سمات إدارية قيادية لا يكجد بيا تفاكت كبير عمى الرغـ مف 

 .، كه ما لـ يجعؿ ىناؾ فرقا لممؤىؿ العمميتعمؿ عمى تفعيؿ القيادة المدرسيةاختلاؼ مؤىلاتيـ  

 عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان التي أظيرت( 2018)أب حجير كالمكح كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 . المؤىؿ العمميتعزل لمتغير

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الثالثةنتائج الفرضية تفسير 

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .سنوات الخبرةالمدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

بيف متكسطات بيف  (α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عدـ كجكد 

استجابات أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة 

 .سنكات الخبرة عمى كافة المحاكر كالدرجة الكميةنابمس تعزل لمتغير 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تشابو ظركؼ العمؿ التي يعمؿ بيا المديريف كتعرضيـ لنفس الإجراءات 

ضمف عمميـ أيضا نفس مناخ العمؿ المتكرر لا يجعؿ معنى كبير لسنكات الخبرة، أيضا أف ما يحتاجو 

المديريف مف تخطيط كاتخاذ لمقرارات كتقكيـ للأداء متشابو عمى مدل السنكات لذلؾ لا تزيد السنكات التي 

 .يمضييا المديريف مف فاعمية ىذا العمؿ
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بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  (2019)كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أب ناصر 

 عدـ كجكد التي أظيرت( 2018)أب حجير كالمكح لمتغير سنكات الخبرة، كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة 

 . سنكات الخبرةفركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير

بين  (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الرابعةنتائج الفرضية تفسير 

متوسطات استجابات أفراد عينو الدراسة حول درجة فاعمية القيادة المدرسية لدى مديري ومعممي 

 .التخصصالمدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

بيف متكسطات استجابات بيف  (α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عد كجكد 

أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس 

 .التخصص عمى كافة المجالات كالدرجة الكميةتعزل لمتغير 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف رأم المعمميف كالمديريف  نحكفاعمية القيادة في مدرستيـ لا دخؿ 

لتخصصو بيا فشعكره أف كانت القيادة فاعمة اـ لا يعتمد عمى ما يراه مف أعماؿ كتصرفات لقائد المدرسة، 

كأف كانت القيادة المدرسية فاعمة فسنجد جميع معممي ىذه المدرسة يجمعكف عمى ذلؾ كىـ بطبيعة الحاؿ 

مف تخصصات مختمفة، كمف لـ تكف مدرستو ذات إدارة فاعمة نجد معممي ىذه المدرسة يجمعكف عمى عدـ 

فعالية القيادة المدرسية كىـ أيضا مف تخصصات متنكعة كه ما يفسر لنا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 

 .إحصائية تعزل لمتغير التخصص

 0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الخامسةنتائج الفرضية تفسير 

حول درجة تحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

 .الجنس

 متكسطات استجابات بيف (α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عدـ كجكد 

أفراد عينو الدراسة حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس 

 .تعزل لمتغير الجنس
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كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف السعي لتحقيؽ مدرسة متميزة بأفكار معممييا كمركزىا فيما بيف المدارس 

كبتطكير كادرىا التعميمي بإمكاف المديريف مف كلا الجنسيف الحصكؿ عميو كالسعي في تحقيقو، أيضا 

تحقيؽ التميز في الأداء مف خلاؿ تكفير أدكات حديثة لممعمميف كتكفير برامج فعالو لدمج المعمميف كتطكير 

كفاءاتيـ ق احتياج لكافة المعمميف مف كلا الجنسيف أيضا ىك أداء بإمكاف المديريف مف كلا الجنسيف القياـ 

بو، بالإضافة إلى أف قدرة المديريف عمى تقديـ خدمات رقابية كتغذية راجعة كالاعتماد عمى التكنكلكجيا ىي 

ممارسات كاجبة عمى كلا الجنسيف كبإمكانيـ عمى حد سكاء القياـ بيا، كه ما أدل لعدـ كجكد فركؽ ذات 

 .دلالة إحصائية لمتغير الجنس

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  (2016)كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة سمماف 

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (2020)كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة قرعاف . لمتغير الجنس

بينت عدـ كجكد فركؽ التي  (2019)كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة العنزم . إحصائية تعزل لمتغير الجنس

 .ذات دلالة إحصائية لاستجابات عينة الدِّراسة بسبب اختلاؼ فئات الجنس

( 0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السادسةنتائج الفرضية تفسير 

حول درجة تحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

 .المؤىل العممي

حكؿ درجة تحقيؽ ( α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عف عدـ كجكد 

 عمى كافة ،المؤىؿ العمميتعزل لمتغير  التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

 .المجالات كالدرجة الكمية

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف القدرة عمى الإدارة ىي تعتمد عمى شخصية المدير نفسو فلا تؤثر في 

ىذه الشخصية درجة مؤىمة العممي، فالمؤىؿ العممي لا يمكف المديريف مف تحقيؽ تميز إدارم دكف كجكد 

القدرات القيادية لدييـ، كزيادة المتابعة في إكماؿ الدراسة كالحصكؿ عمى مؤىلات أعمى تككف ضمف 

تخصص المدير فمثلا المدير الذم كاف تخصصو تربكم يكمؿ درجة اعمى في التربية كالذم تخصصو 
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عممي أ تكنكلكجي يكمؿ ضمف تخصصو فلا يخرج عف الدائرة التي بنى عمييا تعميمة فلا يضيؼ لو 

 .خبرات إدارية متميزة، لذلؾ يككف لممؤىؿ العممي فرؽ بسيط لا يقع ضمف الدلالة الإحصائية

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (2020)كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة قرعاف 

بينت عدـ كجكد فركؽ التي  (2019)كتتفؽ أيضا مع نتيجة دراسة العنزم . تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

دراسة كتتفؽ أيضا مع نتيجة . المؤىؿ العمميذات دلالة إحصائية لاستجابات عينة الدِّراسة بسبب اختلاؼ 

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في تقديرات العينة لدكر الإدارة  (2018)سماره، كالزبكف، كالمعمكؼ 

المدرسية في تحقيؽ التميز الثقافي لدل الطمبة في المدارس الثانكية الحككمية في الأردف كفمسطيف تبعا 

 .لمتغير المؤىؿ العممي

 (0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السابعةنتائج الفرضية تفسير 

حول درجة تحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

 .سنوات الخبرة

حكؿ درجة تحقيؽ التميز ( α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عدـ كجكد 

 .سنكات الخبرةالمدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تطبيؽ المعايير التي تؤدم لتحقيؽ إدارة التميز ىي دافعية ذاتية لدل 

المديريف فالمديريف الذيف يسعكف لتحقيؽ التميز كيككف لدييـ الدافع الداخمي كالذاتي يستمركف في السعي 

لتحقيقيا سكاء أكانكا حديثي العمؿ أـ ذك خبرة طكيمة الأمد، أما المديريف الذيف لا يمتمككف ىذا الدافع 

الداخمي لتحقيؽ التميز حتى ؿ عممكا لسنكات تفكؽ غيرىـ لف يتمكنكا مف تحقيؽ التميز كالزيادة عمى 

 .سنكات خدمتيـ لف تحقؽ ليـ التميز في إدارتيـ

بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية التي  (2019)كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة العنزم 

دراسة سماره، كتتفؽ أيضا مع نتيجة  . سنكات الخبرةلاستجابات عينة الدِّراسة بسبب اختلاؼ فئات 

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في تقديرات العينة لدكر الإدارة المدرسية في  (2018)كالزبكف، كالمعمكؼ 
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تحقيؽ التميز الثقافي لدل الطمبة في المدارس الثانكية الحككمية في الاردف كفمسطيف تبعا لمتغير سنكات 

 .الخبرة

التي أظيرت كجكد فركؽ تعزل لمتغير سنكات  (2016)كاختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة سمماف 

ككجكد فركؽ في الخبرة لصالح مف التي أظيرت  (2020)كاختمفت أيضا مع نتيجة دراسة قرعاف . الخبرة

 .سنكات( 10)كانت خبرتو أكثر مف 

( 0.05α=)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الثامنةنتائج الفرضية تفسير 

حول درجة تحقيق التميز المدرسي لدى مديري ومعممي المدارس في محافظة نابمس تعزى لمتغير 

. التخصص

حكؿ درجة تحقيؽ التميز ( α=0.05)فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة كشفت النتائج عدـ كجكد 

المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير التخصص تعزل لمتغير 

 .التخصص

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف السعي لتحقيؽ التميز تعتمد عمى مدل سعي المديريف في تغيير 

مدارسيـ للأفضؿ كتطكير معممييـ، كمعرفة احتياجاتيـ لتمبيتيا قدر الإمكاف، فميما يكف تخصص 

المديريف يتكجب عمييـ القياـ بيذه الأمكر ذاتيا في كافو المدارس لذلؾ لا يككف لعامؿ التخصص أثر في 

 .زيادة تقميؿ التميز لدييـ

التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  (2016)كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة سمماف 

 .لمتغير التخصص
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التوصيات 

 :كفي ضكء نتائج الدراسة، تكصي الباحثة ببعض التكصيات كىي 

إجراء زيارات تبادلية لمديرم المدارس كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى الأفكار المختمفة التي يقدمكىا في - 

. مدارسيـ

عقد دكرات تدريبية ككرش عمؿ إبداعية لمديرم المدارس بيدؼ تدريبيـ عمى تحقيؽ التميز المدرسي في - 

 .مدارسيـ

. تكفير بيئة مدرسية مناسبة لمطمبة كالمعمميف مف أجؿ إيجاد مناخ لمتميز- 

 .تكفير كسائؿ تعميمية حديثة لتحقيؽ التميز الدراسي- 

.  المتميزتعزيز السمككيات القيادية المدرسية كتدعيـ ميارات تطكير الأداء القيادم المدرسي- 

. تشجيع التجديد كالابتكار مف خلاؿ إجراء مسابقات لممدارس التي يتحقؽ فييا التميز- 

  .تشكيؿ لجاف خاصة لمتابعة العمؿ الإدارم في المدارس- 
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الاستبانة في صورتيا لأولية :  أممحق

جامعة النجاح الوطنية 

كمية الدراسات العميا 

فاعمية القيادة المدرسية  علاقتيا بتحقيق التميز المدرسي ومعوقات ذلك  "  تقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف
" . من وجية نظر مديري والمعممين في مدارس محافظة نابمس 

كذلؾ ، مف خلاؿ الإجابة عف جميع فقرات الاستبانو ، يرجى مف حضرتكـ التعاكف في استكماؿ البيانات 
عمما بأف جميع إجاباتؾ سكؼ ، أما كؿ فقرة كتحت درجة الحكـ التي تراىا مناسبة (X )بكضع إشارة 

. تستعمؿ لغايات البحث العممي فقط 

 مع كافر الاحتراـشكرا لحسف تعاكنكـ 

إسراء شرف : الباحثة

في المربع الذي ينطبق عميك  ( x )يرجى وضع إشارة * 

ذكر                       أنثى :          الجنس (1

      بكالكريكس                   تأىيؿ تربكم         ماجستير فأعمى :  المؤىؿ العممي   (2

 سنة 15 -10             10-5 سنكات               5أقؿ مف :         سنكات الخبرة (3

 سنة 15                            أكثر مف 

عممي                      أدبي :               التخصص  (4
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في المربع الذي يتفق مع رأيك أمام كل فقرة من الفقرات الآتية  (  x)يرجى وضع شارة* 
 فاعمية القيادة المدرسية : المحور الاول 

 تفعيل العلاقات الإنسانية: البعد الأول 
 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

      يسيـ القائد في تكفير مناخ العلاقات الإنسانية .1
     يكفر ج يسكده التفاىـ  .2
يحرص عمى التكاصؿ الاجتماعي مع المعمميف في  .3

المناسبات المختمفة 
     

     يتفيـ مشاكؿ المعمميف  .4
      يتصؼ بالصبر في تعاممو مع المعمميف .5
     يتقبؿ آراء المعمميف  6
     يعزز الشعكر بالمسؤكلية لدل المعمميف  7

إشراك المعممين في الميام القيادية : البعد الثاني 
 

 الرقم
 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة

     يتيح لممعمميف المشاركة في القيادة المدرسية  .1
     يحرص عمى مشاركة المعمميف في صنع القرارات  .2
     يناقش القرارات التي يتخذىا بصكرة جماعية  .3
     . يكزع المياـ الإدارية كفؽ قدرات المعمميف. 4
يشرؾ المعمميف في كضع الخطط العلاجية لممشكلات  .5

المدرسية 
     

يشجع المعمميف عمى المشاركة في المؤتمرات  6
. كالاجتماعات الخارجية

     

     يشرؾ المعمميف في كضع الخطة الاستراتيجية لممدرسة  7
تفويض الصلاحيات  : البعد الثالث 

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم
     يبتعد القائد عف المركزية في اتخاذ القرارات  .1
     . يفكض ميامو الركتينية لبعض المعمميف .2

يمنح المعمـ الصلاحيات اللازمة التي تمكنيـ مف إنجاز  .3
. أعماليـ عمى أكمؿ كجو

     

     يفكض المعمميف حؿ المشكلات الإدارية  .4
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يتيح الفرصة لاكتساب المعمميف خبرة تساعدىـ في . 5
تطكير العمؿ 

     

السمات الإدارية لدى القائد  : البعد الرابع 
 دائما ابداُ  نادران  أحيانا غالبا الفقرة الرقـ

يسعى إلى تحقيؽ الرؤية الاستراتيجية كالرسالة  .1
 .المستقبمية لممدرسة

     

      .يعزز ركح الإبداع كالتطكر لدل المعمميف .2
      .يكفر بيئة مدرسية مناسبة تخدـ العممية التربكية .3
      .يتعامؿ بجدية مع المقترحات التي يقدميا المعممكف .4
يضع القائد جدكؿ زمني لتنفيذ الأعماؿ الإدارية في  .5

 .المدرسة
     

التميز التنظيمي   : البعد الخامس 
 دائما ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا الفقرة الرقم

1. 1
. 

      .تييئة البيئة الجاذبة لمعامميف في المجرسة

2. 2
. 

تكظيؼ الإمكانيات المادية المتكافرة لتحقيؽ أىداؼ 
. المدرسة

     

3. 7
.
  

تكظيؼ كسائؿ التقنية الحديثة في دعـ الجيكد الرامية 
. لمتميز

     

     . تحقيؽ الشفافية في تقييـ أداء المعمميف  .4
لدل القائد القدرة الإبداعية في إحداث التطكير   .5

. المدرسي
     

التميز المدرسي  : المحور الثاني 
التميز القيادي : البعد الأول

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم
     . يؤكد القائد عمى الالتزاـ بمعايير  التميز القيادم 1
تتبنى إدارة المدرسة الأىداؼ الاستراتيجية استنادا إلى  2

. حاجات الطمبة
     

     . ييتـ القائد بإقامة الدكرات التدريبية لممعمميف 3
يسعى القائد باستمرار إلى تحقيؽ مركز تنافسي  4

. لممدرسة
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     . يشجع القائد المكظفيف عمى تقديـ أفكار متميزة 5
يعمؿ القائد عمى تحفيز المعمميف ليقدمكا خدمات  6

. متميزة
     

     يسعى القائد إلى تبني فمسفة التغيير  حسب الحاجة  7
التميز البشري : البعد الثاني

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم
     . يكفر القائد بيئة تشجع الاتصاؿ المباشر بالمرؤكسيف 1
يقكـ القائد بتطكير كفاءات مكظفي المدرسة لتحقيؽ  2

. الإبداع
     

     . يكفر القائد أدكات حديثة تساعدىـ عمى القياـ بأعماليـ 3
يستخدـ القائد برنامجا فعالا لدمج المعمميف الجدد في  4

. العمؿ
     

يخصص القائد مكازنة خاصة لممعمميف لتنفيذ الأنشطة  5
. الاجتماعية

     

التميز الخدماتي : البعد الثالث
 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يقكـ القائد بإجراء استطلاعات مستمرة لمتعرؼ عمى  1
. حاجات الطمبة كالمعمميف

     

تعتمد المدرسة عمى الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في  2
. تقديـ خدماتيا

     

يقكـ القائد بالرقابة بشكؿ مستمر عمى مرافؽ المدرسة  3
. لتحسيف الخدمات المقدمة لمطمبة

     

يشجع القائد التغذية الراجعة مع المعمميف للارتقاء  4
. بالمستكل التعميمي في المدرسة

     

سمعة المدرسة : البعد الرابع
 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

تركز ثقافة المدرسة بقكة عمى التعمـ كبناء الطمكح  1
. التربكم

     

يكجد منيج استراتيجي مخطط لتطكير الاداء التربكم  2
. في المدرسة

     

     يتـ اتباع منيج متكامؿ يتضمف التعميـ الجيد  3
     يتـ الاستجابة في تمبية احتياجات جميع الطلاب  4
     يتـ استخداـ ممارسات ثابتة لمتقييـ عمى مستكل  5
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المدرسة لرصد تعمـ الطالب لممناىج الدراسية كالتخطيط 
. ليا

يمتزـ المعمميف بتحديد كفيـ كتنفيذ أفضؿ أسميب  6
. التدريس كأكضحيا

     

المكافآت والجوائز : البعد الخامس
 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يتـ تحفيز الطمبة المتفكقيف مف خلاؿ مكافآت عينية  1
. كمادية

     

     .  يتـ تقديـ جكائز لمطالب المتفكؽ 2
تحصؿ المدرسة عمى شيادات تقديرية لممستكل  3

التعميمي المميز فييا 
     

يتـ تصنيؼ المدرسة كمؤسسة متميزة نتيجة طرؽ  4
. التعميـ المتبعة فييا
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أسماء المحكمين : بممحق 

  .1 غساف الحمك. د.أ جامعة النجاح الكطنية
  .2 معزكز علاكنة. د. أ القدس المفتكحةجامعة 
  .3 يكسؼ ذياب. د.أ القدس المفتكحةجامعة 

  .4 سييؿ صالحة. د جامعة النجاح الكطنية
جامعة النجاح الكطنية  محمكد رمضاف . د 5.  

  .6 صلاح ياسيف. د النجاح الكطنيةجامعة 
  .7 يماف صميح. د النجاح الكطنيةجامعة 

  .8 يحيى ندل. د جامعة القدس المفتكحة
  .9 إيناس العيسى. د جامعة القدس المفتكحة

  .10 ىشاـ شناعة. د جامعة خضكرم
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الاستبانة بصورتيا النيائية :  ممحق ج
جامعة النجاح الوطنية 
كمية الدراسات العميا 

 

 فاعمية القيادة المدرسية في تحقيق التميز المدرسي  " تقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف

 " .من وجية نظر مديري ومعممي مدارس محافظة نابمس 

، مف خلاؿ الإجابة عف جميع فقرات الاستبانة ، يرجى مف حضرتكـ التعاكف في استكماؿ البيانات 
عمما بأف جميع ، أماـ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كالتي  تراىا مناسبة  (X )كذلؾ بكضع إشارة 

 .إجاباتؾ سكؼ  تعامؿ بسرية تامة لغايات البحث العممي فقط 

 مع كافر الاحتراـشكرا لحسف تعاكنكـ 
 اسراء سمير شرف:                                                                   الباحثة

 في المربع الذي ينطبق عميك ( x )يرجى وضع إشارة * 

 ذكر                            أنثى:  الجنس (1

       بكالكريكس                   ماجستير فأعمى:  المؤىؿ العممي (2

                                             10-5 سنكات             مف 5أقؿ مف :     سنكات الخبرة (3

  سنة فأكثر 15 أقؿ مف          – 10مف 

 عمكـ تطبيقية                عمكـ إنسانية: التخصص  (4
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في المربع الذي يتفق مع رأيك أمام كل فقرة من الفقرات الآتية  (  x)يرجى وضع شارة* 
 فاعمية القيادة المدرسية : المحور الأول

 تفعيل العلاقات الإنسانية: المجال الأول 
 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يسيـ مدير المدرسة في ترسيخ مناخ العلاقات  .1
 .الإنسانية في المدرسة

     

يكفر مدير المدرسة جك يسكده التفاىـ بيف  .2
 .المعمميف

     

يحرص مدير المدرسة عمى التكاصؿ الاجتماعي  .3
 .مع المعمميف في المناسبات المختمفة

     

      .يتفيـ مدير المدرسة مشاكؿ المعمميف جيدا .4

يتصؼ مدير المدرسة بالصبر في تعاممو مع  .5
 .المعمميف

     

      .يتقبؿ مدير المدرسة آراء المعمميف بصدر رحب .6

يعزز مدير المدرسة الشعكر بالمسؤكلية لدل  .7
 .المعمميف

     

 إشراك المعممين في الميام القيادية: المجال الثاني 

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يقكـ مدير المدرسة بإتاحة الفرصة لممعمميف  .1
 المشاركة في القيادة المدرسية

     

يحرص مدير المدرسة عمى مشاركة المعمميف في  .2
 صنع القرارات المدرسية

     

يناقش مدير المدرسة القرارات التي يتخذىا بصكرة  .3
 جماعية

     

المهام الإدارٌة وفق قدرات مدير المدرسة ٌوزع  .4

 .المعلمٌن

     

يشرؾ مدير المدرسة المعمميف في كضع الخطط  .5
 .العلاجية لممشكلات التي تحدث في المدرسة

     

يشجع مدير المدرسة المعمميف عمى المشاركة في  .6
 .المؤتمرات كالاجتماعات الخارجية

     

يشرؾ مدير المدرسة المعمميف في كضع الخطة  .7
 .الاستراتيجية لممدرسة
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 تفويض الصلاحيات : المجال الثالث 

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يحرص مدير المدرسة عمى الابتعاد عف المركزية في  .1
 .اتخاذ القرارات

     

يحرص مدير المدرسة عمى تفكيض ميامو الركتينية  .2
 .لبعض المعمميف

     

يحرص مدير المدرسة عمى منح المعمـ الصلاحيات  .3
اللازمة التي تمكنيـ مف إنجاز أعماليـ عمى أكمؿ 

 .كجو

     

يحرص مدير المدرسة عمى تفكيض المعمميف في حؿ  .4
 .المشكلات الإدارية

     

5. 
الفرصة لإكساب مدير المدرسة عمى إتاحة ٌحرص 

 المعلمٌن خبرة تساعدهم فً تطوٌر العمل

     

 السمات الإدارية لدى القائد : المجال الرابع 

 ابداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائما الفقرة الرقم

يسعى مدير المدرسة إلى تحقيؽ الرؤية الاستراتيجية  .1
 . لممدرسةةكالرسالة المستقبمي

     

ركح الإبداع كالتطكر لدل مدير المدرسة يعزز  .2
 .المعمميف

     

 بيئة مدرسية مناسبة تخدـ العممية مدير المدرسةيكفر  .3
 .التربكية

     

 بجدية مع المقترحات التي يقدميا  مدير المدرسةيتعامؿ .4
 .المعممكف

     

جدكلان زمنيان لتنفيذ الأعماؿ الإدارية مدير المدرسة يضع  .5
 .في المدرسة
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التميز المدرسي  : المحور الثاني 
التميز القيادي : المجال الأول

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يؤكد مدير المدرسة عمى الالتزاـ بمعايير  التميز  .1
 .القيادم

     

يتبنى مدير المدرسة الأىداؼ الاستراتيجية استنادا  .2
 .إلى حاجات الطمبة

     

      .ييتـ مدير المدرسة بعقد الدكرات التدريبية لممعمميف .3

يسعى مدير المدرسة باستمرار إلى تحقيؽ مركز  .4
 .تنافسي لممدرسة

     

 المعلمٌن على تقدٌم أفكار مدير المدرسةٌشجع  .5

 .متمٌزة

     

على تحفٌز المعلمٌن لٌقدموا مدير المدرسة ٌعمل  .6

 .خدمات متمٌزة

     

 إلى تبنً فلسفة التغٌٌر  حسب مدير المدرسةٌسعى  .7

 .الحاجة

     

 التميز في الأداء: المجال الثاني 

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يكفر مدير المدرسة بيئة تشجع الاتصاؿ المباشر  .1
 .بالمرؤكسيف

     

يقكـ مدير المدرسة بتطكير كفاءات مكظفي  .2
 .المدرسة لتحقيؽ الإبداع

     

يكفر مدير المدرسة أدكات حديثة تساعدىـ عمى  .3
 .القياـ بأعماليـ

     

يستخدـ مدير المدرسة برنامجا فعالا لدمج المعمميف  .4
 .الجدد في العمؿ

     

 موازنة خاصة للمعلمٌن مدير المدرسةٌخصص  .5

 .لتنفٌذ الأنشطة الاجتماعٌة

     

 التميز ألخدماتي: المجال الثالث

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يقكـ مدير المدرسة بإجراء استطلاعات مستمرة لمتعرؼ  .1
 .عمى حاجات المعمميف

     

     يعتمد مدير المدرسة عمى الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة  .2
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 .في تقديـ خدمات المدرسة
يقكـ مدير المدرسة بالرقابة بشكؿ مستمر عمى مرافؽ  .3

 .المدرسة لتحسيف الخدمات المقدمة لمطمبة
     

يشجع مدير المدرسة التغذية الراجعة مع المعمميف  .4
 .للارتقاء بالمستكل التعميمي في المدرسة

     

 فعالية إدارة المدرسة: المجال الرابع 

 ابدااُ  نادراً  أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يركز مدير المدرسة عمى ثقافة المدرسة بقكة عمى التعمـ  .1
 .كبناء الطمكح التربكم

     

يؤكد مدير المدرسة عمى منيج استراتيجي مخطط  .2
 .لتطكير الأداء التربكم في المدرسة

     

يقكـ مدير المدرسة بإتباع منيج متكامؿ يتضمف التعميـ  .3
 الجيد

     

      .يتـ الاستجابة في تمبية احتياجات المعمميف  .4

يستخدـ مدير المدرسة معايير ثابتة ككاضحة لمتقييـ  .5
عمى مستكل المدرسة لمتابعة سير المناىج الدراسية 

 .كالتخطيط ليا

     

يمتزـ مدير المدرسة بتكفير أدكات تناسب أساليب  .6
 .التدريس كأكضحيا

     

 التميز التنظيمي  : المجال الخامس 

 ابداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائما الفقرة الرقم

6. 1

. 
يقكـ مدير المدرسة بتييئة البيئة الجاذبة لممعمميف في 

 المدرسة
     

7. 2

. 
يكظؼ مدير المدرسة الإمكانيات المادية المتكافرة 

 .لتحقيؽ أىداؼ المدرسة
     

8. 7

.
  

يكظؼ مدير المدرسة كسائؿ التقنية الحديثة في دعـ 
 .الجيكد الرامية لمتميز

     

      . الشفافية في تقييـ أداء المعمميفمدير المدرسةيحقؽ   .9

لدل مدير المدرسة القدرة الإبداعية في إحداث التطكير   .10
 .المدرسي
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 المقابمة أسئمة: ممحق د

؟  التربكم في القائدينبغي أف تتكفر أربع ميارات أىـما ىي  :السؤاؿ الأكؿ

؟  التي تكاجيؾ لحؿ المشكلاتتتبع مف قبمؾما ىي الطرؽ العممية التي :السؤاؿ الثاني

 التي يمكنيا أف تجعؿ المدرسة أحد المؤسسات التربكية  القياديةما ىي المعايير: السؤاؿ الثالث
المتميزة؟ 

 تحقيؽ التميز المدرسي؟  الإدارية التي يمكنيا أف تحكؿ دكفمعكقاتاؿما ىي : السؤاؿ الرابع

ما ىي السمات الادارية التي يجب أف تتكفر في القائد  لتحقيؽ التميز المدرسي؟ : السؤاؿ الخامس
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  لممقابمةأسماء المحكمين:  هممحق

  .1 غساف الحمك. د.أ جامعة النجاح الكطنية
  .2 معزكز علاكنة. د. أ القدس المفتكحةجامعة 
  .3 محمكد رمضاف. د النجاح الكطنيةجامعة 

  .4 ىبة سميـ. د جامعة النجاح الكطنية
 



  الجداول: وممحق

 :11جدول 

السمات الإدارية لدل ) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 
مرتبة ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي  (القائد

رقميا في  الترتيب
 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

الدرجة  

جدكؿ زمني لتنفيذ مدير المدرسة يضع  5 1
الأعماؿ الإدارية في المدرسة 

 كبيرة 84.8 0.91 4.22
 جدان 

يسعى مدير المدرسة إلى تحقيؽ الرؤية  1 2
الاستراتيجية كالرسالة المستقبمية لممدرسة 

 كبيرة 84.2 0.86 4.21
 جدان 

 بيئة مدرسية مناسبة مدير المدرسةيكفر  3 3
 .تخدـ العممية التربكية

 كبيرة 82.6 0.87 4.13

ركح الإبداع مدير المدرسة يعزز  2 4
كالتطكر لدل المعمميف 

 كبيرة 80.6 0.96 4.03

 بجدية مع  مدير المدرسةيتعامؿ 4 5
 المقترحات التي يقدميا المعممكف

 كبيرة 79.2 0.98 3.96

كبيرة  82.2 0.73 4.11الدرجة الكمية 

درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 
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: 12جدول 

تحقيؽ التميز ) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لمجالات محكر 
مرتبة ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي  (المدرسي

رقميا في  الترتيب
 الاستبانة

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

الدرجة  

كبيرة  80.2 0.75 4.01التميز القيادم  1 1

 كبيرة 79.8 0.81 3.99فعالية إدارة المدرسة  4 2

 كبيرة 78.6 0.86 3.93التميز الخدماتي  3 3

 كبيرة 77.4 0.92 3.87التميز التنظيمي    5 4

 كبيرة 76.0 0.87 3.80التميز في الأداء  2 5

 كبيرة 78.4 0.79 3.92الدرجة الكمية 

درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 



105 

: 13جدول 

مرتبة  (التميز القيادم) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 
ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي 

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

الدرجة  

يسعى مدير المدرسة باستمرار إلى تحقيؽ  4 1
. مركز تنافسي لممدرسة

 كبيرة 83.8 1.01 4.19

 المعمميف عمى تقديـ مدير المدرسةيشجع  5 2
. أفكار متميزة

 كبيرة 82.4 0.98 4.12

يتبنى مدير المدرسة الأىداؼ الاستراتيجية  2 3
. استنادا إلى حاجات الطمبة

 كبيرة 80.6 0.89 4.03

ييتـ مدير المدرسة بعقد الدكرات التدريبية  3 4
. لممعمميف

 كبيرة 80.2 1.02 4.01

يؤكد مدير المدرسة عمى الالتزاـ بمعايير   1 5
 التميز القيادم

 كبيرة 80.0 0.95 4.00

عمى تحفيز المعمميف مدير المدرسة يعمؿ  6 6
. ليقدمكا خدمات متميزة

 كبيرة 79.6 1.07 3.98

 إلى تبني فمسفة التغيير  مدير المدرسةيسعى  7 7
حسب الحاجة 

 كبيرة 75.6 1.00 3.78

كبيرة  80.2 0.75 4.01الدرجة الكمية 
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 
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 :14جدول 

مرتبة  (التميز في الأداء)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 
ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي 

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

الدرجة  

يستخدـ مدير المدرسة برنامجا فعالا لدمج  4 1
المعمميف الجدد في العمؿ 

 كبيرة 78.8 0.98 3.94

يكفر مدير المدرسة أدكات حديثة تساعدىـ  3 2
 عمى القياـ بأعماليـ

 كبيرة 78.4 1.00 3.92

يقكـ مدير المدرسة بتطكير كفاءات مكظفي  2 3
المدرسة لتحقيؽ الإبداع 

 كبيرة 76.6 1.08 3.83

يكفر مدير المدرسة بيئة تشجع الاتصاؿ  1 4
المباشر بالمرؤكسيف 

 كبيرة 74.8 1.06 3.74

 مكازنة خاصة مدير المدرسةيخصص  5 5
 لممعمميف لتنفيذ الأنشطة الاجتماعية

 كبيرة 71.8 1.16 3.59

 كبيرة 76.0 0.87 3.80الدرجة الكمية 
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 
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  :15جدول 

مرتبة  (التميز الخدماتي)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 
ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي 

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

الدرجة  

يقكـ مدير المدرسة بالرقابة بشكؿ مستمر عمى  3 1
مرافؽ المدرسة لتحسيف الخدمات المقدمة 

. لمطمبة

 كبيرة 83.6 0.94 4.18

يشجع مدير المدرسة التغذية الراجعة مع  4 2
المعمميف للارتقاء بالمستكل التعميمي في 

. المدرسة

 كبيرة 79.2 1.11 3.96

يعتمد مدير المدرسة عمى الكسائؿ التكنكلكجية  2 3
الحديثة في تقديـ خدماتيا 

 كبيرة 78.2 0.96 3.91

يقكـ مدير المدرسة بإجراء استطلاعات مستمرة  1 4
لمتعرؼ عمى حاجات المعمميف 

 كبيرة 73.4 1.17 3.67

 كبيرة 78.6 0.86 3.93الدرجة الكمية 
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 
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  :16جدول 

 (فعالية إدارة المدرسة)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ 
مرتبة ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي 

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

الدرجة  

يقكـ مدير المدرسة بإتباع منيج متكامؿ  3 1
يتضمف التعميـ الجيد 

 كبيرة 81.8 0.86 4.09

يستخدـ مدير المدرسة معايير ثابتة ككاضحة  5 2
لمتقييـ عمى مستكل المدرسة لمتابعة سير 

المناىج الدراسية كالتخطيط ليا 

 كبيرة 81.6 0.97 4.08

يركز مدير المدرسة عمى ثقافة المدرسة بقكة  1 3
. عمى التعمـ كبناء الطمكح التربكم

 كبيرة 80.6 0.99 4.03

يؤكد مدير المدرسة عمى منيج استراتيجي  2 4
. مخطط لتطكير الأداء التربكم في المدرسة

 كبيرة 80.2 0.93 4.01

يمتزـ مدير المدرسة بتكفير أدكات تناسب  6 5
أساليب التدريس كأكضحيا 

 كبيرة 78.4 0.93 3.92

يتـ الاستجابة في تمبية احتياجات جميع  4 6
الطلاب 

 كبيرة 76.0 0.97 3.80

 كبيرة 79.8 0.81 3.99الدرجة الكمية 
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 
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 :17جدول 

مرتبة  (التميز التنظيمي  )المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة التقدير لفقرات مجاؿ  
ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي 

رقميا  الترتيب
في 

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

الدرجة  

يكظؼ مدير المدرسة كسائؿ التقنية الحديثة في  3 1
دعـ الجيكد الرامية لمتميز 

 كبيرة 78.6 1.00 3.93

يكظؼ مدير المدرسة الإمكانيات المادية  2 2
المتكافرة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة 

 كبيرة 78.4 98. 3.92

 الشفافية في تقييـ أداء مدير المدرسةيحقؽ  4 3
. المعمميف

 كبيرة 78.0 1.09 3.90

لدل مدير المدرسة القدرة الإبداعية في إحداث  5 4
. التطكير المدرسي

 كبيرة 76.4 1.07 3.82

يقكـ مدير المدرسة بتييئة البيئة الجاذبة  1 5
لممعمميف في المدرسة 

 كبيرة 76.2 1.07 3.81

 كبيرة 77.4 0.92 3.87الدرجة الكمية 
درجات   (5)أقصى درجة لمفقرة 
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  :18جدول 

فاعمية القيادة المدرسية مجالات محكر نتائج اختبار ت لعينة كاحدة لمفرؽ بيف متكسط العينة كمتكسط المجتمع حكؿ 
لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس 

الرقم 
المجالات 

 (151=ن)العينة
درجات قيمة ت 

الحرية 
مستوى 
الدلالة  المتوسط 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 *0.000 150 17.473 0.74 4.06 تفعيل العلاقات الإنسانية 1
إشراك المعممين في الميام  2

القيادية 
3.68 0.86 9.649 150 0.000* 

 *0.000 150 3.285 0.79 3.21 تفويض الصلاحيات 3
 *0.000 150 18.677 0.73 4.11 السمات الإدارية لدى القائد 4

فاعمية القيادة )الدرجة الكمية 
  (المدرسية

3.76 0.67 13.899 150 0.000* 

( 3.00)كقيمة اختبار  (α = 0.05 )دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة* 

  :19جدول 

تحقيؽ التميز مجالات محكر  نتائج اختبار ت لعينة كاحدة لمفرؽ بيف متكسط العينة كمتكسط المجتمع حكؿ 
. المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس

الرقم 
المجالات 

 (151=ن)العينة
قيمة ت 

درجات 
الحرية 

مستوى 
الدلالة  المتوسط 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 *0.000 150 16.575 0.75 4.01 التميز القيادي 1

 *0.000 150 11.346 0.87 3.80 التميز في الأداء 2

 *0.000 150 13.208 0.86 3.93 التميز الخدماتي 3

 *0.000 150 14.905 0.81 3.99 فعالية إدارة المدرسة 4

 *0.000 150 11.696 0.92 3.87 التميز التنظيمي   5

 *0.000 150 14.387 0.79 3.92  (تحقيق التميز المدرسي)الدرجة الكمية 

( 3.00)كقيمة اختبار  (α = 0.05 )دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة* 
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 :20جدول 

لدلالة الفركؽ حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة  (ت) نتائج اختبار 
. نابمس تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 *مستوى الدلالة (ت)قيمة الانحراف المتوسط العدد النوعالمتغير 
تفعيل العلاقات 

 الإنسانية
 

 0.874 0.159 0.76 4.06 107بكالكريكس 
 0.70 4.04 44ماجستير فأعمى 

إشراك المعممين في 
 الميام القيادية

 0.601 0.524 0.87 3.70 107بكالكريكس 
 0.84 3.62 44ماجستير فأعمى 

- 0.78 3.20 107بكالكريكس  تفويض الصلاحيات
0.152 

0.879 
 0.82 3.22 44ماجستير فأعمى 

السمات الإدارية لدى 
 القائد

 0.75 4.14 107بكالكريكس 
 0.67 4.05 44ماجستير فأعمى  0.516 0.650

 0.733 0.342 0.69 3.77 107بكالكريكس الدرجة الكمية 
 0.65 3.73 44ماجستير فأعمى 

 (α=0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )* 
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: 21جدول 

لاستجابات عينة الدراسة حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل كالانحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية  
مديرم كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير سنكات الخبرة 

المتوسط  العدد سنوات الخبرةالمتغيرات 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

 تفعيل العلاقات الإنسانية
 

 83242. 4.00 44  سنكات5أقؿ مف 
 70842. 4.21 31 سنكات 10-5مف 

 61859. 4.11 25  سنة15 -10
 75158. 3.99 51 سنة 15أكثر مف 

 74586. 4.06 151 المجموع
إشراك المعممين في الميام 

 القيادية
 82876. 3.69 44  سنكات5أقؿ مف 

 98545. 3.79 31 سنكات 10-5مف 
 81022. 3.51 25  سنة15 -10

 86406. 3.68 51 سنة 15أكثر مف 
 86747. 3.68 151 المجموع

 74270. 3.09 44  سنكات5أقؿ مف  تفويض الصلاحيات
 85901. 3.15 31 سنكات 10-5مف 

 80689. 3.22 25  سنة15 -10
 79023. 3.34 51 سنة 15أكثر مف 

 79271. 3.21 151 المجموع
 76780. 4.04 44  سنكات5أقؿ مف  السمات الإدارية لدى القائد

 69251. 4.29 31 سنكات 10-5مف 
 75339. 4.04 25  سنة15 -10

 72263. 4.10 51 سنة 15أكثر مف 
 73373. 4.11 151 المجموع

 0.66 3.70 44  سنكات5أقؿ مف الدرجة الكمية 
 0.71 3.86 31 سنكات 10-5مف 

 0.61 3.72 25  سنة15 -10
 0.70 3.77 51 سنة 15أكثر مف 

 0.67 3.76 151 المجموع
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 :22جدول 

 وتطبٌقها فً الإدارة المدرسٌة فً بالكفايات التكنكلكجيةالمعرفة نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ حكؿ 

  تُعزى إلى متغٌر سنوات الخبرةمدارس مدٌرٌة جنوب نابلس

مجموع  مصدر التباينالمجال 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (ف)قيمة
 الدلالة

تفعيل العلاقات 
 الإنسانية

 

 0.695 0.389 3 1.168 بيف المجمكعات
 

0.556 
 5600. 147 82.279 داخؿ المجمكعات 

 150 83.446 المجمكع 
إشراك المعممين 

في الميام 
 القيادية

 

 0.492 0.374 3 1.122 بيف المجمكعات
 

0.688 
 7600. 147 111.753 داخؿ المجمكعات 

 150 112.875 المجمكع 

تفويض 
 الصلاحيات

 0.821 0.518 3 1.554 بيف المجمكعات
 

0.484 
 6310. 147 92.705 داخؿ المجمكعات 

 150 94.259 المجمكع 
السمات الإدارية 

 لدى القائد
 0.793 0.429 3 1.287 بيف المجمكعات

 
0.499 
 5410. 147 79.468 داخؿ المجمكعات 

 150 80.755 المجمكع 
 0.350 0.163 3 489. بيف المجمكعات الدرجة الكمية 

 
0.789 
 4660. 147 68.529 داخؿ المجمكعات 

 150 69.018 المجمكع 
  ANOVA(α=0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
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: 23جدول 

لدلالة الفركؽ حكؿ درجة فاعمية القيادة المدرسية لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة  (ت) نتائج اختبار  
نابمس تعزل لمتغير التخصص 

 *مستوى الدلالة (ت)قيمة الانحراف المتوسط العددالتخصص المتغيرات 

 تفعيؿ العلاقات الإنسانية

 

 0.115 1.584 0.62 4.22 38عممي 

 0.77 4.00 113أدبي 

إشراؾ المعمميف في المياـ 
 القيادية

 

 0.232 1.200 0.69 3.82 38عممي 

 0.91 3.63 113أدبي 

 0.091 1.701 0.71 3.40 38عممي  تفكيض الصلاحيات

 0.81 3.14 113أدبي 

 0.55 4.32 38عممي السمات الإدارية لدل القائد 
2.019 0.045 *

 0.77 4.04 113أدبي 

 0.52 3.94 38عممي الدرجة الكمية 
1.866 0.064 

 0.71 3.70 113أدبي 

( α=0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
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  :24جدول 

لدلالة الفركؽ حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة  (ت)نتائج اختبار 
. نابمس تعزل لمتغير الجنس

 *مستوى الدلالة (ت)قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنسالمتغيرات 
التميز القيادي 

 
- 0.68 3.80 23 ذكر

1.469 
0.144 

 0.76 4.05 128 أنثى
التميز في الأداء 

 
- 0.64 3.63 23 ذكر

1.037 
0.301 

 0.91 3.84 128 أنثى
- 0.77 3.81 23 ذكرالتميز الخدماتي 

0.710 
0.479 

 0.88 3.95 128 أنثى
فعالية إدارة المدرسة 

 
- 0.69 3.86 23 ذكر

 0.83 4.01 128 أنثى 0.433 0.786
- 0.69 3.84 23 ذكرالتميز التنظيمي 

 0.96 3.88 128 أنثى 0.846 0.195
- 0.61 3.79 23 ذكرالدرجة الكمية 

0.873 
0.384 

 0.81 3.95 128 أنثى
 α=0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
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: 25جدول 

لدلالة الفركؽ حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة  (ت)نتائج اختبار 
. نابمس تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 *مستوى الدلالة (ت)قيمة الانحراف المتوسط العدد المؤىلالمتغيرات 

 التميز القيادي

 

 0.456 0.747 0.77 4.04 107بكالكريكس 

 0.71 3.94 44ماجستير فأعمى 

- 0.90 3.78 107بكالكريكس  التميز في الأداء
0.610 

0.543 

 0.80 3.87 44ماجستير فأعمى 

 0.745 0.326 0.91 3.94 107بكالكريكس  التميز الخدماتي

 0.74 3.89 44ماجستير فأعمى 

 فعالية إدارة المدرسة

 

 0.85 3.99 107بكالكريكس 
0.118 0.906 

 0.73 3.98 44ماجستير فأعمى 

- 0.96 3.85 107بكالكريكس  التميز التنظيمي  
0.574 

0.567 
 0.82 3.94 44ماجستير فأعمى 

- 0.83 3.92 107بكالكريكس  الدرجة الكمية 
0.030 

0.976 
 0.68 3.92 44 ماجستير فأعمى

( α=0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
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: 26جدول 
لاستجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كالانحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية 

كمعممي المدارس في محافظة نابمس تعزل لمتغير سنكات الخبرة 
المتوسط  العدد سنوات الخبرةالمتغيرات 

 الحسابي
الانحراف 
المعياري 

 التميز القيادي
 

 0.73699 3.9838 44  سنكات5أقؿ مف 
 0.75270 4.1705 31 سنكات 10-5مف 

 0.76153 3.9714 25  سنة15 -10
 0.78228 3.9832 51 سنة 15أكثر مف 

 0.75612 4.0199 151 المجموع
 التميز في الأداء

 
 0.85561 3.8045 44  سنكات5أقؿ مف 

 0.99591 4.0129 31 سنكات 10-5مف 
 0.87178 3.6800 25  سنة15 -10

 0.82325 3.7529 51 سنة 15أكثر مف 
 0.87646 3.8093 151 المجموع

 0.88638 3.7955 44  سنكات5أقؿ مف  التميز الخدماتي
 0.80623 4.2500 31 سنكات 10-5مف 

 0.84755 3.7700 25  سنة15 -10
 0.87262 3.9412 51 سنة 15أكثر مف 

 0.86876 3.9338 151 المجموع
 فعالية إدارة المدرسة
 

 0.82011 3.9659 44  سنكات5أقؿ مف 
 0.80760 4.2151 31 سنكات 10-5مف 

 0.79308 3.8867 25  سنة15 -10
 0.83671 3.9346 51 سنة 15أكثر مف 

 0.81896 3.9934 151 المجموع
 0.87666 3.8727 44  سنكات5أقؿ مف  التميز التنظيمي  

 0.98636 4.0903 31 سنكات 10-5مف 
 0.98489 3.7600 25  سنة15 -10

 0.89658 3.8118 51 سنة 15أكثر مف 
 0.92260 3.8781 151 المجموع

 0.76528 3.8845 44  سنكات5أقؿ مف الدرجة الكمية 
 0.81732 4.1478 31 سنكات 10-5مف 

 0.81543 3.8136 25  سنة15 -10
 0.78520 3.8847 51 سنة 15أكثر مف 

 791670. 3.9269 151 المجموع
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:  27جدول 

 نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لدلالة الفركؽ حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في 
 . تُعزل إلى متغير سنكات الخبرةمحافظة نابمس

مجموع  مصدر التباينالمجال 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (ف)قيمة
 الدلالة

 التميز القيادي
 

 0.513 0.296 3 0.888 بيف المجمكعات
 

0.674 
 5770. 147 84.869 داخؿ المجمكعات 

 150 85.757 المجمكع 
 التميز في الأداء

 
 0.807 0.622 3 1.866 بيف المجمكعات

 
0.492 
 7710. 147 113.361 داخؿ المجمكعات 

 150 115.227 المجمكع 
 2.082 1.538 3 4.615 بيف المجمكعات التميز الخدماتي

 
0.105 
 7390. 147 108.598 داخؿ المجمكعات 

 150 113.213 المجمكع 
فعالية إدارة 

 المدرسة
 

 1.003 0.672 3 2.017 بيف المجمكعات
 

0.394 
 6710. 147 98.587 داخؿ المجمكعات 

 150 100.604 المجمكع 
 0.768 0.657 3 1.971 بيف المجمكعات التميز التنظيمي  

 
0.514 
 8550. 147 125.707 داخؿ المجمكعات 

 150 127.678 المجمكع 
 1.067 0.668 3 2.003 بيف المجمكعاتالدرجة الكمية 

 
0.365 
 6260. 147 92.009 داخؿ المجمكعات 

 150 94.012 المجمكع 
  ANOVA(α=0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
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  :28جدول 

لدلالة الفركؽ حكؿ درجة تحقيؽ التميز المدرسي لدل مديرم كمعممي المدارس في محافظة  (ت)نتائج اختبار 
 نابمس تعزل لمتغير التخصص

 *مستوى الدلالة (ت)قيمة الانحراف المتوسط العددالتخصص المتغير 
 التميز القيادي

 
 0.084 1.738 0.53 4.20 38عممي 
 0.81 3.95 113أدبي 

 التميز في الأداء
 

 0.573 0.565 0.69 3.87 38عممي 
 0.92 3.78 113أدبي 

 0.483 0.704 0.65 4.01 38عممي  التميز الخدماتي
 0.93 3.90 113أدبي 

 فعالية إدارة المدرسة
 

 0.57 4.10 38عممي 
0.973 0.332 

 0.88 3.95 113أدبي 
 0.66 3.93 38عممي  التميز التنظيمي  

0.452 0.652 
 0.99 3.85 113أدبي 

 0.56 4.02 38عممي الدرجة الكمية  
 0.85 3.89 113أدبي  0.361 0.916

( α=0.05داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة )* 
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: 29جدول 

تكزيع إجابات مديرم مدارس محافظة نابمس حكؿ الميارات التي ينبغي تكفرىا في القائد التربكم، حيث كانت   
: إجابات ككاف التكزيع عمى اؿ نحكالتالي (8)تنكعت إجاباتيـ كتكزعت عمى 

النسبة المئوية التكرار النص الرقم 

% 23 3بناء فريؽ عمؿ  1

% 15.4 2التكاضع  2

% 15.4 2التكاصؿ الجيد  3

% 15.4 2القدرة عمى التخطيط كامتلاؾ رؤية مستقبمية  4

% 7.7 1القدرة عمى ادارة الازمة  5

% 7.7 1سرعة التعمـ  6

% 7.7 1الثقة بالنفس  7

% 7.7 1الانسانية  8

% 100 13المجموع 

 

 :30جدول

 مديرم مدارس محافظة نابمس حكؿ الطرؽ العممية المتبعة في حؿ المشكلات التي تكاجييـ، كقد  تكزيع إجابات
ترتبت الخطكات التي تـ تعدادىا، ضمف منيجية عممية سميمة مع كجكد اختلافات بسيطة كقد اشتممت عمى 

 :خطكات كما في الجدكؿ التالي (6)الخطكات التالي ذكر تكرارىا ضمف 

النسبة المئوية التكرار النص الرقم 
% 18.75 3الملاحظة كالشعكر بالمشكمة  1
% 12.5 2طرح الأسئمة  2
% 12.5 2كضع فرضيات  3
% 18.75 3التنبؤ ككضع فرضيات  4
% 18.75 3اختبار التنبؤات كالفرضيات كتحميميا  5

% 18.75 3استخراج النتائج كالاستفادة المستقبمية منيا  6

% 100 16المجموع 
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  :31جدول 

التي يمكنيا أف تجعؿ المدرسة أحد المؤسسات القيادية المعايير  مديرم مدارس محافظة نابمس حكؿ تكزيع إجابات
: التالي إجابات ككاف التكزيع عمى اؿ نحك (10) عمى ـتكزعت إجاباتو تنكعت اجاباتيـ كالتربكية المتميزة، حيث

النسبة المئوية التكرار النص الرقم 
% 9 1التفكير بعيد المدل  1
% 18.1 2الحداثة كتكظيؼ التكنمكجيا في التعميـ  2
% 9 1الابتكار  3
% 9 1بناء الثقة  4
% 9 1المشاركة في الأنشطة اللامنيجية  5

% 9 1كجكد قائد ناجح  6

% 9 1مبنى امف كبيئة مدرسية امنة  7

% 9 1ككادر عممية متميزة كمتخصصة  8

% 9 1علاقات فاعمة مع المجتمع المحمي  9

% 9 1تحصيؿ مميز لدل الطمبة  10

% 100 11المجموع 

  :32جدول 

 تحقيؽ التميز المدرسي، حيث  الإدارية التي تحكؿ دكفمعكقات مديرم مدارس محافظة نابمس حكؿ اؿتكزيع إجابات
:التالي  عمى إجابات ككاف التكزيع عمى اؿ نحكـتكزعت إجاباتو  

النسبة المئوية التكرار النص الرقم 
% 22.2 2الإدارة التقميدية  1
% 11.1 1انعداـ التعاكف  2
% 11.1 1العشكائية كقمة الثقة  3
% 22.2 2عدـ كضكح الاىداؼ كالخطط  4
% 11.1 1ضعؼ البنية التحتية  5

% 11.1 1ضعؼ العلاقات الإنسانية  6

% 11.1 1تداخؿ الصلاحيات  7

% 100 9المجموع 
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:33جدول   

 التي يجب أف تتكفر في القائد  لتحقيؽ التميز الإداريةالسمات  مديرم محافظات نابمس حكؿ  تكزيع إجابات
: التالي إجابات ككاف التكزيع عمى النحك (10) عمى ـتكزعت إجاباتو تنكعت كحيث المدرسي

النسبة المئوية التكرار النص الرقم 

% 10 1الدقة   1

% 10 1التنظيـ  2

% 10 1التحفيز كالتأثير بالآخريف  3

% 10 1الذكاء العقمي  4

% 10 1التفكيض  5

% 10 1أف يككف عممو شمكلي نابع مف تحقيؽ المصمحة العامة  6

% 10 1الثقة  7

% 10 1الاخلاؽ الحسنة  8

% 10 1احتراـ الاخريف  9

% 10 1الامانة  10

% 100 10المجموع 
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Abstract 

This study aimed to identify the effectiveness of school leadership in achieving school 

excellence from the point of view of school principals and teachers in Nablus 

Governorate. in achieving school excellence. 

To achieve the goal of the study, the researcher used the descriptive correlative 

approach due to its relevance to the nature and objectives of the study. A questionnaire 

was used to collect data from teachers (a quantitative tool), and the researcher 

conducted interviews 

 with five principals (a qualitative tool). The results of this study were that there is a 

statistically significant effect at the significance level (.05) of the effectiveness of school 

leadership in achieving school excellence from the point of view of school principals 

and teachers in Nablus Governorate. The regression model was able to explain the 

percentage of (83.1%) achieving school excellence through the effectiveness of school 

leadership, Which means the effectiveness of school leadership has an important and 

basic role in achieving school excellence from the point of view of school principals 

and teachers in Nablus Governorate, while the remaining percentage is ( 16.9%), it is 

related to other variables that were not included in the regression model. 

This also means that other independent variables may play a basic or non-essential role 

in achieving school excellence. 



C 

In light of the results of the study, the researcher suggested some recommendations, 

including Conducting reciprocal visits to school principals to identify the different ideas 

they present in their schools. 

Holding training courses and workshops for school principals to train them to achieve 

management excellence in their schools. 

Providing an appropriate school environment for students and teachers to create an 

atmosphere of excellence. 

Enhancing school leadership behaviors and strengthening the skills of developing 

outstanding school leadership performance. 

Encouraging innovation and innovation by conducting competitions for schools where 

excellence is achieved. 

Forming special committees to follow up the administrative work in schools. 
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