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الذي  معين الكوعفي البداية أتقدم بشكري وعرفاني إلى مشرفي عمى ىذه الأطروحة الدكتور 

رشاداتو النيرة وصبره معي.رافق  ني في ىذا العمل بتوجيياتو وا 
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كل كممات الشكر لا توفيو حقو لما قدم لي من عمم خلال مسيرتي التعميمية في ماجستير 
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 واقع المرأة الفمسطينية في قطاع العلاقات العامة في المؤسسات المدنية الحكومية في فمسطين
 إِعدَادُ 

 رشا زياد صالح ياسين
 إِشراَفُ 

 الدُكتُور. معين فتحي محمود الكوع
 الممخص

مة في المرأة الفمسطينية العاممة في دكائر ككحدات العلاقات العا كاقعىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 
في فمسطيف، كالتعرؼ عمى طبيعة ية مف كزارات كىيئات المؤسسات المدنية الحككمية الفمسطين

المياـ الاعتيادية كالأدكار القيادية التي تقكـ بيا نساء العلاقات العامة في ىذه الكزارات كالييئات، 
العامة في الكزارات كمعرفة إلى أم مدل تختمؼ نسبة النساء العاملات في دكائر ككحدات العلاقات 

 كالييئات الحككمية الفمسطينية عف نسبة الرجاؿ، كتفسير كؿ ذلؾ كفقا لمنظرية النسكية.

كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، باستخداـ أداة 
كثة مف مدراء مبحكثان كمبح 28ية مككنة مف قصدالمقابمة المعمقة، حيث قابمت الباحثة عينة 
 كزارة كىيئة حككمية فمسطينية. 20كمكظفي دكائر ككحدات العلاقات العامة مف 

كقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات أبرزىا أفّ ىناؾ ضعفان كاضحان في عمؿ 
العلاقات العامة في القطاع الحككمي بشكؿ عاـ، كضعفان في أداء المرأة العاممة في ىذا القطاع 

خاص، كفؽ ركايات المبحكثيف، مع كجكد محاكلات لمنيضة في ىذا المجاؿ، كلكنيا تسير بشكؿ 
ببطء شديد لكجكد المعيقات كالتحديات الداخمية كالخارجية، كعدـ كجكد مساكاة بيف الرجؿ كالمرأة 
دة في العمؿ في دكائر العلاقات العامة، باستثناء الركاتب كالتي يتساكل فييا كلا الجنسيف، كالمحد

 مسبقان كفؽ الدرجة كسنكات الخدمة حسب قانكف الخدمة المدنية. 

كحسب "النظرية النسكية" التي اعتمدتيا الباحثة في دراستيا، كالتي تبحث في أسباب عدـ المساكاة 
بيف الجنسيف كتحاكؿ أف تصؼ كتشرح كتحمؿ ظركؼ حياة النساء، فإف ىذه النتائج تتفؽ مع 

الحككمية في الكزارات كالييئات  عدـ المساكاة بيف الجنسيف ما زاؿ قائمان  النظرية النسكية بأف أكجو
التي حددىا قانكف الخدمة المدنية، كعمى الرغـ أيضان أف قانكف  الركاتب مسألة، إلا في الفمسطينية
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 ز لصالح الرجاؿ أف التحيّ لاّ كتكلييا كفقان لمكفاءة كالتخصص إ الخدمة المدنية حدد الدرجات الكظيفية
 في تكلي المناصب القيادية في دكائر ككحدات العلاقات العامة مازاؿ مكجكدان. 

كفي ضكء ىذه النتائج قدمت الباحثة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا ضركرة إعادة بناء اليياكؿ 
التنظيمية لمعديد مف المؤسسات الحككمية التي لا تمكّف العلاقات العامة مف القياـ بكظائفيا عمى 

 اءن عمى أسس عممية كاضحة كمنظمة،كجو، كضركرة الاىتماـ بالعلاقات العامة كتفعيميا بن أكمؿ
 ز.المناصب الإدارية كالترقية، كالتكظيؼ دكف تحيّ تكلي ك  كضماف حقكؽ المرأة في المنافسة،

النظرية‌النسوية،‌المؤسسات‌المدنية‌الحكومية،‌العلاقات العامة، الكممات المفتاحية: 

 لسطينية.المرأة‌الف
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 :عمى النحك الآتيىذا الفصؿ مقدمة الدراسة، كأىدافيا، كأىميتيا، كأسئمتيا  يعرض

 :المقدمة 1-1

كىناؾ الكثير مف النماذج النسائية  منذ بداية التاريخ كالمرأة تساىـ في تطكير المجتمع،
 تاريخيان  كمجتمعيان  كسياسيان  قتصاديان كا يان دين ان بت دكر التي كاف ليا تأثير عمى مدار التاريخ، فقد لع

كياف المجتمع الكمي، كما  بأم حاؿ مف الأحكاؿ عف المرأة تعتبر جزءان لا ينفصؿ. فكفعالان  مؤثران 
لممجتمع، بؿ تتعدل ذلؾ لتككف الأىـ بيف كؿ المككنات، كقد شغمت المرأة  ف رئيسيأنيا مكك 

انت فاعمة كنشيطة في كضع القكانيف كالسياسات، كفي تسيير عبر العصكر أدكاران ميمة، كك
حيث يعد دكر المرأة في المجتمع كبيرا جدا كذك أثر بالغ  حركة الحياة السياسية كالإجتماعية.

ف تحييد دكرىا كابتذاليا كاستغلاؿ قدراتيا بشكؿ يفكؽ قدرتيا  الكضكح، كما أنو دكر حساس، كا 
 (.2017)الصمادم، ات كتشتتيا كىدـ الأسر كتقكيض بنائياكاستنزافيا يقكد لضياع المجتمع

كاف لممرأة دكران مميزان في مختمؼ مناحي الحياة كتطكر المجتمع كنيضتو  كفي فمسطيف
و ا في جميع المستكيات لما تميزت بفقد كانت المرأة تثبت دكمان قدرتيا عمى تحقيؽ ذاتي ،تطكرهك 

المرأة  ، حيث تمثؿلنجاح الكبير في جميع المجالاتمف قدرة عمى إنجاز العديد مف المياـ كا
% مف المجتمع الفمسطيني، كتعمؿ غالبان في القطاع الثقافي، حيث تشكؿ 49الفمسطينية ما نسبتو 

 تعكس ىػذه النسبة الػدكر الميػـ لمنسػاء فػي الحفػاظ عمػىمف العامميف فيو، ك  %84ما نسبتو 
كاضح أف ىنػاؾ تقسػيـ لأدكار النػكع الاجتماعي فػي قطاع مف ال، ك الثقافػة الفمسطينيةاليكية ك 

بينما تصؿ ، %54.3تبمغ  :الثقافػة، فنسػبة المكظفػات في المكتبات العامة عمى سبيؿ المثاؿ
%، في حيف تتجػاكز نسػػبة العػػاملات فػػي دكر النشػػر 28.7نسبة العاملات فػي القطػاع المسػرحي 

ي المؤسسػػات الثقافيػػة مػػازاؿ حتػػى الآف قائمػػا عمػػى مػػا يعتبػػر %؛ أم أف الانخراط فػػ23.8
 (. 2013كظيفة" ملائمة لممرأة )ىلاؿ، جميؿ، "
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بالرغـ مف ذلؾ لا تزاؿ مشاركة النساء في الحياة العامة محدكدة مقارنة مع الرجاؿ، 
سبة مشاركة ، بمغت ن2020آذار  8كحسب بياف الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني في 

كىي نفس  2019% مف مجمؿ النساء في سف العمؿ في العاـ 18النساء في القكل العاممة 
% لمعاـ 70، مع العمـ أف نسبة مشاركة الرجاؿ في القكل العاممة بمغت 2015النسبة لمعاـ 

% 18% مف القضاة ىـ رجاؿ مقابؿ 82حيث إف ، 2015كىي نفس النسبة لمعاـ  2019
% مف 80نساء، كمف ال% 27لمحاميف المزاكليف لممينة ىـ رجاؿ مقابؿ % مف ا73نساء، ك

% مف الميندسيف المسجميف 25% مف النساء، ك20أعضاء النيابة العامة ىـ مف الرجاؿ مقابؿ 
% مف الرجاؿ، أما عمى صعيد أعضاء 75في نقابة الميندسيف ىف نساء مقارنة بما نسبتو 

% مف 69% مقابؿ 31لطالبات ية فقد بمغت نسبة امجالس الطمبة في جامعات الضفة الغرب
% مف مكظفي 43كعمى صعيد المشاركة في القطاع العاـ المدني، فتشكؿ النساء الطلاب، 

% لمرجاؿ، كتتجسد الفجكة عند الحديث عف الحاصميف عمى 57 القطاع العاـ المدني مقارنة مع
 % لمرجاؿ لنفس الفئة88مقابؿ  فقط، % لمنساء12بمغت ، حيث فأعمى درجة مدير عاـ

 (. 2019)الإحصاء، 

مف العامميف فيو % 25تشكؿ نسبة النساء العاملات في القطاع التعميمي ما نسبتو 
ما في القطاع الزراعي فتشكؿ النساء العاملات في القطاع الزراعي ما أ(، 2013، )الإحصاء

(. 2018)الإحصاء،  2017%، أم حكالي خمس العامميف في ىذا القطاع لمعاـ  17.1نسبتو 
ات حكؿ المرأة لبيانعمى الرغـ مف تكفر ىذه الاحصائيات إلا انو ما زاؿ ىناؾ نقص في اك 

 في حقؿ العلاقات العامة. كنسبة تمثيميا كالادكار المنكطة بيا الفمسطينية العاممة

 العلاقات العامة تمثؿ حمقة الكصؿ التي تربط المؤسسة بجميكرىا الداخمي كالخارجي، فّ إ
في المجتمع، كبناء شبكة مف العلاقات الداخمية كتحسينيا صكرة المؤسسة  تعمؿ عمى بناءك 

دكر  علاـ كالاتصاؿمتقدـ التقني في كسائؿ الإلك كالخارجية مف شأنيا الارتقاء بالمؤسسة كتطكيرىا. 
أقساـ  أساسي في زيادة فعالية العلاقات العامة، فقد ازداد الطمب في الآكنة الأخيرة عمى تطكير

قات العامة في كؿ العلاقات العامة، كسبب الإقباؿ عمى ىذا الحقؿ ىك الدكر الذم تضطمع بو العلا
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صكرة الأنشطة كالخدمات التي تقدميا المؤسسة لمجميكر كحاجة الجميكر مؤسسة، حيث تنقؿ 
 (. 1997لمحصكؿ عمى تمؾ المعمكمات )جكدة،

ة، كانت المؤسسات في حينيا صغيرة الحجـ، ففي البدايات الأكلى لظيكر المنظمات الحديث
كبيا أعداد قميمة مف العامميف كذات طبيعة عمؿ غير معقدة، أما في ىذه الأياـ، فأصبحت 
المنظمات ذات حجـ كبير، كعمى درجة عالية مف التعقيد كالتخصص، أكجب ذلؾ كجكد إدارة 

لا فإنو مف الصعب متخصصة كأفراد متخصصيف لمقياـ بإدارة عممية الاتصاؿ كالتكاص ؿ، كا 
 (.36، ص2010لممؤسسات كالتنظيمات الكصكؿ لأىدافيا )المكزم، 

قد ظيرت الحاجة لمعلاقات العامة عمى إثر التغير الكبير الذم طرأ في المجتمعات ك 
الحديثة في شكميا كتككينيا كطبيعتيا مف نكاحي عديدة سكاء السياسية أك الاقتصادية أك 

 (.2008الاجتماعية )جكدة، 

الاحصائيات السنكية لمجياز المركزم للاحصاء  قد لاحظت الباحثة مف خلاؿمما سبؽ، ف
كجكد فجكة في القكل العاممة بيف الرجاؿ كالنساء، كتدني نسبة النساء في المناصب الفمسطيني 
ة عدـ كجكد نسب تمثؿ القكل العاممة في قطاع العلاقات العامة في المؤسسات المدنيالإدارية، ك 

بعد انتشار  كذلؾ ،حديثان يعد ؿ ىذا العمـ لمجامعات دخك لى لحككمية في فمسطيف، بالإضافة إا
تخصص العلاقات العامة في كمية الإعلاـ في جامعة فإف  ،ىذا المفيكـ كعمكمو لممؤسساتأىمية 

بدأ تخصص بكالكريكس ك  ،(2020)جامعة الأقصى،  2005 في العاـ تأسس الأقصى في غزة 
في  ـ، كتخصص ماجستير العلاقات العامة2010عاـ العامة في جامعة النجاح في العلاقات ال

لتحاؽ كظير أف نسبة اـ، 2018 العاـ في جامعتي النجاح الكطنية كالجامعة العربية الأمريكية
الفتيات في ىذا التخصص تزيد عف نسبة الذككر بكثير، حسب احصائيات قسـ العلاقات العامة 

لنجاح الكطنية. كبالرغـ مف ذلؾ ما زالت المكتبة الفمسطينية تفتقر إلى دراسة كالاتصاؿ في جامعة ا
 بحثية أكاديمية تبحث في مدل تأثير المرأة العاممة في حقؿ العلاقات العامة في تطكر ىذا القطاع. 
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وىل دخول العنصر النسائي في دوائر العلاقات العامة جعل منيا ؟ وىل بالفعل ليا دور في ذلك
 حيوية وفاعمية؟أكثر 

تأتي ىذه الدراسة لمعرفة مدل مساىمة المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع عميو ك 
الحككمي في تطكير حقؿ العلاقات العامة في المؤسسات المدنية الحككمية في فمسطيف، 

 كالمتمثمة في الكزارات كالييئات الحككمية.

 :مشكمة الدراسة 1-0

القكانيف الدكلية كالقكانيف الفمسطينية مثؿ القانكف الأساسي، كقانكف  ـ مف صدكر العديد مفعمى الرغ
الخدمة المدنية، كما نصت عميو مف مساكاة كتكافؤ فرص بيف الجنسيف مف ذكر كأنثى إلا أنو تبيف 

في  مف خلاؿ الدراسات السابقة، كالاحصاءات السنكية أف التمييز ضد المرأة ما زاؿ قائمان 
كجكد فجكة في القكل العاممة بيف الجنسيف، كغالبان تبيّف لحككمية الفمسطينية، ك المؤسسات المدنية ا

 الدكرمف  كمحدكدة المسؤكليات، كبالرغـ ،كتعتبر تكميمية ،ما تككؿ لممرأة كظائؼ لكجستية فنية
، إلا أنو ما زاؿ لتطكير ذاتيا ككفاحيا الدائـ المرأة الفمسطينية في القطاعات كافة الذم تقكـ بو

، كحتى ناؾ ضبابية حكؿ دكرىا كمدل مساىمتيا في تطكر حقؿ العلاقات العامة في فمسطيفى
عمى المستكل العربي كالغربي في أمريكا كأكركبا فقد أظيرت كثيران مف الدراسات السابقة ضعفان في 

 كمف ىنا جاءت ىذه ،الركايات عف دكر المرأة في العلاقات العامة، كالتي تمثّؿ مشكمة الدراسة
 الدراسة للإجابة عمى السؤاؿ الآتي:

في المؤسسات المدنية الحككمية المتمثمة العلاقات العامة قطاع  فمسطينية فيلمرأة الا كاقعما ىك 
 ؟بالكزارات كالييئات

 :أىداف الدراسة 1-3

المرأة الفمسطينية العاممة في دكائر  في معرفة كاقعكفقان لما سبؽ، يكمف ىدؼ الدراسة الحالية 
الحككمية الفمسطينية مف كزارات كىيئات، كالتعرؼ حدات العلاقات العامة في المؤسسات المدنية كك 

الحككمية  طبيعة المياـ التي تقكـ بيا نساء العلاقات العامة في ىذه الكزارات كالييئاتعمى 
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كالمعيقات  ، كالتحدياتىذا المجاؿ، كطبيعة الأدكار القيادية التي تقكـ بيا العاملات في الفمسطينية
نسبة العاملات في مجاؿ العلاقات العامة مقارنة بنسبة كمعرفة ، التي تكاجو النساء في ىذا القطاع

لى أم مدل تختمؼ نسبة النساء العاملات في دكائر ككحدات العلاقات العامميف فييا مف الرجاؿ ك  ا 
فقان ك عالجة النتائج كتفسيرىا حككمية الفمسطينية عف نسبة الرجاؿ، كمالعامة في الكزارات كالييئات ال

 لمنظرية النسكية.

 :أسئمة الدراسة 1-4

كىك: كاقع المرأة الفمسطينية في  ستقكـ الباحثة بالإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي ،بناء عمى ما تقدـ
 الفمسطينية المتمثمة بالكزارات كالييئات؟ ي المؤسسات المدنية الحككميةالعلاقات العامة فقطاع 

 ة:تيالأسئمة البحثية الآ الباحثة، تطرح ىداؼ الدراسةكلتحقيؽ أ 

: ىؿ تختمؼ نسبة النساء العاملات في دكائر ككحدات العلاقات العامة في الكزارات كالييئات 1س
 الحككمية الفمسطينية عف نسبة الرجاؿ؟

ككمية : بماذا تختمؼ المياـ التي تقكـ بيا نساء العلاقات العامة في الكزارات كالييئات الح2س
 الفمسطينية عف تمؾ التي يقكـ بيا الرجاؿ؟

المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع الحككمي في تطكير حقؿ العلاقات  ىي مساىمات: ما 3س
 العامة لممؤسسات المدنية الحككمية في فمسطيف ممثمة بالكزارات كالييئات؟

لفمسطينية العاممة في دكائر العلاقات : ما ىي المراكز كالمسميات الكظيفية التي تشغميا المرأة ا4س
 العامة في الكزارات كالييئات الحككمية؟ 

ات صصّ تخالعاممة في دكائر العلاقات العامة مف كجية نظر م دكر المرأة الفمسطينيةما ىك : 5س
 ؟في تطكير ىذا القطاع المينة
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 :أىمية الدراسة 1-5

 :الأىمية العممية

في التكاصؿ كبناء  ان محكري ان كتمنحيا دكر كبيرة لمعلاقات العامة مية أى تكلي المؤسسات بكافة أشكاليا
 تكاجد المرأةل كعميو ىناؾ حاجة ممحة في المؤسسات الفمسطينيةالعلاقات الداخمية كالخارجية، 

كالذم أصبح متطمبان رئيسيان  ،بخاصة العامةكدكائر العلاقات  جميعيا القطاعاتكمشاركتيا في 
حيث اف التطكر التكنكلكجي زاد مف كعي  – ع الفمسطيني محميان كدكليان ليعكس تطكّر المجتم

الأعماؿ كخاصة المتعمقة بالنساء كالأطفاؿ نظران الجماىير لأىمية تكاجد النساء في تسييؿ كتسيير 
، كمف خلاؿ الاطلاع عمى الأبحاث كالدراسات السابقة التي أظيرت في  -لطبيعة المرأة الفطرية 

لدكر المرأة في العلاقات العامة في الكطف العربي كفي الدكؿ الغربية عمى حد معظميا تيميش 
 ي كيعتبر أصيلان مف البحكث القميمة في ىذا المجاؿ في الكطف العرب ىذا البحث سكاء، حيث يعتبر

، كما يكاجييا مف العلاقات العامة العاملات في نساءلدراسة كضع الكالذم يسعى  ،في فمسطيف
براز دكر المرأة في المؤسسات المدنية الفمسطينية )الكزارات ك  ت في العمؿ،تحديات كعقبا معرفة كا 

 .كالييئات(

 الأىمية العممية:

مما يساعدىا ، بشكؿ مفصّؿ تعرّؼ الباحثة عمى كضع النساء في المؤسسات المدنية الحككمية -
مختمفة العمى الخركج بمجمكعة مف التكصيات للاستفادة منيا في المؤسسات المدنية 

 كالمجتمع.
 الخركج باقتراحات قابمة لمتطبيؽ لمعامميف في المؤسسات المدنية الحككمية كلأصحاب القرار. -
النتائج الصادرة عف الدراسة سكؼ تدفع العديد مف الباحثيف لإجراء بحكث جديدة لإثراء ىذا  -

 الجانب مف البحث العممي.
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 :حدود الدراسة 1-6

كاف الدراسة في المؤسسات المدنية مف كزارات كىيئات حككمية في راـ تـ تحديد م الحدود المكانية:
الله، فمسطيف. كبسبب الانقساـ الحاصؿ بيف شقي الكطف في فمسطيف تعذر عمى الباحثة ضـ 

عدا  ركز الكزارات في مدينة راـ الله، تتمقطاع غزة، أما في الضفة الغربية الكزارات التي تتكاجد في 
 يا الدراسة.تشممكؼ تكاجد في مدينة نابمس كالتي أيضا سكزارة الصحة التي ت

فيي تتمثؿ بكقت إعداد ىذه الدراسة في الفترة الممتدة بيف شير آذار كحتى شير  الحدود الزمانية:
 .ـ2020 حزيراف مف العاـ

 :منيجية الدراسة 1-7

اكؿ تفسير كىك طريقة في البحث تتن سكؼ تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي
الكضع القائـ لمظاىرة أك المشكمة مف خلاؿ تحديد ظركفيا كأبعادىا كتكصيؼ العلاقات بينيا بيدؼ 

، كتستخدـ الباحثة أداة المقابمة الانتياء إلى كصؼ عممي دقيؽ متكامؿ لمظاىرة أك المشكمة 
الكزارات  يمف مدراء كمكظفي كحدات العلاقات العامة فمككنة عينة قصدية  مف خلاؿالمعمقة 

 الثالث ذلؾ بالتفصيؿ.كالييئات الفمسطينيىة بكافة مستكياتيـ الكظيفية، كيكضح الفصؿ 

 مصطمحات الدراسة: 1-8

 . العلاقات العامة 1

نأخذ مفيكـ ككيؿ جمعية الصميب الأحمر الأمريكية"ىكارد بكنيايـ":" العلاقات العامة ىي فف ترقية 
 ة بالأفراد كالمؤسسات".التفاىـ مما يؤدم إلى مزيد مف الثق

: العلاقات العامة ىي عمـ كفف اذا نظرنا الييا مف الناحية تعريف موسوعة المعارف الأمريكية
التطبيقية أم التنفيذية كما يدؿ عمى تشكيميا جكانب ذاتية حيث أساليب تطبيؽ مبادئ ىذا العمـ 

 ده.تختمؼ مف أخصائي الى آخر متأثرة بمنيجو كاستعداده كطريقة اعدا
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العلاقات العامة بأنيا: ترتيب الحقائؽ كتقديميا مف أجؿ أف يحبؾ الناس بينما  ويعرف ادوارد بيرنز
 يعرفيا فرانؾ جفنكنز :

بأنيا مجمكعة مف أشكاؿ الاتصاؿ المخطط داخميا كخارجيا تحدث بيف المنظمة كجماىيرىا بغرض 
 تحقيؽ أىداؼ خاصة تتصؿ بالفيـ المشترؾ.

في أقساـ كدكائر العلاقات العامة في تكاصؿ التصاؿ ك إدارة الاكظيفة  :الباحثةتعرفو  ،إجرائيان 
 المؤسسات المدنية الحككمية الفمسطينية في الكزارات كالييئات.

 . الدور:0

عمـ الاجتماع يعرؼ الدكر بأنو: "ما يتكقعو مجتمع مف فرد يشغؿ مركزا معينا في مجمكعة ما". في 
مككية تعكس مستمزمات كشركط خاصة بو، مصاغة كمفركضة عميو ككذلؾ الدكر ىك "ممارسات س
  .(17، ص2017مف قبؿ المجتمع" )السحاتي، 

جرائيان، تعرفو الباحثة عمى أنو المساحة التي يشغميا المكظؼ في إطار المؤسسة ليقكـ بالأنشطة ك  ا 
 جتمع.دكائر العلاقات العامة في المؤسسات المدنية لخدمة المؤسسة كالم كالأعماؿ في

 التطوير: .3

ان عمى نظاـ تدريجيالذم يحدث  نحك الأفضؿ رالتغيّ اجرائيان، تعرّؼ الباحثة التطكير عمى أنو 
كأساليب كآليات عمؿ العلاقات العامة في المؤسسات المدنية الحككمية الفمسطينية كما يجرم عمييا 

 .مف تعديلات كتحديثات

  نية:المرأة الفمسطي .4

 العلاقات العامةكائر العاممة في دلباحثة  المرأة الفمسطينية عمى أنيا: المرأة اجرائيان، تعرّؼ ا
 الكزارات كالييئات. في في المؤسسات المدنية الفسطينية كأقساميا
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 :سسات المدنية الحكوميةالمؤ . 5

تابعة لمحككمة الات منظمتعّرؼ الباحثة المؤسسات المدنية الحككمية اجرائيان عمى أنيا: ال 
ع المجتمأفراد ، كىي التي تخدـ ية أك استثمارية غير ربحيةإما أف تككف استثمارية ربح مسطينية،الف

، كفي الفمسطيني، كلا يمتمكيا أفراد، بؿ تقع تحت إشراؼ الحككمة كىي التي تتكفؿ بركاتب مكظفييا
 ىذه الدراسة تتمثؿ في الييئات كالكزارات.

 محددات الدراسة:  1-9

 ة مجمكعة مف المعيقات أثناء إنجاز ىذه الدراسة كىي:لقد كاجيت الباحث

لأكضاع السائدة في البلاد كأزمة جائحة "ككركنا" كما أكدت بو مف تعطيؿ لجميع مناحي ا .1
بسبب الكجاىية  ، حيث تعطمت الباحثة في بداية الأزمة عف استكماليا لإجراء المقابلاتالحياة

 ؤسسات المبحكثة، كبسبب انشغاؿ مكظفكالتعطيؿ الذم فيرض عمى المجتمع كتعطيؿ الم
 الكزارات مف بعدىا في مكاصمة العمؿ عمى خطة الطكارئ كعف بعد.

إتاحة  يـرفضك ، البحثية مدراء في الكزارات في تسييؿ الميمةعدـ تعاكف بعض المسؤكليف كال .2
بحجة السرية  تيـاالعلاقات العامة في مؤسس المجاؿ لإجراء المقابلات مع مكظفي

مما أدل إلى  صية بالرغـ مف أف الأسئمة ليس ليا علاقة بأسرار العمؿ كخصكصياتوكالخصك 
 .تغيير الباحثة لبعض الكزارات المختارة لمبحث

مكعد لممقابمة أك التيرب مف إجرائيا مع الباحثة، مما أثر عمى العينة  المماطمة كصعكبة أخذ .3
جراء مقاب تكاضطر   .لات مع كزارات أخرلالباحثة إلى استثناء بعض الكزارات، كا 

 مف بعض المبحكثيف الإكتفاء بالإجابات القصيرة أك المختصرة مثؿ "نعـ" ك"لا" دكف التكضيح  .4
الباحثة بطريقة غير ، كالتعامؿ مع مباحثةت بحجة أنو غير مضطر لتكضيح الإجابة لللإجابا
 لائقة.
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ت العامة في كتاريخ العلاقا ،بتاريخ المرأة في العلاقات العامةفتقار المكتبات لمكتب الخاصة ا .5
في فمسطيف في جمع المعمكمات عف العلاقات العامة  لى عرقمة الباحثةفمسطيف، مما أدل إ

 . للإطار النظرم
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

مراحؿ ك ، كدكرىا في المجتمع الفمسطيني المرأة الفمسطينية ىذا الفصؿ الإطار النظرم:عرض ي
اسة لتفسير ر اعتمدتيا الدالتي النسكية كير العلاقات العامة كأىدافيا كأىميتيا، ككذلؾ النظرية تط

 نتائجيا، كتعريفيا كمياميا، ككذلؾ الدراسات السابقة. 

 في المجتمع الفمسطيني المبحث الأول: المرأة الفمسطينية ودورىا 0-1

القاسية كالإضطياد  ت كالتقاليداستحكذ مكضكع عمؿ المرأة كتحررىا مف التبعية كالعادا
قدت مف أجميا الندكات كالقمـ كأسست مف أجميا خلاؿ القرف الماضي عمى اىتماـ العالـ، فعي 

عطائيا حقكقيا، كلذلؾ أصبح  الجمعيات الداعمة كالمناشدة بتحريرىا مف الجيؿ كالفقر كالتخمؼ كا 
المجتمعات. كقد شيد  ىـ في تطكرلكي تساعمؿ المرأة مطمبا أساسيا لتحقيؽ العدالة كالإنصاؼ 

مبية البمداف، كتحقيؽ المساكاة لممرأة بيف الجنسيف في التعميـ في أغالعالـ تحسنا كبيرا في المساكاة 
 في المشاركة كالحقكؽ كالفرص يعتبر أمر ضركرم لمقضاء عمى الفقر كتعزيز النمك الشامؿ

 .(2014دة الإنمائي، )برنامج الأمـ المتحكالمستداـ كالقائـ عمى المساكاة 

سمب لحقكقيا الذاتية في أخذ القرار، كالثقافية – لطالما كقعت المرأة الفمسطينية تحت التيميش
ـ كاف لممرأة الفمسطينية نشاطا ممحكظا في 1948، ما قبؿ ضحياتيا، رغـ نضاليا كت-كالاجتماعية 

عمى صعيد  ، كقامت بأدكار ميمةالبارزة عمى عممياالمنظمات النسائية ككاف ليا تميزىا كسيطرتيا 
المرأة بالذات، حيث قامت بعمؿ المظاىرات كالإحتجاجات، ككذلؾ قامت بتقديـ الخدمات  ضاياق

الإجتماعية كالثقافية كالتعميمية، ككاف ىناؾ تركيز بعض النساء عمى طمب المساكاة بيف الرجؿ 
مناضمة فمسطينية كقائدة لتنظيـ لاجئة ك  -دكالمرأة في الأدكار التثقيفية كالتعميمية، مثؿ مييبة خكرشي

التي طرحت قضية المساكاة بيف الجنسيف في الصحؼ المحمية، كتمكنت آنذاؾ  - عسكرم نسائي
 .(318، ص2012عيمبكني،) المرأة الفمسطينية مف تحقيؽ الإعتراؼ بيا عربيا
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مسطيف، فرض كاقع ـ كتشريد ثلاثة أرباع الشعب الفمسطيني داخؿ كخارج ف1948كبعد نكبة عاـ 
لمحاكلة انعاش الأسرة كتمكيف المرأة  1964المجكء مياـ قاسية عمى المرأة، كعادت المرأة في عاـ 

اقتصاديا كتكعيتيا كطنيا، كأصبح ينظر إلييا في تمؾ الفترة كعمؿ كطني تكميمي دكف أف يككف ليا 
ؿ النسكم استمر تغييب كية خاصة بيا. كفي محاكلة لسيطرة الأحزاب كالتنظيمات عمى العمىي 

تيميش دكر قضايا المرأة اليامة كالممحة عمى أثر كجكد الإحتلاؿ كتأثيراتو السمبية، مما أدل إلى 
المرأة الفمسطينية أثناء كبعد مفاكضات السلاـ كاتفاقيات أكسمك كما كاجيتو مف ك  المرأة تدريجيا،

يف لمكصكؿ، حيث أف قضية المرأة تيميش في الترشيح الإنتخابي، كعدـ تقديـ الدعـ الكافي ل
كمشاركتيا لـ تحقؽ النجاح المطمكب كلا الجيد المكازم المبذكؿ مف أجميا مف قبؿ النساء، كلقد 

عمى المرأة الفمسطينية أعباء أثقمت كاىميا دكف مردكد يذكر كقد  المجتمع في عاداتو كتقاليده فرض
، 2012)عيمبكني، كبيرة لإنجازىا  لمجيكد كمؤسسات قامت بمياـ كطنية كاجتماعية تحتاج

 (.319ص

بالرغـ مف كؿ كفي الفترة الكاقعة ما بيف الانتفاضة الأكلى كقبيؿ انشاء السمطة الفمسطينية، ك  
كالعادات كالتقاليد السمبية داخؿ الانتفاضة الأكلى، في  الصييكني العراقيؿ السياسية مف الاحتلاؿ

ه المعيقات التي ألحقت الضرر بالفكر الثقافي كبتطكر المجتمع الفمسطيني، إلا أنيا تحدّت ىذ
كالمجاف  ،كاستطاعت المرأة أف تثبت نفسيا مف خلاؿ تطكير العمؿ النسكمالنساء في المجتمع. 

كاستمدت بعض الدعـ مف القيادة المحمية كالعميا، مما أسيـ مف زيادة مشاركتيا في الشعبية، 
 (.68، ص1991)دراغمو،  مختمؼ الأصعدة

تـ تشكيؿ طاقـ شؤكف  ،ـ1992في العاـ ناء عمى طمب النساء الفمسطينيات في منظمة التحرير ب
قبؿ قياـ السمطة  كذلؾ تزامنان مع مفاكضات السلاـ بيف فمسطيف كالاحتلاؿ الاسرائيمي ،المرأة

كجزء مف الطكاقـ الفنية التي تككنت لمساندة الفريؽ المفاكض، كمساعدتو أثناء  ،الفمسطينية
حادثات السلاـ، كلإعداد البنية التحتية كالبنيكية لبناء المبنات الأساسية لمدكلة الفمسطينية م

مف  6كقد كاف عدد المشاركات  المستقبمية، كلإدماج النكع الاجتماعي في كافة ىذه التحضيرات،
ء في تجسيدان لمشراكة بيف الرجاؿ كالنسا، %2أم ما نسبتو  مشارؾ في الطكاقـ الفنية 300أصؿ 

دعـ كتعزيز عممية السلاـ كالبناء المستقبمي لمؤسسات الدكلة الفمسطينية، كتكريسان لمضاميف كثيقة 
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(، التي أكدت عمى مبدأ المساكاة بيف الفمسطينييف، بغض النظر عف الجنس أك 1988الاستقلاؿ )
ادرة السلاـ الديف أك العرؽ، كبيدؼ تجميع كتكحيد جيد القكل النسائية الفاعمة كالداعمة لمب

كمف ىنا كاف التحضير لقياـ مؤسسات السمطة الفمسطينية  (.9-8، ص1997الفمسطينية )كماؿ، 
 بعد عممية السلاـ كاشراؾ المرأة لمعمؿ في ىذه المؤسسات.

مف خلاؿ استعراض الباحثة لأىـ مجريات التاريخ عف المرأة الفمسطينية كما كاجيتو مف معاناة 
ا، تبيف أف المرأة الفمسطينية عانت كبشكؿ كبير عمى مر التاريخ مف كجكد لتقدميا كتطكرىكمعيقات 

، كأثر كالتي أبطأت مف عممية تطكيرىا في كافة المجالات ،سياسية، كثقافيةك  عراقيؿ مجتمعية،
عمى كصكليا لممراكز القيادية العميا، ككذلؾ كاف ليا أثر عمى استلاميا لمكظائؼ، كتقمدىا 

بالرغـ مف كجكد القكانيف التي صدرت مف قبؿ السمطة الفمسطينية كالتي لممناصب في عمميا، 
تنص عمى المساكاة مع الرجؿ في أخذ الفرص في المجتمع في كافة المجالات، إلا أنو لا زاؿ 

  تستمر.خؿ المجتمع الفمسطيني، كالذم جعؿ المشكلات فجكة في تطبيؽ القكانيف داضعؼ ك ىناؾ 

 وتطورىا قات العامةالمبحث الثاني: العلا 0-0

 نشأة العلاقات العامة: 0-0-1

العلاقات العامة عمـ يستعيف بالأسمكب العممي، كيستند إلى النظريات العممية كالخبرات المقننة 
كالتجارب المدركسة، كالعلاقات العامة فف، بمعنى أنيا تعتمد تطبيقات العمكـ الاجتماعية، كتعتمد 

ريات المختمفة، كاستعدادات فردية تختمؼ مف متخصص عمى ميارات خاصة في تطبيؽ النظ
عداد الجماىير لتقبؿ أفكار كآراء جديدة أك لمقياـ  لآخر. كتعد العلاقات العامة كسيمة لتدريب كا 
بمسؤكليات مطمكبة. كتتضمف العلاقات العامة التفاىـ بيف المؤسسات كجماىيرىا، كتعمؿ عمى 

ـ العلاقات العامة أدكات الاتصاؿ كالإعلاـ كالبحكث العممية الترابط كتحقيؽ التعاكف بينيا. كتستخد
لتحقيؽ أغراضيا، حبث أصبحت العلاقات العامة ضركرية، كلابد مف كجكدىا في جميع 
المؤسسات، عمى كؿ المستكيات، فيي تدخؿ في مجاؿ التجارة كالصناعة كالإدارة كالتعميـ كالصحة 

لمتقدمة كالنامية، عمى السكاء، كبيف الجماىير في كالجيش كغيرىا، كما تكجد في المجتمعات ا
دامة خطكط اتصاؿ  مختمؼ المجتمعات، كذلؾ تعتبر العلاقات العامة كظيفة تساعد في تككيف كا 
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ثنائية لتحقيؽ التفاىـ كالتعاكف كالقبكؿ بيف المؤسسة كالجميكر، حيث تتضمف كظيفة العلاقات 
لإدارة عمى الاستمرار في الاطلاع عمى اتجاىات الرأم العامة، إدارة المشاكؿ كالقضايا، كتساعد ا

العاـ كالاستجابة لو، كتؤكد مسؤكلية الإدارة في خدمة الصالح العاـ، كما تساعد الإدارة في التغيير، 
بالإضافة إلى عمميا كنظاـ يساعد عمى التنبؤ كالتعرؼ عمى الاتجاىات الجديدة مستخدمة في ذلؾ 

 (.37، ص2010م، البحكث كالاتصالات )المكز 

تعتبر العلاقات العامة مف الظكاىر الاجتماعية القديمة قدـ الحضارات الإنسانية، حيث كانت 
المجتمعات الإنسانية تسعى لحؿ مشكلاتيا بالطرؽ الاجتيادية، فتصيب أحيانا، كتخطيء أحيانا 

، 2014بي، )الحر قيد الشديد في المجتمعات الحديثة أخرل، إلى أف بمغت المشكلات حد التع
 لى عمـ كمينة كما تكضح مراحؿ تطكرىا.إلى أف تطكرت في بدايات القرف العشريف إ (22ص

 العلاقات العامة في العصور القديمة: 

العلاقات العامة بمفيكميا المعاصر كلدت حديثا مع مطمع القرف الماضي، كمع ذلؾ فيي كنشاط 
علامي كجيكد تبذؿ كفف كعمـ إقناع ي لحث الجماىير عمى التصرؼ بطريقة إنساني اتصالي كا 

معينو مف خلاؿ بث الأفكار كجدت حتى في المجتمع البدائي كتطكرت مع تطكر تمؾ المجتمعات، 
كمع أف مصطمح العلاقات العامة ىك مف المصطمحات الحديثة جدان، كيختمؼ الباحثكف في تحديد 

سعي لكسبو يمتد إلى عصكر ما بعد تاريخ ظيكرىا لأكؿ مرة، فإف الاعتراؼ بقكة الرأم العاـ كال
التاريخ. كالتأثير في آرائيـ قديمة قدـ البشر نفسيا، كلكف الاختلاؼ في الكسائؿ المستخدمة كسعة 

 (.33، ص1981النشاط في الزمف الحاضر عنو في الأزمنة القديمة ) جاسـ،

لؾ فإف الكسائؿ كىكذا يمكف القكؿ أف كظيفة العلاقات العامة كجدت مع كجكد الإنساف، كمع ذ
مف قكة للانفعاؿ كالغرائز كتدرجت أحكاليا حتى أسندت إلى شخص معيف لإجادتو التعبير لما لديو 

 (. 44ص ،2011العدكم، )إقناع كتأثير عمى الآخريف 
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 مراحل تطور العلاقات العامة: 0-0-0

إلى ثلاث ف العشريف العممي لمعلاقات العامة في القر ـ المراحؿ التي مرت بيا بمكرة المنيج قسّ ت
 مراحؿ ىي كما يمي:

 المرحمة الأولى: مرحمة عدم الاىتمام بالعلاقات العامة:

ـ، كفي ىذه الفترة لـ تدرؾ الإدارة العميا في المؤسسات 1930-1880كىي المرحمة الممتدة مف 
المادية أىمية الكظائؼ كمف بينيا كظيفة العلاقات العامة، ككاف الاىتماـ بالجكانب الإنتاجية ك 

 :كلـ يكف للإدارة العميا أدنى اىتماـ بالجميكر بنكعيو كالتركيز عمى الجكانب الصناعية كالتقنية.
، 2014اف مغمؽ ليس ليا تفاعؿ مع البيئة )الحربي، مي كالخارجي، ككأف المؤسسة كيخالدا
 (.23ص

 المرحمة الثانية: الاىتمام بالعلاقات العامة داخل المنظمات:

ـ، كىي المرحمة التي تطكرت فييا المفاىيـ الإدارية كظير 1950-1930لمرحمة مف كتستمر ىذه ا
اتجاه ممحكظ لمعلاقات الإنسانية ككذلؾ برز عنصر التفاعؿ بيف العامميف كالإدارة لأىمية المصالح 
المشتركة بينيما، كبالتالي أدل ذلؾ إلى ظيكر كظيفة العلاقات العامة ككظيفة إدارية، تسعى مف 

يا إلى تحقيؽ التكيؼ الداخمي، كتحقيؽ أكبر درجة مف المشاركة كالتعاكف بيف التنظيمات خلال
الرسمية كغير الرسمية، بمعنى أف العلاقات العامة بدأت بالاىتماـ بالجميكر الداخمي، مما عزز 
 صحة النظريات العممية لمعلاقات العامة التي تدعك إلى ممارسة العلاقات العامة مف الداخؿ

 .(24، ص2014حربي، )ال

يلاحظ عمى ىذه المرحمة أف الإدارة لـ تعط الجميكر الخارجي أم اىتماـ يذكر، مما أدل إلى 
 غياب التصكر الشامؿ لممنظمة ككياف متفتح عمى المجتمع.

 

 



16 
‌

 المرحمة الثالثة: الاىتمام بالعلاقات العامة داخميا وخارجيا:

مف قبؿ  تى الآف، كىذه الفترة شيدت اىتماما متزايدان بدأت ىذه المرحمة منذ أكاسط لقرف العشريف ح
 ،كارتبط ىذا الاىتماـ بتطكر الإدارة الحديثة ،الإدارة في المنظمات المختمفة تجاه العلاقات العامة

كاعتبارىا كنظاـ مفتكح يتفاعؿ أفراده داخميا، كما ، كاعتبار المنظمة نظاما مفتكحا مع المجتمع
لحربي، تتعامؿ معيا المنظمة )ا كالجماىير كالمنظمات الأخرل التي يتفاعؿ خارجيا مع البيئة

 (.24، ص2014

أف التغيرات الإجتماعية العديدة التي حصمت في  ،كاتب كمفكر أمريكي، كىك يؤكد آنجكؼ
الجزء الأكؿ مف القرف العشريف قد أبرزت الحاجة " لفنييف اجتماعييف يستطيعكف التعامؿ مع 

العلاقة بيف المؤسسات كالأفراد مف جية كجميكرىا مف جية أخرل".  المشاكؿ المتكلدة عف
. كمف ىنا نشأت الحاجة في عصرنا الحالي إلى إسناد ىذه الميمة (302، ص1992)القدسي، 

إلى أناس متخصصيف، كبذلؾ أنشئت إدارة العلاقات العامة في الكزارات كالمؤسسات المختمفة كالتي 
 ضر.أصبحت مف ضركريات كقتنا الحا

إذ تظير أىمية العلاقات العامة في أنيا تؤدل كظيفة ميمة كحيكية للإدارة العامة، حيث 
أصبح مف كاجب الإدارييف أف يخبركا الجماىير بسياستيـ، كيجسّكا نبض الرأم العاـ ليذه 
السياسات، كمف حقيـ أيضا الردّ عمى مف ينتقدكىـ كتبرير تصرفاتيـ التي تشغؿ الرأم العاـ. 

ات الحككمية، حيث تقكـ بدكر ميـ في تحسيف ة العلاقات العامة في مجاؿ المؤسسأىمي كتتضح
العلاقات بيف الحككمة أك الكزارة كالجميكر، فعف طريقيا ينمك الشعكر بالمسؤكلية لدل المكاطنيف، 
كبالتالي تحكيميـ إلى جميكر ايجابي متعاكف مع الحككمة. كلقد نمت العلاقات العامة كتطكرت 

يكـ إدارم، كككظيفة حيكية في المنظمات الحككمية، في الدكؿ المتقدمة، خلاؿ الثلاثيف عامان كمف
 (.2008الماضية )جكده، 

تعتبر العلاقات العامة في الكطف العربي حديثة، حيث أنيا لـ تظير بصكرتيا التي نعرفيا 
لحككمات بإنشاء أجيزة في الكقت الحاضر إلا بعد الخمسينيات مف ىذا القرف، كقامت الكثير مف ا
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مركزية بغرض إيجاد علاقات طيبة مع المكاطنيف كتقكيتيا، لتزكيدىـ بالمعمكمات كاستقباؿ آرائيـ 
 (. 1986كأفكارىـ )الشيخمي، كآخركف، 

 الأىداف الموحدة لمعلاقات العامة: 0-0-3

 .تحقيؽ السمعة الحسنة لممؤسسة كدعـ الانطباعات الجيدة عنيا.1

 تجاتيا أك خدماتيا كتنشيط المبيعات..التركيج لمن2

 .تنمية شعكر العامميف بالانتماء ليا ككسب تأييدىـ ككلائيـ.3

 .كسب ثقة كتأييد الجميكر الخارجي المتعامؿ مع المؤسسة.4

 أىمية العلاقات العامة: 0-0-4

يجاد جميكر يؤيد كيساند المؤسسات بم1 ا يقكم .تييئة الرأم العاـ لتقبؿ أفكار كآراء جديدة كا 
 الركابط بينيا كبيف جماىيرىا.

.تكضح بحكث العلاقات العامة لممؤسسات الاتجاىات الحقيقية لمجماىير ككذلؾ رغباتيـ 2
كاحتياجاتيـ كىذا يساعد المؤسسات عمى إجراء تعديلات مناسبة في خططيا كسياستيا بما يتماشى 

 مع رغباتيا كرغبات جماىيرىا.

 يؼ الانساني اللازـ بيف المؤسسة كجماىيرىا..تنجز العلاقات العامة التك3

.تحقؽ العلاقات العامة الى جميكر المؤسسات الداخمي خدمات انسانية كعدالة كدعاية اجتماعية 4
 أم تييئة أسبابا الحياة الحرة الكريمة كبالتالي نشر ركح الاطمئناف.

 .تعمؿ العلاقات العامة عمى غرس كدعـ المسؤكلية الاجتماعية.5
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 المقومات اللازمة لتنظيم أجيزة العلاقات العامة: 0-0-5

 كجكد ىدؼ محدد متفؽ عميو. .1

 تكفر مجمكعة مف الأفراد بينيـ علاقة محسكسة. .2

 اشتراؾ الأفراد في تحقيؽ اليدؼ بشكؿ فعاؿ. .3

 المرأة في العلاقات العامة: 0-0-6

في العلاقات العامة،  ىاكتكاجد حضكر المرأةأجريت في الخمسينيات دراسة أمريكية لمعرفة مدل 
لمعرفة مدل  ،(PRSA) جمعية العلاقات العامة الأمريكية كمف خلاؿ تحميؿ مضمكف مجمة

مساىمة المرأة في العلاقات العامة، كمف أجؿ تحديد مستكل قبكؿ الرجؿ لممرأة في مجاؿ العلاقات 
أة في بداية الخمسينيات ينت الدراسة الأمريكية أف المر ـ، كب1972-1945امة في الفترة ما بيف الع

، كفي أكآخر الخمسينيات كأكائؿ جدان  ان ضعيف و كاففي العلاقات العامة كلكن ان كاف ليا ظيكر 
الستينيات اختفت بشكؿ كامؿ مف حقؿ العلاقات العامة، بالرغـ مف تكاجدىا الجيد في البداية كالتي 

 (.Fitch & Third, 2014, p.67نسبتيا ربع الممارسيف آنذاؾ ) بمغت

ت الاسترالية في عدد النساء في حقؿ العلاقات العامة في المجلّا  ان كذلؾ بينت الأبحاث انخفاض
بشكؿ ممحكظ، ككشؼ التحميؿ إلى كجكد تيميش كبير لممرأة في العلاقات العامة في أكاخر 

 أما في الثمانينيات كانت معظـ .(Fitch & Third, 2014, p.69) الستينيات كأكائؿ السبعينيات
النساء العاملات في العلاقات العامة حاصلات عمى تعميـ جامعي في تخصصات مختمفة، إلا أف 

 أسيمتكقد  .(Fitch & Third, 2014, p.71) في السكرتاريا كالتصكير ان عمميا كاف محدكد
 الدكرات في مجاؿ العلاقات العامة في التعميـ العالي إلى زيادة نسبة النساء العاملات في العلاقات

 & Fitch.76-74% في الثمانينيات. )50% في أكائؿ السبعينيات إلى ما يقارب 10العامة مف 
Third, 2014, p). 

منذ منتصؼ التسعينيات، أصبحت النساء أكثرية النكع الاجتماعي في العلاقات العامة في 
حتى في الدكؿ  ناقصان  معظـ البمداف. لكف في تاريخ العلاقات العامة، كانت المرأة ممثمة تمثيلان 
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فقط  كاحدةن  يكية ميد العلاقات العامة. ىناؾ امرأةن كبخاصة في الكلايات المتحدة الأمر  ،الغربية
كشريكتو في  Edward L. Bernaysأخذت مكانتيا في ىذا المجاؿ كىي زكجة إدكارد بيرنايز 

خبت جمعية . بعد الحرب العالمية الثانية، انتDoris Fleischmanالأعماؿ، دكريس فميشماف 
أكؿ  1973حتى عاـ  Public Relations Society of Americaالعلاقات العامة الأمريكية 

، Margaret Nally. تبعتيا مارغريت نالي Betsy Ann Plankليا، بيتسي آف بلانؾ  رئيسةن 
. كما كانت الجمعيات 1976-1975التي انتخبيا معيد العلاقات العامة في المممكة المتحدة في 

كطنية المينية الأخرل بطيئة في انتخاب النساء لممناصب القيادية، عمى الرغـ مف أف ىذا قد ال
 12تغير في العقديف الماضييف. في المممكة المتحدة، عمى سبيؿ المثاؿ، كانت ستة مف أصؿ 

( مف النساء 2004)منذ عاـ  Chartered Instituteرئيسنا سابقنا لمعيد تشارترد لمعلاقات العامة 
(Tench & Yeomans, 2017, p. 15.) 

 المؤسسات المدنية الحكومية )الوزارات والييئات(المبحث الثالث:  0-3

ارتبط نشكء مؤسسات المجتمع المدني كتطكره بالظركؼ التاريخية الخاصة التي عاشيا  
شعب كقد قاكـ ال الشعب الفمسطيني، متمثمة في ظركؼ الاحتلاؿ، كغياب السمطة الشرعية لمدكلة،

، 2001عزاـ، مثؿ انشاء الجمعيات كتشكيؿ الأحزاب ) ،الفمسطيني ىذه الظركؼ بأشكاؿ مختمفة
 (.1ص

فقد كانت تيتـ لعبت منظمات المجتمع المدني دكران بارزان في مقاكمة ظركؼ الاحتلاؿ لفمسطيف، 
القرف بمعالجة آثار الصداـ مع قكات الانتداب البريطاني في العشرينيات كالثلاثينيات مف 

ـ كانت 1967العشريف، كبعد سقكط الأراضي الفمسطينية جميعيا في يد الإحتلاؿ في عاـ 
الدكلة، كقامت بأعباء الدكلة إلى  مؤسسات المجتمع المدني تعتبر الحاضنة في ظؿ غياب

كخركج منظمة التحرير الفمسطينية مف لبناف كما تبع ذلؾ  1982، كبعد أحداث الجانب المجتمعي
د كتصعيد كحرماف، تطكرت المؤسسات في فمسطيف لتقكـ بمسؤكليات الدكلة، كبعد مف اضطيا

ذلؾ مرّ المجتمع الفمسطيني بإعادة تشكيؿ مؤسسي، كمحاكلة إنشاء سمطة كطنية عمى الأراضي 
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، كأصبح يقع عمى عاتؽ المؤسسات المدنية عممية بناء الفمسطينية، كعقب اتفاقية أسمك تـ ذلؾ
 (.3، ص2001عزاـ، ) مدنيال كتنمية المجتمع

بيف الكياف الصييكني تفاؽ كياف إدارم كسياسي فمسطيني، أنشئ لتنفيذ اتعتبر السمطة الفمسطينية 
، لتككف أداة مؤقتة لمحكـ الذاتي لمفمسطينييف القاطنيف في الضفة ـ1993 في العاـ أبرـ كفمسطيف

كتتألؼ ىيكمة  ،كالقطاع فمسطينيةال ، كتتكزع مؤسساتيا عمى منطقتيْ الضفةالغربية كقطاع غزة
السمطة الكطنية الفمسطينية مف المؤسسات التالية: المجمس التشريعي الفمسطيني كالذم تأسس 

 كالسمطة القضائية، كالسمطة التنفيذيةـ، 1996عمى أثر الانتخابات التشريعية كالرئاسية في العاـ 
سسات المدنية لخدمة المجتمع بعد ذلؾ تـ استحداث المؤ  (.2015)السمطة الفمسطينية، 

بعد إدراؾ أىمية العلاقات العامة كتأثيرىا عمى  الفمسطيني مثؿ الكزارات كالييئات الحككمية.
تـ انشاء كاستحداث دكائر ككحدات العلاقات العامة في الكثير مف  كخارجيان  المؤسسة داخميان 

 تأينشئالتي  خميةفي كزارة الدالعامة دائرة العلاقات امثلا: ، المؤسسات سكاءن الحككمية أك الخاصة
كذلؾ بعد قدكـ السمطة الفمسطينية  ـ،1996في بدايتيا في غزة كتبعتيا الضفة الغربية في العاـ 

ـ، ككاف يطمؽ عمييا دائرة الإعلاـ، كلكف منذ البداية كاف العمؿ فييا علاقات 1994في العاـ 
علاـ معان، ، حسب إفادة المدير العاـ لمعلاقات العامة في ـ2008في العاـ  كتـ استحداثيا عامة كا 

    .كزارة الداخمية "عبدالحكيـ صلاح" كالذم يعمؿ فييا منذ النشأة
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، يمكف إجماليا بالجدكؿ أربعكف ىيئة ككزارة الكطنية الفمسطينية كفي الكقت الحالي تضـ السمطة
 التالي:

 الجية # الجية # الجية #
 كزارة الخارجية  .3 كزارة الداخمية  .2 اءالأمانة العامة لمجمس الكزر   .1
كزارة الأشغاؿ العامة   .5 كزارة الإعلاـ  .4

 كالإسكاف
 كزارة العدؿ  .6

 كزارة المالية كالتخطيط  .9 كزارة الاقتصاد الكطني  .8 كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الدينية  .7
 كزارة شؤكف المرأة  .12 كزارة التربية كالتعميـ  .11 كزارة شؤكف القدس  .10
 كزارة العمؿ  .15 كزارة الصحة  .14 تماعيةكزارة التنمية الاج  .13
 كزارة الزراعة  .18 كزارة السياحة كالآثػػار  .17 كزارة الحكـ المحمي  .16
 كزارة النقؿ كالمكاصلات  .21 سمطة المياه  .20 كزارة الثقافة  .19
 ديكاف المكظفيف العاـ  .24 ديكاف الرقابة المالية كالإدارية  .23 ديكاف الفتكل كالتشريع  .22
ىيئة مقاكمة الجدار   .25

 فكالاستيطا
ىيئة التكجيو السياسي   .26

 كالكطني
ىيئة شؤكف الأسرل   .27

 كالمحرريف
ىيئة شؤكف المنظمات   .28

 الأىمية
 ىيئة سكؽ رأس الماؿ  .30 ىيئة تسكية الأراضي كالمياه  .29

 الجياز المركزم للإحصاء  .33 الييئة العامة لمشؤكف المدنية  .32 ىيئة التقاعد الفمسطيني  .31
سمطة الطاقة كالمكارد   .35 سمطة الأراضي  .34

 بيعيةالط
 سمطة جكدة البيئة  .36

كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا   .37
 المعمكمات

المجمس الأعمى لمشباب   .38
 كالرياضة

 مجمس القضاء الأعمى  .39

 ديكاف الرئاسة  .40

 نظرية الدراسة: 2-4

 feminist theoryالنظرية النسوية  0-4-1

كالتي  feminist theory النظرية النسكيةتعتمد ىذه الدراسة في معالجتيا كتفسيرىا لمنتائج عمى 
إف التعرؼ عمى الرؤل المتعددة لمنسكية يساعد الناس تعد امتدادان لنظرية المساكاة بيف الجنسيف. 

عمى رؤية نطاقيا الكاسع كتعقيدىا، فضلان عف فيـ تحميؿ السمطة كالنظاـ الأبكم الذم تجمبو 
ؿ المتعددة لمنسكية التي كىناؾ العديد مف الطرؽ لكصؼ الأشكا مختمؼ النسكيات إلى عمميـ.

 ظيرت منذ الستينات، ككثير منيا متداخؿ مع بعضيا البعض حكؿ النقاط الرئيسية.
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 أنواع النظرية النسوية:

 النسوية الميبرالية:.1

كىذا النكع مف الحركة النسائية يعمؿ داخؿ ىيكؿ التيار الرئيسي لممجتمع لإدماج المرأة فيو كجعمو 
رأة الفردية، كلكنو لا يتحدل النظاـ نفسو مباشرة أك الأيديكلكجية التي تقؼ أكثر استجابة لحقكؽ الم

 كراء اضطياد المرأة. كالحركة الكازية)التي تدافع عف حؽ المرأة في التصكيت( ىي مثاؿ عمى ذلؾ.

 النسوية الراديكالية:.0

في مؿ الأكثر عنصريان كترل الحركة النسائية الراديكالية أف النظاـ الأبكم كالتحيز الجنسي ىك العا
ة. كىك يشكؾ ية كالطبقيالثقافة كالطائفك  حيث يختمؼ الآخريف في العرؽ كالعمر –اضطياد المرأة 

في النظاـ كالأيديكلكجية الكامنة كراء إخضاع المرأة. ككثيران ما يشير المصطمح إلى الحركات 
ركات التحرير في كقت كاف النسائية الناشئة عف حركات الحقكؽ المدنية كالسلاـ كغيرىا مف ح

الناس يتساءلكف فيو بشكؿ متزايد عف أشكاؿ مختمفة مف القمع كالسمطة. كقد كفرت الناشطات 
النسكيات الراديكاليات، الساعيات إلى فيـ جذكر تبعية المرأة، الفيـ النظرم الرئيسي الذم كاف 

 ميع أنحاء العالـ.بمثابة أساس للإلياـ كالتحميؿ الذم يكجو الحركات النسائية في ج

 النسوية السوداء:.3

مدرسة الفكر التي تقكؿ بأف التحيز الجنسي، كالقمع الطبقي، كاليكية الجنسانية كالعنصرية ترتبط 
ارتباطا كثيقا معا، كتسمى الطريقة التي تتصؿ بيا ىذه المفاىيـ ببعضيا البعض التقاطع. كقد 

 .1989ة التقاطع لأكؿ مرة في عاـ صاغ عالـ القانكف كيمبرليو كرينشك مصطمح نظري

في عمميا، ناقش كرينشك النسكية السكداء، التي تقكؿ أف تجربة ككنيا امرأة سكداء لا يمكف أف 
يفيـ مف حيث ككنيا سكداء أك ككنيا امرأة. كيعتبر كؿ مفيكـ بشكؿ مستقؿ، كلكف يجب أف تشمؿ 

جادلت جمعية نير ككمباىي في عاـ  التفاعلات، التي تعزز في كثير مف الأحياف بعضيا البعض.
بأف تحرير النساء السكد يستمزـ الحرية لجميع الناس، لأف ذلؾ يتطمب إنياء العنصرية  1974

 كالتحيز الجنسي كالقمع الطبقي.
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 الحركة النسائية الماركسية والاشتراكية:.4

كي، اضطياد المرأة أساسان كتعزك الناشطات النسكيات، المكاتي ييسىنّف في التحميؿ الماركسي كالاشترا
إلى النظاـ الاقتصادم الرأسمالي الذم تسكد فيو قكة الشركات العالمية. كيعتقد العديد مف النسكيات 
الآخريف أف ىذا الشكؿ مف أشكاؿ السمطة الذم ييرل في النظاـ الطبقي ىك عامؿ حاسـ في خضكع 

 ة كراء إخضاع المرأة.المرأة، كلكنيـ يركف أف النظاـ الأبكم ىك القكة الرئيسي

 النسوية الثقافية:.5

تؤكد الحركة النسكية الثقافية عمى الاختلافات الأساسية بيف الرجؿ كالمرأة مف حيث البيكلكجيا 
كالشخصية كالسمكؾ. كيينظر إلى المرأة عمى أنيا تتمتع بفضائؿ مختمفة كمتفكقة تكفر الأساس 

المرأة، بحكـ الطبيعة، ينظر إلييا عمى أنيا ألطؼ  لميكية المشتركة كالتضامف كالتآخي. كبما أف
كألطؼ مف الرجؿ، فإف ذلؾ يعني أنو لك كانت المرأة في السمطة، لكاف العالـ مكانا أفضؿ. كفي 

 الستينات كالسبعينات، أيدت بعض النساء فكرة تككيف ثقافات منفصمة لمنساء فقط.

 النسوية البيئية:.6

ى النظاـ الأبكم كتركيزه عمى السيطرة، كالسيطرة ليس فقط كمصدر ىذا الشكؿ مف النسكية ينظر إل
لظمـ المرأة كلكف أيضان عمى أنو ضار بالإنسانية كمدمر لجميع المخمكقات الحية كالأرض نفسيا. 
كترل الناشطات في مجاؿ المساكاة بيف الجنسيف، الذيف يجمعكف بيف تحميؿ أكثر شمكلا لمسمطة 

كؽ المرأة كتمكينيا مرتبطاف بعكامؿ سياسية كاقتصادية كاجتماعية كثقافية كرؤية ركحية أكبر، أف حق
 تعكد بالنفع عمى جميع الكائنات الحية كالطبيعة الأـ نفسيا.

 الحركة النسكية عبر الكطنية أك العالمية:

ت ىذا النيج في الحركة النسائية ييتـ أساسا كيؼ تؤثر العكلمة كالرأسمالية عمى الناس عبر القكميا
كالأعراؽ كالأعراؽ كالجنسيف كالطبقات كالجنسية، كقد عززت مجمكعة مف الحركات العالمية. كىك 
يعترؼ بأكجو عدـ المساكاة بيف مختمؼ الفئات النسائية كأىمية التداخؿ ككسيمة لفيـ الاختلاؼ 

شراكو. كفي حيف أف القضايا العالمية لا تؤثر عمى المرأة بنفس الطريقة بسبب ىذه الا ختلافات، كا 
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فإف تأثير ىذه القضايا كديناميات السمطة يينظر إليو عمى أنو أمر بالغ الأىمية بالنسبة إلى برامج 
العدالة الاجتماعية النسائية. كتتفيـ ىذه الرؤية الحاجة إلى نيج شاممة تدمج قضايا كحركات 

 عمى المدل الطكيؿ.متعددة لإيجاد قضية مشتركة بيف جداكؿ الأعماؿ لضماف التحكؿ الاجتماعي 

 النسوية البصيرة:.7

، يجمع بيف لأميركية الأفريقيةإف مفيكـ النسكية الرؤيكية، كما رأينا في العديد مف الكتابات لمنسكية ا
الحاجة إلى تحدم النظاـ الأبكم كالطبقة كالعرؽ كغيرىا مف أشكاؿ القمع مثؿ الإمبريالية كالسيطرة 

الحب كدكر الرجاؿ. "النسكية البصيرة ىي سياسة حكيمة  عمى الشركات. كما أنيا تركز عمى
كمحبة. كىي متجذرة في حب الكجكد الذككر كالإناث. . . ركح السياسة النسكية ىي الالتزاـ بإنياء 
الييمنة الأبكية عمى النساء كالرجاؿ كالفتيات كالفتياف. الحب لا يمكف أف يكجد في أم علاقة تقكـ 

لا يمكف لمذككر أف يحبكا أنفسيـ في الثقافة الأبكية إذا كاف تعريفيـ الذاتي عمى الييمنة كالإكراه. ك 
يعتمد عمى الخضكع لمقكاعد الأبكية. عندما يتبنى الرجاؿ التفكير كالممارسة النسكية، التي تؤكد 
عمى قيمة النمك المتبادؿ كالفعؿ الذاتي في جميع العلاقات، سيتـ تعزيز رفاىيـ العاطفي. السياسة 

 نسكية الحقيقية تجمبنا دائمان مف العبكدية إلى الحرية، كمف الحب إلى المحبة.ال

معجـ أككسفكرد عمى أنيا الإعتراؼ بأف لممرأة حقكؽ كفرص مساكية لمرجؿ ك"بأنيا  حيث عرفيا
ىف أكلئؾ  feministsالدفاع عف حقكؽ المرأة بناءن عمى نظرية المساكاة بيف الجنسيف، كالنسكيات 

كذلؾ في مختمؼ ( Curtin & Devere, 1993, p. 6) دافعف عف مثؿ ىذا المكقؼالمكاتي ي
لنظرية التي تنادم بمساكاة ا اة العممية كالعممية. أما معجـ كيبستر فيعرفيا عمى أنيامستكيات الحي

، ، كتسعى كحركة سياسية إلى تحقيؽ حقكؽ المرأة كاىتماماتياكاجتماعيان  كاقتصاديان  يف سياسيان الجنس
 ,Worell & Remer, 2002تعاني منو المرأة )الذم  أساس الجنسعمى لى إزالة التمييز كا  

p,12.) 

فبأبسط صكرة، فإف النظرية النسكية ىي مجمكعة مف الكتابات التي تحاكؿ أف تصؼ 
كتشرح كتحمؿ ظركؼ حياة النساء. ككفقا ؿ تشارلكت بنش، فإف النظرية النسكية ىي "طريقة لرؤية 

(. ككفقا ؿ بيؿ Bunch, 1998, p.16لفيـ كؿ مجاؿ مف حياتنا" ) ا "تكفر أساسان العالـ"؛ إني
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)ككلمار،  (Hooks, 1991, p.59) ىككس، فإنيا طريقة "لفيـ ما يحدث حكلنا كداخمنا"
 . (2005/2010بارتكفيسكي، 

القضية الأساسية التي اىتمت بيا النظرية النسكية، ىي عدـ مساكاة المرأة بالرجؿ أك  إفّ 
التبعية لو أك ىيمنتو عمييا. إف جكىر ذلؾ كمو ىك مسألة عدـ التماثؿ بيف الجنسيف، كاعتبار 
النساء كالأمكر المرتبطة بيف عمى أنيف شكؿ مختمؼ كذك قيمة أقؿ مف الرجاؿ كالأمكر المرتبطة 

. تدرس النظريات النسكية كتحاكؿ أف تشرح الأسباب كالظركؼ (Akers, 2013, p. 202) بيـ
ي يككف فييا الرجاؿ أكثر نفكذا، كيرل إنتاج الرجاؿ كأفكارىـ كنشاطاتيـ عمى أنيا ذات قيمة الت

 لكثير مف النظريات النسكية فإنيا تركز عمىأكبر ككضع أعمى مف تمؾ الخاصة بالنساء. كبالنسبة 
أك دراسة كشرح جميع أنظمة الييمنة، سكاء أكانت مبنية عمى أساس الجنس أك العرؽ أك الطبقة 

الأخرل )ككلمار، بارتكفيسكي،  العمر أك الجنسانية أك القكمية أك بعض الاختلافات
2010/2005.) 

تعتمد الكيفية التي تشرح كتقترح بيا نظرية نسكية معالجة عػدـ التماثػؿ بػيف الجنسػيف تعتمػد 
ة عمػػى الفرضػػيات التػػي تشػػكؿ أسػػاس تمػػؾ النظريػػة. فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ. النظريػػات النسػػكية الخاصػػ

بالتحميػػؿ النفسػػي تػػرل أسػػباب عػػدـ التماثػػؿ بػػيف الجنسػػيف فػػي العمميػػات الأسػػرية كالجنسػػية النفسػػانية 
يػة مزيػدا مػف الاىتمػاـ لمطػرؽ التي تشكؿ العقميػات الإنسػانية الفرديػة. كتػكلي النظريػات النسػكية الماد

 ،)ككلمػػار يفترسػػخ مسػػاىمة الظػػركؼ الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة فػػي عػػدـ المسػػاكاة بػػيف الجنسػػالتػػي 
 (.2005/2010 بارتكفيسكي،

 ميام النظرية النسوية 0-4-0

تمكننا النظرية النسكية مف فيـ الحاجات الراىنة بمغة الأىداؼ طكيمة الأمد، كالنظرة الكمية عمى 
لتقكيـ الاستراتيجيات المتنكعة عمى كؿ مف المدل الطكيؿ كالمدل  العالـ. كبالتالي تعطينا إطاران 

يـ أنكاع التغييرات التي مف المحتمؿ أف تقكـ بإنتاجيا. إف النظرية ليست مجرد القصير، كلف
مجمكعة مف الحقائؽ أك مجمكعة مف الآراء الشخصية. إنيا تنطكم عمى شركحات كفرضيات 
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تستند إلى المعرفة كالخبرة المتاحتاف. كما أنيا تعتمد عمى الحدس كالتبصر بشأف طريقة تفسير ىذه 
 رب كأىميتيا.الحقائؽ كالتجا

لا تكجد نظرية "مكضكعية" بالكامؿ طالما أنيا تعكس اىتمامات كقيـ كافتراضات اكلئؾ 
راض الضمني بأنيا ستساعد في إعطاء مساحات فتا. تعتمد النظرية النسكية عمى الإالذيف أكجدكى

ارب أنثكية . إنيا محاكلة لجمع تبصرات مف الحركة كمف تجلممساىمة في بناء المجتمع ممرأةكافية ل
نياء اضطياد الأنثى  ،)ككلمار متنكعة، مع تجميع للأبحاث كالبيانات لإنتاج مقاربات جديدة لفيـ كا 

 (.2005/2010 بارتكفيسكي،

 الدراسات السابقة  0-5

لطالما كاف ىناؾ اىتماـ بقضايا المرأة المختمفة عمى مر العصكر، كقد تـ البحث في الكثير مف 
أة كعمميا في المجالات المختمفة، كرغـ فقر الدراسات العربية المختصة في الجكانب التي تيـ المر 

المرأة في العلاقات العامة، إلا أف ىناؾ دراسات أجنبية تتناكؿ مكضكعات مختمفة عف المرأة في 
ت السابقة ذات العلاقة بالمرأة العلاقات العامة. كفي ىذا المحكر تتناكؿ ىذه الدراسة الدراسا

 العربية مرتبة زمانيا مف الأحدث إلى الأقدـ. كألعامة سكاء الأجنبية العلاقات اك 

"المرأة في العلاقات العامة الحديثة: (، بعنوان: Waters، 0219دراسة جايا ووتر ) 0-5-1
 تطكر العلاقات العامة في أمريكا".

لمتحدة ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ سرد مكضكعي لمعلاقات العامة الحديثة في الكلايات ا
الأمريكية. كتناقش الدراسة حياة المساىمات الميمات في تطكير العلاقات العامة التي نادرا ما 
نيز  تذكر، إيدا تاربيؿ، كفيرا ب. كايتياكس، كدكريس فميشماف، كجيف ستيكارت، كمكريؿ فككس، كا 

رة النساء في كايزر. كالبحكث التي تـ الحصكؿ عمييا مف أجؿ ىذه الدراسة تكفر مناقشة بشأف ند
تاريخ العلاقات العامة، كلاستخلاص استنتاجات حكؿ استمرار ىذه القضية في يكمنا ىذا. كأخيران، 

 تحاكؿ الدراسة تبرير ضركرة إدراج المرأة في تاريخ العلاقات العامة في الركايات المستقبمية.



27 
‌

ايات المرأة في تاريخ مف أىـ النتائج كالتكصيات التي خمصت الييا الدراسة أف ىناؾ عجز في رك 
العلاقات العامة، مما يستدعي اىتمامان استباقيان مف الناشريف، بخاصة أف مينة العلاقات العامة 
حصمت عمى مساىمات كبيرة مف النساء نادرا ما يتـ تكثيقيا. العلاقات العامة المعاصرة، تتألؼ في 

عماليف كانجازاتيف في العلاقات كتكثيؽ أ اتي يستحقف أف يتـ تصكيرىفمعظميا مف النساء المك 
العامة. لمتأثير عمى التغيير في ركايات التاريخ يجب عمى العمماء كالأساتذة إعادة تقييـ التاريخ 
كالمعايير المستخدمة في كتابتو. كينبغي للأساتذة كالعمماء كالمينييف الدعكة إلى تقديـ ركايات دقيقة 

ف ىذه الركايات أف تكفر حافزا لممينيات الحاليات عف تاريخ العلاقات العامة. حيث أف مف شأ
 كالمستقبميات كتزكدىف بدكافع إضافية لمنجاح.

( السرد المكضكعي في المنيج التاريخي كدرست عينة 2019استخدمت دراسة جايا ككتر )
مف نساء العلاقات العامة المكاتي ليف الأثر في تطكير العلاقات العامة في الكلايات المتحدة 

مريكية، كلكف الدراسة الحالية تعتمد عمى المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ المقابلات المعمقة، الأ
كلـ تعتمد في دراستيا عمى نظرية محددة، بينما تعتمد الدراسة الحالية عمى النظرية النسكية، 

ف القكؿ أنيا كتتشابو مع الدراسة الحالية في معرفة دكر المرأة في العلاقات العامة فقط، كعميو يمك
تختمؼ في المنيجية كطريقة البحث كمجتمع الدراسة، حيث أنيا استخدمت المنيج التاريخي 
مستيدفة مجمكعة مف الرائدات في العلاقات العامة في الكلايات المتحدة الامريكية، كلكف مجتمع 

زارات كالييئات الدراسة الحالية يتككف مف العامميف كالعاملات في دكائر العلاقات العامة في الك 
الحككمية في فمسطيف مف أجؿ الحصكؿ عمى رؤية أكسع مف كلا الجنسيف حكؿ دكر المرأة 

 الفمسطينية في تطكير العلاقات العامة الحككمية.

"خطاب المرأة الإدارية كأدائيا (، بعنوان: ,Yeomans 0219دراسة ليز يومانز ) 0-5-0
 الجديدة )الحرية كالمساكاة بيف الجنسيف(".داخؿ شركة العلاقات العامة عف الميبرالية 

ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف ظيكر "رؤية نسكية جديدة" في صناعة العلاقات العامة في المممكة 
المتحدة، ككاف السؤاؿ البحثي الرئيس: كيؼ يمكف لمنساء مف ذكات الرتب العميا في ككالات 
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لاقاتيف المينية، بناء ىكيات فيما يتعمؽ بالحركة العلاقات العامة، عند مناقشة تجاربيف المينية كع
 النسائية كالمساكاة بيف الجنسيف؟

تتمثؿ فيما يمي؛ ىؿ تعكس ىذه التحركات  مؤشرات "الظيكر النسكم الجديد" أسئمة ميمة أثارت
النسكية ازدىار الممارسة النسكية في صناعة العلاقات العامة؟ أك بالأحرل، في احتلاؿ متشابؾ 

ع الميبرالية الجديدة كالثقافة التركيجية، ىؿ ترمز صناعة العلاقات العامة إلى "نسكية ليبرالية" بقكة م
 فردية لمغاية كحساسية ما بعدية تتعايش فييا "أفكار متعددة كمتناقضة"؟ 

اعتمدت منيجية الدراسة عمى المنيج النكعي بالاعتماد عمى تحميؿ خطاب لمقابلات شبو مركبة 
حدة، أجريت مع عينة قصدية مف سبع محترفات بريطانيات في العلاقات العامة، لمدة ساعة كا

 . 2017ككانكف الثاني/يناير  2016معظميف مقيمات في لندف، تمت مقابمتيـ بيف شباط/فبراير 

أظيرت نتائج الدراسة أف كجكد الشبكات النسائية عمى الإنترنت في العلاقات العامة يقدـ دليلا عمى 
ت نسكية لمعالجة أكجو عدـ المساكاة، فإف "المكاقؼ المتعمقة بالمكضكع" ك"المراجع كجكد محاكلا

التفسيرية" في البيانات كانت سمة مف سمات الفردية النسكية الميبرالية الجديدة التي تدعك المرأة إلى 
حيف أف تكفير احتياجاتيا كتطمعاتيا مف خلاؿ تدابير "المساعدة الذاتية". كعلاكة عمى ذلؾ، ففي 

التمييز عمى نكع الجنس في صناعة العلاقات العامة قد برز بشكؿ كاضح ضمف المراجع 
الاستدلالية لبعض المشاركيف، فإف أكجو عدـ المساكاة في الممارسة اليكمية لمككالات إما تيركت 

نسي، دكف استجابة لطمبات العملاء أك تعالج مف خلاؿ إجراءات فردية. بما في ذلؾ نبذ التحيز الج
مف خلاؿ خطاب تنظيـ المشاريع بعد العمؿ. كيبدك أف مكظفات العلاقات العامة المكاتي يقدمف 

ف نطاقنا محدكدنا يتجاكز الاستراتيجيات الفردية كأدائيا لتحدم اليياكؿ التي تديـ خدمات لمعملاء يككّ 
ـ مف أف النتائج تقتصر أكجو عدـ المساكاة في العلاقات العامة كتيجرم تغييرنا تحكيمينا. عمى الرغ

عمى دراسة صغيرة النطاؽ، إلا أف ىذه الدراسة تساىـ بمنظكر فريد لمتقاطعات بيف الميبرالية 
الجديدة، كالنسكية المكجة الثالثة، كما بعد الحركة النسائية، كالنزعة الأدائية داخؿ صناعة العلاقات 

 العامة في المممكة المتحدة.
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اسة الحالية في المنيجية المستخدمة حيث استخدمت الدراسة تختمؼ ىذه الدراسة عف الدر 
السابقة منيج تحميؿ الخطاب التي تقكـ بو ممارسات العلاقات العامة في الشركات لدعـ المساكاة 

الحالية المقابمة  الجنسية في العمؿ مف خلاؿ مقابلات شبو مركبة، في حيف استخدمت الدراسة
امة في الكزارات لمعرفة دكر المرأة في تطكير قطاع العلاقات صي العلاقات العالمعمقة مع متخص

العامة كالكشؼ عف كجكد المساكاة بيف الجنسيف. كاشتركت الدراستاف في النظرية النسكية التي 
تنص عمى المساكاة بيف الجنسيف. كاختمفت الدراستاف في الحدكد المكانية كالزمانية، كجنس 

 المبحكثيف، كقطاع العمؿ.

"محددات التقدـ العاـ لممرأة في  ، بعنوان:(,Onyango 2119)دراسة مولي أونيانجو  0-5-3
 دراسة حالو". -المناصب الإدارية العميا. شركات العلاقات العامة في نيركبي 

استندت ىذه الدراسة عمى فرضية: نصت عمى أنو عمى الرغـ مف كجكد عدد أكبر مف النساء في 
أف السيطرة لمرجاؿ عمى المناصب العميا. كىدفت الدراسة إلى  شركات العلاقات العامة، إلا

استكشاؼ كيفية تأثير الممارسات الإجتماعية كالثقافية عمى النساء في شركات العلاقات العامة، 
اؼ كيؼ أثرت ممارسات المنظمات عمى النساء المتضررات في شركات العلاقات العامة، كاكتش

 كدراسة تجارب العمؿ.

، كىي نظرية The social role theory (SRT)راسة عمى نظرية الدكر الاجتماعي اعتمدت الد
عمـ نفس اجتماعي تشير إلى أف معظـ الاختلافات السمككية بيف الذككر كالإناث ىي نتيجة لقكالب 

(، Eagly, 1987نمطية حكؿ نكع الجنس كما ينتج عنو مف أدكار اجتماعية يتـ تدريسيا لمشباب )
ى التصرفات كالسمككيات التي تتضمنيا الأدكار الاجتماعية لكؿ شخص بناء عمى كالتي تنص عم

جنسو كيمكف اعتبار ىذه التصرفات صحيحة كمقبكلة في المجتمع بناء عمى ىذا التصكر الجنسي 
ا أك خاطئنا كقد  .الذم يضع المجتمع فيو ىذا الشخص كنكعو سكاء كاف ىذا التصكر صحيحن

( 8النكعي كاستخدمت أداة المقابمة، كتمثمت عينة الدراسة في اختيار )استخدمت الدراسة المنيج 
 نساء اداريات في العلاقات العامة كعينة قصدية كتـ تحميؿ البيانات عف طريؽ السرد المكضكعي. 
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كقد بينت النتائج أف النساء المكاتي لدييف أطفاؿ كاجيف صعكبة في المكائمة بيف العمؿ كالحياة 
ثرت رعاية الأطفاؿ عمى كفاءة النساء بالعمؿ، كبالتالي سيطرة الرجؿ عمى الأسرية، حيث أ

المناصب العميا، عمى الرغـ مف أف الركاتب متساكية بغض النظر عف الجنس. كأكصت الباحثة 
بأنو يجب أف تكازف المرأة العاممة بيف العمؿ كالمنزؿ مف خلاؿ كضع خطط جيدة كساعات عمؿ 

 النساء ميارات القيادة كالإدارة مف خلاؿ دكرات تدريبية كتطكيرية. إضافية، ككذلؾ يجب تعميـ

الدراسة مع الدراسة الحالية في المنيج النكعي ككذلؾ استخداـ أداة المقابمة، ىذه تتفؽ 
كتختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية في استخداميا لنظرية الدكر الاجتماعي، بينما في الدراسة 

الدراسة ىك معرفة  ىذه اليدؼ مفف تختمؼ بالاىداؼ، نظرية النسكية، ككذلؾستخدـ الالحالية تي 
محددات كصكؿ المرأة لممناصب العميا بينما في الدراسة الحالية ىك معرفة دكر المرأة في العلاقات 

 العامة في الكزارات كالييئات الحككمية، كتختمؼ في الزماف كالمكاف كالمجتمع الدراسي.

: "أيف بعنوان Place& Vardeman-Winter, 2018))وجينيفر دراسة كاتي 0-5-4
 النساء؟ دراسة البحكث المتعمقة بالمرأة كالقيادة في مجاؿ العلاقات العامة". 

طرحت الدراسة السؤاؿ البحثي التالي: "ما ىي ديناميكيات القيادة كنكع الجنس في مجاؿ العلاقات 
تعمقة بالقيادة كالعلاقات العامة مف أجؿ تحديد مسارات بيدؼ استكشاؼ المنح الدراسية الم العامة؟"،

 البحكث الحالية المتعمقة بالمرأة كالقيادة كالعلاقات العامة.

محتكل الأبحاث المنشكرة  حكؿ  قيادة المرأة في العلاقات العامة في  تحميؿ اعتمدت الدراسة عمى
بحثا كمقالا مف مجمة أبحاث  30، ككانت العينة مؤلفة مف تحميؿ 2016ك  2005الفترة ما بيف 

 العلاقات العامة.

كقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة تيميش النساء القياديات في العلاقات العامة، كلكنيا لـ تفسر لماذا 
يشغؿ الرجاؿ مناصب قيادية أعمى أك أكثر. في حيف أف ىذه الظاىرة كاضحة في العديد مف الميف 

ى كجو الخصكص تكاجو انقسامان حادان بيف الجنسيف. كأكصت كالصناعات، فإف العلاقات العامة عم
الباحثتاف بضركرة تعديؿ الييكميات في المؤسسات كاعطاء المساكاة في الفرص القيادية لمجنسيف 
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صات العلاقات تخصعمى حد سكاء، ككذلؾ تغيير الثقافة المنتشرة بأف القيادة لمرجاؿ، كتدريب م
 العامة عمى القيادة.

معرفة بعض أدكار المرأة في العلاقات العامة في المؤسسات، ستاف في اليدؼ لتتفؽ الدرا
كتختمفاف في المنيجية كالعينة كالمكاف كالزماف، ككذلؾ عدـ اعتماد الدراسة عمى أم مف نظريات 

 أك نماذج العلاقات العامة بينما اعتمدت الدراسة الحالية عمى النظرية النسكية.

عالـ المرأة في مجاؿ العلاقات العامة في  ، بعنوان: "( ,2118Kirat)قيرات دراسة   0-5-5
 ."قطر

صات العلاقات العامة في دكلة قطر مستمدة مف صختطرحت ىذه الدراسة صكرة لم
 مختصان في العلاقات العامة مف القطاعيف الحككمي كالخاص. 156استبياف تـ تقديمو إلى 

بندان إلى  80ت أداة الاستبياف مككنا مف استخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي، كاعتمد
صات العلاقات العامة العاملات في قطر. حيث ىدؼ البحث إلى تغطية كامؿ قكة العمؿ تخصم

امرأة، كتعمؿ في أقساـ العلاقات العامة.  600في العلاقات العامة لمنساء في قطر، كالتي تقدر بػ 
مة تمثؿ جميع الدكائر الحككمية القطرية منظ 48استبيانان مف  156كقد تمكف الباحث مف جمع 

 تقريبان، فضلان عف الشركات شبو الخاصة كالخاصة.

حيث برزت العلاقات العامة في قطر عمى مدل العقكد الثلاثة الماضية لتصبح مينة راسخة مف  
خلاؿ شركات العلاقات العامة الدكلية كبرامج العلاقات العامة كالتخصصات في قسـ الاتصالات 

ماىيرية في جامعة قطر كجامعة نكرث كسترف. كتبحث الدراسة في خمفيات كاتجاىات المينة الج
صات العلاقات العامة في قطر، ككذلؾ سنيف، كجنسياتيف، كالقيـ تخصكظركؼ العمؿ الخاصة بم

المينية، كالعلاقات العامة كالرأم العاـ، ككظائؼ كأدكار العلاقات العامة، كأخلاقيات العلاقات 
مة، كالمفاىيـ، كظركؼ العمؿ، كالرضا الكظيفي، كالعلاقات العامة كتكنكلكجيا المعمكمات. العا

صات العلاقات العامة مف النساء مف المكاطنات تخص% مف م94كتشير الدراسة إلى أف 
% منيف متزكجات كيحممف درجة البكالكريكس، ثمثيف متخصصات في العلاقات 92القطريات، ك
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صيف الأدكار الاستراتيجية لمعلاقات تخصبالقيـ المينية، لـ يذكر معظـ الم العامة. كفيما يتعمؽ
العامة مثؿ البحكث، كالتخطيط الاستراتيجي، كالأدكار الإدارية، كدعـ اتخاذ القرارات. كتبيف النتائج 

صيف الذيف شمميـ الاستقصاء اعترضكا عمى استخداـ أساليب غير تخصأف أكثر مف ثمثي الم
صيف في ىذه الدراسة أيضان اعتقاد قكم بأف تخصيؽ أىداؼ المنظمة. لدل المأخلاقية لتحق

العلاقات العامة تمعب دكران رئيسيان في بناء صكرة جيدة لمشركات كالمنظمات في بناء علاقات جيدة 
مع جميكرىا. ككذلؾ بينت النتائج أف ممارسة العلاقات العامة في قطر تركز عمى نمكذجي 

 Grunig Press agentry and General Informationت العامة )الدعاية كالمعمكما
Models.كلا تستخدـ الأبحاث كتفتقر إلى المينييف المؤىميف ) 

صات في اليدؼ في معرفة دكر النساء المتخص مع الدراسة الحالية في تتفؽ الدراسة
الدراستاف في المنيج العلاقات العامة، كتختمؼ في المكاف كالزماف كمجتمع الدراسة، ككذلؾ تختمؼ 

حيث استخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي باستخداـ أداة الاستبياف، بينما استخدمت الدراسة 
الحالية المنيج الكصفي التحميمي مف عينة قصدية باستخداـ أداة المقابمة، كلـ تعتمد الدراسة عمى 

 كية.نظرية أك نمكذج، بينما الدراسة الحالية تعتمد عمى النظرية النس

جسر بيف تعميـ العلاقات العامة كالثقافة: ، بعنوان "(AlSaqer, 2118)الصقر  دراسة 0-5-6
 "كجيات نظر ممارسات التدريب في مجاؿ العلاقات العامة مف النساء البحرينيات

بحثت ىذه الدراسة في تجربة المرأة البحرينية العاممة في العلاقات العامة كتحديات العمؿ  
العامة مثؿ التيميش الثقافي، كالعلاقة مع الزملاء، كالييمنة الاجتماعية، كتيميش  في العلاقات

العلاقات العامة ككظيفة، كقد تضمنت الدراسة تأثير "ثقافة المجتمع" في تجربة المرأة البحرينية 
المتخصصة في العلاقات العامة. كقد اتبعت الدراسة منيجا تحميميان كصفيان يقكـ عمى إجراء 

مف مكظفات العلاقات العامة حديثات التخرج في  27لات مفتكحة مع عينة قصدية تتككف مف مقاب
 ـ.2017ـ إلى 2016البحريف في الفترة مف 



33 
‌

الصكرة النمطية التقميدية لممرأة العاممة في العلاقات العامة في السياؽ الثقافي  ت الدراسةكناقش
متساكية في التعميـ كفرص العمؿ مثؿ  العربي، كمدل تمتع النساء في مممكة البحريف بفرص

 الرجؿ. 

كأكدت المبحكثات في الدراسة عمى الدكر الذم لعبو المجمس الأعمى لممرأة في البحريف في زيادة 
فرص المرأة البحرينية في الكظائؼ الإدارية العامة. كذىبت الدراسة إلى أف تجربة المرأة العاممة في 

د استنساخان لمتجارب العالمية لعمؿ المرأة الغربية في العلاقات العلاقات العامة البحرينية لا تع
العامة، حيث أثبتت الدراسة أفَّ النساء المتعممات في مممكة البحريف يمكف أف يعممف في كظائؼ 

كصت الدراسة كأ عامة مثؿ العلاقات العامة، كفي الكقت نفسو يحافظف عمى ىكيتيف الثقافية.
لى بضركرة تطكير نظرية ثقافي ة لممارسة العلاقات العامة في سياقات ثقافية جديدة غير غربية، كا 

ضركرة تطكير مقاربة ثقافية لتحميؿ مفيكـ تمكيف المرأة في مجاؿ العلاقات العامة في المجتمعات 
 العربية. 

كقد بينت الدراسة أف تمكيف المرأة في مجاؿ العلاقات العامة يبدأ مف التصكرات الثقافية 
سيا عف الأدكار التي يمكف أف تمعبيا في ىذا المجاؿ، حيث يعد التعميـ مف أىـ عكامؿ لممرأة نف

تمكيف المرأة لمعمؿ في مجاؿ العلاقات العامة. كتكصمت الدراسة، إلى أف الكثير مف التحديات التي 
ىا تكاجو المرأة البحرينية العاممة في مجاؿ العلاقات العامة ىي تحديات ذات طبيعة ثقافية تحدد

 المعايير الاجتماعية كثقافة المجتمع. 

صات في اليدؼ في معرفة دكر النساء المتخص تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في
العلاقات العامة ككذلؾ تستخدـ الدراستاف المنيج الكصفي التحميمي كأداة المقابمة، كتختمؼ في 

مى نظرية أك نمكذج، بينما الدراسة الحالية المكاف كالزماف كمجتمع الدراسة، كلـ تعتمد الدراسة ع
 تعتمد عمى النظرية النسكية.
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: "خطكة كاحدة إلى الأماـ، بعنوان  ،(Tench,&Topić 2117)دراسة رالف و مارتينا  0-5-7
خطكتيف إلى الكراء؟ تحميؿ آراء ممارسي العلاقات العامة الأكركبية حكؿ كضع المرأة في صناعة 

 (".2015-2009العلاقات العامة )

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة الى أم مدل تطكرت عممية المساكاة بيف الجنسيف في العلاقات العامة 
لى أم مدل كصؿ المجتمع الأكركبي في مجاؿ المساكاة بيف الجنسيف؟ ىؿ المجتمع الأكركبي  كا 

 يحد مف أكجو عدـ المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة أـ لا؟

 كإطار تحميمي لمبحث السنكم الذم يتضمف الأسئمة الآتية:كاستخدمت النظرية النسكية 

 ما ىي المشاكؿ التي تكاجو المساكاة بيف الممارسيف مف الذككر كالإناث؟• 

ىؿ أبمغ الممارسكف عف حدكث تغييرات إيجابية فيما يتعمؽ بالمساكاة بيف الجنسيف عندما يتعمؽ • 
 الأمر بالفجكة في الأجكر؟

عف اتجاىات سمبية فيما يتعمؽ بالمساكاة بيف الجنسيف؟ إذا كاف الأمر كذلؾ، ىؿ أبمغ الممارسكف • 
 ما ىي؟

 إلى أم مدل كصمت الحركة النسائية، عمى الأقؿ عندما يتعمؽ الأمر بصناعة العلاقات العامة؟• 

كقد اعتمدت الدراسة في الإجابة عمى الأسئمة البحثية أعلاه عمى مرصد الاتصالات الأكركبي  
بر استقصاء يرصد بشكؿ منيجي الاتجاىات في صناعة العلاقات العامة كآراء الممارسيف كىك أك

في الميداف في أكركبا. أم باستخداـ منيج التحميؿ السنكم لمدراسات التي يقكـ بيا المرصد 
 2007الأكركبي كالإحصائيات التي يحصؿ عمييا، حيث يحرم الاستقصاء سنكيان منذ عاـ 

 بمدان. 43مف المينييف العامميف في مجاؿ الاتصالات مف  2700بمشاركة أكثر مف 

كقد بينت النتائج أف عدـ المساكاة لا يزاؿ قائما، ليس فقط في المجالات التقميدية لعدـ المساكاة مثؿ 
الأجكر كالمناصب كلكف أيضا في مجالات أخرل مثؿ الأمف الكظيفي كتكافؤ الفرص كتأثير 

ف الييكؿ الاجت  ماعي لا يزاؿ يقكـ عمى عدـ المساكاة بيف الجنسيف.الإدارة. كا 
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صات في العلاقات اليدؼ في معرفة دكر النساء المتخص تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في
العامة، كاستخدمتا النظرية النسكية كإطار تحميمي، كتختمؼ في المكاف كالزماف كمجتمع الدراسة، 

حيث استخدمت ىذه الدراسة استقصاء ميداني سنكم عف ككذلؾ تختمؼ الدراستاف في المنيج 
طريؽ المرصد الأكركبي، بينما استخدمت الدراسة الحالية المنيج الكصفي التحميمي مف عينة 

 قصدية باستخداـ أداة المقابمة.

بعنكاف "المرأة العاممة في كسائط ،  (Sherwood, 2017) دراسة ماريان شيروود 0-5-8
 ".لعامة الرياضية: لا ميزة في عالـ يسيطر عميو الذككرالإعلاـ كالعلاقات ا

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف تجارب المرأة في العلاقات العامة الرياضية في أستراليا. كركز 
البحث عمى الأسئمة التالية: ما ىك كضع المرأة التي تعمؿ في العلاقات العامة الرياضية 

ياؽ الجنساني في المنظمات الرياضية الأسترالية؟ كيؼ يتجمى الأسترالية؟  ما ىي تجربتيـ في الس
مفيكـ "فخ الصداقة" في تجارب النساء المكاتي يعممف في العلاقات العامة في المنظمات الرياضية 

 الأسترالية؟

استكشفت ىذه الدراسة خصائص الرياضة الأسترالية في العلاقات العامة كالاتصالات كالعلاقات 
تـ ذلؾ مف خلاؿ دراسة  استكشفت تجارب النساء العاملات في ىذا القطاع. كقدالإعلامية، ثـ 

. تـ استخداـ إطار 2014كمقابلات مع المشاركيف في الدراسة الاستقصائية في عاـ  استقصائية
أخذ العينات ارشاديان، ليشمؿ أكسع مجمكعة مف المنظمات الرياضية الأسترالية. كاعتمدت في 

يكـ "فخ الصداقة" حيث يقدـ تفسيران لسبب عدـ زيادة نسبة تمثيؿ المرأة في تفسير البحث عمى مف
 العلاقات العامة إلى زيادة عدد النساء في المناصب القيادية داخؿ ىذه الصناعة.

كاستنادان إلى الأطر التحميمية التي تفيـ المنظمات عمى أنيا منظمات تراعي نكع الجنس، بينت ىذه 
في العلاقات العامة كالاتصالات كأدكار العلاقات الإعلامية في المنظمات  الدراسة تجارب المرأة

 (.16( كالمقابلات )ف = 123الرياضية الأسترالية، حيث بمغت عينة الدراسة الاستقصائية )ف = 
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ىذه الدراسة أف القكل العاممة في مجاؿ العلاقات العامة الرياضية الأسترالية كانت  كقد بينت نتائج
مى قدـ المساكاة بيف الذككر كالإناث. غير أف المرأة ليست متساكية عبر متغيرات أخرل تقريبا ع

)مثؿ المناصب الإدارية كالعلاكات كالركاتب كتصنيفات العمؿ(، كأفادت المبحكثات أيضا بأف نكع 
جنسيف قد أثر سمبا عمى عمميف. كجدت ىذه الدراسة أنو عمى الرغـ مف تكظيفيف بأعداد متساكية 

 ريبان في مجاؿ يييمف عميو الذككر تقميديان، فإف السياؽ داخؿ عمؿ المرأة لا يزاؿ جنسانيان.تق

تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الكشؼ عف تجارب المرأة في العمؿ في مجاؿ العلاقات 
ؼ في العامة كتركيز القكل العاممة ككذلؾ أسمكب جمع البيانات باستخداـ أداة المقابمة، كتختم

النظرية كالمفيكـ المعتمد لتفسير الدراسة ككذلؾ مجتمع الدراسة كالمكاف كالزماف كميداف العمؿ 
( في دكر المرأة الأسترالية في العلاقات العامة في المؤسسات 2017حيث تبحث دراسة شيرككد )

ي المؤسسات الرياضية، كتبحث الدراسة الحالية في دكر المرأة الفمسطينية في العلاقات العامة ف
 .المدنية الحككمية

"المرأة في العلاقات العامة:  :بعنوان (،Krugler, 2017) اليزابيث كراجريل دراسة 0-5-9
 تأثير نكع الجنس عمى القيادات النسائية في العلاقات العامة".

ىدؼ ىذا البحث إلى فيـ كيؼ أف الجنس قد أثر عمى تجارب المرأة في المناصب القيادية في 
قات العامة في الغرب الأكسط. كاستخدمت ىذه الدراسة إطارنا نظرينا ليبرالينا نسكينا. كتستخدـ العلا

الحركة النسائية الميبرالية في ىذه الدراسة لممساعدة في فيـ قضايا عدـ المساكاة بيف الرجاؿ 
كيؤكد أف تحقيؽ  كالنساء. كيركز مفيكـ الحركة النسائية الميبرالية عمى المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة

، ص 2014ىذه المساكاة يتطمب جيكدان ليست مف النساء فحسب بؿ مف المجتمع ككؿ )تكنغ، 
(. كاعتمدت ىذه الدراسة المنيج النكعي كاستخدمت أداة المقابمة لجمع البيانات، كأخذت العينة 46

 باستخداـ أسمكب كرة الثمج.

ء يعممف في مناصب قيادية في مجاؿ نسا 10حيث تـ جمع البيانات مف خلاؿ مقابلات مع 
. ككشفت النتائج عف ستة مكاضيع رئيسية عاـ 65إلى  21تتراكح أعمارىف مف العلاقات العامة، 

التركيجية، )ب(  العلاقات العامة كىي: )أ( العكائؽتتعمؽ بتجارب ىذه القيادات النسائية في مجاؿ 
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طية، )د( أساليب القيادة، )ق( المنافسة النسائية المعايير المزدكجة لممرأة، )ج( تأثير القكالب النم
 كالتسمط، )ك( التفاؤؿ بشأف المستقبؿ. 

ككشفت النتائج أف ىؤلاء النساء يعتقدف أف نكع الجنس قد أثر عمى التحديات كالنجاحات التي 
 بأنيا التحديات التي تكاجييف؛ كعمى كجو التحديد، كصفت المبحكثات كاجينيا في حياتيف المينية

، فضلان عف عدـ المساكاة في المرتبات كالتمثيؿ في الأدكار القيادية. كما أشارت عكائؽ دعائية
إيجابي كسمبي عمى حد  نظر إلييف عمى أنيف قائد بشكؿالنتائج إلى أف ىؤلاء النساء يعتقدف أنيف يي 

شفت النتائج أيضان سكاء، كيعتقدف أف ىناؾ معايير مزدكجة بيف القيادات النسائية كالرجؿ. كأخيران، ك
رل تسمط في مكاف العمؿ. كمع ذلؾ، ت شكؿ عمييفتعف كجكد مشكمة في منافسة الإناث 

ف عتقدي يتعمؽ بالقضايا الجنسانية، كىفحدكث تحكؿ في مجاؿ العلاقات العامة فيما كات المشار 
 أنو سيعكد بالفائدة عمى المرأة.

ف تجارب المرأة في العمؿ في مجاؿ العلاقات تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الكشؼ ع
المقابمة، ككذلؾ النظرية المعتمدة لتفسير الدراسة  امة ككذلؾ أسمكب جمع البيانات باستخداـ أداةالع

كىي النظرية النسكية، كتختمفاف في مجتمع الدراسة كالمكاف كالزماف كميداف العمؿ حيث تبحث ىذه 
لقيادة النسائية لمعلاقات العامة، كتبحث الدراسة الحالية في دكر الدراسة في تأثير نكع الجنس عمى ا

 .المرأة الفمسطينية في العلاقات العامة في المؤسسات المدنية الحككمية

: "الثنائيات، كالعلاقات المستمرة، ، بعنوان(,Place 0217دراسة كاتي بالاس ) 0-5-12
 بيف الجنسيف". كالتقاطعات: فيـ مينيات العلاقات العامة لممساكاة 

ات العلاقات العامة صصّ كيؼ تعرؼ متخ: التالي السؤاؿ البحثي الرئيس حيث طرحت الدراسة
 الجنس )الجندر(؟

ىدفت ىذه الدراسة إلى فيـ أفضؿ لكيفية تعدد أبعاد مفيكـ نكع الجنس في صناعة العلاقات العامة 
 ية النسكيةية التقاطعنظر الفي الكلايات المتحدة الأمريكية. حيث استخدمت الباحثة 

Intersectionality theory  كىي فرعه مف النسكية كتؤكّد عمى تشابؾ التمييز في جميع أشكاؿ :
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الخ(. عمى … اليكيات السياسية كالاجتماعية )الجندر، كالعرؽ، كالطبقة، كالتكجو الجنسي، كالإعاقة
اطع أشكاؿ التمييز إلى فصؿ سبيؿ المثاؿ، الجندر مع العرؽ في حالة النساء السكد. ييدؼ تق

نفسو عف الحركة النسكية البيضاء بإقراره حقيقة أف جميع النساء يمتمكف سمات كتجارب مختمفة. 
شيف في كىك إطاره تحميميٌّ نكعيٌّ يحدد كيفية تأثير تشابؾ أنظمة النفكذ )السمطة( عمى الميمّ 

ة، كتككنت ممارسات العلاقات العامالمجتمع. كقد استخدمت الدراسة اسمكب المقابمة المعمقة مع 
مرأة ممارسة لمعلاقات العامة مف مختمؼ الجنسيات كالأعراؽ. كاختارت ( ا45عينة الدراسة مف )

المرأة مف أجؿ تكضيح تجاربيا المتميزة في مكاف العمؿ كتكضيح كجيات نظرىا المتعددة كالمتنكعة 
 فيما يتعمؽ بنكع الجنس.

النساء العاملات في مجاؿ العلاقات العامة تطبؽ تعريفات متعددة  أف ىذه الدراسةنتائج بينت  
لمتعبير عف تجاربيف فيما يتعمؽ بنكع الجنس في مكاف العمؿ. كفي حيف أف بعض المشاركات لـ 

مف تعريفات صريحة لنكع الجنس، فقد تبادلكا قصصا شخصية تربطيـ بظاىرة تأنيث صناعة يقدّ 
)القكالب النمطية كالتمييز( القائميف عمى نكع الجنس، كمفاكضات  العلاقات العامة، كتصكرات بشأف

التكازف بيف العمؿ كالحياة. كعمى كجو التحديد، عرّؼ المشارككف نكع الجنس بأنو )أ( بناء بيكلكجي 
كأكصت   ثنائي )ب( بناء اجتماعي، ك)ج( ظاىرة مرتبطة بالعمر كالعرؽ كالأصؿ الإثني.

كيف الأفراد في مكاف العمؿ في مجاؿ العلاقات العامة كالتكجيو كالدعـ بالتصدم لمتمييز كتعزيز تم
 مف قبؿ المنظمات.

داـ أداة المقابمة المعمقة مع تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في المنيج النكعي كباستخ 
في  صات العلاقات العامة كتستخدـ النظرية النسكية )التقاطع( كىي مناسبو لمبحث، كتختمؼمتخص

 المحددات الزمانية كالمكانية كمجتمع الدراسة مع اختلاؼ اليدؼ.
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بعنكاف "عدسات ، (Mariutti & Yeomans, 2016)دراسة يومان وماريوتي  0-5-11
 مختمفة: منظكرات نسكية كمناصرة لممرأة في العلاقات العامة".

العامة قائمة. ككشفت بينت ىذه الدراسة أف أكجو عدـ المساكاة بيف الجنسيف في العلاقات 
البحكث التي أجرتيا دكائر الصناعة داخؿ المممكة المتحدة عف كجكد فجكة في الأجكر بيف 
الجنسيف، مما أظير كجكد فكارؽ كبيرة في الأجكر بيف الرجاؿ كالنساء. كقد حددت البحكث 

ية كالتي تبنت النسكية، التي جرت أغمبيا في الكلايات المتحدة عمى مدل السنكات العشريف الماض
منظكران نسائيان ليبراليان، بعض العكامؿ التي تؤثر عمى عدـ المساكاة بيف النساء، مثؿ المكازنة بيف 
الحياة الكظيفية كالأسرة؛ كالمساكاة بيف الجنسيف. كينتقد النسكية الميبرالية لعدـ اعترافيا بالأنظمة 

دية لدراسة العمميات الاجتماعية الأساسية الجنسانية. كقد أدل ذلؾ إلى دعكات إلى إجراء بحكث نق
في مجاؿ العلاقات العامة التي تؤثر عمى فرص المنصب، كالأدكار، كالفجكة في الأجكر، كالتمييز. 

لمعالجة الأسئمة  -تـ اختيار ثلاثة مكاقؼ نظرية نسكية ليبرالية، نسكية متطرفة، كمناصرة لما بعد
أم منظكر ة في العلاقات العامة؟" الممارسة اليكمي البحثية التالية، "كيؼ يؤثر الجنس عمى

)كجيات( النسكية التي يقترحيا الممارسيف الركايات؟ يمكف التعبير عف "النسكيات كالأنكثة المتعددة" 
(. كشممت دراسة تجريبية نكعية استكشافية مقابلات شبو منظمة مع أربع مف 2014)لكيس، 

مترا. تـ تحميؿ النصكص باستخداـ التحميؿ السردم ممارسات العلاقات العامة في شماؿ إنك
 كالانعكاسية. 

كشفت الركايات تفسيرات معقدة كمتناقضة في بعض الأحياف، لذلؾ، في حيف أظيرت 
ثلاثة مف الركايات الأربع ميكلان نسكية ليبرالية قكية، بما في ذلؾ الاعتقاد بأف النساء قادرات عمى 

اثنتيف أعربتا أيضان عف تكجيات نسكية راديكالية )متطرفة(؛ عمى  المنافسة إلى جانب الرجاؿ، فإف
الرغـ مف التماشي مع البحكث السابقة، كليس الرغبة في تغيير النظاـ، إلا عمى المستكل الفردم. 

، مما )الترتيبات الأسرية، كالعمؿ الإضافي(كقد عبّر سرد رابع عف أفكار تتفؽ مع ما بعد العمؿ
لمفصؿ بيف أدكار الجنسيف في العلاقات العامة، كبالتالي عدـ كجكد ميؿ يدؿ عمى قبكؿ كاضح 
 لتغيير الكضع الراىف.
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بعنكاف" دراسة عف أدكار الجنسيف في (، Gyan, 2014) أنطونيت جيان دراسة 0-5-10
 ممارسة العلاقات العامة في غانا "

قات العامة في غانا.  شممت بحثت ىذه الدراسة تأثير الجنسيف عمى أداء الأدكار في إدارات العلا
عينة الدراسة عمى ثلاث مؤسسات. كقد تـ اختيار ىذه المؤسسات لأنيا مؤسسات راسخة لدييا 
كحدات أك إدارات علاقات عامة قكية جدان كىي مصرؼ غانا التجارم، كالمجنة الانتخابية، كجامعة 

 غانا. كقد أجريت الدراسة في إطار نظرية الدكر الاجتماعي. 

تـ استخداـ مزيج مف أداتي المقابمة المعمقة كالمراقبة لجمع البيانات باستخداـ قائمة فريدريؾ  حيث
" مككنة مف أربعة بنكد مف  AlimoMetcalfeكقائمة  تسعة بنكد مف الأنشطة كىي " قائمة فييا

ة مماثمة مف الذككر كالإناث يقكمكف عمى ما يبدك بأنشط قيادة. ككجدت الدراسة أف المدراءأنماط ال
 عمى الرغـ مف اختلاؼ الفنييف مف الذككر كالإناث في الأنشطة التي يقكمكف بيا. 

كخمصت الدراسة إلى أف الفنييف مف الذككر كالإناث أدكا أدكاران عمى أساس نكع جنسيـ بسبب 
ككانت الصفات النسائية ىي السمات المفضمة لممناصب القيادية. كلذلؾ  ،التكقعات الاجتماعية

ت الدراسة بإجراء مزيد مف البحكث لبحث كيفية تأثير الصفات الذككرية كالأنثكية عمى الترقية أكص
 كالرضا الكظيفي لإثراء الأدبيات المتعمقة بالمكضكع. 

، (Elizabeth, Larissa & Grunig, 2009) اليزابيث ولاريس كل من دراسة 0-5-13
 .عنكاف "قصة غياب المرأة في العلاقات العامة"ب

اقترحت ىذه الدراسة ضركرة دفع عجمة البحث في أدكار العلاقات العامة، مف خلاؿ تحميؿ يث ح
 1003نسائي يبيف الادكار التي تؤدييا النساء في العلاقات الإدارية، حيث تـ أخذ عينة مف 

ة دكرا فنيا كاداريا لمرجاؿ كالنساء. كقد أشار تحميؿ العكامؿ الادارية كالفني 17مستجيبا، لفحص 
حسب الجنس الى كجكد عامميف يمثلاف اختلافات فنية، كادارية. كقد أشار تحميؿ اخر حسب 
الجنس الى كجكد مجمكعة مف الأدكار المشتركة، كلكف فعمت النساء الاداريات كؿ شيء بمقابؿ 

مالي أقؿ مف الرجاؿ، ككذلؾ قامت بعمميا في الادكار الفنية. كخمصت الدراسة الى تصنيؼ أجر 
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ؿ لمكظائؼ الإدارية، كالنساء لمكظائؼ الفنية. فعمى الرغـ مف أف النظرية النسكية كاف ليا عدة الرجا
فقد  ،(Dervin, 1987; Rakow, 1989; and Steeves, 1987) معاف في الابحاث العممية

، 1988)تكث،  اقترحت الحركة النسكية أف "النساء يكاجيف تخفيض قيمة مستمر بالنسبة لمرجاؿ"
كلكف ككسيمة لتصنيؼ الأفراد الذيف ، قد تـ تعريؼ الجنس، إذا، ليس كخاصية بيكلكجيةك  (،3ص. 

، ص. 1988كأساس لتعييف الاختلافات الاجتماعية )باكؿ، ، يستخدمكف الخصائص البيكلكجية
44) 

كعميو فإف الدراسة الحالية تيدؼ كذلؾ الى معرفة طبيعة الأدكار التي تقكـ بيا المرأة 
العاممة في الكزارات كالييئات الحككمية المدنية، كمعرفة إلى أم مدل قد تتكافؽ مع الفمسطينية 

لى أم مدل ممكف أف تتفؽ Elizabeth L. & Larissa A. Grunig, 2009نتائج دراسة ) ( ، كا 
 مع الأبحاث التي قامت عمى النظرية النسكية.

، بعنكاف  ((Hon, Toth & Grunig, 2000 ىون وتوث وجرونج دراسة كل من 0-5-14
 "القيـ النسكية في العلاقات العامة"

قية الفعالة لمعلاقات العامة. بحثت ىذه الدراسة في أكجو التشابو بيف القيـ النسكية كالممارسة الأخلا
بيف الجنس الأنثكم كالقيـ النسكية، التي تشمؿ التعاكف كالاحتراـ كالرعاية كالتنشئة  بدأ بالربطكت

كالإنصاؼ كالصدؽ كالحساسية كالإدراؾ كالحدس كالإيثار كالإنصاؼ كالأخلاؽ  كالترابط كالعدالة
ر الجنسية، كالأدكاطمحات المركزية مثؿ الجنس، كالالتزاـ. تقدـ المقالة تعريفات مفاىيمية لممص

النسكيات كالنسكية، كالنساء. كفي جميع العصكر، تتجاكر القيـ المرتبطة بنكع كالأنكثة كالذككرة، ك 
الأنثكم مع معايير ممارسة العلاقات العامة. كاليدؼ مف ذلؾ ىك المساعدة عمى إنشاء ىذا  الجنس

 المجاؿ بكصفو كظيفة تنظيمية حيكية كأخلاقية. 

تمتك  إدماج القيـ  تعميـ الأخلاقيات كأفالدراسة باقتراح مفاده أف تعميـ القيـ ىك مقدمة حاسمة ل خي
يمكف أف يككف القكة لمتغيير. كبقدر ما تمكّف التجارب  كالتعميـ النسكية في الممارسة المينية

لتي يمكف التعميمية المرأة في مجاؿ العلاقات العامة، نككف قد اقتربنا خطكة كاحدة مف الممارسة ا
مياـ الدة بأف الكظيفة نفسيا لف تككف مقيكتكافؤ الفرص يعني "ممتازة".  قياسيا تجريبيان كاعتبارىا
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قد نتج عف ىذه العلاقات العامة. ك رة عمى إضافة قيمة إلى لقيـ النسكية لدييا القدف اكأ .لممرأة ةالفني
يساعد تبني القيـ النسكية مف أم كقت مضى. ك أكثر مف قبؿ الإدارة العميا  القيـ كظيفة أكثر فعالية

يترسخ في طابع أكلئؾ الذيف كتطكير العلاقات، كحؿ الصراعات حيث إعادة تأسيس المجتمع،  يف
. مف خلاؿ البحث كالتعميـ كالتقييـ كتصبح جزء مف إدارة الاتصالات مكف في العلاقات العامةيعم
كعند ىذه النقطة، سيتمكف أكلئؾ الذيف يعممكف في العلاقات العامة مف إحداث تغيير  .ذاتيال
 الاستراتيجية. يجابي في حياة دكائرىـإ

 اجمالي التعقيب عمى الدراسات السابقة

جنبية كبالرغـ مف اختلاؼ السياقات كالأمكنة انت عربية أـ أالدراسات السابقة سكاء كمف  كما تبيّف
 كالأزمنة، فإف ىناؾ تمييز كاضح في بيئات العمؿ المختمفة بيف المراة كالرجؿ كبخاصة فيما يتعمؽ

ف مراجعة المرأة لممناصب القيادية في حقؿ العلاقات العامة. كتبيف م بالأدكار القيادية كالعميا كتبكء
الدراسات السابقة التي استطاعت الباحثة الكصكؿ الييا كفي حدكد عمميا غياب الأبحاث 
الفمسطينية فيما يتعمؽ بدكر المرأة الفمسطينية في تطكير قطاع العلاقات العامة في فمسطيف. نتيجة 

العامة، كما  لذلؾ تسعى ىذه الدراسة لمعرفة ما ىك حاؿ المرأة الفمسطينية العاممة في العلاقات
طبيعة المياـ التي تقكـ بيا، كما ىي المناصب التي تشغميا كالتحديات التي تكاجييا، كما طبيعة 
الأدكار القيادية التي تقكـ بيا، كمدل مساىمتيا في تطكير حقؿ العلاقات العامة لممؤسسات المدنية 

 نظرية النسكية.الحككمية في فمسطيف ممثمة بالكزارات كالييئات، كتفسير ذلؾ ضمف ال

حيث تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة أنيا تناقش دكر المرأة الفمسطينية في العلاقات 
العامة، كتختمؼ مف حيث السياؽ المجتمعي الفمسطيني الذم يتمثؿ بكجكد كزارات كىيئات حديثة 

ر كلبناف كسكريا الأخرل كالبحريف كقطت مع المؤسسات الحككمية في الدكؿ المنشأ إذا ما قكرن
  في ىذا المجاؿ. كبيران  كحتى تمؾ التي في الكلايات المتحدة الأمريكية كأكركبا التي قطعت شكطان 
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 الفصل الثالث
 المنيجية وطرق البحث

يبيف ىذا الفصؿ المنيجية المتبعة مف قبؿ الباحثة، كشرح الطريقة المستخدمة لجمع البيانات 
 يؽ أىدافيا.للإجابة عف أسئمة الدراسة كتحق

 المنيج: 3-1

ؼ بأنو طريقة في كالذم يعرّ  ،مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي
البحث تتناكؿ تفسير الكضع القائـ لمظاىرة أك المشكمة مف خلاؿ تحديد ظركفيا كأبعادىا كتكصيؼ 

يقكـ عمى ك ظاىرة أك المشكمة العلاقات بينيا بيدؼ الانتياء إلى كصؼ عممي دقيؽ متكامؿ لم
يستخدـ المنيج الكصفي لكصؼ الظكاىر في الكقت الحاضر لمعرفة الحقائؽ المرتبطة بيا، 

كما يصؼ العلاقات المتداخمة بيف الظكاىر محاكلان استقراء  ،خصائص كؿ ظاىرة مف ىذه الظكاىر
 ،كالانساف ،كالاجتماع ،فياالمستقبؿ، لقد اعتمدت الدراسات الاجتماعية عامة كبخاصة عمكـ الجغرا

كلا زالت تستخدـ ىذا  ،عمى ىذا المنيج كميان في بداياتيا في القرف الثامف عشر كالقرف التاسع عشر
المنيج كلكف بدرجة أقؿ حيث صارت تزاكجو مع مناىج أخرل. يتمخص المنيج الكصفي في متابعة 

أك خلاؿ  ،مية في فترة زمنية معينةمعتمدان عمى معمكمات نكعية أك ك ،كملاحظة ظاىرة أك حدث ما
 ،بغرض التعرؼ عمى شتى جكانب الظاىرة كعلاقاتيا بغيرىا مف الظكاىر ،فترات زمنية مختمفة

 .(2017)أبك بكر،  لمكصكؿ لنتائج تساعد في فيـ الكاقع الراىف ليتـ تطكيره مستقبلان 

كؼ المرأة العاممة في كحدات كيعد ىذا المنيج ملائما لمدراسة الحالية، حيث أنيا تشرح كتصؼ ظر 
العلاقات العامة في المؤسسات المدنية الحككمية في فمسطيف، كما يكاجو ىذه المرأة مف تحديات 

 .كدكرىا في قطاع العلاقات العامة الحككمي المؤسساتكمعيقات، كتكضيح حاؿ المرأة في تمؾ 

 أداة الدراسة: 3-0

ع البيانات في البحكث ي ىي أسمكب مف أساليب جمالباحثة أداة المقابمة المعمقة كالت تستخدـ
خذ شكؿ محادثة أك حكار ىادؼ كمكجو مف قبؿ الباحث مع شخص أك عدة أشخاص النكعية، تأ
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بغرض الحصكؿ عمى المعمكمات المتكفرة لدييـ، كعادة ما تدكر الأسئمة حكؿ آراء أك حقائؽ أك 
فتراضاتو مف خلاؿ لباحث مفاىيمو كاسمكؾ أك معتقدات أك اتجاىات أك أشخاص، حيث يستخمص ا

لظاىرة في حصؿ عمييا مف كجيات نظر الأفراد كالجماعات لممكاقؼ كفيـ االتفاصيؿ التي ي
 .(2008)قنديمجي، السامرائي، ظركفيا التي حدثت فييا 

دكائر العلاقات العامة في  كمكظفي مف مدراء قصدية حيث سيتـ استخداـ المقابمة المعمقة مع عينة
كلمتعرؼ  ،لأنيـ الأكثر معرفة كقدرة عمى الإجابة عف أسئمة الدراسة ؛ارات كالييئات الحككميةالكز 

الأدكار القيادية التي تتكلاىا،  عمى طبيعة الأدكار التي تقكـ بيا مكظفات العلاقات العامة، كطبيعة
قكـ بتحميميا لمعمقة سكؼ ن)الكيفية( التي سنحصؿ عمييا مف خلاؿ المقابمة ا كالبيانات النكعية

 يدكيا.

 صدق الأداة: 3-3

التحقؽ مف صدؽ الأداة عف طريؽ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف ذكم الاختصاص  لقد تـ
جديدة  أسئمةكاقتراح  المقابمة كذلؾ بالحذؼ كالتعديؿ أسئمةكالخبرة، كطيمب منيـ إبداء الرأم حكؿ 

، كبناء عمى ملاحظات المحكميف تـ بحثيةمتيا الكأسئ الدراسةلمكضكع ك داة المقابمة لأكمناسبة 
صدؽ الف الأداة تتمتع بتعديؿ أداة الدراسة فأصبحت بصكرتيا النيائية، كبناءن عمى ذلؾ فإ

 ( أسماء المحكميف.3أنظر الممحؽ رقـ ) .ظاىرمال

 إجراءات الدراسة: 3-4

 لقد تـ إجراء ىذه الدراسة كفؽ الخطكات الآتية:

 ما يشمؿ الدراسات السابقة كالاطار النظرم.مراجعة الأدبيات السابقة ب .1

 .تحديد أفراد مجتمع الدراسة .2

 .اختيار عينة الدراسة .3

  .عينة الدراسة مع بلاتاالمق عمؿ .4
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 ،كتحميؿ كؿ سؤاؿ بأفرعو يدكيا مف قبؿ الباحثة ،تفريغ بيانات المقابلات كتجميع الإجابات .5
كمف ثـ كضع التكصيات  ،مناقشتياك  كالخركج بمجمكعة النتائج ،كمف ثـ تحميميا كمناقشتيا

 بناء عمى النتائج. 

 إعداد أداة الدراسة بصكرتيا النيائية. .6

 مجتمع وعينة الدراسة: 3-5

المدنية الحككمية العلاقات العامة في الكزارات كالييئات  مكظفيف مجتمع الدراسة مف تككّ 
حيث أجرت  ،% إناث46ك% ذككر، 54 :( مكظفان 28كتـ اختيار عينة قصدية بحجـ ) ،الفمسطينية

 كالآتي: ( مؤسسة20الباحثة مقابمة معمقة مع كؿ مكظؼ منيـ بمختمؼ مسمياتيـ الكظيفية مف )

)كزارة  يف مف كؿ مؤسسة كىياثنف يْ ت الباحثة بإجراء مقابلات مع مكظفى مقا ( مؤسسات8منيـ )
التكجيو السياسي، ككزارة النقؿ الصحة، ككزارة العدؿ، ككزارة الداخمية، ككزارة الأشغاؿ العامة، كىيئة 

( مقابمة. كالمؤسسات 16) جتماعية( كنتجكالمكاصلات، ككزارة الإقتصاد الكطني، ككزارة التنمية الإ
لا يكجد  ( مؤسسات4) منيا؛ بإجراء مقابمة مع مكظؼ كاحد لكؿ قامت الباحثة ( الأخرل12اؿ )

لطاقة كالمكارد البشرية، ككزارة المالية، )كزارة الإعلاـ، كسمطة ا :مثؿ فقط فييا إلا مكظؼ كاحد
، كلكف تـ منع مقابمتيف لأسباب يكجد فييا نساءمؤسسات أخرل ( 7)كككزارة شؤكف المرأة(، 

)كزارة العمؿ، ككزارة السياحة كالآثار، ككزارة الزراعة، كىيئة مكافحة الفساد، كىيئة  مختمفة كىي:
لا ( المتبقية 1) المؤسسةك ارة التربية كالتعميـ(، شؤكف الأسرل، كمركز الإحصاء الفمسطيني، ككز 

 رجاؿ كىي )كزارة الأكقاؼ(. كادرىا الكظيفي مفيكجد فييا نساء ك 

كشممت عينة الدراسة أيضا جميع المستكيات الادارية في دكائر العلاقات العامة مف درجة مكظؼ 
 :(1عاـ كما يكضح جدكؿ رقـ ) الى درجة مدير
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 المسمى الوظيفي الدراسة حسب( توزيع عينة 1جدول )
 النسبة العدد فئات المسمى الوظيفي

 %18 5 مدير عاـ
 %42 12 مدير

 %11 3 رئيس كحده
 %11 3 رئيس قسـ
 %18 5 مكظؼ
 %100 28 المجمكع

كما شممت عينة الدراسة جميع السمتكيات التعميمية لمعامميف كالعاملات في دكائر العلاقات العامة، 
 (.2ؿ )كما يكضح جدك 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي (0جدول )

 
لمستوى ا

 التعميمي

 النسبة العدد الدرجة العممية
 %3 1 دبمكـ

 %68 19 بكالكريكس
 %29 8 الدراسات العميا
 %100 28 المجمكع

اـ، كما فيما يتعمؽ بسنكات الخدمة في العمؿ الحككمي بشكؿ عكما شممت العينة جميع المستكيات 
 (.3يكضح جدكؿ )

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة في العمل الحكومي3جدول )

 النسبة العدد سنوات الخبرة بالعمل الحكومي
 %39 11 فما دكف 10

11-20 8 29% 
 %32 9 فما فكؽ 21

 %100 28 المجمكع
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لعمؿ في العلاقات كأيضان شممت العينة جميع المستكيات فيما يتعمؽ بسنكات الخبرة في مجاؿ ا
 (.4العامة الحككمية، كما يكضح جدكؿ )

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة في العمل في العلاقات العامة4جدول )

 النسبة العدد سنوات الخبرة بالعمل في العلاقات العامة
 %46.5 13 فما دكف 10

11-20 13 46.5% 
 %7 2 فما فكؽ 21

 %100 28 المجمكع

)إعلاـ كصحافة، متنكعة كمختمفة كىي:  لمتخصصات الدراسية لعينة البحث فكانتأما بالنسبة 
إذاعة كتمفزيكف، أدب انجميزم، تخطيط كتنمية سياسية، إدارة أعماؿ، لغات، دراسات دكلية كعربية، 

، كتخصص كاحد فقط ديككر كتصميـ داخمي( لكجي، السمكـ، طب الأسناف، كآخرىاالقانكف، بايك 
 .( مبحكثان متخصص في العلاقات العامة28مف  1" أم )إتصاؿ كعلاقات عامةف "لأحد المبحكثي

 ككفقان لتكزيع العينة كما تـ تكضيحو أعلاه تككف العينة شاممة كمناسبة لمدراسة.
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 الفصل الرابع
 النتائج 

 يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصمت إلييا الباحثة لتحقيؽ ىدؼ الدراسة في معرفة دكر
المرأة الفمسطينية في تطكير قطاع العلاقات العامة في المؤسسات المدنية الحككمية الفمسطينية في 

مة المعمقة كقامت بترتيب النتائج كما الكزارات كالييئات، كلتحقيؽ ذلؾ استخدمت الباحثة أداة المقاب
ككؿ سؤاؿ لو  ( أسئمة رئيسية5حيث تككنت مف ) ،((1)حؽ رقـ ممأسئمة الدراسة )انظر ال في

الأربعة الأكلى كانت مكجية لجميع المبحكثيف مف كلا الجنسيف، أما  :مجمكعة مف الأسئمة الفرعية
 السؤاؿ الخامس اقتصر عمى النساء المبحكثات فقط، كظيرت النتائج كالآتي:

ية نسبة النساء العاملات في دوائر ووحدات العلاقات العامة في الوزارات والييئات الحكومأولًا: 
 .الفمسطينية مقارنة بنسبة الرجال

ثمثؿ أحد الأىداؼ الرئيسية ليذه الدراسة في معرفة نسبة العاملات في مجاؿ العلاقات العامة 
مقارنة بنسبة الرجاؿ في المؤسسات المدنية الحككمية في فمسطيف، كالمتمثمة في الكزارت كالييئات، 

ىل تختمف نسبة النساء العاملات في نصو: لذلؾ طرحت الباحثة السؤاؿ البحثي الأكؿ، ككاف 
كقد دوائر ووحدات العلاقات العامة في الوزارات والييئات الحكومية الفمسطينية عن نسبة الرجال؟ 

 بينت نتائج المقابمة ما يمي:

 .عدد الكادر الوظيفي في دوائر العلاقات العامة في المؤسسات. 1

ت العامة بشكؿ عاـ داخؿ المؤسسات المدنية أظيرت النتائج أف عدد المكظفيف في العلاقا
كزارة الصحة، )كىي:  ( مؤسسة،20ممتيا عينة البحث المتمثمة ب)الحككمية في فمسطيف كالتي ش

ككزارة العدؿ، ككزارة الداخمية، ككزارة الأشغاؿ العامة، كىيئة التكجيو السياسي، ككزارة النقؿ 
التنمية الإجتماعية، كزارة الإعلاـ، كسمطة الطاقة  كالمكاصلات، ككزارة الإقتصاد الكطني، ككزارة

كالمكارد الطبيعية، ككزارة المالية، ككزارة شؤكف المرأة، ككزارة العمؿ، ككزارة السياحة كالآثار، ككزارة 
لتربية الزراعة، كىيئة مكافحة الفساد، كىيئة شؤكف الأسرل، كمركز الإحصاء الفمسطيني، ككزارة ا
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 ( مكظفان في بعض الكزارات كما يمي:15( إلى )1يتراكح بيف مكظؼ ) لأكقاؼ(كالتعميـ، ككزارة ا
% أك 0كنسبة التكاجد لمنساء فييا إما  ،ية لا يكجد فييا إلا مكظؼ كاحد( مؤسسات رسم4)

ية، ككزارة المالية، ككزارة شؤكف لطبيع)كزارة الإعلاـ، كسمطة الطاقة كالمكارد ا :، كىي100%
في دائرة  مكظفيف (5)فييا  مبحكثة، مؤسسة (20مف  10) مؤسسات أممف ال% 50ك المرأة(،

 كىي النسبة الغالبة في المؤسسات.  ،العلاقات العامة

 .النساء في دوائر العلاقات العامة في المؤسسات نسبة. 0

فيما يتعمؽ بعدد النساء مف اجمالي الكادر الكظيفي في العلاقات العامة في الكزارات كالييئات فقد 
باستثناء المؤسسات التي يشغؿ إدارة العلاقات العامة  ،%75% إلى 0راكحت ىذه النسبة ما بيف ت

كما  لمنساء %100% أك 0النسبة إما فقط في العلاقات العامة حيث كانت  فييا مكظؼ كاحد
كفي كزارة التنمية  ،%60بمغت نسبة النساء في كزارة العدؿ  :عمى سبيؿ المثاؿ. أسمفنا سابقان 

أقميا %، ككانت 75حيث بمغت  الأكبر في كزارة الأشغاؿ العامة%، ككانت النسبة 20جتماعية الإ
 (، ىذه النتائج:5%. كيمثؿ الجدكؿ رقـ )0حيث بمغت  في كزارة الأكقاؼ
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عدد العاممين في دوائر ووحدات العلاقات العامة في المؤسسات المبحوثة وفقاً ( 5جدول رقم )
 .لمجنس

دد موظفي ع اسم الوزارة #
 العلاقات العامة

عدد 
 الرجال

عدد 
 النساء

نسبة 
 النساء

 %33 2 4 6 كزارة الصحة  .1
 %100 1 0 1 الإعلاـكزارة   .2
 %60 3 2 5 العدؿكزارة   .3
 %60 3 2 5 لداخميةكزارة ا  .4
 %75 3 1 4 الأشغاؿ العامةكزارة   .5
 %60 3 2 5 ىيئة التكجيو السياسي  .6
 %40 2 3 5 كزارة السياحة كالآثار  .7
 %40 2 3 5 حصاء الفمسطينيالإمركز   .8
 %100 1 0 1 سمطة الطاقة كالمكارد الطبيعية  .9
 %60 3 2 5 كزارة النقؿ كالمكاصلات  .10
 %0 0 4 4 كزارة الأكقاؼ  .11
 %50 1 1 2 كزارة الإقتصاد الكطني  .12
 %46 7 8 15 كزارة التربية كالتعميـ  .13
 %60 3 2 5 كزارة العمؿ  .14
 %20 1 4 5 جتماعيةكزارة التنمية الإ  .15
 %0 0 1 1 كزارة المالية  .16
 %40 2 3 5 ىيئة مكافحة الفساد  .17
 %40 2 3 5 كزارة الزراعة  .18
 %100 1 0 1 كزارة شؤكف المرأة  .19
 %67 6 3 9 ىيئة شؤكف الأسرل  .20

 %48 46 48 94 المجمكع
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 .انعكاس تطور العممية التعميمية عمى تواجد النساء في المؤسسات .3

% 89لكزارات كالييئات أكد نعكاس تطكر العممية التعميمية عمى تكاجد النساء في اسبة لاأما بالن
 ممناصبيا لأف التحصيؿ العممي أساس تكاجد المرأة كمنافستيا عمى العمؿ كاحتلال فلمبحكثيامف 

ب إحصائية الجياز % حس31الحككمية تبمغ  في المؤسساتالعاملات كأف نسبة النساء  ،الإدارية
أف المرأة مكجكدة مف  كاأفاد %11 ناؾ، إلا أف ى2019حصاء الفمسطيني لمعاـ كزم للإالمر 

 ناثان كفاءات لمعمؿ سكاء إ كلا تخرج ،تمقيفال كتعتمد عمى ،كأف العممية التعميمية لـ تتطكرالأساس، 
 .أك ذككران 

 نسبة النساء العاملات في العلاقات العامة في المؤسسات المدنية كفي المجمؿ فإف
العممية أف ك  % لمرجاؿ،52مقابؿ  % مف عينة البحث48تشكؿ  ،المبحكثة الحككمية الفمسطينية

في العلاقات العامة حسب كجية نظر  في ازدياد أعداد النساء العاملات رئيس سبب التعميمية
  .المبحكثيف

ة الفمسطينية الميام التي تقوم بيا نساء العلاقات العامة في الوزارات والييئات الحكوميثانيا: 
 .مقارنة بتمك التي يقوم بيا الرجال

مف الميـ معرفة المياـ المنكطة بالنساء العاملات في العلاقات العامة في المؤسسات المدنية 
كبيف الميمات  فمسطيف لمتعرؼ عمى طبيعة أدكارىف، ككذلؾ الفرؽ بيف ميماتيف الحككمية في

المكركث المجتمعي  ختيار تمؾ الميمات سكاء كافا المككمة لمرجاؿ، كالتعرؼ عمى المؤثرات في
مف ىذه  كأمّ أك كميا مجتمعة،  أك تطكر الكعي الثقافي لدل المرأة ،أك التنشئة الأسرية ،الثقافي

لذلؾ طرحت الباحثة السؤاؿ البحثي الثاني، كنصو:  ؟ عمى طبيعة الميمة المؤثرات لو الأثر الأقكل
نساء العلاقات العامة في الكزارات كالييئات الحككمية الفمسطينية  بماذا تختمؼ المياـ التي تقكـ بيا
 عف تمؾ التي يقكـ بيا الرجاؿ؟
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 .أبرز الميام المنوطة بالمرأة داخل وحدة العلاقات العامة مقارنة بتمك الميام الموكمة لمرجال. 1

العامة مقارنة  قاتبالمياـ المنكطة بالمرأة داخؿ كحدات كدكائر العلا المتعمقةأظيرت النتائج 
بيف الرجؿ كالمرأة كأف كؿ مكظؼ في دائرة العلاقات  فرؽ بالمياـبالمنكطة بالرجاؿ، أنو لا يكجد 

، إلا أنو ما زاؿ ىناؾ بعض الكزارات كالييئات تعاني مف نجاز العمؿ المككؿ إليوؼ بإالعامة مكمّ 
حيث يقتصر عمؿ مكظفات ، طنيكالك ىيئة التكجيو السياسي  :ؿمث ،عدـ كجكد مساكاة داخؿ العمؿ

ت كتييئة الأجكاء لممحاضرا ،العلاقات العامة بيا عمى الأمكر المكجستية فقط، كترتيب القاعات
فقط، كفقان لتعميمات مدير كحدة العلاقات العامة كالذم يتمقى  الجماىيرية، أم أف عمميف فنيّ 

 ،لكجستي فقطالعامة بالمجمؿ بدكر  تاالعلاقنساء تعميماتو أيضان مف الأدارة العميا. حيث تقكـ 
 .دراة العمياعف صنع القرار أك تقديـ تكصيات للإ بعيدان 

، مع أف عدد ة لمقياـ بميمات العلاقات العامةالرجؿ عمى المرأ المسؤكؿ ي كزارة الداخمية ييفضؿف
 يافيمقابلات مع العاملات  سمح لمباحثة بإجراءلى كجكد كزارات لـ يي إضافةن إ .النساء أكبر

 ككزارة العمؿ. ،ككزارة الزراعة ،ىيئة مكافحة الفساد :العلاقات العامة مثؿب

تقسيـ العمؿ ، كيتـ فييا بعض الكزارات كالييئات لا يكجد فييا مسميات كظيفية أك أعماؿ محددة
يككف العمؿ فييا مختمط كالكؿ  ، كمؤسسات أخرلىيئة شؤكف الأسرل :مثؿ ،بشكؿ شبو يكمي
 ككزارة التنمية الإجتماعية. ،زارة الإقتصاد الكطنيك  :حد مثؿيعمؿ كفريؽ كا

 ،في استقباؿ الكفكد لمكزارة ف، فالكثير منيف يعممأما عف أبرز المياـ التي تقكـ بيا المرأة
 العمؿ في التصكير،ك  ،جتماعات كالمراسـ كالمؤتمرات ككرش العمؿ، كالتحضير للاكالبركتكككؿ

كالتسكيؽ  ،كالتنسيؽ مع الكزارات الأخرل ،ئؿ التكاصؿ الإجتماعيكمتابعة كسا ،ككتابة الأخبار
 الإعلاـ.ك  ،التصكير كأكصنع القرار،  في الإدارةؿ تتركز اكأف معظـ أعماؿ الرج لمكزارة،

زاؿ ىناؾ تقميؿ مف قدرات المرأة في العمؿ، كالدفع بيا إلى أعماؿ  نو ماأبالمجمؿ يمكف القكؿ 
 لقيادة كالعمؿ الإدارم.اؾ تفضيؿ لمرجؿ في اكىن محددة كخاصة المكتبية،
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قدرة المرأة في القيام بمياميا الإدارية داخل  روث المجتمعي الثقافي التقميدي عمىدور المو . 2
 .وحدة العلاقات العامة

بالنسبة لممكركث المجتمعي الثقافي التقميدم كتأثيره عمى قدرة المرأة في القياـ بمياميا الإدارية 
  :لى فريقيفانقسـ المبحكثكف إ ،العلاقات العامةداخؿ كحدة 

بعدـ تأثير العادات كالتقاليد المجتمعية عمى قدرة المرأة في  %  أفادكا50الفريؽ الأكؿ كنسبتو 
الثقافية المجتمعية للأسرة كالتأخر بعد  زاؿ ىناؾ بعض المحددات كما ،أك أف التأثير قميؿ ،العمؿ

كأف التأثير ، ظائؼ التي تعتبرىا غير مناسبة لعاداتيا كتقاليدىاكرفضيا لبعض الك  ،انتياء العمؿ
، كعقمية المسؤكؿ قد تككف رجعية كلا كليس عمى قدراتيا في الميمة يككف عمى مساحة الحضكر ليا

جـ في ح ان يتقبؿ كجكد المرأة في العمؿ، حيث أف المكركث الثقافي كالديني كالاجتماعي يمعب دكر 
، في حيف حكاـ المسبقة عمى قرارات المرأة كليس عمى قدرتيا بالعمؿكالأ رأةالمساحة الممنكحة لمم

قيادة  في حيف يفضؿ الآخركف ،بدكر المرأة الفاعؿ كبمنافستيا عمى المناصب اع البعضاقتن
 .الرجؿ

بب عمى قدرة المرأة بس ان تأثير  أكد أف لممكركث المجتمعي الثقافي يضان % أ50الفريؽ الثاني بنسبة 
 ،أك حدث تغطية مؤتمر ،التأخر بعد نياية الدكاـ :مثؿ قائمة، التي لا تزاؿ معيقاتالقيكد ك لا كجكد

ف كأ تؤثر عمى دكرىف في القياـ ببعض الميمات،ك د الإناث، قاليد في المجتمع ككؿ تقيّ العادات كالتك 
تمرات في المؤ التصكير  :مثؿ كالتقاليد فعميا بسبب العادات متنع الإناثمكر تىناؾ بعض الأ

مكانيات مف ا الثقافة كالأسمكب النمطي يحدّ . كأف في الأماكف البعيدة عف مركز العمؿكخاصة 
كأف الصبغة الذككرية لا تزاؿ متكاجدة  كقدرات المرأة عمى الإندماج في مختمؼ مككنات المجتمع،

، قيادة المرأة أك منافستيا عمى المنصب الإدارم التي تجعؿ الرجؿ لا يتقبؿك ، في المجتمع الفمسطيف
 عمى أدائيا. ذلؾ أف يؤثرطبيعي مف الك 

سكاء مف عادات كتقاليد  تأثير المكركث المجتمعي الثقافي في المجمؿ يمكف القكؿ أف
عمى قدرة المرأة كمساحة حضكرىا، كأف  ما زاؿ مكجكدان كيؤثربطريقة مباشرة أك غير مباشرة 

 ة ما زالت مكجكدة في المجتمع الفمسطيني.الصبغة الذككري
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أثر التنشئة الأسرية التقميدية عمى نوع الميام الممقاة عمى عاتق المرأة داخل وحدة العلاقات . 3
 .العامة

 ،أف التنشئة الأسرية ىي الأساس في اختيار نكع المياـ مف مبحكثي العلاقات العامة %77 أكد
دات أك يضع محدّ  فيناؾ مف يتقبؿ كىناؾ مف يرفض ،السمب سكاء بالإيجاب أك ،كليا تأثير كبير

لى كأفادكا أف العمؿ في العلاقات العامة يحتاج إلمكظيفة كطبيعة العمؿ كالتخصصات الدراسية. 
بناتيا مف القكة كالثقة التي ، كيعتمد ذلؾ عمى ما تزرعو الأسرة في نفكس رأة كقكة الشخصيةالجي 

 بميا.كتق نجاز المياـبدكرىا تسيؿ ا

نظرة قاصرة  مة، كأنياىناؾ صكرة نمطية باتجاه المرأة كخاصة في العلاقات العا كأفادكا أيضان أف
لتنشئة فيـ خركج المرأة مف النمطية لمحداثة ضمف ضكابط معينة، حيث تمعب ا كثقافة عاجزة عف
فالأسرة الداعمة   ،ممارسة العمؿ كالتأثير عمى جميع مجالات الحياةأسمكب في  الأسرية دكران رئيسان 

لبناتيا في أخذ الدكر الريادم كالخركج عف التبعية لا تقارف بتمؾ التي تربي بناتيا عمى "ثقافة 
 .العيب"

لأف لا علاقة  لا تؤثر عمى المياـمف المبحكثيف بأف التنشئة الأسرية  %23أجاب ما يقارب ك 
 كأكقات الدكاـ ،مى ذكر أك أنثىف الكصؼ الكظيفي لا يكضع بناء عللأسرة بكضع ىذه المياـ، كأ

 قة، كأف لممجتمع قيكد يجب احتراميا، كلا علاالثالثة الساعة الثامنة كحتىالساعة مف  محددة
مع العمـ بكجكد فركقات بيف التنشئة الحالية  ،نشئة المكظفات المكجكدات في العمؿبت لممؤسسة

ة المرأة عمى الإنجاز كالإنتاج كتقديـ ايماف بقدر  مع كجكدك  ،في المجتمع ككؿ كالتنشئة في السابؽ
 الأمكر بشكؿ أفضؿ.

عمى طبيعة المياـ  لمتنشئة الأسرية التقميدية الأثر البالغأف في المجمؿ يمكف القكؿ 
الميختارة مف قبؿ المرأة مف الأساس، كما زالت ىناؾ تبعية كاضحة لمعادات كالتقاليد في أسمكب 

  حتراـ في تقاليد العمؿ لتقاليد المجتمع السائدة.، بالإضافة لكجكد االتنشئة الأسرية
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تطور الوعي الثقافي لدى المرأة في تمكينيا من اداء الميام المختمفة بغض النظر  ةمساىم. 4
 .عن طبيعة الميمة

تطكر الكعي الثقافي ساىـ في  % في الكزارات كالييئات أفّ 75أم ما يقارب بية المبحكثيف مغأأكد 
كتطكرت مف خلاؿ العمؿ  ،صبحت تممؾ المعمكماتلأنيا تثقفت كأ ؛كبير بشكؿ تمكيف المرأة

ع عمى التطكر كالانفتاح التطكر التكنكلكجي كدخكؿ الانترنت المجتمكالخبرة بشكؿ أكبر، كقد ساىـ 
انخراطيا في العمؿ كاف ىناؾ اختلاؼ كمي عف انخراط المرأة في . ففي بدايو عمى ثقافات جديدة

الرجاؿ، فقديما كانت  ناؾ شعكر بالخجؿ كالخكؼ مف مخالطةكاف في السابؽ ىحيث  ،العمؿ اليكـ
بسبب تطكر  أصبح ىناؾ فرؽ ؤخران كلكف م القرارات، اتخاذكتخاؼ مف  ة،لا تستطيع المكاجيالمرأه 

كاستلاـ  عمى العمؿ، كالمكاجية زاد مف تطكر المرأة كقكتيا كقدرتيا، مما الفكر كالثقافو كالتعميـ
صبحت تعمؿ في شتى المجالات كلـ يقتصر عمميا عمى مجالات معينة. في السابؽ كأ المناصب،

في كلكف  ،كسياسو عدـ الاختلاط لعمؿ في التعميـ ىك المفضؿ للإناث بسبب ثقافة المجتمعكاف ا
الدكاـ  ان بسبب الإجازات كفترةصبح العمؿ في التعميـ مطمكبالكقت الحالي تغيرت ىذه النظرة كأ

 في اختيارىا المرأة كالاحتكاؾ قد غير مف طبيعة افةالثق كلكف مع مركر الكقت كزيادة ،القصيرة
 .ة كطبيعة العمؿ الذم ستقكـ بودراستيا الجامعيل

كأصبحت نسبة  ،مما زاد مف اىتماميا كانتاجيا بالعمؿ ،أصبح العمؿ بناء عمى أسس عممية
فضؿ في القياـ بمياميا بطريقة أ مـىا التعساعدك  ،القياديات مف النساء عالية في المؤسسات

 كبر.كتكعيتيا كبالتالي تمكينيا بشكؿ أالعمؿ، كزاد مف تطكيرىا كبمعرفة نكع مياميا كحقكقيا في 

 كقكة الشخصية لمفتاة،ة كالتطكير تعكد لمقناعات أف الثقاف %25ف بما يقارب بعض المبحكثي أفاد
ىؿ ىي تريد  ،تمكينيا يعكد لشخصياأف ك الأمر متركؾ لكؿ امرأة في اغتناـ ىذه الفرصة، ك 

كمما كانت ك ، فالقدرات تختمؼ مف امرأة لأخرل كير ذاتيا كثقافتيا أـ لا تريد؟استغلاؿ الفرص كتط
بشكؿ  أدكات العمؿ المتكفرة ياخداماستك  عمى تطكير الذات كأساليب العمؿ كالعمؿ الإستفادة كبيرة

لنظرة تقميدية في بعض  ىناؾ تكاجدك  كتمكينيا في العمؿ،أدائيا كأثر عمى  زادت ثقافة المرأة ،أفضؿ
، كىذه النظرة ضمف مفاىيـ معينةكلى عمى أف المرأة بحاجة لمتطكير تعتمد بالدرجة الأ المؤسسات،
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مفتكح الفضاء الف كأستغؿ لجذب التمكيؿ. تي  أنيا عطي فكرة لممجتمعتي ف المرأة كلا تطكّرىا بؿ لا تمكّ 
التكنكلكجيا كما أفرزتو مف تأثيرات سمبية كايجابية انعكست عمى كؿ  ثقافات كعنصرالكتنكع 
كالمرأة  كيحيط بيـ، في التعامؿ مع الكاقع الذم يعيشكنوقافيان ث ان تج تحكر ، كالذم يينت المجتمعمككنا

 مكانياتيا أـ لا.تريد تطكير نفسيا كرفع قدراتيا كا  ىي مف تحدد أنيا 

الثقافي لممرأة زاد مف تمكينيا بشكؿ كبير، حيث تبيف  تطكر الكعيكعميو يمكف القكؿ بأف 
كالمعرفة  ،كالتطكرات الفكرية ،كالاطلاع عمى الثقافات الأخرل ،أف الانفتاح التكنكلكجي عمى العالـ

كعمى تقكية الثقة  ،أثر عمى زيادة الكعي لدل النساء ،بالقكانيف كالحقكؽ النسائية في الدكؿ الأخرل
 ات المعرفية كالفكرية.بالنفس كتعزيز القدر 

مدى مساىمة المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع الحكومي في تطوير حقل العلاقات ثالثا:  
 .العامة

أحد أىـ الأىداؼ في ىذه الدراسة ىك معرفة مدل مساىمة المرأة الفمسطينية في تطكير قطاع 
خلاؿ تكلييا  التي طرأت بيةمف خلاؿ الكشؼ عف الإضافات كالتطكرات الإيجا العلاقات العامة

ليات كالتطكير الذم قامت بو في فترة استلاميا للإدارة كآ ،كالمناصب الإدارية التي تكلتيا العمؿ،
مدى مساىمة المرأة ما كنصو:  ،لذلؾ طرحت الباحثة السؤاؿ البحثي الثالث ،عةالتقييـ المتبّ 

  لاقات العامة؟الفمسطينية العاممة في القطاع الحكومي في تطوير حقل الع

التطورات الإيجابية التي طرأت عمى المؤسسة في ظل التواجد النسائي في وحدة العلاقات  .1
 .العامة

كالأثر الجيد كالإيجابي  العلاقات العامة أقساـبإيجابية كجكد النساء في  المبحكثيف% مف 50أشاد 
ة في العمؿ، كيمتمكف النشاط دافعية كفعالي ضركرم كلو مميزات، كلدييف في عمميف، كأف كجكدىف

، كأف العنصر النسكم ميـ بالمباقة في الكلاـ كحسف التصرؼ ، كيتحمّيفعمى العمؿكالصبر 
، كتيسير كأصبح ىناؾ تطكر في التخطيط كالتفكير ،كاستراتيجي مف ناحية القدرات كتنكع المياـ
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كزارة الصحة  :عائلات مثؿالنساء أك اللى التعامؿ مع كتسييؿ العمؿ لدل المؤسسات التي تحتاج إ
 كىيئة شؤكف الأسرل.

كلا فرؽ  ،أف التطكر الإيجابي لا يقتصر عمى النساء محايدكف، أفادكا المبحكثيف% مف 24 ىناؾ
مكظؼ شخص الالإعتماد عمى ك  ان،ايجابي كؿ شخص يضفي بعممو ككفاءتو شيئان ك  ،بيف رجؿ كامرأة

 تو بالعمؿ.اكميار 

كأحيانا يعكد ىذا لعدـ دعـ  ،المرأة بسبب أم تطكر ايجابيد كجك  % مف المبحكثيف13نفي 
لقكانيف كف ضد عمميا، أك بسبب خضكعيـ أك أف يك ،المسؤكؿ لعمؿ المرأة في العلاقات العامة

 .فيو جتياداتيككف ضمف خطة، كلا يكجد مجاؿ للا الذم العمؿ

ف كلك ،نساء فييالا يكجد  مف دكائر ككحدات العلاقات العامة في المؤسسات المبحكثة% 13ىناؾ 
كاستلاـ المرأة  ممنصبكمقارنو بيف استلاـ الرجؿ ل لى قياسإ تحتاج المسألة أفبشكؿ عاـ  أفادكا

 .نفسو ممنصبل

لما  ،مميزاتأىمية ك  كجكد المرأة في دكائر العلاقات العامةل في المجمؿ يمكف القكؿ أف
نجازات في حقؿ العلاقات لعمؿ، كلكف الإا عمى عالية كنشاط كجمدمف لباقة كفتتصؼ بو المرأة 

في المؤسسات  منساء في ىذا المجاؿأك بصمات خاصة ل تطكراتالعامة لا زالت محدكدة، كلا يكجد 
 .المبحكثة

 .المناصب الإدارية التي تولتيا النساء في وحدة العلاقات العامة داخل المؤسسات الرسمية. 0

المكظؼ إلى  درجة مف ؛كؿ المناصب ت في، فقد حمّ النساءبالنسبة لممناصب الإدارية التي تكلتيا 
كالنقؿ كالمكاصلات ىناؾ نساء  في كزارتي التربية كالتعميـ ، عمى سبيؿ المثاؿ:درجة المدير العاـ

ىيئة في ك  العامة، كمدير دائرة العلاقات ،كنائب المدير ،درجة المدير العاـ لمعلاقات العامة يشغمف
مؤسسات فقط مف اؿ  3أم  %15نسبة قميمة لا تتعدل كلكف بC كمدير  Bالتكجيو السياسي مدير

كيجدر الاشارة ىنا أنو بالرغـ مف حصكؿ فتاتيف في ىيئة التكجيو السياسي ، مؤسسة المبحكثة 20
 كعدـ تفعيؿ لأدكارىف. ات المذككرة الا أنيف يعانيف مف تيميشجعمى الدر 
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، أما درجة رئيس قسـ في في كزارتيف فقط %10درجة مدير دائرة بنسبة  النساء كتبكأت  
ي الكزارات تصؿ %، أما النسبة الأكبر ف25كزارات كىيئات بنسبة  5العلاقات العامة فقد كانت في 

 ،ات في دكائر العلاقاتمكظف صب إدارية في العلاقات العامة كىفمنا % لا يكجد لدييف50
ئر علاقات عامة لا يكجد فييا إلا مكظؼ كاحد )مع التنكيو إلى أف ىناؾ دكا رجاؿ.كالإدارة فييا لم

 .(ة مديربدرجفقط، كأحيانا يككف في درجة "مكظؼ" كليس 

 .الفترة الزمنية لممرأة في منصبيا الإداري. 3

في دكائر العلاقات العامة في  في منصبيا الإدارمفييا المرأة  تعمؿ فيما يخص المدة الزمنية التيك 
 17 مناصب الإدارية مف شيريف إلى فقد تراكحت المدة الزمنية لم، ةالكزارات كالييئات الفمسطيني

منذ التعييف كلا يكجد  نفسو في المنصب سنة ىف 17أك  16ستممت المنصب منذ سنة، كلكف مف ا
الخمس  تتجاكز مدة إدارتيف ت لامف المؤسسات، كالكثير مف المبحكثاتطكر كظيفي إلا في القميؿ 
 ت العيد في إدارة العلاقات العامة.سنكات أم أف النساء حديثا

استنتجت الباحثة أف المرأة الفمسطينية حديثة العيد في تكلييا لممناصب الإدارية في دكائر 
نسبة  العلاقات العامة في المؤسسات المدنية الحككمية مف كزارات كىيئات في فمسطيف، كما زالت

في السمـ الكظيفي في تمؾ  التطكر صعكبة ذلؾ تكلييا لممناصب العميا قميمة جدان، عدا عف
 بعد. رى تي لـ في تطكر قطاع العلاقات العامة كبصمتيا الخاصة كبالتالي فإف مساىمتيا  المؤسسات،

  .التي اتبعتيا المرأة في تطوير العلاقات العامة أثناء تولييا لمنصبيا آلية التقييم. 4

 % في85 إلى فإف غالبيتيـ كتصؿ نسبتيـ ،مف كجية نظر المبحكثيفقييـ التطكير بالنسبة لآلية ت
كيعتمدكف في تقييميـ عمى نمكذج  ييئات لا يكجد لدييـ آلية خاصة لتقييـ التطكير،الكزارات كال

ديكاف المكظفيف العاـ السنكم الذم يحتكم عمى جزئية تقييـ لمتطكير كالإنجازات، كلكف ىناؾ ثلاث 
العلاقات العامة في كزارة  :ـ كالتطكير، مثلا% تعتمد بعض آليات التقيي15كزارات فقط تشكؿ 
 ،مف مراجعة الأعماؿ ،تحرص في نياية كؿ عاـ عمى إجراء تقييـ خاص بيا الإقتصاد الكطني

لترل الإخفاقات كالإنجازات مف ضمف الخطة المكضكعة، ككذلؾ  ،كرصد الرأم العاـ ،كبيئة العمؿ
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كتطكير قكاعد البيانات  ،تكاصؿ الإلكتركنيمف خلاؿ تطكير آليات ال، كزارة التربية كالتعميـ
، مف خلاؿ الخطة التنفيذية تعتمد اجتماعات شيرية لمتقييـالتي كزارة التنمية الإجتماعية ، ك كتحديثيا

  مراجعة الخطة السنكية كمقارنة الإنجازات المحققة منيا.مف خلاليا ب كبناء عمى مؤشرات يقكمكف

فكار الخلّاقة والإبداعية في ظل القيادة النسوية لوحدات للأ رؤية المبحوثين والمبحوثات. 5
 .ودوائر العلاقات العامة

بداع ، فالقميؿ منيـ مف قاؿ أف ىناؾ إجاباتيـالإدارييف مف الرجاؿ اختمفت إالمبحكثيف عند سؤاؿ 
يككف  كأف التفكير بالعادة ،كقابمة لمتطبيؽ ، كمنيـ مف قاؿ إنيا جيدة كمفيدةعند النساء في الأفكار

ليس في العمؿ كآخركف قالكا لا يكجد ىناؾ ابداع كالمجاؿ  مف الجنسيف. بيف المكظفيف ان مشترك
 ، كيجب التقيد بالمياـ المطمكبة لمعمؿ.بشكؿ كبير ان مفتكح

كدائما ىناؾ شعكر بالمسؤكلية  ،مشتركة ان كأفكار  ان أف ىناؾ تعاكن المبحكثات مف النساء أكّدفأما 
ؾ أفكار مميزة لبعض النساء، إلا أف كىنا ،كبيرالجيد الكبذؿ  ة لإثبات الذات، كمحاكلتجاه العمؿ

طلاعو عمى التميّز يعكد لاجتياد  كلا  امرأة الثقافات الأخرل كتميزه، سكاء رجؿ كاف أـالشخص كا 
 مجالان ات كالييئات لا تجد فييا المكظفات تقتصر عمى جنس معيف. إلا أف ىناؾ بعض الكزار 

، حيث يقكـ المسؤكؿ بإستقباؿ المعمكمات لا يكجد لدييـ رؤيا لمعلاقات العامة أساسان  للإبداع، كأنو
 كالأفكار كلكف ليس بالضركرة أف يؤخذ بيا كبالغالب تقابؿ بالرفض.

قطاع العلاقات  تطكيرلية تقييـ في آ ان كاضح ان أف ىناؾ ضعفككفقان لما سبؽ، ترل الباحثة 
كالتي تنـ عف ضعؼ في كضع الخطط المتينة كتطبيقيا في  ،العامة مف قبؿ المرأة كحتى الرجؿ

الدعـ قمّة ل ىي نتاج دكائر العلاقات العامة في المؤسسات المبحكثة، كأف قمّة كجكد أفكار إبداعية
  المطمكبة فقط.الركتينية أداة تنفيذية للأعماؿ  مجرّدكاعتبار المسؤكؿ لمكظؼ العلاقات  ،كالتشجيع
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المسميات الوظيفية التي تشغميا المرأة الفمسطينية العاممة في دوائر العلاقات المراكز و رابعاً: 
 .العامة في الوزارات والييئات الحكومية

لأدكار التي تقكـ بيا في ل المرأة الفمسطينية الكشؼ عف كيفية اختيارفي أىمية ىذه الدراسة  تنبع
 ،يعتو كمؤثر داخمي في المؤسسةكرؤية مدل تأثير ظركؼ العمؿ كطب ،دكائر العلاقات العامة

، كىؿ طبيعة ىذه المؤثرات كتأثير تبعية المرأة لمرجؿ كمؤثر خارجي عمى عمميا كمركزىا الكظيفي
لذلؾ طرحت الباحثة السؤاؿ  ؟سمكب معيّف في العمؿاتباعيا لأ اختيارات معيّنة أك تقكد المرأة إلى
ظيفية التي تشغميا المرأة الفمسطينية العاممة ما ىي المراكز والمسميات الو كنصو:  ،البحثي الرابع

  في دوائر العلاقات العامة في الوزارات والييئات الحكومية؟

من  تميق بالنساء أكثر منيا بالرجالالتي دارية داخل وحدة العلاقات العامة الإمناصب ال .1
 .وجية نظر المبحوثين

استلاـ المناصب كأف لكؿ شخص  مرأة فيأف لا فرؽ بيف رجؿ أك ا % مف المبكحثيف69أكد 
الكفاءة  عمى ذلؾ إنما الذم يحكـ ،كلا يكجد تمييز أك تفضيؿ لجنس عمى الآخر ،طبيعتو ككفاءتو

% منيـ كجدكا أف العلاقات العامة خمقت 26كالقدرة عمى القياـ بكاجبات الكظيفة كالإبداع فييا، ك 
 ز النساء فييا كاىتماميفلتميّ  كؿ نظران لمنساء كيفضمكف عمؿ النساء فييا كخاصة كحدة البركتكك

في بعض المؤسسات المدنية كالتي تحتكم  المبحكثيف % مف5ؿ، كىناؾ اأكثر مف الرجبالتفاصيؿ 
تعمؿ فييا النساء بدكف تقسيـ  كالتي التكجيو السياسيىيئة الداخمية ك كزارة  :عسكرم مثؿ شؽ   عمى

 يتـ اختيار أعماؿ محددة ليفّ مرأة، حيث عمؿ الل الكاضح تيميشال ، بالإضافة إلىمحدد لمكظائؼ
 مف قبؿ المسؤكؿ.

ؿ أك مخصص لمنساء دكف الرجاؿ في كحدات يكجد عمؿ مفضّ  ككفقا لذلؾ فإنو لا
 قات العامة في المؤسسات المبحكثة، كلكف ىناؾ ميؿ أف المرأة أفضؿ لكحدة البركتكككؿ.العلا
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اءة المرأة الفمسطينية العاممة في وحدة العلاقات دور ظروف العمل )طبيعة الوظيفة( عمى كف. 0 
 .العامة في المؤسسات المدنية الرسمية

كأصبح ىناؾ حرية  ،كىناؾ تعاكف كتفيـ بحكثيف أف ظركؼ العمؿ جيدة كداعمة% مف الم44أفاد 
ثبات ذاتيافي طبيعة المرأة أكثر كلا مركزية في العمؿ، ك  دل إلى تمكينيا أ حب إظيار قدرتيا كا 

العمؿ،  ظركؼ% ليس لدييـ استقرار في 48كنسبتيـ  الأغمبية مف المبحكثيفطكرىا بالعمؿ. إف كت
فإذا كانت داعمة كجيدة كتكفر راحة نفسية  ،كلظركؼ العمؿ تأثير كبير ،كا أف العلاقة طرديةكأضاف

 عمى سيئة فلا بد أف تعكس العمؿ أما إذا كانت بيئة كظركؼ ،كتعاكف تزيد مف الكفاءة كالإبداع
 ،سمبية إما بسبب المسؤكؿ الذم لا يفضؿ عمؿ النساء كأفادكا بكجكد ،الكفاءة كالإنجاز في العمؿ

% فقط قالكا 8أك بسبب الركتيف كبيئة العمؿ الغير مريحة. ك ،أك لا يتفيـ أىمية العلاقات العامة
 أف لا تأثير ليا.

الحككمية المبحكثة ليا  استنتجت الباحثة أف ظركؼ كبيئة العمؿ في المؤسسات المدنية
، في دكائر العلاقات العامةكعمى كفاءة عمؿ المرأة  ،داء العامميفعمى أ %92بنسبة  تأثيرىا الكبير

فالمؤسسات التي تحتاج الى العمؿ خارج أكقات الساعات الرسمية تفضؿ تكظيؼ الرجاؿ في 
 العلاقات العامة.

ي عمى الميام الموكمة لممرأة في وحدة العلاقات تبعية المرأة لمرجل في المجتمع الفمسطين أثر .3
 .العامة

ما فإف  العاممة في دكائر العلاقات العامة، بالنسبة لتأثير تبعية المرأة لمرجؿ عمى المياـ لدل المرأة
ليا تأثيرىا عمى طبيعة اختيار المرأة ، ك % أكدكا أف ىناؾ تبعية64 بنسبة ثمثي المبحكثيفيقارب 

 :كبالأخص التي تككف خارج حدكد العمؿ مثؿ ،بعض المياـ المككمة إلييالممياـ أك رفضيا ل
لأىؿ كىذا الرفض بالعادة يككف مف ا ،أك السفر لمخارج ،أك الخركج في ميمات لممحافظات التأخير

كا أنو لا يكجد تبعية مثؿ السابؽ كأف % أفاد36أك الزكج. كالثمث الآخر مف المبحكثيف، كنسبتيـ 
كيفترض أف تعرؼ  يا،عمملفيي تذىب  ،أك حتى لا علاقة لو في اختيارىا لممياـ ،تأثيرىا طفيؼ

 طبيعتو كعمييا القياـ بالمياـ المككمة إلييا.
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تبعية المرأة لمرجؿ ما زالت قائمة في المجتمع  بناء عمى ذلؾ، يمكف الاستنتاج أف
 ؿ كالميمات المككمة إلييا.الفمسطيني، حيث تأخذ بالنساء إلى زكايا محددة مف الإختيارات في العم

لأدوار التـي تقـوم بيـا المـرأة الفمسـطينية فـي مجـال العلاقـات وجية نظر المبحوثـات فـي اخامسا: 
 .العامة

التي تحاكؿ أف تصؼ كتشرح كتحمؿ اعتمدت ىذه الدراسة في تفسير نتائجيا عمى النظرية النسكية 
ت بيا النظرية النسكية ىي عدـ مساكاة حيث أف القضية الأساسية التي اىتم ،ظركؼ حياة النساء

كمف ىذا المنطمؽ طرحت الباحثة أسئمة مختمفة عمى  المرأة بالرجؿ أك التبعية لو أك ىيمنتو عمييا.
دور المرأة " بالنساء كىك ان خاصان خامس ان محكر  أضافت الباحثةكعميو  ،المبحكثات مف عدة جكانب

في إطار النظرية النتائج  لمناقشةمينة" ات الصلعلاقات العامة من وجية نظر متخصفي ا
  ، ككانت النتائج كمايمي: النسكية

  الفرص المتاحة لممرأة في العلاقات العامةأ. 

 .كيفية وصول المبحوثات إلى المركز الوظيفي. 1

ىيكمية جديدة  مف بعد تصميـإما  ،في العمؿ % مف المبحكثات تـ تنصيبيف54بينت النتائج أف 
% منيف تـ تكظيفيف مف خلاؿ اجتياز 46، كأك بالتكصية ،خرللأ التنقؿ مف كزارة، أك بلممؤسسة

 كبإجراءات التعييف الرسمية. ،متحاف ديكاف المكظفيف العاـا
 . وأبرزىا الأدوار التي قامت بيا المبحوثات في الماضي والأدوار التي تقوم بيا الآن. 0

حاليا  سابؽ كطبيعة عمميف، كعف أدكارىف( عف أدكارىف بال13)عند سؤاؿ المبحكثات كعددىـ 
في نفس  عمؿ سابقان : مف كانت تالعلاقات العامة تنكعت الإجابات دكائر كالمياـ التي يقمف بيا في

كبالغالب تـ تنصيبيا في العلاقات العامة بعد إعداد الييكمية  ،المؤسسة في أقساـ إدارية أخرل
 في العلاقات العامة منذ البداية. قدرات جتياز اختبارايا بعد نيتعي تـ مف كمنيف ،الجديدة لممؤسسة
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كمف ثـ تـ نقميا لمعلاقات  ،انت مساعدة إدارية في السابؽك الأولىالمبحكثة  عمى سبيؿ المثاؿ:
تنظيـ المؤتمرات، كالاتصاؿ كالتكاصؿ، كالتشبيؾ مع  كأصبحت بالخبرة تعمؿ بالعلاقات في ،العامة

دارة الم عداد التقارير.الكزارات الأخرل، كا   كقع الإلكتركني لمكزارة، كا 
بدأت تعمؿ في الكزارة كمحرر لغة انجميزية، ثـ قائـ بأعماؿ المكتب الصحفي، الثانية  المبحكثة 

العلاقات دائرة  تقكـ بجميع مياـ العاـ كما تحتيا مف دكائر، كفي الكقت الحاليكقائـ بأعماؿ المدير 
الحملات الاعلامية، تشكيؿ الرأم العاـ اتجاه قضايا معينة، ة إدار مثؿ استقباؿ الكفكد،  ،العامة

 داخؿ المؤسسة، جتماعيةالاعلاقات ال عمؿ عمى تكطيدلأخبار التي تنشر حكؿ الكزارة، كتمتابعة اك 
القياـ برسـ السياسات ك لمؤسسة، كمتابعة أخبار المؤسسة كالمكظفيف كالمناسبات الإجتماعية داخؿ ا

براز دكرك ، مع الكزيرعلامية الإ لمستكل المحمي كالعربي كالدكلي، المؤسسة كحضكرىا عمى ا ا 
 .الصفحات الإلكتركنية الخاصة بالعمؿ كتحميؿ محتكل ،عداد التقاريرا  ك 

حيث كانت تعمؿ في في الكقت الحاضر،  العلاقات العامة كتشغؿ منصب مدير لثالثةالمبحكثة ا
د فرؽ بيف كلا يكج حديثان، العلاقات العامة دارةإ بعد استلاميا ازدادت مسؤكليتياك المجاؿ نفسو، 

مؿ في الإعلاـ كالعلاقات العامة كلكف مع كانت تع لأنيا منذ التأسيس ،الماضي كالحاضر العمؿ
عداد التقارير الإعلامية :مثؿ ميماتعمى ال يرإحداث تطك   ،تغطيو أخبار الكزارة كالفعاليات، كا 
نتاجك  ،كالتصكير دارةنشاء الفيديكىات، كا   ،سبكتات إذاعية ا  كمتابعة  المكقع الإلكتركني لمكزارة، كا 

 كالتشبيؾ مع كسائؿ الإعلاـ. ،صفحة الفيسبكؾ
كالتمفزيكف  الإذاعة كىي مكظفة علاقات عامة، كانت تعمؿ في السابؽ مذيعة في الرابعةالمبحكثة 
 .الكزارة اركتغطية أخب تصكيرفي ال مج، كحاليان تعمؿ في العلاقات العامةكمقدمة برا
في كمنسقة مشاريع، ك  ،كمعدة برامج ،مراسمة تمفزيكنية في السابؽ كانت تعمؿالخامسة المبحكثة 

 ،التنسيؽ لممؤتمراتك ، خبارالأكتابة ك ، تصكيرفي الفي العلاقات العامة تعمؿ  الكقت الحالي
 .كزارةال جتماعي فيكمسؤكلة صفحات التكاصؿ الإ ،كزيارات ميدانية

ثـ  ،كانت تعمؿ سكرتيرة تنفيذية في الإدارة العامة لمشؤكف الإدارية كالماليةف السادسةة المبحكثأما 
في ك  ،في الرقابو كالتفتيشعممت كمف ثـ  ،أصبحت سكرتيرة تنفيذية لمكتب المفكض السياسي

 تقكـك العلاقات العامة مجاؿ في تعمؿ  قدمت برنامج حماة الكطف، كحاليان  حيث الإعلاـ كالإذاعة
 .فقط تكزيع الدعكاتك ، تنظيـ القاعات كترتيبياك ، لمناسبات الكطنيةكا تحضير لكرشات العمؿالب
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تعمؿ مدرسة لغة انجميزية، كمف ثـ عممت في مؤسسة خاصة  كانت سابقان  السابعةالمبحكثة 
الإشراؼ عمى صفحة الفيسبكؾ  فدكرىا مساعدة إدارية كفي التسكيؽ كالعلاقات العامة، أما حاليان ك

ستقباؿ الكفكد اك ، التنسيؽ مع كسائؿ الإعلاـك ، كتابة الأخبار الصحفيةك اصة بالمؤسسة، الخ
 كالزكار.
أما اعة، ككانت مساعد إدارم في كزارة الزر  ،ديكاف الكزيرل ان عام ان كانت تعمؿ مدير  الثامنةالمبحكثة 

طكر التكنكلكجي لمكاكبة الت طكير عمى العمؿالتقامت بحيث  ،في العلاقات العامةتعمؿ  حاليان 
تطكير مكتبة ك  ،متابعة صفحة الكزارة الإلكتركنيةك ، تصكيرالك المؤسسة،  كتابة أخبار، مثؿ الحاصؿ
نتاجك مديرية،  13كالبالغ عددىا  كتصميـ جسـ لمعلاقات العامة في جميع المديريات ،إلكتركنية  ا 

 كمضات إعلامية تكعكية.
بناء علاقات كطيدة بيف ب ، حيث قامتمنذ التعييف في العلاقات العامةتعمؿ والتاسعة  المبحكثة

العممية التعميمية،  تطكير برامج لتحسيفك مؤسساتية،  الشركات كالمؤسسات المحمية، كبناء شراكات
عمى العالـ كقامت تطكرت الأعماؿ بتطكر التكنكلكجيا كالإنفتاح كلكف  تقكـ بنفس الميمات كحاليان 
 العمؿ.الأساليب كطرؽ  بتطكير

في مكتب رئيس كانت مكظفة  حيث ،حككميةالعلاقات في العمؿ ت تكان سابقان  العاشرةبحكثة الم
ات في العلاق ، كمف ثـ انتقمت لمعمؿميالكزراء كفي مكتب الناطؽ باسـ الحككمة كالرصد الإعلا

كفكد كاستقباؿ ال لممؤسسة، كتابة أخبارك ، التصكيرك ، كالبركتكككؿ ،علاـالإ في العامة، كتعمؿ حاليان 
 الرسمييف.
كمف ثـ في الجامعة في كحدة الجكدة  ،سابقا عممت في تنمية المرأة ةالحادية عشر  المبحكثة
نجازاتيا التسكيؽ لأعماؿ لمكزارة في العلاقات العامة تعمؿ في كحاليان  ،كالنكعية بناء شراكات مع ك ، كا 

بالإنتاج الإعلامي  كالمؤسسات الإعلامية كمف لو علاقةمؤسسات المجتمع المحمي كالمدني 
عداد ك ، بشكؿ مكتكب كمصكر تكثيؽ أخبار الكزارة ياأعمال، كأبرز لتكصيؿ رؤية الكزارة الكسائط ا 

 .عمييا تطكيرالمع  ،المتعددة كجميع متطمباتيا
عممت في في الإعلاـ كالمشاريع كالأبحاث العممية، ثـ  سابقان  كانت تعمؿ ةالثانية عشر المبحكثة 

كأخيرا دائرة  ،الإحصاء مجاؿ يفي، ك ، كبعد ذلؾ منسقة في مركز إعلامإعلاميةالتسكيؽ لمجريدة 
تصكير ك إعلامي مف إعداد التقارير الصحفية،  : إحداىماشقيف حاليان تعمؿ فيك العلاقات العامة، 
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في كالآخر تغطية أخبار، كمتابعة كرصد الأخبار الإقتصادية سكاء محميا أك عالميا، ك إجتماعات، 
تعمؿ في التنسيؽ مع كسائؿ الإعلاـ، كالتنسيؽ لممؤسسة مع فيي  ،قات العامةمجاؿ العلا

، البركتكككؿ كالمراسـك ، لإجتماعاتلالتحضير ك حككمي، الخاص ك القطاع في الالمؤسسات الشريكة 
 أبرزىا التحضير للإجتماعات كالمراسـ.ك كتب شكر كتقدير كتعازم كتياني،  صياغةك 

 العمؿتقكـ ب كلا زالت البداية ذؿ في العلاقات العامة منذ نشأة الكزارة كمنتعم ةالثالثة عشر المبحكثة 
براز دكرىا، علاكة إنجازات الكزارةكطبيعة العمؿ ىك تعريؼ الجميكر ب ذاتو، ـ عمى ذلؾ الإىتما كا 

لأدكات كالأساليب مع التطكرير عمى ا ،تغطية أخبار الكزارة بقضايا المرأة بشكؿ عاـ، كأبرز أعماليا
 ي العمؿ كطرؽ الإعلاـ.ف

في  ، عممف( مبحكثة13مف  10)كعددىف % مف المبحكثات 77استنتجت الباحثة أف 
)الصحافة كالإعلاـ، الإذاعة كالتمفزيكف، التعميـ، ... ( قبؿ انتقاليف لمعمؿ في : كظائؼ مختمفة مثؿ
، ككما كرد ة مباشرة% منيف قد عممف منذ التعييف في العلاقات العام23، كعامةدكائر العلاقات ال
لـ تذكر معظـ ك  .يس ىناؾ أم  مف المبحكثات متخصصة في العلاقات العامةلفي عينة الدراسة 

راتيجي، كالأدكار صات الأدكار الاستراتيجية لمعلاقات العامة مثؿ البحكث، كالتخطيط الاستتخصالم
( 13مف  2) ت كعددىف% مف المبحكثا15أظيرت النتائج أف حيث  اتخاذ القرارات،الإدارية، ك 

 .لكجستية عماليفأأكثر الأخريات كرسـ السياسات، ك  ليا دكر في الإدارة ،فقط مبحكثة
الماضي كالحاضر كانت  ف الأدكار التي قامت بيا المبحكثات بيفكما أظيرت النتائج أ

ثر بالعكامؿ تأة كمياميا تككفقان لمنظرية النسكية فإف عمؿ المرأ أكثر منيا إدارية. معظميا لكجستية
عمى طبيعة  ، كالتي تؤثرككذلؾ الثقافة العامة لممرأة ،الثقافية التقميدية الاجتماعية، كالتنشئة الأسرية

 .المياـ المككمة إلييا
 .الإجتماعي معاممة المرأة في العمل وفقاً لمنوع. 3
لاؼ النكع، فقد ت العامة بسبب اختاة في العلاقاذا كاف ىناؾ معاممة مختمفة لممرألمعرفة فيما  

خلاؿ مسيرتؾ المينية، ىؿ سبؽ لؾ أف مررت  طرحت الباحثة عمى المبحكثات السكاؿ التالي:
 امرأة؟ معاممة مختمفة لأنؾخلالو أنؾ عكممت بكقت حيث شعرت 

% 39. كلكف ما يقارب المتبادؿ الإحتراـنكع مف  المبحكثات أف المعاممة فييا% مف 61أفادت 
مف  ، منيفّ مرأةا التي فييا انتقاص مف الحقكؽ ككنياكاقؼ السمبية ذكرف أف ىناؾ بعض الم
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كاحداىف تعرضت لمضايقات مما ، لشعرلسيئة بسبب الحجاب، كبسبب كتابة الممعاممة ا تعرضفّ 
ىا، عمؿ المرأة كتطكر  لا يدعـ ستقالتيا بسبب الضغكطات مف قبؿ أحد المسؤكليف لأنوجعميا تقدـ 

ييـ دكرات التدريبية كتحكيميا لمرجاؿ، ككذلؾ التلاعب في لجنة التقكالحرماف مف الكثير مف ال
تعرضت لممعاممة السمبية بسبب  مف ، كمنيف"مدير عاـ"منصب ل المبحكثات لحدإ ستلاـلا
في  في العمؿ لأف الرجؿ رمت مف الترقيةمف حي  ض عمى بعض الأمكر في العمؿ، كمنيفعتراالا

رغـ تساكم ، كلى في تمؾ الترقيةالأكىك  اؿ أكثر مف المرأة،ىك المعيؿ للأسرة كيحتاج لمم نظرىـ
 .بينيما العمؿالكفاءات في 
مسألة عدـ التماثؿ بيف الجنسيف، كاعتبار النساء كالأمكر يرىا لسلمنظرية النسكية كتفككفقا 

فسر تي حيث  المرتبطة بيف عمى أنيف شكؿ مختمؼ كذك قيمة أقؿ مف الرجاؿ كالأمكر المرتبطة بيـ.
لنظرية النسكية الأسباب كالظركؼ التي ييرل فييا أفّ الرجاؿ أحؽ بالترقية كالأجر العالي مف ا

محاكلة إقناع النساء العاملات بأف الرجؿ بتتمثؿ ىذه الأسباب  في المؤسسات الفمسطينية، النساء
، ؿ لأسرتولأنو معي أكثر مف المرأة -)الراتب(يترتب عمييا زيادة في الأجكر التي–الترقية يحتاج 

 بالرغـ مف كجكد الكثير مف النساء المعيلات لأسرىف بالدرجة الأكلى.
 .تكافؤ الفرص. 4

كلمعرفة ما إذا كاف ىناؾ تكافؤ في فرص العمؿ بيف الرجاؿ كالنساء العامميف في المؤسسات 
ىل تشعرين أنك قد أعطيت المدنية الحككمية، طرحت الباحثة عمى المبحكثات السؤاؿ التالي: 

ناثا(؟ لم نعم، ولم لا؟  نفس الفرص في التوظيف أو الترقية أو الراتب مثل زملائك )ذكورا وا 
% لدييف فرص متساكية مع الرجاؿ في التكظيؼ 69بنسبة  المبحكثات بينت النتائج أف النساء

ة فيو كذلؾ لأف العمؿ في المؤسسات الحككمي ،بعض العراقيؿكالترقية كالراتب بالرغـ مف كجكد 
 مساكاة كلـ يأخذف % منيف لا يكجد لدييف31كما يقارب  ،كاة بالراتب لنفس المستكل الكظيفيمسا

ؿ لجنة خارجية ليا لأنيا رفضت كىناؾ مف حرمت منيا كتـ تشكي ،نفس الفرص كخاصة في الترقية
كرىا بدالمرأة أثر عمى الترقية كالتي  نتقاؿ مف العلاقات العامة لكحدة أخرل، كتفضيؿ الرجؿ عمىالا

 .تؤثر عمى الراتب
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ما زاؿ ىناؾ لأنو  ،في فرص العمؿ الجنسيف لة عدـ تماثؿكتفسر النظرية النسكية مسأ
، كرؤية أف كتفضيؿ المناصب الإدارية لمرجاؿ ،الترقيات خاصةة ذككرية عمى فرص العمؿ كبىيمن

 .مف المرأة عمى القيادةالرجؿ لو قدرة أعمى 
 .رص بشكل عامعتقاد المبحوثات بتكافؤ الفا .5

يت الباحثة لممبحكثات كجّ  بيف الجنسيف، لرؤية الفكرة كالنظرة العامة لممبحكثات في تكافؤ الفرصك 
: ىل تعتقدين، بشكل عام، أن النساء لديين نفس الفرص في التوظيف والترقية السؤاؿ التالي

 والرواتب في العلاقات العامة مثل الرجال؟

 كبشكؿ عاـ أف ىناؾ تساكيان  % يعتقدف54 بنسبة المبحكثات أظيرت النتائج أف ما يقارب نصؼ
 بعدـ كجكد % أفدف46المؤسسات الحككمية، كالأخريات بنسبة في الفرص بيف النساء كالرجاؿ في 

في  إدارتيـيعممف تحت  كالنساء فضؿ الرجاؿ لممناصب العمياحيث يي  بيف الرجاؿ كالنساء،مساكاة 
ذ القرارات اخاتباعتقادىـ أف الرجؿ أقدر عمى  فّ لمرجاؿ لأتحيّز ىناؾ ، ك الكظائؼ المكجستية فقط

مثميا مثؿ الرجؿ  ذ قرارات كبقدرات عاليةاخيستطعف ات نساءف ىناؾ مع أ ،أقدر عمى القيادةك 
المؤسسة كخاصة  عمؿعف طبيعة  ةأضافت أخريات أف عدـ المساكاة ناتجك ، ضؿأف بشكؿ حياناكأ

 .العسكرية منيا
اختلاؼ النسبة في تكافؤ الفرص بيف كاقع العمؿ كالإعتقاد العاـ لدل  لاحظت الباحثة

كبيف القكؿ كالفعؿ، أم  وتطبيقنكف ك ، كتنتج الفجكة عادة بيف القاالمبحكثات في السؤاليف السابقيف
ذ فييا نفّ أك بالطريقة التي تي  ،إما بأسمكب الإعلاف عنيا ،أف ىناؾ تجاكزات في الكظائؼ كالترقيات

كيؤكد ذلؾ نتائج  ،%46بنسبة ك في اعتقاد المبحكثات بشكؿ عاـ  نتج عنيا ىذه الفجكةكالتي ي
عف القكل  2018التقرير السنكم لمجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني الصادر في الأكؿ مف 

% في العاـ 10.3مف  أنو "بالرغـ مف ارتفاع مشاركة النساء في القكل العاممة 2017العاممة لعاـ 
، إلا أنو لا زالت الفجكة كبيرة حيث مشاركة الرجاؿ تزيد 2017في العاـ  %19.2إلى  2001
"نسبة النساء العاملات في القطاع ، ك"2017أضعاؼ عف مشاركة النساء حتى عاـ  4حكالي 
فأعمى مف مجمكع المدراء العامييف فأعمى، مقابؿ  A4فقط مف درجة مدير عاـ  %11.6المدني 
 الدرجة". مف الرجاؿ في نفس 88.4%
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 أسموب إدارة المرأة في العلاقات العامةب. 

 عدة أسئمة مف جكانب مختمفةألقت الباحثة  ،لمتعرؼ عمى أسمكب إدارة المرأة لمعلاقات العامة
 لمبحث في التحديات كالمؤثرات كفعالية أسمكب القيادة لممرأة.

 في إدارة العلاقات العامة التحديات التي تواجو المبحوثات .1

 طرحت الباحثة السؤاؿ التالي:كتأثيرىا عمى عمميف حث في التحديات التي تكاجو المبحكثات لمب
 )التحديات(؟ما و كيف تبدو الإدارة بالنسبة لك؟ 

كفييا  ،الكاقعة عمى عاتقيف مسؤكليةتزيد مف الالإدارة المبحكثات عف طبيعة إدارتيف بأف تحدثت 
ثبات  ،كتطكير الشخصية الجامعية كالدكرات التدريبية،المكتسبة مف الدراسة  ـك فرصة لتطبيؽ العم كا 

 كجيميا  العميا عدـ معرفة الإدارةىك  و المعظـأف أىـ تحدم يكاج الذات. كأفادت المبحكثات
كأىميتيا لممؤسسة، كعدـ كجكد ىيكمية كدائرة بالشكؿ الصحيح طبيعة عمؿ العلاقات العامة ب

عدـ إطلاع المبحكثات ل ، إضافةالمبحكثة مف المؤسساتفي العديد في العلاقات العامة متخصصة 
الكادر  ينتج عنو أداء كالذم عمى الكضع العاـ لممؤسسة كسياساتيا كما يكاجييا مف تحديات

، عف الأسمكب الحقيقي لعمؿ العلاقات العامة في المؤسسات بأسمكب مختمؼ للأعماؿ الكظيفي
العامميف فييا كتطكير  ،عامة كأساليبيا ككسائمياتطكير العلاقات الالحاجة لكمف ضمف التحديات 

ىك عدـ كجكد  طرؽ إنجازهك  العمؿ فيـ طبيعة في كبير ؿ تحدمشكّ كالذم يي ، كرفع كفاءاتيـ
 .متخصصيف في العلاقات العامة

 عدد المدراء السابقين من الإناث. 0
لمرأة في كظيفتيا أسمكب قيادة ا عمى -إف كجد-النسائية السابقة  داراتلفيـ مدل تأثير الإ

تحت  ث السابقين الذي عممتِ كم عدد المدراء الإنا :بالعلاقات العامة طرحت الباحثة السؤاؿ التالي
 عميو الآن؟ نتِ عمى طموحك بالوصول الى ما أفي مجال العلاقات العامة؟ ىل أثر ىذا  إدارتين

لـ أنيف % 61 بحكثات بنسبةأكدت المكعند السؤاؿ عف كجكد إدارة نسائية سابقة لمعلاقات العامة 
المستقبمي ليف،  عمى الطمكح عدـ تأثير ذلؾالآف، كأكدت أخريات ب نسائية حتىة تحت إدار  فعممي
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مبي لعدـ أثر عمييف بشكؿ س كأخريات ،ستلاـ الإدارةلممنافسة عمى ا ان فز كمح أثير كاف جيدان أف التك 
 كىيمنتوممرأة مف قبؿ المسؤكؿ اصؿ لفي المؤسسة، كبسبب القمع الح كجكد مجاؿ لمتطكر الكظيفي

 . في العمؿ كتطكرىف الإدارية مناصبلم يفكصكلعدـ  كالذم نتج عنو عمييا
 مفجزء  ىناؾك فقط،  كاحدةحت إدارة نسائية عممف تأنيف قد % مف المبحكثات 39 كأفادت

 رفكبعض المبحكثات تأث ،بالكصكؿ إلى مناصبيف لـ يؤثر عمى طمكحيف أشرف أنو المبحكثات
الشعكر بعدـ الراحة في بيئة ك  مخبراتيف لإكتسابمف  مما قمؿغير كفؤ في مركز القيادة  بكجكد امرأة

 بسبب ضعؼ إدارتيا لمعلاقات العامة.كذلؾ العمؿ 
ىيمنتو عمى الكظائؼ مسألة عدـ المساكاة بيف المرأة كالرجؿ ك  النظرية النسكية تر فس

في العلاقات العامة كما أظيرت النتائج، كالمتخصصات ات قمّة عدد النساء الإداريل الإدارية يعكد
ككذلؾ حداثة استلاميف لممناصب الإدارية كبعدد قميؿ في دكائر العلاقات العامة في المؤسسات 

 المبحكثة.
 فعالية أسموب القيادة لمجنسينمدى . 3

ة في دكائر العلاقات نظرة المبحكثات لفعالية نساء العلاقات العامة في طرؽ كأساليب القياد تفسيرل
ىل تعتقدين أن أسموب قيادتك لمعلاقات  العامة مقارنة بالرجؿ، طرحت الباحثة السؤاؿ التالي:

 العامة بصفتك امرأة أكثر فعالية من أسموب القيادة لدى الرجال؟ ولماذا؟

ى تعتمد عم في القيادة كالتيمرأة لرجؿ أك االفرؽ بيف  % مف المبحكثات بعدـ كجكد39أفادت 
نجازاتو كقدرتو ،مؿككفاءتو بالع شخصية الفرد % أجبف بأف أسمكب 61عمى الإتقاف كالإبداع. ك كا 

مف قبؿ أف المرأة ألطؼ كأكثر سلاسة كتقبؿ  :لية كذلؾ لعدة أسباب منياقيادة المرأة أكثر فعا
ت العامة كالدكرات التدريبية في العلاقا الإعلامي مف تمتمؾ التخصص المجتمع في التعامؿ، كمنيف

كغيرىا مف المكظفيف لا يممككنو، كأف المرأة تيتـ بالتفاصيؿ كليا قدرة عمى ضبط الترتيبات 
ف تثبت أنيا تستطيع إشغاؿ منصبيا بجدارة لأ ة، كالمرأة تسعىكالبركتكككؿ كليا لمستيا الخاص

 لذلؾ تعمؿ بمينية عالية كلدييا أسمكب لتذليؿ العقبات أكثر مف الرجاؿ.
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 اوي في المناصب القيادية بين الجنسين. التس4
لرؤية نظرة المبحكثات في المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة في المناصب الإدارية لدكائر العلاقات 

ىل تعتقدين أن المرأة ممثمة عمى قدم المساواة في العامة، طرحت الباحثة السؤاؿ التالي: 
 ماذا لا؟المناصب القيادية في العلاقات العامة؟ لماذا نعم، ول

لمناصب القيادية مف خلاؿ يعتقدف أف ىناؾ مساكاة في ا مف المبحكثات %77 بينت النتائج أف
 السنكية، كاعتقادىف لتكاجد عدد لا بأس بو مف النساء في إجتماعات العلاقات العامة ملاحظتيف

لمطيفة، احسف كمعاممتيا ال ياكجي المرأة في العلاقات العامة بسببكجكد بتفضيؿ المسؤكليف ل
أنو حتى الآف لا يكجد مساكاة كخاصة في المناصب  % مف المبحكثات أكدف23ىناؾ  بالمقابؿ
أغمب ك رجاؿ لأنو لا يكجد مساكاة في الترقيات. مف الفمعظـ الكزارات كالدكائر إدارتيا  ،القيادية

 ؿ منصباشغا  العلاقات العامة بسبب ترقيو ك  دارةدكائر أخرل لإ رجاؿ يتـ تنصيبيـ بالنقؿ مفال
 .ان كبير  ان كالعلاقات الشخصية تمعب دكر  فقط،

لا يستند عمى  في المساكاة في الكظائؼ الإدارية العميا تستنتج الباحثة أف اعتقاد المبحكثات
في الكظائؼ العميا لممؤسسات حسب احصائيات الجياز بحكث عممية أك احصائيات مثبتة، ف

عيد المشاركة في القطاع العاـ المدني، فتشكؿ ( "عمى ص2019المركزم للإحصاء الفمسطيني )
% لمرجاؿ، كتتجسد الفجكة عند 57% مف مكظفي القطاع العاـ المدني مقارنة مع 43النساء 

% لمرجاؿ 88% لمنساء مقابؿ 12الحديث عف الحاصميف عمى درجة مدير عاـ فأعمى فبمغت 
 ".لنفس الفئة

 علاقات العامةالعقبات التي تواجو المرأة في مجال عمل ال. 5
، لتحميؿ كمعرفة المبحكثات في عمميف مف الميـ معرفة كتحديد العقبات كالعراقيؿ التي تكاجو 

 ما ىي العقبات التي تواجيينيا في عممك في المجال؟ أسبابيا، طرحت الباحثة السؤاؿ التالي:

 عمميا، مثؿ:  حسب المؤسسة كطبيعةببينت نتائج المبحكثات كجكد عدة عقبات متنكعة كمختمفة 
، كجكد العامة نقص التخصصات في مجاؿ العلاقات العامة، كنقص التمكيؿ لدعـ أنشطة العلاقات

التأخير في العمؿ يشكؿ عقبة أماـ بعض ك مدير أك مسؤكؿ لو تكجيات ضد عمؿ المرأة أك تقدميا، 
رغـ أىمية لعميا كضعؼ التكاصؿ مع الإدارة امحدكدية التطكير كالترقيات، ك العادات الاجتماعية، 
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ان مف العقبات، يخمؽ كثير الذم عدـ فيـ دكر العلاقات العامة كذلؾ ، ك لممؤسسة العلاقات العامة
 .في فمسطيف إضافة إلى الأكضاع السياسية

 لمعلاقات العامة المرأة الإدارية سموكيات .6
سباب الأظركؼ ك لالبياف ك  ،تعرضف لمعاممة مختمفة لأنيف نساءذا كانت المبحكثات تلتحديد ما إ

طرحت الباحثة السؤاؿ  ،معيف بناء عمى نكع جنسيا التي يتعيف فييا عمى المرأة التصرؼ بشكؿ
 يومًا أنو يتعين عميك التصرف بطريقة معينة، لأنك امرأة في مركز قيادة؟ ىل شعرتِ  التالي:

ؿ مختمؼ مكاقؼ تستدعي التصرؼ بشك ( لـ تكاجولا)مف نصؼ المبحكثات كانت إجابتيف كثر أ
ثبات ذاتيا بسبب التيميش كتسمط ىناؾ مف لـ تيعط فرصة  ، كمف جانب آخرلأنيا إمرأة لمتصرؼ كا 
التعرض لمتنمر  في حاؿ :كلأسباب مختمفة منيا (نعـ) أما باقي المبحكثات كانت إجابتيف المسؤكؿ،
كر شعالتصرؼ بحذر مع الرجاؿ خكفان عمى سمعتيا، ككذلؾ الالحرص عمى سؤكؿ، ك مف الم

 .رجاؿبال في الاجتماعات المميئة بالإحراج كالتقيد في التصرفات
 وجية نظر المرأة في القيادة النسوية لمعلاقات العامة.ج. 

لفيـ ما ىي كجية نظر المبحكثات في قيادتيف لمعلاقات العامة مف ناحية الإحتراـ كالامتثاؿ 
 بحثت الدراسة في الآتي: ؿلتعميماتيف كتقديرىف، كالكشؼ عف معايير التعامؿ في العم

 مدى تطبيق توجييات المرأة الإدارية في العمل. 1
لمكشؼ عف مدل كجكد احتراـ لممرأة في دكائر العلاقات العامة كتطبيؽ تعميماتيا كتكجيياتيا 

ىل يتم اخذ تعميماتك وتوجيياتك و عاممين باحترام؟ ىل تُ  :السؤاؿ التاليطرحت الباحثة الإدارية، 
 لجد؟ عمى محمل ا

عاـ، أما بالنسبة لأخذ تعميماتيف  العمؿ بشكؿمتبادؿ بحتراـ أشارت المبحكثات عمى كجكد ا
ؤخذ بيا ماتيف يي أف تعميب % منيف61 فادتأحيث ، ؿ الجد فاختمفت الإجاباتعمى محم كتكجيياتيف

 رفض الرجؿ لتمقي :لعدة أسباب منيا% يجدف صعكبة في تطبيؽ تكجيياتيف، 39 طبؽ، بينماكتي 
في طريقة كأسمكب  كثير مف التحكـ مف قبؿ المسؤكليفال كجكدك في العمؿ،  مف مديرتو التعميمات
مقترحاتيف  رفضما يكاجييف  ، كأكثرياب دكف القناعة ميماتلأعماؿ ك  النساء تنفيذك العمؿ، 

 بطريقة فييا طمس للإبداع كالشخصية.كالتقميؿ منيا 
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 حترام حسب نوع الجنسالا. 0
ناثا، حتراـ بشكؿ عاـ مف الجنس"نعـ" ىناؾ االمبحكثات ب % مف69أجابت  ما يقارب ك يف ذككرا كا 

حسب  ، كالتعامؿكانت ليف آراء مختمفة مف حيث أف الشخص ىك مف يفرض احترامو بنفسو 16%
أكدف أف  % منيف15أكثر ليا في العمؿ، كلكف أف احتراـ الرجاؿ  كىناؾ مف أفادت الشخصية،
ما زاؿ ىناؾ كجكد لمنزعة الذككرية حتى ، ك ليف في العمؿ أكثر مف الذككر حتراـ النساءتعاكف كا

 كىك المسيطر كليست الأنثى. القيادة لمذكرالمحظة بأف 
 التعرض لمتنمر. 3

التطفؿ  مف المضايقات أك أف العمؿ لا يخمكك  ،متنمرل % مف المبحكثات بنفي تعرضيف46أفادت 
في % تعرضف لمتنمر 54إلى تصؿ  ليست بسيطة بةنس ىناؾ كخاصة عند المنافسة، بالمقابؿ

لمتنمر  مثاؿ: تعرض بعضيف ،ف عف العمؿيا كانت مف الرجاؿ كخاصة المسؤكليكمعظم ،العمؿ
كمحاكلات لطمس شخصيتيا كتحكيميا لمجرد متمقي  إدارم، منافستيا عمى منصببسبب نجاحيا ك 

 أكامر لمنع تطكرىا أك التضييؽ عمييا.
سكية كالتي تحمؿ ظركؼ النساء لتفسير مسألة عدـ المساكاة بيف الجنسيف، ككفقا لمنظرية الن

تفسر تعرض النساء لمتنمر كالييمنة مف قبؿ المسؤكؿ عمى المكظفات لمحاكلة تحكيميف إلى تكابع 
بقائيف تحت السيطرة  ، حيث يرل نفسو أحؽ بالقيادة بسبب نفكذه كسمطتو.لو كا 

 بالمدراء الآخرين في المؤسسة سوةازدواجية معايير التعامل أ .4 
ناؾ مساكاة أك مفارقة في المعاممة بيف المرأة في منصب عف رأم المبحكثات فيما إذا كاف ىلمكشؼ 
، كلتكضيح معايير التعامؿ كمسبباتيا طرحت راء الآخريف في المؤسسةالعلاقات العامة كالمد مدير

عايير التعامل معك كمديرة لمعلاقات العامة ىل تشعرين بوجود ازدواجية بمالباحثة السؤاؿ التالي: 
  اسوة ببقية المدراء في نفس المؤسسة أو غيرىا من مدراء علاقات عامة ذكور؟ كيف؟

عمى  أف ذلؾ يعتمدي التعامؿ ك زدكاجية فكجكد ا% مف المبحكثات بشعكرىا بعدـ 69أفادت 
، كىي بطريقة سمبية عمييفاجية بالتعامؿ زدك كجكد الاعمى  % أكدف31كقدراتو، ك شخصية الفرد

عطائيـ حكافز كفرص أكبر، ككذلؾ إعطاء فرص  مكجكدة عمى درجات، مثؿ تمييز الشباف الجدد كا 
لا  لعلاقات العامة، كأضافت أخرل أنيـلبعض المدراء بالتطكر كأخذ القرارات أكثر مف النساء في ا

  ا تقكد العلاقات العامة.تماعات المدراء رغـ أنيممكف معيا كإدارية كلا يدعكنيا لاجيتعا
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كجكد ازدكاجية في التعامؿ بسبب تفسر النظرية النسكية مسألة عدـ المساكاة بيف الجنسيف 
كالنفكذ كالحكافز كالفرص كحتى كتمييز الرجؿ بالصلاحيات  ،بيف المرأة كالرجؿ داخؿ المؤسسات

 جتماعات الإدارية أحيانان.الا
 جاىين في العمل الإدارير ايجابية توجية نظر المبحوثات من وجود مشاع .5

ثمثي المبحكثات يشعرف بمشاعر إيجابية تجاىيف مف ناحية التشجيع كالتعامؿ  بينت النتائج أف
، كلكف الثمث الآخر لا يكجد لدييف ىذا حتراـ كالمراعاة في عمميفكيتمثؿ في الا بمطؼ ككنيا أنثى

، مزاجية المسؤكؿ كسمبيتو في التعامؿ :نيايجابية في مكاف عمميف لأسباب مختمفة مالشعكر بالا
 يجابية.الشعكر بعدـ الاالذم يكلد التشجيع  كأىتماـ أك الا المديح أك الثناء كمنيف مف لا تتمقى

 خاصة بالمبحوثات )احصائيات اجتماعية( ومات ديموغرافيةمعمد. 
رات كالاختلافات عمى خصائص المبحكثات الديمكغرافية كالتي تساىـ في تكضيح التغيطلاع للا

طرحت الباحثة  ،كالاتجاىات للأشخاص في تفسير كشرح بعض السمككيات كتساعد البشرية
  الآتية: كظيرت النتائج الأسئمة الديمكغرافيةمكعة مج
 . العمر1

، كأقؿ (39-30لمفئة العمرية ) %39( سنة، أعمى نسبة 57إلى  24تتراكح أعمار المبحكثات مف )
% لمفئة العمرية 23(، ككذلؾ 29-20% لمفئة العمرية )23، (49-40رية )% لمفئة العم15نسبة 

(50-59.) 
 . الحالة الإجتماعية0

مى مف نسبة "غير % كىي أع69 نسبة المتزكجات مف المبحكثات بمغتبينت النتائج أف 
 %.31 المتزكجات" البالغة

 مدى تأثير الأطفال عمى العمل. 3
ف لدييف يامرأة، كجميع (13مف  9) ت متزكجات كعددىف% مف المبحكثا69أظيرت النتائج أف 

% لا يؤثر كجكد الأطفاؿ عمى عمميف 85أطفاؿ يتراكح عددىـ ما بيف طفؿ كاحد إلى ستة أطفاؿ، 
% فقط 15تعتبر كبيرة، ك رتيب مسبؽ في المنزؿ كلأف أعمار أكلادىففي العلاقات العامة لكجكد ت

 اجتيـ لمرعاية. كح لصغر سف أطفاليف نظران يتأثر عمميف 
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 مكان النشأة .4
( مف المبحكثات ترعرعف في المدف الفمسطينية المختمفة مثؿ )نابمس، 7% أم )54بينت النتائج أف 

، القدس كالأغمبية مف مدينة نابمس ككاحدة في مدينة عماف الأردنية(، ك  % أم 38راـ الله، طكلكرـ
مختمفة مثؿ) صانكر، رأس كركر، شكيكة، قراكة ( مف المبحكثات ترعرعف في القرل الفمسطينية ال5)

 ( كاحدة فقط ترعرعت في مخيـ العيف في نابمس.1% أم )8بني زيد، أبك شخيدـ(، 
 السكن الحالي. 5

( مف المبحكثات يعشف حاليا في المدف كخاصة مدينة راـ الله، 9% أم )69بينت النتائج أف 
( كاحدة فقط في مخيـ العيف 1% أم )8الله،  ( يعشف في القرل الفمسطينية قضاء راـ3% أم )23

 نابمس.
 بالمبحوثات الميارات الخاصة. 6

مف تمتمؾ القدرة عمى  الإعلامية كميارات الحاسكب، كمنيفأغمب المبحكثات يمتمكف الميارات 
 ميارات الإنتاج كالإنفكغراؼ.، كالشعر، ك البحث العممي ث بأكثر مف لغة، كمياراتالتحد

 ة لمخصائص الأنثويةنظرة المؤسس. 7
 لجماؿ، المكياج، المباس ك"الحجاب"(؟المؤسسة لمخصائص الأنثكية مثؿ )ا ما ىي نظرة

 عممية كالكفاءة، مع تأكيدىفأف ىناؾ تفضيؿ لمجماؿ كالأناقة مع الدرجة ال أغمبية المبحكثات أكدف
 عمى عدـ كجكد اعتراض عمى المباس أك الحجاب أك حتى الماكياج.

 ،الشابة مف جميع الفئات العمرية، ما يقارب الثمثيف مف الفئة الدراسة بشمكليا للإناثاتسمت عينة 
كلاد لا يؤثر عمى كجكد الأف كبينت النتائج أ ،كلدييف أطفاؿ ،كأيضان ثمثي المبحكثات متزكجات

 أطفاؿ بأعمار فلا المكاتي لدييإ ،بسبب كجكد ترتيبات كتنظيـ مسبؽ ما بيف العمؿ كالأسرة يفعمم
 كالاىتماـ. لمرعاية ث يؤثر ذلؾ عمى عمميف بسبب حاجة الطفؿحي%، 15 صغيره كنسبتيف

بينت النتائج أف النسبة الأكبر لمعاملات في العلاقات العامة قد ترعرعف في المدينة كمسكنيـ ك 
ة كالتي تفسر أنو ما زاؿ تكجو نساء القرل كالمخيمات إلى الكظائؼ التقميدي ،الحالي أيضان المدينة

 متنكعةكتتسـ عينة البحث بشمكليا عمى نساء بمستكيات عممية جيدة كامتلاكيف لميارات  .كالتعميـ
كأظيرت نتائج المعمكمات الديمكغرافية  .تؤىميف لمعمؿ في العلاقات العامة كالكظائؼ الإدارية العميا

  أيضا كجكد احتراـ لخصكصيات كحرية المرأة في المباس كالحجاب.
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 سالفصل الخام
 المناقشة والتحميل 

في الفصؿ السابؽ كالتي ىدفت إلى الكاردة ييدؼ ىذا الفصؿ إلى مناقشة كتحميؿ نتائج الدراسة 
ة في المؤسسات المدنية الحككمية معرفة دكر المرأة الفمسطينية في تطكير قطاع العلاقات العام

يتـ تحميميا كالتي سالأسئمة المتمثمة بالكزارات كالييئات، كقد اشتممت الدراسة عمى مجمكعة مف 
 .في ىذا الفصؿ كمناقشتيا في ضكء نظرية الدراسة "النظرية النسكية" كالدراسات السابقة

 
والييئات الحكومية  نسبة النساء العاملات في دوائر ووحدات العلاقات العامة في الوزاراتأولًا: 

 نسبة الرجالب الفمسطينية مقارنة
كبينت عدـ كجكد فركؽ  (،5)المكظفيف في المؤسسات ما يقارب بينت النتائج أف متكسط عدد 

إلا أنو أيضا أظيرت النتائج كجكد ضعؼ  ،العلاقات العامةدكائر في نسبة الرجاؿ لمنساء في كبيره 
ككزارة الصحة  %20بنسبة  الشؤكف الإجتماعية كمنيا كزارة ،في تمثيؿ النساء في بعض الكزارات

. ككذلؾ بينت % مثؿ كزارة الأكقاؼ0ل كانت النسبة معدكمة ات أخر ، كفي كزار %33بنسبة 
النتائج أف سبب تكاجد المرأة في المؤسسات ىك التحصيؿ العممي كأنيا أصبحت تدرس جميع 

مما أتاح ليا الفرصة لمعمؿ كالتنافس  كليس كالسابؽ في مجالات محددة، التخصصات كالمجالات
كبمغت  مبية المؤسساتة تكاجدىا أقؿ مف الرجؿ في أغنسب عمى المراكز الكظيفية، كلكف ما زالت

 . % فقط31
حسب النظرية النسكية فإف ىذه النتائج تتفؽ مع النظرية النسكية بكجكد تمييز في بعض الكزارات بك 

 في عدد تكاجد النساء نسبة لمرجاؿ المكظفيف.
كالتي ىدفت  (Yeomans، 0219)يز يومانز ل دراسة كؿ مف نتائج ىذه الدراسة مع نتائج تفؽكت

عدـ المساكاة بيف الجنسيف في  في الكلايات المتحدة لمحاربة أكجولظيكر رؤية نسكية جديدة 
ىدفت كالتي  (Tench&Topić، 0217رالف و مارتينا ) دراسة تتفؽ أيضان معك  العلاقات العامة،

لى أم مدل  ،لمعرفة الى أم مدل تطكرت عممية المساكاة بيف الجنسيف في العلاقات العامة كا 
ىؿ المجتمع الأكركبي يحد مف أكجو ك  في مجاؿ المساكاة بيف الجنسيف، كصؿ المجتمع الأكركبي
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بينت النتائج أف عدـ المساكاة لا يزاؿ قائما، ليس فقط في ك  ،لمساكاة بيف الرجؿ كالمرأة أـ لاعدـ ا
مجالات أخرل مثؿ الأمف المجالات التقميدية لعدـ المساكاة مثؿ الأجكر كالمناصب كلكف أيضا في 

ف الييكؿ الاجتماعي لا يزاؿ يقكـ عمى عدـ المساكاة بيف  الكظيفي كتكافؤ الفرص كتأثير الإدارة. كا 
 الجنسيف.
التي ( Sherwood, 2017ماريان شيروود )دراسة  نتائج ىذه الدراسة مع نتائج كتختمؼ

عمى قدـ ية الأسترالية كانت الرياضتكصمت إلى أف القكل العاممة في مجاؿ العلاقات العامة 
كلا يكجد انعداـ لتكاجد المرأة في دكائر العلاقات العامة كما في كزارة  المساكاة بيف الذككر كالإناث.

  الأكقاؼ.
 

والييئـات الحكوميـة الفمسـطينية الميام التـي تقـوم بيـا نسـاء العلاقـات العامـة فـي الـوزارات  ثانياّ:
 المقارنة بتمك التي يقوم بيا الرج

أكدكا عمى عدـ كجكد فرؽ في المياـ بيف الرجؿ كالمرأة، إلا أننا كجدنا  المبحكثيف أغمبيةمع أف 
كمف خلاؿ المقارنة في بعض الكزارات أنو ما زاؿ ىناؾ عدـ مساكاة بالأعماؿ، كتحجيـ لدكر المرأة 

كمة لمنساء في تفضيؿ لمرجؿ عمييا. كدؿ عمى ذلؾ أف أبرز المياـ المك الكالتقميؿ مف قدراتيا ك 
كالتحضير  ،كالتسكيؽ لمكزارة ،استقباؿ الكفكد ميمات لكجستية مثؿ: عمميف بالكزارات كالييئات ىي

 لممؤتمرات، كلا يكجد ليا دكر بارز في اتخاذ القرار أك تكزيع المياـ إلا القميؿ.
لمكركث المجتمعي تأثير ا أولا:باب كالمؤثرات عمى مياـ المرأة يمكف الاستنتاج، مع البحث في الأس

منيـ مف أكد عدـ تأثير المكركث  ،ف في ىذا الجانب إلى نصفيف، حيث انقسـ المبحكثك الثقافي
المجتمعي الثقافي عمى قدرة المرأة كلكف التأثير عمى مساحة حضكرىا بسبب محددات كعقبات 

مكركث المجتمعي مجتمعية ثقافية كدينية كالصكرة النمطية السائدة، كالآخركف أكدكا عمى تأثير ال
كالذم برأييـ يعد  ،تغطية المؤتمراتل التأخير في العمؿ مثؿ لمعيقاتالثقافي الكبير بسبب القيكد كا

كبالتالي يؤثر عمى  ،في حيف أف الرجؿ لا يكترث لمثؿ ىذه المحددات ،في إتماـ عمؿ المرأة ان قصكر 
 .قدرتيا في إنجاز العمؿ

ب دكران كتمع ،مبية المبحكثيف أف التنشئة الأسرية ىي الأساسالتنشئة الأسرية حيث أكد أغ وثانيا: 
الإيجابي  يا التأثير الكبير سكاء السمبي أككل ،في عممية اختيار نكع المياـ كممارسة العمؿ رئيسان 
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 ،كالأقمية الذيف قالكا أف لا علاقة ليا ،في جميع المجالات مع كجكد الفركقات الشخصية في التنشئة
تطكر الكعي الثقافي كالذم ساىـ في زيادة كعي  ثالثا:ـ بتقاليد المجتمع السائدة. أما لتزاميأكدكا اك 

نفتاح عمى رأة بسبب الإكأف الم ،المرأة كتثقيفيا كبالتالي تمكينيا بالعمؿ في رأم أغمبية المبحكثيف
اتيا مؾ المعمكمة في شتى المجالات كتعرؼ حقكقيا ككاجبتالتطكر التكنكلكجي أصبحت تمالعالـ ك 

أف  الخبرات، كنسبة قميمة أفادكالتطكير نفسيا ككسب  يترتب عمييا في العمؿ كما تحتاج كما
كمما زاد الكعي  ،التثقيؼ كالتطكير كالتمكيف يعكد لمقناعات الشخصية لممرأة كبالتالي العلاقة طردية

نو ما زاؿ ىناؾ نظرة نفتاح الثقافي إلا أل المرأة. كمع كؿ ىذا التطكر كالاالثقافي زاد التمكيف لد
 :متطكير كضمف مفاىيـ كجكانب معينة مثؿل بأف المرأة بحاجة دائمةتقميدية لدل بعض المؤسسات 

 جذب التمكيؿ.استخداميا ل
بحث في ظركؼ المرأة كأسباب عدـ المساكاة بينيا كبيف التي ت كحسب النظرية النسكية

جكد معيقات ثقافية مجتمعية، كتأسيسية مف تتفؽ مع النظرية النسكية بك فإف ىذه النتائج  الرجؿ،
 لمرأة.عمى عاتؽ ا قاةفكضة كالممكبالتالي التأثير عمى نكع المياـ الم ،الأسرة
حيث  (,Yeomans 0219ليز يومانز ) دراسة كؿ مفنتائج مع ىذه الدراسة نتائج كتتفؽ 

ات العامة يقدـ دليلا عمى أظيرت نتائج الدراسة أف كجكد الشبكات النسائية عمى الإنترنت في العلاق
سابقا فإف الثقافة عبر  سمفت الباحثةكجكد محاكلات نسكية لمعالجة أكجو عدـ المساكاة، ككما أ

 كؿ مفدراسة تتفؽ أيضان مع ك شبكات التكاصؿ الاجتماعي تساعد في زيادة كعي المرأة كتثقيفيا. 
(Elizabeth L. & Larissa A. Grunig, 2009 )صنيؼ الرجاؿ كالتي خمصت إلى ت

لمكظائؼ الإدارية، كالنساء لمكظائؼ الفنية. كاقترحت الحركة النسكية أف "النساء يكاجيف تخفيض 
 0218دراسة الصقر )كذلؾ تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع ك  قيمة مستمر بالنسبة لمرجاؿ.

AlSaqer, )عد استنساخان أظيرت أف تجربة المرأة العاممة في العلاقات العامة البحرينية لا ت التي
لمتجارب العالمية لعمؿ المرأة الغربية في العلاقات العامة، حيث أثبتت الدراسة أفَّ النساء المتعممات 
في مممكة البحريف يمكف أف يعممف في كظائؼ عامة مثؿ العلاقات العامة، كفي الكقت نفسو 

ا زالت تنظر نظرة يحافظف عمى ىكيتيف الثقافية، كما في بعض المؤسسات الفمسطينية التي م
، كبينت دكؿ الغرب مثؿ الكثير في ،ة تستخدـ لجذب التمكيؿتقميدية بأف المرأة في العلاقات العام

الدراسة أف تمكيف المرأة في مجاؿ العلاقات العامة يبدأ مف التصكرات الثقافية لممرأة نفسيا، كبينت 
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قات العامة، كتكصمت إلى أف الكثير أف التعميـ مف أىـ عكامؿ تمكيف المرأة لمعمؿ في مجاؿ العلا
مف التحديات التي تكاجو المرأة البحرينية العاممة في مجاؿ العلاقات العامة ىي تحديات ذات 

كالتي  طبيعة ثقافية تحددىا المعايير الاجتماعية كثقافة المجتمع كما أظيرت نتائج الدراسة الحالية
 .أثرىا عمى طبيعة المياـ المككمة لممرأة كاختياراتيا لياثقافة المجتمع كالتنشئة الأسرية  ثبتت أفأ
 ,Hon, Toth, and Grunigدراسة كل من كذلؾ أيضان اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع ك  

التي بينت أف تعميـ القيـ ىك مقدمة حاسمة لتعميـ الأخلاقيات كأف إدماج القيـ النسكية  ((2000
يككف القكة لمتغيير. كالتثقيؼ الذاتي كالتعميـ كالتجارب  في الممارسة المينية كالتعميـ يمكف أف

 مكّف المرأة في مجاؿ العلاقات العامة.تالتعميمية 
 

مدى مساىمة المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع الحكومي في تطوير حقل العلاقات ثالثاً: 
  امةالع

لعامة النساء في قسـ العلاقات ايجابية كأىمية كجكد نتائج أف نصؼ المبحكثيف أشادكا باأظيرت ال
المباقة في ك  ياد كالنشاط العالي بالعمؿالمرأة تمتاز بالصبر كالإجتكأف  ،في المؤسسات كأثرىا الجيد

مع العكائؿ كالنساء،  إلى التعامؿ كالتكاصؿكقد سيمت الكثير مف الأعماؿ التي تحتاج  ،التصرؼ
مؿ. أما النصؼ داعية لنساء العلاقات العامة في العاب ان كالقميؿ مف المبحكثيف قالكا أف ىناؾ أفكار 

ككؿ شخص ككفاءتو الشخصية كقدرتو  ،لا يكجد فرؽ أك تفضيؿ لممرأة في التطكير وأن الآخر أفاد
، لأف لكؿ عمؿ قكانينو كخطتو كآخركف لا يركا أم تطكير مف قبؿ المرأة بنظرىـ ،عمى إتقاف عممو

تككف الأفكار مشتركة  ، كغالبان ماجتيادات الشخصيةمجاؿ للاكلا  ،محددة مطمكب تنفيذىا نجازاتكا  
ثبت ما يك كما  ،طمس لممكظفيف كللإبداع في العمؿنلاحظ  كفي ىذا الجانب ،في المرأة ان كليس تميز 

% فقط، كالإداريات الأخريات 15بنسبة  عمياإدارية الضعؼ الكبير في تكلي النساء لمناصب  ذلؾ
% مف المناصب الإدارية 25 الإدارة كجميعيف لا تتجاكز نسبتيف العيد في استلاـ حديثات ىف

لى الآف  تقييـ % مف دكائر العلاقات العامة في المؤسسات لا تعتمد نظاـ 85بشكؿ عاـ، كا 
% فقط ليـ آلية تقييـ كمراجعة لتطكير 15ك ،حتى الرجاؿ لمعلاقات العامةلمتطكير مف قبؿ النساء ك 

 ارتيـ.دائرة العلاقات العامة في كز 
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عدـ أكجو النظرية النسكية أف  مع ما جائت بو تتفؽفإف ىذه النتائج  ،كحسب النظرية النسكية
طمس اقتراحات المرأة كعرقمة تطكرىا كتبيف ذلؾ مف محاكلة  ،زاؿ قائمان  ماالمساكاة بيف الجنسيف 

 في العمؿ كفي الرتب الكظيفية.
كالتي ناقشت حياة ( Waters، 0219وتر )جايا و  دراسة كؿ مفمع نتائج ىذه الدراسة كتتفؽ 

كمف أىـ النتائج المساىمات الميمات في تطكير العلاقات العامة في الكلايات المتحدة الأمريكية، 
التي تكصمت الييا الدراسة أفّ ىناؾ عجز في ركايات المرأة في تاريخ العلاقات العامة، بخاصة أف 

تكثيقيا ككذلؾ في ىذه  تـ يرة مف النساء نادرا مامينة العلاقات العامة حصمت عمى مساىمات كب
الدراسة لا يكجد انجازات بارزة تذكر كلا مساىمات تـ تسجيميا لنساء العلاقات العامة في 

دراسة كاتي وجينيفر كذلؾ تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج ك  المؤسسات الحككمية في فمسطيف.
(Place& Vardeman-Winter(2018 تائج ىذه الدراسة تيميش النساء كقد أظيرت ن

 القياديات في العلاقات العامة، كلكنيا لـ تفسر لماذا يشغؿ الرجاؿ مناصب قيادية أعمى أك أكثر.
 

المراكز والمسميات الوظيفية التي تشغميا المرأة الفمسطينية العاممة في دوائر العلاقات رابعاً: 
 ة في الوزارات والييئات الحكوميةالعام

في المراكز التي تشغميا المرأة في العلاقات العامة لرؤية ما إذا كاف ىناؾ تفضيؿ حث عند الب
أك البيئة الأسرية عمى تمؾ  ،بيئة العمؿؿ ىناؾ تأثير لكى ،لمراكز أك كظائؼ معينة لمنساء

_مف كجية نظر المبحكثيف كدكف الإستناد إلى احصائيات مثبتة أك كقد بينت النتائج  ،التكجيات
% مف المبحكثيف عمى عدـ كجكد فرؽ بيف الرجؿ أك المرأة في استلاـ المناصب 69تأكيد  أبحاث_

 كحدة % فضمكا المرأة لمعلاقات العامة كخاصة في26كأف الكفاءة الشخصية التي تحكـ، ك
 ،مف الرجؿ كمع ذلؾ ما زاؿ ىناؾ بعض المؤسسات تتعامؿ مع المرأة بأنيا أقؿ قدران  ،البركتكككؿ
د أكدت فق ،كلا قرار ليا فييا ،كغير إدارية لدكرىا بإعطائيا أعماؿ لكجستيةـ كاضح كىناؾ تحجي

أف بيئة كظركؼ العمؿ ليا علاقة  بيئة العمؿ، أمعمى عدـ استقرار  %48نتائج الدراسة بنسبة 
 ،عمى زيادة الكفاءة كالإبداع في العمؿ فكمما كانت ايجابية أثرت بشكؿ ايجابي ،طردية مع الكفاءة

نجازاتياكا  مما كانت سمبية أثرت عمى كفاءة المرأة كك  :عمى سبيؿ المثاؿ ،بشكؿ سمبي نتاجيتيا كا 
ككذلؾ ركتيف  ،كجكد مسؤكؿ غير داعـ لعمؿ المرأة، كعدـ فيـ أىمية العلاقات العامة في المؤسسة
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كظركؼ ىذا مف ناحية بيئة دكائر العلاقات العامة، العمؿ أىـ ما يؤثر عمى كفاءة العاملات في 
تأثيرىا عمى مياـ المرأة العائمية كتبعيتيا لمرجؿ ليا بيئة فإف  ،العمؿ الداخمية، كمف الناحية الأخرل

% 64 النسبة الأكبر إلا أف ،% لا يعانكف مف التبعية36حيث أظيرت النتائج أف  ،كعمؿ المرأة
فضيا لبعض المياـ المككمة أف ىناؾ تبعية كليا تأثيرىا عمى طبيعة اختيار النساء لممياـ أك ر  أكدكا
الخركج في ميمات أك  بالعمؿ، ر: التأخكبالأخص التي تككف خارج حدكد العمؿ مثؿ ،إلييا

كىذا الرفض بالعادة يككف مف  ،أك السفر لمخارج لممحافظات الأخرل البعيدة عف مكاف عمميا،
 لمرأة في عمميا.ما زالت التبعية مكجكدة كليا أثرىا الكبير عمى ا الأىؿ أك الزكج، إذان 

معيقات داخمية في بيئة تتفؽ مع النظرية النسكية بكجكد  النظرية النسكية فإف ىذه النتائجكحسب 
العمؿ تؤثر عمى الكفاءة كالإنجازات، ككذلؾ تأثير التبعية كالييمنة لمرجؿ عمى المرأة التي ما زالت 

 قائمة في المجتمع الفمسطيني.
 0217مارتينا )رالف و  دراسة دراسة كؿ مف ائجنت مع نتائج ىذه الدراسة كتتفؽ

Tench,&Topić ،) حيث أظيرت نتائجيا أف عدـ المساكاة لا يزاؿ قائما، مثاؿ ذلؾ الأمف
الكظيفي كتكافؤ الفرص كتأثير الإدارة عمى المرأة كعمميا كالييكؿ الاجتماعي الذم لا يزاؿ يقكـ 

تتفؽ نتائج ك  مرأة لمرجؿ كما في الدراسة الحالية.عمى عدـ المساكاة بيف الجنسيف مف خلاؿ تبعية ال
فقد تبادلكا قصصا شخصية  Place( 0217دراسة كاتي بالاس )ىذه الدراسة كذلؾ مع نتائج 

تربطيـ بظاىرة تأنيث صناعة العلاقات العامة، كتصكرات بشأف )القكالب النمطية كالتمييز( 
عمؿ كالحياة. كأكصت بالتصدم لمتمييز القائميف عمى نكع الجنس، كمفاكضات التكازف بيف ال

يز تمكيف الأفراد في مكاف العمؿ في مجاؿ العلاقات العامة. كما في الدراسة الحالية حيث أف كتعز 
،  Gyanدراسة أنطونيت جيان ) نتائج ىذه الدراسة مع نتائج اتفقتك  بيئة العمؿ تؤثر عمى الأداء.

ات المفضمة لممناصب القيادية، كاختمفت مع في جزئية أف الصفات النسائية ىي السم(  0214
الدراسة نتائج دراسة أف الفنييف مف الذككر كالإناث أدكا أدكاران عمى أساس نكع جنسيـ، عكس 

دراسة يومان وماريوتي  نتائج مع الحالية الدراسةنتائج  كاختمفت مى حسب الكفاءة.الحالية ع
(Mariutti & Yeomans, 2016 ،)ا رغـ عدـ المساكاة المكجكد بيف كالتي بينت نتائجي

الجنسيف إلا أف ىناؾ قبكؿ كاضح لمفصؿ بيف أدكار الجنسيف في العلاقات العامة، كبالتالي عدـ 
 .لدييـ كجكد ميؿ لتغيير الكضع الراىف في المطالبة بالمساكاة الكظيفية
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 نةالمي ممارساتات العامة من وجية نظر دور المرأة العاممة في العلاقخامساً:  
 متاحة لممرأة في العلاقات العامةالفرص ال. 1

ككيفية  ،الفرص المتاحة لنساء العلاقات العامة منذ تعيينيا لقد قامت الباحثة بالاطلاع عمى
كىؿ فرصيا مع  ؟مرأةككذلؾ كيؼ تعامؿ ككنيا ا تقكـ بيا؟كما الأدكار التي  ؟كصكليا إلى مركزىا

  ؟الرجؿ متساكية في العمؿ
، في دائرة العلاقات بالتنقؿ مف دكائر أك كزارات أخرل % منيف تـ تنصيبيف54ئج أف أظيرت النتا

رسمية لمعمؿ في العلاقات العامة، كقد أظيرت النتائج كذلؾ التعييف ال جراءات% خضعف لإ46ك
حيث أنو لا يكجد أم مف  ،% فقط مف المبحكثات كف يعممف في العلاقات العامة سابقان 23أف 

صصة بالعلاقات العامة، أما بالنسبة لفرص التعامؿ معيا بشكؿ مختمؼ ككنيا المبحكثات متخ
ف بيئة )أم أف ىناؾ احتراـ متبادؿ كلك% مف المبحكثات أفدف أف المعاممة ايجابية 61امرأة فإف 

 لمعاممة سيئة % مف النساء ما زلف يتعرضف39كىناؾ مف بعض المشكلات(،  العمؿ لا تخمك
ذلؾ ؿ يشكّ ، مما لأنو يرفض عمؿ النساء ،مثؿ: تسمط المسؤكؿ ،امرأة عاممةكلمكاقؼ سمبية ككنيا 

عطائيا  ضغكطان  في العمؿ كيعطي أكلكية كأىمية لمرجاؿ، ككذلؾ حرماف بعض النساء مف الترقية كا 
رقية لمرجؿ رغـ تساكم الكفاءة كالعمؿ بحجة أنو يعيؿ أسرة. أما فرصيا مف ناحية الراتب كالت

 اتبك في الفرص مع الرجاؿ كخاصة في الر % لدييف تساكو 69 أف يرت النتائجكالكظيفة فقد أظ
% لا 31كف الركاتب في المؤسسات الحككمية متساكية لمدرجة الكظيفية الكاحدة، ، لأ)الأجكر(

بشكؿ غير  الراتبعلاكة عمى  ، مما يؤثريكجد لدييف نفس الفرص في المساكاة كخاصة في الترقية
% 54يعتقد  فرص بيف النساء كالرجاؿ بشكؿ عاـ حكثات في المساكاة في ال، أما رأم المبمباشر
جؿ في القيادة كىذه ف بعدـ كجكد مساكاة ككجكد تفضيؿ لمر % يعتقد46ك ،بكجكد المساكاةمنيف 

 عالية. تعتبر نسبة
لأف المؤسسات بيف الجنسيف،  يختمؼ مع النظرية النسكية في التساكم بالركاتبىذا ك 

في جميع  تساكم الأيجكر لمدرجة الكظيفية الكاحدةب الفمسطينية كالتي تمتازعة لمحككمة المبحكثة تاب
 .المؤسسات التابعة ليا

كىك أحد أشكاؿ  ،بيف الجنسيف كالتكظيؼفي فرص الترقية كجكد تمييز يتفؽ مع النظرية النسكية بك 
ىيمنة الرجاؿ عمى  عدـ المساكاة التي تبحث النظرية النسكية في أسبابيا، كالتي تمثمت في
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بأف الرجؿ يحتاج  ممنافسة، كتأثير الثقافة المجتمعيةكعرقمة كصكؿ المرأة ل ،ارية العمياالكظائؼ الإد
 لمماؿ أكثر مف المرأة.

 ( Tench&Topić، 0217دراسة رالف و مارتينا ) مع دراسة كؿ مف نتائج الدراسة الحالية كتتفؽ
يزاؿ قائما، ليس فقط في المجالات التقميدية لعدـ المساكاة حيث بينت النتائج أف عدـ المساكاة لا 

مثؿ الأجكر كالمناصب كلكف أيضا في مجالات أخرل مثؿ الأمف الكظيفي كتكافؤ الفرص كتأثير 
ف الييكؿ الاجتماعي لا يزاؿ يقكـ عمى عدـ المساكاة بيف الجنسيف. ك  لكف الدراسة الحالية الإدارة. كا 

 مستكل الكظيفي.التساكم بالأجكر لنفس ال ىذه الدراسة في تختمؼ مع

مع الدراسة الحالية في مسألة ( Sherwood, 2017دراسة ماريان شيروود ) تختمؼ نتائجك  
 الأجكر، إلا أنيا تتفؽ معيا في عدـ تساكم الفرص في المناصب الإدارية كالترقيات.تساكم 
 ,Mariutti & Yeomansريوتي )دراسة يومان وما نتائج معأيضان نتائج ىذه الدراسة  كتختمؼ
أف أكجو عدـ المساكاة بيف الجنسيف في العلاقات العامة قائمة. ككشفت  كالتي بينت(، 2016

البحكث التي أجرتيا دكائر الصناعة داخؿ المممكة المتحدة عف كجكد فجكة في الأجكر بيف 
دراسة تختمؼ مع كذلؾ ك  الجنسيف، مما أظير كجكد فكارؽ كبيرة في الأجكر بيف الرجاؿ كالنساء.

حسب  حيث أشار التحميؿ (Elizabeth L. & Larissa A. Grunig, 2009كل من )
الجنس الى كجكد مجمكعة مف الأدكار المشتركة، كلكف فعمت النساء الاداريات كؿ شيء بمقابؿ 

ؼ أجر مالي أقؿ مف الرجاؿ، ككذلؾ قامت بعمميا في الادكار الفنية. كخمصت الدراسة الى تصني
 الرجاؿ لمكظائؼ الإدارية، كالنساء لمكظائؼ الفنية.

 أسموب إدارة المرأة في العلاقات العامة:. 0

مف تحديات كعقبات كفاعمية أسمكب  سمكب المرأة في القيادة،أناقشت الدراسة المؤثرات عمى 
كقدراتيا، كمف حاكلة لإثبات ذاتيا كمي  ،حيث أظيرت النتائج أف المرأة ترل الإدارة مسؤكلية ،القيادة

كتعديؿ الييكميات  ،تعريؼ المؤسسة بأىمية دكر العلاقات العامة :أىـ التحديات التي تكاجييا
كتطكير العامميف في دكائر العلاقات العامة. أما أىـ العقبات التي أظيرتيا النتائج  ،كتطكيرىا
 ،لعلاقات العامةاأىمية كعدـ فيـ  ،لو تكجيات ضد عمؿ المرأة في المؤسسة كجكد مسؤكؿىي: 
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كضعؼ التكاصؿ مع الإدارة العميا، كىذه التحديات كالعقبات تعتبر جكىرية في الحد مف تطكير 
كىذا يدؿ عمى ، لـ يعممف تحت إدارة نسائية المبحكثات % مف النساء61 ككذلؾ العلاقات العامة.

في  حكثات لا فرؽ لدييف% مف المب39، ككذلؾ حداثة الإدارة النسائية في العلاقات العامة تحديدان 
كثر الألأنيا  يادة المرأة لمعلاقات العامةق % يفضمف61 يف الرجؿ كالمرأة، بينماسمكب القيادة بأ

أنو ما زاؿ ىناؾ  % مف النساء أكدف23، كتمتاز بالمنيف كالبساطة في التعامؿ، كفي المجتمع قبكلان 
تعرضف لمتنمر أك  صؼ المبحكثاتعدـ مساكاة في المناصب القيادية مع الرجؿ، كما يقارب ن

قة مختمفة لككنيف نساء لحماية أنفسيف مف لمتصرؼ بطري اضطررف كالمكاتي في العمؿ، الإحراج
 المجتمع.

التي تبحث في ظركؼ النساء لتفسير مسألة عدـ المساكاة  كىذه النتائج تتفؽ مع النظرية النسكية
ى مياميا تؤثر عم ت داخمية كخارجيةلنساء إلى تحديات كعقباتعرض احيث ت بيف الجنسيف،

 كصكليا لممناصب الإدارية العميا. كتقمؿ مف فرص ،كطريقة أدائيا في العمؿ

-Place& Vardemanكاتي وجينيفر ) كؿ مف نتائج دراسة مع نتائج الدراسة الحالية كتتفؽ
Winter(2018، العامة،  كقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة تيميش النساء القياديات في العلاقات

خمصت إلى أف الفنييف مف الذككر التي (  Gyan  ،0214دراسة أنطونيت جيان )نتائج ك 
كالإناث أدكا أدكاران عمى أساس نكع جنسيـ بسبب التكقعات الاجتماعية، ككانت الصفات النسائية 
 ىي السمات المفضمة لممناصب القيادية، كما أظيرت نتائج الدراسة الحالية أف أكثر مف ثمثي

، Kruglerدراسة اليزابيث كراجريل )تتفؽ مع نتائج ك المبحكثات يفضمف القيادة النسكية. 
التي كشفت نتائجيا أف النساء يعتقدف أف نكع الجنس قد أثر عمى التحديات كالنجاحات ( 0217

 التي كاجينيا في حياتيف المينية، فضلان عف عدـ المساكاة في الأدكار القيادية. 

حيث أكدت  (,AlSaqer 0218دراسة الصقر )ت بو ما جاءمع ذه الدراسة نتائج ىكتختمؼ 
المبحكثات في الدراسة عمى الدكر الذم لعبو المجمس الأعمى لممرأة في البحريف في زيادة فرص 

ككما أظيرت نتائج الدراسة الحالية كجكد عراقيؿ المرأة البحرينية في الكظائؼ الإدارية العامة، 
 صب القيادية.لكصكؿ المرأة لممنا
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 وجية نظر المبحوثات في القيادة النسوية:. 3

الإحتراـ الشخصي  النسكية مف عدة جكانب، كىي كعند البحث في كجية نظر المبحكثات في القيادة
% تحترـ 69لمتنمر، أظيرت النتائج أف  تكجيياتيف، ككذلؾ مف ناحية تعرضيف كتطبيؽ ،كالعممي

حتراـ بسبب النزعة الذككرية لمقيادة، % يعانيف مف عدـ الا15ناؾ ، كلكف ىقيادة المرأة مف الجنسيف
% يجدف صعكبة في 39باحتراـ في العمؿ، إلا أف كمع شعكر المبحكثات بشكؿ عاـ بمعاممتيف 

جية بازدكا فشعر % لا ي69 ما تكاجو بالرفض، كمع كجكد التي غالبان  تطبيؽ تكجيياتيف كقراراتيف
 ،مثؿ: التيميش في العمؿ ،يعانيف مف الإزدكاجية السمبية %31إلا أف  التعامؿ أسكة ببقية المدراء،

عطاء فرص لمرج ثمثي المبحكثات  ما يقاربك . مف النساء اؿ في التطكر كاثبات أنفسيـ أكثركا 
في حيف يعاني ثمثيف الآخر مف السمبية في  ،يشعرف بايجابية كجكدىف في إدارة العلاقات العامة

لتي يعكسيا عمى مزاجية المسؤكؿ كسمبيتو مع المرأة ا اب كالمؤثرات كأبرزىاالتعامؿ، كتتكرر الأسب
 النساء العاملات.

، بسبب المنافسة كأغمبيا مف الرجاؿ كالمضايقات كالإحراجات تعرضف لمتنمر% 54ىناؾ  ،كأخيران 
زاؿ  إلا أنو ما ،تسمط المسؤكؿ. رغـ كجكد رضا نسبي لمقياديات في العلاقات العامةفي العمؿ، ك 

 مف النساء المكاتي يتعرضف لمتنمر كعدـ المساكاة في العمؿ مع الرجاؿ. قميؿبالىناؾ عدد ليس 

تتفؽ مع النظرية النسكية التي تحمؿ مسألة عدـ المساكاة كحسب النظرية النسكية فإف ىذه النتائج 
لفمسطيني، كحب بيف الجنسيف في العمؿ، بسبب النزعة الذككرية التي ما زالت قائمة في المجتمع ا

 الرجؿ لمييمنة كالسيطرة عمى الكظائؼ الإدارية العميا، كنظرتيـ لأعماؿ النساء بأنيا أقؿ قيمة.

( Krugler ،0217دراسة اليزابيث كراجريل ) دراسة كؿ مف نتائج معنتائج الدراسة الحالية كتتفؽ 
قائد بشكؿ إيجابي كسمبي  حيث أشارت النتائج إلى أف النساء يعتقدف أنيف يينظر إلييف عمى أنيف

عمى حد سكاء، كيعتقدف أف ىناؾ معايير مزدكجة بيف القيادات النسائية كالرجؿ. كأخيران، كشفت 
كأيضان تتفؽ  النتائج أيضان عف كجكد مشكمة في منافسة الإناث تشكؿ عمييف تسمط في مكاف العمؿ.

بينت النتائج  التي (Tench&Topić، 0217رالف و مارتينا )دراسة  نتائج ىذه الدراسة مع نتائج
المناصب كلكف تقميدية لعدـ المساكاة في أف عدـ المساكاة لا يزاؿ قائما، ليس فقط في المجالات ال
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ف الييكؿ الاجتماعي ،كتكافؤ الفرص ،الأمف الكظيفي :أيضا في ما زاؿ لو تأثيره  كتأثير الإدارة. كا 
الحالية أف تأثير الإدارة كتسمط المسؤكؿ عمى النساء  في النزعة الذككرية. كما كرد في نتائج الدراسة

العاملات في العلاقات العامة، كتعرض النساء لمتنمر كالسمبية كالتسمط كازدكاجية التعامؿ كخاصة 
 عند المنافسة عمى المناصب الإدارية لا يزاؿ قائما في المؤسسات الحككمية الفمسطينية.

 معمومات المبحوثات الديموغرافية:. 4

% متزكجات كلدييف أطفاؿ تتراكح 69% مف المبحكثات غير متزكجات، ك31أظيرت النتائج أف 
%  15كجكد الأطفاؿ عمى عمميف، فقط % منيف لا يؤثر 85أطفاؿ،  6أعدادىـ بيف طفؿ إلى 

لصغر سف الأطفاؿ كحاجتيـ لمرعاية، أم أف ىناؾ تنظيـ كترتيب مسبؽ مف  لدييف تأثير نظران 
لات كقدرة عالية عمى التكيؼ مع العمؿ في العلاقات العامة كأسمكب قكم في تذليؿ الأميات العام

العقبات، كنسبة المبحكثات المكاتي ترعرعف كيسكف حاليا في المدينة ىي الأعمى كتمييا القرل كنسبة 
 قميمة جدا مف المخيـ، أما الميارات التي تمتمكيا المبحكثات فكاف أغمبيا ميارات إعلاـ كحاسكب،

الشيادة العممية عكا عمى تفضيؿ الأناقة كالجماؿ ك كبالنسبة لنظرة المؤسسة لمخصائص الأنثكية فأجم
 ، كلا اعتراض عمى المباس أك الحجاب أك الماكياج.كالكفاءة معان 

تختمؼ ىذه النتائج مع النظرية النسكية بأف ىناؾ احتراـ لخصكصيات المرأة كحريتيا الشخصية في 
 ، كىناؾ مراعاة لبعض ظركؼ المرأة كخاصة التي لدييا أطفاؿ صغار. المباس كالتكجيات

ذىبت الدراسة إلى حيث ( ,AlSaqer 0218دراسة الصقر )نتائج مع  ىذه الدراسة نتائجكتتفؽ 
أف تجربة المرأة العاممة في العلاقات العامة البحرينية لا تعد استنساخان لمتجارب العالمية لعمؿ المرأة 

علاقات العامة، حيث أثبتت الدراسة أفَّ النساء المتعممات في مممكة البحريف يمكف أف الغربية في ال
  يعممف في كظائؼ عامة مثؿ العلاقات العامة، كفي الكقت نفسو يحافظف عمى ىكيتيف الثقافية.

كقد بينت النتائج أف ( Onyango، 0219دراسة مولي أونيانجو ) نتائج مع نتائجيا كتختمؼ
اتي لدييف أطفاؿ كاجيف صعكبة في المكائمة بيف العمؿ كالحياة الأسرية، حيث أثرت النساء المك 

رعاية الأطفاؿ عمى كفاءة النساء بالعمؿ، كبالتالي سيطرة الرجؿ عمى المناصب العميا، عمى الرغـ 
مف أف الركاتب متساكية بغض النظر عف الجنس. كأكصت الباحثة بأنو يجب أف تكازف المرأة 
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يف العمؿ كالمنزؿ مف خلاؿ كضع خطط جيدة كساعات عمؿ إضافية، ككذلؾ يجب تعميـ العاممة ب
النساء ميارات القيادة كالإدارة مف خلاؿ دكرات تدريبية كتطكيرية. عمى عكس نتائج الدراسة الحالية 
كالتي تمتاز فييا النساء بالقدرة العالية عمى المكاءمة بيف العمؿ كالأسرة، كعدـ تأثرىا بكجكد 
الأطفاؿ باستثناء المكاتي لدييف أطفاؿ صغار جدان كبحاجة إلى رعاية كاىتماـ أكثر، ككذلؾ 

 مكاكبتيف لمدكرات التدريبية كتطكير الذات.
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 الخاتمة والتوصيات

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دكر المرأة الفمسطينية العاممة في حقؿ العلاقات العامة في تطكير 
الذم  التطكرمف رغـ ت المدنية الحككمية كالمتمثمة بالكزارات كالييئات، كبالىذا القطاع في المؤسسا

عمى المجتمع الفمسطيني بعد ظيكر الإنترنت كما تبعو مف تطكر عالمي في التكنكلكجيا،  طرأ
فقد أظيرت  ،إقامة السمطة الفمسطينية كأثرىا عمى تطكر مؤسسات المجتمع المدنيبالإضافة إلى 

كالبحث العممي  ما زاؿ يعاني مف تأخر في جكانب معينة تمع الفمسطينيالنتائج أف المج
تحت تأثير ثقافة المجتمع التقميدية  كالاختراعات كالتي مف شأنيا تطكير مجالات العمـ كالعمؿ

في لنفس المشكلات  هتكرار يعاني أيضان مف ك  ،التي تعيؽ عمميات التطكير كالمؤثرات الأخرل
، الأضعؼ نياجنسيف، كمشكلات التكظيؼ كالترقيات، كنظرة الرجؿ لممرأة بأكالتمييز بيف ال العمؿ،

ة جميعيا معيقات لتطكر المرأ استلاـ المناصب.الأكلى في كنظرتو لنفسو بأنو الأقدر عمى القيادة ك 
 في نشأتو ، كمنيا قطاع العلاقات العامة كالذم يعتبر حديثان قطاعات العمؿ في المؤسسات تطكيرك 

 .ف عامان منذ ما يقارب الخمسة كعشري ت الفمسطينيةفي المؤسسا

كخاصة في تكلي المناصب الإدارية عدـ المساكاة بيف الجنسيف ما زالت قائمة، مسألة تبيف أف 
تمثيؿ في  ضعؼ يكجدعداد المكظفيف مف الجنسيف أ رغـ تقاربأنو ك  فقد أظيرت النتائج، العميا

كما زالت الصبغة الذككرية تحؿّ في  ،المؤسسات دكائر العلاقات العامة فيبعض النساء في 
في تفضيؿ الرجؿ لممناصب الإدارية، بالإضافة إلى تأثير المكركث المجتمعي  المجتمع الفمسطيني

الثقافي التقميدم، كالتنشئة الأسرية، كبيئة العمؿ كتبعية المرأة لمرجؿ في المجتمع عمى دكر المرأة 
كشفت ىذه الدراسة تفسيرات معقدة حيث  معيقات كتحديات.كأدائيا في العمؿ لما يكاجييا مف 

    كمتناقضة بعض الأحياف لممبحكثيف، ككؿ بحسب تجربتو كمنظكره الشخصي.

كالتي تنادم بالمساكاة بيف الجنسيف)الرجؿ كالمرأة(، كتحاكؿ أف ؽ مع النظرية النسكية كىذا يتف
مرأة بالرجؿ كتبعيتيا لو كىيمنتو عمييا. تصؼ كتحمؿ حياة كظركؼ النساء، كأسباب عدـ مساكاة ال

حيث بينت الدراسة كجكد عدـ مساكاة بيف المرأة كالرجؿ في المناصب الإدارية، كالترقيات، كىيمنتو 
داخؿ الأسرة كالتحكـ في  عمييا نتومعمييا مف خلاؿ مكقعو كمسؤكؿ أك إدارم في المؤسسة أك ىي
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كمعاناة المرأة مف التنمر كالطمس في ؤسسات، اختياراتيا، كضعؼ تمثيؿ النساء في بعض الم
 )الركاتب(. العمؿ. كتختمؼ النتائج مع النظرية النسكية بكجكد مساكاة في الأجكر

 وعميو توصي الدراسة بما يمي:

العامة آلية التكظيؼ في حقؿ العلاقات التنظيمية لممؤسسات، كمراجعة  مراجعة الييكمية . ضركرة1
ات كبخاصة كزارة الأكقاؼ، حيث أظيرت النتائج كجكد ضعؼ في نسبة في بعض الكزارات كالييئ

 %.0كزارة الأكقاؼ كالتي بمغت كزارة المالية ك النساء العاملات في العلاقات العامة في تكاجد 

، كمنحيف الصلاحيات كفقان لكصفيف الكامؿف . منح النساء العاملات في العلاقات العامة دكرى2
ف مف عدـ تحديد أدكارىف بشكؿ كاضح عانييد نساء في العلاقات العامة كذلؾ بسبب كجك  الكظيفي،

عطائيف اء في بعض الكزارات بسيطة كفنية، حيث أظيرت النتائج أف عمؿ النس ان أدكار  كتيميشيف كا 
 ىناؾ كزارات كىيئات تكزع العمؿ بشكؿ يكمي دكف تحديد للأدكار بشكؿ رسمي. نفيذم، ك ت كالييئات

ي الثقافي في المجتمع بأىمية دكر المرأة في العمؿ بالعلاقات العامة كطبيعة . ضركرة نشر الكع3
مياميا في المجتمع، حيث أظيرت النتائج أنو ما زاؿ ىناؾ مؤثرات إجتماعية تقميدية كأسرية 

نجاز عمى المرأة في إ ان كثقافية عف طبيعة دكر المرأة كمياميا في العلاقات العامة تشكؿ ضغكط
مف العاملات في دكائر ككحدات % 64العمؿ، ككذلؾ أظيرت النتائج أف  بعض مياميا في

 مف التبعية لمرجؿ في اختيار مياميا في العمؿ. العلاقات العامة في المؤسسات المبحكثة يعانيف

. ضركرة نشر الكعي الداخمي في المؤسسة، كتكعية المسؤكليف كالمكظفيف بأىمية دكر العلاقات 4
حيث أشار بعض  ة كدكرىا الميـ في بناء صكرة المؤسسة كسمعيتا،،لممؤسسالعامة الإستراتيجي 

 العلاقات العامة كماىية عمميا. المسؤكؿ لأىمية المبحكثكف إلى كجكد ضعؼ في فيـ

. التعديؿ عمى مكانة العلاقات العامة في اليياكؿ التنظيمية لممؤسسات كضركرة تبعيتيا للإدارات 5
عد كحدة العلاقات العامة عف يرت النتائج استياء المبحكثيف مف بي العميا بشكؿ مباشر، حيث أظ

كا السبب لعدـ فيـ أىمية العلاقات العامة مف كعز  ،ككذلؾ ضعؼ التكاصؿ معيا ،مياالإدارات الع
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قبؿ الإدارات، ككذلؾ أظيرت النتائج عدـ كجكد مسميات كظيفية أك عمؿ محدد لبعض المكظفيف 
 ي يكزع فييا العمؿ بشكؿ شبو يكمي.مثؿ ىيئة شؤكف الأسرل كالت

عطائيا فرصة لتطكير ذاتيا كمساحة في العمؿ لترؾ 6 . ضركرة تشجيع المرأة كتقديـ الدعـ ليا كا 
المؤسسة، حيث أظيرت النتائج أف بعض المدراء يعتبركف العمؿ ركتيني  فيبصمتيا الخاصة 

رفض الكثير مف المقترحات  كميمات يجب انجازىا دكف اجتيادات شخصية مف المكظفيف، ككذلؾ
 .اتيفكالأفكار المطركحة مف النساء دكف أسباب، كتعمدىـ لطمس شخصي

. فتح المجاؿ أماـ الجنسيف مف الرجاؿ كالنساء بشكؿ متساك لمتقديـ لممناصب الإدارية العميا، 7
% فقط مف 15لكفاءات، حيث أظيرت النتائج أف كعدـ استخداـ نظاـ التنصيب دكف اختبار ا

 لنساء تتكلى مناصب قيادية عميا في العلاقات العامة داخؿ الكزارات كالييئات.ا

لمنشاطات كالأعماؿ التي  . تطكير كتحسيف ظركؼ كبيئة العمؿ بشكؿ مستمر، كعمؿ تقييـ دكرم8
كاستشارة المكظفيف كاشراكيـ في الأنشطة  ،المؤسسة دائرة العلاقات العامة في مف قبؿ يتـ إنجازىا

قتراحاتيـ كالعمؿ بيا، حيث بينت النتائج أف ما يقارب نصؼ المبحكثيف يعانكف ات كالأخذ باكالفعالي
 مف عدـ الإستقرار في بيئة العمؿ كسمبيتيا كالركتيف فييا.

. ضركرة تطكير المكظفيف الحالييف في عمكـ العلاقات العامة بالدكرات التدريبية كالأساليب 9
العلاقات العامة في  صيف% فقط مف المبحكثيف متخص3أف الداعمة، حيث أظيرت نتائج البحث 

 كىي نسبة ضئيمة جدا.

.النظر في التعيينات الكظيفية الجديدة، عمى أف يتـ تعييف المكظفيف الجدد بناء عمى اختبارات 10
% 59كأسس عممية كتخصصات ملائمة لمعلاقات العامة كحسب الكفاءة، حيث بينت النتائج أف 

% فقط 23عيينيـ بالتنقؿ كالتنصيب بدكف إجراءات رسمية لمتطمبات التعييف كمف المكظفيف تـ ت
 مف المبحكثات كف يعممف في العلاقات العامة قبؿ تنصيبيـ في مؤسساتيـ الحالية.

. منح النساء العاملات فرص متساكية  في الترقيات كالكظائؼ مع الرجاؿ، حيث أكدت النتائج 11
ي العلاقات العامة ليس لدييف نفس الفرص في الترقية مع الرجاؿ % مف النساء العاملات ف31أف 
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% مف المبحكثات يعتقدف بشكؿ عاـ بعدـ كجكد مساكاة في 46كالتي بدكرىا تؤثر عمى الراتب. كأف 
 المناصب القيادية.

. ضركرة كضع خطط استراتيجية حديثة لتطكير قطاع العلاقات العامة في الكزارات كالييئات 12
مى محددات التطكر، حيث بينت النتائج أف أىـ التحديات التي تكاجو دكائر العلاقات لمقضاء ع

الإختصاص  مذك  تعييفالعامة في المؤسسات ىي تعديؿ الييكميات التنظيمية كتطكير العامميف ك 
فيـ أىمية العلاقات العامة كتكجيات المسؤكؿ  في ضعؼأىـ العقبات كتتمثؿ لمعلاقات العامة، 

 كضعؼ التكاصؿ مع الإدارة العميا. ،ضد المرأة

 الدراسات المستقبمية المقترحة:

 المؤسسات دراسة تاريخية لنشأة كتطكر العلاقات العامة فيضركرة إجراء ب الباحثةتكصي 
تخصييف حيث لـ تجد الباحثة دراسة كاحدة تناقش لتككف مرجعية مستقبمية لمباحثيف كالم يةفمسطينال

راة العاممة في العلاقات مسحية شاممة لأكضاع المدراسة أخرل تككف  ضركرة إجراء ككذلؾ ذلؾ؛
  في فمسطيف. العامة

‌

‌

‌

‌
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 المقابلات (:1ممحق )

 المبحوثين 1.1
 تاريخ المقابمة المسمى الوظيفي المؤسسة الإسم #

 2222آذار  1 رئيس قسـ العلاقات العامة كزارة الصحة نسريف ارميمي 1
 2222آذار  2 رئيس كحدة العلاقات العامة كزارة الإعلاـ نداء يكنس 2
 2222آذار  4 مدير دائرة العلاقات العامة كزارة العدؿ معتصـ أبك عكف 3
 2222آذار  4 مدير دائرة الإعلاـ كالبركتكككؿ كزارة الأشغاؿ العامة نيفيف حبايبو 4
 2222آذار  4 مكظؼ علاقات عامة كزارة الأشغاؿ العامة لارا الشيخ 5
 2222آذار  4 قات العامةالعلا Bمدير  ىيئة التكجيو السياسي أماني عبده 6
عبد الحكيـ  7

 صلاح
مدير عاـ العلاقات العامة  كزارة الداخمية

 كالإعلاـ
 2222آذار  4

رئيس قسـ المرئي كالمسمكع في  كزارة الداخمية ىبو أبك فخيده 8
 العلاقات العامة

 2222آذار  4

 2222آذار  11 مدير العلاقات العامة كزارة السياحة كالآثار عبدالسلاـ آسيا 9
الجيػػػػػػػػػػػػاز المركػػػػػػػػػػػػزم للإحصػػػػػػػػػػػػاء  لؤم شحاده 11

 الفمسطيني
ككيؿ التخطيط كالعلاقات 
الدكلية كمسؤكؿ العلاقات 

 العامة

 2222آذار  22

 2222آذار  22 مكظؼ علاقات عامة سمطة الطاقة كالمكارد الطبيعية سماح نايفو 11
 2222آذار  32 امةمدير عاـ العلاقات الع ىيئة التكجيو السياسي كليد كنعاف 12
مدير عاـ العلاقات العامة  كزارة النقؿ كالمكاصلات شادف زغمكؿ 13

 كالإعلاـ
 2222آذار  31

مدير دائرة الاعلاـ في  كزارة النقؿ كالمكاصلات أيمف شقير 14
 العلاقات العامة

 2222نيساف  1

 2222نيساف  1 مدير العلاقات العامة كزارة الأكقاؼ خالد زكاكم 15
 2222نيساف  1 مدير الإعلاـ كالعلاقات العامة كزارة الإقتصاد الكطني محمكد أبك شنب 16
مدير دائرة العلاقات العامة  كزارة التربية كالتعميـ نيفيف مصمح 17

 كالدكلية
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مكظؼ إعلاـ في دائرة  كزارة العدؿ نيفيف مضيو 18
 العلاقات العامة كالدكلية

 2222نيساف  1

 2222نيساف  4 مدير كحدة العلاقات العامة كزارة العمؿ أحمد صافي 19
رئيس كحدة العلاقات العامة  كزارة التنمية الإجتماعية حسني شيمك 21

 كالإعلاـ
 2222نيساف  1

 2222نيساف  1 مكظفة إعلاـ كعلاقات عامة كزارة التنمية الإجتماعية لكلك ىندم 21
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مسؤكؿ العلاقات العامة  ليةكزارة الما عبدالرحمف بياتنو 22
 كالإعلاـ

 2222نيساف  1

رئيس قسـ الاعلاـ كالعلاقات  كزارة الاقتصاد الكطني إكراـ عمر 23
 العامة

نيساف  12
2222 

مدير عاـ كحدة العلاقات  ىيئة مكافحة الفساد سعيد شحاده 24
 الدكلية كالمحمية

 2222نيساف  2

عز الديف أبك  25
 عرقكب

مدير عاـ العلاقات الدكلية  كزارة الزراعة
 كالعامة كالإعلاـ

نيساف  12
2222 

نيساف  11 مدير العلاقات العامة كالاعلاـ كزارة شؤكف المرأة ماجده معركؼ 26
2222 

نيساف  11 مدير الإعلاـ كالعلاقات العامة ىيئة شؤكف الأسرل ثائر شريتح 27
2222 

العامة  رئيس كحدة العلاقات كزارة الصحة طريؼ عاشكر 28
 كالإعلاـ

نيساف  11
2222 
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 أسئمة المقابمة وبروتوكوليا: 1.2

مدراء كمكظفي دكائر العلاقات العامة في مختمؼ الكزارات كالييئات التي كقع عمييا مع  ( مقابمة21ت الباحثة )أجر 
 .اللازمة ، لمحصكؿ عمى المعمكماتالاختيار

  أسئمة المقابمة:

 القسم الأول

 أسئمة عامة:

 ـ:الإس

   الجنس:

 العمر:

 المسمى الكظيفي:

 في العمؿ الحككمي: عدد سنكات الخبرة

 :بالعلاقات العامةعدد سنكات الخبرة في العمؿ 

 المؤىؿ العممي:

 التخصص:

 القسم الثاني: أسئمة المقابمة 

الييئات : ىل تختمف نسبة النساء العاملات في دوائر ووحدات العلاقات العامة في الوزارات و ولالمحور الأ 
 الحكومية الفمسطينية عن نسبة الرجال؟

 : ما ىك عدد الكادر الكظيفي في كحدة العلاقات العامة في مؤسستكـ؟1س

 . ككـ يبمغ عدد النساء مف إجمالي الكادر الكظيفي؟2س

 . كيؼ انعكس تطكر العممية التعميمية لدل المرأة بشكؿ عاـ عمى درجة تكاجد المرأة في دكائر مؤسستكـ؟3س

المحور الثاني: بماذا تختمف الميام التي تقوم بيا نساء العلاقات العامة في الوزارات والييئات الحكومية 
 الفمسطينية عن تمك التي يقوم بيا الرجال؟

ما ىي المياـ المنكطة بالمرأة داخؿ كحدة العلاقات العامة مقارنة بتمؾ المياـ المككمة لمرجاؿ، كما ىي أبرز . 4س
 ىذه المياـ؟

لمرأة في القياـ بمياميا الإدارية داخؿ كحدة ا يؤثر المكركث المجتمعي الثقافي التقميدم عمى قدرة: كيؼ 5س
 العلاقات العامة؟
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 كيؼ تؤثر التنشئة الأسرية التقميدية عمى نكع المياـ الممقاة عمى عاتؽ المرأة داخؿ كحدة العلاقات العامة؟. 6س

عمى اداء المياـ المختمفة بغض النظر عف طبيعة يا في تمكين دل المرأةتطكر الكعي الثقافي ل : كيؼ ساىـ7س
 الميمة؟

 امة.مدى مساىمة المرأة الفمسطينية العاممة في القطاع الحكومي في تطوير حقل العلاقات العثالث: المحور ال

 علاقات العامة؟التي طرأت عمى المؤسسة في ظؿ التكاجد النسائي في كحدة الالإيجابية : ما ىي التطكرات 8س

  ؟ـفي كحدة العلاقات العامة داخؿ مؤسستك: ما ىي المناصب الإدارية التي تكلتيا النساء 9س

 : ما ىي المدة الزمنية التي استمرت خلاليا في منصبيا الإدارم؟10س

 ؟: كيؼ يمكف تقييـ الآلية التي تـ اتباعيا مف قبؿ المرأة في تطكير العلاقات العامة11س

 رل الأفكار الخلّاقة كالإبداعية في ظؿ القيادة النسكية لكحدة العلاقات العامة؟: كيؼ ت12س

المحور الرابع: ما ىي المراكز والمسميات الوظيفية التي تشغميا المرأة الفمسطينية العاممة في دوائر العلاقات 
  العامة في الوزارات والييئات الحكومية؟

 كما ىي؟؟ كحدة العلاقات العامة تميؽ بالنساء أكثر منيا بالرجاؿ ىؿ تجد أف ىناؾ مناصب إدارية داخؿ: 13س

 عمى كفاءة المرأة الفمسطينية العاممة في كحدة العلاقات العامة؟ظركؼ العمؿ)طبيعة الكظيفة( : كيؼ أثرت 14س

 قات العامة؟: كيؼ أثرت تبعية المرأة لمرجؿ في المجتمع الفمسطيني عمى المياـ المككمة لممرأة في كحدة العلا15س

 لمنساء فقط

 دور المرأة في العلاقات العامة من وجية نظر ممارسات المينة. المحور الخامس:

 الفرص المتاحة لممرأة في العلاقات العامة. أ

  إليو؟الحالي ككيؼ كصمت  مركزؾ الكظيفيني عف يىؿ يمكف أف تخبر 

 بيا الآف؟ يفاـ التي تقكمما أنكاع الأدكار كالميك  ؟في الماضي ما الادكار التي قمت بيا 

  ىؿ سبؽ لؾ أف مرت بكقت حيث شعرت أنؾ عكممت معاممة مختمفة لأنؾ كنت  المينية،خلاؿ مسيرتؾ

 امرأة؟

  ناثا(أنؾ قد أعطيت نفس الفرص في التكظيؼ أك الترقية أك الراتب مثؿ زملائؾ )ذككرا  فيىؿ تشعر  لـ ؟كا 

 لا؟ نعـ، كلـ
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  لدييف نفس الفرص في التكظيؼ كالترقية كالركاتب في العلاقات العامة  أف النساء عاـ،بشكؿ  تعتقديف،ىؿ

 مثؿ الرجاؿ؟

 لمرأة في العلاقات العامةا إدارةأسموب . ب

 التحديات(؟ بالنسبة لؾ؟دارة كيؼ تبدك الإ( 

 عمى ىؿ أثر ىذا  ؟المدراء الإناث السابقيف الذم عممت تحت إدارتيـ في مجاؿ العلاقات العامة كـ عدد

 ؟ؾ بالكصكؿ الى ما انت عميو الآفطمكح

 لدل الرجاؿ؟ أكثر فعالية مف أسمكب القيادة  تؾ لمعلاقات العامة بصفتؾ امرأةأف أسمكب قياد يفىؿ تعتقد

 كلماذا؟

 اذاكلم اذا نعـ،أف المرأة ممثمة عمى قدـ المساكاة في المناصب القيادية في العلاقات العامة؟ لم يفىؿ تعتقد 

 لا؟

  ؟في عممؾ في المجاؿ التي تكاجيينياما ىي العقبات 

  ا أنو يتعيف عميؾ التصرؼ بطريقة  ؟في مركز قيادة لأنؾ امرأة معينة،ىؿ شعرت يكمن

 وجية نظرك في القيادة النسوية لمعلاقات العامة.. ج

  ناث يحترمكف قيادتؾ لمعلاقات العامةبأف  يفىؿ تشعر  كأييما أكثر؟ ؟العامميف مف ذككر كا 

 عمى محمؿ الجد؟  يتـ اخذ تعميماتؾ كتكجيياتؾ ىؿ راـ؟باحت يفىؿ تعامم 

  ىؿ سبؽ أف عانيت مف البمطجة ،قبؿ ذلؾ كقائدة لمعلاقات العامة اكفي منصبؾ  المينية،طكاؿ حياتؾ 

 ؟أنثى كذكر أمف ، اك التنمر

  ي نفس ازدكاجية بمعايير التعامؿ معؾ مديرة لمعلاقات العامة اسكة ببقية المدراء فبكجكد  يفىؿ تشعر

 المؤسسة أك غيرىا مف مدراء علاقات عامة ذككر؟ كيؼ؟

 أف ىناؾ مشاعر إيجابية مرتبطة بككنؾ امرأة في منصب قيادم في العلاقات  يفبشكؿ عاـ، ىؿ تعتقد
 كيؼ؟العامة؟ 

  يف أف أسألو لؾ كلـ أفعؿ؟كدتىؿ لديؾ أم أسئمة لي؟ ىؿ ىناؾ أم شيء آخر كنت 
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 ة بالمبحوثات.معمومات ديموغرافية خاص. د
 ما ىك عمرؾ؟ 
 ؟ةىؿ أنت متزكج 
 عددىـ؟ ىؿ يؤثر ىذا عمى عممؾ كمديرة لمعلاقات العامة؟ ىؿ لديؾ أطفاؿ؟ 
 )ما اسـ المكاف؟  ؟أيف ترعرعت )قرية، مدينة، مخيـ 
 ما اسـ المكاف؟ حاليا؟ )قرية، مدينة، مخيـ(؟ يفأيف تعيش 
 ـ،....(ما الميارات الخاصة التي تمتمكينيا؟ )حاسكب، اعلا 
 . ... "ما ىي نظرة المؤسسة لمخصائص الأنثكية؟ )لمجماؿ، المكياج، المباس"حجاب 

 

 

 

 



105 
‌

 الجداول(: 0ممحق )
 

 المسمى الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب (1جدول )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المستوى التعميميتوزيع عينة الدراسة حسب ( 2جدول )
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة العدد فئات المسمى الوظيفي
 %18 5 مدير عاـ
 %42 12 مدير

 %11 3 رئيس كحده
 %11 3 رئيس قسـ
 %18 5 مكظؼ
 %100 28 المجمكع

 
لمستوى ا

 التعميمي

 النسبة العدد الدرجة العممية
 %3 1 دبمكـ

 %68 19 بكالكريكس
 %29 8 الدراسات العميا
 %100 28 المجمكع



106 
‌

 
 رة في العمل الحكوميالخبتوزيع عينة الدراسة حسب  (3جدول )

 

 النسبة العدد سنوات الخبرة بالعمل الحكومي
 %39 11 فما دكف 10

11-20 8 29% 
 %32 9 فما فكؽ 21

 %100 28 المجمكع
 
 
 

 الخبرة في العمل في العلاقات العامةتوزيع عينة الدراسة حسب  (4جدول )
 

 النسبة العدد سنوات الخبرة بالعمل في العلاقات العامة
 %46.5 13 فما دكف 10

11-20 13 46.5% 
 %7 2 فما فكؽ 21

 %100 28 المجمكع
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 ( عدد العاممين في دوائر ووحدات العلاقات العامة في المؤسسات المبحوثة وفقاً لمجنس5جدول رقم )
 

عدد موظفي  اسم الوزارة #
 العلاقات العامة

عدد 
 الرجال

عدد 
 النساء

نسبة 
 النساء

 %33 2 4 6 كزارة الصحة  .21
 %100 1 0 1 كزارة الإعلاـ  .22
 %60 3 2 5 كزارة العدؿ  .23
 %60 3 2 5 كزارة الداخمية  .24
 %75 3 1 4 كزارة الأشغاؿ العامة  .25
 %60 3 2 5 ىيئة التكجيو السياسي  .26
 %40 2 3 5 كزارة السياحة كالآثار  .27
 %40 2 3 5 مركز الإحصاء الفمسطيني  .28
 %100 1 0 1 سمطة الطاقة كالمكارد الطبيعية  .29
 %60 3 2 5 كزارة النقؿ كالمكاصلات  .30
 %0 0 4 4 كزارة الأكقاؼ  .31
 %50 1 1 2 كزارة الإقتصاد الكطني  .32
 %46 7 8 15 كزارة التربية كالتعميـ  .33
 %60 3 2 5 كزارة العمؿ  .34
 %20 1 4 5 كزارة التنمية الإجتماعية  .35
 %0 0 1 1 كزارة المالية  .36
 %40 2 3 5 ىيئة مكافحة الفساد  .37
 %40 2 3 5 زارة الزراعةك   .38
 %100 1 0 1 كزارة شؤكف المرأة  .39
 %67 6 3 9 ىيئة شؤكف الأسرل  .40

 %48 46 48 94 المجمكع
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 المحكمين(: 3ممحق )
 الجامعة الوظيفة الاسم

‌جامعة النجاح الكطنية‌المحاضر في قسـ الإعلاـ كالعلاقات العامة. الدكتور فريد أبو ضيير

‌جامعة النجاح الكطنية‌رئيس قسـ الإعلاـ. دالجواد الدكتور عبدالجواد عب
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The reality of Palestinian women in the public relations sector in 

government civil institutions in Palestine 

By 

Rasha ziad yaseen 
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Moeen Fathi Mahmoud Koa 

Abstract 

This study aimed at identifying .The reality of Palestinian women in the 

public relations sector in government civil institutions in Palestine  . The 

study specifically aimed at exploring the nature of routine tasks working 

women undertake and the leadership roles they play in the Palestinian 

ministries and commissions. It also sought to point the ratio of female 

workers to male workers in PR departments of such ministries and 

commissions to provide interpretations for potential differences in 

accordance with the feminist theory. 

 To achieve these goals, the study adopted a descriptive analysis research 

method. In-depth interviews were conducted Purposively with 28 

participants of both male and female PR managers and employees from 20 

Palestinian governmental ministries and commissions. 

The study came to a number of conclusions that mainly showed, according 

to the respondents' answers, there was a clear weakness in the way PR 

departments function in the governmental sector in general and that the 

performance of working women in such a sector was poor in particular. 

Despite the many endeavors to develop this field, they are still going at a 

slow pace due to several internal and external obstacles. Gender inequality 

in the PR workplace still stands, with exception to equal pays to both 
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genders according to the degrees scale and years of experience as specified 

in the Civil Service Law.  

In compliance with the "feminist theory" the researcher adopted in her 

study, which sought to reveal the reasons behind gender inequality and 

attempted to describe, explain and examine the living and working 

conditions of women, results conformed to the feminist theory and showed 

that gender inequality still presents itself in many aspects in the PR 

workplace, with exception to equal salaries specified by the Civil Service 

Law. Although the Civil Service Law specified job grades and their 

assumption according to competence and specialization, bias in favor of 

men in assuming leadership positions in public relations departments and 

units still exists. 

 In the light of these results, the researcher put forward a number of 

recommendations that emphasize the necessity to reconstruct the 

organizational structures of multiple governmental institutions as they 

hinder PR departments from functioning fully and properly. The researcher 

also recommended more attention be allotted to the work of the PR 

departments, which should progress based on clear and organized scientific 

basis to secure women’s equal rights in competing for administrative 

positions, promotions, and employment opportunities without any bias.  

Keywords: public relations, feminist theory, governmental and civil 

institutions, the Palestinian woman. 
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