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 الملخّص

راسة  ا إلى  التعرف الىإلى الحالية هدفت الد  مستوى إشباع الحاجات الن فسي ة استناد 
ذج الواقعي   كل  الاضطراباتمستوى انتشار الأمن الن فسي  و  مستوى اضافة الى و النمو  جسدي ة الش 

فة الغربي ةلدى معل مي المدارس الحكومي   كما سعت الد راسة إلى الكشف عن  ،ة في شمال الض 
راسة بفحص تأثيرات بعض المتغيرات  العلاقات بين هذه المتغيرات الثلاثة، كما قامت الد 

سنوات عدد و  الت خصصو  المؤه ل العلمي  و  الاجتماعي ة ر والحالةالعمالنوع الاجتماعي  و ) الديمغرافية
راسة قامت الباحثةولتحقيق أهداف ال. العمل مقياس الحاجات باستخدام ثلاث ادوات للدراسة ) د 

النفسية استنادا  الى النموذج الواقعي، مقياس الامن النفسي، مقياس الاضطرابات جسدية الشكل(، 
فة ( 370الد راسة من ) وتكونت عينة معل ما ومعل مة  من معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

( 153الذكور ) المعل مين، إذ كان عدد ةطبقي  ال العشوائية العينة بالطريقة ختيارتم او  الغربي ة،
الارتباطي، وتم معالجة البيانات الوصفي   المنهج الد راسةواتبعت ، معل مة  ( 217في مقابل ) معل ما،

راسة النتائج الآتي. SPSS باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  : ةوأظهرت الد 

لدى معل مي المدارس الحكومي ة  استنادا  إلى الن موذج الواقعي النفسية أن  مستوى الحاجات
فة الغربي ة    بعد الط اقة ، و بعد الحب  والانتماء، و بعد البقاءا  على مرتفع كان في شمال الض 

دا  إلى مستوى الحاجات استنا جاء، وبشكل عام بعد المتعة، في حين كان متوسطا  على والإنجاز
فة الغربي ة مرتفعا الن موذج الواقعي    .لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 



 ل

فة الغربي ة،  مرتفعاوكان تقدير الامن النفسي  لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 
كل كما  لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال ان مستوى انتشار الاضطرابات جسدي ة الش 

فة الغربي ةال  منخفضا جدا. جاء ض 

وذج كما أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية سالبة بين الحاجات استنادا  إلى الن م
كل أي كلما أشبعت الحاجات استنادا  إلى الن موذج ال  واقعي  الواقعي  وبين اضطرابات جسدي ة الش 

كل  فة الغربي ة لدى معل مي المدارس الحكومي ةقلت اضطرابات جسدي ة الش  عكس ، والفي شمال الض 
 صحيح.

استنادا  إلى الن موذج  النفسية وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الحاجات
، أي أنه كلما أشبعت  زاد استنادا  إلى الن موذج الواقعي   النفسية الحاجاتالواقعي  والأمن الن فسي 

فة الغربي ةالأمن الن فسي  لدى معل مي المدارس ال وأشارت الن تائج إلى ، كما حكومي ة في شمال الض 
لدى معل مي  لأمن الن فسي  استطاع التنبؤ باالحاجات النفسية استنادا  إلى الن موذج الواقعي  أن  مستوى 

فة الغربي ة  .المدارس الحكومي ة في شمال الض 

استنادا  إلى الن موذج  يةالنفس الحاجاتالجنس يؤثر على مستوى اشباع أشارت النتائج أن و 
فة الغربي ة الواقعي    .لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

لم تؤثر  الخدمةسنوات و  ،والتخصصالاجتماعية،  العمر، والحالةن أ كما واشارت النتائج
ي ة لدى معل مي المدارس الحكوم على مستوى اشباع الحاجات النفسية استنادا  إلى الن موذج الواقعي  

فة الغربي ة.  في شمال الض 

لأنشطة اهتمام وزارة الت ربية والت عليم باضرورة بالباحثة  توصيوفي ضوء نتائج الد راسة 
ز من عور بالق والبرامج التربوي ة التي تعز  عور بالإنجاز، والانتماء والقبول، والش   لذ اتية،يمة االش 

 .مينوالاستمتاع، والحري ة، والاستقلالي ة، لدى المعل  

الحاجات النفسية، النموذج الواقعي، الامن النفسي، الاضطرابات جسدية الشكل، : الكلمات المفتاحية

 المعلمين.
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 الفصل الأوّل

 مقدّمة الدّراسة وخلفيّتها

 مقدّمة 

هم لكائنات الحي ة إلى تحقيق حاجاتيحتاج البشر كغيرهم من ا والن ماء،البقاء  أجل من
 متطل بات الإنسان للعيش، أن ها على الحاجات بشكل عام (، وتوصف(Kasser, 2003 المختلفة

  هذه تكون  أنْ  وتعب ر عن نقص في جانب معي ن، ويمكن الأفراد،تنشأ هذه الحاجات لدى 
راب، والنوم، و  مثل فسيولوجي ة، الحاجات   نويمك غيرها من الحاجات،الحاجة إلى الط عام والش 

  والت عل م والن جاح والحماية والعاطفة الحب   مثل الحاجة إلى نفسي ة،حاجات  تكون  أن
 .(Avci, Bozgeyikli, & Kesici, 2017)والرفقة 

ليقوم  ،امجالهويرى ماسلو بأن  الحاجة تدفع بالإنسان وتعمل على إثارته بهدف تنظيم 
يبدأ بالحاجات  للاحتياجات،تسلسلا  هرمي ا   معي نة، كما اقترح ماسلووليحق ق أهدافا   معي ن،بنشاط 

التي تتسم بالأهم ي ة بعد الوفاء بالحاجات  الن فسي ة،وصولا  إلى الحاجات  الأساسي ة،البيولوجي ة 
 .)2010الأساسي ة )المياحي، 

ل فئات المجتمع ويعد إشباع الحاجات الن فسي ة من المطالب الأساسي ة لجميع الأفراد في ك
 لتلبية الحاجات الن فسي ة العديد من الن تائج الإيجابي ة  باختلاف خصائصهم، ولذلك فإن  

 من احترام الذ ات، والت هذيب الن فسي  مرتفع على الأفراد، فهي تحق ق للأفراد مستوى 
(Baard, Deci & Ryan, 2004.) 

يشعرون بتحسن ويتم ت عون بصح ة جي دة،  عندما يلبون احتياجاتهم الن فسي ة الأفراد ذلك أن  
تهم الن فسي ة  وفي المقابل عندما يعجزون عن تلبية تلك الحاجات فإن  ذلك ينعكس على صح 

نات Sheldon & Bettencourt, 2002والجسدي ة ) (، وقد يؤد ي هذا إلى خلل في مكو 
م  ها الفرد في مناحي حياته الشخصي ة لدى الفرد، مم ا ينعكس على الأداء والن تائج التي يقد 

 (.2001)سفيان،  كافة
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ثت العديد من الن ماذج والن ظري ات عن أهم ي ة  مثل النظرية الإنسانية وتقرير المصير تحد 
ذج الواقعي  أحد الات جاهات الحديثة في الإرشاد  تلبية الحاجات الن فسي ة للأفراد، ويعتبر النمو 

، ذج على الكيفي ة التي الذي أك د على تلبية الحا الن فسي  جات الن فسي ة للفرد، وقد رك ز هذا النمو 
تحدث من خلالها اختيارات الفرد ومحاولاته لخلق الت وازن بين حاجته الأساسي ة وطرق إشباعها، 
ذج المرض الن فسي  سلوكا  متعل ما  لإشباع الحاجات الن فسي ة غير المشبعة لدى   واعتبر هذا النمو 

 .(Howart, 2001الأفراد )

ذج الواقعي   مؤسس ،(Glasser, 2010جلاسر) يذكر  الحاجات أن   في العلاج النمو 
الفسيولوجي ة،  احتياجاتهم تلبية والإشباع بمجرد الرضا تنتظر الجسدي ة الحاجات تَت بع التي الن فسي ة
لوكالحاجات الن فسي ة واحدة من أهم  العملي ات الر ئيسة التي تقف وراء الت ح إذ أن   والعديد  ،كم في الس 

عور بالأمن والاستقرار الن فسي   ،والانفعالات المختلفة ،والمشاعر ،من الممارسات البشري ة  .والش 

 الإنسان،عددا  من الحاجات الن فسي ة الأساسي ة عند  (Glasser, 2010) جلاسروقد وضع 
، والحاجة إلى الحري ة، والحاجة إلى الحاجة إلى القو ة أو الط اقة: التي تقود الفرد إلى البقاء، وهي

المتعة، والحاجة إلى الانتماء، ومن أجل إشباع هذه الحاجات على الفرد أن يتعل م الط رق المناسبة 
التي تحق ق حاجاتهم بطرق فع الة، فعندما يعجز الناس عن إشباع حاجاتهم بطريقة صحيحة فإن هم 

 .(Misztal, 2010) رف النظر عن الأسلوبيلجؤون إلى أي  طريقة لإشباع هذه الحاجات بص

لوك الكلي  أو الشمولي  للإنسان، يجب( Glasser, 2010جلاسر)ويرى   أن  أن  تفسير الس 
لوك: وهي ،يتضم ن عناصر أساسي ة  ، والمشاعر، والت فكير، ووظائف الأعضاء، للوصول إلىالس 

بين إدراكه لما حق قه من هذه إغلاق الفجوة بين ما يسعى الفرد إلى تحقيقه من احتياجات و 
 .((Howart, 2001الحاجات 

ة  ويعتبر ح  عور بالأمن الن فسي  من أهم  الحاجات الن فسي ة التي تحق ق الص   تحقيق الش 
 الن فسي ة والجسمي ة للفرد، إذ أن ها تحق ق للفرد أقصى درجات الت وافق مع نفسه ومع الآخرين، ذلك 

عور بالأمن الن فسي   قد يكون من أهم  الحاجات الن فسي ة، التي يتحت م على الفرد إشباعها  أن  الش 
 (.2005)الوطبان وعلي، 
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د، ويعتبر الأمن الن فسي  من أهم  الحاجات التي تسهم بشكل فاعل في بناء شخصي ة الفر 
يق حقرّ توتعزيز ف الفرد،لتمكين  أساسي ا ،ذلك أن  تحقيق الأمن الن فسي  لدى الفرد يعتبر مدخلا  

 (.2005أقرع، )حاجاته الن فسي ة والاجتماعي ة الأخرى 

حت نظري ة الحاجات لماسلو ) ، فقد ( Maslowوقد وض  عور بالأمن الن فسي  أهم ي ة الش 
عور بالأمن الن فسي  المرتبة الث انية في هرم الحاجات   الفسيولوجي ة،احتلت الحاجة إلى تحقيق الش 

 ما أن  تحقيق الأمن الن فسي  للفرد يؤد ي إلى إشباع الحاجات الذي تضم نته هذه الن ظري ة، ك
 الن فسي ة الأخرى كالحاجات الاجتماعي ة، والحاجة إلى تقدير الذ ات، والحاجة إلى تحقيق 

 (.2010الذ ات )الرقاّ والرفاعي ،

لوك الإنساني  نحو تحقيق أهدافه نابع Eriksonاريكسون ) أما  من ( فقد بين أن  تحر ك الس 
وافع الن فسي ة ، ذلك أن ها من الد  عور بالأمن الن فسي  لية ،والاجتماعي ة ،حاجته إلى الش  التي  ،والأو 
يؤد ي بهم إلى عدم التحر ك  ،تعتمد عليها الحاجات الأخرى، ففشل الأفراد في تحقيق الأمن الن فسي  

  .(2003حباط )الخضري، وهذا بدوره يؤد ي إلى شعورهم باليأس والإ ،والتوجه نحو تحقيق ذاتهم
ة الن فسي ة السوي ة  ح  ولذلك يعتبر الأمن الن فسي  الأرض الخصبة التي تهيئ الأفراد لتحقيق الص 

(2003Morey, Cummings, Harold & Shelton, -Goeke.) 

اه ه الرفلوشعوره بالأمن الن فسي  تحق ق  ،لاحتياجاته الن فسي ة إضافة إلى أن  تلبية الفرد
،والنمو   توى إرضاء فاعلي ة لدى الأفراد، ذلك أن  مس أكثر اجتماعي ة بيئات كما أن ها تخلق  السوي 

خص وتكي فه وتحسن أدائه   .(Deci & Ryan, 2011)الحاجات الن فسي ة يحدد مستوى رفاهي ة الش 

ة، ح   وبالت الي فإن  إشباع الفرد لاحتياجاته الن فسي ة يعتبر شرطا  أساسي ا  لتحقيق الص 
نات  والاستقرار، والأمن الن فسي  لدى الأفراد، فعدم إشباع تلك الحاجات قد يؤد ي إلى خلل في مكو 

عور بالأمن الن فسي   عور بالقلق والت وت ر،  بالتاليالشخصي ة لدى الأفراد، وفقدانهم الش   مما يضعفالش 
يات المختلفة،  راعات والت حد  قرار، الذي قد يؤد ي إلى عدم الاستو قدرات الفرد على مواجهة الص 

 (.2005حدوث الاضطراب الن فسي  والجسدي  لديهم )شقير، 
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مما يخلق لدية  ،عيق تكي فه الن فسي  والجسدي  يعدم إشباع الفرد لحاجاته الن فسي ة، قد إن  
عدم إشباع أن التي قد تظهر في استجابات سلوكي ة مختلفة، كما  السلبية، العديد من الانفعالات

كل، ذلك أن  عدم قدرة الفرد  ينتج عنهلحاجاته الن فسي ة قد  الفرد ما يسمى بالاضطرابات جسدي ة الش 
ما قد يُحدِث  ،على تلبية حاجاته يدفعه إلى محاولة إقامة توازن بين مطالب البيئة ومطالبة الداخلي ة

، وهو ما يعني الفشل في تلبي ،لديه اضطرابا   كل الجسدي  أو العضوي  ة الحاجات الن فسي ة يأخذ الش 
 ،  (.2008الأساسي ة للفرد )العيسوي 

كل تعب ر جسدي ة  والاضطرابات ، حيث تشير الوثيق بين الجسم والن فس الترابط مدى عنالش 
 والجهاز العصبي من  ،من ناحيةشخصي ة الفرد وحاجاته الن فسي ة المستمر  بين الت فاعل إلى 

 لاختلال الن فسي  والجسمي  ن الأعضاء الجسمي ة تتأث ر نتيجة لبالت الي فإن  العديد مناحية أخرى، 
 (.2002)شقير، 

 رلذي يؤث  ا ،نفعالوالا بالقلققد يشعر  ه، فإن  إشباع حاجاته الن فسي ةالفرد في  يُخفقفعندما 
فيصاب الفرد بأمراض  ،وقد يترجم ذلك إلى أعراض جسدي ةعلى توازن الجسم ووظائفه، بدوره 

لى إوما  ،والروماتزم، وأمراض القولون  ،كري والس   قرحة المعدة،: مثل ،نفسي   ئ  نشجسمي ة ذات م
 (.Kroenke, 2007) ذلك

 التوافق  في بشكل كبير أم ا على صعيد العمل فإن  إشباع الحاجات الن فسي ة يسهم
ة الفرد الن فسي ة والجسمي ة الن تائج من العديد فضلا  عن المهني     الإيجابي ة لصح 

(Sheldon, & Bettencourt, 2002 ويمكن القول يستطيع الأشخاّ قضاء وقت أطول في ،)
 وريان  وكاسر وليون، إذ أظهرت دراسة اليردي، احتياجاتهم, تلبية يمكنهم ما عملهم بقدر

(3, Leone, Kasser & Ryan, 199Ilardi( المشار إلية في )Bozgeyikli, 2018  أن ) 
ن رغبته  ويعانون من الذ ات، احترام من عال   ويظهر لديهم مستوى  م بالعمل،عم ال المصانع تتحس 

 الأفراد كان كلما ذلك، على علاوة ،احتياجاتهم الن فسي ة يلب ون  بنسب أقل  عندما الأمراض الجسمي ة
 مهذبين وأصبحوا ،أفضل أداء لديهم كان العمل، مكان في إشباع حاجاتهم الن فسي ة عن راضين
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 وعلى نوعي ة ،الوظيفي   الأداء على إيجابي ا   تأثيرا   الن فسي ة الحاجات لتلبية فإن   لصدد،ا وبهذا ،نفسي ا  
 .المهني ة والشخصي ة للفرد الحياة

سات سات هي التعليمي ة وتعتبر المؤس   من تأسيسها تم التي الأساسي ة الاجتماعي ة المؤس 
التي تناسب توق عات المجتمع  اد بالط ريقةلدى الأفر  والاجتماعي ة المعرفي ة، التطو رات تحقيق أجل

سات التعليمي ة، وبلا الذي يعيشون فيه، شك  ويقوم هذا الن ظام على المدرسة التي هي أهم  المؤس 
 ،اليوم شباب في هذا الن ظام، لدورهم بالغ الأهم ي ة في تعليم الفاعلة الجهات أكثر المعل مين من فإن  

 من الأدوار باستمرار، كما أن  هناك العديد المتغي رة والاجتماعي ةالتكنولوجي ة  للظروف وإعدادهم
لياء الأمور الاجتماعي ة والواجبات التي تعتبر جزءا  من  ،التي يقوم بها المعل مون مع الطلبة وأو 

الأشخاّ  هؤلاء مع تفاعلهم أثناء المعل مون  قد يواجهها وظيفتهم، وهناك العديد من المواقف التي
(Azeem, 2010). 

لبي  على الإيجابي   المعل مين، وله تأثيره حياة على عميقا   تأثيرا   ولهذا فإن  لهذا العمل  والس 
تهم الجسدي ة والن فسي ة )الدحدوح،   الن فس علم في الر ئيسة الافتراضات إحدى (، وتنص  2015صح 

 المهني ة يكي فون حياتهم وبذلك فإن  الأفراد يقوم به الأفراد، عمل أي   وراء دائمة حاجة هناك بأن  
وفي ظل ذلك فإن  للوفاء بالحاجات الن فسي ة  احتياجاتهم، تلبية على قادرون  أن هم ويتقب لونها طالما

ة الن فسي ة والجسدي ة  ح   & ,Evelein, Korthagen)للمعل مين دورا  كبيرا  في تحقيق الص 

Brekelmans, 2008)، دى المعل مين من الموضوعات حيث يعتبر إشباع الحاجة الن فسي ة ل
مها المعل م من أهم  الأدوار التي  المهم ة لدورهم في العملي ة التعليمي ة، فالأدوار التعليمي ة التي يقد 

ز من تقدم المجتمعات وتطو رها )السميري،   (.2010تعز 

ة والمتغي رات الن فسي   الن فسي ة الحاجات بين وقد أظهرت نتائج بعض الد راسات العلاقة
وافع ): مثل والاجتماعي ة المختلفة لدى الأفراد الاجتماعي   ومستوى الرفاه (،Bell, 2010الد 

(Sheldon & Bettencourt, 2002 ،)والعدواني ة (Sahin & Owen, 2009 ،)والقلق 
عور( Kiper, 2016) الاجتماعي    (.Kesici, 2015) بالقيمة والش 
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جات من حيث الحا ،ت متغي رات الد راسة الحالي ةومع ذلك، لم تجد الباحثة دراسة تناول 
ة الن فس ح  ذج الواقعي  وعلاقتها بمتغي رات مهم ة في الص  ا إلى النمو  ن الأم: هيو  ،ي ةالن فسي ة استناد 

كل ،الن فسي   مين معل  وهي فئة ال ،لدى فئة مهم ة في المجتمع الفلسطيني   ،والاضطرابات جسدي ة الش 
.كمكون أساسي  في المج  تمع الفلسطيني 

ذج وفي ضوء ما سبق فإن  دراسة  ا إلى النمو   لواقعي  اواقع إشباع الحاجات الن فسي ة استناد 
كل لدى معل مي المدارس الحكومي ة ف وعلاقة ذلك بالأمن الن فسي  والاضطرابات ي شمال جسدي ة الش 

فة الغربي ة، تمث ل إضافة إلى المكتبة البحثي ة العلمي ة.  الض 

 : ه الدّراسة وأسئلتهامشكل

في العمل، بالإضافة إلى الوقت الذي يقضونه في  حياتهم من كبيرا قدرا يقضي الناس
ل عم على أيضا المبدأ وينطبق هذا نقوم به، عمل أي   وراء حاجة إذ أن  هناك التفكير بالعمل،

ة االمعل م الذي يعتبر أساس العملي ة التربوي ة، لذلك لا بد أن يتم ت ع المعل   ح  جسدي ة سي ة واللن فم بالص 
 لن فسي ةاحاجات وتعتبر ال أن  هذا العمل يلب ي احتياجاته، الجي دة، فالمعل م يتكي ف ويتقب ل عمله طالما

دي  ي  والجسلن فسامن الحاجات المهم ة التي يوليها المعل م قدرا  كبيرا  من الأهم ي ة في تحقيق الت وازن 
 ل وخل يةاضطرابات نفسن  عدم تحقيق المعل م لهذه الحاجات قد يؤد ي إلى لدى الأفراد، بالت الي فإ

 ة، ، وإذا ما حصل ذلك سينعكس على حالته الن فسي ة والجسدي  مما قد يسبب له ضائقة، في السلوك
ة الن فسي ة والجسدي ة ل ح   دلأفراذلك أن  الحاجات الن فسي ة من المطالب الأساسي ة لتحقيق الص 

 (.2004)الزيود، 

راسات العلمي ة أن هناك علاقة بين عدم تلبية الحاجات الن فسي ة والن تائج  فقد أظهرت الد 
التي تؤد ي إلى سوء التكي ف لدى الفرد الذي يرتبط بالاضطرابات الن فسي ة، والاكتئاب، والمشاعر 

 & Quested & Duda, 2010; patrick, Knee, Canevello) ةالجسدي   السلبي ة والأعراض

Lonsbary, 2007.)  
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ذج الواقعي   ويرى  اع أن الإنسان مسؤول عن سلوكي اته، ونتائجها، ومسؤول عن إشبالنمو 
فرد، حاجاته، ونقص قدرة الفرد في إشباع حاجاته الأساسي ة قد يتسب ب في ظهور الاضطراب لدى ال

لوك غير المسؤول، أن  هناك ذلك  ع لوك الذي يتم ت  إذ أن  الس  ارتباطا  بين الاضطراب والس 
ذج الواقعي    لديه بالمسؤولي ة يمكن الفرد من تحقيق أهدافه وإشباع حاجاته، والفرد بحسب النمو 

ن اني مإلا  أن ه لا يستطيع الت حكم بمشاعره أو أن يكون عرضة لأن يع ،سيطرة على سلوكه وتفكيره
كل   .(02Sheldon & Bettencourt, 20)أحد أشكال اضطرابات جسدي ة الش 

 Diagnostic andوبحسب الدليل التشخيصي والإحصائي  للاضطرابات الن فسي ة "
Statistical Manual of Mental Disorders " ،واختصارا  "في الطبعة الخامسةDSM-5" 
" " American Psychiatric Associationالذي نشرته الجمعية الأمريكية للطب الن فسي 

%( 19) حواليفي العالم تشار الاضطرابات جسدية الشكل معدل ان" فإن APAواختصارا  "
(APA, 2013 ،) كلتشير الأدبيات العلمي ة و  أكثر من إلى أن  الاضطرابات جسدي ة الش 

رات تدل على انتشار هذه  اختلاف على انتشارا الاضطرابات أنواعها، ذلك أن  هناك مؤش 
دين على   ة)قشاشط يادات الرعاية الاوليةعالاضطرابات من خلال ملاحظة المرضى المترد 

 (.2013وعوين، 

، لما يعانيه والتربوي  ومن خلال متابعات الباحثة وملاحظاتها في ميدان الحقل الن فسي   
عدم تلبية الكثير من المعلم الفلسطيني من صعوبات وضغوطات نفسية واجتماعية مختلفة نتيجة 

الاقتصادي ة، والاجتماعي ة، والن فسي ة، والسياسي ة الظ روف إضافة الى  مطالبة الاقتصادية والمهنية،
التي يعاني منها الفلسطيني ون نتيجة الاحتلال، التي تلقي بظلالها على مناحي الحياة كافة، وعلى 
 ،فئات المجتمع وقدراتهم على تلبية احتياجاتهم الن فسي ة، وعلى مستوى شعورهم بالأمن الن فسي  

نتيجة الوضع الاقتصادي من ضغوطات نفسية واجتماعية  سطينيخاصة ما يعانيه المعلم الفل
لتسلط الضوء على هذا الموضوع المهم، وبشكل  جاءت هذه الدراسةلذلك  ،الصعب الذي يعيشه

ذج الواقعي  محدد هدفت  ا إلى النمو  راسة إلى فحص واقع إشباع الحاجات الن فسي ة استناد  هذه الد 
خص علىالذي يرك ز على  ، من خلال انتهاجه سلوك يتم ت ع بالمسؤولي ة ،تحقيق احتياجاته قدرة الش 

عم الذ اتي   كل لدى  ،وبقدرته على استعمال الد  وعلاقة ذلك بالأمن الن فسي  والاضطرابات جسدي ة الش 
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، فلا توجد دراسة العلاقة بين هذه المتغي رات  بفحصاهتمت  ،بحد علم الباحثة ،المعل م الفلسطيني 
ؤال الآتي .ين في البيئة الفلسطيني ةلدى المعل م  : وعليه فإن  الد راسة الحالي ة تسعى للإجابة عن الس 

ذج الوا ارتباطيةهل هناك علاقة  ا إلى النمو  الأمن قعي  و بين إشباع الحاجات الن فسي ة استناد 
فة ا الن فسي  والاضطرابات كل لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض   ي ة؟لغربجسدي ة الش 

ؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة  : ويتفرع عن الس 

فة الغربي ة  .1 ما مستوى تلبية الحاجات الن فسي ة لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 
؟ ذج الواقعي  ا إلى النمو   استناد 

فة الغربي ة .2 ، لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض   ؟ما مستوى الأمن الن فسي 

ىىكل لىىدى معل مىىي المىىدارس الحكومي ىىة فىىي شىىمال مىىا مسىى .3 توى انتشىىار الاضىىطرابات جسىىدي ة الش 
فة الغربي ة؟  الض 

ذج الىىىواقعي   بىىىين ارتباطيىىىةهىىىل يوجىىىد علاقىىىة  .4 مسىىىتوى إشىىىباع الحاجىىىات الن فسىىىي ة وفىىىق النمىىىو 
كل والأمن الن فسىي  والنىوع الاجتمىاعي  و   الاجتماعي ىة ر والحالىةالعمىوالاضطرابات جسدي ة الش 

 سنوات العمل كمعل م.عدد و  الت خصصو  المؤه ل العلمي  و 

 : أهداف الدّراسة

 : تهدف الد راسة الحالي ة إلى

ذج الواقعي   .1 ا إلى النمو  مي لدى معل  الكشف عن مستوى تلبية الحاجات الن فسي ة استناد 
فة الغربي ة.  المدارس الحكومي ة في شمال الض 

فة  لدىالأمن الن فسي   مستوى  التعرف الى .2 معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 
 الغربي ة؟
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ائدة الكشف عن مستوى انتشار  .3 كل الس  لدى معل مي المدارس الاضطرابات جسدي ة الش 
فة الغربي ة.  الحكومي ة في شمال الض 

ذج الواقعي  والأ .4 ن فسي  من الالكشف عن طبي عة العلاقة بين واقع الحاجات الن فسي ة وفق النمو 
فة الغربي ة.لدى مع  ل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

ذج الواقعي  والاضطر معرفة  .5 ابات طبي عة العلاقة بين واقع الحاجات الن فسي ة وفق النمو 
كل  فة الغربي ة.جسدي ة الش   لدى معل مي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

كل الكشف عن طبي عة العلاقة بين الأمن الن فسي  والاضطرابات جسد .6 ي لدى معل مي ة الش 
فة الغربي ة.  المدارس الحكومي ة في شمال الض 

حالة الجنس، وعمر المعل م، والمؤه ل العلمي  للمعل م، والالتعر ف إلى تأثير متغي رات  .7
ا إ، والت خصص في واقع تلبية الحاجات الن فسي ة استناالاجتماعي ة، وعدد سنوات العمل لى د 

، والأم ذج الواقعي  كل النمو  ، والاضطرابات جسدي ة الش  ارس لدى معل مي المدن الن فسي 
فة الغربي ة.  الحكومي ة في شمال الض 

 : أهمّيّة الدّراسة

نات المجتمع ن أساسي  من مكو  ، عل موهو الم ،تستمد الد راسة أهم ي تها من اهتمامها بمكو 
ة الن فسي ة للمعل   ح  حاجات مستوى إشباع ال: م وهيوبتركيزها على دراسة متغي رات مهم ة في الص 

ذج الواقعي   ا إلى النمو  كل لدىة الوعلاقتها بالأمن الن فسي  والاضطرابات جسدي   ،الن فسي ة استناد   ش 
فة الغربي ة،  ن بيرة مكهذا الجانب ينطوي على أهم ي ة  ومما لا شك فيه أن  المعل مين في شمال الض 

 التطبي قية.و الناحيتين الن ظري ة 

 : يّة النّظريّةالأهمّ  .أ

ذج موضىوع كتسب الدراسة أهميتها من تناولهىا لت .1 ا إلىى النمىو  إشىباع الحاجىات الن فسىي ة اسىتناد 
ىىكل لىىدى المعل مىىين فىىي شىىمال  الىىواقعي  وعلاقتهىىا بىىالأمن الن فسىىي  والاضىىطرابات جسىىدي ة الش 
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ىىفة الغربي ىىة، وتعتبىىر الن ظري ىىة الواقعي ىىة مىىن الن ظري ىىات الحديثىىة فىىي الإ رشىىاد الن فسىىي  وعلىىم الض 
الىىىذي يبحىىىث فىىىي دور تحقيىىىق الحاجىىىات الن فسىىىي ة وأهم ي تهىىىا للفىىىرد، وهىىىذه  ،الىىىن فس المعاصىىىر

راسىىات حتىىاجت الموضىىوعات ىىة  فىىي السىىياق الفلسىىطيني   للعديىىد مىىن البحىىوث والد  نظىىرا   ،خاص 
راسىات التىي تمىس فئىة مهم ىة فىي المجتمىع الفلسىطيني   فئىة ، وهىي لعدم التطىر ق لمثىل هىذه الد 

 المعلمين.

ّ   ،بشىىكل عىىام ةالمكتبىىة العربي ىىتزويىىد  .2 ذات صىىلة بمعىىارف  ،والمكتبىىة الفلسىىطيني ة بشىىكل خىىا
مسىىتوى إشىىباع الحاجىىات  فىىي إعىىادة اختبىىار تلىىك المعرفىىة الن ظري ىىة التىىي توضىىح العلاقىىة بىىين

ىىىك ذج الىىىواقعي  والأمىىىن الن فسىىىي  والاضىىىطرابات جسىىىدي ة الش  ا إلىىىى النمىىىو  لىىىدى  لالن فسىىىي ة اسىىىتناد 
فة الغربي ة.  المعل مين في شمال الض 

ىلوك الإنسىاني   ،الحاجىات الن فسىي ةالباحثين بمفاهيم زيادة اهتمام  .3 ك علىى وأثىر ذلى ،ودوافىع الس 
ة الن فسي ة والجسدي ة للأفراد. ح   الص 

 : ةالأهمّيّة التطبيّقيّ  .ب

راسة قد تساعد  تعتقد الباحثة .1  بالمعل م امالاهتمعلى  ذوي العلاقةأن نتائج هذه الد 
يه، الاهتمام بمستوى تلبية حاجاته الن فسي ة، والأمن الن فسي  لد من حيث ،الفلسطيني  

كل التي قد يعاني منها.  والاضطرابات جسدي ة الش 

، إلى مستوى  فالتعر  تفيد الد راسة في  .2 ومستوى  إشباع الحاجات الن فسي ة، والأمن الن فسي 
كل  الاضطرابات انتشار  الخطط وضع فيهم مما يس ،الفلسطيني   دى المعل ملجسدي ة الش 

ة والأمن  ،تحسين مستوى تلبية الحاجات الن فسي ة في تساعد قد التي والت وصيات الخاص 
، للتقليل من  ،الن فسي   كل وعلاجها لدى المعل م الفلسطيني  وخفض الاضطرابات جسدي ة الش 

.  أثرها على فئة مهم ة في المجتمع الفلسطيني 

فادة من الأدوات التي استخدمتها الد راسة في مجال الحاجات الن فسي ة، إذ تسعى هذه الاست .3
، بالإضافة إلى قياس  ذج الواقعي  الأدوات لقياس موضوعات الحاجات الن فسي ة وفق النمو 
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كل وقد تفيد هذه الأدوات العاملين في مجال  ، والاضطرابات جسدي ة الش  الأمن الن فسي 
. الإرشاد الن فسي    والتربوي 

 برامج من خلال اقتراح ،هموتدعيم للمعل مين ةخدماتي   برامج بناء الدارسة في نتائج تفيد .4
 مين.لتحسين مستوى تلبية الحاجات الن فسي ة ومستوى الأمن الن فسي  لدى المعل   إرشادي ة

 ،ن فسي ةالتي قد تفيد في تلبية الحاجات ال ،الد راسة مجموعة من الت وصيات والمقترحات تقدم .5
كل لدى المعل مين. ،وتحقيق الأمن الن فسي    وفهم طبي عة الاضطرابات جسدي ة الش 

راسة العاملين في مجال الإرشاد الن فسي  لتبني برامج هتوج .6  ولوجيةلفهم سيك ،إرشادي ة الد 
ة الن فس ح  م لمعل  ي ة لالحاجات الإنساني ة وطبي عتها، وفهم أثرها على متغي رات مهم ة في الص 

كل: الفلسطيني  وهي ، والاضطرابات جسدي ة الش   .الحاجات الن فسي ة، والأمن الن فسي 

 : مصطلحات الدّراسة

لوك الإنساني  وتوجهه، وهناك نوع: الحاجات ان من تعر ف الحاجة "بأن ها القو ة التي تدفع الس 
جات والحا ،بيولوجي ةالحاجات الأساسي ة التي تنبع من الطبي عة ال: الحاجات لدى الإنسان، هما

 (.36: 2012)هلال،  الن فسي ة التي تنبع من طبي عة الوجود الإنساني  

ازن الت و  الأمر الذي يعيد حالة ،يعر ف بأن ه "سد النقص أو العوز لدى الفرد في أي حاجة: الإشباع
 .(33: 2014لدى الفرد" )الداهري والكبيسي، 

شكل بمطالب فطري ة أساسي ة لدى كل البشر، وتلبية هذه ال "مطالب تعر ف بأن ها: الحاجات النّفسيّة
عادة والتكامل والنمو  الن فسي  السوي    (.Bozgeyikli, 2018: 3) "صحي  يوصل الفرد إلى الس 

هو "ات جاه نفسي  يعتمد على التفكير والإدراك، ويرك ز هذا الات جاه على أن  : النموّذج الواقعيّ 
ته، ونتائجه، ومسؤول عن إشباع حاجاته، ونقص قدرة الفرد على الإنسان مسؤول عن سلوكي ا

لوك لدى الفرد"   .(Misztal, 2010: 4)إشباع حاجاته الأساسي ة يسبب اضطراب الس 



13 

"وفقا  لجلاسر هناك أربع حاجات نفسي ة : الحاجات النّفسيّة الأساسيّة بحسب النموّذج الواقعيّ 
، هي لوك الإنساني   المرحالحاجة إلى و  ،القو ةالحاجة إلى و  ،الحري ةالحاجة إلى  :أساسي ة تحف ز الس 

الانتماء، إضافة إلى الحاجة إلى البقاء، وتلبية هذه المطالب بشكل صحي   أو المتعة، والحاجة إلى
عادة " ) ،والتكامل ،يوصل الفرد إلى الس   (.Sagor, 2003: 7والنمو  الن فسي  السوي 

ذج الواقعي  الحاجات الن فوتعرف الباحثة   إجرائيا  بأن ها الد رجة  سي ة الأساسي ة بحسب النمو 
ذج  ا إلى النمو  التي يحصل عليها المعل م، على كل  مجال من مجالات مقياس الحاجات استناد 

، والمستخدم في الدراسة الحالية، الانتماءأو المتعة،  المرح ،القو ة ،الحري ةالبقاء، : الواقعي  وهي
 (.Sing, & Jusoh, 2015ج وجوسو )أعده سونوالذي 

شعور الفرد بأن ه مُتقب ل ومحبوب من  " الأمن الن فسي  بأن هMaslowعر ف ماسلو ": الأمن النّفسيّ 
بعيدا عن  ،يشعر فيها بالأمان ،غير محبطة ،الآخرين، له مكانته بينهم، ويدرك أن  بيئته صديقة

عادة  كما أن  "شعور ،(2009الخطر والت هديد )الشهري،   ،ب الألموتجن  الفرد بالاطمئنان والس 
لامة من المرض  .(Huffman, Mehlinger & Kerivan , 2000: 407) "والس 

الد رجة التي يحصل عليها المعل م، على مقياس الأمن : الأمن الن فسي  إجرائيا  بأن ها وتعر ف الباحثة 
 (.2012ياسين، عمر صالح،  )بنيأعده والذي المستخدم في الدراسة الحالية،  الن فسي  

دون أن يكون لها أي   ،أعراض جسدي ة ناتجة عن اضطرابات نفسي ة: الاضطرابات جسديّة الشّكل
ر عضوي   رها عند الفرد ،أو تغي ر فيزيولوجي   ،سبب أو مبر  رغم إجراء الفحوصات الطبي ة  ،يفس 

 ،العامل الانفعالي  دورا  أساسيا  يلعب فيها كما أن ها "أعراض عضوي ة  ،(Kroenke, 2007اللازمة )
نتيجة تعرض الفرد للضغط، ولا تجد تعبيرا  انفعالي ا ، ويُعب ر عنها بالجسد، وتظهر على شكل 

دة مثل  (.13: 2003، وغيرها" )الجاموس، المعدة قرحةارتفاع ضغط الدم، : أعراض جسدي ة متعد 

كل إجرائيا  بأ   معل م،الد رجة التي يحصل عليها ال: ن هاوتعر ف الباحثة الاضطرابات جسدي ة الش 
كل  ه أعده )الجوالدوالذي المستخدم في الدراسة الحالية،  على مقياس الاضطرابات جسدي ة الش 

 (.2016والتل، 
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 : حدود الدّراسة

 يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء المحددات التالية:

 ن فسي ةمستوى إشباع الحاجات ال: يها وهاتضوعتتحدد الد راسة الحالي ة بمو : الحدود الموضوعيّة
ذج الواقعي  والمتمث لة في البقاء، و  تها (، وعلاقنتماءالاأو المتعة، و  المرحو  ،القو ةو  ،الحري ةحسب النمو 

كل لدى المعل مين.  بمستوى الأمن الن فسي  والاضطرابات جسدي ة الش 

راسة خلال الفهذ إجراء تم: الحدود الزمانيّة ل من العام الدراسي ه الد    2019-2018صل الأو 

فة الغتتمث ل الحدود المكاني ة في : الحدود المكانيّة  ربي ة.المدارس الحكومي ة في شمال الض 

نت عي نة الد راسة من : الحدود البشريّة فمعل مي ومعلمات المدارس الحكومي ة في شماتكو  ة ل الض 
 الغربي ة.

ها وخصائص بأدواتها المستخدمة الدراسةنتائج تتحد ترية: أدوات الدراسة وخصائصها السيكوم
 السيكومترية.
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 الإطار النظريّ والدّراسات السّابقة

ابقة، حيث يشمل الحاجات الن فسي    قة وفيتناول هذا الفصل الإطار النظري  والد راسات الس 
كل، وهذه الموضوعات سيتم   ، والاضطرابات جسدي ة الش  ، والأمن الن فسي  ذج الواقعي  لها تناو  النمو 

ابقة المرتبطة بموضوع الد راسة. من جوانب  عدة، وبعد ذلك سيتم  استعراض الد راسات الس 

 الإطار النظريّ 

 : (Psychological Needsالحاجات النّفسيّة ): أوّلاً 

ها التي لا حصر ل الر غبات ، إلى"الحاجة" مفهوم وقد يشير حاجة"،" ةبكلم نسمع دائما  
ات وتلبية احتياج لدى الأفراد، فالأفراد لديهم رغبات ومطالب مستمر ة على أساس احتياجاتهم،

غباتهم، ر حقيق الأفراد تتطلب الاستمراري ة والتدريجي ة، ولتلبية هذه الحاجات يتخذ الأفراد إجراءات لت
افعة لسلوك الفرد )فالحاجة ه  "حاجة" مصطلح ويشير. (McAdams, 2001ي أحد العوامل الد 

ة الجسمي ة والن فسي ة السوي ة وتحقيق الرفاهي ة للفرد يلزم ما إلى ح  ة بشكل ف الحاجتعر  و. لتحقيق الص 
عام على أن ها من الموضوعات الضروري ة التي تعمل على تلبية متطل بات بقاء الكائن الحي 

(Matsumoto, 2009). 

 ، ، عضوي  كما تعر ف الحاجة على أن ها استعداد فطري  لدى الإنسان، أو مكتسب شعوري 
هه ليحق ق غاية شعوري ة أو لا  ، ويوج  ، يثير سلوك الفرد الحركي  والذهني  ، أو اجتماعي  أو نفسي 

 (.Bozgeyikli, 2018شعوري ة )

تنا دراكال على تنظيم عملياتنا المعرفي ة وإوقد عر ف موراي الحاجة بأن ها قوة داخلي ة تعم
 (Sheldon & Bettencourt, 2002)بهدف إشباع حاجاتنا 

، وقد ذكر فروم  لوك الإنساني  ه الس  أم ا فروم فيعر ف الحاجة على أن ها القو ة التي تدفع وتوج 
وهي الحاجات  ،وهما حاجات تنبع من الطبي عة البيولوجي ة ،أن هناك نوعين من الحاجات لدى الفرد
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والت وازن وهي العملي ات الن فسي ة التي تحق ق للفرد الاستقرار ، سي ة للفرد، والحاجات الن فسي ةالأسا
 (.2012هلال، )

لوك الظ اهر، ذلك أن  الحاجة تؤد ي إلى است ثارة وتُعب ر الحاجة عن نفسها عن طريق الس 
افع لدى الفرد، والذي يؤد ي بدوره إلى حالة من د، الفر  عدم الاستقرار واختلال الت وازن لدى الد 

ن والت خفيف م ،عندها يمكن القول أن  لدى الفرد مشكلة، فيقوم بنشاط بقصد إشباع هذه الحاجة
افع لخفض الت وت ر وإعادة الت وازن والاستقرار لدى الفرد )الأحمد،   (.2001الد 

د  في ضروري   أمر يولوجي ةالفيز  الحاجات تلبية أن علىBurger (2006 ) برجر ويؤك 
ل المقام  لحاجاتاستيفاء ا بعد الحاجات الأخرى  تلبيةويمكن البدء في  الفرد، حياة لاستمرار الأو 

 الأساسي ة وتلبيتها لدى الفرد.

 ،لدى الإنسان الحاجات من أنواع ثلاثة هناكZhang (2007 ) لما ذكرته تشانغ ووفقا  
جتماعي ة والا الحاجات الفسيولوجي ة،: وهي والت نمية، النمو   وضمان حياتنا، لاستمرار وهي ضروري ة

فطري ة لدى ال البيولوجي ة الأنظمة عن الناشئة الحاجات إلى الفسيولوجي ة الحاجات والن فسي ة، وتشير
ن  الن فسي ة العملي ات الاجتماعي ة بأن ها الحاجات الإنسان، وتعتبر  عاطفي ة فعالأ ردود من التي تتكو 

 تشيرو  الاجتماعي ة، التهيئة عملية ضمن آخرين أشخاّ مع الأفراد لتفاعل نتيجة حدثالتي ت
 بشري ة.ال الطبي عة عن للنمو  الصحي  الناشئة اللازمة الن فسي ة العوامل إلى الن فسي ة الحاجات

عور بضرورة إشباع الحاجات المادي ة الأساسي ة ومن ثم يستمر  ،وعادة يبدأ الفرد بالش 
وإشباع الحاجات الن فسي ة، وتعتبر الحاجات الن فسي ة من الموضوعات التي لها تاري  طويل لتحقيق 

في علم الن فس الاجتماعي  والشخصي ة، كما تم  توظيف مصطلح الحاجات الن فسي ة في علم الن فس 
لوك الإنسان ، واعتقد العلماء بأهم ي ة الحاجات الن فسي ة ودورها في تفسير الس  ، إضافة إلى التجريبي  ي 

وقد وجد العلماء أن العديد من المشكلات التكي فية التي دورها في تحقيق التكي ف السوي  للفرد، 
تواجه الفرد، ترتبط بعدم إشباع حاجاته الن فسي ة التي تعتبر السبب الرئيسي  لإحداث الت وازن 

، والاجتماعي  في حياة الفرد، فإشباع الحاج ، والن فسي  ات الن فسي ة يعتبر مطلبا  نمائي ا ، الفسيولوجي 
 .(Avci, Bozgeyikli, & Kesici, 2017)يؤث ر في شخصي ة الفرد في مراحل نمو ه المختلفة 
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خصي    إذ تعد الحاجات الن فسي ة من أهم  العوامل التي تعمل على إحداث التكي ف الش 
 سلوكي ات والخصائص ترتبطلا سيما أن  هناك الكثير من ال ،والاجتماعي  وتعزيزه لدى الفرد

لفرد لبمستوى إشباع هذه الحاجات فهي التي تحق ق توافق الفرد مع نفسه ومع الآخرين، كما تحق ق 
 (.2013الاستقرار والرضا )الأسطل، 

عور بالرضا من أجل الت وا  فق معفالفرد يسعى دائما  إلى تحقيق الاستقرار الن فسي  والش 
ي فرد تكمن ة الفا  لتأمين حاجاته الجسمي ة والن فسي ة والاجتماعي ة، فسعادالحياة، إذ يسعى الفرد يومي  

ة الن فسي ة ح  وذلك يتوقف على مدى قدرته على إشباع حاجاته )الكنج،  ،مستوى تمت عه بالص 
2010.) 

ا يشعر به ( الحاجات الن فسي ة بأن ها حالة من عدم الات زان والت وت ر2006ويعر ف الجوهري )
، إذ تدفالفرد ن  ه الحالةعه هذتيجة فقدان شيء معي ن يعتبر في نظره ضروري ا  ليشعر بالات زان الن فسي 

. ،إلى النشاط والمحاولة المستمر ة ليشبع حاجته  لكي يحق ق الت وازن والهدوء الن فسي 

 : أهمّيّة الحاجات النّفسيّة ودورها في السّلوك الإنسانيّ 

ه للفرد  العلوم يف أساسي   هو مبدأ الحاجة مفهوم السلوكي ة، وتعتبر الحاجات الموج 
لممارسة سلوك أو نشاط معي ن، بحيث يتم  إشباع الحاجة لدى الفرد ليحصل على الهدوء 

فإن  الحاجات الإنساني ة تعمل على إزالة  (، بالت اليLatham & Budworth, 2006والاستقرار)
ليم من خلال الحفاظ على حالة ما يشعر به الفرد من توتر، وتساعد على التقدم  نحو النمو  الس 

، وبشكل مباشر، وبذلك فإن   الات زان لدى الفرد، بشرط أن يتم  إشباع هذه الحاجات بأسلوب سوي 
الط رق التي يقوم بها الفرد لإشباع حاجاته يتعل مها في مراحل عمره المختلفة، من خلال تعلم 

لوك الأمثل والسوي  لإشباع هذه الحا جات، كما وتساعد الحاجات إلى معرفة ما لدى الفرد من الس 
إمكانات وقدرات، ومن هنا يكمن دور الحاجات وأهم يتها في أن ها تحافظ على استمرار الكيان 
فاع عن هذا الوجود من خلال تشكيل الشخصي ة  البيولوجي  للإنسان، حيث تحافظ على وجوده والد 

 (.Zakalik, 2005 Wei, Shaffer, Young &)الإنساني ة وبنائها بشكل سوي  وسليم 
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لال يعتمد سلوك الفرد على إشباع حاجاته الن فسي ة الهام ة، أي يوج ه سلوك الفرد من خ
فإن   ت اليحاجاته الن فسي ة، وبذلك فإن  الحاجات الن فسي ة تلعب دورا  أساسا  في سلوك الفرد، بال

ئي لوك الإنالحاجات الن فسي ة تعتبر من المحددات الر   ساني  سة التي نستطيع من خلالها فهم الس 
، فمظاهر الاضطراب تظهر على الفرد عندما يعجز عن إشباع حاجاته، ونستدل من   ّ بشكل خا

 .)2011ذلك على أهم ي ة الحاجات الن فسي ة في تفسير سلوك الفرد )القطناني، 

لوك الإنسان ، ويمكن أن نستدل على وجود إن  الحاجات الن فسي ة هي المحر ك الرئيسي  للس  ي 
لوك، إضافة إلى الأسلوب الذي  الحاجة لدى الأفراد من الأثر الذي يحصل عليه الفرد من الس 
لوك المطلوب، ويشير موراي إلى أن  الحاجات لا تعمل بمعزل  خص للوصول إلى الس  يت بعه الش 

لوية الفرد تكون عن بعضها البعض، فإذا ظهرت أكثر من حاجة في نفس الوقت لدى الفر  د، فإن  أو 
في إشباع حاجته الأساسي ة، وقد ميز موراي الحاجات الإنساني ة من حيث خصائص هذه الحاجات 

لي ة، وهي الحاجات الفسيولوجي ة مثل الشراب والغذاء: أو لا  : إلى وغيرها من الحاجات  ،حاجات أو 
لن فسي ة التي تتمث ل في الحاجة إلى البناء حاجات ثانوي ة، وهي الحاجات ا: الأساسي ة للفرد، وثانيا  

يطرة والانقياد   .(Sheldon & Bettencourt, 2002)والانجاز والس 

افع سلبي ة للفرد، إذ قد يفقد الأفراد عواقب إلى سيؤد ي الحاجات الن فسي ة تلبية عدم إن    إذا الد 
على سلوكي اتهم الصحي ة عند عدم احتياجاتهم، كما قد يفقد الأفراد القدرة على الحفاظ  إعاقة تم  

 القدرة على تلبية احتياجاتهم، الأمر الذي قد يدفعهم إلى التوجه نحو سلوكي ات وأنشطة تنطوي 
تهم الجسدي ة والن فسي ة على حد سواء )  & Evelein, Korthagenعلى مخاطر جسيمة تهدد صح 

Brekelmans, 2008.) 

 : ت لدى الفردفي تفسير الحاجا النّظريّةالاتّجاهات 

تناولت العديد من الات جاهات الن ظري ة تفسير الحاجات الإنساني ة والن فسي ة، وفيما يلي 
 توضيحا  لأهم  الن ظري ات التي تناولت الحاجات الن فسي ة وتفسيرها.
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 : (Abraham Maslowنظريّة الحاجات لأبرهام ماسلو ) .أ

 الناس، وقد بين الأساسي ة المشتركة اتالحاج من فئات سبع بتعريف Maslow ماسلو قام  
 جاتالحا تلبية لماسلو يجب وفقا   ،الأعلى إلى الأدنى من هرمي   كتسلسل الحاجات هذه ماسلو مثل
وإشباعها  الأعلى من الهرم أن يتم كن الفرد من تلبية المستويات قبل الهرم من الدنيا المستويات في

)الفرماوي، : التسلسل الهرمي  على النحو الآتي( وقد رتب ماسلو الحاجات وفق 2013)بكر، 
2008) : 

 هاي ة بأن  اعتبر ماسلو الحاجات الفسيولوج: الفسيولوجيّة أو الحاجات الأساسيّة الحاجات .1
ل الهرم، ويرى ماسلو أساس  ةهي الحاج الإنسان لدى الحاجات الأساسي ة وأهم ها أن  أو 
 وهي ،للعيش ومكان والطعام، الماء ه إلىوحاجت ،الفسيولوجي ة وهي متطل باته للبقاء،

 .حاجات لا بد  من تحقيقها ليتم كن من تحقيق الحاجات الأخرى 

 على لعملا يمكن تلبية الأفراد لحاجاتهم الفسيولوجي ة، بعد: والأمن الحاجة إلى السّلامة .2
لامة تلبية لامة، ذلك أن  الس  يشعر لحاجة يشعر بها الإنسان  هي حاجاتهم إلى الأمن والس 

 ماديا  أو نفسي ا . بالاطمئنان من أي  ضرر يمكن أن يقع عليهم سواء أكان

ن ن يتم كوتتمث ل بالحاجات الاجتماعي ة لدى الفرد، وذلك بعد أ: الحاجة للحبّ والانتماء .3
لامة البقاء واحتياجات الفسيولوجي ة الحاجات الفرد من تلبية يتشكل  أن والأمن، يمكن والس 

 وهي الحاجة إلى الهرم من أعلى في مستويات الممثلة الحاجات لتلبية دلدى الفر  دافع
 مع ةتشكيل علاقات اجتماعي ة مرضي   خلال من الحاجات هذه تلبية والانتماء، ويتم   الحب  
خص وت ،العمل وزملاء والأقران والأصدقاء الأسرة أفراد كوين وغيرهم، إذ يشكل تفاعل الش 

 د بالقبول من الآخرين.علاقات مرضي ة إلى شعور الفر 

لانتماء لحب  واأن يلب ي الفرد حاجته ل بمجرد: الذّات( تقديرالحاجة إلى التحقيق والانجاز ) .4
لذ ات رام ايمكنه أن يبدأ في تطوير مشاعر إيجابي ة تجاه ذاته وشعوره بالقيمة الذ اتي ة واحت

 وتقديره، وتنمية شعور الث قة بالن فس.
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تهم كيد ذواتشير الحاجة إلى تحقيق الذ ات إلى حاجة الأفراد لتأ: تالحاجة إلى تحقيق الذّا .5
ي ة وأهم   وإظهار إمكاناتهم، من خلال الاستفادة من قدراتهم وإبداعاتهم، مما يشعرهم بالقيمة

 الانجاز، ويمنحهم القدرة على ات خاذ القرارات.

عة، لى تحقيق المتوتهدف الى تحقيق المعرفة، كما وتهدف ا الحاجات المعرفية والقيم: .6
 وتساعد في اشباع الحاجات الاساسية والتغلب على الصعوبات والمشكلات، ولها دور مهم

 (.2003)أحمد،  في التكيف

ا ما يصل الفرد الى هذه المرحلة عند تحقيق واشباع كل حاجاته، وهذ الحاجات الجمالية: .7
حقق لفطرية وتظهر عندما ييساعده على التمتع بالقيم الجمالية للكون، وهي من الحاجات ا

 (.2003الفرد ذاته )أحمد، 

 : (Erik Eriksonنظريّة النموّ النّفسيّ الاجتماعيّ لأريك اريكسون ) .ب

وقدم فيها تفسيرا لدورة حياة  ،نظري ة النمو  الن فسي  والاجتماعي   Erikson اريسكون  قدم
 ثماني على( 1959) إريكسون  ظري ةن الإنسان الن فسي ة والاجتماعي ة وحاجاته الأساسي ة، وتشتمل

 الشخصي ة أن   إريكسون  مراحل من الولادة وحتى الشيخوخة، وقد ذكر خمس تمتد متمي زة، مراحل
ر خص يواجه مرحلة كل وخلال مسبق ا، محدد في مراحل تتطو   أن يمكن اجتماعي ة نفسي ة أزمة الش 
عتبر إركسون الأزمات التي يمر بها الفرد شخصي ته، وا  في نمو   سلبي ة أو إيجابي ة لها نتيجة يكون 

 احتياجات على كونها تنطوي  ،في مراحل نمو ه المختلفة هي أزمات ذات طابع نفسي  واجتماعي  
 بنجاح من خلال تلبية حاجات هذه المرحلة مرحلة كل إكمال فإن   للنظري ة، للفرد، ووفق ا نفسي ة
 نقاط الأساسي ة التي تعتبر الفضائل واكتساب ،صحي ة في شخصي ة الفرد نتائج تحقيق إلى يؤد ي
حقة في حياة الفرد، إلا  أن  الفشل الأزمات لحل الأنا أن يستخدمها يمكن الممي زة التي القو ة  في اللا 
 استكمال المراحل الأخرى وتلبيتها، فرّ القدرة على تقليل إلى يؤد ي قد بنجاح كل مرحلة إتمام

 (.2009متدن  للذات لدى الفرد )جلدة،  وشعور ،غير صحي ة ةشخصي   مما قد يؤد ي إلى إيجاد
 وتتمثل مراحل النمو النفسي الانفعالي بحسب نظرية اريكسون بالمراحل التالية:
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 مرحلة الثقة مقابل عدم الثقة .1

وحتى نهاية السنة الاولى، في هذه المرحلة يجب ان ينمي  الولادةهذه المرحلة تمتد من 
باحتياجات  ويكون لديهم احساس، لذا فإن مقدمي الرعاية الذين يستجيبون الطفل ثقته بمن حوله

سيرى طفلهم العالم كمكان آمن يمكن بالتالي  شعور بالثقة؛الأطفالهم يساعدون طفلهم على تنمية 
الطفل في هذه احتياجات  ان عدم تلبية، في حين ، حيث تكتسب الانا ما يسمى بالأملهب الوثوق 

أن  الطفلقد يرى و  والخوف وعدم الثقة؛ القلق  مشاعران يتولد لدى الطفل  المرحلة يؤدي الى
من قبل  بشكل مناسبالاطفال  تلبية احتياجات ه، بالتالي ان عدمبالوثوق لا يمكن مكان العالم 

العالم  تجاهمع شعور بعدم الثقة  حلة قد يؤدي الى ان يكبر الاطفالمقدمي الرعاية خلال هذه المر 
 (.2009)ابو حلاوة،  من حولهم

 مرحلة الاستقلال الذاتي مقابل الاحساس بالخجل والشك .2

هذه المرحلة من عمر سنة ونصف حتى السنة الثالثة من العمر،  يبدأ الاطفال في  تبدأ  
وما التحكم في تصرفاتهم  م الاطفال في هذه المرحلةيتعلفي استكشاف عالمهم، هذه المرحلة 

مع الاعتماد النسبي على الاباء، وفي هذه المرحلة، تتمثل المهمة ، يستطيعون السيطرة علية
خلال العمل على تحقيق   منالرئيسة للطفل في هذه المرحلة في الاحساس بحرية الارادة 

هذه  الخاطئ لضبط الذات والسيطرة عليها، في حال الاستخدام مقابل الخجل والشك ،الاستقلال
ا ناشئ ا  "هي مرحلة "أنا أفعلها طفل يبلغ من بالاستقلال لدى على سبيل المثال، قد نلاحظ إحساس 

على الرغم من أن ومحاولته ارتداء هذه الملابس بنفسه، اختيار ملابسه  من خلالالعمر عامين 
تأثير  مشاركته في مثل هذه القرارات الأساسية له ان الاقد لا تكون مناسبة لهذا الموقف،  الملابس

بدأ في الشك في يمن فرصة التصرف وفق ا لبيئتها، فقد  الطفل حُرم ، واذا ماعلى شعوره بالاستقلال
والشعور بالعجر، وفي حال تجاوز تلك الازمة   الذات احترام قدراته، مما قد يؤدي إلى انخفاضها

 (.2005تكتسب الانا لدى الطفل ما يطلق علية بالإرادة )سليمان، 

https://www.boundless.com/psychology/definition/anxiety/
https://www.boundless.com/psychology/definition/anxiety/
https://www.boundless.com/psychology/definition/self-esteem/
https://www.boundless.com/psychology/definition/self-esteem/
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 مرحلة المبادرة مقابل الاحساس بالذنب .3

 مجرد وصول الأطفال إلى مرحلة ما قبلالسادسة  تمتد هذه المرحلة من سن الثالثة حتى
وتأكيد السيطرة على عالمهم من خلال التفاعلات  ادرة،المبالمدرسة، يصبحون قادرين على 

فقا و  ب، والتخيل اضافة الى الاحساس بالندم في حال ارتكاب الافعال الخاطئة،الاجتماعية واللع
من  المبادرة مقابل الذنبان يكونوا قادرين على لإريكسون، يجب على أطفال ما قبل المدرسة 

رسة يمكن لأطفال ما قبل المدو  الآخرين،ثناء التفاعل مع خلال تعلم التخطيط وتحقيق الأهداف أ
ده، ثم عندما يسمح الآباء للطفل باستكشاف حدو فوالشعور بالطموح والمسؤولية، ، إتقان هذه المهمة

ديد وتكتسب الانا ما يسمى بالغرضية، أي بدء تح الثقة بالنفس الطفلسوف يطور  اختيارهيدعمون 
ك  تحقيق ذلالذين لم ينجحوا في  الى تحقيقها، في حين ان الاطفالالاهداف وغايات يسعى الفرد 
 (.2004)ابو جادو،  قد يتطور لديهم شعور بالذنب

 مرحلة الاحساس بالمثابرة مقابل الاحساس بالنقص والعدوانية .4

 تمتد هذه المرحلة من سن السادسة وحتى الثانية عشرة يواجه الاطفال في هذه المرحلة
رنة يبدأ الاطفال في هذه المرحلة بمقاة مقابل الاحساس بالنقص والعدوانية، الاحساس بالمثابر 

اراء  فيتعلم الطفل خلاله فعل الاشياء بصورة صحيحة مقارنة بمعيار معين اوانفسهم مع اقرانهم، 
رسية شعور ا بالفخر والإنجاز في أعمالهم المد ر الاطفاليطو ان إما  وفي هذه المرحلةالاخرين، 
ا الان وعند تجاوز الاطفال لهذه الازمة تكتسب ة والأنشطة الاجتماعية والحياة الأسرية،والرياضي

 لما إذو  ،يشعرون بالدونية والقصور الشعور بالكفاءة، وان لم يستطيع الاطفال تجاوز هذه الازمة
د قفلديهم تجارب سلبية في المنزل أو مع أقرانهم،  كان التوافق مع الآخرين أويتعلم الاطفال 

 (.2002تتطور لديهم العدوانية الى مرحلة البلوغ )النيال، 

 بالغموض الاحساس مقابل بالهوية الاحساس مرحلة .5

تمتد هذه المرحلة من سن الثانية عشرة وحتى سن الثامنة عشرة، وتتمثل المهمة الرئيسة 
مختلف شاف ويحاولون اكت ،من خلال علاقته بالآخرين في تنمية الشعور بالذاتفي هذه المرحلة 
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بإحساس  الذي ينجح في تجاز هذه المرحلة ويتمتع المراهقالأهداف،  وتحديدالأدوار والأفكار، 
في ، وتكتسب الانا ما يعرف سمة الإيثار على الحفاظ على معتقداته وقيمه والقدرةبالهوية  القوي 

بالضعف ور فقد يتطور لديهم شعحين ان المراهقين الذين لا يستطيعون تجاوز هذه المرحلة 
 (.2010قادرين على الاحساس بهويتهم )عثمان، غير والارتباك، و 

 مرحلة الاحساس بالآلفة مقابل الاحساس بالعزلة .6

 اذ يبدأ الافراد وحتى سن الخامسة والثلاثين تبدأ هذه المرحلة من سن التاسعة عشرة
علاقات ناجحة مع  بالاهتمام بتكوين العلاقات ومشاركة الحياة مع الاخرين، والمحافظة على

ريكسون ولتحقيق ذلك يرى اتتميز بالدوام والاستقرار، وتكوين التزامات وتعهدات طوعية، الاخرين، 
 ز هذهوعند تجاو ان الافراد لا بد من ان يحققوا الثقة بالنفس وان يطورا مفهوم ايجابيا  للذات، 

 (.2002المرحلة تكتسب الانا سمة الحب )النيبال، 

 بالإنتاجية مقابل الاغراق في الذات مرحلة الاحساس .7

باسم البلوغ  في مرحلة ما يعرفإلى الأربعين من العمر، يدخلون  الافراد عندما يصل
ويتجه الاهتمام في هذه المرحلة نحو العمل ، الأوسط، والذي يمتد حتى منتصف الستينيات

و مساهمة في قيادة ونموالانجاز الاجتماعي، وينطوي العمل في هذه المرحلة على الاهتمام وال
يشاركون ، و والمساهمة في العمل التطوعيالاجيال القادمة من خلال تنشئة الصغار وتربيتهم، 

ا في عمل هادف ومثمر يسهم بشكل إيجابي في المجتمع ، وعند تجاز هذه الازمة تكتسب أيض 
د تعرضون للركو أولئك الذين لا يتقنون هذه المهمة قد ي الانا ما يسمى بالرعاية، في حين ان

التواصل مع  يكون لديهم القليل من وقد العالم؛ في لهم ويشعرون كما لو أنهم لا يتركون بصمة
 (.2004)ابو جادو،  الآخرين والاهتمام القليل في الإنتاجية وتحسين الذات

 مرحلة الاحساس بالتكامل مقابلة مرحلة الاحساس باليأس .8

وحتى نهاية حياة الفرد، يطور الافراد في هذه منتصف سن الستين تبدأ هذه المرحلة في 
المرحلة ما يسمى بمرحلة البلوغ المتأخر، وينمو لدى الافراد في هذه المرحلة احساسا  عاما  بتقبل 
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الحياة واحساس بالرضا، والاحساس بالفخر بإنجازاتهم خلال رحلة الحياة السابقة، وعند تجاوز هذه 
 (.2000ابو شنب، الازمة يكتسب الفرد صفة الحكمة )

ير ي تفسوتعد نظري ة النمو  الن فسي  الاجتماعي  التي قدمها إريكسون ذات أهم ي ة بالغة ف
ّ  خنوع  التي حددها بأن ها فترة زمنية تتمي ز بإلحاح ،دورة حياة الفرد ومعرفة حاجاته الأساسي ة ا

ابقة، ولا يحق له ورة من الحاجات لم يسبق لها أن وجدت في المراحل الس  فسها نا الوجود على الص 
 ،  قة الفردطري وأن  في المرحلة الت الية، وقد أشار إريكسون إلى أن  هذا يمث ل الفترة الحرجة في النمو 

 (.2008في إشباع حاجاته ترتبط ارتباطا  قويا  في مستوى توافقه في الحياة )القحطان، 

ات وبذلك فإن  وبالت الي يرى إريكسون أن دورة حياة الفرد مليئة بالم تطل بات والمستجد 
الحاجات الن فسي ة تلازم نمو  الفرد بطريقة مستمر ة وتراكمي ة حتى يتم  إشباعها ويحق ق الفرد توافقا  
نفسي ا  واجتماعي ا  في مراحل حياته المختلفة، وعلية فإن  تلبية الحاجات الن فسي ة للفرد تعد من 

 .(2003ن فسي  والاجتماعي  السوي  )مخيمر، المطالب الأساسي ة لتحقيق النمو  ال

 : (Carl Rogers): الذّات لكارل روجرز نظريّة .ج

 ،صاحب نظري ة الذ ات أن لدى الإنسان طبي عة إنساني ة إيجابي ة Rogers يرى روجرز
(، ويرى 2009ويسعى إلى تحقيق ذاته كما ويسعى إلى بناء علاقات إيجابي ة مع الآخرين )بوس، 

 (:2010)غباري، وأبو شعيره،  وهمااجتين رئيسي تين عند الإنسان أن  هناك ح

عور بالحب  وا: الحاجة إلى التقدير .1 م لاحتراوتتبلور هذه الحاجة من خلال الحاجة إلى الش 
 ويحتاجونها طوال فترات حياتهم. ،والتقب ل من الآخرين، وهي حاجة لدى جميع البشر

د على الحاجات ال: الحاجة الغائية .2 احه نشطة لدى الإنسان، التي تبدأ من خلال كفوتؤك 
 لتحقيق الانجاز.
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 : (Erich Frommاريك فروم ) نظريّة .د

)باظة، خمس حاجات أساسية ضرورية لحياة الفرد، كما اوردها  Frommفروم حدد 
  ، وهي:(2012

ن مجزءا   يحق ق الفرد حاجته إلى الانتماء من خلال سعيه ليكون : حاجة الفرد إلى الانتماء .1
، وهي قائمة على حاجة الانسان الى الحب مجموعة الأنساق كالمجتمع والعمل والأسرة

 الخلاق والرعاية المتبادلة.

قها وتتحق ق من خلال شعور الفرد بقيمته الذ اتي ة التي يحق  : و التجاوزأ السموحاجة  .2
ها من تقدير الآخرين له  خلاقا .، وهي قائمة على ارتقاء الشخص ليصبح شخصا  ويستمد 

وتتحقق هذه الحاجة في ارتباطه بجذوره وفي شعوره بالأخوة  :الحاجة الى الارتباط بالجذور .3
 وان يكون جزء متكاملا  مع غيره. تربطه،

اته في حي ويحق قها الفرد من خلال الدور الذي يقوم به الفرد: الحاجة إلى تحقيق الهُويّة .4
، وهي قائمة على قائمة على حاجة سواء على المستوى الأسري  أو على مستوى العمل

 الانسان الى هوية شخصية مميزة.

 المعيارويحق ق الفرد ذلك من خلال وضوح : أو مرجعي توجيهي إطار إلى حاجة .5
ة ، وهي قائمة على حاجة الانسان الى طريقالاجتماعي  في البيئة الاجتماعي ة المحيطة
 مستمرة وثابتة تيسر له إدراك العالم وفهمه.

 : (Henry Murray)هنري موراي  ظريّةهـ. ن

، يعبر عن قوة داخل الفرد Murrayيرى موراي   ،أن  الحاجة عبارة عن مفهوم افتراضي 
فرد دى الليحافظ على توازنه، فالحاجة لدى موراي دافع يثير الفاعلي ة ل ،تؤث ر على إدراكه وسلوكه

 هذه (، وفيما يلي تلخيص لأهم  2014ي، ويعمل على استمراري تها ليتم  إشباعها )الداهري والكبيس
 : (2006الحاجيات كما أوردها )الجوهري، 
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لوك سوتعني سيطرة الفرد على بيئته بهدف تأثير الفرد على توجيه : حاجة الفرد للسيطرة .1
 سواء كان بالإقناع أو الإجبار. ،الآخرين، ليتصرفوا طبقا  لما يراه 

ر من القيود والمسؤول تتمث ل في نزعة الفرد: الحاجة للاستقلال .2 يات، للت خلص والت حر 
 وتحدي القوالب الن مطي ة المفروضة عليه، وما تمليه عليه السلطة من أفعال وأنشطة،

ر من الاعتمادي ة والت بعي ة.  ليكون حرا  ومستقلا  ، أي ليتحر 

رات تتج: الحاجة للاستسلام والانصياع .3  لىوتظهر هذه الحاجة لدى الفرد من خلال مؤش 
لصب  في قبول الفرد للوم والأذى، واعترافه بالهزيمة والخطأ والدونية، مما يجعله فريسة

 العدوان عليه من قبل الآخرين.

ن وتتجلى في سيطرة الفرد على الموضوعات والأشخاّ والأشياء م: حاجة الفرد للإنجاز .4
ت حوله، وقدرته على انجاز شيء يصعب تحقيقه، مما يعني تخطي الفرد للصعوبا

 والعقبات من حوله لتحقيق أفضل الن تائج.

كانت  استمتاع الفرد بالانطباعات الحسي ة وأثرها، سواء: الحاجة إلى الاستمتاع الحسي .5
 من ،ويعمل به ،بصري ة أو سمعي ة أو شمي ة، أي استمتاع الفرد بالمكان الذي يوجد به

 ان.المك ت وافق والات زان داخلحيث طبي عة المكان وجماله وهدوئه، حيث يحق ق الفرد بذلك ال

 ن خلالوتظهر في التوجه الإيجابي  نحو الآخرين والاقتراب منهم م: حاجة الفرد للانتماء .6
 مما يشعر الفرد بأن ه جزء من نسق مترابط. ،التعاون معهم

شل تتمث ل في حاجة الفرد ليسيطر على نقاط الضعف، وتعويض الف: حاجة الفرد للتّعويض .7
 حترامومواجهة العقبات والمخاوف، ليحق ق الفرد شعورا  بالا ،رار على العملمن خلال الإص

 والتقدير.

هتمام ة والاوتتمث ل في حاجة الفرد في تنظيم الأشياء والالتزام بالدق: حاجة الفرد للتّنظيم .8
ا مم ،دوالترتيب، وتنتج عن الت شتت العقلي  والارتباك من عدم الن ظام في بيئة الفر  ،بها
 ه إلى تنظيمها وترتيبها.يدفع
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كما اقترح موراي ثلاثة أنواع من الحاجات لدى الفرد في بيئة العمل كأساس للحوافز 
ذج الحاجات الواضحة وهي كما أوردها )الرحاحلة  والرضا لدى العاملين، وقد أطلق عليه اسم نمو 

 : (2011وعزام، 

 عالي.حاجة الفرد للتنافس والتميز والأداء ال: الحاجة للإنجاز .1

ة حاجة الفرد للتواجد مع الآخرين والر غبة في الحصول على موافق: الحاجة للانتماء .2
لوك أو الن فس.  الآخرين سواء على الس 

ئة ي البيرغبة الفرد في التأثير في الآخرين ورغبته في الت حكم ف: الحاجة للقوة والتأثير .3
 المحيطة.

ورها اجات الفرد أهم ي ة هذه الحاجات ودلقد أظهرت العديد من الن ظري ات التي اهتمت بح
، جتمافي حياة الإنسان، وأك دت على ضرورة تلبيتها ليتم كن الفرد من تحقيق نمو ه الن فسي  والا عي 

 لالا  وتحقيق توافقه مع نفسه ومع محيطه، إذ أن  عدم تلبية هذه الحاجات قد يخلق لدى الفرد اخت
تم  لتي يناتها تتأث ر بشكل مباشر أو غير مباشر بالط رق افي توازنه، كما أن  شخصي ة الفرد ومكو  

ذج الواقعي  أحد هذه الات جاهات لى عالذي أك د  ،من خلالها إشباع تلك الحاجات، ويعتبر النمو 
لوك وأك د على أهم ي ة تلبية تلك الحاجات، وأهم ي ة دورها في الس   ،وجود حاجات لدى الأفراد
، ودورها في تحقي ته الن فسي ة والجسدي ة )الإنساني   .(Howart, 2001ق صح 

Psychological Needs According to )الحاجات النّفسيّة وفق النموّذج الواقعيّ : ثانياً 

Mode Reality) : 

ذج الواقعي  الذي قدمه جلاسر عام  أبو عيطة، ) على نظري ة الاختيار 1965يقوم النمو 
ذج على أن  (2015 د هذا النمو  سلوك الفرد نابع من دوافع داخلي ة، بحيث تتجه هذه الن ظري ة ، ويؤك 

وعدم عزوها إلى ظروف خارجية، أي  إلى تدريب الناس على عزو سلوكهم إلى دوافع داخلي ة،
 (2015أبو عيطة، ) ترك ز على تحمل مسؤولي ة الفرد لسلوكه
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 : المفاهيم الأساسيّة لنموّذج الواقعيّ 

ة ( فإن  هناك عددا  من المبادئ تقوم عليها الن ظري  2005وفق ما ورد في )عبد الله، 
 : الواقعي ة، وهي

، وهي قدرة : (Responsibilityالمسؤوليّة ) .1 ذج الواقعي  تعد مبدأ أساسي ا  من مبادئ النمو 
خص على تحقيق احتياجاته، بطريقة لا تؤذي الآخرين ولا تحرمهم من القدرة على  ،الش 

لوك الذي يتم ت ع بالمسؤولي ة يمكن الفرد من تحقيق أهدافه الوفاء باحتياجاتهم، إذ أ ن  الس 
، مما يحق ق الهُوي ة الناجحة للأفراد، وفي  وإشباع حاجاتة، كالحاجة إلى التقدير والحب 
لوك غير المسؤول يكون سببا  لشعور الفرد بالألم والوحدة الن فسي ة، وبالت الي  المقابل فإن  الس 

 الهُوي ة. فشل الفرد في تحقيق

يرتبط بمفهوم الن ضج، الذي يشير إلى قدرة الفرد على : (Autonomyالاستقلال ) .2
عم  ، ويعني أن يتحم ل الفرد المسؤولي ة الشخصي ة، وأن يحق ق الد  عم الذ اتي  استعمال الد 

، وأن يتخلى عن دعم البيئة له وخصوصا  الد عم الأسري، ولا يعني هذا ألا  يكون  ،الذ اتي 
 خص مندمجا  مع بيئته.الش  

واب وتجنب الخطأ، : (Right & Wrongالصّواب والخطأ ) .3 قدرة الفرد على فعل الص 
تغير واب و ذلك أن القيم والأخلاق تعتبر هي المحف ز والقو ة التي تدفع الأفراد إلى فعل الص  

 السلوكي ات الخاطئة.

ذج الواقعي  الح: (Love & Valueالحبّ والقيمة ) .4 ودورا   ب  والقيمة أهم ي ةيعطي النمو 
ذج الواقعي  تحقيق د لحاجته الفر  كبيرا  في تحقيق الهُوي ة الناجحة لدى الفرد، إذ يَعتبر النمو 
ز  ،ليكون محبوبا  من قبل الآخرين أحد أهم  الحاجات التي تشعر الفرد بالقيمة ن موتعز 

 احترامه لنفسه.
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فسي ة تحقيق الهُوي ة من الحاجات الن   تعتبر الحاجة إلى: (Identificationالهُويّة ) .5
حتى الأساسي ة الموجودة لدى الأفراد كل هم، وهي حاجة تظهر لدى الأفراد منذ ولادتهم و 

 وفاتهم، وتظهر أهم يتها في تحقيق الفرد لكيانه الممي ز والمختلف عن الآخرين.

لوك غير المس: (Needsإشباع الحاجات ) .6 ذج الواقعي  أن الس  ؤول يحدث عندما يرى النمو 
لا يستطيع الأفراد إشباع حاجتهم بطريقة صحيحة، ما يدفعهم إلى اللجوء لأي  وسيلة 
تمكنهم من إشباع حاجاتهم بصرف النظر عن الأسلوب الذي يت بع في سبيل إشباع هذه 
الحاجات، وهناك مجموعة من الحاجات البيولوجي ة والن فسي ة لدى الإنسان، فالحاجات 

 تتمث ل في الحاجة إلى البقاء، والت ناسل، والهضم، والت نفس. البيولوجي ة

ذج الواقعي  إلى أربع ح م النمو  فسي ة ناجات أما الحاجات الن فسي ة فقد صن فها جلاسر الذي قد 
 : أساسي ة وهي

تتضمن حاجة الفرد إلى أن يكون في مجتمع يشعر : Belongingالحاجة إلى الانتماء  .أ
، ما يستدعيه إلى إقامة علاقات إنساني ة مع فيه بالانتماء إلى الأ هل، والأصدقاء، والحب 

 ،الآخرين، إن  الحاجة إلى الانتماء والحب  والمحبة من أقوى الحاجات الن فسي ة الأساسي ة
وقد تكاد تكون كالحاجة للبقاء على قيد الحياة، ذلك أن  حاجة الفرد للشعور بالانتماء عادة 

لوي   ة لدى الفرد على كثير من حاجته الأخرى، ويمكن أن نفي الحاجة إلى ما تكون لها الأو 
 (.2002الانتماء عن طريق المحب ة والمشاركة والتعاون مع الآخرين )الخواجا، 

عور بالانتماء والحب  له عنصران    عور : فالش  الراحة والقبول، فالفرد يميل إلى تجربة الش 
بالراحة، عندما يكون الفرد في مكان يشعر فيه بعدم الانتماء، بالانتماء في البيئات التي يشعر فيها 

فسوف يشعر بعدم الارتياح ويود أن يكون في مكان آخر، لذلك فالأفراد بحاجة إلى الانتماء 
إحساسهم بذات، يناسب والإحساس بالقبول من الآخرين، فعندما يجد الأفراد أنفسهم في مكان 

 (.Sagor, 2003إن هم يختبرون مشاعر الانتماء )ويتواجدون في بيئة يستمتعون بها ف
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الحاجة إلى القو ة التي تحدث عنها جلاسر هي قوة : Powerالحاجة إلى القوّة  .ب
عور بالقيمة الذ اتي ة، وتتضم ن احترام الفرد لذاته وتقدير المنافسة، وبالت الي  الشخصي ة، والش 

والتفوق على الآخرين، كما أن  الحاجة  يستمد الفرد القو ة من احترامه لذاته، ومن المنافسة
ة  .(2002)الخواجا،  إلى القو ة ضروري ة للشعور بأن نا نسيطر على حياتنا الخاص 

إذ أن  حاجتنا للشعور بالقو ة تكون مرضي ة عندما نشعر بأننا مسؤولون بما يكفي عن   
يطرة على سلوكنا، وعندما يكون لدينا سبب معقول للاعتقاد بأننا  جي دون في شيء ما، وعندما الس 

عور  ،نعتقد أن الأشياء التي نمتلكها هي محل  تقدير من الآخرين، وبالت الي فإن  مهاراتنا تتطو ر فالش 
ز من التفاني والإجهاد، وفي المقابل فإن فقدان الإحساس بالقو ة والكفاءة يجعل الفرد  بالقو ة يعز 

 (.Sagor, 2003ه ومستوى تقديره لذاته )وبالت الي يؤث ر على مشاعر  ،محل  توتر وقلق

وتتضمن شعور الفرد بالمتعة والاستمتاع والضحك والل عب، أي : Funالحاجة إلى المتعة  .ج
(، فعندما يشعر الفرد بالمتعة 2002أن ه يشعر الفرد بالمتعة في الحياة وما يفعله )الخواجا، 

عو  غوطات التي تحيط به، يكون سعيدا  للغاية، ما يمنحه القدرة على مواجهة الص  بات والض 
ز من قدرته على العطاء والت عل م، إذ يرى جلاسر المتعة  كما أن  شعور الفرد بالمتعة يعز 
أن ها المكافئة الجيني ة للت عل م، فكلما استمتع الفرد وشعر بالفرح اكتشف شيئا  جديدا ، ويمكن 

 ,Sagorتماع بما نقوم به )أن نفي الحاجة إلى المتعة من خلال الضحك والل عب والاس

2003.) 

وتتضمن حري ة الفرد في تقرير مصيره، وتتطلب هذه : Freedomالحاجة إلى الحريّة  .د
لحاجة (، إذ أن  ا2002الحاجة الالتزام من قبل الفرد للسيطرة على أمور حياته )الخواجا، 

 حرارأشعر بأن نا إلى الحري ة هي اختيار كيف نعيش حياتنا، للتعبير عن أنفسنا بحري ة، ون
 بارة عفي ات خاذ خيارات لا تعد  ولا تحصى، وبالت الي فهي تعني المسؤولي ة وأن  حياتنا 

ا عن اختياراتنا، ويمكن أن نفي الحاجة إلى الحري ة من خلال ات خاذ خيارات في حياتن
(Sagor, 2003.) 
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 : الواقعيّ تطوّر الاضطرابات النّفسيّة والسّلوك اللاتكيّفيّ في الاتّجاه 

ذج الواقعي  أن  الأفراد يعيشون بين محطتين لى تمث ل الواقع كما هو، : يرى النمو  الأو 
لوك الذي يصدر من الفرد هو محاولة  والث انية تمث ل الواقع الذي يدركونه بحواسهم، وبالت الي فإن  الس 

واقعي  وإدراكه بما يشبع حاجات الفرد لاستخدام قدراته وخبراته التي يمتلكها لفهم متغي رات المحيط ال
 .(Corey, 2015)وأفكاره  ،المحيط المدرك، ما يعني مسؤولي ة الفرد عن أفعاله، ومشاعره

ذج الواقعي  على أن  إشباع الحاجات ينبع من مسؤولي ة الفرد و    د النمو  قدرته على ويؤك 
لوك المسؤول من قبل الفرد تحقيق حاجاته، بطريقة سوي ة بعيدا  عن إيذاء الآخرين، ذلك أن الس  

، وفي المقابل فإن  سلوك الفرد غير المسؤول  نه من إشباع حاجاته، ويحق ق له التكي ف السوي  يمك 
راع والوحدة الن فسي ة، وبالت الي فشل الفرد  لتحقيق حاجاته يكون السبب وراء شعور الفرد بالألم والص 

 (.2004ة لدية )المنسي، في تحقيق الحاجات الن فسي ة الأساسي ة الموجود

لوك اللاتكي في  ينشأ لدى الفرد نتيجة فشله في إشباع حاجته إلى    ويرى جلاسر أن  الس 
، فيبدأ لدى الفرد حالة من القلق والألم والت وت ر، وبالت الي يتصرف الفرد حيال هذا الفشل كما  الحب 

 : يرى جلاسر بإحدى الطريقتين هما

عور، ومن أجل نجاح ذلك يبدأ الفرد بالا: الأوّلى طلب يندماج مع الآخرين للتخفيف من هذا الش 
 من الفرد المحافظة على هذا الاندماج فإن لم ينجح في ذلك فإن شعوره بالألم سوف يزداد.

سيؤد ي فشل الفرد في الاندماج مع الآخرين إلى الاندماج مع ذاته، وينتج عن ذلك إنكار : الثّانية
إنكار شخصي ته وحاجاته نتيجة عدم قدرته على تلبيتها، وكل  ذلك سيدفع الفرد الفرد للمسؤولي ة، و 

إلى الوصول إلى مرحلة الاندماج الذ اتي  التي تأخذ شكل أعراض نفسي ة واجتماعي ة وأعراض 
، والكبت، والاكتئاب : نتيجة فشل الفرد في تحقيق حاجاته الن فسي ة مثل ،جسمي ة الخوف المرضي 
لوك العدواني، والقلق، والأمراض الجسمي ة )الزيود، وش ،والإدمان (، 2004رب الكحول، والس 

ولتجنب ذلك على الفرد أن يتعل م الط رق المناسبة والفع الة لتحقيق حاجاته، وتحقيق أهدافه، 
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عادة، وذلك لتجنب وقوع الفرد في سلوكي ات واضطرابات نفسي ة وجسمي ة ) عور بالس   ,Howartوالش 

2001.) 

عور بالألم عند الإحباط   والسرور عندما يكون  ،إذ ليس لدى الفرد من خيار سوى الش 
ي راضيا ، وعندما تكون هناك حاجة غير مشبعة، تكون هناك رغبة مستمر ة في إشباعها، وقد يؤد  

 (Corey, 2015)ذلك إلى ظهور اضطرابات سلوكي ة وجسمي ة مختلفة لدى الفرد 

ي ة والجسمي ة لدى الفرد نتيجة فشله في إشباع حاجاته، والذي وتنشأ الاضطرابات الن فس  
يكون إم ا من خلال ابتعاد الفرد عن الاندماج مع الآخرين، والذي يؤد ي إلى تطو ر الألم الن فسي  

مما قد يتسب ب في حدوث الاضطراب، أو من خلال اندماج الفرد مع نفسه نتيجة  ،لدى الفرد
ينكر  خرين، وهو ما يؤد ي بالفرد إلى عدم تحمل المسؤولي ة، وبالت اليابتعاده عن الاندماج مع الآ

الفرد شخصي ته وحاجاته، لعدم قدرته على إشباع تلك الحاجات، وينشأ عن هذا الاندماج غير 
والاكتئاب، وتوهم المرض، والأمراض  ،السوي  عدد من الأعراض الن فسي ة لدى الفرد، مثل الكبت

كل )الخو   (.2002اجا، جسدي ة الش 

 : (Psychological Security)الأمن النّفسيّ : ثالثاً 

ة الن فسي ة التي تتداخل  ح  بة في الص  يعتبر مفهوم الأمن الن فسي  من المفاهيم الن فسي ة المرك 
، والانتماء للجماعة، : مع مفاهيم أخرى مثل اطمئنان الذ ات، والث قة بالذ ات، والت وازن الانفعالي 

ة الن فسي ة للفرد، ويعبر مفهوم الأمن ويرتبط مف ح  هوم الأمن الن فسي  ارتباطا  موجبا  بمفهوم الص 
 (.2002الن فسي  عن حالة يكون فيها إشباع حاجات الفرد أمرا  مضمونا  )زهران، 

عور بالاطمئنان، وعدم ا12: 2004ويعر ف عبد المجيد ) لخوف، ( الأمن الن فسي  بأن ه "الش 
لمواقف اجه ا، والانتماء، والاستقرار، والرعاية، والإحساس بالحماية، والد عم عند مو والقبول، والحب  

 مع القدرة على مواجهة المفاجآت، وإشباع الحاجات".
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كما ويعر ف الأمن الن فسي  بأن ه شعور الفرد بالطمأنينة الن فسي ة والانفعالي ة، وشعوره بأن  
" أن  Blatzة لدية غير معر ضة للخطر، كما أك د بلاتز "حاجاته مشبعة، ومقومات الحياة الأساسي  

خص الذي يشعر بالأمن الن فسي  يكون في حالة توازن وتوافق )  .(Zotova, 2015الش 

ة اخلي  كما ويعتبر الأمن الن فسي  حاله مستمر ة لدى الفرد تساعده على مواجهة مخاوفه الد
ن فسي  ( الأمن ال2010ويرى إبراهيم)  .(2004ر، ويكون مصدرها الفرد نفسه )بدي ،التي يعاني منها

، مما بيئتهو على أن ه شعور الفرد بالراحة والر غبة بالحياة، بالإضافة إلى أن ه الانسجام بين الفرد 
 يساعد الفرد على تحقيق حاجاته وحل مشكلاته بطرق علمي ة منظ مة.

 اعي ة للفرد بعد ويعتبر الأمن الن فسي  من أهم  الحاجات الن فسي ة والاجتم
لوك  ،الحاجات الفسيولوجي ة  وهو أيضا واحد من أهم  المتغي رات الن فسي ة التي تؤثر في الس 

، الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بغريزة الحفاظ على البقاء   البشري 
(, 2001Aspelmeier, Gentzler, & GrabillKerns, .) 

التي يجب إشباعها في مراحل حياته  ويعد الأمن الن فسي  من حاجات الفرد الأساسي ة
ى ي  علالمختلفة، ابتداء من مرحلة الطفولة وحتى الشيخوخة، حيث يساعد شعور الفرد بالأمن الن فس

راعات )زهران،  ، في ظل المتطل بات والص   (.2002تشكيل سلوك الفرد والتكي ف السوي 

خص م وترافقه طوال  ،نذ الميلادإذ أن  الحاجة إلى الأمن من الحاجات التي تأتي مع الش 
خص غير الآمن يرى العالم مكانا يشعره بالت هديد، وأن  Maslowحياته، ويرى ماسلو " " أن  الش 

 (.Mangal, 2007البشر من حوله أشخاصا خطيرين، مما يشعر بالعدائي ة، والعزلة، والقلق )

، ذلك أن  وبذلك فإن  سلوك الفرد يمكن تفسيره من خلال مستوى شعوره بالأمن ا  لن فسي 
ويسهم في تحسين  ،يساعد على تشكيل سلوك الفردالأمن الن فسي  هو شعور شخصي  لدى الفرد، 

للفرد،  سي ةالن ف الحالة لاستقرار مقياسا   الن فسي   يعتبر الأمنإذ  .(2002تكي فه مع محيطة )زهران، 
عور فعدم  مما يؤد ي به إلى عدم ف،بأنه ضعي لنفسه المرء إدراك يؤد ي إلى قد بالأمان الش 

 (.Alegre, 2008الصورة الذ اتي ة للفرد ) يهدد الذي الاستقرار
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 : أبعاد الأمن النّفسيّ ومؤشّراته

يتحدد من خلالها مظاهر الأمن الن فسي  أربعة عشر مؤشرا ،  "Maslow"وضع ماسلو 
  وهي ما يلي:، لدى الفرد

ن ه مكروه ومنبوذ، إذ أن  شعور الفرد بأن ه مقابل شعوره بأالمحب ة والقبول من الآخرين  .1
محبوب ومتقب ل من قبل الآخرين، ينعكس على شعور الفرد بالطمأنينة، والذي يعتبر شرطا  

 .أساسي ا  لاستقرار حياته

من  الانتماء للمجموعة مقابل العزلة والوحدة، ذلك أن  حاجة الفرد إلى الانتماء يعتبر .2
عور بالانتماء يمك ن الفرد من تحقيق الأمنالحاجات الأساسي ة للفرد، ذل  ،فسي  الن   ك أن  الش 

عور بالمودة والحب   )زهران،  من خلال بناء علاقات مع الآخرين التي تمكنه من الش 
2002.) 

لام، والن درة في مشاعر القلق والت هديد  .3 لامة والس  عور بالس  مقابل شعوره بالخطر والت هديد، الش 
ر الفرد من القلق،  فالأمن الن فسي  يعني إذ يعد ومشاعر الت هديد بوجود خطر ما، تحر 

 .شعور الفرد بالأمن والطمأنينة مظهرا  من مظاهر الأمن الن فسي  

ب ، ويتطلمقابل إدراكه له على أن ه مكان عدوانية وخطيرةكبيئة سار ة ودافئة، إدراك العالم  .4
يئة الب في ،والارتياح ،والاطمئنان ،دلوالع ،شعور الفرد بالأمن الن فسي  أن يشعر بالكرامة

 .والعالم الذي يعيش فيه

عور بالأم ،إدراك الآخرين كونهم ودودين وأخيار .5 فسي  ن الن  مقابل عدم الث قة والكراهية، فالش 
ام، يتطل ب أن يثق الفرد بالآخرين من حوله، ويشعر بالراحة معهم، ويتبادل معهم الاحتر 

ة، نعيس) ويخلق فرصا  للت فاعل المشترك ،ه يتعاون مع من حولهفعندما يحق ق الفرد ذلك فإن  
2014.) 
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ة مع الآخرين مقابل التعصب، ذلك أن  الأمن الن فسي  ين .6 عور بالت سامح والمود   بع منالش 
ة والت سامح. عور نحوهم بالمود  داقة مع الآخرين، والش  عور بالث قة والص   الش 

كون يفسي  الت شاؤم، إن  الفرد الذي يشعر بالأمن الن   توقع الخير والأمل بالمستقب ل مقابل  .7
 .متفائلا  ويتوقع الخير والأمل في المستقب ل

عادة والرضا عن الن فس والحياة .8 ته ن حيامقابل شعوره بعدم الرضا، إذ أن  رضا الفرد ع ،الس 
. رات شعور الفرد بالأمن الن فسي   وعن نفسه وشعوره بالقناعة يعتبر من أهم  مؤش 

راعاتا .9 راع ،لاستقرار والهدوء والارتياح والخلو من الص  إذ أن  ، مقابل شعوره بالت وت ر والص 
عور بالهدوء والارتياح والاستقرار )الشبؤون،  الفرد الذي يشعر بالأمن الن فسي  يميل إلى الش 

2006.) 

ر والت مرك ز حول الآخرين في مقابل ميل الفرد إلى أن يكون   .10  نيا ،أناالانطلاق والت حر 
عور بالمسؤو  ر والش  لي ة الفرد الذي يشعر بالأمن الن فسي  يت جه نحو الانطلاق والت حر 

 .الاجتماعي ة وممارستها، من خلال قدرة الفرد على الت فاعل مع المشكلات والعالم

د ن  الفر أ، إذ مقابل شعوره بالنقص وقل ة الحيلة ،تقب ل الذ ات والت سامح معها والث قة بالن فس .11
  الذي يشعر بالأمن الن فسي  يشعر بالنفع والفائدة والن جاح في الحياة.

يطالر غبة في امتلاك القو ة والكفاية في حل ومواجهة المشكلات، مقابل الر غبة في ا .12 رة لس 
 (.2001)أبو هين،  على الآخرين، إذ يشعر بالقو ة وتملك زمام الأمور والن جاح

عور بالسوء وعدم الت وافق ،الن فسي ةالخلو  النسبي  من الاضطرابات  .13 هم  ن من أ إ: مقابل الش 
رات شعور الفرد بالأمن الن فسي  هو الخلو  النسبي  من الاضطرابات الن فسي ة، ويشعر  مؤش 

ة الن فسي ة ح    بالت وافق والص 
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ت تمامابروز الاهتمامات الاجتماعي ة، إذ يبرز لدى الفرد الذي يشعر بالأمن الن فسي  اه  .14
 واجهةجتماعي ة تجاه الآخرين، ويمتلك مهارات وكفاية اجتماعي ة وانفعالية تمكنه من الما

 (.2003)زهران،  الواعية للمواقف الاجتماعي ة وللأمور وعدم الهروب

ن من الن فسي   الأمنأن   )harbi, 2017lA (كما ذكر  : أساسي ة وهي عناصر ثلاثة يتكو 

 ستقب لم كبير على تأثير لها التي الهام ة الن فسي ة تالحاجا ويعتبر من: بالحبّ  الشّعور .1
 والمحبة. إلى الحب   الحاجة وتشمل مشبعة، كانت إذا ،الفرد

 .ويشير قبول الفرد واستحسانه من قبل نفسه والآخرين، بصرف النظر عن مظهرة: القبول .2

السوي   النمو  مان و البيئة المستقر ة تؤد ي إلى شعور الفرد بالاستقرار والأ أن  ذلك : الاستقرار .3
 .والت وافق مع البيئة

ن من ستة  2004)إليه في )العقيلي،  المشار Ryffحدد ريف و    ذجا للأمن الن فسي  يتكو  نمو 
أو تدنيها يعد مؤشرا  على عدم شعور الفرد  ،عدم وجود هذه العناصر الستة أن  عناصر واعتبر 
  : بالأمن الن فسي  

.ويتمث ل في تق: تقبّل الذّات .1 عور بقيمتها والنظر إليها بشكل إيجابي   ب ل الفرد لذاته والش 

وذلك  د لذاتهوتتمث ل في اعتماد الفرد على نفسه، في تنظيم سلوكه، وتقييم الفر : الاستقلاليّة .2
 من خلال معاير محددة يضعها الفرد لنفسه.

الفرد  إدارةدة، و وتتمث ل في القدرة على استثمار الفرّ الجي  : السّيطرة والتّحكم في البيئة .3
 لبيئته.

رين ع الآختتمث ل في قدرة الفرد على إقامة علاقات م: تكوين علاقات إيجابيّة مع الآخرين .4
 تقوم على الث قة والاحترام المتبادل.
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ا مع وأن يسعى نحو تطويره ،وتتمث ل في إدراك الفرد لإمكاناته وقدراته: تطوير الذّات .5
 الز من.

ة  ومحددة ويسعوت: أن الحياة ذات أهداف .6 ى تمث ل في أن يضع الفرد لنفسه اهداف خاص 
 إلى تحقيقها.

 : أهمّيّة الشّعور بالأمن النّفسيّ 

، وذلك  الفرد بالأمن شعور أهم ي ة نظري ته على في" Maslow" ماسلو أك د  تحقيقلالن فسي 
ليم في الن فسي   النمو   عور على والذي يعتمد ،العمر المختلفة مراحل الس   إذ أن   هدوء،وال بالأمان الش 

عور غوط ا آثار من ويخف ف من الاضطرابات الن فسي ة، الفرد يحمي الن فسي   بالأمن الش  لن فسي ة الض 
 ي ةالن فس للاضطرابات مصدرا   يكون  الن فسي   الأمن فقدان أن حين في تعرض الفرد لها، حالة في

 .(Maslow, 2013) السلوكي ة والانحرافات

 يشعر فقد إلى الأمن، الحاجة تلبية في حال عدم أنه" Maslow" سلوما حيث افترض
عور بالقلق بالت هديد والخطر، الفرد  لا وربما الحياة، عن رضا أقل   ويصبح والت وت ر، وبالت الي الش 

 فيها يرى  التي الحالة هو الن فسي   الأمن أن  يحق ق حاجاته الأخرى ذات المستوى الأعلى، ذلك 
خص بالأمن  يشعرون  الذين الأفراد يدرك ما والت هديد، وعادة الضرر من آمنة خالية ئتهبي أن   الش 
ولديهم ثقة عالية بهذا العالم وفي أنفسهم، كما ويشعرون بقدر أقل  من  ،آمن العالم أن   الن فسي  

 & Taorminaالآخرين ) بأنشطة مع اجتماعي ة، وينخرطون  أكثر يكونوا أن إلى القلق، ويميلون 

Sun, 2015.) 

والآخرين على أن هم يشكلون  العالم يرون  لا الن فسي   بالأمن يشعرون  الذين الناس أن   إذ
 الت وت ر ولديهم قدر أقل  من التشاؤم أو العدائي ة، أو القلق، أو بالعزلة، عادة يشعرون  تهديدا  لهم، ولا

  (Afolabi & Balogun, 2017) الأشخاّ مع العلاقات في والن زاع

فالأمن الن فسي  هو  (Leondari & Kiosseoglou, 2000( كاوسيلوو   لوندراووفقا  
عور بالخوف والقلق والدونية والت وت ر، كما ويرتبط بمستويات يشعور إيجابي   رتبط مع غياب الش 
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Belsky  &) رون بلسكي وفياها عالية من احترام الذ ات واحترام الآخرين، وقد أظهرت دراسة أجر 

2002, Fearon)   الآخرين، تجاه إيجابي  على منظوره تأثير له الن فسي   شعور الفرد بالأمن أن 
 في نفسي ا الآمن غير الفرد يملك بينما حوله، وبالآخرين وبالعالم بالذ ات الث قة على ذلك وينعكس

 .حوله بالعالم بنفسه ولا ولا بهم يثق لا لأن ه الآخرين، تجاه سلبيا   المقابل منظورا  

 : النّظريّة في تفسير الأمن النّفسيّ ات الاتّجاه

د قيق الفر ع من تحالأمن الن فسي  مصدره ينب أن  ترى الن ظري ة الإنساني ة : النّظريّة الإنسانيّة .1
 ن فسي  شعور الفرد بالت هديد وفقدان الأمن ال أن  لذاته، وذلك من خلال إشباع حاجاته، إذ 

وقد جاء ترتيب حاجة  .(2008)السهيلي، ينتج عن عدم إشباع الفرد لحاجاته المختلفة 
 الفرد إلى الأمن بعد الحاجات الفسيولوجي ة في هرم الحاجات الذي وضعة ماسلو، وذلك

 ن وجهةمويهتم الات جاه الإنساني  بوصف الأنشطة التي يقوم بها الأفراد  ،نظرا  لأهم يتها
 فسه وتحقيق صيرورتها،نظر الأفراد أنفسهم، وضرورة وثوق الفرد بقدراته على تنمية ن

حساس ويرى روجرز الاختلاف بين الذ ات المدركة لدى الفرد والواقع الخارجي  تؤد ي إلى إ
، الأمر الذي يدفع الفرد إلى ا ،الفرد بأن ه مهدد عور بالأمن الن فسي   للجوءأي عدم الش 

فاع عور بالقلق والت هديد  ،لاستعمال ميكانزمات الد   .(2004ر، )بديوما ينتج عنه الش 

 نا الذيالأمن الن فسي  ينشأ من خلال عمل الأ أن  يرى فرويد : اتّجاه التحليل النّفسيّ  .2
 ،سواء كان هذا الت هديد مصدره داخلي  أو خارجي   ،يحافظ على ذات الفرد من أي  تهديد

نات الشخصي ة المختلفة، ذلك   وفقا   الشخصي ة أن  من خلال قدرة الأنا على التوفيق بين مكو 
ن من ثلاثة عناصر هي الهو، والأنا، والأنا الأعلى، إذ تتنافس هذه ال  عناصرلفرويد تتكو 

 (.2004ويعمل الأنا على التوفيق بين مطالب هذه العناصر )العقيلي، 

يرى الات جاه السلوكي  أن الأمن الن فسي  يكون من خلال اكتساب الفرد : الاتّجاه السلوكيّ  .3
اعد الفرد على مواجهة المواقف والت عامل مع الآخرين، ويرك ز تس ،عادات سلوكي ة مناسبة

السلوكي ون في وصف الشخصي ة على الحتمية البيئي ة الميكانيكية، وبالت الي يقللون من أثر 
عور بالأمن الن فسي  ما هو إلا حصيلة أنواع  العوامل البيولوجي ة، ووفقا  لبافلوف فإن  عدم الش 
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لمنبهات أو التعزيزات، ووفقا  لمبدأ الت عل م والاقتران الشرطي فإن  خاطئة من الاستجابات وا
ارة أو المؤلمة، إذ يعتقد السلوكي ون  شعور الفرد بالأمن الن فسي   أن  الفرد يتعل م الخبرات الس 

تساعده على الت واصل والت عامل مع الآخرين،  ،يتم  من خلال اكتسابه عادات مناسبة
 (.2006)حسن ودايني،  ومواجهة المواقفوالت وافق مع البيئة، 

ز الات جاه المعرفي  على العملي ات المعرفي ة والإدراكي ة: الاتّجاه المعرفيّ  .4 إضافة إلى  ،يرك 
د هذا الات جاه على عملية بناء المعرفة لدى الفرد وليس  الأنشطة العقلي ة والذاكرة، حيث يؤك 

،  المعرفة نفسها، ويرى هذا الات جاه أن  الفرد عور بالأمن الن فسي  الذي يعاني من عدم الش 
هو شخص ينكر الواقع ويحاول أن يحم ل الآخرين مسؤولي ة ذلك، ويجعل له نظاما  
د على دور التقييمات المعرفي ة في شعور  يطرة عليه، ويؤك  ّ  يمكنه من الس  بأسلوب خا

 (.2006)حسن ودايني، الفرد أو عدم شعوره بالأمن الن فسي  

 : Somatoform Disorder))الاضطرابات جسديّة الشّكل : رابعاً 

 ، كل بأن ها الحدود بين الطب الن فسي  والطب البشري  توصف الاضطرابات جسدي ة الش 
كل هي المشتركة والسمة  جسدي ة الشكوى الدائمة من وجود أعراض وجود لاضطرابات جسدي ة الش 

ر هذه تشخيص على الرغم من عدم على أن ها حالة طبي ة، بمعنى أن ه ليس لها  اضالأعر  طبي  يفس 
، وتسبب هذه الأعراض وغيرها من  المهني ة أو الاجتماعي ة المجالات في كبير ا خللا   أساس بدني 

 (.Kroenke, 2007المجالات لدى الأفراد )

كل على أن ها أمراض عضوي ة  يشكل العامل الانفعالي   ،وتعر ف الاضطرابات جسدي ة الش 
غط دورا  هاما  في ظهروها، حيث تجد من الجسد وسيلة للتعبير الناتج ي ظهر فوبالت الي ت ،عن الض 

 (.2004كأمراض المعدة، والأمراض الجلدية، وغيرها )الجاموس،  ،هيئة أمراض جسدي ة متعددة

كل على أن ها حالة ناتجة عن اضطرابات انفعالية  كما تعر ف الاضطرابات جسدي ة الش 
، مما يعمل على سوء تكي ف كالقلق التي  تؤثر على الجسم من خلال إصابة الجسم بمرض عضوي 

 (.2003الفرد مع بيئته، وبالت الي قد تؤد ي بالفرد إلى أضرار جسمي ة بالغة )حسن، 
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فسي ه نويشار إليها على أن ها مجموعة من الأعراض الجسمي ة، التي ترتبط بتغي رات وعوامل 
غوط الأبرزها العوام ،لدى الفرد تمث ل ة، وقد تبيئي  ل الانفعالي ة، والدافعي ة، والوجدانية، إضافة إلى الض 

مما يستدعي  ،الأعراض الجسمي ة في ضغط الدم، ومشاكل المعدة، وغيرها من الأعراض الجسدي ة
 (.2003العلاج الن فسي  والطبي  )عبد المعطي، 

"، DSM-5"ة الطبعة الخامسة، وفي الدليل التشخيصي والإحصائي  للاضطرابات الن فسي  
كل تتجلى في ظهور واحد أو أكثر من الأعراض الجسدي ة المؤلمة، أو  فإن  اضطرابات جسدي ة الش 

الأداء في الحياة اليومية، ومشاعر وأفكار، أو سلوكي ات متصلة  في كبير تؤد ي إلى تعطيل
متناسبة  وغير مفرطة أفكار وجود إلى أو مخاوف صحي ة مرتبطة بها، بالإضافة ،بأعراض جسدي ة

مستمر ة حول خطورة الأعراض، واستمرار مستويات مرتفعة من القلق حول الأعراض، والحالة 
 (.APA, 2013الصحي ة تبقى ثابتة، وعادة تستمر لمدة تزيد عن ستة أشهر )

الجسمي ة  الأعراض من واسعة مجموعة من المرضى هي الشكوى  والسمة الرئيسة لهؤلاء
رة  الشديدة هذه لوالطلب المستمر  بإجراء الفحوصات الطبي ة على الرغم من أن الن تائج المتكر 

الفحوصات تفيد بعدم وجود خلل أو مشكلة عضوي ة، إضافة إلى عدم وجود أي  دليل فسيولوجي  
ر هذه الأعراض التي يعاني  يوضح علامات الاضطراب، إذ لا يوجد أي  دليل مرضي  جسمي  يفس 

امنة ذلك بعد إجراء الفحوصات الطبي ة كافة، لذلك فقد تعد العوامل الن فسي ة الك ،دمنها الفر 
لدى  واللاشعوري ة لدى الفرد هي السبب الرئيسي  وراء الشكوى المستمر ة من وجود أعراض جسدي ة

 (.Kroenke, 2007الفرد )

 الجسدية الشكل الاضطرابات خصائص

كل وهي: وجود أساس فسيولوجي  هناك خصائص عدة للاضطرابات جسدي ة ال ش 
كل الأعضاء كافة، التي تتأث ر  كل، كما تشمل الاضطرابات جسدي ة الش  للاضطراب جسدي  الش 
، ويوجد في  بالجهاز العصبي الذ اتي  لدى الفرد، وبالت الي فإن ها لا تخضع للضبط الذ اتي 

كل تغي رات بنائيه قد تهدد الإنسان، و  تسيطر بشكل كبير وملح على الاضطرابات جسدي ة الش 
العضو المصاب، وتتمي ز بوجود اضطراب انفعالي، الذي يعتبر عاملا  مسببا  للاضطراب جسدي  
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كل بنمط معي ن من أنماط الشخصي ة،  كل، كما ترتبط بعض حالات اضطرابات جسدي ة الش  الش 
 (.2002وغالبا  ما يوجد تاري  مرضي  عائلي  للإصابة بنفس الاضطراب )شقير، 

للاضطرابات جسدية الشكل خصائص مختلفة ومن ( ان 2012وقد اشارت )ابو حسن، 
 :ما يليخصائص هذه الان اهم 

 ص.وجود شكاوى بدنية أو جسمية دون وجود أسباب عضوية ملموسة تفسر شكاوى الشخ .1

 علامات الاضطراب.توضح ، عدم توافر أية آلية فسيولوجية .2

 من انماط الشخصية.قد ترتبط بعض الحالات بنمط معين  .3

 هناك اختلاف في هذا الاضطراب بين الجنسين اختلافا  ملحوظا . .4

 .قد يشكو الفرد من مختلف الاعراض .5

 قد يؤثر التاري  العائلي على اصابة الافراد بهذا الاضطراب. .6

 يميل الاضطراب الى اتخاذ مراحل مختلفة. .7

 العلاج النفسي.لتعزيز فاعلية العلاج العضوي لا بد من مرافقة واستمرار  .8

 : أشكال الاضطرابات جسديّة الشّكل

كل أشكال عدة كما وردت في )زيدي،   : (1998قد تأخذ الاضطرابات جسدي ة الش 

 ة.لمعتادوقد تتمث ل في الربو، السل الرئوي، إصابات البرد ا: اضطرابات الجهاز التنفسيّ  .1

اب جلدية المختلفة، التهوقد تتمث ل في الاكزيما، المشكلات ال: الاضطرابات الجلدية .2
 المفاصل.

 وقد تتمث ل في تشنج العضلات، أوجاع الظهر، : الاضطرابات الهيكليّة .3
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دى لاضطرابات في الوظائف التناسلي ة، واضطرابات الوظائف الجنسي ة : اضطرابات الغدد .4
 الأفراد اضطرابات في عمليات الإخراج.

غط الدموي، انسداد : أمراض الأوعية الدموية .5  النسيج التاجي، أوجاع الرأس.الض 

 السمنة المفرطة، قرحة القولون العصبي، القرحة المعدية.: أمراض الجهاز الهضمي .6

 (DSM-5الاضطرابات جسدية الشكل في الدليل التشخيصي والاحصائي الخامس )

 الاضطرابات التي تكون فيها الاعراض الجسدية بارزة فئة جديدة في الدليلشكلت 
 وقد حدد، "العرض الجسدي والاضطرابات ذات الصلة"الخامس تسمى  صائيالتشخيصي والاح
في ثلاث فئات تشخيصية،  اضطرابات العرض الجسدي الخامس والاحصائي الدليل التشخيصي

 :(218: 2015)الحمادي،  ومعاير تشخيصها، وهي

 اضطراب العرض الجسدي .1

لى تعطل كبير في الحياة واحد او أكثر من الاعراض الجسدية المؤلمة أو التي تؤدي ا .1
 اليومية.

الجسدية أو المخاوف الصحية  بالأعراضأو سلوكيات مفرطة متصلة  ،مشاعر ،افكار .2
 المرتبطة بها، كما تتجلى بواحد على الاقل مما يلي:

 أفكار غير متناسبة مستمرة حول خطورة أعراض الشخص. .1

 .استمرار مستويات القلق المرتفعة حول الصحة او أعراض الشخص .2

 الوقت والطاقة المفرطين والمخصصين لهذه الاعراض أو المخاوف الصحية. .3

ية على الرغم من أن عرضا  جسديا  واحدا  قد لا يكون حاضرا  باستمرار، فالحالة العرض .3
 تبقى ثابتة )عادة أكثر من ستة أشهر(.
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 اضطراب قلق المرض: .2

 باكتساب مرض خضير.الانشغال بوجود أو  .أ

 ت موجودة، أو إذا تواجدت، فتكون خفيفة الشدة فقط. إذا تواجدتالاعراض الجسدية ليس .ب
و أحالة طبية أخرى أو ان هنالك مخاطر عالية لتطور حالة طبية فالانشغال يكون مفرطا  

 غير متناسب بشكل واضح.

هنالك مستوى عال من القلق حول الصحة، ويشعر الفرد بالفزع بسهولة حول الحالة  .ج
 الصحية الشخصية.

 .لفرد سلوكيات متعلقة بالصحة بشكل مفرط، أو يظهر سلوكا  تجنبيا  سيئ التكيفيؤدي ا .د

 أشهر على الاقل، ولكن المرض المحدد 6الانشغال المرضي الحالي قد كان حاضرا  لمدة  .ه
 الذي يخشى منه قد يتغير خلال تلك الفترة.

، مثل لا يفسر الانشغال المتعلق بالمرض بشكل أفضل من خلال اضطراب عقلي آخر .و
اضطراب العرض الجسدي، اضطراب الهلع، اضطراب القلق العام، اضطراب تشوه شكل 

 الجسم، اضطراب الوسواس القهري، اضطراب توهمي، النوع الجسدي.

 :اضطراب التحويل )اضطراب العرض العصبي الوظيفي( .3

 واحد أو أكثر من أعراض التغير في الحركة الإرادية أو الوظيفية الحسية. .أ

فحوصات السريرية كدليل على عدم وجود التوافق بين العرض والحالات العصبية تقدم ال .ب
 أو الطبية المعروفة.

 .العرض او العجز لا يفسر بشكل أفضل من خلال اضطراب عقلي أو طبي آخر .ج

العرض يسبب تدنيا  أو احباطا  ملحوظين في مجالات الاداء الاجتماعية والمهنية او 
 خرى.مجالات الاداء المهمة الأ
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 : الاتّجاهات النّظريّة المفسرة للاضطرابات جسديّة الشّكل

كل ومنها  : ساهمت العديد من الات جاهات الن ظري ة في تفسير الاضطرابات جسدي ة الش 

ترى الن ظري ة الواقعي ة في الإرشاد الن فسي  أن  المرض والأعراض : النّظريّة الواقعيّة .1
لا وجود له، وإن ما هناك اختيار سلوكي  غير سليم اختاره  المرضي ة الن فسي ة ما هي إلا وهم

واب  ،الفرد، إذ أن  الفرد اختار أن يتصرف دون مسؤولي ة وبالت الي أنكر الواقع وأنكر الص 
والخطأ مما يجعله يعيش مع الوهم والتخبط، وبناء على ذلك ترى الن ظري ة الواقعي ة أن  

تعددت لدى الفرد ما هي إلا تعبير عن العجز عن المشكلات الن فسي ة والمرضي ة مهما 
إشباع حاجاته بطريقة واقعية ومسؤولة، مما جعلهم يسلكون سلوكا  غير مسؤول وغير 
واقعي في محاولة تحقيق هذه الحاجة، مما يجعلهم يعانون من سوء التكي ف التي قد يترجم 

 (.2008)الرشيدي،  على شكل آلام جسمي ة

أن ه ليس هناك من ضرورة لأن يصنف الفرد تحت تشخيص معي ن فمن أما الواقعي ة ترى ب
 املوامنظورها فإن  التشخيص ما هو إلا وصف لأنماط سلوكي ة اختارها الناس في محاولة منهم ليتع
ما  مع الألم والإحباط الموجود بسبب علاقات حالي ة غير مشبعة وغير مرغوب بها، وعلى هذا فكل

لوك هو أفضل محاولة نقوم بها لنحصل على ما نريد لإشباع نفعله هو ما نختاره، إذ  أن  الس 
لوك الكلي  مكون من أربعة عناصر مرتبطة مع بعضها البعض أداء العمل، : حاجاتنا، فالس 

عور، والفسيولوجيا، وهي بالضرورة تصاحب كل أعمالنا وتفكيرنا ومشاعرنا  والتفكير، والش 
(Misztal, 2010). 

خص أن رأسه يؤلمه، أو أن ه كما ترى الن ظ   ري ة الواقعي ة أن ه من الخطأ أن نقول عن الش 
قلق، لأن هذا الاستعمال بهذه الصيغة يشير إلى السلبي ة والقصور في تحمل المسؤولي ة، وبالت الي 
؛ بحيث نستعمل صيغ الفعل  لوك الكلي  يجب أن نفكر في هذه الأوضاع للشخص كأجزاء من الس 

هو الآن يعاني من وجع رأس، وفي حالة قلق، : لحالة في الوقت الحاضر، مثلا  التي تدل على ا
وهذا أدق  بشكل أكثر عندما تفكر أن الناس هم من يسب بون القلق لأنفسهم وليسوا قلقين، فعندما 
يختار الناس البؤس فهذا اختيارهم، وهم بأنفسهم يختارون المدى الواسع من السلوكي ات المؤلمة 
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لاختيار هو أفضل سلوك يمكن أن يلجؤوا إليه في هذا الوقت، حيث أن هذه السلوكي ات لأن هذا ا
 (.corey, 2015تحق ق لهم ما يتوقون إليه وما يحتاجونه )

تعتمد نظري ة التحليل الن فسي  في تفسير الاضطرابات جسدي ة : نظريّة التحليل النّفسيّ  .2
كل على البناء الداخلي لشخصي ة الفرد، وذل نات الش  ك أنها تفترض وجود علاقة بين مكو 

كل، فقد افترض أتباع فرويد أسباب لا  الشخصي ة لدى الفرد والاضطرابات جسدي ة الش 
كل، ذلك أن هذه الاضطرابات ما هي  شعوري ة وراء إصابة الفرد بالاضطرابات جسدي ة الش 

راعات اللاشعوري ة لدى الفرد ى شكل اضطرابات التي تخرج عل ،إلا تعبير رمزي عن الص 
 ،  (.2000جسدي ة )العيسوي 

كل ما هي إلا نتاج للحالات الانفعالي ة اللاشعوري ة تم  تي يال ،فالاضطرابات الجسدي ة الش 
لة ير حاويتم  تفريغها عن طريق عضو معي ن، فمثلا كبت الر غبات لدى الفرد يستث ،كبتها لدى الفرد

 (.corey, 2015ط الدم )انفعالي ة لديه تكون مسؤولة عن ارتفاع ضغ

 Franesيرى فرانز  : نظريه الاضطرابات جسديّة الشّكل كاستجابة للصّراع النّفسيّ  .3
( أن  نمط حياة الفرد وبعض الاستعدادات الموجودة لدى 2002المشار إليه في )شقير، 

الفرد قد تنتج بعض المظاهر الفسيولوجي ة التي تتمث ل في اضطرابات جسدي ة، وأن  هناك 
كل وحالة الفرد الانفعالي ة، كما يرى فرانز أن  صراعات  علاقة بين الاضطراب جسدي  الش 
الفرد الحالي ة تعود إلى صراعات لا شعوري ة ترتبط بمراحل نمو  مبكرة لدى الفرد، وترتبط 
هذه المراحل مع الأجهزة العضوي ة التي تشملها الاضطرابات، وذلك أن الفرد عندما لا 

فاعية يتعامل مع ه راعات تستخدم الحيل الد  راعات بطرق سوي ة فإن  هذه الص  ذه الص 
اللاشعوري ة، مما يؤد ي إلى زيادة في الت وت ر الجسدي  والذي يظهر في نهاية المطاف على 

.  شكل اضطراب عضوي 

كل على : النّظريّة السلوكيّة .4 اعتمدت الن ظري ة السلوكي ة في تفسير الاضطرابات جسدي ة الش 
دأ الاشتراط في الت عل م، وأهم ي ة المواقف وعلاقتها بشخصي ة الفرد، وقد اهتمت هذه مب

، إذ اعتبرت أن   راع اللاشعوري  الن ظري ة بالعَرَض نفسه بدلا  من الاهتمام بفكرة الص 
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، أي أن  الفرد يكون لدية الاستعداد  كل ما هي إلا  تعلم شرطي  الاضطرابات جسدي ة الش 
كل عن طريق نحو أمر معي ن ، وهذا الاستعداد لدى الفرد يؤد ي إلى الاضطراب جسدي  الش 

كل 2000تعميم المثير )الطلاع،  (، وتفترض هذه الن ظري ة أن الاضطرابات جسدي ة الش 
تحدث نتيجة وجود التعزيز، وذلك إم ا بزيادة الانتباه تجاه استجابة معي نة أو خفضها، كما 

 ،المكافأة عند المريض نفسه، إذ أن  المرض يحق ق له مكاسبا  ربطت الن ظري ة بين المرض و 
بالت الي ميل الفرد إلى تكرار نتيجة وجود استجابة معززة  ،ويؤد ي ذلك لحدوث تعزيز

 ،  (.2000)العيسوي 

اضح تأثير و  رد لهاترى الن ظري ة المعرفي ة أن العملي ات المعرفي ة لدى الف: النّظريّة المعرفيّة .5
ة ولوجي  ف الفسيولوجي ة، ولمعرفة أثر العملي ات المعرفي ة على العملي ات الفسيعلى الوظائ

كل أجري جراهام ) ( مجموعة من الد راسات مع Grahamوتفسير الاضطرابات جسدي ة الش 
كل، وقد أظهرت هذه  عينات من المرضى الذين يعانون من اضطرابات جسدي ة الش 

كل لدى الد راسات أن هناك عنصرين مهمين يؤث    ران في الاضطرابات جسدي ة الش 
 ما يرغب الفرد في عمله، ومعرفته في ظل خبراته وأفكاره ومدركاته : الأفراد، وهما
 (.2000)الطلاع، 

على  ( واعتمد1982عام ) Lashmanوهي نظري ة طورها لاشمان : نظريه التّعلّم الذّاتيّ  .6
كل، وترى أن الاضطرابنظري ة الت عل م السلوكي ة في تفسير الاضطرابات ج  جسدي   سدي ة الش 

لى بالصدفة، ومن ثم يتطو ر هذا الاضطراب، وذلك تماما   كل يحدث في المرة الأو  كما  الش 
يحدث مع الطفل الذي يشعر بالألم بمعدته ويتم  إعفاؤه من الذهاب للمدرسة أو حل 

ثلا ، أو حل واجباته مواجباته، إذ يرتبط هذا المرض برغبة الطفل في عدم الذهاب للمدرسة 
عدة وبعد ذلك تأخذ المعدة زيادة في الإفراز، وبمرور الوقت تنمو  لدى الطفل قرحة بالم

 ،  (.2000)العيسوي 

تربط نظري ة الأنماط الشخصي ة بين أنماط شخصي ة الفرد : نظريه الأنماط الشخصيّة .7
كل، حيث قام فريدمان  وخصائصه وبين إمكانية تعرضه لحدوث اضطرابات جسدي ة الش 
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بالتمييز بين نمطين من الأنماط الشخصي ة النمط  (friedman & Osenman)وروزنمان 
(A وهو نمط شخصي ة يتم يز بعدم القدرة على الت حمل وسهولة الاستثارة، ويهتمون )

بالتنافسية والانجاز، وغيرها من الصفات التي تجعل الفرد عرضة للاضطرابات جسدي ة 
كل، أما الن (، وهذا النمط يتم يز بالاسترخاء والهدوء، ويهتم Bمط الث اني فهو النمط )الش 

بالحياة الخالية من الت وت ر أكثر من اهتمامه بالإنجازات والتنافس، ما يجهل الأفراد الذين 
 .(2000يتم يزون بهذا النمط قلما يتعرضون للإصابة بالاضطرابات )الزراد، 

 : الدّراسات السّابقة

ىىابقة دراسىىات تناولىىت متغي ىىرات موضىىوع البحىىث الحىىالي، والمتمث  يتنىىاول قسىى راسىىات الس  لىىة م الد 
ىىىىكل، وتىىىىم ترتيبهىىىىا مىىىىن الأقىىىىدم  ، والاضىىىىطرابات جسىىىىدي ة الش  فىىىىي الحاجىىىىات الن فسىىىىي ة، الأمىىىىن الن فسىىىىي 

 للأحدث.

 : دراسات تناولت محور الحاجات النّفسيّة: أوّلاً 

( دراسىىة هىىدفت إلىىى الكشىىف عىىن Sheldon & Elliot, 1999أجىىرت شىىيلدون وأليىىوت )
( طالبا  وطالبة من 152الفروق بين الجنسين في تلبية الحاجات الن فسي ة، وقد أجريت الد راسة على )

طالبىة( وقىد اسىتخدمت  96)و طالبىا (، 56طلبة قسم علم الن فس بجامعة روشستر الأمريكي ة، بواقع )
ت الدراسىىية، وكلاهمىىا مىىن إعىىداد ديسىىي وريىىات الباحثىىة مقيىىاس الحاجىىات الأساسىىي ة ومقيىىاس الحاجىىا

(Deci & Ryan, 2000 حيىث أظهىرت الن تىائج أن  إشىباع الحاجىة للكفىاءة عنىد الطلبىة الىذكور ،)
 أعلى من الإناث، ولم يكن هناك فروق بين الجنسين في الحاجة إلى الاستقلال والانتماء.

فحىص الحاجىات الن فسىي ة فىي ( بدراسة هدفت إلى Reis et al, 2000يس وآخرون )اوقام ر 
ىعادة والرفاهي ىىة  ضىوء نظري ىة محىددات الىذ ات وتشىمل )الانتمىاء، والاسىتقلال، والكفىاءة( وعلاقتهىا بالس 
نة من  ، وأجريت الد راسة على عي نة مكو  لدى الطالب الجامعي، استخدمت الد راسة المنهج الإرتباطي 

ة كولومبيا، واستخدمت الد راسة مقياس الحاجىات ( طالبا  وطالبة من طلبة علم الن فس في جامع67)
راسىىة  ىىعادة والرفاهي ىىة، وقىىد أظهىىرت نتىىائج الد  فىىي ضىىوء نظري ىىة محىىددات الىىذ ات، ومقيىىاس مسىىتوى الس 
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ىعادة والحاجىات الن فسىي ة التىي تمث لىت فىي الحاجىة إلىى الانتمىاء،  وجود علاقىة موجبىة بىين مسىتوى الس 
 والاستقلال، والكفاءة.

( هدفت الدراسة الى فحص العلاقة بين Robyn et al, 2005بيان واخرون )في دراسة رو 
الحاجىىىىات النفسىىىىية الاساسىىىىية ومسىىىىتوى الشىىىىعور بىىىىالقلق، والتجنىىىىب، والضىىىىيق، والخجىىىىل والاكتئىىىىاب 

من الطلاب الجامعين من جامعىة ميدويسىترن،  (299)والشعور بالوحدة، وتكونت عينة الدراسة من 
عادلىىة الهيكليىىة وجىىود علاقىىة بىىين الاحتياجىىات النفسىىية وكىىل مىىن التنبىىؤ وقىىد أظهىىرت نتىىائج تحليىىل الم

بىىىالقلق والاكتئىىىاب والشىىىعور بالوحىىىدة وان الاحتياجىىىات النفسىىىية قىىىادرة علىىىى التنبىىىؤ بىىىالقلق والاكتئىىىاب 
 والشعور بالوحدة على الوالي.

  بريكلمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىانزوكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوثجن و ايفلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىين  أجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرى كىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنكمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 
(2008 velein, Korthagen, & Brekelmans,E دراسىىة هىىدفت إلىىى فحىىص واقىىع )الوفىىاء 

ا إلىىى نظري ىىة تقريىىر المصىىير وتشىىمل ) الأساسىىي ة الن فسىىي ة بالحاجىىات الكفىىاءة، للمعل مىىين الجىىدد اسىىتناد 
راسىىىة فىىىي  والالتىىىزام، والاسىىىتقلالي ة( التىىىي تتشىىىابه إلىىىى درجىىىة كبيىىىرة مىىىع الن ظري ىىىة الواقعي ىىىة، وأجريىىىت الد 

راسىىة مىىن )تكو   ،جامعىىة اورتخىىت فىىي هولنىىدا ( 13( معل مىىة و)23( معل مىىا  و، مىىنهم )36نىىت عي نىىة الد 
 Sheldon, et al وآخىرين تم تعينهم في فترة أقل  من شىهر، واسىتخدم معهىم مقيىاس شىولدن ،معل ما  

، للاحتياجات الن فسي ة، أظهرت الن تائج وجود مسىتوى متوسىط مىن إشىباع الحاجىات الن فسىي ة (2001)
أن  للحاجىىىات تىىىأثيرا  قوي ىىىا  علىىىى الخبىىىرات التعليمي ىىىة للمعل مىىىين الجىىىدد، لا سىىىيما  للمعل مىىىين الجىىىدد، ذلىىىك

الأفكىىار غيىىر العقلاني ىىة، كمىىا أظهىىرت الن تىىائج نقىىص فىىي حاجىىات الكفىىاءة، والالتىىزام، إضىىافة إلىىى أن  
 الاستقلالي ة لدى المعل مين الجدد أقل  بكثير من المعل مين ذوي الخبرة.

( بدراسىىىة هىىىدفت إلىىىى فحىىىص الحاجىىىات الن فسىىىي ة الكامنىىىة وراء 2008وقامىىىت عبىىىد الىىىرحمن )
معل مة  (54)معل ما  (46)طبقت الد راسة على  ،الت وافق المهني  لدى معل مي ومعل مات التربية الفكرية

من العاملين بمدارس التربية الفكريىة وفصىولها بمحىافظتي الغربي ىة والدهلقيىة فىي مصىر، واسىتخدمت 
واعتمدت في دراستها على مقياس الت وافق المهني  ومقياس تكملة الجمىل  ،رتباطي  الباحثة المنهج الإ

أظهىىرت الن تىىائج وجىىود علاقىىة إرتباطي ىىة دالىىة موجبىىه بىىين الحاجىىات . للحاجىىات الن فسىىي ة مىىن إعىىدادها
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ق ذات الن فسي ة الكامنة والت وافق المهني  لدى معل مي التربية الفكرية ومعل ماتها، إضافة إلى وجود فرو 
وفىي الحاجىات الن فسىي ة حيىث  ،دلالة إحصائي ة بىين المعل مىين والمعل مىات فىي مسىتوى الت وافىق المهنىي  

 يوجد اختلاف في ترتيب الحاجات الن فسي ة من حيث الأهم ي ة لدى كل  من المعل مين والمعل مات.

( دراسىىة هىىدفت إلىىى فحىىص Sheldon, & Filak, 2008بيتنكىىورت )و  أجىىري شىىولدن
لاقىىة بىىين إشىىباع الحاجىىات الن فسىىي ة والرفىىاه لىىدى طلبىىة علىىم الىىن فس بجامعىىة ميسىىوري، اسىىتخدمت الع

راسىة مىن ) نىت عي نىة الد  ، وتكو  راسة المىنهج الإرتبىاطي  ( مىن 81( طالبىا  وطالبىة، كىان مىنهم )195الد 
 وأظهىرت ،( من الإناث، واستخدمت الد راسة مقياس الحاجات الن فسي ة ومقياس الرفاه114)و الذكور

يجابي  بط بشكل إالن تائج أن  إشباع الحاجات الن فسي ة المتمث لة في الانتماء، والكفاءة، والاستقلالي ة يرت
وافع الداخلي ة التي تؤثر على مزاج الطالب وشعوره بالنشاط وأدائه الفع ال.  في الد 

اقعي ة لن ظري ة الو ( هدفت إلى فحص أثر العلاج القائم على ا2009أما دراسة )عبد الرازق، 
في تنمية الأمن الن فسي  من خلال تحسين مهارات إشباع الحاجات الن فسي ة لدى مجموعة من 

نت عي نة  راسة المنهج التجريبي، وتكو  رااالطالبات في المرحلة الإعدادية، وقد استخدمت الد  سة لد 
، وتم  تقسيم ( طالبة من اللواتي حصلن على أقل  الدرجات على مقياس الأمن30من ) هن الن فسي 

: مجموعة ضابطة، ومجموعة تجريبية، وتم  تطبي ق برنام ج عشوائيا  إلى مجموعتين بشكل متساو 
ي ة فاعل قائم على مهارات الإرشاد الواقعي  لتحسين مستوى الأمن الن فسي  لديهن، وأظهرت الن تائج

ظري ة الن   ت، ذلك أن  العلاج القائم علىالعلاج الواقعي  لتحسين مستوى الأمن الن فسي  لدى الطالبا
عور ب ز من مستوى الش   الأمنالواقعي ة لتحسين مهارات الأفراد في إشباع حاجاتهم الن فسي ة يعز 

.  الن فسي 

( بدراسىىىىىة هىىىىىدفت إلىىىىىى فحىىىىىص الحاجىىىىىات الن فسىىىىىي ة وعلاقتهىىىىىا بىىىىىالت وافق 2010وقىىىىىام الكىىىىىنج )
خصىىي  والاجتمىىاعي  لىىدى طلبىىة جامعىىة دمشىىق، و  نىىت الش  ، تكو  راسىىة المىىنهج الإرتبىىاطي  اسىىتخدمت الد 

راسىىىىة مىىىىن ) ( طالبىىىىة، واسىىىىتخدم الباحىىىىث مقيىىىىاس الحاجىىىىات الن فسىىىىي ة، 439( طالبىىىىا  و)114عي نىىىىة الد 
خصىي  والاجتمىاعي   أظهىرت الن تىائج علاقىة إرتباطي ىة موجبىة بىين مسىتوى تلبيىة  .ومقياس الت وافىق الش 
، كما أظهرت الن تائج عدم وجود فروق علىى الحاجات الن فسي ة، ومستوى الت وافق ال ن فسي  والاجتماعي 
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خصىىىىىي  والاجتمىىىىىاعي  تبعىىىىىا  لمتغي ىىىىىرات الجىىىىىنس،  مقيىىىىىاس الحاجىىىىىات الن فسىىىىىي ة، ومقيىىىىىاس الت وافىىىىىق الش 
 وتخصص الطالب، والمستوى الدراسي للطالب.

ة ( فقىد هىدفت إلىى فحىص مسىتوى إشىباع الحاجىات الن فسىي  2010) Priceأم ا دراسىة بىرايس 
( ومسىتوى المشىاركة الحاجة إلى الحري ة والمىرح والبقىاء والقىو ة والانتمىاء) كما افترضها جلاسر تشمل

راسىىىة المىىىنهج الوصىىىفي   ،فىىىي الأنشىىىطة فىىىي المىىىدارس الصىىىيفية والأنشىىىطة الرياضىىىية واسىىىتخدمت الد 
، وتىىىم قيىىىاس مسىىىتوى إشىىىباع الحاجىىىات الن فسىىىي ة مىىىن خىىىلال اسىىىتخدام مقيىىىاس طىىىوره يرنىىىز ب الإرتبىىىاطي 

، بالإضىافة إلىى  Burns, et al (2006)وآخرون  ذج الىواقعي  ا للنمو  لقياس الحاجات الن فسي ة استناد 
نىىىت عي نىىىة  ،الأسىىىئلة المصىىىم مة لقيىىىاس مسىىىتوى المشىىىاركة فىىىي الأنشىىىطة والاسىىىتقرار الدراسىىىي وقىىىد تكو 

راسىىىة مىىىن ) الأمريكي ىىىة، ( طالىىىب وطالبىىىة مىىىن طلبىىىة جامعىىىة الاتحىىىاد فىىىي والولايىىىات المتحىىىدة 210الد 
أظهرت الن تائج أن  انىدماج الطلبىة والمشىاركة فىي الأنشىطة، والاسىتقرار الأكىاديمي  يىرتبط فىي تحقيىق 

 ،ذلىك أن  الحاجىة إلىى الحري ىة والانتمىاء كىان لهىا الأثىر فىي تعزيىز مشىاركة الطلبىة ،الحاجات الن فسي ة
 لأكاديمي  للطلبة.وأن  الحاجة إلى البقاء والقو ة كان لها أثر على الاستقرار ا

 ( بدراسىة هىدفت إلىى التعىر ف إلىى(vermeulen, et al, 2012كمىا قىام فيرمىوين وآخىرون 
لىىىىدى معل مىىىىي المرحلىىىىة الابتدائيىىىىة فىىىىي هولنىىىىدا،  الأساسىىىىي ة )الاسىىىىتقلال، والكفىىىىاءة( الن فسىىىىي ة الحاجىىىىات

نت العي نة في ا راسة التي تم تطبي قها على مرحلتين، تكو  نت عي نة الد  لى من )وتكو  ( 271لمرحلة الأو 
ليىة مىن إعىداد 222معل ما ، وفىي المرحلىة الث انيىة ) ( معل مىا ، تىم اسىتخدم مقيىاس الحاجىات الن فسىي ة الأو 

البىىاحثين، أبىىرزت الن تىىائج أن الحاجىىة التىىي ظهىىرت مىىن خىىلال تحليىىل المقيىىاس المسىىتخدم هىىي حاجىىة 
 .المعل مين إلى الاستقلالي ة والكفاءة

( هىىدفت الدراسىىة الىىى فحىىص العلاقىىة بىىين الحاجىىات النفسىىية والشىىعور 2012وقىىام عبىىاس )
( موظىف مىن الجامعىة 400بالوحدة النفسية عند موظفي جامعة بغداد، وتكونت عينة الدراسىة مىن )

تىىم اختيىىارهم بشىىكل عشىىوائي، وتىىم اسىىتخدام مقيىىاس الوحىىدة النفسىىية، والحاجىىات النفسىىية مىىن اعىىداد 
علاقىىىىة ارتباطيىىىىة عكسىىىىية بىىىىين مسىىىىتوى اشىىىىباع الحاجىىىىات النفسىىىىية الباحىىىىث. اظهىىىىرت النتىىىىائج وجىىىىود 

 والشعور بالوحدة النفسية لدى موظفي جامعة بغداد.
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( بهىىىدف فحىىىص العلاقىىىة بىىىين الحاجىىىات 2014) Bissessarوفىىىي دراسىىىة قىىىام بهىىىا بيسىىىار 
ىىىعور بالأمىىىل،: والمتمث لىىىة فىىىيالن فسىىىي ة للفىىىرد   الت حمىىىل(، علىىىى والقىىىدرة الذ اتي ىىىة، والكفىىىاءة والتفىىىاؤل، )الش 

نىىىت  الجمىىىاعي   الىىذ ات وعلاقتهىىا بىىىاحترام ، وتكو  لىىدى المعل مىىىات، واسىىتخدم الباحىىىث المىىنهج الإرتبىىىاطي 
راسىىة مىىن ) ( معل مىىة فىىي اسىىتراليا ممىىن أنهىىين درجىىة البكىىالوريوس، وقىىد تراوحىىت أعمىىارهن 51عي نىىة الد 

ىىىعور بالأ 58-18بىىىين  مىىىل، والتفىىىاؤل والكفىىىاءة عامىىىا ، واسىىىتخدم الباحىىىث مقياسىىىا  لفحىىىص مسىىىتوى الش 
 ،الذ اتي ة، والقىدرة علىى الت حمىل لىدى المعل مىات، ومقيىاس مسىتوى الرضىا الجمىاعي  مىن إعىداد الباحىث

راسىىة الارتبىىاط الإيجىىابي  بىىين شىىعور المعل مىىات بالأمىىل، والتفىىاؤل، والكفىىاءة الذ اتي ىىة،  أظهىىرت نتىىائج الد 
دى المعل مىىىىات، كمىىىىا أظهىىىىرت الن تىىىىائج أن  هىىىىؤلاء والقىىىىدرة علىىىىى الت حمىىىىل، بىىىىاحترام الىىىىذ ات الجمىىىىاعي  لىىىى

ىىىعور بالأمىىىل، والتفىىىاؤل، والكفىىىاءة  المعل مىىىات اللىىىواتي حصىىىلن علىىىى درجىىىات مرتفعىىىة علىىىى مقيىىىاس الش 
ىىت عن ،الذ اتي ىىة، والقىىدرة علىىى الت حمىىل بشىىكل إيجىىابي  علىىى  التىىأثير ويمكىىنهن ،إيجابي ىىة أكثىىر بنظىىرة يتم 
ر الن تائج أثرا  لعمر المعل مة على مقياس التفاؤل والأمل والكفاءة ولم تظهالطلبة ونظرتهم للمستقب ل، 

.  الذ اتي ة، والقدرة على الت حمل، ومستوى الرضا الجماعي 

التىىىي هىىدفت إلىىى فحىىص مسىىتوى تلبيىىة الحاجىىىات  (Uzman, 2014)وفىىي دراسىىة أزمىىان 
لشخصىىىي ة السىىىلبي ة(، وقىىىد الن فسىىىي ة وعلاقىىىة ذلىىىك بىىىبعض الاضىىىطرابات الن فسىىىي ة )القلىىىق، والاكتئىىىاب، وا

راسىىة مىىن  نىىت عي نىىة الد  جامعىىة جاناكىىالي أونسىىيكيز معل مىىا فىىي كليىىة إعىىداد المعل مىىين فىىي  (774)تكو 
مىن الإنىاث، واسىتخدم الباحىث المىنهج  (273)مىن الىذكور،  (474)تركيا، مىنهم  للأبحاث فيمارت 

، واعتمىىد الباحىىث علىىى قائمىىة SCL-90-R (Derogatis, 1992 ،) الأعىىراض مراجعىىة الوصىىفي 
مىىىن قبىىىل  للأفىىىراد الن فسىىىي ة الحاجىىىات لتحديىىىد تطىىىويره تىىىم الأساسىىىي ة الىىىذي الن فسىىىي ة الحاجىىىات ومقيىىىاس

(Ryan, & Deci, 2000 a)،  وقد أظهرت الن تائج وجود مستوى مرتفع من الحاجات الن فسي ة لدى
د الانحىىىدار تحليىىىل المعل مىىىين، كمىىىا أشىىىارت نتىىىائج  الأساسىىىي ة الن فسىىىي ة لحاجىىىاتا أن التىىىدريجي   المتعىىىد 

ىىعور بالحىىب   ،الاسىىتقلالي ة، والكفىىاءة) تىىرتبط ارتباطىىا  عكسىىيا  وبشىىكل دال ( والانتمىىاء ،والانجىىاز، والش 
والشخصىىىي ة السىىىلبي ة(، وأن  مسىىىتوى تلبيىىىة هىىىذه  والاكتئىىىاب، القلىىىق،) الن فسىىىي ة إحصىىىائي ا  فىىىي الأعىىىراض

 الأعراض الن فسي ة لدى المعل م.الحاجات الن فسي ة يتنبأ في مستوى وجود هذه 
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 الن فسىي ة الحاجىات كانىت إذا ما تحديد ( فقد هدفت إلى2015) Kesiciأما دراسة كيسيسي 
راسىىة علىىى عي نىىة مىىن المىىدارس لطلبىىة الإنسىىاني ة بىىالقيم تتنبىىأ ( طالبىىا  552) الثانوي ىىة، وقىىد أجريىىت الد 

، وتىىم  الثانوي ىىة فىىي تركيىىا، واسىىتخدم طلبىىة المىىدارس مىىن وطالبىىة البحىىث المىىنهج الوصىىفي  الاحتيىىاطي 
شملت المرح، والحري ة، والانتماء، والقو ة، إضافة إلى مقياس القىيم  ،تطبي ق مقياس الحاجات الن فسي ة

الإنساني ة من إعداد الباحىث، أظهىرت الن تىائج أن  إشىباع الحاجىة إلىى الانتمىاء والمىرح يمكىن أن تتنبىأ 
ىداقة بدرجة كبيىرة بقيمىة تحم ىل المسى ؤولي ة لىدى طلبىة المىدارس الثانوي ىة، وأن  إشىباع الحاجىة إلىى الص 

ىىداقة، والحاجىة إلىىى الحري ىة مؤشىىرا    لىىدى الت سىامح لقيمىىة هامىا   يمكىن أن تكىىون مؤشىرا  مهمىىا  لقيمىة الص 
 الثانوي ة. المدارس طلبة

( دراسىىىة هىىىدفت إلىىىى فحىىىص العلاقىىىة بىىىين تلبيىىىة حاجىىىة 2015) Tadicتىىىاديتش  وأجىىىرى 
بط التىي يسىتخدمها المعل مىون فىي المىدارس المع ل مين إلى الاستقلال في المدرسة، واستراتيجي ات الض 

راسىة مىن ) نىت عي نىة الد  ، تكو  ( معل مىا ، 444الابتدائية في صربيا، استخدم الباحث المىنهج الإرتبىاطي 
بط الصفي  من إعداده ت الن تىائج أن أظهىر . واستخدم الباحث مقياس الحاجة للاستقلال ومقياس الض 

لدى المعل مين مستوى مرتفعا  من تلبية الحاجىة إلىى الاسىتقلال، كمىا أظهىرت الن تىائج أن تلبيىة حاجىة 
لوك  الاستقلال ارتبطت إيجابي ا  مع استخدام أساليب التفاوض لحل الن زاعات مع الطلبة، وتشجيع الس 

.  الإيجابي 

حاجىىات النفسىىية للنىىوع الاجتمىىاعي ( والتىىي هىىدفت الىىى اشىىباع ال2016وفىىي دراسىىة محمىىود )
وعلاقتهىىا بىىالتوافق المهنىىي للعىىاملين فىىي المؤسسىىات الحكوميىىة فىىي محافظىىات شىىمال الضىىفة الغربيىىة، 

( عىىاملا  وعاملىىة، وزعىىت علىىيهم اسىىتبانة مىىن اعىىداد الباحثىىة شىىملت 400تكونىىت عينىىة الدراسىىة مىىن )
اول الثاني مسىتوى التوافىق المهنىي. بعدين تناول الاول مستوى اشباع الحاجات النفسية، في حين تن

أظهىىرت النتىىىائج أن مسىىتوى اشىىىباع الحاجىىات النفسىىىية لىىىدى العىىاملين فىىىي المؤسسىىات الحكوميىىىة فىىىي 
محافظات شمال الضفة الغربية بغض النظر عن النىوع الاجتمىاعي قىد كىان مرتفعىا ، ولىم يكىن للنىوع 

ر عن النوع الاجتماعي كىان مرتفعىا ، الاجتماعي دورا  يذكر، وان مستوى التوافق المهني بغض النظ
وجىىود علاقىىة احصىىائية دالىىة بىىين مسىىتوى اشىىباع الحاجىىات النفسىىية للعىىاملين: كمىىا اظهىىرت النتىىائج 
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)التقبىىل والاحتىىرام، والاهتمىىام، الىىدعم، والتشىىجيع، الاسىىتقلالية، الانتمىىاء، الامىىان، التقىىدير والرضىىا(، 
 وكل مجالات التوافق المهني.

بدراسة هدفت  ((Esdar, Gorges, & Wild, 2016 ر وكورجز وايلدكل من ايسدا وقام
راعات إلى فحص العلاقة بين تلبية الحاجات الوظيفي ة  الأساسي ة والأمانة الأكاديمي ة في ظل الص 

نت عي نة الد راسة من  الأكاديميين بين  270الجدد، ودافع التدريس في الجامعات الألمانية، تكو 

، أظهرت الن تائج وجود مستوى مرتفع من تلبية معل ما جامعيا ، واس تخدم البحث المنهج الإرتباطي 
الحاجات الن فسي ة لدى معل مي الجامعات، كما أن الحاجة إلى )الاستقلال، وتقرير المصير، 
راعات بين الأكاديميين، في حين أن للكفاءة تأثيرا   والكفاءة( ضروري ة لخفض الت وت ر وخفض الص 

 تدريس.على حافز ال

بدراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين الحاجات ) Aydogan (2016أردوغان  وقام
الن فسي ة والسمات الشخصي ة للطلبة الجامعي ن في منطقة بحر ايجه، استخدم الباحث المنهج 

نت عي نة الد راسة من ) ، وتكو  ( 74)و ( منهم كانوا من الإناث،77( طالبا  جامعيا ، )151الإرتباطي 
لى حتى السنة السادسة، استخدم الباحث من ا لذكور، واشتملت الد راسة على طلبة السنة الأو 

مقياس الحاجات الن فسي ة المتمث لة في )الاستقلالي ة، والكفاءة، والترابط(، ومقياس السمات الشخصي ة 
الن تائج أن الطلبة وأظهرت  ،المتمث لة في )الانبساط، والت وافقية، والانفتاح على التجارب، والعصابي ة(

الثلاث )الاستقلالي ة،  المشاركين بالد راسة كانت درجاتهم عالية في تحقيق الحاجات الن فسي ة
والكفاءة، والترابط( في المراحل الدراسية كافة، في حين كانت درجات الذكور أعلى من الإناث في 

بساطي ة والانفتاح على الخبرة حققت تحقيق الحاجات الن فسي ة، كما أظهرت الن تائج أن الشخصي ة الان
أعلى الدرجات، في حين أن العصابي ة حصلت على أقل  الدرجات، كما أظهرت الن تائج العلاقة 
الإيجابي ة بين الحاجات الن فسي ة الثلاث وكل  من الشخصي ة الانبساطي ة والت وافقي ة، والانفتاح على 

 سلبي مع العصابي ة.التجارب والخبرات، في حين أنها ترتبط بشكل 
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Avci, Bozgeyikli, & Kesici (2017 )وكيسيسي  ، بوزجييكلي وهدفت دراسة أفشي
 المسح ومستوى الت وت ر، واستخدمت تصميم للمعل مين الن فسي ة الحاجات بين العلاقة دراسة إلى

، وقد تم تطبي ق ذج الوصفي  ( معل ما  498الت وت ر على ) مستوى  ومقياس الشخصي ة، المعلومات نمو 
ة والحكومي ة في تركيا، ) ( من 181( من الإناث، و)317ومعل مة من معل مي المدارس الخاص 

ة  في المدارس  الذكور، وأظهرت نتائج الد راسة أن  هناك حاجة إلى الاستقلال لدى المعل مين خاص 
سي ة يرتبط في مستوى الثانوي ة، إضافة إلى الحاجة إلى الن جاح، إذ أن  إشباع هذه الحاجات الن ف

عور بالت وت ر لدى المعل مين والمعل مات في المدارس، فكلما تم إشباع هذه الحاجات الن فسي ة لدى  الش 
عور بالت وت ر.  المعل مين والمعل مات انخفض مستوى الش 

 للحاجات التنبؤية القدرة( التي هدفت إلى دراسة 2017) Arslanوفي دراسة أرسلان 
راسة المنهج الوصللم الأساسي ة ، و عل مين الد راسين في كلية إعداد المعل مين، استخدمت الد  قد في 
ي فجامعة بولنت  في طالبا  وطالبة من طلبة كلية إعداد المعل مين (1033) على عي نة من أجريت

ات، ومقياس الحاجات الذ   واستخدمت الد راسة مقياس تحقيق ،2014-2013 تركيا للعام الدراسي
لى لحاجة إاارتفاع في مستوى إشباع  وقد أظهرت الن تائج ي ة )الاستقلال، والمتعة، والعلاقة(،الأساس

ى المتعة، إل الحاجة هو للمعل مين الذ ات لتحقيق فعالي ة الأكثر العامل المتعة لدى المعل مين، وأن
 فكلما أشبعت حاجة المعل مين إلى المتعة ارتفع مستوى تحقيق الذ ات لديهم.

( بدراسة العلاقة بين الحاجات الن فسي ة والأداء التدريسي  لدى 2017قام العوامرة )كما 
معل مي صعوبات الت عل م في أبها، ولتحقيق أهداف الد راسة استخدم الباحث مقياس الحاجات الن فسي ة 

نت ع ، وتكو  ينه ومقياس الأداء التدريسي من إعداده، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  التحليلي 
وأظهرت الن تائج وجود علاقة بين الحاجات ، ( معل ما  من معل مي صعوبات الت عل م30الد راسة من )

الن فسي ة )الحاجة لتحقيق الذ ات، والاستقلال، والكفاءة(، والأداء التدريسي، كما أظهرت الن تائج وجود 
ان أعلاها على بعد الحاجة وك ،مستوى مرتفع من الحاجات الن فسي ة لدى معل مي صعوبات الت عل م

إلى تحقيق الذ ات، ولم تظهر الن تائج أي ة فروق في مستوى إشباع الحاجات الن فسي ة تبعا  لمتغي رات 
.  سنوات الخبرة، والتحصيل العلمي 
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 ,Smith, Jewell & Greene) وسميثرمان وجيويل وسميث، أجرى غرين،

Smitherman, 2018بين الحاجات الن فسي ة الأساسي ة  ( دراسة هدفت إلى فحص العلاقة
نت عي نة الد راسة من  ، وتكو  داع كعرض جسدي، استخدام الباحثون المنهج الإرتباطي  والت عرض للص 

( عاما ، 19( فردا  من الذكور والإناث في الولايات المتحدة الأمريكي ة، بمتوسط عمري )150)
داع بالنشا عور بالص  ط اليومي لمدة ثلاثة أسابيع، ومقياس الحاجات واستعان الباحثون بمقياس الش 

الن فسي ة الأساسي ة )الكفاءة، والعلاقة، والاستقلالي ة(، وتم  تحليل البيانات من خلال النمذجة الخطية، 
داع وانخفاض الكفاءة والرضا لدى الفرد،  وأظهرت الن تائج وجود علاقة إيجابي ة بين وجود الص 

داع وانخفاض الحاجة إلى الت واصل، كما أظهرت إضافة إلى وجود علاقة إيجاب ي ة بين وجود الص 
عور بالاستقلالي ة، مما  داع وانخفاض الش  ، بين وجود الص  الن تائج وجود علاقة، ولكن بدرجة أقل 
داع لدى الأفراد بانخفاض الحاجات الن فسي ة الأساسي ة لديهم، ولم تظهر  يشير إلى ارتباط وجود الص 

 فروق فردية بين المشاركين تبعا  لمتغير جنس الفرد، وعمره. الن تائج وجود

 ( التي أجريت بهدف فحص الحاجات الن فسي ة2018) Bozgeyikliوفي دراسة بوزكلي 
ة، استخدم البحث تصميم التربية معل مي العملي ة لدى الحياة وعلاقتها بجودة  المسح الخاص 

راسة من ) نت عي نة الد  ، وتكو  ة ومعل ماتها ( م238الوصفي  علما ومعلمة من معل مي التربية الخاص 
 عشوائية عينات أخذ طريق عن اختيارهم في وزارة التربية والتعليم في منطقة قيصري في تركيا، تم

ة، وأظهرت التربية مستويات جودة الحياة المهنية لمعل مي قياس بسيطة، وتم    البحث نتائج الخاص 
تزداد كلما قل  إشباع الحاجات الن فسي ة المتمث لة في الحاجة إلى مستويات الإرهاق في العمل  أن  

زت جودة الحياة  داقة والاستقلالي ة، فكلما أشبعت الحاجات الن فسي ة تعز  الن جاح والحاجة إلى الص 
 المهني ة لدى المعل مين والمعل مات.

 : دراسات تناولت محور الأمن النّفسيّ : ثانياً 

دراسة ( Roberts, Gotlib, & Kassel, 1996(وكاسل  وجوتليب، أجرى روبرتس،
عور بالأمن الن فسي  والاختلال الوظيفي  وانخفاض مستوى  هدفت إلى فحص العلاقة بين مستوى الش 
نت عي نة الد راسة من  ، وتكو  تقدير الذ ات لدى طلبة الجامعة، استخدمت الد راسة المنهج الإرتباطي 
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( من الذكور، 81( من الإناث و)137جامعة تسبزمي، كان منهم ) ( طالبا  جامعيا  من طلبة218)
، ومقياس مستوى تقدير الذ ات ،واستخدم الباحث مقياس الأمن الن فسي    ،ومقياس الاختلال الوظيفي 

، وانخفاض  ، وكل من الاختلال الوظيفي  وأظهرت الن تائج وجود علاقة عكسي ة بين الأمن الن فسي 
 ى الطلبة.مستوى تقدير الذ ات لد

لدى ( دراسة هدفت إلى فحص مستوى الأمن الن فسي  1996) السلمانوأجرى العمري و 
، سنوات الخبرة)ة وعلاقتها ببعض المتغي رات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمي  

نت عي نة الد راسة من )الت خصصة، و المرتبة الأكاديمي  و  ،والجنس تاذا من ( أس273، والجامعة(، تكو 
 ،مقنن على البيئة الأردنية وقد استخدم الباحثان اختبار ماسلو للشعور بالأمن ،أساتذة الجامعات

عورمستوى  أن  أظهرت نتائج و  لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الن فسي   بالأمن الش 
والرتبة الأكاديمي ة  ،صتعزى لاختلاف الت خص إحصائي ا  وجود فروق دالة أظهرت ، كما كان مرتفعا  

 .والجنس ،وسنوات الخبرة

( التي هدفت إلى الكشف عن طبي عة العلاقة بين مستوى 2004وفي دراسة العقيلي )
عور بالأمن الن فسي  والاغتراب الن فسي  لدى طلبة جامعة الإمام سعود الإسلامية، اس  تخدمتالش 

را نت عي نة الد  ، وتكو  قياس م( طالبا ، واستخدم الباحث 517سة من )الد راسة المنهج الإرتباطي 
، من إعداد (1989، أبكر)الاغتراب من إعداد  ت ، أظهر (1993، الدليم)، ومقياس الأمن الن فسي 

عور بالأمن ال ، ن فسي  الن تائج وجود علاقة إرتباطي ة سالبة وذات دلالة إحصائي ة بين مستوى الش 
 .والاغتراب الن فسي  لدى الطلبة

عور  التي ،( على البيئة الفلسطيني ة2005دراسة أقرع )وفي     هدفت إلى فحص مستوى الش 
نت عي نة الد راسة من  بالأمن الن فسي  وتأث ره ببعض المتغي رات لدى طلبه جامعة الن جاح الوطني ة، تكو 

، كما تم  استخدام مقياس ماسلو للأمن  1002 طالب وطالبة، استخدم الباحث المنهج الوصفي 
عور بالأمن الن فسي  منخفض لدى طلبة جامعة الن جاح،  ،ن فسي  ال وأظهرت الن تائج أن مستوى الش 

عور بالأمن الن فسي  لدى الطلبة تعزى  كما أظهرت الن تائج عدم وجود فروق في مستوى الش 
 .)الجنس، والت خصص، ومكان السكن، والمستوى التعليمي(: لمتغي رات الدراسة
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ن فسي ة ( التي هدفت إلى فحص العلاقة بين الأمن الن فسي  والوحدة ال2005ودراسة الدليمي )
راسة  ، واحتوت عي نة الد  لى علدى طلبة جامعة الملك سعود، واستخدم الباحث المنهج الإرتباطي 

، ومقياس الوحدة الن فسي ة285)  .ادهاعد من ( طالبا  وطالبة، واستخدم الباحث مقياس الأمن الن فسي 
 لوحدةائج الد راسة وجود علاقة دالة بين مستوى شعور الطالب بالأمن الن فسي  ومستوى اأظهرت نت

 ة.عملي  الن فسي ة، كما أظهرت الد راسة أن مستوى الأمن الن فسي  كان أعلى لدى طلبة الكلي ات ال

( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الأمن الن فسي  وعلاقته 2007وقام السهيلي )
نت عي نة الد راسة من )بالأداء  ، وتكو  ، استخدمت الد راسة المنهج الإرتباطي   ( موظفا  190الوظيفي 

، واستخدم الباحث مقياس الأمن الن فسي  من إعداد الدليم، من موظفي مجلس الشورى في السعودية
، وارتف ،ومقياس الأداء الوظيفي  من إعداده اع مستوى وأظهرت الن تائج ارتفاع مستوى الأمن الن فسي 

، كما أظهرت الن تائج وجود علاقة إيجابي ة بين مستوى الأمن الن فسي  ومستوى الأداء  الأداء الوظيفي 
 الوظيفي  لدى موظفي مجلس الشورى.

( بدراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين فقدان Magin et al, 2009وقام ماكن وآخرون )
ابات الأس الفرد للأمن الن فسي  والأمراض الجلدية وذلك من ات، تراليخلال دراسة تحليله طوليه للش 

نت عي نة الد راسة من ) ، وتكو  راسة المنهج الطولي الإرتباطي  ة في ( فتا6630وقد استخدمت الد 
باب غوط  ،مرحلة الش  ي ة لن فساوأظهرت نتائج الد راسة وجود علاقة إرتباطي ة بين تعرض الفتيات للض 

 نها.يتعرضن لها وبين إصابتهم بالأمراض الجلدية التي يعانين م وفقدانهم الأمن الن فسي  التي

( بدراسة هدفت إلى معرفة الأمن الن فسي  وعلاقته بالت وافق الن فسي  2010قام عبد الله )كما 
نت عي نة الد راسة من ) ( طالبا ، 218والاجتماعي  لدى طلبة معهد إعداد المعل مين/ نينوى، وقد تكو 

، واعتمد في دراسته على مقياسي الأمن الن فسي  واستخدم الباحث  المنهج الوصفي  الإرتباطي 
مستوى الأمن الن فسي  لدى طلبة إعداد  أن  أظهرت الن تائج  ،ومقياس الت وافق الاجتماعي  من إعداده

 ،درجات مقياس الت وافق الن فسي  الاجتماعي  كانت أعلى من المتوسط أن  المعل مين كان مرتفعا ، و 
مستوى الأمن الن فسي  ارتبط بشكل دال إحصائي ا  بعلاقة موجبة مع درجات مقياس الت وافق  ن  أو 

.  الن فسي  الاجتماعي 



59 

( دراسة هدفت إلى فحص الأمن الن فسي  وعلاقته بكفاءة الأداء 2013وأجرت الشحري )
نت عي نة الد راسة من ( معل ما  140) لدى أخصائي قواعد البيانات في مدارس محافظة ظفار، وتكو 

راسة استخدمت الباحثة المنهج  في قواعد البيانات في مدارس محافظة ظفار، ولتحقيق هدف الد 
، ومقياس الأمن الن فسي    أن  أظهرت الن تائج . ومقياس كفاءة الأداء من إعدادها ،الوصفي  الإرتباطي 

 أن  فظة ظفار مرتفعة، كما مستوى الأمن الن فسي  لدى معل مي ومعل مات المدارس الحكومي ة بمحا
مستوى كفاءة الأداء كان مرتفعا  لديهم، كما أظهرت الد راسة وجود علاقة طردية ذات دلالة 
إحصائي ة بين مستوى الأمن الن فسي  ومستوى كفاءة الأداء لدى المعل مين والمعل مات، ووجود فروق 

حملة الدبلوم، ولم تظهر الن تائج في مستوى الأمن الن فسي  على متغير التحصيل العلمي  لصالح 
، وسنوات الخبرة.، وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة على متغي رات العمر  والنوع الاجتماعي 

( إلى فحص العلاقة بين الأمن الن فسي  والت وافق الن فسي  2015وهدفت دراسة الفلوجي )
راق، استخدم الباحث المنهج الاجتماعي  لدى لاعبي كرة القدم في منطقة الفرات الأوسط في الع

نت عي نة الد راسة من ) ، وتكو  ( لاعب، واستخدم الباحث مقياس الأمن الن فسي  100الإرتباطي 
وأظهرت الن تائج علاقة إرتباطي ة موجبة ذات دلالة إحصائي ة بين  ،ومقياس الت وافق الاجتماعي  

، مما يعني أن ارتفاع ز من  الأمن الن فسي  والت وافق الاجتماعي  الأمن الن فسي  لدى الأفراد يعز 
 الت وافق الاجتماعي  لديهم.

 ( دراسة هدفت إلى التعر ف على مستوى الأمن الن فسي  لدى طلبة2017وأجرى أبو عره )
نت عي   ن د راسة منة الجامعة القدس المفتوحة، والعلاقة بين الأمن الن فسي  ودافعي ة الت عل م، حيث تكو 

، وتم  تطبي ق مقياس الأ( طالبا  وطا350) من لبة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  الإرتباطي 
، ومقياس دافعي ة الت عل م، وأظهرت الن تائج أن  الدرجة الكلي ة للأمن الن فسي   معة طلبة جا  لدىالن فسي 

 القدس المفتوحة جاءت بدرجة كبيرة.

 وتأثيره الن فسي   الأمن مستوى  على التعر ف ( بإجراء دراسة بهدف2018وقام فهد وهاشم )
في العراق،  الجنوبيين الوسطين في المنطقتين الرياضة وعلوم البدنية التربية معل مي سلوك على

نت عي نة الد راسة من  ،  طريقة الباحثان استخدم معل ما ، (106)تكو  المنهج الوصفي  الإرتباطي 
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شطة معل مي الرياضة من إعداد الباحثين، واعتمد الباحثان على مقياس الأمن الن فسي  ومقياس أن
هناك  أن  مستوى الأمن الن فسي  لدى معل مي الرياضة كان متوسطا  إلى جيد، و  أن  أظهرت الن تائج 

 علاقة بين مستوى الأمن الن فسي  ومستوى قيام المعل م بالأنشطة الرياضية المختلفة .

 : كلدراسات تناولت محور الاضطرابات جسديّة الشّ : ثالثاً 

( دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين مستوى ضغوط الحياة ونشأة 2005أجرى فايد )
نت عي نة الد راسة من ) ، وتكو  كل، استخدم الباحث المنهج الإرتباطي  ( 416الاضطرابات جسدي ة الش 

( عاما ، واستخدم الباحث مقياس المساندة 55-25تراوحت أعمارهم بين ) ،فردا  من الذكور
كل، والمقابلة الإكلينيكيةالاجتم وأظهرت  ،اعي ة من إعداده، وقائمة كوزنل للاضطرابات جسدي ة الش 

الن تائج وجود علاقة إرتباطي ة سالبة بين المساندة الاجتماعي ة وبين وجود الاضطرابات جسدي ة 
، والمساندة بط الذ اتي  كل، كما أظهرت الن تائج أن الأفراد الذين يتم ت عون بالض  الاجتماعي ة، كانت  الش 

لئك الذين لديهم ضبط ذاتي  ومساندة  كل لديهم أقل  من أو  أعراض الاضطرابات جسدي ة الش 
.  اجتماعي ة أقل 

( دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين ضغوط الحياة 2008كما أجرت وهبان )
كل لدى طلبة الجامعة في البيئة العربي ة في كل من الي من والجزائر، والاضطرابات جسدي ة الش 

نت عي نة الد راسة من ) ، وتكو  ( طالبا  وطالبة، واستخدمت 823استخدمت الباحثة المنهج الإرتباطي 
كل من إعدادها أظهرت نتائج . الباحثة مقياس ضغوط الحياة، ومقياس الاضطرابات جسدي ة الش 

وجود علاقة إرتباطي ة  الطلبة يعانون من ضغوط حياتي ة مرتفعة، كما أظهرت الن تائج أن  الد راسة 
كل، وقد كانت الإناث أكثر تعرضا  للضغوط  موجبة بين ضغوط الحياة والاضطرابات جسدي ة الش 

كل تظهر لدى الإناث بشكل أكبر أن  و  ،الحياتي ة  . الاضطرابات جسدي ة الش 

( بدراسة هدفت إلى التعر ف على مدى انتشار الاضطرابات جسدي ة 2010وقام الغصين )
ك ل لدى الأفراد الفاقدين لأحد أفراد العائلة نتيجة الحرب على غزة بالمقارنة مع الأفراد الذين لم الش 

نت عي نة الد راسة من ) ( 528يعانوا من الفقدان، استخدم الباحث المنهج الوصفي  المقارن، وتكو 
مقياس ( من الإناث، واستخدم الباحث 290( من الذكور، و)238مشاركا  من الجنسين، منهم )
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كل لدى  أن  وأظهرت نتائج الد راسة  ،الأعراض الجسمي ة من إعداده انتشار الاضطرابات جسدي ة الش 
كان مرتفعا ، ولم تظهر الن تائج أي ة فروق ذات دلالة إحصائي ة بين الأشخاّ الفاقدين  المشاركين

كل، كما لم تظهر أي   ة فروق بين وغير الفاقدين في انتشار أعراض اضطرابات جسدي ة الش 
 المشاركين تبعا  للجنس، والعمر، ومكان السكن المتمث ل في المخيم أو المدينة.

(، التي هدفت الى التعرف على الفروق بين السيكوسوماتيين 2011وفي دراسة ديوب )
المصابين بالقرحة المعدية، والسيكوسوماتيين المصابين بضغط الدم في التوافق النفسي 

( فردا  تم اختيارهم على أساس طبي 150ا، تكونت عينة الدراسة من )والاجتماعي في سوري
ي، وسيكولوجي، واستخدمت الباحثة استبانة الاضطرابات السيكوسوماتية، استبانة التوافق النفس

ت طرابااستبانة التوافق الاجتماعي من اعداد الباحثة. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة بين الاض
ن وافق النفسي الاجتماعي، ووجود فروق في التوافق النفسي والاجتماعي بيالسيكوسوماتية والت

 السيكوسوماتين المصابين بقرحة المعدة والمصابين بضغط الدم لصالح المصابين بضغط الدم.

 الاضطرابات بين العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هذه ( سعت2015وفي دراسة يختاوي )
 (484) من الدراسة عينة وتكونت والاجتماعية والأسرية، النفسية بأبعاده والتوافق السيكوسوماتية

 عليهم المرضى طبق من الآخر ونصفهم الأسوياء من نصفهم وهران جامعة وطالبة من طالب
 تائجالن للتوافق من اعداد الباحث. أظهرت والآخر السيكوسوماتية للاضطرابات أحدهما استبيانين،

 في سيكوسوماتيا المضطربين والطلبة الأسوياء الطلبة بين احصائيا دالة فروق  ما يلي وجود
 الطلبة لصالح الأسري  التوافق وفي الأسوياء الطلبة لصالح والاجتماعي النفسي التوافق

 سيكوسوماتية باضطرابات المصابين الطلبة بين احصائيا دالة فروق  السيكوسوماتيين، وجود
 حلصال والاجتماعي النفسي التوافق في حادة تيةباضطرابات، سيكوسوما المصابين والطلبة بسيطة
 وجود دمالثانية، كما أظهرت النتائج ع الفئة طلبة لصالح الأسري  التوافق وفي الأولى، الفئة طلبة
 ختلافلا تبعا والأسرية والاجتماعية النفسية بأبعاده التوافق في الطلبة بين احصائيا دالة فروق 
 .منها يعانون  الذي الاضطرابات السيكوسوماتية أنواع
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( بدراسة هدفت إلى معرفة آثار 2015) De Vos & Kirsten وقام دي فوس وكرستن
كل، والاضطرابات الن ف ،التسل ط الذي يرتكبه المسؤولون  سي ة وعلاقته بالاضطرابات جسدي ة الش 

،والاجتماعي ة لدى المعل مين في مدارس جنوب أفريقيا، استخدم الباحثان المنهج الإرتبا نت  طي  وتكو 
وأظهرت  ،( معل ما ، واستخدم الباحثان المقابلات والتحليل النوعي للبيانات27عي نة الد راسة من )

، يرتبط فسي  الن تائج أن تسلط المسؤولين الذي يقوم على طبيعة نفسي ة والمتمث ل في انعدام الأمن الن  
 لاكتئاب،لق، واالمعل مين مثل الت وت ر، والقفي ظهور المشاكل الجسمي ة، والن فسي ة، والاجتماعي ة لدى 

 وضغط ما بعد الصدمة.

 الت وت ر مستويات ( دراسة هدفت إلى تحديد2019وفي الواقع الفلسطيني  أجري سليمان)
كل ،الن فسي   فاع وآليات ،والاضطرابات جسدي ة الش   الن جاح جامعة طلبة شيوعا لدى الأكثر الد 
الثلاثة، إضافة إلى  المتغي رات هذه بين العلاقات عن الكشف ىإضافة إل ،وبير زيت الوطني ة
 والسنة المعيشة، ومكان والجامعة، والكلي ة، الجنس،) الديموغرافي ة المتغي رات بعض فحص

، ولأغراض الد راسة (الاقتصادي والمستوى  الأكاديمي ة، ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  الإرتباطي 
، الإجهاد مقياس: هي اتأدو  ثلاث استخدم الباحث فاع، آليات ومقياس الن فسي   ومقياس الد 

نت الجسدي ة من إعداده، اضطرابات  طريقة باستخدام طالب وطالبة( 300) من الد راسة عي نة تكو 
جسدي ة لدى طلبة جامعة بيرزيت  اضطرابات أن  وجود أظهرت الن تائج الطبقية، العي نة العشوائية
 الجسد اضطرابات على الجامعي لمتغير الت خصص هناك تأثيرا   توسطا ، وأن  م كان وجامعة الن جاح

 الطبيعي ة. العلوم طلبة لصالح

 : تعقيب على الدّراسات السّابقة

ابقة لت إليها الد راسات الس  والمرتبطة بموضوع  ،في ضوء المتغي رات والن تائج التي توص 
، وتمتع يظهر أهم ي ة إشباع الحاجات الن فسي   ،الد راسة ة لتحسين مستوى شعور الفرد بالأمن الن فسي 

ة الن فسي ة ح  راسات الإرتباطي ة  ،والجسدية الفرد بالص  وذلك لتحسين جودة حياة الأفراد، فقد أظهرت الد 
 ،  اذأهم ي ة إشباع الحاجات الن فسي ة في تحسين حياة الأفراد وتحسين مستوى شعوره بالأمن الن فسي 

ة الن فسي ة لتحيق أظهرت الن تائج ا ح  رتباط مستوى إشباع الحاجات الن فسي ة بمتغي رات مهم ة في الص 
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، من حيث تحقيق الرفاه ة  ،وجودة الحياة للأفراد ،الأمن الن فسي  ح  التي تعني تمتع الفرد بالص 
يطرة، وتحقيق أهدافه، بعيدا  عن الت   ،وتحقيق ذاته ،الن فسي ة وت ر وشعوره بالأمان والتقب ل، والس 

 أهمية الحاجات النفسية فمن هذه الدراسات من ركزت على، والخوف، والمعاناة الن فسي ة والجسدي ة
كدراسة شيلدون كلقلق والتجنب والوحدة النفسية،  وارتباطها بمتغيرات مهمة في الصحة النفسية

عادة والر  ،(Sheldon & Elliot, 1999وأليوت ) فاهي ة كدراسة الحاجات الن فسي ة وعلاقتها بالس 
( اهتمت في فحص لدى الطالب الجامعي في جامعة Reis et al, 2000يس وآخرون )ار 

العلاقة بين الحاجات النفسية الاساسية ومستوى الشعور بالقلق، والتجنب، والضيق،  فيكولومبيا، و 
قة العلاو  (،Robyn et al, 2005روبيان واخرون ) والخجل والاكتئاب والشعور بالوحدة كدراسة

  ،(Sheldon, & Filak , 2008بيتنكورت )و  شولدن كما فيبين إشباع الحاجات الن فسي ة والرفاه 
خصي  والاجتماعي  و   مستوى (، 2010دراسة الكنج )كالحاجات الن فسي ة وعلاقتها بالت وافق الش 

 إشباع الحاجات الن فسي ة كما افترضها جلاسر ومستوى المشاركة والتفاعل الاجتماعي 
  بريكلمانزوكوثجن و ايفلين  كل منأما دراسة  ،Price (2010)برايس  كدراسة

(velein, Korthagen, & Brekelmans, 2008E)  بالحاجات الوفاءواقع  ببحث فقد اهتمت 
اضافة الى دور الحاجات النفسية في التنبؤ بالقيم الإنساني ة ، للمعل مين الجدد الأساسي ة الن فسي ة
عبد الرحمن ، دور الحاجات النفسية في التوافق المهني كدراسة Kesici (2015)كيسيسي كدراسة 

دراسة بيسار ك، ودور الحاجات النفسية في القدرة على تحمل الضغوطات واحترام الذات( 2008)
Bissessar (2014) ببعض الاضطرابات الن فسي ة )القلق، ، وعلاقة الاحتياجات النفسية

، اضافة الى العلاقة بين (Uzman, 2014)دراسة أزمان سلبي ة( كوالاكتئاب، والشخصي ة ال
 (. ,Aydogan 2016أردوغان )الحاجات الن فسي ة والسمات الشخصي ة كدراسة 

كما تطرقت الدراسات السابقة الى دور واهمية الامن النفسي في حياة الفرد من خلال 
المهنية للفرد، اذ بحث الدراسات السابقة دراسة علاقتها بمتغيرات في الصحة النفسية والاجتماعية و 

عور بالأمن الن فسي  والاختلال الوظيفي  وانخفاض مستوى تقدير الذ ات  في العلاقة بين مستوى الش 
عور  ،(Roberts, Gotlib, & Kassel, 1996(وكاسل  وجوتليب، ،كدراسة روبرتس مستوى الش 

(، وفحص العلاقة بين الأمن الن فسي  2004ي )بالأمن الن فسي  والاغتراب الن فسي كدراسة العقيل
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مستوى الأمن الن فسي  وعلاقته بالأداء الوظيفي  (، و 2005والوحدة الن فسي ة كدراسة الدليمي )
(، اضافة الى العلاقة بين فقدان الفرد للأمن الن فسي  والأمراض الجلدية كدراسة 2007كالسهيلي )

من الن فسي  وعلاقته بالت وافق الن فسي  والاجتماعي  الأ(، و Magin et al, 2009ماكن وآخرون )
(، والأمن 2013والأمن الن فسي  وعلاقته بكفاءة الأداء كدراسة الشحري ) (،2010كدراسة عبد الله )

 وتأثيره الن فسي   الأمن (، مستوى 2015الن فسي  والت وافق الن فسي  الاجتماعي  في دراسة الفلوجي )
 (.2018ي فهد وهاشم )المعل مين ف سلوك على

في حين ركزت بعض الدراسات على الاضطرابات جسدية الشكل وعلاقتها بمتغيرات 
كل كما في دراسة فايد  اخرى من خلال دراسة ضغوط الحياة ونشأة الاضطرابات جسدي ة الش 

(، اضافة الى العاقة بين صدمة الفقدان والاضطرابات جسدي ة 2008(، ودراسة وهبان )2005)
السيكوسوماتيين المصابين (، والعلاقة بين الاشخاّ 2010ل كما في دراسة الغصين )الشك

(، والعلاقة بين التوافق النفسي 2011بالقرحة المعدية التوافق النفسي والاجتماعي كدراسة ديوب )
(، اضافة الى تناول التسلط في العلاقة من 2015السيكوسوماتية كدراسة يختاوي ) الاضطراباتو 

كل مسؤول وعلاقتها قبل ال  De Vos & Kirstenدي فوس وكرستن في بالاضطرابات جسدي ة الش 
داع كما في غرين،(2015)  وسميث، ، كما تناولت العلاقة بين الحاجات النفسية والت عرض للص 

(، والتوتر النفسي  ,Smith, Jewell & Smitherman, 2018Greene) سميثرمانو  وجيويل
كل كدراسة سليمان)والاضطرابات جسدي ة ال  (.2019ش 

ابقة من حيث أن ها اشتملت على طل بة وقد تنوعت العينات التي تناولتها الد راسات الس 
وكليات إعداد المعل مين، إضافة إلى معل مي المدارس، وموظفين  ،جامعيين، وطلبة معاهد

ابقة في المناطق التي أجريت فيها هذه ا ،حكوميين  ا مافمنه ،لد راساتكما تنوعت الد راسات الس 
ى من وأخرى تم ت في مناطق أخر  ،ومنها ما اجري في المحيط العربي ،اجري في البيئة الفلسطيني ة

 .العالم
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 واقعيفي حين تركز الدراسة الحالية على علاقة الحاجات النفسية استنادا  الى النموذج ال
نية، لمعلمين في البيئة الفلسطيوعلاقته بالأمن النفسي والاضطرابات جسدية الشكل مجتمعة لدى ا

 .خاصة في المجتمع الفلسطيني تجد الباحثة دراسة تتناول هذه المتغيرات مجتمعةفلم 

ابقة راسة، والأ ،واستعانت الباحثة بالد راسات الس  ت دبياحيث استفادت منها في أدوات الد 
لت لها هذه الد راسات ومقار العل النتائج بنتها مي ة، وتساؤلات الد راسة، إضافة إلى الن تائج التي توص 

راسة. لت إليها هذه الد   التي توص 

إلى فحص  عن الدراسات السابقة في سعيهاتتميز الدراسة الحالة وفي ضوء ما سبق تأتي 
ذج ا ا إلى النمو  ة ة باللواقعي  وعلاقته بمتغي رات مهم  العلاقة بين الحاجات الن فسي ة استناد  ح  ص 

كل ،وهي الأمن الن فسي   ،الن فسي ة ي ي ة فلدى معل مي المدارس الحكوم ،والاضطرابات جسدي ة الش 
فة الغربي ة ه ، فلم تعثر الباحثة على دراسة مباشرة اهتمت بدراسة العلاقة بين هذشمال الض 

يني  لفلسطعلى فئة تعتبر من أهم  الفئات في المجتمع ا ،المتغي رات الثلاثة في البيئة الفلسطيني ة
شباع ي ة إوهي فئة المعل مين، إضافة إلى تركيز الد راسة على الن ظري ة الواقعي ة، وتفسيرها لأهم  

ة الن فسي ة والجسدي ة للفرد. ،الحاجات الن فسي ة ح   ودورها في الص 
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 الطريقة والاجراءات
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 الثّالثالفصل 

 الطّريقة والإجراءات

 تمّهيد 1.3

 إلى الن موذجواقع إشباع الحاجات استنادا  لتحقيق هدف البحث المتم ثل في الت عر ف على 
كل لدى معلمي المدارس الحكومي ة في  الواقعي  وعلاقة ذلك بالأمن الن فسي  واضطرابات جسدي ة الش 

فة الغربي ة كما تعطي  ومجتم عها، البحث،ا الفصل وصفا  لمنهج "، تتناول الباحثة في هذشمال الض 
وكذلك إجراءات البحث والأسلوب الإحصائي   وثباتها،وصفا  مفصلا  لأداة البحث وصدقها 
 المستخدم لمعالجة البيانات الإحصائي ة.

 : البحثمنهج 2.3 

، وهو منهج قائم على مجموعة من  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
ها ثي ة التي تعتم د على جمع الحقائق والبيانات، وتصنيفها ومعالجتالإجراءات البح

ن ات عوتحليلها تحليلا  كافيا ودقيقا لاستخلاّ دلالتها، والوصول إلى نتائج أو تعميم
 امالقيالد راسة، و الظاهرة محل  الد راسة، وذلك لأن هذا المنهج هو الأنسب لإجراء هذه 

 اباتضطر االواقعي  وعلاقة ذلك بالأمن الن فسي  و  الن موذج واقع إشباع الحاجات استنادا  بفحص 
فة الغربي ة كل لدى معلمي المدارس الحكومي ة في شمال الض   ."جسدي ة الش 

 : مجتمّع البحث 3.3

ن مجتم ع البحث من  فة الغربي ة يمعلمتكو  ددهم عوالبالغ  المدارس الحكومي ة في شمال الض 
 .2018/2019راسية راسي الث اني للسنة الد  ل الد  الفصفي  ومعلمة،معلم  (15000)



68 

 : عيّنة الدّراسة4.3 

ب قامت الباحثة باختيار عي نة الد راسة من مجتم ع الد راسة بالط ريقة الط بقية بحس
قة حيث تم  اعتبار كل محافظة طبقة، وتم  اختيار المعلمين من كل محافظة بالط ري المحافظات،

(، حيث بلغ حجم العي نة %25)ثيل نسبي لكل محافظة بلغت قيمته بتم  العشوائي ة البسيطة 
 : ( معلما  ومعلمة، وفيما يلي توزيع أفراد العي نة حسب المحافظات370الإجمالي  )

 ( توزيع عيّنة الدّراسة بحسب المحافظة1.3جدول )

ة بكل أم ا فيما يتعلق بتوزيع أفراد العي نة حسب متغي راتها المستقلة والمستويات الخ اص 
 (7(، )6(، )5(، )4) (،3(،)2)متغي ر ونسبته المئوية تبينه الجداول 

 النوع الاجتماعي توزيع عيّنة البحث تبعاً لمتغيّر( 2.3جدول )

 )%( النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 41.4 153 ذكر

 58.6 217 انثى

 100.0 370 المجموع

ث يت ضح من الجدول السابق أن  نسبة المعلمات في العي نة أكبر من نسبة المعلمين، حي
من إجمالي  حجم العي نة، بينما بلغت نسبة  %(58.6) شكلت نسبة المعلمات الإناث حوالي

% وتعزو الباحثة ذلك إلى كون عدد العاملات في مجال الت ربية أكبر من عدد 41.4الذكور
 المعلمين.

جنوب  المحافظة
 نابلس

 المجموع قباطية سلفيت قلقيلية طوباس طولكرم جنين نابلس

 15000 1837 1500 1554 700 2125 2836 3040 1408 المجتم ع

 370 45 37 38 17 53 70 75 35 عيّنة الدّراسة 
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 البحث تبعاً لمتغيّر العمر عيّنةتوزيع  (3.3جدول )

 النسبة المئوية)%( التكرار العمر

 4.1 15 سنة 25 من أقلّ 

 30.5 113 سنة 35 من قلّ أ إلى سنة 25 من

 38.6 143 سنة 45 من أقلّ  إلى سنة 35 من

 26.8 99 أكثرف سنة 45 من

 100.0 370 المجموع

 45 من أقل   إلى سنة 35 من يتبين من الجدول السابق أن  أكبر معدل لمتغير العمر كان

 هو سن العطاء%(، و 30.5بنسبة ) سنة 35 من أقل   إلى سنة 25 من%(، يليه 38.6، بنسبة )سنة
جات الحا في مجال الت ربية والت عليم وهذا يدعم نتائج الد راسة من خلال الت عر ف على واقع إشباع

كل الواقعي  وعلاقة ذلك بالأمن الن فسي  واضطرابات الن موذج إلى استنادا    .جسدي ة الش 

 البحث تبعاً لمتغيّر الحالة الاجتماعيّةعيّنة  توزيع (4.3جدول )

النسبة  التكرار الاجتماعيّة الحالة
 المئوية)%(

 13.5 50 أعزب

 86.5 320 متزوج

 100.0 370 المجموع

لك ذ%( من عي نة الد راسة متزوجون ، وتعزو الباحثة 85.1يتبين من الجدول السابق أن  )
واج، ومن ناحية أخرى   إن  فإلى كون العمر الذي يبحث فيه المعلمون للعمل هو عمر التأهيل والز 

واج وتكوين الأسرة، كما أن  هناك نسبة من أفر  عي نة اد العامل الاستقرار المادي يتيح للعاملين الز 
 إلى واقع إشباع الحاجات استنادا  من فئة )أعزب( وهذا يتيح لمعظم أفراد العي نة الت عر ف على 

كل لد ضطراباتاالواقعي  وعلاقة ذلك بالأمن الن فسي  و  الن موذج ارس ى معلمي المدجسدي ة الش 
فة الغربي ة  .الحكومي ة في شمال الض 



70 

 البحث تبعاً لمتغيّر المؤهّل العلميّ  عيّنةتوزيع ( 5.3جدول )

 النسبة المئوية)%( التكرار المؤهّل العلميّ 

 8.6 32 دبلوم

 82.4 305 بكالوريوس

عليا دراسات  33 8.9 

 100.0 370 المجموع

 %( من عي نة الدراسة هم من حملة شهادة82.4نسبته ) يتبين من الجدول السابق أن  ما
د أن البكالوريوس، وهي النسبة الأعلى, وتعزو الباحثة ذلك إلى الشروط الواجب توفرها فيمن يري
دة ة جي  يلتحق في وظائف الت ربية والت عليم، وهذا يدل على أن  مجتم ع الد راسة مؤهل بدرجة علمي  

 .متعل قة بالد راسةتم ك نه من إدراك القضايا ال
 البحث تبعاً لمتغيّر التّخصّص  عيّنةتوزيع ( 6.3جدول )

 النسبة المئوية)%( التكرار التّخصّص

إنسانيّة علوم  248 67.0 

طبيعية علوم  122 33.0 

 100.0 370 المجموع

ص %( من أفراد عي نة الد راسة هم من تخص67.0يشير الجدول السابق إلى أن  ما نسبته )
ص أكثر من العلوم الطبيعيةالعل  ، فقدوم الإنساني ة، ويعود ذلك إلى حاجة المدارس لهذا الت خص 

سين لمدر  ايكون لكل مرحلة معلم او اثنان للعلوم الطبيعي ة، بينما تحتاج المرحلة إلى عدد اكبر من 
صات الإنساني ة مقارنة مع مدرسي العلوم الطبيعي ة.  ذوي الت خص 

 البحث تبعاً لمتغيّر سنوات الخدمة يّنةعتوزيع  (7.3جدول )
 النسبة المئوية)%( التكرار سنوات الخدمة

 17.3 64 سنوات 5 من أقلّ 

 16.5 61 سنوات 10 من أقلّ  إلى سنوات 5من

 29.2 108 سنة 15 من أقلّ  إلى سنوات 10 من

 37.0 137 فأكثر سنة 15

 100.0 370 المجموع
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, ثرفأك سنة 15دد سنوات الخدمة أن  أكبر معدل كان على يلاحظ من الن تائج المتعل قة بع
%(، 29.2بنسبة ) ( سنة 15 من أقل   إلى سنوات 10 من)%( يليها 37.0حيث بلغت نسبتها )

لون منبع الخبرة، ويستفاد منهم من خلال نقل الخبرات للمعلمين الجدد، كما أن   وبهذا فهم يشك 
 . الوزارة تقوم بتعيين معلمين جدد كل عام

 مصادر الحصول على البيانات 5.3

ميع بعد أن  تم  شرح سبب إجراء هذا البحث والهدف منه والتوضيح لأفراد العي نة فإن  ج
ركتهم وأن  مشا تام ة، بتحفظ وسري ةالمعلومات الشخصية التي تم  توفيرها للبحث سيتم  معاملتها 

ذلك  تم  شرح كل   وقت،لانسحاب في أي  أو ا عدمها،ولهم كامل الحري ة في المشاركة من  طوعي ة،
 قة منالموافبعدها باشرت الباحثة في إجراءات البحث فور استيفاء إقرار  بسيطة،باستخدام عبارات 

 المشاركين.

 : وتعتم د الد راسة على نوعين من البيانات

لى جمع إباحثة ال من أجل معالجة الجوانب التحليلي ة لموضوع البحث, لجأت: البيانات الأوّليّة: أوّلا
لي ة حيث تم  الاعتم اد على استبانة صممت لأغراض الد راسة ولقياس متغي ر  تشتم ل و اتها البيانات الأو 

ن من جانبين هما148على )  : ( فقرة تم  توزيعها على أفراد العي نة وتتكو 

 ل  : يتم ثل في البيانات الديموغرافي ة حول عي نة الد راسة ويشمل: الجانب الأو 

 ) ذكر، وأنثى(.: وله مستويان هما : الن وع الاجتماعي   -أ

سنة،  35سنة إلى أقل  من  25ومنسنة،  25)أقل  من : وله أربعة مستويات هي : رالعم -ب
 .سنة فأكثر( 45سنة، ومن  45سنة إلى أقل  من  35ومن 

  (منفصلأو )أعزب، ومتزو ج : ولها ثلاثة مستويات هي : الاجتماعي ة الحالة -ت

 (دراسات علياو  ،بكالوريوس)دبلوم، و : وله ثلاثة مستويات هي: ل العلمي  المؤه   -ث
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ص -ج  )علوم إنساني ة، وعلوم طبيعي ة(: وله مستويان هما: الت خص 

سنوات إلى أقل  من  5سنوات، ومن 5)أقل  من : وبه أربعة مستويات: سنوات العملعدد  -ح
 .سنة فأكثر( 15سنة، و 15إلى أقل  من  10سنوات، ومن  10

 راسة الرئيسة التي تتم ثل في ثلاثة مجالات: الجانب الث اني  : يتناول متغي رات الد 

 .الواقعي   الن موذج إلىإشباع الحاجات استنادا   -أ

 .الأمن الن فسي    -ب

كل -ت  .واضطرابات جسدي ة الش 

نات اادر البيات جهت الباحثة في معالجة الإطار النظري  للبحث إلى مص:  البيانات الثانويّة: ثانيا
وريات والت قا روري ة من المراجع والد  زمة والض  راسارير و الثانوي ة, من خلال جمع المعلومات اللا  ت الد 

لة بالموضوع, والمقالات والأبحاث وال لتي كتب االجامعي ة المحلي ة والعربي ة والأجنبي ة ذات الص 
راس راسة, التي تساعد في تحديد معالم مشكلة الد  يضا  ا, وأة وأبعادها ومتغي راتهتناولت موضوع الد 
روري ة والموث قة من المواقع الالكتروني ة .  من خلال جمع المعلومات الض 

 أبدا (. -نادرا   -أحيانا   -غالبا   -تم  ات باع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على الفقرات )دائما  

 ( يوضح مفتاحاً لتصحيح أداة النمط الإداريّ 8.3جدول )

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  
5 4 3 2 1 

 : ةتم  تحليل البيانات التي تم  الحصول عليها , باستخدام الأساليب الإحصائي ة الآتي

  تم  إدخال البيانات في برنامج الرزمة الإحصائي ة((spss for windows21  حيث
 -نادرا   -يانا  أح -البا  غ -أفراد العي نة )دائما   ( لاستجابات5-4-3-2-1أعطيت الأوزان )
 أبدا (، على التوالي.



73 

   راسةلتحديد درجة تحقق مفردات الاستبانة ومحاورها، تم  حساب متوسط استجابات عي نة الد 
لكل مفردة من مفردات الاستبانة وكذلك أبعادها، ومن أجل وضع تقديرات لفظية لوصف 

يه المدى بقسمة درجة الت حقق تم  حساب طول خلايا المقياس الخماسي أو ما يطلق عل
( ليصبح طول الفترة 5( على عدد البدائل المتاحة أمام المستجيب )4عدد الفترات )

 ( ومن ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل  وزن أعطي لاستجابات العي نة وهو الواحد0.80)
ح في جدول ) ح معايير 4.3الصحيح وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موض  ( الذي يوض 

سط استجابات العي نة نحو مفردات الاستبانة وأبعادها وذلك من خلال الحكم على متو 
ط الحسابي  لكل عبارة أو محور بالتصنيف المشار اليه بالجدول .  مقارنة المتوس 

 عادهامعايير الحكم على متوسط استجابات العيّنة نحو مفردات الاستبانة وأب: (9.3جدول )

 (2004 :142)التم يمي, 

 : راسةالدّ  أداة6.3 

 (2016)الجوالده والتل، مقياس اضطرابات جسديّة الشكل  : أوّلا

ئما، ( عبارة يتم  الإجابة عليها باختيار بديل من خمسة بدائل )دا60يتألف المقياس من )
( درجات 4(، و)دائماعن كل إجابة )( درجات 5)غالبا، أحيانا ، نادرا، أبدا (, توزع عبارتها بإعطاء 

 ،نادرا،(ن عن كل إجابة )ي(، ودرجتأحيانا  ( درجات عن كل إجابة )3(، و)غالباعن كل إجابة )
 (أبدا  ودرجة واحدة عن كل إجابة )

 الوزن الرقميّ 
 الّنسبيّ  الوزن  المتوسّط الحسابيّ 

 درجة الموافقة
 إلى من إلى من

 منخفضة جدا 36.00أقل  من 20.00 1.80أقل  من 1.00 1
 منخفضة  52.00أقل  من 36.00 2.60أقل  من 1.80 2
 متوسطة 68.00أقل  من 52.00 3.40أقل  من 2.60 3
 مرتفعة 84.00أقل  من 68.00 4.20أقل  من 3.40 4
 مرتفعة جدا 100.00 84.00 5.00 4.20 5
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 : الأداةصدق 

 : وهو لأداةفي الدّراسة الحالية اعتمّدت الباحثة الصدق الظاهريّ للتأكد من صلاحيّة ا

تم  الت حقق من صدق المقياس وذلك من خلال عرضه على مجموعة من : صدق المحكمين
حيث أبدوا  (،2محكمين( من ذوي الاختصاّ والخبرة كما هو موضح في ملحق ) 6المحكمين )

تها عددا من الملاحظات حول صلاحي ة كل  فقرة من فقرات الاستبانة من حيث سلامة اللغة ومناسب
تبار ن الاعرات بالأبعاد المعدة لقياسها، وقد تم  أخذ الملاحظات بعيوارتباط الفق المستهدفة،للفئة 

 عند إخراج الاستبانة بصورتها النهائي ة.

 ثبات الأداة

ه للتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج الث بات فبلغت نسبت
د إمكان( 0.951الكلي ة على فقرات الاستبانة )  ي ة استخدام الأداة.وهي نسبة ثبات تؤك 

 (.2012)بني ياسين، عمر صالح، مقياس الأمن النّفسيّ : ثانياً 

ئما، ( عبارة يتم  الإجابة عليها باختيار بديل من خمسة بدائل )دا39يتألف المقياس من )
( 4)و( درجات عن كل إجابة )دائما(، 5وتوزع عبارتها بإعطاء ) أبدا (،غالبا، أحيانا ، نادرا، 

( درجات عن كل إجابة )أحيانا (، ودرجتين عن كل إجابة 3كل إجابة )غالبا(، و) درجات عن
فسها نرجات )نادرا،(، ودرجة واحدة عن كل إجابة )أبدا (، هذا في العبارات الإيجابي ة، وتم  قلب الد

، 34، 29، 26، 25، 23، 22، 21، 17، 16، 12، 10، 8، 7، 2): في العبارات السلبي ة وهي
35 ،38 ،39). 

 : الأداةصدق 

وذلك من خلال عرضه على مجموعة من  المقياس،تم  الت حقق من صدق : صدق المحكمين
حيث أبدوا  (،2محكمين( من ذوي الاختصاّ والخبرة كما هو موضح في ملحق ) 6المحكمين )

 عددا من الملاحظات حول صلاحي ة كل  فقرة من فقرات الاستبانة من حيث سلامة اللغة ومناسبتها
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للفئة المستهدفة وارتباط الفقرات بالأبعاد المعدة لقياسها، وقد تم  أخذ الملاحظات بعين الاعتبار 
 النهائي ة.عند إخراج الاستبانة بصورتها 

 ثبات الأداة

لي ة ه الكللتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج الث بات فبلغت نسبت
د إمكاني ة استخدام الأداة.( 0.848على فقرات الاستبانة )  وهي نسبة ثبات تؤك 

 (.Sing, & Jusoh, 2015)وجوسو سونجالواقعيّ مقياس الحاجات استناداً إلى النّموذج : ثالثاً 

ائما، ( عبارة, يتم  الإجابة عليها باختيار بديل من خمسة بدائل )د48يتألف المقياس من )
( 4)(، ودائما( درجات عن كل إجابة )5)بارتها بإعطاء غالبا، أحيانا ، نادرا، أبدا (, وتوزع ع

إجابة  ن عن كل  ي(، ودرجتأحيانا  ( درجات عن كل إجابة )3(، و)غالبادرجات عن كل إجابة )
فسها جات ن، هذا في العبارات الإيجابي ة، وتم  قلب الدر (أبدا  ، ودرجة واحدة عن كل إجابة )نادرا()

ة والإنجاز، ( في بعد الط اق4، 1( في بعد البقاء, والعبارتان)5رة )العبا: في العبارات السلبي ة وهي
مسة خ( عبارة موزعة على 48( في بعد الحري ة، ومن الجدير ذكره أن  )8، 6، 5، 4، 3والعبارات )

 : أبعاد كما في الجدول الآتي

 مقياس الحاجات استناداً إلى النّموذج الواقعيّ  فقرات (10.3جدول )

 الفقرات الفقرات عدد المجالات 

 8-1 8 البقاء: البعد الأوّل 1

 10-1 10 الحبّ والانتماء: البعد الثّاني 2
 10-1 10 الطّاقة والإنجاز: البعد الثّالث 3

 10-1 10 الحريّة : البعد الرّابع 4

 10-1 10 المتعة: البعد الخامس 5

  48 مجموعال 
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ذلك من خلال عرضه على مجموعة من تم  الت حقق من صدق المقياس و : صدق المحكمين
( حيث أبدوا 2محكمين( من ذوي الاختصاّ والخبرة كما هو موضح في ملحق ) 6المحكمين )

تها عددا من الملاحظات حول صلاحي ة كل  فقرة من فقرات الاستبانة من حيث سلامة اللغة ومناسب
تبار الاع تم  أخذ الملاحظات بعين للفئة المستهدفة وارتباط الفقرات بالأبعاد المعدة لقياسها، وقد

 النهائي ة.عند إخراج الاستبانة بصورتها 

 ثبات الأداة

لي ة ه الكللتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج الث بات فبلغت نسبت
د إمكاني ة استخدام الأداة.( 848.على فقرات الاستبانة )  وهي نسبة ثبات تؤك 

ت ( لمقياس الحاجاCronbach's-Alphaتائج معادلة الثّبات كرونباخ ألفا )ن (11.3جدول )
 استناداً إلى النّموذج الواقعيّ 

 أبعاد مقياس الحاجات استناداً إلى النّموذج الواقعيّ  
 Alphaقيمة  عدد الفقرات اسم البعد الرقم
البقاء: البعد الأوّل 1  8 0.677 
الحبّ والانتماء: البعد الثّاني 2  10 0.843 
الطّاقة والإنجاز: البعد الثّالث 3  10 0.895 
الحريّة : البعد الرّابع 4  10 0.619 
المتعة: البعد الخامس 5  10 0.884 

 0.893 48 الدرجة الكليّة  

ج مقيىاس الحاجىات اسىتنادا  إلىى الن مىوذأن  إلىى  (11.3)تشير المعطيات الواردة في الجدول 
د إمكاني ةالواقعي  بأبعاده المختل ك اعتبىرت وبىذل البحىث،استخدام الأداة فىي  فة يتم تع بدرجة ثبات تؤك 

 الحالي ة.الباحثة دلالات الث بات هذه كافية لاستخدام الأداة في الدراسة 
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 إجراءات تطبيق الدّراسة 7.3

  :تمّ اتّباع الإجراءات الآتية من أجل تنفيذ البحث

  المدارس الحكومي ة في شمال في  وهم المعلمون  الد راسة،قامت الباحثة بحصر مجتم ع
فة الغربي ة  ، واختيار عي نة الد راسة.الض 

    كل، ومقياس الأم)الد راسة  أدوات التأك د من صدق تم ن مقياس اضطرابات جسدي ة الش 
 ) ، ومقياس الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي   (6على ) امن خلال عرضهالن فسي 

 محكمين.

 راسةطبة وزارة الت ربية والت عليم للموافقة على توزيع البيانات على عي نة الد  تم  مخا. 

 راسة.الباحث قامت  ة بتوزيع أدوات الد راسة على عي نة الد 

   اكتم الها.من  ل عي نة الد راسة والتأك دجمع الاستبانات المعبأة من قب تم 

   الحاسوب.جهاز  دا لتفريغها على( تم هي370-1أرقاما متسلسلة من ) الاستباناتإعطاء  تم 

   ت تحويل الإجابا، وتم  على جهاز الحاسوب بعد ان أعطيت أرقاما الاستباناتإدخال  تم
جابة إ ( درجات عن كل  5) وقد أعطي للفقرات ذات المضمون الإيجابي   رقمي ة،ة إلى اللفظي  

ت عن كل ( درجا3( درجات عن كل إجابة )درجة كبيرة(، و)4)درجة كبيرة جدا(، و)
ة ن عن كل إجابة )درجة قليلة(، ودرجة واحدة عن كل إجابيإجابة )درجة متوسطة(، ودرجت

 البة.عكست في الفقرات الس  وقد  )درجة قليلة جدا(

 وتفسيرها والتعليق عليها.الاستنتاجات مناقشة  تم ت 

 من نتائج. عنه الد راسة أسفرتتم  وضع مجموعة من التوصيات في ضوء ما  أخيرا 
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 : المعالجة الإحصائيّة8.3 

 لعلومبعد جمع البيانات تم  إدخال بياناتها للحاسب لتعالج بواسطة البرنامج الإحصائي  ل
 سؤال: الجدول التالي يبين الإحصاء المستخدم في كل (، و spss)الاجتماعي ة 

 )راسة )الإحصاء الوصفي طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة لمجالات الد   .المتوس 

  معادلة كرونباخ ألفاثبات الاختبار باستخدامCronbach's - Alph()  الات ساق الداخلي 

  اختبار )ت( لعي نة( واحدةOne-Sample t- Test). 

 ( حساب معاملات ارتباط بيرسونPearson Correlation Coefficient ) لمستوى
 .إشباع الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  والأمن الن فسي  

  الخط ي المتعدداختبار تحليل الانحدار (Multiple Linear Regression 

Regression). 

  اختبار تحليل الانحدار الخط ي المتعدد(Multiple Linear Regression) ،باستخدام 
 (Stepwiseطريقة )
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 الفصل الرّابع

 نتائج البحث

 المقدمة1.4 

فصل عرضا  كاملا  ومفصلَا لنتائج البحث وذلك للإجابة عن تساؤلات يتضمن هذا ال
 البحث التي تم  التوصل إليها.

 تحليل نتائج الدّراسة 2.4

ي ات التحيث أن ه وبعد عملية جمع البيان الأسئلة،وفيما يلي نتائج الد راسة تبعا  لتسلسل 
ذلك ( و spssللعلوم الاجتماعي ة ) تم ت معالجتها إحصائيا  باستخدام حزمة البرامج الإحصائي ة

طات الحسابي ة والانحرافات   المعياري ة.للحصول على قيمة المتوس 

 : نصّهالذي الأوّل النّتائج المتعلّقة بالسّؤال : أوّلا

ارس ما مستوى تلبية الحاجات الن فسي ة استنادا إلى الن موذج الواقعي  لدى معلمي المد
فة الغ  ربي ة؟الحكومي ة في شمال الض 

ؤال،هذا من أجل الإجابة عن  طات الحسابي ة  الس  اري ة والانحرافات المعياستخدمت المتوس 
 الاستبانة. أبعادمن لكل بعد 

طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة ؤال، تم  حساب المتوس  ر لمحو  وللإجابة عن هذا الس 
ي نة ت( لعامت الباحثة باستخدام اختبار )، حيث قالحاجات الن فسي ة استنادا إلى الن موذج الواقعي  

( علامة قطع وذلك للت عر ف إلى 4.2، وتم  اعتبار المعيار )(One-Sample t- Testواحدة )
 ذلك.( 1.4فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوسطات الإجابة، ويظهر الجدول )
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 إلى ستناداً اعاد الحاجات المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لمستوى أب: (1.4جدول )
 (One-Sample t- Test)واحدة النّموذج الواقعيّ والدرجة الكليّة للمحور واختبار )ت( لعيّنة 

 (4.2عند المعيار )

 (α = 0.05) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

اً إلى استناد المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لمستوى أبعاد الحاجات: (2.4جدول )
 (One-Sample t- Testواحدة )النّموذج الواقعيّ والدرجة الكليّة للمحور واختبار )ت( لعيّنة 

 (3.4ند المعيار )ع

 ( One-Sample t- Testاختبار )ت( لعيّنة واحدة)
المتوسّط  البعد 

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

 3.4المعيار=

 مستوى الدّلالة قيمة )ت(
 000. 11.234 369 58194. 3.7399 البقاء

 000. 14.291 369 66427. 3.8935 الحبّ والانتماء

 000. 18.665 369 80047. 4.1768 والإنجاز الطّاقة

 000. 9.260 369 59060. 3.6843 الحريّة

 000. -10.702- 369 52174. 3.1097 المتعة

 000. 14.356 369 42988. 3.7208 الدرجة الكليّة 

 (α = 0.05) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

 ( One-Sample t- Testاختبار )ت( لعيّنة واحدة)

المتوسّط  البعد 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

 4.2المعيار=
 مستوى الدّلالة )ت( قيمة

 000. -15.209- 369 58194. 3.7399 البقاء

 000. -8.875- 369 66427. 3.8935 الحبّ والانتماء

 577. -559.- 369 80047. 4.1768 الطّاقة والإنجاز

 000. -16.795- 369 59060. 3.6843 الحريّة

 000. -40.196- 369 52174. 3.1097 المتعة

 000. -21.440- 369 42988. 3.7208 الدرجة الكليّة 



82 

لواقعي  اوى الحاجات استنادا  إلى الن موذج ( أن  مست4.2)و (1.4يت ضح من نتائج الجداول )
فة الغربي ة، حسب عي   نة على بعد البقاء من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

ط حسابي  ) ط الحسابي  3.7399الد راسة جاء بمتوس  ستجابة لا( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 
ر على أن  استجابات أفراد العي نة كانت مرتوهذا  (،58194.أفراد العي نة فقد كان )  فعة.يؤش 

لحب  اوتشير الن تائج أيضا أن  مستوى الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  على بعد 
ط ) ط الحسابي  لاستج3.8935والانتماء كانت بمتوس  ابة أفراد ( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 

ر على أن  استجابات أفراد العي نة كانت مرتفعة.وهذا  (،66427.العي نة فقد كان )  يؤش 

ط اقة عد البويتبين من الن تائج أيضا أن  مستوى الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  على 
ط ) ط الحسابي  لاستجا4.1768والإنجاز كانت بمتوس  بة أفراد ( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 

ر على أن  استجابات أفراد العي نة كانت مرتفعة. (،80047.العي نة فقد كان )  وهذا يؤش 

ة لحري  ويلاحظ من الن تائج أن  مستوى الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  على بعد ا
ط ) ط الحسابي  لاستجابة أفراد 3.6843كانت بمتوس  د لعي نة فقا( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 

 ر على أن استجابات أفراد العي نة كانت مرتفعة.وهذا يؤش   (،59060.كان )

انت كوترى الباحثة أن  مستوى الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  على بعد المتعة 
ط ) ط الحسابي  لاستجابة أفراد العي  3.1097بمتوس  ان نة فقد ك( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 

ر على أن  استجابا (،52174.)  ت أفراد العي نة كانت متوسطة.وهذا يؤش 

ت ة كانوبوجه عام فإن  مستوى الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  على الدرجة الكلي  
ط ) على  وهذا يشير على أن استجابات أفراد العي نة (،42988.( وانحراف معياري )3.7208بمتوس 

 محور الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  كانت مرتفعة.

 (One-Sample t- Test)واحدة ( نتائج اختبار )ت( لعي نة 2.4ويلاحظ من الجدول )
لالة حسب المعيار ) ( وهي أصغر 000.( كانت )4.2التي تخص مجتم ع الد راسة بأن  مستوى الد 

 (،3.4( وهذ يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوسط المجتم ع والمعيار )0.05من )
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ط العام، وهذا يعب ر عن أن  مستوى الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  كان ولصالح المتو  س 
 مرتفعا.

في  لحكوميّةارس اما مستوى الأمن النّفسيّ، لدى معلمي المد: النّتائج المتعلّقة بالسّؤال الثّاني
 شمال الضّفة الغربيّة؟

طات الحسابي ة  ؤال، تم  حساب المتوس  والانحرافات المعياري ة لمحور وللإجابة عن هذا الس 
، حيث  -One-Sample tواحدة )قامت الباحثة باستخدام اختبار )ت( لعي نة  الأمن الن فسي 

Test)( علامة 3.4، ومن خلال نتائج التحليل اختارت الباحثة المعيار )،وذلك للت عر ف إلى  قطع
 .ذلك (4.4)و (3.4) فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوسطات الإجابة، وتظهر الجداول

ت( )اختبار المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة على الأمن النّفسيّ و : (3.4جدول )
 (4.2المعيار ) ( عندOne-Sample t- Test) لعيّنة واحدة

 ( One-Sample t- Testاختبار )ت( لعيّنة واحدة)
المتوسّط  المحور

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 لحريّةا

 4.2المعيار=
 مستوى الدّلالة قيمة )ت(

 000. -28.496- 369 46157. 3.5162 الأمن النّفسيّ 

 (α = 0.05) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

ت( )اختبار المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة على الأمن النّفسيّ و : (4.4جدول )
 (3.4عيار )عند الم (One-Sample t- Test) لعيّنة واحدة

 (One-Sample t- Test) اختبار )ت( لعيّنة واحدة
 3.4المعيار= درجات الحريّة الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  المحور

 مستوى الدّلالة قيمة )ت(
 000. 4.843 369 46157. 3.5162 الأمن النّفسيّ 

 (α = 0.05) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة
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مي من وجهة نظر معل الأمن الن فسي  ( أن  مستوى 4.4( و)3.4يت ضح من نتائج الجداول )
ط حسابي   فة الغربي ة، حسب عي نة الد راسة جاء بمتوس  المدارس الحكومي ة في شمال الض 

ط الحسابي  لاستجابة أفراد العي نة كان  ،(3.5162) وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 
ر على أن استجابات أفراد العي نة كانت مرتفعة. ،(46157.)  وهذا يؤش 

 (One-Sample t- Test)واحدة( أن  نتائج اختبار )ت( لعي نة 4.4ويلاحظ من الجدول )
لالة حسب المعيار ) ر ( وهي أصغ000.( كانت )3.4التي تخص  مجتم ع الد راسة بأن  مستوى الد 

( 3.4ت دلالة إحصائي ة بين متوسط المجتم ع والمعيار )وهذ يدل على وجود فروق ذا (،0.05من )
ط، وهذا يعب ر عن أن   وجاء أكبر كان  الأمن الن فسي  وبشكل  دال  إحصائيا  من المستوى المتوس 

 مرتفعا.

 النّتائج المتعلّقة بالسّؤال الثّالث 

يّـة فـي رس الحكومما مستوى انتشار اضطرابات جسديّة الشّكل لدى معلمـي المـدا: السّؤال الثّالث
 شمال الضّفة الغربيّة؟

طات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة لمحور  ؤال، تم  حساب المتوس  وللإجابة عن هذا الس 
كل -Oneواحدة )، حيث قامت الباحثة باستخدام اختبار )ت( لعي نة اضطرابات جسدي ة الش 

Sample t- Test)( علامة 4.2، واختارت الباحثة المعيار )وذلك للت عر ف إلى فروق ذات  ع،قط
 ذلك.( 8.4( )7.4( )6.4( )5.4دلالة إحصائي ة بين متوسطات الإجابة، وتظهر الجدول )

بار واختكل لاضطرابات جسديّة الشّ المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة : (5.4جدول )
 (4.2(عند المعيار ) One-Sample t- Test)ت( لعيّنة واحدة)

 (α = 0.05) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

 ( One-Sample t- Testاختبار )ت( لعيّنة واحدة)
المتوسّط  المحور

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

 4.2المعيار=

 مستوى الدّلالة قيمة )ت(
 000. -93.742- 369 50290. 1.7491 ضطرابات جسديّة الشكلالا
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بار واختكل لاضطرابات جسديّة الشّ المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة  :(6.4)جدول 
 (3.4المعيار ) ( عندOne-Sample t- Test) )ت( لعيّنة واحدة

 ( One-Sample t- Testاختبار )ت( لعيّنة واحدة)
المتوسّط  المحور

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

 3.4المعيار=

 مستوى الدّلالة مة )ت(قي
 000. -63.143- 369 50290. 1.7491 الاضطرابات جسديّة الشكل

 (α = 0.05) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

بار واختكل لاضطرابات جسديّة الشّ المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة : (7.4جدول )
 (2.6المعيار ) عند (One-Sample t- Test) )ت( لعيّنة واحدة

 ( One-Sample t- Testاختبار )ت( لعيّنة واحدة)
المتوسّط  المحور

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

 2.6المعيار=

 مستوى الدّلالة قيمة )ت(
 000. -32.544- 369 50290. 1.7491 الاضطرابات جسديّة الشكل

 (α = 0.05) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

بار واختكل لاضطرابات جسديّة الشّ المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة : (8.4)جدول 
 (1.8عند المعيار )( One-Sample t- Test)واحدة )ت( لعيّنة 

 ( One-Sample t- Testاختبار )ت( لعيّنة واحدة)
المتوسّط  المحور

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

 1.8المعيار=

مستوى  قيمة )ت(
 الدّلالة

 000. -1.945- 369 50290. 1.7491 الاضطرابات جسديّة الشكل

 (α = 0.01) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

ىىكل مىىن وجهىىة نظىىر 3.4يت ضىىح مىىن نتىىائج الجىىدول ) ( أن  مسىىتوى الاضىىطرابات جسىىدي ة الش 
ىى ىىط حسىىابي  معلمىىي المىىدارس الحكومي ىىة فىىي شىىمال الض  راسىىة جىىاء بمتوس  فة الغربي ىىة، حسىىب عي نىىة الد 
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ط الحسابي  لاستجابة أفراد العي نىة كىان )1.7491)  (،50290.( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 
ر على أن استجابات أفراد العي نة كانت منخفضة جدا.  وهذا يؤش 

 (One-Sample t- Test) نتىائج اختبىىار )ت( لعي نىة واحىدة (8.4)ويلاحىظ مىن الجىىدول 
لالىة حسىب المعيىار ) راسىة بىأن  مسىتوى الد  ( وهىي أصىغر 000.( كانىت )1.8التي تخص  مجتم ىع الد 

 (،1.8( وهذ يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوسط المجتم ع والمعيار )0.05من )
ىىط، وهىىذا يعب ىىر عىىن   أن  الاضىىطرابات جسىىدي ةوجىىاء أقىىل  وبشىىكل  دال  إحصىىائيا  مىىن المسىىتوى المتوس 

كل كانت منخفضا جدا.  الش 

 الرّابعالنّتائج المتعلّقة بالسّؤال 

ــة بــينتهــل : السّــؤال الرّابــع لنّمــوذج مســتوى إشــباع الحاجــات اســتناداً إلــى ا وجــد علاقــة إرتباطيّ
 الواقعيّ والأمن النّفسيّ لدى معلمي المدارس الحكوميّة في شمال الضّفة الغربيّة؟

لمستوى ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )تم  حساب 
نوع اضطرابات الجسدي ة والأمن الن فسي  والستنادا  إلى الن موذج الواقعي  و إشباع الحاجات ا

 , ص, و المؤه ل العلمي  , و الاجتماعي ة ر, والحالةالعمو الاجتماعي  عي نة لل مل,سنوات الععدد , و الت خص 
 لانحدار، سيتم  استخدام اختبار تحليل ابين هذه المتغي راتت الن تائج دلالة العلاقة وأظهر ، ككل

إشباع الحاجات ( باعتبار Multiple Linear Regression Regression) الخط ي المتعدد
 لن تائج.ان هذه الي يبي ِ والجدول الته  تابعا  والأمن الن فسي  ة متغي رات مستقل استنادا  إلى الن موذج الواقعي  
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إشباع الحاجات ( نتائج اختبار بيرسون لمعاملات الارتباط بين متغيّرات مستوى 49.جدول )
 والعمر، الاجتماعيّ،والنوع  النّفسيّ،والأمن  الجسديّة،استناداً إلى النّموذج الواقعيّ واضطرابات 

 سنوات العمل.عدد و  والتّخصّص، ،المؤهّل العلميّ و  الاجتماعيّة، والحالة

 (α = 0.01) لة** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلا 

ى ( أن هناك علاقة إرتباطي ة سالبة بىين الحاجىات اسىتنادا  إلى4.4يت ضح من نتائج الجدول )
ىىىىكل نىىىىد (، وهىىىىو ذو دلالىىىىة إحصىىىىائي ة عr =-.126) الن مىىىىوذج الىىىىواقعي  وبىىىىين اضىىىىطرابات جسىىىىدي ة الش 

لالىىة  لىىى الن مىىوذج وهىىذا يشىىير إلىىى أن ىىه كلمىىا أشىىبعت الحاجىىات اسىىتنادا  إ ،(α = 0.01)مسىىتوى الد 
ىكل، والعكىس صىحيح وكىان هنىاك علاقىة إرتباطي ىة موجبىة بىىين  الىواقعي  قلىت اضىطرابات جسىدي ة الش 

 (**r =.380الأمىىن الن فسىىي  حيىىث بلىىغ معامىىل الأرتبىىاط )و  الحاجىىات اسىىتنادا  إلىىى الن مىىوذج الىىواقعي  
لالة  لىى إقىة قويىة، وهىذا يشىير وتعتبر هذه العلا ،(α = 0.01)وهو ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى الد 

 .الأمن الن فسي  زاد الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي  أن ه كلما أشبعت 

 غ والنىىىوع قىىىد بلىىى الحاجىىىات اسىىىتنادا  إلىىىى الن مىىىوذج الىىىواقعي  ونلاحىىىظ أن  معامىىىل الارتبىىىاط بىىىين 
((r =**144))  لالة  .(α = 0.01)وهو ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى الد 

ىىىا الم سىىىنوات العمىىىل، عىىىدد و  والتخصىىىص، ،الأجتماعيىىىة والحالىىىةتغي ىىىرات الأخىىىرى )العمىىىر، أم 
لن مىوذج االحاجىات اسىتنادا  إلىى فقد دلت الن تائج على عدم وجود ارتباط بينها وبىين ( المؤه ل العلمي  و 

فة الغربي ة الواقعي    .لدى معلمي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

 النّموذج
اضطرابات 
الجسديّة 

 الشّكل

الأمن 
 النّفسيّ 

 النوع
 العمر الأجتماعية

 الحالة
 الاجتماعية

 المؤهّل
سنوات عدد  التّخصّص العلمي

 العمل

الحاجات 
استناداً إلى 

النّموذج 
 الواقعيّ 

-.126* .380** .144** -.040 -.099 -.084 -.018 -.005 
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 لىىىىىىدى العي نىىىىىىة ككىىىىىىل،  ادا  إلىىىىىىى الن مىىىىىىوذج الىىىىىىواقعي  الحاجىىىىىىات اسىىىىىىتنولفحىىىىىىص مىىىىىىدى إسىىىىىىهام 
 اختبىىىىىىىىىىىىىىىىار تحليىىىىىىىىىىىىىىىىل الانحىىىىىىىىىىىىىىىىدار الخط ىىىىىىىىىىىىىىىىي المتعىىىىىىىىىىىىىىىىددعمىىىىىىىىىىىىىىىىدت الباحثىىىىىىىىىىىىىىىىة إلىىىىىىىىىىىىىىىىى اسىىىىىىىىىىىىىىىىتخدام 

(Multiple Linear Regression) ،( باسىىتخدام طريقىةStepwise  وأشىىارت الن تىائج إلىىى أن ،)
ج ي ن الن تىائوالجىدول التىالي يبى، لأمن الن فسىي  اسىتطاع التنبىؤ بىاالحاجات استنادا  إلى الن موذج الىواقعي  

ة بذلك  : الخاص 

ى النّمـوذج الحاجات استناداً إلـلمدى إسهام المتعدّد الخطّي  الانحدار تحليل( نتائج 10.4جدول )
 للعيّنة ككلّ الأمن النّفسيّ في الواقعيّ 

 المتغيّرات النّموذج
 النّموذج الواقعيّ 

معامل 
 التحديد

قيمة بيتا 
 المعياريّة

 ةقيم
 )ت(

مستوى 
 الدّلالة

التباين 
 المفسر

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدّلالة

 

 

 000. 61.992 144. 000. 15.413  2.469 الثابت

الأمن 
 النّفسيّ 

.356 ..380 7.874 .000 

 (α = 0.01) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة

ت اسىىىتنادا  إلىىىى الحاجىىىايوضىىىح الجىىىدول السىىىابق تىىىأثير متغي ىىىر الأمىىىن الن فسىىىي  فىىىي مسىىىتوى 
 , مىىن الأ أن  ( تقريبىىا ، وهىىذا يعنىىي 2.469) حيىىث بلغىىت قيمىىة معامىىل التحديىىد المعىىدلالن مىوذج الىىواقعي 

ىىر مىىا نسىىبته  وامىىل ، والبىىاقي يعىىزى إلىىى عالن مىىوذج الىىواقعي  % تقريبىىا  مىىن التبىىاين فىىي 14الن فسىىي  يفس 
يث بلغت م بالصلاحي ة والموثوقي ة, ح( يتسالأمن النّفسيّ الن موذج المفسر ) أن  أخرى, ونلاحظ أيضا 

لالة )61.992: قيمة)ف (, وبلغت قيمة معامل 000.(, وكانت ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد 
(، وبنىىاء علىىى ذلىىىك α= 000.، 7.874، ت=B= ..380)  الأمـــن النّفســـيّ بيتىىا المعياري ىىة لمتغي ىىر 

 : يمكن صياغة معادلة الأنحدار على النحو التالي

 * الأمن الن فسي   356.+  2.469= الحاجات استنادا  إلى الن موذج الواقعي   مستوى 
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لى هدفت هذه الد راسة إلى الت عر ف إلى مستويات إشباع الحاجات النفسي ة استنادا  إ
ذج الواقعي  و  كل، والكشف عن طبيعة وات جاهاتالنمو   الأمن النفسي  واضطرابات جسدي ة الش 

، تأثير متغي رات و  هذه المتغي رات،العلاقات الارتباطية بين  لحالة والعمر، واالنوع الاجتماعي 
ص، وعدد سنوات العمل، ويتناول هذا الفصل مُناق ، والت خص  شة الاجتماعي ة، والمؤه ل العلمي 

 ها.وصياتم  الت وصل إليها في هذه الد راسة بعد إجراء المعالجات الإحصائي ة، وتَ الن تائج التي ت

 : الأوّلالنّتائج المتعلّقة بالسّؤال مناقشة : أوّلاً 

ما مستوى تلبية الحاجات النفسيّة استنادا إلى النّموذج الواقعيّ لدى معلمي المدارس الحكوميّة 
 في شمال الضّفة الغربيّة؟

قاء عد البأن  مستوى الحاجات النفسي ة استنادا إلى الن موذج الواقعي  على ب ئجأظهرت الن تا
فة الغربي ة، حسب عينة الد راسة جاء  من وجهة نظر معلمي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

ط حسابي  ) ط الحسابي  3.7399بمتوس   العي نة أفرادلاستجابة  ( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 
ر على أن  استجابات أفراد العي نة كانت مرتفعة. (،58194.كان )  وهذا يؤش 

عور بالأمن،  تعزو الباحثة ذلك إلى وعي المعل مين لحاجاتهم الأساسي ة للوصول إلى الش 
والتخطيط للمستقب ل والعمل الجاد في الوظيفة وما توف ره لهم من حاجات أساسي ة تتمث ل في العيش 

لى الرغم من الظ روف الاقتصادي ة التي يعيشها الشعب الفلسطيني  بشكل بكرامة وسمعة طيبة، فع
، و  عام، المعل م الفلسطيني  بشكل خاّ إلا أن المعل م الفلسطيني  يشعر بشيء من الأمن الوظيفي 

ما يعانيه الشعب الفلسطيني  من بطالة وحالة سياسي ة غير مستقرة، ويعمل جاهدا   في ظل
عمله في سلك الت ربية والت عليم، فهذه الوظيفة توف ر له العيش  قة من خلالللمحافظة على مصدر رز 

بكرامة، وسمعة طيبة، في مجتمعه الذي يعتبر مهنة الت عليم مهنة مقد سة، رغم الت غيرات 
الاجتماعي ة، والثقافية كافة، التي أث رت على كثير من قيم المجتمع الفلسطيني  في ظل الت طور 
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ة التي دخلت إلى ثقافتنا العربي ة والإسلامي ة، كما أن  هذه المهنة توف ر للمعل م الحاصل والعولم
العيش باستقرار، وتوف ر له مستقب ل يكفل عيشة بكرامة حين يحال إلى التقاعد، ذلك إن  بعد البقاء 

إلى  يصف الر غبة في العمل الجاد، والمتابعة، والقيام بكل ما يلزم لضمان البقاء وتجاوز البقاء
ن من حاجات الفرد إلى  الأمان في نهاية المطاف، فإن  تلبية الحاجة إلى البقاء على قيد الحياة يتكو 
راب، والمأوى، والراحة، وإيجاد دخل مادي  يسد احتياجاته، إضافة إلى المحافظة على  الط عام، والش 

ة، والسلامة، والجنس، فهو شيء فطري   ح  يدركون باستمرار رغبتهم لدى البشر عام ة، فالبشر  الص 
ة والتفضيلي ة فإن  الأشخاّ لديهم دوافع طبيعي ة لتحقيق  وإرادتهم، ووفق ا لمعايير المعاملة الخاص 

ة النفسي ة والجسدي ة، ولهذا فإن  البشر  ح  عور الأفضل بالص  الحاجات النفسي ة التي تلبي النمو  والش 
ا لتلبية احتياجاتهم النفسي ة الأ وتت فق هذه النتيجة مع . (Uzman, 2014ساسي ة )يبذلون جهود 

ز من اندماجهم في Price (2010دراسة برايس  ( في ارتفاع مستوى الحاجة إلى البقاء التي تعز 
 الأنشطة المختلفة في محيطهم.

ي  لواقعكما وتشير الن تائج أيضا إلى أن  مستوى الحاجات النفسي ة استنادا إلى الن موذج ا
ط ) على بعد الحب   ط (، وأن  الانحراف المعياري  عن 3.8935والانتماء كانت بمتوس  المتوس 

ر على أن  استجابات أفراد الع66427.لاستجابة أفراد العي نة كان ) الحسابي   ي نة كانت ( وهذا يؤش 
 مرتفعة.

المعل مين استجابة مرتفعة على بعد الحب  والانتماء هو  تعزو الباحثة ذلك إلى أن  تحقيق
إلى مجموعات  جة منطقي ة كون شعور البشر بالحب  والانتماء يأتي عندما ينتمي البشرنتي

اجتماعي ة، بما في ذلك العائلات، ومجموعات العمل، والنوادي الاجتماعي ة، والمدارس، والأحياء، 
عور بالانتماء إلى م جموعات والمنظمات الديني ة، والبيئة المدرسي ة هي بيئة خصبة توف ر للمعل م الش 

اجتماعي ة، يمارس فيها علاقات مرضية وتبادلي ة، يشعر فيها بالاحترام والت قدير، بالت الي فإن  بيئة 
العمل تحتل  مكانة مهم ة في حياة المعل م، ذلك أن  شعور البشر بالحب  والانتماء تحتل  مكانه 

، فالبشر لديهم رغبة فطري ة في الات ص افع الإنساني  ال ببعضهم البعض، وأن  تطوير مركزي ة في الد 
، فإشباع الحاجات الإنساني ة يعتبر محفزا   حي ة يوف ر الأساس لمجتمع صحي  العلاقات الإنساني ة الص 

 (.Sari, 2015أساسي ا  في تحسين حياة الأفراد وتوجههم نحو تحقيق أهدافهم )
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ر الباحثة ذلك بأن  المعل م يدرك فضل مهنة الت عليم ويدرك مي ة في ت عليدور البيئة ال كما تفس 
ن علا ،تكوين علاقات مرضية  جتماعي ةقات اإذ يعد ذلك أمرا  مهما  في البيئة الت عليمية، فالمعل م يكو 

ه ت صالاقائمة على الحب  والت قدير والت فاعل الإيجابي  بشكل مستمر في البيئة المدرسي ة، فنمط 
عل م للم رسةومدى كفاءته المهني ة، وتوف ر بيئة المد ل مالمع بزملائه وطلابه، يعتبر عنوانا  لثقافة

عور بالت قدير من قبل مختلف الأطراف فهو يتواصل مع زملاء العمل، ومع الطلبة، وأولي اء الش 
سات المجتمع المختلفة، بالت الي توف ر المدرسة بيئة خصبة في تكوين العلاق ت ات ذاالأمور، ومؤس 

ره ا يشعمعل م بمحبة الآخرين له، وشعوره بالمحبة نحو الآخرين، وهو مالمعنى العميق، مما يشعر ال
 (.Demirdag, 2016والحب  والانتماء ) بالت قدير والأمن

الت عليمية، والاهتمام بالآخرين، والت عر ف على  كما أن  الحب  والألفة الشخصي ة في البيئة
بهم، والت واصل الجي د مع الناس، أشخاّ جدد، والت قارب مع الأصدقاء أو الأشخاّ الذين نح

وإرضاء العلاقات، كل ها جوانب من جوانب رسالة الت عليم السامية، والقدوة الحسنه لمجتمعة وطلابه، 
ذلك أن  تكوين العلاقات القائمة على الاحترام والت قدير يعتبر من أحد اهم محاور العمل التربوي  

داخل المدرسة  م، التي لها أثرها على علاقاته الاجتماعي ةوهو أمر في غاية الأهمي ة في حياة المعل  
المعل مين تربطهم علاقات  مجتمعا  مترابطا ، فنرى أن كثيرا  من وخارجها، كون المجتمع الفلسطيني  

ز هذه البيئة من شعور المعل م بالت قدير  اجتماعي ة وعلاقات صداقات مع زملائهم، بالت الي تعز 
ز لديه بناء العلاقات ذات المعنى العميق، التي يشعر من والحب  من الآخرين وا لمحيطين به، وتعز 

خلالها بالت عاطف مع الآخرين والوقوف إلى جانبهم في مختلف مواقف الحياة التي قد يمرون بها 
ز من تحقيق الذ ات لديهم  سواء أكانت مواقفا  مفرحة أو محزنة، إضافة إلى شعورهم بالمتعة مما يعز 

(, 2017Arslan.) 

المعل م  كما ترى الباحثة أن  حياة المعل م، ومستوى وعيه العلمي  وما يرتبط بهما من شعور
بالانتماء إلى الآخرين، والر غبة في الت واصل، كل  ذلك له أثر كبير على شعوره بالاستقرار والأمن 

ته النفسي ة، وتجعله يعي أهمية الت فا عل الاجتماعي  وحب في مختلف علاقاته الاجتماعي ة وصح 
حياته الاجتماعي ة والعملي ة والأسري ة، ذلك أن  إرضاء  الآخرين، والانتماء لهم في مختلف جوانب

عور بالدعم، وعندما يتم  إعاقة هذه الحاجات، فإن الفرد  الحاجة إلى الت رابط والانتماء يؤدي إلى الش 
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ائج هذه الد راسة مع دراسة أزمان نت تت فقو  (،Ryan & Deci, 2000يصبح سلبيا  وعدائيا  )
(Uzman, 2014في وجود مستوى مرتفع من إشباع الحاجة يؤدي إلى ) عور بالحب  والانتماء  الش 

 المعل مين. لدى

لى عي  عويتبين من الن تائج أيضا أن  مستوى الحاجات النفسي ة استنادا إلى الن موذج الواق
ط ) ط الح4.1768بعد الط اقة والإنجاز كانت بمتوس  سابي  ( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 

ر على أن  استجابات أفراد العي نة كان80047.لاستجابة أفراد العي نة كان )  ت مرتفعة.(، وهذا يؤش 

ر الباحثة تحقيق المعل مين استجابة مرتفعة على بعد الط اقة والإنجاز بأن  ال ين معل متفس 
ما  فسي ة الأساسي ة، كونهم على درجة عالية من الوعي، وهذايستطيعون أن  يدركوا حاجاتهم الن

ز لديهم دوافع ذاتية، أي أن هم يميلون إلى البحث عن تحديات وفرّ جديدة للتعلم، وال سعي يعز 
ط لإظهار إتقان العمل في بيئتهم، حتى في غياب المكافآت الخارجي ة في مكان العمل، إذ يرتب

يجابي ة عر الإسي ة بالتأقل م النفسي  الإيجابي  في العمل، وتعزيز المشاالأسا إرضاء الحاجات النفسي ة
موذجا  نبطبعه حريص على أن يكون  وتقليل المشاعر السلبي ة، وزيادة المشاركة في العمل، فالمعل م

 لطلابه، وأن يكون على قدر من المسؤولي ة والمعرفة في تخصصه، وحتى في الجوانب المعرفي ة
 (.2007)زيد، الأخرى كافة 

كما أن  المعل م يعيش في بيئة خصبة لتعليم الانضباط والنظام ويعتبر هو المحور 
الأساسي  في تعليم هذه القيم، وتعليم الأطفال القدرة على المنافسة والإنجاز من خلال كونه نموذجا  

ل على جوانب شخصيته وسلوكه كافة، فهو القدوة  لكل الطلبة، ما يجعل من المعل م الرقيب الأو 
الحسنة التي يقتدي بها جيل بأكمله، لذلك يشعر المعل م بالمسؤولي ة عن كل سلوك أو فكرة يمكن أن 
سة التربوي ة، إذ قد يشمل ذلك شعور المعل م بالمسؤولي ة والإنجاز في  يقدمها حتى خارج أسوار المؤس 

 (.2016مختلف شؤون حياته )ربايعه، وزكارنه، 

ر الباحثة ذل ك بأن  هناك العديد من الأنشطة والمسابقات المحل ية والدولي ة، التي وتفس 
تحرّ وزارة الت ربية والت عليم الفلسطيني ة على أن يكون المعل م الفلسطيني  جزءا  منها، إذ تقوم وزارة 

بتنفيذ العديد من المسابقات التي تُعنى بتعزيز العمل المبدع والإنجاز لدى  الت ربية والت عليم
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لمعل مين، وهو ما شكل بيئة علمي ة واجتماعي ة داعمة ومحفزه لدى المعل م للمشاركة في هذه ا
المسابقات والمبادرات التربوي ة، وقد رُفع اسم فلسطين في العديد من المحافل الدولي ة التربوي ة 

، وحصوله على مراكز متقدمة في الإنجاز والإ بداع المختلفة من خلال فوز المعل م الفلسطيني 
، إذ تحرّ وزارة الت ربية والت عليم الفلسطيني  بشكل الخطة الاستراتيجية  مستمر ومن خلال التربوي 

الت عليمية على تطوير العمل الت عليمي والتربوي  في فلسطين، وذلك من خلال تطوير كوادرها 
 (.2008يم العالي، العاملين، بالإضافة إلى الأنشطة والبرامج المختلفة )وزارة الت ربية والت عل

غوطات التي يعاني منها الشعب الفلسطيني  بشكل عام والمعل م   وترى الباحثة أن  الض 
 بد لاالفلسطيني  بشكل خاّ، يخلق لديه الت حدي، ويجعله يؤمن أن  الت غيير المتجدد في الحياة 

ز من مهاراته الحياتي ة، حدي ى الت  ومن قدرته عل منه، بحيث يكون لديه فرصة للنمو والارتقاء، ويعز 
لك ن يمتوالإنجاز، فالت حدي يخلق لدى الفرد طاقة وهدفا  يكافح من أجل تحقيقه، فالمعل م لا بد أ

راته الإرادة لتحم ل المسؤولي ة تجاه أهدافه، ما يجعله يستخلص معنى لعالمه الخاّ، ويستغل قد
على  شخصي ة إيجابي ة تجعلهم قادرينوإمكاناته بصورة جيدة لاعتقادهم بأن  لديهم قدرات وسمات 

لة الدو  الت حدي والإنجاز، فهو المثل الأعلى للصمود والت حدي في وجه الاحتلال، والط موح لتحقيق
يطرة والس المستقلة، ذلك أن  تلبية الحاجة إلى الإنجاز والكفاءة يؤدي إلى إدراك الإتقان والإنجاز

(Luckyx, Vansteenkiste, Goossens, & Duriez, 2009.) 

عور بالمنافسة والر غبة بأن يكون  ر الباحثة ذلك بأن  الفرد بطبعة يميل إلى الش  وتفس 
الأفضل وفي ظل وجود المعل م في بيئة تعليمي ة تعتبر المنافسة على تحقيق الإنجاز على الصعيد 

ز الط موح التربوي  والشخصي شيئا  بالغا  الأهمي ة في حياة المعل مين، وفي العمل التربو  ي  وهو ما يعز 
لديهم، ويجعلهم أكثر شعورا  بالمسؤولي ة لتحقيق الإنجاز والت طور المستمر في الحياة الشخصي ة 
والعملي ة تجاه أنفسهم وطلابهم، خاصة أن  كثيرا  من المعل مين اليوم هم من طبقة الشباب التي تشع 

ون للحصول على شهادات علمي ة عليا من المعل مين اليوم يسع طاقة ونشاط، كما أن  كثيرا  من
 & ,Esdar, Gorges هذه النتيجة مع دراسة ايسدار وكورجز وايلد تت فقستهم، و خلال إكمال درا

Wild, 2016) التي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع من تلبية الحاجة إلى الكفاءة والإنجاز لدى )
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لتي أظهرت أن  إشباع الحاجة إلى ( ا2018) Bozgeyikliمعلمي الجامعات، ودراسة بوزكلي 
ز جودة الحياة المهني ة لدى  المعل مات.المعل مين و  الن جاح والتفوق يعز 

 ى بعدويلاحظ من الن تائج أن مستوى الحاجات النفسي ة استنادا إلى الن موذج الواقعي  عل
ط ) ط الحسابي  3.6843الحري ة كانت بمتوس  أفراد   لاستجابة( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 

ر على أن  استجابات أفراد العي نة كانت مرتفعة.59060.العي نة كان )  ( وهذا يؤش 

ر الباحثة الاستجابة المرتفعة على بعد الحري ة بأن  وعي المعل م بالت فاعلات سي ة في النف تفس 
 تقل،ظل ما يتمتع به من معرفة ونمو نفسي  واجتماعي  يجعل منه شخصا  يتصرف بشكل مس

 المعل م متيقظ ا وعلى درجة من الوعي النفسي  والاجتماعي   بالإضافة إلى ذلك، عندما يكون 
، فإن ه يتمت ع بقدرة أكبر على إدراك ردود الفعل المختلفة التي قد يتلقاها من ه أو من مدير  والتربوي 

ذية ت كافة والتغالمشرفين، على أن ها معلوماتي ة أكثر من كونها سيطرة، ويتعامل مع المعلوما
قيق الراجعة التي يمكن أن تقدم له على أن ها فرّ لتعزيز الاستقلالي ة والكفاءة، ذلك أن  تح

ذا ما ية وهالاستقلالي ة هي من صلب العمل التربوي  لتحقيق الن جاح والت مي ز في العملي ة الت عليم
سة التربوي ة في فلسطين، فهي تتجه نحو تعزيز  تعزيز الكفاءة لدى المعل مين، و تسعى إليه المؤس 

ومعمر،  سمره شعورهم بالحري ة والاستقلال لتلبية احتياجاتهم ولتطوير قدراتهم وكفاءتهم المهني ة )ابو
ا تحفيزي ا مثالي ا يؤدي إلى تحقيق ش2013  لمعل ما عور(، بالت الي فإن  البيئة التربوي ة تشكل مناخ 

ز من شعوره بالاستقلال و   (.2017الحري ة )الثبيتي، والعتيبي، بالرضا ويعز 

كما وترى الباحثة في تفسير الن تائج السابقة أن  لدى المعل مين الفلسطيني ين قدرة على 
إدراكهم لأهدافهم وقيمهم وتقديرهم لإمكانياتهم، إضافة إلى قدرتهم على إدراك المواقف بطريقة 

لديهم القدرة على الت عامل مع المواقف الضاغطة إيجابي ة، وتفسيرها بصورة منطقي ة وواقعي ة كما أن  
ز ذلك من شعور   المعل م بشكل فاعل من خلال الت عامل معها بصورة عملي ة، بالت الي يعز 

بالقدرة على الت حكم وأن ه مسيطرٌ على بيئته، وهذا يعمل على تعزيز شعوره بالاستقلال والحري ة، ولا 
عوبات في العمل الأكاديمي  بد من تعزيز مستوى شعورهم بالاستقلا ل والحري ة لمواجهة الص 

(Niemiec & Ryan, 2009 وتت فق هذه النتيجة مع نتائج دراسة فيرموين وآخرين ،)



96 

vermeulen, et al, 2012) التي أشارت إلى أن  حاجة المعل مين إلى الاستقلالي ة والكفاءة، هي )
( بأن  لدى 2015) Tadicومع دراسة تاديتش  من أهم الحاجات التي يسعى المعل م إلى تحقيقها،

المعل مين مستوى مرتفع من تلبية الحاجة إلى الاستقلال، التي ارتبطت بقدرتهم على استخدام 
 أساليب التفاوض ومهاراته.

د لى بعكما أظهرت الن تائج أن  مستوى الحاجات النفسي ة استنادا إلى الن موذج الواقعي  ع
ط ) ط الحسابي  لاستجابة3.1097المتعة كانت بمتوس  أفراد  ( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 

طة.52174.العي نة كان ) ر على أن  استجابات أفراد العي نة كانت متوس   (، وهذا يؤش 

طين ي فلسفتعزو الباحثة ذلك إلى أن  هناك مفهوما  وقناعة لدى المعل مين والأسرة التربوي ة 
كوين خصي ته بشيء من المرح في بيئته الت عليمية هو معلم قادر على تبأن  المعل م الذي تتصف ش

ز فرصة في تقديم  علاقات إيجابي ة مع زملائه من جهة، ومع طلابه من جهة أخرى، وهو ما يعز 
ك أن ه يس يدر الذي يشعر بالمرح أثناء قيامه بعملي ة الت در  نموذج تعليمي  ناجح كما ونوعا ، فالمعل م

ي ة لتربو جتماعي ة وتربوي ة قوية وطويلة الأجل مع طلابه وزملائه، كما أن  الأبحاث ايؤسس قاعدة ا
شعور اع، و وأساليب الت دريس الحديثة أكدت على أن  الضحك واللعب يشك ل مناخا  تحفيزي ا قويا للإبد

غوطات الت ي الفرد بالمتعة هي من أسهل الحاجات التي يمكن تحقيقها، فعلى الرغم من حجم الض 
المرح المعل م الفلسطيني  إلا انه يسعى بقدر الإمكان إلى تلبية حاجته من المتعة و  يعاني منها
 (.2015)ذيبات، 

ر الباحثة ذلك بأن  المواد التدريبي ة التي تلتزم بها وزارت الت ربية والت عليم الفلسطيني ة  كما تفس 
على أن  أساس العلاقة القائمة على  في تطوير كوادرها لتحسين عملي ة الت عليم تؤكد باستمرار

النشاط الت فاعلي والنشاط الإبداعي هو أساس حصول الطالب على نمط تدريسي  ممتع، وهو ما 
ز من فرّ تعلم أشياء جديدة، والنظرة الإيجابي ة للحياة كل ها كجزء من المرح، كما أن هناك  يعز 

سة التربوي ة معل مين من خلال تنفيذ العديد من الأنشطة لل العديد من الفرّ التي تقدمها المؤس 
ومنها الأنشطة الرياضية، والأنشطة اللامنهجي ة، التي قد يكون لها أثر كبير في تعزيز شعور 
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بالمتعة والاستمتاع في جو من الألفة والاندماج في بيئة العمل، بالرغم من حجم الت حديات  المعل م
 (.2008لي، العا الت عليمو  الت ربية المحيطة )وزارة

 طلابه انعكست ايجابيا  في علاقته مع اليومديمقراطية المعلم كما تعزو الباحثة ذلك بأن  
اح، ، وهي أساس الت طور والن جمع الطلبة القائمة على الفرح والمتعةمن خلال تبنيهم للعلاقة 

سر ة، ويرى جلابالت الي من الضروري أن يستمتع الفرد في مختلف جوانب حياته الشخصي ة والعملي  
ستمتع اكلما فأن  للمتعة دورا  رئيسا  في نمو الفرد وتطور دافعيته نحو الر غبة في العمل والاكتشاف، 

 الفرد وشعر بالفرح اكتشف وتعلم شيئا  جديدا ، ويمكن أن نفي بالحاجة إلى المتعة من خلال
 (.Sagor, 2003الاستماع بما نقوم به )

ع في ارتفا ( التي أظهرت2017) Arslanع نتائج دراسة ارسلان وتت فق الن تائج الحالي ة م
عل مين ت للممستوى إشباع الحاجة إلى المتعة لدى المعل مين، وأن  العامل الأكثر فعالية لتحقيق الذ ا

 م.لديه هو الحاجة إلى المتعة، فكلما أشبعت حاجة المعل مين من المتعة ارتفع مستوى تحقيق الذ ات

واقعي  ذج التائج بوجه عام إلى أن  مستوى الحاجات النفسي ة استنادا إلى الن مو وقد أشارت الن  
ط ) ن  ( وهذا يشير إلى أ42988.( وانحراف معياري  )3.7208على الدرجة الكلي ة كانت بمتوس 

 عة.مرتف استجابات أفراد العي نة على محور الحاجات النفسي ة استنادا إلى الن موذج الواقعي  كانت

ل بيئة أساسي ة في تلبية وهنا  تؤكد الباحثة في تفسير هذه النتيجة بأن  مكان العمل يشك 
الحاجات الأساسي ة للفرد، وتعتبر البيئة الت عليمية بيئة داعمة من خلال دعم الإنجاز والاستقلال 
م والإبداع، إذ يمثل الت دريس مهنة فريدة من نوعها، قد لا نجدها في مهنه اخرى، فهي مهنه تقو 

على إقامة روابط اجتماعي ة وتربوي ة ذات معنى على المدى الطويل في بيئة العمل )أي الطلاب 
والزملاء حتى وأولياء الأمور( فالمعل مون يقضون ساعات طويلة في بيئة العمل مع طلابهم 

،  وزملائهم، وهي مهنة محل  تقدير واحترام في المجتمعات كافة، ومنها المجتمع الفلسطيني 
ساتفال لى تقوم على أساس الت طورات المعرفي ة،  مؤس  سة الاجتماعي ة الأو  الت عليمية هي المؤس 

 بالطريقة التي تناسب توقعات المجتمع الذي يعيشون فيه، والمجتمع والعاطفي ة، والاجتماعي ة للأفراد
والاحترام لهذه قدير فيها عالية، وتعطي الت   الفلسطيني  من المجتمعات التي تعتبر نسبة الت عليم
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سة و  لشعوره  المعل م أفرادها، ويشك ل هذا الوعي في المجتمع الفلسطيني  مناخا  إيجابي ا لدىالمؤس 
ز لديه عور بالت قدير والاحترام من الآخرين، كما ويعتبر مناخا تحفيزي ا لتحقيق احتياجاته، ويعز   الش 

، مما يحققبالمسؤولي ة ويمكن ه من تحقيق أهدافه وإشباع حاجاته، ك  الحاجة إلى الت قدير والحب 
 (.Azeem, 2010الهُوي ة الناجحة ) للمعل م

سة التربوي ة والمتمث لة بالمدرسة تمث ل مجتمعا  يشعر فيه المعل م نتماء بالا كما أن  المؤس 
،  ما فالتعليم مهنه انسانية تشعر صاحبها بالرضا عن الذات بالتالي الشعور بالمتعة، والحب 
 أقوى  ه إلى إقامة علاقات إنساني ة مع الآخرين، ذلك أن  الحاجة إلى الانتماء والحب  منيستدعي

عور بالانتماء عادة ما تكون لها الأو  رد لدى الف لوي ةالحاجات النفسي ة الأساسي ة، وأن  حاجة الفرد للش 
ة يق المشاركعلى كثير من حاجاته الأخرى، ويمكن أن تفي المدرسة بالحاجة إلى الانتماء عن طر 

 (.2010)السميري،  والتعاون في مختلف الأنشطة التربوي ة التي يتم  تنفيذها

المدرسة اليوم مؤسسة جمعية مثلما هي مؤسسة  كما وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن  
ز المناخ الذي توف ره البيئة المدرسي ة من ترابط وعلاقات اجتماعي ة وتربوي ة، يعز   تربوية بالتالي ان

ز من فرّ إشباع الحاجات النفسي ة للمعل م، إذ أن   الأساسي ة لدى المعل م شعوره بالانتماء ويعز 
الحاجة إلى تكوين علاقات شخصي ة قوية والمحافظة عليها أمر أساسي في الأداء النفسي  

دركون للإنسان، ويؤدي العجز في الانتماء إلى مشكلات نفسي ة وجسدي ة، كما أن  معظم المدراء ي
افع الذ اتي للمعل مين من  ز الد  أن  دعم الاستقلال الذ اتي من مديري المدارس لمعلميهم يمكن أن يعز 

المعل مين على المشاركة في صنع القرار، وتعزيز مناخ المدرسة الذي يدعم  خلال تشجيع
افع المعل مين وشعورهم احتياجات المعل مين الأساسي ة من الت رابط والكفاءة، بالت الي يؤث ر ذلك على دو 

بالحري ة والاستقلال والر غبة في الإنجاز والمتعة في عملهم، وهو ما يجعلهم يحق قون حاجاتهم 
بإمكانه من خلال البيئة المدرسي ة الاندماج مع عدد  النفسي ة في ظل بيئة داعمة ومحف زة، فالمعل م

تي يمكن أن تساعدهم في تعزيز نوعي ة من الزملاء، بتكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعي ة، ال
 الحياة 

ز من فرّ تحقيق حاجاته النفسي ة لما فيها من دعم ومساندة،   لديهم نحو الأفضل، وتعز 
فالمعل م يقضي فترة طويلة داخل المدرسة، وهذا يتيح له الاندماج والت فاعل مع البيئة المدرسي ة، مما 
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  ز من فرّ الإنجاز، إضافة إلى قيمة مهنةيساعد في خفض العزلة الاجتماعي ة، ويعز  
 وما تمث له من التزام الفرد تجاه نفسه وتجاه مجتمعه ودوره في التنمية، وهو ما يعني  الت عليم

 اندماج المعل م بنشاطات الحياة ومظاهرها المتنوعة للوصول إلى أهدافه 
(Evelein, Korthagen, & Brekelmans, 2008.) 

، لسطينالف بق ترى الباحثة أن  المكانة الاجتماعي ة للمعل م في المجتمعبالإضافة إلى ما س ي 
ز من شعوره بالنضج، وشعوره بالمسؤولي ة الشخصي ة، فالمع مثل ي ل مووعيه العلمي  والاجتماعي  يعز 
وي ة ق الهُ نموذجا  حيا  أمام طلبته، ومثالا  على قدرة الفرد على فعل الصواب، وتجن ب الخطأ، لتحقي

ة، القيمالناجحة، وتحقيق الحاجة لأن يكون محبوبا  من قبل الآخرين، ويشعر بالراحة، والاحترام، و 
ته في حيا للمعل م لا بد أن يكون له أثر كبير والتربوي   كما ترى الباحثة أن  مستوى الوعي العلمي  

 نتماءظل الحب  والاوالأسري ة في  الأسري ة من حيث قدرته على إدارة علاقاته وحياته الاجتماعي ة
وله لهذه الأسرة، وسعي دائم إلى إيجاد علاقة أسرية قائمة على القبول والإنجاز مع الآخرين ح

 (.2007)التلاحمه، 

، وما يتعرض له المجتمع  الفلسطيني   كما أن  خصوصي ة الوضع في المجتمع الفلسطيني 
اغطة التي يمر فيها ا ت لشعب الفلسطيني  في ظل ممارسامن ظلم وقهر، والخبرات المختلفة الض 

، أدت إلى أن يعمل الفرد الفلسطيني   ام، شكل عب القمع والاعتداء اليومي ة من الاحتلال الإسرائيلي 
والمعل م الفلسطيني  بشكل خاّ، على محاولة الت كي ف مع هذه الظروف، وترويضها، في سبيل 

ح ن خلال الإمكانات الشخصي ة في ظل شالعيش، وتلبية متطلباتهم الحياتي ة اليومي ة، وذلك م
ز لدى ز ة، كمالمعل م الفلسطيني  الثقة في القدرات والإمكانات الشخصي   الموارد المتاحة، ما يعز  ا يعز 

ة لدى المعل مين كونهم يتمتعون بمس ال  توى عذلك النضج من الناحية الانفعالي ة والاجتماعي ة خاص 
، وهذا ما من الوعي، والذي قد يحقق لهم مستو  ى مرتفعا  من النضج الانفعالي  والاجتماعي 

هنة ميساعدهم على الت عامل السوي  والمتكي ف وقدرة على تحقيق احتياجاتهم المختلفة، ذلك أن  
لمهني ة ياتهم ايتكي فون ويتقب لون ح المعل مين، وبذلك فإن  الأفراد الت عليم لها تأثير عميق على حياة

 .(Evelein, Korthagen, & Brekelmans, 2008)على تلبية احتياجاتهمهم قادرون طالما أن  
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يشك ل محورا  أساسي ا  في قدرته على تلبية احتياجاته  كما أن  وعي المعل م ومستواه العلمي  
لما يتمتع به من مستوى فكري  ووعي ومسؤولية وقدرات وكفايات، يجعله يحقق حاجاته بطرق 

الن موذج الواقعي  على أن  إشباع الحاجات ينبع من  النظري إذ يؤكد سوي ة، وهذا يت فق مع الأدب
مسؤولية الفرد وقدرته على تحقيق احتياجاته، بطريقة سوي ة، بعيدا  عن إيذاء نفسه والآخرين، ذلك 
نه من إشباع حاجاته، ويحقق له الت كي ف السوي  )الخواجا،  أن  السلوك المسؤول من قبل الفرد يمك 

 تت فقو  ت الي فإن  المعل م الفلسطيني  يتمتع بمستوى مرتفع من إشباع الحاجات النفسي ة،(، بال2002
المعل م على  ( في قدرة2014) Uzmanنتائج هذه الد راسة مع ما أشارت إليه نتائج دراسة أزمان 

 عورتحقيق مستوى مرتفع من الحاجات النفسي ة الأساسي ة )الاستقلالي ة، والكفاءة والإنجاز، والش  
 هذه النتيجة مع نتائج دراسة ايسدار وكورجز وايلد تت فق بالحب  والانتماء(، كما

Esdar, Gorges, & Wild (2016 التي أظهرت وجود مستوى مرتفع من تلبية الحاجات )
النفسي ة لدى معلمي الجامعات في جوانب )الاستقلال، وتقرير المصير، والكفاءة(، إضافة إلى 

( بأن  مستوى تلبية الحاجات النفسي ة لدى 2017الد راسة مع نتائج دراسة العوامرة ) ات فاق نتائج هذه
معلمي صعوبات الت علم كان مرتفعا  وكان أعلاها على بعد الحاجة إلى تحقيق الذ ات، ودراسة 

 ( أظهرت أن  المعل مات حصلن على درجات مرتفعة على مقياس2014) Bissessarبيسار 
عورالمتمث ل في )الحاجات النفسي ة   بالأمل، والتفاؤل، والكفاءة الذ اتية، والقدرة على التحم ل(. الش 

 : مناقشة النّتائج المتعلّقة بالسّؤال الثاني: ثانياً 

 ما مستوى الأمن النفسيّ، لدى معلمي المدارس الحكوميّة في شمال الضّفة الغربيّة؟

من وجهة نظر معلمي  من النفسي  الأأن  مستوى  (4.4)و (3.4)يتضح من نتائج الجداول 
ط حسابي  ) راسة جاء بمتوس  فة الغربي ة، حسب عينة الد  ( 3.5162المدارس الحكومي ة في شمال الض 

ط الحسابي  لاستجابة أفراد العي نة كان ) ر  (46157.وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس  وهذا يؤش 
ان نتائج اختبار )ت(  (4.4)لاحظ من الجدول كانت مرتفعة، وي على أن استجابات أفراد العي نة

( كانت 3.4( يشير إلى أن  مستوى الدلالة حسب المعيار )One-Sample t- Testلعينة واحدة )
ط 0.05( وهي أصغر من )000.) ( وهذ يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس 
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ط، وهذا يعب ر عن أن   ن المستوى ( وجاء أكبر وبشكل  دال  إحصائيا  م3.4المجتمع والمعيار) المتوس 
 كان مرتفعا. الأمن النفسي  لدى المعل م الفلسطيني  

دعم  ه منلما يتلقا تعزو الباحثة هذه النتيجة بأن  شعور المعل م الفلسطيني  بالأمن النفسي  
 ة مناليشير إلى ح وتأييد من المكاتب الحركية والنقابات التي اشعرت المعلم بكينونته وأهميته،

، والان عور بالاطمئنان، والحب  تماء تحقيق الإشباع للحاجات النفسي ة لدى المعل مين وإلى الش 
سي ة النف والقبول، والاستقرار، والدعم، فتحقيق الحاجات النفسي ة وإشباعها يشعر الفرد بالطمأنينة

، إذ   يسار اسة ائج در يت فق ذلك مع نتوالانفعالي ة، والت وازن والت وافق، بالت الي يشعر بالأمن النفسي 
عور و  (، التي أظهرت وجود علاقة موجبة بين مستوى السعادةReis et al, 2000وآخرين ) الش 

 فاءة.بالأمن وإشباع الحاجات النفسي ة التي تمث لت في الحاجة إلى الانتماء، والاستقلال، والك

ر الباحثة هذه النتيجة بأن  مكانة    الفلسطيني  لها دور  المجتمعفي  المعل م كما تفس 
 قب ل،كبير في تعزيز شعوره بالمحبة والقبول من الآخرين، وشعوره بالطمأنينة، والاستقرار، والت
معة، وشعوره بأهمية الدور الذي يقوم به في المجتمع، كونه يمتلك دورا  عظيما  ومقدسا  في مجت

ز من تقب ل ته ز من ثقوالت سامح والتصالح معها، ويعز   لذاته المعل م ويحمل رسالة عظيمة، وهذا يعز 
م ك زمابنفسه ومحيطه، وشعوره بالكفاية في حل  المشكلات ومواجهتها، إذ يشعره ذلك بالقو ة وتمل  

الفلسطيني   معالمعل م في المجت الأمور والن جاح، بالت الي فإن  مشاعر القبول والمحبة والامتنان لدور
 من  بمستوى مرتفع ما  في تحقيق شعور المعل م الفلسطيني  يشك ل أساسا  قويا  ودورا  مه

، حيث إن  إشباع الحاجة النفسي ة لدى المعل مين من الموضوعات المهمة،   الأمن النفسي 
ز من تقدم المجتمعات فالأدوار ها وتطور  الت عليمية التي يقدمها المعل م من أهم الأدوار التي تعز 

 (.2010)السميري، 

حثة في تفسير النتيجة أن  ما توف ره البيئة المدرسي ة من شعور بالانتماء كما ترى البا
والاندماج، خاصة في البيئة الفلسطيني ة، كون معظم المعل مين والطلاب من ذات المنطقة، وهو ما 
ز من فرّ بناء علاقات مع الآخرين في المحيط التربوي  والاجتماعي  من خلال الأنشطة  يعز 

، إذ توف ر المدرسة والت فاعلات ال تربوي ة المختلفة، التي لها أثر كبير في شعور المعل م بالمودة والحب 
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بيئة خصبة من الاحترام والتعاون والثقة وفرصا  للتفاعل المشترك، وعلاقات اجتماعي ة قائمة على 
عور بالت سامح والمودة مع الآخرين، وهذا له دور كبير في شعور ، المعل م بالأمن الن الش  فسي 

، حيث إن  إدراك المعل م  عور بالانتماء يمكن الفرد من تحقيق الأمن النفسي   فالش 
 للبيئة المدرسي ة والاجتماعي ة من حوله كبيئة سارة ودافئة، وما فيها من ارشادات وقوانين 
واضحة، يشعر بالكرامة والعدل والاطمئنان والارتياح في البيئة والعالم الذي يعيش فيه 

(Vermeulen, et al, 2012.) 

ي ة العملو كما أن  مستوى الوعي الذي يتمتع به المعل م الفلسطيني  نتيجة خبراته الت عليمية 
عور بقيمتها والنظر إ ز من مستوى تقب له لذاته والش  ليها على مدى سنوات دراسته وتدريسه يعز 

ز من قدرته على إقامة علاقات مع الآخرين ت ، كما يعز  رام قوم على الثقة والاحتبشكل إيجابي 
سهم معلم ياضافة الى تداخل الدور الوظيفي لل المتبادل، سواء في بيئة العمل أو البيئة الأسري ة، 

، كموهو ما يشك ل محورا  أساسي ا  في شعور الفرد في الأمن النفسبتوفير الاداء الاجتماعي،  ا أن  ي 
وة رغم قسو عن الممارسات الإسرائيلي ة المختلفة، الخبرات التي يمر بها الشعب الفلسطيني  الناتجة 

 لدى تماعي  تلك الممارسات، وآثارها المختلفة، إلا أن ها عززت من النضج النفسي  والانفعالي  والاج
، لما يمتلكه من مستوى عال  من الوعي، وبم ة المعل م الفلسطيني  ، خاص  ت عون ا يتمالفرد الفلسطيني 

، ال لذي ذي يساعدهم في رفع الوعي لديهم، وإدراكهم للظروف المحيطة، وافيه من مستوى تعليمي 
، وهذا ما يساعدهم على ال ، والاجتماعي  ل ت عامقد يحقق لهم مستوى مرتفعا  من النضج الانفعالي 

ز من شعورهم بالأمن غوطات، بالت الي يعز   (.2015النفسي  )الدحدوح،  السوي  والمتكي ف مع الض 

ر الباحثة ر والاستقلال، الذي  كما تفس  ق له الشعب الفلسطيني  للتحر  هذه النتيجة بما يتو 
، حيث إن  السعي نحو مقاومة الاحتلال،  زا  لطاقات المعل م الفلسطيني  يعد عاملا  محفزا  ومعز 
والسعي نحو الاستقلال من شأنه تعزيز الاستبصار لدى المعل م الفلسطيني  بمشكلاتهم وحياتهم 

ما أوجد لديهم روحا  معنوية عالية، وقدرة على تكوين روابط التعاون والمحب ة فيما  وأهدافهم، وهو
مود، وتحم ل المعاناة في وجه ممارسات الاحتلال المختلفة،  بينهم، التي أدت بالت الي إلى زيادة الص 

على وإكسابهم قدرات عالية للتعايش والت كي ف، والمرونة في حياتهم اليومي ة من خلال قدرتهم 
ممارسة حياتهم بشكل طبيعي، بهدف التحرر والاستقلال رغم الظروف غير الطبيعي ة، والمتمث لة 
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بالممارسات التي يقوم بها الاحتلال الإسرائيلي  من اعتداءات في مناحي الحياة كافة، ومنها 
مود والت حدي الذي يظهره الشعب الفلسطيني   سات التربوي ة، فالص  يز أبنائهم ينعكس على تعز  المؤس 

، وهذا ما يفسر النتيجة الحالي ة في أن  درجة الأمن النفسي  الذي )2018الذ اتي وتقويته )حمدان، 
 .المعل م الفلسطيني   جاء مرتفعا  عموما  لدى

، ويؤكد الأدب النفسي  على أهمية الحاجات النفسي ة، ودورها في تفسير السلوك الإنسا ني 
لتي قد ي ة اكي ف السوي  للفرد، كما أن  العديد من المشكلات الت كي فإضافة إلى دورها في تحقيق الت  

فرد ة للتواجه الفرد، ترتبط بعدم إشباع الفرد لحاجاته النفسي ة، إذ يعتبر إشباع الحاجات النفسي  
، والاجتماعي  في حياة الفرد، فإش ، والنفسي  لحاجات باع اعاملا  رئيسا  في خلق الت وازن الفسيولوجي 

ر كافة لأدواانفسي ة يعتبر مطلبا  نمائي ا ، يؤث ر في شخصي ة الفرد في مراحل حياته المختلفة، وفي ال
 . (Avci, Bozgeyikli, & Kesici, 2017التي يقوم بها في حياته )

( 2010) وقد ات فقت نتائج الد راسة الحالي ة مع دراسات في المحيط العربي كدراسة عبد الله
ج مع لن تائا تت فق كما. توى الأمن النفسي  لدى طلبة إعداد المعل مين كان مرتفعا  التي أظهرت أن  مس

عور ( التي أظهرت أن  مستوى 1996دراسة العمري وسليمان ) يئة النفسي  لدى أعضاء ه بالأمن الش 
 ن( بأن  مستوى الأم2013الت دريس في الجامعات الأردني ة كان مرتفعا ، ومع دراسة الشحري )

( 2018 لدى معلمي المدارس الحكومي ة بمحافظة ظفار كان مرتفعا ، ودراسة فهد وهاشم )النفسي  
طا  إلى جي د، وقد اختلفت نتائج  بأن  مستوى الأمن راساالنفسي  لدى معلمي الرياضة كان متوس  ة لد 

ة وهم الفلسطيني   ( التي أجريت على طلبة جامعة الن جاح في البيئة2005الحالي ة مع دراسة أقرع )
عور بالأمن النفسي  منخفض لدى طلبة جامعة  معلمو المستقب ل، فقد أظهرت أن  مستوى الش 

 الن جاح.
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 : لثالثالنّتائج المتعلّقة بالسّؤال امناقشة : ثالثاً 

ما مستوى انتشار اضطرابات جسديّة الشّكل لدى معلمي المدارس الحكوميّة في شمال الضّفة 
 الغربيّة؟

كل من وجهة نظر 3.4لجدول )يتضح من نتائج ا ( أن  مستوى اضطرابات جسدي ة الش 
ط حساب فة الغربي ة، حسب عينة الد راسة جاء بمتوس  ي  معلمي المدارس الحكومي ة في شمال الض 

ط الحسابي  لاستجابة أفراد العي نة كان )1.7491)  ،(50290.( وأن  الانحراف المعياري  عن المتوس 
ر إلى أن  است  أفراد العي نة كانت منخفضة جدا. جاباتوهذا يؤش 

(، وهي 000.( كانت )1.8إن  مستوى الدلالة حسب المعيار ) (8.4)ويلاحظ من الجدول 
ط المجتمع 0.05أصغر من ) (، وهذا يدل  على وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس 
ط1.8والمعيار ) ن  ، وهذا يعب ر عن أ( وجاء أقل  وبشكل  دال  إحصائيا  من المستوى المتوس 

كل كان منخفضا جدا.  اضطرابات جسدي ة الش 

ه من تعزو الباحثة هذه الن تيجة لدى المعل مين بأن هم يستطيعون أن يواجهوا ما يمرون ب
ضغوطات نفسي ة ومشكلات، وكذلك ما يواجهون من ظروف صعبة في حياتهم بشكل واع  وسليم، 

ة، اجتماعي ة نتيجة لمحصول تجاربهم العلمي ة والعملي  لما يمتلكون من وعي ومهارات شخصي ة و 
 اقعي ةالواقع كما هو، ويستطيعون إشباع حاجاتهم بطريقة و  ويدركون بالت الي يتصرفون بمسؤولي ة، 

ز من فرصهم في الت كي ف، وهذا يت فق مع الأدب التربوي  الذي يؤكد   ومسؤولة، وهذا ما يعز 
ز خصي ة الفرد، وأن  مواجهة الفرد لصراعاته بطرق سوي ة يععلى أهمي ة المواقف وعلاقتها بش  ز 

راعات، وتحويلها إلى تجارب وخبرات لتحسين نمط حياته   من فرّ مواجهة هذه الص 
(Dou, et al, 2007.) 

، الذي طالما    ر الباحثة هذه النتيجة في صلابة البناء الداخلي للمعل م الفلسطيني  كما تفس 
غوطات، وعلى رأسها الاحتلال الإسرائيلي  وممارساته، وهو ما أوجد وقف في وجه الكثير  من الض 

ّ  روحا  معنوية عالية، وعزز من  لدى الشعب الفلسطيني  عام ة، والمعل م الفلسطيني  بشكل خا
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عوبات التي يعاني منها الأفراد فرصا  لإكسابهم قدرات  مود، وتحمل المعاناة، فقد تشك ل الص  الص 
غوطات في حياتهم اليومي ة، عالية للتعا لابة في مواجهة مختلف الض  يش والت كي ف، والمرونة والص 

من خلال تعزيز قدرتهم على ممارسة حياتهم الاجتماعي ة والعلمي ة والاقتصادي ة والسياسي ة بشكل 
 (.2010طبيعي )عوده، 

سات الت عليمية الفلسطيني ة وال ر الباحثة النتيجة بأن  المؤس  بشكل  طيني  مجتمع الفلسكما تفس 
ة عام أصبح يدرك أهمية ح  ذلك  النفسي ة وتأثيرها على صحة الفرد الجسدي ة، وما يدل ل على الص 

دارس، ي المفاهتمام وزارة الت ربية والت عليم الفلسطيني ة في توظيف العديد من المرشدين التربوي ين 
ك على شبلا  البيئة المدرسي ة، وهذا له تأثير الذين يقومون بدورهم التربوي  بشكل فع ال وإيجابي  في

ة جسدي ة وعقلي ة سوي ة، فكث اهتمام المعل م بموضوع ة النفسي ة، ودوره في خلق صح  ح  ير من الص 
 و الأنشطة التي يقوم بها المرشدون التربوي ون في المدرسة قد تستهدف المعل م بشكل مباشر أ

ة الن ح  ز جانب الص  فسي ة لديه، ويكسبه مهارات الت عامل مع مختلف غير مباشر، مما يعز 
غوطات )السلامة،   (.2003الض 

كما تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن  البيئة المدرسي ة بيئة غني ة اجتماعي ا وثقافيا وتربويا ، 
وهو ما يخلق لدى المعل م فرصا  كثيرة في تعزيز صحته النفسي ة والجسدي ة، وذلك من خلال ممارسة 

نشطة الرياضي ة ومختلف المسابقات والأنشطة الاجتماعي ة، إضافة إلى غنى البيئة الت عليمية الأ
بالحب  والألفة بين مختلف عناصر العملي ة التربوي ة، والفرّ التي تقدمها البيئة الت عليمية في 

تي، والعتيبي، الت عر ف على أشخاّ جدد، والتقارب من الزملاء، والت واصل الجي د مع الطلبة )الثبي
2017.) 

ولذلك يعتبر تحقيق الحاجات النفسي ة وشعور الفرد بالأمن النفسي  الأرض الخصبة التي 
ة نفسي ة وجسدي ة لدى الأفراد )  & Goeke-Morey, Cummings, Haroldتهي ئ لوجود صح 

Shelton, 2003).   يحقق له الرفاه ذلك أن  تلبية الفرد لاحتياجاته النفسي ة وشعوره بالأمن النفسي
ة،  ح  ، وبالت الي فإن  إشباع الفرد لاحتياجاته النفسي ة يعتبر شرط أساسي  لتحقيق الص  والنمو  السوي 

 .(2005والاستقرار، والأمن النفسي  لدى الأفراد )شقير، 
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( في قطاع غزة التي أظهرت أن  2010وتختلف نتائج الد راسة مع دراسة الغصين )
ا ، كما كان مرتفع كل لدى الأفراد الذين تعرضوا إلى فقدان أحد أفراد الأسرةاضطرابات جسدي ة الش  

طا  لدى 2019وتختلف مع دراسة سليمان ) ( التي أظهرت أن  وجود اضطرابات جسدي ة كان متوس 
 طلبة جامعة بيرزيت وجامعة الن جاح.

 : الرابعمناقشة النّتائج المتعلّقة بالسّؤال : رابعاً 

مستوى إشباع الحاجات النفسي ة وفق الن موذج الواقعي   بين رتباطيةاهل يوجد علاقة 
، والنوع  كل، والأمن النفسي   ،الاجتماعي ة ر، والحالةالعم، و الاجتماعي  واضطرابات جسدي ة الش 

ص، و المؤه ل العلمي  و  سنوات العمل، لدى معلمي المدارس الحكومي ة في شمال عدد و  ،الت خص 
فة الغربي ة؟  الض 

فق و ( أن هناك علاقة ارتباطية سالبة بين الحاجات النفسي ة 4.4من نتائج الجدول ) يتضح
كل ند مستوى (، وهو ذو دلالة إحصائي ة عr =-.126) الن وذج الواقعي  واضطرابات جسدي ة الش 

 واقعي  قلت(، وهذا يشير إلى أن ه كلما أشبعت الحاجات النفسي ة وفق الن موذج الα = 0.01الدلالة )
كل، والعكس صحيح.ا  ضطرابات جسدي ة الش 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن ه كلما ارتفع مستوى إشباع الحاجات النفسي ة وفق الن موذج 
، والانتماء، والإنجاز، والحري ة، والمتعة، انخفض مستوى اضطرابات  الواقعي  وهي البقاء، والحب 

كل لديهم، فإشباع الحاجات النفسي ة عا مل مهم للمعل م الفلسطيني  في تمكينه من جسدي ة الش 
ته النفسي ة والجسدي ة  استثمار مصادر شخصي ته وقدراته، وخبراته الحياتي ة للمحافظة على صح 

غوط، مع والمباشر الف عال الت عامل على الفرد فإشباع الحاجات النفسي ة يساعد.  لذلك فهم الض 

غوط بنجاح، اغطة المواقف تحويل ويستطيعون  يتعاملون مع الض  ، تمث ل تهديدا   إلى الض  مواقف تحد 
، بالت الي فإن  وجود مستوى مرتفع من إشباع الحاجات النفسي ة يساعد في خفض تعرض  المعل م أقل 

كل، فمن خلال إشباع الحاجات النفسي ة وقدرة إلى اضطرابات جسدي ة على الالتزام،  المعل م الش 
لإمكانياته، وقدرته على الاستقلالي ة، وشعوره بالمتعة، فإن  ذلك وإدراكه لأهدافه وقيمه، وتقديره 

بدلا  من بقائه  الت عليمية والاجتماعي ة، يساعده على الاندماج بنشاطات حياتية مختلفة في البيئة
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 تحت ضغط العوامل الانفعالي ة، التي تجد في الت عبير الجسدي  وسيلة للتعبير عن هذه 
غوط، نتيجة عدم الق ، بالت الي فإن  إشباع الفرد لحاجاته النفسي ة الض   درة عن التعبير الانفعالي 

اغطة إلى فرّ للنمو  والت طور، وأقل  عرضة للمرض  ز من قدرته على تحويل الأحداث الض  يعز 
 (.2012)أبو حسين، 

ز من فرصة الإحساس با  لأمن،وهنا تؤكد الباحثة أن  إشباع الحاجات النفسي ة للمعل م يعز 
، وتقف حصنا  مني ز من تكي فه النفسي  والجسدي  ي عا  فوالتحكم، والسيطرة، وتقدير الذ ات، ويعز 
دوث مواجهة المواقف المثيرة للانفعالات التي قد يواجها المعل م، وتمنعها من أن تؤد ي إلى ح
عور بالم ز من مستويات الش  كل، حيث إن  إشباع هذه الحاجات يعز  ة سؤولي  اضطرابات جسدي ة الش 

غوطات إلى أعراض جسدي ة ذات منشئ  نف سي  للفرد، ويمنع إشباع هذه الحاجات أن تترجم هذه الض 
(Avci, Bozgeyikli, & Kesici, 2018.) 

تت فق مع الأدبيات العلمي ة التي تشير إلى أن ه كلما  ونستدل من نتائج الد راسة الحالي ة التي
لدى الفرد تنخفض فرّ وجود أعراض جسميه ناتجة عن أرتفع مستوى إشباع الحاجات النفسي ة 

غوطات النفسي ة التي يعيشها الفرد، ذلك أن المستوى المرتفع من إشباع الحاجات النفسي ة يشير  الض 
مود، لما يمتلك من مرونة، وشعور بالسيطرة، وقدرة على التحكم،  إلى قدرة المعل م على الص 

عوبات فرصة والالتزام والضبط، مم ا يمكنه من اس كل الصحيح، بحيث يرى في الص  تثمار بيئته بالش 
نه استثمار فرّ الت طور والنمو   ز من  للتحدي وتحقيق النمو  والإنجاز، كما يمك  كل الذي يعز  بالش 

كل  فرصهم في الن جاح، لتحقيق أهدافهم، مما يعني انخفاض فرّ ظهور اضطرابات جسدي ة الش 
نتيجة فشله في إشباع  المعل م ن ذلك فالسلوك اللاتكي في ينشأ لدىالمعل مين، وعلى العكس م لدى

، والانتماء، والإنجاز، والمتعة، فيبدأ لديه حالة من القلق، والألم، والتوتر  حاجته إلى الحب 
عور، ولنجاح  (، بالت الي يبدأ المعل م بالاندماج مع الآخرين لتخفيف من هذا2002)الخواجا،  الش 

 لمحافظة على هذا الاندماج، فإن لم ينجح في ذلك فإن  ذلك يتطلب منه ا
 شعوره بالألم سوف يزداد، وسيؤدي إلى الوصول إلى مرحلة الاندماج الذ اتي التي تأخذ 
شكل أعراض نفسي ة واجتماعي ة وأعراض جسمي ة نتيجة فشله في تحقيق حاجاته النفسي ة 

(, 2008Evelein ,Korthagen & Brekelmans )  ب ذلك على المعل م أن يتعلم ، ولتجن
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عور بالسعادة، لتجن ب وقوعه في  الط رق المناسبة والف عالة لتحقيق حاجاته، وتحقيق أهدافه، والش 
ته النفسي ة والجسدي ة .  سلوكي ات ومخاطر تهدد صح 

 ( التي تؤكد أن  ضغوط 2008وتت فق نتائج هذه الد راسة مع دراسة أجراها وهبان ) 
كل، كما وتت فق مع دراسة دي فوس الحياة تؤد ي   إلى ظهور اضطرابات جسدي ة الش 

ز من فرّ De Vos & Kirsten  (2015وكرستن  ( بأن  ضعف تلبية الحاجات النفسي ة يعز 
كل، والاضطرابات النفسي ة والاجتماعي ة لدى المعل مين   ظهور اضطرابات جسدي ة الش 

 سميث، جيويل وسميثرمان في مدارس جنوب أفريقيا، وتت فق مع دراسة، 
(Greene, Smith, Jewell & Smitherman, 2018 بارتباط وجود الصداع لدى الأفراد )

 بانخفاض الحاجات النفسي ة الأساسي ة لديهم.

 الحاجات النفسي ة وفق الن موذج الواقعي  وكان هناك علاقة ارتباطية موجبة بين 
لدلالة وهو ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ا (.r= **380حيث بلغ معامل الارتباط ) الأمن النفسي  و 
(α= 0.01 وتعتبر هذه العلاقة قوي ة، وهذا يشير إلى أن ه كلما أشبعت )وفق  الحاجات النفسي ة

 .الأمن النفسي  زاد الن موذج الواقعي  

 فتي تقوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن  الحاجات النفسي ة من أهم العمليات الرئيسة ال
عو وراء الت حكم في السلوك والعديد من الممارسات البشرية والمشاعر والانفعالات المختلفة،  ور الش 

، التي تقود الفرد إلى البقاء، وهي الحاجة إلى القو ة أو الط   والحاجة  اقة،بالأمن والاستقرار النفسي 
 لفلسطيني  ال م المعو  ة حياة الفردإلى الحري ة، والحاجة إلى المتعة، والحاجة إلى الانتماء، وبما أن دور 

ات فإن  الحاجات النفسي ة تلازمه بطريقة م  ستمرةعلى وجه الت حديد مليئة بالمتطلبات والمستجد 
ختلفة ه الموتراكمي ة حتى يتم إشباعها، بالت الي يحق ق توافقا  نفسي ا  واجتماعي ا  في مراحل حيات

(, 2018Bozgeyikliوعلية فإن  تلبية الح ،)لمطالب تعد من ا الفلسطيني    للمعل م اجات النفسي ة
 . النفسي  والاجتماعي  السوي   النمو   الأساسي ة لتحقيق

وبالت الي فإن  إشباع المعل م لاحتياجاته النفسي ة يرتبط ارتباطا وثيقا  بتحقيق الاستقرار، 
طرة ومحبه الآخرين والمتعة في والأمن النفسي  لدى المعل م، فلا بد أن  يشعر المعل م بالإنجاز والسي
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راعات والت حديات المختلفة، للوصول إلى حالة من  ز قدرته على مواجهة الص  حياته، وهو ما يعز 
 (.2010عبد الله، الاستقرار )

كسب يوتؤكد هذه النتيجة ما يت فق علية الأدب التربوي  في أن  إشباع الحاجات النفسي ة 
، الفرد الإحساس بالأمن والتحكم و  ز من تكي فه النفسي  لبية أن  تو السيطرة وتقدير الذ ات، الذي يعز 

، فضلا عن العديد من ال ج ن تائالحاجات النفسي ة في مكان العمل يسهم كثيرا في الارتياح المهني 
ة الفرد النفسي ة والجسمي ة، وبذلك فإن  إشباع الحاجة النفسي ة لدى الم ها ن، وما لعل ميالإيجابي ة لصح 

لت عليمية، فالأدوار ا على المعل م نفسه، والبيئة الت عليمية، يعتبر أمرا  مهما  لدورهم في العملي ة أثرمن 
م المجتمعات وتطو  مها المعل م من أهم الأدوار التي تؤد ي إلى تقد  إن  فالت الي برها، الت عليمي ة التي يقد 

ة ء، وتلبينتمامرح أو المتعة، والحاجة إلى الاالحاجة إلى الحري ة، والحاجة إلى القو ة، والحاجة إلى ال
، ويشع ره هذه المطالب بشكل صحي يوصل المعل م إلى السعادة والتكامل والنمو  النفسي  السوي 

سته، إضافة إلى لامة بالمحبة والقبول من الآخرين، والانتماء لمجتمعة ومؤس  عور بالس  لام، والس   الش 
عور بالت سامو  وإدراك المحيط كبيئة سارة ودافئة، والندرة في مشاعر القلق والتهديد، مودة مع ح والالش 

ات الآخرين، والر غبة في امتلاك القو ة والكفاية في حل  ومواجهة المشكلات، وبروز الاهتمام
، بالت الي فإن  تحقيق ا الاجتماعي ة، وهو ما يشك ل بمجمله شعور المعل م لحاجته  لمعل مبالأمن النفسي 

، الذي ينعكس بدوره على النفسي ة   يرتبط بمستوى شعوره بالأمن النفسي 
 مجريات حياته، وعلاقاته، وصحته النفسي ة، والاجتماعي ة، وقدرته على العطاء، والإنجاز 

 (.2018فهد وهاشم، )

إن  ما سبق ذكره حول دور تلبية الحاجات النفسي ة للمعل م وأهمي تها في تحسين مستوى 
، يفسر أيضا النف شعوره بالأمن الن موذج  الحاجات النفسي ة وفقالن تائج التي تشير إلى أن  سي 

، وهو ما يعني أن  دراسة مستوى تلبية الحاجات النفسي ة النفسي   استطاعت التنبؤ بالأمن الواقعي  
للإنجاز والاستقلال،  الن موذج الواقعي  لدى المعل م من خلال دراسة مستوى تحقيق المعل م وفق
، والمتعة، قادرة على تفسير ما نسبته والحر   بالأمن % تقريبا  من مستوى شعور المعل م14ي ة، والحب 

 ، ( بأن مستوى تلبية Reis et al, 2000يس وآخرين )ار هذه النتيجة مع نتائج دراسة  وتت فقالنفسي 
ز من مستوى الحاجات النفسي ة التي تمث لت في الحاجة إلى الانتماء، والاستقلال، والكفاءة، يعز  



110 

عور بحالة من السعادة والاطمئنان، كما تت فق الن تائج مع دراسة عبد الرحمن ) ( بأن  2008الش 
ز من الت وافق المهني  لدى معلمي ومعلمات الت ربية الفكري ة، كما وتت فق الن تائج  الحاجات النفسي ة تعز 

المعل مات بالأمل، والتفاؤل،  ورشع( في أن  2014) Bissessarبيسار الحالي ة مع نتائج دراسة 
المعل مات، يرتبط بشعور الفرد  والكفاءة الذ اتية، والقدرة على التحمل، باحترام الذ ات الجماعي لدى

 بالتفاؤل والأمل والكفاءة الذ اتية، والقدرة على التحم ل، ومستوى الرضا الجماعي.

قعي  لنفسي ة وفق الن موذج الواالحاجات اكما أظهرت الن تائج وجود معامل الارتباط بين 
 .(1α = 0.0وهو ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى الدلالة ) (r =**144)والنوع الاجتماعي  قد بلغ 

 حاجاتوهو ما يمكن تفسيره بأن  سيكولوجي ة المرأة والرجل قد تؤثر على أولوي ة تلبية ال
مل المشترك الذي يؤديانه في الع الأساسي ة التي قد تختلف بين الجنسين، على الرغم من الدور

، بالت الي فإن  الأهمي ة في تحقيق الحاجات النفسي ة المتمث لة في )البقاء، وا حب  لال، واللاستقالتربوي 
عور بالإنجاز، والمرح( قد تختلف لكل منهما في درجة الأهمي ة على الرغم واجد من ت والانتماء، والش 

عور بالاستقلالي ة والإنجنفس الحاجات لدى الطرفين، فقد يعب   از ر الرجل عن الحاجة إلى الش 
والت قدير والقبول بشكل أكبر، في حين قد تعبر المرأة عن مستوى مختلف من إشباع الحاجات 

ون مرد قد يكفالنفسي ة، والذي قد يرتبط بالحاجة إلى الد عم والت شجيع والحب  والانتماء والاطمئنان، 
 (.2009المرأة التي قد تكون أكثر افصاحا  من الرجل )سمث، هذا الاختلاف إلى طبيعة 

كما ترى الباحثة أن  التقاليد السائدة في المجتمع، وطبيعة الأدوار التي يؤديها كلا 
 الجنسين، قد يكون لها أثر في وجود فروق في أولوي ة تلبية الحاجات النفسي ة ومستواها، فقد تلقى

 ل مين في المجتمع الفلسطيني  بفعل العادات والتقاليد السائدة بالمجتمعالمعل مات تقديرا  أكثر من المع
 & Sheldonشيلدون وأليوت )(، وتت فق هذه الن تائج مع نتائج دراسة 2016الفلسطيني  )محمود، 

Elliot, 1999 ،التي تشير إلى وجود فروق في إشباع الحاجات النفسي ة بين الذكور والإناث )
 المعل مين ( التي تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بين2008)ودراسة عبد الرحمن 

المعل مات في مستوى الحاجات النفسي ة حيث يوجد اختلاف في ترتيب الحاجات النفسي ة من حيث و 
( بعدم 2010الكنج )المعل مات، في حين اختلفت مع نتائج دراسة و  المعل مين الأهمي ة لدى كل من
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 الأخرى )العمر،   أم ا المتغي رات. سين في مستوى إشباع الحاجات النفسي ةوجود فروق بين الجن
ص، وسنوات الخدمة( فقد دلت الن تائج على عدم وجود ارتباط بينها وبين   والحالة، والت خص 

فة  الحاجات النفسي ة وفق الن موذج الواقعي    لدى معلمي المدارس الحكومي ة في شمال الض 
  بريكلمانزوكوثجن و ايفلين  كل منه النتيجة مع دراسة الغربي ة، وتختلف هذ

(velein, Korthagen, & Brekelmans, 2008E بأن المعل مين الجدد لديهم مستوى أقل  في )
 إشباع الحاجات النفسي ة من المعل مين القدامى.

ص، وسنوات الخدمة،  أن  وتشير هذه النتيجة إلى   لامتغي رات العمر، والحالة، والت خص 
، ولعل تشابه البيئة التربوي   لمجتمع في ا تؤثر في مستوى تلبية الحاجات النفسي ة للمعل م الفلسطيني 

راعات والخبرات والظروف الاجتماعي ة والاقتصادي ة و  غوطات والص  ، وتشابه الض  سي ة السياالفلسطيني 
ة الحاجات النفسي   التي يعيشها المعل م الفلسطيني  تؤثر في عدم ظهور فروق في مستوى إشباع

 للمعل م الفلسطيني  وفق هذه المتغي رات.

ر الباحثة هذه النتيجة بأن الكائن البشري  في واقع الحياة لا يمكن تقسيمه إ احل لى مر وتفس 
 أو مستويات، إذ لا يمكن للفرد أن يخضع إلى تقسيم زمني محدد يخلو من التداخل في جوانب

لة لا يمكن تقسيمها إلى قطاعات تنفصل عن بعضها البعض، كافة، فالإنسان وحدة مت ص النمو  
ز من نتائج الد راسة  ة في الصفات والعوامل النفسي ة والشخصي ة للفرد، وهذا ما يعز  لتي اخاص 

ص،أشارت إلى أن   لبية لا يشك ل فروقا  في مستوى توسنوات الخدمة(  )العمر، والحالة، والت خص 
اجات ( بعدم وجود فروق في مستوى إشباع الح2017دراسة العوامرة )مع  تت فقو  الحاجات النفسي ة،

، النفسي ة تبعا لمتغي رات  كل من وتختلف هذه النتيجة مع دراسة سنوات الخبرة، والتحصيل العلمي 
أن  ( التي تظهرvelein,Korthagen, & Brekelmans, 2008E) بريكلمانزوكوثجن و ايفلين 

 مين الجدد أقل  بكثير من المعل مين ذوي الخبرة.تحقيق الاستقلالي ة لدى المعل  

 : في ضوء نتائج الدّراسةوصيات تّ المقترحات وال

في ضوء نتائج الد راسة الحالي ة نستخلص مجموعة من المقترحات والت وصيات لوزارة الت ربية 
فة الغربي ة بحسب الآتي  : والت عليم ممثلة بمديري اتها في محافظات شمال الض 
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 التوصيات: أوّلاً 

لبية تة في الت أكيد على أدوار المرشدين التربوي ين في مجال تحسين مهارات المعل مين والط لب .1
، والت طور  حاجاتهم النفسي ة، وشعورهم بالأمن النفسي  بطرق سوي ة تحقق لهم النمو 

. خصي  والمهني   الش 

حقيق تأكيد على أهمية تنشر الت وعية عن طريق المنشورات ووسائل الت واصل الاجتماعي  لل .2
ة الن ح  ، لما له من أثر كبير في تحقيق الص   فسي ةالفرد لحاجته النفسي ة، وأمنه النفسي 

 والجسدي ة للفرد.

ورات الت دريبي ة للمعل مين لتبصيرهم بأهمية  .3 عور تقب ل الذ ات والعقد العديد من الد  القيمة بش 
عور بالاستق ، والش  يئته، بدارة لالي ة، واستثمار الفرّ الجي دة، وإوالنظر إليها بشكل إيجابي 

رام وتكوين علاقات إيجابي ة مع الآخرين من خلال إقامة علاقات تقوم على الث قة والاحت
 المتبادل، وتعزيز فرّ الإنجاز.

ز من .4 عور بالإنجاز،  اهتمام وزارة الت ربية والت عليم بالأنشطة والبرامج التربوي ة التي تعز  الش 
عور بالقيمة الذ اتية، والاستمتاع، والحري ة، والاستقلالي ة، لدى والانتم اء والقبول، والش 

 المعل مين.

راسةنتائج  توظيفعلى  العمل .5 في الإرشاد  ةالبرامج الإرشادية المختص  إعداد في  الد 
، إضافة إلى  ط الضوء استثمار هذه الن تائج في الأنشطة واللقاءات التربوي ة، التي تهتم وتسلالتربوي 

.  على دور تلبية الفرد لحاجته النفسي ة وأهميتها في مستوى شعوره بالأمن النفسي 
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   المقترحات: ثانياً 

د، مسؤولية الفر لاستخدام العلاج الواقعي  في تحسين  وتطبيقي ة تجريبي ة إجراء دراسات .1
وك أن  السلقدرته على تحقيق احتياجاته، بطريقة سوي ة بعيدا  عن إيذاء الآخرين، ذلك و 

. نه من إشباع حاجاته، ويحق ق له الت كي ف السوي   المسؤول من قبل الفرد يمك 

عل م إجراء دراسات أخرى حول الحاجات النفسي ة وعلاقتها مع متغي رات أخرى مهمة لدى الم .2
افعية للت دريس عة لقنا، واالفلسطيني  مثل الانتماء المهني، ومستوى الت طور المهني، والد 

 .بالعمل

 انطلاقا  من نظرية جلاسر في الاختيار، فإنه ينبغي بناء مقاييس تَسعى لقياس مستوى  .3
 تتناسب مع ثقافة البيئة الفلسطيني ة.إشباع الحاجات النفسي ة 

صة في المدارس البحث عن برامج تسد حاجة الفرد نفسه، و  .4 بناء برامج إرشادي ة متخص 
ز من مستوى تلبية حاجاته والجامعات حول مهارات الفرد، وتحسين سلوكي   اته، التي تعز 

، إضافة إلى تضمين ذلك في المناهج التربوي ة في  النفسي ة، وشعوره بالأمن النفسي 
 المدارس والجامعات.

إجراء المزيد من الد راسات المستقب لي ة التي تتعل ق بالحاجات النفسي ة والأمن النفسي   .5
كل، تأخذ بعين الا عتبار فئات اجتماعي ة أخرى مثل العاملين في واضطرابات جسدي ة الش 

سات  سة الأمني ة، والعاملين في المؤس  سات الحكومي ة الأخرى، والعاملين في المؤس  المؤس 
، والاضطرابات  الطبي ة، وذلك للتعرف على علاقة إشباع الحاجات النفسي ة بالأمن النفسي 

كل.  جسدي ة الش 

مثل مدارس وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين،  إجراء هذه الد راسة على فئات مختلفة .6
ة للت عر ف على علاقة إشباع الحاجات النفسي ة بالأمن النفسي   والمدارس الخاص 

كل.  واضطرابات جسدي ة الش 
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 : محددات الدّراسة

راسة،  .1 ون قد تكفاعتمدت نتائج الد راسة على الت قرير الذ اتي للفئة المشاركة في إجراء الد 
 ئج.ة إلى العديد من العوامل البيئي ة التي قد يكون لها أثر على الن تاإجاباتهم معرض

ل ذل .2 راسة الحالي ة على استخدام البحث الكمي الارتباطي، بالت الي يشك  ة ك حاجاقتصرت الد 
لى علوجود دراسات مستقب لية تعتمد على دراسات وتصميمات أكثر تعقيدا ، كدراسات تعتمد 

قات وارتباطات وتحليلات أكثر عمقا  في دراسة متغي رات تحليل مسارات للخروج بعلا
 الد راسة.

فة .3  اقتصرت الد راسة الحالي ة على معلمي المدارس الحكومي ة ومعلماتها في شمال الض 
ينة الغربي ة دون المدارس والمحافظات الأخرى، فقد يكون هناك حاجة لإجراء دراسة على ع

 أوسع من المعل مين في فلسطين.

ياة، ت نتائج الد راسة على مقاييس عربي ة وأجنبي ة، أعد ت لفحص تقدير أساليب الحاعتمد .4
، واضطرابات  كل، والأمن النفسي  ة فهناك حاجة إلى تصميم مقاييس علمي  جسدي ة الش 
ة في هذه الموضوعات ل .بشكل  وحاجتهاالبيئة الفلسطيني ة  تتناسب مع ثقافةخاص   ّ  خا
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 10سىىىىىىىنوات إلىىىىىىىى أقىىىىىىىل مىىىىىىىن  5مىىىىىىىن (  )   . سنوات 5أقل من (  )
 سنوات.

 سنة فأكثر. 15(  )  سنة. 15إلى أقل من  10من (  )
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 : الاستبانة: القسم الثاني

 : ( في المكان الذي يناسب خيارك/كي فيما يليXيرجى وضع إشارة )

 جسديه الشكل مقياس الاضطرابات: أولاً 

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  اً دائم الفقرات الرقم
      أحتاج لنظارة لرؤية الأشياء. 1
      أعاني من الآم في عيني. 2
      أستعمل مساعدات سمعية. 3
      الاحظ طنين في أذني  4
      أعاني من الربو 5
      أعاني من التهاب الجيوب الأنفية. 6
      سعالي يكون مصحوبا بالدم. 7
      سبق لي أن أصبت بنوبة قلبية. 8
      ضغط الدم لدي غير ثابت. 9

      يكون نبض قلبي سريعا. 10
      أعاني من صعوبة في البلع  11
      أعاني من تهيج في القولون أو المعدة  12
      زاد وزني مؤخرا  13
      سبق وأن حدثت لي كسورا في العظام  14
      شة العظام أعاني من هشا 15
      أعاني من الآلام قاسية في ذراعي أو ساقي  16
      أجد صعوبة في العمل بسبب الآم الظهر  17
      أعاني من تكرار حدوث صداع بالرأس  18
      أعاني من خدر في أجزاء جسمي  19
     لدى أفراد عائلتي سيرة مرضية بنوبات الصرع  20
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 )التشنج(
      ي من إصابات جلدية مزمنة.أعان 21
      جلدي حساس جدا أو رقيق. 22
      أعرق بشكل غزير حتى في الجو البارد. 23
      لدي مشكلة عند بدء التبول. 24
سبق وأن كان لدي مشكلة خاصة بالجهاز  25

 التناسلي.
     

      أعاني من حرقة شديدة عندما أتبول. 26
      جهاد في الصباح.أحس بالتعب والإ 27
      أتعب عند بذل أي مجهود ولو كان ضئيلا. 28
      أعاني من إجهاد عصبي شديد  29
      اشعر ان صحتي ضعيفة 30
الصداع الشديدة تجعلني غير قادر على القيام      31

 بعملي
     

      اقلق كثيرا واكون منزعجا بخصوّ صحتي  32
      ي بائساضعفي الصحي يجعلن 33
      سبق وان تم علاجي من الانيميا حادة  34
      سبق وان اصبت بمرض السكر 35
      أخبري الطبيب بوجود اوردة متضخمة في ساقي  36
      أجد صعوبة الاستمرار في النوم  37
أجد من المستحيل عمل تمارين رياضيه منتظمة  38

 يوميا
     

      تشخيص من الطبيب  اتعاطى ادويه بدون  40
ارتبك في عملي عندما يراقبني احد رؤسائي اثناء  41

 قيامي به 
     

      اشعر بالضيق اثناء تواجدي في الحفلات  42
      اشعر بعدم السعادة والاكتئاب  43
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      تنتابني لحظات البكاء  44
      انا بائس وحزين 45
      ا كلياتبدو الحياة لي بلا امل فيه 46
      اشعر بالقلق باستمرار  47
      اشعر بان اي امر بسيط يثير اعصابي وينهكني  48
      اعتبر شخصا عصبيا  49
      انا حساس وخجول  50
      من السهل ايذاء شعوري  51
      يتيرني النقد  52
      افعل الاشياء باندفاع مفاجئ 53
      الاوامر لييثير غضبك اصدار  54
      اشعر بالضيق من الناس ويثيرونني 55
اخاف من الحركات المفاجئة او الضوضاء اثناء  56

 الليل 
     

      الاصوات المفاجئة تجعلني ارتجف  57
      اصحو من النوم بسبب الاحلام المزعجة  58
      تعاودني الافكار المخيفة  59
      دون سبب معقول يعتريني خوف مفاجئ ب 60

 مقياس الامن النفسي: ثانياً 

  الرقم            الفقرات ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً 
 1 تفضل ان تكون مع الاخرين على ان تكون لوحدك       

 2 تنقصك الثقة بالنفس      

 3 تشعر بانك تحصل على قدر كاف من الثناء       

 4 اس يحبونك تشعر بان الن      

 5 تكون مرتاحا مع نفسك       

 6 انت شخص غير اناني       
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 7 تميل الى تجنب الاشياء غير السارة بالتهرب منها       

 8 ينتابك الشعور بالوحدة حتى لو كنت بين الناس       

عندما ينتقدك اصحابك من عادتك ان تتقبل نقدهم      
 بروح طيبه 

9 

 10 زيمتك بسهوله تحبط ع      

 11 تشعر بالود نحو الناس       

تشعر بان هذه الحياة لا تستحق ان يعيشها       
 الانسان 

12 

 13 انت متفائل       

 14 تعتبر نفسك شخصا عصبيا       

 15 انت شخص سعيد       

 16 تميل الى ان تكون غير راضي عن نفسك       

لأول مرة تشعر بعدم مودتهم  عندما تلتقي الاخرين     
 لك 

17 

 18 تشعر بانه يمكنك الثقة بمعظم الناس       

 19 تشعر بانك نافع في هذا العالم       

 20 تنسجم مع الاخرين       

 21 تقضي وقتا طويلا بالتفكير في المستقبل      

 22 لديك شعور بانك عبء على الاخرين       

 23 التعبير عن مشاعرك تجد صعوبة في       

 24 تفرح لسعادة الاخرين       

 25 تشعر بانك مهمل ولا تحظى بالاهتمام اللازم       

 26 تميل الى ان تكون شخصا شكاكا       

 27 تعتقد بان هذا العالم مكان جميل للعيش فيه       

 28 كثيرا ما تفكر بنفسك       

ى نفسك عندما تسير تشعر بالأسف والشفقة عل      
 الامور بشكل خاطئ

29 

 30 تشعر بانك ناجح في عملك       

 31 تتعامل مع الناس على طبيعتك      



143 

 32 تشعر بان الحياة عبئ ثقيل       

 33 تنسجم مع الجنس الاخر       

حدث ان انتابك شعور بان الناس في الشارع       
 يراقبونك 

34 

 35 من المستقبل  عندك خوف مبهم      

 36 كانت طفولتك سعيدة       

 37 لك كثير من الاصدقاء المخلصين       

تشعر بعدم الارتياح مع الناس وتميل الى الخوف       
 من المنافسة 

38 

 39 عندك خوف مبهم من المستقبل       

 40 تميل الى الخوف من المنافسة       

 وفق النموذج الواقعي ةمقياس الحاجات النفسي: ثالثا

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم
 البقاء: البعد
      الشعور بالأمان هو امر مهم بالنسبة لي  1
      أحب المخاطرة  2
      صحتي الجسمية امر مهم بالنسبة لي 3
      امتلاك المال أمر مهم بالنسبة لي 4
      ر مهم بالنسبة ليالتخطيط للتقاعد أم 5
      من الضروري ان اكون آمن عاطفيا   6
      لا أحب المخاطرة بسمعتي او سلامتي 7
      العمل ليس امر مهم بالنسبة لي 8

 الحب والانتماء: البعد
      تكوين العلاقات امر مهم بالنسبة لي  1
      أجد انه من السهل على ان اتحدث الى أي أحد 2
      محبة الاخرين لي امر مهم بالنسبة لي  3
      أحب العلاقات ذات المعنى العميق 4
      لا أحب قضاء اوقات طويلة مع الاخرين 5
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      لا أحب ان يشعر الاخرين بالحزن  6
      الانتماء الى الاخرين امر مهم بالنسبة لي  7
      وجود شريك في حياتي امر مهم بالنسبة لي  8
      التواصل مع الاخرين امر مهم بالنسبة لي  9

      شعوري بالأمن في بيتي هو امر مهم بالنسبة لي 10
 الطاقة والانجاز: البعد
      ارتكاب الاخطاء أحب 1
      ان اكون على معرفة بما اقول أحب 2
      ان اكون الافضل أحب 3
      لدي طموحلا يوجد  4
      رمني الاخرينأحب ان يحت 5
      ان اتحمل مسؤولية أحب 6
      المال أحب 7
      الانجاز في الحياة أحب 8
      النظام  أحب 9

      ان اكون على معرفة بما افعل أحب 10
 الحرية: البعد

      من المهم ان يكون لدي خيارات في معظم الاشياء  1
      انا نشيط 2
حة عند الجلوس والعمل بالداخل لا اشعر بالرا 3

 وعلى مكتب 
     

      لا أحب تجربة الاشياء الجديدة 4
      لا أحب ان يتم اخباري بما افعل 5
      النظام لا يهمني 6
      أحب ان اقوم بالأمور بطريقتي 7
      لا اعترف بأخطائي 8
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 اً ابد نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  العبارات  الرقم
      أحب قضاء اوقات الفراغ 9

      لدي عقل متحرر 10
 المتعة: البعد
      الضحك  أحب 1
      ان اكون غير مبالي احيانا  أحب 2
      تعلم اشياء جديدة لا أحب ان 3
      احب ان ابدع / ابتكر )شعر، فنون، ....ال ( 4
      النكت  أحب 5
      انا عفوي  6
      ممتعة ليست ةالحيا 7
      استمتع مع نفسي  8
      الرقص والغناء والموسيقى أحب 9

      الممتعةالقيام بالأشياء  أحب 10
 

 البقاء : البعد
      الشعور بالأمان هو امر مهم بالنسبة لي  1
       المخاطرة أحب 3
      امر مهم بالنسبة ليصحتي الجسمية  4
      أمر مهم بالنسبة ليامتلاك المال  5
      التخطيط للتقاعد أمر مهم بالنسبة لي 6
      من الضروري ان اكون آمن عاطفيا   7
      المخاطرة بسمعتي او سلامتي لا أحب 9

      مهم بالنسبة ليليس امر  العمل 10

 الحب والانتماء: البعد
       تكوين العلاقات امر مهم بالنسبة لي 1
      أحدان اتحدث الى أي  علىانه من السهل  دأج 2
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      محبة الاخرين لي امر مهم بالنسبة لي  3
      العلاقات ذات المعنى العميق أحب 4
      قضاء اوقات طويلة مع الاخرين لا أحب 5
      شعر الاخرين بالحزن ان ي لا أحب 6
      الانتماء الى الاخرين امر مهم بالنسبة لي  7
      امر مهم بالنسبة لي  في حياتي وجود شريك 8
      التواصل مع الاخرين امر مهم بالنسبة لي  9

      شعوري بالأمن في بيتي هو امر مهم بالنسبة لي 10
 الطاقة والانجاز: البعد
      ارتكاب الاخطاء أحب 1
      ان اكون على معرفة بما اقول أحب 2
      ضلان اكون الاف أحب 3
      لدي طموحلا يوجد  4
      أحب ان يحترمني الاخرين 5
      ان اتحمل مسؤولية أحب 6
      المال أحب 7
      الانجاز في الحياة أحب 8
      النظام  أحب 9

      ان اكون على معرفة بما افعل أحب 10
 الحرية: البعد
      لاشياء ان يكون لدي خيارات في معظم امن المهم  1
      انا نشيط 2
لا اشعر بالراحة عند الجلوس والعمل بالداخل وعلى  3

 مكتب 
     

      جديدةال الاشياء تجربة لا أحب 4
      ان يتم اخباري بما افعل أحبلا  5
      النظام لا يهمني 6
      ان اقوم بالأمور بطريقتي أحب 7
      اعترف بأخطائيلا  8
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      ب قضاء اوقات الفراغأح 9
      لدي عقل متحرر 10

 المتعة: البعد
      الضحك  أحب 1
      ان اكون غير مبالي احيانا  أحب 2
      تعلم اشياء جديدة لا أحب ان 3
      احب ان ابدع / ابتكر )شعر، فنون، ....ال ( 4
      النكت  أحب 5
      انا عفوي  6
      متعةم ليست الحياة 7
      استمتع مع نفسي  8
      الرقص والغناء والموسيقى أحب 9

      الممتعةالقيام بالأشياء  أحب 10
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Abstract 

The study aimed to identify the level of satisfaction of the 

psychological needs based on realistic growth in addition to the level of 

psychological security and the level of prevalence of physical disorders 

formed by public school teachers in the north of the West Bank, and the 

study also sought to reveal the relationships between these The three 

variables, and the study also examined the effects of certain demographic 

variables (gender, age, social status, scientific qualification, allocation and 

number of years of work .Based on the realistic model, the psychological 

security measure, the scale of physical disorders, the study sample 

consisted of (370) teachers and teachers of public schools in the North 

West Bank, and the sample was selected in a random class manner, with 

the number of male teachers (153) Teachers, as opposed to (217) teachers, 

the study followed the correlation descriptive approach, and the data were 

processed using the SPSS .The study showed the following results:  

That the level of psychological needs based on the realistic model of 

public school teachers in the North West Bank was high after survival, 

after love and belonging, and after energy and achievement, while average 
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was after pleasure, and in general the level of needs based on Realistic 

model is high among public school teachers in the North West Bank. 

The psychological security rating was high among public school teachers in 

the north-west, and the prevalence of physical disorders among public 

school teachers in the north-west was very low. 

The results also showed that there is a negative correlation between 

needs based on realistic model and physical disorders, that .whenever needs 

are affected based on realistic model, fewer physical disorders of the form 

among public school teachers in the North West Bank, and vice versa. 

The results showed that there is a positive correlation between 

psychological needs based on realistic model and psychological security, 

that .the more psychological needs based on realistic model, the greater the 

psychological security of public school teachers in the north of the West 

Bank, she noted .The results are that the level of psychological needs based 

on realistic model has been able to predict the psychological security of 

public school teachers in the north-west. 

The results indicated that sex affects the satisfaction of 

psychological needs based on the realistic model of public school teachers 

in the North West Bank. 

The results also indicated that age, social status, specialization, and 

years of service did not affect the level of satisfaction of psychological 
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needs based on the realistic model of public school teachers in the North 

West Bank. 

In light of the results of the study, the researcher recommended the 

need for the Ministry of Education to pay attention to educational activities 

and programs that enhance the feeling of achievement, belonging and 

acceptance, and feeling of value, enjoyment, freedom and independence 

among teachers. 

Keywords: Psychological needs, realistic form, psychological security, physical 

disorders, teachers. 

 


