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 المدارس الثانوية في ظل جاحة كورونا نظر مديري

  إعداد
  دروبي كمال فؤاد أسيل

  إشراف
  الصايغ أشرف. د

  الملخص

بعد لدى معلمي المـدارس الثانويـة الفلسـطينية    عن درجة توظيف التعليم  إلى هدفت الدراسة التعرف

تـم اسـتخدام   وقـد  ، في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر مديري المدارس الثانويةوعلاقته بكفاءتهم 

وذلـك لجمـع    ،وتمثلت أداة الدراسة بالاسـتبانة  ،لملاءمته لطبيعة الدراسةالارتباطي  المنهج الوصفي

تكون و، وتم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة بالطرق المناسبة ،البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة

جنين  ،نابلسلثانوية في مديريات موزعين على كافة المدارس ادير ومديرة م) 230(مجتمع الدراسة من 

، حيـث تـم   )%43(وتعادل النسبة المئوية  )230(فرد من أصل ) 99(وقد بلغ حجم العينة  .وطولكرم

 Roasoft Sample Sizeوبرنـامج  معادلـة حسـاب العينـة    اسـتخدام الحصول على حجم العينة ب

Calculator  ووفق معادلة كيرجسي ومورجانKergcie & Morgan أعطـت جميعـا نفـس    ، التي

  .النسبة

وذلك باسـتخدام   ،)SPPS(حصائية للعلوم الاجتماعية وتم معالجة البيانات إحصائياَ باستخدام الرزمة الإ

والانحرافات المعيارية لتقـدير الـوزن    ،التكرارات والمتوسطات الحسابية: المعالجات الإحصائية التالية

في اختبـار  ) Independent sample T-test(مستقلتين  لعينتين" ت" اختبار، النسبي لفقرات الاستبانة

فـي  ) One-Way ANOVA( وتحليل التبـاين الأحـادي  ، بالجنس والمؤهل العلميالفرضية المتعلقة 

معادلـة كرونبـاخ ألفـا    ، )سنوات الخبـرة، المديريـة  (اختبار الفرضيات المتعلقة بكل من المتغيرات 

)Cronbach Alpha (لحساب ثبات الاستبانة. 



 م 

لدى معلمي المـدارس الثانويـة الفلسـطينية كانـت     وأشارت نتائج الدراسة أن توظيف التعليم عن بعد 

مـن  متوسطة، وأن مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية 

ك علاقـة ذات دلالـة   في ظل جائحة كورونا كانت قليلة، وأن هنا وجهة نظر مديري المدارس الثانوية

الفلسطينية وبين كفاءتهم مـن  لدى معلمي المدارس الثانوية إحصائية بين درجة توظيف التعليم عن بعد 

وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا، وهي علاقـة قويـة وإيجابيـة حيـث أن     

  .يد من كفاءتهمالمدارس الثانوية الفلسطينية يزتوظيف التعليم عن بعد لدى معلمي 

تدريب المعلمين على امتلاك المهـارات التكنولوجيـة  توفير  العمل علىبوصى وفي ضوء هذه النتائج ي 

دعـم  ، وبكفـاءة  عن بعـد التعليم  أدوات ستخداملحاقهم بالمزيد من الدورات التي تؤهلهم لاإوالمتقدمة 

رشـادات والنصـح   من خلال تقـديم الإ  عن بعدقل خبرة لزيادة قدرهم على توظيف التعليم المعلمين الأ

ومنمـط تعليمـي لـبعض     لكترونـي وجعل التعليم الإ كثر سلاسةأم بكل ما يلزم لجعل هذه العملية ده

المقررات حتى في حال اختفاء جائحة كورونا وذلك بهدف زيادة الخبرات بهذا النمط من التعليم وسهولة 

  .ليه وقت الحاجةإالرجوع 

أدوات التعليم عـن   ؛كفاءة المعلم ؛جائحة كورونا ؛التعليم الالكتروني ؛التعليم عن بعد :الكلمات المفتاحية

  .توظيف التعليم عن بعد ؛بعد
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 الفصل الأول

 خلفيتهامقدمة الدراسة و

  مقدمة الدراسة

وخاصة في ظل تبني أسلوبه منذ انتشار فيروس كورونا، الكثيـر مـن    لكترونيأثارت تجربة التعلم الإ

وعلى الـرغم مـن احتـدام    . النقاش بين جميع فئات المجتمع الواحد وعبر مجتمعات بلدان العالم أجمع

الجدل الذي كشف عن تخبط في الرؤى، يمكن حصر الآراء في قطبين؛ قطب يدفع باتجاه تبنـي هـذا   

الأثر  إلىن في التقنيات والحاسوب، الذين يدافعون عنه بقوة وحماس، مستندين الأسلوب ممثلاً بالمختصي

التطور المتسارع فـي التكنولوجيـا الرقميـة علـى      ظلتفجرت في  التي، المعلوماتيةالملموس للثورة 

وهم يؤمنون بأن توظيف هذا النوع من . والتفكير والتعلم التواصل الحياة اليومية بما فيها طرق تفاصيل

  .من تبنيه بشكل واسع في المستقبل لا بدلتعليم بطريقة متكاملة وشاملة، هو أمر حتمي ا

ينصح القطب الثاني ممثلاً بكثير من المختصين التربويين وعلماء الاجتمـاع والإنسـانيات، بـالتروي    

خـذ  وضرورة أخذ الحيطة بإجراء الدراسات وتحليلات البيئة، بما فيها الثوابـت والمتغيـرات، قبـل أ   

الجربـاوي،  (ه اسـتخدام ومدى توظيفه وكيفيـة   لكترونيالقرارات حول جدوى تبني أسلوب التعليم الإ

2020.( 

ومعظـم  . )2000)ما قبـل عـام   إلىفي العملية التعليمية ليس وليد اليوم بل يعود  نترنتالإ استخدامإن 

التـي يعيشـها العـالم؛    " كوروناأزمة "وفي ظل " أنظمة إدارة التعلم"الجامعات تستخدم اليوم ما يسمى 

كبديل أنسـب لضـمان اسـتمرار العمليـة      لكترونيتوجهت غالبية المؤسسات التعليمية نحو التعليم الإ

  ).2020الخطيب، (التعليمية 

ويلحظ المتتبع لحركة التقدم السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات من ناحية، ومجال تكنولوجيا التعليم 

جديـدة   ظهور أفاق إلىقد حدث بين المجالين، وقد أدى حدوث هذا التزاوج  زاوجاًمن ناحية أخرى أن ت
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رحبة للتعليم تمثلت في وجود العديد من المستحدثات التكنولوجيـة، ذات العلاقـة المباشـرة بالعمليـة     

وجـود   حتمـا والبيئة التعليمية التفاعلية، وهذا يتطلب  لكترونيالتعليمية، ومن هذه المستحدثات التعلم الإ

بـأدوار ووظـائف    منظومة عربية قادرة للتفاعل معه وتوظيفه بشكل جيد، كما أنه يتطلب منهم القيـام 

  ).2018الدحدوح، ( جديدة تتناسب مع متطلبات هذا المستحدث

وجود معلمين مـؤهلين ومـدربين    حتما، وهذا يتطلب عن بعدهو أحد فروع التعلم  لكترونيوالتعلم الإ

على التعامل معه والتوظيف الجيد له في التعليم، كما أنه يتطلب منهم القيام بـأدوار ووظـائف جديـدة    

تتناسب مع متطلبات هذا المستحدث، كما أصـبح إتقـان المعلـم المهـارات المعلوماتيـة والتعامـل       

به، ومـن ثـم تغيـرت    يوتدر المعلمامج إعداد بر أساسيا من متطلبات والمستحدثات التكنولوجية متطلباً

التخطيط للعملية التعليمية وتصـميم بيئـات الـتعلم     إلى، لكترونيوظائف المعلم في ظل نظام التعلم الإ

، كما أنه ينبغي له أن يتقن مهـارات  وتكنولوجياً وموجهاً ومسيراً ومديراً كونه باحثاً إلىالنشط، إضافة 

تفكير الناقد، وغيرها من الأدوار والوظائف الجديدة التي ينبغي لـه الاهتمـام   التواصل والتعلم الذاتي وال

 ).2009حسن، (بتدريب المعلم عليها مستقبلا 

تفاعل المتعلم المتكرر للحفاظ على الاهتمام وتعزيز التعلم، وأن تكون الـدورات   كما أن هناك حاجة إلى

ياجاتهم؛ وفيما يتعلق بالدورات التي يقودها المعلم، الذاتية قابلة للتخصيص لتعكس اهتمامات الطلبة واحت

 ,Ghirardini(يجب أن يكون المعلمون قادرين على متابعة تقدم المتدربين وأدائهـم بشـكل فـردي    

2011.(  

وبين كفاءة المعلم، فإذا كان المعلم يمثـل أحـد أركـان     عن بعدوهناك علاقة بين درجة توظيف التعلم 

من أن يواكب التطور الحادث فـي التعلـيم وهـذا يـدعو      لا بد، فإن إعداد المعلم عن بعدعملية التعلم 

إعادة النظر في برامج إعـداد المعلـم وكفـاءة المعلـم،      إلىالمؤسسات التربوية المهتمة بإعداد المعلم 

هنـاك  و. والمداخل التي يقوم عليها إعداده وإضافة الجديد إليها والعمل على تحسين وتطوير القائم منها

  .مداخل كثيرة لإعداد المعلم، منها المدخل التعليمي القائم على الكفايات
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فـي المـدارس   وتقنياتـه   عن بعددرجة توظيف التعلم  الضوء على لتسلط جاءت هذه الدراسةوبالتالي 

في ظل جائحة كورونا من وجهات  )نابلس وجنين وطولكرم(الضفة الغربية  محافظات شمال الثانوية في

، وبما أنه لا يوجد سقف زمني محدد لانتهاء هذا الأزمة وبسبب عزوف وخـوف  مديري المدارس نظر

وسبل  الإيجابياتهو الوقوف على  الأكبروجدت الباحثة بأن التحدي  عن بعد التعلممن  ذويهموالطلاب 

على اسـتعمال   مدراءوالتطويرها وتوظيفها والاستفادة منها وتحسين تعلم الطلبة، ومدى تهيئة المعلمين 

 الأمـور بكفاءة باعتبار أن المعلمين هم خط الدفاع الاول الذي يقـف أمـام تلـك     عن بعد التعلم أدوات

تخـاذ  اوالذين يقع على عاتقهم تنفيذ وتطبيق السياسات التعليميـة و  هم القادة في ساحة الميدان والمدراء

  .على أرض الواقع القرارات بما يضمن جني الثمار

 وأسئلتها الدراسةمشكلة 

ألقت أزمة فيروس كورونا بظلالها على قطاع التعليم؛ إذ دفعت المـدارس والجامعـات والمؤسسـات    

 إلـى  للتوجـه كل هذا دفع بالمؤسسات التعليمية  الوباء، من فرص انتشار التعليمية لإغلاق أبوابها تقليلاً

الخطيـب،  (دمجه في العملية التعليميـة  ضرورة ، كبديل طال الحديث عنه والجدل حول عن بعدالتعلم 

2020.( 

إذ نشأ حاجز نفسـي عنـد    ،عن بعددراسة العزوفا عن  ونيشهدوذويهم الطلبة أن  وقد لاحظت الباحثة

لدى المنتسبين لهـذا القطـاع، وخاصـة الطـلاب      كبيراً وهو ما أثار قلقاً, عن بعدالتعلم  بعضهم نحو

وغيرها؛ فـي   "التوجيهي"امتحان شهادة الثانوية العامة المتأهبين لتقديم امتحانات يعدونها مصيرية مثل 

 .عن بعدالتعلم كما أن البعض منهم يحملون مشاعر سلبية اتجاه  ظل أزمة قد تطول،

التعلـيم والـتعلم   ( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطوير توظيفدراسة مدى  إلىرتأت الباحثة الذا 

، حيـث إن هنالـك عـدة    نوعية التعلـيم  لتحقيق هدفها نحو تحسين ،في المدارس الثانوية )لكترونيالإ

 دراسات علمية وتربوية أثبتت بأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بطريقة فاعلـة يمكـن أن  
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كما يمكن  .وتعزيز التواصل بين أطراف العملية التعليمية ،لية التعليميةيساهم بشكل فعال في تطوير العم

أن يقدم معلومات جيدة عن مستوى المدارس وكفاءتها في تنفيذ البرامج التعليمية على الوجه المطلـوب،  

ن بصورة أفضل من اكتشاف أفضل المعلمين، كما يكشف عن المعلمين الأقل كفـاءة  مكّأنه ي إلىإضافة 

ن الوزارة من تحديد جوانب الضعف في كفاءة المعلم واحتياجاته مـن  كّمجانب الخلل لديهم بما ي ويحدد

كما وهنـاك   .البرامج والدورات، التي يمكن أن تعالج ذلك الخلل بما يحقق للطالب أفضل فرص التعليم

 واخـرون  القنيبي أمثال دراسة على التعليم هاتأثيرالمستجدة و زمةبعض الدراسات التي تناولت هذه الأ

 وجهـة من  جائحة كورونا خلالفي فلسطين  لكترونيالإالتعرف على واقع التعليم  التي هدفت ،)2020(

في  لكترونيالكشف عن فاعلية التعليم الإالتي ركزت على  )2020( أبو شخيدم، ودراسة نظر المعلمين

ينظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرس. 

 لـدى  عن بعـد التعلم  درجة توظيف ما: على السؤال التاليجاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء وبالتالي 

فـي   فلسطينفي من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية  بكفاءتهممعلمي المدارس الثانوية وعلاقته 

  ؟ظل جائحة كورونا

  :السابق الأسئلة الفرعية التاليةعن السؤال الرئيسي وينبثق 

 في فلسطين؟ المدارس الثانويةمعلمي  لدى عن بعد التعلم توظيف ما درجة .1

 في فلسطين؟ معلمي المدارس الثانويةلدى  عن بعدالتعلم  أدواتما درجة الكفاءة في استعمال  .2

لـدى   عن بعدالتعلم وبين توظيف  عن بعدالتعلم  أدواتالكفاءة في استعمال ا العلاقة بين درجتي م .3

  ؟فلسطين معلمي المدارس الثانوية في

الكفاءة في  درجةفي  )الخبرة التعليمية والمديرية ،المؤهل العلمي ،الجنس(هل يوجد أثر لمتغيرات  .4

 في فلسطين؟ لدى معلمي المدارس الثانوية عن بعدالتعلم  أدواتتوظيف 

 توظيـف في درجـة   )يمية والمديريةالجنس، المؤهل العلمي، الخبرة التعل(هل يوجد أثر لمتغيرات  .5

 ؟معلمي المدارس الثانوية في فلسطين لدى عن بعدالتعلم 
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  فرضيات الدراسة

  :الآتيةاختبار الفرضيات الصفرية إلى عملت الدراسة 

 بـين متوسـطات اسـتجابات   ) α ≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1

بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في نحو درجة توظيف التعليم عن  أفراد عينة الدراسة

 .تعزى لمتغير الجنسظل جائحة كورونا 

بين متوسـطات اسـتجابات     ) α  ≥ 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

 بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظلأفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم 

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي جائحة كورونا

 بـين متوسـطات اسـتجابات   ) α ≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في نحو درجة توظيف التعليم عن  أفراد عينة الدراسة

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرةظل جائحة كورونا 

 بـين متوسـطات اسـتجابات   ) α ≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في عن نحو درجة توظيف التعليم  أفراد عينة الدراسة

 .تعزى لمتغير المديريةظل جائحة كورونا 

 بـين متوسـطات اسـتجابات   ) α ≤ 0.05(لة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا .5

بعد في المدارس الثانويـة  نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن  أفراد عينة الدراسة

 .تعزى لمتغير الجنس الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا

 بـين متوسـطات اسـتجابات   ) α ≤ 0.05(الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .6

بعد في المدارس الثانويـة  نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن  أفراد عينة الدراسة

تعزى لمتغير المؤهـل  الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا 

 .العلمي
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 بـين متوسـطات اسـتجابات   ) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .7

المدارس الثانويـة  في بعد نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن  أفراد عينة الدراسة

تعزى لمتغيـر تعـزى    في ظل جائحة كورونامن وجهة نظر مديري المدارس الثانوية الفلسطينية 

 .لمتغير سنوات الخبرة

 بـين متوسـطات اسـتجابات   ) α ≤ 0.05(وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فر .8

بعد في المدارس الثانويـة  نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن  أفراد عينة الدراسة

 .تعزى لمتغير المديريةالفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا 

أفراد عينة  بين متوسطات استجابات) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة  ارتباط دال احصائياًوجد يلا  .9

بين متوسطات استجابات أفراد و  نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد الدراسة

من وجهة نظـر   المدارس الثانوية الفلسطينية فيبعد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن 

  .في ظل جائحة كورونا مديري المدارس الثانوية

  الدراسة أهداف

  :تحقيق الأهداف الآتية إلىهذه الدراسة سعت 

معلمي المـدارس الثانويـة مـن    لدى  عن بعدالتعلم  أدوات استخدامكفاءة في درجة ال إلىالتعرف  •

 .وجهة نظر المدراء في ظل أزمة كورونا

معلمي المدارس الثانوية من وجهة نظر المدراء في لدى  عن بعدتوظيف التعلم درجة  إلىالتعرف  •

 .ظل أزمة كورونا

 عن بعـد وتوظيف التعلم  عن بعدالتعلم  أدوات استخدامالكفاءة في درجة العلاقة بين  إلىالتعرف  •

 المؤهـل العلمـي،   الجنس،(لمتغيرات  تبعاًالمدراء نظر المدارس الثانوية مـن وجهة معلمي لدى 

  .كورونا أزمةفي ظل  )التعليمية والمديريةالخبرة 
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  الدراسة هميةأ

  :يليأهمية الدراسة فيما  ظهرت

  الأهمية النظرية

بسبب جائحـة   عن بعدالتعلم موضوع أنها تعد من الدراسات الحديثة في حدود علم الباحثة التي تناولت  

ثري المكتبة التربوية بدراسة حديثـة  يسأهم النتائج  استخلاصحيث أن و، مستجدة زمةكورونا وكون الأ

في الـتعلم  تحديد جوانب الضعف في كفاءة المعلم في للباحثين الذين سـيتناولون موضوع بشكل يسهل 

من ومعالجتها وتطوير العملية التعليمية وقد يحسن من تحصيل الطلبة ويزيل خوفهم ه واحتياجات عن بعد

 .عن بعدالتعلم 

  العلمية هميةلأا

لـدى معلمـي    عن بعدالتعلم  أدوات استخدامكفاءة في للواقع ومؤشرات بناءة لدرجة ال نها تظهر تمثيلاًأ

عن بعـد  التعلم  أدوات استخدامالكفاءة في وتقييم درجة فاعليتها ودرجة العلاقة ما بين  المدارس الثانوية

 .فلسطينوتوظيف التعليم عن بعد في المدارس الثانوية في 

والدراسات التدريبيـة   يتوقع أن تستفيد وزارة التربية والتعليم العالي من نتائج الدراسة في إعداد البرامج

معرفة  إلى الإضافةبوعمليات تنفيذه ومخرجاته وكلفته،  المتبع عن بعدالتعلم اللازمة للنهوض بمستوى 

، وتنمية اتجاهات المعلم نحو توظيـف  مواطن الضعف وسبل تصحيحها، ومواطن القوة وطرق تعزيزها

 .عن بعدالمهارات اللازمة للتعلم 

 البحثية هميةالأ

ن تكون نتائج وتوصيات هذا البحث نقطة ارتكاز وانطلاق للباحثين والمعلمين من أجل الاستفادة أيؤمل 

وزيادة كفـاءة   عن بعدالتعلم  على تطويرللعمل  عن بعدوالوصول لطرق من شأنها رفع مستوى التعلم 

 اسـتخدام علـى   القادمة الأجياله، ومـن ثـم حض استخدام، وإزالة المعيقات التي تواجههم في المعلم
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وبما يعمل على رفـع   ،م الوجهة الصحيحة بمـا يخـدم دراستهمهمثل هذا الأسلوب من التعلم وتوجيه

 .مستوى تحصيلهم وتعلمهم

  الدراسة حدود

  :الأتيةتتحدد الدراسة بالحدود 

تم تطبيق هذه الدراسة على الفترة التي عانتن منها فلسطين من جائحة كورونا ابتداء من  :الزمـاني  الحد

 .2021ولغاية  2020

مدارس محافظات شمال الضـفة  تم تطبيق هذه الدراسة على المدارس الثانوية في بعض  :المكاني الحد

 ).جنين وطولكرم ،نابلس(الغربية 

تم تطبيق هذه الدراسة على مديري المدارس الثانوية في بعض مدارس محافظات شـمال   :البشري الحد

 ).جنين وطولكرم ،نابلس(الضفة الغربية 

 ،الدراسة محددة بالأداة المستخدمة في جمع البيانات وإسـتجابة عينـة الدراسـة عنهـا     :الإجرائي الحد

  .وطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم في معالجة البيانات

  مصطلحات الدراسة

ة وفي كلتا الحالتين فإن المتعلم يتلقى لكترونيهو جزء مشتق من الدراسة الإ): اصطلاحاً( عن بعد التعلم

ة فليس لكتروني، وعندما نتحدث عن الدراسة الإ)مصدر المعلومات(المعلومات من مكان بعيد عن المعلم 

غيـر متـزامن    لكترونـي قد يكون التعلـيم الإ بالضرورة أن نتحدث عن التعليم الفوري المتزامن، بل 

  ).2019، الجنبي(

اضيع الأبحاث بين المتعلم والمدرس مع تبادل الدروس ومو الباحثة به وتقصد): جرائياإ( عن بعد التعلم

التغلب على مشكلة المسافات البعيدة التي تفصل بين المدرس والنتعلم في المدارس الثانوية الفلسـطينية  

  .كورونافي ظل جائحة 
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هو طريقة للتعليم باستخدام اليات الاتصال الحديثة من حاسـب وشـبكاته   ): اصطلاحا( لكترونيالإ التعلم

وكـذلك بوابـات    ،ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات واليات بحث ومكتبات إلكترونيـة 

والمقصود هو استخدام التقنية بجمع أنواعهـا فـي    ،سواء كان عن بعد أو في الفصل الدراسيالإنترنت 

 ).2019 ،الجنبي( إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

الشـبكات   عبـر  وشـرحها  الدراسية المقررات عرض الباحثة به وتقصد): جرائياًإ( لكترونيالإ التعلم

  .جائحة كوروناالإلكترونية في المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل 

 معـين  نمـط  في بفاعلية التصرف على والقدرةالقدرة على تنفيذ مهام محددة،  هي ):اصطلاحا( الكفاءة

العمـل   أثنـاء  إلّاتظهر  لا، والكفاءة فيها تختزل لا لكنها معارف إلى تستند قدرة فهي الوضعيات، من

 ).2010،ي وصولحمنصور(

فـي اسـتخدام   معارف وخبرات وقدرات وطرائق وفاعلية المعلم  الباحثة به وتقصد): جرائياإ( الكفاءة

  .أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة كورونا

الواقع الافتراضي بنفس خصـائص الواقـع    إلىوسائل تنقل المتعلم  ):اصطلاحا( عن بعد التعلم أدوات

ومن خـلال هـذه   . الحقيقي باستثناء وحدة المكان في جميع الحالات، ووحدة الزمان في حالات أخرى

لهم خصائص وميول وأهداف واحـدة   اًأفرادينشأ ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية التي تجمع  دواتالأ

سوى أنه مكان  تقريبا في اتصال وتفاعل دائم دون أن يجمعهم مكان محدد المعالم يمكن وصفه وتحديده،

الاتصـال   أدواتالذي يجمع بينهم، ويصل بينهم أيضا مـن خـلال    لكترونيهو الموقع الإو. افتراضي

 ).2012، الأتربي(للتعليم والتعلم  أدواتارها ها في نفس الوقت باعتباستخداموالتفاعل والتي يمكن 

والوسائل المناسـبة التـي تجعـل     والبرامج الأجهزة الباحثة به وتقصد): جرائياإ( عن بعد التعلم أدوات

من الطلاب والمعلمين في المدارس الثانوية الفلسطينية فـي ظـل   أكثر سهولة لكل  نترنتالتعلم عبر الإ

  .جائحة كورونا
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بسـبب   عدد كبير من السكان إصابةعدة بلدان أو قارات و إلىالوباء  انتشار ):اصطلاحا( كورونا جائحة

هو فيروس غير متوقع، حيث يعتبر هذا الفيروس فصيلة كبيرة من الفيروسات التي وفيروسات كورونا 

والحيوان معا، وهو يسبب لدى البشر حالات عدوى للجهاز التنفسـي التـي    نسانللإ مراضأقد تسبب 

 ).2020رضوان،( ةوخام الأشد مراضالأ إلىالبرد المعروفة  نزلاتتتراوح حدتها بين 

تقصد به الباحثة فرض حالة الطوارئ الصحية في البلاد بسبب القوة القـاهرة   ):إجرائيا(جائحة كورونا 

  .كورونا القاتل والتأثير على سير العملية التعليمية في فلسطين التي سببها تفشي فايروس
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 الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقة دبالأ

 النظري الأدب

وكفـاءة   ،التعليم الألكتروني والـتعلم عـن بعـد   : سيتناول الأدب النظري للدراسة الحالية مجالين هما

  :المعلمين في استخدام أدوات التعلم عن بعد على النحو التالي

 الأدب النظري المتعلق بالتعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد أولا

كمرادف لمصطلح التعليم عبر شبكة الإنترنـت،   لكترونيم الإيمصطلح التعل استخداميتم  ة أندجرت العا

يدة عن القاعات الدراسية المعتادة، ويتم تيسيره ودعمه بواسـطة  والذي يرتكز على التعليم من مسافة بع

شبكات الإنترنت، وعادة ما يرافقه عـدد مـن البـرامج أو     استخداممن خلال التكنولوجيا القائمة على 

 .Pachler,N.,& Daly,Cالتطبيقات المساندة، والوسائط التعليمية التكنولوجية المختلفـة والمتنوعـة   

2011).(  

  التاليكما يظهر بالشرح  عن بعدهو أحد فروع التعلم  لكترونيالإم يالتعل

، )جغرافيـا (نظام تعليمي متكامل يقوم على أساس الفصل شبه الدائم بين المعلم والمتعلم  :عن بعدالتعلم 

ها وتقديم الدعم والمسـاندة  إعداديقع على عاتقها تخطيط المواد و ويقدم من خلال مؤسسة تعليمية رسمية

  .للمتعلمين

م تقليدي نظامي، لكن لا يحضر الطالب للمدرسة لظروفـه الخاصـة،   يكتعل عن بعدوالبعض يعد التعلم 

ويعتمد على التوجيهات والتعليمات التي تقدم من خلال مواد التعلم الفردي تحت إشراف المعلـم الـذي   

ه تعلـيم تقليـدي   أتفق مع جزئية أنّ ني لاأنّ إلّاوسائط الاتصال التكنولوجية  استخدامب عن بعديتصل بهم 

قيادية في إدارة تعلمه، ويكتسب مـن   ويمارس أداوراً ونشطاً يعد فاعلاً عن بعدكون الطالب في التعلم 
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 سلبياً متلقياً الطالب فيه مايؤهله للمنافسة في سوق العمل على خلاف التعليم التقليدي الذي يعدالمهارات 

لج مشكلات لا يعالجها التعليم التقليدي كالتسرب، ويمكن من خلاله التحـاق  يعا عن بعدوالتعلم  للمعرفة،

يعمـل كمنظومـة    عن بعـد فالتعلم  ,عدد كبير من الطلبة ممن لديهم مشكلات صحية أو من ذوي الهمم

وحرية الاختيـار   المرونة في الوقت عن بعدويحقق التعلم ، للتعلم الفردي لتحقيق أهداف تعليمية محددة

 ـأ إلّـا حيث يمكن للمتعلم الدراسة عندما يريد وفي المكان الذي يريد وبالطريقة التي يرتئيها،  ه لـيس  نّ

  ).2020الديك، ( يتحرر من قيود النظام التعليمي ولكنللمتعلم الحق في اختيار البرنامج التعليمي 

 دراسة ومكانها والقراءة بفاعليـة والكتابـة  مهارات عند الطلبة كمهارات تنظيم ال عن بعديتطلب التعلم 

تعمل وزارة التربية والتعليم الفلسـطينية  ، ووالبحث والتقصي والتأمل وحل المشكلات ومهارة الاستعداد

، وذلك ضمن خطتها )لكترونيالتعليم والتعلم الإ(على تطوير توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

خطت الوزارة عدة خطوات في هذا المجـال وذلـك فـي     ، وقدلتعليملتحقيق هدفها نحو تحسين نوعية ا

ت تصـالا لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والا ساسيةإطار تطبيق مشاريع مختلفة تركز على المكونات الأ

، بناء القدرات، وتعزيز شبكة الاتصالات لكترونيالمحتوى الإ البنية التحتية،: في التعليم والتي تتمثل في

  ).2020، واخرون قنيبيال(ت قدرة نفاذ عالية للمعلوما إلىداخل المدارس للوصول 

فردية في مراحل مختلفة؛ فمنذ قيام السلطة الفلسطينية كانت هنالك محاولات  لكترونيم الإيوقد مر التعل

والتي  ومع انطلاقة مبادرة التعليم الإلكتروني 2004وفي سنة  ،ومتفرقة لتوظيف التكنولوجيا في التعليم

 لكترونـي التكنولوجيا، تم وضع استراتيجية للتعليم الإ استخدامتحسين نوعية التعليم من خلال  إلىهدفت 

بتنفيذ عدة مشاريع ساهمت في تعزيز توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات    ومنذ ذلك الحين قامت الوزارة 

  ).2020الديك، ( تعليموالاتصالات في ال

بشكل خاص لتوفير مصادر معلومات متنوعة وبيئـة  يهدف التعليم الإلكتروني :الألكتروني التعليم أهداف

خلق علاقة مناسبة بين أولياء الأمور والمدرسة وبين المدرسة والمجتمـع   إلىتعلمية تفاعلية، بالإضافة 
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المعلمين والمتعلمين، والعمل علـى تبـادل الآراء والنقـاش    الخارجي، مع الاهتمام بالبيئة التفاعلية بين 

والصـفوف الافتراضـية، ومجموعـات     لكترونيالهادف من خلال وسائل الاتصال المختلفة كالبريد الإ

  ).(Pachler,N.,& Daly,C. 2011 وم وغيرها الكثيروالزوم، أو جوجل كلاس ر

 ،زيادة كفاءة كل من المؤسسات والطلبـة  ،)2012(عامر آل  تكما ذكر لكترونيم الإيومن أهداف التعل

وإمكانية التعويض في نقـص   ،وتوسيع الرقعة الجغرافية للمؤسسات التعليمية ووصولها للمناطق النائية

  .نشر التقنية في المجتمع ،الكوادر الأكاديمية عن طريق الصفوف الإفتراضية

  الإلكتروني التعليم فوائد

العديد من الفوائد التي يمكن إجمالها بسهولة الاتصال بين الطلبـة أنفسـهم وبـين    إن للتعليم الإلكتروني 

  .مثل استخدام البريد الإلكتروني ،الطلبة والمدرسة

ولا نغفل تبادل الآراء واختلاف وجهات النظر ما بين الطلاب وذلك من خلال غرف الحوار ومجـالس  

مما يزيد من معرفة المـتعلم، وتزيـد مـن تحفيـز      الطلبة النقاش التي يحصل خلالها تبادل للآراء بين

يشعر الطالب بالمساواة مع زملائه؛ كونـه   لكترونيكما أن التعليم الإ الطلاب وتفاعلهم مع ما يتم طرحه

يأخذ فرصة الحوار وإبداء الرأي والمشاركة بشكل متكافئ مع بقية الزملاء المشاركين، ومـن خـلال   

أو بسـبب   ،الفصول التقليدية حيث يشعر البعض بالخجل من المشاركةبعكس الاتصال المتاحة،  أدوات

كما يسهل تواصل المـتعلم  ، أو سوء ترتيب المقاعد أو غير ذلك ،ضعف في شخصية أو صوت الطالب

ويكون للمتعلم الحرية في اختيار طريقة التدريس التي تناسـبه   ،مع معلمه خارج أوقات الدوام الرسمية

لذلك توفر المناهج في جميع الأوقات فهي متاحة  ضافةبالإ ،ة أو الأسلوب العمليسواء مسموعة أو مرئي

للمتعلمين في كل الأوقات، وهي ميزة مفيدة جداً للذين يرغبون في التعلم في الأوقـات التـي تناسـبهم    

  ).2016الجبالي، ( وملائمة لظروفهم
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  لكترونيم الإيأنماط التعل

إضافة إلى محتـوى التعلـيم   التعلم التعاوني، والفصول الافتراضية،  لكترونيلعل أهم مكونات التعلم الإ

 ،كالدروس الإلكترونية التفاعليـة والمحاكـاة الإلكترونيـة    ،الإلكتروني سواء الموارد التعليمية البسيطة

روني فإنها أما أهم الأنماط المتعلقة بالتعلم الإلكت، لكترونيوالمساعدات الوظيفية، والتدريب والتوجيه الإ

  :تتوزع بين المتزامن وغير المتزامن

والتواصل المتـزامن   ،ويقصد به الأحداث التي تحدث في الوقت نفسه: الإلكتروني المتزامن التعليم •

بين طرفين يتطلب منهم أن يكونا حاضرين في وقت معين؛ من الأمثلـة علـى   ) في الوقت نفسه(

محادثات الدردشة ومؤتمرات الصوت، وحصص عبر تطبيق الزوم أو جوجل  ،الأنشطة المتزامنة

 ،وتقليل التكلفـة  ،على التغذية الراجعة الفوريةاته حصول المتعلم إيجابيومن أبرز . كلاس وغيرها

ومن أبرز معوقاته حاجته إلى أجهزة حديثـة وشـبكات   . والاستغناء عن الذهاب إلى مقر الدراسة

 .وهو أكثر أنواع التعلم الإلكتروني تطوراً وتعقيداً ،اتصال جيدة

ويـتم هـذا    ويقصد بها الأحداث التي لا تعتمد على نفس الوقت، :غير المتزامن لكترونيم الإيالتعل •

ومن الأمثلـة علـى   . النوع بين المعلم والمتعلمين أو بين المتعلمين أنفسهم في أي وقت وأي مكان

ومـن  ، والمنتديات، والأقراص المدمجة وغيرها لكترونيالاتصال غير المتزامن، البريد الإ أدوات

 ،وبالجهد الذي يرغب فـي تقديمـه   ،حصول المتعلم على التعلم حسب الوقت الملائم له: إيجابياته

 ).2006لفاوي، حال( والرجوع إلى المادة كلما احتاج إلى ذلك

  لكترونيم الإيجودة التعل

هي المرونة التي جعلـت هنـاك    ،أبرز الخصائص التي جعلت التعليم الإلكتروني عالي الجودةن من إ

بالإضافة إلى التفاعـل بـين    ،إمكانية لإستخدامه في أي مكان وفي أي وقت عند توافر شبكة الإنترنت

مع إمكانية الوصول لكل طالب وبشكل فردي، كل حسب قدرتـه الطالب وزملائه ومعلمه بشكلٍ واف ، ،
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مراعياً الفروق الفردية، ناهيك عن ربط المعلومات بصورة تكاملية، سلسة وتدريجية مع سهولة الرجوع 

إليها عند الحاجة؛ ومناسبته لكافة الفئات العمرية، وامتيازه بوفرة المصادر التعليمية مع سهولة إضـافة  

  ).2016، الهمشري(وحذف وتحديث المعلومات، وسرعة الوصول إليها بشكل سهل وسريع 

وتعزيز التعلم، وأن تكون الدورات  كما أن هنالك حاجة إلى تفاعل المتعلم المتكرر للحفاظ على الإهتمام

الذاتية قابلة للتخصيص لتعكس اهتمامات الطلاب واحتياجاتهم؛ وفيما يتعلق بالـدورات التـي يقودهـا    

 ,Ghirardini(وأدائهم بشكل فردي  المعلم، يجب أن يكون المعلمون قادرين على متابعة تقدم المتدربين

2011.(  

والتعلم عن بعد يحقق نظام التعليم الشامل وتكافؤ الفرص بين أفـراد   لكترونيم الإيإن الأخذ بنظام التعل

، ويواجه التحديات الطارئة والأزمات التـي  المجتمع والعدالة والمساواة في اكتساب المعرفة والمهارات

فيـه   كجائحة الكورونا، وما قد نتعرض له كمجتمع فلسطيني محتل يمـارس من الممكن أن تظهر فجأة 

الاحتلال بين الفنية والأخرى ممارسات هدفها إغلاق المدارس والجامعات أو الحيلولـة دون الوصـول   

كان لا بد من الاسـتمرار   ،وللمحافظة على جودة التعليم نتيجة إغلاق المدارس في زمن الكورونا. إليها

وظهرت المبادرات التي تضمن استمرارية صـلة الطـال    ،نظام التعليم المتبع بشكله المعتادفي تطبيق 

  ).2020الديك، (وتحد من حالة الخوف والقلق والتوتر على مستقبل العملية التعليمية التعلمية  ،بمدرسته

 ،الإلكترونـي أن التعليم الإلكتروني يضم مكونات إلكترونية مثـل الكتـاب   ) 2007(كما ترى أبو العلا 

 ،عرض الدرجات والنتـائج إلكترونيـاً   ،المكتبة الإلكترونية ،الامتحانات الإلكترونية ،النشر الإلكتروني

  .التسجيل في الامتحانات إلكترونياً

  :، وأهمها)2020(الديك تلكن هنالك أمورا يقتضي التنويه لها كما ذكرو

وأولياء الأمور طالما أن في الأسرة عددا تخفيف العبء الملقى على عاتق وكاهل الطلبة،  ضرورة .1

والتي  من الطلبة بمختلف الصفوف والمراحل العمرية، وعدم توفر الأجهزة اللوحية والذكية الكافية
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وعليه كان هنالك رؤية واضحة لـوزارة التربيـة   . لكترونيللتعليم الإ أو عن بعدللتعلم  تعد متطلباً

التعليمية عبر البرامج الإذاعية التلفزيونية إيماناً بتوفرها عند جميع والتعليم من خلال بث الدروس 

 .الأسر الفلسطينية

 .غياب الثقافة الإلكترونية لدى أفراد المجتمع للتعامل مع هذا النوع من التعليم .2

عدم توفر الدراسات المسحية التي تحدد قدرة المعلمين والطلبة والإداريين للتعامل مع نظم تشـغيل   .3

وعدد من بادر واستمر لتنفيـذ الـتعلم    ،سوب وشبكة الإنترنت والمنصات التعليمية الإلكترونيةالحا

 .والتعليم مع طلبته في زمن الكورونا

اللغة الإنجليزية وفاعليتها في أداء المعلمين والطلبة كون غالبيـة المنصـات الإلكترونيـة باللغـة      .4

 .الإنجليزية

، إلكترونياًأو  والمطبوعة كتابياً لكترونيأو التعليم الإ ن بعدعغياب وجود النشرات الخاصة بالتعلم  .5

، نترنـت أو أدلة خاصة بمواقع المحاكاة الافتراضية للتجارب العملية والتعليميـة علـى شـبكة الإ   

التفاعل أو بتطبيقات جاهزة للدروس المباشرة وغير المباشرة وبالوسـائط   أدواتوبراوبط الإحالة و

 .المتعددة ذات المستوى المطلوب بالكم والنوع

تدني مستوى الإدراك في مدى إلمام الطلبة بقواعد الأمن والحماية، وما يتطلب ذلك مـن حجـب    .6

لانهدام حال غياب الوعي لدى بعض حتى لا نقع في حفرة ا وسياسياً ودينياً للمواقع المخالفة أخلاقياً

 .الطلبة

 .غياب الأنظمة واللوائح والقوانين التي تضبط سير التعلم عن بعد .7

 .لتخزين المعلومات (Server’s) خوادمقلة توفر ال .8

عدم توفر شبكة إنترنت عند جميع الأسر الفلسطينية، وما تواجهه من أعطال وبطء تحميل وانقطاع  .9

 .عوانتشار الفيروسات التي تفسد المعلومات والمواق البحث والتصفح أثناءتصال الا

  .حاجز الخوف مما هو جديد ومستحدثوجود  .10
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  عن بعد التعلم أدوات استخدامفي المعلم  بكفاءة المتعلق النظري الأدب .ثانيا

يواجه العديـد   ، ما زالنفي فلسطين، وخاصة المدرسي عن بعد التعليم يؤكد العديد من الخبراء على أن

من المشاكل، وفي مقدمتها أن بعض المعلمين والأهالي والطلبة غير مهيئين لمثل هذا الشكل من التعليم، 

عدم توفر إمكانيات تقنية لوجستية لدى بعـض   إلىويفتقرون للمهارات المطلوبة لممارسته، وبالإضافة 

بسرعات عالية تمكنهم من الوصول للنتائج  إنترنتالمعلمين والأهالي، خاصة أجهزة الحاسوب، وشبكة 

 ).2005، الدين زين(المأمولة 

انطلاق أصوات في المجتمع الفلسطيني نادت بضرورة العمل على تأسـيس   إلىمن الإشارة  لا بدوهنا 

عـن  يتبنى تدريب المعلمين والطلبة والأهالي وتأهيلهم لممارسة مهارات التعليم  إلكترونينظام تعليمي 

بحيث يتم تـوفير  لمساندة نظام التعليم الوجاهي، وليس بديلا عنه، للجوء إليه في حالات الطوارئ،  بعد

لضمان استمراربة وكفاءة العمليـة التعليميـة    ،ومنصات ومحتوى تعليمي جاهز ،البنية التحتية الملائمة

  ).2007، أبو العلا( الفلسطينية في كل الظروف

، ومن ثم فإن له وظـائف  التقليدي والذي يعتبر المعلم أساس العملية التعليميةإن التحول من نظام التعليم 

والذي يقوم علـى مبـدأ هـام وهـو     ) E - Learning( لكترونينظام التعلم الإ إلىمعروفة ومحددة، 

 جذريـةً  المتعلم بصرف النظر عن مكانه وفي أي وقت يناسبه، عادة يتطلب تحولاً إلىالوصول بالتعلم 

فـي ظـل الـتعلم     جديدة ووظائف أدوارٍ إلىفي أدوار المعلم المتعارف عليها في ظل التعلم التقليدي، 

 زيـن ( ، ينبغي للمعلم أن يتقن هذه الأدوار والوظائف، ويمكن توضيح هذه الأدوار فيما يأتيلكترونيالإ

  ):2005 ،الدين

وتعني البحـث عـن    ،للمعلم أن يقوم بهاوتأتي هذه الوظيفة في مقدمة الوظائف التي ينبغي : باحث .1

علـق بطرائـق تقـديم    يتطلابه، وكذلك مـا   إلىومتعلق بالموضوع الذي يقدمه  كل ما هو جديد

  .المقررات خلال الشبكة
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للمعلم دور محوري في تصميم الخبرات والنشـاطات التربويـة التـي     :مصمم للخبرات التعليمية .2

ت مكملة لما يكتسبه المتعلم داخـل أو خـارج القاعـات    ، وذلك لأن هذه الخبرايقدمها إلى طلابه

  .كما أن عليه تصميم بيئات التعلم الإلكترونية النشطة بما يتناسب واهتمامات الطلبةالدراسية، 

هناك الكثير من المهارات التي يجب أن يتقنها المعلم للتمكن من استخدام الشـبكة فـي   : تكنولوجي .3

بـرامج حمايـة    اسـتخدام ، وبرامج تصفح المواقع، وات البرمجةمثل إتقان إحدى لغ ،عملية التعلم

  .الملفات، والمستحدثات التكنولوجية وغيرها

من أن يمتاز بسهولة الوصـول   لا بدتقديم المحتوى من خلال الموقع التعليمي  إن :مقدم للمحتوى .4

إليه واسترجاعه والتعامل معه، وهذا له ارتباط كبير بوظيفة المعلم بوصفه مقدمة للمحتـوى مـن   

  .خلال الشبكة، وهذه الوظيفة لها كفايات عديدة عليه أن يتقنها

حتوى فالمعلم لم يعد هو المصدر الوحيد للمعرفة، ولم تعد وظيفته نقل الم :للعمليات سريمرشد وم .5

، وتوجيـه  وإنما أصبح دوره الأكبر منحصراً في تسهيل الوصول إلى المعلومـات المتعلمين،  إلى

بعضـهم مـع    لهمتعاملهم مع المحتوى من خلال الشبكة، أو من خلال تعام أثناءوإرشاد المتعلمين 

  .ملآخر في دراسة المقرر، أو مع المعلا بعضهما

ومن ثم فعليه أن يتعرف على أساليب مختلفة لتقويم طلابه من خلال الشبكة، وأن تكون لديه  :مقوم .6

  .القدرة على تحديد نقاط القوة والضعف لدى طلابه، وتحديد البرامج الإثرائية أو العلاجية المطلوبة

يعتبـر مـديراً    فالمعلم في نظم التعلم الإلكتروني من خلال الشبكة :أو قائد للعملية التعليمية ريمد .7

في تحديد أعداد الملتحقـين بـالمقررات الشـبكية     الأكبر، حيث يقع عليه العبء للموقف التعليمي

المتعلمـين   ورومواعيد اللقاءات الافتراضية وأساليب عرض المحتوى وأساليب التقويم وطريقة تحا

  .معا

   



19 

  الكفايات اللازمة للمعلم

عبر الشبكة،  لكترونيالمعلم المستقبلية في ظل التعلم الإ وفي ضوء ما سبق من تحديد الأدوار ووظائف

  :ويمكن تحديد الكفايات اللازمة للمعلم في مجال التعلم الإلكتروني في

  :)2016الهمشري، ( هناك كفايات عامة ينبغي إلمام المعلم بها، تتمثل في :الكفايات العامة .1

وملحقاتـه، التعـرف    حاسوبمثل معرفة المكونات المادية لل: متعلقة بالثقافة الكمبيوترية اتيكفا •

الاستخدامات المختلفة للحاسوب فـي  ، حاسوبعلى برمجيات التشغيل والوسائط التي يعمل بها ال

 .العملية التعليمية والحياتية المختلفة

وكيفية التعامـل   ،وحة المفاتيح والفأرةمثل استخدام ل: كفايات متعلقة بمهارات استخدام الحاسوب •

كيفية التعامل وسطح المكتب والملفات والبرامج سـواء بـالحفظ أو    ،ووحدات الإدخال والإخراج

 ،واستخدام مجموعة بـرامج الأوفـيس   ،والتعامل ووحدات التخزين ،النقل أو الحذف أو التعديل

 .والتغلب على المشكلات الفنية التي تواجهه في أثناء الاستخدام

مثل التعرف على مصادر المعلومات الإلكترونيـة واسـتخدام    :كفايات متعلقة بالثقافة المعلوماتية •

شبكة الإنترنت في العملية التعليمية من بحث وبريد إلكتروني وغيرها من استخدامات الإنترنـت  

ومعرفـة   ،المتاحة عبـر الإنترنـت   ى تقويم مصادر المعلومات الإلكترونيةوالقدرة عل ،التعليمية

واستخدام  ،وتصميم ونشر الصفحات التعليمية على الإنترنت ،المبادئ الأساسية للتصميم التعليمي

  .واستخدام المصطلحات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات ،الوسائط المتعددة في عملية التعلم

  ):2020الديك، ( وتتمثل هذه الكفايات في ،برامج وخدمات الشبكةكفايات التعامل مع  .2

  .إجادة اللغة الإنجليزية •

  .التعامل مع نظام التشغيل ويندوز وإصداراته المختلفة •

  .استخدام محركات البحث المختلفة للوصول إلى المعلومات التي يحتاج إليها •
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 ،مثـل خدمـة البحـث    ،لتربوية للشبكةالتعامل والخدمات الأساسية التي تقوم عليها التطبيقات ا •

  .، والمحادثة، ونقل الملفات، والقوائم البريديةلكترونيوالبريد الإ

  .القدرة على إنزال الملفات من الشبكة وحفظها •

  .الشبكة ونشرها إلىالقدرة على تحميل الملفات  •

  .إتقان إحدى لغات البرمجة لتصميم الصفحات والمواقع التعليمية •

  .المشاركة في مجموعات النقاش المتاحة عبر الإنترنتالقدرة على  •

  .القدرة على ضغط أو فك الملفات من الشبكة وإليها •

  .إنشاء الصفحات والمواقع التعليمية ونشرها وتحديثها كل فترة •

  .الدخول إلى المكتبات العالمية وقواعد البيانات •

 .لتعامل مع المقررات الإلكترونيةالتحقق من مهارات المتعلمين التكنولوجية والفنية اللازمة ل •

 القنيبـي ( مـن الكفايـات الرئيسـة هـي     وتتضـمن عـدداً  ، إلكترونيـاً كفايات إعداد المقررات  .3

  ):2020،واخرون

  :وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية المتمثلة في .كفايات التخطيط

  .إلكترونياًتحديد الأهداف العامة للمقرر المراد إعداده  •

  .ملاءمة المقرر لطرحه على الشبكةتحديد مدى  •

  .تحديد من هم المستفيدون من المقرر وخبراتهم السابقة وخصائصهم النفسية والاجتماعية •

  .تحديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لإعداد المقرر إلكترونياً •

  .ة وتحديد مهام كل عضو في الفريقإلكترونيتحديد فريق عمل إنجاز المقرر  •

 .كل عضو في فريق العمل إلىل زمني لإنجاز المهام الموكلة تحديد جدو •
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 :وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية المتمثلة في .كفايات التصميم والتطوير

  .تحديد الأهداف التعليمية للمقرر الإلكتروني •

  .تحديد أنشطة التعلم التي تشجع على التفاعل بين المتعلمين •

  .سيضمنها المقرر الإلكترونيتحديد الوسائل المتعددة التي  •

  .لكترونيإعداد السيناريو التعليمي للمقرر الإ •

فيما بين المتعلمين وفيما بينهم وبين المعلم، وبينهم وبين مـواد   لكترونيتحديد أساليب التفاعل الإ •

  .التعلم

  .أساليب التغذية الراجعة تحديد •

 .لكترونية بين مكونات المقرر الإلكترونيتحديد الوصلات الإ •

  :وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية المتمثلة في .كفايات التقويم

  .من خلال الشبكة لكترونيوتطبيق أساليب مختلفة للتقويم الإ استخدام •

  .تحديد نقاط القوة والضغف لدى الطلبة •

  .إعداد برامج إثرائية وعلاجية للطلاب •

  .لبةوضع معايير علمية يتم في ضوئها تقويم الط •

 .الطلاب إلىتقديم التغذية الراجعة  •

الهمشري، (وتتضمن مجموعة من الكفايات الفرعية المتمثلة في  كفايات إدارة المقرر على الشبكة .4

2016(:  

  .القدرة على تنظيم الوقت لتقديم المقرر من خلال الشبكة •

 ة عبر الشبكةلكترونيؤولية التعلم من خلال المقررات الإسلتحمل م لبةتهيئة الط •

  .تزويد الطلبة بالمصادر الكافية للتعلم من خلال الشبكة •
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  .ومدى تقدمهم في التعلم لتقديم المشورة والنصح إليهم لبةتتبع أداء الط •

  .ةلكترونيتشجيع التفاعل مع المقررات الإ •

  .، وفيما بينهم وبين المعلملبةتشجيع التفاعل فيما بين الط •

 .من خلال الشبكة إلكترونياًإدارة المقرر  •

  الدراسات السابقة

ذات العلاقـة  ) الأجنبيـة  ،العربيـة (عن مجموعة من الدراسـات السـابقة   في هذا القسم سيتم التحدث 

  :بموضوع الدراسة من أهمها ما يلي

  الدراسات العربية :أولا

تم التواصل إلى الدراسـات   من خلال استعراض الدراسات العربية المرتبطة بموضوع الدراسة الراهنة

  :التالية

  :لكترونيالدراسات العربية المتعلقة بالتعليم الإ

فاعلية التعليم الإلکتروني في ظل انتشار جائحـة کورونـا مـن     : "بعنوان )2021(دراسة المطيري 

 ".وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في منطقة الفروانية بدولة الکويت

فاعلية التعليم الإلکتروني في ظل انتشار جائحة کورونا من وجهة نظر  إلىهدفت هذه الدراسة التعرف 

 ،وتم اسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي     طلبة المرحلة الثانوية في منطقة الفروانية بدولة الکويت،

طالباً وطالبةً من الصف الثاني عشر في منطقة الفروانيـة فـي دولـة    ) 70(وتكونت عينة الدراسة من 

 وهـي  ،فقرة وزعت علـى ثلاثـة مجـالات   ) 20(استخدام أداة الاستبانة التي تكونت من  وتم ،الكويت

استمرارية التعليم الإلکتروني في ظل انتشار جائحة کورونا، وتفاعل المعلمين مع التعلـيم الإلکترونـي   

ا، وتم في ظل انتشار جائحة کورونا، وتفاعل الطلبة مع التعليم الإلکتروني في ظل انتشار جائحة کورون
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فاعلية التعليم الإلکتروني في ظـل   إلىتوزيع الاستبانة بالطريقة الإلکترونية، وقد أشارت نتائج الدراسة 

انتشار جائحة کورونا من وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوي في منطقة الفروانية بدولة الکويـت جـاء   

لة إحصائية تعـزى لمتغيـر   كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلا بدرجة متوسطة،

وقد أوصت الدراسـة   ،التخصص في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية وجاءت الفروق لصالح الأدبي

إلى ضرورة توفير بيئة تعليمية مناسبة لتطبيق استراتيجية التعليم الإلكتروني فـي مـدارس المرحلـة    

 ـوضرورة استثمار التوجهات الإالمادية والبشرية والفنية،  الثانوية وإزالة كافة المعيقات ة للطلبـة  يجابي

، والعمل على وضع الخطط المناسبة والبرامج للاستفادة من هذه عن بعداستراتيجية التعليم  استخدامنحو 

التوجهات، وضرورة العمل على الدمج بين التعليم الوجاهي والتعليم الإلکتروني للاستفادة مـن مزايـا   

  .لكترونيالإالتعليم 

فـي المـدارس    عن بعدتقويم المنصات الرقمية المستخدمة في التعليم  :"بعنوان )2021( الملادراسة 

 "..بدولة الكويت من وجهة نظر معلمي وموجهي التربية الفنيةالدولية 

هدفت الدراسة إلى تقويم المنصات الرقمية المستخدمة في التعليم عن بعد في المدارس الدوليـة بدولـة   

واستخدم البحث المنهج الوصفي لتقويم اسـتخدام   ،نظر معلمي وموجهي التربية الفنيةالكويت من وجهة 

موجهاً وموجهةً بالمـدارس   )11(و ،معلماً ومعلمةً) 45(واشتملت عينة البحث على  ،المنصات الرقمية

ة فـي  وتمثلت أداة البحث في استبانة هدفت إلى تقويم المنصة الرقمية المستخدم ،الدولية بجولة الكويت

 ،التعليم عن بعد في المدارس الدولية بدولة الكويت من وجهة نظر معلمـي ومـوجهي التربيـة الفنيـة    

معيار المحتـوى   ستخدامأن أفضل المعايير من حيث التوافر والا :وتوصل البخث لعدد من النتائج أهمها

، يليه )3.86(بوزن نسبي  ستخدامالرقمي بالمنصة الرقمية عند مستوى جيد من حيث درجة التوافر والا

 سـتخدام معيار عرض المحتوى الرقمي بالمنصة الرقمية عند مستوى جيد من حيث درجة التـوافر والا 

التفاعل بالمنصة الرقمية عند مستوى جيد مـن   أدوات، ثم معيار الوسائط المتعددة و)3.61(بوزن نسبي 

الخصائص التقنية للمنصة الرقمية عنـد   ، ثم معيار)3.48(بوزن نسبي  ستخدامحيث درجة التوافر والا
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تقييم الطلاب بالمنصة  أخيراً، و)3.38(بوزن نسبي  ستخداممستوى متوسط من حيث درجة التوافر والا

وأشـارت نتـائج   ، )3.02(بوزن نسبي  ستخدامالرقمية عند مستوى متوسط من حيث درجة التوافر والا

 أيضاً وأشارت نتائج البحثصائية تعزى لمتغيرات البحثالبحث أيضاً إلى أنه لا توجد فروق ذات دالة إح

الوظيفة، والنوع، وسنوات (تعزي لمتغيرات البحث التصنيفية  إحصائيةدالة ذات أنه لا توجد فروق  إلى

  .)الخبرة

فـي   عن بعد المتطلبات التقنية والبشرية لتطبيق التعليم مدى توافر :"بعنوان )2021( دراسة النظامي

 ."مدارس محافظتي جرش وعجلون من وجهة نظر مديريها

فـي   عـن بعـد  مدى توافر المتطلبات التقنية والبشرية لتطبيق التعلـيم   إلىالتعرف  إلىهدفت الدراسة 

، وتم استخدام المـنهج الوصـفي المسـحي   مدارس محافظتي جرش وعجلون من وجهة نظر مديريها، 

. ومـديرةً  مـديراً ) 141(اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية بلغت والاستبانة کأداة للدراسة، وتم 

جاءت بدرجة منخفضة، بينمـا   عن بعددرجة توافر المتطلبات التقنية لتطبيق التعليم  وأظهرت النتائج أن

وأظهرت النتـائج عـدم   . بدرجة متوسطة عن بعدکانت درجة توافر المتطلبات البشرية لتطبيق التعليم 

  .تبعا لمتغير الجنس، أو سنوات الخبرة، أو المؤهل العلمي إحصائيةفروق ذات دلالة وجود 

 لكترونيالتعليم الإ استخداماتجاهات معلمي الرياضيات نحو : "بعنوان )2021( وحرز االله دراسة شلش

 ".في المدارس الثانوية في محافظة طولكرم

فـي   لكترونـي التعلـيم الإ  اسـتخدام اتجاهات معلمي الرياضيات نحو  إلىهدفت هذه الدراسة التعرف 

وجود فروق فـي اتجاهـاتهم وفقـا     إلىالتعرف  إلىالمدارس الثانوية في محافظة طولكرم، كما هدفت 

ولتحقيـق أهـداف   ). الحاسوب استخدامالجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، التمكن من (لمتغيرات الدراسة 

) 36(منهم  ومعلمةً معلماً) 83(لمنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من ا استخدامالدراسة تم 

فقرة، ثم وزعت على ) 35( فقد استخدم الباحثان استبانة تكونت من، ولجمع البيانات معلماً) 47(معلمة و
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تـائج  وقد أظهرت ن). 2019/2020(عينة الدراسة وقد تم تطبيقها في الفصل الثاني من العام الدراسي 

كما أظهـرت النتـائج وجـود    كانت متوسطة،  لكترونيالعينة نحو التعليم الإ أفرادأن اتجاهات  الدراسة

. للمتغيرات الأخرى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، ولم تظهر أي فروق تبعاً في الاتجاهات طبقاً فروق

عقد الدورات والندوات العلمية بهـدف نشـر   : وقدمت الدراسة العديد من التوصيات والمقترحات أهمها

وفوائده على العملية التعليمية وتشجيع المعلمين لممارسـة أنمـاط    لكترونيالوعي والمعرفة بالتعليم الإ

  .لكترونيالتعليم الإ استخدامبة نحو المختلفة، وكذلك دراسة اتجاهات الطل لكترونيالتعليم الإ

وظـاهر   القنيبي، عبير رشدي وزيادة أحمد، رنا و رشيد محمد، آلاء و وليد صانوري، زينـة دراسة 

فـي   لكترونـي تعلـيم الإ واقع ال":19-كوفيد"جائحة  :بعنوان )2020( محمد، ازدهار وقطينة، نسرين

  .ياق الفلسطيني من وجهة نظر المعلمينالس

 جائحـة كورونـا   خـلال فـي فلسـطين    لكترونـي الإواقـع التعلـيم    لـى إ التعرف الدراسة تهدف

) 256(عشوائية مكونة من  عينةوتم اختيار ، باتباع المنهج الوصفي التحليلينظر المعلمين،  وجهةمن  

، وسنوات الخبرة، والمستوى الجنس( الدراسة متغيرات، وكانت من المحافظات الفلسطينية ومعلمةً معلماً

أشارت النسب المئوية لنتائج الدراسة أن جهوزية البنية التقنية الفلسطينية تراوحـت  و، )للمعلم كاديميالأ

  .بين القليلة والمتوسطة

المدرسـية فـي تطبيـق التعلـيم      الإدارةالمعوقات التي تواجـه   :بعنوان )2019(دراسة أبو الخير 

 .بمحافظة غزة ساسيةمن وجهة نظر المديرين والمعلمين بمدارس المرحلة الأ لكترونيالإ

 لكترونـي المدرسية في تطبيق التعلـيم الإ  الإدارةتواجه  هذه الدراسة التعرف إلى المعوقات التيهدفت 

لإجـراء   المنهج الوصفي التحليليفلسطين، واعتمد الباحث  -بمحافظة غزة  ساسيةبمدارس المرحلة الأ

الدارسة، وتم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية طبقية من المديرين والمعلمين العاملين فـي المـدارس   

، ولغرض جمع البيانات وتحديـد أهـم   اًمعلم) 154( و اًمدير) 38(بمحافظة غزة، مكونة من  ساسيةالأ
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 -البشـرية  –المعوقـات الماديـة  (على عدة محاور هي  باستخدام استبانة تشتملالمعوقات قام الباحث 

لتطبيـق التعلـيم    أن جميع فقرات الاستبانة كانت تمثل معوقـاً  إلىوتوصلت الدراسة ) فنيةال –داريةالإ

) 71.34(بمحافظة غزة، حيث بلغ الوزن النسـبي للدرجـة الكليـة     ساسيةفي المدارس الأ لكترونيالإ

ت المادية ثم تلتها بالترتيب المعوقات الفنيـة، والمعوقـات البشـرية    وكانت أكثر المعوقات هي المعوقا

وأظهرت النتائج عدم وجود فـروق بـين المـديرين     .المعوقات أقلوحصلت المعوقات الإدارية على 

بمحافظـة غـزة، كمـا     ساسيةبالمدارس الأ لكترونيوالمعلمين حول أهم المعوقات في تطبيق التعليم الإ

لمدارس الحكومية تواجه معوقات بدرجة أكبر من المدارس التابعة لوكالة الغـوث  وأظهرت النتائج أن ا

وأوصت الدراسـة بضـرورة   . لكترونيوالمدارس الخاصة في تطبيق التعليم الإ) (UNRWAالدولية 

توجيه جهود القيادة التربوية العليا نحو وضع إطار تربوي نظمي متماسك و صـياغة فلسـفة تربويـة    

والاهتمام بتطوير البيئة التعليمية التقليدية لتصـبح صـالحة    ،لكترونيبيق التعليم الإورؤية واضحة لتط

  .لكترونيومناسبة لتطبيق التعليم الإ

في مديريات التربية والتعليم في المحافظـات   لكترونيواقع التعليم الإ :بعنوان )2018(دراسة حمايل 

  .الشمالية في فلسطين

 فـي المحافظـات   في مديريات التربيـة والتعلـيم   لكترونيدراسة واقع التعليم الإ إلىهدف هذا البحث 

، وتم اختيار عينة طبقية عشوائية ومديرةً مديراً 1643مجتمع الدراسة من  الشمالية في فلسطين، وتكون

واستخدمت الدراسـة المـنهج المسـحي التحليلـي      ،ومديرةً مديراً 329وبلغ حجم العينة  %20بنسبة 

) α≤0.05(عند مستوى الدلالـة   أن هناك فروقأ ذات دلالة إحصائيةوأظهرت نتائج الدراسة  ويري،التط

) α≤0.05(عند مستوى الدلالـة   إحصائيةلمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

تـوفير بيئـة   أوصت الدراسة بضـرورة   .لمتغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة ومستوى المدرسة

التطـور   لكترونـي على مواكبة التعلـيم الإ  في المدارس الفلسطينية، والعمل لكترونيللتعليم الإمناسبة 
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 ـفي تحديد حاجات المعلمين بمـا ي  النوعي في العملية التعليمية، وأن يكون مساعداً مـع طبيعـة    واءمت

  .التكنولوجيا المستخدمة

في مـدراس أهليـة مختـارة     لكترونيالتعليم الإ استخدامواقع " :بعنوان )2019( دراسة عبد العزيز

  ."بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمين والطلاب

في مدراس أهلية مختارة بمنطقة الرياض من  لكترونيالتعليم الإ استخداممعرفة واقع  إلى الدراسة هدفت

، وكانت نتائج الدراسة في أن مهارات معلمةو اًمعلم) 297(وجهة نظر المعلمين، وبلغت عينة الدراسة 

التعلـيم   سـتخدام لا اللازمـة الكمبيوتر بين متوسطة وعالية، ومجال المهـارات   استخدامالمعلمين في 

والأجهـزة   زاستجابات المعلمين في مجـال البنيـة التحتيـة   كانت ما بين متوسطة وعالية،  لكترونيالإ

  .كانت ما بين متوسطة وعالية لكترونيلإالتعليم ا ستخداموالكوادر البشرية اللازمة لا

وخاصـة لطلبـة    في التعليم الافتراضيةالفصول  استخدام تجربةتقييم  "بعنوان )2011( دراسة خليف

  ."فلسطين فيالثانوية العامة 

 فيالتعليم وخاصة لطلبة الثانوية العامة  في الافتراضيةالفصول  استخدام تجربةتقييم  إلىهدفت الدراسة 

وكان من أهـم   طالب وطالبة) 100(العينة من  وتكونت نترنتالإ عبر المباشرةلتقديم الدروس  فلسطين

 على المعلمينوإقبال  الافتراضيةالفصول  عبر المقدمة المباشرةنتائج البحث استفادة الطلبة من الدروس 

ارتفاع التحصـيل العلمـي    إلى يؤدي الافتراضيةالفصول  استخدامأن  إلىوأشارت الدراسة . هااستخدام

مهارات علمية ومعرفيـة   لاكتساب حماسهملدى الطالب وتزيد من استيعاب الطالب للدروس وتزيد من 

  .المساعدةوالكتب  الخصوصيةالدروس  على الاعتمادوتقلل من 
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منظومـة   استخداممعوقات ": بعنوان )2010( مأمون ،والدهون ،محمد ،ومفلح ،عايد ،الهرش دراسة

  ".مـن وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في لواء الكورة لكترونيالتعلم الإ

من وجهة نظر معلمـي   لكترونيمنظومة التعلم الإ استخدامالكشـف عـن معوقات  إلىهدفت الدراسة 

يشكلون ما نسبته  معلماً ومعلمةً) 105( وتكونت عينة الدراسة من المرحلة الثانوية فـي لـواء الكورة،

الجـنس،  (وكانت متغيرات الدراسة . من مجتمع الدراسة الكلي، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية) 30%(

وبعد تحليل البيانات وصفياً أشارت النتائج بأن المعوقات المرتبطــة بـالمعلمين احتلـت     ،)التخصص

التحتيـة والتجهيـزات    قات المتعلقة بالبنيـة ، ثم المعوالإدارةالمرتبة الأولى، تلتها المعوقات المرتبطة ب

  .، وجاءت المعوقات المرتبطة بالطلبة في المرتبة الأخيرةساسيةالأ

  عن بعدالتعليم  أدوات ستخدامالدراسات العربية المتعلقة بالكفاءة لا

المدرسية في نشر تكنولوجيـا المعلومـات    الإدارةدور  :بعنوان )2016(دراسة الصرايرة وأبو حميد 

 .في المجتمع المدرسي من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس والاتصالات

المدرسية في نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمع  الإدارةتقصي دور  إلىهدفت الدراسة 

 )42(حيث استخدم الباحثين استبانة مكونـة مـن   ، المدرسي من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس

من  )74(أما عينة الدراسة فتكونت من  ،المنهج الوصفي استخداممجالات وتم فقرة موزعة على خمس 

وقد كشفت الدراسة عـن   مساعدي مديري المدارس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة المزار الجنوبي،

في المجتمع  لاتصالاتوا تكنولوجيا المعلومات استخدامالمدرسية في نشر  الإدارةأن دور : الاتيةالنتائج 

النتائج عدم وجود فروق ذات  ، وبينتالمجالاتالمدرسي كان متوسطاً على المستوى الكلي، وفي جميع 

كل على حدة، وعـدم   المجالاتتعزى لمتغير الجنس على المستوى الكلي وعلى مستوى  إحصائية دلالة

 المجـالات تعزى لمتغير التخصص على المستوى الكلي، في جميـع   إحصائية دلالةوجود فروق ذات 

، إذ وجـد فيـه فـروق لصـالح     وتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات  ستثناء مجال مدير المدرسة اب

  .الإنسانيةالتخصصات 
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مستوى إدراك مديري المدارس الأساسية الخاصة لأهمية تكنولوجيا  :بعنوان )2015(دراسة أبو ربيع 

وعلاقته بمستوى توظيف المعلمين لهذه التكنولوجيا من وجهة نظر المعلمـين فـي محافظـة    يم لالتع

  .العاصمة عمان

الخاصة لأهمية تكنولوجيـا التعلـيم    ساسيةمعرفة مستوى إدراك مديري المدارس الأ إلىهدفت الدراسة 

فظـة العاصـمة   وعلاقته بمستوى توظيف المعلمين لهذه التكنولوجيا من وجهة نظر المعلمين فـي محا 

الذي يملك المهـارات والكفايـات يسـتطيع أن يفعـل      ةحيث لاحظت الباحثة أن مدير المدرس .عمان

تكونت عينـة   .التعليمية ويحسن من توظيف المعلمين لها بشكل يخدم العمليةالتكنولوجيا داخل المدرسة 

أسـلوب   استخدامللمدراس الخاصة في عمان ب ساسيةمن المرحلة الأ ومعلمةً معلماً) 331(الدراسة من 

أن مسـتوى إدراك مـديري   : من النتائج منهـا  وقد توصلت الدراسة إلى عدد العينة الطبقية العشوائية،

وأن مستوى توظيـف  اً لأهمية تكنولوجيا التعليم من وجهة نظر المعلمين كان متوسط ساسيةالأ المدارس

  .نظرهم كان متوسطاًن لتكنولوجيا التعليم من وجهة والمعلم

وعوائــق   واقع استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال  "  :بعنوان )2014( عودة وعودةدراسة 

  ".الأردن/ها في التدريس لدى معلمي ومعلمات مدارس تربية لواء الشـوبكاستخدام

فـي  معلمي ومعلمات مديرية التربية والتعليم من  مدى معرفة عينة عشوائية إلى هدفت الدراسة التعرف

هم اسـتخدام لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصال، ومدى  ساسيةلواء الشوبك للتطبيقات والبرمجيـات الأ

ها، استخداموتوظيفهم لها في المواد التي يدرسونها، وكـذلك التعـرف علـى العوائق التي تحول دون 

 تكونـت عينـة  و .تخدمت الاسـتبانة هج الوصفي التحليلي، حيث اساستخدم الباحث في هذه الدراسة المن

متغيـرات  ، وكانت في لواء الشوبك مديرية التربية والتعليممعلم ومعلمة في مدارس ) 101(الدراسة من 

  ).التخصص العلمي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( الدراسة



30 

العينة يمارسون التطبيقـات والبرمجيـات المختلفـة لتكنولوجيـا  أفرادأهم النتائج أن غالبية  وكانـت

هم وتوظيفهم لها في أغراض التدريس كـان متدنياً، استخدامالمعلومات والاتصال بصورة كافية، ولكن 

هم لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال فـي   استخدامكما وكشفت عن وجود بعض العوائق التي تعيق 

بضـعف  مـرتبط   ها عدم توافر التجهيزات والبنى التحتية اللازمة، وبعضــها التدريس، كان من أهم

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس استخدام التدريب في كيفية

وأثرهـا علـى    في تدريس التـاريخ استخدام الفصول الافتراضية :" بعنوان )2012( دراسة الحسيني

التحصيل وتنمية التفكير الناقد وبعض مهارات التواصل الالكتروني لدى الطالبـات المعلمـات بكليـة    

  "التربية

لنجاح الفصل الافتراضي هو المعلم حيث أكـد أن المعلـم    الأساسيأن العامل  إلىأكدت هذه الدراسة و

يجب عليه أن يكون لديه تغطية متعمقة لأحدث التقنيات التي سيحتاج إليها ويكون على استعداد لمساعدة 

، وأيضا إعداده للمهام بعناية مع خط الزمن المناسب لتنفيذ هذه المهـام . الطالب في حل المشاكل التقنية

  .طالبة معلمة) 50(راسة من وتكونت عينة الد

وعلاقتها بالإبداع الإداري لـدى   تكنولوجيا المعلوماتدرجة ممارسة " :بعنوان )2012(دراسة الزيود 

  ".مديري المدارس الثانوية الحكومية في مملكة البحرين

فـي مملكـة البحـرين     هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكوميـة 

) 15(وتكونت عينة الدراسـة مـن   . الإداري الإبداعلتكنولوجيا المعلومات من وجهة نظرهم وعلاقتها ب

، استخدم الباحث منهج البحث المسحي الوصفي، وأظهرت نتـائج  معلماً ومعلمةً) 149(و ومديرةً مديراً

لدى المـديرين، ووجـود مسـتوى     الدراسة وجود مستوى مرتفع لدرجة ممارسة تكنولوجيا المعلومات

النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بـين   للمديرين، وأشارت  الإداري الإبداعمرتفع من 

في  إحصائيةووجود فروق ذات دلالة . درجة ممارسة المديرين الحكومية تعزى لمتغير الجنس والخبرة
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عـدم وجـود    إلىدرجة ممارسة المديرين لتكنولوجيا المعلومات تعزى للخبرة العملية، وأضافت النتائج 

من وجهة نظر المعلمين تعزى لمديري المدارس  الإداري الإبداعفي مستوى  إحصائيةفروق ذات دلالة 

  .لمتغير الجنس

لدى معلمي اللغـة العربيـة فـي    كفايات التعلم الإلكتروني  :"بعنوان )2012( دراسة القضاة وحمادنة

  ."المرحلة الثانوية في محافظة المفرق في ضوء بعض المتغيرات

المرحلة الثانوية فـي   لدى معلمي اللغة العربية في لكترونيالإكفايات التعلم  إلىالتعرف  هدفت الدراسة

 معلماً )94(من  راسة، وقد تكونت عينة الدالمتغيراتمحافظة المفرق من وجهة نظرهم في ضوء بعض 

 لكترونـي الإفي كفايات التعلم  إحصائية لالةدذات وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق .ومعلمةً

  .الجنس والمؤهل العلمي والخبرة لدى عينة الدراسة، تعزى لمتغير

لمسـايرة التحـديات    الأردندرجة استعداد المعلمـين فـي    :"بعنوان )2011(دراسة حمدي والبلوي 

  ."في الميدان التربوي والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  استخدامالمستقبلية المترتبة على 

لمسايرة التحديات المسـتقبلية المترتبـة    الأردندرجة استعداد المعلمين في  إلىالتعرف  هدفت الدراسة

راسـة  فـي الميـدان التربـوي، وتكونـت عينـة الد      والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  استخدامعلى 

أن عينة الدراسـة تتمتـع بدرجـة     إلىوتوصلت نتائج الدراسة ، في المدارس الحكومية معلماً(360)من

في درجـة الاسـتعداد    وأن هناك فروقاًمن مسايرة التحديات المستقبلية المترتبة  ااستعداد عالية، تمكنه

  .رة، والخبرة لمصلحة حديثي الخبرظهرت في متغير الجنس لمصلحة الذكو

مدى امتلاك الطلبة المعلمين تخصص معلم صف فـي   :"بعنوان )2011( دراسة بني دومي وبني حمد

  ."ية للكفايات التكنولوجية التعليميةالأردنالجامعات 

الطلبة المعلمين تخصص معلم صف للكفايـات التكنولوجيـة    امتلاكاستقصاء درجة  إلى هدفت الدراسة

وأظهرت نتـائج   ، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي،طالباً )140(التعليمية، وتكونت عينة الدراسة من 
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درجـة  راوحت وت ،الكفايات التكنولوجية كانت كبيرة امتلاكهمالدراسة أن تقدير الطلبة المعلمين لدرجة 

في تلك  إحصائية ذات دلالةعدم وجود فروق  إلىوكبيرة، وأشارت نتائج الدارسة  الكفايات بين متوسطة

  .الجامعة أو الجنس إلى الكفايات تعزى

درجة فاعلية اداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء مـن   " :بعنوان )2010( العمرات دراسة

  ".وجهة نظر المعلمين

التعرف على درجة فاعلية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء من وجهة نظر  هدفت الدراسة

، مجـالات فقرة موزعة على سـتة  ) 50)إستبانة مكونة من استخدامالمعلمين فيها، ولتحقيق الدراسة تم 

معلم ومعلمة من معلمي المدارس الحكوميـة فـي   ) 236(على عينة عشوائية مكونة من  الأداةوطبقت 

وقد بينت النتائج  ،)النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، الخبرة( الدراسة متغيراتوكانت  ديرية البتراء،م

 إلىه عام، كما أشارت النتائج جأن فاعلية أداء مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين كانت عالية بو

أن درجة فاعلية مجال توظيف التكنولوجيا، والمناخ المدرسي، والتخطيط كانت كبيـرة، فـي حـين أن    

  .المدرسية، والتحصيل المدرسي، والقيادة كانت متوسطة الاختباراتفي مجال  الأداءدرجة فاعلية 

وكالة الغوث بمحافظة غزة في  درجة فاعلية أداء مديري مدارس ": بعنوان )2010( شرخ ابو راسةد

  ".المعاصرة وسبل تطويره ةالإداريضوء التكنولوجيا 

فـي ضـوء    فاعلية مديري مدارس وكالة الغـوث بمحافظـة غـزة    هدفت الدراسة التعرف إلى درجة

سلوب البحث الوصفي التحليلي، وقد أالمعاصرة وسبل تطويره، وقد استخدم الباحث  ةالإداريالتكنولوجيا 

بمحافظـة   وكالة الغـوث مديري مدارس  على جميع الاستبانةتكون مجتمع الدراسة وعينتها من تطبيق 

المـنهج الوصـفي   واسـتخدم   )2009-2008( الدراسيللعام  مديرأ ومديرة) 221(عددها  والبالغغزة 

 عقد دورات تدريبية لمديري المدارس ورفع كفاياتهم فـي  إلىسفرت النتائج عن الحاجة أوقد . التحليلي
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 الآلـي الحاسب  استخدام، وجوب تفعيل والتقنيات التعليمية الحديثةتطوير العاملين في المدرسة  مجالات

  .في مجال التخطيط وتصميم قاعدة بيانات وربطها بين جميع المدارس

 الدراسات الأجنبية :ثانيا

  :لكترونيالمتعلقة بالتعليم الإالدراسات الأجنبية 

فـي حـالات الطـوارئ     عن بعـد الفرق بين التدريس "  :بعنوان ),Hodges 2020( هودجز دراسة

 ". والتعليم عبر الإنترنت

, نترنتفي حالات الطوارئ والتعليم عبر الإ عن بعدالكشف عن الفرق بين التدريس  إلىالدراسة هدفت 

حيث قام الباحثون بتصميم نموذج مكون من شروط تقييم ومجموعة من الأسئلة التي يمكن من خلالهـا  

, نترنـت عبر الإ عن بعدوقياس مدى نجاح تجارب التعليم , في حالات الطوارئ عن بعدتقييم التدريس 

مـن حيـث   رئ اختلاف تجارب التعلم عبر الإنترنت عن التعلم في حالات الطوا إلىوخلصت الدراسة 

، ومن حيث الدورات المقدمة عبر الإنترنت استجابة لأزمـة أو كارثـة، ويجـب علـى     جودة التخطيط

  .COVID-19جائحة  أثناءالكليات والجامعات التي تعمل على الحفاظ على التعليم 

فـي   الانتقال مـن التعلـيم   :"بعنوان ),2020Basilaia & Kvavadze( وكفافدزي باسيلايا سةادر

  ".خلال انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيا نترنتالتعلم عبر الإ إلى المدارس

خلال انتشـار وبـاء    نترنتالتعلم عبر الإ إلى المدارسفي  الانتقال من التعليم دراسة تجربة إلىهدفت 

دت على إحصائيات الأسبوع الأول من عمليـة التـدريس فـي    تنحيث اس ،فيروس كورونا في جورجيا

خـلال   لكترونـي التعلـيم الإ  إلىوتجربتها في الانتقال من التعليم وجهاً لوجه  المدارس الخاصةإحدى 

 EduPage منصـتي  اسـتخدام جائحة كورونا، حيث قامت بمناقشة نتائج التعليم عبر الإنترنـت وتـم   

إحصائيات الأسبوع الأول مـن عمليـة التـدريس عبـر      إلى واستناداً ،في العملية التعليمية Gsuiteو

 ويمكـن  ،كان ناجحاً نترنتأن الانتقال بين التعليم التقليدي والتعليم عبر الإ إلىالإنترنت توصل الباحثان 
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والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوبـاء   الاستفادة من النظام

ة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات اضافية، أو من خلال زيـادة  في حالات مختلف

  .فاعلية التدريس الجماعي أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب والحصول على مهارات جديدة

فـي   التعلم عبر الإنترنت لمنع انتشار جائحة فيروس كورونا"  :بعنوان ),2020Yulia( يوليا دراسة

  ". إندونيسيا

توضيح طرق تأثير جائحة كورونا على إعـادة تشـكيل التعلـيم فـي      إلىوصفية هدفت  دراسةوهي 

 نترنـت اندونيسيا، حيث شرحت أنواع واستراتيجيات التعلم التي يستخدمها المدرسون في العالم عبر الإ

كما وضحت الدراسة مزايـا وفعاليـة    ،بسبب إغلاق الجامعات للحد من انتشار فيروس كورونا الوبائي

سرعة عالية لتأثير وباء كورونا  حيث خلصت الدراسة إلى أن هناك ،نترنتالتعلم من خلال الإ استخدام

لكونـه   نترنتمنه التعلم من خلال الإ على نظام التعليم، حيث تراجع أسلوب التعليم التقليدي لينتشر بدلاً

 ،انتشـار الفيـروس   مـن  ، ويقللالبعض ببعضهم فراديدعم التعلم من المنزل وبالتالي يقلل اختلاط الأ

الاستراتيجيات المختلفة لزيادة سلاسـة وتحسـين التعلـيم مـن خـلال       استخداموأثبتت الدراسة أهمية 

  .نترنتالإ

: الفصـول الافتراضـية  اسـتخدام  :" بعنـوان  )(Parker, & Martin 2014 باركر ومارتندراسة 

  ".تصورات الطلاب للميزات والخصائص في دورة عبر الإنترنت ومختلطة

 الافتراضية كبـديل الثانوية للفصول  المرحلة معلمي استخدامأسباب  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن

تعـزز بيئـة الـتعلم     نهاأتميز الفصول الافتراضية في  إلى تشيرعن الفصول التقليدية، وكانت النتائج 

  .المتعلمين بينوالتفاعل 
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الفصـول   تـأثير مدى نظرة متعمقة حول " :بعنوان )Khalili & petei, 2000( دراسة خليلي وبيتي

  ."المناهج التعليمية على الافتراضية

 وتحسـينها  العملية التعليمية التقليدية على الافتراضيةالفصول  تأثيرمعرفة مدى  إلىهدفت هذه الدراسة 

الافتراضـية  الفصـول   استخدامأن  إلى وتوصلت نتائج الدراسةطالب  )50(وتكونت عينة الدراسة من 

 ـ وتـؤثر  في العملية التعليمية وتحسنها وسريعمذهل  تطور إلىأدى  المعلـم   أداء ا فـي طريقـة  إيجاب

  .والطلاب

عمليـة  تأثير جائحة كورونا على  :"بعنوان (Pokhrel & Chhetri 2021(بوخرل وشتري دراسة 

  ."التعليم والتعلم

اهـم   أن إلـى والتعليم عبر العالم خلصت  ستأثير جائحة كورونا على التدريمعرفة  إلى الدراسة هدفت

وتكلفتها  نترنتوالإفي ظل جائحة كورونا هو ضعف البنية التحتية  عن بعدالتعليم التحديات التي تواجه 

المتزايدة خاصة في البلدان النامية، مما يجعل الوصول والقدرة على تحمـل التكـاليف غيـر كـافيين،     

في البلدان الناميـة ومواجهـة تلـك     الأوضاعأهمية التدخل على مستوى السياسة لتحسين  إلىوأشارت 

علم بحاجة لمزيـد   نترنتالإاعتبار أصول التدريس الفعال للتعليم والتعلم عبر  إلىالتحديات، كما دعت 

 واسـتمرار  خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات من البحث، وأوصت بضرورة تدريب المعلمين مهنياً

  .ابداعية حتى بعد انتهاء الجائحة ها للتعليم بطرقاستخدام

  عن بعدالتعليم  أدوات ستخدامالمتعلقة بالكفاءة لا جنبيةالدراسات الأ

 Wong( & Mirzajani, Mahmud, Ayub)( 2016 ومحمود وأيوب وونج دراسة ميرزا جاني

 " ودمجها في الفصل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقبول المعلم  :"بعنوان

في إيران وزيـادة   المعلمين في منطقة مزانداران تحديد العوامل التي تؤثر في تحفيز إلى الدراسة هدفت

، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي النوعي، وقـد كشـفت   لكترونيالإدافعيتهم نحو التعلم 
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الدعم الكافي مـن  : هي لكترونيالإالمعلمين للتعلم  استخدامنتائج الدراسة أن أهم العوامل التي تؤثر في 

وتوجيهاتهم لهم بخصوص توظيفها فـي   لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمديرين للمعلمين 

ها، وتـوافر  اسـتخدام ومهاراتهم ب والاتصالاتالتعليم، ومعرفتهم الكافية في مجال تكنولوجيا المعلومات 

من وجهة نظـر   لكترونيالإالدراسة أن أبرز معيقات التعلم  كما بينت نتائج، ستخدامللا اللازمةالموارد 

  .والتقني لهمالمعلمين هي عدم كفاية الدعم الفني 

قياس الجاهزية التعليميـة القائمـة علـى تكنولوجيـا     " :بعنوان) Balajadia 2015( دراسة بالجديا

 ".المعلومات والاتصالات لمعلمي ما قبل الخدمة في ضوء تعليم القرن الحادي والعشرين

المعلومـات   تكنولوجيـا لتوظيف خدمات  استعدادات المعلمين قبل الخدمة هدفت الدراسة إلى البحث في

في التعليم، فقد تم الاعتماد على خبراتهم التي اكتسبوها خلال دراستهم المقررات الجامعية  والاتصالات

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي والارتبـاطي، وقـد   

وأن  توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات    ة نحو فوائديجابيكشفت نتائج الدراسة عن اتجاهات المعلمين الإ

والاتصالات في التعليم، كما بينـت   لكترونيمعارفهم وإمكاناتهم ومهاراتهم ليست كافية لتطبيق التعلم الإ

أن السـبب   إلـى س عملهم كمعلمين، وقد أشـاروا  رأأنهم يعتقدون عموما بفعالية عندما يصبحون على 

دراستهم، وقلة التسهيلات والموارد والمرافق المتاحة  ها خلالستخدامذلك هو محدودية فرصهم لاراء و

  .لهم لممارسة خبراتهم المكتسبة خلال دراستهم الجامعية

الـتعلم  )أثـر الـتعلم المتمـازج   "  :بعنوان ),2016Lim and Nakamori(ري ومانك دراسة لم و

 ".بالمدارس الثانوية على العملية التعليميةوفاعليته  )لكترونيالإلوجه والتعلم  التقليدي وجهاً

وقد كانت طريقة اعطـاء   معلماً )117(مكونة من  الاولى: مجموعتين من المعلمينمن  عينةاختيار  تم

تمت اعطاء التعليمات لهـم   معلماً )60(والمجموعة الثانية مكونة منالتعليمات على الطريقة المختلطة، 

المتغيرات الدراسية المختلفـة   الاعتباربعين  الاخذوتم . التكنولوجيا استخدامبالطريقة التقليدية فقط بدون 
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وقد أظهرت النتـائج  ، )الكفاءة الذاتية و الرضا عن الدورة التدريبية ودرجة المعرفة لدى المتدربين(من 

 وبالارتياحبالمعرفة التدريبية العملية  خرىالأمجموعة التعلم المختلط قد تفوقت بكثير عن المجموعة  ان

و كمـا  . المتعلق بـالمعلم والمـتعلم   والارتياحفي الكفاءة الذاتية العام للدورة، وقد تساوت المجموعتان 

ت النتائج أن إشراك المديرين والمدربين وقادة المدارس بالبرنامج التدريبي والمرونة وتشكيل فرق أشار

  .التدريبي البرنامجالمعلمين جميعها عوامل ساهمت بشكل كبير في نجاح 

 الدراسات السابقة على تعقيبال

فـي   كفـاءة المعلمـين  ودور  عن بعـد التعلم جة توظيف بشكل مباشر لدر الدراسة الحاليةلقد تطرقت 

لم تتعـرض  راسات من الد ن كثيراًعلى اعتبار أ في المدارس الثانوية من وجهة نظر المديرينتوظيفها 

ونتائجها لم تعثر الباحثة على دراسة واحدة ربطت وباستعراض الدراسات السابقة  للمفهوم بشكل مباشر،

وبعضها بحث عن دور  ،في العملية التعليميةبشكل عام وأثره  لكترونيفبعضها بحث عن التعلم الإ.بينهم

وبعضها بحث عن مدى كفـاءة المعلمـين والطـلاب     ،في توظيف التعلم الإلكترونيمديري المدارس 

وما يميز الدراسة الحاليـة  . عن بعدومدى إدراكهم للتعلم  لكترونيالتعلم الإ أدوات استخدامفي ووعيهم 

في ظل أزمة مستجدة وهي أزمة كورونا التي ترتب عليهـا   عن بعدأنها تركز على التعليم  عن سابقاتها

 .عن بعدأن يصبح التعليم 

  من الدراسات السابقةأوجه الاستفادة 

  :الآتية الحالية من الدراسات السابقة في الجوانب استفادت الدراسة

من حيث المعرفة النظرية  عن بعدالتعليم أوسع في مجال  أن الدراسات السابقة أعطت الباحثة أفاقأ .1

  .للموضوع

في تطـوير وبلـورة   ، تضمنتها الدراسات السابقةالبحثية التي  جراءاتالإ كما استفادت الباحثة من .2

  .تهاأسئلالدراسة، وتحديد متغيراتها وصياغة  دواتأ، وبناء مشكلة البحث
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الدراسات السـابقة فـي بلـورة نتـائج     للاستفادة من النتائج والتوصيات التي تضمنتها  بالإضافة .3

 .الدراسة

عـن  التعلـيم  موضوع  التي تناولتللعديد من الكتب والمراجع  الدراسات السابقة للباحثةكما نبهت  .4

  .بعد
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  الفصل الثالث

  الدراسة وإجراءاتهاطريقة 

 ،يتضمن هذا الفصل عرضاً للطريقة والإجراءات التي تم اتباعها في تحديد مجتمع الدراسـة وعينتهـا  

والمعالجات الإحصائية  ،وتحديد متغيرات وإجراءات الدراسة ،وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها

 :وفيما يلي بيان ذلك ،المتبعة في تحليل البيانات

راسةمنهج الد  

ويعرف  ،لملاءمته لطبيعة الدراسة" المنهج الوصفي الارتباطي"لأغراض هذه الدراسة استخدمت الباحثة 

المنهج الوصفي الارتباطي بأنه طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خـلال منهجيـة علميـة    

، وهـو أحـد   اصحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسـيره 

أنواع مناهج البحث العلمي التي تهتم ببيان العلاقة بين متغيرين أو أكثر، كما يهتم بمعرفة نـوع هـذه   

  .العلاقة سواء أكانت سالبة أم موجبة

كـل  كما تهتم الدراسات الارتباطية ببيان حجم ونوع العلاقات بين البيانات بحيث تتطابق التغييرات في 

  .الارتباطيةالعاملين محل الدراسة 

  مجتمع الدراسة

وتسعى الباحثة إلـى   ،يعرف مجتمع الدراسة أنه جميع الأفراد أو العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة

وبذلك فإن المجتمع في هذه الدراسة هو جميع مديري المدارس الثانوية في فلسطين  ،تعميم نتائجها عليها

) 230(والبـالغ عـددهم   ) ونابلس ،وجنين ،طولكرم(في كل من ) 2020/2021(خلال العام الدراسي 

حيث تم الحصـول علـيهم    ،مديراً ومديرةً موزعين على كافة المدارس الثانوية في المديريات المذكورة

 .ت وزارة االتربية والتعليممن سجلا
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  )1(جدول 

  تقسيم أفراد مجتمع الدراسة بحسب المدينة

 %النسبة المئوية  عدد المدراء الإناث عدد المدراء الذكور فئات المتغير المتغير

  المدينة

 37.4  42  39 نابلس

 32.3 43 42 جنين

 30.3  32  32 طولكرم

 100.0 230 المجموع

  عينة الدراسة

 اًفـرد ) 99( وقد بلغ حجم العينة ،قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية لعدد من مديري المدارس الثانوية

معادلة حساب العينـة   استخدام، حيث تم الحصول على حجم العينة ب%43وبما نسبته  )230(من أصل 

  :ونصها

 Roasoft Sample sizeوبرنـامج  2)نسبة الخطـأ *()حجم المجتمع +1(/حجم المجتمع=حجم العينة 

calculator  ووفق معادلة كيرجسي ومورجانKergcie & Morganـ، التي أعطت جميع  ا نفـس  ه

عـن   للمدراءومن ثم تم حوسبة الاستبانات و توزيعها عبر الارسال ) 2012 البطش وأبو زينه،( النسبة

 ـطريق مواقع التواصل الاجتماعي، حيث كان عدد الاستبانات التي أُ ا التحليـل الإحصـائي   جري عليه

 .يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة) 2(والجدول  ،استبانة) 99(
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  )2(جدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة

 %النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

  الجنس
 52.5  52 ذكر

 47.5 47 أنثى

 100.0 99 المجموع

 المؤهل العلمي

 65.7  65  بكالوريس فأقل

 34.3  34 ماجستير فأعلى

 100.0  99 المجموع

  سنوات الخبرة

 17.2  17 سنوات 5أقل من 

 40.4  40 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 42.4  42 سنوات فأكثر 10

 100.0  99 المجموع

  أداة الدراسة

بهدف التعرف إلى  ،للدراسة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسةقامت الباحثة ببناء الاستبانة كأداة 

درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية وعلاقته بكفاءتهم من وجهة نظر 

وذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسـات السـابقة    ،مديري المدارس في ظل جائحة كورونا

وقـد تكونـت    ،)2021 ،الملا(ودراسة ) 2021 ،المطيري(ضوع الدراسة مثل دراسة ذات الصلة بمو

  )ج الملحقانظر (: الاستبانة من ثلاثة أقسام

ومقدمة الاستبانة التي تحتوي على مجموعة من العناصر التي تحدد شمل عنوان الدراسة، : القسم الأول

  .لتقديم المساعدة وتحري الدقة في تعبئة الاستبانة عينة البحثفقرة تشجع  إلى، إضافة هدف الدراسة

وتمثل في البيانات الشخصية والمهنية لمديري المدارس الثانوية فـي محافظـات شـمال    : القسم الثاني

الجنس والمؤهل العلمي وسـنوات الخبـرة   (: أُدخلت كمتغيرات مستقلة في البحث وهي ،الضفة الغربية

  ).والمديرية
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فقرة تتبع درجة توظيف التعليم عن بعـد لـدي معلمـي    ) 44(فقرات الاستبانة وعددها : القسم الثالث

المدارس الثانوية الفلسطينية وعلاقته بكفاءتهم من وجهة نظر مديري المدارس في ظل جائحة كورونـا  

وتوزعت هذه الفقرات على محورين حيث كان المحور الأول يتعلق بدرجة توظيف التعليم عن بعد لدى 

 ،البيئـة التعلميـة التفاعليـة    ،تنوع مصادر المعلومات(لمي المدارس الثانوية ويتكون من المجالات مع

كفايـة إعـداد   (وتكـون مـن المجـالات    والمحور الثاني يتعلق بكفاءة المعلمين ) عرض المادة العملية

). المقـرر إلكترونيـاُ   كفايـة إدارة  ،الكفايات التكنولوجية للمعلم ،كفايات التقويم ،المقررات الإلكترونية

  .الاستبانة وعدد الفقرات لكل مجاليبين مجالات ) د(في الملحق  ) 3(والجدول 

عطيـت الأوزان  خماسي الأبعاد، وأُ) Likert Scale(وقد تم تصميم الفقرات على أساس مقياس ليكرت 

  :كما هو مبين في التصنيف

  .درجة 5: موافق بشدة •

  .درجة 4: موافق •

  .درجة 3: محايد •

  .درجة 2: معارض •

  .درجة 1: معارض بشدة •

  صدق الأداة

وللتحقـق مـن    ،)أانظر الملحـق  ) (42(بعد إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية وقد كان عدد فقراتها 

صدقها قامت الباحثة بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص فـي مجـال   

وقد طُلـب مـن    ،)بانظر الملحق (محكم ) 14(وبلغ عددهم  ،العلوم التربوية في الجامعات الفلسطينية

، ومـدى ملاءمتهـا   المحكمين إبداء الرأي في فقرات الاستبانة بهدف التأكد من صدق محتوى الفقرات

ب منهم بيان صلاحية العبارة لقياس ما وضعت لقياسـه،  للأهداف الدراسة ومجالاتها ومتغيراتها، فقد طُ
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، مع إجراء بعض التعديلات على فقراتها، %)80( إلىوقد حصلت على موافقتهم بدرجة كبيرة وصلت 

 ـ إضافةحيث تم التغيير في صياغة بعض الفقرات و وفـي ضـوء   فقـرات،  الاخـر وحـذف    هابعض

ومدى مناسبتها للمجـال الـذي    ،الملاحظات التي تقدم بها الخبراء المحكمون من حيث صياغة الفقرات

ولقد تم الأخذ برأي الأغلبية  ،عديل صياغتها أو حذفها لعدم أهميتهاإما بالموافقة عليها أو ت ،وضعتت فيه

بعـد إجـراء كافـة    ) 44(فأصبح عدد الفقرات  ،في عملية التحكيم) من الأعضاء المحكمين% 80أي (

وأصبحت أداة الدراسـة فـي صـورتها     ،وبذلك يكون قد تحقق الصدق الظاهري للاستبانة ،التعديلات

  ).جانظر الملحق (النهائية 

  الأداة ثبات

 والجدول) Cronbach Alpha( تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معادلة كرونباخ ألفا

  .يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها) د(في الملحق ) 4(

أن معاملات الثبات لمحاور الاستبانة كانت عالية حيث بلغ معامل الثبات علـى  ) 4(يتضح من الجدول و

حيث تراوحت معاملات الثبـات علـى مجـالات    ) 0.92(وعلى المحور الثاني ) 0.89( المحور الأول

  .وتفي بأغراض هذه الدراسةوجميع معاملات ثبات هذه عالية ، )0.91إلى 0.83( الدراسة ما بين

  الدراسة إجراءات

  :تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الاتية

 .اختيار مشكلة الدراسة وإعداد مخططتها •

طولكرم ونابلس (تحديد مجتمع الدراسة من خلال الاسترشاد بمديريات التربية والتعليم في كل من  •

 ).وجنين

  .اختيار أفراد العينة بالطريقة العشوائية •
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 .إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية •

على مشرفين الدراسة، وإجراء التعديلات عليها ثم عرض الاستبانة المعدلـة علـى    الأداةعرض  •

 .المحكمين للخروج بها بالصورة النهائية

 .إلكترونياًحوسبة الاستبانة  •

 .استبانة) 99(من مديري المدارس الثانوية إذ تم توزيع توزيع الادأة على عينة الدراسة  •

 .قامت الباحثة بمراجعة الاستبانات المعبأة والعمل على ترميزها •

إدخال البيانات إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائياً باستخدام الرزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة    •

)SPSS (وتفريغ إجابات أفراد العينة. 

واقتراح التوصيات بناء على  ،ومقارنتها مع الدراسات السابقة ،ليلها ومناقشتهااستخراج النتائج وتح •

 .النتائج التي تم التوصل إليها

  الإحصائية المعالجات

وتـم معالجـة البيانـات     ،بعد الحصول على الإجابات لأفراد العينة جرى ترميزها وإدخالها للحاسوب

وذلك باسـتخدام المعالجـات    ،)SPSS(إحصائياً باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :الإحصائية التالية

 .والانحرافات المعيارية لتقدير الوزن النسبي لفقرات الاستبانة ،التكرارات والمتوسطات الحسابية •

في اختبار الفرضـية المتعلقـة   ) Independent Sample T-test(لعينتين مستقلتين " ت"اختبار  •

 .بالجنس والمؤهل العلمي

في اختبـار الفرضـيات المتعلقـة بكـل مـن      ) One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  •

 ).والمديرية ،سنوات الخبرة(المتغيرات 

 .لحساب ثبات الاستبانة) Cronbach Alpha(معادلة كرونباخ ألفا  •



45 

  الدراسة متغيرات

  :تضمنت الدراسة المتغيرات الاتية

  المستقلة المتغيرات. أولاً

 ).وأنثى ،ذكر(وله مستويان : الجنس .1

 ).وماجستير فأعلى ،بكالوريس فأقل(وله مستويان : المؤهل العلمي .2

 ،سـنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  ،سنوات 5أقل من ( ولها ثلاثة مستويات: سنوات الخبرة .3

 ).سنوات 10أكثر من 

 ).وطولكرم ،وجنين ،نابلس(ولها ثلاث فئات : المديرية .4

  التابع المتغير. ثانياً

استجابة أفراد عينة الدراسة من مديري المدارس الثانوية الفلسطينية حول درجة توظيف التعليم عن بعد 

  .لدى معلمي المدارس الثانوية وعلاقته بكفاءتهم في ظل جائحة كورونا
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  تمهيد

درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المـدارس الثانويـة الفلسـطينية    التعرف إلى هدفت الدراسة 

وعلاقته بكفائتهم من وجهة نظر مديري المدارس في ظل جائحة كورونا كما هدفت التعرف إلـى دور  

والمديرية في درجة توظيف التعليم عـن بعـد لـدى     ،سنوات الخبرة ،المؤهل العلمي ،متغيرات الجنس

والتعـرف   ،معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس في ظل جائحة كورونا

والمديرية في كفـاءة المعلمـين باسـتخدام     ،سنوات الخبرة ،المؤهل العلمي ،إلى دور متغيرات الجنس

 ،الدراسة تم تطوير استبانة وتم التأكد من معاملي صدقها وثباتهـا  ولتحقيق هدف ،أدوات التعليم عن بعد

تم إدخالها للحاسوب ومعالجتها إحصائياً باستخدام الرزمة الإحصائية للعلـوم   وبعد عملية جمع البيانات

  ).SPSS(الاجتماعية 

  ):2012 ،البطش وأبو زينة(ومن أجل تفسير النتائج اعتمدت الباحثة المعيار الاتي 

  .درجة كبيرة جداً ،)فأكثر 4(متوسط حسابي  •

  .درجة كبيرة ،)3.99-3.5(متوسط حسابي  •

  .درجة متوسطة ،)3.49-3(متوسط حسابي  •

  .درجة قليلة ،)2.99-2.5(متوسط حسابي  •

  .درجة قليلة جداً ،)2.5أقل من (متوسط حسابي  •
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  الدارسة نتائح عرض يلي وفيما

  الدراسةالنتائج المتعلقة بأسئلة : أولا

ما درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهـة  : السؤال الأول

  نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمجـالات درجـة    

دى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية توظيف التعليم عن بعد ل

  .تبين ذلك) 5(في ظل جائحة كورونا ونتائج الجدول 

  )5( جدول

 معلمـي  لـدى  بعـد  عـن  التعليم توظيف درجة لمجالات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
  الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا الثانوية المدارس

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرتبة  الرقم

 متوسطة  0.47  3.17 مليةععرض المادة ال  3 .1

 متوسطة  0.50  3.14 البيئة التعلمية التفاعلية 2 .2

  متوسطة  0.47  3.10 المعلومات رتنوع مصاد  1 .3
  متوسطة 0.41 3.13 الدرجة الكلية

أن درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسـطينية مـن   ) 5(يتضح من الجدول 

وانحراف معياري ) 3.13(وجهة نظر مديري المدارس في ظل جائحة كورونا قد أتت بمتوسط حسابي 

لدى معلمي  درجة توظيف التعليم عن بعد" على الدرجة الكلية لمجالات المحور الأول المتعلق ) 0.41(

ونتائج الجدول السابق تؤكد على أن درجة توظيف التعليم عن بعـد لـدى    ،"المدارس الثانوية الفلسطينية

أما فيما يتعلق بترتيب مجالات المحـور الأول فقـد    ،معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية كانت متوسطة

بـانحراف  ) 3.17(توسط الحسابي له حيث بلغ الم ،جاء مجال عرض المادة العملية في المرتبة الأولى

وحاز علـى المرتبـة    ،وهذه الدرجة تعد متوسطة حسب المقياس المعتمد لهذه الدراسة) 0.47(معياري 
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بـانحراف معيـاري   ) 3.14(الثانية المجال الخاص بالبيئة التعليمية التفاعلية حيث أتت بمتوسط حسابي 

المرتبـة الثالثـة المجـال المتعلـق بتنـوع مصـادر       وحاز على  ،وهذه الدرجة تعد متوسطة) 0.50(

وهذه الدرجة تعد متوسـطة  ) 0.47(وانحراف معياري ) 3.10(حيث أتى بمتوسط حسابي  ،المعلومات

  .أيضاً حسب المقياس المعتمد لهذه الدراسة

 الثانويـة  المـدارس  فـي  بعـد  عـن  التعليم أدوات باستخدام المعلمين كفاءة مدى ما: الثاني السؤال

  كورونا؟ جائحة ظل في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة من لفلسطينيةا

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات درجة كفاءة 

المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية مـن وجهـة نظـر مـديري     

  .تبين ذلك) 6(الثانوية في ظل جائحة كورونا ونتائج الجدول المدارس 

  )6( جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات درجة كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عـن  
  بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا

 المجال الرتبة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

  متوسطة  0.48  3.39 إلكترونياًكفاية إدارة المقرر   4 1
  متوسطة  0.47  3.07 إلكترونياًكفاية إعداد المقرر   1 2
  قليلة  0.63  2.82 كفايات التقويم 2 3
  قليلة جداً  0.58  2.08 الكفايات التكنولوجية للمعلم 3 4

  قليلة 0.41 2.83 الكلية الدرجة

أن مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المـدارس الثانويـة   ) 6(يتضح من الجدول 

الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا قد أتـت بمتوسـط حسـابي    

ونتائج الجدول السـابق   ،المحور الثاني على الدرجة الكلية لمجالات) 0.41(وانحراف معياري ) 2.83(

درجة كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية مـن  تؤكد على أن 
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أما فيما يتعلق بترتيب مجالات  ،وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا كانت قليلة

المحور الثاني والمتعلق بكفاءة المعلمين فقد جاء المجال الرابع والمتعلق بكفاية إدارة المقرر إلكترونيـاً  

وهذه الدرجة تعـد  ) 0.48(بانحراف معياري ) 3.39(في المرتبة الأولى حيث بلغ المتوسط الحسابي له 

وحاز على المرتبة الثانية المجال الأول وهو كفاية إعداد  ،راسةمتوسطة حسب المقياس المعتمد لهذه الد

 ،وهذه الدرجة متوسـطة ) 0.48(وانحراف معياري ) 3.07(حيث أتى بمتوسط حسابي المقرر إلكترونياً 

) 2.82(كما حاز على المرتبة الثالثة المجال الثاني والمتعلق بكفايات التقويم حيث أتت بمتوسط حسـابي  

وفي المرتبة الرابعة جاء المجال الثالـث والمتعلـق    ،وهذه الدرجة تعد قليلة) 0.63(ي وانحراف معيار

وهـذه  ) 0.58(وانحـراف معيـاري   ) 2.08(بالكفايات التكنولوجية للمعلم حيث أتت بمتوسط حسـابي  

 .الدرجة تعد قليلة حسب المقياس المعتمد في هذه الدراسة

 لـدى  بعـد  عن التعليم توظيف درجة بين إحصائية دلالة تذا ارتباطية علاقة هناك هل: الثالث السؤال

 ظـل  في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة من كفاءتهم وبين الفلسطينية الثانوية المدارس معلمي

  كورونا؟ جائحة

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معامل الارتباط بيرسون وذلك باستخراج المتوسـطات الحسـابية   

  .تبين ذلك) 7(المعيارية لكل من محوري الدراسة ونتائج الجدول والانحرافات 

  )7( جدول

 الثانويـة  المدارس معلمي لدى بعد عن التعليم توظيف درجة بين العلاقةالارتباط بيرسون لدلالة  معامل
  كورونا جائحة ظل في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة من كفاءتهم وبين الفلسطينية

  المتغيرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  Rالارتباط 

مستوى 
 Sigالدلالة 

 0.41 3.13  توظيف التعليم عن بعد
0.53 *  0.00*  

 0.41 2.83  كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد

  )α ≥ 0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بـين درجـة   نلاحظ 

من وجهة نظـر مـديري   توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية وبين كفاءتهم 

بمعامـل  وفيما يتعلـق  ). 0.00(المدارس في ظل جائحة كورونا وذلك بدلالة مستوى الدلالة الذي بلغ 

وهذه النتيجة تشير إلى أن توظيف التعليم عـن بعـد    ،الارتباط وطبيعتها فقد كانت علاقة قوية وإيجابية

  .لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية يزيد من كفاءتهم

  الدراسة بفرضيات المتعلقة النتائج: ثانياً

 الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد   ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  توجد لا

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة 

  .كورونا تعزى لمتغير الجنس

-Independent sample T(مسـتقلتين  لعينتـين  ) ت(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار 

test(،  ونتائج الجدول)تبين ذلك )د(في الملحق  )8.  

بـين  ) α ≥ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية لالة، أنه لا توجد فروق ذات د)8( الجدول من يتضحو

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لـدى معلمـي المـدارس     متوسطات استجابات أفراد

الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس، وذلك على جميـع مجـالات الدراسـة    

والدرجة الكلية حيث كانت قيم مستوى الدلالة على جميع المجالات أعلى من القيمة المحددة في الفرضية 

 إلـى  النتيجة هذهر وتشي) 0.05(من مستوى الدلالة  كبروهذه القيم أ) 0.93(وبلغت على الدرجة الكلية 

 .الجنس بمتغير المتعلقة الصفرية الفرضية رفض عدم
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 الثانية بالفرضية لقةالنتائج المتع

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد   ) α ≥ 0.05(عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة 

  .كورونا تعزى لمتغير المؤهل العلمي

-Independent Sample T(لعينتـين مسـتقلتين   ) ت(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار 

test(، ائج الجدول ونت)تبين ذلك) د(في الملحق  ) 9.  

بـين  ) α ≥ 0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ،)9(يتضح من الجدول و

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لـدى معلمـي المـدارس    

وذلك علـى جميـع مجـالات     ،الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المؤهل العلمي

المحددة في  من القيمةالدراسة والدرجة الكلية حيث كانت قيم مستوى الدلالة على جميع المجالات أعلى 

وتشـير هـذه   ) 0.05(وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة ) 0.82(الفرضية وبلغت على الدرجة الكلية 

  .النتيجة إلى عدم رفض الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي

 الثالثة بالفرضية المتعلقة النتائج

 ـ) α ≥ 0.05(لة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا تجابات أفـراد  بين متوسطات اس

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة 

  .كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 ،للعينـات ) One-Way ANOVA(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليل التبـاين الأحـادي   

  ). د(في الملحق ) 11 ،10(وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 
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 ،وجود فروق في المتوسطات الحسابية لفئات مستويات سنوات الخبـرة ) 10(يتضح من خلال الجدول و

 5سنوات وأقلها لمستوى أقـل مـن    10-5حيث كانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح مستوى من 

الحسابية قـد وصـلت إلـى مسـتوى الدلالـة       وللتحقق فيما إذا كانت الفروق في المتوسطات ،سنوات

فـي  ) 11(والجـدول   ،)One-Way ANOVA(استخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي  ،الإحصائية

  .يوضح ذلك) د(الملحق 

بـين  ) α ≥ 0.05(أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   ) 11(يتبين من الجدول و

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لـدى معلمـي المـدارس    

حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة  ،في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرةالثانوية الفلسطينية 

وبلغت قيمة مستوى الدلالـة   ،ثعلى كافة المجالات أقل من القيمة المحددة في الفرضية عدا المجال الثال

وهذه القيمة أقل من القيمة المحددة بالفرضية ولهذا السبب لم تقبل الفرضـية  ) 0.02(على الدرجة الكلية 

 ،سـنوات الخبـرة كانـت الفـروق    ولتحديد لأي من كانت مسـتويات   ،المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة

  .تبين ذلك) 12(ونتائج الجدول  ،بين المتوسطاتللمقارنة البعدية ) LSD(استخدمت الباحثة اختبار 

  )12( جدول

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسـة نحـو   ) LSD(نتائج اختبار 
درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة كورونـا تعـزى   

  .الخبرةلمتغير سنوات 

  سنوات 10أكثر من   سنوات 10- 5من   سنوات 5أقل من  المقارنات
  *0.19- *0.32-   سنوات 5أقل من 

  0.12     سنوات 10- 5من 
       سنوات 10أكثر من 

  )α ≥ 0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات سنوات الخبرة فيما يتعلق ) 12(يتضح من خلال الجدول 

سنوات  5أقل من (بدرجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية حيث كانت الفروق بين 
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 ـ(وكانت الفروق أيضاً ما بين  ،سنوات 10-5وكانت لصالح من ) سنوات 10-5وبين من   5ل مـن  أق

  .سنوات 10وكانت لصالح أكثر من ) سنوات 10سنوات وبين أكثر من 

 الرابعة بالفرضية المتعلقة النتائج

اسـتجابات أفـراد   بين متوسطات ) α ≥ 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس 

  .كورونا تعزى لمتغير المديرية

 ،للعينـات ) One-Way ANOVA(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليل التبـاين الأحـادي   

  ) د(في الملحق ) 14 ،13(وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 

حيـث كانـت    ،الحسابية لفئات المديريـة وجود فروق في المتوسطات ) 13(يتضح من خلال الجدول و

وللتحقـق فيمـا إذا كانـت     ،المتوسطات الحسابية لصالح مديرية نابلس وأقلها للذين يسكنون في جنين

استخدمت الباحثـة تحليـل    ،قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية الفروق في المتوسطات الحسابية

  .يوضح ذلك) د(في الملحق  )14(والجدول  ،)One-Way ANOVA(التباين الأحادي 

بـين  ) α ≥ 0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 14(يتبين من الجدول و

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لـدى معلمـي المـدارس    

حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة أعلى  ،الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المديرية

وهـذه القيمـة   ) 0.67(الكلية على الدرجة وبلغت قيمة مستوى الدلالة  ،من القيمة المحددة في الفرضية

  .أعلى من القيمة المحددة بالفرضية ولذا السبب لم ترفض الفرضية المتعلقة بمتغير المديرية
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  النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد   ) α ≥ 0.05( الدلالة مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  لا

عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسـطينية  

  .من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

-Independent sample T(ن مسـتقلتين  لعينتـي ) ت(الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار  ولفحص

test (الجدول ونتائج )ذلك تبين) 15.  

  )15( جدول

 نحـو  الدراسة عينة أفراد ستجاباتللعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطات ا T-testاختبار  نتائج
وجهـة نظـر    من الفلسطينية الثانوية المدارس في بعد عن التعليم أدوات باستخدام المعلمين كفاءة مدى

  .مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

الدلالة 
(P) 

 )ت(قيمة 

  )N=52(ذكر   )N=47(أنثى 
الانحراف   مجالات الدراسة

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 إلكترونياًكفاية إعداد المقرر  0.48 3.06  470. 3.09 0.34- 0.73

 كفايات التقويم 0.69 2.83 570. 2.82 0.07 0.94

 الكفايات التكنولوجية للمعلم   0.62 2.13 0.53 2.02 0.88 0.37

 إلكترونياًكفاية إدارة المقرر  0.44 3.42 0.52 3.35 0.69 0.48

 الدرجة الكلية 0.43 2.85 0.39 2.81 0.42  0.67

  )α ≥ 0.05(الدلالة دال إحصائياً عند مستوى  *

  أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة        ،السابق) 15(يتضح من الجدول 

)α ≥ 0.05 (   بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمـين باسـتخدام أدوات

التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس في ظل جائحة كورونا 

لالـة عليهـا   وذلك على كافة المجالات والدرجة الكلية حيث كانت قيم مستوى الد ،تعزى لمتغير الجنس

وهذه القـيم أكبـر   ) 0.67(حيث بلغت على الدرجة الكلية ) 0.05(أكبر من القيمة المحددة في الفرضية 
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وتشير هذه النتيجة إلى عدم رفض قبول الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغيـر  ) 0.05(من مستوى الدلالة 

بـين متوسـطات   ) α ≥ 0.05(أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ،الجنس

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد فـي المـدارس   

  .مديري المدارس في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنسالثانوية الفلسطينية من وجهة نظر 

 السادسة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد   ) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة

عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسـطينية  

  .من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المؤهل العلمي

-Independent Sample T(لعينتـين مسـتقلتين   ) ت(ة فقد استخدمت الباحثة اختبار ولفحص الفرضي

test(،  ونتائج الجدول)تبين ذلك) 16.  

  )16( جدول

 نحـو  الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات بين الفروق لدلالة المستقلة للعينات T-testاختبار  نتائج
 نظـر  وجهـة  من الفلسطينية الثانوية المدارس في بعد عن التعليم أدوات باستخدام المعلمين كفاءة مدى

  .العلمي المؤهل لمتغير تعزى كورونا جائحة ظل في الثانوية المدارس مديري

الدلالة 
(P) 

 )ت(قيمة 

  )N=65(بكالويوس فأقل   )N=43( دراسات عليا
الانحراف   مجالات الدراسة

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 كفاية إعداد المقرر إلكترونياً  0.51 3.06 410. 3.10 0.40-  0.68

 كفايات التقويم 680. 2.87 530. 2.74 0.95 0.34

 الكفايات التكنولوجية للمعلم   620. 2.10  510. 2.02 0.64 0.51

 إلكترونياًكفاية إدارة المقرر  450. 3.39 540. 3.39 0.02 0.97

 الدرجة الكلية 440. 2.84 360. 2.81  0.38 0.70

  )α ≥ 0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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 ≤α(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة     ،السابق) 16(يتضح من الجدول 

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعلـيم  ) 0.05

عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس في ظل جائحة كورونا تعـزى  

الرابـع والمتعلـق    وذلك على جميع مجال الدراسة والدرجة الكلية عدا المجال ،لمتغير المؤهل العلمي

حيث كانت قيم مستوى الدلالة على جميع المجالات المذكورة أكبـر مـن   . بكفاية إدارة المقرر إلكترونياً

وهذه القيم أكبر مـن مسـتوى الدلالـة    ) 0.70(القيمة المحددة في الفرضية وبلغت على الدرجة الكلية 

متعلقة بمتغير المؤهل العلمي فيما يتعلق وتشير هذه النتيجة إلى عدم رفض الفرضية الصفرية ال) 0.05(

  .بالمجال الرابع والمتعلق بكفاية إدارة المقرر إلكترونياً

بين متوسطات استجابات أفراد ) α≥ 0.05(تبين أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وية في محافظات شمال الضفة كفاية إدارة المقرر إلكترونياً لدى معلمي المدارس الثانعينة الدراسة نحو 

  .الغربية وكانت الفروق بكالوريوس فأقل

 السابعة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسط استجابات أفراد عينـة  ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية مـن  

  .وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 ،للعينـات ) One-Way ANOVA(ن الأحـادي  ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليل التبـاي 

  ). د(في الملحق ) 18 ،17(وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 

 ،وجود فروق في المتوسطات الحسابية لفئات مستويات سنوات الخبـرة ) 17(يتضح من خلال الجدول و

 10-5(سنوات وأقلها لمسـتوى مـن    5حيث كانت أعلى المتوسطات الحسابية لصالح مستوى أقل من 

الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصـلت إلـى مسـتوى الدلالـة     وللتحقق فيما إذا كانت  ،)سنوات
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فـي   )18(والجـدول   ،)One-Way AnOVA(استخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي  ،الإحصائية

  .يوضح ذلك )د(ق الملح

بـين  ) α≥ 0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ) 18(يتبين من الجدول 

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد فـي  

جائحة كورونـا تعـزى لمتغيـر     المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس في ظل

حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة على كافة المجالات أعلى مـن القيمـة المحـددة فـي      ،سنوات الخبرة

وهذه القيمة أعلى من القيمة المحـددة  ) 0.81(وبلغت قيمة مستوى الدلالة على الدرجة الكلية  ،الفرضية

  .ر سنوات الخبرةبالفرضية ولذا السبب لم ترفض الفرضية المتعلقة بمتغي

 الثامنة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات استجابات أفراد عينة ) α≥ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 مـن  الفلسطينية الثانوية المدارس في بعد عن التعليم أدوات باستخدام المعلمينالدراسة نحو مدى كفاءة 

  .المديرية لمتغير تعزى كورونا جائحة ظل في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة

 ،للعينـات ) One-Way ANOVA(ولفحص الفرضية فقد استخدمت الباحثة تحليل التبـاين الأحـادي   

  :الاتيين) 20 ،19(وكانت النتائج كما هو مبين في الجدولين 
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  )19( جدول

 باسـتخدام  المعلمين كفاءة مدى نحو الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات بين الحسابية المتوسطات
من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظـل   الفلسطينية الثانوية المدارس في بعد عن التعليم أدوات

  .جائحة كورونا تعزى لمتغير المديرية

  العدد المتغير المجالات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 إلكترونياًالمقرر  إعدادكفاية 

 0.49 3.12 37 نابلس

 0.33 3.06 32 جنين

 0.58 3.03 30 طولكرم

 0.47 3.07 99 المجموع الكلي

 كفايات التقويم

 0.59 2.95 37 نابلس

 0.58 2.60 32 جنين

 0.70 2.90 30 طولكرم

 0.63 2.82 99 المجموع الكلي

 الكفايات التكنولوجية للمعلم

 0.38 2.01 37 نابلس

 0.55 1.93 32 جنين

 0.74 2.31 30 طولكرم

 0.58 2.08 99 المجموع الكلي

 إلكترونياًكفاية إدارة المقرر 

 0.54 3.47 37 نابلس

 0.34 3.25 32 جنين

 0.52 3.44 30 طولكرم

 0.48 3.39 99 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.40 2.87 37 نابلس

 0.30 2.71 32 جنين

 0.52 2.91 30 طولكرم

  410. 2.83 99 المجموع الكلي

حيث كانت أعلى  ،وجود فروق في المتوسطات الحسابية لفئات المديرية) 19(يتضح من خلال الجدول 

وللتحقق فيما إذا كانت الفروق فـي   ،المتوسطات الحسابية لصالح مديرية طولكرم وأقلها لمديرية نابلس

استخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي  ،المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية

)One-Way ANOVA(،  والجدول)يوضح ذلك) 20.  
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  )20( جدول

 أفـراد  اسـتجابات لدلالة الفروق بين متوسطات ) One-Way ANOVA( الأحادي التباين تحليل نتائج
 الفلسـطينية  الثانوية المدارس في بعد عن التعليم أدوات باستخدام المعلمين كفاءة مدى نحو الدراسة عينة
  .المديرية لمتغير تبعاً كورونا جائحة ظل في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة من

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  )F(قيمة 
مستوى 
 الدلالة

كفاية إعداد 
المقرر 
  إلكترونياُ

      المربعات بين الفئات

      المربعات الداخلية

      المجموع الكلي

 كفايات التقويم

 060. 2 130. المربعات بين الفئات

 23. 96 22.20  المربعات الداخلية 740. 290.

  98 22.33 المجموع الكلي

الكفايات 
التكنولوجية 

 للمعلم

 1.17 2 2.34 المربعات بين الفئات

 390. 96 37.79  المربعات الداخلية 05. 2.97

  98 40.13 المجموع الكلي

 دارةكفاية إ
المقرر 
 إلكترونياً

 1.25 2 2.51 المربعات بين الفئات

 320. 96 30.99  المربعات الداخلية *020. 3.89

  98 33.50 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 460. 2 920.  المربعات بين الفئات

 230. 96 22.15 المربعات الداخلية 140. 2.00

  98 23.07  المجموع الكلي

  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة  دال إحصائياً*

بـين  ) α ≥ 0.05(أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ) 20(يتبين من الجدول 

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد فـي  

المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحـة كورونـا تعـزى    

بلغت قيمة مستوى الدلالة علـى  و ،حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة على كافة المجالات ،لمتغير المديرية

 وهذه القيمة أكبر من القيمة المحددة بالفرضية ولهذا السبب لـم تقبـل الفرضـية   ) 0.14(الدرجة الكلية 

  .المتعلقة بمتغير المديرية
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  الخامس الفصل

  مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

  مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولا

درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهـة  ما : السؤال الأول

 نظر مديري المدارس الثانوية ف ظل جائحة كورونا؟

 ،لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية كانت متوسطة عن بعددرجة توظيف التعليم  كشفت النتائج أن

ـما فيما يتعلق بترتيب مجالات المحور الأول فقد جاء مجال عرض المادة العملية في المرتبة الأولـى  

وحاز على المرتبـة الثانيـة المجـال     ،وهذه الدرجة تعد متوسطة حسب المقياس المعتمد لهذه الدراسة

لمرتبة الثالثـة المجـال   وحاز على ا ،الخاص بالبيئة التعليمية التفاعلية وهذه الدرجة تعد متوسطة أيضاً

وهذه الدرجة تعد متوسطة أيضاً حسب المقياس المعتمـد فـي هـذه     ،بتنوع مصادر المعلوماتالمتعلق 

  .الدراسة

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الثانوية يروون أن السبب يعود لعرض المادة العملية 

عرض المـادة  ب ة، ويقومأسلوب بسيط في طرح المادة العلمييستخدم المعلم كما  ،في التعليم بطريقة شيقة

عد يطور كما أن أسلوب التعليم عن ب، في زيادة مهاراتهم الحياتية ةساعدللم إلكترونياًالعلمية على الطلبة 

أما فيمـا يتعلـق   . الفروق الفردية بين الطلبةويراعي التعلم عن بعد  ،مهارات التفكير الذاتي لدى الطلبة

في التعليم عن بعد يوفر علاقة مناسبة بين أولياء الأمور والمدرسـة والمجتمـع   بالبيئة التعليمية فالمعلم 

الآراء والنقاش الهادف من خلال وسائل الاتصال ويسعى المعلم في التعليم عن بعد إلى تبادل  ،الخارجي

ويهتم المعلـم أيضـاً    ،يهتم المعلم بتحفيز الطلبة وتفاعلهم مع ما يتم طرحه، كما المختلفة بشكل متكافئ

أما فيما يتعلق بتنوع مصادر المعلومات فـالمعلم يسـتخدم مواقـع     .بالبيئة التعلمية التفاعلية مع طلبته

ديـد  يبحث عن كل مـا هـو ج  ، ونترنتللتجارب العلمية والتعليمية على شبكة الإالمحاكاة الافتراضية 
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للمادة العلمية من قبـل   إلكترونياًالمحتوى المعروض ن أ، كما طلابه إلىومتعلق بالموضوع الذي يقدمه 

عد شامل ووافبالإضافة إلى أن المعلومات التي يتم الحصول عليها من المـادة   ،المعلم في التعليم عن ب

  .العلمية الإلكترونية من قبل المعلم في التعليم عن بعد تكافئ تلك التي نحصل عليها بالطريقة التقليدية

التي بينت أن مستوى توظيف المعلمـون لتكنولوجيـا    )2015( ربيع أبووتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 .وجهة نظرهم كان متوسطاً التعليم من

التي أشارت إلى أن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار  ،)2021( المطيري دراسة مع أيضا وتتفق

التـي بينـت أن    )2021( وحرز االله شلشوتتفق أيضا مع دراسة  ،متوسطة بدرجة جاء جائحة کورونا

  .كانت متوسطة لكترونيالعينة نحو التعليم الإ أفراداتجاهات 

التي خلصت إلى أن الانتقال ) Basilaia & Kvavadze, 2020(وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

  .بين التعليم التقليدي والتعليم عبر الانترنت كان ناجحاً

ما مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عـن بعـد فـي المـدارس الثانويـة      : الثاني السؤال

  كورونا؟ جائحة ظل في الثانويةمن وجهة نظر مديري المدارس الفلسطينية 

كشفت النتائج أن مدى كفاءة المعلمون باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسـطينية  

حيث جاء مجال كفاية إدارة  ،من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا كانت قليلة

وحاز على المرتبة الثانية المجال الأول وهو كفاية إعداد المقررات  ،المقرر إلكترونياً في المرتبة الأولى

وفي المرتبة الرابعة جـاء   ،المجال الثاني والمتعلق بكفايات التقويم وحاز على المرتبة الثالثة ،إلكترونياً

  .يات التكنولوجية للمعلمالمجال الثالث والمتعلق بالكفا

و أ اًنفسي اًإعدادسواء  الغير معد لها مسبقاً لكترونيحداثة تجربة التعليم الإ إلىوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

المقـرر   إدارةبفاعلية، فمـن جانـب    لكترونينخراط بتجربة التعليم الإالإ علىيؤهل المعلمين  اًتدريبي
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الأهداف والأنشطة التي تشجع على التفاعلية التعليمية للمقرر الإلكتروني لـم  فإن تحديد المعلم  إلكترونياً

يحدد أساليب التفاعل ، ولم لكترونيعد المعلم السيناريو التعليمي للمقرر الإيلم  أيضاً ،تكن بصورة كبيرة

لـم   إلكترونيـاً ومن جانب كفاية إعداد المقررات . بدرجة كبيرة فيما بين المتعلمين والمعلم لكترونيالإ

الموقع الخاص بالمادة التعليمية بصورة كبيـرة، وعـدم    ستخداممعلومات كافية لا عن بعديوفر التعليم 

 إلكترونيـاً المقـرر   إدارةأيضا ساهم في عـدم   عن بعدامتلاك المعلم لتجربة سابقة في منصات التعليم 

ساهم  أيضاً عن بعده وتوفيره الوقت الكافي اللازم للتعلم أسلوبعدم تجديد المعلم ب إلى الإضافةبفاعلية، ب

القدرة الكافيـة  ما كفايات المعلم في التقويم فلم يكن لدى المعلم أ. بفاعلية إلكترونياًالمقرر  إدارةفي عدم 

وتقـديم المشـورة   لتحديد نقاط القوة والضعف ووضع برامج علاجية لطلبته، كما أن متابعة تقدم الطلبة 

وفيما يتعلق بكفايات . لدى المعلم ح وتزويدهم بالمصادر الكافية للتعلم لم يكن متوفر بدرجة كبيرةوالنص

المعلم التكنولوجية فإتقان المعلم للمهارات التكنولوجية لم يكن بدرجة كبيرة فلم تتوفر له معلومات كافية 

التـي تواجهـه أثنـاء اسـتخدام     ذات علاقة بالثقافة الحاسوبية، ومهاراتالتغلب على المشكلات الفنيـة  

 .الحاسوب، إضافة إلى قلة الثقافة بالمصطلحات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وبرامج وخدمات الشبكة

التي بينت أن غالبية أفراد العينـة يمارسـون   ) 2014(هذه النتيجة مع نتيجة دراسة عودة وعودة  وتتفق

علومات والاتصال بصـورة كافيـة، ولكـن اسـتخدامهم     التطبيقات والبرمجيات المختلفة لتكنولوجيا الم

  .وتوظيفهم لها في أغراض التدريس كان متدنياً

التي بينت أن معارف المعلمين وإمكاناتهم ومهـاراتهم ليسـت   ) 2015(وتتفق أيضاً مع دراسة بالجديا 

  .كافية لتطبيق التعلم الإلكتروني والاتصالات في التعليم

التي بينت أن درجة توافر المتطلبات البشرية لتطبيـق  ) 2021(دراسة النظامي وتختلف هذه النتيجة مع 

  .التعليم عن بعد بدرجة متوسطة

التي كشفت أن مهارات المعلمـين فـي اسـتخدام    ) 2019(وتختلف أيضاً مع نتيجة دراسة عبد العزيز 

لكتروني كانـت مـا بـين    الحاسوب بين متوسطة وعالية، ومجال المهارات اللازمة لاستخدام التعليم الإ
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التي أشارت النتائج إلى أن درجـة  ) 2010(وتختلف أيضاً مع نتيجة دراسة العمرات . متوسطة وعالية

  .فاعلية مجال توظيف التكنولوجيا والمناخ المدرسي والتخطيط كانت كبيرة

 معلمـي  لـدى  بعـد  عن التعليم توظيف درجة بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك هل: الثالث السؤال

 جائحـة  ظل في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة من كفاءتهم وبين الفلسطينية الثانوية المدارس

  كورونا؟

تشير النتائج إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة توظيف التعليم عن بعد لـدى معلمـي   

لمدارس الثانوية فـي ظـل جائحـة    المدارس الثانوية الفلسطينية وبين كفاءتهم من وجهة نظر مديري ا

كورونا، وهي علاقة قوية وإيجابية حيث أن توظيف التعليم عن بعد لدى معلمـي المـدارس الثانويـة    

  .الفلسطينية يزيد من كفاءتهم

وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن عملية توظيف التعليم عن بعد تعتمد على توفير مناخ تعليمي مناسـب  

، عن بعدداء المعلمين التدريسي بما يتناسب مع طبيعة التعلم أ لتطوير إضافةتدريبهم، وتأهيل المعلمين و

هم، أسـلوب زيادة كفاءتهم وتحديث  إلىجراء هذه التحسينات لمعلمي المدارس يؤدي بدورة إفالعمل على 

أيضا وضعية المعلم الجديدة التي ينـتهج   عن بعدالتعليم  استخداموتنمية مهاراتهم التدريسية، ومما يتبع 

بها منهج المحاولة والخطأ والبحث عن حلول لما يواجه، وتطبيق ما يمتلك من معارف وتوظيفها بالتعلم 

 لكترونـي محاولته تحليل سلوكيات المتعلمين وفق ما يقوم به من أداء للتعليم الإ إلى إضافة، لكترونيالإ

محاولة المعلم تتبع المعايير الواجب عليه  إلى ة، بالاضاففضلسلوك الأمما يمكنه من استخراج نموذج ال

ما يمكنه الوصول له، كل ذلك يعرض المعلم لتجربة جديدة  فضلبعين الاعتبار بهدف الوصول لأ أخذها

  .تطوره المهني والذاتي وتزيد من كفاءته على مختلف الجوانب المهنية تعمل على

  .النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة الواردة في هذه الدراسةولم تتفق أو تختلف هذه 
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  الدراسة بفرضيات المتعلقة النتائج مناقشة: ثانياً

 الأولى بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات اسـتجابات أفـراد   ) α≥ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية فـي ظـل   

  جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

بين متوسـطات  ) α ≥ 0.05(كشفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعـد لـدى معلمـي المـدارس الثانويـة      

  .الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس

بـل   في ظل جائحة كورونا لم يكن خياراً وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن توظيف التعليم الإلكتروني

المراحل العمرية وفـي   كافةعن التعليم الوجاهي ل لمواجهة الأزمة، فقد كان بديلاً ووحيداً بديلاً جاء حلاً

ما يتوفر مـن   إلى ةدون الآخر، اضاف ليختار منه واحداً ، فلم يكن خياراًالإناثمدارس الذكور ومدارس 

وأن طبيعـة التعلـيم    ،الإنـاث لمعلمي مـدارس الـذكور و   متاحاً لكترونيالتعليم الإ ستخداممعينات لا

م معلمة تتبع الطـرق  أكان معلم الإلكتروني لا تختلف باختلاف جنس مدير المدرسة فمن يقوم بها سواء 

  .متشابهة لهم جميعاً الأكاديمية نشطة، فالأالإناثساليب نفسها لكل من الذكور ووالأ

وجـود فـروق ذات دلالـة     التي بينت عدم) 2016(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الصرايرة وأبو حميد 

  .إحصائية تعزى لمتغير الجنس على المستوى الكلي وعلى مستوى المجالات كل على حدة

التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين درجـة   ) 2012(واتفقت مع دراسة الزيود 

  .الممارسة لتكنولوجيا المعلومات لدى المديرين تعزى لمتغير الجنس
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 الثانية بالفرضية تعلقةالم النتائج

بين متوسطات استجابات أفـراد  ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عينة الدراسة نحو توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظـل جائحـة   

  .كورونا تعزى لمتغير المؤهل العلمي

بـين متوسـطات   ) α ≥ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بينت النتائج أنه لا 

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعـد لـدى معلمـي المـدارس الثانويـة      

  .الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المؤهل العلمي

لجميع المدارس ولم يـؤثر   كان شاملاً عن بعدالتعليم  يفوتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن الحاجة لتوظ

فـي المدرسـة فجائحـة     لكترونيمؤهل مدير المدرسة على استجابته لدرجة توظيف معلميه للتعليم الإ

كانـت  ترك خيار لأحد، كما أن الطريقة التي يتم بها توظيف التعليم عن بعد كورونا فرضت ذلك دون 

عـن   مختلفـاً  لا يكون له خيـاراً  و منخفضاًأ مرتفعاً العلمية فمن امتلك مؤهلاًموحدة لجميع المؤهلات 

على المعلمين حيث يتفاعلون بصورة مباشرة مع الطلبة فـلا   أساسيةالبقية، وكون التعليم يعتمد بصورة 

و لـم يحصـل   أعلى سنوات اضافية من التعليم  حصولهيكون دور للخبرات التي يكتسبها المدير جراء 

 شـراف ومحدودية الإ عن بعددور كبير عليهم، خاصة في ظل عمل المعلمين  أعلىمؤهل علمي  على

لعملهم من منازلهم عبر شاشات الهواتف والحواسيب دون تواجدهم فـي   عليهم من قبل مديريهم، نظراً

  .الدراسةولم تتفق أو تختلف هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة الواردة في هذه  .المدارس

 الثالثة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات استجابات أفـراد  ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية فـي ظـل   

  .جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة
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بـين متوسـطات   ) α ≥ 0.05(كشفت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعـد لـدى معلمـي المـدارس الثانويـة      

سـنوات   5أقل من (الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة، كانت الفروق بين 

 5سنوات، وكانت الفروق أيضاً ما بـين أقـل مـن     10-5وكانت لصالح من ) سنوات 10وأكثر من 

  .سنوات 10سنوات لصالح أكثر من  10سنوات وأكثر من 

دور في دفع معلميهم لتوظيف التعلـيم   وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن خبرة مديرو المدارس كان لها

لسنوات مكن المديرين من الالتحاق بدورات وزيادة قدراتهم على وضع طول عمل اأن  حيث لكترونيالإ

من يتعرضون لها وبالتالي مكنتهم من متابعة المعلمين وتمكينهم التي  زماتتصور لكيفية التعامل مع الأ

  .دقة وأفضل من غيرهم ممن هم حديثو العهد على العمل كمدراء أكثربصورة  عن بعدتوظيف التعليم 

  .مع أي من نتائج الدراسات السابقة الواردة في هذه الدراسةولم تتفق 

 الرابعة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات استجابات أفـراد  ) α ≥ 0.05(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية فـي ظـل   

  .جائحة كورونا تعزى لمتغير المديرية

بين متوسـطات  ) α ≥ 0.05(كشفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسـطينية فـي    فراد عينة نحو درجة توظيف التعليم عن بعداستجابات أ

  .ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المديرية

ليـات ووسـائل لتوظيـف    آالمدير لمعلميه مـن   وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن ما يمكن أن يوفره

ن الحاجـة  أ، كمـا  عن بعـد التكنولوجيا من جميع المديريات هي نفسها مما ساوى من توظيفهم للتعليم 
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كانت بنفس الدرجة لجميع المديريات حيث تم فرض الاغلاق الشـامل واتبـاع    عن بعدلتوظيف التعليم 

بسبب انتشـار فيـروس    أخرىة دون الوطن ولم يقتصر ذلك على منطق أنحاء كافةفي  عن بعدالتعليم 

  .كورونا عند الجميع

  .ولم تتفق أو تختلف هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة الواردة في هذه الدراسة

  الخامسة بالفرضية المتعلقة النتائج

متوسطات استجابات أفـراد   بين) α ≥ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 الثانويـة  المـدارس  فـي عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعـد  

  .الجنس لمتغير تعزى كورونا جائحة ظل في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة من الفلسطينية

بـين متوسـطات   ) α ≥ 0.05(الدلالة تشير النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد فـي المـدارس   

الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحـة كورونـا تعـزى لمتغيـر     

  .الجنس

لمدراء ومـديرات   كافياً لم تعطي وقتاًتجربة التعليم الإلكتروني وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن حداثة 

مـن   أكثرلتصبح متقنة  فالالية الجديدة التي انتهجها الجميع لم تكن معتادةالمدارس ليتمايزوا فيما بينهم 

داء معلميهم هي ذاتها كانت لكـلا  أن التدريبات التي التحق بها المديرين ليطوروا من أقبل البعض، كما 

ن ما يتوجب عليهم فعله والقيام به من واجبات مدرسية كـان ذاتـه للمـديرين    أ إلى الإضافةالجنسين، ب

  .والمديرات

التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    ) 2012(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الزيود 

  .درجة ممارسة المديرين الحكومية تعزى لمتغيرالجنس
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أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دالة إحصـائياً  ) 2012( القضاة وحمادنةواتفقت أيضا مع 

  .في كفايات التعلم الإلكتروني لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس

  .ولم تختلف هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة الواردة في هذه الدراسة

  السادسة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات استجابات أفـراد  ) α ≥ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعـد فـي المـدارس الثانويـة     

 المؤهـل  لمتغيـر  تعـزى  كورونا جائحةالفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل 

  .لعلميا

كشفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحـو  

مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهـة نظـر   

  .العلميمديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المؤهل 

لم يكن للمؤهل العلمي بهـا دور فمـا   وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن حداثة تجربة التعلم الإلكتروني 

مؤهلهم التعليمي،  توفره المؤسسات التعليمية من تكنولوجيات معينة هو متاح لجميع المدرسين دون فرق

طبيعة مؤهله العلمي للطلبة والمعلمـين  عدم قدرة مدير المدرسة تقديم يد العون فيما يتعلق ب إلى إضافة

التخصصات بجميـع مراحلهـا    كافةكان نقله كاملة ل لكترونيالتعليم الإ إلىعلى حد سواء كون الانتقال 

  .الدراسية

  .في هذه الدراسة ولم تتفق أو تختلف هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة
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 السابعة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات استجابات أفـراد  ) α ≥ 0.05(الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعـد فـي المـدارس الثانويـة     

 الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا تعـزى لمتغيـر سـنوات   

  .الخبرة

كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحـو  

مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهـة نظـر   

  .الخبرةمديري المدارس الثانوية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات 

في التـدريس مكنـتهم مـن زيـادة خبـراتهم      وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن زيادة خبرة المديرين 

لقدرتهم على توجيه النصح والارشاد لتطوير معلمـيهم   دىأالتكنولوجية على مدى السنوات وهو بدوره 

المتابعة والتقويم الخاصـة  بدائل للتحضير و إيجادلطلبتهم و إلكترونياًائهم في تقديم الحصص أدوتحسين 

  .بمناهجهم الدراسية

التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 2012(وتختلف هذه النتيجة مه نتيجة دراسة الزيود 

  .بين درجة ممارسة المديرين الحكومية تعزى لمتغير الجنس

  .الدراسةولم تتفق هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة الواردة في هذه 

 الثامنة بالفرضية المتعلقة النتائج

بين متوسطات استجابات أفـراد  ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعـد فـي المـدارس الثانويـة     

  .ثانوية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المديريةالفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس ال
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بين متوسـطات  ) α ≥ 0.05(كشفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد فـي المـدارس   

الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظل جائحـة كورونـا تعـزى لمتغيـر     

  .المديرية

المـديريات كـان    كافةعد من قبل كافة المديرين في وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى تطبيق التعليم عن ب

من جميع المديريات هي ذاتها ويـتم   المديرينن الدورات التدريبية التي يلتحق بها أ، كما ةبطريقه مماثل

، فجميع المدراء بمختلف المديريات سيقدمون النصح والإرشاد للمعلمين فـي  بها تدريبهم بنفس الطريقه

  .ب وجود تفاوت في كفاءتهم وفق المديرية التي يدرسون بهالذلك من الصع مدارسهم،

  .ولم تتفق أو تختلف هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة الواردة في هذه الدراسة

  التوصيات

  .بكفاءة عن بعدالتعليم  أدوات ستخداملحاقهم بالمزيد من الدورات التي تؤهلهم لاإتدريب المعلمين و •

من خلال تقـديم الارشـادات    عن بعدهم على توظيف التعليم تخبرة لزيادة قدر قلالأدعم المعلمين  •

 .سلاسة أكثروالنصح ومدهم بكل ما يلزم لجعل هذه العملية 

جائحة كورونـا وذلـك    نتهاءنمط تعليمي لبعض المقررات حتى في حال ا لكترونيجعل التعليم الإ •

 .بهدف زيادة الخبرات بهذا النمط من التعليم وسهولة الرجوع اليه وقت الحاجة

 لكترونـي ساليب متنوعة لتوظيف التعلـيم الإ أاصدار كتاب ارشادات شامل وكامل يشرح طرق و •

 .اتهاستخدامو

كونها وسـائل   لكترونيلمواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفها بما يخدم التعليم الإ الأمثل ستخدامالا •

 .مستخدمة من قبل الجميع
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والأخذ بمـا   ،الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في مجال برمجة المناهج الدراسية بشكل تفاعلي •

 .يناسب الأنظمة التعليمية الفلسطينية

التعلـيم   اسـتخدام بالمدارس وبسرعات عالية لتمكين المعلمين والطلاب من  نترنتتوفير خدمة الإ •

  .لكترونيالإ

 .الحاسوبة ضمن منهج لكترونيتقديم برامج تدريبية للطلاب حول منصات التعليم الإ •

الاهتمام بالإعداد التكنولوجي للمعلم وتمكينه من امتلاك المهارات التكنولوجية المتقدمة والتعامـل   •

  .معها والقدرة على توظيف الحاسوب في المجالات التعليمية التعلمية
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  الملاحق

 الاستبانة بصورتها الأولية )أ(ملحق 

 ةيالوطن النجاح جامعة

 ايالعل الدراسات ةيكل

  ةيالتربو الإدارة ريماجست برنامج

 

 الفاضلة رةيالمد حضرة/ الفاضل ريالمد حضرة

 وبعد؛ وبركاته الله ورحمة كميعل السلام

 لدى معلمـي المـدارس الثانويـة    عن بعددرجة توظيف التعليم  "تقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

وذلـك   "في ظل جائحة كورونا الثانوية من وجهة نظر مديري المدارس بكفاءتهمالفلسطينية وعلاقته 

 .ةيالتربو الإدارةر في يلمتطلبات الحصول على درجة الماجست استكمالاً

 إشـارة  بوضـع  وذلك الخاصة نظركم وجهة عن بأمانة ريوالتعب ة،يبعنا فقرة كل قراءة منكم رجىي لذا

  .فقط العلمي البحث لأغراض ستستخدم الاستبانة هذه أن علما ها،يعل تنطبق التي الدرجة أمام) ✓(

 تعاونكم حسن لكم شاكرة

 الباحثة

  أسيل دروبي
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  البيانات الشخصية: أولا

  :الذي ينطبق على حالتك الكانفي ) ✓✓✓✓( إشارةأرجو التكرم بوضع 

 :الجنس .1

 أنثى)   (       ذكر)   (

  :المؤهل العلمي .2

 ماجستير فأعلى)   (     بكالوريوس)   (       دبلوم)   (

 : سنوات الخبرة

 سنوات) 10(من  أكثر)   (   سنوات) 10-5(من )   (  سنوات) 5(أقل من )   (

  :المديرية .3

  طولكرم)   (      جنين)   (      نابلس)   (
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  :ةيفقرة من الفقرات الاتك، وذلك أمام كل يتفق ورأيالذي  المكانفي ) ✓✓✓✓(أرجو وضع إشارة : ايثان

  محاور الدراسة  الرقم
  بدرجة

كبيرة 
  جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
  جداً

  درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية: المحور الأول  
  تنوع مصادر المعلومات: المجال الاول  

1  
يوفر المعلم في التعليم عن بعـد مصـادر معلومـات    

  .متنوعة
          

2  
يستخدم المعلمون مواقع المحاكاة الافتراضية للتجارب 

  .العلمية والتعليمية على شبكة الإنترنت
          

3  
يبحث المعلم عن كل ما هو جديد ومتعلق بالموضـوع  

  .الذي يقدمه إلى طلابه
          

4  
المحتوى المعروض إلكترونياً للمادة العلميـة شـامل   

  .ووافي
          

5  
يتم الحصول عليها من المادة العلميـة   المعلومات التي

الإلكترونية تساوي تلك التي نحصل عليهـا بالطريقـة   
  .التقليدية

          

  البيئة التعلمية التفاعلية: المجال الثاني  

6  
يوفر المعلم المناهج للطلبة في جميع الاوقات خـارج  

  .وقات الدوام الرسميةأ
          

7  
أولياء الأمور والمدرسة يوفر المعلم علاقة مناسبة بين 

  .وبين المدرسة والمجتمع الخارجي
          

8  
يهتم المعلم بالبيئة التعلمية التفاعلية فيمـا بينـه وبـين    

  .طلبته
          

9  
يسعى المعلم إلى تبادل الآراء والنقاش الهـادف مـن   
خلال وسائل الاتصال المختلفة والصفوف الافتراضية 

  .بشكل متكافئ
          

            .المعلم بتحفيز الطلبة وتفاعلهم مع ما يتم طرحهيهتم   10

11  
يشعر المعلم والطلبة بارتياح عام نتيجة دراسة المـادة  

  .إلكترونياً
          

12  
يستطيع الطلاب طرح أي تساؤلات واستفسارات أثناء 

  .التعلم عن بعد ويتم اجابتهم عليها
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  محاور الدراسة  الرقم
  بدرجة

كبيرة 
  جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
  جداً

  .عرض المادة العلمية: المجال الثالث  
            .المحتوى معروض إلكترونياً بطريقة شيقة وغير مملة  13
            .يستخدم المعلم أسلوب بسيط في طرح المادة العلمية  14

15  
عرض المادة العلمية على الطلبة إلكترونياً يساعد فـي  

  .الحياتيةزيادة مهاراتهم 
          

16  
استخدام أسلوب التعليم عن بعد يطور مهارات التفكير 

  .الذاتي لدى الطلبة
          

17  
يراعي المعلم في أساليب التعلم عـن بعـد الفـروق    

  .الفردية
          

  .كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد:المحور الثاني  
  .إلكترونياًكفاية إعداد المقررات : المجال الأول  

18  
يوفر المعلم معلومات كافية لاستخدام الموقع الخـاص  

  .بالمادة التعليمية
          

19  
لدى المعلم تجربة سابقة في منصات التعليم عن بعـد  

  .قبل أزمة كورونا
          

            .يوفر المعلم الوقت الكافي للتعلم عن بعد  20

21  
المقـرر  يجدد المعلم باستمرار في أسلوبه فـي تعلـيم   

  .الدراسي
          

22  
يحافظ المعلم على انتظام التعليم عن بعد حسب الموعد 

  .المحدد
          

23  
يبحث المعلم عن كل ما هو جديد ومتعلق بالموضـوع  

  .الذي يقدمه إلى طلبته
          

24  
يتقن المعلم تقديم المحتوى من خلال الموقع التعليمـي  

  .بطريقة يسهل التعامل معها
          

25  
يتابع المعلم الطلبة في أثناء تعاملهم مع المحتوى فـي  

  .دراسة المقرر التعليمي
          

  كفايات التقويم: المجال الثاني  

26  
لدى المعلم القدرة على تحديد نقاط القوة والضعف لدى 

  .طلبته وتحديد البرامج العلاجية المطلوبة
          

27  
التعليم لتقديم يتتبع المعلم أداء الطلبة ومدى تقدمهم في 

  .المشورة والنصح اليهم
          



84 

  محاور الدراسة  الرقم
  بدرجة

كبيرة 
  جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
  جداً

28  
يحدد المعلم مواعيد اللقـاءات الافتراضـية واسـاليب    
عرض المحتوى واساليب التقـويم وطريقـة تحـاور    

  .المتعلمين معا
          

            .وأدائهم بشكل فردييتابع المعلمون تقدم الطلبة   29
  الكفايات التكنولوجية: المجال الثالث  

30  
يتقن المعلم المهارات التكنولوجية للتمكن من اسـتخدام  

  .الشبكة في عملية التعلم
          

31  
لدى المعلم معلومات بما يتعلق بالثقافـة الكمبيوتريـة   

  .والاستخدامات المختلفة للكمبيوتر في العملية التعليمية
          

32  
لدى المعلم معلومات بما يتعلـق بمهـارات اسـتخدام    
الكمبيوتر والتغلب على المشكلات الفنية التي تواجهـه  

  .في أثناء الاستخدام
          

33  
لدى المعلم معلومات بما يتعلق بالثقافـة المعلوماتيـة   

  .والمصطلحات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
          

34  
يتعلق مع بـرامج وخـدمات   لدى المعلم معلومات بما 

  .الشبكة
          

35  
توجد مساعدة فنية ملائمة من الجهات المسؤولة تسهل 

  .استخدام الوسائل التكنولوجية في المادة التعليمية
          

  .كفاية إدارة المقرر إلكترونياً: المجال الرابع  
            .يحدد المعلم الأهداف التعليمية للمقرر الإلكتروني  36

37  
المعلم أنشطة التعلم التي تشجع على التفاعل بين يحدد 

  .المتعلمين
          

            .يعد المعلم السيناريو التعليمي للمقرر الإلكتروني  38

39  
يحدد المعلم أساليب التفاعل الإلكترونـي فيمـا بـين    

  .المتعلمين وفيما بينهم وبين المعلم
          

40  
مـن خـلال   يهيئ المعلم الطلبة لتحمل مسؤولية التعلم 

  .المقررات الإلكترونية عبر الشبكة
          

41  
يزود المعلم الطلبة بالمصادر الكافية للتعلم من خـلال  

  .الشبكة
          

            .يدير المعلم المقرر إلكترونياً من خلال الشبكة  42
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  ؟، وما سبل التغلب على تلك المعيقاتعن بعدما معيقات التعليم : ثالثا

1. .................................................................................................

................................................................................................. 

2. .................................................................................................

................................................................................................. 

3. .................................................................................................

................................................................................................. 

4. .................................................................................................

................................................................................................. 
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  قائمة بأسماء المحكمين )ب(ملحق 

  التخصصات العلمية  الجامعة  اسم المحكم  الرقم

  الفلسفة في التربية  جامعة القدس المفتوحة  يوسف ذياب. د  1

  التربية الخاصة  جامعة القدس المفتوحة  فخري دويكات. د 2

  والتعلمالتعليم   جامعة الخليل  نبيل جندي. د.أ 3

  علم النفس والاجتماع  خضوري-فلسطين التقنية  جامعة  هشام شناعة. د  4

  علم المعلومات خضوري-فلسطين التقنية  جامعة  إبراهيم خضر. د  5

  إدارة التعليم  خضوري-فلسطين التقنية  جامعة  حسام القاسم. د  6

  الإدارة التربوية  خضوري-فلسطين التقنية  جامعة  جعفر أبو صاع. د  7

  المناهج وطرق التدريس  جامعة النجاح الوطنية  سهيل صالحة. د  8

  تكنولوجيا المعلومات  الكلية العصرية الجامعية  زاهر عطوة. د  9

  التربية  جمعية المدربين الفلسطينيين  وحيد جبران. د  10

  تربية رياضيات  جامعة النجاح الوطنية  يمان صليح. د  11

  نظم المعلومات والتعليم  الخليل -البوليتيكنك جامعة   غسان شاهين. د  12

  الإدارة التعليمية  جامعة القدس  ربيع عطير. د  13

  فلسفة التربية  جامعة القدس  ايناس العيسى. د  14

  

   



87 

  بصورتها النهائية الاستبانة )ج(ملحق 

  

 الوطنية النجاح جامعة

 العليا الدراسات كلية

  التربوية الإدارة ماجستير برنامج

 

 الفاضلة المديرة حضرة/ الفاضل المدير حضرة

 وبعد؛ وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمـي المـدارس الثانويـة    "تقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

وذلـك   "في ظل جائحة كورونا الثانوية الفلسطينية وعلاقته بكفاءتهم من وجهة نظر مديري المدارس

 .ةير في الإدارة التربويلمتطلبات الحصول على درجة الماجست استكمالاً

 إشـارة  بوضـع  وذلك الخاصة نظركم وجهة عن بأمانة ريوالتعب ة،يبعنا فقرة كل قراءة منكم رجىي لذا

 العلمـي  البحـث  لأغراض ستستخدم الاستبانة هذه نتائج أن علما ها،يعل تنطبق التي الدرجة أمام) ✓(

  .فقط

 تعاونكم حسن لكم شاكرة

 الباحثة

  أسيل دروبي
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  البيانات الشخصية: أولا

  :الذي ينطبق على حالتك الكانفي ) ✓✓✓✓( أرجو التكرم بوضع إشارة

 :الجنس .4

 أنثى)   (      ذكر )   (

  :المؤهل العلمي .5

 ماجستير فأعلى)   (  فأقلبكالوريوس )   (

 : سنوات الخبرة

 سنوات) 10(أكثر من )   (  سنوات ) 10-5(من )   (  سنوات) 5(أقل من )   (

  :المديرية .6

  طولكرم)   (      جنين)   (      نابلس)   (
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  :ةيك، وذلك أمام كل فقرة من الفقرات الاتيتفق ورأيالذي  المكانفي ) ✓✓✓✓(أرجو وضع إشارة : ايثان

  محاور الدراسة  الرقم
  بدرجة

كبيرة 
  جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
  جداً

  الثانوية المدارس معلمي لدى بعد عن التعليم توظيف درجة: الأول المحور  
  المعلومات مصادر تنوع: الأول المجال  

1  
يوفر المعلم في التعليم عن بعـد مصـادر معلومـات    

  .متنوعة
          

2  
يستخدم المعلم في التعليم عن بعـد مواقـع المحاكـاة    
الافتراضية للتجارب العلمية والتعليمية علـى شـبكة   

  .الإنترنت
          

3  
يبحث المعلم في التعليم عن بعد عن كل ما هو جديـد  

  .ومتعلق بالموضوع الذي يقدمه إلى طلابه
          

4  
المحتوى المعروض إلكترونياً للمادة العلمية مـن قبـل   

عد شامل ووافالمعلم في التعليم عن ب.  
          

5  
المعلومات التي يتم الحصول عليها من المادة العلميـة  

بعـد تكـافئ    قبل المعلم في التعليم عنالإلكترونية من 
  .تلك التي نحصل عليها بالطريقة التقليدية

          

  التفاعلية التعلمية البيئة: الثاني المجال  

6  
يوفر المعلم في التعليم عن بعد المناهج للطلبة في معظم 

  .الأوقات خارج أوقات الدوام الرسمية
          

7  
علاقة مناسبة بين أولياء يوفر المعلم في التعليم عن بعد 

  .الأمور والمدرسة
          

8  
يوفر المعلم في التعليم عن بعد علاقـة مناسـبة بـين    

  .المدرسة والمجتمع الخارجي
          

9  
يسعى المعلم في التعليم عن بعـد إلـى تبـادل الآراء    
والنقاش الهادف من خلال وسائل الاتصـال المختلفـة   

  .بشكل متكافئ
          

            .المعلم بتحفيز الطلبة وتفاعلهم مع ما يتم طرحهيهتم   10
            .يهتم المعلم بالبيئة التعلمية التفاعلية مع طلبته  11

12  
يشعر المعلم في التعليم عن بعد بارتياح عـام نتيجـة   

  .دراسة المادة إلكترونياً
          



90 

  محاور الدراسة  الرقم
  بدرجة

كبيرة 
  جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
  جداً

13  
يستطيع الطلاب طرح أي تساؤلات أثناء التعلم عن بعد 

  .ويتم إجابتهم عليها
          

  العلمية المادة عرض: الثالث المجال  

14  
في التعليم عن بعد يعرض المحتوى التعليمي إلكترونياً 

  .بطريقة شيقة
          

15  
  يستخدم المعلم أسـلوب بسـيط فـي طـرح المـادة      

  .العلمية
          

16  
عرض المادة العلمية على الطلبة إلكترونياً يساعد فـي  

  .زيادة مهاراتهم الحياتية
          

17  
استخدام أسلوب التعليم عن بعد يطور مهارات التفكير 

  .الذاتي لدى الطلبة
          

18  
يراعي المعلم في أساليب التعلم عن بعد الفروق الفردية 

  .بين الطلبة
          

  كفاءة المعلمين باستخدام أدوات التعليم عن بعد:الثانيالمحور   
  إلكترونياً ركفاية إعداد المقر: المجال الأول  

19  
يوفر المعلم في التعليم عـن بعـد معلومـات كافيـة     

  .لاستخدام الموقع الخاص بالمادة التعليمية
          

20  
يمتلك المعلم تجربة سابقة في منصات التعليم عن بعـد  

  .كورونا قبل أزمة
          

21  
يوفر المعلم الوقت الكافي الذي يحتاجه الطلبة للـتعلم  

  .عن بعد
          

22  
يجدد المعلم في التعليم عن بعد باستمرار في أسلوبه في 

  .تعليم المقرر الدراسي
          

23  
يحافظ المعلم على انتظام التعليم عن بعد حسب الموعد 

  .المحدد
          

24  
التعليم عن بعد عن كل ما هو جديـد  يبحث المعلم في 

  .ومتعلق بالموضوع الذي يقدمه إلى طلبته
          

25  
يتقن المعلم في التعليم عن بعد تقديم المحتوى من خلال 

  .الموقع التعليمي بطريقة يسهل التعامل معها
          

26  
يتابع المعلم في التعليم عن بعد الطلبة أثناء تعاملهم مع 

  .المقرر التعليمي المحتوى في دراسة
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  محاور الدراسة  الرقم
  بدرجة

كبيرة 
  جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
  جداً

            التقويم كفايات: الثاني المجال  

27  
لدى المعلم في التعليم عن بعد القدرة على تحديد نقـاط  

  .القوة والضعف لدى طلبته
          

28  
علـى تحديـد    لدى المعلم في التعليم عن بعد القـدرة 

  .البرامج العلاجية المطلوبة
          

29  
يستطيع المعلم في التعليم عن بعد متابعة تقدم طلبـتهم  

  .بالمشورة والنصح
          

30  
جبـات  يقوم المعلم في التعليم عـن بعـد بتقـويم الوا   

  .الإلكترونية كمادة إثرائية
          

31  
وأدائهـم  يتابع المعلم في التعليم عن بعد تقدم الطلبـة  

  .بشكل فردي
          

  .للمعلم التكنولوجية الكفايات: الثالث المجال  

32  
يتقن المعلم في التعليم عن بعد المهارات التكنولوجيـة  

  .للتمكن من استخدام الشبكة في عملية التعلم
          

33  
لدى المعلم في التعليم عن بعد معلومات بمـا يتعلـق   

  .التعليميةبالثقافة الحاسوبية في العملية 
          

34  
لدى المعلم في التعليم عن بعد معلومات بمـا يتعلـق   
بمهارات استخدام الحاسوب والتغلب على المشـكلات  

  .الفنية التي تواجهه أثناء الاستخدام
          

35  
لدى المعلم في التعليم عن بعد معلومات بمـا يتعلـق   

بتكنولوجيـا  بالثقافة المعلوماتية والمصطلحات المتعلقة 
  .المعلومات

          

36  
لدى المعلم في التعليم عن بعد معلومات بما يتعلق مـع  

  .برامج وخدمات الشبكة
          

37  
توجد مساعدة فنية ملائمة من الجهات المسؤولة تسهل 

  .استخدام الوسائل التكنولوجية في المادة التعليمية
          

  .إلكترونياً المقرر إدارة كفاية: الرابع المجال  

38  
يحدد المعلم في التعليم عن بعـد الأهـداف التعليميـة    

  .للمقرر الإلكتروني
          

39  
يحدد المعلم في التعليم عن بعد أنشطة والتـي تشـجع   

  .على التفاعل بين المتعلمين
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  محاور الدراسة  الرقم
  بدرجة

كبيرة 
  جداً

  قليلة  متوسطة  كبيرة
قليلة 
  جداً

40  
المعلم في التعليم عن بعد السيناريو التعليمي للمقرر يعد 

  .الإلكتروني
          

41  
يحدد المعلم في التعليم عـن بعـد أسـاليب التفاعـل     

  .الإلكتروني فيما بين المتعلمين والمعلم
          

42  
يهيئ المعلم في التعليم عن بعد الطلبة لتحمل مسؤولية 

  .عبر الشبكةالتعلم من خلال المقررات الإلكترونية 
          

43  
يزود المعلم في التعليم عن بعد الطلبة بالمصادر الكافية 

  .للتعلم من خلال الشبكة
          

44  
يدير المعلم في التعليم عن بعد المقرر إلكترونيـاً مـن   

  .خلال الشبكة
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  الجداول) د(ملحق 

  )3(جدول 

 مجالات الاستبانة وعدد الفقرات

 عدد الفقرات المحور  رقم المجال

 :لدى معلمي المدارس الثانوية وتتكون من المجالات الأتيةدرجة توظيف التعليم عن بعد : المجال الأول

  
 5 تنوع مصادر المعلومات

 8 البيئة التعلمية التفاعلية  .1

 5 عرض المادة العملية   .2

 18  المجموع

  :بعد ويتكون من المجالات الأتية كفاءة المعلمين في استخدام أدوات التعليم عن: المجال الثاني
 8 إلكترونياًكفاية إعداد المقرر    .3

 5 كفايات التقويم   .4

 6 الكفايات التكنولوجية للمعلم   .5

 7 كفاية إدارة المقرر إلكترونياً   .6

  26  المجموع
 44  مجموع فقرات الأداة

  )4( جدول

  الثبات لمحاور ومجالات الاستبانة والدرجة الكلية معاملات

 معامل الثبات المحور  المجالرقم 

 :درجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي المدارس الثانوية وتتكون من المجالات الاتية: المجال الأول

  
 0.86 تنوع مصادر المعلومات

 0.84 البيئة التعلمية التفاعلية  .1

 0.85 عرض المادة العملية   .2

  0.89  الدرجة الكلية

  :المعلمين في استخدام أدوات التعليم عن بعد ويتكون من المجالات الأتيةكفاءة : المجال الثاني
 0.83 إلكترونياًكفاية إعداد المقرر    .3

 0.84 كفايات التقويم   .4

 0.91 الكفايات التكنولوجية للمعلم   .5

 0.89 كفاية إدارة المقرر إلكترونياً   .6

  0.92  الدرجة الكلية
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  )8( جدول

الدراسة نحـو   عينةللعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  T-testاختبار  نتائج
 تعـزى  كورونـا  جائحة ظل في الفلسطينية الثانوية المدارسدرجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي 

  .الجنس لمتغير

الدلالة 
(P) 

 )ت(قيمة 

  )N=52(ذكر   )N=47(أنثى 
الانحراف   مجالات الدراسة

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تنوع مصادر المعلومات 3.12  500. 3.07  430.  0.57 0.56

 البيئة التعلمية التفاعلية 3.11 500. 3.16 0.51 0.44- 0.65

 عرض المادة العملية 3.17 450. 3.17 0.50 0.03 0.97

 الدرجة الكلية 3.13 410. 3.14 0.41 0.07- 0.93

  )α ≥ 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائياً دال* 

  )9( جدول

استجابات أفراد عينة الدراسة نحـو   متوسطاتللعينات المستقلة لدلالة الفروق بين  T-testاختبار  نتائج
 تعـزى  كورونـا  جائحة ظل في الفلسطينية الثانوية المدارسدرجة توظيف التعليم عن بعد لدى معلمي 

  .العلمي المؤهل لمتغير

الدلالة 
(P) 

 )ت(قيمة 

  )N=65(بكالوريس   )N=34(ماجستير فأعلى 
الانحراف   مجالات الدراسة

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تنوع مصادر المعلومات 3.09  390. 3.11  590. 0.25- 0.80

 البيئة التعلمية التفاعلية 3.11 500. 3.18 520. 0.58- 0.55

 عرض المادة العملية 3.19 450. 3.12  510. 0.63 0.52

 الدرجة الكلية 3.13 380. 3.15 460. 0.22- 0.82

  )α ≥ 0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

   



95 

  )10( جدول

التعليم عن بعـد  المتوسطات الحسابية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة توظيف 
  .لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المتغير المجالات

تنوع مصادر 
 المعلومات

 0.42 2.88 17 سنوات 5أقل من 

 0.48 3.23 40 سنوات 10- 5من 

 0.44 3.06 42 سنوات 10أكثر من 

 0.47 3.10 99 المحموع الكلي

البيئة التعلمية 
  التفاعلية

 0.40 2.91 17 سنوات 5أقل من 

 0.57 3.28 40 سنوات 10- 5من 

 0.44 3.09 42 سنوات 10أكثر من 

 0.50 3.14 99 المجموع الكلي

 عرض المادة العملية

 0.47 2.97 17 سنوات 5أقل من 

 0.53 3.20 40 سنوات 10- 5من 

 0.40 3.22 42 سنوات 10أكثر من 

 0.47 3.17 99 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.38 2.92 17 سنوات 5أقل من 

 0.46 3.25 40 سنوات 10- 5من 

 0.34 3.12 42 سنوات 10أكثر من 

  0.41 3.13 99 المجموع الكلي
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  )11( جدول

 أفـراد لدلالة الفروق بين متوسطات اسـتجابات  ) One-Way ANOVA( الأحادي التباين تحليل نتائج
 جائحة ظل في الفلسطينية الثانوية المدارس معلمي لدىعينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعد 

  .الخبرة سنوات لمتغير تعزى كورونا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
)F(  

مستوى 
 الدلالة

تنوع مصادر 
  المعلومات

 0.79 2 1.59 المربعات بين الفئات

 0.21 96 20.27 المربعات الداخلية *0.02 3.77

  98 21.87 المجموع الكلي

البيئة التعلمية 
  التفاعلية

 0.89 2 1.79 المربعات بين الفئات

 0.24 96 23.55  المربعات الداخلية *0.02 3.66

  98 25.35 المجموع الكلي

عرض المادة 
 العملية

 0.39 2 0.79 المربعات بين الفئات

 0.22 96 21.28  المربعات الداخلية 0.17 1.79

  98 22.08 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.65 2 1.30  المربعات بين الفئات

 0.16 96 15.47 المربعات الداخلية 0.021 4.04

  98 16.77  المجموع الكلي

  )α ≥ 0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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  )13( جدول

عينة الدراسة نحو درجة توظيف التعليم عن بعـد   أفراد استجابات متوسطات بين الحسابية المتوسطات
  .لدى معلمي المدارس الثانوية الفلسطينية في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير المديرية

 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط   العدد المتغير المجالات

تنوع مصادر 
 المعلومات

 0.49 3.10 37 نابلس

 0.46 3.14 32 جنين

 0.47 3.04 30 طولكرم

 0.47 3.10 99 المجموع الكلي

البيئة التعلمية 
  التفاعلية

 0.47 3.17 37 نابلس

 0.46 3.06 32 جنين

 0.59 3.17 30 طولكرم

 0.50 3.14 99 المجموع الكلي

عرض المادة 
 العملية

 0.37 3.27 37 نابلس

 0.40 3.10 32 جنين

 0.61 3.11 30 طولكرم

 0.47 3.17 99 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.38 3.18 37 نابلس

 0.38 3.09 32 جنين

 0.48 3.12 30 طولكرم

 410. 3.13 99 المجموع الكلي
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  )14( جدول

 أفـراد  اسـتجابات  متوسطات بين الفروق لدلالة) One-Way ANOVA( الأحادي التباين تحليل نتائج
 جائحة ظل في الفلسطينية الثانوية المدارس معلمي لدى بعد عن التعليم توظيف درجة نحو الدراسة عينة

  .المديرية لمتغير تعزى كورونا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  )F(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

 مصادرتنوع 
  المعلومات

 0.07 2 0.14 المربعات بين الفئات

 0.22 96 21.72 المربعات الداخلية 0.72 0.32

  98 21.87 المجموع الكلي

البيئة التعلمية 
  التفاعلية

 0.13 2 0.26 المربعات بين الفئات

 0.26 96 25.08  المربعات الداخلية 0.59 0.51

  98 25.35 الكلي المجموع

عرض المادة 
 العملية

 0.32 2 0.63 المربعات بين الفئات

 0.22 96 21.44  المربعات الداخلية 0.24 1.43

  98 22.08 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.07 2 0.13  المربعات بين الفئات

 0.17 96 16.63 المربعات الداخلية 0.67 0.40

  98 16.77  المجموع الكلي

  )α≥ 0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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  )17( جدول

المتوسطات الحسابية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدى كفاءة المعلمين باسـتخدام  
أدوات التعليم عن بعد في المدارس الثانوية الفلسطينية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في ظـل  

  .جائحة كورونا تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المتغير المجالات

كفاية إعداد المقرر 
 إلكترونياً

 0.67 2.97 17 سنوات 5أقل من 

 0.43 3.05 40 سنوات 10- 5من 

 0.43 3.13 42 سنوات 10أكثر من 

 0.47 3.07 99 المجموع الكلي

 التقويمكفايات 

 0.70 3.00 17 سنوات 5أقل من 

 0.65 2.78 40 سنوات 10- 5من 

 0.60 2.79 42 سنوات 10أكثر من 

 0.63 2.82 99 المجموع الكلي

الكفايات 
 التكنولوجية للمعلم

 0.63 2.28 17 سنوات 5أقل من 

 0.56 2.08 40 سنوات 10- 5من 

 0.57 1.99 42 سنوات 10أكثر من 

 0.58 2.08 99 الكليالمجموع 

كفاية إدارة المقرر 
 إلكترونياً

 0.43 3.40 17 سنوات 5أقل من 

 0.49 3.37 40 سنوات 10- 5من 

 0.50 3.40 42 سنوات 10أكثر من 

 0.48 3.39 99 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.47 2.89 17 سنوات 5أقل من 

 0.42 2.81 40 سنوات 10- 5من 

 0.39 2.82 42 سنوات 10أكثر من 

  410. 2.83 99 المجموع الكلي
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  )18( جدول

 أفـراد  اسـتجابات  متوسطات بين الفروق لدلالة) One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  نتائج
 الفلسـطينية  الثانوية المدارس في بعد عن التعليم أدوات باستخدام المعلمين كفاءة مدى نحو الدراسة عينة
  .الخبرة سنوات لمتغير تعزى كورونا جائحة ظل في الثانوية المدارس مديري نظر وجهة من

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
)F(  

مستوى 
 الدلالة

كفاية إعداد 
  إلكترونياًالمقرر 

 0.15 2 0.30 المربعات بين الفئات

 0.23 96 22.03 المربعات الداخلية 0.52 0.65

  98 22.33 المجموع الكلي

 كفايات التقويم

 0.31 2 0.62 المربعات بين الفئات

 0.41 96 39.51  المربعات الداخلية 0.47 750.

  98 40.13 المجموع الكلي

الكفايات 
 التكنولوجية للمعلم

 0.22 1.49 0.50 2 1.01 المربعات بين الفئات

   0.33 96 32.50  المربعات الداخلية

    98 33.51 المجموع الكلي

كفاية إدارة 
 المقرر إلكترونياً

 0.007 2 0.01 المربعات بين الفئات

.03 

0.97 

  0.240 96 23.06  المربعات الداخلية

   98 23.08 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 030. 2 0740.  المربعات بين الفئات

 0.178 96 17.126 المربعات الداخلية 0.81 200.

  98 17.20  المجموع الكلي

  )α≥ 0.05(دال إحصائياُ عند مستوى الدلالة *
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VIEW OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN LIGHT OF THE CORONA 

PANDEMIC 

By 

Aseel Fuad Kamal Droubi 

Supervisor 

Dr. Ashraf Al-Sayegh 

Abstract 

The study aimed to identify the Level of Employing Distance Learning among 

Palestinian secondary school teachers and its relationship to their competency from the 

point of view of secondary school principals in light of the Corona pandemic. The 

validity and reliability of the tools were verified by appropriate methods, and the study 

population consisted of (230) principals distributed among all secondary schools in the 

mentioned directorates, and the sample size was (99) individuals out of (230), where the 

sample size was obtained using a calculation equation. The sample and the Roasoft 

Sample size calculator and according to the Kergcie & Morgan equation, which all gave 

the same percentage. 

The data were statistically processed using the Statistical Package for Social. Sciences 

(SPPS) program, using the following statistical treatments: frequencies, percentages, 

averages, standard deviations to estimate the relative weight of the questionnaire items, 

independent sample T-test in the hypothesis test. Related to gender and educational 

qualification, One-Way ANOVA in testing hypotheses related to each of the variables 

(years of experience, directorate), Cronbach Alpha equation to calculate the stability of 

the resolution. 

The results of the study indicated that the level of distance education employment 

among Palestinian secondary school teachers was medium, and that the teachers’ 

efficiency in using distance education tools in Palestinian secondary schools from the 

point of view of school principals in light of the Corona pandemic was few, and that 

there is a statistically significant relationship. Between the level of distance education 

employment among Palestinian secondary school teachers and their efficiency from the 



c 

point of view of school principals in light of the Corona pandemic, which is a strong 

and positive relationship as the employment of distance education among Palestinian 

secondary school teachers increases their efficiency. 

In light of these results, it is recommended to work on training teachers to possess 

advanced technological skills and to enroll them in more courses that qualify them to 

use distance education tools efficiently, and to support less experienced teachers to 

increase their ability to employ distance education by providing instructions and advice 

and providing them with everything necessary to make this process more smooth and 

making E-learning an educational pattern for some courses even in the event of the 

disappearance of the Corona pandemic, with the aim of increasing experiences with this 

type of education and making it easier to refer to it in any time of need. 

Keywords: Distance Education; E-Learning; Corona Pandemic; Teacher Competence; 

Distance Learning Tools; Distance Education Recruitment. 

 


