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 ملخص:
 الحكومة استخدام دوربشكل رئيس إلى التأصيل العلمي من خلال  التعرف على  الدراسة تهدف
، الفلسطينية الحكومية الوزاراتفي  المستدامة التنمية لتحقيق المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية

ى المنهج الوصفي التحليلي عل الدراسة تاعتمد الدراسةواختبار فرضيات البحثية وللإجابة على التساؤلات 
ن وتوضيح الجانب النظري من خلال الدراسات السابقة والدوريات والرسائل العلمية، وتحليل نتائج افي تبي

 (.SPSSات باستخدام البرنامج الاحصائي )الفرضيالدراسة الميدانية واختبار 
 ، ومن ثمتقيمها وتحكيمها من عدد من المتخصصينوتم الاستبانة  أداة  لدراسةا تكما استخدم

 المالية والأقسام الدوائر ومحاسبين ورؤساء ومدراء العامون، المدراءالمكونة من  الدراسةعينة  وزعت على
 .موظف وموظفة( 145عددهم ) والبالغ غزة بقطاع العاملة الفلسطينية الحكومية بالوزارات

 أدى الفلسطينية الحكومية الوزرات في الإلكترونية الحكومة استخدامأن  الدراسةكما أثبتت نتائج 
 .عالية وشفافية بجودة والإدارية المالية الخدمات تقديمو  تعزيز إلى

 مبادئ لترسيخ الالكترونية الحكومة بتطبيق الاهتمام من المزيد على العمل الدراسة تكما أوص 
 التنمية عملية في تسهم والتي الفلسطينية الحكومية للوزارات والإداري  المالي للوضع الرشيد الحكم

 .المستدامة
 الحكومية وزاراتال، الالكترونية الحكومةالتقارير المالية، التنمية المستدامة، : المفتاحية الكلمات

 .الفلسطينية
Abstract: 

The main objective of the study was to identify the role of e-government in enhancing 

the quality of financial reports to achieve sustainable development in the Palestinian 

government ministries. In order to answer the research questions and test the hypotheses of 

the study, the study relied on the analytical descriptive method in clarifying and clarifying the 

theoretical aspect through previous studies Periodicals and scientific messages, analysis of the 

results of the field study and the testing of hypotheses using the statistical program (SPSS). 

The study used the questionnaire tool, which was evaluated and arbitrated by a 

number of specialists, and then distributed to the sample of the study consisting of general 

managers, directors, heads and accountants of the departments and financial departments in 

the Palestinian government ministries operating in the Gaza Strip, which are (145) employees 

and employees. 

The results of the study also showed that the use of e-government in the Palestinian 

government ministries led to the enhancement and provision of financial and administrative 

services with high quality and transparency. 
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 The study also recommended working on more attention to the application of e-

government to consolidate the principles of good governance of the financial and 

administrative situation of the Palestinian government ministries, which contribute to the 

process of sustainable development. 

Key words: Financial Reports, Sustainable Development, E-Government, Palestinian 

Government Ministries. 

 مقدمة:
نترنت لتبادل البيانات والمعلومات لاي شبكات الحاسوب وانتيجة للتقدم التكنولوجي الهائل ف

الحكومية بشبكة الكترونية  الوزاراتالتي ربطت جميع  الإلكترونيةالكترونياً، ظهر ما يسمى بالحكومة 
في الوقت المحدد للمستفيدين نشر وتوزيع المعلومات المالية وغير المالية وإيصالها مما أدت إلى واحدة، 

، وتسهيل استخدام تلك لة فاعلة لتسهيل تقديم المعلوماتوسي تأصبح افضلًا عن أنه وبتكلفة منخفضة،
 الشفافية والجودة.مستوى عالٍ من تمتاز ب تقاريرقدمه من ت، إلى جانب ما المستفيدينبل قالمعلومات من 

تعتبر من الضروريات في الإنترنت لنشر التقارير المالية و  ات الحاسوباستخدام شبكحيث إن 
في مجال المحاسبة، حيث ركزت بصفة تقنيات المعلومات و لتعدد استخدامات وسائل الوقت الراهن نتيجة 

، وبالتالي فان الوزارة نفسها أو مع بعضها البعضتبادل البيانات والمعلومات سواء في داخل  أساسية على
لأغراض نشر التقارير المالية وتوصيلها الى  الإنترنتو  ات الحاسوبستخدام شبكلا ماسةهناك حاجة 

 .التي تحتاجها المستفيدة مختلف الجهات
في الوزرات الحكومية الفلسطينية قد يكون من أهم الوسائل  الإلكترونيةالحكومة كما إن استخدام 

، التقاريرهذه  يف والجودة الشفافية لتعزيز المالية التقارير المعلومات المالية التي تحتويها نشرالمستخدمة ل
 إمكانية زيادة في كبير بشكلقد تساهم كما الجهات المستفيدة، بصورة متكافئة لكافة  إلى إيصالها تأمينو 

 الفائدة ولتحقيق للدولة، العامة المالية السياسات رسمو  ،وتوفيرها المطلوبة على المعلومات الحصول
 شبكة ستخدامأسس ومقومات وإمكانيات لا توفر من لابد الإلكترونية التقارير المالية للحكومة من المرجوة
 لتحقيق الدور هذا تعزيز إمكانية ومدىالمعلومات التي تحتويها التقارير المالية  نشر لأغراض الإنترنت

 .التقاريرهذه  جودة
 اهمبمقومات أساسية تس في الوزرات الحكومية الفلسطينية المالية لتقاريرا مامتع نظيت كما لابد أن

حيث ، التقارير الماليةالشفافية والوضوح في المعلومات الواردة في الجودة و  وتحقق ،في تحقيق أهدافه
 اريرـــالتق إيصاللأغراض  والاتصالات المعلومات وتقنيات وسائل الإلكترونية الحكومية الوزاراتتمتلك 
 تحتاجها. التي الجهات مستخدميها في مختلف إلى المالية

لإسهام في ل بتعزيز جودة التقارير المالية تتعلققواعد و أسس ولهذا ظهرت الحاجة إلى وجود 
ة، وما يؤديه نظام التقارير الشامل ةالمستداموالتنمية  العالمية الرامية إلى تحقيق النموخطة التنمية تحقيق 

 الأمام إلى الاقتصاد لدفع معلومات من يحتاجونه بما السياسات وواضعي المستفيدين المالية من تزويد

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=18083
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=18083
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=18083
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=18083
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 بأولوية حظىومن بينها فلسطين لت النامية البلدان في القدرات تعزيز، و المستدامة التنمية تحديات ومواجهة
 ة بهدف تحقيق التنمية المستدامة.الأجنبي اتالاستثمار  من المزيد وجذب تدفق مع جديدة

 مشكلة الدراسة:
قد ، حيث تعزيز جودة التقارير الماليةفي  الإلكترونية الحكومةأثر استخدام تبحث هذه الدراسة في 

هذه  في تظهر التي المالية ومنفعة المعلومات قيمة في إثراء وهاماً أساسياً  دوراً  التقارير المالية تلعب
المالية التي  التقارير شمول يعني وهذا ،تها وشفافيتهاتحسين جود بشكل كبير في تؤثر التقارير والتي

 المالية اللازمة لتلبية احتياجاتهم المعلومات جميع على لمستفيدينل الفلسطينية ةيالحكومالوزارات تنشرها 
 ، مما قد يؤدي إلى تعزيز جودتها وتحقيق التنمية المستدامة لمستخدميها.من هذه المعلومات

 -ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
 السؤال الرئيس:
 ؟المستدامة التنمية لتحقيق المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة ستخدامهل يوجد دور لا

 :التالية الفرعية الأسئلة تتفرع الرئيس السؤال ومن
 المالية؟ التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة ستخدامهل يوجد دور لا -1
 المستدامة؟ التنمية تحقيق في الإلكترونية الحكومة ستخدامهل يوجد دور لا -2
 ؟المستدامة التنمية تحقيقفي  المالية التقارير جودة تعزيزهل يوجد دور ل -3

 الحكومة استخدامدور  التعرف على تهدف الدراسة أساسا للتأصيل العلمي من خلال :أهداف الدراسة
، وفي للوزارات الحكومية الفلسطينية المستدامة التنمية لتحقيق المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية

 وهي:سبيل تحقيق هذا الهدف الرئيس لابد من تحقيق أهداف فرعية 
 .المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة استخدامدور  التعرف على -1
 .المستدامة التنمية تحقيق في الإلكترونية الحكومة استخدامدور  التعرف على -2
 .المستدامة التنمية تحقيقل المالية التقارير جودة تعزيزدور  التعرف على -3

 :الدراسةأهمية 
 المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة استخدام دور في دراسةال ههذتبرز أهمية 

المالية اللازمة لتلبية  المعلومات جميععلى المستفيدين  بهدف حصول المستدامة التنمية لتحقيق
  .التقارير بهدف تحقيق التنمية المستدامة لهماحتياجاتهم من هذه 

 فرضيات الدراسة:
 :ةالرئيس الفرضية

 .المستدامة التنمية لتحقيق المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة لاستخدام دور يوجد
  :التالية ضيات الفرعيةالفر ة الرئيسويتفرع من الفرضية 

 .المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة لاستخدام دور يوجد :الأولىالفرضية 
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 .المستدامة التنمية تحقيق في الإلكترونية الحكومة لاستخدام دور يوجد :الثانيةالفرضية 
 .المستدامة التنمية تحقيق في المالية التقارير جودة لتعزيز دور يوجد :الثالثةالفرضية 

على النحو  الدراسة متغيرات، فقد تم صياغة الدراسةوفرضيات انسجاماً مع أهداف وأهمية  :الدراسة متغيرات
 :التالي

 
 
 

 
 

 بالحدود التالية: الدراسةتتحدد نتائج هذه : الدراسةحدود 
 .2018 خلال عام الدراسةهذه إعداد التي يستغرقها فترة ال :الحد الزماني -
  العامون بالأقسام المالية والإدارية.المدراء الحد البشري:  -
 الحكومة الفلسطينية.وزارة  الحد المكاني: -
لتحقيق التنمية  لتقارير الماليةفي تعزيز جودة ا استخدام الحكومة الإلكترونية دور الحد الموضوعي:  -   

 المستدامة.
:الدراسةتقسيمات   

طار علمي من إومراعاة للمنهج المتبع لتكوين  الدراسةوتحقيقاً لمشكلة وأهداف  الدراسةفي ضوء أهمية    
 الأول المحور تناول، حيث محاور أربعةإلى  الدراسة ه، تم تقسيم هذوالعملية خلال الدراسة النظرية

العملي من خلال تناول الإطار  لثالثا والمحور، الإطار النظري  الثاني والمحور، الدراسات السابقة
لنتائج اعرض تم تخصيصه ل الرابع المحورأما الدراسة الميدانية التي تم فيها اختبار الفرضيات، 

    وصيات.والت
 السابقة: الدراسات: الأول المحور

 الدراسات العربية: -أولا 
 (:2017دراسة )الجرف،  -1

على جودة التقارير  المستدامة التنميةعن أنشطة  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإفصاح
ضرورة تضمين  وتوصلت الدراسة إلى وتحليل وتقييم أبعاد التنمية المستدامة، المالية في البنوك السعودية،

 حتى عليها والتوكيد البنوك، أداء في هاماً عنصراً تعتبر لأنها  المحاسبية المعايير ضمن المستدامة التنمية
 علاقة أن هناك ، كما أوضحت نتائج الدراسةالبيانات هذه عن والإفصاح بالتقرير ملزمة البنوك تصبح
 معنوية علاقة وكذلك المالية، جودة التقارير وعناصر الاجتماعي البعد عناصر عن الافصاح بين معنوية

 علاقة الباحث يجد لم التقارير المالية، ولكن جودة وعناصر ،الاقتصادي البعد عناصرو  الافصاح بين
 المقترح الإطار يؤيد ما وهذا المالية، التقارير جودة وعناصر البيئي البعد عناصر الافصاح بين معنوية

 الحكومة اللكترونية تحقيق التنمية المستدامة

 الوسيطالمتغير  المتغير المستقل المتغير التابع

 لتقارير الماليةتعزيز جودة ا
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 الزامية بيانات لكى تصبح السعودية البنوك إدارة مسؤوليات ضمن والبيئية الاجتماعية المسئولية لتضمين
 البنوك، لهذه التقارير المالية جودة وزيادة البنوك قيمة من يحسن مما البنوك عنها وتفصح تقرر أن يجب

 .القومي المستوى  على والاجتماعية الاقتصادية التنمية وتحقيق المال رأس سوق  تنشيط وبالتالي
 (:2017دراسة )ميمون، و غلاب،  -2

 والمفاهيم الاقتصادية، المؤسسات الاستدامة في لمفهوم نظري  إطار وضع إلى ت الدراسةهدف
 أهم تحديد إلى تهدف كما. المستدامة التنمية عن المحاسبة مفهوم وكذلك الاستدامة، بتقارير المتعلقة
، كما المهنية تاالإصدار  وتحليل راءاستق ضوء في وذلك الاستدامة، لتقارير المعلوماتي للمحتوى  راتالمؤش

 والتي الاستدامة، تقارير شكل في الاستدامة معلومات عن الإفصاح يتمأنه توصلت نتائج الدراسة إلى 
 وهناك المصالح، لأصحاب المعلومات تلك وتوصيل مالية، وغير مالية ووصفية، كمية معلومات تقدم
 تقرير في لةوالمتمث المستدامة التنمية عن المحاسبة مخرجات عن والتقرير للإفصاح ونماذج أشكال عدة

 .الاستدامة
 (:2017دراسة ) سليمان،  -3

 تقارير أعداد في الموسعة الأعمال تقارير لغة استخدام أمكانية مدي بيان إلى البحث هذا تهدف
 الأعمال تقارير لغة باستخدام الاستدامة تقارير لإعداد المعلوماتي المحتوى  خصائص توضيح، و الاستدامة
 في الموسعة الأعمال تقارير لغة استخدام أن علي اتفاق هناك أن ، وتوصلت نتائج الدراسة إلىالموسعة

 بلغة المعدة المالية التقارير دور تفعيل يتم أن يجب لذا المنافع، من العديد يحقق الاستدامة تقارير عدادإ 
 والاجتماعي والبيئي الاقتصادي الأداء تعكس التي المعلومات عن الإفصاح في الموسعة الأعمال تقارير
 .اتللشرك
 (:2014 البشتاوي، و البقمي،) دراسة -4

 الصناعية الشركات في المستدامة التنمية عن المحاسبة واقع دراسة إلى الدراسة هذه هدفت
 ومتطلبات المستدامة التنمية لمبادئ تبنيها خلال من والاقتصادي والاجتماعي البيئي أدائها وبيان الأردنية
 التنمية مبادئ بتطبيق الأردنية الشركات بعض اهتمام زال لا أنه إلى الدراسة نتائج وتوصلت فيها، تطبيقها

 ، البيئة) الخارجية الاطراف بمصالح الشركات إدارة اهتمام تلبي التي الدرجة إلى كافي غير المستدامة
 إدارات التزام وأن وتعظيمها، للأرباح نسب أعلى بتحقيق اهتمامها على وتفضيلها( الاقتصاد ، المجتمع
 فيها، المستدامة التنمية تطبيق من يعزز الاجتماعية المسؤولية بتطبيق الأردنية الصناعية الشركات
 الاجتماعية الرفاهية ومتطلبات والبيئة بالمجتمع والمتعلقة الكافية والبيانات المعلومات بتوفر والاهتمام

 .المالية التقارير ضمن
 (:2012زي، دراسة )الر  -5

 السلطة مؤسسات في الالكترونية الحكومة نظام تطبيق أهمية على التعرف إلى الدراسة هدفت
 وطرق  النظام تطبيق من تحد التي والمعيقات الأسباب معرفة ثم غزة، قطاع في الفلسطينية الوطنية



     2018                 النجاح الوطنيةجامعة  –كلية الاقتصاد  والعلوم الاجتماعية         التنمية المستدامة في ظل بيئة متغيرة  مؤتمر 

 

6 
 

 توفر على أكدوا الحكومية المؤسسات في العينة أفراد معظم أنوتوصلت نتائج الدراسة إلى  علاجها،
 على المؤسسات وقدرة الالكترونية الحكومة يستخدم لمن والأمان الخصوصية بضمان الكفيلة التحتية البنية
 الأمان توفير في المؤسسات لقدرة جيدة نسبة وهي ،%(72,40) بنسبة وعلاجها التجاوزات كشف

 .لمعلوماتهم والخصوصية للمواطنين
 ثانياا: الدراسات الأجنبية:

 :(abdalrahman, A., 2015) دراسة -1
 ، وأنالإلكترونيةالسودانية  لحكومةل الإلكترونية المحاسبة نظام وتنفيذ تصميمهدفت الدراسة إلى 

 فعالية تسهيل على قادرة تكون ل السودانالالكترونية للنظام المحاسبي في  حكومةلوجود  ماسة حاجة هناك
جودة  في زيادةو  النفقات وتقليل الإيرادات وزيادة والربحية المساءلة وزيادة التكاليف وخفض والكفاءة العمل

 أدى ، كما أظهرت نتائج الدراسة إلى أن تطور النظام المحاسبي الالكترونيةيالمحاسب المعلوماتوشفافية 
 ، وكذلكالسودان في الإلكترونية الحكومة إليها تحتاج التي المحاسبية والتقارير العمليات إدارة تحسين إلى

 من العديد الإلكترونية الحكومة استخدمت التقارير المحاسبية، حيث في والشفافية المعلومات حرية زيادة
 . ويب كتطبيقالمحاسبي الالكتروني  نظامال استخدامها في تطوير تم التي المفيدةالفنية  التقنيات

 :(Bolivar, M, 2013) دراسة -2
 في العامة الإدارات في الشفافية لتعزيز الإلكترونية المعلومات عن الكشف إلى الدراسة هدفت  

 تحسين في كبير بشكل ساهم الالكترونية الحكومة استخدام أن الدراسة نتائج وتوصلت الإسبانية، الشركات
 لتقييم شامل بشكل المعلومات هذه وتوفير المالية، التقارير عليها تحتوي  التي المعلومات وجودة فعالية
 جديدة استراتيجيات بتطوير القيام الحكومية المنشآت اضطرت كما الحكومية، المؤسسات داخل الأداء

 الممارسات لتسحين التكنولوجية التغيرات مع للتكيف التقليدية المحاسبية المعلومات نظم لتطوير
وتحقيق التنمية المستدامة  ،ً الكترونيا المنشورة المالية التقارير من المستخدمين احتياجات وتلبية المحاسبية

 .للمجتمع المستفيد من التقارير المالية
 :(Yassin, M., et al. 2012)دراسة  -3

وما  الالكترونية كومةحال ظل في المالية للتقارير الالكتروني النشرهدفت الدراسة إلى التعرف 
 توصلت التي نتائجال أشارت كمايحققه من فوائد للتقارير المالية الشركات المدرجة في بورصة عمان، 

 الفوائد من العديد حقق الالكترونية كومةحال ظل في المالية للتقارير الالكتروني النشر أن دراسة إليها
 التقارير إعداد تكلفة وتخفيض والجودة، والشفافية، المالية، التقارير وتحليل المقارنة، تسهيل مثل والمزايا
 مع والتوافق الانترنت، شبكة على المنشورة المالية التقارير تحتويها التي المعلومات قيمة وتعزيز المالية،

 السلطات قيام بضرورة أوصت كما المعلومات، تكنولوجيا على تعتمد التي الأخرى  المحاسبية التطبيقات
 وبدء واسع، نطاق على الالكتروني النشر اعتماد إلى الحاجة على الضوء بتسليط الأردن في التنظيمية

 متوافقة تكون  أن شأنها من التي البيانات على علامات ووضع الالكتروني النشر تصنيف بناء على العمل
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 والمعلومات البيانات في الثقة المستخدمين لمنح الأردن في المعتمدة الدولية المالية التقارير معايير مع
 .المالية

 :(al-kasswna, R., 2012) دراسة -4

الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على كفاءة وفعالية وجودة نظام  هدفت
توصلت نتائج الدراسة و المحاسبة الحكومية كمصدر رئيسي للمعلومات المحاسبية في الوحدة الحكومية، 

عات إلى أن كثير من الحكومات قد قامت بتطبيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في جميع القطا
من خلال الحكومة الإلكترونية والتي يتطلب إعادة تقييم المكونات والأنظمة الأساسية للمعلومات 

تطبيق الحكومة أن دراسة نتائج الكما أظهرت  ،المحاسبية الحكومية كالتقارير المالية ودليل الحسابات
مالية في الحكومة الإلكترونية الإلكترونية أثر على نظام المحاسبة الحكومية، حيث أن زيادة المعاملات ال

ضمن الحكومة  احتياجات الحكومة التي قامت بتلبية دي إلى تطوير أساليب نظم المعلومات المحاسبيةأ
 .الإلكترونية

 :(Dumitrana,  M., et al, 2009) دراسة -5
 المالية، التقارير بجودة وعلاقتها والمستدامة والتنمية البيئية المحاسبة على التعرف إلى الدراسة هدفت     

 أجل من المحاسبي النظام في تغييرات إجراء يجب المستدامة التنمية تحقيق أن إلى الدراسة وتوصلت
 وصف على تحتوي  التي البيئية التقارير جودة زيادة خلال من المحاسبية المعلومات مستخدمي إرضاء
 البيئة عن الهامة المعلومات وتوفير البيئي، المحاسبي النظام حددها التي الأهداف وتحقيق البيئي، الاداء

 .الخارجية
 :التعقيب على الدراسات السابقة

 في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق :السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين التفاق أوجه -
وأهم  ،المستدامة، والتقارير المالية مفهوم الحكومة الالكترونية، والتنمية تتناول أنها أهمها متعددة، جوانب

الالكترونية، وما توفره من تقارير تمتاز بجودة وشفافية عالية، وذلك لتحقيق التنمية  الحكومةمقومات 
 وللمجتمع ككل. المستدامة للمستفيدين من أعمال الحكومة الالكترونية

 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختلف :السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الختلاف أوجه -
 ،والتنمية المستدامة التقارير المالية وبينالحكومة الالكترونية  بين تربط أنها أهمها متعددة جوانب في

 الحكومية الوزارات عينة الدراسة، حيث طبقت على في السابقة الدراسات عن تختلف فإنها كذلك
 .العاملة في قطاع غزة الفلسطينية

 الدراسة إثراء مجال في السابقة الدراسات من الباحث استفاد :السابقة الدراسات من الستفادة أوجه -
 ضوء في ومجالاتها الاستبانة عدادإ  تم كذلك والنتائج والتوصيات، والتعريفات، المفاهيم ببعض الحالية

 .السابقة الدراسات
 :الإطار النظري للدراسة المحور الثاني:
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 الحكومة الإلكترونية في تعزيز جودة التقارير المالية:أولا: دور 
 الحكومة الإلكترونية:مفهوم  -1

 عام، بشكل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام" يه الإلكترونية الحكومةب يقصد 
 للمواطنين الملائمة الحكومية والخدمات المعلومات لتوفير الإنترنت، شبكة على خاص بشكل والإنترنت
 كفاءة أكثر وإدارة المقدمة، الخدمات ونوعية جودة وتحسين للمعلومات، الوصول من وتمكينهم والشركات
 ( Fang, Zhiyuan, 2002)."للمؤسسات

 في حديثة لكترونيةإ وتقنيات وسائل استخدام" بأنها الدراسة هذه في إجرائياً  تعريفها ويمكن
 تتميز معلومات على تحتوي  التي المنشورة المالية وغير المالية التقارير لتوفير الحكومية المؤسسات

 ."ويسر بسهولة المعلومات تلك على الحصول من المستفيدة الجهات لتمكين والشفافية بالجودة
 :الإلكترونية الحكومة أهداف -3

 بها تتصف رئيسية أهداف ستة 2003 لسنة القاهرة إعلانفي  العربية الدول جامعة حددت
 :يلي كما الإلكترونية الحكومية

 .الاستثمار على أكبر وعائد كفاءة تحقيق - 1
 .وتقديمها بكفاءة عالية ومعلوماتها الحكومة لخدمات المريح النفاذ ضمان - 2
 .ينالمستخدم تاحتياجا تلبي التيبسهولة  الخدمات توصيل - 3
 (2013 حسين،).الصلة ذات الخدمات بين التكامل - 4
 تقدم التي الخدمات مستوى  تحسين وذلك من خلال ،من قبل المستخدمين في المعلومات ثقةال بناء - 5

 .اليدوي  النظام في تكون  التي الأخطاء على التغلبو  للمستخدمين
 .المكلفة غير السريعة اتالخدم على وحصولهم ،الخدمات في المواطنين راكاشت زيادة - 6
 (2012الرزي،  ).الإدارية التعقيدات من والتقليل الفعال، الاتصال تحقيق -7
 المالية المنشورة الكترونياا:الحكومة الإلكترونية في تعزيز جودة التقارير  دور -3

 والمعلومات البيانات لتبادل والانترنت الحاسوب شبكات في الهائل التكنولوجي للتقدم نتيجة
 الكترونية بشبكة الحكومية الوزارات جميع ربطت التي الالكترونية بالحكومة يسمى ما ظهر الكترونياً،

 المحدد الوقت في للمستفيدين وإيصالها المالية وغير المالية المعلومات وتوزيع نشر إلى أدت مما واحدة،
 تلك استخدام وتسهيل المعلومات، تقديم لتسهيل فاعلة وسيلة أصبحت أنها عن فضلاً  منخفضة، وبتكلفة

 من عالٍ  بمستوى  تمتاز الكترونياً  منشورة تقارير من تقدمه ما جانب إلى المستفيدين، قِبل من المعلومات
 .والجودة افيةفالش

 والمزايا الفوائد من العديد الالكترونية كومةحال ظل في المالية للتقارير الالكتروني النشركما حقق 
   من أهمها:

  .الكترونياً  المنشورة المالية لتقاريرل المقارنة قابلية وسهولة -1
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 .عليها المباشرة الرقابةها و تحليل سهولةل نتيجة ،والإتقان بالدقة الكترونياً  المنشورة التقارير تمتاز -2
  .الكترونياً  المنشورة للتقارير المالية والجودة شفافيةتعزيز ال -4
 .المالية التقارير إعداد تكلفة تخفيضو  والجهد الوقت توفير -5
 .الكترونياً  المنشورة المالية التقارير تحتويها التي المعلومات قيمة تعزيز -6

 .المعلومات تكنولوجيا على تعتمد التي الأخرى  المحاسبية التطبيقات مع التوافق -7
 (Yassin, M., et al, 2012).المالية التقارير تحتويها التي المعلومات عن الالكتروني الافصاح توفير -8
 .الكترونياً  المنشورة المالية التقارير من هماحتياجات وتلبية ينالمقدمة للمستخدمالخدمات  تحسين -9

 نظم لتطوير جديدة استراتيجيات تطويرالحكومي من خلال زيادة الفعالية والكفاءة في القطاع  -10
 .التكنولوجية التغيرات مع للتكيف المعلومات

 في المالية والإدارية بالتقارير الخاصة المعلومات ومعالجة البيانات لتخزين كافية مساحة توفير -11
 .المناسب الوقت

 (Bolivar, M., 2013, 10).المنشورة والبيانات للمعلومات السريع والتحديث العرض سرعة -12
 المستدامة: التنمية تحقيقالتقارير المالية في دور  ثانياا:
 :والتقرير عنها مفهوم التنمية المستدامة -1
 من المنشآت به تقوم يالت داءوالأ الأنشطة عن التقرير" بأنها المستدامةيقصد بمفهوم التنمية   

 .(Delfgaawu, T., 2000, 68)والاجتماعي والبيئي يالاقتصاد البعد هي أبعاد ثلاثة
 على لحصولل وذلك ،الطبيعية لمواردلاستخدام ا المثلى الإدارةكما يمكن تعريفها إجرائياً بأنها "

من  الطبيعية الموارد على المحافظة بشرط (الاقتصادية )الاجتماعية، البيئية، منافعال من الأقصى الحد
 .الفناء والتدهور"

 عنها وتفصح الشركة تعدها التي المعلومات من مجموعة" يه التنمية المستدامة اريرتقيقصد بكما 
 ".الخارجيين أو الداخلين فاللأطر  أو للعامة التقرير سواء المستدام، أدائها حول

(( AccountAbility, 2015  
 المالي بالأداء متعلقة ونوعية كمية معلومات تتضمن التي التقارير هي "تلك أيضاً  كما يقصد بها

  (kpmg, 2014,4) "متوازن  نحو على والبيئي والاجتماعي والاقتصادي
 لمالية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة:التقارير ا تعزيز جودة  -2

 الجوهرية، الأخطاء من التقارير وسلامة وخلو هذه صدق مدى" هي المالية التقارير يقصد بجودة
 التقارير عن المعلومات الهامة تلك في القرارات، والإفصاح اتخاذ عليها في الاعتماد و ملائمتها وإمكانية

 .Geagon, 2009, 154))"ينيدللمستف
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 ةالمستدامللتنمية  ةالتقارير المالية العالمي تعزيز جودةلتحقيق أهداف التنمية المستدامة لابد من و 
 إجراءاتوهناك  ،الحاسوب والإنترنتعلى  ادهوالمعتمد في إعدا الأجل طويلة نتائج تحقيق نحو موجهال

 Hendrik, d. T., et al, 2017, 1): ) وهي ذلك تحقيق على ستساعد مترابطة
 .المستدامة التنمية مع للتقارير المالية العالمي المالي والتنظيم الاقتصادية السياسات مواءمة - 1
 .للشركات المتعلقة بالتنمية المستدامة تقاريرال وإصدار توحيد -2
 .مستدامةللتنمية ال التحتية البنية فيالحقيقي  الاستثمار على الحصول -3
 الحقيقية. مخاطرالتي يمتاز بال مالال لرأس الأجل طويلة مجمعات تشكيلو  دعم -4
  .ندماجمن الا سرعي الذي المالي الابتكار دعم -5
  .المستدامة التنميةتحقيق  في لمساهمةل ة(البيئي ة،الاجتماعية، الاقتصاديالأبعاد ) عن التقرير -6
 .المناسب الوقت وفي دقيقة معلومات توفير -7
 وتوفير معلومات تساعدهم في اتخاذ القرارات. الحالمص أصحاب مع تامشاور  ءاإجر  -8

 البيئي بالأداء التقارير المتعلقة نطاق توسيعلوضعت السابقة  الإجراءات أن يرى الباحثو 
 المستدامة. التنمية مجالات في أدائها على ذلكفي الشركات، مما ينعكس  والاقتصادي والاجتماعي

الخاصة  المالية العمل لمجموعة التابعة الأعمال لجنة عن الصادرة الرئيسية التوصيات يلي وفيما
 العالمي الاستثمار مجتمع و السياسات، وصناع والحكومات الأعمال لقادة (BCSD) المستدامة تنميةبال

 :ةالماليالتقارير  نظامل الأجل طويل والتطوير التقدم لتسريع
 تنفيذي غير عضوا أعمال قطاع كل ترشيح مع عام، بوجه المستدامة التنمية أهداف بمتابعة الالتزام -1

 .الاتجاه في هذا التي أحرز التقدم عن التنفيذية ساءلةمال من أجل دارةالإ مجلس لعضوية
 .الشركات استراتيجية إزاء الأجل طويل نهج بوضع الالتزام -2
 .متوازنة بطريقة المصلحة أصحاب جميعل مصالحتقديم الل السعي -3
 .المرسومة للتنمية السياسات أطر في المستدامة التنمية بأهداف التزامها -4
 .المستدامة بالتنمية المتعلقة العامة السياسة أهداف مع التنظيم مواءمة -5
 .المستدامة التنمية أهداف متابعة على الشركات تشجيع -6
 والاجتماعية البيئية المجالات وفي الاستثمار عمليات في هاإدراجو  المستدامة التنمية بأهداف لتزامالا -7

 Hendrik, d. T., et al, 2017, 2) ) والاقتصادية.
 :ستدامةبالتنمية الم المتعلقة التقارير جودةتعزيز  ضمانالأساسية ل المبادئ -3

التنمية المستدامة وهي كما ب المتعلقة التقارير جودةب الأساسية المتعلقة المبادئ من مجموعةهناك  
 :(Global Reporting Initiative, 2013, 12-16) يلي
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 أن ويجب. الشركة لأداء منحازة غير صورة التقرير لمحتوى  الكلي التقديم يتضمن أن يجب التوازن: -أ
 غير أو صحيحة غير بطريقة تؤثر أن يتوقع التي العرض أو أشكال الإغفال، أو الانتقاء، التقرير يتجنب
 .حكمه أو التقرير مستخدمي قرار على ملائمة

 تقدّم أن يجب ، كماباستمرار المعلومات والتقرير عن وتجميع اختيار للشركة ينبغيالمقارنة:  القابلية -ب
 التقرير، في المتضمنة المعلومات مقارنة التقرير يستخدمون  الذين المصلحة لأصحاب تتيح بطريقة التقرير

 مع الشركة أداء في التغيرات تحليل للتنمية المستدامة، و والاجتماعي والبيئي الاقتصادي بالأداء والمتعلقة
 .أخرى  منظمات أداء ومع وأهدافها السابق المنظمة أداء مع بالمقارنة التحليل تدعم أن ويمكن الزمن،

أداء  تقييم المصلحة لأصحاب لتتيح ومفصّلة كافية بدرجة دقيقة التقرير تكون  أن يجب الدقة: -جـ
 بالإفصاحات المتعلقة والاجتماعية والبيئية الاقتصادية للمؤشرات الاستجابة عن التعبير يمكنالشركة، كما 

 لتنمية المستدامة.االمختلفة للتقرير عن 
 وقت كان إذا بما وثيقًا ارتباطًا التي تحتويها التقارير المعلومات فائدة ترتبط التوقيت المناسب: -د

. القرار صنع عمليات في بفعالية المعلومات هذه دمج لهم يتيح المصلحة أصحاب إلى عنها الإفصاح
 الواقعية الأحداث من قربه مدى إلى بالإضافة التقارير إصدار انتظام مدى إلى الإعلان توقيت يشير

 . التقرير في المفصّلة
 للتقرير المستخدمين المصلحة أصحاب يفهمه نحوٍ  على التقرير إتاحة الشركة على يجب: الوضوح -ه

 .إليه الوصول ويستطيعون 
 لهايوتحل وتصنفها وتسجلها التي يحتويها التقرير المعلومات الشركة تجمع أن يجب: الموثوقية -و

 جودة ويثبت للفحص إخضاعها يتيح نحوٍ  على التقرير إعداد في المستخدمة العمليات وعن عنها وتفصح
 .وجوهريتها المعلومات

 التنمية المستدامة تقرير لإعداد المستخدمة اءاتر والإج العمليات عن الكامل الإفصاح تعني :الشفافية -ز
 تام علم على المستخدمون  ليكون  المساءلة، محور وهو ،مبدأ الشفافية لتحقيق ضروري  وهذا ،للشركة
 . عنها المفصح المعلومات في المتضمنة ءاتاوالإجر  ضاتابالافتر 

 تقارير يستخدمون  الذين المصالح لأصحاب المتنوعة الاحتياجات الشمولية مبدأ يعالج :الشمولية -ح
 من واسع لنطاق المتنوعة الاحتياجات تعكس تقارير تقديم الشمولية تضمن حيث ،التنمية المستدامة

 . المستدامة التنمية تقارير مستخدمي
 أدائها وضع إلى تسعى التنمية المستدامة عن بالتقرير تقوم التي الشركة أن يشير :الستدامة سياق -ط

 مغزى  الواسع السياق هذا يضيف حيث والاجتماعية، والاقتصادية البيئية للأبعاد أوسع سياق في
 تتضمن أن إلى ملحة حاجة هناك أصبح الأعمال، بيئة في السريع التغير فمع. عنها المفصح للمعلومات

 الشركة ودور المخاطر، وادارة الشركات حوكمةب متعلقة مالية غير قضايا للشركة التنمية المستدامة تقارير
 قيمة وتحقيق المصالح، أصحاب توقعات مقابلة في يساهم مما والاجتماعية، البيئية الأهداف تحقيق في
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-129، 2017 ،ميمون، وغلاب).والمجتمع الأخرى  المصالح وأصحاب للمساهمين الأجل طويلة اقتصادية
130) 

 مدى لتوضيح الشركات قبل من إصداره يتم المستدامة التنمية تقارير أن سبق مما للباحث ويتضح
 في الشركات مسؤولية من نطلاقاً وا المستدامة، للتنمية والاجتماعية والاقتصادية البيئية بالأبعاد التزامها
 والمستثمرين والعملاء والحكومة والمجتمع والمساهمين الموظفين تجاه والتزامها التقارير هذه جودة تعزيز
 .المستدامة التنمية تحقيق بهدف
 :)الدراسة الميدانية( للدراسة العملي الإطار: لثالثا المحور

 حيث تناول هذا المحور الإجراءات التالية:
على المنهج الوصفي التحليلي للبيانات والمصادر الثانوية المتعلقة  ت الدراسةاعتمد :الدراسةمنهج  -
، حيث المستدامة التنمية لتحقيق المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة استخدام دورب

 تيعلى الاستبانة لجمع البيانات الأولية وال تعلى الدراسات السابقة والإطار النظري، كما اعتمد تاعتمد
( 20أما الجزء الثاني فقد تضمن )الأول يشتمل على بيانات عامة عن المستجيب،  ،من جزأين تتكون

 واختبار الاستبانة، لتحليل   SPSSالإحصائي البرنامج كما تم استخدام ،الدراسةفقرة تتعلق بموضوع 
 .الدراسة فرضيات

 الدوائرومحاسبين  ورؤساء ومدراء العامون، المدراءمن  سةالدرامجتمع  يتكون  مجتمع وعينة الدراسة: -
، وموظفةموظف ( 230) معدده والبالغ العاملة بقطاع غزة الفلسطينية الحكومية الوزاراتبالمالية  والأقسام

   وموظفة. ( موظف145) اعددهعينة عشوائية من مجتمع الدراسة، حيث بلغ  وتم اختيار
 :يلي كما قسمين إلى الاستبانة تقسيم تم أداة الدراسة: -

 فقرات (4من ) ويتكون  الدراسة، لعينة والوظيفية الشخصية البيانات من يتكون  الأول: القسم. 
 يلي كما ثلاثة محاور إلى تقسيمه وتم الثاني: القسم: 

، ويتكون من المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة لاستخدام دور يوجد المحور الأول: 
 ( فقرات.6)

( 7من ) ، ويتكون المستدامة التنمية تحقيق في الإلكترونية الحكومة لاستخدام دور يوجد المحور الثاني:
 .فقرات

( 7من ) ، ويتكون المستدامة التنمية تحقيق في المالية التقارير جودة لتعزيز دور يوجد الثالث:المحور 
 .فقرات

 جدول في موضح هو كما الخماسي، ليكرت مقياس وفق المحاور فقرات على الإجابات كانت وقد
  التالي: 

 ( درجات مقياس ليكرت 1جدول رقم  )
 قليلة جدا قليلة متوسط كبيرة كبيرة جدا التصنيف
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 1 2 3 4 5 درجة الموافقة
 بالصدق يقصد لقياسه، كما أعدت ما تقيس أنها من التأكد يعني الاستبانة صدق :الستبانة صدق -

 من ومفرداتها فقراتها ناحية، ووضوح من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستبانة شمول"
 ."يستخدمها من لكل مفهومة تكون  بحيث ثانية، ناحية

 وقام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين هما:
الهيئة  : حيث تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين، تألفت من أعضاءالصدق الظاهري  -1

حصاء، وقد دارة والإاسبة والإالمتخصصين في المحو التدريسية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 
المحكمين بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، حيث استجاب الباحث لآراء 

 خرجت الاستبانة في صورتها النهائية.
مفردة، وذلك  145 ةغالدراسة البال عينة: تم حساب الصدق البنائى لفقرات الاستبانه على الصدق البنائى -2

( أن 2والدرجة الكلية للاستبانة، ويبين الجدول رقم ) محوربحساب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل 
 الاحتمالية إن القيمة حيث 0.05الاستبانة عند مستوى دلالة  محاورجميع معاملات الارتباط في جميع 

 0.05 من  اقل
 ( معامل الرتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة2جدول رقم )

 القيمة الحتمالية  رتباطمعامل ال  المحور ر.م
 0.000 0.757 يوجد دور لستخدام الحكومة الإلكترونية في تعزيز جودة التقارير المالية. 1
 0.000 7470. يوجد دور لستخدام الحكومة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة. 2
 0.000 7020. المستدامة.يوجد دور لتعزيز جودة التقارير المالية في تحقيق التنمية  3

كد من أن الاجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على أثبات الاستبانة يعنى التثبات الستبانة: 
الاشخاص نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة، حيث يوضح 

 الاستبانة. محاورمن  محور( معاملات ألفا كرونباخ لكل 3الجدول رقم )
 الستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا ( معاملات3جدول رقم )  
 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ  الفقرات عدد المحور م

1 
يوجـــد دور لســـتخدام الحكومـــة الإلكترونيـــة فـــي تعزيـــز جـــودة 

 0.966 9450. 6 التقارير المالية.

2 
الإلكترونيــة فـي تحقيـق التنميــة يوجـد دور لسـتخدام الحكومـة 

 0.942 0.930 7 المستدامة.

3 
يوجــد دور لتعزيــز جــودة التقــارير الماليــة فــي تحقيــق التنميــة 

 0.960 9400. 7 المستدامة.

 0.956 9380. جميع المحاور قائمة معاا 
قد تراوحت  )معامل الثبات( ( أن معاملات ألفا كرونباخ3تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم )

 -0.942بين معامل الصدق تراوح بينما ، وهي معاملات ثبات مرتفعة، 0.945 - 0.930بين 
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، وبذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات والصدق لى تمتع الاستبانة بالثباتإمما يشير ، 0.966
تائج، والإجابة على على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل الن ماستبانة الدراسة، مما يجعله

 أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
 البيانات:واختبار تحليل 

 سمرنوف( -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف -
سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ؟  -استخدم الباحث اختبار كولمجروف 

معظم الاختبارات المعملية تشترط أن يكون توزيع  وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات، لأن
وكذلك  الجدولية، Tالمحسوبة أكبر من قيمة T ( أن قيمة اختبار4، ويوضح الجدول رقم )البيانات طبيعياً 
( وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ويجب sig > 0.05.) 0.05كبر أمستوى الدلالة 

 استخدام الاختبارات المعلمية. 
 (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)اختبار التوزيع الطبيعي  (4جدول رقم )

T القيمة الاحتمالية  المحور عنوان المحور عدد الفقرات  قيمة  

0.467 0.687 6 
الإلكترونيــــة فــــي تعزيــــز جــــودة يوجــــد دور لســــتخدام الحكومــــة 

 التقارير المالية.
ولالأ  

0.421 0.792 7 
يوجــد دور لســـتخدام الحكومــة الإلكترونيـــة فــي تحقيـــق التنميـــة 

 المستدامة.
 الثاني

0.303 0.810 7 
يوجـــد دور لتعزيـــز جـــودة التقـــارير الماليـــة فـــي تحقيـــق التنميـــة 

 المستدامة.
 الثالث

 خصائص وسمات عينة الدراسة: -
  المؤهل: -1

 المؤهل توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب  (5جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد المؤهل

 89 130 بكالوريوس

 8 12 ماجستير

 3 3 دكتوراة

 100 % 145 المجموع

أن غالبيــة عينــة الدراســة مــن حملــة درجــة البكــالوريوس وكانــت نســبتهم  (5رقــم )يتضــح مــن خــلال الجــدول 
على  يدللوهذا  ،%7 نسبتهم كانت، أما درجة الدكتوراه % 8 موكانت نسبته الماجستيردرجة %، ثم يليها 89

 ات الحكوميـة الفلسـطينيةويعكس مدى اهتمـام الـوزار ، فراد العينة على تفهم اسئلة الاستبانة والاجابة عليهاأقدرة 
 .بالمؤهل العلمي للموظف خاصة في أقسام المحاسبة

  التخصص: -2
 ( توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب التخصص6جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد التخصص
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 66 96 محاسبة
 22 33 إدارة اعمال

 8 11 مالية ومصرفية
 4 5 اخرى 
 100 % 145 المجموع

%، ثم 66ن غالبية عينة الدراسة من تخصص المحاسبة حيث بلغت نسبتهم أ( 6يتضح من الجدول رقم )
 نسبتها وكانت ومصرفية مالية إدارة تخصص يليها ثم %،22عمال وكانت نسبتها الأدارة إيليها تخصص 

أن أغلب أفراد العينة هم من  ، وهذا يدل على%4فقد حصلت نسبة على نسبة أما تخصصات اخرى  ،8%
 .حاسبة ومتخصصين في الشئون الماليةتخصص الم

 :المسمى الوظيفي -3
 توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب المسمى الوظيفي(  7جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي
 57  82 محاسب

 14 21 رئيس قسم المحاسبة
 14 20 مدير مالي          
 15 22 مدير عام         

 100 % 145 المجموع
ثم ، %57( أن غالبية عينة الدراسة يعملون محاسبين حيث بلغت نسبتهم 7يتضح من الجدول رقم ) 
%، 14 نسبته حيث بلغتالمالي  المدير%، ثم يليهم 14 نسبته حيث بلغت رئيس قسم المحاسبةمسمي يليهم 

أغلب وأن  ن العينة وزعت على ذوي الاختصاصأ%، وهذا يدل على 15حيث بلغت عام  مديرثم يليهم 
 .محاسبالعينة مسماهم الوظيفي 

 :سنوات الخبرة العملية -4
 ( توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب سنوات الخبرة العملية8جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الخبرة العملية 
 17 25 سنوات 5اقل من 

 34 49 سنوات 10-5من 
 26 38 سنة 15-11من 

 23 33 سنة 15اكثر من 
 100 % 145 المجموع

 واتســن 10-5( أن غالبيــة عينــة الدراســة كانــت خبــرتهم العمليــة مــن 8يتضــح مــن الجــدول رقــم )
كثر أ%، ثم يليهم مَن خبرتهم 26وكانت نسبتهم  ةسن 15-11من %، ثم يليهم مَن خبرتهم 34وكانت نسبتها 

وهـذا يـدل  ،%17 نسـبتهم وكانـت سـنوات 5 مـن قـلأ خبـرتهم مَن يليهم ثم ،%23وكانت نسبتهم  سنة 15من 
 .في المجال المالي خبرة عاليةن عينة الدراسة لديهم أعلى 
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 اختبار فرضيات الدراسة: -
 .المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة لستخدام دور يوجد الفرضية الأولى: -1

للعينة الواحدة لكافة فقرات المحور الاول  Tلاختبار الفرضية الأولى قام الباحث باستخدام اختبار  
 ( يعرض النتائج:9والدرجة الكلية لفقراته، والجدول رقم )

 للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الأول والدرجة الكلية لفقراته Tنتائج اختبار (  9)جدول رقم 
 

 فقرات المحور الول م.
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 (Tقيمة ) النسبي

قيمة 
(Sig.) الرتبة 

1. 
يعـــزز اســـتخدام الحكومـــة الإلكترونيـــة إلـــى تقــــديم 

 2 0.000 13.494 78.08 0.866 3.90 الخدمات المالية بجودة وشفافية عالية.

2. 
نظــام المعلومــات المحاســبي الإلكترونــي فــي  هليســ

قــــــراقة التقــــــارير الماليــــــة المنشــــــورة مــــــن قبــــــل 
 مستخدميها.

3.86 0.780 77.36 14.378 0.000 5 

3. 
يساهـــــم استخــــــدام الحكومــة اللكترونيــة إلــى زيــادة 
الثقــة فــي مخرجــات النظــام المحاســبي مــن تقــارير 

 مالية.
3.96 0.744 79.28 16.755 0.000 1 

4. 
ـــي توفرهـــا  الماليـــة المســـتنداتتمتـــاز  الحكومـــة الت

 3 0.000 14.177 77.96 0.819 3.89 .بالجودة والشفافيةاللكترونية 

5. 
 نشـر استخـــــدام الحكومـة اللكترونيـة إلـى يـــؤدي

 4 0.000 14.387 77.48 0.785 3.87 التقارير المالية. سريع وفوري لمعلومات

6. 
يحـــتفا بالســـجلات التقـــارير الماليـــة الكترونيـــاا ممـــا 
توفير المعلومـات المطلوبـة لمسـتخدميها فـي الوقـت 

 المناسب.
3.77 0.846 75.56 11.891 0.000 6 

يوجد دور لستخدام الحكومة الإلكترونيـة فـي تعزيـز جـودة 
 - 0.000 14.180 77.62 0.807 3.86 التقارير المالية.

  .α ≤ 0.05الرتباط دال إحصائياا عند مستوي دللة  *

 في الثقة زيادة إلى الالكترونية الحكومة استخــــدام يساهـــم( 3( ان الفقرة رقم )9يتضح من الجدول رقم )   
( والوزن 3.96حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ ) قد مالية تقارير من المحاسبي النظام مخرجات
 توفير مما الكترونياً  المالية التقارير بالسجلات يحتفظ (6)، في حين أن الفقرة رقم (%(79.28النسبى 

( 3.77قد حصلت على أدنى متوسط حسابي بلغ ) المناسب الوقت في لمستخدميها المطلوبة المعلومات
 .(%75.56) والوزن النسب

( والـــوزن النســـبي 3.86وبصـــفة عامـــة فـــان المتوســـط الحســـابي لجمـــع فقـــرات الفرضـــية الاولـــى تســـاوي )   
 لاسـتخدام دور يوجـدنـه أ%، ممـا يـدل علـى 60من الـوزن النسـبي المحايـد  كبر( وهي أ%77.62يساوي )
وبنـاءً علـي النتـائج السـابقة  ،0.05عند مستوى دلالـة  المالية التقارير جودة تعزيز في الإلكترونية الحكومة

 جــودة تعزيــز فــي الإلكترونيــة الحكومــة لاســتخدام دور يوجــدالتــي تــنص علــى " ولــىالأالفرضــية  قبــوليــتم 
 ".المالية التقارير



     2018                 النجاح الوطنيةجامعة  –كلية الاقتصاد  والعلوم الاجتماعية         التنمية المستدامة في ظل بيئة متغيرة  مؤتمر 

 

17 
 

الانترنــت  باســتخدام تســتطيع القيــام الحكوميــة اتوزار الــويتضــح مــن نتــائج اختبــار هــذه الفرضــية أن  
، وبالفعل فإن النظام المالي الحكومي نظام موحد في جميـع الـوزارات ويتـوفر المالية التقارير نشر لأغراض

أهميـــة  الـــوزاراتك مــن خلالـــه المســتندات الالكترونيـــة اللازمــة التـــي تفــي باحتياجـــات مســتخدميها، كمـــا تــدر 
 مخرجـات فـي الثقـة زيـادةمـن حققـه أن ت ، ومـا يممـــكننشـر التقـارير الماليـةالالكترونية فـي سائل استخدام الو 

 دراســـة و ،(al-kasswna, R., 2012) وهــذه النتيجــة تتفــق مـــع دراســة، ماليـــة تقــارير مــن المحاســبي النظــام
 ,abdalrahman). ) و دراســة ،(2012 الــرزي،)، ودراســة (Bolivar, M, 2013)  دراســة و ،(2017 ســليمان،)

A.,2015  
 .المستدامة التنمية تحقيق في الإلكترونية الحكومة لستخدام دور يوجدالفرضية الثانية: 

للعينة الواحدة لكافة فقرات المحور الثاني والدرجة  T لاختبار الفرضية الثانية قام الباحث باستخدام اختبار
 ( يعرض النتائج:10الكلية لفقراته، الجدول رقم )

 للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية لفقراته T(  نتائج اختبار 10الجدول رقم )

المتوسط  فقرات المحور الثاني م.
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
قيمة  (Tقيمة ) النسبي

(Sig.) الرتبة 

1. 
 اللكترونيــة الحكومــة تقــدمها التــي العامــة الخــدمات

 1 0.000 12.696 75.92 0.811 3.79 لمستخدميها تساعد في تحقيق التنمية المستدامة. 

2. 
والمصـــداقية  الشـــفافية اللكترونيـــة الحكومـــةتحقـــق 

 مستخدميها. أمام المعلومات كافة وضعمن خلال 
3.80 0.835 76.16 12.504 0.000 5 

3. 
 يُعتمـدأحد الأساليب التي  اللكترونية الحكومةعتبر ت

ــى الجهــات  عليهــا فــي توصــيل المعلومــات الهامــة إل
  .في الوقت المحدد ذات العلاقة

3.79 0.849 75.80 12.031 0.000 3 

4. 
 فـي الستثمار نشر على اللكترونية الحكومة عتشج

، ممــا يســاعد فــي تحقيــق الجديــدة التصــال وســائل
 التنمية المستدامة.

3.77 0.846 75.56 11.891 0.000 4 

5. 
 مبـادئ وضـع إلـى اللكترونية الحكومة تطبيقيؤدي 
للـــــوزارات  للوضـــــع المـــــالي والإداري  الرشـــــيد الحكـــــم

   الحكومية.
3.85 0.845 77.12 13.094 0.000 7 

6. 
للحكومــة اللكترونيــة  اللكترونيــة التطبيقــات تســاهم
 بـــين المســـاواة دعـــائم ترســـي  فـــي كبيـــر حـــد إلـــى

 مستخدميها. 
3.86 0.876 77.24 12.698 0.000 6 

7. 
 وتحقيـــــق واتاحتهـــــااللكترونيـــــة  المعلومـــــات نشـــــر

الساســية  الركــائز أهــمتعتبــر مــن  التامــة الشــفافية
 .المستدامة لتنميةل

3.89 0.871 77.84 13.231 0.000 2 

يوجد دور لستخدام الحكومة الإلكترونية في تحقيق 
 0.000 12.592 76.54 0.848 3.83 2.87 التنمية المستدامة.

 .α ≤ 0.05الرتباط دال إحصائياا عند مستوي دللة  *

 الالكترونية الحكومة تقدمها التي العامة الخدمات( 1( أن الفقرة رقم )10يتضح من الجدول )   
 (3.97)على متوسط حسابي بلغ أ حصلت على قد  المستدامة التنمية تحقيق في تساعد لمستخدميها
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 وضع إلى الالكترونية الحكومة تطبيق يؤدي( 5)ن الفقرة رقم أ، في حين %(75.92) والوزن النسبي
دنى متوسط حسابي بلغ أحصلت على  قد الحكومية للوزارات والإداري  المالي للوضع الرشيد الحكم مبادئ

 الثانيةن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية إوبصفة عامة ف ،(%(77.12 ( والوزن النسبي3.85)
مما يدل  ،%60من الوزن النسبي المحايد  كبر( وهي أ76.54( والوزن النسبي يساوي )2.87تساوي )

 .0.05عند مستوى دلالة  المستدامة التنمية تحقيق في الإلكترونية الحكومة لاستخدام دور يوجدنه أعلى 
 الحكومــة لاســتخدام دور يوجــد" التــي تــنص علــى الثانيــة الفرضــية قبــولتــم وبنــاءً علــي النتــائج الســابقة    

 ."المستدامة التنمية تحقيق في الإلكترونية
له دور بارز في تحقيق التنمية  الالكترونية الحكومة تطبيقويتضح من نتائج اختبار الفرضية أن  

 التي تطبقها والرقابة والكفاءة الشفافية هي المستدامة التنميةالتي تقوم عليها  ركائزمن ال نأ ذالمستدامة، إ
 الحكومة على الوزارات المختلفة.

الحكومة الالكترونية ودورها في الدراسات السابقة على أهمية  مع نتائج تتفق نتيجة هذه الفرضيةو 
 دراسة ، و(2012 الرزي،) دراسة، و (2014 البشتاوي، و البقمي،) دراسة ،تحقيق التنمية المستدامة

(Bolivar, M, 2013)دراسة ، و (Dumitrana, M., et al, 2009). 
 .المستدامة التنمية تحقيق في المالية التقارير جودة لتعزيز دور يوجدالفرضية الثالثة: 

للعينة الواحدة لكافة فقرات المحور الثالث والدرجة  Tلاختبار الفرضية الثالثة قام الباحث باستخدام اختبار 
 ( يعرض النتائج:11الكلية لفقراته، الجدول رقم )

 للعينة الواحدة لجميع فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية لفقراته T( نتائج اختبار 11)الجدول رقم 
 

المتوسط  فقرات المحور الثالث م.
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
قيمة  (Tقيمة ) النسبي

(Sig.) الرتبة 

1 
 كبير بشكل اللكترونية الحكومة يساهـــم استخــــدام

 من المحاسبي النظام مخرجاتب الثقة زيادةفي 
 مالية. تقارير

3.96 0.744 79.28 16.755 0.000 2 

2 
 قيمة من اللكترونية الحكومة استخدام زيعز 

 المنشورة المالية التقارير تحتويها التي المعلومات
 .النترنت شبكة على

4.05 0.778 81.06 17.502 0.000 1 

3 
يزيد من  استخدام الحكومة اللكترونيةب اللتزام
 زيادة الى يؤديمما  ،المالية المعلومات عن الفصاح
 .التقارير جودة

3.89 0.882 77.96 13.153 0.000 5 

4 
 تخفيض إلى استخدام الحكومة اللكترونية يؤدي
 3 0.000 14.914 78.44 0.799 3.92 .المالية التقارير إعداد تكلفة

5 
وجود  من متطلبات استخدام الحكومة اللكترونية 
 نشر في نظام كفوق وفعال للرقابة الداخلية للمساعدة

 .الكترونياا  المالية التقارير
3.91 0.783 78.20 15.031 0.000 4 

 7 0.000 12.944 76.88 0.843 3.84 أحد المالية للتقارير الإلكتروني النشر يعتبر 6
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الحكومة اللكترونية  في عليها يُعتمد التي الأساليب
 .العلاقة ذات الجهات إلى الهامة المعلومات توصيلل

7 
 المعلومات أمن يحقق استخدام الحكومة اللكترونية

 6 0.000 12.736 77.84 0.905 3.89 الكترونياا. نشرها سيتم التي المالية للتقارير

يوجد دور لتعزيز جودة التقارير المالية في تحقيق التنمية 
 - 0.000 14.566 78.47 0.825 3.92 المستدامة.

 .α ≤ 0.05الرتباط دال إحصائياا عند مستوي دللة *

 قيمة من الالكترونية الحكومة استخدام يعزز( 2( أن الفقرة رقم )11يتضح من الجدول )
حصلت على أعلى متوسط  قد الانترنت شبكة على المنشورة المالية التقارير تحتويها التي المعلومات

 الإلكتروني النشر يعتبر (6)في حين ان الفقرة رقم  %((79.28( والوزن النسبي 3.96حسابي بلغ )
 إلى الهامة المعلومات لتوصيل الالكترونية الحكومة في عليها يمعتمد التي الأساليب أحد المالية للتقارير
، (%(76.88وزن النسبي ــــ( وال3.84غ )ـــقل متوسط حسابي بلأحصلت على قد  العلاقة ذات الجهات

( والوزن النسبي يساوي 3.72تساوي ) الثالثةن المتوسط الحسابي لجمع فقرات الفرضية إوبصفة عامة ف
 التقارير جودة لتعزيز دور يوجدنه أمما يدل على  ،%60من الوزن النسبي المحايد كبر ( وهي أ78.47)

 .0.05عند مستوى دلالة  المستدامة التنمية تحقيق في المالية
 التقارير جودة لتعزيز دور يوجدأنه  يعلي النتائج السابقة يتم قبول الفرضية الثالثة، أوبناءً 

 للتقارير الإلكتروني النشر ويعتبر ،والوزارات الحكومية الفلسطينيةلدى  المستدامة التنمية تحقيق في المالية
 إلى الهامة المعلومات توصيل في عليها يمعتمد التي الأساليب أحدباستخدام الحكومة الالكترونية  المالية

 ,Dumitrana,  M., et al)، ودراســـــة (2017 الجرف،) وهذا ما أكدته دراسة، العلاقة ذات الجهات
 غلاب، و ميمون،) دراسة ، و(2017 سليمان،) ةــــــدراس ، و(Bolivar, M, 2013) ةــــدراس ، و(2009
2017). 

 النتائج والتوصيات:: المحور الرابع
 :النتائج: أولا 

إلى زيادة الثقة في مخرجات  في الوزرات الحكومية الفلسطينية ساهـــم استخــــدام الحكومة الالكترونية -1
 النظام المحاسبي من تقارير مالية.

 المالية الخدمات تقديمتعزيز  إلى الفلسطينية الحكومية الوزرات في الإلكترونية الحكومة استخدام أدى -2
 .عالية وشفافية بجودة والإدارية

 بالجودة الفلسطينية الحكومية الوزرات في الالكترونية الحكومة توفرها التي المالية المستندات تمتاز -3
 .والشفافية

 ساعد لمستخدميها الفلسطينية الحكومية الوزرات في الالكترونية الحكومة تقدمها التي العامة الخدمات -4
 .للعاملين والمجتمع والمستفيدين من هذه الخدمات الالكترونية المستدامة التنمية تحقيق فيبشكل ملحوظ 
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وجودة  شفافيةللمستفيدين ب واتاحتها الفلسطينية الحكومية الوزراتمن قبل  الالكترونية المعلومات نشر -5
 .المستدامة للتنمية الاساسية الركائز أهم من تعتبر

 في عليها يمعتمد التي الأساليب أحد الفلسطينية الحكومية الوزراتفي  الالكترونية الحكومة تعتبر -6
 .المحدد الوقت فيالمستفيدين من تلك المعلومات  إلى الهامة المعلومات توصيل

 تحتويها التي المعلومات قيمة من الفلسطينية الحكومية الوزرات في الالكترونية الحكومة استخدام عزز -7
 .التقاريرهذه  إعداد تكلفة ، كما خفض منالانترنتة شبك على المنشورة وغير المالية المالية التقارير

 كفاءة  زيادة في كبير بشكل الفلسطينية الحكومية الوزرات في الالكترونية الحكومة استخــــدام ساهـــم -8
 دارية المطبقة داخل هذه الوزارات.المالية والإ الداخلية لرقابةنظام ا يةوفعال

 عن الافصاح من زاد الفلسطينية الحكومية الوزرات في الالكترونية الحكومة باستخدام الالتزام -9
 .المالية التقاريروشفافية ومصداقية  جودة زيادة الى أدى مما المالية، المعلومات

 الالكترونية المستندات الفلسطينية يوفر الوزارات جميع فيالمطبق  موحدال الحكومي المالي النظام -10
 نشر في الالكترونية الوسائل استخدام أهمية الوزارات تدرك كما مستخدميها، باحتياجات تفي التي اللازمة
 عبر شبكة الانترنت. المالية التقارير

 :التوصيات: ثانياا 
 للوضع الرشيد الحكم مبادئ لترسيخ الالكترونية الحكومة تطبيقالمزيد من الاهتمام ب العمل على -1

 . المستدامة التنمية عملية في تسهم والتي الفلسطينية الحكومية للوزارات والإداري  المالي
 لتحقيق الالكترونية الحكومةخدمات  من المستفيدين لحماية قوانينالو  تشريعاتال العمل على تطوير -2

 .الإنترنت شبكة على تنشر التي المعلوماتالبيانات و  أمن
 .وشفافيتها جودتها لتحسين المالية للتقارير الإلكتروني النشر وسائل بمزيد من الاهتمام ضرورة -3
المستفيدين من خدمات  لدى الثقةمزيد من  بناء على العمل الفلسطينية الحكومية الوزارات على -4

 استخدامها.  لإنجاح الحكومة الالكترونية
 في البيانات واستخراج وتشغيل إدخال علي الداخلية الرقابة نظم ضرورة وضع المزيد من إجراءات -5

 .الالكترونية الوزارات الحكومية الفلسطينية التي تستخدم الحكومة
المنشآت  في هااستخدام في والتوسع الحكومة الالكترونية تحققها التي المزايا من الاستفادة محاولة -6

 .العامة التابعة للحكومة الفلسطينية
وضع معايير علمية ثابتة للتوسع في تطبيق أسس الحكومة الالكترونية المتواصلة أو الذكية بمختلف  -7

 .في هذا الشأن مع جميع الجهات المعنيةوتحقيق التواصل  الوزارات الحكومية الفلسطينية
الفلسطينية من وزارات الحكومية ر المستمر للحكومة الالكترونية في البالتطوي الاهتمام زيادة ضرورة -8

 التطورات لمواكبة العلمية والندوات العمل وورش المؤتمرات بحضور لديها العاملين بتدريب الاهتمام خلال
  الالكترونية. النظم والحكومة مجال في السريعة
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 المالية التقاريروعلاقتها بكترونية لالحكومة الاب الخاصة والدراسات الأبحاث من مزيد إجراء -9
 .المستدامة التنمية لتحقيق الالكترونية
 المراجع:

 أولا: المراجع العربية:
 على تطبيقية دراسة -تطبيقها ومعوقات الالكترونية الحكومة(، 2012)، محمد جميل ديالاالرزي،  -1

 الاقتصادية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلةالجامعة الإسلامية،  ،غزة قطاع في الحكومية المؤسسات
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