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 ْذاءالإ

 

 ..انخٍز دٌٍ طجٍم َشز فً ٔضذى ٔرطٕنّ، الله أدت يٍ كم إنى

 ..انعهى دت عهى ٔرثَٕب الأخلاق أفضملهٕثُب  فً ٕاسرع ٍانذٌ ثبءَبأ إنى

ٍ   اَتً انفبضلاد ٓبتُبأي إنى  ..كٌَٕ أٌأجم  يٍ ضذٍ

 ..أدججُب يٍ ٔكم ٔأخٕاتُب ُباَإخٕ إنى

 .ْذا عًهُب ٓذيَ ْؤلاء كم إنى
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 انشكز ٔانتمذٌز 

 مكو الله الاشك ا  ليكٚ ٕكآ اىدةاسكجز هز إكب سكَ  اىشكْبة ىتلهكيٖب: اىكدمت٘ة إىكٚ  ببىشكن  قدًّت

 .خٞ 

 رَٞك  ٗإىكٚ اىعلاقكب  اىعبٍكج هكٜ ربٍعكج اىْزكبس اى٘ ْٞكجز إداة إىٚ  ٗاىتقدٝ  ببىشن  قدًّٗت ٗمَب

ىْكب  قكدً ٍكِ ٗمكو هكٜ ٕكآ اىدةاسكجز رَٞك  اىَشكبةمِٞ ٗإىكٚ ٍسكبلد ز ٍِ قدٍ٘ٓ ىَب هٖٞب اىعبٍيِٞ

 رَٞعب   ىنٌ الله هببةك ٍٗ ارعتٖبز  ببلتٖب ليٚ أش   ٍِ ٗمو اىدةاسجز ٕآ إّزبز هٜ اىَسبلد 

 خٞ  مو الله ٗر امٌ
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 يهخص انذراطخ 

دٗة اىعلاقب  اىعبٍج هكٜ ٍسسسكب  اىتعيكٌٞ اىعكبىٜ اىليسك ْٞٞج إىٚ  اىتع  إىٚ  ٕدهت ٕآ اىدةاسج

دٗة إىككٚ  اىتعكك  إىككٚ  اىضلككبع ليككٚ اىت٘اعككو ٍكك  اى يبككج اىاكك ٝزِٞز مَككب ٕككدهت اىدةاسككجهككٜ 

تضقٞك  أركو  اىَسٕكو اىعيَكٜ. ٍٗكِ اىسنِزٍتغٞ ا  اىدةاسج اىَتَخيج   اىزْسز اىَستزٞبز ٍنبُ 

إدا  اىدةاسج هقد اسكتادً اىَكْٖذ اى٘عكلٜ اىتضيٞيكٜز ٗاسكتادٍت الاسكتببّج مكمدا  ىزَك  بٞبّكب  

 إىٚ: ز صٞج ت٘عيت اىدةاسج(64)تٌ ار اء اىدةاسج ليٚ لْٞج ٍِ اىدةاسجز ٗ

دور العلاقااات العامااة فااا ماسدااات التعلاايؼ العااالا الفلدااظيشية فااا الحفااا  علااى التؾا اال مااع  أن

 بستؾسا  أتا  قاد الخريجيؽ الظلبة تجاه العامة العلاقات دور مجال الظلبة الخريجيؽ الشجاح على

مؾافا  مساشار علاى مداتؾد الأداء  درجاة علاى يدل وىذا ،(146334) معياري  وانحراف( 7463)

التا  الفقرات الدراسة بأننتائج  مؽ ويتزح مسا 4الجيد مع وجؾد ىامش لعسلية التظؾير والتحديؽ

 الخاريجيؽ الظلباة لادد مثال بسؾاضايع درجاة مؾافقاة فاا ىاذا السجاال تتعلا  أدنااقد حرال  علاى 

 الااؾعا لشذاار الجامعاة فااا العامااة العلاقاات إدارة تعسااد4 امااةالع العلاقاات دور عااؽ إيجااابا انظبااع

 عاؽ والخاريجيؽ الظلباة الجامعاة فاا العاماة العلاقاات إدارة تعلاؼ4 داخلياا   وقؾانيشياا الجامعاة بأنغسة

مجسؾعة مؽ التؾ يات والتاا ماؽ  طرح تؼ الدراسة نتائج ضؾء وعلى 4ونذاطاتيا الجامعة أىداف

 العاماة، وضارورة العلاقات دور عؽ الخريجيؽ الظلبة لدد إيجابا الانظباع تعزيز أىسيا، ضرورة

 4 داخليا   وقؾانيشيا الجامعة بأنغسة الؾعا لشذر الجامعة فا العامة العلاقات إدارة تيستؼ ان

  



8 

 

 : يمذيخ انذراطخالأولانفصم 

 مقدمة:

هكٜ أُ ّشك  اىتعيكٌٞ ٝعد اىتعيٌٞ اىعبىٜ هٜ أٛ دٗىج ٕ٘ اىَسئ٘ه لِ ص مج اىتَْٞكج هٖٞكبز إلا لا شكل 

اىعككبىٜ ٗت قٞككج ّ٘لٞتككٔ ىككٔ دٗة صبسككٌ ٗهعككبه هككٜ ّٖهككج اىَزتَعككب  خبعككج هككٜ سككٞب  ل كك  

اىَعيٍ٘بتٞج ٗاىع٘ىَجز هَسسسب  اىتعيٌٞ اىعبىٜ ٕٜ لببة  لِ ٍ صيج اسكتنَبىٞٔ ىيَ صيكج اىخبّ٘ٝكج 

كك  ٍعكِٞ ٕٗكآ ا ىشككٖبد  ٍكِ اىَدةسكجز ٗتقكً٘ ليككٚ ٍكْش اى بىكب شككٖبد  أمبدَٝٞةكج ىََبةسكج تا ة

ٚ بشككٖبد  اىبنككبى٘ةٝ٘وز ٗٝنككُ٘ اىَعيةككٌ هٞككب صبعككلا  ليككٚ شككٖبد  اىَبرسككتٞ  ٗاىككدمت٘ةا  هككٜ  ةَ تسكك

اىعدٝد ٍِ اىتا ة ب  ٗتعد اىزبٍعب  هٜ ٍعظكٌ دٗه اىعكبىٌ ٍكِ ابك ز ٍسسسكب  اىتعيكٌٞ اىعكبىٜز 

  ٍِ ٕٜٗ تَخو قَٞج صهبةٝج تسبٌٕ هٜ ت٘رٞٔ الأصداث هبىتقدً اىَبدٛ ٍِ عْبلتٖب ٗةربه اىلن

 (. 8116زّتبرٖب )اىا ٞب

فقد ارتبظ  مكاناة الجامعاة مشاذ نذاأتيا الأولاى بسكاناة الظالا  فيياا، وأ ابح  ساسعة الجامعاات 
تقاس بارتفاع أدائيؼ ومكاناة علساائيؼ4 و ن أي محاولاة للارتقااء بالسداتؾد الجاامعا لا باد أن تسار 

الظلبااااة الجااااامعيؾن فااااا  برمااااائز أساسااااية مااااؽ أىسيااااا عزااااؾ الظالاااا  الجااااامعا، إذ يعااااد أعزاااااء
 (21144الجامعات عساد العسلية التربؾية )علا، 

ومترلة بحياة الشاس ومذكلاتيؼ واماليؼ، الجامعاة ىاا  وثيقةن العلاقة بيؽ الجامعات والسجتسع إ

تتسثال  ،ماسدة علسية مدتقلة ذات ىيكل تشغيسا معايؽ وأنغساة وأعاراف و تقالياد أماديسياة معيشاة

البحث العلسا، وخدمة السجتسع، وتتألف مؽ مجسؾعة مؽ الكليات والأقدام  ،وعائفيا فا التدريس

 (81164ذات الظبعة العلسية الستخررة )مذرف، 

فالجامعة تقؾم باستخدام دائرة العلاقات العامة للتعبير عؽ احتياجات الظلا  الجامعييؽ الجامعا 

ياة الداابقة4 وتداتقظ  الجامعاة الخريجيؽ، بغض الشغار عاؽ العسار أو الجاشس أو الخبارات التعليس

مؽ السجتسع أعلى فئاتو علسا وثقافة، ومل تغيير يظرأ على السجتسع ياشعكس علاى الجامعاة، ومال 
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تظااؾر يرااي  الجامعااة يراااحبو تغيياار فااا السجتسااع الااذي نعاايش فيااو، فالجامعااة لا تشفراال عااؽ 

 (81134 عامر،)بالكل وعلاقتيا بالسجتسع معلاقة الجزء  السجتسع،

نقظة الؾ ل بيؽ الجامعة والسجتسع تكسؽ فا دائرة العلاقات العامة، حيث تعرف العلاقات ولعل 

العامة على انيا ذلػ القدؼ مؽ  الؾعائف الإداريّة التا تُداىؼ فا تعزيز التؾا ل مع الجسيؾر 

الداخلا والخارجا، ورب  طبيعة عسل الساسدة مع الآراء العامة، وتعرف أيزا ، بأنّيا الشذاط 

التعريف بظبيعة عسليا للشاس، عؽ طري  استخدام أجل  لذي تقؾم بوِ إدارة الساسدة مؽا

مجسؾعة مؽ وسائل الاترال والإعلان الستاحة لتظبي  رؤيتيا، وقياس مدد رضا الشاس عؽ 

الخدمات، أو الدلع التا تقدميا ليؼ، لذلػ يجسع مفيؾم العلاقات العامة بيؽ الفؽ، وعلؼ الإدارة؛ 

الؾسيلة السشاسبة للتؾا ل مع الآخريؽ يُعدّ نؾعا  مؽ أنؾاع الفشؾن، فجؾىر العلاقات يقؾم فاختيار 

( 8101و قامة الرلات الحدشة بيؽ الجسيؾر والسرلحة)درة والسجالا،  ،على التفاىؼ الإندانا

 ( 8101)حديد، 

خظااي  وتشغاايؼ حاادد الرمااائز الرئيدااية لأي ماسدااة، وتتااؾلى ميسااة تإفاادائرة العلاقااات العامااة تعااد 

الأنذظة والأعسال والفعاليات الستعلقة بجسيؾر الساسداة الداخلياة والخارجياة السرتبظاة بياا، وذلاػ 

الاحتفا  بعلاقات طيبة معيؼ والتأثير فا اتجاىاتيؼ والحرص على مد  تأييدىؼ وخل  أجل  مؽ

 (81014حديد، )عشيا  ؾرة ذىشية جيدة لدييؼ 

يؾر الاداخلا للجامعاة، بالجامعااة وىااؼ يتااألف الجسيااؾر الااداخلا والظال  الجامعا يعتبر مؽ الجس

للجامعاة ماؽ فئاات الجسياؾر التاا تارتب  ارتباطاا مباشارا أعزااء الييئاة التدريداية والإدارياة وطلباة 

الجامعااااة4  فاااالظلا  الجاااامعييؽ وخرؾ اااا الخاااريجيؽ ماااشيؼ يسثلاااؾن ىاااؼ أىاااؼ جسياااؾر مداااتيدف 

ات عامااو باادون مقاباال وىااؼ ساافراء الجامعااة فااا السجتسااع4 وأقرااد الظاالا  وأفزاال مااؾعفا علاقاا

الااذيؽ علااى مقاعااد الدراسااة والظاالا  الستؾقااع انزااساميؼ للجامعااة4 والظاالا  ميساايؽ مظاالا  فااا 

الؾقاااا  الحاضاااار ومخااااريجيؽ4 ويسثاااال راي الظاااالا  مراااادر ميااااؼ لتكااااؾيؽ الرااااؾرة الذىشيااااة عااااؽ 
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يجيؽ لجامعااتيؼ ماؽ أىاؼ مراادر التسؾيال للجامعاات الجامعة4 فعلى سابيل السثاال يسثال دعاؼ الخار 

الأمريكيااااة4 ولكااااؽ يعااااا  علااااى جامعاتشااااا عاااادم الاىتسااااام بيااااذا الجاناااا  بااااالر ؼ مااااؽ أىسيتااااو وقااااد 

والفروق بيؽ الجامعات  .بعض الجامعات خظؾات نحؾ ىذا الظري  بأنذاء أندية للخريجيؽ خظ 

الذائكة، فالجامعة السرمؾقة تدعؼ طلبتيا بعاد السرمؾقة والجامعات التجارية يتسثل فا ىذه العلاقة 

تخاااارجيؼ وتعاااازز دورىااااؼ فااااا السجتسااااع وبالتأميااااد تفتخاااار بيااااؼ فااااا حااااال حققااااؾا نجاحااااا فااااا مجااااال 

تخررااايؼ، فياااؼ حقيقاااة ثساااار الجامعاااة الحقيقياااة التاااا تتفااااخر بياااا وتتسياااز بياااا عاااؽ  يرىاااا ماااؽ 

 الجامعات4 

الدوائر فا الجامعة، حيث أنيا تعسل علاى تعزياز تعتبر الذاون الثقافية والعلاقات العامة مؽ أىؼ 

وتسثل ىسزة و ل بيؽ الجامعاة ومجتسعياا الاداخلا والخاارجا، ماؽ  ،الثقة بيؽ الجامعة وجسيؾرىا

خاالال فااتح قشااؾات الاترااال والتؾا اال مااع الرااحافة وومااالات الأنباااء والإذاعااات السحليااة والتلفاااز 

 والشذرات وورش العسل4
 

 يشكهخ انذراطخ:

العلاقاة بايؽ الجامعاة والظالا  لا تشتياا بتخرجاو، باال ىاا علاقاة مداتسرة وقؾياة، وطبيعاة ىااذه ان 

العلاقة تفرل بيؽ الجامعات العريقة و يرىا مؽ الجامعات التجارية، فالجامعاة التاا تحتارم دورىاا 

ىااا تلااػ التااا تحتاارم طلبتيااا وتدااعى بكاال جيااد مسكااؽ بااان يتسيااز مااؽ يتخاارج مشيااا  ،فااا السجتسااع

دلاايلا علااى قؾتيااا وحر اايا علااى مدااتقبليا، فلااؼ تعااد الجامعااات ماسدااات تعليسيااة او تقشيااة  ليكااؾن 

ابعااد مااؽ ذلااػ لتراابح أداة حقيقيااة فااا تغيياار السجتسااع نحااؾ الأفزاال، وفااا ىااذا إلااى  وانسااا انتقلاا 

التراااؾر لااادور الجامعاااة يرااابح دور العلاقاااات العاماااة فيياااا محؾرياااا وجؾىرياااا فاااا اعياااار قراااص 

الخااريجيؽ وأيزااا فااا معالجااة مذااكلات طلبتيااا الااذيؽ لااؼ يحققااؾا مااا يرياادون، وفااا الشجاااح لظلبتيااا 

فااا الأدوار التااا تقااؾم بياااا دوائااار العلاقاااات العاماااة  اأن ىشاااك قرااؾر  الباحثؾن يعتقااد ىذه الردد 
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ليؽ فيياااااا، وتجااااااه جسااااااىير الظلباااااة السداااااج ،الظلبااااة الخااااريجيؽفااااااا الجامعااااااات الفلداااااظيشية تجااااااه 

 التداؤل الرئيس:  عؽالاجابة إلى  السدتقبليؽ وعليو فان الدراسة الحالية تدعىوطلبتيا 

العلاقات العامة في مؤسدات التعميػ العالي الفمدطيشية فيي الحفياظ عميى التؽاصيل ميع  دورما 

 ؟الطمبة الخريجيؼ الشجاح نسؽذجا

 أطئهخ انذراطخ 

 الإجابة عؽ الأسئلة الاتية: إلى  تدعى الدراسة

 ما دور العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية تجاه الظلبة الخريجيؽ؟ 04

 ما دور العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية تجاه الظلبة الجدد؟ 84

ما دور العلاقات العامة فا مجاال تعزياز مذاارمة الظلباة الخاريجيؽ فاا الأنذاظة الثقافياة  74

 الترويحية فا الجامعة؟والاجتساعية و 

مااااا الؾسااااائل التااااا تدااااتخدميا دائاااارة العلاقااااات العامااااة فااااا جامعااااة الشجاااااح الؾطشيااااة فااااا   64

 التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ؟

ما طبيعة الجيؾد التا تبذليا دائرة العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشياة فاا مجاال  54

 الخريجيؽ؟تعزيز انتساء الظلبة 

تؽثيي  العلاقية ميع الطمبية قاات العاماة فاا جامعاة الشجااح الؾطشياة علاى ميف تعل دائارة العلا  44

 ؟الخريجيؼ

والاليات التا تعتسدىا إدارة العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية فاا  ما الأسالي   34

 الجامعة؟الإدارة العليا فا إلى  مجال تؾ يل ر بات الظلبة الخريجيؽ وطلباتيؼ
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 ْذاف انذراطخ:أ

 :الاتيةتحقي  الأىداف إلى  الدراسةتدعى 

 دور العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية تجاه الظلبة الخريجيؽ4إلى  التعرف 04

 دور العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية تجاه الظلبة الجدد4إلى  التعرف 84

الأنذظة دور العلاقات العامة فا مجال تعزيز مذارمة الظلبة الخريجيؽ فا إلى  التعرف 74
 الثقافية والاجتساعية والترويحية فا الجامعة4

الؾسائل التا تدتخدميا دائرة العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية فا إلى  التعرف 64
 التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ4

طبيعة الجيؾد التا تبذليا دائرة العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية إلى  التعرف 54
 ز انتساء الظلبة الخريجيؽ4فا مجال تعزي

التا تعسل فييا دائرة العلاقات العامة فا جامعة الشجاح الؾطشية  الكيفيةإلى  التعرف 44
 على تؾثي  العلاقة مع الظلبة الخريجيؽ4

الأسالي  والاليات التا تعتسدىا إدارة العلاقات العامة فا جامعة الشجاح إلى  التعرف 34
الإدارة العليا فا إلى  بة الخريجيؽ وطلباتيؼالؾطشية فا مجال تؾ يل ر بات الظل

 الجامعة4
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 أًٍْخ انذراطخ:

 تشبع أىسية الدراسة مؽ خلال مايلا:

  تشبااع أىسيااة الدراسااة مااؽ خاالال مؾضااؾعيا والتااا يتسيااز بانااو يتشاااول العلاقااات العامااة فااا

 الجامعات ودورىا فا تعزيز التؾا ل بيؽ الظال  الجامعا والسجتسع الداخلا والخارجا4 

  مسا تبرز أىسياة الدراساة ماؽ خالال ماا يسكاؽ ان تشاتج عشياا ماؽ نتاائج وتؾ ايات قاد تفياد

 قات العامة وأيزا الباحثيؽ و انعا القرار4 العامليؽ فا مجال العلا

  مسااا تتباايؽ أىسيااة الدراسااة مااؽ خاالال مؾنيااا تفااتح البااا  امااام اجااراء دراسااات أخاارد مساثلااة

أجال  تتعل  بدور العلاقات العامة فا الجامعات محلقة و ل بيؽ الجامعة والسجتساع ماؽ

 تحديد احتياجاتو وحل مذكلاتو4 

 فزضٍبد انذراطخ:

 فحص الفرضيات التالية:إلى  ةتدعى الدراس

  دور العلالاااات العاماااة فاااً فاااا  1415لا يؾجاااد فااارق دال احراااائيا عشاااد مداااتؾد الدلالاااة

مؤسسااات التعلااٌم العااالً الفلسااطٌنٌة فااً الحفاااظ علااى التواصاال مااع الطلبااة الخاارٌجٌ  

 4(ذمر أو أنثى)إلى الجشس  تعزد  النجاح نموذجا

  دور العلالاااات العاماااة فاااً فاااا  1415لا يؾجاااد فااارق دال احراااائيا عشاااد مداااتؾد الدلالاااة

مؤسسااات التعلااٌم العااالً الفلسااطٌنٌة فااً الحفاااظ علااى التواصاال مااع الطلبااة الخاارٌجٌ  

 4مؾعف فا العلاقات العامة(خريج جامعا او )إلى السدتجي   تعزد  النجاح نموذجا

 دور العلالاااات العاماااة فاااً فاااا  1415دلالاااة لا يؾجاااد فااارق دال احراااائيا عشاااد مداااتؾد ال

مؤسسااات التعلااٌم العااالً الفلسااطٌنٌة فااً الحفاااظ علااى التواصاال مااع الطلبااة الخاارٌجٌ  

 4مديشة، قرية، مخيؼ()الدكؽ مكان إلى  تعزد  النجاح نموذجا
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  دور العلالاااات العاماااة فاااً فاااا  1415لا يؾجاااد فااارق دال احراااائيا عشاااد مداااتؾد الدلالاااة

العااالً الفلسااطٌنٌة فااً الحفاااظ علااى التواصاال مااع الطلبااة الخاارٌجٌ  مؤسسااات التعلااٌم 

 الساىل العلسا4إلى  تعزد  النجاح نموذجا

 دذٔد انذراطخ:

 تقترر الدراسة الحالية على الحدود التالية:

، إذ ان ىااااذه الجامعااااة تعتباااار مااااؽ جامعااااة الشجاااااح الؾطشيااااة فااااا مديشااااة نااااابلس الحييييدود السكانييييية:

تؾاجد دائرة علاقات إلى  عريقة، ولدييا عدد مبير مؽ الخريجيؽ، بالإضافةالجامعات الفلدظيشية ال

 عامة على درجة عالية مؽ الخبرة والحرفية فا مسارسة اعساليا4 

، والدب  فا ذلػ ان فترة اجراء 8102/8106الفرل الدراسية للعام الأماديسا  الحدود الزمانية:

اجاراء الدراساة4 حياث وامبا  الدراساة الحالياة الدراسة مشحررة على ىذا الفرال بداب  قرار مادة 

 تجسع لقاء الظلبة الخريجيؽ فا جامعة الشجاح الؾطشية4 

العاااامليؽ فاااا العلاقاااات العامااة فاااا جامعاااة الشجااااح الؾطشياااة خريجاااا الجامعااة و  الحيييدود البذيييرية:

 لكؾنيؼ يرتبظؾن بذكل وثي  بسؾضؾع الدراسة وعشؾانيا4 

 

 يصطهذبد انذراطخ: 

 وربا  العسالاء، ماع التؾا ال تعزياز فاا تُدااىؼ التاا الإداريّاة الؾعاائف ماؽ ىاا العامية:العلاقات 

 الساسداة إدارة باوِ  تقاؾم الاذي الشذااط بأنّياا أيزاا ، وتعارف العاماة، الآراء ماع السشذاأة عسل طبيعة

 الاتراااال وساااائل ماااؽ مجسؾعاااة اساااتخدام طريااا  عاااؽ للشااااس، عسلياااا بظبيعاااة التعريااافأجااال  ماااؽ

 تقادميا التاا الدالع أو الخادمات، عاؽ الشااس رضاا مدد وقياس رؤيتيا، لتظبي  الستاحة والإعلان

 السشاساااابة الؾساااايلة فاختيااااار الإدارة؛ وعلاااؼ الفااااؽ، باااايؽ العامااااة العلاقاااات مفيااااؾم يجسااااع لااااذلػ لياااؼ،
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 يعاد تظبيقاوأجال  ماؽ علياو والتعارف دراساتو أمّاا الفشاؾن، أناؾاع ماؽ نؾعا   يُعدّ  الآخريؽ مع للتؾا ل

 4(87، ص8104)حجاج، بذاتوِ  قائسا   علسا  

 مؾاضااايع مجسؾعاااة أو مؾضاااؾع عاااؽ تتحااادث التاااا الرساااائل مجسؾعاااة وىاااا التؽاصيييمية: العسميييية 

 وماااذلػ باااالظرفيؽ الخا اااة والسعتقااادات القااايؼ تتزاااسؽ والتاااا الأماااؾر، ماااؽ باااالكثير يتاااأثر متشؾعاااة

 حتّى أو عشو يردر ما ملّ  تّجاه معيّشة أفعال ردود تشذئس لأنّيا والثقافيّة؛ الاجتساعيّة الانتساءات

 4الاتّرالية العسلّية بعشا ر يُعرف ما جاء ىشا ومؽ يتلقّاه،

لببة  لِ ٍ صيج استنَبىٞٔ ىيَ صيكج اىخبّ٘ٝكج ٍكِ اىَدةسكجز ٗتقكً٘  ٕٜ انعبنً:يؤطظبد انتعهٍى 

ٚ بشكككٖبد   ةَ ككك  ٍعكككِٞ ٕٗكككآ اىشكككٖبد  تسككك ليكككٚ ٍكككْش اى بىكككب شكككٖبد  أمبدَٝٞةكككج ىََبةسكككج تا ة

اىبنككبى٘ةٝ٘وز ٗٝنككُ٘ اىَعيةككٌ هٞككب صبعككلا  ليككٚ شككٖبد  اىَبرسككتٞ  ٗاىككدمت٘ةا  هككٜ اىعدٝككد ٍككِ 

ىعبىٌ ٍِ اب ز ٍسسسكب  اىتعيكٌٞ اىعكبىٜز ٕٗكٜ تَخكو اىتا ة ب  ٗتعد اىزبٍعب  هٜ ٍعظٌ دٗه ا

قَٞج صهبةٝج تسبٌٕ هٜ ت٘رٞٔ الأصكداث هبىتقكدً اىَكبدٛ ٍكِ عكْبلتٖب ٗةركبه اىلنك  ٍكِ ّتبرٖكب 

 (.8116ز)اىا ٞب
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 انفصم انثبًَ

 ٔانذراطبد انظبثمخ انُظزي الإطبر

 

 يفٕٓو انعلالبد انعبيخ:

عسلياااة مداااتسرة تداااعى الإدارة ماااؽ خلالياااا السحافغاااة وتعزياااز الفياااؼ  تعاارف العلاقاااات العاماااة بانياااا

( )داخلياااوالثقااة باايؽ الستعااامليؽ معيااا والجسيااؾر بذااكل عااام مااؽ خاالال التحلياال الااذاتا والترااؾي  

 4(01، ص8104الجشابا،  (ومؽ خلال جسيع أسالي  التعبير

تكااؾيؽ  ىتداااعد علاا متسياازة إداريااة وعيفااةالعلاقااات العامااة بااان  (8106)والجشااابا ويعتبار حجاااج 

 وجساىيرىاااال والتفاااىؼ الستبااادل والتعاااون السذااترك باايؽ السشذااأة وبشاااء ودعااؼ وبقاااء الاترااال الفعّاا

 .والخارجية الداخلية

 التعريااااااااااااااااااااااف الااااااااااااااااااااااؾارد فااااااااااااااااااااااا نغااااااااااااااااااااااام الجسعيااااااااااااااااااااااة الفرندااااااااااااااااااااااية للعلاقااااااااااااااااااااااات العامااااااااااااااااااااااة

قااات الثقااة ، لإقامااة علايااا ا الجيااؾد التااا يبااذليا فرياا  مااايعاارف ىااذا الشغااام العلاقااات العامااة بأن

وبايؽ الفريا  وبايؽ الجسااىير السختلفاة التاا تشتفاع براؾرة مباشارة أو  يار  واستسرارىا بيؽ أعزاائو

 4"(8104الجشابا، ) الساسدةمباشرة مؽ الخدمات الاقترادية والاجتساعية التا تحققيا 

الخلاقاااة والسخظظاااة والسدروساااة والسداااتسرة الجياااؾد الإدارياااة ىاااا العلاقاااات العاماااة السقراااؾد بان 

لبشااء علاقاات ساليسة العلاقاات العاماة بالساسداة وذلاػ  ؽالتا تتؼ عاؽ طريا  متخررايواليادفة 

ومجديااة قائسااة علااى أساااس التفاعاال والإقشاااع والاترااال الستبااادل باايؽ ماسدااة وجسيؾرىااا لتحقياا  

م الاجتساااعا والبيئااا بيشيسااا عااؽ ندااجالإولتحقياا  ا التااا تدااعى إلييااا الساسدااة أىااداف ومرااالح 

طري  الشذاط الداخلا القائؼ علاى الشقاد الاذاتا لتراحيح الأوضااع والشذااط الخاارجا الاذي يذاغل 

جسيع وسائل الشذار الستاحاة لشذار الحقاائ  والسعلؾماات والأفكاار وشارحيا وتفدايرىا وتظبيا  مافاة 

واعتساااد الباحاااث علاااى ىاااذا  ختلفاااةالأساااالي  السايااادة لاااذلػ بؾاساااظة مااااىليؽ لسسارساااة أنذاااظتيا الس
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، 8111)حجا  ووىبااااا، التعريااااف ليكااااؾن تعريااااف إجرائااااا لسفيااااؾم العلاقااااات العامااااة ومسارسااااييا

   4(76ص

وقاااد تظاااؾر الأداء السيشاااا للعلاقاااات العاماااة مسفياااؾم إداري وعسااال ماسداااا ساااريعا خااالال العقاااؾد 

حتسيااة للتظااؾرات الحا االة الخسدااة الساضااية فااا السجتسعااات الغربيااة الستقدمااة، ومااان ذلااػ نتيجااة 

عتاراف بأىسياة الأداء السيشاا للعلاقاات العاماة فاا لااإلاى  ىاذا التظاؾر أدد ،فا السجتسع الحاديث

، 8112عجااااؾة، ) السختلفااااةجية داخاااال الساسدااااات يسااااتراتلاالتظبياااا  العسلااااا وتحقياااا  الأىااااداف ا

 (714ص

  ًٍْخ انعلالبد انعبيخ:أٔظٍفخ ٔ

سااتراتيجا لامرحلااة التخظااي  اإلااى  تخاا  واتجبااارة وو اال  تظااؾرت العلاقااات العامااة وخاا مسااا و 

السداىسة فاا اتخااذ القارار، وبالتاأليف إن إلى  والسذارمة فا رسؼ الدياسات التخظيظية بالإضافة

مداائؾل العلاقااات العامااة يااأتا مااؽ حيااث الييكاال التشغيسااا والأىسيااة مباشاارة بعااد الساادير العااام أو 

اقتشاع الإدارة العليا بيذه الؾعيفة الذي يشعكس على مدد  رئيس الساسدة، وىذا يتؾقف على مدد

  ىتسام بالؾعيفة وحجؼ التدييلات السقدمة ليا والإمكانيات الفعلية لسسارسييا4لإا

وبالتاااالا فاااان عااادم اىتساااام الادارة العلياااا بالساسداااات السختلفاااة بؾعيفاااة العلاقاااات العاماااة ودورىاااا 

سدا يعتبر نتيجة حتسياة للفياؼ الخااطئ لؾعيفاة العلاقاات ساسا مؾعيفة ادارية فا الاداء السا لأا

وعائفياا علاى عدم ترميز عسلياتياا داخال جيااز واحاد وتقدايؼ إلى  مسا يادي الاستراتيجية،العامة 

السذااارمة فااا وضااع  الاقراااء مااؽخياار سااؾء مسارسااتيا مسااا يدااب  لأوفااا ا خاارد،أقدااام اداريااة أ

 4(00، ص8110زويلف، ) القرارواتخاذ 

يسكاااؽ أن نؾضاااح أىسياااة العلاقاااات العاماااة فاااا بياااان بعاااض ماااا يسكاااؽ أن تحققاااو ل نداااان  وبياااذا

 : (8101مرظفى، ) التاليةوالسجتسع والتشغيسات والييئات والساسدات فا الشؾاحا 
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تييئااة الاارأي العااام لتقباال أفكااار و راء جدياادة و يجااااد جسيااؾر يايااد ويداااند الساسدااات بسااا يقاااؾي -

وذلااػ مااؽ خاالال نذاااط العلاقااات العامااة فااا مراجعااة القاارارات العامااة الاارواب  بيشااو وباايؽ جسيااؾره 

 4والتأمد مؽ سلامتيا

ذلػ ر باااااتيؼ تجاىااااات الحقيقيااااة للجساااااىير وماااالإح بحااااؾث العلاقااااات العامااااة للساسدااااات اتؾضاااا-

واحتياجااااتيؼ وىاااذا يدااااعد الساسداااات علاااى إجاااراء تعاااديلات مشاسااابة فاااا خظظياااا وسياسااااتيا بساااا 

 جساىيرىا4يتساشى مع ر باتيا ور بات 

ماؽ خالال السدااىسة  تشجز العلاقات العامة التكياف الإنداانا الالازم بايؽ الساسداات وجساىيرىاا-

 الساسدات4فا رسؼ الرؾرة اللائقة عؽ أنذظة وسياسات ىذه 

تحق  لجسيؾر الساسدات الداخلا خدمات إندانية عادلاة ودعاياة اجتساعياة لتييئاة الحيااة الحارة -

 الساسدات4 الإستراتيجية ليذهويشجح الخظ   وبالتالا نذر روح الاطسئشان ،الكريسة

عؽ طري  مداعدة الساسدة علاى  تعسل العلاقات العامة على  رس ودعؼ السداولية الاجتساعية

 الاجتساعا4بالرضا والقبؾل  فيذ أىداف تحزىؾر وتشتر

أخارد إلاى  وبالتالا مؽ ماسداة ،أخرد إلى  ىتسام بالعلاقات العامة يختلف مؽ دولةلإوبيذا فإن ا

ومؽ الظبيعا إن مدد اىتسام الساسدات بالعلاقات العامة ياشعكس علاى السكاناة الحقيقياة والباارزة 

ؾليؽ والعاامليؽ فاا ئو الرالاحيات التاا تسشحياا الإدارة للسداليا فا الخريظة التشغيسية للساسدة أ

 الإدارة4

إذ مؽ السسكاؽ أن تقاع إدارة العلاقاات العاماة فاا مداتؾد الإدارة العلياا أو مداتؾد الإدارة الؾساظى 

مسا يسكؽ أن تقع فا مدتؾيات دنيا مؽ التشغيؼ الإداري وعلى العسؾم فإن الدول الستقدمة والشامية 

عائف العلاقات العامة فا ماسدات على حد مبير على الر ؼ ماؽ الخلافاات البيئياة تدتفيد مؽ و 

 4(8104، حجابا) السجتسعاتليذه 



09 

 

 أْذاف انعلالبد انعبيخ

  

اىَست٘ٙ إىٚ  تتيا  إٌٔ الإٔدا  اىتٜ ٝسعٚ رٖبز اىعلاقب  اىعبٍج اىَتل  ليٖٞب ىي٘ع٘ه

 : ـ(1002اىشبٍٜز ) اٟتٜالإداةٛ هٜ اىَسسسب  اىَاتيلج ٍِ خلاه سٞبسبتٖب اىتا ٞ ٞج هٜ 

 ٗاىادٍب .بمٕداهٖب ٗسٞبسبتٖب ٍْٗتزبتٖب ٍِ اىسي   اىَسسسجتع ٝف رَبٕٞ   -2

تبضج ليٚ ٍدٙ إَٞتٖب  ٗآةائٖب صتٚإل بء هن   ىلإداة  لِ اتزبٕب  رَبٕٞ  اىَْظَج  -1

 رَبٕٞ ٕب.ٗاىعَو ليٚ تدلٌٞ ع٘ةتٖب هٜ ألإبُ 

 ل قيج اىعَو هٖٞب.إىٚ  اىَسبَٕج هٜ اى ضب لِ اىَشنلا  اىداخيٞج هٜ اىَسسسج ٗاىتٜ تسدٛ -3

 ٗخدٍبتٖب.اىض ٘ه ليٚ تمٝٞد اىزَبٕٞ  ٗةضبٌٕ لِ ّشب ب  اىَسسسج ٍْٗتزبتٖب  -4

تسٞٞ  ٍَٖبتٖب ٗاىعَو ليٚ خي  اىت ابط بٌْٖٞ و أر ٍشبةمج الإداةا  الأخ ٙ ببىَسسسج ٍِ -5

  بْٖٞب.ٗبِٞ الإداة  اىعيٞب ٗاىتْسٞ  هَٞب 

 الإداة  اىعيٞب هٜ اتابلا اىق اةا  اىسيَٞج ٗاىَْبسبج ٗٗض  اىسٞبسب ٍشبةمج  إةشبد -6

 اىسيَٞج. اىتا ٞ ٞج

 انعلالبد انعبيخ فً انجبيعبد:

 فااا العامااة العلاقااات قدااؼ بيااا يقااؾم أن السفااروض مااؽ أو بيااا يقااؾم التااا الؾعااائف وتختلااف تتعاادد

 ووعااائف تشداايقية، وعااائف اسااتعلامية، وعااائف اسااتعلامية، وعااائف فيشاااك الجامعيااة، الساسدااة

 فيساا أىسياا حرار يسكاؽ والتاا السقام، ىذا فا ييسشا ما لأنيا الأخيرة ىذه على وسشرمز4 إعلامية

 : (8101باديس، )يلا 

 4والشذرات والتقارير والأدلة الكتيبات وتحرير إعداد -0

 4والإعلانات السلرقات وتشفيذ تخظي  -8

 4الجامعية الساسدة أحداث بترؾير القيام -7

 4والحفلات والشدوات والساتسرات اللقاءات تشغيؼ -6
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 4والسيرجانات والسعارض السفتؾحة الأيام تشغيؼ -5

 4للساسدة الالكترونا السؾقع على الإشراف -4

 مااع44 وتلفزيااؾن  و ذاعااة،  ااحافة، مااؽ الإعلاميااة الؾسااائل لسختلااف  ااحفية مقااابلات تشغاايؼ -3

 4الجامعة فا السداوليؽ

 4بالجامعة الخا ة الإحراءات و خر والسدتجدات بالأخبار الإعلام وسائل تزويد -2

  اؾرة تؾافا  مادد ماا لسعرفاة وجسعاو، الجامعة حؾل الإعلام وسائل مختلف تشذره ما متابعة -6

 4الحقيقية  ؾرتيا مع الإعلام وسائل فا الجامعة

 4السختلفة والدوريات والرحف السجلات فا الجامعة، اشترمات متابعة -01

 أو الشذاااط نفااس تسااارس التااا تلااػ سااؾاء الأخاارد  والساسدااات الجامعااة باايؽ التؾا اال تااأميؽ -00

 4الاترال وسائل ومافة والسظبؾعات الشذرات تبادل طري  عؽ بيئتيا فا تشذ  التا

 الجامعاة، نذااطات عاؽ السختلفاة بالاستفداارات السرتبظاة والاتراالات السراسلات على الرد -08

 4الجامعة خارج أو داخل تثار التا الذكاوي  أو

 الجامعة لرؾرة تداء التا والأخبار الذائعات على الرد -07

 انعلالبد انعبيخ فً جبيعخ انُجبح انٕطٍُخ:

تعتبر دائرة العلاقات العامة مؽ الدوائر السيسة فاا الجامعاة، وتقاع علاى عاتقياا مدااولية  اشاعة 
 ااؾرة الجامعااة مااؽ خاالال تشغاايؼ واجااراء ماال مااا يشدااجؼ مااع ىااذا التؾجااو، سااؾاء بالجيااد  وتظااؾير 

بااااو، أو البحااااث والتخظااااي  والتشفيااااذ والاترااااال وتشغاااايؼ الفعاليااااات السشؾعااااة  الإعلامااااا الااااذي تقااااؾم 
دائاارة العلاقااات العامااة فااا )والخااارجا الجامعااة وجسيؾرىااا الااداخلا  لسذاااريع والباارامج التااا تخاادم وا

 (81024جامعة الشجاح، 
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تقاااؾم الااادائرة براااشاعة وتظاااؾير  اااؾرة الجامعاااة لااادد الجسياااؾر السكاااؾن ماااؽ الظلباااة، والعاااامليؽ، 
الاااادولا وأفااااراده4 السديشااااة وأفرادىااااا، وماسدااااات الااااؾطؽ وأفااااراده، وماسدااااات السجتسااااع  وماسدااااات 

يسكااؽ إدراك حجااؼ السداااولية السلقاااة علااى عااات  ىااذه الاادائرة، الستسثلااة  وانظلاقااا  مااؽ ىااذه الفلداافة 
ومعالجة السذامل التا قد تعي  تذكيل ىذه الرؾرة4 ويأتا  برشاعة الرؾرة الظيبة عؽ الجامعة، 

، ومشياا التؾا ال ماع جسيااؾر الستعلقاة بعسال الادائرة ذلاػ ماؽ خالال تشغايؼ وتشفياذ السياام الأساسااية 
الفعاليااات والأنذااظة وتعزيااز أوا اار التعاااون  الجامعااة، وتلبيااة احتياجاتااو قاادر السدااتظاع، وتشغاايؼ 

والتفااااىؼ ماااع الساسداااات بسختلاااف مجالاتياااا السحلياااة والدولياااة دائااارة العلاقاااات العاماااة فاااا جامعاااة 
 (81024الشجاح، 

خ ثقتااو برسااالة الجامعااة، فيااا ىساازة الؾ اال باايؽ تشسيااة قشاعااة الجسيااؾر وترساايإلااى  وتدااعى الاادائرة
ومجتسعياااا الاااداخلا والخاااارجا وياااأتا ذلاااػ ماااؽ خااالال جيؾدىاااا الستشؾعاااة فاااا مجاااالات  الجامعاااة 

والتلفااااز، وشااابكة السعلؾماااات الإلكترونياااة، والإ ااادارات، والشذااارات، وتشغااايؼ  الراااحافة، والإذاعاااة، 
العساااااال، والأنذااااااظة الستشؾعااااااة، سااااااؾاء  والسعااااااارض، والسحاضاااااارات، وورش الساااااااتسرات والشاااااادوات، 

السذااااارمة فااااا الفعاليااااات الثقافيااااة والاجتساعيااااة والعلسياااااة  السشيجيااااة أو اللامشيجيااااة، فزاااالا عااااؽ 
التعاااون مااع ماسدااات القظاااع العااام والخاااص  والتعليسيااة علااى السدااتؾيات مافااة، وتؾطيااد علاقااات 

الاادائرة علااى ترساايخ العلاقااات باايؽ  ل والاىلااا للاسااتفادة مااؽ برامجيااا وتجاربيااا وخبراتيااا، مسااا تعساا
طلبتيا، سؾاء أثشاء الدراساة،  إلى  الجامعة ومؾادرىا الستسثلة بييئاتيا الاماديسية والادارية بالإضافة

 (81024أو بعد تخرجيؼ دائرة العلاقات العامة فا جامعة الشجاح، 

إعاااداد الكاااؾادر البذااارية السيشياااة، إلاى  الؾطشياااة تيااادففدائرة العلاقات العاماة فاا جامعاااة الشجااااح 

الساىلااااة للقيااااادة وتظؾيرىااااا فااا جسيااااع مياديااااؽ الحياااااة، و مدااااا  طلبااااة الجامعااااة السعرفااااة العلسيااااة 

الستسيااااازة، والسياااااارات الفردياااااة التاااااا تعااااازز قدرتياااااؼ علاااى السشافداااااة فاااا الداااااؾق السحلياااااة والعربياااااة 

الإساااايام إلااى  ااااة، ليكااااؾن خريااااج الجامعااااة عشراااارا  خلاقااا وفاااعلا4 وتياااادف الجامعااة أيزاااااوالدولي

الفاعاال فا تقاادم البحااث العلسااا علاى السداااتؾد العالساااا، وتلبياااة حاجاااات السجتساااع فاا مجاااالات 

م فااااا إ شاااااااء السعرفااااااة البذاااااارية، التشسيااااااة الاقتراديااااااة والاجتساعيااااااة والإندااااااانية والتقشيااااة والإساااايا

 (083، ص8114)عبد الحا، .والحفااا  على الإرث الحزاااري والديشا للذع  الفلدظيشا
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  ويسكؽ تلخيص أىداف دائرة العلاقات العامة فا الجامعة فا الشقاط الآتية:

 4بشاء سسعة طيبة للجامعة  

  والاعتزاز بيا4تعسي  انتساء الظلبة لجامعتيؼ وحسليؼ على الافتخار  

 4تعزيز ثقة الجسيؾر الداخلا )طلا  وعامليؽ( بالجامعة  

 

 انذراطبد انظبثمخ:

 انذراطبد انعزثٍخ

 

" دور العلاقييات العاميية فييي اسييتقطاب الأسييات ة والطمبيية فييي  ( بعشييؽان2016)الجشييا ي دراسيية 

إلااى  والتااا ىاادف  الجامعييات الأردنييية الخاصيية: جييامعتي الذييرل الأوسيين والبتييرا   نسؽذجييا " 

التعرف علاى دور العلاقاات العاماة بأبعادىاا الستسثلاة بكال ماؽ )البعاد السيشاا، البعاد التخرراا، 

البعد السجتسعا(، فا استقظا  الأساتذة والظلبة فا الجامعات الأردنية الخا ة: جامعتا الذرق 

ماؽ الأوس  والبتراء أنسؾذجا4 ولتحقي  أىداف الدراسة، استخدم الباحث الساشيج الؾ افا السداحا 

خلال قيامو بسراجعة الأدبياات ذات الرالة بسؾضاؾع الدراساة، مساا قاام الباحاث بسداح ميادانا ماؽ 

الأسااااتذة والظلباااة  (570)خاالال تراااسيؼ اساااتبانات وتحكيسياااا وتؾزيعياااا علاااى عيشاااة مكؾناااة ماااؽ 

( 561الجاامعييؽ، فاا مال ماؽ جاامعتا الذارق الأوسا  والبتاراء، حياث اساتردت اساتبانات بؾاقااع )

التفااوت فاا طبيعاة عسال مال ماؽ دائرتاا العلاقاات  .فا استخراج نتائج الدراسة الحاليةاستخدم  

العامااة فااا ماال مااؽ جااامعتا الذاارق الأوساا  والبتااراء بقياميااا بؾعيفتييسااا فااا اسااتقظا  الأساااتذة 

 والظلبة تبعا أبعادىا الؾعيفية مؽ وجيو نغر مل مؽ الأساتذة والظلبة4
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ان العلاقااات العامااة ترمااز إلااى  ( فااا التعاارف8104الجشااابا )وقااد افاااد فرياا  البحااث مااؽ دراسااة 

 الجيؾد على الجسيؾر الخارجا، مقارنة بالجسيؾر الداخلا

العلاقيية  يييؼ  ييرامق العلاقييات العاميية ومدييتؽ  الالتييزام  " بعشييؽان (2014دراسيية الا ييا و جييا  )

التعارف إلاى  لدراساةا، حياث ىادف  ىاذه ا  يزة –التشعيسي لمعامميؼ الإدارييؼ في جامعية الأزوير 

 ازة4 قاام  -على العلاقة بيؽ برامج العلاقات العامة ومدتؾي الالتزام التشغيسا فا جامعة الأزىر 

الباحثااان باسااتخدام السااشيج الؾ اافا التحليلااا، واسااتخدام الاسااتبانة أداة رئيدااة فااا جسااع البيانااات 

( مؾعفا  865سة السكؾن مؽ )الأولية، وطبق  الدراسة على عيشة طبقية عذؾائية مؽ مجتسع الدرا

( اسااتبانة؛ أي أن نداابة 65( اسااتبانة، وقااد بلااا عاادد الاسااتبانات السدااتردة )051حيااث تااؼ تؾزيااع )

%4 واساتخدم الباحثاان العدياد ماؽ الأساالي  الإحراائية لاختباار الفرضايات، 47الاساتجابة بلغا  

نحاادار الستعاادد(4 ومااؽ أىااؼ ومشيااا: )معاماال ارتباااط بيرسااؾن، تحلياال التبااايؽ الأحااادي، وتحلياال الا

وجؾد علاقة طردية دالة إحراائيا  بايؽ الدرجاة الكلياة لشذااط -0الشتائج التا تؾ ل  ليا الدراسة: 

 ازة، وىاذا يادل علاى أناو  -العلاقات العامة والالتزام التشغيسا للعامليؽ الإدارييؽ بجامعاة الأزىار 

وجؾد أثر ذو دلالة  -8يسا والعكس  حيح4 ملسا زادت أنذظة العلاقات العامة زاد الالتزام التشغ

لا -7إحرائية لسجال تحقي  الدسعة الظيبة للجامعة على درجة الالتزام التشغيسا لدد العامليؽ4 

تؾجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحراااائية فاااا مداااتؾي الالتااازام التشغيساااا عشاااد العاااامليؽ تعااازد للستغيااارات 

ضااارورة قياااام دائاااارة  -0ؽ أىسيااااا: جسلاااة مااااؽ التؾ ااايات، ماااإلاااى  الذخراااية4 وتؾ ااال  الدراسااااة

العلاقاااات بتقاااديؼ البااارامج السشاسااابة لتحدااايؽ ساااسعة الجامعاااة فاااا بيئتياااا الداخلياااة والخارجياااة )لااادي 

العساال علااا تؾ اايل ر بااات العااامليؽ لاا دارة العليااا فااا جامعااة -8العااامليؽ والستعااامليؽ معيااا( 4 

أن تقااؾم دائارة العلاقااات العامااة -7الأزىار بغاازة بغياة تحقياا  مظااالبيؼ والعسال علااا حال مذااامليؼ4 

-6 ازة4  -بتقديؼ البرامج السختلفة حتى تعزز الالتزام التشغيسا لدي العامليؽ فا جامعة الأزىار 

، 0640درجااة وباانحراف معياااري  4347أعيارت الشتاائج أن متؾساا  درجاات العلاقااات العاماة بلاا 
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عاامليؽ فاا دائارة العلاقاات العاماة وبالتالا يج  إعادة تأىيال وتادري  ال ،%(5245وبؾزن ندبى )

  زة لتحديؽ مدتؾي أدائيؼ إلا الأفزل4-بجامعة الأزىر

ان دائارة العلاقاات العاماة لا تقاؾم    (8106)وحجااج حيث استفاد فريا  البحاث ماؽ دراساة الا اا 

براااؾرة فعالاااة فاااا تعزياااز دورىاااا لااادد الجسياااؾر الاااداخلا ماااؽ أسااااتذة جاااامعييؽ وطلباااة وماااؾعفيؽ، 

ان الزعف يكسؽ فاا ضارورة رفاع مفااءة وتاىيال العاامليؽ فاا دائارة العلاقاات إلى  وتذير الدراسة

 العامة4 

لعامة فيي الجامعيات الفمديطيشية فيي  شيا  ( بعشؽان دور دوائر العلاقات ا2011دراسة درا سة )

 علاقات مع مجتسع الطمبة: )دراسة مدحية مقارنة( 

الؾقاااؾف علااااى الاااادور الااااذي تقاااؾم بااااو دوائاااار العلاقااااات العامااااة فااااا ماااال إلااى  ىاااادف  ىااااذه الدراسااااة

ية( وأثااااره فااااا جسيااااؾر الظلبااااة، مااااؽ الجامعااااات الفلدااااظيشية الااااثلاث )الشجاااااح وبيرزياااا  والإساااالام

نتائج تعؾد بالشفع علييا، وعلى العاامليؽ فاا دوائاار العلاقااات إلى  ومؾازنااة أدائيا؛ بيدف الؾ ؾل

إيزااااااح الاااادور الاااااذي تقااااؾم باااااو دوائاااار العلاقاااااات العاماااااة إلااى  العامااة فيياااا وطلبتيااااا4 مساااااا سااااع 

ااااات ا ايزااااح الظريقاااة السشاسااابة التاااا تتأماااد فيياااا دوائااار العلاقاااات الفلدااظيشية الااثلاث فاااااا الجامعا

تجاااه جساااىير الظلباااة، والعاماااة فاااا الجامعاااات الفلداااظيشية الاااثلاث ماااؽ نجااااح برامجياااا، وو اااؾل 

اااذي نادياو باااو دوائااار نتاااائج تقيسياااو واضاااحة للااادور الإلاى  جسياؾر الظلباة، والؾ اااؾلإلى  رساالتيا

العلاقااااات العامااااة فااااا الجامعااااات الفلدااظيشية الااثلاث تجاااه جساااىير الظلبااة4 ووزع الباحاااث بإعاااداد 

 ظتااو ثلاثااة محااور، وقاد  ( ساااالا   ٤ٗ، و)ثابتااا   ( متغيارا   ٗٔ( سااالا: ) ٢ٕاساتبانة مكؾناة ماؽ )

وقااااام  .اديسييؽ الستخررااايؽ، إذ أثبتااا   ااادقياتااؼ تحكاايؼ الاسااتبانة مااؽ قباال مجسؾعااة مااؽ الأماا

( مؾزعاااة علاااى  ٢ٗ٤( اسااتبانة علااى أفاااراد العيشاااة، اساااتعاد الباحاااث مشياااا ) ٤ٓٓبعاادىا بتؾزيااع )

( جامعاااااااااة بيرزيااااااااا ، والجامعاااااااااة  ٕٔٓ( جامعاااااااااة الشجااااااااااح الؾطشياااااااااة، ) ٕٔٔالشحاااااااااؾ الآتاااااااااا: )

( ولا: تقراير دوائاار العلاقاات العاماة فااا الجامعاات الفلداظيشية فااا دورىاا فااا ٢ٖٕ).سااااالامية الإ
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استقظا  طلبة الثانؾياة العاماة فاا السؾاضايع الآتياة: نذار إعلاناات خا اة بظلباة الثانؾياة العاماة 

لباااة عبااار التلفااااز، وتؾزياااع أقاااراص مرناااة تعريفياااة بالجامعاااة علاااى طلباااة الثانؾياااة العاماااة، وزياااارة ط

الثانؾية العامة فا مدارسيؼ، تشغيؼ لقاءات إرشادية لظلباة الثانؾياة العاماة، وتذاجيع طلباة الثانؾياة 

 العامة للالتحاق بالجامعة، والدور السظلؾ  مشيا تجاه استقظا  طلبة الثانؾية العامة4

يكااؾن دور دائاارة العلاقااات العامااة يكاااد إلااى  (8100حيااث افاااد فرياا  البحااث مااؽ دراسااة درا سااة )

محراااؾرا فاااا نذااار الإعلاناااات او تغظياااة الاحاااداث الخا اااة بالجامعاااة براااؾرة رساااسية لا تذاااجع 

 حقيقة على استقظا  الظلبة الجدد4 

( بعشؽان " واقع دائرة العلاقات العامة في الجامعة الأردنية مؼ خلال تقييػ 2010دراسة  ديد )

اقع دائرة العلاقات العامة فا الجامعة التعرف على و إلى  وىدف  ىذه الدراسة طمبة الجامعة لىا" 

تقياايؼ الشذااطات والخاادمات التااا إلااى  الأردنياة مااؽ خالال تقياايؼ طلبااة الجامعاة ليااا، وذلااػ باالتعرف

تقاادميا الاادائرة ليااؼ، ومااذلػ التعاارف علااى ماادد اشااراك الظلبااة بشذاااطاتيا وخاادماتيا، تكااؾن مجتسااع 

البكاالؾريؾس والساجداتير والادمتؾراه،   وطالباة، الدراسة مؽ جسيع طلباة الجامعاة الأردنياة جسايعيؼ، 

)طالاا (  74546والبااالا عااددىؼ ) 8116/8101ولتحقياا  أىااداف السدااجليؽ فااا العااام الجااامعا 

إن تقيايؼ أداء دائارة العلاقاات العاماة ماؽ وجياو نغار الظلباة  - :ما يااتاإلى  وقد تؾ ل  الدراسة

لشذاااطات التااا تقاادميا دائاارة العلاقااات إن الخاادمات وا - .بذااكل عااام قااد جاااء بدرجااة مشخفزااة

 .العامة للظلبة بذكل عام قد جاءت بدرجة مشخفزة

ان أداء دائاارة العلاقااات العامااة إلااى  الإشااارةإلااى  (8101وقااد افاااد فرياا  البحااث مااؽ دراسااة حديااد )

ا يرتب  برؾرة مباشرة بالخدمات والشذاطات التا تقؾم بيا، وان التقيايؼ العاام لياذا الأداء ىاؾ سالب

 ويعكس ضعف فا أداء دوائر العلاقات العامة بذكل عام4

(:    بعشيييؽان " مديييتؽ  الأدا  السىشيييي لمعلاقيييات العامييية وعلاقتيييه 2016دراسييية نجيييػ وفييير )

ا، تتشاااول ىااذه الدراسااة مدااتؾد الأداء السيشااا  بالدياسييات التخطيطييية فييي السؤسدييات الشفطييية
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لتخظيظياااااة دراسااااة ميدانيااااة علااااى عيشااااة ماااااؽ لسسارسااااا العلاقااااات العامااااة وعلاقتيااااا بالدياسااااات ا

الساسدااات الليبيااة، وتتسثاال أىااداف الدراسااة فااا معرفااة أىااؼ الأىااداف والؾعااائف التااا تدااعى إلييااا 

الدياسات التخظيظية مؽ الأداء السيشا لسسارسا العلاقات العامة، وما ىا الزاؾاب  التاا تحكاؼ 

لسسارسا العلاقات العاماة وبايؽ ماا تزاعو  ىذا الأداء، وما ىا العلاقة بيؽ مدتؾد الأداء السيشا

الدياسااات التخظيظيااة 4 وقااد تشاااول الباحااث فااا ىااذه الدراسااة أربعااة فرااؾل، حيااث باادأت بالإطااار 

وتحدياد السشيجياة الستبعاة  ،السشيجا للدراسة والذي تاؼ فياو تحدياد السذاكلة وأىسياة وأىاداف الدراساة

 اافا مااؽ خاالال دراسااة العلاقااات الستبادلااة حيااث اعتسااد الباحااث فااا ىااذه الدراسااة علااى السااشيج الؾ 

وتسثاال السجتسااع الأ االا للدراسااة فااا  ،التااا تتزااسؽ الجاناا  الستعلاا  بالدراسااات الدااببية السقارنااة

ومسارساااا  ،( مفاااردة36الساسدااات الشفظياااة السختاااارة ووضاااعا الدياسااات التخظيظياااة و عاااددىؼ )

وتشاااااول الفراااال الثااااانا للدراسااااة ( مفااااردة 4    65العلاقااااات العامااااة بيااااذه الساسدااااات وعااااددىؼ ) 

أماا الفرال الثالاث للدراساة  ،الإطار الشغري وتسثل فا نغرية السبادئ العامة والتظبيقاات الخا اة

اتخاااذ فيااااو الباحااااث الإطااااار السعرفااااا والااااذي يؾضااااح الأداء السيشااااا براااافة عامااااة والأداء السيشااااا 

  التخظيظية4 للعلاقات العامة برفة خا ة أيزا مفيؾم وأىسية وأنؾاع الدياسات

  -ثلاثة:وتشاول الفرل الرابع الدراسة السيدانية التا تسثل  فا أجزاء رئيدة  

دراسة ميدانية تعكس الشتائج العامة التاا تخاص مال ماؽ وواضاعا الدياساات التخظيظياة  • 

  العامة4بالساسدات الشفظية ومسارسا العلاقات 

يااث الستغياارات الديسغرافيااة والسحاااور دراسااة الاخااتلاف باايؽ مفااردات مجتسااع الدراسااة مااؽ ح • 

  السيشا4السحددة لقياس السسارسة والأداء 

دراساااة الاخاااتلاف بااايؽ مداااتؾد الأداء السيشاااا لسسارساااا العلاقاااات العاماااة وبااايؽ وضاااعا  • 

 القياس4الدياسات التخظيظية بالساسدات الشفظية مؾضع الدراسة وفقا لسحاور 
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الأدوار التاا تقاؾم بياا دوائار إلى  ( فا التعرف8104)ج وفر وقد افاد فري  البحث مؽ دراسة نجؼ 

العلاقات العامة فا تحديؽ  ؾرتيا لدد السجتسع والجسيؾر السدتيدف، مسا تؼ الافادة أيزا فا 

عقد بعض السقارنات بيؽ عسل العلاقات العامة فا الساسدات الخدماتية والتجارياة والتاا تختلاف 

 التجارية والرشاعية4بذكل مبير، ولرالح الساسدات 

بحـييا لشيييل درجيية الييدكتؽران مييؼ كمييية ) Brunner. R Brigitta) 2009 وقييدم  البا ـيية

الدراسات العميا فيي جامعية )فؽرييد( بعشيؽان " قيياس إدراـ طمبيية جامعيية فمؽريييدا لعلاقييتىػ مييع 

و اااف طلباااة إلااى  التعااارفإلااى  ىااادف  الدراساااة الجامعييية والتزامىييا بالعلاقييات العاميية والتشييؽ " 

درامياااؼ لالتااازام إلااى  إدراك ا مااا بجاااامعتيؼ والتعااارفإلااى  )فؾرياااد( لعلاقاااتيؼ وعاااا الظلباااة وا التعااارف

جااااامعتيؼ بااااالتشؾع، ومااااذلػ الإدارة لفياااؼ الظلباااة لعلاقاااتيؼ ماااع الجامعاااة والتزامياااا باااالتشؾع4 اساااتخدم 

تعداد الظلباااة ل جاباااة عاااؽ اساااتبانة البحاااث إذ بلاااا الباحااث الساااشيج الشاااؾعا السداااحا،   لفحاااص اسااا

الشتاائج الآتياة: إدراك إلى  وتؾ ال البحاث .اختبار قبليا وأجرد ا طالبا وطالبة)٢ٔ٢عادد الظلباة )

الظلباة لالتازام جااامعتيؼ بااالتشؾع، أعياارت الدراسااة   فاا العلاقاة الاجتساعياة بايؽ الظلباة والجامعاة4 

ف العرقا بيؽ الظلبااة فقااد تبايشاا  تباعادا  راؤىاؼ حاؾل تجاربتيؼ الجامعياة، وأعيارت ونغرا للاختلا

مذلػ أىسية أن تعشا العلاقاات العاماة فااا الجامعااة بااإدراك الظلباة لعلاقاتيؼ ماع الجامعاة والجياؾد 

لبحااث التاا تشتيجياا الجامعااة فاا إدارة التشاؾع؛ لأىسيتااو فاا تلبيااة حاجااة السجتساع الستزاياادة4 وبايؽ ا

أىسيااة الشتااائج لظالاا  الجامعااة الااذي ساايدخل ساااؾق العسااال بعاااد تخرجاااو عاااملا ليجااد مجسؾعااة مااؽ 

 الشاس مؽ أعراق مختلفة وثقافات متشؾعة تختلف عؽ التا يحسلؾنيا4

باان ىشااك تااثيرا  لادور ) ٕٓٓٓ (Brunner. R Brigitta بيرنار ماؽ دراساةوقد افاد فريا  البحاث 

جتسع وأيزا فا تقبل سؾق العسل للخريجيؽ، وان ىذه العلاقة تتاثر بذكل العلاقات العامة فا الس

 مباشر بثقافة السجتسع واتجاىاتو4 
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( بعشيؽان: دور دوائير العلاقيات العامية فيي اسيتخدام وسيائل الإعيلام فيي  ٠٢٠٢) دراسة الزا ة

رت الدراساة تقريارا  فااا حياث نذا التؽاصيل مع الجساوير الداخمية: جامعية الشجياح الؽطشيية مـيالا.

أثشااء دراساتيا لدرجاة الساجداتير فاا قداؼ العلاقااات العامااة فاا جامعاة )لاىاااي( تؾ ال  فياو الاا 

أن دائرة العلاقاات العاماة فااا الشجااح تداتخدم وساائل الاتراال الستاحاة مافاة: السداسؾعة والسرئياة 

ات والفعاليااات والساااتسرات بيااادف التؾا ااال ماااع والسكتؾبة فا الإعلاناات الخا اة فييااا وبالشذاااط

جساااااىير الظلباااااة، سااااؾاء أماااااانؾا طلباااااة الثانؾيااة العاماااة أم الظلباااة السدااجليؽ أم الظلباااة الخاااريجيؽ، 

وتدتخدم ماذلػ الؾساائل الالكترونياة خا اة البريااد الإلكترونااا و)الانترناا ( لكؾنيااا سااريعة و يااار 

وبيشاااا  الدراسااااة ترميااااز العلاقااااات العامااااة علااااى الؾسااااائل مكلفاااا ة وناجحااااة فااااا إيرااااال السعلؾمااااة،  

الإعلاميااااة الإلكترونيااااة أمثاااار مااااؽ  يرىااااا4 وأو اااا  الباحثاااااة بزااااارورة اساااااتخدام وساااااائل الإعااااالام 

 ر الظلباااة لاختلاف ثقافاتيؼ ومكان إقامتيؼ4جسااااىيإلى  مافاااة لزاااسان و اااؾل السعلؾماااة

ان العلاقاااات العاماااة يسكاااؽ ان تؾعاااف إلاااى  ( ٕٓٔٓوقاااد افااااد فريااا  البحاااث ماااؽ دراساااة الزا اااة )

الؾسااائل التكشؾلؾجيااة الحديثااة مثاال الانترناا  ووساااائل التؾا اال الاجتساااعا فااا تعزيااز دورىااا فاااا 

 السجتسع وتحديؽ عسلية التؾا ل مع السجتسع الخارجا والداخلا4 

عميى تطبي  الذركات الميبية لمشساذ  السعيارية دراسة ميدانية ثعُٕاٌ  (0202دراطخ )انظعٍطً
ةمك   اىببصخكج ليكٚ اىَْكبلاد اىَعٞبةٝكج اىتكٜ حياث  عيشة مؼ الذيركات الخدميية دراسية ميدانيية"

ٗضعٖب اىعبىٌ ) ر ّٗذ ( ٗاىَتَخيج هٜ َّ٘لاد اى٘مبىج اى ضلٞج َّٗ٘لاد الإلكلاً اىعكبً ٗاىَْك٘لاد 

ٛ غٞ  اىَت٘ازُ هٜ اتزبِٕٞ ٗاىَْ٘لاد اىَت٘ازُ هٜ اتزبِٕٞ صٞج ةمك   اىببصخكج ليكٚ ٍع هكج أ

الأمخ  ت بٞقب هٜ ٍزبه ٍَبةسج اىعلاقب  اىعبٍج ٗاىتٜ تْب  ٍْٖب إَٔٞج اىدةاسج خلاه ت ٘ة ّشب  

اىعلاقب  اىعبٍج . ٗةم   إٔدا  اىدةاسج ليٚ ٍع هج ٍدٙ ت بٞ  ٗتضدٝد اىَع٘قكب  اىتكٜ تعك٘  

  لَو اىعلاقب  اىعبٍج ٍٗدٙ ت بٞك  الأسكس اىعيَٞكج ىٖكب ٗعك٘لا ىتضقٞك  ٍقتك س ٍكِ شكمّٔ تضقٞك

الأداء الأههو . ٗالتَد  اىببصخج هٜ دةاستٖب ليٚ اىدةاسب  اى٘علٞج ٍستادٍج ٍْٖذ اىدةاسب  

اىَسضٞج صٞج تَخو ٍزتَ  اىبضج هكٜ ٕكآ اىدةاسكج هكٜ شك مب  اىاكدٍب  اىيٞبٞكج ٗقبٍكت اىببصخكج 

بَسككش شككبٍو ىزَٞكك  اىَكك٘علِٞ هككٜ أرٖكك   اىعلاقككب  اىعبٍككج. ٗتيا ككت إٔككٌ اىْتككبئذ هٞعككدً ٗركك٘د 
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ب ٗرك٘د ق ك٘ة للاٍ ج داىج لاختٞبة اىَبض٘حِٞ ىيَْبلاد اىَعٞبةٝج هٜ ٍَبةسج اىعلاقب  اىعبٍج أٝه 

هٜ اىتا ك  اىعيَكٜ ٗلكدً إل كبء اىَْٖكج دةركج ٍكِ الإَٔٞكج ٍكِ قبكو الإداة  اىعيٞكب. ٗخي كت 

اىعدٝككد ٍككِ اىت٘عككٞب  اىَتَخيككج هككٜ ضكك ٗة  تبْككٜ أصككد اىَْككبلاد اىَعٞبةٝككج ىيعلاقككب  إىككٚ  اىدةاسككج

ب ض ٗة  ٗض  اىعلاقب  اىعبٍكج بَسكت٘ٙ إداةٛ ٍسكتقو ٗتكبب  ىيَكدٝ  اىعكبً ىيشك مج اىعبٍج ز أٝه 

ٍببشكك    ٗضكك ٗة  الإتَككبً ببىتا كك  اىعيَككٜ ٗتكك٘هٞ  اىككدٗةا  اىتدةٝبٞككج ىيقككبئَِٞ ليككٚ رٖككبز 

 . اىعلاقب  اىعبٍج

ان إلاى  فاا التعارف (8101الدعيظا عبد الؾاحدحيث افاد فري  البحث مؽ دراسة )سالسة خليفة 

ىشاااك قرااؾر فااا الكفاااءات العلسيااة العاملااة فااا مجااال العلاقااات العامااة وتاااثير ذلااػ علااى قرااؾر 

 عسل الدائرة وادائيا بذكل عام4

 

ٔظٍفةخ انعلالةبد انعبيةخ ٔاَعكبطةٓب عهةى أداء انًؤطظةبد  (: ثعُٕاٌ "0200دراطخ  ثٕخُبف )

ٍع هكج ٍكدٙ اسكتاداً اى٘عكبئف إىكٚ  ٕدهت اىدةاسكجانعًٕيٍخ انجشائزٌخ دراطخ يٍذاٍَخ"،  دٍث 

الأسبسكٞج ىيعلاقكب  اىعبٍكج داخكو اىَسسسكب  اىعٍَ٘ٞككجز ٍٗكدٙ اةتبكب  أداة  اىعلاقكب  اىعبٍكج ٍكك  

هٜ دةاسج ٍٞداّٞج ليٚ ٍَبةسٜ اىعلاقب  اىعبٍكج هكٜ اىَسسسكب  ٍ٘ضك  اىدةاسكج.   زالإداة  اىعيٞب

اسككتَبة  الاسككتبٞبُ هككٜ رَكك   ٗالتَككد اىببصككج هككٜ دةاسككتٔ ليككٚ اىَككْٖذ اى٘عككلٜ ٗاةتنكك  ليككٚ

ٗركك٘د سكك٘ء هٖككٌ ٗتَٖككٞق ٗلككدً اقتْككب    -ٗاتهككضت إٔككٌ ّتككبئذ اىدةاسككج هككٜ: زاىبٞبّككب  ٗتضيٞيٖككب

ىلإداة  اىعيٞب بمَٕٞج اىعلاقب  اىعبٍج م٘عٞلج إداةٝكج ىٖكب دٗة هعكبه هكٜ الأداء اىَسسسكٜ .  ٗرك٘د 

سككٞج ىيعلاقككب  اىعبٍككج مبىبضككج لككدً إتَككبً ىََبةسككٜ اىعلاقككب  اىعبٍككج هككٜ تْلٞككا اى٘عككبئف الأسب

ٗاىتقٌ٘ٝ بْسبج لبىٞج.  اّعكداً اىَا  كب  اىَبىٞكج لإداة  اىعلاقكب  اىعبٍكج ٍك  ٗرك٘د ضكعف هكٜ 

 اىَسٕلا  اىعيَٞج ىدٙ ٍَبةسٜ اىعلاقب  اىعبٍج.

( فاااا ان قاااؾة دائااارة العلاقاااات العاماااة 8100ىاشاااؼ  )بؾخشاااافحياااث افااااد فريااا  البحاااث ماااؽ دراساااة 

تحراال عليااو الاادائرة مااؽ ميزانيااات لاادعؼ عسليااا ونذاااطتيا، وبالتااالا فااان  يتعلاا  بذااكل مبياار بسااا

 ضعف السيزانيات ياثر على فعالية عسل العلاقات العامة4
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( بعشؽان مفىؽم العلاقات العامة لد  العامميؼ في إدارات السديشة الجامعية 2006) دراسة قيراط

ميفياة مسارساة وعيفاة العلاقاات  التعارفإلى  وىدف  الدراسة (٠٢٢٠-٠٢٢٠في الذارقة سشة )

ماىيااااة وعيفااااة العلاقااااات العامااااة لاااادد السبحااااؾثيؽ، والظاااارق إلااااى  العامااااة فااااا السشغسااااة، والتعاااارف

والؾساااائل الستبعاااة لتظاااؾير وعيفاااة العلاقاااات العاماااة4 شاااسل  عيشاااة الدراساااة العاااامليؽ فاااا الإدارات 

ا4 اسااتخدم الباحااث الاسااتبانة السختلفااة فااا السديشااة الجامعيااة فااا الذااارقة، واتبعاا  السااشيج السدااح

 ٤ٓأن جسياع فاراد العيشاة )إلاى  ( ساالا متشؾعا4 وقد تؾ ل  الدراساة٤ٖأداة بحث اشتسل  على )

( علااى علااؼ ودرايااة بسرااظلح العلاقااات العامااة، وأن العلاقااات العامااة تقااؾم بساادح  ااؾرة السشغسااة 

تلفاة4 وبيشا  الدراساة )ماذلػ( للجسيؾر الداخلا والخارجا وتلسيعيا مؽ خلال وساائل الإعالام السخ

إلاى  أن العامليؽ فا مجال العلاقاات العاماة لادييؼ القابلياة للعسال فاا ىاذا السجاال، لكاشيؼ يفتقادون 

الفياااؼ الخااااطئ لسسارساااة إلاااى  الأساااالي  والسسارساااة الراااحيحة للؾعيفاااة4 وأشاااارت الشتاااائج )أيزاااا(

 .وعيفة العلاقات العامة فا ماسدات التعليؼ العالا

ان العلاقاات العاماة ذات الأداء الزاعيف إلى  (8114قيراط) دراسة محمدوقد افاد فري  البحث مؽ 

دورىا بانو يقترر علاى تلسياع  اؾرة الساسداة والتعامال ماع وساائل الاعالام، حياث ان إلى  تشغر

 تحييد دائرة العلاقات العامة فا مدتقبل الساسدات4إلى  ىذا الفيؼ الخاطئا يادي

 انذراطبد انظبثمخ: انتعمٍت عهى

وبعاد الاطاالاع علااى الدراسااات الدااابقة تباايؽ بااان معغااؼ ىااذه الدراسااات تتذااابو مااع الدراسااة الحاليااة 

فااااا مؾنيااااا تشاولاااا  مؾضااااؾع العلاقااااات العامااااة، وان ا لبيااااا اجااااري فااااا ماسدااااات تعليسيااااة مثاااال 

الجامعاااااات او فاااااا ماسداااااات خدماتياااااة وأيزاااااا شااااارمات، وتبااااايؽ معغاااااؼ الدراساااااات مثااااال دراساااااة 

( و دراساااااااة نجاااااااؼ 8100( ودراساااااااة درا ساااااااة )8106( دراساااااااة الا اااااااا وحجااااااااج)8104الجشاااااااابا)

ان العلاقاااات العاماااة ترماااز الجياااؾد علاااى الجسياااؾر الخاااارجا،  إلاااى  ( والتاااا اشاااارت8104وفااارج)

مقارنة بالجسيؾر الاداخلا، و باان   دائارة العلاقاات العاماة لا تقاؾم براؾرة فعالاة فاا تعزياز دورىاا 

ان الزااعف إلااى  اخلا مااؽ أساااتذة جااامعييؽ وطلبااة ومااؾعفيؽ، وتذااير الدراسااةلاادد الجسيااؾر الااد
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إلاى  والتاا اشاارت أيزاا ،يكسؽ فا ضرورة رفع مفاءة وتأىيل العامليؽ فا دائرة العلاقات العامة4

ان دور دائاااارة العلاقااااات العامااااة يكاااااد يكااااؾن محرااااؾرا فااااا نذاااار الإعلانااااات او تغظيااااة الاحااااداث 

سسية لا تذجع حقيقاة علاى اساتقظا  الظلباة الجادد4 وان الأدوار التاا الخا ة بالجامعة برؾرة ر 

تقؾم بيا دوائر العلاقات العامة فا تحدايؽ  اؾرتيا لادد السجتساع والجسياؾر السداتيدف، مساا تاؼ 

الاسااتفادة أيزااا فااا عقااد بعااض السقارنااات باايؽ عساال العلاقااات العامااة فااا الساسدااات الخدماتيااة 

 مبير ولرالح الساسدات التجارية والرشاعية4والتجارية والتا تختلف بذكل 

ٗقد اختيلت اىدةاسج اىضبىٞج ٍ  اىدةاسب  اىسببقج هٜ اُ اىدةاسج قكد ةمك   ليكٚ ر٘اّكب ٍاتيلكج 

دور العلاقات العاماة فاا  هقد ةم   اىدةاسج اىضبىٞج ليٚ  زلِ ٍب ةم   ليٞٔ اىدةاسب  اىسببقج
تعزياز مذاارمة الظلباة   و يؽل تجاه الظلبة الجددو  جامعة الشجاح الؾطشية تجاه الظلبة الخريجيؽ

الؾسااائل التااا تدااتخدميا   والخااريجيؽ فااا الأنذااظة الثقافيااة والاجتساعيااة والترويحيااة فااا الجامعااة
   بالإضييافةدائاارة العلاقااات العامااة فااا جامعااة الشجاااح الؾطشيااة فااا التؾا اال مااع الظلبااة الخااريجيؽ

علاقات العاماة فاا جامعاة الشجااح الؾطشياة فاا مجاال تعزياز الجيؾد التا تبذليا دائرة التشاول إلى 
الكيفياااة التاااا تعسااال فيياااا دائااارة العلاقاااات العاماااة فاااا جامعاااة الشجااااح   وانتسااااء الظلباااة الخاااريجيؽ

إلاى  التعارفإلاى  وأيزاا ترماز الدراساة الحالياة الؾطشية على تؾثيا  العلاقاة ماع الظلباة الخاريجيؽ4
إدارة العلاقاااات العاماااة فاااا جامعاااة الشجااااح الؾطشياااة فاااا مجاااال  الأساااالي  والالياااات التاااا تعتسااادىا

 الإدارة العليا فا الجامعة4إلى  تؾ يل ر بات الظلبة الخريجيؽ وطلباتيؼ

فا حيؽ ان الدراسات الدابقة مانا  قاد رمازت علاى مفااءة العاامليؽ فيياا وقادرتيؼ علاى أداء مياام 

اساات باان ىشااك قراؾر فاا وساائل العلاقاات ووعيفة دائرة العلاقات العامة، مسا بيش  بعاض الدر 

العاماة حياث شااددت علاى ضاارورة اساتخدام مااؼ واساع مااؽ الؾساائل، امااا قليال الدراسااات فقاد رماازت 

، حيث تتسيز الدراسة الحالية بكؾنيا تتعل  بعسلية التؾا ل التا يتؼ التؾا ل السدتدامعلى تعزيز 

لبة الخريجيؽ4 مثل ما اشاارت الياو دراساات مؽ خلال العلاقات العامة فا جامعة الشجاح نحؾ الظ

ان أداء دائاارة العلاقااات إلااى  الإشاارةإلااى  ( ٕٓٔٓ( ودراسااة الزا ااة )8101حدياد ) مااؽ دراسااةمال 

العامة يرتب  برؾرة مباشرة بالخدمات والشذاطات التا تقؾم بيا، وان التقييؼ العام لياذا الأداء ىاؾ 



32 

 

لعاماة بذاكل عاام4 ان العلاقاات العاماة يسكاؽ ان سلبا ويعكاس ضاعف فاا أداء دوائار العلاقاات ا

تؾعف الؾسائل التكشؾلؾجية الحديثة مثل الانترنا  ووساائل التؾا ال الاجتسااعا فاا تعزياز دورىاا 

 فا السجتسع وتحديؽ عسلية التؾا ل مع السجتسع الخارجا والداخلا4 
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 الفرل الـالث

 الطريقة والإجرا ات

للخظؾات والإجراءات الستبعاة ماؽ قبال الباحثتاان فاا تحدياد اشتسل ىذا الفرل على و فٍ دقي  
جانا  تحدياد أداة إلاى  مجتسع الدراسة وعيشتيا، وماذلػ خظاؾات التحقا  ماؽ  ادق الأداة وثباتياا،

ذلػ و ف متغيرات الدراسة والظرق الإحرائية الستبعاة فاا معالجاة البياناات إلى  الدراسة أضف
 الشتائج4إلى  والؾ ؾل

 مشىق الدراسة:

اتبعاا  الباحثتااان السااشيج الؾ اافا التحليلااا لسلاءمتااو أ ااراض الدراسااة، ودراسااة الغااؾاىر مسااا فااا 
الؾاقااع، فإنااو يقااؾم علااى دراسااة السعظيااات والغااؾاىر بذااكل واقعااا ومااؽ ثااؼ يعباار عشيااا تعبياارا  مسيااا  

ا جاناا  أنااو يعتسااد علااى جسااع الحقااائ  والبيانااات وترااشيفيإلااى  يباايؽ فيااو حجااؼ الغاااىرة ومقاادارىا
نتااائج وتعسيسااات عااؽ إلااى  ومعالجتيااا وتحليليااا تحلاايلا وافيااا  بياادف اسااتخلاص دلالتيااا والؾ ااؾل

 الغاىرة محل الدراسة4

 مجتسع الدراسة:

تاااألف مجتساااع الدراساااة ماااؽ جسياااع الظلباااة الخاااريجيؽ والعاااامليؽ فاااا العلاقاااات العاماااة فاااا جامعاااة 
 81064-8102الشجاح الؾطشية فا محافغة نابلس، لدشة 

 الدراسة:عيشة 

عذاؾائية متاحاة لعادد الظلباة طبفياة عيشاة ماؽ خالال ىاذه الدراساة اعتسادت الباحثتاان علاى اختياار 

ناااابلس فاااا  الخاااريجيؽ والعاااامليؽ فاااا العلاقاااات العاماااة فاااا جامعاااة الشجااااح الؾطشياااة فاااا محافغاااة

فااا حاايؽ تااؼ ترااسيؼ الإسااتبانة ، نة علااى مااؾعفا العلاقااات العامااةاسااتبا فلدااظيؽ، حيااث تااؼ تؾزيااع
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إساتبانة بياذا (65)جساع و ستدعاء الخريجيؽ لسلئ الإساتبانة، حياث تاؼ  google formبإستخدام 

 4(0وف  البيانات الؾ فية التفريلية فا جدول) الأسلؾ 

 (: تؽزيع عيشة الدراسة  دب متغيراتىا السدتقمة1الجدول )
 الشدبة السئؽية % التكرار الفئات الستغير

 الجشس: 
 31.1 14 ذمر

 68.9 31  نـى

 :السدتجي 
 62.2 28 خريج 

 37.8 17 مؾعف فا العلاقات العامة

 مكان الدكؽ: 
 48.9 22 مديشة 

 51.1 23 قرية 

 91.1 41 بكالؾريؾس  :الساىل العلسا

 8.9 4 ماجدتير فاعلى 

 011 65 السجسؾع

 أدٔاد انذراطخ:

أدوات البحااث وىااا مجسؾعااة مااؽ الأساائلة، والياادف مااؽ ذلااػ جسااع سااتبانة مإحاادد لإا تااؼ اعتساااد

التحليال أجال  السعلؾمات مؽ الأشخاص مؾضاع البحاث، حياث أن الاساتبانات تكاؾن مراسسة ماؽ

الإحرائا ل جابات، وتكؾن ىذه الاستبانات ليا إجاباات قياساية محاددة بذاكل يجعال ماؽ الدايل 

ببشااء الاساتبانة وتظؾيرىاا ماأداة لجساع السعلؾمااات  تجسياع البياناات وتشغيسياا، وقاد قاما  الباحثتااان

مؽ خلال مراجعة الأد  الشغاري الستعلا  بسؾضاؾع الدراساة ومراجعاة الأبحااث والدراساات والكتا  
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دور العلاقااات العامااة فااا ماسدااات التعلاايؼ العااالا الفلدااظيشية فااا الحفااا  علااى التااا بحثاا  فااا 

 قد تكؾن  أداة الدراسة مؽ أجزاء:و  التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ الشجاح نسؾذجا

 بتعبئة الإستبانة4 امؾاق ذيؽال ؾن السعلؾمات الذخرية عؽ السدتجيب : اشتسل علىالجز  الأول

جاباة علاى ىاذه لإمجاالات إذ تاؼ ا سابع( فقرة، مؾزعة علاى 78اشتسل على ) الجز  الـاني والـالث
( درجاات، ثاؼ 5وتُعظاى ) مؾاف  بذدةالفقرات مؽ خلال ميزان ليكرت الخساسا، حيث يبدأ بدرجة 

وتُعظاى درجتايؽ، وانتياى  معارض( درجاات، ثاؼ 7وتُعظى ) محايد( درجات، ثؼ 6وتُعظى ) مؾاف 
 وتعظى درجة واحدة فق 4 معارض بذدة

ماؾعفا العلاقاات العاماة حيث اعتسدت الباحثتان على السقابلة مأداة لجسع البياناات ماؽ  السقا مة:
أسائلة مرمباة، وقاد قاما  الباحثتاان باإجراء  ، حيث تكؾنا  السقابلاة ماؽ يةفا جامعة الشجاح الؾطش
، وتاؼ تفريغياا متاباة مساا العامليؽ فا العلاقات العامةالفئة السدتيدفة مؽ السقابلة وجيا لؾجيا مع 

ياا  اللقااءات وتااؼ تراشيفيا أنسااط متكااررة علااى إلااى  ملسااات مفتاحياو بغيااة الؾ اؾلإلااى  ىاا، وأجري
  4( 8مل ساال4 انغر ملح  رقؼ ) 

 صذق الأداح:

( يبااايؽ ذلاااػ، ثاااؼ قامااا  0( فقااارة، والسلحااا  )64تكؾنااا  الاساااتبانة فاااا  اااؾرتيا الأولياااة ماااؽ ) 
، حياث الدراساةالباحثتان بعرض أداة الدراسة على مجسؾعاة ماؽ السحكسايؽ السخترايؽ فاا مجاال 

ا ة فقراتيا، ومدد مشاسبتيا للسجال الاذي وُضاع  لاو، طُل  مؽ السحكسيؽ تحكيؼ الإستبانة و ي
إمااااا بالسؾافقااااة علااااى الفقاااارات أو تعااااديل  اااايا تيا أو حااااذفيا لعاااادم أىسيتيااااا، وقااااد رأد السحكسااااؾن 

( فقرة، وحذف فقرات وردت مزاميشيا فا فقرات أخرد، وفرل بعاض 78بزرورة الإبقاء على )
ري للاستبانة، حيث أ ابح  أداة الدراساة فاا ويكؾن قد تحق  الردق الغاى، فقرتيؽإلى  الفقرات

 4(0)ملح   ؾرتيا الشيائية 
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 ثجبد الأداح:

معادلااااة مرونباااااخ ألفاااااا مااااؽ خاااالال الإجابااااات فقااااد تااااؼ اسااااتخراج معاماااال ثبااااات الأداة، باسااااتخدام 
(Cronbach’ s Alpha ):وف  ما يغير بالجدول التالا 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items N of Items 

.968 .967 32 

الاذي ( 8)وبإختبار  دق واتدااق فقارات الإساتبانة تاؼ الحراؾل علاى الشتاائج السبيشاة فاا الجادول 
 داة الدراسة4والاتداق للفقرات التا شسلتيا أيبيؽ معاملات الثبات 

دراسة دور العلاقات العامة في مؤسدات فقرات  داة  ختبار الإتدال الداخمي ل(: 2الجدول )
 التعميػ العالي الفمدطيشية في الحفاظ عمى العسمية التؽاصمية السدتدامة مع الطمبة الخريجيؼ

 الفقرة رقم الفقرة
Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

1 

تحرص إدارة العلالات العامة على كسب ثمة الطلبة الخرٌجٌ  
 وتأٌٌدهم.

.966 

2 

تهتم إدارة العلالات العامة فً الجامعة على بتزوٌد الطلبة 
 الخرٌجٌ  بأخبار الجامعة.

.967 

3 

تتابع إدارة العلالات العامة الشكاوى والانتمادات التً ٌبدٌها بعض 
 الطلبة الخرٌجٌ  حول سٌاسـات الجامعة، وتجري علٌها البحث.

.966 

4 

ندوات أو محاضرات للتعرٌف بخدمات تعمد إدارة العلالات العامة 
 الجامعة بٌ  الحٌ  والآخر.

.967 

 967. تشارن إدارة العلالات العامة فً البرامج الثمافٌة للمجتمع المحلً. 5

6 

تجري إدارة العلالات العامة بحوثاً تحاول م  خلالها تولع الأحداث 
 أو المشكلات التً لـد تواجهها.

.967 

7 

العلالات العامة على دعم العلالات الإنسانٌة بٌ  الطلبة تعمل إدارة 
 الخرٌجٌ .

.968 

8 

تشجع إدارة العلالات العامة الطلبة الموهوبٌ  بإتاحة الفرص لهم 
 فً إلامـة المعـارض والمشاركة فً المناسبات المختلفة.

.966 

9 

تشارن إدارة العلالات العامة فً المناسبات الشخصٌة للعاملٌ  
 بة.والطل

.967 

10 

تحاول إدارة العلالات العامة أ  تشرن الطلبة الخرٌجٌ  لتمٌٌم 
 نتائج أنشطتها.

.967 

11 

توفر إدارة العلالات العامة البٌانات والمعلومات المتعلمة بالجامعة 
 التـً تحٌط الطلبة الخرٌجٌ  بالمستجدات.

.968 

12 

ألسام الجامعة تنتج إدارة العلالات العامة نشرات مختلفة حول 
 ومختبراتها.

.967 

13 

تصدر إدارة العلالات العامة مجلة داخلٌة تتناول أخبار الجامعة 
 والطلبة الخرٌجٌ  فٌها،والطلبة الخرٌجٌ  وأنشطتهم.

.968 

 967. تنظم إدارة العلالات العامة أنشطة اجتماعٌة للعاملٌ  فً الجامعة. 14

15 

المؤتمرات والندوات والمحاضرات تنظم إدارة العلالات العامة 
 الداخلٌة.

.967 

 967. تنظم إدارة العلالات العامة المعارض بأنواعها المختلفة. 16

 968. تموم إدارة العلالات العامة بحملات إعلامٌة 17
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18 

تمدم إدارة العلالات العامة هداٌا فً المناسبات الدٌنٌة والاجتماعٌة 
 للعـاملٌ  فً الجامعة.

.968 

19 

تنظٌم الاتصال بالهٌئات إلى  تسعى إدارة العلالات العامة
 والمنظمات الأخرى.

.967 

 968. تستمبل إدارة العلالات العامة الوفود وتنظم الزٌارات. 20

21 

تنظم إدارة العلالات العامة بالجامعة حفلات التخرج وتمدم الجـوائز 
 للمتفـولٌ  مـ  الطلبة.

.967 

22 

العلالات العامة على إلصاق )البوسترات( فً تحرص إدارة 
 الأماك  العامة مثل مجلات الطلبة.

.966 

23 

ترسل إدارة العلالات العامة مندوبٌ  ع  الجامعة للمدارس 
 الثانوٌة، لإعطاء فكرة ع  الجامعة.

.966 

24 

تدعو العلالات العامة فً الجامعة أولٌاء أمور الطلبة لحضور 
 زٌارة الجامعة.الحفلات المتنوعة، و

.967 

25 

تتواصل العلالات العامة مع الخرٌجٌ  بشكل منفرد وتمدم لهم 
 المساندة.

.967 

26 

تتبنى العلالات العامة فً الجامعة خطة سنوٌة لاستمبال وفود 
 طلابٌة زائرة.

.966 

 966. لدى الطلبة الخرٌجٌ  انطباع إٌجابً ع  دور العلالات العامة. 27

28 

العلالات العامة فً الجامعة الطلبة والخرٌجٌ  ع   تعلم إدارة
 أهداف الجامعة ونشاطاتها.

.967 

29 

تعمد إدارة العلالات العامة فً الجامعة لنشر الوعً بأنظمة 
 الجامعة ولوانٌنها داخلٌاً.

.966 

30 

تغٌٌر الانطباعات إلى  تسعى إدارة العلالات العامة فً الجامعة
 الطلبة الخرٌجو السٌئة التً لد ٌحملها 

.966 

31 

تهتم إدارة العلالات العامة فً الجامعة على بتزوٌد الطلبة 
 الخرٌجٌ  بأخبار الجامعة.

.966 

32 

تحرص إدارة العلالات العامة على كسب ثمة الطلبة الخرٌجٌ  
 وتأٌٌدهم.

.966 

 -14644)تراوحاااا  باااايؽ  الإسااااتبانة فقاااارات( أن معاااااملات الثبااااات ل8يتزااااح مااااؽ الجاااادول رقااااؼ )
 عالياة جادا  (، وىا معااملات ثباات 14642)لجسيع الفقرات( فا حيؽ بلغ  الدرجة الكلية 14642

 تفا بأ راض الدراسة4 

 إجرا ات الدراسة:

 تؼ إجراء الدراسة وف  الخظؾات الآتية:

 تؼ إعداد أداة الدراسة برؾرتيا الشيائية4 -

 وتؼ تحديد أفراد عيشة الدراسة4 -

  الاختراص4لجيات ذات والحرؾل على مؾافقة ا -
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ياا عبار الاراب  علاى مجتساع تؾزيعو  google formتراسيؼ الاساتبانة علاى قاما  الباحثتاان ب -
أساتبانة بالظريقاة التقليدياة  00رد عبر الذبكة، فاا حايؽ تاؼ تعبئاة  75حيث تؼ تلقا  الدراسة

إساتبانة واحادة لؾجاؾد عادد مبيار  مؽ قبل ماؾعفا العلاقاات العاماة بالجامعاة، وقاد تاؼ إساتبعاد
 4مؽ الفقرات  ير مجاو  علييا

الحاسااااا  ومعالجتياااااا إحراااااائيا باساااااتخدام الرزماااااة إلاااااى  قامااااا  الباحثتاااااان بإدخاااااال البياناااااات -
 (SPSS4)الإحرائية للعلؾم الإجتساعية 

اساااتخراج الشتاااائج وتحليلياااا ومشاقذاااتيا، ومقارنتياااا ماااع الدراساااات الداااابقة، واقتاااراح التؾ ااايات  -
 السشاسبة4

 يتغٍزاد انذراطخ: 

 تزسش  الدراسة الستغيرات الآتية: 

 الستغيرات السدتقمة: -  

 الجشس: 

 السدتجي :

 مكان الدكؽ: 

 الساىل العلسا:

: ويتسثل باستجابات أفاراد عيشاة الدراساة علاى مجاالات مقيااس أداة الدراساة الستسثلاة الستغير التابع
يؼ العااالا الفلدااظيشية فااا الحفااا  علااى التؾا اال مااع دور العلاقااات العامااة فااا ماسدااات التعلاافااا 

 جية نغر الساسدات الشدؾية وقاعدتيا فا محافغة نابلس4مؽ و  الظلبة الخريجيؽ الشجاح نسؾذجا
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 انًعبنجبد الإدصبئٍخ:-ة

قامااا  الباحثتاااان بتفرياااا إجاباااات أفاااراد العيشاااة وجااارد ترميزىاااا و دخاااال البياناااات للحاساااؾ  وتسااا  
( SPSS)معالجة البيانات إحرائيا  وذلػ باستخدام برنامج الرزمة الإحرائية للعلؾم الإجتساعية 

 ومؽ السعالجات الإحرائية السدتخدمة:

حداااابية، والانحرافاااات السعيارياااة، تاااؼ اساااتخدام التكااارارات والشدااا  السئؾياااة والستؾساااظات ال 04
 لتقدير الؾزن الشدبا لفقرات الإستبانة4

بسداااااتؾد أداء (، لفحاااااص الفرضااااايات الستعلقاااااة ANOVAتاااااؼ اساااااتخدام تحليااااال التباااااايؽ ) 84
فا ماسدات التعليؼ العالا الفلداظيشية فاا الحفاا  علاى  ىادور العلاقات العامة فا تشفيذ 

  4التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ
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 الفرل الرابع

 نتائق الدراسة

  ولًا: الشتائق الستعمقة بأسئمة الدراسيية.

 .الشتائق الستعمقة بفرضيات الدراسييةثانياً: 
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 انفصم انزاثع

 َتبئج انذراطخ

 قام  الباحثتان فا ىذا الفرل بعرض نتائج الدراسة وفقا  لترتي  أسئلتيا وفرضياتيا4

مؤسدييات التعميييػ العييالي الفمدييطيشية فييي الحفيياظ عمييى العسمييية مييا دور العلاقييات العاميية فييي 
 التؽاصمية السدتدامة مع الطمبة الخريجيؼ في محافعة نا مس؟

ول جاباة عااؽ الداااال الدااب ، تااؼ اسااتخراج الستؾساظات الحدااابية، والانحرافااات السعياريااة  

 :لتقدير رحيح التالامعامل التلسجالات أداة الدراسة، واعتسدت الباحثتان فا ىذه الدراسة 

 معامل التصحيح

 المدلول مدى المتوسط

 معارض بشدة 1-1.79

 معارض 1.8-2.59

 محايد 2.6-3.39

 موافق 3.4-4.19

 موافق بشدة 4.2-5

 

  ( 2648فأمثر ويعادل  2144الستؾس  الحدابا ) مؾاف  بذدة =       % فأعلى 

  ( 2641 -%4248ويعادل  2044 -4143الستؾس  الحدابا    )   =  مؾاف 

  ( 4241 -%5848ويعادل  4043-6142الستؾس  الحدابا =     ) %محايد 

  ( 5841 -%7448ويعادل  6042-8141الستؾس  الحدابا %=    ) معارض 

  معارض بذدة =          ( 8141الستؾس  الحدابا ) أقل مؽ 

أما الأساس الذي تؼ الاعتساد عليو فا تؾزيع ىذه الفئاات فياؾ الشدا  الإحراائية القائساة   

 بالدرجاة علاى تؾزياع الستؾساظات بايؽ فئاات التادريج علاى مقيااس ليكارت الخساساا  الاذي  يبادأ

  (3) ( وتعظاىمحاياد) درجاات، ثاؼ (4) وتعظاى (مؾافا ) درجات، ثؼ (5) وُتعظى (بذدة)مؾاف  
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فقا  بذاكل  واحادة درجاة وتعظاى (معاارض بذادةويشتييا ) درجتيؽ، ( وتعظىارضمعدرجات، ثؼ )

 متداو4ٍ

 الاستبانة الدراسة لسجالات(: الؽصف الإ رائي لعيشة 4الجدول )

 انفمزح  
انًتٕطظ 

 انذظبثً

الإَذزاف 

 انًعٍبري

انُشعخ انًزكشٌخ 

نلأراء انًظتججٍٍ 

ٔفك يذنٕل 

يؤشز انًتٕطظ 

دظت يعبيم 

 انتصذٍخ

 انًئٌٕخ انُظجخ

 أٔلا: 
بد انعبيةةةةةةةخ تجةةةةةةةبِ انطهجةةةةةةةخ دٔر انعلالةةةةةةة

 انخزٌجٍٍ.
 %70.0 يٕافك 96006. 3.5000

1 
تضككككك ر إداة  اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج ليككككككٚ 

 مسب حقج اى يبج اىا ٝزِٞ ٗتمٝٞدٌٕ.
 %70.7 ٍ٘اه  1.27208 3.5333

2 

تٖكككتٌ إداة  اىعلاقكككب  اىعبٍكككج هكككٜ اىزبٍعكككج 

ليككككٚ بت ٗٝككككد اى يبككككج اىاكككك ٝزِٞ بمخبككككبة 

 اىزبٍعج.

 %72.0 ٍ٘اه  1.15601 3.6000

3 

تتكككككبب  إداة  اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج اىشكككككنبٗٙ 

ٗالاّتقككككبدا  اىتككككٜ ٝبككككدٖٝب بعكككك  اى يبككككج 

اىاكككككك ٝزِٞ صكككككك٘ه سٞبسككككككـب  اىزبٍعككككككجز 

 ٗتز ٛ ليٖٞب اىبضج.

 %66.2 ٍضبٝد 1.25811 3.3111

4 

تعقكككككد إداة  اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج ّكككككدٗا  أٗ 

ٍضبضكككك ا  ىيتع ٝككككف باككككدٍب  اىزبٍعككككج 

 بِٞ اىضِٞ ٗاٟخ .

 %70.7 ٍ٘اه  1.12006 3.5333

5 
تشكككككككبةك إداة  اىعلاقكككككككب  اىعبٍكككككككج هكككككككٜ 

 اىب اٍذ اىخقبهٞج ىيَزتَ  اىَضيٜ.
 %75.6 ٍ٘اه  1.08479 3.7778

6 

تزكككككك ٛ إداة  اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج بض٘حككككككب  

تضككككبٗه ٍككككِ خلاىٖككككب ت٘قكككك  الأصكككككداث أٗ 

 اىَشنلا  اىتٜ قـد ت٘ارٖٖب.

 %64.9 ٍضبٝد 1.19003 3.2444

 ثبٍَب:
 الإْتًةةةبو ثبنطهجةةةخ يةةةٍ انخةةةزٌجٍٍ يجةةةبل  

 انجذد
 %68.0 يٕافك 92483. 3.4000

7 

تعَككككو إداة  اىعلاقككككب  اىعبٍككككج ليككككٚ دلككككٌ 

اىعلاقكككككككككب  الإّسكككككككككبّٞج بكككككككككِٞ اى يبكككككككككج 

 اىا ٝزِٞ.

 %76.0 ٍ٘اه  1.03573 3.8000

8 

تشككككككز  إداة  اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج اى يبككككككج 

اىَٕ٘ككككك٘بِٞ ب تبصكككككج اىلككككك ر ىٖكككككٌ هكككككٜ 

إقبٍكككككككـج اىَعكككككككـبة  ٗاىَشكككككككبةمج هكككككككٜ 

 اىَْبسبب  اىَاتيلج.

 %51.6 ٍعبة  1.33976 2.5778

9 
تشكككككككبةك إداة  اىعلاقكككككككب  اىعبٍكككككككج هكككككككٜ 

 اىَْبسبب  اىشا ٞج ىيعبٍيِٞ ٗاى يبج.
 %61.3 ٍضبٝد 1.37179 3.0667

10 
تضكككبٗه إداة  اىعلاقكككب  اىعبٍكككج أُ تشككك ك 

 اى يبج اىا ٝزِٞ ىتقٌٞٞ ّتبئذ أّش تٖب.
 %72.9 ٍ٘اه  1.13128 3.6444

11 

تككككك٘ه  إداة  اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج اىبٞبّكككككب  

ٗاىَعيٍ٘كككككب  اىَتعيقكككككج ببىزبٍعكككككج اىتكككككـٜ 

 تضٞط اى يبج اىا ٝزِٞ ببىَستزدا .

 %71.6 ٍ٘اه  1.15776 3.5778
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12 

تْككككككتذ إداة  اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج ّشكككككك ا  

ٍاتيلككككككككككج صكككككككككك٘ه أقسككككككككككبً اىزبٍعككككككككككج 

 ٍٗاتب اتٖب.

 %74.7 ٍ٘اه  1.23215 3.7333

 ثبنثب:
يجةةةةةبل الأَشةةةةةطخ انثمبفٍةةةةةخ ٔالاجتًبعٍةةةةةخ 

 ٔانتزٌٔذٍخ فً انجبيعخ
 %76.8 يٕافك 67073. 3.8386

13 

ت ككككككدة إداة  اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج ٍزيككككككج 

داخيٞككككج تتْككككبٗه أخبككككبة اىزبٍعككككج ٗاى يبككككج 

اىاكككككككك ٝزِٞ هٖٞبزٗاى يبككككككككج اىاكككككككك ٝزِٞ 

 ٗأّش تٌٖ.

 %85.9 ٍ٘اه  بشد  70148. 4.2955

14 
اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج أّشكككككك ج تككككككْظٌ إداة  

 ارتَبلٞج ىيعبٍيِٞ هٜ اىزبٍعج.
 %79.6 ٍ٘اه  72265. 3.9778

15 
تككككْظٌ إداة  اىعلاقككككب  اىعبٍككككج اىَككككستَ ا  

 ٗاىْدٗا  ٗاىَضبض ا  اىداخيٞج.
 %67.6 ٍضبٝد 1.21148 3.3778

16 
تككككْظٌ إداة  اىعلاقككككب  اىعبٍككككج اىَعككككبة  

 بمّ٘الٖب اىَاتيلج.
 %73.8 ٍ٘اه  1.10417 3.6889

17 
تقكككككً٘ إداة  اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج بضَكككككلا  

 إللاٍٞج
 %78.2 ٍ٘اه  99595. 3.9111

18 

تقككككدً إداة  اىعلاقككككب  اىعبٍككككج ٕككككداٝب هككككٜ 

اىَْبسكككبب  اىدْٝٞكككج ٗالارتَبلٞكككج ىيعكككـبٍيِٞ 

 هٜ اىزبٍعج.

 %80.9 ٍ٘اه  77623. 4.0455

19 
تْظكككٌٞ إىكككٚ  تسكككعٚ إداة  اىعلاقكككب  اىعبٍكككج

 ٗاىَْظَب  الأخ ٙ.الات به ببىٖٞئب  
 %71.6 ٍ٘اه  1.05505 3.5778

 راثعب:
يجةةةةبل انٕطةةةةبئم انًظةةةةتخذيخ يةةةةٍ دائةةةةزح 

 انعلالبد انعبيخ
 %71.3 يٕافك 1.02450 3.5630

20 
تسكككككتقبو إداة  اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج اى٘هككككك٘د 

 ٗتْظٌ اى ٝبةا .
 %69.3 ٍ٘اه  1.32459 3.4667

21 

تكككككْظٌ إداة  اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج ببىزبٍعكككككج 

اىتاكككككككك د ٗتقككككككككدً اىزككككككككـ٘ائ   صلككككككككلا 

 ىيَتلـ٘قِٞ ٍـِ اى يبج.

 %76.4 ٍ٘اه  1.00654 3.8222

22 

تضككككك ر إداة  اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج ليككككككٚ 

إى ككب  )اىب٘سككت ا ( هككٜ الأٍككبمِ اىعبٍككج 

 ٍخو ٍزلا  اى يبج.

 %68.6 ٍ٘اه  1.33639 3.4318

 %66.2 يذبٌذ 1.02130 3.3111 يجبل تعشٌش اَتًبء انطهجخ انخزٌجٍٍ  خبيظب: 

23 

ت سكككككو إداة  اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج ٍْكككككدٗبِٞ 

لكككِ اىزبٍعكككج ىيَكككداةو اىخبّ٘ٝكككجز لإل كككبء 

 هن   لِ اىزبٍعج.

 %64.1 ٍضبٝد 1.40728 3.2045

24 

تكككككدل٘ اىعلاقكككككب  اىعبٍكككككج هكككككٜ اىزبٍعكككككج 

أٗىٞككككبء أٍكككك٘ة اى يبككككج ىضهكككك٘ة اىضلككككلا  

 اىَتْ٘لجز ٗزٝبة  اىزبٍعج.

 %64.4 ٍضبٝد 1.14592 3.2222

25 
تت٘اعكككو اىعلاقكككب  اىعبٍكككج ٍككك  اىاككك ٝزِٞ 

 بشنو ٍْل د ٗتقدً ىٌٖ اىَسبّد .
 %73.8 ٍ٘اه  94922. 3.6889

26 
تتبْككٚ اىعلاقككب  اىعبٍككج هككٜ اىزبٍعككج خ ككج 

 سْ٘ٝج لاستقببه ٗه٘د  لابٞج زائ  .
 %63.1 ٍضبٝد 1.38097 3.1556

 طبدطب: 
يجةةةةةةبل تٕثٍةةةةةةك انعلالةةةةةةخ يةةةةةةع انطهجةةةةةةخ 

 انخزٌجٍٍ
 %71.0 يٕافك 1.03269 3.5481

27 
ىككككدٙ اى يبككككج اىاكككك ٝزِٞ اّ بككككب  إٝزككككببٜ 

 لِ دٗة اىعلاقب  اىعبٍج.
 %66.8 ٍضبٝد 1.19967 3.3409

28 

تعيكككٌ إداة  اىعلاقكككب  اىعبٍكككج هكككٜ اىزبٍعكككج 

اى يبكككج ٗاىاككك ٝزِٞ لكككِ إٔكككدا  اىزبٍعكككج 

 ّٗشب بتٖب.

 %73.3 ٍ٘اه  1.06600 3.6667
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29 

 تعَكككد إداة  اىعلاقكككب  اىعبٍكككج هكككٜ اىزبٍعكككج

ىْشككك  اىككك٘لٜ بمّظَكككج اىزبٍعكككج ٗق٘اّْٖٞكككب 

 داخيٞب .

 %72.9 ٍ٘اه  1.13128 3.6444

 طبثعب: 
يجةةبل تٕصةةةٍم راجةةبد انطهجةةةخ انخةةةزٌجٍٍ 

 الإدارح انعهٍب فً انجبيعخإنى  ٔطهجبتٓى
 %61.9 يذبٌذ 1.20944 3.0963

30 

تسككككككككعٚ إداة  اىعلاقككككككككب  اىعبٍككككككككج هككككككككٜ 

تغٞٞكككك  الاّ ببلككككب  اىسككككٞئج إىككككٚ  اىزبٍعككككج

 قد ٝضَيٖب اى يبج اىا ٝزُ٘اىتٜ 

 %62.2 ٍضبٝد 1.30074 3.1111

31 

تٖكككتٌ إداة  اىعلاقكككب  اىعبٍكككج هكككٜ اىزبٍعكككج 

ليككككٚ بت ٗٝككككد اى يبككككج اىاكككك ٝزِٞ بمخبككككبة 

 اىزبٍعج.

 %59.6 ٍضبٝد 1.37327 2.9778

32 
تضككككك ر إداة  اىعلاقككككككب  اىعبٍككككككج ليككككككٚ 

 مسب حقج اى يبج اىا ٝزِٞ ٗتمٝٞدٌٕ.
 %64.5 ٍضبٝد 1.34447 3.2273

 %4753 موافق 4..657 3564.3 المجموع 

 

دور العلاقااات العامااة فااا ماسدااات التعلاايؼ العااالا الفلدااظيشية فااا أن إلااى  ( 6يذااير الجاادول ) 

على مجال دور العلاقاات العاماة تجااه  الحفا  على التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ الشجاح نسؾذجا

 (، وىاااذا يااادل علاااى146334وانحاااراف معيااااري )( 746457الظلباااة الخاااريجيؽ قاااد أتااا  بستؾسااا  )

نزعاااة ل تفااااق بااايؽ السدااااتيدفيؽ بالسداااح علاااى أن مداااتؾد تظبياااا  السعاااايير الستعلقاااة بسسارسااااات 

% وىؾ ماشر على مدتؾد أداء جيد لكشو 4647العلاقات العامة فا جامعة الشجاح تقدر بحؾالا 

أحياناااا  علاااى بعاااض الفقااارات بحاجاااة لسزياااد ماااؽ العسااال والتحدااايؽ علاااى الااابعض السحااااور مكااال، و 

والسعااايير السحااددة فااا إطارىااا، مااع وجااؾد تفاااوت فااا ىااذه الأراء مااا باايؽ محااؾر وأخاار مااؽ محاااور 

 التا سيتؼ مشاقذتيا لاحقا  فا الفرل الخامس الخاص بالشتائج والتؾ يات4 الدراسة الدبعة

 انُتبئج انًتعهمخ ثبنًمبثهخ: 

هكٜ ٍ يكك  الإرببككج ليكٚ اىسككساه اىَتعيكك  ببىَشكنلا  اىتككٜ تتعيكك  ببى يبكج اىاكك ٝزِٞ اىتككٜ ٝ٘ارٖككب 

اى يبككج هككٜ ربٍعككج اىْزككبس اى٘ ْٞككجز ٗدٗة اىعلاقككب  اىعبٍككج هككٜ اىتعبٍككو ٍعٖككبز ابككدٙ اغيككب ٍككِ 

أر ٝت ٍ  اىَقببلا  ببُ  إٌٔ ٍب ٝ٘اركٔ اى بىكب اىاك ٝذ ٍكِ ٍشكنلا  هكٜ اىزبٍعكب  اىليسك ْٞٞج 

لبً ٗربٍعج اىْزبس اى٘ ْٞج بشكنو خكبر ٕك٘ اىتاَكج هكٜ اىب بىكج هكٜ اىَزتَك  ٗاىشك مب   بشنو
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أىكف خك ٝذ ٍكِ  75اىليس ْٞٞج اىتٜ ٝبيغ لدد اى يبج اىا ٝزِٞ ٍِ اىتعيٌٞ اىعبىٜ سكْ٘ٝب امخك  ٍكِ 

 زّٗضكِ دٗىكج عكغٞ   ٍقبةّكج بسك٘  اىعَكو ٗلكدد اىضك ٝزِٞ زٍسسسب  اىتعيٌٞ اىعبىٜ اىليسك ْٜٞ

ٗر٘د ألداد مبٞ   ٍِ اى يبج اىاِٝ لا ٝضبىلٌٖ اىضظ ىيض ٘ه ليٚ ٗعٞلج إُ مكبُ إىٚ  ٕٗاا ٝسدٛ

هككٜ اىق ككب  اىعككبً اٗ اىاككبر ٗببىتككبىٜ ٝنَككِ دٗة اىعلاقككب  اىعبٍككج هككٜ ربٍعككج اىْزككبس اى٘ ْٞككج 

بككبىت ٗٝذ ى يبتٖككب اىاكك ٝزِٞ ٍككِ خككلاه تسككيٞط اىهكك٘ء ليككٚ ق كك  ّزككبس ىٖككسلاء اى يبككج أحْككبء 

ٗرعو زّٗشك  تقكبةٝ  تتعيك  بَشكبةٝ  تاك د قكبٍ٘ا بٖكب أٗ ٍشكبةمب  دٗىٞكج زٗرٌٕ٘ هٜ اىزبٍعكج

أُ أركو  اى بىب ٝست ٞ  أُ ٝعب  لِ ّلسٔ ٍِ خلاه ت ٗٝذ ّلسٔ هٜ س٘  اىعَكو اىليسك ْٜٞ ٍكِ

 تنُ٘ اىَْبهسج شدٝد  بْٞٔ ٗبِٞ ّظ ائٔ ٍِ اىزبٍعب  الأخ ٙ.

شااااون أنذاااأت بساااا يداااسى وحااادة  ان الجامعاااةإلاااى  اخااارون مساااؽ أجريااا  مياااؼ السقابلاااةأشاااار مساااا 
والتااا تعشااى بتجسيااع الدااير الذاتيااة الخا ااة بالظلبااة ووضااعيا فااا الجامعااة4 وباادورىا  ،الخااريجيؽ(

تقؾم الؾحادة بتؾزياع ىاذه الداير علاى الذارمات حدا  اخترا ايا وياتؼ مقابلاة الظالا  فاا داخال 
 الجامعة وتؾزيعيؼ سؾاء مان داخل الؾطؽ أو خارجو4

ؾضاع خظا  مدابقة لدائرة العلاقاات العاماة دد لمدد تؾفر الأمكانية  عؽلإجابة ما فيسا يتعل  باأ
السدااتظلعة لتفااادي وقااؾع السذااكلات التااا تتعلاا  بالظلبااة الخااريجيؽ أو الحااد مشيااا، فقااد باايؽ بعااض 

ب  باايؽ مذااامل الخااريجيؽ ودائاارة العلاقااات العامااة وبالتااالا ر للاايؾجااد خظاا   رائيااؼ بانااو حقيقااة لا 
لاايس مااؽ مداااولية دائاارة العلاقااات العامااة وضااع حلااؾل للسذااامل التااا يؾاجييااا الظلبااة الخااريجيؽ، 

تذاابيػ وتااربي  العلاقااة مااا باايؽ السجتسااع ىااؾ قااات العامااة فااا أي ماسدااة لاالعولكااؽ بسااا أن دور 
الخااريجيؽ أثشاااء وجااؾدىؼ فااا الجامعااة، والتااا يدااتظيع عساال ناادوات للظلبااة و  ،السحلااا والخااارجا

نفداايؼ علااى مشرااات أالظلبااة مااؽ خلاليااا أن يقؾمااؾا بإعااداد الداايرة الذاتيااة الخا ااة بيااؼ وتاارويج 
التؾا اال الاجتسااااعا4 مسااا أنذاااأت الاادائرة  ااافحة خا ااة للجامعاااة يدااتظيع الظالااا  مااؽ خلالياااا 

 وقؾانيؽ الجامعة4التعبير عؽ نفدو مسا يريد وبسا يتؾاف  مع أنغسة 

مااااؽ أجرياااا  معيااااؼ السقابلااااة حااااؾل دور العلاقااااات العامااااة فااااا حااااال حاااادوث  اباااااتوقااااد تسثلاااا  اج
السذااكلات تتعلاا  بالظلبااة الخااريجيؽ، فقااد باايؽ بعااض مااؽ اسااتظلع  اراءىااؼ بااان  دور العلاقااات 
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ظلباة العلاقاات العاماة يكاؾن بتؾجياو ال دورمسا أضاف البعض باان   ،الشريحةالعامة على تقديؼ 
وبسا ان الحياة الجامعية تختلف مليا عؽ الحياة العسلية تقاؾم الادائرة ، بالتعاون مع وحدة الخريجيؽ

ان أجال  بؾضع السعلؾمات الرحيحة امام الظال  خلال وجؾده فا الجامعة و تفعيل الظال  مؽ
 يكااؾن قااادر علااى بشاااء شخراايتو التااا تاىلااو لكااا يكااؾن مشااافس فااا سااؾق العساال وان يبحااث عااؽ
الؾعيفة السشاسبة لتخررو مؽ خلال مشرات التؾا ل الاجتسااعا نغارا لتراجاع وساائل الاعالام 

ا الظال  الذي لا يؾام  التظؾير فاا ىاذه الؾساائل لا يداتظيع لوبالتا، التقليدية فا الؾق  الحالا
 الحرؾل على وعيفو جيدة ومشاسبة 4

حل بعض السذاكلات التاا تتعلا  بالظلباة دائرة العلاقات العامة مع وسائل الاعلام لوحؾل تعاون 
لا يؾجاد تعااون بايؽ وساائل الاعالام معياؼ السقاابلات باناو  أجريا ا لا  ماؽ  أشاار، فقد الخريجيؽ

 بعادان وسائل الاعلام  ير قاادرة  إطلاقا، الفلدظيشية ودائرة العلاقات العامة لحل مذكلة البظالة 
قااد يكااؾن ىشااااك  ،رص الغشيااة للذاابا مشغؾمااة الفااضاااسؽ فاارص عساال  فااا السداااعدة علااى إيجاااد

 مجسؾعة مؽ الظلبة4 إلى  السسؾلة التا تزعيا الذرمات وىذا يرل مالإعلاناتبعض الاذاعات 

خظ  دائرة العلاقات العامة للحيلؾلة دون وقؾع أي السذكلات التا تتعل  عؽ  الإجابةوفا مظلع 
معيااؼ السقااابلات بااان  أجرياا ، فقااد باايؽ بعااض مااؽ بالظلبااة الخااريجيؽ فااا جامعااة الشجاااح الؾطشيااة

دراستو بأن تزع الظال  على  أثشاء فترةقترر على مداعدة الظال  يالعلاقات العامة دائسا  دور
عل  بحياتو السدتقبلية والعسلية بعد تتواعظائو بعض الشرائح والتؾجييات التا  ،الظري  الرحيح

شؾات الأولاى ماؽ حياتاو الجامعياة بالسداتقبل العسلاا أي لا يفكر الظالا  خالال الاثلاث سا التخرج4
 ،وىشااا يااأتا دور العلاقااات العامااة فااا الجامعااة أن تبشااا لاادد الظالاا  ثقتااو فااا نفدااو ،الخاااص بااو

وىاؼ  ،وأن يكؾن الظال  قادر خلال الثلاث سشؾات على خؾض  سار السشافدة فا حياتاو العسلاا
علان عشيااا مثاال ناادوات لزيااادة السيااارات فااا اللغااة قلااة الااذيؽ يذااارمؾن فااا الشاادوات التااا نقااؾم بااالإ

 و يرىا4 الانجليزية ومتابة الدير الذاتية

، الخظاا  التظؾيريااة التااا تزااعيا الاادائرة فااا تظااؾير الأسااالي  التااا تدااتخدميا مااع الظلبااةوحااؾل  
ىشاك دائسا فا مال عاام خظا  جديادة للتؾا ال ماع معيؼ السقابلات بان   أجري معغؼ مؽ  أشار
تااتلاءم وتتشاساا  طرديااا مااع التظااؾر الااذي يحاادث فااا السجتسااع4 أي قباال عذاار سااشؾات مشااا  الظلبااة
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و بالتااالا مشااذ ، نراادر نذاارة ورقيااة يااتؼ مااؽ خلاليااا وضااع الاعلانااات والأخبااار الستعلقااة بالجامعااة
 اساتخداميا نغارا لتراجاع وساائل الاعالام التقليدياة وحال مكانياا لاىخساس ساشؾات عكفا  الادائرة ع

social media ياااديؾ باادأ يحاال محاال عااادد مبياار مااؽ الاعلاناااات أي أن الف ،السكتااؾ  والسرئااا
تعسااال علاااى ترسااايخ واساااتيعا  السعلؾماااات بذاااكل أمبااار وأدق  أي أن السذااااىدة للفياااديؾ السكتؾباااة4

وعلى أساسو يتؼ التعامل مع الظلباة  ،وبالتالا تعسل الدائرة على ر د التظؾر الذي يحدث بالعالؼ
 4فا مل عام

   

 انُتبئج انًتعهمخ ثفزضٍبد انذراطخ: 

 مؽ الفرضيات التا طرحتيا الدراسة:

معشؾية فا إجابات السدتيدفيؽ فا مؾقفيؼ مؽ دور إدارة دلالة ذات فروق ىشاك  دلا تؾج
 الحفا  على العسلية التؾا لية السدتدامة مع الظلبة الخريجيؽ4العلاقات العامة فا 

 الأولى: الشتائق الستعمقة بالفرضية  -

( بااااااايؽ متؾساااااااظات α ≤ 1415لا يؾجاااااااد فاااااااروق ذات دلالاااااااة إحراااااااائية عشاااااااد مداااااااتؾد الدلالاااااااة )
اساااااااتجابة أفاااااااراد عيشاااااااة الدراساااااااة عاااااااؽ دور العلاقاااااااات العاماااااااة فاااااااا ماسداااااااات التعلااااااايؼ العاااااااالا 
الفلدااااااظيشية فااااااا الحفااااااا  علااااااى العسليااااااة التؾا اااااالية السدااااااتدامة مااااااع الظلبااااااة الخااااااريجيؽ تعاااااازد 

( ANOVA) تحليااااااااال التباااااااااايؽ الباحثتاااااااااان اساااااااااتخدم رضاااااااااية، 4 ولفحاااااااااص الفالجاااااااااشسلستغيااااااااار 
 ( تبيؽ ذلػ54)تائج الجدول ونعلى مدتؾد مل محؾر مؽ السحاور الدبعة 

( لدلالاااااة الفاااااروق علاااااى دور العلاقاااااات العاماااااة ANOVA)ِ  تحليااااال التباااااايؽ(: نتاااااائج 5الجااااادول )
السدااااتدامة مااااع  فااااا ماسدااااات التعلاااايؼ العااااالا الفلدااااظيشية فااااا الحفااااا  علااااى العسليااااة التؾا اااالية

 :الظلبة الخريجيؽ تبعا لستغير الجشس

 عنوان المحور
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

أولا: دور العلاقااااااااااااااا  
العاماااااه تجاااااا  الط باااااه 

 الخريجين.. * الجنس:

Between Groups (Combined) .046 1 .046 .049 .826 

Within Groups 40.509 43 .942   

Total 40.556 44    
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ثانياااااا: مجاااااال التحاااااا  
 الط به الجدد * الجنس:

Between Groups (Combined) .090 1 .090 .103 .749 

Within Groups 37.543 43 .873   

Total 37.633 44    

ثالثااااا: مجااااال الأنشااااطه 
الثقافياااااه والاجتماعياااااه 
والترويحيه في الجامعه 

 * الجنس:

Between Groups (Combined) .779 1 .779 1.761 .191 

Within Groups 19.016 43 .442   

Total 19.795 44    

رابعاااا: مجاااال الوساااا ل 
المساااتخدمه مااان دا ااارة 
العلاقاااااااااا  العاماااااااااه * 

 الجنس:

Between Groups (Combined) .673 1 .673 .636 .430 

Within Groups 45.509 43 1.058   

Total 46.183 44    

 خامسااااا: مجااااال تع ياااا 
انتماء الط به الخاريجين 

 * الجنس:

Between Groups (Combined) .076 1 .076 .071 .791 

Within Groups 45.819 43 1.066   

Total 45.894 44    

سادساااا: مجاااال توثياااق 
العلاقااااااه ماااااا  الط بااااااه 

 الخريجين * الجنس:

Between Groups (Combined) .045 1 .045 .041 .840 

Within Groups 46.878 43 1.090   

Total 46.923 44    

ساااابعا: مجاااال توصااايل 
رغبااااااااااااااا  الط بااااااااااااااه 

إلى  الخريجين وط باتهم
الإدارة الع ياااااااااااا فاااااااااااي 

 الجامعه * الجنس:

Between Groups (Combined) .188 1 .188 .126 .724 

Within Groups 64.172 43 1.492   

Total 64.360 44    

( α ≤ 1415وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية على مدتؾد الدلالة )( عدم 5يتزح مؽ الجدول )
دور العلاقات العامة فا ماسدات التعليؼ العالا بيؽ متؾسظات استجابة أفراد عيشة الدراسة فا 

على مدتؾد مل محؾر  الفلدظيشية فا الحفا  على التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ الشجاح نسؾذجا
 4الجشستعزد لستغير مؽ السحاور 

 انُتبئج انًتعهمخ ثبنفزضٍخ انثبٍَخ: 

( بااااااايؽ متؾساااااااظات α ≤ 1415لا يؾجاااااااد فاااااااروق ذات دلالاااااااة إحراااااااائية عشاااااااد مداااااااتؾد الدلالاااااااة )
اساااااااتجابة أفاااااااراد عيشاااااااة الدراساااااااة عاااااااؽ دور العلاقاااااااات العاماااااااة فاااااااا ماسداااااااات التعلااااااايؼ العاااااااالا 
الفلدااااااظيشية فااااااا الحفااااااا  علااااااى العسليااااااة التؾا اااااالية السدااااااتدامة مااااااع الظلبااااااة الخااااااريجيؽ تعاااااازد 

 تحليااااال التباااااايؽ الباحثتاااااان اساااااتخدم 4 ولفحاااااص الفرضاااااية، السداااااتجي لستغيااااار تعااااازد لستغيااااار 
(ANOVA ) ( تبااااااايؽ 4تاااااااائج الجااااااادول ) ونعلاااااااى مداااااااتؾد مااااااال محاااااااؾر ماااااااؽ السحااااااااور الدااااااابعة

 ذلػ4
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( لدلالاااااة الفاااااروق علاااااى دور العلاقاااااات العاماااااة ANOVA(: نتاااااائج تحليااااال التباااااايؽ )ِ 4الجااااادول )
فااااا ماسدااااات التعلاااايؼ العااااالا الفلدااااظيشية فااااا الحفااااا  علااااى العسليااااة التؾا اااالية السدااااتدامة مااااع 

 دتجي :الظلبة الخريجيؽ تبعا لستغير الس

 عنوان المحور
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

أولا: دور العلاقاااا  العاماااه تجاااا  
 الط به الخريجين.. * المستجيب:

Between Groups (Combined) 3.403 1 3.403 3.939 .054 

Within Groups 37.152 43 .864     

Total 40.556 44       

مان الخاريجين ثانيا: مجال الط باه 
 الجدد * المستجيب:

Between Groups (Combined) 5.605 1 5.605 7.525 .009 

Within Groups 32.028 43 .745     

Total 37.633 44       

ثالثااااا: مجااااال الأنشااااطه الثقافيااااه 
والاجتماعيااااااه والترويحيااااااه فااااااي 

 الجامعه * المستجيب:

Between Groups (Combined) 2.670 1 2.670 6.706 .013 

Within Groups 17.124 43 .398     

Total 19.795 44       

رابعا: مجاال الوساا ل المساتخدمه 
مااااان دا ااااارة العلاقاااااا  العاماااااه * 

 المستجيب:

Between Groups (Combined) 1.855 1 1.855 1.799 .187 

Within Groups 44.328 43 1.031     

Total 46.183 44       

مجال تع ي  انتماء الط به  خامسا:
 الخريجين * المستجيب:

Between Groups (Combined) 3.359 1 3.359 3.396 .072 

Within Groups 42.535 43 .989     

Total 45.894 44       

سادسااا: مجااال توثيااق العلاقااه ماا  
 الط به الخريجين * المستجيب:

Between Groups (Combined) 4.220 1 4.220 4.250 .045 

Within Groups 42.703 43 .993     

Total 46.923 44       

سااااابعا: مجااااال توصاااايل رغبااااا  
إلاااى  الط باااه الخاااريجين وط بااااتهم

الإدارة الع ياااااااا فاااااااي الجامعاااااااه * 
 المستجيب:

Between Groups (Combined) 6.095 1 6.095 4.498 .040 

Within Groups 58.265 43 1.355     

Total 64.360 44       

 

( بيؽ α ≤ 1415وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية على مدتؾد الدلالة )( 6يتزح مؽ الجدول )
دور العلاقات العامة فا ماسدات التعليؼ العالا متؾسظات استجابة أفراد عيشة الدراسة فا 

تعزد لستغير    الفلدظيشية فا الحفا  على التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ الشجاح نسؾذجا
على مدتؾد مل مؽ السحاور الثانا والثالث والدادس والدابع، حيث يذير مؾعفا  السدتجي 

فؾق الجيد لإدارة العلاقات العامة على  عيد إلى  وجؾد مدتؾد أداء جيدإلى  العلاقات العامة
أداء (، على العكس مؽ الخريجيؽ الذيؽ لا يلسدؾن وجؾد 3ىذ السحاور وف  ما يذير جدول)

بيذا السدتؾد، الأمر الذي يغير وجؾد فجؾة بحاجة لسعالجة وتحديؽ التؾا ل مع الخريجيؽ 
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عدم وجؾد فروق ذات دالالة إحرائية عشد نفس مدتؾد إلى  فا حيؽ تذير الشتائج 4يذأنيا
 الدلالة على  عيد السحاور الأول والرابع والخامس4

 اور الدراسة  دب متغير السدتجبيؼ(: نتائق تحميل الستؽسطات الحدا ية لسح7جدول)

 المستجيب

أولا: دور 
العلاقاااااااااااا  
العامااه تجااا  
الط بااااااااااااااااه 
 الخريجين..

ثانياااااااااااااااا: 
مجاااااااااااااااال 
التحاااااااااااا  
الط باااااااااااااه 

 الجدد

ثالثااا: مجااال 
الأنشاااااااااااااطه 
الثقافياااااااااااااااه 
والاجتماعيااه 
والترويحيااااه 
 في الجامعه

رابعاااا: مجاااال 
الوسااااااااااااااااا ل 
المسااااااااتخدمه 
مااااااان دا ااااااارة 
العلاقااااااااااااااااا  

 العامه

خامسااااااااااااا: 
تع ي  مجال 

انتماااااااااااااااااء 
الط بااااااااااااااااه 

 الخريجين

سادسا: مجال 
توثيق العلاقاه 
ماااااا  الط بااااااه 

 الخريجين

سااابعا: مجاااال 
توصااااااااااااااااااايل 
رغبا  الط باه 
الخااااااااااااريجين 

إلااى  وط باااتهم
الإدارة الع ياااااا 

 في الجامعه

 خريج

Mean 3.2857 3.1250 3.6488 3.4048 3.0982 3.3095 2.8095 

N 28 28 28 28 28 28 28 

Std. 
Deviation 

.79201 .86260 .61730 .90884 .90354 .83606 1.04401 

موظف في 
العلاقا  
 العامه

Mean 3.8529 3.8529 4.1513 3.8235 3.6618 3.9412 3.5686 

N 17 17 17 17 17 17 17 

Std. 
Deviation 

1.12405 .86378 .65362 1.17330 1.13172 1.22040 1.34249 

Total 

Mean 3.5000 3.4000 3.8386 3.5630 3.3111 3.5481 3.0963 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Std. 
Deviation 

.96006 .92483 .67073 1.02450 1.02130 1.03269 1.20944 

 

 انُتبئج انًتعهمخ ثبنفزضٍخ انثبنثخ:  

لدلالااااة الفاااااروق علاااااى  ANOVA )(: نتاااااائج اختبااااار تحليااااال التباااااايؽ الأحااااادي )2الجاااادول )
العاماااااة فاااااا ماسداااااات التعلااااايؼ العاااااالا الفلداااااظيشية فاااااا الحفاااااا  علاااااى العسلياااااة دور العلاقاااااات 

 مكان الدكؽ4تبعا لستغير  التؾا لية السدتدامة مع الظلبة الخريجيؽ

 مكان السكن
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

أولا: دور العلاقااااااااا  العامااااااااه تجااااااااا  الط بااااااااه 
 الخريجين.. * مكان السكن:

Between 
Groups 

(Combined) .062 1 .062 .066 .799 

Within Groups 40.494 43 .942     

Total 40.556 44       

 ثانيا: مجال التحا  الط به الجدد * مكان السكن:

Between 
Groups 

(Combined) .057 1 .057 .065 .800 

Within Groups 37.576 43 .874     

Total 37.633 44       

مجاااااال الأنشاااااطه الثقافياااااه والاجتماعياااااه ثالثاااااا: 
 والترويحيه في الجامعه * مكان السكن:

Between 
Groups 

(Combined) .007 1 .007 .016 .900 

Within Groups 19.787 43 .460     

Total 19.795 44       
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رابعاااا: مجاااال الوساااا ل المساااتخدمه مااان دا ااارة 
 العلاقا  العامه * مكان السكن:

Between 
Groups 

(Combined) .000 1 .000 .000 .988 

Within Groups 46.182 43 1.074     

Total 46.183 44       

خامسااا: مجااال تع ياا  انتماااء الط بااه الخااريجين * 
 مكان السكن:

Between 
Groups 

(Combined) .627 1 .627 .596 .444 

Within Groups 45.267 43 1.053     

Total 45.894 44       

سادسا: مجال توثيق العلاقه م  الط به الخريجين 
 * مكان السكن:

Between 
Groups 

(Combined) .335 1 .335 .309 .581 

Within Groups 46.588 43 1.083     

Total 46.923 44       

سااابعا: مجااال توصاايل رغبااا  الط بااه الخااريجين 
* مكااان  الإدارة الع يااا فااي الجامعااهإلااى  وط باااتهم
 السكن:

Between 
Groups 

(Combined) .213 1 .213 .143 .707 

Within Groups 64.147 43 1.492     

Total 64.360 44       

 (α4 ≤ 1415* دالة إحرائيا  عشد مدتؾد الدلالة )

 ≤ 1415( عدم وجؾد فروق ذات دلالة إحرائية على مدتؾد الدلالة     )2يتزح مؽ الجدول )

α باايؽ متؾسااظات اسااتجابة أفااراد عيشااة الدراسااة فااا دور العلاقااات العامااة فااا ماسدااات التعلاايؼ )

العاااالا الفلداااظيشية فاااا الحفاااا  علاااى العسلياااة التؾا ااالية السداااتدامة ماااع الظلباااة الخاااريجيؽ، تعااازد 

 مكان الدكؽ4لستغير 

 الشتائق الستعمقة بالفرضية الرابعة: 

لدلالاااااااة الفاااااااروق علاااااااى  ANOVA)باااااااايؽ الأحاااااااادي )(: نتاااااااائج اختباااااااار تحليااااااال الت6الجااااااادول )
دور العلاقاااااات العاماااااة فاااااا ماسداااااات التعلااااايؼ العاااااالا الفلداااااظيشية فاااااا الحفاااااا  علاااااى العسلياااااة 

 الساىل العلسا4تبعا لستغير  التؾا لية السدتدامة مع الظلبة الخريجيؽ

 المؤهل الع مي
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

العاماااااااه تجاااااااا  الط باااااااه أولا: دور العلاقاااااااا  
 الخريجين.. * المؤهل الع مي:

Between 
Groups 

(Combined) .008 1 .008 .008 .929 

Within Groups 40.548 43 .943     

Total 40.556 44       

ثانياااا: مجاااال التحاااا  الط باااه الجااادد * المؤهااال 
 الع مي:

Between 
Groups 

(Combined) .161 1 .161 .185 .669 

Within Groups 37.472 43 .871     

Total 37.633 44       

ثالثااااا: مجااااال الأنشااااطه الثقافيااااه والاجتماعيااااه 
 والترويحيه في الجامعه * المؤهل الع مي:

Between 
Groups 

(Combined) .168 1 .168 .369 .547 

Within Groups 19.626 43 .456     
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Total 19.795 44       

مجاااال الوساااا ل المساااتخدمه مااان دا ااارة رابعاااا: 
 العلاقا  العامه * المؤهل الع مي:

Between 
Groups 

(Combined) .839 1 .839 .795 .377 

Within Groups 45.344 43 1.055     

Total 46.183 44       

خامسا: مجال تع يا  انتمااء الط باه الخاريجين * 
 المؤهل الع مي:

Between 
Groups 

(Combined) .157 1 .157 .147 .703 

Within Groups 45.738 43 1.064     

Total 45.894 44       

سادسااااا: مجاااااال توثياااااق العلاقااااه مااااا  الط باااااه 
 الخريجين * المؤهل الع مي:

Between 
Groups 

(Combined) .076 1 .076 .070 .793 

Within Groups 46.848 43 1.089     

Total 46.923 44       

ساابعا: مجاال توصاايل رغباا  الط باه الخااريجين 
الإدارة الع يااااا فااااي الجامعااااه * إلااااى  وط باااااتهم

 المؤهل الع مي:

Between 
Groups 

(Combined) .041 1 .041 .027 .870 

Within Groups 64.320 43 1.496     

Total 64.360 44       

( α ≤ 1415دلاىج إص بئٞج ليكٚ ٍسكت٘ٙ اىدلاىكج )( لدً ٗر٘د ه ٗ  لاا  6ٝتهش ٍِ اىزدٗه )

دٗة اىعلاقب  اىعبٍكج هكٜ ٍسسسكب  اىتعيكٌٞ اىعكبىٜ بِٞ ٍت٘س ب  استزببج أه اد لْٞج اىدةاسج هٜ 

اىَسٕكو تعك ٙ ىَتغٞك     اىليس ْٞٞج هٜ اىضلبع ليٚ اىت٘اعو ٍ  اى يبج اىا ٝزِٞ اىْزبس َّ٘لارب

 .اىعيَٜ
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 انفصم انخبيض

 نتٕصٍبديُبلشخ انُتبئج ٔا

دور العلاقااات العامااة فااا ماسدااات التعلاايؼ العااالا الفلدااظيشية فااا  أنإلااى  نتااائج الدراسااة  تذااير

 تجااه العاماة العلاقاات دور مجال على الحفا  على التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ الشجاح نسؾذجا

 درجاة علاى يادل وىاذا ،(146334) معيااري  وانحاراف( 7463) بستؾسا  أتا  قاد الخريجيؽ الظلبة

 ويتزاح مسا 4مؾاف  مساشر على مدتؾد الأداء الجيد مع وجؾد ىامش لعسلية التظؾير والتحديؽ

 تتعلاا التااا قاد حراال  علاى ادناى درجااة مؾافقاة فاا ىااذا السجاال  الفقارات باأن نتاائج الدراسااة  ماؽ

 إدارة تعسااااد4 العامااااة العلاقااااات دور عااااؽ إيجااااابا انظباااااع الخااااريجيؽ الظلبااااة لاااادد مثاااال بسؾاضاااايع

 العلاقااات إدارة تعلاؼ4 داخليااا   وقؾانيشياا الجامعااة بأنغساة الاؾعا لشذاار الجامعاة فااا العاماة لاقااتالع

 4ونذاطاتيا الجامعة أىداف عؽ والخريجيؽ الظلبة الجامعة فا العامة

 :دٔر انعلالبد انعبيخ تجبِ انطهجخ انخزٌجٍٍعهى صعٍذ انًذٕر الأٔل  انذي ٌتُبٔل 

الا أّ ٝت٘ركب  زٗر٘د أداء رٞد بشنو لبًإىٚ  اىَت٘سط اىضسببٜ ٝشٞ هعيٚ اى غٌ ٍِ أُ ٍسش   

اىشكنبٗٙ ٗالاّتقكبدا  ليٚ إداة  اىعلاقب  اىعبٍج الإٕتَبً أمخ  بتضسكِٞ  أدائٖكب هكٜ ٍزكبه ٍتببعكج 

(ز 3)اىلق   اىتككٜ ٝبككدٖٝب بعكك  اى يبككج اىاكك ٝزِٞ صكك٘ه سٞبسككـب  اىزبٍعككجز ٗتزكك ٛ ليٖٞككب اىبضككج

تضبٗه ٍكِ خلاىٖكب ت٘قك   اىعَو ليٚ تلعٞو ّشب ٖب هٜ إر اء اىبض٘ث اىتٜض ٗة  إىٚ  ببلإضبهج

اىزبٍعككج هكٜ ٍزككبه ٍتببعكج اىاكك ٝزِٞ ٗاىت٘اعكو ٍعٖككٌ  الأصكداث أٗ اىَشككنلا  اىتكٜ قككـد ت٘ارٖٖكب

ت كك٘ٝ  إىككٚ  (ز دُٗ إغلككبه ٗركك٘د صبرككج6ٗاىَسككبلد  هككٜ تككاىٞو اىعقبككب  اىتككٜ تكك٘ارٌٖٖ )اىلقكك   

ٗر٘د ٕبٍق ٝقكدة إىٚ  ب اىتٜ ٝتهَْٖب اىَض٘ةز صٞج تشٞ  اىْتبئذٗتضسِٞ ٍستَ  ىببقٜٞ اىز٘اّ

 ىٖآ الاصتٞبرب .( %30-15) بض٘اىٜ

 :انجذد الإْتًبو ثبنطهجخ يٍ انخزٌجٍٍ  الخاص بسجالعمى صعيد السحؽر الـاني 

( فإن أداء إدارة العلاقات العاماة بذاكل عاام جياد، لكاؽ ىشااك فقارتيؽ  6مسا يتزح مؽ الجدول ) 

وجؾد اداء مشخفض الأمر الذي يدتدعا إىتسام خاص مؽ قبل إدارة العلاقاات العاماة إلى  تذيران

تذاااجع إدارة العلاقااات العاماااة للظلبااة السؾىاااؾبيؽ وجااؾد قراااؾر فااا إلاااى  بيااا، حيااث تذاااير الشتااائج
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مسااا تذااير  (24بإتاحاة الفاارص ليااؼ فااا إقاماااة السعاااارض والسذاارمة فااا السشاساابات السختلفااة)الفقرة 

مذااارمة  إدارة العلاقااات العامااة فااا السشاساابات الذخرااية وجااؾد قرااؾر فااا مؾضااؾع إلااى  جالشتااائ

عدم وجؾد راب  قؾي بيؽ طبيعة السيام التا إلى  (، وقد يكؾن ذلػ عائد6للعامليؽ والظلبة )الفقرة 

تقااؾم بيااا إدارة العلاقااات العامااة وىااذا الشذاااط الإجتساااعا4  عسؾمااا   ىشاااك حاجااة لتكثيااف الجيااؾد 

ى ىاااذا الراااعيد لؾجاااؾد ىاااامش واساااع لحاااد ماااا لعسلياااة التظؾيروالتحدااايؽ علاااى  اااعيد مختلاااف علااا

 4والتظؾير مؽ الإجتياجات للتحديؽ (%6242-86 )الفقرات التا يتزسشيا السحؾر تتراوح بيؽ

الخيياص بسجييال الأنذييطة الـقافييية والاجتساعييية والترويحييية فييي  لييثعمييى صييعيد السحييؽر الـا

 الجامعة:

وجاؾد أداء جياد وأحياناا  أمثار ماؽ الجياد فاا معغاؼ إلاى  (6حيث تبرز الشتاائج الاؾاردة فاا الجادول)

الجؾناا  التاااا يتزاااسشيا ىااذا السحاااؾر، ماااع وجااؾد حاجاااة لترمياااز العساال علاااى مؾضاااؾع تاااشغؼ إدارة 

إلاااى  التاااا تذاااير الشتاااائج (05)الفقرة العلاقاااات العاماااة السااااتسرات والشااادوات والسحاضااارات الداخلياااة

الإساتسرار فاا باذل الجياؾد لتحدايؽ الأداء حياث يؾجاد ىشااك إلاى  ؾد قرؾر بو، ىذا بالإضاافةوج

 ضسؽ السيام والأنذظة التا يتزسشيا السحؾر4 (%7846-0646)ىامش لذلػ ضسؽ السدد

 عمى صعيد السحؽر الرابع الخاص بسجال الؽسائل السدتخدمة مؼ دائرة العلاقات العامة

مدتؾد إداء جيد على  عيد جسيع الجؾان  السسثلة بالفقرات التا يتزسشيا ىذا إلى  تذير الشتائج

السحااؾر  الااذي ييااتؼ بالؾسااائل السدااتخدمة فااا تعزيااز العلاقااة مااع الخااريجيؽ وذلااػ عباار الؾسااائل 

السشاسااابة مثااال الترمياااز علاااى إساااتقبال إدارة العلاقاااات العاماااة للؾفاااؾد وتاااشغؼ الزياااارات التاااا تعااازز 

ات الداعسة للخاريجيؽ والسحاولاة عبار ذلاػ ماؽ التارويج لخاريجيؽ الجامعاة وحذاد العلاقة مع الجي

الدعؼ للبرامج الداعسة ليؼ، بالإضافة لتشغؼ إدارة العلاقاات العاماة بالجامعاة حفالات التخارج وتقادم 
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الجاااؾائز للستفاااؾقيؽ ماااؽ الظلبااة، و إلراااق )البؾسااترات( التعريفيااة والترويجيااة للباارامج التااا تخاادم 

ريجيؽ فا الأمامؽ العامة مثل مجلات الظلبة، وعلى الر ؼ مؽ وجؾد جيؾد ملسؾسة على ىذا الخ

-8744الراعيد الا أنااو مااؽ الؾاضااح وجاؾد حاجااة للتظااؾير والتحداايؽ حياث بلااا اليااامش حااؾالا )

70464)% 

 :عمى صعيد السحؽر الخامس الخاص بسجال تعزيز انتسا  الطمبة الخريجيؼ

ىذا السحاؾر تزاسؽ الترمياز علاى بعاض القزاايا التاا لا تارتب  مباشارة  وف  ما تذير الشتائج فإن

ترمز الاجابات حاؾل خياار محاياد، واىاؼ الفقارات التاا تزاسشيا إلى  بسؾضؾع الخريجيؽ، مسا أدد

(  الستعلقاااة باااددعؾة العلاقاااات العاماااة فاااا الجامعاااة أوليااااء أماااؾر 85، 86ىاااذا السحاااؾر  الفقااارتيؽ)

شؾعة، وزيارة الجامعاة4 والتتؾا ال ماع الخاريجيؽ بذاكل مشفارد وتقاديؼ الظلبة لحزؾر الحفلات الست

السداندة4ليؼ، وىا مؽ الأمؾر التا تشفذ بذكل جيد، لكؽ مؾضؾع تعزياز الانتسااء لادد الخاريجيؽ 

  بحاجة لاستراتيجية ورؤية واضحة لسا ليا مؽ انعكاس إيجابا على الجامعة وعلى الخريجيؽ4

 خاص مجال تؽثي  العلاقة مع الطمبة الخريجيؼ:عمى صعيد السحؽر الدادس ال

وجاااؾد مداااتؾد أداء جياااد علاااى  اااعيد تؾثيااا  العلاقاااة ماااع الظلباااة الخاااريجيؽ إلاااى  أشاااارت الشتاااائج

ذر الؾعا بأنغسة نيؽ عؽ أىداف الجامعة ونذاطاتيا و  عيد أعلام الظلبة والخريجوتحديدا  على 

الإنظبااااع الجامعاااة وقؾانيشياااا داخلياااا 4 فاااا حااايؽ أبااارزت الشتاااائج وجاااؾد قراااؾر فاااا مؾضاااؾع خلااا  

( وعسؾماا  فاإن 83الفقارة )الجامعاة لدد الخريجيؽ والظلبة عاؽ دور العلاقاات العاماة فاا  الايجابا

 %(77484-8443) ىامش التظؾير والتحديؽ على مدتؾد ىذا السحؾر ىؾ حدود
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 سجال تؽثي  العلاقة مع الطمبة الخريجيؼ:بعمى صعيد السحؽر الدادس الخاص 

وجاااؾد مداااتؾد أداء جياااد علاااى  اااعيد تؾثيااا  العلاقاااة ماااع الظلباااة الخاااريجيؽ إلاااى  أشاااارت الشتاااائج

 عيد أعلام الظلبة والخريجيؽ عؽ أىداف الجامعة ونذاطاتيا وتذر الؾعا بأنغسة وتحديدا  على 

الإنظبااااع لياااا 4 فاااا حااايؽ أبااارزت الشتاااائج وجاااؾد قراااؾر فاااا مؾضاااؾع خلااا  الجامعاااة وقؾانيشياااا داخ

( وعسؾماا  فاإن 83الفقارة )الجامعاة لدد الخريجيؽ والظلبة عاؽ دور العلاقاات العاماة فاا  الايجابا

 %(77484-8443) ىامش التظؾير والتحديؽ على مدتؾد ىذا السحؾر ىؾ حدود

إلييى  تؽصيييل ر بييات الطمبيية الخييريجيؼ وطمبيياتىػ عمييى صييعيد السحييؽر الدييابع الخيياص بسجييال

 الإدارة العميا في الجامعة:

وجااؾد قرااؾر فااا الاداء علااى  ااعيد جسيااع السيااام الستزااسشة فااا ىااذا إلااى  حيااث تذااير الشتااائج

الدياسات الزارورية فاا التعااطا ماع القزاايا والسذاامل التاا  السحؾر وتحديدا  فيسا يتعل  بإتخاذ

تؾاجو الخريجيؽ بسا يعسل على تغيير الانظباعات الديئة التا قد يحسليا الظلباة الخريجاؾن إتجااه 

مؾقف الإدارة وجديتيا فا التعاطا مع قزايا الخاريجيؽ، وتجداير العلاقاة بايؽ الإدارة والخاريجيؽ 

لاقات العامة فا الجامعة على تزويد الظلبة الخريجيؽ بأخبار الجامعاة، مؽ خلال إىتسام إدارة الع

بسا يداعد عل إمتدا  ثقة الظلبة الخريجيؽ وتأييدىؼ، عليو فإن ىشاك ىامش للتظؾير والتحدايؽ 

 %(61464-7545ضسؽ مدد)

 : انذراطخ ثفزضٍبد انًتعهمخ انُتبئج

لدلالة الفروق على دور العلاقات  ANOVA)أعيرت نتائج اختبار تحليل التبايؽ الأحادي )
العامة فا ماسدات التعليؼ العالا الفلدظيشية فا الحفا  على العسلية التؾا لية السدتدامة مع 

عدم وجؾد فروق ذات الظلبة الخريجيؽ تبعا لستغيرات الجشس ومكان الدكؽ والساىل العلسا 
استجابة أفراد عيشة الدراسة ( بيؽ متؾسظات α ≤ 1415دلالة إحرائية على مدتؾد الدلالة )
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وجؾد  على مدتؾد جسيع محاور أداة الدراسة تعزد ليذه الستغيرات4 فا حيؽ أعيرت الدراسة
( بيؽ متؾسظات استجابة أفراد عيشة α ≤ 1415إحرائية على مدتؾد الدلالة )فروق ذات دلالة 

الفلدظيشية فا الحفا  على الدراسة فا دور العلاقات العامة فا ماسدات التعليؼ العالا 
التؾا ل مع الظلبة الخريجيؽ الشجاح نسؾذجا  تعزد لستغير السدتجي  على مدتؾد مل مؽ 

وجؾد مدتؾد إلى  السحاور الثانا والثالث والدادس والدابع، حيث يذير مؾعفا العلاقات العامة
وف  ما يذير فؾق الجيد لإدارة العلاقات العامة على  عيد ىذ السحاور إلى  أداء جيد
(، على العكس مؽ الخريجيؽ الذيؽ لا يلسدؾن وجؾد أداء بيذا السدتؾد، الأمر الذي 3جدول)

 يغير وجؾد فجؾة بحاجة لسعالجة وتحديؽ التؾا ل مع الخريجيؽ يذأنيا4 فا حيؽ تذير الشتائج
ول عدم وجؾد فروق ذات دالالة إحرائية عشد نفس مدتؾد الدلالة على  عيد السحاور الأإلى 

 والرابع والخامس4

 انتٕصٍبد: 

 ٗليٚ ض٘ء ّتبئذ اىدةاسج تٌ   س اىت٘عٞب  اىتبىٞج: 

 4 العامة العلاقات دور عؽ الخريجيؽ الظلبة لدد إيجابا ضرورة تعزيز الانظباع 04

 وقؾانيشيااا الجامعااة بأنغسااة الااؾعا لشذاار الجامعااة فااا العامااة العلاقااات إدارةضاارورة ان تيسااتؼ  84

 4 داخليا  

 الجامعااة أىااداف عااؽ والخااريجيؽ الظلبااة الجامعااة فااا العامااة العلاقااات إدارة تعلااؼضاارورة ان  74

 4ونذاطاتيا

 فكارة لإعظااء الثانؾياة، للسدارس الجامعة عؽ مشدوبيؽ العامة العلاقات إدارة ان ترسلضرورة  64

  4 الجامعة عؽ

 باايؽ الجامعااة بخاادمات للتعريااف محاضاارات أو ناادوات العامااة العلاقااات إدارة ان تعقاادضاارورة  54

 4والآخر الحيؽ
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 الظلباااة بعاااض يبااادييا التاااا والانتقاااادات الذاااكاود  العاماااة العلاقاااات إدارة تتاااابع  ضااارورة ان  44

 4البحث علييا وتجري  الجامعة، سياساات حؾل الخريجيؽ
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 انًزاجع ٔانًصبدر:

العلاقاااة بااايؽ بااارامج العلاقاااات العاماااة  ،(8106الإ اااا، ماااروان ساااليؼ؛ حجااااج، خليااال جعفااار4) 04

مجمة الجامعة الإسلامية  ازة،  –ومدتؾد الالتزام التشغيسا للعامليؽ الإدارييؽ فا جامعة الأزىر 

يشاااير  65ص- 45، السجلااد الثااانا والعذاارون، العاادد الأول، صلمدراسييات الاقتريياداة والإدارييية

81064 

ػ مييؼ قبييل مشعسيية الاتحيياد العييام لمطمبيية الإعييلام والجامعيية  السييشع(4 8101باااديس يااؾنس،  84

 م81014ماي  5جامعة الحاج لخزر، يؾم  :الؽطشيالجزائرييؼ  امداخمة ضسؼ السمتقى 

وظيفة العلاقات العامة وانعكاسىا عمى  دا  السؤسدات العسؽمية الجزائريية  ،بؾخشاف ىاشاؼ 74

 ،علؾم الإندانية والاجتساعياةملية الآدا  وال ،علؼ الاجتساع )قدؼرسالة ماجدتير  ،دراسة ميدانية

 م 8100جامعة باجا مختار عشابة ( 

دور العلاقات العامة في استقطاب (4  8104)مرزوك4 الجشابا، عا ؼ  اح  عبد  64
، الأسات ة والطمبة في الجامعات الأردنية الخاصة: جامعتي الذرل الأوسن والبترا   نسؽذجا

 ، الأردن4مشذؾرة، عسانرسالة ماسجتير  ير 

واقع دائرة العلاقات العامة في الجامعة الأردنية مؼ (4 8101)بدر4 يد، علا يحيى حد 54
 ، رسالة ماجدتير  ير مشذؾرة، الجامعة الأردنية، عسان، الأردن4 خلال تقييػ طمبة الجامعة لىا

الاعتسيياد الأكيياداسي وعلاقتييه بالتشسييية العمسييية السىشييية لأعزييا  (4 2114)محمد4 ،الخظياا  64
نادوة تشسياة أعزااء ىيئاة التادريس فاا ماسداات التعلايؼ العاالا  ،في التعميػ العالي ويئة التدريس

 ديدسبر054-04 ،الرياض ،جامعة السلػ سعؾد ،ملية التربية ،)التحديات والتظؾير(

دور دوائييييير العلاقيييييات العامييييية فيييييي الجامعيييييات (4 8100)أبؾالزيااااا 4 درا ساااااة، رافاااااع أحساااااد  34

رساالة ماجداتير  يار  ع الطمبة: )دراسة مدحية مقارنة( الفمدطيشية في  شا  علاقات مع مجتس

 مشذؾرة، جامعة لاىاي، ىؾلاندا4 
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وعي الجساوير بالر ي العام وطرل قياسه: طمبة جامعة الشجاح (  ٕٓٔٓالزا ة، سسر ) 24
 .4 بحث  ير مشذؾر، قدؼ العلاقات العامة، جامعة لاىاي، ىؾلشداالؽطشية مـالا

الذركات الميبية لمشساذ  السعيارية دراسة ميدانية عمى عيشة تطبي   ،سالسة خليفة الدعيظا 64
ملية الآدا  وجامعة  ،)قدؼ الإعلام ،رسالة  يرمشذؾرة ،مؼ الذركات الخدمية دراسة ميدانية

 81014بشغازي ( 

التعميػ العالي والتشسية وجىة نعر نقداة مع دراسات  8114عبد الحا،رمزي أحسد - 014
 .يةالاسكشدر ،دار الؾفاء،مقارنة

، 71 ص ،الكت عالؼ  ،القاىرة ،7 ط ،العامةالأسس العمسية لمعلاقات  ،علا عجؾة 004
 م 8112

السيؤتسر القيؽمي الديشؽي الحيادي عذير 4 تجديد العقل الجامعي(4 2114)ساعيد4  ،علا 024
 الجاازء ،ديدااسبر 09-08  )العربييي الـالييث( التعميييػ الجييامعي العربييي:  فييال الإصييلاح والتطييؽير

 0974ص  ،الأول

مديييتؽ  الأدا  السىشيييي لمعلاقيييات العامييية وعلاقتيييه (4 )8104عسااار نجاااؼ، حسااازة فااارج4) 074

 ، جامعة بشغازي ملية الإعلام، بشغازي، ليبيا4 الشفطية(بالدياسات التخطيطية في السؤسدات 

دار اليازودي  ،0ط ،العامة السبادئ والأسس العمسية العلاقات ،الذامالبشان ىاتف  064
 67-61 ،8110،للشذر والتؾزيع

 ،0 ط ،القااىرة، السيداخل الأساسيية لمعلاقيات العاميةمحمد مشير حجا  وسحر محمد وىباا،  054

 76، ص 0665 ،دار الفجر للظباعة

الاادار  ،القاااىرة ،8ط ،العلاقييات العاميية السبييادئ والأسييس العمسييية ،محمد يؾسااف مرااظفى 044

 0484047 ،8101 والتؾزيع،العربية للشذر 

دار حشاايؽ  ،العلاقييات العاميية الشعرييية والأسيياليب ،القظاااميؽ احسااد ،زويلاافمياادي حدااؽ  034

 00ص  ،0666للشذر و التؾزيع، 
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diversity's part in the process: Practitioners' perspectives. Journal of 
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 ( اطتجبَخ انذراطخ1يهذك رلى )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 جامعة الشجاح الؽطشية

 كمية الاقتراد والعمؽم الاجتساعية
 قدػ العلاقات العامة

 استبانة مذرو  تخر  بعشؽان  
دور العلاقات العامة في مؤسدات التعميػ العالي الفمدطيشية في الحفاظ عمى العسمية 

 السدتدامة مع الطمبة الخريجيؼ التؽاصمية
 تحيَّةٌ طيبةٌ  وبعد   

 اخي الطالب  اختي الطالبة 
دور نحؽ طالبات مؽ قدؼ العلاقات فا جامعة الشجاح الؾطشية، نزع بيؽ اياديكؼ استبيانة حؾل ا

العلاقيات العاميية فييي مؤسدييات التعميييػ العييالي الفمدييطيشية فييي الحفيياظ عمييى العسمييية التؽاصييمية 
اا، للؾقؾف عؽ قر  على طبيعة ىذا الدور فا محاولة الشياؾض السدتدامة مع الطمبة الخريجيؼ

بو،  وذلػ لشيال درجاة البكاالؾريؾس فاا تخراص العلاقاات العاماة  والاتراال فاا جامعاة الشجااح 
، نرجاؾ ماؽ حزاارتكؼ 8102/8106الؾطشياة بإشاراف الادمتؾرة سااسر الذاشار خالال العاام الدراسااا 

ستجابة عؽ أسئلة الاستبيانة بكل  دق ومؾضؾعية، علسا  بأن  مل  ما يردُ فا إجاباتكؼ التكرم بالا
سيكؾن مؾْضاعي احتارامٍ وتقادير4 وساتعامل بدارية تاماة، ولاؽ يُداتخدم إلا لأ اراض البحاث العلسااّ؛ 
دمؼ  وعليو لا داعا لكتابة الاسؼ أو أيّة معلؾماتٍ شخرية تدلُّ على شخركؼ الكريؼ4 وساؾف نازوِّ

لُ إلييا البحث إنْ ر بتؼ فا ذلػ4  بالشتائج التا يتؾ  
 شامرة  لكؼ حُدْؽي تعاونكؼ معشا 

 البا ـتان 
 نؽر كمبؽنة              نىيل خميل
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 السعمؽمات الذخرية

 مؼ فزمغ ضع دائرة  ؽل رقػ الإجابة السشاسبة لغ:

 نثى  )    (أ -8ذمر )  (   -0: الجشس: 1س

 مؾعف فا العلاقات العامة)  ( -8خريج )   (       -0: السدتجيب: 2س

 مخيؼ)    (  -7قرية )    (        -8مديشة )    (        -0: مكان الدكؼ: 3س

 مؽ بكالؾريؾس)    (  أعلى -8بكالؾريؾس )    (       -0: السؤول العمسي: 4س

 

 العيالي التعمييػ مؤسديات في العامة العلاقات دورالخاصة   والفِقْرات ثانياً: السَحاور
 الخريجيؼ الطمبة مع السدتدامة التؽاصمية العسمية عمى الحفاظ في الفمدطيشية

أمام ملِّ عباارة، وتحا  درجاة  )×(أرجؾ قراءة العبارات الآتية، والإجابة عؽ ملِّ فقرةٍ بؾضع إشارة 
 التقدير التا تراىا مشاسبة  وتعبِّرُ عؽ رأيػ: 

 

-1- الفقرة الرقػ
مؽاف  
 بذدة

-2- 
 مؽاف 

-3- 
 محايد

-4- 
 معارض

-5- 
معارض 

 بذدة
  ولا: دور العلاقات العامة تجان الطمبة الخريجيؼ:

تحرص إدارة العلاقات العامة علاى مدا  ثقاة   04
  الظلبة الخريجيؽ وتأييدىؼ4

     

تيااتؼ إدارة العلاقااات العامااة فااا الجامعااة علااى   84
 بتزويد الظلبة الخريجيؽ بأخبار الجامعة4

     

إلاى  تدعى إدارة العلاقات العاماة فاا الجامعاة  74
تغيياااار الانظباعااااات الداااايئة التااااا قااااد يحسليااااا 
الظلبااااة الخريجااااؾن عااااؽ الجامعااااة مااااؽ خاااالال 

  البحؾث والدراسات التا تجرييا4
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تعسد إدارة العلاقات العامة فاا الجامعاة لشذار   64
 الؾعا بأنغسة الجامعة وقؾانيشيا داخليا 4

     

إدارة العلاقات العامة فا الجامعة الظلباة تعلؼ   54
 والخريجيؽ عؽ أىداف الجامعة ونذاطاتيا4

     

لااادد الظلباااة الخاااريجيؽ انظبااااع إيجاااابا عاااؽ   44
  دور العلاقات العامة4

     

 ثانيا: مجال التحال الطمبة الجدد:
تتبشااااى العلاقااااات العامااااة فااااا الجامعااااة خظااااة   34

 سشؾية لاستقبال وفؾد طلابية زائرة4 
     

تتؾا ل العلاقات العامة مع الخاريجيؽ بذاكل   24
  مشفرد وتقدم ليؼ السداندة4

     

تاااادعؾ العلاقااااات العامااااة فااااا الجامعااااة أولياااااء   64
أماااااؾر الظلباااااة لحزاااااؾر الحفااااالات الستشؾعاااااة، 

 وزيارة الجامعة4

     

ترسااااال إدارة العلاقاااااات العاماااااة مشااااادوبيؽ عاااااؽ   014
عااؽ الجامعااة للساادارس الثانؾيااة، لإعظاااء فكاارة 

 الجامعة4

     

تحااارص إدارة العلاقاااات العاماااة علاااى إلرااااق   004
)البؾسترات( فاا الأماامؽ العاماة مثال مجالات 

 الظلبة4

     

تااشغؼ إدارة العلاقااات العامااة بالجامعااة حفاالات   084
  التخرج وتقدم الجاؾائز للستفاؾقيؽ ماؽ الظلبة4

     

 في الجامعة ثالـا: مجال الأنذطة الـقافية والاجتساعية والترويحية
تداااتقبل إدارة العلاقاااات العاماااة الؾفاااؾد وتاااشغؼ   074

 الزيارات4
     

تشغاااااايؼ إلااااااى  تدااااااعى إدارة العلاقااااااات العامااااااة  064
 الاترال بالييئات والسشغسات الأخرد4

     

تقااااااااادم إدارة العلاقاااااااااات العاماااااااااة ىااااااااادايا فاااااااااا   054
السشاسااابات الديشياااة والاجتساعياااة للعااااامليؽ فاااا 

 الجامعة4

     

       إدارة العلاقات العامة بحسلات إعلاميةتقؾم   044
تشغؼ إدارة العلاقات العامة السعارض بأنؾاعياا   034

 .السختلفة
     

تاااااااااشغؼ إدارة العلاقاااااااااات العاماااااااااة السااااااااااتسرات   024
 .والشدوات والسحاضرات الداخلية

     

تااشغؼ إدارة العلاقااات العامااة أنذااظة اجتساعيااة   064
 .للعامليؽ فا الجامعة
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 مجال الؽسائل السدتخدمة مؼ دائرة العلاقات العامة:رابعا: 
تراااادر إدارة العلاقااااات العامااااة مجلااااة داخليااااة   814

تتشااااااول أخباااااار الجامعاااااة والظلباااااة الخاااااريجيؽ 
 وأنذظتيؼ4 فييا،والظلبة الخريجيؽ

     

تشااااتج إدارة العلاقااااات العامااااة نذاااارات مختلفااااة   804
 حؾل أقدام الجامعة ومختبراتيا4

     

العلاقاااااااااااات العاماااااااااااة البياناااااااااااات تاااااااااااؾفر إدارة   884
والسعلؾمااااات الستعلقااااة بالجامعااااة التاااااا تحااااي  

  الظلبة الخريجيؽ بالسدتجدات4

     

 :خامدا: مجال تعزيز انتسا  الطمبة الخريجيؼ
تحاول إدارة العلاقات العامة أن تذارك الظلباة   874

 الخريجيؽ لتقييؼ نتائج أنذظتيا4
     

السشاسااابات تذاااارك إدارة العلاقاااات العاماااة فاااا   864
 والظلبة4 الذخرية للعامليؽ

     

تذجع إدارة العلاقات العامة الظلبة السؾىاؾبيؽ   854
بإتاحاااااة الفااااارص لياااااؼ فاااااا إقامااااااة السعااااااارض 

 .والسذارمة فا السشاسبات السختلفة

     

تعسااااااال إدارة العلاقاااااااات العاماااااااة علاااااااى دعاااااااؼ   844
 العلاقات الإندانية بيؽ الظلبة الخريجيؽ4

     

 تؽثي  العلاقة مع الطمبة الخريجيؼ:سادسا: مجال 
تجري إدارة العلاقات العامة بحؾثا  تحااول ماؽ   834

خلاليااا تؾقااع الأحااداث أو السذااكلات التااا قاااد 
 تؾاجييا4

     

تذاااااارك إدارة العلاقاااااات العاماااااة فاااااا البااااارامج   824
 الثقافية للسجتسع السحلا4

     

تعقااااااااااد إدارة العلاقااااااااااات العامااااااااااة ناااااااااادوات أو   864
للتعريااااف بخاااادمات الجامعااااة باااايؽ محاضاااارات 
 .الحيؽ والآخر

     

 :الإدارة العميا في الجامعةإلى  سابعا: مجال تؽصيل ر بات الطمبة الخريجيؼ وطمباتىػ
تتااااااااااابع إدارة العلاقااااااااااات العامااااااااااة الذاااااااااااكاود   714

والانتقااااااااادات التااااااااا يباااااااادييا بعااااااااض الظلبااااااااة 
الخاااريجيؽ حااااؾل سياسااااات الجامعااااة، وتجااااري 

 علييا البحث4

     

تااااااشغؼ إدارة العلاقااااااات العامااااااة يؾمااااااا  مفتؾحااااااا    704
لسشاقذااة ر باااات الظلباااة الخاااريجيؽ ماااع الإدارة 

 .العليا فا الجامعة وطلباتيؼ

     

     تزااااع إدارة العلاقااااات العامااااة  ااااشدوقا  لتلقااااا   784
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الذاااكاود والسذاااكلات التاااا قاااد تؾاجاااو الظلباااة 
 .الخريجيؽ

 

فاااا الجامعاااة، للتؾا ااال السداااتدام ماااع الظلباااة  بااارأيكؼ، مياااف يسكاااؽ تظاااؾير أداء العلاقاااات العاماااة
 الخريجيؽ؟

------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------- 
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 ( أطئهخ انًمبثهخ2يهذك رلى )

 أسئلة السقابلة:

ومااا ىااؾ دور العلاقااات ، جامعااة الشجاااح الؾطشيااة الخريجااؾن فااايؾاجيااا التااا مااا ىااا السذااكلات 

 العامة فا التعامل معيا ؟

 ىال ياتؼ الاعتسااد بذاكل مبيار ماؽ قبال ،لظلباة الخريجيؽبافا حال حدوث السذكلات التا تتعلا  

 على دائرة العلاقات العامة ؟ جامعة الشجاح الؾطشية

مياااف يسكاااؽ لااادائرة العلاقاااات العاماااة وضاااع خظااا  مدااابقة لتفاااادي وقاااؾع السذاااكلات التاااا تتعلااا  

 أو الحد مشيا ؟ الظلبة الخريجيؽب

ىل يقترر دور العلاقات العاماة تقاديؼ  الظلبة الخريجيؽبفا حال حدوث السذكلات التا تتعل  

 ن ىشاك خظؾات عسلية ؟أم أ،الشريحة

ىااال يتؾقاااف عسااال العلاقاااات ،الظلباااة الخريجيؽبحاااال انتيااااء حااادوث السذاااكلات التاااا تتعلااا   فاااا

 الظلباة الخاريجيؽبالعامة أم يتؼ العامل علاى وضاع الخظا  لعادم الؾقاؾع بالسذاكلات التاا تتعلا  

 مرة أخرد ؟

التاا  الظلباة الخاريجيؽلا  إلى أي مدد استظاع  دائرة العلاقات العامة حل السذكلات التا تتع

 ؟  الظلبة الخريجيؽتتعل  

 ؟ الظلبة الخريجيؽبما الجؾان  التا تسيز دائرة العلاقات العامة فا حل السذكلات التا تتعل  

الظلبااااة بمياااف تتحقااا  دائاااارة العلاقاااات العامااااة ماااؽ الأسااابا  التااااا أدت السذاااكلات التااااا تتعلااا  

 بعد حدوثيا؟  الظلبة الخريجيؽبالتا تتعل   الخريجيؽ
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ىاال مااان لاادائرة العلاقااات العامااة تعاااون مااع وسااائل الأعاالام لحاال بعااض السذااكلات التااا تتعلاا  

 ؟ لظلبة الخريجيؽبا

الظلباة ميف تعسل دائرة العلاقات العامة على تذكيل فريا  خااص يكاافح السذاكلات التاا تتعلا  

 ؟الخريجيؽ

الظلبااااة أي السذاااكلات التاااا تتعلااا   ماااا ىاااا خظااا  دائاااارة العلاقاااات العاماااة للحيلؾلاااة دون وقااااؾع

 ؟ جامعة الشجاح الؾطشية فا  الخريجيؽ
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 ( يمبثهخ يع ص. ٔ فً انعلالبد انعبيخ 3يهذك رلى )

 

ما هً المشكلات التً تتعلك بالطلبة الخرٌجٌ  التً ٌواجهها الطلبة فً  جامعة  ول:السؤال الأ

 ل معها؟وما هو دور العلالات العامة فً التعام، النجاح الوطنٌة

ت فً الجامعات الفلسطٌنٌة بشكل عام وجامعة النجاح ا ٌواجه الطالب الخرٌج م  مشكلاأهم م

هو التخمة فً البطالة فً المجتمع والشركات الفلسطٌنٌة التً ٌبلغ عدد  ،الوطنٌة بشكل خاص

الً ألف خرٌج م  مؤسسات التعلٌم الع 35الطلبة الخرٌجٌ  م  التعلٌم العالً سنوٌا اكثر م  

وجود إلى  وهذا ٌؤدي ،ونح  دولة صغٌرة ممارنة بسوق العمل وعدد الحرٌجٌ  ،الفلسطٌنً

أعداد كبٌرة م  الطلبة الذٌ  لا ٌحالفهم الحظ للحصول على وظٌفة إ  كا  فً المطاع العام او 

الخاص وبالتالً ٌكم  دور العلالات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة بالتروٌج لطلبتها 

 ،الخرٌجٌ  م  خلال تسلٌط الضوء على لصص نجاح لهؤلاء الطلبة أثناء وجوهم فً الجامعة

وجعل الطالب ٌستطٌع أ  ة، ونشر تمارٌر تتعلك بمشارٌع تخرج لاموا بها أو مشاركات دولٌ

أ  تكو  المنافسة أجل  ٌعبر ع  نفسه م  خلال تروٌج نفسه فً سوق العمل الفلسطٌنً م 

 نظرائه م  الجامعات الأخرى.شدٌدة بٌنه وبٌ  

والتً تعنى بتجمٌع السٌر  )وحدة  شؤو  الخرٌجٌ (،ذلن أنشأت الجامعة بما ٌسمى إلى  إضافة

الذاتٌة الخاصة بالطلبة ووضعها فً الجامعة. وبدورها تموم الوحدة بتوزٌع هذه السٌر على 

هم سواء كا  داخل الشركات حسب اختصاصها وٌتم ممابلة الطلاب فً داخل الجامعة وتوزٌع

 الوط  أو خارجه.

 

 انً:ثالسؤال ال

كٌف ٌمك  لدائرة العلالات العامة وضع خطط مسبمة لتفادي ولوع المشكلات التً تتعلك 

 بالطلبة الخرٌجٌ  أوالحد منها؟

لا ٌوجد خطط رابط بٌ  مشاكل الخرٌجٌ  ودائرة العلالات العامة وبالتالً لٌس م  مسؤولٌة 

ولك  بما أ  دور  ،لعامة وضع حلول للمشاكل التً ٌواجهها الطلبة الخرٌجٌ دائرة العلالات ا

تشبٌن وتربٌط العلالة ما بٌ  إلى  العالات العامة فً أي مؤسسة كانت هً الجهة التً تؤدي

 فدورها عمل ندوات للطلبة الخرٌجٌ  أثناء وجودهم فً الجامعة ،المجتمع المحلً والخارجً

عداد السٌرة الذاتٌة الخاصة بهم وتروٌج نفسهم أخلالها أ  ٌموموا ب والتً ٌستطٌع الطلبة م 

على منصات التواصل الاجتماعً. كما أنشأت الدائرة صفحة خاصة للجامعة ٌستطٌع الطالب 

 م  خلالها التعبٌر ع  نفسه كما ٌرٌد وبما ٌتوافك مع أنظمة ولوانٌ  الجامعة.

 

 السؤال الثالث:

التً تتعلك بالطلبة الخرٌجٌ  ها ٌمتصر دور العلالات العامة على فً حال حدوث المشكلات 

 ؟ هنان خطوات عملٌة ، أم أ   تمدٌم النصٌحة



71 

 

 

الحٌاة الجامعٌة  أ  وبماطلبة بالتعاو  مع وحدة الخرٌجٌ ، دور العلالات العامة ٌكو  بتوجٌه ال

الطالب خلال  أمام ةتختلف كلٌا ع  الحٌاة العملٌة تموم الدائرة بوضع المعلومات الصحٌح

على بناء شخصٌته التً تؤهله لكً أ  ٌكو  لادرا أجل  وجوده فً الجامعة و تفعٌل الطالب م 

  ٌبحث ع  الوظٌفة المناسبة لتخصصه م  خلال منصات أٌكو  منافس فً سوق العمل و

الطالب  ًلوبالتا ،التواصل الاجتماعً نظرا لتراجع وسائل الاعلام التملٌدٌة فً الولت الحالً

 الذي لا ٌواكب التطوٌر فً هذه الوسائل لا ٌستطٌع الحصول على وظٌفه جٌدة ومناسبة .

 

 

 السؤال الرابع:

                                                                                                                 

وسائل الاعلام لحل بعض المشكلات التً تتعلك هل كا  لدائرة العلالات العامة تعاو  مع 

 بالطلبة الخرٌجٌ ؟

 

حل مشكلة البطالة ودائرة العلالات العامة ل لا ٌوجد تعاو  بٌ  وسائل الاعلام الفلسطٌنٌة 

بعد على تجد فرص عمل بمنظومة الفرص الغنٌة أ  وسائل الاعلام غٌر لادرة  اطلالا، أي

 الممولة التً تضعها الشركات وهذا ٌصل كالإعلاناتلد ٌكو  هنان بعض الاذاعات  ،للشباب

 مجموعة م  الطلبة. إلى 

 

 السؤال الخامس:

ما هً خطط دائرة العلالات العامة للحٌلولة دو  ولوع أي المشكلات التً تتعلك بالطلبة  

 الخرٌجٌ  فً جامعة النجاح الوطنٌة؟

ع الطالب صر على مساعدة الطالب ولت فترة دراسته بأ  تضمتدور العلالات العامة دائما ٌ

علك بحٌاته المستمبلٌة ه بعض النصائح والتوجٌهات التً تتعطائعلى الطرٌك الصحٌح، وإ

 والعملٌة بعد التخرج.

أي لا ٌفكر الطالب خلال الثلاث سنوات الأولى م  حٌاته الجامعٌة بالمستمبل العملً الخاص 

وأ  ٌكو   ثمته فً نفسه، العلالات العامة فً الجامعة أ  تبنً لدى الطالبوهنا ٌأتً دور  ،به

الذٌ   وهم للة ،فً حٌاته العملٌة المنافسةالطالب لادر خلال الثلاث سنوات على خوض غمار 

عنها مثل ندوات لزٌادة المهارات فً اللغة الانجلٌزٌة  بالإعلا ٌشاركو  فً الندوات التً نموم 

 وغٌرها. ،لذاتٌةوكتابة السٌر ا

 

 :السؤال السادس

 ما هً الخطط التطوٌرٌة التً تضعها الدائرة فً تطوٌر الأسالٌب التً تستخدمها مع الطلبة؟

هنان دائما فً كل عام خطط جدٌدة للتواصل مع الطلبة تتلاءم وتتناسب طردٌا مع التطور الذي 

تم م  خلالها وضع ٌحدث فً المجتمع. أي لبل عشر سنوات كنا نصدر نشرة ورلٌة ٌ



70 

 

و بالتالً منذ خمس سنوات عكفت الدائرة ع  استخدامها لجامعة، الاعلانات والأخبار المتعلمة با

أي أ   ،المكتوب والمرئً social mediaا نظرا لتراجع وسائل الاعلام التملٌدٌة وحل مكانه

 ٌدٌو بدأ ٌحل محل عدد كبٌر م  الاعلانات المكتوبة.الف

تعمل على ترسٌخ واستٌعاب المعلومات بشكل أكبر وأدق وبالتالً تعمل  لفٌدٌوأي أ  المشاهدة ل

 وعلى أساسه ٌتم التعامل مع الطلبة فً كل عام. ،الدائرة على رصد التطور الذي ٌحدث بالعالم

 


