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تعدّد مصادر التّنبؤات الجوّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطّقس 
لدى المواطن الفمسطيني 

إعداد  
أسعد إبراىيم سعيد رائد 

 إشراف
 جلال نمر الدبيك. د.أ

 زىير تفال أسعد. د

مخص م  ال

تحاول ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى المخاطر التي يتعرض ليا المواطن الفمسطيني نتيجة وجود مصادر 

يةلمتعددة  حجم المخاطر المتوقعة للأحوال الجوية، عمى تشخيص  تختمف في دقتيا وقدرتيا لتَّنبؤات الجوِّ

 الباحث المنيج الوصفي الكمي والنوعي لجمع البيانات من خلال ثلاث أدوات وىي ستخدماحيث 

استبانة  (646)تم اختيار أفراد العينة بالطريقة العنقودية وتوزيع . (الاستبانة، المقابمة المقننة، والملاحظة)

، كما أجرى الباحث مقابلات مع خمسة من المسؤولين  لتحميل فقراتياSPSSالكترونية واستخدام برنامج 

في المؤسسات ذات العلاقة واستخدم التكرارات والنسب المئوية لتحميميا، واستعرض من خلال الملاحظة 

توصمت الدراسة الى عدة قد  و. من أجل دعم نتائج الاستبانة والمقابلات2022بعض الوقائع خلال العام 

: ىمياأنتائج 

المعمومات المتداولة عن عالياً بمتابعة يُبدي اىتماماً أظيرت نتائج البيانات الكمية أنَّ المواطن الفمسطيني 

ية  عمى أنَّ المواطن الفمسطيني . للإشاعاتيتعرَّض  من مصادر متعددة ومن ىذه المصادرالتَّنبؤات الجوِّ

ية  إلا أنَّ تعدد مصادرحالات الطقس القاسيبالمخاطر التي قد تنتج عن  الإدراك قدر من  التَّنبؤات الجوِّ

يؤثر عمى كل من فعالية إرشادات الدفاع المدني وفي فمسطين يسبب لو التشتت في اتخاذ القرار المناسب 

يستخدم المواطن الفمسطيني وسائل التواصل .  بشأن حالات الطقس القاسيالحكومة الفمسطينيةقرارات و

الجنس، )، ويوجد أثر لممتغيرات الديموغرافية  أخبار الطقس المحمِّيةالاجتماعي بدرجة مرتفعة في متابعة



  ل
 

، لكن لا يوجد أثر لممتغيرات  المحمِّيةفي استخدامو لمختمف الوسائل في متابعة أخبار الطقس (العمر

 . (المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، طبيعة العمل)الديموغرافية 

كما أظيرت نتائج البيانات النوعية بأنَّو يوجد تباين في المعمومات التي تقُدميا المصادر غير الرسمية 

لمتنبؤات الجوية في فمسطين من حيث الدقة والموضوعية، في حين تصل دقة تنبؤات المصدر الرسمي الى 

 .عالية وتتسم معموماتيا بالموضوعيةنسبة مئوية 

اعتماد مصدراً واحداً لتداول  :وقدّم الباحث مجموعة من التوصيات بناءً عمى نتائج الدراسة، أىميا

 المعمومات المتعمقة بالطقس في فمسطين وىو المصدر الرسمي الممثل بدائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية،

خارج إطار  التَّنبؤ الجوِّيوذلك من خلال إقرار قوانين ناظمة وفرض إجراءات رقابية وقانونية لممارسة 

 تطوير الوسائل والأساليب التي تستخدميا الأرصاد الجوية الفمسطينية في نقل رسالتيا .المؤسسة الرسمية

 من خلال توثيق حساب الفيسبوك الخاص بالأرصاد الجوية الفمسطينية حتى يتمكن المواطن من لممواطن

تمييزه عن المصادر غير الموثوقة، والتركيز أكثر عمى استخدام وسائل الإعلام الرقمي المعاصر في نقل 

المعمومات الى أفراد المجتمع، وعمل نشرات وكراسات توضيحية وورشات وبرامج تمفزيونية من أجل التوعية 

 .بمخاطر الاعتماد عمى المصادر غير الموثوقة والانجرار وراء الإشاعات المتعمقة بالطقس

 ، مخاطر الطقس، فمسطينالتَّنبؤ الجوِّي، مصادرالتعدُّد : الكممات المفتاحية
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لفصل الأول ا

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 مقدمة 1.1

تؤثر أخطار الطقس والمناخ عمى حياة السكان وممتمكاتيم، وقد تتسبب احياناً في وقوع كوارث ينتج عنيا 

 وتُعتبر الفيضانات والعواصف الثمجية والأعاصير وحرائق الغابات من أكثر .خسائر بشرية ومادية كبيرة

 تصل نسبةالكوارث المرتبطة بأخطار الطقس والتي تيدد المجتمعات في مختمف أنحاء العالم، حيث 

وقد .  عمى مستوى العالم%90الكوارث التي تنتج عن الأخطار المرتبطة بالطقس أو المناخ أو المياه الى 

 في وفاة أكثر من مميوني 2019 - 1970 خلال الفترة القاسيةتسببت الظواىر الجوية والمائية والمناخية 

 من ىذه %91 تريميون دولار عمى مستوى العالم، فيما حدثت 3.64شخص وخسائر تقدر قيمتيا ب 

 .(WMO, 2021a)الوفيات في الدول النامية 

الدقيق   التخطيطأنَّ ومع أنَّو ليس بالإمكان منع وقوع الأخطار الطبيعية، إلّا أنَّ المنطق العقمي يؤكد 

المتطور الذي يعتمد عمى معطيات صحيحة ودقيقة يؤدي دائماً إلى التخفيف من العواقب الخطيرة لمكوارث 

 فرغم تزايد الكوارث المرتبطة بالطقس والمناخ بمعدل خمسة أضعاف خلال الخمسين .(1999عوض، )

دارة الكوارثأنَّ  الماضية إلّا اً عام  .(WMO, 2021a) الوفيات انخفضت بفعل تحسين الإنذارات المبكرة وا 

جراءات التخفيف والاستعداد والمواجية، إوتسعى الحكومات إلى إدارة مخاطر الطقس والمناخ من خلال 

ومعالجة الآثار المترتبة عن أحداث  حيث تبُذل العديد من الجيود في وضع آليات لمتكيف مع تغير المناخ

الطقس والمناخ التي تؤثر عمى المجتمع البشري، ويتحدد ىذا الخطر ليس فقط من خلال أحداث المناخ 

لذلك، تعتمد استراتيجيات .  من خلال التعرض ليذه الأخطار وقابمية التأثر بيااً والطقس ولكن أيض

دارة مخاطر الكوارث أيض  عمى الفيم الدقيق لأبعاد التعرض والضعف، فضلًا اً وممارسات التكيف الفعال وا 

 .(IPCC, 2012) عن التقييم المناسب لمتغيرات في تمك الأبعاد
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وتعتمد مؤسسات الحماية المدنية عمى القدرات الوطنية المتاحة لمواجية المخاطر المرتبطة بالطقس 

وللأرصاد الجوية دور . ، وأنظمة التنبؤ والإنذار المبكرللاستجابة ومعدات وخطط إمكاناتوالمناخ من 

أساسي تؤديو في الحد من الكوارث من خلال تقديم خدمات الطقس العامة الجيدة، بما في ذلك توفير 

تنبؤات الطقس، والإنذارات المبكرة بشأن الطقس الخطِر، وأنشطة التوعية لتعزيز الوعي العام بمخاطر 

الطقس، وتفسير واستخدام معمومات الطقس، وكذلك التعاون مع منظمات الإغاثة في حالات الكوارث 

  .(Lee & Lam, 2010)لتقميل الخسائر في الأرواح والممتمكات 

تعداد المسبق س، إذ تُمكِّن المجتمعات من الاالقاسيةويبرز دور الأرصاد الجوية في الحالات الجوية 

لمظروف الجوية واتخاذىم للاحتياطات والإجراءات اللازمة لمحفاظ عمى سلامتيم، كما تُمكّن أجيزة الحماية 

 والمعدات بعدالة مكاناتالمدنية من تصور المخاطر المتوقعة وتجييز كل ما يمزم لمتعامل معيا، وتوزيع الإ

ية كمما زاد فيم وتصور الآثار . وفقاً لممناطق المعرضة ومما لا شك فيو أنَّو كمما زادت دقة التَّنبؤات الجوِّ

 من وضع الإجراءات اللازمة لمتخفيف من آثارىا الاختصاص المحتممة وتمكين جيات الاقتصاديةالبشرية و

بما في ذلك توجيو الإنذارات في الوقت المناسب سواء الإنذارات الموجية لممؤسسات ذات العلاقة 

بالاستجابة أو الإنذارات الموجية لممجتمع والتي عادة ما يتم اطلاقيا من قبل الجيات الرسمية المختصة 

وتدعم كل الحكومات تقريباً تطبيق نظم الإنذار . عبر وسائل الإعلام الرسمي ووسائل التواصل الاجتماعي

المبكر والالتزام بيا عبر خدمات الأرصاد الجوية لما ليا من أىمية كبيرة في الحد من آثار الكوارث وانقاذ 

 . (2009المنتدى العالمي لمحد من مخاطر الكوارث، )الأرواح 

وقد شيدت فمسطين في الفترة الأخيرة مجموعة من الأحداث الناتجة عن أخطار الطقس والمناخ وكان 

 أشخاص ودمرت أجزاء ثلاثةوأودت بحياة  (عاصفة اليكسا) والتي عُرفت باسم 2013أبرزىا عاصفة عام 

 حيث ساىم ضعف الوعي المجتمعي في رفع قابمية الإصابة من خلال ،من المباني والبنى التحتية

سموكيات أفراد المجتمع في التصرف أثناء الحالات الطارئة، والاستيتار بالتحذيرات المسبقة التي صدرت 

. عن جيات الاختصاص في ذلك الوقت
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وتُشكَّل سموكيات أفراد المجتمع الفمسطيني في التصرف أثناء الحالات الطارئة أحد العوائق الأساسية أمام 

 في اتيامكانإ مضاعفة وتُيدر اً مؤسسات الاستجابة لمطوارئ الفمسطينية والدفاع المدني التي تبذل جيود

التعامل مع حوادث وحالات يمكن تجنبيا ببساطة باتباع الإرشادات الصادرة عن الجيات الرسمية 

 أكثر أسباب الحوادث أنَّ  ويظير ذلك من خلال تقارير الدفاع المدني الفمسطيني التي تبين .المختصة

 من حوادث %70 من أسباب الحوادث، وتتركز نسبة %50شيوعاً تُعزى إلى الإىمال بنسبة تصل إلى 

الدفاع المدني الفمسطيني، ) (أيار، حزيران، تموز، آب)الحريق خلال فصل الصيف وتحديداً الأشير 

2021) .

ثناء حالات أإنَّ التزام المواطن بإرشادات السلامة التي تصدر عن الجيات الرسمية المختصة قبل و

ن يساىم بدرجة كبيرة في خفض قابمية الإصابة لدى الأفراد، وتيسير عمل مؤسسات أالطوارئ يمكن 

 غير أنَّ مشاركة معمومات يعتقد المرء أنَّيا صحيحة أو مشاركة معمومات خاطئة عن قصد يمكن ،الطوارئ

اضطراب "رباكيم وتضميميم، وىو ما سمي مؤخراً إأن يزيد من قابمية الإصابة لدى الأفراد عن طريق 

والذي يعني تموث معمومات عالمي يتضمن نشر وتضخيم واستيلاك أشكال مختمفة من " المعمومات

 ,Wardle & Derakhshan) المعمومات الخاطئة أو الضارة بشكل سريع وغير مسبوق وواسع الانتشار

2017). 

وقد تُصدر مصادر رسمية وغير رسمية مختمفة معمومات خاطئة أو مضمّمة أو متناقضة أثناء الطوارئ 

ويجد الناس صعوبة في الحكم عمى مدى ملائمة ومصداقية المعمومات التي يتمقونيا وبالتالي يظمون غير 

. (Hansson, et al., 2020)قادرين عمى اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة 

ية وأخبار الطقس لمواقع شخصية عديدة وفي فمسطين انتشرت خلال السنوات الأخيرة  سّرعت ولتَّنبؤات الجوِّ

أصبحت بعض ىذه المواقع مصدراً ، حتى  وبخاصة وسائل الإعلام الحديثة من انتشارىاوسائل الإعلام
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للإشاعات المتعمقة بالأحوال الجوية والمعمومات التي تنُسب الى مواقع عالمية وعادةً ما تكون غير 

 .(2015خمف، ) صحيحة

في فمسطين  ةلتَّنبؤات الجوِّي اومن ىنا تأتي ىذه الدراسة لتركز عمى تشخيص الواقع الحالي لمصادر

 ومدى الإرباك والفوضى الذي يحدثو تعدّد ىذه المصادر والذي قد يؤدي إلى ، في الضفة الغربيةاً وتحديد

زيادة المخاطر نتيجة المعمومات المتضاربة التي يتمقاىا المواطن الفمسطيني وصعوبة تبنيو لقرارات متعمقة 

باتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة في حالات الطوارئ في ظل ىذه المعمومات المتضاربة، مما يتسبب في 

رىاق أجيزة الطوارئ والدفاع المدني في   لمحوادث نتيجة الاستجابةتعريض المواطنين لمخطر من جانب، وا 

. ىذا الإرباك والفوضى من جانب آخر

مشكمة الدراسة وأسئمتيا 1.2

برزت خلال السنوات الماضية في فمسطين ظاىرة ممارسة عمل التنبُّؤ الجوِّي من قبل أفراد لا ينتمون 

لمؤسسات رسمية ذات علاقة بعمل الأرصاد الجوية، وانتشرت عشرات الصفحات والمواقع الإلكترونية التي 

التَّنبؤ الجوِّي، وبدأوا في ترويج ونشر المعمومات المتعمقة بحالة الطقس يدَّعون التخصص في يديرىا أفراد 

ية وفقاً لتحميلات شخصية تنُسب الييم، إضافة إلى التحذيرات من المخاطر المرتبطة بحالة و التَّنبؤات الجوِّ

الطقس، والتي يطمقونيا عبر ىذه المواقع الإلكترونية، ويتم تداوليا ومشاركتيا عمى نطاق واسع بين أفراد 

يدَّعون التخصص في  ممن بعض الأفراد أنَّ  حتى ،"فيسبوك"المجتمع وأبرزىا موقع التواصل الاجتماعي 

مصادر لبعض وسائل الإعلام المحمية في نقل الرسالة التحذيرية المتعمقة بالحالة  أصبحوا التَّنبؤ الجوِّي

 .الجوية إلى المجتمع

 خارج مسؤولية الجية الرسمية المختصة يؤدي الى خمق  ممارسة التَّنبؤ الجوِّي أنَّ  فيوتكمن المشكمة

ة وما يسببو ىذا التعدد من إثارة لمغط وتباين المعمومات وتفاوت دقتيا  الجوِّياتلتَّنبؤمصادر متعددة ل

 فكل مصدر لو رأيو وتحميلاتو وتوقعاتو ،حجم المخاطر المتوقعة للأحوال الجويةوقدرتيا عمى تشخيص 
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حالات الخاصة التي ينقميا لمناس عبر المواقع الإلكترونية وبعض وسائل الإعلام المحمية وخاصة في 

 في فصل الشتاء حيث يزداد اىتمام الناس عادةً بمتابعة الأحوال الجوية ويزداد معيا نشاط الطقس القاسي

 متباينة، مما يؤدي إلى تعرُّض الناس لمعمومات خارج مسؤولية الجية المختصةالجوِّي  لتَّنبؤا ةممارس

.  وىذا يؤدي إلى خمق حالة من الإرباك والفوضى في المجتمع الفمسطيني،ومتضاربة بين مصدر وآخر

 الى تؤدي ىذه المشكمة يمكن أن أنَّ وقد استشعر الباحث من خلال طبيعة عممو في جياز الدفاع المدني 

رفع قابمية الإصابة المجتمعية لممخاطر نتيجة تعرُّض المواطن باستمرار لمعمومات وتحذيرات مضممة تصل 

أحياناً إلى التيويل والمغالاة في وصف حالة جوية متوقعة، في حين تأتي الحالة دون ما ىو متوقع، مما 

 وعدم التزامو بالإرشادات المتعمقة ة الجوِّيات مصداقية التَّنبؤفيالمواطن الفمسطيني ثقة يؤدي إلى فقدان 

. بإجراءات السلامة العامة

: وعميو تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئمة التالية

ية ما مدى تعرُّض المواطن الفمسطيني لممعمومات المتداولة والإشاعات المتعمقة ب .1 من التَّنبؤات الجوِّ

 :  وىذا السؤال يتفرع عنو الأسئمة التاليةمصادر متعددة؟

ية كيف يتعرض المواطن الفمسطيني لممعمومات المتداولة عن  .أ   ؟من مصادر متعددةالتَّنبؤات الجوِّ

ية كيف يتعرض المواطن الفمسطيني للإشاعات المتعمقة ب .ب   ؟المصادرتعدُّد في ظل التَّنبؤات الجوِّ

ما مدى إدراك المواطن الفمسطيني لممخاطر ذات الصمة بالطقس؟ وىذا السؤال يتفرع عنو الأسئمة  .2

 :التالية

 ما ىو مستوى إدراك المواطن الفمسطيني لممخاطر الناتجة عن حالات الطقس القاسي؟  .أ 

ما ىو مستوى إدراك المواطن الفمسطيني لإرشادات الدفاع المدني وقرارات الحكومة في حالات  .ب 

 ؟الطقس القاسي

الطقس والتَّنبؤات   في متابعة أخبار بدرجة أكبرالتي يستخدميا المواطن الفمسطينيالوسائل ما ىي  .3

ية المحمِّية  ؟الجوِّ
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الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة )ىل يوجد أثر لممتغيرات الديموغرافية  .4

ية استخداميم من حيث بالنسبة لممبحوثين  (العمل لموسائل في متابعة أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

  المحمِّية؟

الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة )ىل يوجد أثر لممتغيرات الديموغرافية  .5

ية  بالنسبة لممبحوثين من حيث إجاباتيم عن فقرات الاستبانة حول (العمل تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني؟ 

ية لما مدى التباين في المعمومات التي تقُدميا المصادر المختمفة  .6 في فمسطين من حيث لتَّنبؤات الجوِّ

 الدقة والموضوعية؟

 فرضيات الدراسة1.3

 :سعت الدراسة الى فحص الفرضيات الصفرية الآتية

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α)  التي يستخدميا المواطن لموسائل

ية المحمِّية الفمسطيني في متابعة أخبار الجنس، ) تُعزى لممتغيرات الديموغرافية الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

 ؟(المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة العمل

تسعى ىذه الفرضية الى فحص ما إذا كانت ىناك اختلافات بين إجابات المبحوثين عمى فقرات الاستبانة 

ية المحمِّية، وذلك وفقاً لمتغيراتيم  حول استخداميم لموسائل في متابعة أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

 .(الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة العمل)الديموغرافية 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α)  بين متوسطات استجابة المبحوثين حول

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة ) تُعزى لممتغيرات الديموغرافية الفمسطيني

 ؟(العمل
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تسعى ىذه الفرضية الى فحص ما إذا كانت ىناك اختلافات بين إجابات المبحوثين عن فقرات الاستبانة 

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى  حول تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، )المواطن الفمسطيني، وذلك وفقاً لمتغيراتيم الديموغرافية 

 .(العمر، طبيعة العمل

أىداف الدراسة 1.4

التَّنبؤات مصادر  تعدُّدفي ضوء التساؤلات الرئيسية ليذه الدراسة، تيدف الدراسة الى البحث في أثر 

ية   وتصور المواطن الفمسطيني لممخاطر ذات الصمة بالطقس، وبشكل كفي فمسطين عمى إدراالجوِّ

 :تفصيمي تسعى الدراسة الى تحقيق الأىداف التالية

ية تشخيص الواقع الحالي لمصادر  .1  .في فمسطينالتَّنبؤات الجوِّ

ية  مصادر تعدُّد أثر معرفة .2  بالأحوال المتعمقة المضمِّمِة والإشاعات انتشار المعمومات فيالتَّنبؤات الجوِّ

 .الجوية

 .معرفة أثر المعمومات المضمِّمِة المتعمقة بالأحوال الجوية في رفع قابمية الإصابة المجتمعية لممخاطر .3

ية تحديد أسباب انتشار مصادر متعددة .4  .في فمسطين التَّنبؤات الجوِّ

، حالات الطقس القاسي لمحوادث خلال الاستجابةاستعراض المشاكل التي تواجو الدفاع المدني في  .5

يةمصادر  تعدُّدبوعلاقة ىذه المشاكل   .التَّنبؤات الجوِّ

ية  تعدُّدوضع مقترحات لضبط  .6  .في فمسطينمصادر التَّنبؤات الجوِّ

أىمية الدراسة  1.5

 الواسع لوسائل التواصل الانتشارتكمن أىمية الدراسة في حداثة الموضوع الذي تتناولو في ظل 

ية مما لالاجتماعي، وتوظيف ىذه الوسائل في خمق مصادر متعددة  يؤثر عمى إدراك قد لتَّنبؤات الجوِّ

 ومساءلةالمواطن الفمسطيني لممخاطر وتبنيو لقرارات متعمقة بالسلامة والحماية الذاتية، ودون وجود رقابة 
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 فموضوع الدراسة متصل بالواقع الحالي لظاىرة بدأت منذ سنوات وىي في ،عمى ما تنشره ىذه المصادر

 في مجال عممو ميمةكما يرى الباحث أنَّ ىذه الدراسة  .ازدياد مستمر إذا لم يتم وضع إجراءات علاجية

في الدفاع المدني كجية مسؤولة عن تقديم خدمات الطوارئ، وما يعكسو ضعف التزام المواطن بالإرشادات 

 المتاحة في بعض ناتفي زيادة عدد الحوادث وزيادة الأعباء التي ترىق طواقم الدفاع المدني وتفوق الإمكا

. الأحيان

 الإطار المفاىيمي1.6

 الكارثة مفيوم 1.6.1

 فالتعريف ،تم تعريف الكارثة والتعبير عنيا بطرق عدة وذلك بحسب زاوية الاىتمام التي يُنظر منيا إلييا

الدولي لمكارثة بأنَّيا حدث كبير ينجم عنو خسائر في الأرواح والممتمكات وتموث البيئة، وقد تكون طبيعية 

لاإرادية غير متعمدة، ويتطمب  كالزلازل والبراكين وقد تكون من فعل الإنسان بصورة إرادية متعمدة أو

مواجيتيا مساعدة عمى مستوى الوطن أو ربما عمى المستوى الإقميمي أو الدولي وفق حجم الكارثة ونوعيا 

 .(1997القمش، )وحجم الخسائر التي تنجم عنيا 

فتيا  اضطراب في أداء المجتمع أو " بأنَّيا (2009الأمم المتحدة لمحد من مخاطر الكوارث، )وقد عرَّ

التجمعات يتضمن خسائر كبيرة وآثار سمبية عمى الأرواح والنواحي المادية والاقتصادية والبيئية التي تفوق 

". قدرة المجتمع أو التجمع العمراني المتأثر عمى مواجيتيا باستخدام موارده الذاتية

 وما ورد فيو من 1998لسنة  (3)قانون الدفاع المدني الفمسطيني رقم أما في فمسطين واستناداً الى 

 الناتجة عن فعل الاستثنائيةالأوضاع "نَّيا عرَّفت الكارثة الطبيعية بأنَّيا أ( 1)تعريفات نجد في المادة 

حالة الخطر الداىم الذي ييدد أو يعيق السير العادي لمسمطات "، بينما عرَّفت حالة الطوارئ بأنَّيا "الطبيعة

 .(1998، (3)قانون الدفاع المدني الفمسطيني رقم ) "العامة
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وقد أُعيد تعريف الكارثة عمى أنَّيا الحدث الذي يسبب بالفعل أو من المرجح أن يسبب أي ضرر في أرواح 

          المواطنين والدولة وسلامتيم الجسدية وممتمكاتيم، والتي تشمل الأنواع الثلاثة التالية من الكوارث

(Kim & Sohn, 2018) :

 الكارثة الناجمة عن الإعصار، والفيضان، واليطول، والرياح القوية، والأمواج، وموجة :الكارثة الطبيعية

المد والجزر، وتساقط الثموج بكثافة، والبرق، والجفاف، والزلزال، والغبار الرممي، والمد الأحمر، والجزر 

 .، وغير ذلك من الظواىر الطبيعية التي من مثمياوالانجراف

 وحوادث المرور والحوادث والانفجار والانييار الأضرار مثل الحريق :الكوارث التي يُسببيا الإنسان

 .الكيميائية والبيولوجية والإشعاعية وحوادث التموث البيئي وغيرىا من الحوادث المماثمة ليا

 والنقل والتمويل والاتصالات الضرر الناجم عن شمل النظم الحيوية لمدولة، مثل الطاقة :الكارثة الاجتماعية

مدادات المياه، وانتشار الأمراض المعدية، وما إلى ذلك . والعلاج الطبي وا 

حدث طبيعي أو ظاىرة قد تسبب خسائر في الأرواح أو إصابات أو آثار صحية "الكارثة الطبيعية ىي 

 واقتصادي، أو اجتماعيأخرى، أو أضرار في الممتمكات، أو فقدان سبل العيش والخدمات، أو اضطراب 

يصف المصطمح أحداث الخطر الفعمية وكذلك ظروف الخطر الكامنة التي قد تؤدي إلى . ضرر بيئي

يمكن وصف أحداث المخاطر الطبيعية من حيث حجميا أو شدتيا، وسرعة ظيورىا، . أحداث مستقبمية

 عمى سبيل المثال، الزلازل ليا فترات قصيرة وعادةً ما تؤثر عمى منطقة صغيرة، ،ومدتيا، ومساحة مداىا

في بعض الحالات، قد . في حين أنَّ الجفاف بطيء التطور ويتلاشى وغالباً ما يؤثر عمى مناطق كبيرة

 "                            لتقترن المخاطر، كما ىو الحال في الفيضان الناجم عن إعصار أو تسونامي ناتج عن زلزا

(Dickson, Baker, & Hoornweg, 2012) . 
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ية وأخطارىا 1.6.2 مفيوم الكارثة الطبيعية الجوِّ

وتتفاوت في تأثيرىا عمى المجتمعات  ،الكوارث الطبيعية الجوية ىي أحداث طقس ومناخ شديدة ومتطرفة

المخاطر ويمكن القول ان . من منطقة الى أخرى، فيناك بعض المناطق أكثر تعرضاً لممخاطر من غيرىا

  يكون ىناك خسائر في الأرواح والممتمكات وسبل العيش             عندما تؤدي الى كوارثالطبيعية

(WMO, 2021b) . في البيئة الحضرية المرتبطة اً متوسط الخسارة السنوية المتوقعة عالمي ويُقدَّر 

 مميار دولار 314والزلازل وأمواج تسونامي والفيضانات بمبمغ  (الرياح والعواصف)بالأعاصير المدارية 

يتركز متوسط الخسارة السنوية العالمية في الاقتصادات الكبيرة ذات الدخل المرتفع والمعرضة وأمريكي، 

 الرأسمالي السنوي أو الإنفاق الاجتماعي، فإنَّ العديد من البمدان بالاستثمار غير أنَّو فيما يتعمق ،لممخاطر

المنخفضة والمتوسطة الدخل، ولا سيما دول الجزر الصغيرة النامية، فإنَّ ليا أعمى تركيز لممخاطر 

(UNDRR, 2015)  .

ويمكن  ،وتُشكِّل الخسائر البشرية والمادية الناجمة عن ىذه الكوارث عقبة رئيسية أمام التنمية المستدامة

 وتثقيف الناس حول أنظمة التنبؤ والتحذير،من خلال الحد من ىذه الخسائر وحماية الأرواح والممتمكات 

: وينصب التركيز عمى الحد من مخاطر الكوارث. المخاطر قبل أن تصبح كوارثد لمواجية كيفية الاستعدا

فدولار واحد يُستثمر في التأىب لمكوارث يمكن أن يحول دون وقوع خسائر اقتصادية مرتبطة بالكوارث "

 .(WMO, 2021b) "وىو عائد كبير عمى الاستثمار-  دولاراتسبعبقيمة 

، تضاعَف عدد حالات النزوح الداخمي الناجمة عن الكوارث ثلاث مرات مقارنة بتمك 2019في عام 

 مميون حالة نزوح داخمي 24.9 أنَّ  وذكرت تقديرات مركز رصد النزوح الداخمي ،الناجمة عن النزاع والعنف

جديدة نتجت عن كوارث، معظميا بسبب الظواىر الجوية، مثل الأعاصير والعواصف والأمطار الموسمية، 

نشرة اليجرة ) مميون حالة 8.5مقارنة مع حالات النزوح الجديدة الناجمة عن النزاع والعنف، والتي بمغت 

. (2020القسرية، 
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 400 كارثة إلى أكثر من 200لقد تضاعف عدد الكوارث المسجمة خلال العقدين الماضيين من حوالي 

 وتشير التوقعات الحالية لتغير ، من ىذه الكوارث ذات صمة بالمناخ10 من كل 9 وكانت ،كارثة سنوياً 

 كما تزداد ، وأنَّ الظواىر الجوية القاسية ستصبح أكثر تواتراً وأكثر تقمباً ،المناخ إلى أنَّ ىذا الاتجاه مستمر

 ويؤدي ، وبالإضافة إلى ذلك، يزداد الضعف أيضاً في العديد من البمدان،حدة أنماط الجفاف والتصحر

التوسع الحضري المتزايد، بما في ذلك زيادة تركيز السكان في المستوطنات الحضرية العشوائية وغير 

المأمونة وفي المناطق الساحمية المعرضة لمخطر، إلى دفع المزيد من الناس إلى الأماكن المعرضة 

. (2008الأمم المتحدة، )لمكوارث 

 الكوارث  مخاطرالتخطيط لإدارة1.6.3

إنَّ التيديدات التي تواجو المجتمعات جرّاء الكوارث الطبيعية أو من صنع الإنسان تتطمب التخطيط بشكل 

جيد لمواجية الكوارث والآثار الناتجة عنيا، وتتطمب التنسيق والتعاون عمى جميع المستويات المحمية 

 العالم أصبحت لا تقتصر عمى مجتمع أو يواجييا التغييرات التي أنَّ  لا سيما ،والوطنية والإقميمية والدولية

نَّما أصبحت تمتد عبر الدول والقارات،ن بمد معي والأحداث عبر ، راضيأو أ فالكارثة لا تعترف بحدود وا 

 وواجو خلاليا العالم كارثة 2020ومنيا جائحة كورونا التي بدأت عام ، الأزمان المختمفة تؤكد عمى ذلك

" 19كوفيد " فجائحة فايروس كورونا ،صحية عالمية ىي الأشد فتكاً وضرراً طالت دول العالم قاطبةً 

.  زمة اقتصادية شديدةأكما تسببت بخسائر و، عداد ىائمةأصابت ملايين البشر وفتكت بأاجتاحت القارات و

لا يمكن منع الكوارث ولكن يمكن التخفيف من آثارىا من خلال اتخاذ الإجراءات "ومن الجدير ذكره أنَّو 

اللازمة قبل وأثناء وبعد الكارثة وبالتنسيق مع كافة المستويات ابتداءً من المواطن العادي ووصولًا الى 

 الدول والمنظمات التي عممت بجد في أيام أنَّ المسؤولين وأصحاب القرار، وقد أثبتت التجارب والوقائع 

الأمان لتييئة نفسيا لمواجية الكوارث قد تصرفت في أوقات الكارثة بيدوء وثقة عالية ودقة فائقة، وبالتالي 

كان نصيبيا من الخسائر والفوضى أقل بكثير بالمقارنة مع تمك التي لم تعمل بمنيجية التييئة والاستعداد 
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 ولعل أبرز مثال عمى ذلك ىو الاختلاف الكبير في حجم الخسائر البشرية التي .(2008الدبيك، ) "المسبق

" تشيمي"، مقارنة بالذي ضرب 2010 كانون الأول من عام 12يوم " ىاييتي"خمَّفيا الزلزال الذي ضرب 

درجات عمى مقياس  (8.8)بعد نحو شير واحد من نفس العام، فقد كان الزلزال الذي ضرب تشيمي بقوة 

درجات عمى  (7.0)ريختر، أعنف بنحو خمسمائة مرة من الزلزال الذي ضرب ىاييتي والذي بمغت قوتو 

مقياس ريختر، ومع ذلك فقد جاءت حصيمة ضحايا الزلزال في تشيمي أقل بكثير منيا في ىاييتي، حيث 

 700 ألف قتيل، بينما في تشيمي كان عدد الضحايا ما يقارب 230قُدِّر عدد ضحايا زلزال ىاييتي بنحو 

يرى الخبراء أنَّ السبب في اتساع حجم الدمار في ىاييتي ومحدوديتو في تشيمي يعود الى . شخص فقط

سوء الإدارة، فبينما استثمرت تشيمي عمى مدار سنوات طويمة في الاستعداد والتييؤ والتزمت بتصميم الأبنية 

وفق معايير مقاومة لمزلازل، كانت ىاييتي عمى العكس من ذلك، فقد سمحت بتصميم المباني العالية دون 

استشارة ىندسية إلا في حدود ضيقة، كما أنَّ المنشآت أقيمت فوق أساسات ضعيفة ومواد بناء رديئة                              

(The week Magazine, 2015). 

الدبيك، ) باعتباره عمميات متتالية أكثر من كونو منتج نيائي الكوارثمخاطر لتخطيط لإدارة ل يجب النظر

إنَّ عممية . ، بمعنى أنَّ عممية التخطيط ىي عممية حمقية مستمرة لا تنتيي عند مرحمة معينة(2008

الدبيك، )  التاليةفي دولة ما يمكن أن تتكون من مجموعة من الخطواتالتخطيط لإدارة مخاطر الكوارث 

2009:) 

: دارة الكوارث، وتتضمن ىذه الخطوة الإجراءات التاليةإالشروع في : الخطوة الأولى

 والتشريعاتسنّ القوانين والسياسات . 

 الميام المطموبة  وفيمتعريف. 

 تشكيل فريق العمل. 

 وتحميل الموارداتالمسؤوليات والإمكانتحديد الأدوار و . 

: الأخطار المحتممة والمخاطر التي قد تنتج عنيا، وتتضمن ىذه الخطوة الإجراءات التالية: الخطوة الثانية
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 ة المحتملالأخطار المعمومات عن جمع. 

  وذلك لتحديد أماكن وحجم الأخطارخرائد الأخطارإعداد . 

  والموارد المحميةات وتقييم الإمكانالمجتمعية والمادية،إجراء دراسات لتقييم قابمية الإصابة . 

 :تحديد مستويات الأخطار التي يمكن تقبميا واحتماليا: الخطوة الثالثة

، وذلك لتمكينيم من ة يسيل فيميا مناسببطريقة عمى صانعي القرار عرض المعمومات التي تم تجميعيا

. جراءات مناسبة وفق أولويات وطنية ومراحل تنفيذ واضحةإ  قرارات تتعمق بتنفيذاتخاذ

:  التاليةتالإجراءاخطط الجاىزية، وتشمل ىذه الخطوة وضع : الخطوة الرابعة

 لمتعامل مع الكوارثالاستعداد والتدريب المجتمعي مثل : المدى القريبوضع خطط عمى . 

  وضع سياسات لاستخدامات  الزلزالية لممباني،اعتماد الكوداتل  مث:خطط المدى البعيدوضع 

 . المباني القائمةوفرض اجراءات تصحيحية في ،الأراضي

 :فحص الخطة: الخطوة الخامسة

 من أجل فحص الخطة وتحديثيا  كوارث، وذلكتدريبية تحاكي وقوعجراء مناورات إ وتشمل ىذه الخطوة

. باستمرار وتجنب اىمال الخطة في فترات اليدوء

.  من حوادث سابقة مماثمةوالاستفادة  والعبرالدروس: الخطوة السادسة

 معرفة وفيم الأخطار التي تواجو المجتمعات تساعد الحكومات عمى توفير الإدارة أنَّ مما سبق نستخمص 

عادة للاستجابةوالقيادة المناسبة   لمكوارث، والتجييز والاستعداد المسبق قبل الكارثة وكذلك التعافي وا 

و تقميل نسبة الخطر في المناطق المعرضة لمكوارث من همجريات الحياة ما بعد الكارثة، والأىم من ذلك 

خلال فرض القوانين والتشريعات المتعمقة بالحد من مخاطر الكوارث وأن تكون البرامج والمشاريع التنموية 

. مستدامة
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التنبؤ بالأحوال الجوية 1.6.4

، عدة ساعات، ساعة)لمدة قد تكون والتي يمثل الطقس الحالة الجوية في مكان ما في فترة زمنية محددة 

 حيث تتم دراسة مجموعة من العوامل الجوية كالإشعاع الشمسي، ودرجة الحرارة، (شير، أو أيام، عدة يوم

 الحالة الجوية ىي محصمة ىذه أنَّ والضغط الجوي وحركة الرياح، أي  (مطر أو ثمج أو برد)ونوع التساقط 

 .(2004الشيخ، ) السفمي من الغلاف المناخي في فترة زمنية محددة ءالعوامل الجوية التي تحدث في الجز

 عن سيطرة الإنسان، إلّا أنَّو يحرص عمى دراستيا ومعرفة أسبابيا، اً  خارجاً  الكوارث الطبيعية أمرأنَّ وحيث 

ومحاولات الإنسان . ومحاولة الوصول بيذه المعرفة إلى القدرة عمى التنبؤ بوقت حدوثيا لتجنب ضررىا

 ويدل عمى ذلك أساليب البابميين القدماء لمتنبؤ ،لتجنب مخاطر الكوارث قديمة قِدَمَ حياتو عمى الأرض

بفيضانات نيري دجمة والفرات، وأساليب حضارات الصين ووادي النيل لمحد من الآثار المدمرة لمكوارث 

.  (2016الزبير، )الطبيعية 

وبفضل التقدم الكبير الذي تحقق في العقود الماضية عمى أدوات التنبؤ بالمناخ والطقس، أصبح من 

الممكن الآن في كثير من الأحيان منح المجتمعات المحمية المعرضة لمخطر ميمة كافية لمتعامل مع 

 ما يتم تقسيم النطاقات الزمنية التي يتم فييا تقديم اً غالب. (WMO, 2016)الكوارث وشيكة الحدوث 

 ،( أيام3-0)  وتنبؤات قصيرة الأجل، ساعات(6-0 )التنبؤات إلى تنبؤات آنية، تغطي حداً زمنياً من

 3-1) وتنبؤات طويمة الأجل تتراوح من تنبؤات دون الموسمية ،( يوما15-3)وتنبؤات متوسطة الأجل 

. (Golding, 2009) ( أشير6-3)إلى التنبؤات الموسمية  (أشير

يُعتبر التنبؤ بالطقس عنصراً محورياً في ميمة الأرصاد الجوية، ويُصدِر معظميا أيضاً إنذارات بالطقس 

وفي حالة كل من التنبؤات والإنذارات بالطقس، ينصب التركيز عمى . في حالة توقع طقس يتسم بالخطورة

 (WMO) لذا دعت المبادئ التوجييية لممنظمة العالمية للأرصاد الجوية ،الحالة التي سيكون عمييا الطقس

إلى التحول من اتِّباع النموذج القائم عمى أساس الطقس إلى نموذج يركز في المقام الأول عمى التنبؤ 
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المنظمة العالمية للأرصاد )وبعبارة أخرى، ينبغي أن يتطور محور التركيز إلى ما سيفعمو الطقس . بالآثار

فلا يقتصر التنبؤ بالأحوال الجوية عمى تقديم تنبؤات تتعمق بمتغيرات الأرصاد الجوية . (2015الجوية، 

فقط، بل يتعداه إلى توفير معمومات واضحة خاصة بقطاعات محددة عن الآثار المتوقعة للأحداث الجوية 

.  (De Perez, et al., 2016) القاسية

دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية 1.6.5

تعود بدايات العمل في مجال الأرصاد الجوية في فمسطين الى عيد الاحتلال البريطاني، فمنذ عام 

، (جنين)القدس، أريحا، بيت قاد )بعض العناصر الجوية في كل من م بدأ العمل عمى قياس 1923

تولت الأرصاد الجوية الأردنية م 1948عام بعد الاحتلال الاسرائيمي . (طولكرم، العروب ووادي الفارعة

 فقد تولت ادارتيا الموجودة في قطاع غزة أما المحطة ،في الضفة الغربيةالأرصاد الجوية محطات ادارة 

وأنشأ  كافة المحطات،م استولى الاحتلال الإسرائيمي عمى 1967وفي عام .  الجوية المصريةالأرصاد

، كما قام الاحتلال الاسرائيمي بتعيين موظفين في المحطات قطاعو مدن الضفة الغربيةمحطات جديدة في 

تم نقل تبعية م 1994عام بعد قدوم السمطة الفمسطينية .  قياس وتسجيل عناصر الطقس المختمفةمن أجل

ادراة المحطات الموجودة وتدريب موظفين عمييا من خلال التعاون الدولي  الأرصاد الجوية الييا، وتولت

عمى الأنظمة المعمول بيا  موظف فمسطيني 25والذي بدأ مع جميورية العربية التي عممت عمى تدريب 

 .في الجميورية

 :بدأ تطوير عمل الأرصاد الجوية الفمسطينية من خلالم 1999عام 

 .(WMO)العالمية عضو مراقب في منظمة الأرصاد الحصول عمى  -

 . إطار جامعة الدول العربيةتحت في المجنة العربية للأرصاد الجوية الحصول عمى عضوية دائمة -
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إنشاء محطة أرضية انشاء محطات رصد جوي جديدة في كل من رام الله ومطار غزة الدولي، و -

لاستقبال الخرائط الجوية وصور الأقمار الصناعية والتي كانت تستخدم لأغراض الملاحة الجوية في 

 . مطار غزة الدولي

بيت لحم، قرية دوما جنوب شرق نابمس، :  في كل من2008 عام  محطات رصد جوي3 إنشاء -

وفي نفس العام تم توزيع محطات مطرية عمى محطات الأرصاد الجوية . وكردلة شمال غور الأردن

 .من أجل الحصول عمى بيانات مناخية أكبر في المدن الفمسطينية

 موظف وموظفة موزعين عمى المحافظات الشمالية 70يعمل في الإدارة العامة للأرصاد الجوية حوالي "

 ساعة وعمى مدار العام، وىي تتبع لوزارة النقل 24والجنوبية وتعمل دائرة الأرصاد الجوية عمى مدار

وتتمخص آلية عمل الأرصاد الجوية بقياس العناصر الجوية المختمفة في . والمواصلات الفمسطينية

 وتسجيميا بما يسمى النشرة ، ساعة24 ساعات وعمى مدار 3المحطات المنتشرة في ربوع الوطن كل 

السطحية والتي تكون ذات طبيعة مشفرة ويتم ارساليا عبر الياتف إلى المقر العام في مدينة رام الله حيث 

دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية، )" يتم دراسة وتحميل ىذه المعمومات بطرق خاصة لإعداد النشرة الجوية

.  (ت. د

 نفَّذت دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية والدفاع المدني مشروع مشترك لتطوير 2022يُذكر أنَّو خلال عام 

من خلال منحة دولية، وشمل المشروع زيادة عدد محطات الرصد الجوي في  التَّنبؤ الجوِّينظام الأرصاد و

الضفة الغربية، وتطوير المحطات الموجودة، ونظام اشتراك بخرائط جوية خاصة بفمسطين من خلال 

ية أنظمة عالمية وذلك لزيادة الدقة في  وادي )، كما تم تثبيت كاميرات مراقبة للأودية الخطرة التَّنبؤات الجوِّ

صدار  (الزومر في طولكرم، ووادي القمط في أريحا من أجل مراقبة منسوب المياه في ىذه الأودية وا 

 .(2022الدفاع المدني الفمسطيني، ) التحذيرات في حال وجود خطر فيضان
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يةتعدُّد مصادر 1.6.6  "المصادر غير الرسمية "التَّنبؤات الجوِّ

تعتبر دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية ىي المصدر الرسمي الحكومي الوحيد المخوّل بإصدار النشرات 

ية و وتوفير معمومات عن حالة الطقس في فمسطين، إضافة إلى المعمومات الأخرى المتعمقة التَّنبؤات الجوِّ

 .(2019الأرصاد الجوية الفمسطينية، )بالمخاطر ذات الصمة بالطقس وخاصة لحالات الطقس القاسي 

 التي تدّعي التخصص في مجال الإلكترونية في فمسطينعشرات الصفحات والمواقع ورغم ذلك تنتشر 

الأرصاد الجوية، وأشخاص وجدوا عند بعض الاذاعات المحمية والمحطات التمفزيونية مكاناً فذاع صيتيم 

التَّنبؤ وىم أشخاص غير مؤىمين لممارسة عمل الرصد  ، وفي الحقيقةوأصبحوا ينادون بخبراء الطقس

، وفي كثير من الأحيان يتسببون في نشر الفوضى في ىذا القطاع، وخمق حالة من الإرباك، الأمر الجوِّي

 .(2017عمرو، ) "ىواة الطقس"ن، وىؤلاء الأشخاص يُطمق عمييم الذي ينعكس سمباً عمى حياة المواطني

من قبل أشخاص غير مختصين في فمسطين فقط، حيث  التَّنبؤ الجوِّيولا يقتصر انتشار ظاىرة ممارسة 

شيدت بعض الدول انتشار ىذه الظاىرة إلا أنَّيا أدركت مخاطرىا عمى المواطن والدولة في إثارة الفوضى 

بعض الدول سارعت بإصدار قوانين . والإرباك في مختمف القطاعات نتيجة المبالغة وتضارب المعمومات

 :خارج مسؤولية الجية المختصة التَّنبؤ الجوِّيتحظر ممارسة عمل 

 المركز الوطني ةالمممكة العربية السعودية أصدرت قراراً بحظر التنبؤ بالطقس وأحوال المناخ خارج مسؤولي

 سنوات لمن يخالف ذلك 10للأرصاد الجوية وفرضت غرامات مالية وعقوبات بالسجن لمدة تصل الى 

اه عمى ىواة ضبمقتبينما أصدرت الإمارات العربية المتحدة قراراً يُحظر . (2021صحيفة عكاظ، )الحظر 

سمطنة  أما .(2016مركز الإمارات لمدراسات والإعلام، ) الطقس إصدار ونشر تنبؤات خاصة بالأرصاد

والذي يُحظر  (63، والمادة 30المادة )عُمان فقد شدّدت عمى تنفيذ ما جاء في قانون الطيران المدني 

بمقتضاه ممارسة أي أنشطة تتعمق بالملاحة الجوية والأرصاد، ومعاقبة كل من يخالف ذلك بغرامات مالية 

أما  .(2019قانون الطيران المدني لسمطنة عُمان، )وعقوبات بالسجن لمدة تصل الى ثلاث سنوات 
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تنظيم "  إلىىدف، والذي ي2016المممكة الأردنية الياشمية فقد أقرَّت مشروع قانون الأرصاد الجوية لسنة 

يجاد مرجعية واحدة تقوم بإعطاء المعمومات والبيانات والنواتج ،والمناخي التَّنبؤ الجوِّيوعمميات الرصد   وا 

وضع الشروط والمعايير والإجراءات اللازمة الخاصة ل لجنة وتشكيل ،التي تتعمق بالطقس والمناخ

بالمؤىلات العممية والخبرات العممية الواجب توافرىا في الراصدين والمتنبئين الجويين العاممين لدى 

 بينما فمسطين لم تصدر .(2016وكالة الأنباء الأردنية، )" المرخصين لتقديم خدمات الأرصاد الجوية

قرارات مشابية، إلا أنَّ دائرة الأرصاد الجوية تقدَّمت لمجمس الوزراء الفمسطيني من خلال وزارة النقل 

والمواصلات ومنذ سنوات بمشروع قانون الأرصاد الجوية الفمسطينية من أجل تنظيم عمل الراصدين 

 (.2018خمف، )الجويين عمى غرار مشروع قانون الأرصاد الجوية الأردنية، ولكن لم يتم إقراره 

 المخاطر ذات الصمة بالطقس1.6.7

تختمف طبيعة المخاطر الناجمة عن الأحوال الجوية من دولة الى أخرى وفقاً لمطبيعة الجغرافية والمناخية، 

كما تختمف طبيعة المخاطر من مدينة لأخرى داخل الدولة نفسيا، ففي فمسطين يُصنِّف الدفاع المدني 

 :(2022الدفاع المدني الفمسطيني، )الفمسطيني المخاطر ذات الصمة بالطقس كما يمي 

: وتشمل ،الصيف بفصل المرتبطة المخاطر

الحرائق، وخاصة حرائق الجبال والمناطق الحرجية وأشجار الزيتون، حيث تُعتبر درجات الحرارة العالية  -

وارتفاع نسبة الرطوبة والرياح الجافة من العوامل الجوية المساعدة في انتشار ىذا النوع من الحرائق 

 .وصعوبة السيطرة عمييا

 .التعرض لمدغات الأفاعي والحشرات وخاصة في القرى والأرياف -

نسيان الأطفال في مركبات مغمقة في ظل درجات حرارة عالية، وىو ما يعرف بالنسيان القاتل نتيجة  -

نقص الأكسجين وصعوبة التنفس مما يؤدي الى الاختناق والوفاة لدى الأطفال الذين لا يستطيعون 

 .التصرف عند التعرض ليذه الحوادث
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 .الغرق في المسابح، وخاصة في المنتجعات السياحية التي تفتقر لإجراءات السلامة العامة -

 .التعرض لضربات الشمس، نتيجة العمل أو البقاء لفترة طويمة تحت أشعة الشمس -

:  وتشملالشتاء، المرتبطة بفصل المخاطر

 .حوادث الحريق والاختناق، وخاصة في المنازل نتيجة الاستخدام غير الآمن لوسائل التدفئة -

الفيضانات المفاجأة الناجمة عن ىطول أمطار غزيرة في وقت قصير، والتي يمكن أن تتجاوز الطرق  -

والأودية وتشكل خطر عمى الإنسان والممتمكات خاصة عند قيادة المركبات أو المسير في المناطق 

 .المنخفضة

 .انييارات في المباني، وخاصة المباني القديمة نتيجة الثموج والأمطار الغزيرة -

 .انييارات في الطرق نتيجة تفكك التربة عند ىطول الأمطار الغزيرة -

 .حوادث السير نتيجة الانزلاق والتدىور أثناء القيادة في الأحوال الجوية القاسية -

 .تدفق المياه لممباني والمساكن نتيجة ضعف قدرة البنية التحتية عمى تصريف مياه الأمطار -

 .سقوط الأشجار والأجسام غير المثبتة بشكل آمن في حالات الرياح الشديدة -

 .الانزلاقات الأرضية والطينية نتيجة الأمطار الغزيرة -

دور الإعلام في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس 1.6.8

استثمار "لتعزيز التأىب لمكوارث الطبيعية من أجل مواجيتيا والتصدي ليا والتقميل من أضرارىا، يتوجب 

نظم التنبؤ والإنذار المبكر التي تغطي أخطاراً وقطاعات متعددة يشكل الناس محورىا، وآليات الاتصال في 

 ونظم الاتصالات السمكية واللاسمكية الاجتماعيةحالات الطوارئ والمتعمقة بمخاطر الكوارث، والتقنيات 

 ووضع نظم قائمة عمى المشاركة، ومتوافقة مع احتياجات ،لرصد المخاطر، وتطوير ىذه النظم وتعزيزىا

الأمم ) "لكوارث الطبيعيةلالمستخدمين، وتوسيع نطاق قنوات بث المعمومات المتعمقة بالإنذار المبكر 

. (2015المتحدة لمحد من مخاطر الكوارث، 



20 
 

 بعد التطور التكنولوجي اً تكتسب وسائل الإعلام أىمية متزايدة في حياة الأفراد والمجتمعات، خصوص

اليائل في العالم، والتنوع اليائل في وسائل وأساليب الاتصال، وتنوع المعمومات والسموكيات التي تقدميا 

 اً تمك الوسائل، والتي قد تؤثر بصورة أو بأخرى عمى الأفراد والجماعات، لذلك تُشكّل وسائل الإعلام مصدر

 في تشكيل الوعي الجماىيري وتشكيل اتجاىات ىذه الجماىير وسموكياتيا فيما يتعمق بحياتيم وبالذات اً ميم

وتزداد أىمية الإعلام في وقت الكوارث الطبيعية . (2012الغزاوي و عرابي، ) في أوقات الأزمات والكوارث

لما تُحدثو ىذه الكوارث من خمل في المجتمع، حيث يُفترض بوسائل الإعلام أن يكون ليا دور استراتيجي 

في إدارة الكوارث واحتوائيا والحد من أثارىا، بتوفير المعمومات أو تشكيل تصور حوليا والتنسيق بينيا وبين 

. (2012سلامن، )الجيات المعنية لمحفاظ عمى استقرار المجتمع 

والقنوات الفضائية الحديثة " تويتر"و " فيسبوك" وسائل الإعلام الاجتماعية مثل أنَّ يعتقد بعض الباحثين 

يتردد عمييا الكثير من الأفراد، وبالتالي فيي تمثل مصدراً لمعديد من التصورات التي يحمميا ىؤلاء عن 

دارة الكوارث  العالم من حوليم، لذا يمكن استثمارىا في تزويد الجميور بالمعمومات الصحيحة والواضحة وا 

 مميار 4.48 حيث تشير الإحصائيات إلى أنَّ ما يقارب .(2012الغزاوي و عرابي، )والحد من المخاطر 

الدلقومي، ) 2021شخص حول العالم يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بحسب احصائيات تموز 

2021). 

جد بعض الصحفيين ن ف،شكمت البيئة الإعلامية الحديثة تحديات أثَّرت عمى دقة وجودة العمل الإعلامي"

في المواقع الإخبارية يجمعون المواد الصحفية ويتواصمون مع أطرافيا ومصادرىا دون الذىاب إلى الميدان، 

أو قيام بعض الصحفيين أو الأفراد بعمل نسخ من المواد الصحفية من مواقع إخبارية أخرى ولصقيا كما 

 المادة الصحفية قد أنَّ ىي دون التحقق من مصداقيتيا، أو حذف جزء منيا  أو الإضافة إلييا، وبذلك نجد 

 ىذه المواقع الإخبارية أصبحت مجالًا خصباً لنشر وترويج أنَّ تم تشويييا وتحريفيا، وبالتالي نجد 

. (2015اكحيل، ) "الشائعات بجميع أنواعيا وأشكاليا
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 أنواع المنصات الالكترونية التي يمكن استخداميا في (Gupta & Brooks, 2013)حدد غوبتا وبروكس 

 :أنشطة وسائل الإعلام الاجتماعية ذات الصمة بالكوارث بما يمي

 وتعمل عمى تمكين المستخدمين من إنشاء شبكة علاقات وتعزيزىا، ومن الأمثمة : الشبكات الاجتماعية

. (LinkedIn)، ولينكدين (+Google) جوجل بمس ،(Twitter) تويتر ،(Facebook)عمييا فيسبوك 

 وتبادل الوسائط الإعلامية  (بما في ذلك تحميل)والتي تُمَكِّن المستخدمين من إنشاء : منصات إعلامية

 وبينتريست ،(Flickr)فميكر ، (Instagram)انستغرام ، (YouTube) ومنيا يوتيوب ،مع الآخرين

(Pinterest) .

 التأكيد عمى وتزويد المستخدمين بميزات مختمفة بناء عمى موقعيم في :منصات تعتمد عمى الموقع 

 Find My)جد أصدقائي و، (Foursquare)الفضاء المادي الواقعي، ومن الأمثمة عمى ذلك فورسكير 

Friends) .

 الجماعي بجمع التعيدتقوم معظم منصات : منصات الاستعانة بمصادر خارجية من الجميور 

المعمومات من المستخدمين في مجموعة متنوعة من التنسيقات وعرضيا ومشاركتيا في مجموعة متنوعة 

 وكرسيسمبر ،(Sahana)ساىانا ، (Ushahidi) ومن الأمثمة عمى ذلك أوشاىيدي ،من التنسيقات

(CrisisMappers) .

 فعمى سبيل ، وتقوم بتزويد المستخدمين بمجموعة متنوعة من المنصات المذكورة أعلاه:منصات مركبة 

المثال، يوجد في فيسبوك شبكات اجتماعية ووسائط إعلام وخدمات مستندة إلى الموقع والموارد 

. جماىيريةال

في فضاء مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة عند اقتراب  التَّنبؤ الجوِّيوقد توسعت ظاىرة ممارسة 

ويترقب المواطنون أوضاع .  كانون الأول، وما يشيده من تقمبات جوية عديدة21الانقلاب الشتوي في 

التَّنبؤ و خبراء الرصد أنَّ الطقس والمنخفضات الجوية المحتممة عمى مدار اليوم من ىذه المصادر، إلّا 

 عمى المصادر غير الرسمية والأشخاص غير المؤىمين لممارسة ىذه العممية الاعتماديحذرون من  الجوِّي
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ىذه الممارسات الفردية تؤدي إلى إرباك المواطنين والمؤسسات، ويكمن خطرىا في عدم وجود . المعقدة

ية، مع التشديد عمى ضرورة الحصول عمى معمومات من مرجع رسمي لتحذيرات مصاحبة  لتَّنبؤات الجوِّ

. (2021البو، )يتحمل المسؤولية، وىو دائرة الأرصاد الجوية 

 مصطمحات الدراسة 1.7

 Sever weatherتعريف الطقس القاسي 1.7.1

يعتمد الراصدون الجويون عمى دراسة حالة الغلاف الجوي لمتنبؤ بحالة الطقس، بما في ذلك درجة الحرارة 

 الآثار الخطيرة الناتجة عن تغييرات في حالة الغلاف إلىوحالة السحب والرياح، ويشير الطقس القاسي 

 .(The weather company, 2021)الجوي 

 والتضاريس، والارتفاعيختمف تعريف الطقس القاسي من بمد لآخر، ويعتمد ذلك عمى خط العرض 

:  الطقس القاسي إلى فئتين(WMO, 2004)وتُصنِّف 

 مطر غزير، رياح شديدة، برق، أعاصير، سيول،  (  والذي يشمل احداثاً مثل،الطقس القاسي العام

. ) عاليةتساقط البَرَد، درجات حرارة 

 عواصف ثمجية، عواصف رممية، تسونامي، مساحات ( الطقس القاسي المحمي، ويشمل احداثاً مثل

. ) الجويممتدة من الضباب تؤثر عمى النقل 

الطقس القاسي ىو حدث أو ظاىرة أرصاد جوية شديدة الخطورة عمى حياة البشر وممتمكاتيم، يتطمب 

ويجب تقييم مخاطر الطقس القاسي في أسرع وقت . اليقظة الشديدة من المتنبئين، وتكون آثاره مخيفة

ويجب إرسال التحذيرات المحدثة إلى السمطات . ممكن، من حيث الاحتمالات، ثم من حيث نطاق الشدة

الطقس القاسي ىو شكل من أشكال الطقس شديد التأثير لو في حد ذاتو عواقب عمى السلامة . المعنية

ويجب دائماً ربط الطقس القاسي بسلامة وأمن الأرواح وليس الخسارة الاقتصادية في حد ذاتيا . العامة

(WMO, 2004) .
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تعريف المخاطر 1.7.2

وقد تم دمج .  ماإجراءلى خطر مستقبمي قد ينتج عن حدث أو إوىي تعبير يشير  (مخاطرة)مفردىا 

المخاطر في العديد من التخصصات المختمفة من التأمين إلى اليندسة إلى الكوارث، مع وجود بعض 

 ,Damodaran Aswath)  فيما يميإجماليا تعريف المخاطر التي يمكن إلىالفروقات في النظر 

2007)  

 تتضمن ،بينما تركز بعض تعريفات المخاطر فقط عمى الاحتمال لحدث يقع: المخاطرة مقابل الاحتمال 

 قد يكون احتمال حدوث زلزال ه وىكذا، فإنَّ ،التعريفات الأكثر شمولًا كلًا من احتمال وقوع الحدث وعواقبو

 .نَّو سيتم تصنيفيا عمى أنَّيا حدث شديد الخطورةفإ ، لذاشديد ضئيلًا لمغاية ولكن العواقب تكون كارثية

 التيديد ىو حدث ذو .في بعض التخصصات، يوجد تباين بين الخطر والتيديد: المخاطرة مقابل التيديد 

، حيث قد يكون المحممون غير قادرين عمى تقييم اً احتمالية منخفضة مع عواقب سمبية كبيرة جد

 احتمالية أعمى، حيث توجد معمومات و ذاً  من ناحية أخرى، يتم تحديد المخاطر ليكون حدث،الاحتمال

 . والنتائجالاحتمالتقييمات لكل من بالكافية لمقيام 

 تميل بعض تعريفات المخاطر إلى التركيز فقط عمى الجانب : جميع النتائج مقابل النتائج السمبية

التعريف اليندسي . السمبي، في حين أنَّ البعض الآخر أكثر اتساعاً ويعتبر كل المتغيرات خطراً 

 إليو عمى أنَّو غير مرغوب فيو، وتقييم والذي يُنظرلممخاطر عمى أنَّو ناتج احتمال وقوع حدث ما، 

. الضرر المتوقع من الحدث الذي يحدث

حصيمة احتمالية وقوع "نَّيا أ المخاطرة عمى (2009الأمم المتحدة لمحد من مخاطر الكوارث، )ويعرَّف 

". الحدث والعواقب السمبية المصاحبة لو

 لم إذا المخاطر ليست طبيعة الخطر فحسب، فيناك العديد من الأخطار أنَّ من التعريفات السابقة يتضح 

و بيئية، فحدوث زلزال في أمادية  وأيكن ليا تعرض فمن تكون ليا مخاطر ولن ينتج عنيا خسائر بشرية 



24 
 

 البراكين ىي وكذلكالصحراء ىو خطر ولكن مخاطره معدومة طالما لا يتعرض لو الإنسان أو الممتمكات، 

 كانت بعيدة عن السكان إذاأخطار ولكنيا تحدث في أماكن معمومة ومحددة ومخاطرىا معدومة 

 .والممتمكات

الدراسات السابقة 1.8

 في حدود عمم الباحث لم يجد دراسة واحدة ذات علاقة مباشرة بموضوع ىذه الدراسة، ويستعرض الباحث 

:  لمدراسة الحالية، ومنيااً  أساسياً  من الدراسات التي يعتقد بأنَّيا تُشكّل مرتكزاً ىنا بعض

 وسائل الإعلام في إدارة الكوارث الدور الذي تؤديو بحثت في والتي: (2012الغزاوي و عرابي، )دراسة 

من حيث الحديثة وسائل الإعلام مقارنة بين وسائل الإعلام التقميدية وال واعتمدت الدراسة عمىالطبيعية، 

، وقد خمصت الدراسة إلى ارتفاع تعرض  كارثة سيول جدةحول الشباب المعرفة لدىفي تشكيل تأثيرىا 

الشباب السعودي لوسائل الإعلام التقميدية منيا والحديثة، لمحصول عمى المعمومات بصفة عامة، ويزداد 

 أنَّ المبحوثين يثقون في اً وأوضحت نتائج الدراسة أيض. اعتمادىم عمييا وقت الأزمات والكوارث الطبيعية

المعمومات التي تبثيا القنوات الفضائية أكثر من الوسائل الأخرى، لتقديميا تغطية حية للأحداث من 

كما أوضحت النتائج انخفاض  .خبارية متعمقةإمواقعيا بشكل مباشر وموضوعي وتقديميا لمعالجات 

. م2011مستوى معرفة المبحوثين بالمعمومات الصحيحة الخاصة بكارثة سيول جدة 

وقد  وىذه الدراسة بحثت في الإعلام البيئي ودوره في إدارة الكوارث الطبيعية،: (2012سلامن، )دراسة 

أكدت ىذه الدراسة عمى أنَّ غياب المعمومات الدقيقة والحقائق الكاممة والتي قد تُعزى لانقطاع وسائل 

 عمى قرارات المواجية التي اً الإعلام أو لتعذر وصوليا لا سيما في المراحل الأولى من الكارثة ينعكس سمب

كما أكدت عمى دور وسائل الإعلام كمصدر رئيس لممعمومات أثناء الكوارث، لذا تستطيع . يتطمبيا الموقف

. وسائل الإعلام المساىمة بفاعمية من خلال ما تبثو ومتابعتيا لكافة مراحل الكارثة وتوجيو الجماىير
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والتي ىدفت الى معرفة تأثير الشائعات التي تصدر عن المواقع الإخبارية : (2015اكحيل، )دراسة 

 اعتماد وتعامل واىتمت بمعرفة مدى. الأردنية في نشر الأخبار من وجية نظر الصحفيين الأردنيين

 وتوصمت نتائج الدراسة إلى ىا ومخاطرىا، وأىدافىا لمفيومىمإدراكو الصحفيين الأردنيين مع الشائعات

وجود تأثير دال إحصائياً لمشائعات في نشر الأخبار في المواقع الإخبارية من وجية نظر الصحفيين 

( 3.71)الأردنيين، من خلال درجة اعتمادىم عمى الشائعات في نشر الأخبار، وبمغ المتوسط الحسابي ليا 

. وىي درجة مرتفعة

والتي استعرضت قيمة وسائل التواصل الاجتماعي في استراتيجيات :  (Dufty, 2014) دراسة دوفتي

وقدمت دراسات حالة لخمسة . 2005التوعية العامة عمى مستوى البلاد لمحد من مخاطر الكوارث منذ عام 

 وسائل التواصل الاجتماعي تستخدم بشكل مكثف في نَّ وكشفت الدراسة أ. بمدان تضمنت كوارث متنوعة

. البمدان التي ترتفع فييا معدلات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بما في ذلك إندونيسيا والفمبين

وكشفت ىذه المراجعة عن الاستخدام الواسع لوسائل التواصل الاجتماعي في استراتيجيات التوعية العامة 

وأظيرت . 2010لمحد من مخاطر الكوارث عمى مستوى البلاد في جميع أنحاء العالم، لا سيما منذ عام 

في استراتيجيات التوعية العامة لمحد " غير مستغمة بالكامل"الدراسة كذلك أنَّ وسائل التواصل الاجتماعي 

وىذا يشمل . من مخاطر الكوارث في جميع أنحاء البلاد، وىناك حاجة إلى فيم أكبر لإمكاناتيا وفوائدىا

تقدير مجموعة من منصات وأجيزة وسائط الإعلام الاجتماعية، وتعاون وسائل الإعلام الاجتماعية عبر 

مراحل الكارثة، وفوائد وسائل الإعلام الاجتماعية في تشكيل مجتمعات الممارسة والتعمم في مواجية 

وأوصت الدراسة بضرورة إدراج الاعتراف بقيمة وسائط الإعلام الاجتماعية في استراتيجيات . الكوارث

التوعية العامة في مجال الحد من الكوارث عمى نطاق البمد ضمن المؤشر ذي الصمة بالإطار الذي يخمف 

. إطار عمل ىيوغو

والتي فحصت تأثير  : (Bloodhart, Maibach, Myers, & Zhao, 2015)ن دراسة بمودىار وآخرو

المعمومات التمفزيونية المحمية عن الطقس بشأن تصورات تغير المناخ من وجية نظر خبراء المناخ 
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ية بوتشير النتائج إلى أنَّ الاىتمام . المحميين  القاسيالتمفزيونية يرتبط بالمعتقدات بأنَّ الطقس التَّنبؤات الجوِّ

كانت . أصبح أكثر تواتراً في ولاية فرجينيا، والذي يرتبط بدوره بمعتقدات ومخاوف أقوى بشأن تغير المناخ

ىذه الترابطات أقوى لدى الأشخاص الذين يثقون في مقدم برامج الطقس في التمفزيون المحمي كمصدر 

فون أنفسيم عمى أنَّيم محافظون سياسي .  أو معتدلوناً لممعمومات حول تغير المناخ، وكذلك أولئك الذين يُعرِّ

 للأدبيات التي تشير إلى أنَّ خبراء الطقس في التمفزيون يمكنيم لعب دور ميم في اً وتضيف النتائج دعم

. تثقيف الجميور حول تغير المناخ

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

استعرض الباحث عدداً من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة غير المباشرة بموضوع الدراسة الحالية، 

وقد توصمت تمك الدراسات إلى مجموعة من النتائج والتي ستساعد الباحث في إثراء دراستو الحالية، ومن 

 :خلال الاستعراض السابق يُعقِّب الباحث عمى الدراسات السابقة بما يمي

من الواضح أنَّ الدراسات السابقة تناولت دور وسائل الإعلام سواء التقميدية أو الحديثة في ادارة  -

والتي ركزت عمى مخاطر الشائعات  (اكحيل)الكوارث والتوعية العامة، باستثناء دراسة واحدة وىي دراسة 

 .الإخبارية بشكل عام ومدى اعتماد الصحفيين عمى الشائعات في تداول الأخبار

أبرزت الدراسات السابقة والدراسة الحالية أىمية المعمومة الصحيحة والدقيقة أوقات الكوارث في تبني  -

 .قرارات سميمة لممواجية سواء من قِبَل الأفراد أو المؤسسات

اتفقت الدراسات السابقة والدراسة الحالية عمى تفوق وسائل التواصل الاجتماعي في نقل المعمومة  -

 .لممجتمع مقارنة بوسائل الإعلام التقميدية

في المواقع الإخبارية كوسيمة حول تأثير الشائعات وتداوليا  (اكحيل)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  -

من وسائل الإعلام الحديثة والتي تنافس الوسائل الإعلامية الأخرى بشكل كبير كونيا أصبحت مصدر 

ب والأعمار المتوسطة، وقد تلاقت الدراستين ايضاً في  بين فئة الشباخاصةلمحصول عمى الأخبار، و

 .جانب أىمية الاعتماد عمى المصادر الرسمية والموثوقة للأخبار
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 الحالية عن الدراسات السابقة ىو أنَّيا تبحث في مشكمة معاصرة تتمثل في مخاطر ةما يميز الدراس

المعمومات المضمِّمِة عن الطقس وأثرىا في رفع قابمية الإصابة المجتمعية، والتي قد يكون الاستخدام الواسع 

لوسائل التواصل الاجتماعي ىو السبب في زيادة تداوليا، ولكن الدراسة تركز عمى تغطية الفجوات المتعمقة  

خارج إطار المؤسسة الرسمية المختصة في حد ذاتو، وخمق مصادر متعددة  التَّنبؤ الجوِّيبممارسة عمل 

نتيجة عدم وجود إجراءات قانونية أو رقابية لضبط ىذه المصادر فيما تنشره عبر مواقعيا الإلكترونية أو 

إضافة إلى أنَّ الدراسة الحالية تضع حمول ومقترحات إجرائية قابمة . محطات الإذاعة والتمفزيون المحمية

 .لمتطبيق تفيد المسؤولين ومتخذي القرار في فمسطين من أجل معالجة المشكمة
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الفصل الثاني 

 الدراسة منيجية

 مقدمة 2.1

مجتمع )يتطرق الباحث في ىذا الفصل الى شرح الإجراءات والطرق التي تم استخداميا في منيجية الدراسة 

الدراسة، عينة الدراسة، بناء أدارة الدراسة والتحقق من ثباتيا وصدقيا، متغيرات الدراسة، خطة التحميل 

 . (الإحصائي، إجراءات الدراسة، والإجراءات الأخلاقية في الدراسة

 الدراسة منيج2.2

يدمج البحث بين المنيج الوصفي الكمي والمنيج الوصفي النوعي، واليدف من ىذا الدمج ىو الحصول 

ية في فمسطين في إدراك المخاطر ذات  عمى فيم أفضل وصورة أشمل لتأثير تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 وىو باعتقاد الباحث الأسموب الملائم لطبيعة ىذا البحث والذي ،الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

يعتمد عمى دراسة موضوع البحث دراسة واقعية من خلال جمع البيانات الكمية والنوعية حول موضوع 

 .اً  وكيفياً  عنو كمياً البحث، بحيث يصفو وصفاً دقيقاً ومعبر

مجتمع الدراسة  2.3

يشمل مجتمع الدراسة كافة الأفراد الذين يتأثرون بمشكمة الدراسة، ويسعى الباحث إلى دراسة أثر المشكمة 

عمييم من خلال أخذ عينة ممثمة وتعميم نتائجيا عمى كل المجتمع، وبذلك فإنَّ المجتمع في ىذه الدراسة 

الضفة الغربية، من الفئة /يتكون من المواطنين الفمسطينيين المقيمين في المحافظات الشمالية لدولة فمسطين

من أصل عدد  ( مميون1.9) حوالي 2021 عددىم حتى نياية عام والمُقدرسنة ( 65–  15 )العمرية

محافظة في  (11)، موزعين عمى ( نسمة مميون3,2) عددىم والمُقدرسكان الضفة الغربية لنفس الفترة 
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الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، )، وذلك وفقاً للإحصائيات السنوية المنشورة من قِبل الضفة الغربية

2021). 

 الدراسة  عينة2.4

نظراً لحجم مجتمع الدراسة الكبير، فقد اختار الباحث طريقة العينة العنقودية لمحصول عمى المعمومات من 

المجتمع ككل، حيث قام الباحث بتقسيم محافظات الضفة الغربية إلى أربعة عناقيد متشابية من حيث 

ظروف الطقس والمناخ والتضاريس، واختيار أفراد مجتمع الدراسة من ىذه الطبقات مع مراعاة عدد سكان 

 (.1 الجدولانظر )المحافظات 

 :1الجدول 

 .تقسيم محافظات الضفة الغربية إلى أربعة عناقيد متشابية من حيث ظروف الطقس والمناخ والتضاريس
عدد أفراد 
العينة 

نسبة عدد سكان المنطقة 
 من العدد الكمي لمسكان

مجموع عدد 
 السكان لكل عنقود

عدد السكان 

 "نسمة"

  المنطقة المحافظة

159 21.13 % جنين  338,919 659,446 المناطق 
الشمالية 

 

طولكرم  198,856

قمقيمية  121,671

رام الله والبيرة  355,202 1,324,741 42.45% 273 المناطق 
الوسطى 

 

نابمس  415,606

سمفيت  82,099

القدس  471,834

الخميل  782,227 1,017,029 32.59% 188 المناطق 
الجنوبية 

 

بيت لحم  234,802

طوباس  65,915 119,232 3.827% 26 مناطق الأغوار   

أريحا  53,317
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وقام الباحث بتوزيع الاستبانات الكترونياً عمى عينة ممثمة في كافة محافظات الضفة الغربية، واستردادىا 

 %100استبانة، وتم استرداد ( 646)كان عدد الاستبانات التي تم توزيعيا . مباشرة بالطريقة الإلكترونية

الجنس، )والتي شكمت العينة النيائية لمدراسة وفقاً لممتغيرات الديموغرافية من الاستبانات الصالحة لمتحميل، 

 (.2الجدول انظر  )(المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة العمل

 :2الجدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 
النسبة المئوية التكرار مستويات المتغير المتغيرات الديموغرافية 

 %57.7 373 ذكرالجنس 
 %42.3 273 أنثى

 %100 646المجموع 
 %9.9 64 ثانوية عامة فما دونالمستوى التعميمي 

 %10.5 68 دبموم متوسط
 %59.8 386 بكالوريوس
 %19.8 128 دراسات عميا
 %100 646المجموع 

 %29.1 188المناطق الجنوبية المنطقة السكنية 
 %42.3 273المناطق الوسطى 
 %24.6 159المناطق الشمالية 
 %4.0 26منطقة الأغوار 

 %100 646 المجموع
  %7.1 46 25 – 15من العمر 

 %29.6 191 35-  26من 
 %41.2 266 45-  36من 
 %22.1 143 65-  46من 

 %100 646المجموع 
 66.3% 428 موظفطبيعة العمل 

 %1.1 7 الزراعة
 %5.6 36 عامل

 %11.6 75 لدي عممي الخاص
 %15.5 100 غير ذلك

 %100 646المجموع  
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عينة توضح النسب المئوية لأفراد  ( 5الشكل ، 4الشكل ، 3الشكل ، 2الشكل ، 1الشكل : الأشكال)

 .(الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة العمل) لممتغيرات الديموغرافيةالدراسة تبعاً 

 1الشكل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 

 2الشكل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي
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 3الشكل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنطقة السكنية

 

 4الشكل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 

 5الشكل 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير طبيعة العمل
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أدوات الدراسة ومؤشرات صدقيا وثباتيا 2.5

 :أدوات الدراسة2.5.1

 لجمع البيانات والمعمومات (الاستبانة، المقابمة المقننة، والملاحظة)استخدم الباحث ثلاث أدوات لمدراسة 

 .حول مشكمة الدراسة

  الاستبانة: أولاً 

 بوصفيا أداة عممية منظمة لجمع البيانات والمعمومات  الدراسةة التي استندت إلييايوىي أداة الدراسة الرئيس

 لتناسب أىداف الدراسة وأسئمتيا، واستكشاف آراء صمم الباحث الاستبانةعن الظاىرة قيد الدراسة، وقد 

 .(انظر الممحق أ)، وللاطلاع عمى محتويات الاستبانة ومواقف أفراد عينة الدراسة في موضوع الدراسة

الجنس، )وقد اشتممت الاستبانة عمى البيانات الأولية لأفراد مجتمع الدراسة وتتكون من خمسة فقرات 

، كما اشتممت عمى ثلاث محاور رئيسية (المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة العمل

ن سمم الإجابة عمى كل فقرة من أربع استجاباتفقرة، و (29)تضمنت   يستخدميا الوسائل التي  لمحورتكوَّ

يةوالطقس متابعة أخبار الفمسطيني في المواطن  تعدُّد ، وأربع استجابات لمحور  المحمِّيةالتَّنبؤات الجوِّ

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن صم ادر التَّنبؤات الجوِّ

 :موزعة كما يمي (حسب مقياس ليكرت الرباعي) الفمسطيني

الطقس والتَّنبؤات  الوسائل التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار) المقياس الرباعي  . أ

ية المحمِّية  (:الجوِّ

 درجات 4عالية جداً                                

 درجات 3عالية                                    

 درجتين 2قميمة                                     

قميمة جداً                                درجة واحدة 
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ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة )المقياس الرباعي  . ب تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 (:بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 درجات 4موافق بشدة                            

 درجات 3موافق                                

  درجتين                            موافقغير

 إطلاقاً                       درجة واحدة  موافقغير

، وبذلك تكون درجات المقياس (3الجدول انظر )وقام الباحث بتوزيع الفقرات إلى مجالات في كل محور 

 :كالاتي

 ية في فمسطينمجال  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 درجة 52 = 13 × 4= أعمى درجة في المقياس 

  درجة13 = 13 × 1=  قل درجة في المقياس  أ

 مجال إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

  درجة52 = 13 × 4= أعمى درجة في المقياس 

  درجة13 = 13 × 1  =  قل درجة في المقياسأ

 المجال الكمي

 درجة 104 = 26 × 4= أعمى درجة في المقياس 

 درجة 26 = 26 × 1= قل درجة في المقياس   أ
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 :3الجدول 

 توزيع فقرات الاستبانة إلى محاور رئيسية ومجالات
 عدد الفقرات البعد

الوسائل التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار الطقس  المحور الأول

ية المحمِّية  والتَّنبؤات الجوِّ

  فقرات3( 1-3)

ية في فمسطين  المحور الثاني  فقرة 13( 13-1)تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

ية مجال تعرُّض المواطن الفمسطيني لممعمومات المتداولة عن  من مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 متعددة

 فقرات 7( 1-7)

ية تعرُّض المواطن الفمسطيني للإشاعات المتعمقة بمجال   فقرات 6( 13-8) المصادرتعدُّد في ظل التَّنبؤات الجوِّ

 فقرة 13( 13-1)إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني  المحور الثالث

  فقرات5( 5-1) حالات الطقس القاسيمخاطر الناتجة عن لل المواطن الفمسطيني إدراكمجال 

 فقرات 8( 13-6)  لإرشادات الدفاع المدني وقرارات الحكومة في حالات الطقس القاسييإدراك المواطن الفمسطين

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر  ) الدرجة الكمية تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 (ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 ة فقر26( 1-26)

 

 المقابمة المقننة: اً ثاني

المسؤولين  عدد من لمحصول عمى آراء تم إعداد مجموعة من الأسئمة ذات الصمة بموضوع الدراسة 

الرسمية ) وكذلك المؤسسات الإعلامية ،ومتخذي القرار في المؤسسات ذات العلاقة بالاستجابة لمطوارئ

تسجيل ىذه المقابلات ، حيث تم إجراء المقابلات بعد توزيع الاستبانة، وقام الباحث ب(وغير الرسمية

يبين أسماء ووظائف  (الممحق ب)،  لتكون داعمة لمصداقية البحث ونتائجو محتواىاوتفريغيا وتحميل

وقد استند الباحث في تحميل محتوى المقابلات إلى منيج . الشخصيات التي أجرى الباحث معيا المقابمة

 في تحميل البيانات النوعية، والتي يمكن تمخيصيا بالمراحل (Braun & Clarck, 2012)براون وكلارك 

 :التالية
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 .قراءة النصوص عدة مرات حتى تصبح مألوفة لدى الباحث: التشبع .1

 .تمخيص كل مقطع أو جممة بكممات قصيرة: الترميز .2

 .تجميع الرموز تحت عناوين واضحة ذات معنى: البحث عن الموضوعات .3

 .مراجعة الموضوعات المستخرجة لمتأكد من جودة التحميل: مراجعة الموضوعات .4

 .تمخيص موجز لكل موضوع: تسمية الموضوعات .5

 .استخلاص النتائج التحميمية: كتابة التقرير .6

 الملاحظة: ثالثاً 

 قام الباحث بمتابعة الأحداث الرئيسية المتعمقة بحالات الطقس القاسي والتي تعرضت ليا فمسطين خلال 

يةل، وتسجيل ملاحظات حول المعمومات المسبقة التي قدمتيا المصادر المختمفة 2022العام   لتَّنبؤات الجوِّ

في فمسطين، ثم تحميل المعمومات لمخروج بنتائج حول دقة وموضوعية ىذه المعمومات وأثرىا عمى المواطن 

 .وسير الحياة العامة

 التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة 2.5.2

  :(الاستبانة)التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة : أولاً 

تم قياس صدق الاستبانة من خلال طريقتين : 

 مـن خلال الاستبانةتـم قيـاس صـدق محتـوى  Context Validity  صــدق المحتــوى:الأولــىالطريقــة 

 محكمين كما ىو مبين في 5 وعددىم عرضيـا عمـى محكّميـن فـي مجـال التخصصات الإدارية والإحصائية

فقرات ملائمــة وســيولة فيمــو و المحتوى من حيث شمولية آرائيم ونمحكّمأبدى الحيـث  (الممحق ج)

ضافة  لأىــداف الدراســة، وقام الباحث الاستبانة بأجراء تعديلات في بعض الفقرات وحذف فقرات أخرى وا 

رشادات ال بنــاء عمــى ملاحظاتفقرات جديدة  .محكّميـن وا 



37 
 

، وتــم الاستبانةىــو قيــاس الترابــط بيــن محــاور  Structural Validity الصــدق التكوينــي: الطريقــة الثانيــة

بيــن درجــة كل مجال مــن  (Correlations Pearson) إيجاد معامــلات الارتبــاط خلالقياســو مــن 

 انظر )للاستبانة  والدرجــة الكميــة الاستبانةمجالات 

 حيث تبين أنَّ معامـلات الارتبـاط لجميـع المحـاور قوية ودالّة إحصائياً، حيـث بمغـت مسـتويات ،(4 الجدول

ية في فمسطينلمجالات محورالدلالـة المعنويـة   إدراك ومجالات محور ، تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 وىـذا يـدل عمـى الاتسـاق الداخمـي ،(0.05)مـن أقل المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني 

 .وقدرتيــا عمــى قيــاس مــا صممــت لقياســو لفقـرات الأداة

: 4الجدول 

 والدرجــة الاستبانةبيــن درجــة كل مجال مــن مجالات  (Correlations Pearson)معامــلات الارتبــاط 
 للاستبانةالكميــة 

( 0.01)دالة عند المستوى ** 

رقم  المحور
المجال 

معامل  عنوان المجال
الثبات 

مستوى 
 الدلالة

 
 تعدُّد مصادر التَّنبؤات محور

ية   في فمسطين الجوِّ

معمومات للمجال تعرُّض المواطن الفمسطيني  1
ية المتداولة عن  من مصادر التَّنبؤات الجوِّ

متعددة 

0.895** 0.000 

 المواطن الفمسطيني للإشاعات تعرُّضمجال  2
ية بالمتعمقة  في ظل تعدُّد التَّنبؤات الجوِّ
 المصادر

0.869** 0.000 

محور إدراك المخاطر ذات 
الصمة بالطقس لدى المواطن 

 الفمسطيني

لمخاطر ل المواطن الفمسطيني إدراكمجال  1
 حالات الطقس القاسيالناتجة عن 

0.987** 0.000 

رشادات لإ المواطن الفمسطيني إدراكمجال  2
وقرارات الحكومة في حالات الدفاع المدني 
 الطقس القاسي

0.912** 0.000 

ية  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ
في فمسطين وأثرىا في إدراك 

المخاطر ذات الصمة بالطَّقس 
 لدى المواطن الفمسطيني

ية في  1 مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ
فمسطين 

0.877** 0.000 

مجال إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى  2
المواطن الفمسطيني 

0.868** 0.000 
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الجدول من عمل الباحث 

 (الاستبانة)التحقق من ثبات أداة الدراسة: 

استخدم الباحث معامل الثبات كرونباخ ألفا لمتحقق من ثبات أداة الدراسة وقد تراوحت معاملات الثبات 

وىو معامل ثبات  (0.85)، في حين بمغ الثبات الكمي للأداة (0.78 – 0.72)لمجالات الاستبانة بين 

 (.5الجدول انظر )عالي ويفي بأغراض الدراسة 

 :5الجدول 

 معامل ثبات الأداة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا
معامل الثبات المجال 

يةالمعمومات المتداولة عن مجال تعرُّض المواطن الفمسطيني ل  0.72من مصادر متعددة  لتَّنبؤات الجوِّ

ية بامجال تعرُّض المواطن الفمسطيني للإشاعات المتعمقة   0.80 في ظل تعدُّد المصادرلتَّنبؤات الجوِّ

ية في فمسطين محور  0.85 تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 0.76 القاسي حالات الطقسلمخاطر الناتجة عن ل المواطن الفمسطيني إدراكمجال 

 وقرارات الحكومة في حالات الطقسرشادات الدفاع المدني لإ المواطن الفمسطيني إدراكمجال 

 القاسي

0.69 

 0.78 إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني محور

 0.85الدرجة الكمية 

 

قام الباحث بإعداد أسئمة من جوىر الاستبانة، : (المقابمة المقننة)التحقق من صدق أداة الدراسة : ثانياً 

وحدَّد الشخصيات والمؤسسات ذات العلاقة بموضوع البحث والتي سيتم إجراء المقابلات معيا، وقد حرص 

وتم عرض الأسئمة ومسميات الشخصيات والمؤسسات . الباحث عمى تحري الموضوعية عند وضع الأسئمة

المقترحة عمى المشرفين والأساتذة ذوي الخبرة، وكانت ليم ملاحظات في زيادة التركيز عمى مواضيع معينة 

كما . بالإضافة إلى اقتراح مؤسسات أخرى لإثراء الدراسة، والتي أخذ بيا الباحث وأجرى التعديلات المناسبة
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عمل الباحث عمى تكرار نفس الأسئمة عمى المسؤولين لكن بصيغ متباينة لاختبار مدى ثبات إجابات 

 .المبحوثين وفيميم لموضوع البحث

خطة التحميل الإحصائي 2.6

تمــت عمميــة المعالجــة الإحصائيــة عــن طريــق ترميــز الإجابات وتحويــل الإجابات المفظيــة إلى رقميــة، 

        SPSSالاجتماعيــة  البرنامــج الإحصائي لمعمــوم خلالومــن ثــم إدخاليــا عمــى الحاســب الآلي مــن 

Science) Social for Package Statistical) بعــد ذلــكوتــم :  

 غرافيـةواسـتخراج النسـب المئويـة لأفراد مجتمـع الدراسـة حسـب متغيـرات البحـث الديم. 

  كرونبــاخ ألفــا)اســتخراج معامــلات الثبــات  (Cronbach Alpha لقيــاس ثبــات أداة الدراســة.  

  اختبار معامل الارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين كل مجال والدرجة الكمية لمدراسة(Correlate 

Bivariate.) 

 اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـة لمجالات وفقـرات الاستبانة. 

 ت بين مجموعتين مستقمتين ااختبار(Independent T-test.) 

  تحميل التباين الأحادي(One Way ANOVA.) 

  اختبار(LSD)لإيجاد المقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  .  

 استناداً  يعتمد عمى التكرارات والنسب المئوية لمبياناتاً تحميل نتائج المقابلات الشخصية تحميلًا نوعي 

 .(Braun & Clarck, 2012)إلى إطار عمل براون وكلارك 

 إجراءات الدراسة

بعد حصول الباحث عمى الموافقات اللازمة لإجراء دراستو، وضع الباحث مجموعة من الخطوات 

 عمى المحاور المتسمسمة التي اعتمد عمييا في تنفيذ إجراءات دراستو، وذلك ضمن خطة بحثية اعتمدت

: الثلاث التالية
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 الإطار النظري لمدراسة: المحور الأول

، وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري بموضوع البحثدراسة المفاىيم والأسس النظرية المتعمقة قام الباحث ب

. والبحوث والدراسات السابقة المتعمقة بيذه المفاىيم

 الذي قام الباحث الاستبيانذلك من خلال  جمع المعمومات والإطار المعموماتي ويتضمن: المحور الثاني

مع  والمقابلات الشخصية ،بإعداده ليذا الغرض والموجو إلى المواطن الفمسطيني في الضفة الغربية

،  في محافظات الضفة الغربيةالمسؤولين ومتخذي القرار في المؤسسات ذات العلاقة بالاستجابة لمطوارئ

 :والملاحظة لأحداث ذات علاقة بموضوع الدراسة، وقد اتَّبع الباحث الخطوات التالية في ىذا المحور

 .إعداد الاستبانة بصورتيا الأولية وصياغة فقراتيا -

جراء  - عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين المختصين وذوي الخبرة في مجال البحث العممي، وا 

 .التعديلات في ضوء آرائيم

 .التأكد من صدق وثبات الاستبانة -

 .إعداد الاستبانة النيائية الكترونياً وتوزيعيا عمى عينة الدراسة واستردادىا مباشرة -

 .إعداد أسئمة لممقابلات المقننة وتحديد المؤسسات والشخصيات الذين سيتم مقابمتيم -

ضافة  - عرض أسئمة المقابمة عمى الأساتذة والمشرفين، وتعديل بعض الأسئمة في ضوء آرائيم، وا 

 .شخصيات ومؤسسات أخرى لممقابمة

 .إجراء المقابلات مع المسؤولين -

 .تسجيل ملاحظات عن أحداث ذات علاقة بموضوع الدراسة وتحميميا -

 واتَّبع ، والملاحظةالتحميل والتقييم والتوصيات، والتي تستند إلى نتائج الاستبيان والمقابلات: المحور الثالث

 :الباحث الخطوات التالية في ىذا المحور

 .(SPSS)حصائية لمعموم الاجتماعية الإتحميل نتائج الاستبيان باستخدام الحزمة  -
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 الباحث في التحميل النوعي لمبيانات إلى استندتحميل نتائج الإجابة عمى أسئمة المقابلات الشخصية، إذ  -

 . وتطبيقو بطريقة منيجية(Braun & Clarck, 2012) إطار عمل براون وكلارك

 .تقييم الوضع الحالي بناء عمى نتائج التحميلات -

 .المشكمةوضع مقترحات وتصورات لمعالجة  -

الإجراءات الأخلاقية في الدراسة  2.7

، وكذلك موافقة  الاستبيان الإجابة عمى اسئمةأخذ الموافقة المسبقة من الأفراد لممشاركة فيقام الباحث ب

نَّ أ و، ليم بأنَّ مشاركتيم فييا ىو بشكل طوعي تماماً ووضح الشخصيات التي سيتم إجراء مقابمة معيم،

إجاباتيم عمى الاستبانة ستُعامل بسرية لمغاية، ويتم التعامل مع البيانات بصورة عامة فقط، وأنَّيا ستستخدم 

 .لأغراض البحث العممي، وأنَّو لن يتم الكشف عن ىوية المشارك لأي جية أو أي شخص آخر
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 الفصل الثالث

 الدراسة نتائج

 مقدمة3.1

ية إلى دراسة الآثار المترتبة عمى وجود مصادر متعددة لىدفت  الدراسة    في فمسطين من حيث لتَّنبؤات الجوِّ

تأثيرىا عمى إدراك المواطن الفمسطيني لممخاطر ذات الصمة بالطقس، إضافة إلى تحديد أثر متغيرات كل 

، ويتطرق الباحث في ىذا (الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، وطبيعة العمل): من

 .الفصل إلى عرض نتائج الدراسة من خلال الإجابة عمى تساؤلاتيا

 (الاستبانة)نتائج البيانات الكمية 3.2

ودرجة الموافقة بناءً عمى تحديد  (المتوسط المرجح)من أجل تفسير النتائج، اعتُمدت المتوسطات الحسابية 

وذلك من خلال  (ليكرت الرباعي)المقياس المعتمد في الدراسة من خلال تحديد طول الخلايا في مقياس 

ومن ثم تقسيم الناتج عمى أكبر قيمة في المقياس وذلك  (3=1-4)حساب المدى بين درجات المقياس 

ومن ثم يتم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في  (0.75 = 4 ÷ 3)لمحصول عمى طول الخمية، أي 

وذلك لتحديد الحد الأعمى  (1.75 = 0.75 + 1) (حيث كان بداية المقياس ىو واحد صحيح)المقياس 

 :كما يمي  (المتوسط المرجح  )ليذه الخمية وىكذا أصبح طول الخلايا 

  درجة الموافقة منخفضة جداً 1.74 إلى 1طول الخمية من           

  درجة الموافقة منخفضة 2.49 إلى 1.75طول الخمية من       

  درجة الموافقة مرتفعة3.24 إلى 2.5طول الخمية من         

  درجة الموافقة مرتفعة جداً 4.00 إلى 3.25طول الخمية من       
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ولتفسير نتائج الدراسة والحكم عمى مستوى الاستجابة، اعتمد الباحث عمى ترتيب المتوسطات الحسابية 

عمى مستوى المجالات للأداة ككل ومستوى الفقرات في كل مجال، وقد حدد الباحث مستوى الموافقة حسب 

 .المقياس المعتمد لمدراسة

وللإجابة عن أسئمة الدراسة استُخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل فقرة 

، 9، الجدول 8الجدول ، 7، الجدول 6الجدول )ولكل مجال والدرجة الكمية للاستبانة حيث نتائج الجداول 

 :تبين ما يمي  ( في الممحق د12الجدول ، 11الجدول ، 10الجدول 

 والإشاعات المتعمقة المتداولة لممعمومات الفمسطيني المواطن تعرُّض مدى ما: الأول السؤال نتائج
 ؟متعددة مصادر من الجوية التنبؤاتب

لممعمومات  الفمسطيني المواطن لمدى تعرُّض أنَّ الدرجة الكمية (  في الممحق د6الجدول )يتضح من خلال 

ية المتداولة عن  يةاتعدد مصادر ) في محور من مصادر متعددةالتَّنبؤات الجوِّ كان مستوى ( لتَّنبؤات الجوِّ

 ، وجاءت المجالات(0.36)بانحراف معياري  (3.16)درجة الموافقة فييا مرتفعة إذ بمغ المتوسط الحسابي 

يةالمحور تعدد مصادر  إذ تراوحت الأوساط الحسابية  (المرتفعة) في المستوى لدرجة الموافقة لتَّنبؤات الجوِّ

لممعمومات المتداولة  الفمسطيني المواطنتعرُّض مجال )، وجاء في الرتبة الأولى مجال (3.16 – 3.15)بين 

يةاعن  وبمستوى درجة  (0.40)وبانحراف معياري  (3.16)بوسط حسابي  ( من مصادر متعددةلتَّنبؤات الجوِّ

تعرُّض المواطن الفمسطيني للإشاعات المتعمقة )موافقة مرتفعة، أما الرتبة الثانية والأخيرة فقد جاء مجال 

ية ب وبمستوى درجة  (0.42)وبانحراف معياري  (3.15)بوسط حسابي  (في ظل تعدد المصادرالتَّنبؤات الجوِّ

. موافقة مرتفعة
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 :ويتفرع عن السؤال الأول الإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية

يةكيف يتعرض المواطن الفمسطيني لممعمومات المتداولة عن ا: نتائج السؤال الفرعي. أ  من لتَّنبؤات الجوِّ
 مصادر متعددة؟

تعرُّض المواطن الفمسطيني )أنَّ مستوى درجة الموافقة لمجال  (في الممحق د7الجدول  )يتضح من خلال 

يةلممعمومات المتداولة عن ا كانت مرتفعة، إذ بمغ المتوسط الحسابي  ( من مصادر متعددةلتَّنبؤات الجوِّ

، وجاءت فقرات ىذا المجال في المستوى لدرجة (0.40)وبانحراف معياري مقداره  (3.16)لمدرجة الكمية 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (3.55 – 2.83)، إذ تراوحت الأوساط الحسابية بين (المرتفعة)الموافقة 

ية في فصل الشتاء أكثر من )التي تنص عمى  (2.5)رقم  يزداد تداول ونشر أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

وبمستوى درجة موافقة  (0.59)وبانحراف معياري  (3.55)بوسط حسابي مقداره  (الفصول الأخرى لمسنة

لديَّ اىتمام في متابعة توقعات )التي تنص عمى  (2.1)، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة (مرتفعة جداً )

وبمستوى درجة موافقة  (0.73)وبانحراف معياري  (2.83)بوسط حسابي  (الطقس المحمِّية بشكل يومي

 .(مرتفعة)

كيف يتعرض المواطن الفمسطيني للإشاعات المتعمقة بالتنبؤات الجوية في ظل : نتائج السؤال الفرعي. ب
 تعدد المصادر؟

تعرُّض المواطن الفمسطيني )أنَّ مستوى درجة الموافقة لمجال  ( في الممحق د8الجدول )يتضح من خلال 

يةللإشاعات المتعمقة با كانت مرتفعة، إذ بمغ المتوسط الحسابي  ( في ظل تعدد المصادرلتَّنبؤات الجوِّ

، وجاءت فقرات ىذا المجال في (0.42)وبانحراف معياري  (3.15)لمدرجة الكمية ليذا المجال ما مقداره 

، وجاءت في الرتبة (3.47– 2.59)، إذ تراوحت الأوساط الحسابية بين (المرتفعة)المستوى لدرجة الموافقة 

يزداد انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس في فصل الشتاء ) التي تنص عمى  (2.11)الأولى الفقرة رقم 

وبمستوى درجة  (0.61)وبانحراف معياري  (3.47)بوسط حسابي  (أكثر من الفصول الأخرى لمسنة

انتشار الإشاعات المتعمقة )التي تنص عمى  (2.13)، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة (مرتفعة جداً )موافقة 
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( 2.59)بوسط حسابي  (بالطقس يؤثر عمى ثقتي بمصداقية مصادر الطقس المختمفة في فمسطين

 (. مرتفعة)وبمستوى درجة موافقة  (0.79)وبانحراف معياري 

 ؟ مدى إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطينيما:  الثانيالسؤال نتائج

 إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس أنَّ الدرجة الكمية لمدى ( في الممحق د9الجدول  )يتضح من خلال 

كان ( إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني) في محور لدى المواطن الفمسطيني

( 3.08)مستوى درجة الموافقة مرتفعة، إذ بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ليذا المجال ما مقداره 

، إذ (المرتفعة)، وجاءت مجالات ىذا المحور في المستوى لدرجة الموافقة (0.35)وبانحراف معياري 

إدراك )، وجاءت في الرتبة الأولى المجال الذي ينص عمى (3.18–2.98)تراوحت الأوساط الحسابية بين 

وبانحراف  (3.18)بوسط حسابي  (حالات الطقس القاسيالمواطن الفمسطيني لممخاطر الناتجة عن 

، وجاءت في الرتبة الثانية والأخيرة المجال الذي ينص (مرتفعة)وبمستوى درجة موافقة  (0.42)معياري 

 (حالات الطقس القاسيلإرشادات الدفاع المدني وقرارات الحكومة في إدراك المواطن الفمسطيني )عمى 

وبمستوى درجة موافقة  (0.40)وبانحراف معياري عمى التوالي  (2.98)بوسط حسابي مشترك ليم 

 .(مرتفعة)

 :ويتفرع عن السؤال الثاني الإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية

ما ىو مستوى إدراك المواطن الفمسطيني لممخاطر الناتجة عن حالات الطقس : نتائج السؤال الفرعي. أ
 القاسي؟

إدراك المواطن الفمسطيني )أنَّ مستوى درجة الموافقة لمجال  ( في الممحق د10الجدول )يتضح من خلال 

كانت مرتفعة، إذ بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية  (لممخاطر الناتجة عن حالات الطقس القاسي

، وجاءت فقرات ىذا المجال في المستوى لدرجة الموافقة (0.42)وبانحراف معياري مقداره  (3.18)

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة رقم (3.25 – 3.00)، إذ تراوحت الأوساط الحسابية بين (المرتفعة)

 (حالات الطقس القاسيأدرك تماماً طبيعة الحوادث التي قد أتعرض ليا نتيجة )التي تنص عمى  (3.3)

، وجاءت (مرتفعة جداً )وبمستوى درجة موافقة  (0.56)وبانحراف معياري  (3.25)بوسط حسابي مقداره 



46 
 

فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس وتعدد مصادرىا في )التي تنص عمى  (3.5)في الرتبة الأخيرة الفقرة 

ية ( 3.00)بوسط حسابي  (فمسطين يسبب لي التشتت في اتخاذ القرار المناسب للاستعداد لمحالة الجوِّ

 (.مرتفعة)وبمستوى درجة موافقة  (0.63)بانحراف معياري 

ما ىو مستوى إدراك المواطن الفمسطيني لإرشادات الدفاع المدني وقرارات : نتائج السؤال الفرعي. ب
 ؟حالات الطقس القاسيفي  الحكومة

إدراك المواطن لإرشادات )مجال أنَّ مستوى درجة الموافقة ل ( في الممحق د11الجدول )يتضح من خلال 

كانت مرتفعة، إذ بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة ( حالات الطقس القاسيفي  الدفاع المدني وقرارات الحكومة

، وجاءت فقرات ىذا المجال في المستوى لدرجة الموافقة (0.40)وبانحراف معياري مقداره  (2.98)الكمية 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة رقم (3.21 – 2.74)، إذ تراوحت الأوساط الحسابية بين (المرتفعة)

ضبط فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس والاعتماد عمى مصدر رسمي واحد )التي تنص عمى  (3.12)

وبانحراف معياري  (3.21)بوسط حسابي مقداره  (حالات الطقس القاسيفي فمسطين يُقمِّل من مخاطر 

تتخذ )التي تنص عمى  (3.10)، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة (مرتفعة)وبمستوى درجة موافقة  (0.66)

ية ذلك ( الحكومة الفمسطينية أحياناً قرارات بتعطيل أو تأخير عمل المؤسسات دون أن تستدعي الحالة الجوِّ

 (.مرتفعة)وبمستوى درجة موافقة  (0.82)وبانحراف معياري  (2.74)بوسط حسابي 

 التي يستخدميا المواطن الفمسطيني بدرجة أكبر في متابعة أخبار الوسائل ىي ما:  السؤال الثالثنتائج
ية المحمِّية  ؟الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

 التي يستخدميا المواطن الفمسطينيأنَّ الدرجة الكمية لموسائل  ( في الممحق د12الجدول )يتضح من خلال 

ية المحمِّية  في متابعة أخباربدرجة أكبر التي يستخدميا المواطن الوسائل ) في محور الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

ية المحمِّية في متابعة أخبار الفمسطيني كان مستوى درجة الموافقة منخفضة، إذ بمغ  (الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

، وجاءت (0.51)وبانحراف معياري  (1.98)المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ليذا المجال ما مقداره 

، إذ تراوحت الأوساط الحسابية (مرتفعة- منخفضة جداً )مجالات ىذا المحور في المستوى لدرجة الموافقة 

أُتابِع أخبار الطقس والتنبؤات )، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة التي تنص عمى (1.52 –2.81)بين 
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ية المحمِّية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي  بوسط حسابي  (فيسبوك، واتس أب، تيك توك: مثل)الجوِّ

، وجاءت في الرتبة الثانية والأخيرة (مرتفعة)وبمستوى درجة موافقة  (0.85)وبانحراف معياري  (2.81)

ية المحمِّية من خلال جياز الراديو)الفقرة التي تنص عمى  بوسط  (أتابع أخبار الطقس والتنبؤات الجوِّ

 (.منخفضة جداً )وبمستوى درجة موافقة  (0.73)وبانحراف معياري  (1.52)حسابي مشترك ليم 

الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة ) يوجد أثر لممتغيرات الديموغرافية ىل:  السؤال الرابعنتائج

 أخبار متابعة في لموسائل استخداميم حيث منبالنسبة لممبحوثين  (السكنية، العمر، طبيعة العمل

ية والتَّنبؤات الطقس   المحمِّية؟ الجوِّ

: التالية عمى ىذا السؤال تم فحص الفرضيات وللإجابة

التي يستخدميا  لموسائل (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الأولى

ية المحمِّية  . الجنس لمتغير تُعزىالمواطن الفمسطيني في متابعة أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

الجدول انظر )، Independent T-testلمجموعتين مستقمتين  (ت)تم استخدام اختبار ولفحص الفرضية 

 .( في الممحق د13

وىذه القيمة أكبر  (2.12)قد كانت ( ت المحسوبة)أنَّ قيمة  ( في الممحق د13الجدول  )يتضح من خلال 

، أي أنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   (1.98)والتي كانت  (ت الجدولية)من قيمة 

(≤0.05 α)   ية لموسائل التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية عمى أنَّو لا توجد فروق ذات دلالة تُعزى لمتغير الجنسالمحمِّية 

. إحصائية، ونأخذ بالفرض البديل، ويتضح من نفس الجدول أنَّ الفروق كانت لصالح الذكور عمى الإناث
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التي يستخدميا  لموسائل (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الثانية
ية المحمِّية المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار  .تُعزى لمتغير المستوى التعميمي الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

 في 14الجدول ) حيث يوضح ANOVAولفحص الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

، نتائج اختبار تحميل التباين ( في الممحق د15الجدول )المتوسطات الحسابية، بينما يوضح  (الممحق د

 .الأحادي

وىذه القيمة  (0.24)قد كانت ( ف المحسوبة)أنَّ قيمة  ( في الممحق د15الجدول )يتضح من خلال 

نَّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند أ أي ،(3.02 )كانت والتي ( الجدوليةفقيمة )أصغر من 

الطقس والتَّنبؤات  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار لموسائل (α 0.05≥)المستوى 

ية المحمِّية  فروق توجد لا أنَّو عمى ، وبذلك نأخذ بالفرضية الصفريةالتعميمي، المستوى لمتغير تُعزى الجوِّ

. إحصائية دلالة ذات

التي يستخدميا  لموسائل (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الثالثة
ية المحمِّية المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار  .تُعزى لمتغير المنطقة السكنية الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

 في 16الجدول ) حيث يوضح ANOVAتم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي ولفحص الفرضية 

نتائج اختبار تحميل التباين  ( في الممحق د17الجدول )المتوسطات الحسابية، بينما يوضح  (الممحق د

 .الأحادي

وىذه القيمة  (1.38)قد كانت ( ف المحسوبة)أنَّ قيمة  ( في الممحق د17الجدول )يتضح من خلال 

، أي أنَّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند (3.02)والتي كانت  (ف الجدولية)أصغر من قيمة 

الطقس والتَّنبؤات  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار لموسائل (α 0.05≥)المستوى 

ية المحمِّية  وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية عمى أنَّو لا توجد فروق ذات تُعزى لمتغير المنطقة السكنية، الجوِّ

 .دلالة إحصائية
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التي يستخدميا  لموسائل (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الرابعة
ية المحمِّية المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار  .تُعزى لمتغير العمر الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

 في 18الجدول ) حيث يوضح ANOVAولفحص الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

نتائج اختبار تحميل التباين  ( الممحق د19الجدول )المتوسطات الحسابية، بينما يوضح  (الممحق د

 .الأحادي

وىذه القيمة أكبر  (6.03)قد كانت ( ف المحسوبة)أنَّ قيمة  (في الممحق د 19الجدول )يتضح من خلال 

   أي أنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   (3.02)والتي كانت  (ف الجدولية)من قيمة 

(≤0.05 α)  ية لموسائل التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

، إحصائية وبذلك نرفض الفرضية الصفرية عمى أنَّو لا توجد فروق ذات دلالة تُعزى لمتغير العمر،المحمِّية 

. ونأخذ بالفرض البديل عمى أنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية

 لممقارنات البعدية بين المتوسطات LSDولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار 

 :حيث يوضح ما يمي ( في الممحق د20الجدول )الحسابية، وكانت النتائج كما في 

 : بين(α 0.05≥)يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى -

  (.45 - 36)لصالح حيث الفروق كانت  (45 - 36)والعمر  (25 - 15)بين العمر 

  (.64 - 46)لصالح حيث الفروق كانت  (64 - 46)والعمر  (25 - 15)بين العمر 

  (.45 - 36)لصالح حيث الفروق كانت  (45 - 36)والعمر  (35 - 26)بين العمر 

  (.64 - 46)لصالح حيث الفروق كانت  (64 - 46)والعمر  (35 - 26)بين العمر 

. بين الفئات الأخرى (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى -
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لموسائل التي  (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الخامسة
ية المحمِّية  تُعزى لمتغير طبيعة يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

 .العمل

 في 21الجدول ) حيث يوضح ANOVAولفحص الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

نتائج اختبار تحميل التباين  ( في الممحق د22الجدول )المتوسطات الحسابية، بينما يوضح  (الممحق د

 .الأحادي

وىذه القيمة  (2.06)قد كانت ( ف المحسوبة)أنَّ قيمة  ( في الممحق د22الجدول )يتضح من خلال 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند نَّو ، أي أ(3.39)والتي كانت  (ف الجدولية)أصغر من قيمة 

الطقس والتَّنبؤات  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبار لموسائل (α 0.05≥)المستوى 

ية المحمِّية لا توجد فروق ذات نَّو  بالفرضية الصفرية عمى أنأخذ وبذلك تُعزى لمتغير طبيعة العمل، الجوِّ

 .دلالة إحصائية

 المنطقة التعميمي، المستوىالجنس، ) يوجد أثر لممتغيرات الديموغرافية ىل: ائج السؤال الخامسنت
 تعدُّد بالنسبة لممبحوثين من حيث إجاباتيم عن فقرات الاستبانة حول (العمل طبيعة العمر، السكنية،

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن  مصادر التَّنبؤات الجوِّ
 الفمسطيني؟ 

 :وللإجابة عن ىذا السؤال تم فحص الفرضيات التالية

 بين متوسطات استجابة (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الأولى
ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس المبحوثين حول  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

  . تُعزى لمتغير الجنسلدى المواطن الفمسطيني

الجدول انظر ) Independent T-testلمجموعتين مستقمتين  (ت)ولفحص الفرضية تم استخدام اختبار 

 .( في الممحق د23

إدراك المخاطر ذات الصمة )لممجال ( ت المحسوبة)أنَّ قيمة  ( في الممحق د23الجدول )يتضح من خلال 

والتي ( ف الجدولية)، وىذه القيمة أصغر من قيمة (0.85)كانت   (بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني
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 بين  (α 0.05≥)، وبذلك يتضح بأنَّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (1.96)كانت 

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر متوسطات استجابة المبحوثين حول  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

وعمى ىذا المجال، وبذلك نأخذ  تُعزى لمتغير الجنس ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

لممجالات  (ت المحسوبة)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية،  بينما كانت قيم نَّو بالفرضية الصفرية عمى أ

ية في فمسطين) وجميع  (3.41 ، 5.22)عمى التوالي  (، الدرجة الكميةمجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

، وبذلك يتضح بأنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند (1.96)ىذه القيم أكبر من القيمة الجدولية 

ية في فمسطين بين متوسطات استجابة المبحوثين حول  (α 0.05≥)المستوى  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

وعمى ىذه  تُعزى لمتغير الجنس وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

توجد فروق ذات دلالة نَّو المجالات، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل عمى أ

 .أنَّ الفروق كان لصالح الذكور عمى الإناثنفس الجدول إحصائية،  ويتضح من خلال 

بين متوسطات استجابة  (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الثانية
ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس المبحوثين حول  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 . تُعزى لمتغير المستوى التعميميلدى المواطن الفمسطيني

 في 24الجدول ) حيث يوضح ANOVAولفحص الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

نتائج اختبار تحميل التباين  ( في الممحق د25الجدول )المتوسطات الحسابية، بينما يوضح  (الممحق د

 .الأحادي

إدراك المخاطر ذات الصمة )لممجال ( ف المحسوبة)أنَّ قيم  ( في الممحق د25الجدول )يتضح من خلال 

والتي ( ف  الجدولية)وىذه القيمة أصغر من قيمة  (2.46)كانت   (بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

بين  (α 0.05≥)، وبذلك يتضح بأنَّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (3.02)كانت 

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر متوسطات استجابة المبحوثين حول  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

وعمى ىذا المجال، وبذلك  تُعزى لمتغير المستوى التعميمي ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 (ف المحسوبة)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية،  بينما كانت قيم نَّو نأخذ بالفرضية الصفرية عمى أ
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ية في فمسطين)لممجالات  ( 3.88 ، 4.41)عمى التوالي  (، الدرجة الكميةمجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

، وبذلك يتضح بأنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية (3.02)وجميع ىذه القيم اكبر من القيمة الجدولية 

ية في بين متوسطات استجابة المبحوثين حول  (α 0.05≥)عند المستوى تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 تُعزى لمتغير المستوى فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

توجد فروق نَّو  وعمى ىذه المجالات، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل عمى أالتعميمي

 .ذات دلالة إحصائية

 لممقارنات البعدية بين المتوسطات LSD لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار ولتحديد

: كالآتيحيث النتائج كانت  (الممحق د في 27 الجدول ،26الجدول :  الجداولانظر)الحسابية 

ية في فمسطينمن حيث   :أنَّو ( في الممحق د26الجدول ) يوضح مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α). 

 بين ثانوية عامة فما دون وبين بكالوريوس حيث الفروق كانت لصالح بكالوريوس. 

 بين ثانوية عامة فما دون وبين دراسات عميا حيث الفروق كانت لصالح دراسات عميا. 

 بين دبموم متوسط وبين دراسات عميا حيث الفروق كانت لصالح دراسات عميا. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α) الفئات الأخرىبين  .

 :أنَّو ( في الممحق د27الجدول )من حيث الدرجة الكمية يوضح 

  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α): 

 بين ثانوية عامة فما دون وبين بكالوريوس حيث الفروق كانت لصالح بكالوريوس. 

 بين ثانوية عامة فما دون وبين دراسات عميا حيث الفروق كانت لصالح دراسات عميا. 

 بين دبموم متوسط وبين بكالوريوس حيث الفروق كانت لصالح بكالوريوس. 

 بين دبموم متوسط وبين دراسات عميا حيث الفروق كانت لصالح دراسات عميا. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α) بين الفئات الأخرى. 
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بين متوسطات ( α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الثالثة
ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة استجابة المبحوثين حول  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 . تُعزى لمتغير المنطقة السكنيةبالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 28 الجدول ) حيث يوضح ANOVAار تحميل التباين الأحادي بل فحص الفرضية تم استخدام اختأجمن 

نتائج اختبار تحميل التباين  (الممحق د في 29الجدول )المتوسطات الحسابية بينما يوضح  (في الممحق د

 .الأحادي

كانت  (الدرجة الكمية) لممجال (ف المحسوبة) قيمة أنَّ  (الممحق د في 29الجدول )يتضح من خلال 

 وبذلك يتضح بأنَّو لا توجد ،(3.02 )والتي كانت ( الجدوليةف)قيمة صغر من أوىذه القيمة  (1.93)

ية في فمسطين وأثرىا ل (α 0.05≥)فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

وعمى ىذا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تُعزى لمتغير المنطقة السكنية 

ف ) بينما كانت قيم ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةنَّو أ وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية عمى ،المجال

ية في فمسطين) لممجالات (المحسوبة  مجال إدراك المخاطر ذات الصمة ،مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

وجميع ىذه القيم اكبر من القيمة  (5.42 ، 4.06)عمى التوالي  (بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

تعدُّد ل (α 0.05≥)وبذلك يتضح بأنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  (3.02)الجدولية 

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن  مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ ، وعمى ىذه المجالاتالفمسطيني تُعزى لمتغير المنطقة السكنية

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائيةنَّو أبالفرض البديل عمى 

لممقارنات البعدية بين المتوسطات  LSDولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار 

: كالاتيحيث النتائج ، (الممحق د في 31الجدول ، 30الجدول : انظر الجداول)الحسابية 

ية في فمسطينمن حيث   :ما يمي (الممحق د في 30الجدول ) يوضح مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ت(≤0.05 α): 

 بين المناطق الجنوبية والمناطق الوسطى حيث الفروق كانت لصالح المناطق الوسطى. 
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 بين المناطق الوسطى والمناطق الشمالية حيث الفروق كانت لصالح المناطق الوسطى. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α) الفئات الأخرىبين  .

 في 31الجدول ) يوضح مجال إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطينيمن حيث 

 :ما يمي (الممحق د

  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α): 

 بين المناطق الجنوبية والمناطق الشمالية حيث الفروق كانت لصالح المناطق الشمالية. 

 بين المناطق الجنوبية ومنطقة الأغوار حيث الفروق كانت لصالح منطقة الأغوار. 

 بين المناطق الوسطى ومنطقة الأغوار حيث الفروق كانت لصالح منطقة الأغوار. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α) الفئات الأخرىبين  .

بين متوسطات استجابة  (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الرابعة

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس المبحوثين حول  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 . تُعزى لمتغير العمرلدى المواطن الفمسطيني

 32الجدول ) حيث يوضح ANOVAار تحميل التباين الأحادي بجل فحص الفرضية تم استخدام اختأمن 

نتائج اختبار تحميل التباين  (الممحق د في 33الجدول )المتوسطات الحسابية بينما يوضح  (الممحق دفي 

 .الأحادي

مجال إدراك المخاطر ) لممجالات (ف المحسوبة) قيم أنَّ  (الممحق د في 33الجدول )يتضح من خلال 

وجميع  (2.15 ، 0.48)كانت عمى التوالي   ( الدرجة الكمية،ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 وبذلك يتضح بأنَّو لا توجد فروق ذات ،(3.02 )والتي كانت ( الجدوليةف)قيمة ىذه القيم اصغر من 

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك ل (α 0.05≥)دلالة إحصائية عند المستوى  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 وبذلك ،وعمى ىذه المجالاتالمخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تُعزى لمتغير العمر 
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 لممجال (ف المحسوبة) بينما قيمة ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةنَّو أنأخذ بالفرضية الصفرية عمى 

ية في فمسطين) وىذه القيمة اكبر من القيمة الجدولية  (4.19)كانت  (مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

تعدُّد مصادر ل (α 0.05≥) وبذلك يتضح بأنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ،(3.02)

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تُعزى  التَّنبؤات الجوِّ

توجد نَّو أ وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل عمى ، وعمى ىذا المجال العمرلمتغير

. فروق ذات دلالة إحصائية

لممقارنات البعدية بين المتوسطات  LSDولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار 

 :كالآتيحيث النتائج ، (الممحق د في 34الجدول انظر )الحسابية 

ية في فمسطينمن حيث   :ما يمي، (الممحق د في 34الجدول ) يبين مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α): 

  (.35 - 26)حيث الفروق كانت لصالح العمر  (35 - 26)والعمر  (25 - 15)بين العمر 

  (.65 - 46)حيث الفروق كانت لصالح العمر  (65 - 46)والعمر  (45 - 36)بين العمر 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α) الفئات الأخرىبين  .

بين متوسطات  (α 0.05≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى : الفرضية الخامسة
ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة استجابة المبحوثين حول  تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 . تُعزى لمتغير طبيعة العملبالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 35الجدول ) حيث يوضح ANOVAار تحميل التباين الأحادي بجل فحص الفرضية تم استخدام اختأمن 

نتائج اختبار تحميل التباين ، (الممحق د في 36الجدول )المتوسطات الحسابية بينما يوضح ، (الممحق دفي 

 .الأحادي

مجال إدراك المخاطر ) لممجال (ف المحسوبة) قيمة أنَّ ، (الممحق د في 36الجدول ) يتضح من خلال

(  الجدوليةف)قيمة  وىذه القيمة اصغر من ،(0.76)كانت   (ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني
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( α 0.05≥) وبذلك يتضح بأنَّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ،(2.39 )والتي كانت

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن ل تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

لا توجد نَّو أ وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية عمى ،وعمى ىذا المجالالفمسطيني تُعزى لمتغير طبيعة العمل 

ية ) لممجالات (ف المحسوبة) بينما كانت قيم ،فروق ذات دلالة إحصائية مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 اكبر من القيمة الجدولية   وجميع ىذه القيم (2.45 ، 4.52)عمى التوالي  ( الدرجة الكمية،في فمسطين

تعدُّد مصادر ل (α 0.05≥) وبذلك يتضح بأنَّو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ،(2.39)

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تُعزى  التَّنبؤات الجوِّ

نَّو أ وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل عمى ، وعمى ىذه المجالاتلمتغير طبيعة العمل

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية

لممقارنات البعدية بين المتوسطات  LSDولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار 

: كالاتيحيث النتائج  (الممحق د في 38الجدول ، 37الجدول : انظر الجداول)الحسابية 

ية في فمسطينمن حيث  :ما يمي (الممحق د في 37الجدول ) يوضح  مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α): 

 بين موظف وغير ذلك حيث الفروق كانت لصالح موظف. 

 بين لدي عمل خاص وغير ذلك حيث الفروق كانت لصالح لدي عمل خاص. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α) بين الفئات الأخرى .

 :ما يمي (الممحق د في 38الجدول )يوضح الدرجة الكمية من حيث 

  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α): 

 بين موظف وغير ذلك حيث الفروق كانت لصالح موظف. 

 بين لدي عمل خاص وغير ذلك حيث الفروق كانت لصالح لدي عمل خاص. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى(≤0.05 α) الفئات الأخرىبين  .
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 (المقابلات المقننة)نتائج البيانات النوعية 3.3

 قام الباحث الاستبيان والوصول إلى نتائج أخرى لم يتوصل ليا الباحث في الاستبيان،من أجل دعم نتائج 

 بالاستجابة أشخاص من المسؤولين ومتخذي القرار في المؤسسات ذات العلاقة 5جراء مقابلات مع إب

 ثم قام الباحث لى آرائيم،إ، والاستماع (الرسمية وغير الرسمية)لمطوارئ، وكذلك المؤسسات الإعلامية 

بحساب عدد تكرارات الإجابات عمى كل سؤال في كل مقابمة ونسبيا المئوية من خلال ترميز الإجابات كما 

 45الجدول ، 44، الجدول 43الجدول ،42الجدول ، 41الجدول ، 40الجدول ، 39 الجدول)في الجداول 

 :وكانت النتائج كما يمي (في الممحق ه

 ةالفمسطينيآراء المسؤولين ومتخذي القرار حول دقة تنبؤات دائرة الأرصاد الجوية : أولاً 

  تنبؤات دائرة دقةمن المستطمعين يعتقدون أنَّ  %(80)أنَّ  (الممحق ه في 39الجدول  )يتضح من خلال

وىذا نتيجة وجود مختصين وأنظمة تنبؤ شاممة لدى ، فأكثر 90%لى إالأرصاد الجوية الفمسطينية تصل 

من  (%60)بمينية ودقة عالية وىذا ما يعتقده  التَّنبؤ الجوِّيدائرة الأرصاد الجوية تُمكنيا من ممارسة عمل 

من المستطمعين أنَّ دقة تنبؤات دائرة الأرصاد الجوية تختمف في فصل  (%20)المستطمعين، فيما يعتقد 

الشتاء عن فصل الصيف، حيث تكون الدقة في فصل الشتاء أقل منيا في فصل الصيف، ولربما يعزى 

 .(6الشكل انظر )ذلك الى كثرة حالات عدم الاستقرار الجوي في فصل الشتاء مقارنة بفصل الصيف، 

 6الشكل 

 ةالفمسطينيراء المسؤولين ومتخذي القرار حول دقة تنبؤات دائرة الأرصاد الجوية النسب المئوية لآ
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يةلآراء المسؤولين ومتخذي القرار عن سبب انتشار مصادر أخرى غير رسمية : ثانياً   في لتَّنبؤات الجوِّ
فمسطين 

سبب وجود  من المستطمعين يعتقدون أنَّ  (%80)أنَّ  (الممحق ه في 40الجدول ) يتضح من خلال

يةمصادر متعددة ل  من المستطمعين أنَّ بعض (%60) ىو ضعف الإجراءات القانونية، ويعتقد لتَّنبؤات الجوِّ

من المستطمعين أنَّ بعض  (%40)سعياً وراء الشيرة، كما يعتقد  التَّنبؤ الجوِّييمارسون عمل الأشخاص 

سعياً وراء المكاسب المالية من خلال الدعايات والإعلانات التي  التَّنبؤ الجوِّيالأشخاص يمارسون عمل 

ليا شركات القطاع الخاص ويتم الترويج ليا من قبل صفحات  من  (%20)فيما يعتقد  ،التَّنبؤ الجوِّيتُموِّ

لمعديدين ىواية  التَّنبؤ الجوِّيالمستطمعين أنَّ سيولة الوصول إلى الإنترنت والخرائط المجانية تجعل من 

 (.7الشكل انظر )يمارسونيا 

 الاستبانة رقم ةنَّ نتائج البيانات النوعية في ىذا المجال توافقت مع استجابة المبحوثين عمى فقرأيتبين 

(Q.2.9)  لى الترويج والشيرة أكثر إأشعُر بأن بعض مصادر الطقس المحمِّية تسعى )والتي تنص عمى

، (3.06)بمتوسط حسابي  درجة الموافقة عمييا مرتفعة تحيث كان (من التركيز عمى معمومات الطقس

 .(%76.50)وبنسبة مئوية 

 7الشكل 

لتَّنبؤات  لراء المسؤولين ومتخذي القرار عن سبب انتشار مصادر أخرى غير رسميالنسب المئوية لآ
الجوِّية في فمسطين 
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ية مصادر تعددآراء المسؤولين ومتخذي القرار عن أثر : ثالثاً   انتشار في فمسطين في التَّنبؤات الجوِّ
الاجتماعي  التواصل وسائل عبر بالطقس المتعمقة الإشاعات

 وسائل التواصل من المستطمعين يعتقدون أنَّ  (%100) أنَّ  (الممحق ه في 41الجدول ) يتضح من خلال

 كما وبنفس النسبة من المستطمعين   ىي السبب في انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس،الاجتماعي

انظر )يعتقدون بأنَّو يتم تداول ونشر معمومات الطقس من مصادر غير موثوقة ودون التحقق من صحتيا 

.  (8الشكل 

           نتائج البيانات النوعية في ىذا المجال توافقت مع استجابة المبحوثين عمى فقرة الاستبانة رقمأنَّ يتبين 

)Q.2.4)  يَنشُر بعض أفراد المجتمع توقعات الطقس عبر وسائل التواصل الاجتماعي )والتي تنص عمى

  مئوية وبنسبة(3.07) بمتوسط حسابي حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة (دون التحقق من صحتيا

بصفة غير رسمية في التَّنبؤ الجوِّي ممارسة )والتي تنص عمى  (Q.2.10)، وكذلك الفقرة (76.75%)

  حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة(لى الفوضى وانتشار الإشاعات المتعمقة بالطقسإفمسطين يؤدي 

 .(%83.25 ) مئوية وبنسبة(3.33)جداً بمتوسط حسابي 

 8الشكل 

 في فمسطين فيالتَّنبؤات الجوِّية  مصادر تعددراء المسؤولين ومتخذي القرار عن أثر النسب المئوية لآ
الاجتماعي  التواصل وسائل عبر بالطقس المتعمقة الإشاعات انتشار
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 الجوية الارصاد دائرة عمى الإعلام وسائل اعتماد مدىآراء المسؤولين ومتخذي القرار حول : رابعاً 

 المخاطر من والتحذيرات الطقس معمومات نشر في الفمسطينية

 الإعلام من المستطمعين يعتقدون أنَّ وسائل (%100)أنَّ  (الممحق ه في 42الجدول  )يتضح من خلال

 كما وبنفس النسبة من المستطمعين يعتقدون أنَّ وسائل عمى دائرة الأرصاد الجوية،فقط تعتمد الرسمية 

الإعلام غير الرسمية تعتمد عمى مصادر متعددة، فمنيا من يعتمد عمى دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية 

( %40)فقط، ومنيا من يعتمد عمى أكثر من مصدر، ومنيا من لديو راصد جوي خاص وفقاً لما يعتقده 

 (.9الشكل انظر )من المستطمعين، 

 9الشكل 

 الارصاد دائرة عمى الاعلام وسائل اعتماد مدىراء المسؤولين ومتخذي القرار حول النسب المئوية لآ
المخاطر  من والتحذيرات الطقس معمومات نشر في الفمسطينية الجوية

 

 بقراراتيا يتعمق فيما العام بالرأي الفمسطينية الحكومة حول تأثر آراء المسؤولين ومتخذي القرار :خامساً 
 حالات الطقس القاسي  بشأن

من المستطمعين يعتقدون أنَّ الحكومة أحياناً  (%80) أنَّ  (الممحق ه في 43الجدول )تضح من خلال ي

وفي بعض الحالات تتأثر بالرأي العام الذي تثيره المصادر المتعددة فيما يخص الحالة الجوية، ويعتقد 

من المستطمعين أنَّ الحكومة تتخذ قرارات لا تتناسب مع الحالة الجوية تماشياً مع الرأي العام  (60%)
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يةتعدد مصادر ا أنَّ ، كما وبنفس النسبة يعتقدون بشأن الحالة الجوية  يثير الرأي العام عبر لتَّنبؤات الجوِّ

 أنَّ مسؤولية الحكومة متابعة الرأي العام والاستجابة لو، (%20 )مواقع التواصل الاجتماعي، فيما يعتقد

الرأي العام عادةً يخمق حالة ضاغطة عمى الحكومات في كل العالم مما يضطر الحكومات إلى  وأنَّ 

التماشي مع الرأي العام حفاظاً عمى الترابط والتماسك المجتمعي والأمن والأمان، وىذا ينطبق عمى الرأي 

  (.10الشكل انظر )العام حول الحالة الجوية 

 نتائج البيانات النوعية في ىذا المجال توافقت مع استجابة المبحوثين عمى فقرات الاستبانة رقم أنَّ يتبين 

Q.3.11))  الحكومة الفمسطينية تتأثر بالرأي العام فيما يتعمق بقراراتيا بتعطيل أنَّ أرى )والتي تنص عمى

ية سوءً  حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة  (أو تأخير عمل المؤسسات عندما تزداد الأحوال الجوِّ

 والتي تنص عمى (Q.3.10)، وكذلك الفقرة رقم (%71.25)وبنسبة مئوية  (2.85)بمتوسط حسابي 

ية ) تتخذ الحكومة الفمسطينية أحياناً قرارات بتعطيل أو تأخير عمل المؤسسات دون أن تستدعي الحالة الجوِّ

 (.%68.50)وبنسبة مئوية  (2.74)حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة بمتوسط حسابي  (ذلك

 10الشكل 

 يتعمق فيما العام بالرأي الفمسطينية الحكومة حول تأثرراء المسؤولين ومتخذي القرار النسب المئوية لآ
 حالات الطقس القاسي بشأن بقراراتيا
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ية مصادر تعددآراء المسؤولين ومتخذي القرار حول تأثير : سادساً   المواطن إدراك عمى التَّنبؤات الجوِّ
   بالطقس المتعمقة لممخاطر

من المستطمعين يعتقدون أنَّ تعدد المصادر  (%100) أنَّ  (الممحق ه في 44الجدول  )يتضح من خلال 

رباك المواطن أثناء متابعتيم لمحالة الجوية،  أنَّ تعدد  من المستطمعين(%60 )كما يعتقد يؤدي إلى تشتت وا 

المصادر يؤدي إلى عدم تقدير المواطن لممخاطر المرتبطة بالطقس، وبنفس النسبة من المستطمعين 

يعتقدون أنَّ تعدد المصادر يؤدي إلى عدم التمييز بين المصدر الرسمي الموثوق والمصادر الأخرى 

 .( في الممحق و11الشكل انظر )بالنسبة لممواطن الفمسطيني 

 مع استجابة المبحوثين عمى فقرة  إلى حد مانَّ نتائج البيانات النوعية في ىذا المجال توافقتأيتبين 

يوجد تداخُل بين مصادر الطقس المحمِّية في فمسطين سواء )والتي تنص عمى  (Q.2.7)الاستبانة رقم 

  مئوية وبنسبة(3.0) بمتوسط حسابي حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة (الرسمية منيا وغير الرسمية

لى إانتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس يؤدي ) والتي تنص عمى (Q.2.12)، وكذلك الفقرة رقم (75%)

 جداً بمتوسط حسابي حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة ( في مناحي الحياةوالاضطرابالإرباك 

فوضى المعمومات )والتي تنص عمى  (Q.3.5)، وكذلك الفقرة رقم (%81.25)  مئوية وبنسبة(3.25)

المتعمقة بالطقس وتعدد مصادرىا في فمسطين يسبب لي التشتت في اتخاذ القرار المناسب للاستعداد لمحالة 

ية  .(%75)  مئوية وبنسبة(3.0) بمتوسط حسابي كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة (الجوِّ

ية مصادر تعددآراء المسؤولين ومتخذي القرار حول تأثير : سابعاً   أجيزة عمل عمى التَّنبؤات الجوِّ
لمطوارئ  الاستجابة

من المستطمعين يعتقدون أنَّ تعدد المصادر  (%80)أنَّ  (الممحق ه في 45الجدول )يتضح من خلال 

يؤدي إلى تشتيت ومضاعفة جيود أجيزة الطوارئ، وبنفس النسبة من المستطمعين يعتقدون أنَّ تعدد 

المصادر يؤدي إلى زيادة عدد الحوادث نتيجة عدم التزام المواطن بتعميمات الطوارئ والذي يؤدي إلى 

 12انظر الشكل )تعرضو لمحوادث وبالتالي يرىق أجيزة الطوارئ في التعامل مع حوادث متعددة ومتكررة 

 .(في الممحق و
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مع استجابة المبحوثين عمى فقرة إلى حد ما نَّ نتائج البيانات النوعية في ىذا المجال توافقت أيتبين 

انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس يؤثر عمى ثقتي بمصداقية )والتي تنص عمى  (Q.2.13)الاستبانة رقم 

 (2.59) بمتوسط حسابي حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة (مصادر الطقس المختمفة في فمسطين

فوضى المعمومات المتعمقة )  والتي تنص عمى (Q.3.8)، وكذلك الفقرة رقم (%64.75)مئوية وبنسبة 

(  لحالات الطقس القاسيبالطقس وتعدد مصادرىا في فمسطين يُقمل من فعالية ارشادات الدفاع المدني

 .(%73.25)  مئوية وبنسبة(2.93) بمتوسط حسابي حيث كانت درجة الموافقة عمييا مرتفعة

  (الملاحظة)نتائج البيانات النوعية 3.4

يةاأجرى الباحث متابعة لما نشرتو بعض مصادر   في فمسطين من معمومات وتحذيرات بشأن لتَّنبؤات الجوِّ

، بما فييا المعمومات الصادرة عن المصدر (2022)حالات طقس شديدة تأثرت بيا فمسطين خلال عام 

لتَّنبؤات االرسمي الممثل بدائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية وبعض المصادر التي تدّعي التخصص في 

ية  وتم رصد ثلاث وقائع وأحداث كانت ىي الأشد تأثيراً عمى فمسطين من حيث الحالة الجوية، حيث الجوِّ

قام الباحث بتسجيل الملاحظات لكل حالة استناداً لممعمومات التي قدمتيا المصادر المختمفة عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي والمقابلات التمفزيونية المسجمة، وتحميميا من حيث الدقة والموضوعية وأثرىا عمى 

 :يستعرضيا الباحث كما يمي. المواطن الفمسطيني وسير الحياة العامة

 17/1/2022منخفض جوي شديد يوم الأحد بتاريخ : الحالة الأولى

تابع الباحث التوقعات الجوية التي نشرتيا خمسة مصادر بما فييا المصدر الرسمي الممثل بدائرة الأرصاد 

الجوية الفمسطينية وأربعة من المصادر غير الرسمية والتي تدّعي التخصص في مجال الأرصاد الجوية 

 بتاريخ  في ضوء المنخفض الجوي الذي أثّر عمى فمسطين، وذلك(تحفّظ الباحث عمى ذكر اسمائيا)

:  واستمر لعدة أيام، وكانت التوقعات كما يمي17/1/2022
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 توقعات المصادر غير الرسمية

 لو عمى منصة ة التابعالصفحةحد المصادر غير الرسمية وصف الحالة الجوية المتوقعة ونشرىا عمى أ

بأنَّيا ستكون حالة جوية لم تعيشيا البلاد منذ سنوات، ووجو ىذا المصدر دعوة إلى مجمس الوزراء فيسبوك 

 وذلك  من الثامنة حتى التاسعة وحتى إشعار آخردوام كافة المؤسسات والمدارستأخير مطالباً الحكومة ب

 وتطبيق ذلك عمى القطاع ،بسبب توقعات بتدني درجات الحرارة ومخاطر التعرض ليا في ساعات الصباح

 تمفزيونية المحمية مقابمة المحطاتحدى إ تكما أجر. ( في الممحق ز1المنشور انظر )الخاص والعمال 

 . أكد فييا عمى دعوتو لمحكومة تأخير دوام المؤسساتالمصدرمع نفس 

، فيما أُعجب بالمنشور  شخص1,071,179 لىإ المصدر عمى منصة فيسبوكوصل عدد المتابعين ليذا 

.   شخص76 شخص، وشاركو 7300

 الأكثر برودة ىذا الموسم وربما منذ عدة ثلاثة مصادر أخرى غير رسمية وصفت حالة الطقس بأنَّيا

  الأشخاص القائمين عمييا وأجرى بعض،التابعة ليا عمى منصة فيسبوكالحسابات  عبر، ونشرتيا مواسم

 فييا حالة الطقس ونيصفيستعرضون تحميلات عناصر الطقس ومقابلات تمفزيونية عمى المحطات المحمية 

المنشور ، 3المنشور ، 2المنشور : انظر المنشورات) دبالانجماالمتوقع ودرجات الحرارة التي سوف تتسبب 

 .( في الممحق ز4

توقعات المصدر الرسمي للأرصاد الجوية الفمسطينية 

 16/1/2022أصدر نشرتو الجوية الرسمية بتاريخ فقد المصدر الرسمي للأرصاد الجوية الفمسطينية أما 

كون الجو صافياً بوجو عام وشديد البرودة في معظم المناطق ي" : كالآتينص النشرة وكان لميوم التالي 

 في معظم المناطق خاصة خلال ساعات الصباح الباكر وساعات والانجمادحيث متوقع تشكل الصقيع 

 6المساء والميل حيث يطرأ انخفاض آخر عمى درجات الحرارة لتصبح أقل من معدليا السنوي العام بحدود 
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 معتدلة السرعة والبحر خفيف ارتفاع إلىلى شمالية غربية خفيفة إدرجات مئوية والرياح شمالية شرقية 

 .(2022الأرصاد الجوية الفمسطينية، ) "الموج

النتائج : 

أثارت معمومات الطقس المتداولة من المصادر المختمفة حالة من الارباك بين المواطنين وتسببت بإثارة 

، حيث ( في الممحق ز5المنشور انظر )الرأي العام لمضغط عمى الحكومة لتأخير دوام المؤسسات 

 دمحم. درئيس الوزراء " ينص عمى 16/1/2022أصدر قرار بتاريخ  ومجمس الوزراء الفمسطينياستجاب 

اشتية، يقرر تأخير الدوام في جميع المؤسسات العامة والخاصة ووكالة الأونروا إلى الساعة التاسعة اعتبارا 

مجمس الوزراء )  "، وذلك نظرا للأحوال الجوية السائدةالأسبوعمن صباح يوم غد الإثنين وحتى نياية 

 .(2022الفمسطيني، 

وفي مقابمة أجراىا الباحث مع مدير عام الأرصاد الجوية الفمسطينية وسؤالو إذا كانت ىناك توصيات 

صدرت عن دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية بشأن تأخير الدوام، نفى مدير عام الأرصاد الجوية ذلك 

 .الحالة الجوية المتوقعة لم تكن تستدعي تأخير الدوامأنَّ وأضاف 

تابع الباحث ردود أفعال المواطنين والتعميقات بعد قرار الحكومة بتأخير الدوام نتيجة الأحوال الجوية والتي 

لم تصل إلى الدرجة التي وصفتيا المصادر غير الرسمية، وكان ىناك عدم رضى من المواطنين عمى ما 

 .( في الممحق ز6المنشور انظر )أثارتو مواقع الطقس وخاصة اضطراب العممية التعميمية 

  27/1/2022منخفض جوي شديد يوم الأربعاء بتاريخ : الحالة الثانية

تابع الباحث التوقعات الجوية التي نشرتيا خمسة مصادر بما فييا المصدر الرسمي الممثل بدائرة الأرصاد 

الجوية الفمسطينية وأربعة من المصادر غير الرسمية والتي تدّعي التخصص في مجال الأرصاد الجوية 
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 بتاريخ  في ضوء المنخفض الجوي الذي أثّر عمى فمسطين، وذلك(تحفّظ الباحث عمى ذكر اسمائيا)

 :  واستمر لعدة أيام، وكانت التوقعات كما يمي27/1/2022

توقعات المصادر غير الرسمية 

أحد القائمين عمى مصدر غير رسمي نشر معمومات عمى الصفحة التي يديرىا عمى منصة فيسبوك وأجرى 

الثمجية إلى مرتفعات عن وصول التراكمات مقابلات تمفزيونية عبر احدى المحطات المحمية تحدث فييا 

وحدد المناطق التي ستصل فييا التراكمات " الركب لمن ىم طوليم أقل من مترين"إلى مستوى  متر 600

 وحثَّ المواطنين (شرق رام الله، جبال نابمس، جبال جرزيم وعيبال، جبال بيت لحم، جبال الخميل)لمركب 

 والاستعانة بكاسحات الثموج في المناطق التي "الكريك والمجرفة"عمى اقتناء بعض الأدوات الخاصة مثل 

متر، إلى جانب حثّيم عمى التزود بالاحتياجات الأساسية من وقود ووسائل تدفئة  900 ترتفع اكثر من

 (.الممحق ز في 7المنشور انظر )ة وأغذي

 سم في بعض   40ثلاثة مصادر أخرى غير رسمية توقعت بأن تصل تراكمات الثموج إلى مستوى 

 في 10المنشور ، 9المنشور ، 8المنشور : انظر المنشورات) متر 700المناطق التي يزيد ارتفاعيا عن 

 .(الممحق ز

توقعات المصدر الرسمي للأرصاد الجوية الفمسطينية 

 عبر صفحتيا الرسمية  كانت توقعات دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية وفقاً لمتقارير الرسمية التي تم نشرىا

، تشير إلى سقوط زخات ثمجية فوق المرتفعات التي يزيد ارتفاعيا 25/1/2022في موقع فيسبوك بتاريخ 

. (2022الأرصاد الجوية الفمسطينية، ) م 700عن 
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النتائج 

، فيما %95جاءت الحالة الجوية كما توقع المصدر الرسمي للأرصاد الجوية الفمسطينية وبدقة تزيد عن 

وألقى المواطنون الموم عمى فشمت توقعات بعض المصادر غير الرسمية وكانت بعيدة عن الواقع، 

ية المصادر التي نشرت  أخبار فمسطين، )الخاطئة، واعتبروا ما حدث مبالغة وتيويل التَّنبؤات الجوِّ

2022). 

 . ( في الممحق ز11المنشور انظر )وأثارت أخطاء المصادر غير الرسمية عدم رضى بعض المواطنين 

 وتعطيل دوام المؤسسات 12:30 الساعة 26/1/2022كما قرر مجمس الوزراء إنياء دوام الموظفين يوم 

 .(2022مجمس الوزراء الفمسطيني، ) 27/1/2022يوم 

  27/8/2022موجة حرّ يوم السبت بتاريخ : الحالة الثالثة

تابع الباحث التوقعات الجوية التي نشرتيا أربعة مصادر بما فييا المصدر الرسمي الممثل بدائرة الأرصاد 

الجوية الفمسطينية وثلاثة من المصادر غير الرسمية والتي تدّعي التخصص في مجال الأرصاد الجوية 

 بتاريخ  عمى فمسطينت أثّرالتي موجة الحر الشديدة في ضوء ، وذلك(تحفّظ الباحث عمى ذكرىا)

 :  واستمرت لعدة أيام، وكانت التوقعات كما يمي27/8/2022

توقعات المصادر غير الرسمية 

أحد القائمين عمى مصدر غير رسمي نشر معمومات عمى الصفحة التي يديرىا عمى منصة فيسبوك وأجرى 

مقابلات تمفزيونية عبر إحدى المحطات المحمية حذَّر من وصول درجات الحرارة إلى أعمى من المعدلات 

 واستمرارىا لعدة أيام، ودعا المواطنين 27/8/2022التي تتحمميا أجسامنا في فمسطين ابتداء من تاريخ 

المنشور : انظر المنشورات)لعدم الخروج لمتسوق في الأوقات بين الحادية عشرة صباحا والرابعة مساء 

 .( في الممحق ز13المنشور ، 12
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مصدر آخر غير رسمي استخدم اسموب الترويع في وصف الحالة الجوية المتوقعة حيث وصفيا بأنَّيا 

 .( في الممحق ز14المنشور انظر )" تقشعر ليا الأبدان "

 في          15المنشور انظر )" الأشد حراً منذ بداية الموسم"فيما وصفيا مصدر غير رسمي آخر بأنَّيا 

 .(الممحق ز

توقعات المصدر الرسمي للأرصاد الجوية الفمسطينية 

 عبر صفحتيا الرسمية كانت توقعات دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية وفقاً لمتقارير الرسمية التي تم نشرتيا

تأثر البلاد بكتمة ىوائية شديدة الحرارة لتصبح ، تشير إلى 26/8/2022و  25بتاريخ في موقع فيسبوك 

 درجات، وحذّرت من التعرض المباشر لأشعة الشمس في 7 – 5أعمى من معدلاتيا السنوية بحدود 

 .(2022الأرصاد الجوية الفمسطينية، )الأوقات ما بين الساعة الحادية عشر صباحاً وحتى الرابعة مساءً 

النتائج 

تزامنت الموجة الحارة مع افتتاح العام الدراسي، وبسبب التيويل المبالغ فيو من قبل بعض المصادر، طالب 

 ( في الممحق ز16المنشور انظر )الأىالي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بتأجيل افتتاح العام الدراسي 

 .فيما لم تستجب أي جية رسمية لمطالبات الأىالي

وفي مقابمة أجراىا الباحث مع مدير عام الأرصاد الجوية الفمسطينية حول رأيو فيما حدث، أشار بأنَّ 

الجيات الرسمية اعتمدت عمى تقديرات المصدر الرسمي للأرصاد الجوية الفمسطينية التي كانت دقيقة 

 درجات، وىي 7 إلى 6وموضوعية في وصفيا لمحالة الجوية بأنَّيا أعمى من معدلاتيا السنوي بحدود 

معدلات طبيعية تحدث في معظم السنوات وتكون مخاطرىا فقط في التعرض المباشر لأشعة الشمس ولا 

. ضرورة لتعطيل المؤسسات أو تأجيل افتتاح العام الدراسي
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 مدى التباين في المعمومات التي تقدميا المصادر المختمفة ام)والذي ينص عمى : السادس السؤال نتائج
ية ل ( ؟ من حيث دقتيا وموضوعيتيافمسطين فيلتَّنبؤات الجوِّ

أظيرت آراء المستطمعين في المقابلات، ومتابعة الباحث من خلال الملاحظة لمنشرات الصادرة عن 

ية لالمصادر المتعددة، أنَّ ىناك تباين كبير في المعمومات التي تقدميا المصادر المختمفة  في لتَّنبؤات الجوِّ

فمسطين لا سيما في حالات الطقس القاسي، فيما يتعمق بالمصدر الرسمي الممثل بدائرة الأرصاد الجوية 

وتتسم بالموضوعية، أما المصادر الفمسطينية أظيرت النتائج أنَّ المعمومات الصادرة عنو نسبة دقتيا عالية 

غير الرسمية فغالباً ما تكون بعيدة عن الواقع دون اعطاء نسبة مئوية نظراً لمتباين الكبير بين مصدر واخر 

 .في المعمومات التي يقدموىا بشأن التنبؤات الجوية، كما أنَّيا لم تتسم بالموضوعية
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 الفصل الرابع

 النتائج مناقشة

 مقدمة4.1

الاستبانة، المقابمة )يتناول ىذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة التي تم التوصل إلييا من خلال أدوت الدراسة 

ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات ، والمتعمقة ب(المقننة، والملاحظة تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

، وكذلك إبراز دور بعض المتغيرات الديموغرافية في موضوع الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

الدراسة، وقد اشتممت الدراسة عمى مجموعة من الأسئمة التي سيقوم الباحث بمناقشتيا في ىذا الفصل 

 .ووضع مقترحات وتوصيات بناء عمى النتائج

 مناقشة النتائج 4.2

 الفمسطيني المواطن ما مدى تعرُّض)مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمى : أولاً 
يةلممعمومات المتداولة والإشاعات المتعمقة ب  (من مصادر متعددة؟ التَّنبؤات الجوِّ

لتَّنبؤات المعمومات المتداولة عن اعالياً بمتابعة المواطن الفمسطيني يبدي اىتماماً أنَّ  أظيرت النتائج الكمية

ية يتعرَّض المواطن   وما يتداولو الناس عن ىذه المصادر ومن ىذه المصادرمن مصادر متعددة، الجوِّ

:  الفرعية التالية المنبثقة عن الأسئمة وينبثق عن ىذه النتيجة النتائجللإشاعات المتعمقة بالطقس،الفمسطيني 

كيف يتعرض المواطن الفمسطيني لممعمومات )مناقشة النتائج لمسؤال الفرعي والذي ينص عمى . أ
يةالمتداولة عن    (من مصادر متعددة؟ التَّنبؤات الجوِّ

يةىتمام المواطن الفمسطيني وتداول ونشر أخبار الطقس اأنَّ أظيرت النتائج الكمية   يزداد والتَّنبؤات الجوِّ

يتم ممارستو في فمسطين من قِبَل ىذا التداول والنشر أنَّ و فصول السنة الأخرى،في فصل الشتاء أكثر من 

بعض أفراد المجتمع بنشر توقعات الطقس  حيث يقوم ،العديد من الأفراد بصفة غير رسمية وبشكل متزايد

بين مصادر الطقس  بحيث يحصل عممية تداخل عبر وسائل التواصل الاجتماعي دون التحقق من صحتيا
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، وقد كان مستوى الموافقة فقرات ىذا المجال ما بين المحمِّية في فمسطين سواء الرسمية منيا وغير الرسمية

  .(مرتفعة جداً ومرتفعة)

المخاطر التي ترافق فصل الشتاء عادةً تكون أكثر منيا في الفصول أنَّ ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 

الأخرى، حيث يحرص المواطن عمى معرفة حالة الطقس قبل التخطيط لنشاطاتو الخاصة، ولربما يؤدي 

ىذا إلى كثرة الاجتيادات والمنشورات والأخبار حول تحميلات الحالة الجوية من مصادر متعددة إشباعاً 

لرغبة المواطنين في معرفة حالة الطقس، ويصبح تناقل أخبار الطقس ىو حديث الشتاء مما يؤدي إلى 

صعوبة التمييز بين المعمومات المنقولة عن المصدر الرسمي للأرصاد الجوية والمصادر الأخرى غير 

 .الرسمية، وكذلك صعوبة التفريق بين ىذه المصادر من حيث موثوقيتيا وطابعيا الرسمي

كيف يتعرض المواطن الفمسطيني للإشاعات )مناقشة النتائج لمسؤال الفرعي والذي ينص عمى . ب
ية المتعمقة ب  (في ظل تعدد المصادر؟التَّنبؤات الجوِّ

فصول السنة في فصل الشتاء أكثر من يزداد انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس أنَّ أظيرت النتائج الكمية 

تبُالِغ بعض مصادر الطقس   خاصة حين،يؤدي إلى الإرباك والاضطراب في مناحي الحياة الأخرى، مما

بعض مصادر أنَّ  يشعر والتي تجعل المواطن الفمسطيني المحمِّية في وصف الحالة الجوية المتوقعة

، مما يؤثر عمى ثقة الطقس المحمِّية تسعى إلى الترويج والشيرة أكثر من التركيز عمى معمومات الطقس

وقد كان مستوى الموافقة فقرات ىذا المجال ما بين المواطن بمصادر الطقس المختمفة في فمسطين، 

 .(مرتفعة جداً ومرتفعة)

كما توافقت مع نتائج البيانات النوعية التي أشارت إلى أنَّ تداول ونشر معمومات الطقس من مصادر غير 

 ىي السبب في انتشار الاجتماعي وسائل التواصل وخاصة عبر موثوقة ودون التحقق من صحتيا

 .الإشاعات المتعمقة بالطقس
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إلى أنَّ الإشاعات عادةً تتولد نتيجة تداول معمومات خاطئة بين الناس، ولربما  ويعزو الباحث ىذه النتيجة

أنَّو وبسبب اعتماد المواطنين الفمسطيني عمى وسائل التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة في الحصول عمى 

معمومات الطقس، فإنَّو يتعرض من ىذه الوسائل للإشاعات عندما يتم تداول معمومات خاطئة عن الطقس 

من مصادر غير رسمية عمى نطاق واسع، كما أنَّ المصادر غير الرسمية لربما تسعى إلى جذب أكبر 

 من خلال أساليب الإثارة والتشويق في عرض  التواصل الاجتماعيصفحات عمى عدد من المتابعين

معمومات الطقس من أجل الوصول أكبر عدد من المشاىدات والمشاركات وىذا لربما يعود بمنافع لمقائمين 

عمى ىذه الصفحات، وبما أنَّ المواطن يتعرض لكل ىذه المعمومات والإشاعات ومن عدة مصادر، فإنَّو 

 . لربما سيفقد ثقتو فيما يتعرض لو مستقبلًا من معمومات عن الطقس من أي مصدر كان

إدراك المخاطر ذات الصمة ما مدى )مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي ينص عمى : ثانياً 
 (؟بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

حالات بالمخاطر التي قد تنتج عن  عمى قدرٍ من المعرفةالمواطن الفمسطيني أنَّ أظيرت النتائج الكمية 

يةاتعدد مصادره أنَّ  إلا الطقس القاسي، في فمسطين يسبب لو التشتت في اتخاذ القرار  لتَّنبؤات الجوِّ

ية، للاستعدادالمناسب  فعالية إرشادات الدفاع المدني والحكومة الفمسطينية وىو ما يؤثر عمى  لمحالة الجوِّ

ية وينبثق عن ىذه ، سوءً  فيما يتعمق بقراراتيا بتعطيل أو تأخير عمل المؤسسات عندما تزداد الأحوال الجوِّ

 :  الفرعية التالية المنبثقة عن الأسئمةالنتيجة النتائج

ما ىو مستوى إدراك المواطن لممخاطر الناتجة عن )مناقشة النتائج لمسؤال الفرعي والذي ينص عمى . أ
 (حالات الطقس القاسي؟

 بطبيعة الحوادث التي قد يتعرض ليا عمى قدرٍ من المعرفةالمواطن الفمسطيني أنَّ أظيرت النتائج الكمية 

 تسبب حوادث قد تعرض حياتو وممتمكاتو حالات الطقس القاسيويدرك بأنَّ ، حالات الطقس القاسينتيجة 

، حالات الطقس القاسيلمخطر، وأنَّ الاستعداد الفردي المسبق يساعد في تجنب التعرض لمحوادث أثناء 

مما يجعمو أحياناً يقوم بإلغاء أو تأجيل بعض نشاطاتو وخططو الحياتية بسبب حالة الطقس حفاظاً عمى 

ولكن وبنفس الوقت أظيرت النتائج بأنَّ فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس وتعدد ، سلامتو وسلامة عائمتو
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يةلممواطنمصادرىا في فمسطين يسبب  وقد كان ،  التشتت في اتخاذ القرار المناسب للاستعداد لمحالة الجوِّ

. (مرتفعة جداً ومرتفعة)مستوى الموافقة فقرات ىذا المجال ما بين 

يةاإلى أنَّ تعدد مصادر وقد توافقت مع نتائج البيانات النوعية التي أشارت   يؤدي إلى تشتت لتَّنبؤات الجوِّ

رباك المواطن أثناء متابعتو لمحالة الجوية، كما أشارت إلى  أنَّ تعدد المصادر يؤدي إلى سوء تصور وا 

 .المواطن لممخاطر المرتبطة بالطقس

ورغم إدراك المواطن لممخاطر التي تتسبب بيا حالات الطقس أنَّو ويرى الباحث أنَّ النتائج تدل عمى 

بحاجة إلى معمومة موثوقة وموحدة لكي يعتمد أنَّو القاسي واستعداده الفردي للالتزام بإجراءات السلامة إلا 

 .عمييا ويبني عمييا قراراتو، وىذا يتطمب عممية ضبط لممصادر المتعددة بحيث تعطي معمومة موحدة

ما ىو مستوى إدراك المواطن لإرشادات الدفاع )مناقشة النتائج لمسؤال الفرعي والذي ينص عمى . ب
 (؟حالات الطقس القاسيالمتعمقة ب المدني وقرارات الحكومة

ضبط فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس والاعتماد عمى مصدر رسمي  عممية الكمية بأنَّ  أظيرت النتائج

، وىذا الضبط يكون أولًا من خلال وسائل حالات الطقس القاسيواحد في فمسطين يُقمِّل من مخاطر 

ية موحدة لكل المواطنين  الإعلام المختمفة في فمسطين التي تتمثل مسؤوليتيا بنشر معمومات وتَّنبؤات جوِّ

والاعتماد عمى المصدر الرسمي الحكومي، ذلك أنَّو رغم سيولة حصول المواطن من الدفاع المدني عمى 

فوضى المعمومات المتعمقة أنَّ ، إلا حالات الطقس القاسيالتعميمات والإرشادات اللازمة لمتصرف في 

 ويتسبب بإثارة الرأي العام حول حالة ىذه الارشاداتبالطقس وتعدد مصادرىا في فمسطين يُقمل من فعالية 

ية متوقعة مما يؤثر عمى الحكومة الفمسطينية ويجعميا تتخذ أحياناً قرارات بتعطيل أو تأخير عمل  جوِّ

يةأالمؤسسات دون  وقد كان مستوى الموافقة عمى فقرات ىذا المجال ما بين  ،ذلك ن تستدعي الحالة الجوِّ

 .(مرتفعة جداً ومرتفعة)

الحكومة أحياناً ورغم ثقتيا بتوصيات دائرة أنَّ وقد توافقت مع نتائج البيانات النوعية التي أشارت إلى 

الأرصاد الجوية الفمسطينية، فإنيا تتأثر بالعام فيما يخص الحالة الجوية وتضطر لاتخاذ قرارات لا تتناسب 
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وىذا  مع الحالة الجوية تماشياً مع الرأي العام رغم ثقة الحكومة بتوصيات دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية،

الحكومة الفمسطينية وتحت ضغوط اراء المجتمع المختمفة وعن طريق التداول عبر برامج أنَّ  عمى يدل

المؤسسات حفاظاً عمى سلامة المجتمع  عن تعطيل  أحياناً الرأي العام وتعمنتأخذ بالتواصل الاجتماعي 

ن كان مصدرىا غير رسمي  .من أحداث قد تقع فعلًا حتى وا 

تعدد المصادر يؤدي إلى ضعف التزام المواطن بإرشادات أنَّ كما أشارت نتائج البيانات النوعية إلى 

 .الطوارئ ويضاعف من جيود أجيزة الطوارئ

المواطن عندما يتعرض لمعمومات خاطئة باستمرار لربما يفقد ثقتو أنَّ النتائج تدل عمى أنَّ ويرى الباحث 

بما يتمقاه مستقبلًا من معمومات عن حالات جوية، مما ينعكس سمباً عمى التزامو بإرشادات أجيزة الطوارئ 

ويثير لديو الشك حول جدوى قرارات الحكومة لحالات الطقس القاسي، وىذا يؤدي إلى تعريض نفسو 

لمحوادث مما يرفع من عدد الحوادث التي تتعامل معيا أجيزة الطوارئ مثل الدفاع المدني والاسعاف، 

الأجيزة الاعلامية تضاعف أنَّ ويرىق ىذه الأجيزة في التعامل مع حوادث متعددة في نفس الوقت، كما 

من جيودىا من أجل ايصال الرسالة الصحيحة لممواطن في ظل المعمومات الخاطئة التي تطمقيا بعض 

 .مصادر الطقس

التي يستخدميا الوسائل ما ىي )مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث والذي ينص عمى : ثالثاً 
ية   في متابعة أخبار بدرجة أكبرالمواطن الفمسطيني  (؟المحمِّيةالطقس والتَّنبؤات الجوِّ

وسائل التواصل الاجتماعي          المواطن الفمسطيني يستخدم بالدرجة الأولى أنَّ أظيرت النتائج الكمية 

ية المحمِّية أخبارفي متابعة  (فيسبوك، واتس أب، تيك توك: مثل) ، حيث كان الطقس والتَّنبؤات الجوِّ

استخدامو لشاشة التمفزيون أنَّ ، فيما (%70.25)مستوى درجة الموافقة مرتفعة جداً وبنسبة وصمت إلى 

والراديو كان مستوى الموافقة منخفضة جداً، ولربما يكون السبب ىو سيولة استخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي وتوفر الوصول ليا في كل الأوقات وفي أي مكان، مقارنة بالوسائل الأخرى مثل شاشة 

 .التمفزيون أو الراديو التي يرتبط استخداميا عادةً بالتواجد بالمنزل أو المركبة
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ىذه النتيجة تفُسَّر استجابات المبحوثين من خلال فقرات الاستبانة حول الأثر السمبي أنَّ ويرى الباحث 

يةالتعدد مصادر  المصادر أنَّ في فمسطين في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطقس، حيث  لتَّنبؤات الجوِّ

غير الرسمية تعتمد عمى وسائل التواصل الاجتماعي بالدرجة الأولى وبعض الإذاعات المحمية في نشر 

وتداول معمومات الطقس، بينما تعتمد دائرة الأرصاد الجوية بالدرجة الأولى عمى الإعلام الرسمي في نشر 

معمومات الطقس من خلال شاشة التمفزيون والراديو، ومن خلال صفحاتيا الرسمية عمى مواقع التواصل 

الاجتماعي، وليذا السبب تنطمق الإشاعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ويحدث التشتت لدى المواطن 

بسبب اعتماده بدرجة أكبر عمى مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم فييا تداول معمومات متباينة عن 

 .الحالة الجوية من عدة مصادر بحيث يصعب التمييز بين المصادر من حيث طابعيا الرسمي وموثوقيتيا

 يوجد أثر لممتغيرات الديموغرافية ىل )عمى ينص والذي الرابع بالسؤال لمتعمقةمناقشة النتائج ا: رابعاً 
 حيث منبالنسبة لممبحوثين  (الجنس، المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، العمر، طبيعة العمل)

ية والتَّنبؤات الطقس أخبار متابعة في لموسائل استخداميم   ؟(المحمِّية الجوِّ

: كالاتي وكانت النتائج المتعمقة بالسؤال الباحث اختبار لمفرضيات أجرى

الفروق كانت لصالح أنَّ و فروق بين الذكور والإناث أنَّو يوجدأظيرت الفرضية : من حيث متغير الجنس

كثر عملًا في المجتمع من الإناث سواء عمى أالذكور ىم أنَّ   إلى ولربما يُعزى ذلك،الذكور عمى الإناث

 ظروف الطقس تعاملًا معو عمى مستوى المؤسسات الخاصة وىم أكثر أمستوى المؤسسات الحكومية 

 . لذلك فالذكور أكثر استخداماً لموسائل في متابعة أخبار الطقسالمتغيرة حسب شدتيا وقوتيا

 لا توجد فروق بين مختمف المستويات التعميمية أنَّو الفرضية أظيرت: من حيث متغير المستوى التعميمي

ولربما يُعزى ذلك إلى أنَّ الحصول عمى معمومات  ،حوال الطقسأمن حيث الوسائل المستخدمة لمتابعة 

وسائل التواصل الاجتماعي التي أظيرت أنَّ الطقس ىو أمر سيل وغير مرتبط بالمستوى التعميمي خاصة و

المواطنين يعتمدون عمييا بشكل أكبر، ىي وسائل متاحة لكافة الفئات ولا تتطمب مستوى تعميمي أنَّ النتائج 

 .لمتعامل معيا
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 ولربما يُعزى ذلك ، لا توجد فروق حسب المنطقةأظيرت الفرضية أنَّو: من حيث متغير المنطقة السكنية

يستخدمون نفس الوسائل في متابعة أحوال الطقس وأنَّ ىذه جميع المواطنين في الضفة الغربية أنَّ إلى 

 .الوسائل تغطي كافة مناطق الضفة الغربية بنفس الجودة وبنفس التقنية

 ما بين المتوسطةفالأعمار  من حيث العمر،نَّو توجد فروق أ أظيرت الفرضية: من حيث متغير العمر

تستخدم الوسائل في متابعة أحوال الطقس بشكل  ( عام64-46)الكبيرة ما بين  والأعمار ،( عام36-45)

فئة الأعمار المتوسطة والأعمار الكبيرة ىم أكثر إدراكاً لمخاطر الأحوال أنَّ  يُعزى ذلك إلى ولربماأكبر، 

 لدييم أُسر وأطفال يخشون عمييم من تأثير الأحوال الجوية، الأشخاصجزء من ىؤلاء أنَّ الجوية، خاصة 

وبذلك يتحتم عمييم بتقمبات الطقس،  أجساميممراض تتأثر أ لربما لدييم الكبيرةالأعمار أنَّ لى إضافة إ

. من تأثير تقمبات الطقس أنفسيم الطقس كي يقوا رخباأمعرفة 

، ولربما يُعزى ذلك لا توجد فروق حسب طبيعة العملأظيرت الفرضية أنَّو : العمل طبيعة متغير بخصوص

 مختمف الأعمال  فيونالعاملالمين والأعمال في الضفة الغربية تتأثر بتقمبات الطقس، فجميع أنَّ إلى 

و أو تاجر أو عامل أ الطقس ويتابعونيا دون فرق بين موظف وأحوالييتمون خلال فصل الشتاء بأخبار 

. الضفة الغربية ىي نفس الوسائل لدى جميع المين في مستخدمة والوسائل ال،مزارع

 يوجد أثر لممتغيرات ىل)بالسؤال الخامس والذي نص عمى  مناقشة النتائج المتعمقة :خامساً 
 بالنسبة لممبحوثين (العمل طبيعة العمر، السكنية، المنطقة التعميمي، المستوىالجنس، )الديموغرافية 

ية التَّنبؤات مصادر تعدُّدمن حيث إجاباتيم عن فقرات الاستبانة حول   إدراك في وأثرىا فمسطين في الجوِّ
  ؟(الفمسطيني المواطن لدى بالطَّقس الصمة ذات المخاطر

 :أجرى الباحث اختبار لمفرضيات المتعمقة بالسؤال وكانت النتائج كالاتي

أنَّ  وكانت الفروق لصالح الذكور، حيث يظير نَّو توجد فروقأ أظيرت الفرضية: من حيث متغير الجنس

ية الذكور أكثر اىتماماً بالمعمومات المتداولة عن  دراك تعدد مصادرىا، وأكثر إدراكاً التَّنبؤات الجوِّ وا 

 ولربما ، بالنسبة لمدرجة الكميةللإشاعات المتعمقة بالطقس وتأثيرىا، كما كانت الفروق أيضاً لصالح الذكور
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كثر من أ أحوال الطقس يتابعون التي يقومون بيا الأعمال وبطبيعة واختلاف الذكورأنَّ   إلىيُعزى ذلك

النسبة العميا من المجتمع الفمسطيني العامل في جميع مناحي ومختمف المين ىم من أنَّ  خاصة ،الإناث

 . الذكور

كمما زاد ، فالمستويات التعميميةبين  توجد فروق أظيرت الفرضية أنَّو: من حيث متغير المستوى التعميمي

يةاىتمامو بالمعمومات المتداولة عن ا زاد  لممواطنالمستوى التعميمي وزادت قدرتو عمى إدراك  لتَّنبؤات الجوِّ

حول مدى إدراك يضاً بالنسبة لمدرجة الكمية أ وتعدد المصادر والإشاعات المتعمقة بالطقس وتأثيرىا،

أكثر قدرة عمى إدراك المخاطر ذات الصمة فالمستويات التعميمية العميا المخاطر ذات الصمة بالطقس، 

.  من المستويات التعميمية الأقلبالطقس

  ولقد اتضح حسب المنطقة السكنية، توجد فروق أظيرت الفرضية أنَّو: من حيث متغير المنطقة السكنية 

 ( سمفيت، نابمس، رام الله والبيرة،ضواحي القدس)المناطق الوسطى المقيمين في أنَّ بالنسبة لممجال الأول 

ية أكثر اىتماماً بالمعمومات المتداولة عن  دراك تعدد مصادرىا، وأكثر إدراكاً للإشاعات التَّنبؤات الجوِّ وا 

  وخاصة محافظتي رام الله والبيرة ونابمستمك المناطقأنَّ يُعزى ذلك الى  المتعمقة بالطقس وتأثيرىا، ولربما

يتم تداول معمومات الطقس فييا بشكل أكثر من باقي المناطق كونيا مناطق حيوية وتشيد أنشطة وحركة 

يومية أكثر من غيرىا من المناطق حيث يزداد اىتمام الأشخاص بمعمومات الطقس بسبب التنقل والحركة 

نَّ المجال الثاني وىو مجال إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن أ بينما نلاحظ ب.النشطة

 ىذه المناطقأنَّ  ولربما يُعزى ذلك عمى ،الأغوار كان ليا الفروقمناطق المناطق الشمالية وأنَّ  الفمسطيني

أكثر تعرضاً لمخاطر فصل الصيف حيث ترتفع فييا درجات الحرارة ونسبة الرطوبة مما يجعل المقيمين 

فييا يدركون طبيعة المخاطر مثل الحرائق والتعرض لضربات الشمس وغيرىا من المخاطر المرتبطة 

  .بفصل الصيف
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 لصالح الأعمار  في المجالين وكانت الفروق،نَّو توجد فروقأ أظيرت الفرضية: من حيث متغير العمر

ىذه الفئة العمرية أكثر قدرة عمى التعامل مع أنَّ لى إ ذلك يُعزىولربما  (35 - 26)التي تتراوح بين 

 .المعمومات والبيانات المتداولة والمنشورة وأكثر إدراكاً لمصادرىا والإشاعات التي تتسبب بيا

 لصالح  في المجالينكانت الفروق، ونَّو توجد فروقأ أظيرت الفرضية: من حيث متغير طبيعة العمل

الشريحة تقوم بأعماليا خارج  وأىذه الفئة أنَّ   إلى ولربما يُعزى ذلك،الموظف وأصحاب العمل الخاص

 يتطمب منيا الأمر معرفة احوال الطقس لذلك ،خرىألى إحدود المنطقة السكنية ليا وىي تسافر من منطقة 

 .والبحث عن معمومات الطقس وتمييز المعمومة الصحيحة عن الإشاعة

ما مدى التباين في المعمومات )مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال السادس والذي ينص عمى : سادساً 
ية لالتي تقدميا المصادر المختمفة   (في فمسطين من حيث الدقة والموضوعية؟لتَّنبؤات الجوِّ

وفقاً لآراء المستطمعين فإنيم يعتقدون بأنَّ تنبؤات الأرصاد الجوية الفمسطينية نسبة دقتيا عالية وتتسم 

بالموضوعية، فيما يعتقدون بأنَّ دقة تنبؤات المصادر غير الرسمية بعيدة عن الواقع ودون تحديد نسبة 

دائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية تمتمك المعدات ولدييا أنَّ مئوية ولم تتسم بالموضوعية، ولربما يُعزى ذلك 

أسموب وصفيا أنَّ المختصين الذين يقومون يتابعون الأحوال الجوية عمى مدار الساعة اضافة إلى 

المصادر غير الرسمية من الصعب تحديد أنَّ لمحالات الجوية بطريقة موضوعية وبعيدة عن المغالاة، فيما 

التَّنبؤات النسبة المئوية لتنبؤاتيا بسبب التباين والتفاوت بين مصدر وآخر في المعمومات التي يقدموىا بشأن 

ية  أنَّ وخاصة في حالات الطقس القاسي مثل المنخفضات الجوية وموجات الحر الشديد، اضافة إلى الجوِّ

 .اسموب وصفيا لمحالات الجوية بطريقة المبالغة والتيويل

 خلاصة الدراسة والتوصيات4.3

حاولت ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى المخاطر التي يتعرض ليا المواطن الفمسطيني نتيجة وجود 

يةلمصادر متعددة  حجم المخاطر المتوقعة للأحوال عمى تشخيص  تختمف في دقتيا وقدرتيا لتَّنبؤات الجوِّ

 الباحث المنيج الوصفي الكمي والنوعي لجمع البيانات من خلال ثلاث أدوات وىي ستخدماحيث الجوية، 
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استبانة  (646)تم اختيار أفراد العينة بالطريقة العنقودية وتوزيع . (الاستبانة، المقابمة المقننة، والملاحظة)

، كما أجرى الباحث مقابلات مع خمسة من المسؤولين  لتحميل فقراتياSPSSالكترونية واستخدام برنامج 

في المؤسسات ذات العلاقة واستخدم التكرارات والنسب المئوية لتحميميا، واستعرض من خلال الملاحظة 

توصمت الدراسة الى عدة قد  و. من أجل دعم نتائج الاستبانة والمقابلات2022بعض الوقائع خلال العام 

: ىمياأنتائج 

المعمومات المتداولة عن عالياً بمتابعة يُبدي اىتماماً أظيرت نتائج البيانات الكمية أنَّ المواطن الفمسطيني 

ية  عمى أنَّ المواطن الفمسطيني . للإشاعاتيتعرَّض  من مصادر متعددة ومن ىذه المصادرالتَّنبؤات الجوِّ

ية  إلا أنَّ تعدد مصادرحالات الطقس القاسيبالمخاطر التي قد تنتج عن الإدراك من  قدر  التَّنبؤات الجوِّ

يؤثر عمى كل من فعالية إرشادات الدفاع المدني وفي فمسطين يسبب لو التشتت في اتخاذ القرار المناسب 

يستخدم المواطن الفمسطيني وسائل التواصل .  بشأن حالات الطقس القاسيالحكومة الفمسطينيةقرارات و

الجنس، )، ويوجد أثر لممتغيرات الديموغرافية  أخبار الطقس المحمِّيةالاجتماعي بدرجة مرتفعة في متابعة

، لكن لا يوجد أثر لممتغيرات  المحمِّيةفي استخدامو لمختمف الوسائل في متابعة أخبار الطقس (العمر

 . (المستوى التعميمي، المنطقة السكنية، طبيعة العمل)الديموغرافية 

كما أظيرت نتائج البيانات النوعية بأنَّو يوجد تباين في المعمومات التي تقُدميا المصادر غير الرسمية 

ية ل في فمسطين من حيث الدقة والموضوعية، في حين تصل دقة تنبؤات المصدر الرسمي الى لتَّنبؤات الجوِّ

 .عالية وتتسم معموماتيا بالموضوعيةنسبة مئوية 

اعتماد مصدر واحد لتداول  :وقدّم الباحث مجموعة من التوصيات بناءً عمى نتائج الدراسة، أىميا

 المعمومات المتعمقة بالطقس في فمسطين وىو المصدر الرسمي الممثل بدائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية،

خارج إطار  التَّنبؤ الجوِّيوذلك من خلال إقرار قوانين ناظمة وفرض إجراءات رقابية وقانونية لممارسة 

 تطوير الوسائل والأساليب التي تستخدميا الأرصاد الجوية الفمسطينية في نقل رسالتيا .المؤسسة الرسمية

 من خلال توثيق حساب الفيسبوك الخاص بالأرصاد الجوية الفمسطينية حتى يتمكن المواطن من لممواطن
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تمييزه عن المصادر غير الموثوقة، والتركيز أكثر عمى استخدام وسائل الإعلام الرقمي المعاصر في نقل 

المعمومات الى أفراد المجتمع، وعمل نشرات وكراسات توضيحية وورشات وبرامج تمفزيونية من أجل التوعية 

 .بمخاطر الاعتماد عمى المصادر غير الموثوقة والانجرار وراء الإشاعات المتعمقة بالطقس

 :كما أوصت الدراسة من خلال النتائج التي توصمت ليا بما يمي

 اعتماد مصدراً واحداً لتداول المعمومات المتعمقة بالطقس في فمسطين وىو المصدر الرسمي المختص  .1

 :الممثل بدائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية، وذلك من خلال تطبيق المقترحات التالية

إقرار قانون ناظم للأرصاد الجوية في فمسطين، يتضمن إجراءات قانونية لمحد من تعدد مصادر  .أ 

ية   .والحصول عمى تصريح لمن يرغب بالعمل في مجال الأرصاد الجويةالتَّنبؤات الجوِّ

إلزام كافة وسائل الإعلام المحمِّية غير الرسمية بنقل المعمومات المتعمقة بالطقس فقط من المصدر .ب 

الرسمي الممثل بدائرة الأرصاد الجوية الفمسطينية باعتبارىا الجية الرسمية الوحيدة المخولة بإعطاء 

 .بيانات عن الأحوال الجوية، وعدم التعامل مع أي مصادر أخرى

 رقابية عمى مواقع التواصل الاجتماعي التي تنشر معمومات متعمقة بالطقس من مصادر تفرض إجراءا .ج 

 ".جرائم الكترونية"غير موثوقة واعتبارىا 

تطوير الأساليب والوسائل التي تستخدميا الأرصاد الجوية الفمسطينية في نقل رسالتيا إلى المواطن  .2

 :الفمسطيني من خلال تطبيق المقترحات التالية

حتى  (blue verification badge)توثيق حساب الفيسبوك الخاص بالأرصاد الجوية الفمسطينية  .أ 

 .يتمكن المواطن من تمييزه عن المصادر غير الموثوقة

 .التركيز أكثر عمى استخدام وسائل الإعلام الرقمي المعاصر في نقل المعمومات الى أفراد المجتمع .ب 

ية عمل نشرات وكراسات توضيحية توعية بأىمية  .ج  الموثوقة وتوزيعيا عمى المؤسسات التَّنبؤات الجوِّ

 .الفمسطينية وخاصة التعميمية منيا مثل المدارس والجامعات

ية عمل برامج تمفزيونية ونشر فيديوىات قصيرة لمتوعية بمصادر  .د   .الموثوقة في فمسطينالتَّنبؤات الجوِّ
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 كالدفاع ومؤسسات الطوارئ الفمسطينية الفمسطينية الجوية الارصاد قبل منوورشات عمل  ندوات قدع .3

مخاطر الاعتماد عمى المصادر غير الموثوقة  لإدراكو الفمسطيني المواطن توعية من أجل المدني

ية ل والانجرار وراء الإشاعات المتعمقة بالطقس والتي يتم ممارستيا من قبل بعض لتَّنبؤات الجوِّ

  .الأشخاص وخاصة في فصل الشتاء

 :محددات الدراسة

 :الآتية ىذه الدراسة عمى الحدود اقتصرت

 15) بين أعمارىم المواطنين الفمسطينيين ممن تتراوح عينة من ىذه الدراسة عمى أجريت :البشريةالحدود 

 الضفة الغربية/ الشمالية لدولة فمسطينعاما في المحافظات  (65- 

 (2022/2023) ىذه الدراسة في العام أجريت :الزمانيةالحدود 

 حيث تم الضفة الغربية/  لدولة فمسطين ىذه الدراسة في المحافظات الشماليةحُددت :المكانيةالحدود 

 وتضم كل من المنطقة الوسطى ،( بيت لحم،الخميل) التي تضم كل من  الجنوبيةالمنطقة: إلىتقسيميا 

منطقة  ،( قمقيمية، جنين،طولكرم) المنطقة الشمالية ،(نابمس،  سمفيت والبيرة، رام الله،ضواحي القدس)

 .(طوباس، أريحا) وتضم كل من الأغوار
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ملاحق  ال

 ( أ )الممحق

  الاستبانة

 جامعة النجاح الوطنية 
 كمية الدراسات العميا

استبانة 

تحية طيبة وبعد، 

تعدُّد مصادر التَّنبؤات " بإجراء دراسة ميدانية حول  (زقزمو )رائد ابراىيم سعيد أسعد  يقوم الباحث
ية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني لأجل  ،"الجوِّ

الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة مخاطر الكوارث، وقد تم إعداد ىذه الاستبانة كأداة دراسة لجمع 
الفمسطيني في متابعة الوسائل التي يستخدميا المواطن :  البيانات، والتي تتضمن ثلاث محاور؛ الأول

ية المحمِّية ، والثانيأخبار  ية في فمسطين، والثالث تعدُّد: الطقس والتَّنبؤات الجوِّ : مصادر التَّنبؤات الجوِّ
من الميم لمغاية بالنسبة لي أن أتعرف عمى . إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

ستكون إجاباتك عمى الاستبانة سرية لمغاية،  .مشاركتكم في ىذه الدراسة ىو بشكل طوعي تماما. آرائكم
 نقدر وقتك ن نح.العمميوسيتم التعامل مع البيانات بصورة عامة فقط، وسوف تستخدم لأغراض البحث 

 .شاكرين لك مساعدتك لنا
  رائد أسعد   باحترام، الباحث                                                     

V :غرافيةوالمعمومات الشخصية والديم :
 من فضمك، يرجى وضع اشارة أمام أحد الخيارات التي تنطبق عميك لكل فقرة من الفقرات التالية

V.1 :ذكر     أنثى  :          الجنس
V.2 : دراسات عميا   ثانوية عامة فما دون       دبموم متوسط        بكالوريوس         :التعميميالمستوى  
V.3 . السكنيةالمنطقة:  

 (لحم، بيت الخميل)الجنوبية                    المناطق 
 (نابمس، ضواحي القدس، سمفيت،  والبيرة اللهرام)الوسطى                    المناطق 
 (قمقيمية، جنين، طولكرم)الشمالية                    المناطق 

  (طوباس، أريحا)                   مناطق الأغوار 
4.V العمر :

 سنة 35 - 26من   سنة           25 – 15  من 
 سنة 65 – 46 سنة            من 45 - 36  من 
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5.V طبيعة العمل :
                                    الزراعة                          عامل                موظف              

أعمال حرة                     غير ذلك                        
Q : محاور الاستبانة

Q.1  :ية الفمسطيني في متابعة أخبار الوسائل التي يستخدميا المواطن : المحور الأول الطقس والتَّنبؤات الجوِّ
المحمِّية 

ية المحمِّية في متابعة أخباريرجى تحديد درجة استخدامك لموسائل التالية  وذلك من خلال  الطقس والتَّنبؤات الجوِّ
     الإجابة بأحد الخيارات المتاحة

الفقرات  
 

قميمة 
عالية قميمة  اً جد

عالية 
 اً جد

Q.1.1 
يةأُتابِع أخبار الطقس والتنبؤات  المحمِّية من خلال وسائل  الجوِّ

، (توك فيس بوك، واتس أب، تيك :مثل) الاجتماعيالتواصل 
 :بدرجة

    

Q.1.2 
يةأُتابِع أخبار الطقس والتنبؤات  المحمِّية من خلال شاشة  الجوِّ

  :بدرجةالتمفاز، 
    

Q.1.3 
يةأتابع أخبار الطقس والتنبؤات  المحمِّية من خلال جياز  الجوِّ

 :بدرجةالراديو، 
    

Q.2 ية في فمسطين تعدُّد : المحور الثاني مصادر التَّنبؤات الجوِّ
  يرجى ابداء الرأي تجاه الفقرات التالية من خلال الاجابة بأحد الخيارات المتاحة

ية معمومات المتداولة عن لل المواطن الفمسطيني تعرُّض: المجال الأول  من التَّنبؤات الجوِّ
 مصادر متعددة

الفقرات  
 

غير 
موافق 
اطلا
 قاً 

غير 
موافق موافق موافق 

بشدة 

1Q.2.  يوميلديَّ اىتمام في متابعة توقعات الطقس المحمِّية بشكل.     

2Q.2. 
ي فصل يزداد اىتمامي بمتابعة توقعات الطقس المحمّية ف

 .الشتاء أكثر من الفصول الأخرى لمسنة
    

3Q.2. 
أحرِص عمى معرفة حالة الطقس المتوقعة قبل التخطيط لأي 

. نشاط خاص بي
    

4Q.2. 
يَنشُر بعض أفراد المجتمع توقعات الطقس عبر وسائل 

. التواصل الاجتماعي دون التحقق من صحتيا
    

5Q.2. 
يةيزداد تداول ونشر أخبار الطقس و  في فصل التَّنبؤات الجوِّ

     .الشتاء أكثر من الفصول الأخرى لمسنة
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6Q.2. 
في فمسطين من قِبَل العديد من  التَّنبؤ الجوِّييتم ممارسة 

 .وبشكل متزايد الأفراد بصفة غير رسمية
    

7Q.2. 
يوجد تداخُل بين مصادر الطقس المحمِّية في فمسطين سواء 

.الرسميةالرسمية منيا وغير   

 

    

 
ية بتعرُّض المواطن الفمسطيني للإشاعات المتعمقة : المجال الثاني في ظل التَّنبؤات الجوِّ

 تعدُّد المصادر

8Q.2.  تبُالِغ بعض مصادر الطقس المحمِّية في وصف الحالة الجوية
  .المتوقعة

    

9Q.2. 
لى الترويج إأشعُر بأنَّ بعض مصادر الطقس المحمِّية تسعى 

 .الطقسوالشيرة أكثر من التركيز عمى معمومات 
    

10Q.2.  بصفة غير رسمية في فمسطين يؤدي التَّنبؤ الجوِّي ممارسة
. لى الفوضى وانتشار الإشاعات المتعمقة بالطقسإ

    

11Q.2. 
يزداد انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس في فصل الشتاء 

 .لمسنةأكثر من الفصول الأخرى 
    

12Q.2. 
لى الإرباك إانتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس يؤدي 

   . في مناحي الحياةوالاضطراب
    

13Q.2. 
انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس يؤثر عمى ثقتي بمصداقية 

      .مصادر الطقس المختمفة في فمسطين

Q.3 إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني : المحور الثالث
  يرجى ابداء الرأي تجاه الفقرات التالية من خلال الاجابة بأحد الخيارات المتاحة

 حالات الطقس القاسيلمخاطر الناتجة عن ل المواطن الفمسطيني إدراك: المجال الأول 

 الفقرات 
غير 
موافق 
 اطلاقاً 

غير 
موافق موافق موافق 

بشدة 

Q.3.1  َّتسبب حوادث قد تعرض حالات الطقس القاسيأُدرك بأن 
. حياتي وممتمكاتي لمخطر

    

Q.3.2 
أضطرُّ إلى إلغاء أو تأجيل بعض نشاطاتي وخططي 

الحياتية بسبب حالة الطقس حفاظاً عمى سلامتي وسلامة 
. عائمتي

    

Q.3.3 
طبيعة الحوادث التي قد أتعرض ليا نتيجة أدرك تماماً 

. حالات الطقس القاسي
    

Q.3.4 
 في تجنب المسبق يساعدنيأدرك أنَّ استعدادي الفردي 

. حالات الطقس القاسيالتعرض لمحوادث أثناء 
    



91 

 

Q.3.5 
فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس وتعدد مصادرىا في 

فمسطين يسبب لي التشتت في اتخاذ القرار المناسب 
 .لحالات الطقس القاسيللاستعداد 

    

 
  وقرارات الحكومة المتعمقةرشادات الدفاع المدنيلإ المواطن الفمسطيني إدراك: المجال الثاني

  الطقس القاسيبحالات

Q.3.6 
أحصل بسيولة من الدفاع المدني عمى التعميمات 

 .حالات الطقس القاسيوالإرشادات اللازمة لمتصرف في 
    

Q.3.7 
التزِم بالتعميمات والتوجييات الصادرة عن الدفاع المدني 

     .حالات الطقس القاسيلمتصرف أثناء 

Q.3.8 
فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس وتعدد مصادرىا في 

المتعمقة فمسطين يُقمل من فعالية ارشادات الدفاع المدني 
 .بحالات الطقس القاسي

    

Q.3.9 
تتسبب بعض مصادر الطقس المحمِّية في فمسطين بإثارة 

ية     متوقعة    الرأي العام حول حالة جوِّ

Q.3.10 
تتخذ الحكومة الفمسطينية أحياناً قرارات بتعطيل أو تأخير 

ية      .ذلك عمل المؤسسات دون ان تستدعي الحالة الجوِّ

Q.3.11 
أرى أنَّ الحكومة الفمسطينية تتأثر بالرأي العام فيما يتعمق 
بقراراتيا بتعطيل أو تأخير عمل المؤسسات عندما تزداد 

 .سوءً  أحوال الطقس
    

Q.3.12 
 والاعتماد عمى المتعمقة بالطقسضبط فوضى المعمومات 

حالات مصدر رسمي واحد في فمسطين يُقمِّل من مخاطر 
. الطقس القاسي

    

Q.3.13 
تتمثل مسؤولية وسائل الاعلام المختمفة في فمسطين بنشر 

يةمعمومات و  والاعتمادموحدة لكل المواطنين  تَّنبؤات جوِّ
 .عمى المصدر الرسمي الحكومي فقط

    

 شكراً لتعاونكم ومشاركتكم في إتمام ىذا الاستبيان
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 ) ب)الممحق 

 أسماء ووظائف الشخصيات التي تم مقابمتيا

تاريخ المقابمة الموقع الوظيفي  المؤسسة  الاسم  م
المتحدث باسم الحكومة رئاسة الوزراء  ابراىيم ممحم 1

الفمسطينية 
5/10/2022 

 

الييئة العامة  محمد البرغوثي 2
  والتمفزيون للإذاعة

 3/10/2022 مدير عام الاخبار

 

شبكة أجيال  وليد نصار 4
 الاذاعية

 10/10/2022رئيس تحرير 

وزارة النقل  يوسف أبو أسعد 3
 والمواصلات

مدير عام الأرصاد الجوية 
 الفمسطينية

29/9/2022 
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مدير العلاقات العامة والاعلام  الدفاع المدني نائل العزة  5
 الرسمي باسم المتحدث

 المجمس الاعمى لمدفاع المدني 

2/10/2022 
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  ) ج)الممحق 

 قائمة محكمين الاستبانة

الرتبة  التخصص الجامعة  م الاسم

أستاذ مساعد   العلاقات العامة جامعة النجاح الوطنية  1  أمجد كامل شحادة.د

جامعة النجاح الوطنية  أستاذ مشارك   جغرافيا/ ديموغرافيا  حسين احمد . د

الحاج حسين  

2 

أستاذ مشارك  ىندسة المياه والبيئة جامعة النجاح الوطنية  عنان فخري .د

 الجيوسي

3 

الكمية الجامعية لمعموم التربوية  ارشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد   يحيى محمود .د

الصرفندي 

4 

بيت _ جامعة فمسطين الأىمية

لحم 

أستاذ مشارك  الاجتماععمم  محمد ابراىيم عكة   . د 5 
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 ) د)الممحق 

 جداول نتائج الدراسة الكمية

 6الجدول 

محور تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات 
في فمسطين 

 المجالات الرتبة
المتوسطات 

 الحسابية

الانحراف 

 المعياري
% 

درجة 

 الموافقة

1 
مجال تعرُّض المواطن الفمسطيني لممعمومات 

ية المتداولة عن   من مصادر متعددةالتَّنبؤات الجوِّ
مرتفعة  79.00 0.40 3.16

2 
مجال تعرض المواطن الفمسطيني للإشاعات 

ية بالمتعمقة   في ظل تعدُّد المصادرالتَّنبؤات الجوِّ
 مرتفعة 78.75 0.42 3.15

 مرتفعة 79.00 0.36 3.16 الدرجة الكمية
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 7الجدول 

مجال تعرُّض المواطن الفمسطيني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
 من مصادر متعددةالتَّنبؤات الجوِّية لممعمومات المتداولة عن 

 

 الرتبة
الرقم 

 الفقراتبالاستبانة 
المتوسطات 

 الحسابية
الانحراف 
 % المعياري

درجة 
 الموافقة

1 2.5 
يزداد تداول ونشر أخبار الطقس 
ية في فصل الشتاء  والتَّنبؤات الجوِّ
أكثر من الفصول الأخرى لمسنة 

مرتفعة  88.75 0.59 3.55
 جداً 

2 2.2 
يزداد اىتمامي بمتابعة توقعات 

الطقس المحمّية في فصل الشتاء 
أكثر من الفصول الأخرى لمسنة 

مرتفعة  86.25 0.70 3.45
 جداً 

3 2.6 
يتم ممارسة التَّنبؤ الجوِّي في 

فمسطين من قِبَل العديد من الأفراد 
بصفة غير رسمية وبشكل متزايد 

 مرتفعة 78.25 0.74 3.13

4 2.4 

يَنشُر بعض أفراد المجتمع توقعات 
الطقس عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي دون التحقق من 

. صحتيا

 مرتفعة 76.75 0.77 3.07

5 2.3 
أحرِص عمى معرفة حالة الطقس 
المتوقعة قبل التخطيط لأي نشاط 

خاص بي 
 مرتفعة 76.50 0.69 3.06

6 2.7 
يوجد تداخُل بين مصادر الطقس 
المحمِّية في فمسطين سواء الرسمية 

منيا وغير الرسمية  
 مرتفعة 75.00 0.64 3.00

لديَّ اىتمام في متابعة توقعات  2.1 7
 مرتفعة 70.75 0.73 2.83الطقس المحمِّية بشكل يومي 

 مرتفعة 79.00 0.40 3.16 الدرجة الكمية
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 8الجدول 

مجال تعرض المواطن الفمسطيني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
في ظل تعدُّد المصادر  التَّنبؤات الجوِّيةبللإشاعات المتعمقة 

 

 الرتبة
الرقم 

 الفقرات بالاستبانة
المتوسطات 

 الحسابية
الانحراف 
 % المعياري

درجة 
 الموافقة

1 2.11 
يزداد انتشار الإشاعات المتعمقة 

بالطقس في فصل الشتاء أكثر من 
 الفصول الأخرى لمسنة

مرتفعة  86.75 0.61 3.47
 جداً 

2 2.10 

ممارسة التَّنبؤ الجوِّي بصفة غير 
رسمية في فمسطين يؤدي إلى 

الفوضى وانتشار الإشاعات المتعمقة 
 بالطقس

مرتفعة  83.25 0.64 3.33
 جداً 

3 2.12 
انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس 
يؤدي إلى الإرباك والاضطراب في 

 مناحي الحياة
مرتفعة  81.25 0.63 3.25

 جداً 

تبُالِغ بعض مصادر الطقس المحمِّية  2.8 4
 مرتفعة 79.75 0.64 3.19 في وصف الحالة الجوية المتوقعة

5 2.9 

أشعُر بأنَّ بعض مصادر الطقس 
المحمِّية تسعى إلى الترويج والشيرة 
أكثر من التركيز عمى معمومات 

 الطقس

 مرتفعة 76.50 0.75 3.06

6 2.13 
انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس 
يؤثر عمى ثقتي بمصداقية مصادر 

 الطقس المختمفة في فمسطين
 مرتفعة 64.75 0.79 2.59

 مرتفعة 78.75 0.42 3.15 الدرجة الكمية
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 9الجدول 

 إدراك المخاطر ذات الصمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات محور
بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني 

 10الجدول 

مجال إدراك المواطن الفمسطيني لممخاطر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
 حالات الطقس القاسيالناتجة عن 

 المجالات الرتبة
المتوسطات 

 الحسابية
الانحراف 
 % المعياري

درجة 
 الموافقة

 لممخاطر المواطن الفمسطيني إدراكمجال  1
 مرتفعة 79.50 0.42 3.18 حالات الطقس القاسي الناتجة عن

2 
رشادات لإ المواطن الفمسطيني إدراكمجال 

 وقرارات الحكومة المتعمقة الدفاع المدني
 بحالات الطقس القاسي

 مرتفعة 74.50 0.40 2.98

 مرتفعة 77.00 0.35 3.08 الدرجة الكمية

الرقم  الرتبة
المتوسطات  الفقرات بالاستبانة

 الحسابية
الانحراف 
درجة  % المعياري

 الموافقة

1 3.3 
 طبيعة الحوادث التي قد أدرك تماماً 

حالات الطقس أتعرض ليا نتيجة 
 القاسي

 مرتفعة جداً  81.25 0.56 3.25

2 3.1 
 تسبب حالات الطقس القاسيبأنَّ أُدرك 

حوادث قد تعرض حياتي وممتمكاتي 
 لمخطر

 مرتفعة 81.00 0.62 3.24

3 3.4 
المسبق أدرك أنَّ استعدادي الفردي 

 في تجنب التعرض لمحوادث يساعدني
 حالات الطقس القاسي أثناء

 مرتفعة 80.50 0.56 3.22

4 3.2 

أضطرُّ إلى إلغاء أو تأجيل بعض 
نشاطاتي وخططي الحياتية بسبب حالة 
الطقس حفاظاً عمى سلامتي وسلامة 

 عائمتي

 مرتفعة 80.00 0.58 3.20

5 3.5 

فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس 
وتعدد مصادرىا في فمسطين يسبب لي 

التشتت في اتخاذ القرار المناسب 
 حالات الطقس القاسيلللاستعداد 

 مرتفعة 75.00 0.63 3.00

 مرتفعة 79.50 0.42 3.18الدرجة الكمية 
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 11الجدول 

رشادات لإ المواطن الفمسطيني إدراكمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
 بحالات الطقس القاسي المتعمقةقرارات الحكومة  والدفاع المدني

 

 الرتبة
الرقم 

 الفقرات بالاستبانة
المتوسطات 

 الحسابية
الانحراف 
 % المعياري

درجة 
 الموافقة

1 3.12 

ضبط فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس 
والاعتماد عمى مصدر رسمي واحد في 

 حالات الطقس فمسطين يُقمِّل من مخاطر
 .القاسي

 مرتفعة 80.25 0.66 3.21

2 3.9 
تتسبب بعض مصادر الطقس المحمِّية في 
ية  فمسطين بإثارة الرأي العام حول حالة جوِّ

 متوقعة
 مرتفعة 78.75 0.57 3.15

3 3.13 

تتمثل مسؤولية وسائل الإعلام المختمفة في 
ية  فمسطين بنشر معمومات وتَّنبؤات جوِّ
موحدة لكل المواطنين والاعتماد عمى 

 المصدر الرسمي الحكومي فقط

 مرتفعة 78.50 0.72 3.14

4 3.7 
التزِم بالتعميمات والتوجييات الصادرة عن 

 حالات الدفاع المدني لمتصرف أثناء
 .الطقس القاسي

 مرتفعة 87.50 0.63 3.05

5 3.8 

فوضى المعمومات المتعمقة بالطقس وتعدد 
مصادرىا في فمسطين يُقمل من فعالية 

 لحالات الطقس إرشادات الدفاع المدني
 .القاسي

 مرتفعة 73.25 0.68 2.93

6 3.11 

أرى أنَّ الحكومة الفمسطينية تتأثر بالرأي 
العام فيما يتعمق بقراراتيا بتعطيل أو تأخير 

 أحوالعمل المؤسسات عندما تزداد 
  سوءً الطقس

 مرتفعة 71.25 0.76 2.85

7 3.6 
أحصل بسيولة من الدفاع المدني عمى 
في التعميمات والإرشادات اللازمة لمتصرف 

 .حالات الطقس القاسي
 مرتفعة 69.25 0.78 2.77

8 3.10 
تتخذ الحكومة الفمسطينية أحياناً قرارات 

بتعطيل أو تأخير عمل المؤسسات دون أن 
ية ذلك  تستدعي الحالة الجوِّ

 مرتفعة 68.50 0.82 2.74

 مرتفعة 74.50 0.40 2.98 الدرجة الكمية
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 12الجدول 

 الوسائل التي يستخدميا المواطن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات محور
الفمسطيني في متابعة أخبار الطقس والتَّنبؤات الجوِّية المحمِّية 

 
 

 13الجدول 

الطقس والتَّنبؤات الجوِّية  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارلموسائل  (ت)نتائج اختبار 
 تعُزى لمتغير الجنس المحمِّية

 ذكر
 373 =العدد

 أنثى
ت  273= العدد

 مستوى الدلالة المحسوبة
 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط
2.02 0.54 1.93 0.46 2.12 0.034* 

 (α( )1.98 0.05≥)ت الجدولية عند مستوى الدلالة 
 (α 0.05≥) دالة عند المستوى *

 14الجدول 

الطقس والتَّنبؤات  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارالمتوسطات الحسابية لموسائل 
  المستوى التعميميتعُزى لمتغير الجوِّية المحمِّية

 ثانوية عامة فما دون
 64=العدد

 دبموم متوسط
 68=العدد

 بكالوريوس 
 386=العدد

 دراسات عميا
 128=العدد

1.94 2.01 1.99 1.98 

 الرتبة
الرقم 

 الفقرات بالاستبانة
المتوسطات 

 الحسابية
الانحراف 
 % المعياري

درجة 
 الموافقة

1 1.1 
ية المحمِّية  أُتابِع أخبار الطقس والتنبؤات الجوِّ

: مثل)من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 
 .(فيس بوك، واتس أب، تيك توك

 مرتفعة 70.25 0.85 2.81

ية المحمِّية  1.2 2 أُتابِع أخبار الطقس والتنبؤات الجوِّ
منخفضة  40.25 0.73 1.61 .من خلال شاشة التمفاز

 جداً 

ية المحمِّية  1.3 3 أتابع أخبار الطقس والتنبؤات الجوِّ
منخفضة  38.00 0.73 1.52 .من خلال جياز الراديو

 جداً 

 منخفضة 49.50 0.51 1.98 الدرجة الكمية
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 15الجدول 

الطقس  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارنتائج تحميل التباين الأحادي لموسائل 
  المستوى التعميميتعُزى لمتغير والتَّنبؤات الجوِّية المحمِّية

مجموع مربع  درجات الحرية مصدر التباين
ف  متوسط الانحراف الانحرافات

 مستوى الدلالة المحسوبة

 0.061 0.183 3 بين المجموعات

 0.260 167.173 642 داخل المجموعات 0.87 0.24

  167.357 645 المجموع

 (α( )3.02 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

 16الجدول 

الطقس والتَّنبؤات  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارالمتوسطات الحسابية لموسائل 
  المنطقة السكنيةتعُزى لمتغير الجوِّية المحمِّية

 المنطقة الجنوبية
 188=العدد

 المنطقة الوسطى
 273=العدد

 المنطقة الشمالية
 159=العدد

 منطقة الأغوار
 26=العدد

2.04 1.94 1.99 1.95 

 

 17الجدول 

الطقس  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارنتائج تحميل التباين الأحادي لموسائل 
  المنطقة السكنيةتعُزى لمتغير والتَّنبؤات الجوِّية المحمِّية

درجات   مصدر التباين
 الحرية

مجموع مربع 
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 مستوى الدلالة المحسوبة

 0.357 1.072 3 بين المجموعات

 0.259 166.285 642 داخل المجموعات 0.25 1.38

  167.357 645 المجموع

 (α( )3.02 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
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 18الجدول 

الطقس والتَّنبؤات  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارالمتوسطات الحسابية لموسائل 
  العمرتعُزى لمتغير الجوِّية المحمِّية

 25 – 15من 
 46=العدد

 35 – 26من 
 191=العدد

   45 – 36من 
 266=العدد

 64 – 46من 
 143=العدد

1.80 1.90 2.04 2.05 
 

 19الجدول 

الطقس  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارنتائج تحميل التباين الأحادي لموسائل 
  العمرتعُزى لمتغير والتَّنبؤات الجوِّية المحمِّية

مجموع مربع  درجات الحرية مصدر التباين
مستوى  ف المحسوبة متوسط الانحراف الانحرافات

 الدلالة
 1.529 4.587 3 بين المجموعات

 0.254 162.770 642 داخل المجموعات *0.000 6.03

  167.357 645 المجموع

( α( )3.02 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
( α 0.05≥)دالة عند المستوى * 

 20الجدول 

التي يستخدميا المواطن  لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لموسائل LSDنتائج اختبار 
  العمرتعُزى لمتغير الطقس والتَّنبؤات الجوِّية المحمِّية الفمسطيني في متابعة أخبار

 64 – 46من  45 – 36من  35 – 26من  25 – 15من  العمر
 *0.25- *0.24- 0.10-  25 – 15من 
 *0.15- *0.15-   35 – 26من 
 0.01-    45 – 36من 
     64 – 46من 
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 21الجدول 

الطقس والتَّنبؤات  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارالمتوسطات الحسابية لموسائل 
  طبيعة العملتعُزى لمتغير الجوِّية المحمِّية
 موظف

 428=العدد
 الزراعة

 7=العدد
 عامل

 36=العدد
 لدي عمل خاص

 75=العدد
 غير ذلك

 100=العدد
2.00 1.67 1.97 2.03 1.88 

 

 22الجدول 

الطقس  التي يستخدميا المواطن الفمسطيني في متابعة أخبارنتائج تحميل التباين الأحادي لموسائل 
  طبيعة العملتعُزى لمتغير والتَّنبؤات الجوِّية المحمِّية

مجموع مربع  درجات الحرية مصدر التباين
 الانحرافات

متوسط 
 الانحراف

ف 
 مستوى الدلالة المحسوبة

 0.531 2.126 4 بين المجموعات

 0.258 165.231 641 داخل المجموعات 0.084 2.06

  167.357 645 المجموع

 (α( )2.39 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
 

 23الجدول 

تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا متوسطات استجابة المبحوثين حول ل (ت)نتائج اختبار 
  الجنس تعُزى لمتغيرفي إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 (α( )1.96 0.05≥)ت الجدولية عند مستوى الدلالة *

الجنس 
 

 المجالات

ذكر 
 373 =العدد

أنثى 
ت  273 =العدد

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات 

ية في فمسطين  الجوِّ
3.21 0.38 3.07 0.31 5.22 0.000* 

مجال إدراك المخاطر ذات الصمة 
 0.40 0.85 0.25 3.04 0.41 3.07بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني 

 *0.001 3.41 0.24 3.06 0.35 3.14 الدرجة الكمية
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 24الجدول 
 مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المتوسطات الحسابية لاستجابة المبحوثين حول تعدد

  تعُزى لمتغير المستوى التعميميالمخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 
 25الجدول 

 مصادر التَّنبؤات الجوِّية في لمتوسطات استجابة المبحوثين حول تعدد نتائج تحميل التباين الأحادي
 تعُزى لمتغير المستوى فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 التعميمي

( α( )3.02 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة *

المستوى التعميمي 
المجالات 

ثانوية عامة 
فما دون 

 64= العدد

دبموم متوسط 
 68= العدد

بكالوريوس 
 386= العدد

دراسات عميا 
 128= العدد

 
ية في  مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

 3.20 3.17 3.09 3.03 فمسطين

مجال إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى 
 3.08 3.07 2.96 3.03 المواطن الفمسطيني

 3.14 3.12 3.03 3.03 الدرجة الكمية

المستوى التعميمي 
درجات  مصدر التباين المجالات

 الحرية
مجموع مربع 

 الانحرافات
متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مجال تعدُّد مصادر 
ية في  التَّنبؤات الجوِّ

فمسطين 

 0.570 1.710 3 بين المجموعات

4.41 0.004* 
 0.129 83.063 642 داخل المجموعات 

  84.773 645 المجموع

مجال إدراك المخاطر 
ذات الصمة بالطَّقس 

لدى المواطن 
 الفمسطيني

 0.300 0.899 3بين المجموعات 
2.46 
 

0.06 
 0.122 78.231 642داخل المجموعات  

  79.129 645المجموع 

 
 الدرجة الكمية

 0.370 1.110 3بين المجموعات 

 0.095 61.257 642داخل المجموعات  *0.009 3.88

  62.367 645المجموع 
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 26الجدول 

تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين  لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لLSDنتائج اختبار 
  تعُزى لمتغير المستوى التعميميوأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

 المستوى التعميمي
ثانوية عامة فما 

 دون
 دراسات عميا بكالوريوس دبموم متوسط

 *0.18- *0.14- 0.06-  ثانوية عامة فما دون

 *0.11- 0.08-   دبموم متوسط

 0.03-    بكالوريوس

     دراسات عميا

 

 27الجدول 

تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين  لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لLSDنتائج اختبار 
  تعُزى لمتغير المستوى التعميميوأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني

ثانوية عامة فما  المستوى التعميمي
 دراسات عميا بكالوريوس دبموم متوسط دون

 *0.11- *0.10- 0.00  ثانوية عامة فما دون

 *0.12- *0.10-   دبموم متوسط

 0.02-    بكالوريوس

     دراسات عميا
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 28الجدول 

 مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة الحسابية لتعدُّدالمتوسطات 
بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير المنطقة السكنية 

المنطقة السكنية 
المجالات 

المناطق 
الجنوبية 

 188=العدد

المناطق 
الوسطى 

 273=العدد

المناطق 
الشمالية 

 159=العدد

منطقة الأغوار 
 26=العدد

ية في فمسطين   3.09 3.09 3.21 3.13مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ

مجال إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى 

المواطن الفمسطيني 
2.99 3.05 3.12 3.20 

 3.14 3.11 3.13 3.06 الدرجة الكمية

 
 29الجدول 

لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات  نتائج تحميل التباين الأحادي
الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير المنطقة السكنية 

المنطقة السكنية 
درجات  مصدر التباين المجالات

 الحرية
مجموع مربع 

 الانحرافات
متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات 
ية في فمسطين  الجوِّ

 0.526 1.579 3 بين المجموعات
4.06 
 

0.007* 
 0.130 83.194 642 داخل المجموعات 

  84.773 645 المجموع

مجال إدراك المخاطر ذات 
الصمة بالطَّقس لدى 
المواطن الفمسطيني 

 0.652 1.955 3 بين المجموعات
5.42 
 

0.001* 
 0.120 77.175 642 داخل المجموعات 

  79.129 645 المجموع

 الدرجة الكمية

 0.185 0.556 3 بين المجموعات

 0.096 61.811 642 داخل المجموعات 0.12 1.93

  62.367 645 المجموع

( α( )3.02 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة *
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 30الجدول 

 لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين LSDنتائج اختبار 
وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير المنطقة السكنية 

منطقة الأغوار المناطق الشمالية المناطق الوسطى المناطق الجنوبية المنطقة السكنية 

 0.05 0.04 *0.07- المناطق الجنوبية 

 0.12 *0.11  المناطق الوسطى 

 0.01   المناطق الشمالية 

    منطقة الأغوار 

 

 31الجدول 

 لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين LSDنتائج اختبار 
وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير المنطقة السكنية 

منطقة الأغوار المناطق الشمالية المناطق الوسطى المناطق الجنوبية المنطقة السكنية 

 *0.21- *0.13- 0.06- المناطق الجنوبية 

 *0.15- 0.06-  المناطق الوسطى 

 0.09-   المناطق الشمالية 

    منطقة الأغوار 

 32الجدول 

 مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة الحسابية لتعدُّدالمتوسطات 
بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير العمر 

العمر 
المجالات 

 25 – 15من 
 46=العدد

 35 – 26من 
 191=العدد

 45 – 36من 
 266=العدد

 65 – 46من 
 143=العدد

ية في  مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّ
فمسطين 

3.04 3.14 3.20 3.11 

مجال إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس 
لدى المواطن الفمسطيني 

3.05 3.04 3.08 3.06 

 3.08 3.14 3.09 3.04 الدرجة الكمية
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 33الجدول 

لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات  نتائج تحميل التباين الأحادي
الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير العمر 

العمر 
درجات  مصدر التباين المجالات

 الحرية
مجموع مربع 

 الانحرافات
متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات 
ية في فمسطين  الجوِّ

 0.543 1.629 3 بين المجموعات
4.19 
 

0.006* 
 0.130 83.144 642 داخل المجموعات 

  84.773 645 المجموع

مجال إدراك المخاطر ذات 
الصمة بالطَّقس لدى 
المواطن الفمسطيني 

 0.059 0.178 3 بين المجموعات
0.48 
 

0.70 
 0.123 78.951 642 داخل المجموعات 

  79.129 645 المجموع

 الدرجة الكمية

 0.207 0.621 3 بين المجموعات

 0.96 61.746 642 داخل المجموعات 0.09 2.15

  62.367 645 المجموع
( α( )3.02 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة *

 34الجدول 

لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين  LSDنتائج اختبار 
وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير العمر 

 65 – 46من  45 – 36من  35 – 26من  25 – 15من المستوى التعميمي 

 0.08- 0.17- *0.10-  25 – 15من 

 0.03 0.07-   35 – 26من 

 *0.09    45 – 36من 

     65 – 46من 
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 35الجدول 
 مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة الحسابية لتعدُّدالمتوسطات 

بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير طبيعة العمل 
طبيعة العمل 

المجالات 
موظف 

 428= العدد
الزراعة 

 7=العدد
عامل 

 36=العدد
لدي عمل خاص 

 75= العدد 
غير ذلك 

 100= العدد
مجال تعدُّد مصادر التَّنبؤات 

ية في فمسطين  الجوِّ
3.18 3.07 3.11 3.22 3.02 

مجال إدراك المخاطر ذات 
الصمة بالطَّقس لدى المواطن 

الفمسطيني 
3.08 3.04 3.03 3.03 3.02 

 3.02 3.12 3.07 3.05 3.13 الدرجة الكمية
 

 36الجدول 

لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين وأثرىا في إدراك المخاطر ذات  نتائج تحميل التباين الأحادي
الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير طبيعة العمل 

طبيعة العمل 
درجات  مصدر التباين المجالات

 الحرية
مجموع مربع 

 الانحرافات
متوسط 
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مجال تعدُّد مصادر 
ية في  التَّنبؤات الجوِّ

فمسطين 

 0.528 2.327 4 بين المجموعات
4.52 
 

0.001* 
 0.129 82.446 641 داخل المجموعات 

  84.773 645 المجموع

مجال إدراك المخاطر 
ذات الصمة بالطَّقس لدى 

المواطن الفمسطيني 

 0.093 0.373 4 بين المجموعات
0.76 
 

0.55 
 0.123 78.756 641 داخل المجموعات 

  79.129 645 المجموع

 الدرجة الكمية

 0.235 0.939 4 بين المجموعات

 0.096 61.428 641 داخل المجموعات *0.045 2.45

  62.367 645 المجموع

( α( )2.39 0.05≥)ف الجدولية عند مستوى الدلالة *
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 37الجدول 

لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين  LSDنتائج اختبار 
وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير طبيعة العمل 

غير ذلك لدي عمل خاص عامل الزراعة موظف طبيعة العمل 

 *0.15 0.04- 0.07 0.11 موظف 

 0.04 0.15- 0.04-  الزراعة 

 0.09 0.11-   عامل 

 *0.19    لدي عمل خاص 

     غير ذلك 

 38الجدول 

 لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتعدُّد مصادر التَّنبؤات الجوِّية في فمسطين LSDنتائج اختبار 
وأثرىا في إدراك المخاطر ذات الصمة بالطَّقس لدى المواطن الفمسطيني تعُزى لمتغير طبيعة العمل 

غير ذلك لدي عمل خاص عامل الزراعة موظف طبيعة العمل 

 *0.10 0.00 0.06 0.07 موظف 

 0.01- 0.01- 0.01-  الزراعة 

 0.04 0.05-   عامل 

 *0.10    لدي عمل خاص 

     غير ذلك 
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  ) ه)الممحق 

 جداول نتائج الدراسة النوعية

 39الجدول 

 ة الفمسطينيراء المسؤولين ومتخذي القرار حول دقة تنبؤات الأرصاد الجويةالتكرارات والنسب المئوية لآ
% التكرار  5م 4م 3م 2م 1مالنص 

 80.0 4 1 1 1  1 %90 من أكثر بنسبة دقتيا تصل

 60.0 3 1 1  1 تمتمك نظام تنبؤ شامل  

 20.0 1    1 تختمف نسبة دقتيا بين الفصول 

 

 40الجدول 

راء المسؤولين ومتخذي القرار عن سبب انتشار مصادر أخرى غير رسمية التكرارات والنسب المئوية لآ

في فمسطين  لتَّنبؤات الجوِّيةل

% التكرار  5م 4م 3م 2م 1مالنص 

 80.0 4 1 1  1 1ضعف الإجراءات القانونية 

 60.0 3 1 1 1  السعي وراء الشيرة  

 40.0 2 1 1   السعي وراء مكاسب مالية  

 20.0 1     1 سيولة الحصول عمى الخرائط

 

 41الجدول 

في  التَّنبؤات الجوِّيةراء المسؤولين ومتخذي القرار عن أثر تعدد مصادر التكرارات والنسب المئوية لآ
فمسطين في انتشار الإشاعات المتعمقة بالطقس عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

% التكرار  5م 4م 3م 2م 1مالنص 
 100.0 5 1 1 1 1 1السبب  ىي الاجتماعي التواصل وسائل

تداول معمومات من مصادر غير 
 100.0 5 1 1 1 1 1موثوقة 
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 42الجدول 

راء المسؤولين ومتخذي القرار حول مدى اعتماد وسائل الاعلام عمى دائرة التكرارات والنسب المئوية لآ
الارصاد الجوية الفمسطينية في نشر معمومات الطقس والتحذيرات من المخاطر 

% التكرار  5م 4م 3م 2م 1مالنص 
 عمى وسائل الإعلام الرسمية تعتمد

 100.0 5 1 1 1 1 1الجوية فقط  الارصاد دائرة

عمى وسائل الإعلام غير الرسمية تعتمد 
 100.0 5 1 1 1 1 1مصادر متعددة 

وسائل الإعلام غير الرسمية لدييا 
 40.0 2  1  1 راصد جوي خاص 

 
 43الجدول 

راء المسؤولين ومتخذي حول تأثر الحكومة الفمسطينية بالرأي العام فيما يتعمق التكرارات والنسب المئوية لآ
 حالات الطقس القاسي بقراراتيا بشأن 

% التكرار  5م 4م 3م 2م 1مالنص 

 80.0 3  1 1 1 1  أحياناً تتأثر

 مع تتناسب لا قرارات أحياناً تتخذ

الجوية  الحالة
1 1  1  3 60.0 

تعدد المصادر يثير الرأي العام عبر 

وسائل التواصل الاجتماعي 
 1 1 1  3 60.0 

 20.0 1 1    مسؤولية الحكومة متابعة الرأي العام 
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 44الجدول 

 إدراكعمى  التَّنبؤات الجوِّيةراء المسؤولين ومتخذي حول تأثير تعدد مصادر التكرارات والنسب المئوية لآ
 المتعمقة بالطقس   لممخاطرالمواطن 

% التكرار  5م 4م 3م 2م 1مالنص 

 100.0 5 1 1 1 1 1الإرباك والتشتت  

 60.0 3  1  1 1سوء تصور المخاطر 

 60.0 2 1  1  1   الموثوقة  تمييز المصادرمعد

 
 

 45الجدول 

عمى عمل  التَّنبؤات الجوِّيةراء المسؤولين ومتخذي حول تأثير تعدد مصادر التكرارات والنسب المئوية لآ
أجيزة الاستجابة لمطوارئ 

% التكرار  5م 4م 3م 2م 1مالنص 

 80.0 4 1  1 1 1 تشتيت ومضاعفة الجيود

 80.0 4 1 1  1 1 زيادة عدد الحوادث
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  ) و)الممحق 

 الأشكال

 11الشكل 

 إدراك عمىالتَّنبؤات الجوِّية  مصادر تعددراء المسؤولين ومتخذي القرار حول تأثير النسب المئوية لآ
   بالطقس المتعمقة لممخاطر المواطن

 
 

 12الشكل 

 أجيزة عمل عمىالتَّنبؤات الجوِّية  مصادر تعدد المسؤولين ومتخذي القرار حول تأثير النسب المئوية لآراء
لمطوارئ  الاستجابة
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 ) ز)الممحق 

 المنشورات

 1المنشور 

 17/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 

 

 2المنشور 

 17/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 
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 3المنشور 

  17/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 

 

 4المنشور 

 17/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 
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 5المنشور 

 اثارة الرأي العام 

 

 6المنشور 

 ردود فعل مجتمعية

 

 7المنشور 

 27/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 
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 8المنشور 

 27/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 

 

 9المنشور 

 27/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 
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 10المنشور 

 27/1/2022حول حالة جوية متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية 

 

 11المنشور 

  ردود فعل مجتمعية

 

 12المنشور 

 27/8/2022حول موجة حر متوقعة بتاريخ  لتَّنبؤات الجوِّيةلتوقعات احدى المصادر غير الرسمية  
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Abstract 

This study attempts to highlight the risks that the Palestinian citizen is exposed to as a 

result of the presence of multiple sources of weather forecasts that differ in their 

accuracy and ability to diagnose the size of the expected risks related to the weather 

conditions. The researcher used the quantitative and qualitative descriptive approaches 

to collect data using three instruments: (questionnaire, structured interview, and 

observation). The study sample were selected by the cluster method, (646) electronic 

questionnaires were distributed, and the SPSS program was used to process and analyze 

the collected data. The researcher also conducted interviews with five decision makers 

from the relevant institutions and used frequencies and percentages to analyze them. 

The researcher also reviewed, through observation, some facts during the year 2022 in 

order to support the results of the questionnaire and interviews. The study has come up 

with many conclusions: 

The quantitative data results showed that the Palestinian citizen shows a high interest in 

following up the information circulated on weather forecasts from multiple sources, and 

from these sources, the citizen is exposed to rumors. The Palestinian citizen is aware of 

the risks that may result from severe weather conditions, but the multiplicity of weather 

forecast sources in Palestine causes them (citizens) to be distracted in making the 

appropriate decision and affects both the effectiveness of civil defense instructions and 

the decisions of the Palestinian government regarding severe weather cases. The 

Palestinian citizen uses social media to a high degree in following up weather news, and 

local weather forecasts, and there is an effect of demographic variables (gender, age) in 
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their use of various means in following up local weather news, but there is no effect of 

demographic variables (educational level, residential area, nature of work). 

The qualitative data results also showed that there is a discrepancy in the information 

provided by the unofficial sources of weather forecasts in Palestine in terms of accuracy 

and objectivity, while the accuracy of the official source's forecasts reaches a high 

percentage and its information is objective. 

The researcher presented a set of recommendations based on the results of the study. 

Adopting a single source for dissemination weather-related information in Palestine, 

which is the official source represented by the Palestinian Meteorological Department, 

through approving regulatory laws and imposing regulatory and legal procedures for 

practicing weather forecasting outside the framework of the official institution. 

Developing the means and methods used by the Palestinian meteorology in conveying 

its message to the citizen by getting blue verification badge on the Facebook account of 

the Palestinian meteorology, so that the citizen can distinguish it from unreliable 

sources, and focus more on the use of contemporary digital media to communicate the 

message to the citizens, and the creation of brochures, workshops and shows TV 

broadcasts in order to raise awareness of the risks of relying on unreliable sources and 

being drawn into weather-related rumors. 

Keywords: multiple sources, weather forecast, weather hazards, Palestine 

 

 

 

 

 


