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  الملخص

قلق المستقبل والأمن النفسي وانعكاسهما على الرضا عن الحيـاة مـن   هدفت الدراسة إلى الكشف عن 

وجهة نظر عينة من النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيـت  

) 22-18(حت أعمارهم مـا بـين   نزيل من كلا الجنسين تراو) 12(وقد تكونت عينة الدراسة من . لحم

اعتُمد المنهج النوعي واستُخدمت المقابلة شبه المقننـة كـأداة لجمـع    . عاماً، اختيروا بالطريقة القصدية

 .لتحليل الدراسات النوعية (MAXQDA)البيانات، وحللت المقابلات باستخدام برنامج 

. الجنسين يشير إلى حالة من قلق المسـتقبل  أظهرت النتائج أن واقع قلق المستقبل لدى عينة النزلاء لكلا

والتي تمثلت بالقلق من المجهول، ثم يليه قلق الانفصال والتعلق بالمكان، القلق من التشرد، قلق العـودة  

كما أظهرت النتـائج أن  . للعيش في كنف الأهل، فقدان المأوى والعائد المادي وقلق الوصمة الاجتماعية

لبية يشير إلى حالة من عدم الشعور بالأمن النفسي، وقد تمحـورت حـول   واقع الأمن النفسي لدى الأغ

فشل الاستقرار المهني والمادي، والتعلق بالمؤسسة أو بالأمهات البديلات، العودة للعـيش فـي كنـف    

وأظهرت النتائج أن معـايير  . الأهل، الرفض المجتمعي والوصمة الاجتماعية وفشل التخطيط للمستقبل

تي يطمح إليها النزلاء تمثلت بتحقيق الأمان الوظيفي والاستقرار المادي في المقام الأول الأمن النفسي ال

  . يليه توافر المأوى، إتمام التعليم الجامعي، وجود السند العائلي يقابله الابتعاد عن الأهل



 م 

والـذي  وقد أظهرت النتائج مستوى من الرضا وعدم الرضا عن الحياة في آنِ واحد لدى أفراد العينـة،  

منشأه التقبل والإيمان من جهة، وعدم الرضا من جهة أخرى والذي منشأه مقارنة النزيل نفسه بنظرائـه  

 .خارج المؤسسات الإيوائية والحرمان من الحاجات الأساسية كالاستقرار الأسري

حيث  كما توصلت الدراسة إلى أن مستوى الرضا عن الحياة مرتبط بتحقيق الحاجات النفسية والأساسية؛

أظهرت النتائج أن أثر قلق المستقبل على الرضا عن الحياة هو أثر تناسبه عكسي، فكلما زاد معدل قلق 

أما بالنسبة لمتغير الأمـن النفسـي   . المستقبل انخفض معدل الشعور بالرضا عن الحياة والعكس صحيح

لي ارتفع معـدل الشـعور   فتناسبه طردي، بحيث كلما توافرت محفزات الأمن النفسي ارتفع معدله وبالتا

 . بالرضا عن الحياة والعكس صحيح

وقد خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة تطبيق برامج إرشادية وقائية هدفها مسـاندة  

. النزلاء من أجل التكيف السوي مع الضغوطات التي يواجهونها وتأهيلهم للحيـاة خـارج المؤسسـات   

ار نظري للحد من قلق المستقبل، وترسـيخ مفهـوم الأمـن النفسـي     وتفعيل برامج علاجية تستند لإط

والطمأنينة، وتوفير الدعم الروحي الديني لترسيخ مفهوم التقبل والرضا والإيمان بالقضاء والقدر وتقوية 

 . الوازع الديني

 .قلق المستقبل، الأمن النفسي، الرضا عن الحياة، المؤسسات الإيوائية :الكلمات المفتاحية
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 الفصل الأول

  سياق الدراسة والإطار النظري

  الدراسة  مقدمة

إن نشأة الأسرة جاء استجابة لحاجة فسيولوجية اجتماعية منذ قيام أولى الجماعات البشـرية، وبمـرور   

الوقت جاء الإسلام ووضع معايير البناء الأسري وذلك من أجل الحفاظ على نسـيج اجتمـاعي يتسـم    

نَفْسٍ واحدة وجعـلَ منْهـا    ﴿هو الَّذي خَلَقَكُم منبالسكينة والترابط والاستمرارية والاستقرار قال تعالى 

إن الناظر للبناء الأسري في الإسلام يجـد أن القـرآن الكـريم     ).189:الأعراف(زوجها لِيسكُن إِلَيها﴾ 

والسنة والنبوية قد تناولا الاستقرار الأسري كركيزة أساسية ودعامة من دعائم المجتمع السوي والبنّـاء  

فالإسلام يحرص على بناء أسـرة  " وقّروا كباركم وارحموا صغاركم" صلى الله عليه وسلمرسول ويؤكد على ذلك قول ال

من جانب آخر اهتم العاملون في مجال الصحة النفسـية وعلومهـا   . يسودها العطاء والرعاية المتبادلة

بدراسة الأسرة ودورها باعتبارها أولى المؤسسات الإنسانية والاجتماعية التي تؤثر في بنـاء شخصـية   

تعد أولى الأنساق الاجتماعية التي يتفاعل معها الفـرد  كما و. بالمستقبل وكه وما سيكون عليهالفرد وسل

فدور الأسرة السوية هو بناء فرد سويٍ مشبعٍ . وينصبغ بصبغتها والتي تؤثر في بنائه الشّخصي فيما بعد

  . بالحاجات الأساسية التي تحصنه لكل مرحلة عمرية يمر بها

ن خلال تتبع الأدب النظري ترى الدراسة الحالية أن تعرض الكيـان الأسـري لأي   وفي هذا الصدد وم

في مجال المؤسسات الإيوائية وذو الاحتكاك المباشر مع والعامل . خلل قد يؤثر على البناء النفسي للفرد

نفعالية فئة الأطفال والأبناء المحرومين من أسرهم يلحظ أنهم يعانون جملة من الاضطرابات النفسية والا

لذا ستسعى هذه الدراسة لتوجيه بوصـلة البحـث   . والتي قد يكون مردها فقدان الأسرة والرعاية الوالدية

  . نحو فئة من فئات نزلاء المؤسسات الإيوائية ألا وهي النزلاء المقبلين على الخروج منها
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ة الهادئـة تعـزز   إن طبيعة الأسرة السوي) 2013(عن الدور الحيوي والجوهري للأسرة يرى سويدان 

الثقة في نفس الفرد وتشبع حاجاته من الأمن والطمأنينة، والتي سيكون لها الأثر الإيجابي على سـلوكه  

  .ونظرته لذاته وتحقيق هويته الذاتية والنجاح في المجالات كافة، بالإضافة إلى تفاعله مع الآخرين

حب النّظريـة الواقعيـة أن إشـباع    صا) William Glasser(وفي هذا الصدد أيضا يرى وليم جلاسر 

الحاجات النّفسية له دور كبير في تشكيل هوية الفرد وبخاصة خلال مراحل طفولته الأولى، ويؤدي هذا 

الإشباع أو عدمه إلى تكوين هوية الفرد النّاجحة أو الفاشلة، وأهمهما الحاجة للحب والشّعور بالاهتمـام،  

ه دوافع وحاجات أساسية مثل الحاجات الفسـيولوجية المتمثلـة   فالفرد خلال مراحل نموه المختلفة تحرك

بالجسدية المنشأ، وأيضاً حاجات أخرى كالاجتماعية والنفسية المترتبة على تفاعل الفرد مع بيئته وتأقلمه 

مع بيئته الاجتماعية والثّقافية مما يكسبه قدراً مشبعاً من هذه الحاجات، فإذا تحقق الإشباع السوي يتحقق 

منها تقبل الفرد لواقعه ونجاحه ورضاه وكفاءته في التّكيف مع الضغوطات التـي  وفرد التّوافق النّفسي لل

قد يواجهها، وفي المقابل إذا لم تشبع فإنه يلجأ إلى إشباعها بصورة منحرفة تفتقر للمسـؤولية والـوعي   

 ). 2014كلاب، (

لحفاظ على حياة الفرد ونموه السوي؛ حيـث  ويعتبر إشباع الحاجات الفسيولوجية هو العنصر المهم في ا

إن هذا الإشباع كفيل بنقله إلى تحقيق الحاجات الأخرى من انتماء، ثم الحاجة للحب والتّقـدير، يليهمـا   

أن إشـباع  "؛ إذ يشير بهذا الخصوص إلى )Maslowماسلو (تحقيق الذات والذي يعتبر قمة الهرم لدى 

اجات البيولوجية للفرد، وبالتّالي فإن انتقال الفرد لإشـباع الحاجـات   الحاجات العليا ناتج عن إشباع الح

  ).2017البادري، (العليا يعني أنّه أكثر تكيفاً وإيجابية، وهذا يؤدي إلى تحقيق الفرد لشخصيته الواقعية 

إلى أن الشّعور بالأمن النّفسي يعتبر حجر زاوية فـي إدراك الطّفـل   ) Erikson(إريك إريكسون يشير 

لذاته للثقة والكفاية والتحكم، وإيمانه أيضاً في قدرته على التأثير بإيجابية في أحداث الحياة التي يواجهها 

 ـ   ات وكيفية تعاطيه معها، ويرى أن الأمن النفسي ينشأ من الرعاية الوالدية القائمة علـى إشـباع الحاج
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الأساسية للطفل، وإعطائه القدر المناسب من الحرية ليتناسب مع نموه وقدرته على ممارسة الاختيـار،  

فيعزز شعور الفرد بالثقة في ذاته وفي من حوله وفي مستقبله، ويستنتج إريكسون أن الشـعور بـالأمن   

تقلالية ومواجهة الضغوط النّفسي يعتبر ركيزة أساسية لنجاح الفرد وتحقيق ذاته ويعزز قدرته على الاس

  ). 2007حسن، (والتكيف معها 

وعن دور المجتمع في حال أصاب النسق الأسري خلل بنيوي بسبب طلاق الوالدين، فقرهمـا، مـوت   

أحدهما أو حتّى فقدان أهليتهما لرعاية أبنائهما، يكون البديل المؤسسات الإيوائية التي تأخذ على عاتقهـا  

تقوم برعاية النّزلاء على مختلف أعمارهم وتوفير الحاجات اللازمة لكل فئة  بديل الدور الأسري؛ حيث

وعلى الرغم من الرعاية التي تقدمها دور المؤسسات الإيوائية، إلّا أن دورها لا يسـد حاجـات   . عمرية

الفرد الأساسية لنمو صحي وسليم، فتنشأ بداخلهم عوالق نفسية قد تبقى مترسـبة وتلازمهـم بمراحـل    

ية متقدمة، وذلك بسبب فقدان جزء محوري وتكويني في بنائهم النفسي السليم وهو البيـت الـدافئ   عمر

  . والرعاية الوالدية الفطرية التي من البديهي أن ينشأ عليها الفرد وهي حقّ من حقوقه الإنسانية

رمـان مـن   أن الحياة داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية تتسم بالح) 2019(وقد ورد لدى عبد الحسن 

البيئة الأسرية الطبيعية بكافة معطياتها، حيث تفتقر لمقومات الأسرة الحقيقية من حيث الجـو الأسـري   

الذي تسوده الألفة والمودة، بالإضافة لافتقارها للاندماج الاجتماعي السوي للنزيـل داخـل أسـوارها،    

نية لا يجب تجاوزهـا بالإضـافة   فالطبيعة الوظيفية للمؤسسات الإيوائية تفرض على النزلاء حدود مكا

وهذا بطبيعته يؤثر سلباً على الفرد من حيـث شـعوره بـالاغتراب    . للتقيد بقوانين المؤسسة ولوائحها

والعزلة وافتقاده لمقومات النمو السوي كالاستقرار والأمن النفسي، وإشباع حاجته من الحـب والحنـان   

ب الخبرات الحياتية للتّفاعل الاجتماعي السـليم خـارج   والتقدير والانتماء، والحرية والاستقلال واكتسا

أسوارها، مما ينعكس سلباً على توافق النزلاء واستقرارهم الاجتماعي، فإذا لم يحظوا برعاية متكاملـة  

  . الجوانب فإنهم سيكونون عرضة لاضطرابات نفسية، أقلها العزلة وأعلاها الجريمة بكافة أشكالها
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إن التكوين النفسي لنزيل المؤسسة الإيوائية الذي فقد أسرته لأي سبب كان وحرم من الرعاية الوالديـة  

يختلف عن ذلك الفرد الذي تربى في كنف أسرته وحظي برعاية عززت فيه العديـد مـن الخصـائص    

ترعـرع فـي   النّفسية الإيجابية، والتي ستجعل منه فرداً سوياً في المستقبل بخلاف ذلك الفـرد الـذي   

أن  (Rouholamini et al., 2017)وفي هذا الصدد ذكر روحولاميني وآخرون . المؤسسات الإيوائية

العيش داخل المؤسسات الإيوائية ودور الرعاية يصاحبه جملة من الاضطرابات التكيفية أو الاجتماعيـة  

غوط التي قـد يتعـرض لهـا    أو النفسية، وذلك بسبب فقدانهم للرعاية الوالدية والتي تعتبر من أشد الض

الأطفال خلال مراحل نموهم ويؤثر على تحقيقهم لذواتهم، كما قد يعانون من القلق والعديد من السلوكات 

  . الخطرة المعادية للمجتمع والاضطرابات العصبية

ه إن حرمان الفرد من أسرته وانتقاله للعيش داخل مؤسسة إيوائية قد يولد لديه شعور بالقلق والخوف تجا

في هذا الخصوص أن تداعيات القلـق   Rappaport)(ظروف حياته بشكل عام، حيث يشير رابابورت 

فالمستقبل بالنسبة لهم يتضمن تكـوين  . لدى فئة المراهقين وفئة الشباب بالتحديد تتمحور حول المستقبل

وعدم وضوحه فإنه أسرة، تحقيق الذات، النجاح في العمل، بالمقابل عندما يشعر الشاب بضبابية مستقبله 

  ). 2017غنية وحكيمة، (يشعر بالقلق بشأن وجوده ومستقبله وذاته 

أن القلق لدى الشباب مرده عدم تحقيقهم لأهدافهم، سواء أكان بسبب تعذر ) 2016(وقد ورد لدى مدوخ 

  . تأمين السكن أو إيجاد فرص عمل أو تحقيق الاستقرار الأسري والزواج

لرعاية الوالدية والأسرية وما تبثه من مجموعة السلوكيات والأساليب اأن  )2003(وقد ورد لدى مخيمر 

تجاه الأبناء في مرحلة الطفولة لها الأثر الكبير قي شعورهم بالأمن النفسي، وهذه السلوكيات والأساليب 

 إذًا الطفل هو نتاج المناخ الأسري الذي ينشأ فيه، فهو بحاجة لرعايـة أسـرية  .تختلف من أسرة لأخرى

وذلك لأن الأسرة تعتبر . توفر له كافة الاحتياجات النفسية والاجتماعية والثقافية وليس فقط الفسيولوجية

وأي خلل في يؤثر علـى المنـاخ الأسـري فإنـه     . مكان للسلام، الدعم العاطفي والحب والأمن النفسي

  .)2021محمد، (بطبيعته سينعكس سلبا على الأمن النفسي للطفل 
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يعد الرضا عن الحياة دلالة على تمتع الفرد بالصحة النفسية، وأن الرضا عـن الحيـاة   من جهة أخرى 

يعني إقبال الفرد على الحياة بحماسة وطاقة إيجابية، وللرضا عن الحياة أثر إيجابي محفز على استمرار 

عن حياتـه   الإنتاجية ورفع مستوى الطموح والتّطلعات المستقبلي؛ حيث يشار إلى أن الشّخص الراضي

أيضـاً  . يتمتع بصحة نفسية وسعادة وسكينة، كما يكون أكثر قدرة على التكيف الشّخصي والاجتمـاعي 

يمثل الرضا عن الحياة عملية تقويم الفرد لنوعية الحياة التي يعيشها طبقاً لنسقه القيمي، حيث يعتمد هـذا  

مخيمـر  (يعتقد أنـه مناسـب لحياتـه    التّقويم على مقارنة الفرد لظروف حياته بالمستوى الأمثل الذي 

  ).2015وآخرون، 

وبناء على ما سبق، تسعى هذه الدراسة لتناول واقع فئة نزلاء المؤسسات الإيوائية المقبلين على الخروج 

منها، وذلك بهدف فحص مدى جاهزيتهم النفسية والمعنوية، من خلال تسليط الضوء على قلق المستقبل 

لى الرضا عن الحياة لديهم في المؤسسات الإيوائية التابعة لمحافظتي القـدس  والأمن النفسي وواقعهما ع

الباحث في متغيرات الدراسة الحالية من حيث مفاهيمها قلق المسـتقبل، الأمـن النفسـي،    وبيت لحم؛ ف

والرضا عن الحياة، يجد أن هذه المفاهيم قد حظيت باهتمام كبير من الباحثين في مجـال علـم الـنفس    

البشرية والإنسانية، وذلك لما لهم من أثر مهم في البناء السوي للفرد والصحة النفسية له، وفـي   والعلوم

هذا الصدد حاولت الباحثة تقديم صورة مفصلة حولها، وذلك من خلال التطـرق لتعريفاتهـا، ماهيتهـا    

ري لكل متغير مـن  وأبعادها وأثرها ونظرياتها وقد تم توزيعها لثلاثة محاور بحيث تم تتبع الإطار النظ

  .متغيرات الدراسة بالتفصيل

  Future Anxietyقلق المستقبل  -القلق : المبحث الأول

لقد أولى علماء النفس اهتماماً كبيراً في دراسة القلق، وذلك لما له من أثر سلبي على الفرد وعلى مجمل 

بالخوف من أمر مـا قـد   ولأن مفهوم القلق يتمحور حول التوجس والترقب المقترن . حياته بشكل عام

وهذا الترقب والخوف يجعل الإنسان أسـير التفكيـر والانشـغال    . يحدث في المستقبل القريب أو البعيد

بالمستقبل المجهول، ما قد يؤثر على سير حياته ويعيق إنتاجيته وتقدمه، ولهذه الأسباب تم تناولـه مـن   
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من خـلال هـذا   و. وآثاره على الفرد والمجتمعقبل العديد من العلماء لدراسة ماهيته وأنواعه ودواعيه 

المحور سيجري التطرق إلى القلق من حيث تعريفاته، أنواعه، تداعياته وأسـبابه، آثـاره والنظريـات    

  : ومن التعريفات التي تناولت القلق. المفسرة له

ميز بـالخوف  حالة انفعالية تت: "ورد تعريف القلق في المعجم الوسيط بأنه: لغة Anxietyتعريف القلق 

: الانزعاج، حيث يقال: "، وقد عرف القلق في لسان العرب بأنه)2004المعجم الوسيط، " (مما قد يحدث

  ).1990ابن منظور، (بات قلقًا، وأقلقه غيره، وقلقه بمعنى حركه، والقلق هو ألّا يستقر في مكان واحد 

  تعريف القلق اصطلاحاً

أحد أنواع القلق المرضي الذي يصيب الفرد لتوقعه للخطر تجـاه  "القلق على أنّه ) 2016(تعرف سويعد 

المستقبل، ونتيجة لشعوره بعدم الارتياح وما قد تحمل له من أحداث غير سـارة، فيكـون بحالـة مـن     

وتعـرف  ". التوجس وعدم الاطمئنان بالإضافة لفقدان الثقة والقدرة على التكيف ومواجهة ضغوط الحياة

مجموعة مختلفة من المظاهر البدنية والعقلية غير الراجعة إلى خطر : "ية القلق بأنهالصحة النفسية العالم

حقيقي، تحدث على فترات، أو بصورة مستمرة، ويكون القلق عاماً، وقد يصل إلى حد الهلع، وقد تكون 

" الأعراض الأخرى مثل الأعراض الوسواسية الهستيرية موجودة، ولكن لا تسود الصـورة الإكلينيكيـة  

  .)34: 2016سويعد، (

حالة نفسية عاطفية معقدة طويلة الأمد، تكون نتيجة توقع الفرد أحداث مستقبلية، والتي "والقلق أيضاً هو 

قد تشكل نوع من التوجس والتوتر الشخصي، ويتضمن توجس من خطر غير متوقـع وخـارج عـن    

 & Kaplan(كبلان وسادك ، ويعرفه )Clark & Beck, 2011" (السيطرة يهدد أمنه وأمانه ومصلحته

Sadock, 1996 ( الوارد لدى) ،حالة مرضية تتسم بالشعور بـالتوجس  "، القلق بأنه )43: 2014كلاب

المصحوب بأعراض جسدية تشير إلى فرط في نشاط الجهاز العصبي الـذاتي، ويختلـف القلـق عـن     

حالـة مـن الخـوف    " الخوف، بحيث يمثل الخوف استجابة لسبب معروف، ويعتقد فرويد أن القلق هو
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الغامض الشديد الذي يسيطر على الفرد مسبباً له الكدر والضـيق، والقلـق أيضـاً يعنـي الانزعـاج،      

والشخص القلق دائم التشاؤم والتوتر والاضطراب، كما أن الشخص القلق يكـون فاقـد الثّقـة بنفسـه     

: 2001عثمان، " (قدان التركيزوبالآخرين، وتبدو عليه علامات العجز وعدم القدرة على اتخاذ القرار وف

18(.  

  أنواع القلق

تباينت آراء العديد من الباحثين والمهتمين في مجال الصحة النفسية بموضوع القلق، وقد يرجع ذلك إلى 

ويورد علماء النفس عند الحديث عـن أنـواع   . اختلاف آرائهم من حيث الأسباب الحقيقية الكامنة خلفه

ي كون القلق متفاوت من درجات خفيفة وحالات مؤقتة بسيطة وغيـر  القلق تفصيلات مطولة تتلخص ف

مؤثرة ظاهرياً، إلى درجات شديدة يود المصاب بها أن يضحي بكل ما لديه ليتخلص منها، ويلاحظ فـي  

حياة الإنسان اليومية أن القلق يتراوح بين الشّعور السطحي الغامض بعدم الارتياح، إلى اليـأس الـذي   

ار ويتفاوت من الدافع الذي يحفز الفرد ليواجه العراقيل وصولاً للنجاح، إلى المثبط الذي يدفع إلى الانتح

 : يجعل الحياة ظلاماً لا خير ولا أمل فيها ومن أنواع القلق

يمتاز القلق المعمم بأنه لا يتناسب مع الحـدث وغيـر   ): Generalized Anxiety: (القلق المعمم .1

مكن التحكم به من حيث التفاعل مع أحـداث الحيـاة اليوميـة    عقلاني، خارج عن السيطرة ولا ي

)Fröjd et al., 2011(.   يطرة، طويل الأمـدوهو قلق مفرط ومزمن غير عقلاني وخارج عن الس

ويدور حول أحداث الحياة اليومية التي لا تتناسب مع مصادرها الحقيقية، وهذا القلق يتعارض مـع  

الوظائف والأعمال اليومية؛ إذ إن الأشخاص الذين يعانون من هذا القلق يتوقعون حصول حادثة أو 

قضـايا الصـحة، والمـال،    : هذا القلق الشّديد حول الأمور اليومية، مثـل مكروه معين، ويتعلق 

  .)2014صالح، (والموت، والمشكلات العائلية والزوجية، أو صعوبات العمل 

يشير إلى حالة من الانسحاب الاجتماعي للأمـاكن غيـر   ): Social Anxiety: (القلق الاجتماعي .2

الشديد، ويظهر ذلك لدى مقابلتهم الناس أو عند التفاعل  المألوفة وعادة يمتاز هؤلاء الأفراد بالخجل
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مع الآخرين، فقد تظهر عليهم علامات عدم الارتياح كاحمرار الوجنتين أو التهرب من التواصـل  

البصري، ودائماً ما يعانون من أعراض عاطفية أو جسدية شديدة كـالخوف، وتسـارع ضـربات    

 ).Stein & Stein, 2008(ز القلب، والتعرق، والارتعاش، وصعوبة التركي

، ويتصل هذا النوع مـن  )Public – Speaking Anxiety(كما يقصد به قلق الحديث أمام النّاس 

القلق بالمواقف الاجتماعية الخاصة بالتحدث أمام جمهور، ويلاحظ أن هذا النوع من القلق ينتشـر  

نتيجة احتمال وقوع خطـأ مـا    بشكل كبير بين عدداً من النّاس، وذلك نتيجة الخوف من الفشل، أو

أثناء الحديث، وترتبط هذه المشاعر الانفعالية بأعراض جسدية كجفاف الفم، الصـوت المرتجـف،   

كـلاب،  (سرعة خفقان القلب، وارتعاش اليدين، ويسبب هذا النّوع من القلق خبرة صدمية عنيفـة  

2014.( 

 Future)ة المسـتقبل  مصـطلح صـدم   (Toffler)أطلـق  ): Future Anxiety(قلق المستقبل  .3

Shock)    ،على العصر الحالي لأنه يخلق حالة من التوتر الشّديد نتيجة لمطالب العصـر المتعـددة

ويمكن القول إن قلق المستقبل . وقد توصل لنتيجة أن العديد من الناس يعانون من صدمة المستقبل

 ,Zaleskiأشـار زالسـكي   هو نوع من أنواع القلق المرتبط بتوقع الفرد للأحداث المسـتقبلية، و 

لمفهوم قلق المستقبل على أنه حالة من التوجس والخوف وعدم اليقـين، والخـوف مـن    ) (1996

ويمكـن أن يشـمل قلـق المسـتقبل     . التغيرات غير المرغوب بها والمتوقع حدوثها في المستقبل

قلـق   مجموعة متنوعة من الأحداث المتوقعة غير السارة مثل المرض، والحوادث، كمـا يشـمل  

 . (Hammad, 2016)المستقبل خوف الفرد من تحقيق أهدافه وآماله 

وينشأ من إدراك الشّخص أنّه سيموت في أحد الأيام، ): Existential Anxiety: (القلق الوجودي .4

واستناداً إلى نظرية علم النّفس التحليلي، فإن كل قلق يمكن أن يكون منتسباً إلى أحد هذه الأنواع أو 

 . نها جميعهامتفرعاً ع
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يشير إلى حالة انفعالية مكدرة، ومشاعر شك وعجـز وخـوف   ): Death Anxiety: (قلق الموت .5

تتركز حول كل ما يتصل بالموت والاحتضار، لدى الشخص نفسه أو ذويه، ومن الممكن أن تثيـر  

  ).2014كلاب، (أحداث الحياة هذه الحالة الانفعالية غير السارة وترفع من درجتها 

ويسمى أحياناً بقلق التّحصيل وهو نوع مـن القلـق المـرتبط    ): Test Anxiety: (الامتحانقلق  .6

بحيث تثير هذه المواقف في الفرد شعوراً بالرهبـة والخـوف عنـد مواجهـة     . بمواقف الاختبار

الاختبارات، وينشأ قلق الاختبار في سنوات العمر الأولى في المدارس؛ حيث يرجع ذلك لاتجاهات 

والآباء والأطفال الآخرين وطريقة تعاطيهم مع خبرة الاختبار في مسيرة الطّفل التعليمية، المعلمين 

  ).2013أبو مطير، (وعادة ما يكون شائعاً بين فئات الطّلبة بمختلف أعمارهم 

  القلق الصحي والقلق المرضي

  : تمثلان بما يليمن خلال التعريفات التي تناولت موضوع القلق نجدها تتمحور حول بعدين أساسيين، ي

البعد الأول ويتصل بالمنشأ الداخلي، والذي يتمثل في مدى استعداديه الفرد من الجوانـب النفسـية    .1

  . والفسيولوجية والعصبية لأن يكون شخصاً قلقاً

البعد الثاني وهو يتصل بالعوامل الخارجية، ويشمل بيئة الفرد التي لهـا دور كبيـر فـي ظهـور      .2

تدهور البعدين معاً على مدى قدرة الفرد على مقاومة ظهور الأعراض الأعراض، وتتوقف درجة 

 . أو إخفائها لفترة أطول

كما أن مفهوم القلق لا ينظر له بمفهوم اللاسواء، فالقلق في درجاته المتوسطة أو السوية يعتبر طبيعيـاً  

قاً وطموحاً وإنجازا، لـذا  ودلالة إيجابية من دلالات الشخصية السوية ودلالة ترتبط بالأفراد الأكثر تواف

 Normal)كما يطلـق عليـه القلـق السـوي      ،Drive Anxiety)(يطلق عليه الباحثون القلق الدافع 

Anxiety)،  والقلق الإيجابي(Positive Anxiety)،   والقلق الموضـوعي(Objective Anxiety) .

ع البيئة، وعلى أهميته فـي  وفي هذا الصدد يؤكد جوردون على أهمية دور القلق في عمليات التوافق م
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بحوث ونظريات الشخصية باعتباره المحور الأساس في علم النفس العيادي والصحة النفسـية مرضـاً   

فالقلق العصابي نوع من القلق الذي لا يدرك به المصاب منشاة؛ حيث تنتابه حالة من الخـوف  . عصابياً

 .)2006بسيوني، (المبهم غير المبرر 

بشكل طبيعي من أعراض القلق أحياناً، لكنها أعراض تكون آنية وقصيرة المدى يعاني كل شخص وقد 

تنتهي بانتهاء تداعيات القلق، ولكن هناك حالات يتم تشخيص القلق على أنّه اضطراب، وذلـك عنـدما   

يرتفع معدله بشكل يؤثر على جودة حياة الشّخص وتكيفه الاجتماعي والمهنـي وإدارة مهامـه اليوميـة    

أن القلق قد يتطـور إلـى    ),.Rector et al 2016(وفي هذا السياق، ذكر ريكتر وآخرون . بشكل عام

  :اضطراب ويؤثر في ثلاثة جوانب وظيفية تختلف حدتها من شخص لآخر، وهي

حيث يتأثر هذا الجانب من خلال تشوه عملية التفكير وتركيز الانتباه على خطـر  : الجانب المعرفي .1

  . محتمل، وهنا يتطور القلق من خفيف إلى عميق يصعب التحكم بحدته

يؤثر القلق على صحة الفرد العضوية من خلال ارتفاع معـدل نبضـات القلـب    : الجانب الوظيفي .2

وضيق في التنفس، وهن وتشنج العضلات، وارتفاع أمـراض القلـب   وخفقانه بشدة، دوار وغثيان 

  . والشرايين، وتأثر الجهاز العصبي

يتأثر الجانب السلوكي من حيث الانخراط بسلوكات تجنبيه أو انفعالية، تؤثر على : الجانب السلوكي .3

  . مدى تكيف الفرد وتأقلمه في بيئته وعمله وتواصله الاجتماعي وإنجاز مهامه اليومية

  أشكال القلق

  ):DSM-5(أشكال القلق كما وردت بحسب ) 2014(يورد الحمادي 

ويعرف على أنه قلق مستمر ولا : (Generalized Anxiety Disorder) اضطراب القلق المعمم .1

يناسب الموقف الفعلي وتتمثل أعراضه بقلق زائد وانشغال، ويحدث أغلب الوقت لمدة ستة أشـهر  

حداث والأنشطة، وتكون هنالك صعوبة في السيطرة على هذا الانشغال؛ على الأقل في عدد من الأ
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حيث يصاحب القلق المعمم ثلاثة أو أكثر من الأعراض التالية، والتي تتمثل في التململ أو شـعور  

  .بالتقييد، وسهولة التعب، وصعوبة التركيز، واستثارة، وتوتر عضلي واضطرابات نوم

ويتمثل بمستوى عالِ مـن   :(Social Anxiety Disorder (Social Phobia)) القلق الاجتماعي .2

القلق وتجنب المواقف الاجتماعية التي تحتمل التدقيق من قبل الآخرين، ومثال على ذلك التفاعلات 

ويثير هـذا  . الاجتماعية كالحوار ومقابلة الناس غير المألوفين أو الأداء أمام الآخرين كالإلقاء مثلاً

 .ارة القلق والخوف لدى الفرد بشكل دائم تقريباًالتعرض إلى إث

ويتمثل في قلق أو خوف مفـرط  : (Separation Anxiety Disorder)اضطراب قلق الانفصال  .3

وغير مناسب تطورياً يتعلق بالانفصال عن البيت أو عن الأشخاص الذين يتعلق بهم ومن أعراضه 

ف مستمر ومفـرط يتعلـق بفقـدان أو    انزعاج مفرط متكرر عند توقع أو حدوث الانفصال، وخو

وخوف مستمر مفرط من . بحدوث أذى محتمل للأشخاص الذين تعلق بهم بشدة كالمرض أو الموت

وممانعة مستمرة ورفض الذهاب إلى الخـارج كالمدرسـة   . وقوع حادث مشؤوم يسبب الانفصال

 . مثلاً

كلام في مواقف اجتماعيـة  يتمثل في عجز ثابت عن ال: (Selective Mutism)الصمت الانتقائي  .4

محددة حيث يتوقع فيها الكلام مثل المدرسة، ويتداخل هنا الاضطراب مع التحصـيل الدراسـي أو   

المهني أو التواصل الاجتماعي، وتكون مدة الاضطراب شهر على الأقل ولا يكون العجز ناجم عن 

 . انعدام المعرفة باللغة المنطوقة

لع متكررة غير متوقعة وهي اندفاع مفاجئ للخـوف الشـديد   نوبات ه: (Panic Disorder)الهلع  .5

: والتي تصل إلى الذروة في غضون دقائق، وخلال هذا الوقت يظهر العديد من الأعـراض منهـا  

خفقان شديد للقلب، وتعرق، وارتعاش، وإحساس بقصر النفس، وشـعور بالغصـص، وألـم فـي     

 . والموت الصدر، وغثيان وقشعريرة وإحساس بالدوار وخوف الجنون
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أو قلق شديد ملحوظ عند التعـرض لموقـف   يتميز بخوف : (PhobiaSpecific)الرهاب المحدد  .6

ويتجنب الشخص التعرض للشيء أو الموقف الرهابي أو بخلاف ذلك يجري تحمله مع قلق . محدد

أو خوف شديد، والخوف أو القلق يكون شديد ولا يقارن بالخطر الفعلـي الـذي يتمثلـه الموقـف     

 .بيالرها

  مراحل القلق

في دراسته للتوتر التنظيمي ردود الفعل للقلق والتي تحدث معاً في ثـلاث مراحـل   ) Stell(حدد ستيل 

  ):2008الصيرفي، (رئيسة، هي 

وهي مجموعة من المنبهات يدرك الفرد فيها أنها مؤشر على قرب حدوث التوتر، : مرحلة الإنذار .1

وسرعة الغضب، وصعوبة التركيز في العمـل، والشـعور   ومن الأمثلة على ذلك، الحزن والكآبة، 

  .بالخوف، والأرق وصعوبة النّوم وآلام في المعدة ونبض سريع وغيرها

بعد هذه المنبهات الدالة على قرب حدوث نوع من التوتر يحاول الفـرد معالجـة   : مرحلة المقاومة .2

ترف بالواقع المر الذي يواجهه الموقف، حيث قد يلجأ إلى إنكار الواقع من خلال رفض الفرد أن يع

 .أو قد يلجأ إلى عمليات الكبت أو إلى عمليات التبرير أو الإسقاط

وتظهر هذه المرحلة إذا فشل الفرد في السيطرة على أسباب التوتر، حيث يسـتمر  : مرحلة الإنهاك .3

ضـعف  معه القلق لفترات طويلة ومن ثم يفقد الجسم مقدرته على التكيف وتصبح طاقته منهكـة وت 

الصداع، والقرحة، والجلطـة، وأمـراض   : وسائل الدفاع لديه ويتعرض للعديد من الأمراض، مثل

 .السكر وغيرها
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  أعراض القلق

ماكنزي، (للقلق أعراض عديدة، والتي يمكن تصنيفها إلى أعراض نفسية وأخرى جسدية تتمثل فيما يلي 

  ):,.Hamm, 2020 Rector et al ;2016؛ 2013

. الدوار والشعور بعدم الثّبات، غشيان البصر والشعور بالإغماء) أ(وتتمثل في : النّفسيةالأعراض  .1

وتظهر هذه الأعراض بسبب تغير ضغط الدم وكمية الأكسجين التي يحتوي عليها الـدم وتعـديل   

بعض الأفراد لا يفهمـون  : الخوف من فقدان السيطرة) ب(مسارات ضخ الدم أثناء الشّعور بالقلق، 

وهذا فهم خـاطئ لعمليـة   . قيقة ما يحدث لأجسامهم ويخافون من فقدان السيطرة أو الاضطرابح

فيظن الفرد أنّـه مصـاب   : الخوف من الموت) ج(فيزيولوجية معقدة يتحكم بها الجسم بشكل جيد، 

بنوبة قلبية؛ حيث يشعر بألم شديد في صدره مع تسارع شديد في دقّات القلب، وصعوبة في التنفس 

حيث يشعر البعض أنهم منفصلون عن : الشّعور بالانفصال عن الواقع) د(تابه شعور بالإغماء، وين

. أجسامهم، وأن ما يجري من حولهم يجري مع أشخاص آخرين، وهذا من الأعراض الشائعة للقلق

بالإضافة لهبات حرارة وارتعاش من البرد ويحدث ذلك نتيجة لتـأثير الأدرينـالين فـي الـدورة     

بالإضافة للأعراض السابقة يمكن للقلـق المتواصـل   : تغيرات في السلوك الاجتماعي) ه(ة، الدموي

التأثير في حياتنا من خلال التأثير في سلوكنا وتعاطينا مع المواقف المختلفة، بحيـث لا نسـتطيع   

  .لنّوموأيضاً عدم قدرة الفرد على التركيز، والتوتر الدائم وقلة ا. التعامل مع المشاكل بشكل سليم

رجفة القلب والشعور بتسارع دقات القلب، والتّعرق، ) أ: (أما الأعراض الجسدية فتظهر من خلال .2

: جفاف الفم) ج(وهو ناتج عن تحفيز الحواس والعضلات لجعلها مستعدة للحركة، : الارتعاش) ب(

آلام فـي  ) د(وذلك بسبب تأثير الأدرينالين في الغدد اللعابية، وبذلك يحصل انسداد فـي الشـهية،   

 .البطن والصدر وصعوبة في التنفس وتقلصات في المعدة

ومن خلال ما سبق يتضح للباحثة أن للقلق مراحل ولكل مرحلة أعراضها ومخاطرها وما تتركـه فـي   

نفس الفرد وجسده، كما وقد يشخص القلق اضطراباً يهدد أمن الفرد ويعيق نموه النفسي السوي ويـؤثر  
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وبهذا الصدد يتبين أن القلق مؤشر لمستوى جـودة  . النواحي النفسية أو الصحيةعلى إنتاجيته سواء من 

حياة الفرد، بمعنى أن هذا القلق مرده غياب الاطمئنان والسكينة وعدم الارتياح لما هو آت، وعليه تتأتى 

 . نتائج غير محمودة عقباها كالأمراض المزمنة والاضطرابات النفسية ذات العلاقة بالقلق

 Future Anxietyلمستقبل قلق ا

ما عرض حول القلق بشكل عام، تركز الدراسة الحالية على مفهوم قلـق المسـتقبل بشـكل     في ضوء

 . خاص، بحيث سيتم تناول تعريفاته، أسبابه وتداعياته، سمات الفرد القلق والنظريات المفسرة له

  تعريف قلق المستقبل

الفرد للأحداث المستقبلية، ويحدث هذا النّوع من القلق نتيجة حالة انفعالية غير سارة تتمثل في تنبؤ "هو 

توقع الفرد أعمال أو أحداث مؤلمة في مستقبل حياته تستدعي جل اهتمامه لمواجهتها، وهو قلق مـرتبط  

كلاب، " (بالواقع يستثيره توجس الفرد من المستقبل أو توقعه أحداثاً تحد من إشباع حاجاته أو تهدد كيانه

حالة انفعالية من الخوف وعدم اطمئنان الفرد عند التفكيـر بمسـتقبله الدراسـي،    "كما أنه  )48، 2014

المهني، الاقتصادي والاجتماعي، وما سوف يواجهه في المستقبل حتى يستطيع تحقيق مـا يريـد مـن    

  ).136، 2020أبو زيد، (أهداف وطموحات إلا أن خوفه من تحقيق ذلك يضعه في دائرة قلق المستقبل 

حالة من التوجس وعدم الاطمئنان والخوف من التغيرات غير المرغوبـة المتوقـع   : "يعرف أيضاً بأنهو

حدوثها مستقبلاً، حيث في أقصى الحالات لقلق المستقبل قد يكون هناك تهديد بأن شيئاً ما غير واقعـي  

شأ ينجم عـن  خلل أو اضطراب نفسي المن"، ويعد قلق المستقبل )Zaleski, 1996" (سوف يحدث للفرد

خبرات ماضية غير سارة، مع تشويه وتحريف إدراكي معرفي للواقع والذات مـن خـلال استحضـار    

للذكريات والخبرات الماضية غير السارة مع تضخيم للسلبيات ودحض للإيجابيـات الخاصـة بالـذات    

الفرد إلـى توقـع   والواقع، مما تجعل صاحبها في حالة من التوتر وعدم الشعور بالأمن، وبالتالي يدفع ب

الكوارث والشعور بالعجز وتعميم الفشل، مما يؤدي به إلى حالة من التشاؤم من المستقبل، وقلق التفكير 
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خـرزي وحكيمـة،   " (من المستقبل والخوف من المشكلات الاجتماعية والاقتصادية المستقبلية المتوقعة

2017.(  

اطر التي يمكن أن تواجهه، ويأتي هـذا القلـق   شعور ينتاب الفرد من المستقبل والمخ"كما ويعرف بأنه 

نتيجة لواقع غير مشبع لرغبات الفرد ومحبط له، كما وينشأ عندما تكون الظّروف المحيطة بالفرد ليست 

إلـى  ) Eysenck(أيزنـك   ويشير). 2013أبو فضة، " (لصالحه، لذلك يكون القلق إنذاراً بخطر محتمل

الأحداث المستقبلية، المحدد الأول هو الاحتمالية الذاتية المرتفعـة  أربعة محددات رئيسية للقلق المتعلق ب

لحدوث الحدث المروع، والمحدد الثاني هو اعتقاد الفرد بقرب موعد وقوع الحدث، أما المحدد الثالـث  

 فهو الكراهية الذاتية للحدث المهدد والاعتقاد بأن الأحداث المستقبلية السلبية ستكون أكثر كارثية، وأخيراً

المحدد الرابع ويتمحور حول استراتيجيات التكيف المدركة التي تلي الحدث، حيث يولد الأفراد ذوي قلق 

 ,.Fals-Stewart et alالمستقبل المرتفع استجابات تكيفية أقل للتهديـدات المحتملـة فـي المسـتقبل     

2005).(  

التوجس من شيء مرتقب قد يكـون  الخوف و"وتعرف الباحثة قلق المستقبل بأنه حالة انفعالية تتمثل في 

واقعي له علاقة بالظروف الراهنة التي يعيشها الفرد، أو أن يكون ترقب غير واقعـي منشـأه الشـك    

والريبة كسمة من سمات الفرد، ويتمثل في مجموعة من المشاعر السلبية تجـاه المسـتقبل كالتشـاؤم،    

  ". الحزن وتوقع الفشل

  أسباب قلق المستقبل

الخوف الغامض مما يحمله المستقبل البعيـد  ) أ(المستقبل إلى جملة من العوامل تتلخص في يرجع قلق 

الشعور بالضـيق والخـوف عنـد التفكيـر     ) ج(التنبؤ السلبي بالأحداث المتوقعة، ) ب(من صعوبات، 

النظـرة  ) د(، )2014حبيـب،  (الفشل أو الشعور بالعجز في تحقيق الغايات والطمـوح  ) ج(بالمستقبل، 

الشعور بعدم الانتماء والحب والرفض داخـل  ) ه(لتشاؤمية والشعور بأن الحياة غير جديرة بالاهتمام، ا
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) و(التفكك الأسري وخبرات الماضي وضغوطات الحياة التـي يعيشـها الفـرد،    ) ه(الأسرة والمجتمع، 

  ).2014، مصطفى(فقدان السيطرة على الحاضر وفقدان الثقة بالمستقبل بسبب عدم الشعور بالأمن 

 سمات ذوي قلق المستقبل

يؤثر الشعور بالقلق المستمر والخوف من المستقبل على سمات الفرد الشخصية فتظهر عليه جملة مـن  

) ب(التشاؤم والتنبؤ السلبي المسبق لما قد يقع، ) أ: (، وهي)2002(السمات والتي أشارت إليها الخالدي 

التخـوف  ) ج(قدان الثقة بالآخرين والعناد وصلابة الرأي، الحزن، والانطواء، وعدم اليقين، والتردد وف

التركيـز علـى أحـداث    ) د(من التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المتوقع حدوثها مستقبلاً، 

  . الوقت الحاضر أو الهروب من الماضي والتوجس الشديد من المستقبل

 لقلق المستقبل  المحفزةالعوامل 

تهديد ما أحد مصادر القلق وأهم محفزاته، سواء أكان هذا التهديد ظاهراً أم باطنـاً،  يعتبر شعور الفرد ب

والقلق بشكل عام يرتبط بما هو آت وليس بما مضى، أي من البديهي أن التوقع السـلبي هنـا يـرتبط    

د وأصحاب هذا النوع من القلق يتخوفون من أحداث قـد تهـد  . بالأحداث المتخوف من حدوثها مستقبلياً

وجودهم وإنسانيتهم سواء أكانت هذه الأحداث مادية أم انفعالية، لذا يتوقع الفرد حدوث هذه التهديدات في 

  ).2015الإسي، (المستقبل فينجم عنها القلق والخوف المتعلق بها 

  على قلق المستقبل المترتبةالآثار السلبية 

فرد وسير حياته بشكل عام، والتي تتمثـل فـي   هناك العديد من الآثار السلبية لقلق المستقبل على نفس ال

الترقب والانتظار السلبي لما قد يحدث، فالشخص القلق يتخيل صور ذهنية كارثية حسب تفكيره كلما ) أ(

يفقد الإنسان السيطرة وتماسكه المعنوي ويصبح عرضة للانهيار الجسـدي  ) ب(تعرض لموقف جديد، 

الانسـحاب  ) ج( يستطيع أن يتعايش دون التفكير بما هـو آت،  والعقلي وذلك استناداً إلى أن الإنسان لا

والتقوقع داخل ما يسمى الروتين واختيار أساليب التعامل مع المواقف التي تتضمن مواجهة مع الحيـاة،  
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حـدوث  ) ه(اللجوء لاستخدام الميكانزمات الدفاعية مثل النكوص والإسقاط والتبريـر أو الكبـت،   ) د(

الخرافات واختلال الثقة بالنفس، بسبب أن الإنسان يشعر أنه مكبل وغيـر قـادر    اضطرابات نفسية مثل

الاهتمام والإفراط بالنشاطات الوقائية وذلك ليحمي نفسه أكثر ) و(على تحقيق ذاته أو الإبداع في حياته، 

اعية السعي وراء علاقات اجتم) ز(من اهتمامه بالانخراط في مهام حرة مفتوحة غير مضمونة النتائج، 

الشك في الكفاءة الشخصية واستخدام أساليب ) ح(غير مضمونة وذلك لضمان أمان المستقبل لدى الفرد، 

  ).2013دخان، (الإكراه في التعامل مع الآخرين وذلك لتعويض نقص هذه الكفاءة 

ويتضح للباحثة من خلال ما عرض آنفاً من أسباب وسمات وآثار تصيب بشكل قريب نوعاً مـا عينـة   

دراسة الحالية من النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية؛ حيث إن عينة الدراسة تعيش ال

القلق خلال مراحل التواجد داخل المؤسسات بداية من الطفولة إلى المراهقة إلـى مرحلـة الاسـتعداد    

 . ةلمغادرة المؤسسة والانطلاق بمسؤولية ذاتية نحو العالم الحر خارج أسوار المؤسس

  للقلق المفسرةالنّظريات 

لقد تم تفسير القلق من قبل العديد من رواد علم النفس والباحثين في مجاله، وفيما يلي سيجري التطـرق  

  :لبعض النظريات التي فسرت القلق بشكل عام

  نظرية التحليل النفسي: أولاً

رائد التّحليل النّفسي أكثر العلماء استخداماً لمصطلح القلق، فهو يـرى أن القلـق   ) Freud(يعتبر فرويد 

إشارة تنذر بخطر قادم يمكن أن يهدد الشّخصية، فمشاعر القلق التي يشعر بها الفرد تعنـي أن دوافـع   

لتظهـر  على كبتهـا، بحيـث تجاهـد    " الأنا الأعلى"بالتعاون مع " الأنا"غير مقبولة والتي عملت " الهو"

وتقترب من منطقة الشّعور والوعي مرة أخرى، وعليه فإن مشاعر القلق تقوم بوظيفـة الإنـذار للأنـا    

والأنا الأعلى، لمنع هذه المكبوتات من النّجاح، والإفلات إلى منطقة الوعي والشّعور ودفعها بعيدا فـي  

 ). 2015عبود، (اللاشعور 
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، فترى أن القلق عبارة عن شـعور الفـرد   )Karen Horney(أما الباحثة في علم النفس كارن هورني 

بانعدام الأمن النفسي خلال طفولته، وذلك لوجوده في محيط اجتماعي يسوده عدم الاستقرار النفسي ولا 

يتوفر فيه المقومات الداعمة للصحة النفسية، وهذا بدوره يؤدي إلى شعور الفرد بالكره والعـداء نحـو   

اهتمامها ) هورني(وافع العدوانية أهم مصادر الخطر المثيرة للقلق، وقد ركزت والديه، وتعد شدة هذه الد

التـي اعتبرهـا المسـبب    ) فرويـد (على الدوافع العدوانية أكثر من اهتمامها بالدوافع الجنسية بخلاف 

ترى أن خبرات الطفولة المتنوعة تخلق أنماطاً مختلفة من الشخصيات ) هورني(لذا فإن . الأساسي للقلق

الصراعات، كما أكدت على الآثار السلبية للإحساس بالغربة والضعف وقد حددت أربع حيل يلجا إليها و

  ).2015إبراهيم، (التبرير، الإنكار، التحذير وتجنب المواقف إلى إثارته : الفرد للتهرب من القلق، هي

قص، ومشـاعر  أن سبب القلق عند الأشخاص مرجعه الإحساس بعقدة الـنّ Adler)(في حين يرى آدلر 

النّقص سواء أكان هذا النّقص حقيقياً أو متوهماً، كما يرى أن مشاعر الدونية والنضال من أجل التفـوق  

هما المسؤولان عن القلق، وأن القلق هو وليد التفاعل الدينامي بين الفرد وبين المجتمع، وأن الإنسان إذا 

نتماء يمكنه من التغلـب علـى مشـاعر الدونيـة     ما حقق الانتماء للمجتمع الذي يعيش فيه، فإن هذا الا

  .)2014القيسي وعلي، (والإحساس بالنقص 

والقلق أيضاً بحسب آدلر هو الخوف من الأفكار المسيطرة في اللاوعي الجمعي، والخوف مـن بقايـا   

المنشـق الأول   (Carl Jung)كما يرى كارل يـونج  . الغرائز الحيوانية التي ورثها الإنسان عن أسلافه

قدم مساهمة مميزة في تفسير القلق حيث اعتبره ردة فعل الفـرد علـى    ، والذين المدرسة الفرويديةع

سيطرة اللاوعي الجمعي على عقله الواعي بواسطة الأفكار والصور غير العقلانية، كما يـؤمن يـونج   

باستقلالية العقل الواعي، ويشعر أن الناس يخافون من إدراك أنفسهم وفهم العوامل الخارجة عن وعيهم 

بالإضافة إلى الخجل الطبيعي ومشاعر الدونية واللباقة، فهنالـك خـوف   . اللاوعي لديهموإدراك عوامل 

 ,Crosby(؛ حيث يربط يونج هذا الخـوف بـالقلق   "مخاطر الروح المجهولة"مما يسمى حسب تفسيره 

1976.(  
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أهميتهـا  على نظرية العلاقات الإنسانية المتبادلة بين الأفراد و (Sullivan)من جهة أخرى أكد سوليفان 

باعتبارها الجوهر والأساس في إشباع الحاجة للأمن والطمأنينة للأفراد، ويرى أن الطفل الذي تعـرض  

لظروف أفقدته الشعور بالأمن والأمان سرعان ما يبدأ في تطوير القلق كآلية دفاعية، وذلك لحماية نفسه 

للطفـل بالاعتمـاد التـام علـى     من الشعور بالعجز وعدم الأمان؛ حيث تمتاز مرحلة الطفولة المبكرة 

فخلال مراحل الطفولة، يتم تلقين الطفل علـى إتبـاع العـادات    . الشخص البالغ والمقصود هنا الوالدين

والتقاليد الخاصة بثقافته من خلال جملة من المحظورات والعقوبات وما يصاحبها مـن التعبيـر عـن    

الراحة وانعدام الأمان كأساس يمهـد للقلـق    الرضا أو عدمه، الأمر الذي يخلق لدى الطفل شعوراً بعدم

)Crosby, 1976.(  

أن القلق هو نتاج الصراع بين الحاجة للتقرب إلى الوالدين وعدم  (Erich Fromm)ويرى أريك فروم 

فقدان حنانهما وبين الحاجة للاعتماد على النفس والاستقلالية، وبعد الفترة التي يقضيها الطفـل معتمـداً   

على والدته في مراحل طفولته المبكرة، يبدأ بما أسماه فروم بعملية التفرد؛ حيث ينطلـق الطفـل نحـو    

لية والتحرر من الاعتماد على والديه، ولكن هذا التحرر ونمو الشخصية يهـددان أمـن الطفـل    الاستقلا

الـدليمي،  (ويولدان الشعور بالعجز والقلق؛ حيث يشعر الفرد أنه يجابه عالم محفوف بالمخاطر بمفـرده  

2015.( 

  النظرية السلوكية :ثانياً

يتمحور حول التعلم، ومن هنا فسر السـلوكيون القلـق   إن المفهوم الجوهري للقلق في النظرية السلوكية 

على انه سلوك متعلم يتم اكتسابه كغيره من السلوكيات المتعلمة في حياة الفرد، كما أنهم يقومون بـربط  

القلق على أنه ظاهرة تعود للمبادئ القائمة على النظريات السلوكية كـالتعلم بالملاحظـة، والإشـراط    

ث يرى السلوكيون أن تكرار الاقتران بين حدث معين واستجابة معينة مثـل  الكلاسيكي والإجرائي؛ حي

  ).2019إبراهيم، (القلق يجعلها جزء من تركيبة الفرد السلوكية 
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  النظرية الوجودية :ثالثاً

القلق هو نتاج الخوف من المستقبل، وما قد يحمله هذا المستقبل من مجهول يهـدد   أنيرى الوجوديون 

تهديد إنسانية الفرد، والقلق لديهم يكون سببه الخوف من أحداث مستقبلية، ولا ينشـأ   وجود الإنسان، أو

  ).2015عبود، (المشار إليه لدى ) 126: 1990عبد السلام، عبد الغفار، (من خبرات ماضية 

  )Beck’s Schema(نظرية المخططات المعرفية لأرون بيك  :رابعاً

عرضه للنموذج المعرفي للاكتئاب وبالتحديد النمط الثاني مـن  عن قلق المستقبل من خلال ) بيك(تحدث 

الأنماط المعرفية الثلاثة المعروفة، والتي تمثلت في التفسيرات السلبية للأحـداث الخارجيـة، والنظـرة    

حيث أطلق عليها اسم الثالوث المعرفي، ويعزو بيـك هـذه   . التشاؤمية للمستقبل وكره الذات والتنديد بها

  ).2016مدوخ، (ها الثلاثة إلى المعرفة المشوهة لعدد من الأخطاء المنطقية النظرة بصفات

ويعكس النمط الثاني الخاص بالنظرة التشاؤمية للمستقبل الخوف من المسـتقبل والتشـاؤم مـن سـوء     

الأحوال وعدم السعادة، حيث يكون الفرد صورة عن ذاته بأنه عديم النفع وغير كفـؤ، وهـذه الأفكـار    

مراحل الطفولة والمراهقة من خلال الخبرات والتجارب المؤلمة كفقدان أحد الوالـدين أو   تتشكل خلال

  .النبذ الاجتماعي أو الأحداث المأساوية المتتابعة

وتتسم سمات الفرد المكتئب بالنظرة التشاؤمية للمستقبل، من خلال رؤيته للمستقبل الغـامض، والقلـق   

وهذه الأفكـار السـلبية تـأتي    . افة للنظرة السلبية وتعميم الفشلعلى المستقبل وفقدان الأمل فيه، بالإض

بصورة آلية وبهذا فهي تتسم بالتكرار والمقاومة وليس من السهولة السيطرة عليها والتحكم بها، ويـرى  

إن قلق المستقبل هو مسبب للاكتئاب، ويرى أن كون المرء تشاؤمياً بسبب الأفكار التـي  ) Beck(بيك 

على الأفكار التي يحتفظ بها منذ الطفولة، وأيضاً استناداً على خبرات الطفولة التي تحكـم   يكونها استناداً

  ).2011الحمداني، (عليه على أنه شخص فاشل في الحياة لا يستطيع تغييرها مهما حاول ذلك 
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النفسي من جميع الجوانب، ويعتبر الأمن النفسي أحد أهم دعائم  يسعى الإنسان جاهداً إلى تحقيق التوازن

هذا التوازن، إذ يوفر للفرد الطمأنينة والسكينة والسلام النفسي المفضي إلى الرضا، مما يـؤثر إيجابـاً   

على سلوكه فيتميز بالإيجابية والإنجاز، كما يعتبر الأمن النفسي من أهم الاحتياجـات النفسـية للفـرد،    

يجب إشباعها وتغذيتها منذ مراحل الحياة الأولى، وذلك لأن الافتقار للأمن النفسي يجعـل الفـرد   والتي 

القلق، والخوف المرضي، والاكتئاب وغيرهـا، فـي حـين أن    عرضة لاضطرابات نفسية من أبرزها 

من النفسي ومن خلال التّطرق لمفهوم الأ. إشباعها يشعر المرء بالطمأنينة والسكينة والاستقرار الانفعالي

 .سيتم عرض لبعض تعريفاته، مفاهيمه، مصادره والنظريات المفسرة له

  مفهوم الأمن النفسي

إن مفهوم الأمن النفسي من المفاهيم المركبة في علم النفس، ويتداخل في مؤشراته مع مفاهيم أخرى مثل 

ومفهـوم الـذات الإيجـابي،    الطمأنينة الانفعالية، والأمن الذاتي، والتكيف الذاتي، والرضا عن الذات، 

والتوازن الانفعالي، ويتبادل في الواقع عندما يكون الحديث عن مستواه في الدراسات النفسية مع مفاهيم 

) الخ… القلق، والصراع، والشعور بعدم الثقة، وتوقع الخطر، والإحساس بالضغط، والإحساس بالعزلة(

الأمن الانفعالي، والأمن الشخصي، : لنفسي بأنهويقال للأمن ا. لدرجة يصعب معها توضيح حدوده بدقة

  ).2019عبد الواحد، (والأمن الخاص، والسلم الشخصي 

الأمن النفسي بأنه شعور الفرد بأنه محبوب ومتقبل من الآخرين، وله مكانة  (Maslow)وعرف ماسلو 

حبيـب،  (والقلـق  بينهم، ويدرك أن بيئته صديقة ودودة غير محبطة يشعر فيها بندرة الخطر والتهديـد  

شعور الفرد بالثقة والأمان والحرية البعيدة عن الخوف والقلق، وإشباع يرى ماسلو أنه وأيضاً ). 2013

 Musa et)وأشار موسـى وآخـرون    .(Wang et al., 2019)حاجات المرء في الحاضر وللمستقبل 

al., 2016) تحيط به، والتي قـد تـؤثر    أن الأمن النفسي هو شعور الفرد بالأمن من التهديدات التي قد

  .على النمو الإيجابي لديه والصحة العقلية من خلال التفاعلات مع الآخرين
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بقدره وتـؤمن   بأنه شعور الفرد بالنّفس المطمئنة التي تخشى االله، وترضى) 2009(وقد عرفه الجبوري 

بلقائه، كما يؤدي هذا الاطمئنان إلى الثّقة باالله وزيادة الثبات، كما أن النفس المطمئنة تعمل على تقويـة  

الصلابة الداخلية للفرد، وتنمية الوازع الديني المفضي إلى الشّعور بالسعادة والارتياح والسكينة، وعـدم  

 . ى والرضا وإشباع حاجة الأمن لدى الفردالقلق والخوف مما يؤدي مراتب عليا من التّقو

كذلك عرفت المرونة النفسية بأنها قدرة الفرد على مطابقة عاطفته مع الوضع الراهن الذي يعيشه، حيث 

أن الأفراد يكونون على دراية بمشاعرهم والتعبير عنها دون تغيير مشاعرهم وأفكارهم، وهـذا الأمـر   

لنفسية التي تساعدهم على التركيز على اللحظة، ولديهم قيم يتصـرفون  يمكنهم من أن يتمتعوا بالمرونة ا

أن الأمن النفسي هـو أن  ) 2019(، في حين يرى حلس )Fujimura & Okanoya, 2012(وفقاً لها 

تكون النفوس آمنة مطمئنة عند وقوع البلاء أو توقعه، بحيث لا يظهر عليها قلق معيب أو جزع كبير، "

ال، أو ترك للأعمال أو التهويل من شأن المصـائب أو التعظـيم لمخططـات    ولا اضطراب في الأحو

ويتفق مع ذلك توجه كل مـن أفـولابي   ". الأعداء تعظيماً يفضي إلى اليأس والهوان والإحباط والانزواء

، أن الأمن النفسي هو حالة يشعر خلالها الفرد بأن البيئـة  (Afolabi & Balogun, 2017)وبالوغون 

  .آمنة على صحته وعلى حالته الانفعالية وخالية من التهديد والخطر والمشكلات المحيطة به

بأن الأمن النفسي هو بنـاء  ) Zotova & Karapetyan, 2018(كما يرى كل من زوتوفا وكارابتيان 

الفرد لافتراضات أو معتقدات يقوم بتطويرها من أجل إطلاق الأحكام حول ما يمكن وصفه بالبيئة الآمنة 

الأمن النفسي على أنه طمأنة عاطفية، وأنـه شـعور   ) 2019(الياً، وفي سياق آخر يتناول خلاليلة انفع

والتي تتمحور حول شعور الفـرد بالحـب والتقبـل    ) 2021(يتضمن ثلاثة أبعاد رئيسة تناولتها محمد 

نـدرة  للآخرين والحصول على مكانة يدركون فيها أن بيئته صديقة حنونة وغير محبطة، يشعر فيهـا ب 

  . الخطر والتهديد والقلق
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  وبناء على ما سبق، ترى الباحثة أن الأمن النفسي هو حالة يشعر فيهـا الفـرد بأنـه قـادر علـى أن      

يكون متوازن نفسياً نتيجة تلبية احتياجاته الأساسية، وبالتالي يكون محصناً وقادراً علـى التكيـف مـع    

قدراته دون خوف أو قلق مـن العواقـب السـلبية أو    أزماته وانفعالاته، كما يستطيع أن يوظف ذاته و

  . الاضطراب

  عراض عدم الشعور بالأمن النّفسيمظاهر وأ

إن فقدان شعور الفرد بالأمن النّفسي يجعله عرضة لجملة مـن الاضـطرابات النفسـية والانحرافـات     

السلوكية، كما أن انخفاض مستوى الشّعور بالأمن النفسي يؤثر سلباً على الصحة النّفسية مـن جوانـب   

وبالتّالي، قد . لنّفسيةعدة لدى الفرد، مثل فقدان القدرة على تحقيق الذّات، والإخفاق في إشباع الحاجات ا

القلق، : يكون عرضة لمجموعة من الاضطرابات النفسية التي قد تفقده الاستمتاع بالحياة ومباهجها، مثل

في دراستها إلى جملة من أعـراض عـدم   ) 2012(وقد أشارت فرهي . والخوف، والتوتر، والانسحاب

  : الشعور بالأمن النفسي، والتي تمثلت فيما يلي

  .ة للمستقبل والميل نحو توقع الأسوأ، واعتبار العالم كونه مصدر خطر وعداء وتهديدنظرة تشاؤمي .1

 .التّعصب والكراهية للآخرين بالإضافة لمشاعر الغيرة والحسد .2

تقدير ذات مفرط مثل الاتكالية المفرطة، وحب العظمة، والعدوانية والتّعطش للمال لأنهـا وسـائل    .3

 .لتحقيق الأمن

حقيق الشّعور بالأمن، وميول عصابية مختلفة بالإضافة للجوء المفرط للحيـل  السعي غير السوي لت .4

 .الدفاعية والأهداف الوهمية

 .التمركز حول الذاتّ وتفحصها بطريقة قهرية شاذة .5

 . جلد الذات وإدانة النّفس بالإضافة لمشاعر الذّنب والخطيئة .6
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 ب اللازمة لتحقيق الأمن النّفسيالحاجات والأسالي

على أهمية الأمن النفسي؛ حيث ميز بين خمس فئات من الحاجات التـي تحقـق الأمـن    لقد أكد ماسلو 

وفـي  . النفسي والتي تتضمن الحاجات الجسدية، والأمان والانتماء، بالإضافة إلى تقدير الذّات وتحقيقها

ق الحاجات الأعلـى  أنّها تقوم على تسلسل هرمي بحيث لا يتم تحقيظل هذه الحاجات الخمس بين ماسلو 

ووفقًا لماسلو فـإن الأمـن والـذي يسـبقه     . ترتيباً في الهرم قبل تحقيق الحاجات الأدنى منها وإشباعها

بالترتيب الحاجات الفسيولوجية فقط، يشكّل الأساس في سلم الحاجات الإنسانية، وبالتّالي فإن تحقيق هذا 

ترتيباً في سلم الحاجات، من انتماء وتقدير ذات الأمن وترسيخه داخل الفرد يضمن الوصول إلى ما يليه 

وتحقيقها، فعلى سبيل المثال تشكل الانقلابات السياسية والأزمات الاقتصـادية والصـراعات الوطنيـة    

والاجتماعية تهديداً لأمن الفرد، وبطبيعة الحال تختلف هذه التهديدات باختلاف طبيعتها، وبالتالي تختلف 

. شترك في الشعور بفقدان السيطرة عليها وخطرها المحتمل وصعوبة التنبؤ بهافي عدة أصعدة ولكنها ت

) Carroll etنتيجة لذلك يتأثر الفرد سلباً ويكون عرضة على سبيل المثال لمشاعر الشك وفقدان الثقـة  

, 2015)al..  

  مظاهر الشعور بالأمن النفسي

إحساس الفرد بالأمن النفسي والتي تـتلخص  بوضع مجموعة من المؤشرات الدالة على ) ماسلو(لقد قام 

في الشعور بمحبة الآخرين وقبولهم، والشعور بالعالم كوطن والانتماء له، والشـعور بـالأمن ونـدرة    

مشاعر التهديد والقلق، والشعور بالود والتعاطف مع الآخرين، والاتجاه نحو توقع الخيـر والإحسـاس   

لاسترخاء والراحة والهدوء والابتعاد عن الصـراعات، وتقبـل   بالتفاؤل، والسعادة والقناعة، والشعور با

الذات والتسامح معها، وتفهم الاندفاعات الشخصية والرغبة في امـتلاك القـوة، والقـدرة علـى حـل      

المشكلات بدلاً من الرغبة في السيطرة على الآخرين، والخلو من الاضطرابات العصـابية والذهانيـة   

  ).2011عبد العال، (وز التعاون واللطف والاهتمام بالآخرين والاهتمامات الاجتماعية، وبر
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  مصادر الشعور بالأمن النفسي

يتأثر الأمن النفسي بالعديد من العوامل الأسرية، والدينية، والاجتماعية والنفسية والاقتصادية وعوامـل  

مرحلة الرضاعة تختلف مصادر الأمن النفسي تبعاً لمراحل عمر الفرد؛ حيث تعتبر أخرى عديدة، كما و

الأهم في التكوين النفسي السوي في مراحل الطفولة، وبها يشعر الرضيع بالأمن إذا أشـبعت حاجاتـه   

العاطفية وتم إقصائه عن المواقف المحبطة والمؤلمة، كما أن لمعاملة الآباء الأثر الإيجابي فـي نفـس   

أ عنها استجابات الشـعور بـالخطر   الطفل مما يساعده على إشباع حاجته وإبعاده عن المواقف التي ينش

وتعد الأسرة من أهم مصادر الأمن النفسي في حياة الفرد، وكذلك أسـاليب الرعايـة الوالديـة    . والتوتر

  . المتزنة البعيدة عن الحرمان، والإهمال، والرفض أو التسلط

دى إشباعه لحاجاته الفرد بالأمن النفسي بحالة الفرد العضوية وعلاقاته الاجتماعية وم شعوركما يرتبط 

الأساسية والثانوية، أي أن شعور الفرد أنه ذو قيمة اجتماعية ويحظى باهتمام الآخرين له الأثر الكبيـر  

في تحقيق الصحة النفسية للفرد، حيث ارتبطت المساندة الاجتماعية ارتباطاً سلبياً بكل من حالات القلـق  

ت الصحة النفسـية والشـعور بـالأمن والسـعادة     والخوف والاكتئاب، في حين ارتبطت إيجابياً بدرجا

  ).2006شريت وعبد االله، (والاستقرار النفسي 

  أهمية الأمن النفسي

من أهم الجوانب المؤثرة في شخصية الفرد، والتي تتشكل لديه منذ نعومة أظفـاره،   النفسييعتبر الأمن 

وقد اعتبره الباحثين في مجال الصحة النفسية حاجة سيكولوجية ملحة لتحقيق التوافق النفسي، والرضـا  

مثـل  وتت. عن الحياة، حيث إن تحقق الأمن النفسي لدى الفرد يدفعه إلى تحقيق أهدافه التي يسعى إليهـا 

أي أن يكون الفرد : الثبات) أ): (2019(أهمية الأمن النفسي في الجوانب الآتية التي أشارت إليها حلس 

بعيداً عن أية مشوشات تتسبب في ظهور الاضطرابات التي ينتج عنها بأن يكون الثبات بعيـد المنـال   

اط يعتبران من الأمور المـدمرة  فاليأس والإحب: البعد عن اليأس والإحباط والثقة الكاملة باالله) ب(عنه، 
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لحياة الفرد، لكونها تعمل على تضييع قوته وتضعف عزيمته، وتتسبب في تحطم نفسه وتطلعاته وتفكيره 

في تحقيق أمانيه، لذلك فإن على الفرد أن يكون واثقاً بأن كل شيء بيد االله تعالى، مما يعزز لديه الثقـة  

ويعتبر هذا الجانـب ذو أهميـة كبيـرة للفـرد     : ل الشخصيةاكتما) ج(بالنفس ويشعره بالأمن النفسي، 

للشخص الساعي وراء الأمن النفسي، ولكونها تشعره بأنه مكتمل الشخصية، أو قريب مـن الاكتمـال،   

فينعكس ذلك على شخصيته بحيث يكون بشوش الوجه، واسع الصدر، مطمئن وبعيد عن الاضـطراب  

  . والشعور بالقلق

أن الشعور بالأمن النفسي يسهم في رفع مستوى الإنجاز ) Musa et al, 2016( ويرى موسى وآخرون

لدى الفرد، ومستوى التحصيل الأكاديمي في البيئة التعليمية، وهذا يشير إلى مدى ضرورة وأهمية توفير 

بيئة مدرسية آمنة قادرة على ضمان حماية الطالب ونموه، وكذلك تعود أهمية الشعور بـالأمن النفسـي   

سمح للفرد بفتح قنوات اتصال مع الآخرين، وتجعله شخصاً قادراً على التعبير عن نفسه وعمـا  لكونها ت

يجول في خاطره، كذلك يعمل الأمن النفسي على تنمية مشاعر الانتماء إلى المجتمع الذي يعـيش فيـه،   

  . وهو يعتبر محدداً للسلوك الإنساني في مختلف السياقات المجتمعية

ح للباحثة أن الأمن النفسي نواة السواء وأحد أهم جوانب الشخصية منـذ ولادة  سبق يتض ماومن خلال 

وهذا مؤشر لجودة حياة الفرد إي إن كانـت نشـأته سـليمة    . الفرد، وتستمر حتى مراحل حياته اللاحقة

بعيدة عن الضغوطات والحرمان والمخاطر كان شخصاً سوياً، أما إذا العكس تداعت كافة أركانه النفسية 

  .ع عرضه للاضطرابات النفسية أو السلوكيةووق

  معوقات ومهددات الأمن النفسي

تعتبر معوقات الأمن النفسي أمراً خطيراً على المستوى الشخصي للفرد وعلى المسـتوى المجتمعـي،   

وتحديداً عندما يتعرض الفرد للضغوط والمشكلات المختلفة التي تؤثر على نفسيته، مما تجعله في حالـة  

إن المسـتوى  : ؛ المعوقـات الاقتصـادية  )2012(ومن تلك المعوقات ما أشار إليها أبو عمرة  قلق دائم،
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الاقتصادي المتدني يهدد حياة الفرد، وقلة الدخل تخلق العديد من الشعور بعدم الاطمئنان لكون الفـرد لا  

المعوق الثاني فهـو  يستطيع تلبية احتياجاته، وفي ذلك تهديد لوجود اختلال في الأمن النفسي للفرد، أما 

تمثل القيم معتقدات الفرد التي يؤمن بها، فإن حدث تغير فيها سيسبب ذلك إشـكالاً  : التغير في نسق القيم

في سلوكياته التي قام باختيارها لإشباع الحاجات الأساسية للأمن النفسي، من ذلك بروز العدوان علـى  

إن وقوع الحروب والخلافات تؤدي : وب والخلافاتكونه دفاع عن النفس، أما المعوق الثالث فهو الحر

إلى تغييرات اقتصادية واجتماعية، والتي من أخطرها تفكك العلاقات الاجتماعية، وظهور الإرباك فـي  

الأوضاع الاقتصادية، الأمر الذي يترتب على ذلك نشوء حاجات جديدة للأفراد، وظهور أنماط جديـدة  

  .من ردود الأفعال والسلوك

دد من العوامل التي تعتبر مصدر تهديد للأمن النفسي، وقد تناولت الباحثة عدداً من هذه النقاط هناك عو

 :مهددات الأمن النفسي بالآتي) 2019(كما ذكرها باحثيها، فذكرت حلس 

أن للوراثة تأثيراً على بعض سمات الشخصية، ومنها القلق الذي يعتبر واحداً مـن  : الوراثة والبيئة .1

منه يعود للوراثة، والباقي للبيئة، والتي تلعب %) 35(لأمن النفسي والذي تبلغ نسبته أهم محكمات ا

ويعتبر دور الوراثة والبيئة متداخلان في تحقيق الأمـن  . دوراً بارزاً في ظهور سمة القلق وتنميتها

  .النفسي

فسـي مرتبطـاً   عادةً ما يكون الشـعور بـالأمن الن  : المرونة الفكرية والمعتقدات والأفكار العقلية .2

بالمرونة الفكرية والمعتقدات والأفكار العقلية، وتجنب ذلك سيؤثر على الفـرد بالسـلب، فيشـعره    

بالجمود، والعزلة، والانغلاق والانسحاب من الحياة، والأفكار والمعارف المشوهة التي تحـد مـن   

 .اط الماضيالتفكير الابتكاري والناقد، وتجعل من الفرد يفضل العيش بقوالب جامدة وأنم

إن ابتعاد الفرد عن تعاليم االله، وعن دينه يزيد من ضنك عيشه، ويبقى حائراً وخائفـاً  : الإيمان باالله .3

وقلقاً، لذلك قد اعتبر الابتعاد عن دين االله من مهددات الأمن النفسي، بينما من تمسك بتعـاليم االله،  

 .سعادة والراحة والأمانعز وجل، يجد الأمن والحمى والملجأ عنده تعالى، ويشعر بال
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إن الوضع الاقتصادي المتدني يصعب توفير احتياجات الفرد الأمر الذي يعمل : العوامل الاقتصادية .4

 .على زيادة المعاناة النفسية لديه

أن مهددات الأمن النفسي تتنوع وتختلف في التأثير على الأمن النفسي، ) 2019(بينما أوضحت طاوسي 

الفرد يتعرض منذ طفولته إلى عقبات خارجـة عـن   : العوامل الأسرية) أ: (اولتهافمن المهددات التي تن

نطاق إرادته، والتي يمكن أن تعيقه عن تحقيق الأمن النفسي، وتعتبر هذه العقبات مهددات تؤثر بشـكل  

 يبدأ تعلق الطفل بأمه بين الشهرين السـادس : التعلق وقلق الانفصال) ب(كبير على النمو النفسي لديه، 

والتاسع من عمره، وهذه المرحلة تعتبر ذات أهمية في حياة الطفل وخاصة من حيـث نمـوه النفسـي    

والاجتماعي، وأي انفصال يحدث خلال هذه الفترة يؤدي إلى حرمان الطفل من والدته سيشـعره بعـدم   

يعتمـد   :الأسـاليب التربويـة  ) ج(الأمن والاستقرار مما يتسبب بشعور القلق من الانفصال فيما بعـد،  

الوالدين أساليب متنوعة ومتعددة خلال مراحل التنشئة الأسرية للأبناء، والتي قد يكون بعضـها خاطئـاً   

كاتخاذهم أسلوب التسيب، أو الإهمال، أو النقد الزائد، أو التدليل والحماية المبالغ فيها، حيـث إن هـذه   

إلى أساليب تعـزز المحبـة والقبـول     الأساليب تتناقض والشعور بالأمن النفسي، فالأمن النفسي بحاجة

 .والاستقرار

: الخطر أو التهديـد بـالخطر  ) أ(أن مهددات الأمن النفسي تكمن في ) 2015(في حين ترى أبو لمضي 

يثير الخوف والقلق لدى الفرد ويجعله أكثر حاجة إلى الشعور بالأمن من جانبه ومن جانب المسـؤولين  

مثل أمراض القلب والسرطان، حيث يصاحب ذلك في كثير  :الأمراض الخطيرة) ب(عن درء الخطر، 

التي تتسبب في نقـص  : الإعاقة الجسمية) ج(من الأوقات قلق وتوتر واكتئاب وشعور عام بعدم الأمن، 

: عوامـل نفسـية، تتمثـل فـي    ) د(الأمن، وتكون العصابية أوضح عند ذوي الإعاقة من الأصـحاء،  

موقف، وعدم فهم المرء لذاته، وصراع الأدوار الذي يؤدي إلى سوء الانفعالات الشديدة والغير مناسبة لل

  . التوافق، كما يؤثر على أمنه النفسي
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  النظريات المفسرة للأمن النفسي

أولت الاتجاهات العلمية والنظرية اهتماماً كبيراً في دراسة الأمن النفسي لدى الفرد منذ ولادتـه وحتـى   

وقـد  . وفاته، وقد تناوله عدد كبير من علماء النفس والمهتمين في المجال الاجتماعي التطوري للفـرد 

  : تطرقت الباحثة في هذه الدراسة لعدد منها

  )Erikson" (إريكسون"نظرية  :أولاً

أن مطالب الحياة هي الأساس في نظريته، فعند كل مرحلة من مراحل التطور يكـون  " ريكسونإ"اعتبر 

أمام الفرد مطالب جديدة عليه تحقيقها، وقد قلل من التأكيد على الدافعية الجنسية لصـالح مطلـب بنـاء    

الحياة أكثر من نضاله مـع   الهوية وكان أكثر اهتماماً بحرص الفرد على إنجاز مهامه، كما تطور عبر

وقد فسر الشعور بالأمن من خلال نظريته التي ذكر فيهـا أن الأفـراد   . صدمات الطفولة غير المحلولة

يولـد  " الثقة وعـدم الثقـة  "يمرون بثماني مراحل من التطور السيكولوجي، فمن خلال المرحلة الأولى 

يه ينبغي أن يكون الآباء قادرين على تحقيقها الأطفال بحاجات فسيولوجية أساسية في السنة الأولى، وعل

والوفاء بها، لأن الشعور بالثقة هو حجر أساس لنشأة الفرد القوية والسوية والأمل والاعتقاد الراسخ في 

إمكانية تحقيق الحاجات الأساسية، وإشباع حاجات الطفل الأساسية من طعام وشراب ورعايـة، وهـذه   

  ).2019خلايلة، (س واليقين بالشعور بالأمن النفسي الحاجات تخلق لدى الطفل الإحسا

  )Maslow" (ماسلو"نظرية  :ثانياً

الباحثين الذين تناولوا مفهوم الأمن النفسي، وقد عرف الشعور بالأمن بـأن يكـون    أوائليعد ماسلو من 

الفرد محبوب ومتقبل من الآخرين وله مكان بينهم، ويدرك أن بيئتهم صديقة ودودة غير محبطة، يشعر 

نسانية، وتعتبر هذه النظرية من أبرز النظريات المتعلقة بالحاجات الإ. فيها بندرة الخطر والقلق والتهديد

أن الفرد يشعر بالرضا عن نفسه عند نقطة معينة إذا مـا تـم الوفـاء    ) Maslow" (ماسلو"حيث يرى 

باحتياجاته، أي أنه؛ يجب أن يتم إشباع المستويات الأساسية والفسيولوجية قبل أن يهتم بالمستوى الـذي  



30 

لاهتمام بها، وهذه الحاجـات  وهو يرى بأن هناك هرمية من الحاجات الإنسانية التي من الواجب ا. يليه

 : من خلال الآتي) 2013(تطرقت لها رشماوي 

مثل الطعام والماء والهواء والمأوى والحاجة إلى تصريف الطاقـة  : الحاجات البيولوجية الأساسية .1

والحركة وحاجة الفرد للذة والبعد عن الألم، والحاجة إلى الاسـتثارة الحسـية والنشـاط، وهـذه     

اعاً دورياً ومتجدداً وممكن أن تتوقـف لفتـرة علـى حسـب نـوع الحاجـة       الحاجات تتطلب إشب

الفسيولوجية التي تظهر عند التعرض للحرمان الشديد، حيث تصبح لها الأولويـة فـي الإشـباع    

  .وتحجب ما سواها من حاجات

تتمثل في حاجة الفرد إلى حماية نفسه ورعايتها من الظروف التي تشكل خطراً : الحاجة إلى الأمن .2

عليه كالعواصف والأعاصير وعدم الاستقرار الاقتصادي للمجتمع إلـى جانـب الأمـن النفسـي     

  .والمعنوي

يتم إشباع هذه الحاجة باتصال الفرد مع غيره وخلال تعامله معهم بصورة : الحاجة للحب والانتماء .3

  . أو بأخرى، بحيث تجمعهم أهداف ومصالح وآمال ومخاوف ومعتقدات واتجاهات مشتركة

إن هذه الحاجات تعمل كدافع للفرد فقط عندما تشبع الدوافع الثلاثـة  : ات التقدير واحترام الذاتحاج .4

بهذا الشأن أن الاعتبار الحقيقي للذات يعتمد ) Maslow(الأدنى منها إلى حد مناسب، ويرى ماسلو 

ر مشـاعر  على الكفاية والإنجاز والثقة بالنفس وليس على السمعة الخارجية والتي تتسبب في ظهو

 .النقص والضعف والعجز

هي العوامل التي ترتبط بالفرد نفسه وما يمتلكه من قدرات وإمكانيات مـن  : حاجات تحقيق الذات .5

جهة، واعتماده على المؤثرات البيئية من جهة أخرى، بحيث يقوم بتسخيرها واسـتعمالها لتحقيـق   

 .ذاته

للحاجات الإنسانية وضـعها فـي   ) Maslow(لو وفيما يبدو أن الحاجة إلى الأمن النفسي في تقسيم ماس

المستوى الثاني من النموذج الهرمي للحاجات وهذا التقسيم يبدأ بالحاجات الفسيولوجية ثم حاجات الأمن، 



يوضح لنـا  ) 1(والشكل ). 2020ابريعم، 

  

  الاختيار وتفسير الحاجات

تعتبر نظرية الاختيار واحدة من أهم النظريات التي تناولت تفسير الحاجات الإنسانية، وقد وضع أسسها 

ليغيرها فيمـا بعـد لتصـبح نظريـة     

ومن خلال هذا التغيير يتضح أن التحكم بالسلوك منشأه الاختيـار مـن   

أما فقدان التحكم والسيطرة تنتفي معه فرصة الاختيار وإن كان هذا الانتفاء معناه 

نظرية الاختيار على مبدأ جوهري ينص علـى أن الفـرد يختـار    

أن " جلاسـر "سلوكه، سواء كان هذا السلوك إيجابي وبناء أو سلبياً وهدام، فإنّه من اختيار الفرد، ويرى 

الإنسان يقوم بالسلوك لتلبية حاجات داخلية لديه وليس بسبب المثيرات الخارجية، فهذه المثيرات لا تدفع 
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ابريعم، (فالحب، ومن ثم تقدير الذات وأخيراً الحاجة إلى تحقيق الذات 

  :سلم ماسلو للحاجات

  سلم ماسلو للحاجات

الاختيار وتفسير الحاجات) William Glasser" (جلاسر

تعتبر نظرية الاختيار واحدة من أهم النظريات التي تناولت تفسير الحاجات الإنسانية، وقد وضع أسسها 

ليغيرها فيمـا بعـد لتصـبح نظريـة      (Control Theory)باسم نظرية التحكم ) 1982

(Choice Theory) .   ومن خلال هذا التغيير يتضح أن التحكم بالسلوك منشأه الاختيـار مـن

أما فقدان التحكم والسيطرة تنتفي معه فرصة الاختيار وإن كان هذا الانتفاء معناه . بدائل سلوكية متعددة

نظرية الاختيار على مبدأ جوهري ينص علـى أن الفـرد يختـار    وتؤكد . أن الفرد قد اختار ألّا يختار

سلوكه، سواء كان هذا السلوك إيجابي وبناء أو سلبياً وهدام، فإنّه من اختيار الفرد، ويرى 

الإنسان يقوم بالسلوك لتلبية حاجات داخلية لديه وليس بسبب المثيرات الخارجية، فهذه المثيرات لا تدفع 

 

فالحب، ومن ثم تقدير الذات وأخيراً الحاجة إلى تحقيق الذات 

سلم ماسلو للحاجات

  )1(شكل 

سلم ماسلو للحاجات

جلاسر"نظرية : ثالثاً

تعتبر نظرية الاختيار واحدة من أهم النظريات التي تناولت تفسير الحاجات الإنسانية، وقد وضع أسسها 

1982(عام " جلاسر"

(Choice Theory)الاختيار 

بدائل سلوكية متعددة

أن الفرد قد اختار ألّا يختار

سلوكه، سواء كان هذا السلوك إيجابي وبناء أو سلبياً وهدام، فإنّه من اختيار الفرد، ويرى 

الإنسان يقوم بالسلوك لتلبية حاجات داخلية لديه وليس بسبب المثيرات الخارجية، فهذه المثيرات لا تدفع 
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وفي ضوء نظرية الاختيار فإن حاجات الإنسان تتلخص في . وك وإنما تدفع إليه حاجات داخليةإلى السل

الحاجات الأساسية الفسيولوجية، حاجات الحب والانتمـاء،  : خمس حاجات مرتبة حسب الأولويات وهي

  .)2020الجناعي واليوسف، (حاجات القوة، حاجات الحرية وحاجات الترفيه أو الترويح 

على تطوير نموذج العلاج الواقعي كأحد الاتجاهـات الحديثـة والعقلانيـة فـي     " جلاسر"ية وتقوم نظر

الإرشاد المبني على نظرية الاختيار، وفيه يركز على السلوك الحالي للفرد، ويهدف إلى مساعدته فـي  

 ـ  رين تحمل المسؤولية وفي تلبية احتياجاته وخاصة الشعور بالأمن النفسي دون أن يؤذي ذاتـه أو الآخ

  ).2018أبو حامد، (

  النظرية السلوكية :رابعاً

يركز السلوكيون في وصف الشخصية على الحتمية البيئية الميكانيكية، ويقللـون مـن تـأثير العوامـل     

التكوينية والبيولوجية، حيث نجد أن السلوكية تعتبر الإنسان جهازا آلياً يقوم باستجابة محددة عند استثارة 

ستطاعته التنبؤ بالسلوك وتفسيره إذا ما تعرفنا علـى مكوناتـه والمنبهـات التـي     أي جزء منه، وأنه با

يتعرض إليها طبقاً لما أكده التصور السلوكي التقليدي، وترى النظرية أن الأمن النفسـي ينشـأ بفعـل    

ما مثيرات خارجية؛ فالمدرسة السلوكية تنظر إلى الإنسان نظرة آلية فجعلت سلوكه مدفوعاً بما تعلمه أو 

إلـى أن عـدم   (Dollard & Miller)ميلر ودولارد "ويشير . سبق أن تكون لديه من عادات وخبرات

الشعور بالأمن النفسي هو استجابة لا توافقية متعلمة لصراعات تنمو في مراحل مبكرة وتعلم لمواقـف  

تعد معجلـة فـي    مشابهة مستقبلاً، ويؤكد أن على التاريخ التعزيزي للفرد وعلى إدراكه لمثيرات معينة

  ).2019طاوسي، (شعوره بعدم الأمن 

  )Adler" (آدلر"نظرية  :خامساً

مركب من الدوافع والحاجات، ويتأثر بعوامل عدة تتمثل في ثقافة الأسـرة   الإنسانيرى آدلر بأن سلوك 

 أي أن كل فرد يبدأ منذ طفولته بتطوير أسلوب حياته ويستمر معه طيلة حياته، وأوضـح أن والمجتمع، 
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الذي يحدد أسلوب الحياة لدى الفرد هي النقائض النوعية التي يعاني الشخص منها سواء أكانت وهميـة  

أم حقيقية، وهي تعتبر منطلق لتكوين أسلوب حياته الذي من خلاله يمكـن أن يعـوض عـن الـنقص     

 ـ  ة فـي  الحاصل لديه، ويشير في نظريته أن الخبرات التي يتعرض لها الفرد طيلة حياته لا تعـد مهم

تطوير أسلوب حياته، فتفسيره لهذه الخبرات هي الأهم، ولكن ما يعد مهماً ومؤثراً على أسلوب حياتـه  

وتناول في نظريته مفهوم الشعور بـالنقص والـذي يشـير أن الفـرد     . هو ذكرياته في مرحلة الطفولة

هذا العضـو   المصاب بمنجز أو قصور في عضو ما يحاول في الغالب تعويض ذلك بالعمل على تقوية

من خلال بذل الجهد في العمل أو التدريب، ويرى أن الشعور بالنقص يلعب دوراً مهماً وواحداً في نمو 

وتكوين الشخصية، وأن شدة الشعور بالنقص لكل فرد تتشكل من خلالها أسلوب حياته، وهـذا الشـعور   

لغائبة هي التي تحكم قيـادة  بالنقص يتلخص بدراسة قصور الفرد وما يتبعه من تعويض، والإيمان بأن ا

ذلك التعويض، ويتسم أسلوب حياة الفرد المرتبط بالنقص والقصور بأنه لا يهتم بـالأمور الاجتماعيـة   

ويكون بعيداً عن الآخرين، ولا يكون مستعداً لأن يحاول مواجهة مشكلات الحياة ويعمل علـى تجنبهـا   

ل الإخفاق، ولهذا فهو يفضل البقـاء بعيـداً فـي    خوفاً من شعور الفشل في العلاقات الاجتماعية واحتما

  ).2019معابدة، (تعامله مع الآخرين 

  )Jordan Allport" (جوردن ألبورت"نظرية  :سادساً

على دراسة الأفراد الأسوياء بدلاً من العصابيين وهذا يتفق ) Jordan Allport(اعتمد جوردن البورت 

واعتبر بأن الأمن النفسي من مميزات الشخصية السـليمة  في نظريته، ) Maslow(مع ما قام به ماسلو 

والناضجة لدى الأفراد الذين يمتلكون صورة إيجابية عن أنفسهم، ويرى أن ما يساعد الفرد على الشعور 

بالأمن النفسي قدرته على مواجهة مشاكله بطرق فعالة دون اليأس أو الشعور بالإحباط، وقدرته علـى  

ابقة، وامتلاكه الثقة بالنفس، وقدرته على تأجيـل إشـباع حاجاتـه ومواجهتـه     الاستفادة من خبراته الس

  ).2020أحمد، (لإحباطات الحياة 
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  الأمن النفسي في ضوء نظرية التعلق :سابعا

رابطة انفعالية قوية يشكلها الطفل "بأن التعلق هو ) Bowlby & Ainsworth( وانزوورثيرى بولبي 

كما يعتبر بولبي التعلـق  ". ح فيما بعد أساساً لعلاقات الحب المستقبليةمع مقدم الرعاية الأساسي، وتصب

أنه صلة عاطفية تربط الطفل بمقدم الرعاية الأولية وهو علاقة وجدانية بين شخصين، والتـي بـدورها   

تؤدي إلى تكوين ثلاثة أنماط للاتصال العاطفي وهي النمط الآمن، النمط التجنبي والنمط القلق، والتـي  

، وتعتبـر  )2020أبو هلال، (من خلال سلوكيات التعلق التي تعبر عن مدى عمق ونوعية التعلق تظهر 

نظرية جون بولبي في نمو التعلق من أهم النظريات التي تناولت نمو التعلق لدى الفرد وقلق الانفصال، 

نفس الوقت  حيث يوضح أن التعلق يمثل التوازن بين رغبة الطفل اللعب واكتشاف البيئة من حوله وفي

  ).2018بيشي وأوباح، (حاجته إلى الشعور بالأمان والاطمئنان 

من خلال ما تم عرضه من نظريات، يتضح للباحثة مدى أهمية إشباع حاجات الفـرد النفسـية خـلال    

مراحل نموه المختلفة، وترى الباحثة من خلال التطرق لهذه النظريات أن إشباع الحاجـات لـه الأثـر    

فس بشـكل  الكبير في ترسيخ مفهوم الأمن النفسي لدى الأفراد وخاصة في ظل التوجه النظري لعلماء الن

  . عام حول أهميته في بناء الفرد السوي والمنتج والفعال في المجتمع

  Life Satisfactionالرضا عن الحياة : المبحث الثالث

يعتبر الرضا عن الحياة أحد الدلائل والمؤشرات التي تعكس مدى تمتع الفرد بالصحة النفسية والعقليـة  

ترى الباحثة أن مفهوم الرضا عن الحياة لـدى الفـرد   كما ويعتبر مؤشر لسعادة الفرد، من جهة أخرى 

مرتبط ارتباط وثيق وإيجابي بتقدير الذات ومفهومها واللذان يعتبران من أهم العوامل المسـؤولة عـن   

درجة الرضا عن الحياة، كما يعتبر الرضا عن الحياة من العوامل الرئيسية لتكيف الفرد السوي وكيفيـة  

 . مواقف الحياة بشتى أنواعهاتعايشه وتعاطيه مع أحداث و
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  مفهوم الرضا عن الحياة

) 492: 2016(تعددت آراء العلماء والباحثين في تعريفاتهم لمفهوم الرضا عن الحياة، فقد عرفته إبليش 

رضا الفرد عن نفسه وتقبله لها وإحساسه بالاستقرار والطمأنينة النفسية فضلاً عن تمتعه بعلاقات : "بأنه

، التي ترى بأن الرضا عـن  )231: 2019(وتتفق معها الناصر ". متميزة وتقييمه الإيجابي لهااجتماعية 

تقييم الفرد لنوعية الحياة التي يعيشها طبقاً لنفسه القيمي، ويعتمد هذا التقيـيم علـى مقارنتـه    "الحياة هو 

  ".لظروفه الحياتية بالمستوى الأمثل الذي يعتقد أنه المناسب له ولحياته

إدراك الفرد لمدى إشباع حاجاته الأساسية مع إدراكه "بأن الرضا عن الحياة هو ) 2021(الوكيل ويرى 

ويعد كذلك محركاً جوهرياً لكل جوانب السلوك الإنساني وهو التقييم الإيجابي . لنوعية الحياة الخاصة به

وكذلك يشير مصـطلح   ،"من قبل الفرد للجوانب المتنوعة والتي تجعله يشعر بالرضا عن وجوده وحياته

الرضا عن الحياة إلى مدى رضا الفرد وتقبله لذاته وأسلوب حياته، وتوافقه مع ذاته ومع مـن حولـه،   

وشعوره بقيمته، وقدرته على التكيف والتأقلم مع الضغوطات التي تعترض حياته، وأن يكـون راضـياً   

حياته، والرضا عن الحياة يساعد الفرد وقانعاً بحياته وما فيها، وهو مرتبط بشكل وثيق بنجاح الفرد في 

  ).2020عبد القادر، (في تكيفه الشخصي والاجتماعي وفي توجهاته نحو العالم بأسره 

بأن الرضا عن الحياة هو الشعور بالرضـا  ) Odacı & Cikrikci, 2019(وبين أوداسي وسيكريكسي 

أساس جوانب حياته، وفي ذات الوقت  والاستجابة نحو الحياة ككل، فمشاعر الفرد وأفكاره ومعتقداته هي

نرى أن الطبيعة البشرية تحتم على الفرد أن يقوم بعمل مجموعة تقييمات إدراكية لحياته أو لجزء منها، 

، الـذين  )Park et al., 2020(واتفق معهم بارك وآخـرون  . فيترتب عليها زيادة الوعي بهذه الجوانب

الفرد لحياته معرفياً بحيث يمكّنه من الوقوف على طبيعة هذه أشاروا إلى أن الرضا عن الحياة هو تقييم 

  . الحياة واتجاهاته نحوها وما بها من تغييرات وأشخاص وأحداث



36 

إلى أن الرضا عن الحياة حالة شعورية داخلية للفـرد تظهـر فـي سـلوكاته     ) 2019(وتشير العتيبي 

، وتقبله لذاته ولأسرته وللآخرين وللبيئة واستجاباته، وتوضيح مدى ارتياحه وتقبله لجميع مظاهر الحياة

: 2019(التي يعيش فيها وتفاعله معها بصورة متوافقة، وفي ذات الموضوع ورد لـدى عبـد الواحـد    

وذلك من أجل تجنـب   ،يمثل أقصى هدف يطمح إليه الإنسان العاقل الراشد"أن الرضا عن الحياة ) 374

تابه نتيجة انفعالاته المختلفة بناء على المواقف التي يمـر  الإحباطات والصراعات النفسية والقلق الذي ين

بها الشخص، ومن مظاهر الرضا عن الحياة السعادة، والعلاقات الاجتماعية، والطمأنينـة، والاسـتقرار   

الاجتماعي، والتقدير الاجتماعي؛ لأن من يشعر بهذه الأشياء ويعمل على تحقيقها وإشباع رغبته منهـا  

  ".ياته بصورة إيجابيةيكون راضياً عن ح

كما يعرف الرضا عن الحياة على أنه تقييم ذاتي وعام من قبل الفرد لجودة الحياة التي يحياها، ويكـون  

هذا التقييم وفق معايير الفرد الخاصة، والتي تختلف من شخص لآخر وتكون أيضاً وفقًا للوضع الراهن 

الرضا عن الحياة بأنّـه سـمة نفسـية    ) 2009(تفاحة  وقد عرف، )(Pavot et al., 1991الذي يعيشه 

تتكون لدى الفرد من خلال تقييمه لنوعية الحياة التي يعيشها في ضوء ما لديه من أحاسـيس، مشـاعر   

وقدرة على التّكيف مع المواقف والبيئة المحيطة، وما يشعر به من أمان وحماية، وأيضاً تلبية لحاجاتـه  

 Filbay et(وعرف فيلبـاي  . ليه والإحساس بالتّقدير والاعترافبصورة مرضية له وقناعته بما يقدم إ

al., 2019 (   الرضا عن الحياة بأنه عملية تقييم يقوم بها الأفراد كنوع من التقييم الذاتي لجـودة الحيـاة

  . التي يعيشونها، والتي تعتمد على معايير معينة تختلف من فرد لآخر

الرضا عن الحياة بأنه أقصى هدف يسعى إليه الإنسان العاقل الراشد، ومـن  ) Frankl(ويعرف فرانكل 

مظاهر الرضا عن الحياة لدى الفرد السعادة، الطمأنينة، التقـدير والاسـتقرار الاجتمـاعي والعلاقـات     

الاجتماعية الإيجابية، ومن يشعر بهذه الحاجات النفسية أو يعمل على تحقيقها وإشباع رغبته منها يكون 

  ). 2019رديف وعبيد، (اضيا عن حياته ر
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  أهمية الرضا عن الحياة 

تتجلى أهمية الرضا عن الحياة من خلال تعظيم الفرد للانفعالات الإيجابية وتقليله من سلبياتها في حياته، 

سواء فيما يتعلق بالأحداث الماضية أو الحاضرة أو المستقبلية، بحيث يكون تركيزه على كافة الإيجابيات 

شخصيته كالتميز والموهبة والتسامح، وأن يعمل على إبراز صفاتها وتطويرها حتى يكون ذو كفاءة  في

وقد أولت منظمة الصحة العالمية مفهـوم  ). 2019العتيبي، (في معظم مجالات الحياة التي يتطلع إليها 

ها الإنسـان والتـي   الرضا عن الحياة اهتماماً؛ حيث ذكرت أنه يشمل العديد من جوانب الحياة التي يعيش

يتم قياسها بمقياس الرضا عن الحياة، وتتمثل هذه الجوانب في الصحة الجسدية، والنفسية، والاجتماعية، 

ونتيجة لذلك استحوذ مفهوم الرضا عن الحياة على اهتمام الباحثين فـي مجـال   . والروحية، والأخلاقية

ن الرضا عن الحيـاة لـدى المرضـى    الخدمات الصحية المختلفة وبخاصة ذوي الأمراض الخطيرة؛ لأ

أصبح مرتبطاً بمدى التزامهم بالبرامج العلاجية المقدمة لهم، علاوة على ذلك فقد أصبح أحد المخرجات 

  ).2019وشاح، (الرئيسة التي تهدف معظم البرامج العلاجية لتحقيقها لدى المرضى 

  أبعاد الرضا عن الحياة

الخبرة الذاتية، فهي تـؤثر  ) أ(الحياة في عدد من النقاط، هي؛ أبعاد الرضا عن ) 2019(تناولت الشاطر 

بشكل مباشر ورئيس على عوامل حياة الفرد من حيث شعوره بالرضا عن الحياة ومن ذلـك السـمات   

غياب الوجدان السلبي، كالشعور بـالقلق  ) ب(الشخصية، أساليب تعايشه، درجة تدينه وحالته الجسدية، 

فالفرد يضع توقعاته . تقييم الشامل لكافة جوانب حياة الفرد على النحو المتكاملال) ج(واليأس والاكتئاب، 

وتتطلب الرضا الشامل عـن مجـالات   : السعادة) د(في حدود قدراته واحتمالات النجاح أو الفشل فيها، 

: لحيـاة تقبـل ا ) و(الاتجاه الذي يكون عقيدة الفرد بحيث يتبناه الفرد ويسـلكه،  : التدين) ه(الحياة كافة، 

وهو مفهوم شامل يضـم  : نوعية الحياة) ز(وتعني قدرة الفرد على التكيف والتوافق مع ذاته والآخرين، 

العديد من جوانب الحياة كما يدركها الفرد وتتسع لتشمل النواحي المادية للحاجات الأساسية أو الإشـباع  

  . المعنوي للفرد
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ضا عن الحياة في السعادة، والاسـتقرار النفسـي،   أبعاد الر) 2019(وفي ذات السياق، لخصت العتيبي 

  .والتقدير الاجتماعي، والقناعة، والتفاعل، والتواصل الاجتماعي، والطمأنينة

  العوامل المساعدة في تحقيق الرضا عن الحياة

أن المساندة الاجتماعية من أهم العوامل المساعدة في تحقيق الرضا عن الحيـاة؛  ) 2019(ترى العتيبي 

المسـاندة  : نت أن هناك علاقة طردية موجبة بين المساندة الاجتماعية بمـا تمثلـه مـن أبعـاد    حيث بي

الوجدانية، والمعرفية، والمادية، والسلوكية، وبينت أن السعادة تعتبر من أكثر العوامـل المسـاعدة فـي    

ر النفسـي  تحقيق الرضا عن الحياة، بالإضافة إلى التقدير الاجتماعي والطمأنينـة، وكـذلك الاسـتقرا   

وترى الباحثة أيضاً أن المساندة الاجتماعية ومتغيراتها، والتـي يتلقاهـا الفـرد مـن خـلال      . والقناعة

الجماعات المحيطة به وينتمي إليها، كالأسرة، والأصدقاء، والزملاء في العمل أو المدرسـة أو النـادي   

وهي تعتبر أيضاً مـن المؤشـرات   تقوم بدور كبير في خفض الآثار السلبية للأحداث والمواقف السيئة، 

  . الهامة والضرورية للصحة النفسية التي تنعكس بصورة إيجابية على الرضا عن الحياة

وتعتبر السعادة من أبرز العوامل المساعدة على تحقيق الرضا عن الحياة، وهي تشير إلى المتعة المؤقتة 

مفهوم يتمحور حول العديد من المشـاعر التـي   والرفاهية الذاتية وصلاح الحالة الذهنية الذاتية، وهذا ال

تؤثر في السلوك والخبرات الشخصية التي تشكل مفهوم السعادة والرفاهية، والسـعادة لا تـرتبط فقـط    

بالأفراد وما يتعلق بهم من مزاج، ولكنها تمتد أيضاً للخبرات الحياتية عبر مراحل دورة الحياة المختلفـة  

السعادة بأنها تعنـي تحقيـق   ) 2015(وترى النتشة ). 2018رصفي، الم(وشخصية الأفراد بصفة عامة 

الذات، والشعور بالرضا، والإشباع، وطمأنينة النفس وسكينتها؛ أو أنها الشـعور بالبهجـة والاسـتمتاع    

  . واللذة
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  إلى أن العوامـل التـي قـد تسـاعد فـي تحقيـق       ) 2012(وآيت ) 2013(وأشارت كل من رشماوي 

وامل ذات علاقة بالفرد، وأخرى تتعلق بالبيئة الخارجية، وفيما يلـي توضـيحاً   الرضا عن الحياة هي ع

  : لذلك

فالفرد مطالب بإبراز قدرته العقلية فـي  : عوامل تتعلق بالفرد نفسه، والتي تتمثل في القدرة العقلية: أولاً

التحصيل مثلاً، أو للمقارنة مع الآخرين، أو بإبراز أدائه في العمل، ويزداد أثر القدرات العقلية مع تقدم 

ى الفرد عـن نفسـه، فحجـم    ثم الخصائص الجسمية، التي تلعب دوراً في رسم صورة الذات لد. العمر

الجسم، والعضلات القوية، والقدرة على التحمل، وتناسق الجسم، ونظرة الآخرين له، فجميعها تساعد في 

  . تكوين مفهوم الرضا عن الحياة

وهذه العوامل تتصل بظروف التنشئة الاجتماعية للفرد وتتمثل في  ،عوامل تتعلق بالبيئة الخارجية: ثانياً

ماسك الأسرة ووجود الوالدين له أثر كبير في النمو السليم للطفل مـن الناحيـة النفسـية    فت: الأسرة) أ(

والأخلاقية، لأن الأسرة هي الموجه الأول للطفل لاكتساب السـلوك السـليم، وهـي المكتشـف الأول     

سـه،  لمهاراته، وتعتبر أساليب تنشئة الأسرة للفرد من أهم العوامل في تكوين شخصيته، ومقدار ثقته بنف

وهي إحدى العوامـل  : المدرسة) ب(وعلى أساسها يمكن أن يشعر من خلالها الفرد بالرضا عن الحياة، 

المؤثرة بالرضا عن الحياة، فالمدرسة تقوم بوظيفة التربية، وتوفر البيئة المناسبة لنمو الفـرد النفسـي،   

المسـتويين  ) ج(صـية معلميـه،   بحيث ينمو جسمياً واجتماعياً وانفعالياً وثقافياً، وتتأثر شخصـيته بشخ 

فالمستوى الاجتماعي مؤشر على المكانة والاعتبار والنجاح، وأن الأشـخاص  : الاقتصادي والاجتماعي

الذين يحتلون مكانة أعلى في النظام الاجتماعي لهم عادة وظائف ومناصب عمل أفضل ويحصلون على 

على أنهم أكثر نجاحاً وينظرون إلـى   دخل أعلى، ويتمتعون بمستوى معيشي مرتفع، وينظر إلى هؤلاء

كلما كانت جماعة الرفاق رشيدة ومتزنة كان تأثيرهـا  : جماعة الرفاق) د(أنفسهم على أنهم أكثر أهمية، 

إيجابياً على الفرد، في حين إذا كانت منحرفة كان تأثيرها سلبياً عليه، فجماعة الرفاق تساعد في تكـوين  
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على النمو العقلي السليم والمتوازن من خـلال ممارسـة الهوايـات    الصداقات والتفاعل معهم، وتساعد 

  . الجماعية والأنشطة الرياضية

بأن العوامل التي تسهم في تحقيق الرضا عن الحياة تتمثـل  ) 2019(وفي سياق آخر، أوضحت الناصر 

العمـر   حيث أنه يعتبر مؤشراً هاماً في توضيح الرضا عن الحياة، وخاصة كلمـا تقـدم  : العمر) أ(في 

تعد : الصحة الجسمية) ب(بالإنسان، فالعمر يلعب دوراً فعالاً وإيجابياً في الإحساس بالرضا عن الحياة، 

الصحة من المكونات الهامة للشعور بالهناء والسعادة، وهي تعتبر أحد عناصره الموضـوعية وتـرتبط   

ا عن الحياة وتـدين الفـرد وإحساسـه    هناك علاقة قوية بين الرض: التّدين) ج(ارتباطاً وثيقاً بالسعادة، 

بالأمان والاطمئنان، فالدين عامل هام وأساسي في إشباع النفس بالسعادة والرضا لكون الإنسـان هنـا   

إلى ذلك أن العلاقة بين التدين والرضـا عـن   ) 2020(ويضيف عبد االله . يكون قريب من االله عز وجل

" فرويـد وتـايجر  "ية، فقد بين عدد من المنظـرين مـنهم   الحياة لها تاريخ طويل ومتين في العلوم النفس

)Freud & Tiger( ين متواجد بشكل جزئي بين البشر بغية التخلص من أعباءاللذان أشارا إلى أن الد ،

بأنه لا يمكن أن يتسامح الفرد مع الحيـاة ويـرتبط   ) Adler & Kasl" (آدلر وكاسل"الحياة، وافترض 

ل الممارسات الدينية، التي تنعكس روحانياً على الفـرد فتبـث بداخلـه    معها بشكل إيجابي إلا من خلا

 . الشعور بالطمأنينة والأمن

وتخلص الباحثة إلى مجموعة من العوامل التي تؤثر على مستوى الرضا عن الحياة لدى الأفراد، والتي 

  :الآتي) 2(تبرزها في الشكل 



  

وترى الباحثة أن العوامل أنفت الذكر تعتبر من العوامل الرئيسة والمؤثرة في شـعور الفـرد وتمتعـه    

بالرضا عن الحياة، أي أنه كلما كانت تلك العوامل معززة إيجابياً ازداد شعور الفرد بالرضا عن الحيـاة  

شعور الفرد بالرضا عن الحياة عندما 

تعزو الدراسات الحديثة الصحة النفسية إلى مستوى الرضا النفسي عن الحيـاة للفـرد، وتـرى عـدة     

بي، قياسـاً وفهمـاً وبنـاء    أن الصحة النفسية هي الغاية الأساسية والأسمى لعلم النفسي الإيجا

مواطن القوة لدى الفرد من خلال توجيهها إلى الأفضل نحو الحياة المتوازنة، وضمان التفكير الإيجـابي  

كمدخل لصياغة حياة أساسها الرضا والأمل والتقبل والتفاؤل والسعادة والرفاهية الذاتية والأمن النفسـي  
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  الحياةالعوامل المساعدة في تحقيق الرضا عن 

وترى الباحثة أن العوامل أنفت الذكر تعتبر من العوامل الرئيسة والمؤثرة في شـعور الفـرد وتمتعـه    

بالرضا عن الحياة، أي أنه كلما كانت تلك العوامل معززة إيجابياً ازداد شعور الفرد بالرضا عن الحيـاة  

شعور الفرد بالرضا عن الحياة عندما وانعكس إيجاباً على نواحي حياته المختلفة، في حين يتذبذب مدى 

  .تتأثر هذه العوامل وتنعكس عليه سلباً

  الرضا عن الحياة والصحة النفسية

تعزو الدراسات الحديثة الصحة النفسية إلى مستوى الرضا النفسي عن الحيـاة للفـرد، وتـرى عـدة     

أن الصحة النفسية هي الغاية الأساسية والأسمى لعلم النفسي الإيجا

مواطن القوة لدى الفرد من خلال توجيهها إلى الأفضل نحو الحياة المتوازنة، وضمان التفكير الإيجـابي  

كمدخل لصياغة حياة أساسها الرضا والأمل والتقبل والتفاؤل والسعادة والرفاهية الذاتية والأمن النفسـي  

  .والمهارات الاجتماعية

 

  )2(شكل 

العوامل المساعدة في تحقيق الرضا عن 

وترى الباحثة أن العوامل أنفت الذكر تعتبر من العوامل الرئيسة والمؤثرة في شـعور الفـرد وتمتعـه    

بالرضا عن الحياة، أي أنه كلما كانت تلك العوامل معززة إيجابياً ازداد شعور الفرد بالرضا عن الحيـاة  

وانعكس إيجاباً على نواحي حياته المختلفة، في حين يتذبذب مدى 

تتأثر هذه العوامل وتنعكس عليه سلباً

الرضا عن الحياة والصحة النفسية

تعزو الدراسات الحديثة الصحة النفسية إلى مستوى الرضا النفسي عن الحيـاة للفـرد، وتـرى عـدة     

أن الصحة النفسية هي الغاية الأساسية والأسمى لعلم النفسي الإيجا) 2017(

مواطن القوة لدى الفرد من خلال توجيهها إلى الأفضل نحو الحياة المتوازنة، وضمان التفكير الإيجـابي  

كمدخل لصياغة حياة أساسها الرضا والأمل والتقبل والتفاؤل والسعادة والرفاهية الذاتية والأمن النفسـي  

والمهارات الاجتماعية
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بأن الصحة النفسية هي الحالة التي تصاحب الفرد بحيث يكون متوافقاً فيهـا  ) 2018(كما يرى عبد االله 

مع نفسه وتشعره بالسعادة مع الآخرين، ويكون من خلالها قادراً على تحقيق ذاتـه واسـتغلال قدراتـه    

بكفاءة عالية، ويستطيع أن يجابه متطلبات الحياة بكل قوة وعزم، وتكون شخصـيته سـوية متكاملـة،    

ويضيف بأن الرضا عن الحياة يعتبر من . سلوكه عادياً بحيث يتمكن من العيش بسكينة واطمئنانويكون 

  .أهم وأبرز العوامل التي تساعد في تكوين الصحة النفسية السوية والمتكاملة

بأن الرضا عن الحياة لهو دلالة هامة لتمتع الفرد بالصحة النفسية، فالرضـا  ) 2021(كما يوضح ياسين 

ة يعني توجه الفرد بحماسة وانطلاق نحو الحياة والمستقبل، وهو يعتبر الغاية الأسمى والأقصى عن الحيا

التي يطمح إليها الفرد العاقل الراشد، وذلك لما يمثله من وسيلة لتجنب الإحباطات والصراعات النفسـية  

إلى أن الفرد الذي يتمتـع  ويوضح كذلك . والقلق الذي ينشأ نتيجة الانفعالات المختلفة التي يمر بها الفرد

بالصحة النفسية هو شخص قادر على تحقيق التوازن بين حاجاته الداخلية والخارجية وتحقيق التـوازن  

الداخلي والرضا والإسهام الفعال في المجتمع، وأضاف أن الصحة النفسية تتطلب مـن الفـرد التمتـع    

في تحقيق التكيف ومواجهة مطالب الحياة بصفات شخصية معينة، من أهمها المرونة النفسية التي تسهم 

  .على الرغم من الصعوبات التي قد تعترض طريقه

أن الإحساس بالرضا عن الحياة يشير إلى تقييم الفرد لمدى صحته النفسية ) 2019(كذلك توضح محمود 

 ـ   ق وسعادته في الحياة بالاستناد إلى سماته الشخصية، كذلك فإن الرضا عن الحياة يـرتبط بشـكل وثي

وإيجابي بتقدير الفرد لذاته، وأن تقدير الفرد لذاته يعتبر أحد أبرز العوامـل المسـؤولة عـن إحساسـه     

  .بالرضا عن الحياة

ويتضح للباحثة من خلال ما سبق، أن الرضا عن الحياة مؤشر لكيفية إدراك الفـرد ووعيـه لمختلـف    

ومن هنا تتضح مستوى العلاقة بـين  جوانب حياته النفسية، ومدى شعوره بأن حياته ذات قيمة ومعنى، 

الرضا عن الحياة والصحة النفسية، فالصحة النفسية تشير إلى الناحية الإيجابية لدى الفرد والتي تساعده 
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على مواجهة الضغوط وتعزز ثقته بنفسه والقدرة على ضبط انفعالاته، وتقبل ذاته، وتوظيـف قدراتـه،   

  . احة والطمأنينة والتي تعتبر من أساسيات الرضا عن الحياةوهذا ما يوصلنا في النهاية إلى شعور بالر

  العلاقة بين جودة الحياة ومدى الرضا عنها

تصور "جودة الحياة على أنها ) 2018(والمشار إليها في متولي ) 1993(تعرف منظمة الصحة العالمية 

ي يعيش فيه، وعلاقـة هـذا   الفرد لوضعه المعيشي في سياق نظم الثقافة والقيم السائدة في المجتمع الذ

الإدراك بأهدافه وتوقعاته، ومستوى اهتمامه، وهو مفهوم واسع النطاق يتأثر بطريقة معقدة بكـل مـن   

الصحة البدنية للأفراد، والحالة النفسية، ومستوى الاستقلال، والعلاقات الاجتماعية، والرضا عن حياته، 

  ".وعلاقة كل هذا بالسمات البارزة لبيئته

في هذا الخصوص أن جودة الحياة تشتمل على البعد الذاتي، والبعد الموضـوعي،  ) 2020(ظة وترى با

ويقصد بالبعد الذاتي ما يدركه ويخبره الفرد ويعيه ويقومه، ومن الشعور بالرضا والسعادة في اتساق مع 

وأمـا  . اته وقيمـه الثقافة، واتساق القيم التي يعيش فيها، ومدى تطابقها أو عدم تطابقها مع أهدافه وتوقع

  .البعد الموضوعي يتضمن وضع العمل، ومستوى الدخل، والمكانة الاجتماعية والاقتصادية

إلى أن جودة الحياة قد تمثل لدى البعض امتلاك الثروة التي تحقق لهم السـعادة،  ) 2020(وتشير هبيتة 

ا آخرون بأنها التي يتمكن والبعض الآخر يرى بأنها هي التي يتوافر فيها فرص العمل والدراسة، ويراه

فيها الفرد من تحقيق مساعيه دون عناء أو جهد، ويصفها البعض الآخر بكونها النقية والخالية من الغش 

والخداع، ويجدها البعض بأنها الحياة المفعمة بالصحة الجسـمية والنفسـية الخاليـة مـن الأمـراض      

د وشعوره وإدراكـه بتـوافر المـدلول    والاضطرابات، ويضيف البعض الآخر بأنها مدى إحساس الفر

الاتفاقي لذلك المفهوم من عدمه، فإدراك الفرد لجودة الحياة يعتبر مؤشراً للرضا عما توافر له من جهة، 

  .ويعتبر مؤشراً على مستوى قدرته لإشباع حاجاته الأساسية والثانوية من جهة أخرى
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وتحديد مدى أهمية العلاقة بين جودة الحيـاة  بأن علم النفس يعتبر الأول في فهم ) 2014(ويرى مشري 

ومدى الرضا عنها، وذلك لكون جودة الحياة عبارة عن الإدراك الذاتي لنوعية الحياة، لذلك فـإن تقيـيم   

الفرد للمؤشرات الموضوعية في حياته كالدخل والعمل والتعليم هو انعكاس مباشر لإدراك الفرد لجـودة  

النسبة إليه، وهذا الأمر يظهر جلياً في مدى رضا الفرد عـن حياتـه،   الحياة في وجود هذه المتغيرات ب

ومدى انعكاس ذلك وتأثيره على تعامله مع كافة مجريات الحياة وقدرته على اختيار الأساليب والوسائل 

  . لحل المشكلات التي تواجهه

بمدى تحقق الرضـا  بأن جودة الحياة تعتبر مجمل الشعور الذاتي لدى الفرد ) 2020(فيما ترى معمرية 

لديه فيما يتعلق بمختلف متغيرات الحياة الشخصية المرتبطة بالنواحي الصـحية، والتـي تتمثـل فـي     

إدراكات الصحة في حاضرها ومستقبلها، وحدود النشاط اليومي، ومشكلات الصحة الجسمية، ومشكلات 

  .وية العامة، والأداء الاجتماعيالصحة النفسية، والأنشطة الاجتماعية، والألم، والحيوية والحالة المعن

ومن خلال ما تم عرضه من مفاهيم لجودة الحياة وعلاقتها بمستوى الرضا عن الحياة لدى الفرد، يتبـين  

للباحثة مدى العلاقة بين جودة الحياة والرضا عن الحياة، حيث أن جودة الحياة هي التي تـؤثر بشـكل   

ة، لكونها تؤثر بشكل مباشر على نوعية الحياة وأهدافها مباشر وتتحكم في شعور الفرد بالرضا عن الحيا

وهو ما يضم كافة جوانب الحياة كما يدركها الفرد، ومن هنا فإنه يمكن اعتبار الرضا عن الحياة كمقـيم  

  .لجودة الحياة

 النظريات المفسرة للرضا عن الحياة

عرض عدد من النظريات التـي   من خلال تتبع الإطار النظري لمتغير الرضا عن الحياة ارتأت الباحثة

تناولت تفسير هذا المفهوم حسب توجه كل فكر أو اتجاه نظري، ومن هذه الاتجاهات والنظريـات مـا   

  : يلي
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بين هذا الاتجاه النظري أن الإنسان يرضى عـن حياتـه عنـدما تكـون     : نظرية الخبرات السارة :أولاً

الظروف أو المواقف الطيبة ليست هي مصـدراً  خبراته عنها سارة ومرضية وممتعة، وأكدت على أن 

للرضا، بل ما يدركه الفرد من خبرات سارة في هذه الظروف أو المواقف، مع بيان أن مسـألة الإدراك  

  ).2021الوكيل، (هي مسألة نسبية تختلف من فرد إلى آخر 

تجاه الأحداث الجديـدة  ترى هذه النظرية أن الفرد يتصرف بشكل مختلف : نظرية التكيف والتعود :ثانياً

التي تمر عليه في حياته، وذلك بحسب نمط شخصيته وردود فعله وأهدافه التي وضعها لحياتـه، لكـن   

نتيجة تكيفه وتأقلمه مع الأحداث تجعله يعود إلى النقطة الأساسية التي بدأ منها قبل وقوع المشكلة، وهذا 

  ).2019الشاطر، (المحيطة بكل فرد منهم  التكيف يعتبر متفاوتاً بين شخص وآخر لاختلاف الظروف

يرى رواد هذه النظرية أن الفرد يرضى عن حياته عندما يعيش في ظروف : النظرية الموضوعية: ثالثاً

طيبة، ويشعر بالأمن والنجاح في تحقيق ما يريد من أهداف، فيجد الفرد الصحبة الجيدة ويتزوج امـرأة  

دها المودة والمحبة، وحاصل على عمل جيد، معـافى فـي   صالحة، ويسعى لتكوين أسرة متماسكة يسو

  ).2019قديح، (بدنه، وبذلك فهو يتمتع بصحبة نفسية إيجابية 

بينت هذه النظرية أن الفرد يشعر بالرضا عن حياته عندما يحقـق  : الفجوة بين الطموح والإنجاز :رابعاً

ن على الفرد عنـدما يقـوم بتحديـد    طموحاته، أو عندما تكون إنجازاته قريبة من طموحاته، وأكدت بأ

طموحاته عليه أن يضعها بشكل يستطيع تحقيقها بحيث تشعره بالنجاح والتوفيـق، وتشـعره بالكفـاءة    

 ).2021الوكيل، (والجدارة فيرضى عن نفسه وعن حياته 

 أن التقييم الجزئي لكل الجوانب الخاصـة ) Judge(يرى جودج : نظرية التقييم الجوهري للذات :خامساً

بأي مجال من مجالات الحياة هو محصلة الشعور النهائي بالرضا عن ذلك المجال الخاص فـي الحيـاة   

كما . والتقييم الجوهري للذات. العمل أو الأسرة، ومن ثم يؤثر في الشعور العام بالرضا عن الحياة: مثل

عـن ذواتهـم    هي مجموعة الاستنتاجات الأساسية التي يصـل إليهـا الأفـراد   ) Judge(يراها جودج 
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: وقدراتهم، حيث حدد أربعة محكات معيارية لتحديد العوامل المتمثلة بالتقييم الجوهري للـذات، وهـي  

مرجعية الذات، مؤشر التقييم وهو ما يمكن موازاته بعمليات العزو، والسمات السطحية، واتساع الرؤية 

اً مرتفعاً للذات هـم أكثـر شـعوراً    وقد وجد أن الأفراد الذين يمتلكون تقييماً جوهري. وشمول المنظور

بالرضا عن الحياة، لكونهم أكثر ثقة في قدراتهم على الاستفادة بكل ميزة وفرصة قد يجـدونها خـلال   

 ).2019قديح، (مسيرة حياتهم 

أن الفرد يقارن نفسه مـع الآخـرين   ) Easterlin(يرى إيسترلين : نظرية المقارنة الاجتماعية :سادساً

حدة، ويكون أكثر سعادة إن كانت ظروفه أفضل من غيره من الذين يحيطون به، لكون ضمن الثقافة الوا

المقارنة تظهر درجات متفاوتة من الرضا لدى الأفراد ضمن المجتمع الواحد، والرضا عن الحياة يعتمد 

ومـا يـتم   على المقارنة بين المعايير الفردية المتوقعة، أو الثقافية، أو الاجتماعية والمادية من ناحيـة،  

تحقيقه على أرض الواقع من ناحية أخرى، وقد تكون هذه المقارنة بين الأفراد أو الجماعـات أو بـين   

ويشير أيضاً إلـى  . الدول والمجتمعات، وهي تختلف باختلاف المعايير الذاتية والاجتماعية والاقتصادية

لأفراد في المجتمـع يكونـون   أن الفرد العادي في أي ثقافة يكون محايداً في درجة رضاه؛ لأن نصف ا

فوق المعدل والنصف الآخر دونه، ويركز على دور الدخل المادي وعلاقته بالسـعادة والرضـا عـن    

الحياة؛ لكون الدخل المادي يرتبط بشكل رئيس بجميع مراحل الحياة، لذلك يضع الأفراد مستوى حيـاتهم  

  ).2019الشاطر، (المادي في المقام الأول 

إلى أن الرضا عن الحياة نابع من تقبل الفرد وقناعته بذاته وأسلوب حياته وما كتبه االله وتخلص الباحثة 

. والرضا عن الحياة هو مؤشر لتوافق الفرد مع قناعته بذاته وتوافقه مع ربه وعائلتـه ومجتمعـه  . عليه

رد نحـو مسـتقبله   ومدى رضاه بما يملكه مادياً ومعنوياً ونفسياً، كما يرتبط الرضا عن الحياة بتفاؤل الف

الذي ينتظره بعزيمة وإصرار على تحقيق أهدافه التي رسمها لنفسه، وتؤكد الشريعة الإسلامية علـى أن  

  .الفرد يجب أن يتقبل ما كتبه االله له وأن يكون راضيا لما يحدث معه خيراً كان أم شراً
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  ن قلق المستقبل والرضا عن الحياةالعلاقة بي

ويـرى شـوماكر   . مرتبط ارتباطاً وثيقاً بتقييمه لنوعية الحياة التـي يحياهـا   إن تقييم جودة حياة الفرد

(Chumaker)  أن نوعية الحياة هي رضا الفرد عـن حياتـه وشـعوره    )2014(كما ورد في محمد ،

بجودة معيشته، وتتكون نوعية الحياة من منظوره مـن الوظـائف المعرفيـة والانفعاليـة والوجدانيـة      

ة، والوظائف الجنسية بالإضافة إلى تفاعلات الفرد مع غيره من الأشـخاص مـن   والاجتماعية والجسمي

كما تعتبر نوعية الحياة من وجهة نظر منظمة اليونسكو بأنها مفهـوم شـامل   . خلال العلاقات المختلفة

يضم كافة جوانب الحياة كما يدركها الفرد، ويتسع ليشمل الإشباع المادي للحاجات الأساسية والإشـباع  

وتـرى الباحثـة أن   ). 2005الأشول، (عنوي الذي يحقق للفرد التوافق النفسي من خلال تحقيقه لذاته الم

وأن عدم بلـوغ الرضـا عـن    . نوعية الحياة للفرد لها الأثر الكبير جداً على مستوى الرضا عن الحياة

  . جات أساسية ومعنويةالحياة يؤدي لحالة من قلق المستقبل المتعلق بتقييم الفرد لحياته وما يملكه من حا

العلاقة بين قلق المستقبل والرضا عن الحياة لطـلاب الجامعـة؛ حيـث    ) 2015(وقد تناولت الكريديس 

أظهرت النتائج وجود علاقة دالة بين مستوى قلق المستقبل وبين الرضا عن الحيـاة، فكلمـا ارتفعـت    

ثة أنه من الممكن أن يكون لقلـق  وترى الباح. درجات الرضا عن الحياة انخفضت درجات قلق المستقبل

المستقبل أثر على مستوى الرضا عن الحياة لعينة الدراسة الحالية من النزلاء المقبلين على الخروج من 

المؤسسات الإيوائية، وبخاصة أن عينة الدراسة الحالية تعيش ظروف أقسى وحياة مليئة بالضـغوطات  

  . أسوار المؤسساتأكثر وأكبر من تلك التي يحياها أقرانهم خارج 

  العلاقة بين الأمن النفسي والرضا عن الحياة

إن الصحة النفسية للفرد، وقدرته على التكيف الشخصي الاجتماعي، يمكن التعبير عنهـا مـن خـلال    

استمتاع الفرد في حياته، وعمله، وأسرته وأصدقائه، وشعوره بالصفاء والهناء والسعادة والرضا وراحة 

بالتوتر المفرط والصراع غير المحسوس، والقلق والغضب والذنب والاستياء مـن   البال، أما من يشعر
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ويشير الإحساس بالرضـا عـن   . الحياة المرتبطة به، فلا يجد للحياة طعماً ولا يعيش حياته، بل يكابدها

رضـا  الحياة إلى تقييم الفرد لصحته النفسية وسعادته في الحياة استناداً إلى سماته الشخصية، ويـرتبط ال 

  .عن الحياة إيجابياً بتقدير الفرد لذاته؛ والذي يعتبر عاملاً مسؤولاً عن إحساسه بالرضا

بأن الفرد الذي يتمتع بالمرونة النفسية ) Karakuş & Akbay, 2022(ويرى كل من كراكوس وأكباي 

مـن منـع    العواطف، والأفكار والأحاسيس، بـدلاً : يكون حريصاً على الاتصال بتجاربه الداخلية، مثل

وتغيير والتحكم في تجارب الحياة غير المرغوب فيها، وعندما يكون الفرد على اتصال بهذه التجـارب  

الحياتية، يمكنه تحديد قيم فريدة، ويستطيع أن يعيش بأساليب أكثر أصالة؛ والأصالة هنـا هـي مفهـوم    

هذه الأصالة تكون سبباً فـي  التعبير عن الذات والسلوكيات المتوافقة مع قيم ورغبات ومشاعر الفرد، و

فـالأفراد  . وجود مستويات عالية من جودة الحياة للفرد وكذلك مستوى الرضا عن الحياة يكون مرتفعـاً 

الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من المرونة النفسية قادرون على تنظيم عواطفهم بنجاح، وترى الباحثة إلى 

توى مرتفعاً من الرضا عن الحياة لكونه اسـتطاع أن  أن تمتع الفرد بمرونة نفسية مرتفعة قد يسهم بمس

  .يعيش حياةً أكثر أصالة، وكلما استطاع أن يزيد من أصالة حياته يزداد مستوى رضاه عنها

أن قيمة الحياة والثقة بـالنفس والشـعور بـالأمن    ) Bellis et al., 2013(وقد أوضح بلييز وآخرون 

، تنعكس بصورة كبيرة إما بالسلب أو الإيجاب على السـعادة  النفسي والتي تتأثر بمجريات حياة الأفراد

بأنـه لجعـل   ) Togay, 2016(وقد أكد تـوجي  . التي يعيشها الفرد وعلى مستقبله ورضاه عن الحياة

الأفراد يطورون شخصية صحيحة، يجب أن يكونوا على دراية بنواقصهم ونواقص مشاعرهم وأفكارهم 

ن يكون مرن نفسياً، وعندما لا يحدث هذا الأمر، فسيبتعد الفرد عـن  وتقبلهم لها دون تغييرها، بمعنى أ

ذاته الحقيقة، مما يعني أنه لن يكون متوافقاً مع ذاته، ومشاعره متدنية، وأمنه النفسي في مستويات قليلة، 

  .وهذا يؤدي إلى عدم قدرة الفرد على الشعور بالرضا عن الحياة

ى وجود علاقة إيجابية بين الرضا عن الحياة والشعور بالأمن إل) 2019(وقد أشارت دراسة عبد الواحد 

النفسي، ووجود علاقة سالبة بين الرضا عن الحياة والشعور بالوحدة النفسية والاكتئاب والغضب، وقـد  
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أوضحت بأن الإحساس بعدم الرضا عن الحياة ذو تأثير على شخصية الفرد وتكيفـه وعلاقاتـه داخـل    

يعيش فيه، وهو تأثير لا ينبغي إغفاله أو تجاهله إذا أراد الفرد أن يعيش حيـاة  المجال الاجتماعي الذي 

  . اجتماعية مشبعة ومنتجة

تخلص الباحثة إلى أن الأمن النفسي له علاقة وثيقة إيجابية وطردية بالرضا عن الحيـاة، فكلمـا كـان    

يعتبر الأمن النفسي أهم دعـائم  شعور الفرد بالأمن النفسي مرتفعاً كلما كان أكثر رضا عن حياته، حيث 

الصحة النفسية، وقد تم تناوله من قبل العديد من رواد علم النفس والاتجاه النظـري الحـديث المهـتم    

ومن خلال ما عرض في هذا الفصل نجد أن الفرد الآمن المطمئن هـو الـذي   . بركائز الصحة النفسية

وف أسرية وبيئية لإشباع حاجاته ودوافعـه  تمكن من إشباع حاجاته الأساسية ضمن أسرة هيأت له ظر

  .والطبيعة البشرية للإنسان دائماً ما تثير رغباته نحو حاجات الشعور بالحب والانتماء. وغرائزه

ويتضح مما عرض سابقاً أن الرضا عن الحياة يتمثل في تقييم وتقدير الفرد لنوعية الحياة التي يعيشـها،  

ه، ولكن ما قد يعيق هذا السعي هو الإمكانيات والظـروف التـي   وسعيه لتحقيق ذاته وأهدافه وطموحات

لذلك فإن تقبل الفـرد  . يعيشها الفرد وهذا بدوره قد يثير قلق المستقبل لديه لأن ذلك قد يهدد أمنه النفسي

لواقع حياته وسعيه للتوافق والتكيف مع كل ما يعترضه من معيقات يحقق له الرضا عن الحياة إذا مـا  

  .الفرد من تحديد أهدافه وتصويبها بشكل صحيح نحو الواقع الذي يعيشه استطاع هذا

 المؤسسات الإيوائية: المبحث الرابع

  تعريف المؤسسات الإيوائية

أن المؤسسة الإيوائية هي تلك المؤسسة التي تقدم كافة صور الرعايـة والخـدمات   ) 2018(ترى غانم 

الأسرية، بغض النّظر عما إذا كانت هذه المؤسسات أهليـة أو  للأطفال مجهولي النّسب وفاقدي الرعاية 

تحت الرعاية الحكومية، وتعتبر هذه المؤسسات بديل للأسر الطبيعية التي تخلت عن دورها لأي سـبب  

وتعرف المؤسسة الإيوائية أيضاً علـى  . من الأسباب والتي كان من المفترض أن يعيش الفرد في كنفها
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يها الأطفال، يكون هدفها الأساس توفير رعاية طويلة الأمد لمدة ستة أشهر أنها مكان مخصص يعيش ف

عاما، ويقوم على رعايتهم موظـف متخصـص منـاوب    ) 18(أو أكثر للنزلاء الذين تقل أعمارهم عن 

  .(Stark et al., 2017)يعمل بدوام كامل مدفوع الأجر أو متطوع

دار مجهزة للإقامة الداخليـة  "سة الإيوائية هي أن المؤس) 169: 2015(من جهة أخرى ترى الشربيني 

لإيواء الأطفال المحرومين من الرعاية الوالدية بسبب ظروف أسرية صعبة تمنع اسـتمرار معيشـتهم   

داخل أسرهم الطبيعية كالأطفال الأيتام والضالين بسبب التّفكك الأسري أو مرض أو عجـز مـادي أو   

فر المؤسسة لنزلائها الرعايـة الاجتماعيـة السـليمة وإلحـاقهم     سجن أحد الوالدين أو كلاهما، كما وتو

  ". بالمدارس وتنمية ميولهم المهنية داخل المؤسسة

  :مؤسسات الإيوائيةالخدمات التي تقدمها ال

يتمحور دور المؤسسات الإيوائية في المجتمع حول تقديم الرعاية الأسرية أو الوالدية التي تخلف عنهـا  

الفطري في المجتمع، فقدمت الرعاية البديلة لدور الأسرة بهدف درء الضرر عن الفـرد  الدور الأسري 

قدر المستطاع وتوفير التعايش السوي له قدر المستطاع، وتقوم المؤسسات الإيوائية بتقديم الخدمات التي 

فير المقومـات  تضمن الحد المطلوب من الرعاية للأطفال المحرومين من الأسر الطّبيعية في محاولة لتو

الأساسية التي تجعل منها بديلاً مناسباً عن الأسرة الطبيعية، ويقوم بالعمل بهذه المؤسسات طاقات بشرية 

  ):2013سويدان، (مهنية مؤهلة، ومن أهم الخدمات التي تقدمها 

تتمثل في تقديم خدمات الإعاشة بداية من توفير مكان مناسب للعـيش، غـذاء   : الخدمات الإيوائية .1

  .حتياجات أساسية مختلفة وذلك حسب الفئات والمراحل العمرية للنزلاءوا

وتتضمن الرعاية الاجتماعية والتّوجيه والإرشاد النفسـي وأيضـاً ممارسـة    : الخدمات الاجتماعية .2

 .الأنشطة الاجتماعية الأخرى

 .صحية للنزلاءوتشمل الرعاية الوقائية العلاجية، بالإضافة لتقديم الخدمات ال: الرعاية الصحية .3
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مثل الخروج في رحلات وإقامة معسكرات ومخيمات ومصـايف،  : الخدمات الرياضية والترويحية .4

 .وممارسة الرياضة لأثرها الإيجابي على النّمو النّفسي والبدني. وجماعات النّشاط الترويحي

يميـة لهـم داخـل    وتشمل إلحاق الأطفال بالمدارس فضلاً عن الرعايـة التّعل : الخدمات التّعليمية .5

 .المؤسسة

 .وتشمل التدريب المهني للأطفال الذين أخفقوا بالتّعليم: الخدمات التدريبية والمهنية .6

  لسطينالمؤسسات الإيوائية في ف

بخلاف واقع المجتمعات الأخرى فإن واقع المجتمع الفلسطيني مغـاير تمامـاً، فقـد عـرف المجتمـع      

العربية الأخرى من حيث واقع الاحتلال وتداعياته على البنيـة  الفلسطيني ظروفاً لم تختبرها المجتمعات 

بالإضافة لذلك كان وما زال للظروف الأسرية القاسية أيضاً دوراً . النفسية والاجتماعية والأمنية لأفراده

فكانت النتيجة تصدع أسر وانهيارها نتيجة مـوت، أو  . كبيراً في هشاشة هذه البنية النفسية والاجتماعية

ومن هنا كان لزاماً على السلطة الوطنية الفلسطينية توفير مراكز لإيواء الأيتام . أو تشتت الوالدينطلاق 

  . أو مجهولي النسب أو ضحايا التفكك الأسري

لقد عرف المجتمع الفلسطيني أنماطاً مختلفة للرعاية الاجتماعية بمختلف مؤسساتها تستند إلى قيم التكافل 

ح التضامن والتآزر بين أفراده في مختلف الظروف والأوقات، وتقدم الرعايـة  الاجتماعي القائم على رو

داخل المؤسسات الإيوائية في فلسطين لفئة المحرومين من الرعاية الأسرية، وهم الصغار الذين فقـدوا  

أسرهم أو الذين لهم أسر غير قادرة على رعايتهم لأي سبب كان، وهذه المؤسسات الإيوائيـة تشـرف   

سلطة الوطنية وتقدم الرعاية لنزلائها بمختلف أعمارهم بتتبع من وزارة الشـؤون الاجتماعيـة،   عليها ال

أما من هـم  ). سنة 12(والتي تعرف بدور ومؤسسات رعاية الأحداث ويلتحق بها صغار السن ما دون 

ة دون السادسة فيتلقون الرعاية من خلال دور رعاية مشتركة للذكور والإناث تعـرف بـدور الحضـان   

وبشكل عام يوجد في فلسطين العديد من مؤسسات دور الرعاية الإيوائية موزعة فـي  . )2009العبد، (
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هذا . جميع أرجاء المحافظات في طولكرم، نابلس، القدس، بيت لحم وغزة والعديد من المدن الفلسطينية

مالية؛ حيث تسـاهم شـهرياً   بالإضافة لعدد من الجمعيات الإسلامية التي تتابع كفالة الأيتام من الناحية ال

  .)2002أبو شمالة، (وبتمويل من أهل الخير 

  :نبذة عن المؤسسات الإيوائية التي تم ارتيادها لإتمام هذه الدراسة

  بيت لحم (SOS)قرى الأطفال مؤسسة  :أولاً

هي منظمة عالمية مستقلة وغير حكومية تسعى للتنمية الاجتماعية وبذل الجهود في الحفاظ على سلامة 

اتفاقيـة   (SOS)وتتبنى قرى الأطفـال  . الأطفال الذين تتولى رعايتهم بغض النظر عن عرقهم أو دينهم

ريـة فـي   حقوق الطفل وتعمل على ضوئها، حيث تشير إلى أن لكل طفل أو شاب الحق في العيش بح

كما وتشدد الاتفاقية علـى  . محيط ديمقراطي تعمه المساواة وحسن المعاملة والسلام والعدالة الاجتماعية

وتعمل المؤسسة . حق كل طفل في الحماية من أي شكل من أشكال الإساءة والتخلي والاستغلال والعنف

سياسة حماية الطفـل  . (خاصةعلى تمكين النزلاء على تحمل المسؤولية بهدف تحقيق نموهم وحمايتهم ال

فـي النمسـا،   ) م1949(وقد تأسست أول قرية للأطفال عام ). 2008أيار - SOSضمن قرى الأطفال 

بهدف توفير بيئة أسرية سوية للأيتام وضمان وجود علاقة عاطفية وتعليمية دائمة مع أم بديلة تعمل في 

   .الجمعية حتى استقلاليتهم

  ء لليتيماتمؤسسة سكن دار الزهرا :ثانيا

) 18 – 5(بجهود مجموعة من النساء المقدسيات بهدف رعاية اليتيمات من سن ) م1986(تأسست عام 

وتقدم الرعاية الكاملة لهن من مأوى ومأكل وملبس مع توفير التعليم المدرسي المجاني، كما تقـوم  . عام

  . الجمعية بتوفير التعليم الجامعي لنزيلاتها
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  الأيتام الإسلامية الصناعيةمؤسسة دار : ثالثًا

. في القدس، وهي ذات رسالة إنسانية واجتماعيـة ) م1922(مؤسسة إيوائية تعليمية تربوية تأسست عام 

وتقوم دار الأيتام برعاية الأيتام والمعوزين من أبناء الشعب الفلسطيني حيث توفر لهم التعلـيم والسـكن   

ت مالية على نفقة المحسنين من أهل الخير في فلسطين كما وتقدم لهم كفالا. والمأكل والمشرب والملبس

وتقوم وزارة الأوقاف والشؤون الدينية بتأمين كافة مستلزمات المعيشـة لهـم وتـؤمن لهـم     . وخارجها

  . الدراسة من الصف الأول الأساسي حتى التوجيهي العلمي، الأدبي والصناعي

  مؤسسة المعهد العربي :رابعا

تقـدم الخـدمات   ) 1967(تأسسـت عـام   . أبوديس في بلدة محافظة القدس فلسطينية في مدرسة ثانوية

نادى عدد من الرجـال فـي   ) م1957(ففي عام . التعليمية والتربوية على المستويين الأساسي والثانوي

ممن ساءهم ما حل بالشعب الفلسطيني من تشريد لأبنائه وازديـاد عـدد أبنـاء الشـهداء      الكويت ةدول

إلـى تـأهيلهم   واللاجئين وقرروا تشكيل مجلس أمناء لرعاية هؤلاء الأبناء عبر مؤسسة تعليمية تهدف 

ليكونوا مواطنين صالحين نافعين، وتضم مأوى داخلي للطلاب الأيتام مزوداً بمختلف التجهيزات التـي  

ويعمل المعهد على رعاية الأيتام وتوفير كافة الاحتياجات اللازمة لهـم مـن ملـبس    . يحتويها أي بيت

 . ومأوى ومأكل وتعليم أساسي وثانوي

  قةالدراسات الساب: المبحث الخامس

في هذا القسم تم التّطرق إلى عدة دراسات عربية وأجنبية تناولت موضـوع الدراسـة أو لهـا صـلة     

بالمتغيرات أو العينة، لذا تم تقسيم هذا المبحث إلى أربعـة محـاور أساسـية، المحـور الأول تنـاول      

النفسي والمحور الثالث  الدراسات المتعلقة بقلق المستقبل، المحور الثّاني تناول الدراسات المتعلقة بالأمن

تناول الدراسات المتعلقة بالرضا عن الحياة، والمحور الرابع تناول الدراسـات المتعلقـة بالمؤسسـات    

  .الإيوائية، والتي رتبت من الأحدث إلى الأقدم، ومن ثم تعقيباً عليها وربطها بالّدراسة الحالية
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  لتناول الدراسات المتعلقة بقلق المستقب: المحور الأول

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى المشـكلات النفسـية والاجتماعيـة    ) 2021(قام الباحثان شاهين وبلالو 

وتكونـت عينـة   . وعلاقتها بقلق المستقبل لدى المراهقين في المؤسسات الإيوائية في الضـفة الغربيـة  

 – 13(هم بين من الإناث، تراوحت أعمار) 194(من الذكور و) 191(مراهقاً منهم ) 385(الدراسة من 

وقد اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلـي، مـن   . عاماً تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية) 16

حيـث  . خلال استخدام مقياس المشكلات النفسية الاجتماعية ومقياس قلق المسـتقبل كـأداتين للدراسـة   

راهقين بالمؤسسـات الإيوائيـة كـان    أظهرت نتائج الدراسة أن المشكلات النفسية والاجتماعية لدى الم

، وكان مسـتوى قلـق المسـتقبل لـديهم     %)47(منخفضا، كما بلغ متوسط النسب المئوية لاستجاباتهم 

، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية %)51(منخفض أيضاً، بمتوسط للنسب المئوية 

تقبل لدى المراهقين في المؤسسـات الإيوائيـة   في متوسطات المشكلات النفسية والاجتماعية وقلق المس

باختلاف الجنس، أو سبب الحرمان ومدته، باستثناء وجود فروق في بعد قلق الرؤيـة للحيـاة لصـالح    

الإناث، وبعد القلق من الفشل في المستقبل لصالح سبب الحرمان المعزى لفقدان أحد الوالـدين والفتـرة   

ا أظهرت النتائج وجود علاقة خطية موجبة وقوية بين الدرجـة  كم. عاماً) 12-10(الأدنى للحرمان من 

وقد خلصت الدراسة لجملة مـن  . الكلية للمشكلات النفسية والاجتماعية وقلق المستقبل وأبعاد كل منهما

التوصيات منها العمل على خفض مستوى قلق المستقبل والخوف من الفشل خاصة لدى فئة المـراهقين  

ين أو كليهما، ورصد المشكلات الحياتية في المؤسسات الإيوائية والتعامـل معهـا   الذين فقدوا أحد الوالد

  . لخفض مستوى القلق لديهم وتوفير بيئة مناسبة وأنشطة ملائمة على مدار الساعة

بإجراء دراسة هدفت للتعرف إلى العلاقة الارتباطية بين قلق المستقبل ومفهوم ) 2019(وقامت إبراهيم 

وقد تكونت عينة . ن الأيتام المقيمين في دور الرعاية الاجتماعية بمحافظة الإسكندرية،الذات لدى عينة م

) 39(والثانوية وبلـغ قوامهـا   ) 36(من الأيتام من المرحلتين الإعدادية وبلغ قوامها ) 75(الدراسة من 

كما وتـم   اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي،. عاماً) 17-14(فرداً، حيث تراوحت أعمار المرحلتين من 
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وقد خلصت النتـائج إلـى   . استخدام مقاييس قلق المستقبل ومفهوم الذات ومعنى الحياة كأدوات للدراسة

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة إحصائياً بين كل من قلق المستقبل ومفهوم الذات لدى أفراد العينـة،  

قبل ومعنى الحياة، كمـا أظهـرت   ووجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة إحصائياً بين كل من قلق المست

النتائج تباين مفهوم الذات بالنسبة لنوع الجنس للدرجة الكلية ولصالح الذكور، وتباين مفهوم الذات تبعـاً  

بينما اختلـف معنـى الحيـاة    . للمرحلة الدراسية وذلك لصالح المرحلة الإعدادية من حيث مفهوم الذات

كما توصلت النتائج لإمكانيـة  . الإعدادية في بعد معنى الحياةبالنسبة للمرحلة الدراسية لصالح المرحلة 

. التنبؤ بقلق المستقبل من مفهوم الذات ومعنى الحياة لدى الأيتام المقيمين في دور الرعايـة الاجتماعيـة  

خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها توفير البيئة الآمنة للأيتام ومنحهم الثقة بالنفس، وتفعيـل  

مل ودورات تدريبية لرفع مستوى كفاءة القائمين على رعاية الأيتام لإكسابهم المعنى الإيجابي ورشات ع

  .للحياة ومفهوم الذات

لتعرف إلى مستوى قلق المستقبل وتقدير الذات والتعرف إلى دراسة هدفت ل) 2019(كما أجرى العنزي 

بدار الملاحظة الاجتماعيـة فـي مدينـة    علاقة أبعاد قلق المستقبل بتقدير الذات لدى الأحداث الجانحين 

، فيما )284(تألف مجتمع الدراسة من الأحداث الجانحين في دار الملاحظة بالرياض وعددهم . الرياض

حدثاً جانحاً، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، اعتمد الباحث ) 120(بلغت عينة الدراسة 

وقد أظهرت النتائج ارتفـاع مسـتوى قلـق    . كأداتين للدراسة مقياس قلق المستقبل ومقياس تقدير الذات

المستقبل وانخفاض مستوى تقدير الذات لدى عينة الدراسة، كما أظهرت النتـائج علاقـة سـالبة دالـة     

بين قلق المستقبل وتقدير الذات لدى أفراد العينـة، كمـا كشـفت    ) 0.01(إحصائياً عند مستوى الدلالة 

في أبعاد قلق المسـتقبل  ) 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الدراسة عن عدم وجود فروق

فـي  . والدرجة الكلية له ولمتغير تقدير الذات لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير السن والمستوى التعليمـي 

من حيث قلق المستقبل وتقدير الذات لـدى  ) 0.05(حين وجدت فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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وقد أوصت الدراسة بتفعيـل بـرامج   . اث الجانحين تبعاً لمتغيري المستوى التعليمي ونوع الجنحةالأحد

  . إرشادية تهدف إلى خفض قلق المستقبل ورفع مستوى تقدير الذات

دراسة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين كل من الحصـانة النّفسـية وقلـق    ) 2016(وأجرت سويعد 

حيث تكونت أداة الدراسة . ة لدى الشباب في مراكز الإيواء في قطاع غزةالمستقبل ومستوى جودة الحيا

نـزيلاً مـن   ) 5888(كما وتكون مجتمع الدراسة من . من مقياس الحصانة النّفسية ومقياس جودة الحياة

) 368(نزلاء مراكز الإيواء في شرق غزة وبيت حانون، حيث تم اختيار عينة عشوائية بلـغ قوامهـا   

وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن . منهج الدراسة فقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التّحليلي أما. فرداً

مستوى الحصانة النّفسية وجودة الحياة مرتفعان لدى عينة الشباب المقيمين فـي مراكـز الإيـواء، وأن    

صـائية فـي   كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إح. مستوى قلق المستقبل لديهم منخفض

مستوى قلق المستقبل في كافة أبعاده لدى عينة الدراسة تعزى للمنطقة والجنس والحالة الاجتماعية، فيما 

وقد خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات تجلت في تفعيـل دور  . وجدت فروق تعزى لمتغير السن

، وتنمية الوازع الديني من المؤسسات الحكومية والإعلام من أجل رفع مستوى التحصين النّفسي للشباب

  .خلال تقديم النّصح والإرشاد

، والتي هدفت إلى تحديد الاحتياجات المستقبلية للأيتام المقبلين على الخروج )2015(وفي دراسة شلبي 

. من المؤسسات الإيوائية، ووضع برنامج مقترح لإشباعها في عدة مؤسسات بجمهورية مصر العربيـة 

يتيم من نزلاء فـي  ) 120(في استمارة لجمع المعلومات، وقد تكونت العينة من  وقد تمثلت أداة الدراسة

حيث تم اعتماد مـنهج المسـح الاجتمـاعي    . سنة) 15(المؤسسات الإيوائية، كانت أعمارهم فوق سن 

وقد خلصت نتائج الدراسة لعدم وجـود فـروق ذات دلالـة    . الشامل للأيتام والعينة للمؤسسات الإيوائية

بين متوسط درجات عينة الدراسة حول الاحتياجات المستقبلية ككل تعزى لمتغير العمل، وعدم إحصائية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات عينة الدراسـة حـول الاحتياجـات الشخصـية     

كما توصلت النتائج إلى جملة من الاحتياجات المجتمعية للأيتـام  . والمؤسسية تعزى لمتغير حالة العمل
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والتي تمحورت حول ضرورة توفير سبل الرعاية الصحية المجانية، وتوفير سكن دائم، واهتمام وسائل 

الإعلام المختلفة بتوعية المجتمع بأهمية احتياجاتهم، وتقبل المجتمع لظروفهم الراهنة، وتـوفير فـرص   

ة لوجود منظمة عمل لهم في أجهزة الدولة وعمل تصاريح مجانية لركوب وسائل المواصلات، بالإضاف

مسؤولة عن تنسيق الخدمات التي تقدم لهم، وأخيراً خلصت الدراسة لوضع برنامج تخطيطـي مقتـرح   

  .لإشباع الاحتياجات المستقبلية للأيتام المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية

ضـطرابات  بدراسة هدفت إلى التعرف إلى الا) (Fawzy & Fouad, 2010قام الباحثان فوزي وفؤاد 

العاطفية النمائية والوضع النفسي الاجتماعي التنموي للأيتام في بعض المؤسسات الإيوائية فـي إحـدى   

مؤسسـات  ) 4(طفل من كلا الجنسـين ومـن   ) 294(وقد تكونت عينة الدراسة من . محافظات مصر

راسة نفسياً مـن  حيث تم تقييم جميع المشاركين في الد. عام) 12-6(إيوائية، تراوحت أعمارهم ما بين 

 Revised Children's)مقيـاس القلـق الواضـح للأطفـال     عدة جوانب أحدها القلق، كما اسـتخدم  

Manifest Anxiety Scale – RCMAS)  فقرة، وذلك للكشف عن ) 37(كأداة للدراسة والمكون من

وذلـك  ) Chi-Square(كما تم استخدام الأسـلوب الإحصـائي   . وجود أعراض للقلق لدى أفراد العينة

لمقارنة الخصائص الاجتماعية والديمغرافية المتعلقة بالدراسة بين المجموعـات، تـم تحليـل النتـائج     

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الأيتام أكثرهم عرضة للإصـابة  ). SPSS(باستخدام البرنامج الإحصائي 

كثر صعوبة وشدة باضطراب القلق والتي تتراوح أعراضه من اضطراب تكيفي بسيط إلى اضطرابات أ

كما أظهرت النتائج أن هناك ارتفاع في معدل مشاكل . مثل اضطراب الهلع واضطراب ما بعد الصدمة

للقلـق فـي   %) 58.5(ومن أهم النتائج ذات العلاقة أن هناك انتشار بنسبة . الصحة العقلية لدى الأيتام

هتمام بالتحديات التي تواجه الأطفال وقد أوصى الباحثان بضرورة تطوير نظام للا. عينة الدراسة الحالية

 .الأيتام نفسياً واجتماعياً
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 تناول الدراسات المتعلقة بالأمن النفسي: المحور الثاني

دراسة هدفت إلى دراسة المناخ الأسري وعلاقته بالأمن النفسي لدى عينـة مـن   ) 2021(أجرت محمد 

وقد تكونـت عينـة   . بتدائية في القاهرةالأطفال في مرحلة الطفولة المتأخرة في مدرسة محمد نجيب الإ

واستعانت الدراسـة بمقيـاس   . سنة) 12-10(طالب وطالبة تتراوح أعمارهم ما بين ) 80(الدراسة من 

وقـد  . وتم استخدام المنهج الوصفي الارتبـاطي . المناخ الأسري ومقياس الأمن النفسي كأداتين للدراسة

ية ما بين بعض أبعاد المناخ الأسري ومقيـاس الأمـن   توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط

ووجود علاقة ارتباطية ما بين أبعاد المناخ الأسري وبين مقياس الأمن النفسـي  ) صورة الأب(النفسي 

كما لم تتضح فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة وكل مـن المنـاخ الدراسـي    ). صورة الأم(

وتوصـي الدراسـة   ). إنـاث  –ذكور (تعزى لمتغير النوع ) الأمصورة الأب، صورة (والأمن النفسي 

بضرورة إرشاد الوالدين إلى أفضل الأساليب لتكوين أسرة يسودها المناخ السوي وبالتالي تحقيق الأمـن  

  . النفسي للأبناء

بدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الحضور النفسـي المـدرك   ) 2019(وقام العبادسة ومحيسن 

بمحافظة غزة، كما هدفت الدراسة إلـى  ) طلبة الثانوية(لأمن النفسي لدى المراهقين والمراهقات للأب وا

الكشف عن الفروق في متغيري الأمن والحضور بحسب الجنس والدخل والمستوى التعليمي للأب، حيث 

طريقـة  من طلاب المرحلة الثانوية في غزة، والذين تم اختيـارهم بال ) 500(تكونت عينة الدراسة من 

العشوائية الطبقية، كما تم اعتماد مقياس الحضور النفسي المدرك للأب ومقياس الأمن النفسي من إعداد 

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصـائية  . الباحثين كأداتين للدراسة

ظهرت النتائج وجـود فـروق ذات   كما أ. فيما يتعلق بالحضور المدرك للأب والأمن النفسي لدى الطلبة

دلالة إحصائية لمتغير الأمن النفسي تعزى للجنس ولصالح الإناث، كذلك بحسب الدخل الأسري ولصالح 

وقد توصلت الدراسة لجملة من التوصيات منها تقديم برامج تدريبيـة للآبـاء لتنميـة    . متوسطي الدخل
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ات المراهقين وتعزيـز شـعورهم بـالأمن    دورهم وحضورهم النفسي داخل الأسرة والاهتمام باحتياج

  . النفسي

دراسة هدفت إلى فحص مدى الصحة العقلية والنفسية للمـراهقين   (Maqbool, 2017) وأجرت مقبول

الأيتام وغير الأيتام في مقاطعة كشمير وإجراء مقارنة بين الفئتين لقياس عدة أبعاد تمثلت في الاستقرار 

وقد تكونـت عينـة   . ، والأمن وعدم الأمن، ومفهوم الذات والذكاء العامالعاطفي، والتوافق، والاستقلالية

مـن  ) 100(من المراهقين الأيتام و) 100(مراهق من طلاب الصف العاشر، منهم ) 200(الدراسة من 

عن طريـق قـوائم دور الأيتـام    (المراهقين غير الأيتام، والذين تم اختيارهم بأسلوب العينة العشوائية 

. مقاطعات فـي كشـمير  ) 4(من المدارس الثانوية ومؤسستين إيوائيتين من ) الحكومية الحكومية وغير

 Mental Health Battery by)حيث اعتمدت الباحثة بطارية الصحة العقلية الإصدار الهندي المترجم 

A.K Sing and Sen Gupta) كأداة لجمع البيانات، والتي تفحص عدة محاور أحدها الشعور بالأمن .

. م استخدم المنهج الوصفي والذي يعد من أكثر المناهج استخداماً في العلوم الاجتماعية والتربويـة كما ت

حيث أظهرت نتائج الدراسة فيما يتعلق بمتغير الأمن النفسي أن المراهقين غير الأيتـام لـديهم شـعور    

 ـ تقرار نفسـي أعلـى   بالأمن والأمان النفسي وخوف أقل مقارنة بالمراهقين الأيتام، كما ويتمتعون باس

  .مستوى مقارنة بأقرانهم الأيتام

بدراسة هدفت إلى بحث العلاقة بين الأمن النفسي وأسـاليب المعاملـة الوالديـة    ) 2016(وقامت حميد 

من ) 150(وقد تكونت عينة الدراسة من . لطلاب السنة الأولى والفصل الأول بجامعة مصراتة في ليبيا

كمـا تـم اعتمـاد    . رحلة الجامعية من كلا الجنسين بجامعة مصراتةطلاب الفصل الدراسي الأول بالم

المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدم مقياس الأمن النفسي ومقياس أساليب المعاملة الوالدية بعد التحقـق  

وقد توصلت نتائج الدراسة لوجود علاقة دالة إحصائياً بين أسـاليب المعاملـة   . من صدق وثبات الأداة

من النفسي لدى أفراد العينة، كما لا توجد فروق من حيث الأمن النفسي أو أساليب معاملـة  الوالدية والأ

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالأمن النفسي لدى الطلاب سواء داخـل  . الوالدية تعزى للجنس
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والدعم . نجازالأسرة أو المدرسة أو الجامعة لأن ذلك يعزز الثقة بالنفس ويرفع مستوى الدافعية لديهم للإ

الوالدي للأبناء من خلال إتباع أساليب تربوية سليمة مما يعزز الشعور بالأمن النفسي لـديهم، وأخيـراً   

  . إعداد برامج تعمل على تحسين مستوى الأمن النفسي لدى الشباب الليبي

النّفسي لـدى  دراسة هدفت الدراسة إلى التّعرف إلى مستوى الشّعور بالأمن ) 2014(كما أجرت نعيسة 

من الـذكور  ) 100(حيث تكون مجتمع الدراسة من . الأحداث المقيمين في دار خالد بن الوليد للإصلاح

كما تـم  . وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التّحليلي. المقيمين في دار الإصلاح من الصف السادس والتاسع

جتماعي، حيث توصلت النتـائج لوجـود   مقياس الأمن النّفسي ومقياس التّوافق الا: استخدام أداتي القياس

شعور بالأمن النّفسي لدى الذكور المقيمين في دار الإصلاح بدرجة متوسطة، كما توجد علاقة ارتباطيه 

موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب على مقياس الأمن النفسي ودرجـاتهم علـى مقيـاس    

بين متوسطات درجات الطلاب على مقياس الأمن كما أظهرت النتائج وجود فروق . التوافق الاجتماعي

النفسي تعزى لمتغير السكن ولصالح المقيمين في الريف، وقد أوصت الدراسة بـالتركيز علـى أهميـة    

الأمن النفسي كقيمة أساسية في حياة الفرد بشكل عام، وحياة الأحداث بشكل خاص وذلك من خلال عقد 

قد برامج خاصة بالأحداث تهدف إلى رفـع مسـتوى   جلسات وندوات مع المختصين، كذلك ضرورة ع

الوعي بأساليب التغلب على الصعوبات التي تواجههم بالإضافة لتزويدهم بالمهارات والخبـرات التـي   

  .تمكنهم وتزيد من قدرتهم في التعامل السليم مع الأزمات أو التكيف معها

الخصـائص النفسـية للمـراهقين     بدراسة هدفت إلى التعرف إلـى ) 2013(كما قام البشيتي والشرعة 

وقد تكونت عينة الدراسة من . المقيمين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية والمراهقين المقيمين مع أسرهم

مقيمـون مـع   ) 200(مقيمون بمؤسسات الرعاية الاجتماعيـة و ) 206(من كلا الجنسين، منهم ) 406(

ن النفسي، وقائمة بيك للاكتئاب، وقائمة سـمة  حيث استخدم الباحثان مقياس ماسلو للشعور بالأم. أسرهم

المقيمين مـع أسـرهم   (وقد أشارت النتائج المتعلقة بالمقارنة بين المراهقين حسب مكان الرعاية . القلق

على الشعور بـالأمن النفسـي والاكتئـاب والقلـق، وأن     ) والمقيمين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية



61 

في الشعور بالأمن النفسي وأقل قلقاً من المراهقين المقيمـين فـي   المراهقين المقيمين مع أسرهم أفضل 

مؤسسات الرعاية الاجتماعية، ولم تظهر النتائج فروق ذات دلالة إحصائية بينهما في الاكتئـاب، كمـا   

أظهرت نتائج التفاعل بين مكان الرعاية والتفاعل الاجتماعي أن الإناث المقيمات في مؤسسات الرعايـة  

قل شعور بالأمن النفسي من الإناث والذكور المقيمين مع أسرهم، كمـا أشـارت النتـائج    الاجتماعية أ

المتعلقة بالمقارنة بين المراهقين حسب الحالة الأسرية على الشعور بالأمن النفسي والاكتئـاب والقلـق،   

كتئاب من وأن مجهولي النسب وضحايا التفكك الأسري والأيتام أقل شعوراً بالأمن النفسي وأعلى في الا

المراهقين المقيمين مع أسرهم، كذلك أظهرت النتائج أن الأيتام وضحايا التفكك الأسري أعلى في القلـق  

من مجهولي النسب والمقيمين مع أسرهم، وأظهرت نتائج التفاعل بين الحالة الأسرية والنوع الاجتماعي 

أوصت الدراسة بتفعيل برامج وقائيـة   وقد. لعدم وجود أثر للتفاعل على الأمن النفسي والقلق والاكتئاب

  . وإرشادية من أجل مساعدة المقيمين في المؤسسات الإيوائية على التكيف وتحقيق الصحة النفسية

دراسة هدفت لرصد العلاقة بين إدراك الأطفال للأمن النّفسي مـن الوالـدين   ) 2003(وأجرى مخيمر 

طفلاً من كـلا الجنسـين،   ) 206(ة الدراسة من حيث تكونت عين. وبين متغيري الدراسة القلق واليأس

 ,.Kerns et al(حيث اعتمد الباحث مقياس الأمـن النفسـي   . عام) 12-9(تراوحت أعمارهم ما بين 

 Kazdin(، ومقياس اليأس للأطفال )Castenda et al, 1965(ومقياس القلق الصريح للأطفال ) 1996

et al, 1986 (ئج الدراسة لوجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    وقد أشارت نتا. كأدوات للدراسة

متوسط درجات الإناث والذكور تعزى لمتغير القلق ولصالح الإناث، في حين أظهرت نتـائج الدراسـة   

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور والإناث فـي إدراك متغيـر الأمـن    

كما أشارت النتائج لوجود علاقة ارتباطيه سالبة دالـة  . ليأسوكذلك ا) الأم أو الأب(النفسي من الوالدين 

إحصائياً بين درجات أفراد العينة من الذّكور والإناث من حيث إدراك الأمن النفسي من الأب ومن الأم 

توعية الآبـاء بضـرورة   : وقد توصلت الدراسة لجملة من التّوصيات منها. وبين كل من القلق واليأس
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اسية للأبناء، وتحسين الكفاءة الوالدية وإكساب الوالدين مهـارات التعامـل السـليم    إشباع الحاجات الأس

  ..والبناء مع الأبناء

بدراسة هدفت إلى الوقوف على حقيقة علاقة الأمن النفسـي بوضـوح الهويـة    ) 2000(وقام الشرعة 

الجنس وعدد الأبنـاء  المهنية من جهة والاختلاف بالأمن النفسي ووضوح الهوية المهنية تبعاً لاختلاف 

طالباً من كلا الجنسين بجامعة قطر، ) 235(وقد تكونت عينة الدراسة من . في الأسرة وترتيبهم الولادي

حيث استخدم الباحـث  . من الإناث، الذين اختيروا بالطريقة العشوائية) 132(من الذكور و) 103(منهم 

بعد التحقق مـن ثبـات   ) B-1(الإرشادي  مقياس ماسلو للشعور بالأمن النفسي ومقياس كرايتس الشكل

وقد أشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة موجبة بين الشعور بالأمن النفسي ووضوح الهويـة  . المقياسين

كما أشارت النتائج لتفوق الذكور علـى الإنـاث مـن حيـث     . المهنية، حيث تساوى بذلك كلا الجنسين

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين الـذكور    الشعور بالأمن النفسي، في حين أظهرت النتائج أ

كما أشارت النتائج إلى أنه كلما قلّ عدد الأبناء في الأسر كلما ازداد . والإناث في وضوح الهوية المهنية

الشعور بالأمن النفسي وكانوا أكثر وضوحاً من حيث الهوية المهنية، هذا ولم يظهر الترتيـب الـولادي   

  . من النفسي ووضوح الهوية المهنية لديهمللأبناء تأثير على الأ

  تناول الدراسات المتعلقة بالرضا عن الحياة: المحور الثالث

بدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الرضا ) Shouket & Dildar, 2020(وقام شوكت ودلدار 

النفسي لـدى نـزلاء   عن الحياة وبين كل من الحاجات النفسية الأساسية واستراتيجيات التنظيم المعرفي 

المؤسسات الإيوائية في باكستان، ومدى تأثير كل منهما على مستوى الرضا عن الحياة، وقـد تكونـت   

طفلاً من المقيمين في ثلاث مؤسسات إيوائية مختلفة، تراوحت أعمارهم بـين  ) 372(عينة الدراسة من 

لاب ومقياس الحاجـات النفسـية   تكونت أدوات الدراسة من مقياس الرضا عن الحياة للط. سنة) 8-17(

أظهرت النتائج أن هنـاك علاقـة   . استبيان استراتيجيات التنظيم المعرفي للأطفالوالأساسية والإحباط 
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طردية بين الرضا عن الحياة وكل من الاستقلالية والانتماء حيث كلما تحققت هاتين الحاجتين لدى الفرد 

تائج أن لاستراتيجية التهويل الأثر السلبي الأكبر علـى  كما أظهرت الن. ارتفع مستوى الرضا عن الحياة

مستوى الرضا عن الحياة، ووجود علاقة إيجابية بين إشباع حاجة الاستقلالية وبين استراتيجيات التنظيم 

كما أظهرت نتائج المتغيرات الديمغرافية أن الأطفال الذين يرغبون في البقاء داخل المؤسسات . التكيفية

كذلك وجد أن الرضا عن الحياة . ضا عن الحياة أفضل من أولئك الذين يعيشون خارجهالديهم مستوى ر

من هنا توصـلت الدراسـة إلـى أن    . كان أفضل لدى من لديهم أقارب يزورونهم من خارج المؤسسة

مستوى الرضا عن الحياة مرتبط بتحقيق الحاجات النفسية الأساسية واسـتخدام اسـتراتيجيات التنظـيم    

لمعرفي سواء كانت تكيفية أو غير تكيفية، وضرورة توفير محيط داعم أكثر فـي المؤسسـات   النفسي ا

  .الإيوائية

دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الأمن النفسي والرضـا عـن   ) 2019(وأجرى عبد الواحد 

عينـة مـن   حيث تكونـت ال . الحياة لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض

باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، ومقياس الأمن النفسي والرضا عن الحيـاة كـأدوات   . طالبة) 280(

وقد أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين الأمن النفسي وجميـع  . للدراسة

ياً بـين متوسـطات درجـات    أبعاد مقياس الرضا عن الحياة لدى الطالبات، ووجود فروقاً دالة إحصـائ 

الطالبات منخفضات ومرتفعات الأمن النفسي في جميع أبعاد الرضا عن الحياة، وعدم وجود فروق دالة 

إحصائياً بين متوسطات درجات الطالبات في جميع أبعاد الأمن النفسي أو الدرجة الكلية وفقـاً لمتغيـر   

إحصائية بين متوسطات درجات الطالبات في العمر، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة 

وفقاً لمتغير العمر، في حين كانت هنـاك فـروق بـين    ) الذاتي، والأسري، والاجتماعي(أبعاد الرضا 

لمقيـاس  ) الرضا المهني، الخوف من الأعراض العصابية، والميـول الانسـحابية  (الطالبات في بعدي 

كما بينت النتائج عدم وجـود  ). سنة فأقل 24(نخفض الرضا عن الحياة وكانت الفروق لصالح العمر الم

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطالبات في جميـع أبعـاد الأمـن النفسـي وفقـاً      
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للتخصص، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطالبات في جميـع أبعـاد   

ك فروقاً بـين طالبـات البكـالوريوس والـدبلوم     الرضا عن الحياة وفقاً للتخصص، في حين كانت هنا

  . والماجستير في جميع أبعاد مقياس الأمن النفسي، وعدم وجود فروق في جميع أبعاد الرضا عن الحياة

بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الرضا عن الحياة لدى نـزيلات دار  ) 2018(وقامت بن يحيى 

اسة طبيعة العلاقة بين متغيري الرضا عـن الحيـاة وعلاقتـه    الرعاية الاجتماعية بمدينة الرياض، ودر

نزيلة من نزيلات دار الرعايـة الاجتماعيـة   ) 94(تكونت عينة الدراسة من . بالأمل لدى عينة الدراسة

ومن أجل تطبيق الدراسة اعتمدت الباحثة مقيـاس الرضـا عـن الحيـاة،     . بالدرعية في مدينة الرياض

. كما تم اعتماد منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة. أداتين كأداتين للدراسةومقياس الشّعور بالأمل ك

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا عن الحياة لدى عينة الدراسة جاء بدرجة عالية جـداً، وأن  

يد وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بالعد. مستوى الشّعور بالأمل لدى عينة الدراسة أظهر نتائج عالية

من التوصيات أهمها عقد ندوات توعوية لرفع مستوى الوعي لدى النزيلات في دور الرعاية الاجتماعية 

  . بأهمية الشّعور بالأمل، وبناء برامج إرشادية لرفع مستوى الشعور بالأمل لدى عينة الدراسة

بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف إلى  )(Rouholamini et al., 2017فيما قام روحولاميني وآخرون 

. مدى أثر التدريب الروحاني على الرضا عن الحياة لعينة من نزيلات المؤسسات الإيوائية فـي إيـران  

عاماً يعشن في اثنتين مـن  ) 15-12(أنثى تراوحت أعمارهن بين ) 40(حيث تكونت عينة الدراسة من 

وقد اعتمد الباحثون استبيان الرضـا عـن الحيـاة    . المؤسسات الإيوائية في إحدى المقاطعات في إيران

)Life Satisfaction Questionnaire (     كأداة لجمع البيانات، كمـا اعتمـدوا المـنهج التجريبـي ذو

بحيث تم تقسيم العينة عشوائياً لعينة تجريبية تم تدريبهم تـدريب روحـاني دينـي وعينـة      المجموعتين

كما وقامت اثنتين من العينات بتعبئة استبيان الرضا عـن  . دريبضابطة وضعت على قائمة الانتظار للت

وأظهرت النتـائج أن  . الحياة قبل البدء بالبرنامج التدريبي للدراسة، وقامت جميعها بالتعبئة بعد التجربة

الأطفال والمراهقين الأيتام الذين يعيشون في المؤسسات الإيوائية والذين مروا بتجربة فقـدان الوالـدين   
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وبلا شك فإن هذه التجربة تؤثر على رضاهم عن . ون بالقلق والذي يصعب عليهم تخطيه فيما بعديصاب

الحياة سلباً حيث أنهم منذ بداية حياتهم عانوا من الحرمان وعدم الاستقرار الأمر الذي أدى إلـى تغييـر   

التـدريب الروحـاني    فيما بينت مخرجات الدراسة الأثر الإيجابي لبرامج. موقفهم ونظرتهم تجاه الحياة

على مستوى الرضا عن الحياة لدى الأيتام، كما أكد الباحثون على ضـرورة متابعـة البـرامج أكثـر     

 . وتقييمها دورياً وتطبيقها على عينات مختلفة

دراسة هدفت إلى الكشف عن مسـتوى  ) Devi & Shekhar, 2012(كما أجرى كل من ديفي وشيكار 

حيث تكونت عينة الدراسـة  . حدة لدى عينة من الأطفال الفاقدين لوالديهمالرضا عن الحياة والشعور بالو

عام، تم توزيعهم إلى فئتين، فئة الأيتـام وترتـاد   ) 13-10(طفل تراوحت أعمارهم ما بين ) 100(من 

كما اعتمد الباحثان مقياس الرضا مؤسسات إيوائية وفئة غير الأيتام والتي ترتاد مؤسسات تعليم خاصة، 

وقد أظهرت نتائج الدراسـة أن  ). SLSS-Student's life Satisfaction Scale(ياة للطلاب عن الح

فقدان الوالدين بالموت أو الانفصال أثر على الصحة النفسية للأطفال بالإضافة للأثر السلبي الناجم عـن  

تهم الاجتماعية، فقدان التوجيه والرعاية خلال مراحل حياتهم اللاحقة والتي تسهم في تشكيل هويتهم ونشأ

كما أظهرت النتائج أن الوحدة تشكل عائقـاً أمـام   . الأمر الذي أثر سلباً على مستوى رضاهم عن الحياة

حيث وجد بالفعل أن الأطفال الأيتام لـديهم شـعور   . النمو الجسدي والنفسي والاجتماعي السليم للأطفال

م من أطفال الفئة الثانية ممـن لـم يفقـدوا    أعلى بالوحدة وأقل بالرضا عن الحياة بالمقارنة مع نظرائه

وأن الصحة النفسية لهؤلاء الأطفال تتضرر نتيجة الفقدان بحيث قد يكونون عرضة للإصـابة  . والديهم

باضطرابات نفسية حادة أو محتملة مثل القلق، وأوصت الدراسـة بأهميـة التّـدخل المبكّـر لتفـادي      

 .قد تكون طويلة الأمد اضطرابات نفسية
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  تناول الدراسات المتعلقة بالمؤسسات الإيوائية: ور الرابعالمح

دراسة هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين مستوى الخدمات المقدمـة للأطفـال   ) 2022(أجرى حجاج 

وقـد تكـون مجتمـع    . الأيتام المقيمين بالمؤسسات الإيوائية في محافظة المنوفية ومشكلاتهم السلوكية

المنهج الوصـفي   طفل من الأطفال الأيتام المقيمين بالمؤسسات الإيوائية، تم استخدام) 100(الدراسة من 

التحليلي، حيث تكونت أدوات الدراسة من استمارة البيانات العامة واستبيان مستوى الخـدمات المقدمـة   

وقد . للأطفال الأيتام المقيمين بالمؤسسات الإيوائية واستبيان المشكلات السلوكية للأطفال الأيتام بأبعادها

الة إحصائياً بين مستوى الخدمات المقدمة لأفـراد  أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيه سالبة د

كمـا خلصـت النتـائج    ). 01.0(العينة بأبعادها والمشكلات السلوكية لديهم بأبعادها وذلك عند مستوى 

لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشكلات السلوكية للأطفال المقيمين بالمؤسسات الإيوائيـة فـي   

في حين أظهرت النتائج وجـود  . ولصالح المقيمين في المدن) 0.01(القرى والمدن وذلك عند مستوى 

فروق دالة إحصائياً في مستوى الخدمات المقدمة للأطفال بالمؤسسات الإيوائية في المدن والقرى عنـد  

وقد أوصت الدراسة بأهمية تقديم المساعدة والرعايـة  . ولصالح مؤسسات المدن) 0.01(مستوى الدلالة 

ت الإيوائية سواء كانت مساعدة مالية وإيوائية وتعليمية وعلاجيـة مـع الأخـذ بعـين     للأيتام بالمؤسسا

  . الاعتبار المرحلة العمرية لليتيم

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى البرامج والخدمات المقدمـة فـي المؤسسـات    ) 2018(وقام أبا حسين 

وقد تكون . م الاجتماعي بمدينة الرياضالإيوائية لفئة الأيتام، والتعرف إلى العوامل المؤثرة في اندماجه

مجتمع الدراسة من جميع الأيتام المقيمين بإسكان المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام بالرياض، فيما بلغـت  

كما تم استخدام منهج المسح الاجتماعي بأسـلوب الحصـر الشـامل، واسـتخدام     . يتيماً) 143(العينة 

وقد أظهرت النتائج أن العوامـل  . ا على المجتمع الكلي من الأيتامالاستبانة كأداة لجمع البيانات وتطبيقه

المؤثرة في الاندماج الاجتماعي لعينة الدراسة والتي تمثلت في قلة الدورات التدريبية التي تؤهـل فئـة   

العاملين مع الأيتام، تأمين مصروف شهري للأيتام مجهولي الأبوين المقيمين بالمؤسسـة وذلـك لسـد    
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وعمل مؤسسات رعاية الأيتـام  . حفظهم من ارتكاب سلوكيات بغرض الحصول على المالاحتياجاتهم و

وفق أطر علمية وتطويرية يساعد على رفع مستوى خدمات الرعاية الاجتماعية وذلك لتحقيـق انـدماج   

    .الأيتام في المجتمع

المـودعين  دراسة هدفت إلى التعرف إلى الفروق والتباين بـين فئـة الأطفـال    ) 2016(وأجرى خوج 

بالمؤسسات الإيوائية وفئة الأطفال العاديين في المؤسسات العادية من حيث المهارات الاجتماعيـة فـي   

) 12-9(طفلاً من كلا الجنسين تراوحت أعمارهم مـا بـين   ) 60(تكونت عينة الدراسة من . السعودية

ن الأطفال العاديين، وذلـك  طفلاً وطفلة م) 30(طفلاً وطفلة من المؤسسات الإيوائية و) 30(عام، منهم 

كما . بعد التحقق من التكافؤ بين المجموعتين من حيث العمر الزمني والمستوى الاقتصادي والاجتماعي

للكشف عن دلالـة  ) ت(تم اعتماد مقياس المهارات الاجتماعية من إعداد الباحثة، حيث استخدام اختبار 

نتائج لوجود فروق دالة إحصائياً بين متوسـطي  وقد توصلت ال. الفروق بين المتوسطات غير المرتبطة

توكيد (درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين من حيث المهارات الاجتماعية 

وقد أوصت النتائج بالعمـل علـى توطيـد    . ولصالح الأطفال العاديين) الذات وإتباع القواعد والتعليمات

ومؤسسات المجتمع الأخرى بهدف فتح قنـوات اتصـال وتواصـل، وأن     الصلة بين المؤسسة الإيوائية

يشمل محتوى التعلم لأطفال مؤسسات الإيواء تعلم المهارات والقواعد السلوكية والاجتماعية والاهتمـام  

  . بتقديم الخدمات الاجتماعية والتعليمية التي عجزت عن تقديمها الخدمات الحكومية

دراسة هدفت إلى تقييم الحالة النفسية لعينة مـن الأيتـام فـي دور    ) Kazim, 2015(كما أجرى كاظم 

حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الدراسة علـى  . الرعاية الاجتماعية في مدينة بغداد

كما اسـتعان  . طفلاً يتيماً من دور الرعاية الاجتماعية في بغداد) 50(عينة عمدية غير احتمالية قوامها 

وقد أظهرت النتائج تباين في . بالاستبانة والمقابلات الشخصية في جمع البيانات من أفراد العينة الباحث

مستوى التأثر بالمشاكل النفسية الاجتماعية التي تعرض لها أفراد العينة حيث دلت النتائج إلى تأثر أفراد 

كمـا  . ق من النوع الخفيـف لديهم مستوى قل%) 32(بالقلق الشديد إلى المتوسط و%) 34(العينة بنسبة 
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أظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائياً بين مستوى القلق والبيانات الخاصة بأفراد العينة مـن حيـث   

، ووجود علاقة في مستوى القلق والبيانات المتعلقة بـالعمر  )العمر، المستوى التعليمي وفقدان الوالدين(

ت نتائج الدراسة أن وجود نسبة اكتئـاب بـين أفـراد    كما أظهر. عند دخول دار الرعاية والدعم المالي

وقد أوصت الدراسة بتزويـد القـائمين علـى دور    . العينة تراوحت ما بين الخفيف والمتوسط والشديد

التي يعاني منهـا نـزلاء دور   ) القلق والاكتئاب(الرعاية الاجتماعية بالمعرفة تجاه المشاكل النفسية مثل 

   .دالرعاية الاجتماعية في بغدا

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى جودة خدمات دور الأيتـام فـي   ) 2013(وقام عوض وحجازي 

جنس (محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء، وعلاقة مستوى جودة الخدمات باختلاف 

 ـ). النزيل، وعمره، ومستوى تحصيله، والمدة التي أمضاها في المؤسسة ة مـن  وقد تكونت عينة الدراس

نزيلاً من كلا الجنسين تراوحت ) 54(نزلاء المؤسسات الإيوائية في شمال الضفة الغربية والبالغ عددهم 

ولتحقيق هدف الدراسـة  . عاماً، والذين تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية) 18-16(أعمارهم من 

وقـد  . ية في شمال الضفة الغربيـة قام الباحثان ببناء أداة لقياس مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائ

خلصت نتائج الدراسة إلى أن الدرجة الكلية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام فـي محافظـات شـمال    

الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء كانت متوسطة، حيث بلغت قيمة متوسط النسب المئويـة الكليـة   

كما أظهرت النتائج عدم وجود %). 69.1(ت لاستجابات أفراد العينة على جميع الفقرات لجميع المجالا

فروق في مستوى جودة الخدمات على جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية لمستوى جودة خدمات دور 

الجنس، المـدة الزمنيـة التـي    (الأيتام في شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغيرات 

) 0.05(تائج وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة كما أظهرت الن). قضاها النزيل في المؤسسة

في درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغير 

المستوى التعليمي وتحديداً على مجال الخدمات الثقافية والتعليمية، كما أظهرت النتائج أن هنالك تبـاين  
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ومن توصـيات  . الخدمات الثقافية والتعليمية بين النزلاء من الفئات التعليمية المختلفة في مستوى جودة

  . الدراسة ضرورة العمل على رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة لفئات نزلاء المؤسسات الإيوائية

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بـين قلـق الانفصـال    دراسة ) 2012(مصطفى والشريفين أجرى كما 

وأنماط التعلق بالأمهات البديلات لدى عينة خاصة من الأطفال الأيتام والمحرومين في ضـوء بعـض   

وقد تكون مجتمع وعينة الدراسـة  ). العمر، والجنس، ومدة الإقامة داخل القرية(متغيرات الدراسة وهي 

ولتحقيق هدف الدراسـة قـام   . في مدينة إربد (SOS)الأطفال  طالباً وطالبة من نزلاء قرى) 65(من 

وقـد  . الباحثان ببناء مقياس لقلق الانفصال ومقياس لأنماط التعلق بالأمهات البديلات في قرى الأطفـال 

خلصت نتائج الدراسة إلى أن مستوى قلق الانفصال لدى الأطفال كان متوسطاً، وأن أبرز أنماط التعلق 

لدى أفراد العينة كان النمط الآمن، وأن معاملات الارتباط بين هذه المتغيـرات كانـت    بالأمهات السائدة

كغالبية، كما أظهرت النتائج وجـود فـروق ذات دلالـة    ) 0.05(متوسطة ودالة إحصائياً عند مستوى 

وما ) 13(في مستوى قلق الانفصال تعزى للعمر ولصالح الأطفال بعمر ) 0.05(إحصائية عند مستوى 

كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى النمط التجنبي تعزى لمتغير مدة الإقامة داخـل   .دون

  .عاماً وما فوق) 11(القرية ولصالح من أقاموا داخل القرية 

 تعقيب على الدراسات السابقة

تبين في ضوء ما تم عرضه من دراسات سابقة تناولت قلق المستقبل، الأمن النّفسي والرضا عن الحياة 

فعند الوقوف عند متغيـر قلـق المسـتقبل لـدى نـزلاء      . مدى اهتمام الباحثين بدراسة هذه المتغيرات

المؤسسات الإيوائية بمختلف حالاتهم نجد أن الدراسات التي تم تناولها لمتغير قلق المستقبل عديدة، وهذا 

الإيوائية بغض النظر عـن   قد يكون مؤشر على أن حالة القلق أو سمته موجودة عند نزلاء المؤسسات

  :ومن الدراسات التي تناولت قلق المستقبل وأظهرت أهدافها تشابهاً أو اختلافًا مع الدراسة الحالية. حدته
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التي تشابهت أهدافها إلى حد ما مع أهداف الدراسة الحالية من حيث التعـرف  ) 2019(دراسة العنزي 

حداث الجانحين في دور الرعاية الاجتماعية، ودراسـة  إلى مستوى متغير قلق المستقبل وأبعاده لدى الأ

من حيث التعرف إلى العلاقة بين كل من الحصانة النّفسية وقلق المسـتقبل ومسـتوى   ) 2016(سويعد 

مع الدراسة ) 2015(كما اتفقت دراسة شلبي . جودة الحياة لدى الشباب في مراكز الإيواء في قطاع غزة

من . المستقبلية للأيتام المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية الحالية من حيث رصد الاحتياجات

إلى تقصي المشكلات النفسـية والاجتماعيـة   ) 2021(جهة أخرى هدفت دراسة كل من شاهين وبلالو 

 ,Fawzy & Fouad(وعلاقتها بقلق المستقبل لدى المراهقين في المؤسسات الإيوائية، وكذلك دراسـة  

هدفها حول التعرف إلى الاضطرابات النمائية والوضـع النفسـي والاجتمـاعي    والتي تمحور ) 2010

التي سعت إلى التعرف إلى العلاقة الارتباطية بـين قلـق   ) 2019(لنزلاء المؤسسات، ودراسة إبراهيم 

فـي حـين سـلطت    . المستقبل ومفهوم الذات لدى عينة من الأيتام المقيمين في دور الرعاية الاجتماعية

حالية الضوء على أهداف الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير قلق المستقبل إذ تبـين أن هنالـك   الدراسة ال

تشابه إلى حد ما مع الدراسة الحالية من حيث السعي إلى تحديد مشكلاته وتداعياته، والتي قد تؤدي إلى 

  . الشعور بالقلق من المستقبل لدى نزلاء المؤسسات الإيوائية

الدراسات السابقة بالدراسة أهداف الأمن النفسي كان هناك تفاوت في مدى ارتباط  أما فيما يخص متغير

إلى التعرف إلى مستوى الأمن النفسي لدى الأحداث المقيمـين  ) 2014(الحالية فقد هدفت دراسة نعيسة 

في حين سلطت دراسـة كـل مـن    . في المؤسسات الإيوائية وهذا ما تسعى لاستقصائه الدراسة الحالية

الضوء على الحضـور  ) 2003(ومخيمر ) 2016(وحميد ) 2019(والعبادسة ومحيسن ) 2021(مد مح

المدرك للأب وعلاقته بالأمن النفسي، وبحث العلاقة ما بين الأمن النفسي وأساليب المعاملـة الوالديـة   

لوالـدين  وعلاقة المناخ الأسري بالأمن النفسي، ورصد العلاقة بين إدراك الأطفال للأمن النفسي مـن ا 

وعلاقته بالقلق واليأس، وترى الباحثة أنه قد يكون للرعاية الوالدية والأسرية دور كبير فـي مسـتوى   

  . الشعور بالأمن النفسي لدى أفراد عينة الدراسة الحالية
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إلى فحص مدى الصحة العقلية والنفسية للمـراهقين  ) Maqbool, 2017(من جهة أخرى هدفت دراسة 

والتي هدفت إلى التعـرف إلـى   ) 2013(ير الأيتام، وكذلك دراسة البشيتي والشرعة الأيتام ونظرائهم غ

الخصائص النفسية للمراهقين نزلاء المؤسسات الإيوائية والمراهقين المقيمين مع أسرهم، وقد اعتمـدت  

أسلوب المقارنة، وقد تم التطرق بكلتا ) 2013(والبشيتي والشرعة ) Maqbool, 2017(دراسة كل من 

راستين إلى متغير الأمن النفسي باعتباره أحد مؤشرات الصحة النفسية والذي يرتبط بأهداف الدراسة الد

الحالية من حيث رصد واقع الشعور بالأمن النفسي وتداعيات عدم الشعور بالأمن النفسي لـدى أفـراد   

ن خـلال رصـد   متغير الأمن النفسي م) 2000(من ناحية أخرى تناول الشرعة . عينة الدراسة الحالية

علاقة الأمن النفسي بوضوح الهوية المهنية، واختلاف الأمن المهني تبعاً لاختلاف الجنس وعدد الأبناء 

  . في الأسرة والترتيب الولادي

) (Shouket & Dildar, 2020)فيما يخص متغير الرضا عن الحياة فقد تناولته دراسة شوكت وديلدار 

بين الرضا عن الحياة وبين كل من الحاجـات النفسـية الأساسـية    هدفت إلى الكشف عن العلاقة التي و

وهذا يـرتبط بأهـداف متغيـر    . واستراتيجيات التنظيم المعرفي النفسي لدى نزلاء المؤسسات الإيوائية

الرضا عن الحياة في الدراسة الحالية من حيث التعرف إلى الحاجات التي قد تؤثر في مستوى الرضـا  

والتي تتفق مع الدراسة الحالية في التعرف إلى واقع الرضا عن ) 2018(يحيى ودراسة بن . عن الحياة

كمـا هـدفت دراسـة روحـولاميني وآخـرون      . الحياة لدى عينة من نزيلات المؤسسـات الإيوائيـة  

Rouholamini et al., 2017) ( إلى تسليط الضوء على العلاج الروحاني في رفع مستوى الرضا عن

الحياة لدى نزلاء المؤسسات الإيوائية، وهذا يرتبط بالدراسة الحالية من حيـث معرفـة مـدى التقبـل     

 ,Devi & Shekhar(ودراسـة ديفـي وشـاخر    . والرضا عن الحياة لدى أفراد عينة الدراسة الحالية

كشف عن مستوى الرضا عن الحياة والشعور بالوحدة لدى عينة من الأطفال والتي هدفت إلى ال) 2012

تناولت متغير الأمن النفسي كمنبئ بالرضـا  والتي ) 2019(عبد الواحد وأيضاً دراسة . الفاقدين لوالديهم

  . عن الحياة، مما قد يشير إلى أن لمستوى الأمن النفسي أثر على معدل الرضا عن الحياة
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ودراسـة كـاظم   ) 2022(راسات التي تناولت المؤسسات الإيوائية مثل دراسـة حجـاج   أما بالنسبة للد

)Kazim, 2015 ( ودراسة عوض وحجازي)فقد هدفت هذه الدراسات إلـى تقيـيم مسـتوى    ) 2013

في حين تناولـت  . الخدمات المقدمة للنزلاء في المؤسسات الإيوائية ودور الرعاية الاجتماعية الإيوائية

العوامل المؤثرة في الاندماج الاجتماعي للأيتام والتعـرف إلـى الخـدمات    ) 2018(ن دراسة أبا حسي

فئة الأطفال المودعين بالمؤسسـات  والتي هدفت أيضاً إلى مقارنة ) 2016(المقدمة لهم، ودراسة خوج 

 في حـين هـدفت  . الإيوائية وفئة الأطفال العاديين في المؤسسات العادية من حيث المهارات الاجتماعية

كشف العلاقة بين قلق الانفصال وأنمـاط التعلـق بالأمهـات     إلى) 2012(مصطفى والشريفين دراسة 

البديلات لدى عينة خاصة من الأطفال الأيتام والمحرومين في ضوء بعض متغيرات الدراسـة وهـي   

هزيـة  وهذا ما قد يدعم الدراسة الحالية من حيـث مـدى الجا  . العمر، الجنس ومدة الإقامة داخل القرية

النفسية والمهنية والاجتماعية التي سيكون عليها النزيل المقبل على الخروج مـن المؤسسـة بالإضـافة    

للوقوف على مدى أثر البرامج الإرشادية والعلاجية في تحسين وضع النزلاء من كافة الجوانب النفسـية  

  . والاجتماعية

 عينة الدراسة

مع الدراسة الحالية إلى حد كبير حيث طبقت أغلبها على  من حيث عينات الدراسات السابقة فقد تشابهت

، ونعيسـة  )2019(، وإبـراهيم  )2021(نزلاء المؤسسات الإيوائية مثل دراسة كل من شاهين وبلالـو  

، بالإضافة لدراسات طبقت على نزلاء المؤسسات الإيوائية ولكن بتفـاوت  )2018(، وبن يحيا )2014(

وقد تناولت دراسات كـل مـن   . لأهداف كل دراسة والفئة المستهدفة من حيث الفئة العمرية وذلك تبعاً

، بالتحديد فئـة  )Maqbool, 2017(، ومقبول )2013(، والبشيتي والشرعة )2019(العبادسة ومحيسن 

فئة ) 2003(، ومخيمر وعماد )2021(المراهقين من نزلاء المؤسسات الإيوائية، ودراسة كل من محمد 

وعبـد الواحـد   ) 2000(والشرعة ) 2018(الإيوائية، ودراسة كل من خوج  الأطفال خارج المؤسسات

فـي  . ، التي تناولت عينة من طلاب الجامعة تشابهت من حيث العمر الزمني للدراسة الحاليـة )2019(
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فئة الشباب من نزلاء المؤسسات الإيوائية، وهـذا  ) 2015(وشلبي ) 2016(حين تناولت دراسة سويعد 

ودراسـة العنـزي   . عامـاً ) 22-18(سة الحالية من حيث الفئة العمرية المستهدفة ما تطرقت له الدرا

، اللتي تناولت فئة الجانحين من نزلاء دور الرعاية الاجتماعية، أما الدراسة الحالية فقد تناولت )2019(

السـابقة  وكثير مـن الدراسـات   . فئة المؤسسات الإيوائية وبالتحديد النزلاء المقبلين على الخروج منها

مخيمر، (عاماً ) 17-6(تناولت فئة الأطفال من نزلاء المؤسسات الإيوائية التي تتراوح أعمارهم ما بين 

  )Fawzy & Fouad, 2010; Shouket & Dildar, 2020; Rouholamini؛ 2003

  منهج الدراسة

حث التي تم استخدامها من خلال تتبع الدراسات العربية والأجنبية السابقة، تبين هناك تنوع في مناهج الب

وذلك تبعاً لأهداف الدراسة وطبيعة العينة المراد دراستها والنتائج المراد استقصـائها مـن وراء هـذه    

، )2021(دراسة كـل مـن شـاهين وبلالـو     : فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي مثلاً. الدراسات

، ونعيسـة  )2003(، ومخيمـر  )2016(، والعبادسـة ومحيسـن   )2016(، وسويعد )2019(وإبراهيم 

في حين تم اعتماد المنهج التجريبي لدراسـة أثـر البـرامج التجريبيـة     ). 2022(، والحجاج )2014(

 Rouholamini(الروحانية في رفع مفهوم الرضا عن الحياة على العينة كدراسة روحولاميني وآخرين 

et al., 2017( والمنهج الارتباطي كدراسات محمد ،)كما ). 2016(، وحميد )2019(نزي والع) 2021

، )2018(اعتمد منهج المسح الاجتماعي الشامل وبأسلوب العينة من خلال دراسة كل مـن بـن يحيـا    

 ). 2018(، وأبا حسين )2015(وشلبي 

ومن خلال ما تم ملاحظته وفق تتبع الدراسات وجدت الباحثة ندرة في اسـتخدام الدراسـات النوعيـة    

لدراسة أثر المتغيرات على عينة الدراسة، حيث تعتمد الدراسة الحاليـة المـنهج الكيفـي أو النـوعي     

ت سابقاً فقـد  لاستقصاء أثر المتغيرات على نزلاء المؤسسات الإيوائية بخلاف جميع الدراسات التي ذكر

استخدمت مناهج دراسية تراوحت ما بين الوصفي، والتحليلي، والارتباطي والتجريبي، والتي ركـزت  
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على المنهج الكمي، في حين تناولت الدراسة الحالية المنهج النوعي القائم على دراسة المتغيرات علـى  

وقد تم . مات والبيانات من أفراد العينةالعينة واستقصائها من خلال أداة المقابلة شبه المقننة لجمع المعلو

اعتماد المنهج النوعي من أجل تقصي الحقائق ورصد المتغيرات في بيئتها الطبيعية ومن خلال اتصـال  

مباشر مع أفراد العينة بهدف الوصول لتفسير وفهم أعمق لمتغيرات الدراست من وجهـة نظـر أفـراد    

 . العينة

  النتائج والتوصيات

تائج التي توصلت لها الدراسات التي تم تناولها فقد تفاوتـت النتـائج تبعـا لأهـداف     أما من حيث الن 

ومتغيرات الدراسة المراد قياسهما، أما من حيث التوصيات التي تم رصدها في الدراسات التي تشابهت 

ل ورفـع  مع متغيرات الدراسة الحالية وأهدافها، فقد جاء أغلبها متفقًا على ضرورة الحد من قلق المستقب

مستوى الأمن النفسي وتعزيز مفهوم الرضا عن الحياة من خلال تخطيط وتفعيل برامج وقائية علاجية، 

إرشادية وروحانية تهدف إلى توفير بيئة آمنة ورصد المشكلات الحياتيـة والنفسـية فـي المؤسسـات     

  . الإيوائية ووضع برامج لعلاجها

   



75 

  الفصل الثاني

  أهمية الدراسة وخلفيتها

  ة الدراسةمشكل

  راسات التي تناولت فئات نزلاء المؤسسات الإيوائية باختلاف أعمارهم، إلّـا أنغم من توافر الدعلى الر

هناك ندرة نسبية في الدراسات التي تناولت فئة النزلاء المقبلين على الخـروج منهـا بالتحديـد، ممـا     

تياجاتهم وما يحملون في جعبتهم إلـى  استدعى فضول الباحثة التعرف إلى تطلعات هذه الفئة وتقصي اح

قد عملت الباحثة فيما مضى مع أطفـال هـذه المؤسسـات    علاوة على ذلك، ف. خارج أسوار المؤسسة

ولاحظت أنهم يعانون جملة من المشاعر السلبية والمشكلات النفسية المتمثلة بعدم الاسـتقرار النفسـي   

وما يدعم ذلك ما توصلت إليـه  . لذي يلفه الغموضوعدم الشعور بالأمن والقلق من واقعهم ومستقبلهم ا

العديد من الدراسات والبحوث إلى أن بعض الاضطرابات النفسية والانفعالية ما هي إلّـا نتـاج فقـدان    

الشّعور بالأمن النّفسي خاصة تلك الظروف المرتبطة بالأسرة كفقد الوظيفة الأساسية في تحقيق الأمـن  

، )2018؛ بـن يحيـى،   2016؛ سـويعد،  2015؛ شـلبي،  2013شرعة، البشيتي وال(ا النفسي لأفراده

وباستعراض هذه الدراسة نجد الحاجة إلى إجراء الدراسة في البيئة الفلسطينية لافتقارها لهكذا دراسات، 

وتتبلـور مشـكلة   إضافة إلى التركيز على فئة الأفراد المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائيـة،  

ما واقع قلق المستقبل والأمن النفسي وانعكاسهما على الرضا عـن  : "ال الرئيس التّاليالدراسة في السؤ

الحياة لدى عينة من النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيـت  

 : ، وينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية"لحم؟

قلق المستقبل والأمن النفسي والرضا عـن الحيـاة لـدى النـزلاء     ما واقع كل من : السؤال الأول •

  المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟

ما الآثار النفسية التي قد يخلفها قلق المستقبل لدى النّزلاء المقبلين على الخروج من : السؤال الثاني •

 من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟المؤسسات الإيوائية 
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ما العوامل المؤثرة في الأمن النّفسي للنزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسـات  : السؤال الثالث •

 الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟

الخـروج مـن    ما واقع الرضا عن الحياة من وجهة نظر النزلاء المقبلـين علـى  : السؤال الرابع •

 المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟

ما واقع كل من قلق المستقبل والأمن النفسي على الرضا عن الحياة مـن وجهـة   : السؤال الخامس •

نظر النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القـدس  

 وبيت لحم؟

ما العوامل المعززة لرفع مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى عينـة النـزلاء   : السؤال السادس •

 المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم؟

ما هي المقترحات التي يمكن من خلالها تحسين أو رفع مسـتوى الأمـن النفسـي    : السؤال السابع •

وتقليل قلق المستقبل من وجهات النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسـات  والرضا عن الحياة 

 الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟

 أهداف الدراسة

  :هدفت الدراسة إلى

التعرف إلى أسباب وتداعيات الشعور بالقلق والتوجس من المستقبل لدى النزلاء الشباب والشـابات   .1

  .خروج من المؤسسات الإيوائيةالمقبلين على ال

التعرف إلى مدى الشعور بالأمن النفسي لدى النزلاء الشباب والشابات المقبلين على الخروج مـن   .2

 .المؤسسات الإيوائية

التعرف إلى التحديات والضغوط التي تتوخاها هذه الفئة من الشـباب والشـابات المقبلـين علـى      .3

ها على التكيف النفسي والاجتماعي السوي للفرد وفي الخروج من المؤسسات الإيوائية، ومدى أثر

 .علاقاته الشخصية والمهنية والاجتماعية
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الكشف عن مدى الرضا عن الحياة ومدى تأثره بمتغيري قلق المسـتقبل والأمـن النفسـي لـدى      .4

 .الجنسين من الشباب والشابات المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية

وتعمق الشعور بالرضا عن الحياة لدى عينـة النـزلاء المقبلـين علـى     الكشف عن عوامل تعزز  .5

 .الخروج من المؤسسات الإيوائية

التوصل لمقترحات تحسن أو تدعم الشعور بالأمن النفسي والرضا عن الحياة وتقلل قلق المسـتقبل   .6

 .من وجهات النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية

 أهمية الدراسة

  :د الدراسة الحالية أهميتها من جانبين، هماتستم

 الأهمية النّظرية

تكمن أهمية الدراسة في أهمية موضوعاتها والربط بينها والمتمثلة بقلق المستقبل والأمـن النفسـي    .1

والرضا عن الحياة، إذ تأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات فـي هـذا المجـال    

بدراسة فئة نزلاء المؤسسات الإيوائية المقبلين علـى الخـروج منهـا، بهـدف     وتزويد المهتمين 

  .الوصول إلى فهم أعمق لاحتياجاتها

تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية الفئة المستهدفة والمرحلة النمائية التي تمر فيهـا كونهـا مـن     .2

إذ إن هنـاك نـدرة فـي    الشباب والشابات المقبلين على الحياة خارج أسوار المؤسسات الإيوائية؛ 

 .الدراسات المتعلقة بعينة الدراسة خاصة في السياق العربي

تتجلى أهمية هذه الدراسة أيضاً في تسليط الضوء على نوعية التنشئة الاجتماعية والنفسـية داخـل    .3

 .المؤسسات الإيوائية وكيفية تهيئة الفرد ليكون سوياً، مستقلاً وناجحاً خارج أسوارها
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 التطبيقيةالأهمية 

تأمل الباحثة في أن تسهم هذه الدراسة في تبصير القائمين على المؤسسات الإيوائية بآمال واحتياجـات  

 . وطموح النزلاء من فئة الشباب والشابات المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية

ي والاجتماعي والمهني تسلط الباحثة الضوء على الاهتمام بوضع برامج إرشادية في مجال التأهيل النفس

لرفع مستوى الجاهزية في العديد من الجوانب للمقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائيـة، وذلـك   

للحد من قلق المستقبل ورفع مستوى الشعور بالأمن النفسي وبالتالي زيادة مستوى الشعور بالرضا عـن  

 .الحياة

 حدود الدراسة

عينة من نزلاء المؤسسـات الإيوائيـة والمقبلـين علـى      اقتصرت الدراسة الحالية على: البشري  .أ 

  . الخروج منها من كلا الجنسين

 .2022أجريت هذه الدراسة في عام : الزماني  .ب 

 .أجريت هذه الدراسة في المؤسسات الإيوائية التابعة لمحافظتي بيت لحم والقدس: المكاني  .ج 

 النفسي والرضا عن الحياةتمثلت موضوعات الدراسة بقلق المستقبل والأمن : الموضوعي  .د 

 مصطلحات الدراسة 

شعور يتسم بعدم ارتياح وتفكير سلبي "يعرف قلق المستقبل بأنه ): Future Anxiety(قلق المسـتقبل  

وتشاؤمي تجاه المستقبل والحياة، بالإضافة لانعدام القدرة على مواجهة الأحـداث الحياتيـة الضـاغطة    

أمـا إجرائيـاً   ). 6، 2015عبـود،  " (الشّعور بالأمن من عدم الثّقة بالنفسوتدني مفهوم الذّات، وفقدان 

فيعرف بأنّه حالة من التوجس أو الترقب لأحداث مبهمة وغير مبررة من قبل الفرد، تؤثر سـلباً علـى   

أدائه السلوكي، الوظيفي والمعرفي، كما وتظهر عليه علامات الحزن والتوتر الدائمين وبالتـالي يتـأثر   

  .ره النفسياستقرا
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يعرف الأمن النّفسي على أنه شعور مركّب يحمل فـي  : )Psychological Security(الأمن النفسي 

طياته شعور الفرد بالسعادة والرضا عن حياته بما يحقق له الشّعور بالسلامة والاطمئنان، وأنّه محبـوب  

خرين، مع إدراكه لاهتمام الآخـرين  ومتقبل من الآخرين بما يمكنه من تحقيق أكبر قدر من الانتماء للآ

وثقتهم به حتى يستشعر بقدر كبير من الدفء والمودة ويجعله في حالة من الهدوء والاسـتقرار، كمـا   

ويضمن له قدراً من الثّبات الانفعالي والتّقبل الذّاتي واحترام الذّات، ومن ثم توقع حدوث الأفضـل فـي   

ستقبل بعيداً عن الإصابة باضطرابات نفسية أو صراعات تهـدد  الحياة مع إمكانية تحقيق رغباته في الم

، أما إجرائياً فيعرف بأنه حاجة نفسية ضرورية تـؤدي إلـى   )311، 2016مصطفى، (أمنه واستقراره 

شعور الفرد بالاطمئنان على حاضره ومستقبله من خلال الشعور بالتقبل والحب مـن قبـل الآخـرين،    

عة تحقق له الاستقرار النفسي الاجتماعي وبالتالي تحقيق الأمن والسـلام  بالإضافة إلى الانتماء إلى جما

كما يرتبط الأمن النفسي بغياب الشـعور بـالخوف والقلـق    . المفضي إلى التوازن النفسي السوي للفرد

  .ومشاعر الدونية

السـعادة  يعرف الرضا عن الحياة بأنه شعور الفرد بالفرح و): Life Satisfaction(الرضا عن الحياة 

والراحة والطّمأنينة وإقباله على الحياة بحيوية نتيجة لتقبله لذاته ولعلاقاته الاجتماعية ورضاه عن إشباع 

أما إجرائياً فيعرف بأنه حالة من التّقدير المعرفي والإدراكي المتفـاوت  ) 125، 2019شّبعاني، (حاجاته 

ى العديد مـن الحاجـات الأساسـية سـواء كانـت      لمدى جهوزية الفرد النّفسية أو الشّخصية القائمة عل

ويعتبـر أيضـاً   . اجتماعية، أسرية، مادية أو مهنية والتي تحقق للفرد الرضا والسعادة من كافة الجوانب

مدى تقبل الفرد لذاته وما حققه من انجازات ومدى استعداده للخوض في معترك الحياة معتمـداً علـى   

 .ذاته

تعرف المؤسسة الإيوائية بأنّها دور اجتماعيـة  : )Residential Institutions(المؤسسات الإيوائية 

وتربوية تستند لجمعيات أهلية وخيرية تقدم الرعاية المتكاملة والشاملة للأطفال المحرومين من الرعايـة  

الأسرية من كلا الجنسين بسبب التيتم أو تصدع الأسرة أو للأطفال مجهولي النسب وذلك تبعـاً لنتـائج   



80 

أما إجرائياً فتعرف بأنها دور رعاية اجتماعيـة تهـدف   ). 1888، 2013سويدان، (البحوث الاجتماعية 

إلى تقديم خدمات إيوائية للأطفال مجهولي النسب أو الأطفال المعرضين لخطر التشرد نتيجـة التفكـك   

، حيـث تقـوم   الأسري كطلاق الوالدين، أو لحمايتهم من أسرة معنفة أو لأي سبب أفقد الأسرة دورهـا 

بتوفير المكان الملائم للعيش، وتقديم المأكل والملبس والخدمات التعليمية والصحية المناسـبة للمراحـل   

  .العمرية المختلفة وحسب الفئات المقيمة بها
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  تمهيد

يتطرق هذا الفصل للخطوات المنهجية التي تم إتباعها أثناء التطبيق الميداني للدراسة، حيث يتناول هـذا  

الفصل منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، طريقة اختيار العينة ومعاييرها، الأدوات المستخدمة فـي  

ل المقابلات للتوصـل للنتـائج   كما يتم التطرق للبرنامج الإحصائي المستخدم في تحلي. الدراسة وأسئلتها

  . ومن ثم تحقيق أهداف الدراسة وغاياتها

  منهج الدراسة

اعتمدت الباحثة التصميم النّوعي الظاهراتي كمنهج للدراسة الحالية بهدف الحصول على فهـم متعمـق   

وتفسير واف وشمولي للظاهرة والمتغيرات المراد دراستها، وتحديد أثرها بشكل متكامـل علـى عينـة    

. الدراسة، وذلك من خلال إجراء مقابلات مع أفراد العينة الذين يتعايشون مع الظاهرة بشـكل مباشـر  

وترى الباحثة أن الدراسة النوعية تركز على فحص الظواهر بوضعها الطبيعي، حيث قامـت الباحثـة   

التـي يـذكرها   بجمع البيانات والتعرف على أثر المتغيرات وتحليلها والتركيز على المعاني والمفردات 

  .أفراد العينة بالإضافة لفهمم وفحص أفكارهم ومشاعرهم عن كثب

ترى الباحثة في هذا السياق أن استخدام البحث النوعي في هذه الدراسة قد يكون له فاعلية من حيث كما 

تسليط الضوء بشكل مباشر على هذه الفئة من نزلاء المؤسسات الإيوائية بالتحديد، وذلـك مـن أجـل    

صول إلى أقصى درجات الفهم لاحتياجاتها والتعرف إلى اهتماماتهم وأفكارهم ومشـاعرهم، إضـافة   الو

إلى ندرة الدراسات النوعية بشكل عام أو التي تناولت الموضوع بشكل خاص، مما يعطي إضافة لهكـذا  

 .دراسة



82 

  مجتمع وعينة الدراسة

  مجتمع الدراسة

يتألف مجتمع الدراسة من جميع النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين 

  . من محافظتي القدس وبيت لحم

تكونت عينة الدراسة من النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية من كـلا   :عينة الدراسة

ة، بحيث تتطابق العينة وخصـائص المجتمـع الأصـلي    نزيلاً ونزيل) 12(الجنسين والذين بلغ عددهم 

للدراسة، والتي كانت صورة مصغرة عنه، اختيروا من مؤسسات قرى الأطفال في بيت لحم ومؤسسات 

  ). 1جدول (أخرى في محافظة القدس 

  طريقة اختيار عينة الدراسة

سجلات النزلاء، إضـافة إلـى   اختيرت عينة الدراسة بالطريقة القصدية، وذلك من خلال الاطلاع على 

المساعدة التي تلقتها الباحثة من الفئة المسؤولة عن النزلاء في المؤسسات الإيوائية، والـذين سـاهموا   

  .بتحديد النزلاء الذين يخدمون غرض الدراسة

  معايير اختيار عينة الدراسة

  .عام فأكثر) 18(ة /أن يبلغ عمر النزيل .1

أعوام كحد ) 3(ها في المؤسسة الإيوائية لمدة لا تقل عن /اجدهة قد مضى على تو/أن يكون النزيل .2

أدنى، وذلك بهدف التعرف إلى معايير قلق المستقبل والأمن النفسي المرتبطان بالمكـان وحـدود   

 .ها/ها للعالم الخارجي، وانعكاسه على مستوى الرضا عن الحياة لديه/المؤسسة ومدى جاهزيته

ها داخل المؤسسة، أو الذين لم ينهوا دراستهم وقد تدربوا علـى  /تهة قد أنهى دراس/أن يكون النزيل .3

 .إحدى الحرف أو المهن داخل المؤسسة

 .ة بجاهزية وقدرة على العمل/أن يتمتع النزيل .4
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  )1(جدول 

  خصائص العينة والمتغيرات الوصفية

رمز 
 الحالة

 السن الجنس

عدد 
السنوات 
داخل 

 المؤسسة

الحالة 
الاجتماعية 

 للنزيل

المستوى 
 التعليمي

  التخصص
والجاهزية 

 المهنية

مكان 
المؤسسة 
 الإيوائية

عدد 
أفراد 
 الأسرة

الترتيب 
 الولادي

A 22 أنثى 
9 

 سنوات
 محاسبة جامعية يتيمة الأم

محافظة 
 القدس

 البكر 6

B سنة 11 22 أنثى 
تفكك 
 أسري

 جامعية
صحافة 
 وإعلام

محافظة 
 القدس

 الخامس 11

C سنة 14 21 أنثى 
 تفكك
 أسري

 محاسبة جامعية
محافظة 
 القدس

 السادس 6

D سنة 15 19 أنثى 
تفكك 
 أسري

 جامعية
وسائط 
 متعددة

 الوسطى 3 بيت لحم

E 20 ذكر 
9 

 سنوات
 وحيد - بيت لحم هندسة جامعي يتيم الأب

F سنة 16 18 ذكر 
تفكك 
 أسرى

 الرابع 4 بيت لحم كهربائي صناعي

G 18 ذكر 
10 

 سنوات

تفكك 
 أسري

 طالب أكاديمي
: القدس
 الأيتام

 الأصغر 3

H سنة 17 18 ذكر 
تفكك 
 أسري

صناعي 
 طباعة-

 طالب
: القدس
 الأيتام

18 12 

I 18 ذكر 
3 

 سنوات
 يتيم الأب

توجيهي 
 صناعي

 طالب
: القدس
 الأيتام

 الأصغر 7

J 18 ذكر 
3 

 سنوات
 طالب توجيهي يتيم الأب

: القدس
 المعهد

9 6 

K 18 ذكر 
3 

 سنوات
 طالب توجيهي يتيم الأب

: القدس
 المعهد

 الأول 6

L 18 ذكر 
3 

 سنوات
 طالب توجيهي يتيم الأب

: القدس
 المعهد

7 6 
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  أداة الدراسة

قامت الباحثة باستخدام الأدوات والأساليب اللازمة لتقصي وجمع المعلومات، حيث تم الاطـلاع علـى   

والتقصي حول الدراسـات التـي    الأدب النظري ذي الصلة بموضوع الدراسة الحالية، بالإضافة للبحث

حيـث  . تناولت وتتشابه مع متغيرات وأهداف الدراسة الحالية وتتلاءم مع عينتها وحاجة مجتمع الدراسة

  :اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية أداة المقابلة ومن أجل تطبيقها، استعين بما يلي

  . لحالية ومتغيراتهاالرجوع للأدب النظري الذي تناول دراسات ذات صلة بالدراسة ا .1

2.    ضرت مسبقاً بعد مناقشتها مع المشرفين، والرجوع للأدب النظري ومن ثـمأسئلة المقابلة والتي ح

 .تقنينها لتلائم مجتمع الدراسة الحالية

 . مسجل صوتي، وذلك بعد الحصول على إذن خطي يسمح للباحثة باستخدام أداة التسجيل .3

 . الجامعية الذي يسمح للباحثة بتطبيق الدراسة كتاب الموافقة المصدق من المؤسسة .4

 .جهاز حاسوب لتفريغ البيانات وتحليلها .5

  المقابلة المتفاعلة شبه المقننة-أداة جمع البيانات 

  المقابلة في الدراسة الحالية

اعتمدت الباحثة منهجية المقابلة شبه المقننة حيث تم تحضير بروتوكول مقابلات الدراسة بشكل مسـبق  

وبناء الأسئلة وإعـدادها تـم تبعـاً    . وقت كاف حتى يكون منظم ليتوافق وأهداف البحث وغاياته وقبل

لأهداف البحث ومفاهيمه التي تم بحثها في الإطار النّظري والتي تمحورت حـول متغيـرات البحـث    

جعة الأسئلة ثم تم مرا. والتحديات التي تواجه فئة النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية

وتدقيقها وإعادة صياغتها لتتلاءم وعينة الدراسة لتتمكن الباحثة من الحصول على أكبر قدر ممكن مـن  

قلق المستقبل، والأمـن النفسـي،   : المعلومات والبيانات؛ حيث تناولت الباحثة ثلاثة متغيرات، تمثلت في

  :والرضا عن الحياة، وفيما يلي عرض لأسئلة المقابلة
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  لمتعلقة بقلق المستقبلالأسئلة ا

تحدث لي من فضلك عن اللحظة التي دخلت بها إلى المؤسسة الإيوائية، ما هي المخـاوف التـي    .1

  انتابتك آنذاك؟ 

كيف تتوقع المستقبل عندما تخرج من المؤسسة الإيوائية؟ وما هي المشاعر التي تنتابك عند التفكير  .2

 في المستقبل؟ 

 لشخصية عند الخروج من المؤسسة؟حدثني عن مدى جاهزيتك النفسية وا .3

 ما هي أهدافك التي تسعى إلى تحقيقها خارج أسوار المؤسسة؟ .4

 ما هي تداعيات القلق التي قد تنتابك عندما يحين وقت مغادرتك المؤسسة؟ .5

 ما الذي قد يضعف دافعيتك نحو الحياة خارج المؤسسة؟ .6

 ما الذي ستسعى إليه ليكون غدك أفضل من اليوم؟ .7

  المتعلقة بالأمن النفسيالأسئلة 

صف لي مشاعرك لاقتراب موعد خروجك من المؤسسة؟ هل تشـعر بالارتيـاح والرغبـة فـي      .1

  الانطلاق؟ وما هي تداعيات عدم الشعور بالأمن والاطمئنان إن وجدت؟

 ما الذي يجعل العالم خارج أسوار المؤسسة مكان آمن ومناسب للعيش من وجهة نظرك؟  .2

ك التي قد تدعم شعورك بالأمن خارج المؤسسة؟ وما هي جوانب الضـعف  ما هي جوانب القوة لدي .3

 التي قد تهدد أمنك وأمانك خارج أسوارها؟

 صف لي مدى تصالحك وتوافقك مع العالم خارج أسوار المؤسسة؟ .4

عندما تخلد إلى نفسك وتفكر في الغد ما الذي يستدعي مشاعر الخوف وعدم الشعور بـالأمن مـن    .5

 وجهة نظرك؟ 

 علامات الأمن والاستقرار التي تطمح لوجودها أو تحقيقها خارج أسوار المؤسسة؟ما هي  .6

 كيف ترى العالم خارج المؤسسة؟ وما هي مشاعرك نحوه؟ .7
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 الأسئلة المتعلقة بالرضا عن الحياة

كيف أثّر انضمامك للمؤسسة على مجريات الحياة لديك؟ وهل تغيرت نظرتك لـذاتك وللآخـرين    .1

  التي قضيتها في المؤسسة؟خلال المدة الزمنية 

 كيف ترى ظروف حياتك مقارنة مع الآخرين خارج أسوار المؤسسة؟ .2

 ما مدى رضاك عن حياتك في الوقت الحالي؟ وهل أنت راض بما كتبه االله لك؟  .3

 ما هي خططك ومساعيك لتكون حياتك أفضل وتحقق أهدافك خارج المؤسسة؟  .4

ك في المؤسسة، ولأي مدى أثر تواجدك فيهـا علـى   ما الإيجابية التي تعلمتها خلال مرحلة تواجد .5

 توجهاتك نحو الحياة؟

 برأيك هل سعادتك توازي سعادة الآخرين؟ وكيف ترى ظروف حياتك؟ .6

 كيف وأين ترى نفسك بعد الخروج من المؤسسة؟  .7

  صدق أداة الدراسة 

للوصول إلى صدق الأداة قامت الباحثة بعد الرجوع للأدب النظري بإعداد أسئلة المقابلة وعرضها على 

مدى ملاءمتها لموضوع ومفاهيم الدراسة الحالية ومدى توافقهـا مـع عينـة    هيئة المحكمين للتأكد من 

  .الدراسة، وتم تعديل أسئلة المقابلة وفق ملاحظات هيئة المحكمين

  اسةثبات أداة الدر

للنظر في ملاءمة فقرات ) محمد مرشود. فاخر الخليلي ود. د(عرضت أسئلة المقابلات على المحكمين 

الأسئلة المتعلقة بالدراسة الحالية والتي تناولت ثلاثة متغيرات بواقع سبعة أسئلة لكل متغير، ومن أجـل  

لأفراد وعبر الـزمن واسـتخدام   ذلك تم اللجوء إلى تحليل ثبات المقابلات باستخدام تحليل الثبات عبر ا

  : معادلة هولستي للتأكد من ثبات البيانات وقد أظهرت النتائج ما يلي
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  (Holsti)حساب الثبات باستخدام معامل الاتفاق هولستي 

  x 100 ت       ۲      =معادلة هولستي للثبات 
  ۲ن+  ۱ن               

  بحيث 

  عدد الاتفاقات بين المحكمين= ت 

  الفقرات التي نظر فيها المحكم الأول عدد= ۱ن

  عدد الفقرات التي نظر فيها المحكم الثاني=  ۲ن

كان عدد الاتفاقات للمتغير الأول سبعة اتفاقات، وللمتغير الثاني والثالث ستة اتفاقات، وبحساب معادلـة  

ت التـي  مقسوم على مجموع عدد الفقرا 2ضرب  19هولستي، وهي مجموع عدد الاتفاقات جميعاً؛ أي 

، وهو أكبر من الحد الأدنى الذي حددته معادلـة  %)90(معاً فتكون النتيجة  42عرضت لكل محكم؛ أي 

وقد وجدت الباحثة أن أداة الدراسة التي تم استخدامها تتميز %). 85(هولستي لتأكيد ثبات البيانات وهو 

ة، وعندما قامـت الباحثـة بإعـادة    بالثبات وذلك من خلال تناسق إجابات أفراد العينة على أسئلة المقابل

  .السؤال وبطريقة مغايرة جاءت إجابات أفراد العينة متناسقة

  الموضوعية في الدراسة الحالية

من أجل تطبيق الدراسة الحالية عمدت الباحثة إلى الرجوع إلى الأدب النظري ذات العلاقـة المباشـرة   

بالدراسة الحالية ومتغيراتها وعينتها وذلك من أجل تقصي الأدب النظري النفسي ذي الصلة، حيث تـم  

مبني علـى أسـس   استنباط المعلومات من مصادر علمية موثوقة كالدراسات السابقة والتوجه العلمي ال

نظرية وتعريف مفاهيم الدراسة النظرية والإجرائية، وقد تم التحليل وفق إجابات أفراد العينة ووجهـات  

  . نظرهم من كلا الجنسين
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  إجراءات تنفيذ الدراسة

  : طبقت الدراسة الحالية وفق الخطوات الآتية

  . تم تحديد مجتمع الدراسة وحصره وفق أهداف الدراسة ومضامينها .1

رسـمي   التواصل مع الجهات المعنية في المؤسسات الإيوائية المستهدفة بغرض تحديد لقاء تعارفي .2

قسم الإرشاد النفسي والتربوي بجامعة النجاح الوطنيـة مـع   / وبتوجيه رسمي من الدراسات العليا

 ). أانظر ملحق (مكتوب خطي يوضح الغاية والهدف من الدراسة وتحديد الفئة المستهدفة 

التواصل مع أفراد العينة بشكل فردي، وأخذ ومن ثم . ار أفراد عينة الدراسة بالطريقة القصديةاختي .3

المعلومات الضرورية اللازمة من أجل التواصل، وإخبارهم عن أهداف المقابلة، وأخـذ مـوافقتهم   

 .على إجراء المقابلة، كما تم أخذ الموافقة أيضاً على التسجيل الصوتي

لمعلومات والميثاق الأخلاقي من أجل بناء علاقة تشـوبها الثقـة والطمأنينـة    التأكيد على سرية ا .4

 .والسرية

 )).المبحوث(الباحث والمستجيب (تحديد موعد شخصي مع أفراد العينة بما يتناسب مع الطرفين  .5

إجراء المقابلات بشكل فردي مع أفراد عينة الدراسة مما أتاح للباحثة التعمق مع كل حالة، وأيضاً  .6

 . ح الفرصة لاستنباط الأفكار والمشاعر والتخبطات التي قد تدور في ذهن المبحوثأتا

 .تنظيم المعلومات التي جمعت من خلال المقابلات .7

 . تفريغ مقابلات أفراد العينة وتدوين الملاحظات الهامة .8

 .استخلاص النتائج وتحليلها ومناقشتها .9

 .الخروج بالتوصيات .10
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  متغيرات الدراسة

  الوصفيةالمتغيرات   . أ

  )ذكر، أنثى(الجنس للنزلاء  .1

 .السن للنزيل عند الانضمام للمؤسسة .2

 .عدد السنوات داخل المؤسسة .3

 ).يتيم، مجهول النسب، تفكك أسري(الحالة الاجتماعية للنزيل  .4

 .المستوى التعليمي .5

 . التخصص والجاهزية المهنية .6

 .مكان المؤسسة الإيوائية أو دار الرعاية .7

 .عدد أفراد الأسرة .8

 .رتيب الولادي الزمنيالت .9

 متغيرات الدراسة  .ب 

تتمثل في الاستجابة على أسئلة المقابلات المتعلقة بالمتغيرين المستقلين قلق المستقبل والأمـن النفسـي،   

والمتغير التابع الرضا عن الحياة ومن ثم استخلاص نتائجها كيفيا وذلك لصعوبة تقديرها كميا أو عـدديا  

  .الناحية الكمية والتي ليس فيها اعتبار من

 البرنامج المستخدم لتحليل أسئلة الدراسة

من خلال الاطلاع على الأدب النظري لتحليل الدراسات النوعية وذلك من أجل الخروج بأفضل النتـائج  

الخاص بتحليل  (MAXQDA)وأدقها، فقد اعتمدت الباحثة تحليل مقابلات الدراسة الحالية وفق برنامج 

  :وقد اتبعت الخطوات الآتية من أجل تحليل البيانات بشكل دقيق. الدراسات النوعية
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من  (Coding)مقابلة من خلال نظام ترميز المقابلات ) 12(تفريغ مقابلات الدراسة البالغ عددها  .1

وربـط  ، حيث رمزت المقابلات وفق أسئلة المقابلة (Document variable statistical)خلال 

الأحمر لمتغير قلق المستقبل، والأزرق لمتغير الأمن النفسـي، والأخضـر   (أسئلة كل متغير بلون 

  ).لمتغير الرضا عن الحياة

على برنامج الـوورد ضـمن    (MAXQDA)بناء جدولة لإجابات أفراد العينة من خلال برنامج  .2

انظـر  (وجـدولتها   ، بهدف حصر إجابات أفراد العينـة (Interactive Quote Matrix)خاصية 

 ).جملحق 

. لكل متغير توضح إجابات كل حالة عن أسئلة الدراسـة  (Single- Case Model)بناء خريطة  .3

 ). دانظر ملحق (بحيث تكون دليل واضح ومتتبع لإجابات أفراد العينة 

استخراج النسب المئوية لكل عبارة من العبارات المستنبطة من أسئلة المقـابلات لأفـراد العينـة     .4

)Cod- seg all document) ( هـأنظر ملحق(. 



91 

  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة والتوصيات

  تمهيد

جاءت الدراسة الحالية لتتناول شريحة مهمة وحساسة اجتماعية ألا وهي فئة نزلاء المؤسسات الإيوائيـة  

تسـليط   المقبلين على الخروج منها، وذلك بهدف فحص مدى جاهزيتهم النفسية والمعنوية، من خـلال 

الضوء على قلق المستقبل والأمن النفسي والرضا عن الحياة لديهم في المؤسسـات الإيوائيـة التابعـة    

لمحافظتي القدس وبيت لحم، وفيما يلي مناقشة النتائج التي توصلت إليهـا الدراسـة وربطهـا بنتـائج     

ا تم اختتام الدراسة بتقـديم  الدراسات السابقة، بالإضافة إلى تقديم بعض التوصيات في ضوء النتائج، كم

  .بعض المقترحات

  ج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأولمناقشة النتائ: أولاً

ما واقع كل من قلق المستقبل والأمن النفسي والرضا عـن الحيـاة لـدى    : نص السؤال الفرعي الأول

القدس وبيت لحم؟،  النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي

  :وفيما يلي النتائج الخاصة بذلك

  النتائج المتعلّقة بقلق المستقبلمناقشة   .أ 

أظهرت نتائج تحليل المقابلات أن واقع قلق المستقبل لدى النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسـات  

لك باعتباره مجهول الإيوائية يشير إلى حالة من الترقب والخوف والمشاعر المتخبطة نحو المستقبل، وذ

يلفه الغموض بالنسبة لهم ويحمل في طياته الشك وعدم اليقين، وقد جاءت الردود بنسبة متقاربـة بـين   

  : أفراد العينة من كلا الجنسين

وترجح الباحثة توافق هذه النتيجة نسبيا لكلا الجنسين إلى تشابه حاجات وتوقعات أفـراد العينـة نحـو    

ك من حيث القلق من المجهول وما يحمله من توقع الفشـل وعـدم تحقيـق    الحياة خارج المؤسسة، وذل



92 

الأمان الوظيفي والاستقلالية، التعلق بالمكان وقلق فقدان المأوى والأصدقاء، كما أظهرت النتائج تبـاين  

في مدى الدافعية والطموح والجاهزية النفسية بين أفراد العينة من كلا الجنسين، وذلك من حيث التهيئـة  

ستعداد لمجابهة المستقبل، يلعب دوراً، حيث اعتبرت فئة من النـزلاء أن المسـتقبل بالنسـبة لهـم     والا

وفئة أخرى تـرى  . مجهول ومبهم ولا يعلمون ما سيكون عليه على الرغم من المستوى التعليمي الجيد

الباحثـة أن   وترى. في نفسها الثقة والدافعية للسعي وراء تحقيق الذات والطموح خارج أسوار المؤسسة

مرد هذه الثقة وهذا الطموح هو مدى الدعم والفرص التي تفتحها بعض المؤسسات لرفع مستوى الكفاءة 

في المقابل جاء رد غالبية . الاجتماعية والمجتمعية لنزلائها من حيث التأهيل سواء أكان تعليمي أم مهني

المستقبل لديهم غير جلي وما زال يلفـه  من الإناث أن ) 1(مقابل ) 7(من أصل ) 6(أفراد عينة الذكور 

الغموض من حيث الخوف من فقدان المأوى والتشرد وغياب السند وعدم الجاهزية التعليميـة والمهنيـة   

وفي ضوء ذلك ترى الباحثة أن للمؤسسـة الأثـر الأكبـر فـي     . لمجابهة العالم خارج أسوار المؤسسة

عوامل أهمها التأهيل المجتمعـي والتخصصـات    مساعدة النزلاء على رسم مستقبل جيد من خلال عدة

وتعـزو الباحثـة هـذا التكيـف     . الجامعية والجاهزية المهنية فكان لهم الأثر الإيجابي على أفراد العينة

الاجتماعي والمجتمعي لبعض النزلاء إلى جودة الخدمات المقدمة داخل المؤسسات الإيوائية، ومن خلال 

حثة أن تقييم مستوى الخدمات المقدمة للنزلاء له الأثر الأكبـر فـي   الرجوع للإطار النظري وجدت البا

بناء فرد قادر على مجابهة المجتمع بعد الخروج من مكان عاش فيـه تحـت وطـأة ظـروف نفسـية      

واجتماعية واقتصادية مغايرة لهؤلاء الأقران الذين عاشوا في كنف والديهم وضمن جو أسـري داعـم   

إن هذا التباين بين أفراد العينة داخـل المؤسسـات الأربعـة    . ة والشخصيةيوفر كافة الاحتياجات النفسي

وترى الدراسة الحالية أنه كلمـا كانـت   . مرده نظام الرعاية التعليمية والتأهيلية المتبع لكل مؤسسة منهم

جودة الرعاية المؤسسية أفضل كان واقع قلق المستقبل لدى النزلاء أقل خاصة فيما يخص تحقيق الهوية 

، أن مدى )2013(وعوض وحجازي ) 2022(وقد توصلت دراستي حجاج . لمهنية والاستقرار الماديا

جهوزية نزلاء المؤسسات الإيوائية يعود إلى طبيعة وجودة الخدمات في المؤسسات الإيوائية؛ إذ تـرى  
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عد خروجـه  هاتان الدراستان أن للمؤسسة الأثر الأكبر في بناء فرد جاهز وقادر مجابهة مجتمع لوحده ب

ضرورة العمل على رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة لفئـات  وقد خلصت نتائج الدراستين إلى . منها

  .رصد المشكلات الحياتية في المؤسسات الإيوائية والتعامل معهانزلاء المؤسسات الإيوائية و

الاجتماعية والمجتمعية،  ومن هنا تشير النتائج إلى أن نزيل المؤسسة الإيوائية يواجه العديد من العقبات

والمادية، والنفسية، والتعليمية، والتي بدورها تعيق تكيفه وتؤثر على مدى إنتاجيته كفـرد مقبـل علـى    

فمن خلال تتبع أحـوال النـزلاء   . الخروج من المؤسسة الإيوائية والانطلاق حراً مسؤولاً في المجتمع

أن النزيل يعيش في حالة مـن القلـق مـن     داخل أربع مؤسسات فلسطينية وعن كثب، أظهرت النتائج

المستقبل المجهول من وجهة نظره، على الرغم من أن معظم أفراد العينة ذكور وإناث قد تلقـى تعلـيم   

وقد ارتبطت تداعيات قلق المسـتقبل  . مدرسي ثم جامعي أو تأهيل مهني ورعاية جيدة داخل المؤسسات

  . هل، والوصمة الاجتماعية، والخوف من الفشلبالجوانب المادية، والمأوى، والعودة عند الأ

وأظهـرت الدراسـة   واقع المؤسسات الإيوائية في فلسـطين،  وفي ضوء الدراسات السابقة التي تناولت 

الحالية تبايناً في المشاعر التي قد تنتاب نزلاء المؤسسات الإيوائية عند التفكير فـي المسـتقبل، والتـي    

ف عند التفكير بالمستقبل بغض النظر عن مدى الدافعية والطمـوح  تمركزت بالأغلب حول القلق والخو

بالنسبة لبعضهم، في حين أن بعض أفراد العينة قد عبروا عن قلقهم وخوفهم بشكل صريح وهو القلـق  

والخوف من التشرد والعيش في الشوارع والوصم والخروج من منطقة الراحة أو العودة للعيش في ظل 

وتعزو الباحثة تذبذب مشاعر أفراد العينـة  ة التفكك الأسري والمشاكل من جديد، والديهم والعودة لمجابه

إلى الحالة الاجتماعية للنزلاء من تفكك أو يتم ومدى تأثر أفراد العينة بفقدان الدعم الوالدي والحصـانة  

  .نفس وسكينتهاالعائلية التي يتمتع بها الفرد خلال مراحل عمره المختلفة ولهذا الأثر الأكبر في طمأنة ال

وجدت الباحثة أن أهداف نزلاء المؤسسات الإيوائية تشابهت إلى حد كبير من حيث الأهداف والتخطـيط  

والحاجات التي سوف يسعى النزيل لتحقيقها عند خروجه من المؤسسة الإيوائية، والتي تمحورت حـول  
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لمهنة التي اكتسبها النزيـل  تحقيق الأمان الوظيفي أو المهني سواء أكان ضمن التخصص الجامعي أو ا

وبـالعودة  . داخل المؤسسة، أو السعي خلف عمل يؤمن لهم حياة يكون فيها النزيل معتمداً علـى ذاتـه  

، التي سعت لتقصي الاحتياجـات المسـتقبلية للأيتـام    )2015(دراسة شلبي للدراسات السابقة وبالتحديد 

المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية، فقد تشابهت مع الأهداف المستقبلية التـي تسـعى فئـة    

الدراسة الحالية لتحقيقها وإنجازها مثل تأمين السكن بعد مغادرة المؤسسة وتوفير فرص العمـل، هـذا   

  . حاجات الماديةعلى صعيد ال

أما على صعيد الحاجات النفسية تجد الباحثة أن تأمين العمل والسكن والعائد المادي يوفر للنزيل معايير 

جودة الحياة التي يطمح أن يؤسسها خارج أسوار المؤسسة، وبالتالي يكون لها الأثر الإيجابي في نفسـه  

هو أحد الركائز النفسية التي يسعى إليهـا الفـرد   كما أن السعي للاستقرار الأسري . وعلى أدائه وتكيفه

  .باعتبارها معنى للحياة وأيضاً حاجة عاطفية فسيولوجية حسب سلم ماسلو

وترى الباحثة أن المشاعر التي تسيطر على نزلاء المؤسسات الإيوائية هي مشاعر شرعية لفرد انقطـع  

ة الزمنية التي قضـاها داخـل أسـوار    لفترة من الزمن عن ممارسة حياة طبيعية بغض النظر عن المد

وبالرجوع للإطار النظري لمتغير قلق المستقبل نجد أن القلق عبارة عن حالـة نفسـية مـن    . المؤسسة

ومـن أسـباب   . التوجس وعدم الاطمئنان والخوف من التغيرات سواء أكانت مرغوبة أم غير مرغوبة

اب لقلق المستقبل تتمثل في القلـق والخـوف   القلق التي عرضت في الإطار النظري نجد أن جملة الأسب

من الغموض الذي يحمله المستقبل، ومشاعر الضيق التي تنتاب الفرد عند التفكير به بسبب توقع أحداث 

  . سلبية بالإضافة لأسباب أخرى

وهنا ترى الباحثة أن عينة النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية تعيش تحت ضغط قلق 

تقبل الذي منشأه الخوف من المجهول، والعودة لحياة هرب منها ووجد بالمؤسسة ملجأه وسـكينته،  المس

والخوف من التشتت والعيش دون مأوى وفقدان مصدر الدعم المادي ليجد نفسه مسـؤولاً أمـام ذاتـه،    
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عر قلـق  أما بالنسبة للنزلاء الذين عبروا عن مشا. والخوف من الوصم المجتمعي باعتباره ابن مؤسسة

الانفصال عن المؤسسة، فهي مشاعر تعلق بالأصدقاء والمكان وبمقدم الرعاية الذي احتضـنهم بعـد أن   

لذا ترى الباحثة أن المشاعر التـي تنتـاب هـذه    . تخلى عنهم مقدم الرعاية البيولوجي بسبب ظروف ما

ى أن فئـة النـزلاء   العينة هي مشاعر عدم ثقة وفقدان الشعور بالأمن خارج أسوار المؤسسة، كما تـر 

المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية تتسم بسمات ذوي قلق المستقبل التي تم ذكرها بالإطـار  

النظري من حيث التنبؤ السلبي المسبق، والحزن والخوف وعدم الثقة والتخوف مـن تبـدل الأوضـاع    

قد يعانون من الآثار السلبية المترتبـة  وترى الباحثة أن نزلاء المؤسسات الإيوائية . المادية والاجتماعية

ومنها الترقب والانتظار السلبي لمـا قـد يحـدث،    ) 2013(على قلق المستقبل والتي وردت لدى دخان 

الانسحاب والتقوقع اللجوء لاستخدام الميكانزمات الدفاعية مثل النكوص والإسقاط والتبرير أو الكبـت،  

وهذا ما تناولته دراسة شـاهين  . ل الثقة بالنفس وغيرهاحدوث اضطرابات نفسية مثل الخرافات واختلا

المشكلات النفسية والاجتماعية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى المـراهقين  من حيث تقصي) 2021(وبلالو 

  . في المؤسسات الإيوائية في الضفة الغربية

التي تضـعف دافعيـة    وأظهرت الدراسة الحالية أن مشاعر الحب والتعلق بالمكان والأفراد من العوامل

نزلاء المؤسسات الإيوائية للتوجه نحو الحياة خارج أسوار المؤسسة؛ إذ يلعب قلق الانفصال عن مقـدم  

الرعاية والمأوى أو المؤسسة الإيوائية دوراً مهماً في تطور قلق المستقبل، وظهور الخوف المستمر من 

القلق إلى اليأس والتفكير السلبي والخوف من الة فقدان العوامل الداعمة لأمن الفرد النفسي، وقد تؤدي ح

مواجهة أي معيق اجتماعي أو اقتصادي قد يؤثر على سير حياة النـزلاء خـارج أسـوار المؤسسـات     

أما بالنسبة لمشاعر الوصم التي قد يشعر بها نزلاء المؤسسات الإيوائية فمردها شعور النزيل . الإيوائية

هذا التعلـق  وتعزو الباحثة . داخل أسرته وبين أفراد المجتمع) ؤسسةابن م(بالرفض وتأطيره بما يسمى 

إلى عدد سنوات النزيل داخل المؤسسة الإيوائية وحالته الاجتماعية، فطبيعة الإنسـان الفطريـة يتعلـق    

بمقدم الرعاية الأول وبالنظر لعدد سنوات النزلاء داخل المؤسسات نجد أن غالبيـة أفـراد العينـة قـد     
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عام وهي فترة زمنية طويلة مقارنة مع متغيـر السـن لأفـراد    ) 17-10(إيوائهم ما بين ترواحت مدة 

 . العينة

وعليه، ترى الباحثة أن هذا التفكير السلبي نحو الذات قد يخلق لدى النزيل الشعور بالنقص والانسـحاب  

يعتبـر مـن   أيضاً الخوف من التشتت وفقدان المـأوى  . الاجتماعي ويؤثر على تحقيق غاياته وطموحه

العوامل التي تضعف الدافعية لدى النزلاء بسبب ضعف الجاهزية المادية والاقتصادية أحيانـاً للنزيـل   

  .ليكون معتمداً على ذاته عندما يخرج شاباً من المؤسسة

وأظهرت نتائج الدراسة الحالية أن أهداف النزلاء المقبلين على الخـروج مـن المؤسسـات الإيوائيـة     

ان الوظيفي أو المهني، وإكمال الدراسة الجامعية أو تعلم حرفة أو مهنة توفر للنزلاء تمحورت حول الأم

العيش الكريم والمستور بعد مغادرتهم المؤسسة الإيوائية والانطلاق للحياة مسـؤولين عـن مسـتقبلهم    

جـه  وترى الباحثة أن هذه التوجهات والاحتياجات لعينة الدراسة تتفق مع مـا ورد فـي التو  . وأنفسهم

النظري الواقعي لوليم جلاسر وسلم الحاجات لماسلو، فنرى أن التوجه الواقعي لنظرية الاختيار هـو أن  

أي أن ما يريد أن يحققـه  . التحكم بحياة الفرد يكون نابع من الفرد ذاته، ماذا يريد وكيف سيحقق غاياته

زنها الفرد في عقله عن طموحـه  الفرد في حياته منشأه تلك الصور الذهنية والتصورات الفكرية التي يخ

وأهدافه المستقبلية، والتخطيط الذهني للأهداف والغايات المستقبلية يترتب عليه تشكيل مستقبله ويكـون  

لهذه القرارات الأثر الإيجابي في تحقيق المساعي والأهداف المستقبلية عنـدما يحـين موعـد مغـادرة     

تحقيق حاجات البقاء والانتماء والقوة ثم الحرية وأخيراً المؤسسة، وهذا ما تتفق معه نظرية الاختيار في 

  . الحاجة للترويح عن النفس

  النتائج المتعلّقة بالأمن النفسيمناقشة   .ب 

كشفت نتائج الدراسة المتعلّقة بمتغير الأمن النفسي، أن هنالك توافق بين أفراد العينة مـن أن   بوجه عام

نزيل، حيث جاء الـرد لـدى عينـة    ) 11(جح هذا الرأي العالم خارج المؤسسة عالم غير آمن، وقد ر

  . إناث) 4(ذكور مقابل ) 7(الذكور أعلى من عينة الإناث بنسبة 
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كما أظهرت النتائج أن أفراد العينة يفتقرون إلى الحاجات الأساسية حسب سلم ماسلو، والتي تمركـزت  

ئج تداعيات عدم الشـعور بـالأمن   حول احتياجات الأمان النفسي والاجتماعي والمعنوي، وقد جاءت نتا

  : نزيل على النحو الآتي) 12(النفسي بالنسبة لأفراد العينة من كلا الجنسين والمتمثلة بـ

نزيل أن أهـم تـداعي لعـدم    ) 12(من خلال سياق المقابلات صرحت عينة الدراسة البالغ عددها  •

المهني والمادي بعد مغادرة المؤسسة الشعور بالأمن النفسي هو عدم توافر العمل وفقدان الاستقرار 

  .إناث) 4(ذكور مقابل ) 6(وقد جاء هذا الرد أكثر لدى عينة الذكور من الإناث بنسبة 

نزلاء من كلا الجنسين في توجههم نحو رفض العودة للعيش في كنف الأهل واسترجاع ) 6(ذهب  •

  . خبرات الماضي من مشكلات أسرية

قد اعتبروا الوصمة الاجتماعية ونظرة المجتمع لهـم مـن   ) 12(من أصل ) 6(أظهرت النتائج أن  •

وقد جاء هذا الرد أكثر لدى عينة الذكور من الإناث بنسـبة  . تداعيات فقدان الشعور بالأمن النفسي

 ).من الإناث 2(ذكور مقابل ) 4(

نـزلاء  ) إناث وذكـرين  3منهم  5(التعلق بالمكان باعتباره مساحة الانتماء لدى النزيل، وقد اتجه  •

وتعزو الباحثة هذا التعلق إلى طول . نحو هذا التوجه، وأظهرت عينة الإناث تعلق أكثر من الذكور

 . المدة الزمنية التي قضاها بعض أفراد العينة في المؤسسات الإيوائية

 ). من الذكور 3(إناث مقابل ) 4(نزلاء بنسبة ) 7(كما جاء الخوف من فشل التخطيط بتوجه من  •

ية جاء رد النزلاء حول المعايير والسمات التي يطمح إليهـا النزيـل خـارج أسـوار     من جهة ثان •

المؤسسة للوقوف على سلم الحاجات والرغبات لعلامات استقرار تحسن من واقع النزيل من وجهة 

 : نظرة تمحورت حول الآتي

يطمح إليهـا  أن أكثر معايير الأمن النفسي التي ) 12(نزيل من كلا الجنسين من أصل ) 11(ذكر  •

 . النزيل لضمان أمنه وأمانه هو تحقيق الأمان الوظيفي والاستقرار المادي
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نزلاء أن توافر المأوى خارج المؤسسة هو معيار للأمن النفسي من وجهة نظـرهم،  ) 6(جاء رد  •

 ).ذكور 4إناث مقابل  2(وكانت نسبة هذا الرد بالنسبة للجنس 

نظر النزلاء تمحورت حول وجود السند العائلي والأهـل   بالنسبة لمعايير الأمن النفسي من وجهة •

مـن  ) 3(بالمقابـل اتجـه   . نزيل) 12(نزلاء من أصل ) 4(الداعمين، وقد ذهب نحو هذا التوجه 

 . النزلاء الذكور نحو ضرورة الابتعاد عن الأهل لما فيه أمنهم وأمانهم

المتـراوح  ) 8(مـن أصـل   ) 6( إكمال التعليم الجامعي وقد ذلك تمركز حول أفراد عينة الذكور •

عام بسبب عدم توافر دعم مادي تعليمي جامعي وعدم توفير المـنح إلا للمتفـوقين   ) 18(أعمارهم 

 .منهم

وتمركزت حاجات النزلاء حول الحاجة للأمن والشعور بالسلامة والطمأنينة بعيداً عن الأخطـار، كمـا   

برزت الحاجة للحب والانتماء والاندماج مع الآخرين والحاجة إلى الإحساس بالقبول والتقبل والانتمـاء  

والأمـن المـادي    للجماعة، بالإضافة إلى ظهور الحاجة للسند الأسري والمجتمعي، والحاجة للمـأوى 

والاقتصادي من أجل تحقيق الحاجات الأساسية من طعام وشراب، وظهر التعلق بالمؤسسة باعتبارهـا  

وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى عـدم قـدرة   . رمز الأمن والأمان من العالم الخارجي من وجهة نظرهم

ا المضمار، لا سـيما فقـدان   المؤسسات الإيوائية على إشباع حاجات الفرد مهما بذلت من جهود في هذ

وهذا مـا أكدتـه   . الرعاية الوالدية، ما أدى إلى وجود حلقات مفقودة في البناء النفسي لشخصية النزيل

، التي هدفت للكشف عن العلاقة بين الحضور النفسي المدرك لـلأب  )2019(العبادسة ومحيسن دراسة 

تي هدفت إلى بحث العلاقة بين الأمن النفسـي  ال) 2016(ودراسة حميد والأمن النفسي لدى المراهقين، 

التي هدفت إلى رصد العلاقة بين إدراك الأطفـال  ) 2003(مخيمر وأساليب المعاملة الوالدية، ودراسة 

) 2013(للأمن النّفسي من الوالدين وبين متغيري القلق واليأس، بالإضافة لدراسة البشـيتي والشـرعة   

النفسية للمراهقين المقيمين في مؤسسات الرعايـة الاجتماعيـة   التي هدفت إلى التعرف إلى الخصائص 
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والمراهقين المقيمين مع أسرهم، إذ تبين أن المكوث مع الأسرة يحقق للأبناء مشـاعر الأمـن النفسـي    

  .ويساعدهم على إشباع حاجاتهم النفسية المختلفة

التـي هـدفت إلـى تحديـد      ،)2015(شـلبي  وتتقاطع نتائج الدراسة الحالية مع ما خلصت إليه دراسة 

الاحتياجات المستقبلية للأيتام المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية؛ فكان الاسـتعداد المهنـي   

وتوفير فرص العمل وتأمين المأوى أولى الاحتياجات التي تحقق الأمن النفسي من وجهة نظر النـزلاء  

  . المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية

حيث مشاعر التعلق بالمؤسسة والقائمين عليها وبالأمهات البديلات كما ورد في سياق المقابلات،  أما من

ترى الباحثة أن هذا التعلق مشروع من حيث التعلق بمقدم الرعاية منذ بداية التحاق النزيـل بالمؤسسـة   

اجة للقوة والحريـة حسـب   الإيوائية باعتبار توفير الحاجات الإنسانية من الحاجة للبقاء، والانتماء والح

مصـطفى والشـريفين   وما يؤكد ذلـك دراسـة   . نظرية جلاسر ونظرية سلم الحاجات الإنسانية لماسلو

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين قلق الانفصال وأنماط التعلق بالأمهات البديلات لـدى   ، التي)2012(

الدراسة وهي العمـر، الجـنس    عينة خاصة من الأطفال الأيتام والمحرومين في ضوء بعض متغيرات

، (SOS)وقد تكون مجتمع الدراسة من عينة مـن نـزلاء قـرى الأطفـال     . ومدة الإقامة داخل القرية

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى قلق الانفصال لدى الأطفال كان متوسطاً، وأن أبرز أنمـاط التعلـق   

و الباحثة تعلق أفراد عينة الدراسة الحالية من وتعز. بالأمهات السائدة لدى أفراد العينة كان النمط الآمن

عـام  ) 17-9(النزلاء إلى عدد السنوات الطويلة التي قضاها النزيل داخل المؤسسة والتي تتراوح بـين  

  . وهي بالمدة الكفيلة لبناء حالة من التعلق بمقدم الرعاية والمؤسسة كمأوى أول

ئية مرتبط بجودة الخدمات والرعاية الوالدية البديلـة إن  وترى الباحثة أن أنماط التعلق بالمؤسسات الإيوا

حيث أظهر معظم أفراد عينة الدراسة الحالية تعلق بالمكان والأفراد والأمهـات البـديلات   . صح التعبير
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مما ساعد على الشعور بالأمن النفسي داخل أسوار المؤسسة باستثناء أحد النزلاء الذين اعتبر مغـادرة  

  . مييز ومعاملة سيئةالمؤسسة هروب من ت

أما من حيث رغبة النزلاء في الانطلاق خارج أسوار المؤسسة، ترى الباحثة أن عينة النزلاء أظهـرت  

وتعزو الباحثة مستوى الرغبة إلى مدى الاستعداد والجاهزيـة  . رغبة في الانطلاق ولكنها رغبة متذبذبة

دة للحياة في كنفهم من جديد بعد سنوات من العيش التعليمية والمهنية، وأيضاً لعلاقة النزيل بأسرته والعو

وقد تمحورت تداعيات القلق حول عدة أسباب منها عدم الجاهزية المهنيـة  . البعيد عنهم والانقطاع عنهم

والتعليمية والاجتماعية، والخوف من الوصم الاجتماعي، والقلق من العودة للعيش فـي ظـل الأهـل،    

  . الذاتية والماديةوفقدان المأوى وتحمل المسؤولية 

  تائج المتعلّقة بالرضا عن الحياةمناقشة الن  .ج 

أظهرت النتائج المتعلقة بمتغير الرضا عن الحياة لدى النزلاء المقبلين على الخـروج مـن المؤسسـات    

الإيوائية حالة متذبذبة من الرضا وعدم الرضا، وقد توصلت الباحثة أن الرضا عن الحياة لـدى عينـة   

د تم اسـتنتاج  الدراسة هو مفهوم مقترن ضمنياً بتحقيق حاجات نفسية غير مشبعة من وجهة نظرهم، وق

منسوب الرضا عن الحياة من خلال مستوى السعادة لديهم، ومن خلال مقارنة النزيل نفسـه بنظرائـه   

ومن خلال تعقب الإجابات وتحليلها توصلت الباحثة أن الرضا عن الحياة لـدى  . خارج أسوار المؤسسة

  : النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية مقترن بما يلي

لرضا عن الحياة مقترن بتحقيق توازن نفسي مرده توفير الحاجات الأساسية، والشـعور بـالأمن   ا •

والأمان والبعد عن الخطر، والحاجة إلى الانتماء لأسرة وجماعـة ومجتمـع، والحاجـة للتقـدير     

  .والاحترام

 .الرضا عن الحياة من وجهة نظر أفراد العينة مقترن بالانتماء والسند العائلي •

 .عن الحياة مقترن بتحقيق الأمان الوظيفي والهوية المهنيةالرضا  •



101 

وأشارت النتائج إلى أن الرضا عن الحياة يستند إلى طبيعة الطموح المهني المتمثل بالاستقرار والنجـاح  

بالعمل كأحد أهم عوامل الانطلاق الناجح من المؤسسة الإيوائية إلى خارج أسوارها، وترى الباحثة فـي  

سعي النزلاء وراء الاستقرار المهني مرده البحث عن الهوية المهنية، والتي تعتبـر مـن   هذا الشأن أن 

وجهة نظر النزلاء البطاقة الرابحة للنجاح خارج أسوار المؤسسة وعليها تتحقـق أحلامهـم الأخـرى    

ويكون مستوى الرضا عن الحياة لديهم أعلى، وتعزو الباحثة المستوى التعليمي الجـامعي والجاهزيـة   

وهذا ما أيدتـه  . لمهنية إلى سعي أفراد العينة لتحقيق حاجات نفسية تعزز مفهوم الرضا عن الحياة لديهما

علاقة الأمن النفسي بوضوح الهوية المهنية، وقد ، التي هدفت إلى التعرف إلى )2000(دراسة الشرعة 

فرد، ويعتبر فقدان الهوية أن تحقيق الهوية المهنية هو الهدف الأعلى في حياة ال) 2013(وجد الشويمات 

المهنية أو صعوبة تحقيقها بمثابة حالة من اغتراب الفرد داخل مجتمعه، وأضـاف أن تحقيـق الهويـة    

  . الاجتماعية منوط بتحقيق الهوية المهنية أولاً

كما ترى الباحثة أن تحقيق الأمان الوظيفي مرده السعي خلف تحقيق الطمأنينة النفسية والتي تشعر الفرد 

أنه ذو قيمة ونافع في مجتمعه، ويرى الباحثون في علم النفس أن الطمأنينة النفسية هي مـرادف لعـدة   ب

 (Maslow)مسميات منها الأمن النفسي والأمن الانفعالي والأمن الشخصي ومنها حسب توجه ماسـلو  

هـم مظـاهر   الأمن النفسي والطمأنينة النفسية وهما من وجهة نظره مفهومان مترادفان، وبذلك تعـد أ 

الصحة النفسية ومن أبعادها الطمأنينة الاجتماعية، والطمأنينة الاقتصادية، والطمأنينة الروحية والقبـول  

، وعبر عدد من النزلاء عن بعض الآمال التي سيسعون لتحقيقهـا  )2021ابن هداية والسفاسفة، (الذاتي 

  .والانصهار بين الأهل خارج أسوار المؤسسة مثل الزواج وتكوين أسرة، إعادة الانسجام

وكشفت نتائج الدراسة المتعلّقة بالرضا عن الحياة، أن نصف أفراد العينة لديهم رضا عن حياتهم بدرجة 

مرتفعة، وتعزو الباحثة منشأ هذا الرضا والتقبل إلى الإيمان وعدم الاعتراض على مشيئة االله في المقام 

وهذا ما تناولته دراسة . ع معدل الرضا لدى أفراد العينةالأول، حيث كان للتدين والإيمان أثر على ارتفا

هدفت إلى تعقب أثر التدريب الروحاني ، التي (Rouholamini et al., 2017)روحولاميني وآخرون 
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 & Shouket(على الرضا عن الحياة لعينة من نزيلات المؤسسات الإيوائية، ودراسة شوكت وديلـدار  

Dildar, 2020( ، هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الرضا عن الحياة وبين كل مـن الحاجـات   التي

  . النفسية الأساسية واستراتيجيات التنظيم المعرفي النفسي لدى نزلاء المؤسسات الإيوائية

مستوى متذبذب من الرضا عن الحياة لأن الرضا ارتبط لـديهم  ) نزيلة 1(نزلاء ذكور و) 3(كما أظهر 

ان الشعور بالأمن النفسي، ورغم ارتفاع مستوى الرضا عن الحيـاة لـدى نصـف    بقلق المستقبل وفقد

النزلاء؛ فعند مقارنة حياتهم بنظرائهم خارج المؤسسة أظهروا عدم الرضا واعتـرافهم أنـه لا توجـد    

مقارنة بين فرد تربى داخل مؤسسة إيوائية وبين آخر تربى في كنف أسرته، وفي هـذا الصـدد يـرى    

ويكـون أكثـر رضـا    . أن الفرد يقارن نفسه مع الآخرين ضمن المجتمع الواحد) Esterlin(إيسترلين 

أن مبدأ الرضـا  ) Esterlin(إيسترلين وسعادة إذا كانت ظروفه أفضل من غيره في محيطه، كما يرى 

عن الحياة لدى الفرد يعتمد عل مقارنة المعايير المادية، والاجتماعية، والفردية، والثقافية من جهة ومـا  

كما وركز على الدخل المادي للفرد وأثره على مدى سـعادة الفـرد   . يعيشه الفرد ويحققه من جهة ثانية

  .)2019(ورضاه كون الدخل المادي يرتبط بمدى كبير برفاهية الإنسان وهذا ما أكدته دراسة الشاطر 

شخصـيات النـزلاء   وأظهرت الدراسة الحالية أن الانضمام للمؤسسة الإيوائية كان له أثر إيجابي على 

والتوجه نحو الحياة، وتحديد أهدافهم بعد مغادرة المؤسسة، وترى الباحثة في هذا الخصوص أن الامتنان 

. والتوجه الإيجابي لدى أفراد العينة يعزى لجودة الخدمات المقدمة للنزلاء في بعض المؤسسات الإيوائية

بدو كان الانضمام للمؤسسة المخلص لهم من أي نعم أن هنالك تفاوت في مستوى الجودة ولكن على ما ي

ظروف عايشوها وأثرت بهم؛ خاصةً أفراد العينة الذين قضوا سنوات طوال داخل المؤسسات؛ لذلك فإن 

الرضا والتقبل لدى النزلاء في المؤسسات الإيوائية مرتبط بمستوى الأمن النفسي حيث اعتبـر معظـم   

مؤسسة بالنسبة لهم بيتهم الأول ومأمنهم، وتتقاطع هذه النتـائج  أفراد عينة الدراسة من كلا الجنسين أن ال

 & Shouket(، وشـوكت وديلـدار   )2018(، وبن يحيى )2013(مع ما ذهب إليه عوض وحجازي 

Dildar, 2020( ،  وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة التي درست الخصـائص
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يوائية باختلاف الفئة العمرية مقارنةً بنظرائهم من الذين يعيشـون فـي   النفسية للنزلاء في المؤسسات الإ

  ). 2013(لبشيتي والشرعة ، وا)2016(، وخوج (Maqbool, 2017)كنف والديهم كدراسة مقبول 

وأشارت نتائج الدراسة الحالية أن الرضا عن الحياة مرتبط بمفهوم السعادة لدى النزلاء، وقـد أظهـروا   

تبايناً في مستوى سعادتهم؛ فالسعادة مسألة نسبية وهذا منطقي من وجهة نظر الباحثة، فكلّ فـرد لديـه   

لبعض ترتبط السعادة بمدى المعايير الخاصة التي يحكم من خلالها على توافر السعادة من عدمها، فلدى ا

إشباع حاجاته وتحقيق رغباته، وترى الباحثة بهذا الخصوص أن عدم الشعور بالسعادة أو بروز مشاعر 

النقص أو الحرمان أو الحسد مرتبط بعدم إشباع الحاجات لدى النزلاء مثـل حاجـة الانتمـاء والحـب     

و؛ وهذا يؤكد أن السعادة هي أحد أبعاد والإحساس بالقبول والتقبل كما وردت حسب سلم الحاجات لماسل

الرضا عن الحياة، حيث تؤثر وتتأثر في مستوى الرضا لدى الفرد وهذا ما أيدته دراسـة عبـد الوحـد    

)2019 .(  

  المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني مناقشة النتائج :ثانياً

المستقبل لدى النّزلاء المقبلـين علـى   ما الآثار النفسية التي قد يخلفها قلق : نص السؤال الفرعي الثاني

الخروج من المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟ وفيما يلـي النتـائج   

  :الخاصة بذلك

الخوف من عدم القدرة على تأمين وإشباع الحاجات الأساسـية  يمكن إجمال النتائج الخاصة بهذا السؤال ب

ؤسسة، وتدني الشعور بالأمن النفسي، والقلـق مـن الشـعور بالحرمـان     والنفسية بعد الخروج من الم

العاطفي أو العزلة الاجتماعية ونقص المساندة والدعم، واضطرابات تكيفية اجتماعية ناجمة عن الرغبة 

في عدم الاختلاط بسبب النظرة المجتمعية والوصمة الاجتماعية، وبسبب مشاعر النقص والدونية عنـد  

بالآخرين، وفقدان الثقة بالنفس وبالآخرين بسبب مشاعر الرفض والتخلي التي تلقوها من مقارنة ذواتهم 

  . قبل أسرهم، والغضب ومشاعر النقمة واللوم، والوحدة النفسية والاكتئاب
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وترى الباحثة أن هذه النتائج منطقية؛ فعندما يشعر الفرد أنه وحيداً في هذا العالم دون سـند أسـري أو   

ه الكثير من التحديات، والتي يجب عليه اجتيازها وحده، ولا مناص أمامه من الاعتمـاد  اجتماعي، ولدي

على نفسه ليشبع حاجاته ويحقق آماله وطموحاته، فإنه سيشعر بالقلق والضيق والتوتر، على اعتبـار أن  

ت مستقبله غامض، وتتعاظم المخاوف والحس بالمسؤولية إذا لم تتسم الخدمات المقدمـة فـي المؤسسـا   

الإيوائية بالجودة، ولم تقدم الخدمات التعليمية والتأهيلية اللازمة لإعداد النزيل لحياته القادمة، وعليه قـد  

تعتري الخارجين من المؤسسات الإيوائية انفعالات ومشاعر غير سـارة، وربمـا حالـة مـن الكـدر      

هذا الخصوص أن هذه العوامل  وتنوه الباحثة في. سترافقهم، حتى يستطيعوا اجتياز المحن التي تنتظرهم

) 2015(تؤدي إلى إثارة وتحفيز حالة قلق المستقبل التي يشعر بها النزلاء والتي أشـار إليهـا الإسـي    

والمتمثلة بشعور الفرد بتهديد ما لأن القلق بطبيعته مرتبط بما هو آت وليس بمـا مضـى، وأنـه مـن     

وترى الباحثـة أن الشـعور   . من حدوثها مستقبلاًالبديهي أن التوقع السلبي سيكون بالأحداث المتخوف 

بالقلق الدائم والخوف المستمر من المستقبل يؤثر على سمات الفرد الشخصية وقد يؤدي إلى حالة عـدم  

التوازن النفسي فهم يشعرون أن مستقبلهم سوداوي، وتوقعاتهم سلبية؛ الأمر الذي سـيجعلهم يشـعرون   

تطور هذا المشاعر إلى الحزن والكآبة، على اعتبار أنهم فـي حالـة   بالإحباط، والتعرض للألم، وربما ت

ترقّب دائمة، لا سيما أنهم يشعرون أنهم أقل قيمة من الأفراد الذين عاشوا في كنف أسرهم، ولديهم مـا  

أن من نتائج ديمومـة الشـعور   ) 2002(وهذا ما أشار إليه الخالدي . يكفي من السند والدعم الاجتماعي

. خوف المستمرين من المستقبل الحزن والانطواء وعدم اليقين وفقدان الثقة بالنفس والآخـرين بالقلق وال

  من جهة ثانية 

  المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث النتائجمناقشة  :ثالثاً

ما العوامل المؤثرة في الأمن النّفسي للنزلاء المقبلين على الخـروج مـن   : نص السؤال الفرعي الثالث

  الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟المؤسسات 
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فقـدان الرعايـة الوالديـة    كشفت نتائج الدراسة المتعلّقة بالعوامل المؤثرة في الأمن النفسي أنها تتمثّل ب

والمساندة الأسرية، وعدم توفر العمل وفقدان الاستقرار المهني بعد مغادرة المؤسسة، والعودة للعيش في 

واسترجاع خبرات الماضي من مشاكل وتشتت وفقدان الأمـن والأمـان، والخـوف مـن     كنف الأهل 

التعرض للوصمة الاجتماعية ونظرة المجتمع لهم من العوامل التي أثرت على مستوى الشعور بـالأمن  

النفسي، والخوف من فقدان الدعم المادي لإكمال التعليم الجامعي وعدم تـوفر منحـات دعـم تأهيليـة     

نزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية، وفقدان المأوى وترك المؤسسة لمكـان  ودراسية لل

 . قد يكون عند الأهل أو مكان مجهول، والقلق والخوف من فشل الحياة كما خطط لها

وترى الباحثة أن هذه النتائج منطقية خاصة أن عينة الدراسة تعتبر في مرحلة عمرية مصيرية تضـعهم  

لمسؤولية الشخصية وتقرير المصير بعد انقضاء مدة إيوائهم داخـل المؤسسـات، فطالمـا أن    في خانة ا

الإنسان يشعر أنه فاقد للعديد من الأشياء المهمة في حياته فلن يهدأ له بال، ومـن الصـعب أن يشـعر    

إشباع حاجات بالراحة والطمأنينة؛ سواء تعلّق الأمر بفقدان الدعم المادي أو المعنوي، الأمر الذي سيهدد 

المرء، فيبقى رهين مخاوفه وشعوره بالتهديد، ويبقى مشدوداً متوتراً، لأنه يعلم أنه فاقـد الكثيـر مـن    

الَّذي أَطْعمهم مـن جـوعٍ   " الآية الرابعة  –الأشياء، وفي هذا الصدد يقول رب العزة في سورة قريش 

فخَو نم منَهآمأنه طالما الإنسان لم يستطع إشباع حاجاتـه الفسـيولوجية   ، وهذه الآية الكريمة تشير "و

  .والنفسية، سيبقى فريسةً للخوف والقلق والتوتر ومن الصعب أن يشعر بالأمن النفسي

التي وجدت أن المراهقين غيـر   ،)Maqbool, 2017(مقبول وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

سي وخوف أقل مقارنة بـالمراهقين الأيتـام، كمـا ويتمتعـون     الأيتام لديهم شعور بالأمن والأمان النف

البشـيتي والشـرعة   باستقرار نفسي أعلى مستوى مقارنة بأقرانهم الأيتام، كما تتفق مع نتائج دراسـة  

، التي وجدت أن المراهقين المقيمين مع أسرهم أفضل في الشعور بالأمن النفسي وأقل قلقاً من )2013(

مؤسسات الرعاية الاجتماعية، وأن مجهولي النسب وضحايا التفكـك الأسـري   المراهقين المقيمين في 
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والأيتام أقل شعوراً بالأمن النفسي وأعلى في الاكتئاب من المراهقين المقيمين مع أسرهم، كذلك أظهرت 

  .النتائج أن الأيتام وضحايا التفكك الأسري أعلى في القلق من مجهولي النسب والمقيمين مع أسرهم

  المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابعالنتائج  :رابعاً

ما واقع الرضا عن الحياة من وجهة نظر النزلاء المقبلين علـى الخـروج   : نص السؤال الفرعي الرابع

  من المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟ 

جاء الرد على هذا السؤال بنسـبة  أظهرت النتائج أن متغير الرضا عن الحياة هو متغير غير ثابت حيث 

من الإناث مسـتوى مـن الرضـا    ) 1(ذكور ) 2(نزلاء ) 3(مناصفة ذكور وإناث في حين أظهر ) 6(

ذكور عـدم  ) 3(المتذبذب المقترن بالظروف والحالة النفسية ومقارنة أنفسهم بالآخرين، في حين أظهر 

  .من الرضا مقارنة بالذكوروقد أظهرت عينة الإناث مستوى أعلى . رضا قاطع عن حياتهم

وترى الباحثة أن ما يعزز الرضا عن الحياة بعد مغادرة المؤسسة هو الاسـتقرار الـوظيفي، المهنـي    

وهذا ما تتفـق معـه دراسـة    . والمادي، ثم التعليم ويليه الاستقرار والانتماء الأسري وزيارة الأقارب

أن هنالك علاقة طردية بين الرضـا   التي توصلت إلى )Shouket & Dildar, 2020(شوكت ودلدار 

عن الحياة وكل من الاستقلالية والانتماء وزيارة الأقارب بحيث كلما تحققت هذه الحاجات تعزز وتعمق 

مع الدراسـة  ) 2019(من جهة ثانية تتفق دراسة عبد الواحد . مفهوم الرضا عن الحياة لدى أفراد العينة

. ة إحصائياً بين الأمن النفسي وجميع أبعاد الرضا عن الحيـاة علاقة ارتباطيه موجبة دالالحالية ووجود 

كما أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن فقدان الكيان الأسري والرعاية الوالدية سواء بانفصال الوالدين أو 

موتهما له أثر سلبي على مستوى الرضا عن الحياة لدى نزلاء المؤسسات الإيوائية خاصة في مراحـل  

أن فقـدان  ) Devi & Shekhar, 2012(ديفـي وشـيكار   وهذا ما تتفق معه دراسة . رةالطفولة المبك

الوالدين بالموت والانفصال يؤثر سلبا على الصحة النفسية للأطفال بالإضافة للأثر السلبي النـاجم عـن   

أما بالنسبة للنزلاء الذي جاءت . فقدان الرعاية الوالدية حيث وجد أن النزلاء الأيتام أقل رضا عن الحياة
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فقد عزت الدراسة ) 12(نزلاء من أصل ) 6(ردودهم بأن رضاهم عن الحياة هو رضا كامل والذي بلغ 

وهذا مـا تناولتـه   . هذا الشعور إلى مستوى التدين والإيمان الراسخ والروحاني برضا االله تعالى وقدره

أهميـة التـدريب    حيـث تناولـت  ) (Rouholamini et al., 2017قام روحولاميني وآخرون دراسة 

ء مما يزيد من التقبل والرضا بقضاء االله تعـالى  الروحاني على الرضا عن الحياة داخل مؤسسات الإيوا

  . وقدره

  المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس مناقشة النتائج :خامسا

ما أثر كل من قلق المستقبل والأمن النفسي على الرضا عن الحياة مـن  : نص السؤال الفرعي الخامس

من كلا الجنسين في محافظتي القدس وجهة نظر النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية 

  وبيت لحم؟

أظهرت نتائج الدراسة أن متغير الرضا عن الحياة قد تأثر سلباً بمغير قلق المسـتقبل وإيجابـاً بمتغيـر    

الأمن النفسي لدى أفراد العينة من النزلاء، وفي هذا الشأن ذكرت عينة الدراسة جملـة مـن العوامـل    

نظرهم والتي تم ذكرها آنفاً، وقد تمحورت حول القلق والخـوف مـن   المحفزة لقلق المستقبل من وجهة 

التشرد وفقدان المأوى والتعلق بالمؤسسة، وغياب السند وفقدان التعامل الإنساني مع المجتمـع خـارج   

أسوار المؤسسة والخوف من الوصمة الاجتماعية، والخوف من الفشل المهني والدراسي وعدم تحقيـق  

وهذا بدوره قد أثر على مستوى الرضا عن الحياة من وجهة نظر . ا من العواملالأمان الوظيفي وغيره

وأن الرضا لدى بعضهم . النزلاء حيث صرح غالبية أفراد العينة بأن سعادتهم لا توازي سعادة الآخرين

مقترن باستقرار الوضع النفسي لديهم، بحيث عند التعرض لأي أزمة أو مثير اجتماعي تخرج مشـاعر  

اقع وعدم الرضا لتطفو على السطح، وهذا دلالة على أن مستوى الرضا عن الحياة قـد تـأثر   رفض الو

جـودة  أن تقييم ) 2014(وقد ورد لدى محمد . بمعايير النزيل المتعلقة بتداعيات ومثيرات قلق المستقبل

أن  (Chumaker)ويـرى شـوماكر   . حياة الفرد مرتبط ارتباطاً وثيقاً بتقييمه لنوعية الحياة التي يحياها
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نوعية الحياة هي رضا الفرد عن حياته وشعوره بجودة معيشته، وتتكون نوعية الحياة من منظوره مـن  

الوظائف المعرفية والانفعالية والوجدانية والاجتماعية والجسمية، والوظائف الجنسـية بالإضـافة إلـى    

الدراسة التي تناولتهـا  ووفق نتائج . تفاعلات الفرد مع غيره من الأشخاص من خلال العلاقات المختلفة

حول العلاقة بين قلق المستقبل والرضا عن الحياة لطلاب الجامعة أظهـرت النتـائج   ) 2015(الكريدس 

 .وجود علاقة طردية بين المتغيرين فكلما ارتفع معدل الرضا عن الحياة انخفض معدل قلق المسنقبل

حياة لدى عينة الدراسة، تبين أن مفهـوم  أما من حيث متغير الأمن النفسي ومدى أثره على الرضا عن ال

الأمن النفسي له الأثر الأكبر في معدل الرضا، حيث صرح أفراد العينة عن الحاجات المؤثرة إيجابيـاً  

الاستقرار المهني والأمان الوظيفي والمادي كمصادر للأمـن النفسـي   على مستوى الرضا؛ إذ تبين أن 

، فعبـر  ما أن إكمال التعليم الجامعي مصدر آخر للأمن النفسيكفيل بزيادة مستوى الرضا عن الحياة، ك

إكمال التعليم الجامعي يستطيع الفرد الحصول على مهنة، وبالتالي تأمين لقمة العيش والاستقرار وتأمين 

بدوره يؤثر في الرضا عن الحياة؛ فمن خلال تتبع الخصائص الوصـفية   مأوى ومسكن والزواج، وهذا

عام ومـن  ) 22-19(نزيل والذين تتراوح أعمارهم من ) 12(من أصل ) 6(لنا أن  لعينة الدراسة يتضح

كلا الجنسين قد تحصلوا على تعليم وتخصصات جامعية تساعدهم على تحقيق الأمان الـوظيفي الـذين   

يطمحون له، أما بالنسبة لباقي أفراد العينة فهم يسعون نحو تحقيق تعليم جامعي أو تأهيل مهني يضـمن  

  . مان الوظيفي والاستقرار المهنيلهم الأ

إن شعور الفرد الدائم بالقلق المتعلّق بمستقبله يؤثر على طمأنينته وسكينته النفسية، فقلق المستقبل يجعل  

الفرد متأهب ومشدود، ومن الصعب عليه الاسترخاء، وسيرى حياته المستقبلية بصـورة سـلبية، وقـد    

شعوره بالرضا عن الحياة، كما أن توفر مقومـات الأمـن   يشعر بالسخط واليأس وبالتالي من الصعب 

  .النفسي يعمل على سد الحاجات وإشباع الرغبات، فيشعر الفرد بالسعادة والرضا إذا حقق ذلك
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وترى الباحثة أن السعي لتحقيق أمان وظيفي ومادي هو سعي لتحقيق حاجة إنسانية مثل الحاجة للقـوة  

الاختيار لجلاسر حيث حاجات الإنسـان تـتلخص فـي خمـس     كما وردت في ضوء نظرية . وللحرية

الحاجات الأساسية، حاجة الحب والانتماء، حتجة القوة، حاجات الحرية وحاجـات  : حاجات مرتبة وهي

  ) 2020الجناعي واليوسف، (الترويح عن النفس 

، التـي  )Shouket & Dildar, 2020(شـوكت ودلـدار   وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

وجدت أن هناك علاقة طردية بين الرضا عن الحياة وإشباع الحاجات النفسية، كما وجـدت أن التفكيـر   

عبـد الواحـد    السلبي لا سيما التهويل يؤثر سلبياً في الرضا عن الحياة، كما تتفق مـع نتـائج دراسـة   

من النفسي وجميع أبعـاد  ، التي أسفرت عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين الأ)2019(

  .الرضا عن الحياة

  المتعلقة بالسؤال الفرعي السادس مناقشة النتائج :سادسا

ما العوامل المعززة لرفع مستوى الشعور بالرضا عن الحياة لدى عينـة   :نص السؤال الفرعي السادس

  لحم؟النزلاء المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت 

أظهرت نتائج التحليل أن معززات رفع مستوى الرضا عن الحياة ارتبطت بمؤشرات السعادة وتحقيـق  

السكينة والاطمئنان من وجهة نظر نزلاء المؤسسات الإيوائية، والتي ارتبطت بإشباع وتحقيق حاجـاتهم  

ل وبالتالي ارتفع معدل النفسية؛ كلما تمكن النزيل من تحقيق حاجاته وإشباعها انخفض معدل قلق المستقب

تحقيق الأمان الوظيفي والاستقرار المـادي،  الشعور بالرضا عن الحياة لديه، وتتلخص هذه المعززات ب

وتأمين المأوى أو السكن خارج المؤسسة هو معزز للاستقرار النفسي والشعور بالأمن وبالتالي معـزز  

وإعادة ترميم العلاقة من وجهة نظـر بعـض   للرضا عن الحياة، ووجود السند العائلي والأهل الداعمين 

ولكن من جهة ثانية اعتبر بعض النزلاء أن الابتعاد عن الأهل هو معزز للرضا عن الحياة لأن . النزلاء



110 

ذلك يدعم مفهوم الأمن والسلامة من وجهة نظرهم، وإكمال التعليم الجامعي لا سيما لدى الفئة العمريـة  

  . عام) 18(

النتائج منطقية؛ فالشعور بالرضا عن الحياة مرتبط بشكلٍ وثيق بتحقيـق التـوازن    وترى الباحثة أن هذه

النفسي عبر إشباع الحاجات والشعور بالأمن والحب والانتماء للعائلة، الأمر الذي يترتب عليه الشـعور  

اختيار مهنة  بالسعادة والرفاهية النفسية والاطمئنان، وتلبية الطموحات المهنية وتحقيق الهوية الذاتية عبر

علاقـة الأمـن النفسـي    ، التي هدفت إلى التعرف إلـى  )2000(وهذا ما أيدته دراسة الشرعة مناسبة، 

أن تحقيق الهوية المهنية هو الهدف الأعلـى فـي   ) 2013(بوضوح الهوية المهنية، وقد وجد الشويمات 

ة من اغتراب الفرد داخل مجتمعه، حياة الفرد، ويعتبر فقدان الهوية المهنية أو صعوبة تحقيقها بمثابة حال

  .الأمر الذي يؤثر سلباً في رضاه عن الحياة

  المتعلقة بالسؤال الفرعي السابع مناقشة النتائج :سابعا

ما هي المقترحات التي يمكن من خلالها تحسين أو رفع مسـتوى الأمـن    :نص السؤال الفرعي السابع

المستقبل من وجهات النـزلاء المقبلـين علـى الخـروج مـن      النفسي والرضا عن الحياة وتقليل قلق 

  المؤسسات الإيوائية من كلا الجنسين في محافظتي القدس وبيت لحم؟

تقديم العون والمساندة لعينـة النـزلاء   تمحورت المقترحات حول تأمين وتحقيق الحاجات والتي تمثلت ب

الدعم المادي والتعليمي والمساعدة في تأمين المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية والتي تتمثل ب

نزلاء دار الأيتام الإسلامية في محافظة (وقد جاء هذا الاقتراح من عينة النزلاء وبالتحديد . مكان للسكن

مما يساعد على استقرارهم وتوازنهم النفسي والعاطفي، وبث السكينة والطمأنينة في قلوبهم مما ). القدس

عن الحياة من وجهة نظرهم بسبب الأثر الإيجابي على التفكير الذي بـدوره   يعزز ويرفع معدل الرضا

سيعمل على الحد من التفكير السلبي نحو المستقبل المجهول من وجهة نظرهم، وتوفير منح تعليمية أكثر 

عدلاً تساعد النزلاء على تحقيق أهدافهم التعليمية، حيث يسعى النزلاء لبذل جهد كبير جـداً مـن أجـل    
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لذلك فإن تأمين هذا الجانب من وجهة نظرهم له أثر كبير . يل معدل أكاديمي عالي لتحصيل منحةتحص

وبالتالي يصرف أو يبعد عنهم التفكير السلبي بالمستقبل ومـا  . في عونهم على تصويب أهدافهم وتحقيقها

لاء مؤسسـات  يحمل في طياته من مجهول، وكان من حاجات أفراد العينة أيضاً تقبل المجتمع لهم كنـز 

إيوائية وعدم وصمهم اجتماعياً، وتحقيق العدالة الاجتماعية من خلال متابعة وزارة الشؤون الاجتماعية 

لهم حتى بعد مغادرة المؤسسة، لأن هنالك العديد من النزلاء من وجهة نظرهم يواجهون معيقـات فـي   

ير مـا تحتـاج لـه المؤسسـات     تحمل المسؤولية والاستقلالية، وضرورة متابعة كل من له علاقة بتوف

  . الإيوائية في كافة المجالات

  توصيات الدراسة ومقترحاتها

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يمكن القول أنه هناك تفاوتاً في مسـتوى الخـدمات   

النزلاء في  المقدمة لنزلاء المؤسسات الإيوائية والذي خبرته الباحثة من خلال التعامل المباشر مع بعض

المؤسسات الإيوائية في محافظتي ضواحي القدس وبيت لحم، لذا ومن منطلق الإيمان العميق بـاالله أولاً  

وبالتكافل الاجتماعي المتأصل في المجتمع الفلسطيني ثانيـاً، تقـدم الباحثـة جملـة مـن التوصـيات       

المؤسسات الإيوائية في فلسـطين  والمقترحات علها تكون كلمة أو صوتاً يتحقق بهما العدل لكافة نزلاء 

  : حيث توصي الباحثة بما يلي. وتحقق لهم العيش بثقة وتوازن واستقرار نفسي

  التوصيات النظرية

تسليط الضوء على دراسة الأمن النفسي والرضا عن الحياة بصورة خاصة ومفاهيم علـم الـنفس    .1

أعمارهم مثـل تقـدير الـذات،    الإيجابي بصورة عامة مع فئة نزلاء المؤسسات الإيوائية بمختلف 

  .التفاؤل، الثقة بالنفس، الحصانة النفسية، وغيرها لما لها من أثر إيجابي في تحقيق التوافق النفسي

تفعيل برامج علاجية فردية وجمعية تستند لإطار نظري للحد من قلق المستقبل وترسـيخ مفهـوم    .2

 .الخروج من المؤسسات الإيوائيةالأمن النفسي والطمأنينة لدى عينة النزلاء المقبلين على 
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تسليط الضوء على فئة نزلاء المؤسسات الإيوائية وتحديدا فئة المقبلين على الخروج منهـا نظـرا    .3

 . لقلة الدراسات التي تناولت هذه الفئة، وهذا في حدود علم الباحثة

قدر وتقوية الـوازع  توفير الدعم الروحي الديني لترسيخ مفهوم التقبل والرضا والإيمان بالقضاء وال .4

 . الديني

الاهتمام بإعداد طواقم نفسية واجتماعية بهدف ترسيخ الحصانة النفسية والكفاءة الاجتماعية اللازمة  .5

 . لفئة نزلاء المؤسسات الإيوائية بشكل عام

 التوصيات التطبيقية

ضرورة تطبيق برامج إرشادية وقائية تهدف إلى مساندة عينة الشباب من النزلاء من أجل التكيـف   .1

 . السوي مع الضغوطات التي يواجهونها وتأهيلهم للحياة خارج المؤسسات

 .تفعيل حلقات إرشادية هدفها التعرف إلى احتياجات فئة النزلاء من الشباب قبل مغادرة المؤسسات .2

عة أحوال النزلاء داخل المؤسسات الإيوائية فـي فلسـطين مـن قبـل وزارة     ضرورة تكثيف متاب .3

 . الشؤون الاجتماعية

متابعة القائمين على أحوال النزلاء داخل المؤسسات الإيوائية بهدف تحقيق العدل المجتمعي لفئـة   .4

 .فقدت أحد دعائم المجتمع لنشوء الفرد السوي وهي الأسرة

 .البعيد عن الوصم والنبذ لنزلاء المؤسسات الإيوائية تأهيل المجتمع للتعامل الإنساني .5

 .تهيئة عينة النزلاء من الشباب والشابات أكاديمياً ومهنياً قبل الخروج من المؤسسة بشكل كامل .6

 رحات المهمة التي تقدمها الدراسةمن المقت

مقبلـين علـى   ضرورة إجراء المزيد من الدراسات على عينة الدراسة الحالية وبالتحديد النزلاء ال .1

  .الخروج من المؤسسات الإيوائية وذلك لندرة الدراسات التي تناولتها

تطبيق المزيد من الدراسات النوعية وذلك لأهميتها في التعاطي مع المشكلة في بيئتهـا الحقيقيـة،    .2

 . والتفاعل مع العينة عن كثب ولمس احتياجاتها وغاياتها ومعاناتها
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والتجريبية لبيان سعة انتشار المشكلة ومن ثـم تطبيـق بـرامج     تطبيق الدراسات والبحوث الكمية .3

إرشادية، علاجية ووقائية لحماية هذه الفئة من المجتمع من خلال تـوجيههم وتصـويب أهـدافهم    

 . واختياراتهم

 التحديات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق الدراسة

للسيطرة الإسرائيلية، بحجة تحويل الدراسـة  عرقلة سير الدراسة داخل المؤسسات الإيوائية التابعة  .1

لجهات خاصة لبحثها وفحص مدى صلاحيتها لنزلاء المؤسسات الإيوائية من جهة والحفاظ علـى  

  .السرية والخصوصية للنزلاء من جهة أخرى

صعوبة التواصل مع الكوادر المهنية القائمة على المؤسسات الإيوائية في القـدس مـن إداريـين     .2

 . يين من أجل المساعدة في تيسير أمور الدراسةوأخصائيين نفس

كما واجهت الباحثة صعوبة في الوصول للفئة المستهدفة من النزلاء المقبلين على الخـروج مـن    .3

، وذلك بسبب حساسية هذه الفئة وخصوصـيتها النفسـية   )SOS(المؤسسات الإيوائية من مؤسسة 

 . والاجتماعية

 

   



114 

  العلمية المراجع

  القرآن الكريم

 المراجع العربية: أولاً

العوامل المؤثرة في الاندماج الاجتماعي للأيتام مجهولي الأبـوين المقيمـين   ). 2018(أبا حسين، ماهر 

، )24(، مجلة كلية الآداب والعلـوم الإنسـانية  . بإسكان المؤسسة الخيرية لرعاية الأيتام بالرياض

343-262.  

ته بمفهوم الذات ومعنى الحياة لدى الأيتام المقيمين بدور قلق المستقبل وعلاق). 2019(إبراهيم، انتصار 

  .451-514، )40(11مجلة الطفولة والتربية، . الرعاية الاجتماعية

  .دار التعليم الجامعي: الإسكندرية .سيكولوجية الأمن النفسي). 2020. (ابريعم، سامية

مجلـة البحـث   . الصمود النفسي وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى المـراهقين ). 2016. (إبليش، حواء

  .504-489، )17(1 العلمي في التربية، جامعة عين شمس،

الطمأنينة النفسية وعلاقتها بالعجز المتعلم لدى الطالبـات  ). 2021(ابن هداية، وصال والسفاسفة، محمد 

  .435-413، )189(3مجلة كلية التربية، . ظة الكركاللاجئات السوريات في محاف

فاعلية برنامج إرشاد جمعي قائم على العلاج الواقعي في تحسـين مسـتوى   ). 2018. (أبو حامد، نهلة

رسالة ماجستير غيـر منشـورة، جامعـة النجـاح     . الصلابة النفسية لدى أمهات الأطفال الأيتام

  .الوطنية، نابلس، فلسطين

أساليب الرعاية في مؤسسات رعاية الأيتـام وعلاقتهـا بـالتوافق النفسـي     ). 2002(أبو شمالة، أنيس 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين .والاجتماعي



115 

الأمن النفسي وعلاقته بمستوى الطموح والتحصيل الدراسـي لـدى   ). 2012. (أبو عمرة، عبد المجيد

رسالة . دراسة مقارنة بين أبناء الشهداء وأقرانهم العاديين في محافظة غزة: ة العامةطلبة الثانوي

  . ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين

 .قلق المستقبل وعلاقته بأزمة الهوية لدى المراهقين الصم في محافظات غزة). 2013(أبو فضة، خالد 

  .سلامية، غزة، فلسطينرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإ

الإساءة النفسية في مرحلة الطفولة لدى طالبات المرحلة الأساسية وعلاقتها ). 2015. (أبو لمضي، هدى

  . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين .بالاكتئاب والأمن النفسي

بـالطموح والحساسـية الانفعاليـة     قلق المستقبل لأمهات الأيتـام وعلاقتـه  ). 2013(أبو مطير، أحمد 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين .لأبنائهن

أنماط التعلق وعلاقتها بالتشوهات المعرفية لـدى طلبـة جامعـة النجـاح     ). 2020(أبو هلال، ياسمين 

  .174-155، )8(4مجلة العلوم التربوية والنفسية، مركز القومي للبحوث غزة، . الوطنية

جودة الحياة وعلاقتها بمفهوم الذات والأمن النفسي لدى ذوي الإعاقة الحركيـة  ). 2020. (أحمد، ضحى

  . أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن .في الأردن

لدى مرضى  فاعلية برنامج إرشادي سلوكي للتخفيف من أعراض قلق المستقبل). 2015(الإسي، طلال 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين .السكري في غزة

تقدير الذات وعلاقته بظهور السلوك العدواني عند النساء المتأخرات فـي سـن   ). 2012. (آية، يسمينة

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مولود معمري، الجزائر .الزواج



116 

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والحاجـات النفسـية والميـول المهنيـة     ). 2017(البادري، سعود 

مجلـة  وعلاقتها بقلق المستقبل لدى طلبة الصف الثاني عشر بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان، 

 .183-145) 4(، الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية

مستقبل التربية العربية، المركز العربي للتعلـيم والتنميـة،   . اة النفسيةجودة الحي). 2020. (باظة، آمال

27)126( ،286-302.  

فعالية برنامج علاجي عقلاني انفعالي لخفض حدة القلق وتعـديل الأفكـار   ). 2006(بسيوني، سوزان 

-1، )3(، جامعة المنصـورة،  مجلة كلية الآداب. اللاعقلانية لدى عينة من الطالبات الجامعيات

74. 

الفروق في الخصائص النفسية لـدى المـراهقين المقيمـين    ). 2013(البشيتي، وداد، والشرعة، حسين 

مؤتـة للبحـوث   . بمؤسسات الرعاية الاجتماعية والمراهقين المقيمين مع أسـرهم فـي الأردن  

 .140-99، )7(28، والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

الرضا عن الحياة وعلاقته بالأمل لدى نـزيلات دار الرعايـة الاجتماعيـة    ). 2018(بن يحيى، عائشة 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، الجامعة الإسـلامية فـي   . بمدينة الرياض

  .213-188، )2(26غزة، 

يـة علـى   دراسة ميدان: أنماط التعلق وعلاقته بالسلوك العدواني). 2018(بيشي، عائشة وأوباح، آسية 

 مجلة دراسات، جامعة عمار ثليجي بـالأغواط، . عينة من المراهقين المتمدرسين بمدينة بوسعادة

)69( ،175-194.  

مجلة . الصلابة النفسية والرضا عن الحياة لدى عينة من المسنين دراسة مقارنة). 2009(تفاحة، جمال 

 318 – 268، )3(19جامعة الإسكندرية، ، كلية التربية



117 

إدراك النزيلات في مركز إصلاح وتأهيل الجويدة لنتائج الوصم ). 2012(جبر، رانيا وحوراني، محمد 

-203، )27(1مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، . الاجتماعي

238.  

 ـ). 2009(الجبوري، عباس  مجلـة  . ريةالأمن النفسي من منظور إسلامي لدى طلبة الجامعة المستنص

 .324-311، )2( 12جامعة القادسية، ، القادسية للعلوم الإنسانية

الدور المدرك للأسرة الكويتية في إشباع حاجات أفرادها مـن  ). 2020(الجناعي، منى واليوسف هيفاء 

  .49-1، 95 مجلة كلية الآداب،. منظور نظرية الاختيار

مجلة أبحـاث   .الطموح لدى طلبة جامعة البصرة قلق المستقبل وعلاقته بمستوى). 2014(حبيب، أسعد 

  .328-303، )39(4البصرة، العلوم الإنسانية، 

مجلـة  . بناء مقياس الأمن النفسي لدى صفوف التربية الخاصة في محافظة نينوى). 2013(حبيب، ليث 

 .493-450، )12(20، جامعة تكريت للعلوم

ل الأيتام المقيمين بالمؤسسات الإيوائية وعلاقتها مستوى الخدمات المقدمة للأطفا). 2022(حجاج، رهام 

  .1600-1500، )38(، مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية. بمشكلاتهم السلوكية

ممارسة العلاج بالمعنى في خدمة الفرد لتحسين معنى الحيـاة لـدى المـراهقين    ). 2020(حسن، أحمد 

  .653-613، )51( مة الاجتماعية،مجلة دراسات في الخد. نزلاء المؤسسات الإيوائية

 .م2014فعالية برنامج إرشادي لتنمية الأمن النفسي لدى زوجات شهداء حرب ). 2019. (حلس، فاطمة

 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

  .الدار العربية للعلوم: عمان .DSM – 5معايير التشخيص ). 2014(الحمادي، أنور 



118 

  .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان .قلق المستقبل –التمرد  –الاغتراب ). 2011(، إقبال الحمداني

المجلـة  . الأمن النفسي بأساليب المعاملة الوالدية لدى طلاب جامعة مصـراتة ). 2016(حميد، فاطمة 

  .254-221، )6(، العلمية لكلية التربية

تأكيد الذات وخفض قلق المستقبل لدى طالبـات كليـة    أثر برنامج إرشادي في). 2002(الخالدي، أمل 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة بغداد، العراق .التربية للبنات

مجلـة  . علاقة قلق المستقبل باحتمالية الانتحار لدى الشباب البطال). 2017(خرزي، غنية وحكيمة أيت 

 .89-72، )12(5الجزائر،  ، جامعةالحكمة للدراسات التربوية والنفسية

. التماسك الأسري وعلاقته بالأمن النفسي لدى المراهقين في منطقـة سـخنين  ). 2019. (، أحمدخلايلة

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن

المهارات الاجتماعية لدى الأطفال المودعين بالمؤسسـات الإيوائيـة والأطفـال    ). 2016(، حنان خوج

  165-202، )39(، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. العاديين بالمملكة العربية السعودية

 .قلق المستقبل وعلاقته بأزمة الهوية لدى المراهقين الصم في محافظـات غـزة  ). 2013(، نبيل دخان

  .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

. دراسة نظريـة تحليليـة  : ظاهرة القلق مفهومها أسبابها وكيفية التعامل معها). 2015(الدليمي، صالح 

  .300-257، )73(، جامعة الزقازيق، مجلة كلية التربية

مجلة جاعة البطانـة للعلـوم   ". دراسة تأصيلية تحليلية"لام الأمن النفسي في الإس). 2015. (راشد، أنور

  .186-151، )1(3الإنسانية والاجتماعية، 



119 

مركز . الرضا عن الحياة وعلاقته بالقلق الوجودي لدى كبار السن). 2019(، سيف وعبيد، سالم رديف

  .514-475، )2(30 البحوث النفسية،

إرشادي جمعي في مستوى تقدير الذات لدى عينة مـن  مدى فاعلية برنامج ). 2013. (رشماوي، رولا

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، القدس،  .طلبة جامعة القدس المفتوحة فرع بيت لحم

 .فلسطين

مجلـة الخدمـة   . رؤيا سيسيولوجية لمحددات تحسين نوعية الحياة للمرأة العاملـة ). 2018(، فدى سالم

  .302، 219، )60( .لأخصائيين الاجتماعيينالجمعية النفسية ل، الاجتماعية

نحو برنامج مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من حـدة  ). 2013(، محمد سويدان

دراسة مطبقة على -الانحرافات السلوكية لدى الفتيات المراهقات المودعات بالمؤسسات الإيوائية 

مجلة دراسات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم     مؤسسة الرعاية الاجتماعية بنات بالأبعادية، 

 .1932-1873، )34(الإنسانية، 

الحصانة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل وجودة الحياة لدى الشباب في مراكز ). 2016(، ميرفت سويعد

كلية التربية، الجامعة الإسـلامية، غـزة،    .رسالة ماجستير غير منشورة .الإيواء في قطاع غزة

 .فلسطين

 أبحـاث، جامعـة الحديـدة،   . النفس وأثر القرآن الكريم في تحقيق الأمن النفسي). 2019. (لسيد، أحمدا

)13( ،204-244.  

أثر برنامج إرشاد جمعي معرفي سلوكي لتحسين الرضا عن الحياة وخفـض  ). 2019. (الشاطر، آيات

امعـة الهاشـمية،   رسالة ماجستير غير منشـورة، الج  .الضغوط النفسية لدى المسنين في الأردن

  . الأردن



120 

المشكلات النفسية والاجتماعية وعلاقتها بقلق المسـتقبل لـدى   ). 2021(، محمد وبلالو، إسراء شاهين

مجلة جامعـة القـدس المفتوحـة    . المراهقين الملتحقين بالمؤسسات الإيوائية في الضفة الغربية

  .70-55، )34(12للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، 

الرضا عن الحياة والشّعور بالكفاءة الذّاتية العامة لدى فئة المراهقين في البيئة ). 2019(، فاطمة شبعاني

  .142-120، )17( ،مجلة الحكمة للدراسات التّربوية والنّفسية. الجزائرية

إسهامات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في تفعيل بـرامج وأسـاليب   ). 2015(، ميرفت الشربيني

مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعيـة المصـرية   . الرعاية الاجتماعية للأيتام بالمؤسسات الإيوائية

  .216-159، )54( للأخصائيين الاجتماعيين،

-مؤتة للبحـوث والدراسـات  . الهوية المهنيةالأمن النفسي وعلاقته بوضوح ). 2000(، حسين الشرعة

  .177-157، )3(15، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

الأمن النفسي أبعاده ومحدداته من الطفولة إلى الرشد دراسة ). 2006(، أشرف، وعبد االله، أحلام شريت

 .177-77، )73(، التربية المعاصرة، رابطة التربية الحديثة. ارتقائية

الاحتياجات المستقبلية للأيتام المقبلين على الخروج من المؤسسات الإيوائية ). 2015(اد الدين ، عمشلبي

مجلة الخدمـة الاجتماعيـة، الجمعيـة المصـرية للأخصـائيين       .وبرنامج تخطيطي لإشباعها

 .311-259، )54(، الاجتماعيين

دراسـات  . المكانة الاجتماعيـة الشباب بين البحث عن الهوية المهنية وتحقيق ). 2013(شويمات، كريم 

  .84-73، )11(اجتماعية، 

دار الصـفاء للنشـر   : عمـان  .علم نفس الشّواذ الاضطرابات النفسية والعقلية). 2014. (صالح، علي

 .والتوزيع



121 

  .مؤسسة حورس الدولية: ، الإسكندريةالضغط والقلق الإداري). 2008(الصيرفي، محمد 

: ل وعلاقته بالأمن النفسي لدى أمهات أطفال اضـطراب التوحـد  قلق المستقب). 2019. (طاوسي، مريم

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصـدي مربـاح، ورقلـة،     .دراسة ميدانية بمدينة ورقلة

  . الجزائر

علاقة الحضور المدرك للأب بالأمن النفسي للمراهقين في ). 2019(، أنور ومحيسن عواطف العبادسة

  .112-96، )1(20، التربوية مجلة العلوم. محافظة غزة

. الكشف عن الضغوط النّفسية لدى الأيتام المـودعين فـي دور الرعايـة   ). 2019(الحسن، مروى  عبد

  .134-115، )2(44، مجلة أبحاث البصرة للعلوم الإنسانية

، )145( جامعة الأزهر،، مجلة التربية. الأمن النفسي المؤثرات والمؤشرات). 2011(العال، السيد  عبد

298-302. 

 . دار أسامة للنشر والتوزيع: عمان. كيف تتغلب على القلق والاكتئاب). 2005(عبد القادر، فاضل 

فعالية برنامج إرشادي لتحسين الكفاءة الذاتية وأثره في الرضا عن الحيـاة  ). 2020. (عبد القادر، فتحي

-233، )109( الزقـازيق، دراسات تربوية ونفسية، جامعة . لدى طالبات الصف الثاني الثانوي

270.  

المجلة الدولية لـلآداب والعلـوم   . الصحة النفسية وطلبة الجامعات المصرية). 2018. (عبد االله، أحمد

  .79-62، )11(الإنسانية والاجتماعية، 

القدرة التنبؤية للتدين واليقظة الذهنية بالتوجه نحو الحيـاة لـدى عينـة مـن     ). 2020. (عبد االله، أحمد

  .262-224، )2(17، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية. المصريالمجتمع 



122 

الأمن النفسي كمنبئ بالرضا عن الحياة لدى طالبات جامعة الإمام محمد ). 2019. (عبد الواحد، الهنوف

 جامعة الفيـوم، ، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية. بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض

4)11( ،337-384.  

 .تقييم الرعاية المؤسسية الإيوائية في الضفة الغربية من وجهة نظـر النـزلاء  ). 2009(، معتصم العبد

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، القدس، فلسطين

فاعلية برنامج إرشادي لخفض قلق المستقبل لدى عينة من المودعات بالمؤسسات ). 2015(عبود، سحر 

  .66-1، )43(جامعة عين شمس، مجلة الإرشاد النفسي، . ائيةالإيو

المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى عينة من أمهات تلميذات ). 2019. (، حنانالعتيبي

جامعة عـين شـمس،    مجلة البحث العلمي في التربية،. صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية بجدة

9)20( ،167-220.  

  .دار الفكر العربي: القاهرة. القلق وإدارة الضغوط النفسية). 2001(فاروق  عثمان،

واقع الصحة النفسية ومستوى الرضا النفسـي عـن الحيـاة لـدى الطالـب      ). 2017. (، الزهراءعدة

  .276-265، )51( دراسات، جامعة عمار ثليجي بالأغواط،مجلة . الجزائري

مجلـة كليـة   . قته بتقدير الذات لدى الأحـداث الجـانحين  قلق المستقبل وعلا). 2019(العنزي، مصلح 

  .464-420، )12(35، التربية

مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظة شمال الضفة ). 2013(، حسني وحجازي، محمود عوض

، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسـانية والاجتماعيـة  . الغربية من وجهة نظر النزلاء

)31( ،87-128.  



123 

الاضطرابات الشخصية الشائعة لدى عينة من الإناث مجهـولات النسـب فـي    ). 2018(، محمد غانم

  .112-97، )116(31مجلة علم النفس، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مؤسسة إيوائية، 

رسـالة   .الأمن النّفسي وعلاقته بكل من الذكاء الوجـداني والفاعليـة الذاتيـة   ). 2012(، كريمة فرهي

ماجستير غير منشورة، جامعة آكلي محند أولحاج بالبويرة، معهد العلوم الإنسانية والاجتماعيـة،  

  .الجزائر

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتهـا بالرضـا عـن الحيـاة لـدى      ). 2019. (قديح، مروان

رسـالة   .ظات غزةالممرضين العاملين في أقسام العناية المكثفة في المستشفيات الحكومية بمحاف

  . ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

قلق المستقبل وعلاقته بالتوجه نحو الـزواج لـدى طـلاب    ). 2014(القيسي، عبد الغفار وعلي، مرح 

  .246-237، 1مجلة العلوم الإنسانية، كلية التربية، جامعة بابل، . الجامعة

بل وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى طالبات جامعة الأميـرة نـورة   قلق المستق). 2015(الكريديس، ريم 

  .271-231، )42( مجلة الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس،. بنت عبد الرحمن

إشباع الحاجات النّفسية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى المراهقين الأيتام المقيمين ). 2014(كُلاب، نسرين 

رسـالة ماجسـتير غيـر     .دراسة مقارنة-ئية بمحافظة غزة في المؤسسات الإيوائية وغير الإيوا

  .منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

دار المؤلف للنشـر  : الرياض). ترجمة أمان الدين، هلا( القلق ونوبات الذعر). 2013(ماكنزي، كوام 

  .والتوزيع

جامعة البحث العلمـي  . جامعةالأمن النفسي وعلاقته بجودة الحياة لدى طلبة ال). 2018. (متولي، راندا

  .299-271، )19(5في التربية، جامعة عين شمس، 



124 

. نوعية الحياة وعلاقتها بقلق المستقبل لدى عينة من طلبة جامعة عمر المختار). 2014(، إبراهيم محمد

  .22-1، )9( جامعة قناة السويس،، مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية

سري وعلاقته بالأمن النفسي لدى عينة من الأطفال في مرحلة الطفولـة  دراسة المناخ الأ. محمد، آمال

  159 - 123، )3(45 مجلة كلية التربية في العلوم النفسية،. المتأخرة

الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لـدى أمهـات الأطفـال ذوي    ). 2019. (محمود، جهينة

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النيلين، السودان .صعوبات التعلم بولاية الخرطوم

الرضا عن الحياة وعلاقته بقلق المستقبل ). 2015(مخيمر، سمير، والعبسي، سمير، وأبو عبيد، شعبان 

مجلـة جامعـة القـدس المفتوحـة للأبحـاث      . لدى الأسرى المحررين المبعدين إلى قطاع غزة

 .389-353، )9(3لقدس المفتوحة، ، جامعة اوالدراسات التربوية والنفسية

دراسـات  . إدراك الأطفال للأمن النفسي من الوالدين وعلاقته بالقلق واليـأس ). 2003(مخيمر، عماد 

  677-613، )4(13، نفسية، رابطة الأخصايين النفسيين

الاغتراب النفسي وعلاقته بقلق المستقبل لدى الطالبـات لأسـر مغتربـة فـي     ). 2016(مدوخ، رجاء 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين .معات بقطاع غزةالجا

. دراسـة سوسـيوأنثروبولجية  : مفهوم السعادة ومصادرها لدى الجامعيـات ). 2018. (، هناءالمرصفي

  .203-148، )3(24، جامعة عين شمس، مجلة كلية التربية في العلوم الإنسانية والأدبية

مجلة الدراسات . دراسة تحليلية: جودة الحياة من منظور علم النفس الإيجابي). 2014. (مشري، سلاف

  .237-215، )8( والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي،



125 

. قلق المستقبل وعلاقته بالوحدة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانويـة ). 2014(مصطفى، بعلي 

  .77-63، )6(الجزائر،  –نسانية، جامعة المسيلة مجلة العلوم الاجتماعية والإ

قلق الانفصال وأنماط التعلق بالأمهات البديلات لـدى عينـة   ). 2012(، منار والشريفين أحمد مصطفى

مجلـة كليـة التربيـة    . خاصة من الأطفال الأيتام والمحرومين في ضوء بعـض المتغيـرات  

  .126-85، )2(، بالإسماعيلية

استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك وعلاقته بالثقة بـالنفس وتقـدير    ).2016(، همت مصطفى

، مجلة التربية، جامعـة الأزهـر   .الذات والأمن النفسي لدى عينة من طلاب المؤسسات الإيوائية

 .350-279، )167( .كلية التربية

ية وعلاقة ذلـك باضـطراب   أساليب حياة الوالدين استناداً إلى النظرية الأدلر). 2019. (معابدة، ميسون

رسالة ماجستير غيـر   .المسلك ومعنى الحياة لدى أبناء المراهقين في محافظتي القدس وبيت لحم

  . منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

مركز فاعلون للبحث فـي  . تعريفاتها محدداتها مظاهرها أبعادها: جودة الحياة). 2020. (معمرية، بشير

يا والعلوم الإنسانية والاجتماعية ومخبر اقتصاديات الطاقات المتجددة ودورهـا فـي   الأنثربولوج

  .26-15، 1تحقيق التنمية المستدامة، 

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى طلبة جامعة الملك سـعود  ). 2019. (الناصر، نورة

  .256-225، )211( شمس،جامعة عين  مجلة القراءة والمعرفة،. في ضوء بعض المتغيرات

فنيات الحوار وعلاقتها بالسعادة الزوجية من وجهة نظر الأزواج أنفسهم فـي  ). 2015. (النتشة، رغدة

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، القدس، فلسطين .مدينتي الخليل وبيت لحم



126 

دراسة ميدانيـة   –لاجتماعي مستوى الشعور بالأمن النفسي وعلاقته بالتوافق ا). 2014(نعيسة، رغداء 

على عينة من الأحداث المقيمين في دار خالد بن الوليد للإصلاح في منطقـة قدسـيا بمحافظـة    

 .125-81، )2(30 مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية،. دمشق

جامعـة   م،مجلة آفاق للعلو. قراءة في المفهوم، الأبعاد والقياس: جودة الحياة). 2020. (هبيتة، نريمان

 .150-142، )4(5زيان عاشور الجلفة، 

فعالية برنامج إرشادي بالمعني لتعزيز الرضا عـن الحيـاة والتفـاؤل لـدى     ). 2019. (وشاح، رائدة

  . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين .مريضات سرطان الثدي

ي العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصـية  الدور الوسيط لفاعلية الذات ف). 2021(الوكيل، سيد 

-777، )15(2مجلة جامعة الفيوم التربوية والنفسـية،  . والرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعة

858.  

مجلة  .الصحة النفسية والمرونة كمنبئان بالرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعة). 2021. (ياسين، حمدي

  .107-67، )22(6ن شمس، جامعة عي البحث العلمي في الآداب،

  المراجع الأجنبية: ثانياً

Afolabi, O. A., & Balogun, A. G. (2017). Impacts of psychological security, 

emotional intelligence and self-efficacy on undergraduates’ life 

satisfaction. Psychological Thought, 10(2).  

Bellis, M. A., Hughes, K., Jones, A., Perkins, C., & McHale, P. (2013). 

Childhood happiness and violence: a retrospective study of their impacts on 

adult well-being. BMJ open, 3(9), e003427.  

Carroll, P. J., Arkin, R. M., & Wichman, A. L. (Eds.). (2015). Handbook of 

personal security. New York: Psychology Press.  



127 

Clark, D. A., & Beck, A. T. (2011). The anxiety and worry workbook: The 

cognitive behavioral solution. Guilford Press.  

Crosby, J. F. (1976). Theories of anxiety: A theoretical perspective. American 

Journal of Psychoanalysis, 36(3), 237-248.  

Devi, R., & Shekhar, C. Exploring life satisfaction and loneliness among children 

affected by parental loss. Researcher, 65.  

Fals-Stewart, W., Leonard, K. E., & Birchler, G. R. (2005). The occurrence of 

male-to-female intimate partner violence on days of men's drinking: the 

moderating effects of antisocial personality disorder. Journal of consulting 

and clinical psychology, 73(2), 239.  

Fawzy, N., & Fouad, A. (2010). Psychosocial and developmental status of 

orphanage children: Epidemiological study. Current psychiatry, 17(2), 41-

48.  

Filbay, S., Pandya, T., Thomas, B., McKay, C., Adams, J., & Arden, N. (2019). 

Quality of life and life satisfaction in former athletes: a systematic review 

and meta-analysis. Sports Medicine, 49(11), 1723-1738.  

Fröjd, S., Ranta, K., Kaltiala-Heino, R., & Marttunen, M. (2011). Associations of 

social phobia and general anxiety with alcohol and drug use in a community 

sample of adolescents. Alcohol and alcoholism, 46(2), 192-199.  

Fujimura, T., & Okanoya, K. (2012). Heart rate variability predicts emotional 

flexibility in response to positive stimuli. Psychology, 3(8), 578.  

Hamm, A. O. (2020). Fear, anxiety, and their disorders from the perspective of 

psychophysiology. Psychophysiology, 57(2), e13474.  

Hammad, M. A. (2016). Future anxiety and its relationship to students' attitude 

toward academic specialization. Journal of Education and Practice, 7(15), 

54-65.  



128 

Karakuş, S., & Akbay, S. E. (2022). The Mediating Role of Psychological 

Flexibility in Explaining Authenticity and Life Satisfaction with 

Alexithymia. Participatory Educational Research, 9(1), 285-302.  

Kazim, A. A., & Mohamed, S. H. (2016). Assessment of psychological status of 

orphans in orphanagesin Baghdad city. kufa Journal for Nursing 

sciences, 6(1). 

Maqbool, A. (2017). Mental health of orphan and non-orphan adolescents–a 

comparative study. Post-graduate Department of Education, 183. 

Maslow, A. H. (1942). The dynamics of psychological security-

insecurity. Character & Personality; A Quarterly for Psychodiagnostic & 

Allied Studies. 

Musa, A. K., Meshak, B., & Sagir, J. I. (2016). Adolescents' Perception of the 

Psychological Security of School Environment, Emotional Development 

and Academic Performance in Secondary Schools in Gombe 

Metropolis. Journal of Education and Training Studies, 4(9), 144-153.  

Odacı, H., & Cikrikci, Ö. (2019). Cognitive flexibility mediates the relationship 

between big five personality traits and life satisfaction. Applied Research in 

Quality of Life, 14(5), 1229-1246.  

Park, N., Lee, J. M., & Heo, W. (2021). Life satisfaction in time 

orientation. Applied Research in Quality of Life, 16(4), 1717-1731.  

Pavot, W., Diener, E. D., Colvin, C. R., & Sandvik, E. (1991). Further validation 

of the Satisfaction with Life Scale: Evidence for the cross-method 

convergence of well-being measures. Journal of personality 

assessment, 57(1), 149-161.  

Rector, N. A., Bourdeau, D., Kitchen, K., & Joseph-Massiah, L. (2016). Anxiety 

disorders: An information guide. Centre for Addiction and Mental Health.  



129 

Rouholamini, M., Kalantarkousheh, S. M., & Sharifi, E. (2017). Effectiveness of 

spiritual components training on life satisfaction of Persian orphan 

adolescents. Journal of religion and health, 56(6), 1895-1902.  

Shouket, H., & Dildar, S. (2020). Predictors of Orphanage Residents’ Life 

Satisfaction: Basic Psychological Needs and Cognitive Emotion 

Regulation. Pakistan Journal of Psychological Research, 493-508. 

Stark, L., Rubenstein, B. L., Pak, K., & Kosal, S. (2017). National estimation of 

children in residential care institutions in Cambodia: a modelling 

study. BMJ open, 7(1), e013888.  

Stein, M. B., & Stein, D. J. (2008). Social anxiety disorder. The 

lancet, 371(9618), 1115-1125.  

Togay, A. (2016). Relations between self-concealment, anger expression style 

and authenticity in married persons. Hacettepe University, Ankara.  

Wang, J., Long, R., Chen, H., & Li, Q. (2019). Measuring the psychological 

security of urban residents: Construction and validation of a new 

scale. Frontiers in psychology, 10, 2423.  

Zaleski, Z. (1996). Future anxiety: Concept, measurement, and preliminary 

research. Personality and individual differences, 21(2), 165-174.  

 

   



130 

  الملاحق

  )أ(ملحق 

  نماذج تسهيل المهمات

 



131 

 

 



132 

 

 



133 

  )ب(ملحق 

  أسئلة المقابلات

 



134 

  



135 

 

  



136 

  )ج(ملحق 

  العينة على الأسئلة إجابات أفراد

  إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بمتغير قلق المستقبل

 الإجابة رقم السؤال

 الإجابات السؤال الأول

تحدث لي من 
فضلك عن اللحظة 
التي دخلت بها إلى 
المؤسسة الإيوائية، 
هل انتابتك مشاعر 
معينة أو مخاوف؟ 

إذا نعم ما هي 
المشاعر أو 

التي المخاوف 
 انتابتك آنذاك؟

A : قبل الانتقال لهذه المؤسسة كنت بمدرسة ثانية داخلية لمدة سنة، بعد ذلك تم
إغلاقها وانتقلت لهذه المؤسسة، بداية انتابتني مشاعر مختلطـة مـن الـرفض    
. والبكاء والخوف بسبب البعد عن الأهل، والأجواء الجديدة والالتزام بـالقوانين 

تقريباً تقبلت بدعم من بعض صديقاتي اللواتي كن معي مـن  ولكن بعد أسبوع 
لا أتكلم كثيراً عن المستقبل لكن ينتابني قلق عند . قبل وأصبح هناك ألفة للمكان

  .التفكير به
B :  كان عندي حماسة أن أعيش بمؤسسة لأن الوضع بالبيت كان غير ملائـم

ن صح التعبير مـن  للعيش بسبب المشاكل، نعم انتابتني مشاعر خوف أو قلق إ
التعامل مع الغرباء، حياة جديدة وخوف من المجهول بسبب أن المكان جديـد  

  )قلق من المجهول. (وناس غريبة
C :   حقيقة أنا استحضر قدومي للمؤسسة كلما أخرج لزيارة أهلي وأعـود، لـم

أكن أعلم إلى أين كنت آتية فقد كنت متعلقة بأمي كثيراً، جاءت تركتنـي هنـا   
كما أن زيارة الأهـل تعتمـد علـى    . ولم ترجع وكان الطريق طويلاًوذهبت 

  .مزاجي، أتذكر كانت مشاعري بكاء، حزن وخوف
D :قلنا . مشاعر ملخبطة) مؤسسة إيوائية في بيت لحم. (بداية كنا في الكريش

لم أكـن واعيـة   . للأم المشرفة علينا ماما دون أن نعلم أنها ستكون أمنا البديلة
أنا متعلقـة بالمؤسسـة   . لا أتذكر كثيراً لأننا كنا صغار جداًبسبب صغر سني 

  .وهنا بيتي وأمي
E :     ،ا جو مغاير، وجـوه جديـدة وأنـاس جـددبداية لم أكن متقبله لها نهائي

سنة، كانت فترة صـعبة  ) 11(وعلاقات جديدة على الرغم أن عمري كان فقط 
كـان صـعب   . يقيةولي الكثير من الأصدقاء وأمي التي ربتني نفس أمي الحق

 .علي لأني كنت متعلق بجدتي أم والدي

F :  لا أتذكر فقد كنت صغيراً عمري سنتين فقط، لم أكن واعياً ولم أذكر تلـك
  .تربيت بين أيدي أم بديلة وأشعر أن هنا بيتي وهي أمي الحقيقية. اللحظات

G : ا صعب وغير مؤهل للحياة، كما كان هناك فقر شديدكان البيت وضعه جد



137 

 الإجابة رقم السؤال

يعاني من شلل أطفال منذ الطفولـة،  ) مقعد، شلل أطفال(اصة أن والدي كان خ
كـان البيـت   (ومريضـة سـكري   ) اكتناز قهري(وأمي كانت مريضة نفسياً 

والمؤسسة كانت نقطة تحول . ، تدخلت الشؤون وتم تحويلنا إلى مأوى)مكركب
حت إيجابية بحياتي أتذكر بعض اللحظات، وشعرت أنني ولدت من جديد، أصب

أتذكر أنني بكيت وكنت حزين بـاليوم الأول  . أكثر اجتهاداً من ناحية الدراسة
وبعدين تأقلمت، ولكن كان هنالك حب وتعاطف مـن قبـل المعلمـات، هنـا     
بالمؤسسة يكون هنالك تقييم بداية انضمام الطفل لها من حيث الحاجة النفسـية  

ن بشكل عـام وضـعنا   أتذكر أنني بكيت مشاعر اشتياق لوالدي ولك. العاطفية
  .الأسري كان صعب جدا

H : في بيت لحم بقيـت  ) الكريش(كان عمري شهرين عندما أدخلت للمؤسسة
سنوات، بعد ذلك تم نقلي لمؤسسة قرى الأطفال ومنها لجيـل الأمـل   ) 5(مدة 

. لا أذكر بداية دخولي كبرت وترعرعت داخل المؤسسات. ومنها استقريت هنا
ب عند أهله، أنا محروم من هذا بسبب ظروف أهلي وهنا تجدي كل طالب يذه

  .الصعبة جدا بالإضافة للبيئة الصعبة والحرمان والألفاظ النابية جداً
I :  مجتمع غريب وحياة جديدة، نعم كان هنالك مشاعر قلق وليس خوف قلـق

سببه المجتمع الجديد والحياة الجديدة بعيدة عن أهلي وأصحابي، حضرت إلـى  
نعة وبسبب المستوى الاقتصادي المتدني نوعاً مـا، ووجـود   هنا لاكتساب ص

  .عائق مادي في أسرتي
J : ،أول شيء كنت رافض المجيء إلى هنا خاصة أن لي أخ كان هنا من قبلي

وزوج شقيقتي يعمل في جمعية، وألح علي كثيرا للحضور إلى هنا مـن أجـل   
إلـى البيـت   الدراسة، كنت رافض تماماً حتى أنني أغلقت جـوالي، فحضـر   

فاقتنعت بعد إلحاح، وجئت إلى هنا وقلت سأجرب والحمد الله مستوى . وأقنعني
من حيث الخـوف لـم أشـعر    . التعليم جيد ودعم تعليمي يفيدني في المستقبل

 .بخوف ولكن مشاعر القلق ورفض للمكان كمؤسسة إيوائية

K :نـا  لم يكن هنالك مخاوف، مخاوفي تمحورت حول خوف من عدم التأقلم فأ
انتقلت من منطقة مغايرة تماماً عن مدينة القدس، ابتعادي عـن أسـرتي لـم    

 .يقلقني

L : انتابتني مشاعر غريبة لأني هنا في منطقة بعيدة شعور بالوحدة، لا أعرف
أذكر أيضاً . لكن تأقلمت بسرعة وتكيفت داخل القسم منذ أتيت إلى هنا. أي أحد

ل ممكن أستمر أو لا أستمر وكنت انتابتني مشاعر خوف وقلق لأنني غريب، ه
 .طالب 25عددنا داخل المؤسسة . خائف من طبيعة الناس هنا
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 الإجابات السؤال الثاني

كيف تتوقع 
المستقبل عندما 

تخرج من المؤسسة 
الإيوائية؟ وما هي 

المشاعر التي 
تنتابك عند التفكير 

 به؟

A:  التحـدث عـن   لا أعلم ولكن سأسعى للبحث عن عمل، بشكل عام لا أحب
المستقبل لأنه هناك أشياء أتحدث عنها ولا تحدث وأحـب أن أبقـي الشـيء    

  .للمستقبل ولكنني أفكر به دائماً
B :   من المؤكد سوف تنتابني مشاعر قلق وخوف من العودة للعيش فـي بيـت

أهلي عندما يحين موعد مغادرة المؤسسة، فكثيراً كنت أشـعر بـالخوف مـن    
كنت أرفض زياراتنا الدورية للأهل، لـولا العـيش   إرجاعنا للبيت حتى أنني 

داخل المؤسسة لما أكملت تعليمي ولم تكن شخصيتي هكذا لكنت متزوجة منـذ  
  .زمن

C :  متفائلة بالنسبة للمستقبل لأني أريد أن أثبت ذاتي وأسعى لتجربة الفـرص
أسعى لاستكمال دراساتي العليا، واجهـت  ) منحة الروبوت(الجديدة واستغلالها 

عض العقبات في تخصصي الجامعي، حيث درست مدة سنة صحافة وإعـلام  ب
عند التفكير بالمستقبل . ثم حولت محاسبة وأسعى للتخصص في مجال البرمجة

تنتابني مشاعر قلق ولكن سأعمل ما هو صح بالنسبة لي، أنا علـى جاهزيـة   
 .ودافعية وإيجابية رغم أنني أشعر أنني ملخبطة

D : صح إن شاء االله مستقبلي سيكون رائع، القرية تعمـل  لأني بنيت مستقبلي
على تهيئتنا للمستقبل وللمجتمع الخارجي، خاصة أننا أبناء مؤسسات ويكـون  
عنا الكثير من الخوف ولكن المؤسسة تحصننا وتبني التحدي داخلنا من حيـث  

كمـا أن  . المستقبل الجامعي، فالقرية هيأت لي ما أردت دراسته في الجامعـة 
تعمل على تهيئتنا للمجتمع من خلال الأنشطة ودورات التأهيل والتعلـيم   القرية

الجامعي تجعلنا نخوض تجارب حقيقية أيضاً من حيـث المجـال الشخصـي    
حالياً أنا وأخواتي نعيش داخل شقة آمنة خارج المؤسسة ولكن القرية . الخاص

  .تتكفل بكافة أمورنا المادية مع رعاية تامة من القرية
السابق تأثرت بشكل كبير عند التفكير بالمستقبل ولكن لأني بالنسـبة  ممكن في 

لم نكن مهيئات للعيش داخل . لأخواتي مصدر دعم كنت اضطر لكتم مشاعري
القرية، ولكن فيما بعد أصبح هنالك نظام بالقرية هو نظام الدمج مـع الأهـل   

 ـ    ادرة البيولوجيين، وذلك من أجل التأقلم مع الأهل عنـدما يحـين موعـد مغ
تم دمجنا مع أهلي منذ كنت بالصف الخامس ولكن تفاجئنا بعدم تقبل . المؤسسة
القرية جعلت . هذه التجارب حصنتني وأصبحت مهيأة للعالم الخارجي. أهلنا لنا

 .الطفل يتكلم وقادر على المواجهة

E : ،لم تفرق معي لأننا داخل المؤسسة نحن غير معزولين عن العالم الخارجي
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ننتقل لبيت الشباب وهو بيت مستقل، وبالتالي ) 16(ا عند بلوغ سن في مؤسستن
يصبح التعامل مع المجتمع بشكل مباشر وأوسع، لا يوجد قيود ولكن المعيـل  

مشاعري إنه لازم أكون جاهز وأشيل نفسي بنفسي، أنا بالأصل . هو المؤسسة
  .عامل بكل عطلة وفرصة معتمد على نفسي

F :وف فنحن دائماً مندمجين في المجتمـع عنـدي   لا توجد مشاعر قلق أو خ
كهربجي وأشعر أنني على جاهزية تامة، أسعى لان يكون هنالك ) مهنة(عمل 

  .استقرار معنوي ومادي من خلال صنعتي
G :  لما أخرج من المؤسسة أكيد راح أواجه صعوبات، وأهمها سوف أمشـي

، سـوف أكـون   مستقبلي لوحدي، أخي متخلي عني لا يساندني بالحلوة والمرة
لكن نوعاً ما أشـعر بالراحـة عنـد    . لوحدي دون سند مما يسبب لي الخوف

  .التفكير بالمستقبل
H) :خائف من التشرد وأن لا يكون لي مأوى ) أنا شايف إخوتي مثل الشحاذين

أخاف من العودة عند أهلي وأريد أن أكون نفسي وأعيش لوحدي، فالوضع عند 
ن وصمي بكلمة ابن الشوارع أكيد ربنا راح بس أنا خائف م. أهلي صعب جدا

) أين سـألقي بنفسـي  (تنتابني مشاعر خوف أين سأذهب وأين سأنام . يساعدنا
مشاعر خوف وقلق من التفكير بالمستقبل وأنا غير جاهز للخروج من هنا من 

حاولت الانتحار مراراً خلال زيـارتي لأهلـي   . حيث المأوى والتأهيل المهني
  .الوضع جداً صعب

I :   أكون حاصل على صنعة وأفتح مشروعي الخاص بي وأعمل علـى بنـاء
طبعاً من الطبيعي أن تنتابني مشاعر قلق خاصة عند التفكيـر بالحيـاة   . حياتي

العملية، مشاعر خوف وقلق لا أعرف من أين أبدأ وتارك الأمور حتى أخـرج  
 .من المؤسسة

J : ـ ). كيف حلو؟(مستقبل حلو  اء االله أسـعى  صراحة لم أخطط ولكـن إن ش
لدراسة الطب أو الهندسة أسعى للدراسة في جامعة القدس أبو ديـس أو فـي   

  .مشاعري فضول نحو المستقبل وطموحي جدا عالي. تركيا
K : حقيقة لا أدري، غالباً سأدخل الجامعة وسأحرص على تواصلي بالمؤسسة

 ـ ه بيتـي  لأن إخوتي من نزلائها وعلاقتي جيدة مع الأساتذة والزملاء هنا كأن
التفكير بالمستقبل بحاجة لتخطيط ولا أقع بأخطاء وأكون على جهوزية . الثاني

  .تامة مثل مال، والجهوزية النفسية والوضع الاجتماعي بشكل عام
L :     بالنسبة لشخصي هدفي واضح بالحياة سـأحاول تحقيـق أحلامـي قـدر

ف من المستطاع، يمكن هذا الشيء صعب إلا ما يكون هنالك قلق خاصة الخو
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نعم هنالـك قلـق، هـدفي أحقـق ذاتـي وأدرس      . الخروج من منطقة الراحة
التخصص الذي أرغب به فأنا أميل لدراسة الطب مع إنه هنـاك تخصصـات   

 .أخرى

 الإجابات السؤال الثالث

حدثني عن مدى 
الجاهزية النفسية 
والشخصية التي 
ستكون عليها عند 

الخروج من 
 المؤسسة؟

A :النفسية سأواجه صعوبة بسـبب الارتبـاط العـاطفي     من ناحية الجاهزية
بالمكان والأفراد من صديقات وإدارة ودعم نفسـي خاصـة دعـم النـزيلات     

موفرين لنا كل شيء مكان آمن وصديقات عندي تقبل . الجديدات هنا كأنه بيتي
  .وانتماء للمكان

B :  حالياً أصبحت أكثر قوة وشجاعة، لم أعد أخاف أصبحت أكثر اجتماعيـة
وطموحي وأهدافي أكبر، أيضاً في الماضي لم يعنيني المسـتقبل ولكـن بعـد    

 .التحاقي بالجامعة تبدلت وتغيرت وأصبحت أفكر بشكل جدي لتحقيق ذاتي

C :    روحي متعلقة هنا بالمؤسسة متعودة وأحياناً كنت أبقـى هنـا ولا أذهـب
ي خارج للزيارة لأني تعودت، من ناحية الجاهزية الشخصية أحب أن أثبت نفس

أسوار المؤسسة ولكن من ناحية نفسية ما زلت متعلقة هنا، ممكن أن أتـأثر إذا  
أنا خلال سـن المراهقـة   . ولكن أنا أملك قدرة على التكيف. غادرت المؤسسة

  .كان تفكيري مغاير
D : من حيث الجاهزية نفسية أواجه صعوبة بهذا الجانب لأن طوال عمري أنا

مهم وهو الأسرة ولكن مقارنة بما سبق، أتمتـع   بالمؤسسة وأيضاً فقدان عنصر
، حالياً أنا متكيفة لأني أصلاً %)100(بجهوزية من حيث المجال المهني بنسبة 
غير متأكدة وواثقة من جهـوزيتي  . أعيش ضمن المجتمع ولست منفصلة عنه

 .النفسية

E : جاهز، انتهت الفترة إنه هناك حد بيدعمك سأكون مسؤول عن نفسي بشكل
  .ل، أنأ أصلاً أعمل بكل عطلة صيفية أو شتوية وأؤمن ما أحتاج إليهكام

  .من جهتي جاهز جهوزية تامة ومن كافة النواحي وكلي استعداد
F :   أنا جاهز تماماً من حيث الجوانب الشخصية والنفسية ولكن أشـعر أننـي

متعلق جداً بالقرية وهذا قد يؤثر علي من ناحية عاطفية خاصة أننـي سـأبتعد   
  .ن أمي التي ربتنيع
G :  ،عندي بيت، من وجهة نظري المستقبل لا يبدأ الآن سيبدأ بعد سداد الـدين

. وشهادة التوجيهي من أهم الأشياء يجب تأمينها لغد أفضل وأسعى لمعدل عالي
لا أعرف أحد خارج المؤسسة ولا أخـتلط  . ولكن الظروف الأسرية أثرت بي

بره بمقامه فهو دائماً يتفقـدني ويسـأل   بأحد فقط هنالك صديق والدي الذي أعت
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  )الكل يوعد ولكن كله حكي. (عني
H :لا يوجد مـأوى  . غير جاهز أبداً للخروج من المؤسسة من كافة الجوانب

  .ولا شيء مأمن لأضمن نفسي وعيشتي خارج المؤسسة
I : ولكن غير جاهز اقتصادياً ولا )جاهز(من ناحية جاهزية نفسية واجتماعية ،

عائد مادي خاص بي ولكن أعتمد بشكل كلي على صنعتي وأسـتطيع  يوجد لي 
  .عمل مشروعي الخاص بها

J :  نعم أتمتع بجاهزية للخروج من هنا من ناحية اجتماعية، ولكن بشكل عـام
غير جاهز من ناحية مادية وأعاني حالياً قلق من هذه الناحية، وضـع أهلـي   

  .اء الدراسةالمادي مستور وعندي قلق من التمويل المادي أثن
K :  أنا جاهز للخروج من المؤسسة وهذه ليست المؤسسة الأولى التي أعـيش

عنـدي جاهزيـة طمـوحي    . مؤسسات أخرى) 3(بها، فقد تنقلت من قبل بين 
  .وإرادتي وأحلامي

L :  لن أكون جاهز تماماً، سيكون هنالك قلق وحياة جديدة لم أجربها من قبـل
 .ولكن سأكون مستعد لها) مهاس(وسوف تكون صعبة هذا ما يتخيله 

 الإجابات السؤال الرابع

ما هي أهدافك التي 
تسعى إلى تحقيقها 

خارج أسوار 
 المؤسسة؟

A :    ،ًلا أحب التحدث عنها ولكن هدفي أشتغل وأساعد أهلـي واسـتقر مهنيـا
  .أحقق ذاتي، لا أسعى للزواج وتكوين أسرة فكرة مؤجلة وليست مرفوضة

B : فقط هذا طموحي وأكون )صحافية ناجحة(بالحياة أن أصبح شخص ناجح ،
مرتاحة وبعيدة عن أي شيء يسبب لي القلق، ووارد عنـدي فـي المسـتقبل    

 .الزواج وتكوين أسرة ولكنها فكرة مؤجلة وهناك أولويات قبلها بالنسبة لي

C : أتقدم لوظائف العمل في البنوك مثلاً، بعد الانتهاء من البرمجة سأحاول أن
  .ون أحد أفراد لجان الحكم مع منحة الروبوتأقدم لأك

D : أسعى للعمل، استقلال ذاتي مهني وهذا ما أسعى إليه بالمجمل وتكون معي
عنـدي جهوزيـة   . هنالك مخططات لكن يوجد أولويات. شقيقتاي وأمي البديلة

لتكوين أسرة ولكن أهم شيء أختي تكون بأمان وخاصـة أن أختـي سـتبقى    
 .بالقرية لوحدها

E :لهجرة إلى كندا والاستقرار فيها والبحث عن مستقبل أفضل هناكا.  
F : صراحة لا أدري لكن في الوقت الحالي أحاول تمكين نفسي مهنياً من أجل

تحقيق الاستقرار المادي لأتمكن من تحقيق أشياء أخرى فـي المسـتقبل مثـل    
  .الزواج وتكوين أسرة

G :ل العالي، لا يوجد مراعاة أدخل الجامعة ولكن هذا حلم صعب بسبب المعد
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لظروف الطلاب المادية والشخصية، فهم يضعون الطلاب بمستوى واحد وهذا 
شيء يشعرني بالقلق، ومن أهدافي أيضاً بعد مغادرة المؤسسة سـداد الـديون،   

خلال فترة التوجيهي لن أعمل ولكـن  . استقرار ببيت وأسعى أن أشتغل وأعمل
إكمال دراستي وتوفير الحاجـة الماديـة    بعده ضروري جداً العمل لأتمكن من

للجامعة، لا يوجد منح مؤكدة من قبل المؤسسة ولا وجود أي مساعدة من قبل 
  ).كله حكي أنت جيب معدل وبعدين االله بيفرجها(الأهل 

H :وأسعى لضم إخوتي مـن  . أهدافي تأمين سكن حتى لو كانت غرفة واحدة
عمل وسـوف أسـعى لإكمـال    وتأمين . مؤسسة جيل الأمل ونكون يد واحدة

  .دراستي
I : بيت العائلـة (أهدافي العمل وبناء مشروعي الخاص وبعد ذلك تجهيز بيتي (

فأنا أسعى للعيش عند عائلتي وأطور نفسي، الزواج بالنسبة لي فكـرة ملغيـة   
الزواج فقط لإتمام النصف الآخر للدين، أخي متزوج ووضعه المادي متـأزم  

 .ولا أريد أن أكون مثله

J :   إكمال دراستي، وبعد الانتهاء منها سأسعى للعمل بجد والتطـور النفسـي
  .والشخصي، الزواج والإنجاب شيء أكيد فأنا أسعى لاستقرار عاطفي

K :    أولاً، إكمال تعليمي الجامعي وأساعد إخوتي بـالتعليم ليصـبح تحصـيلهم
  .من جهتي أسعى للعمل والدراسة سأواجه صعوبة) مجبر أساعد(أفضل 

L :  ما أسعى لتحقيقه إكمال دراستي الجامعية، تحقيق أهدافي في تأمين وظيفـة
أسـوار  . (وأكون شخص مؤثر في هذا المجتمع وأكـون خـارج أسـوارها   

 )المؤسسة

 الإجابات السؤال الخامس

ما تداعيات القلق 
التي قد تنتابك 

عندما يحين وقت 
مغادرتك من 

 المؤسسة؟

A : المؤسسة؟ مغادرة المكان لأنه قضيت هنا وقـت  من ) 22(ننطلق بعد سن
  .أكثر من تواجدي ببيت أهلي مشاعر قلق بسبب التعلق بالمكان

B :   يحاصرني التفكير تفكير زائد، ما سيكون وماذا سـيحدث، أو حـدوث أي
شيء يعيق سير حياتي وكثيراً ما تراودني فكرة الموت وأخـاف لأنـي غيـر    

 .ملتزمة وأقطع بالصلاة

C :ثير حزين وسوف أحزن كثيراً، تخبطات ومشاعر ملخبطة كـأن  شعور ك
أحد يريد أخذ بيتي مني، ولي صديقات هنا متعلقات بي كثيراً وأنا داعمة لهـن  

  .معنوياً وعندي أذن صاغية، فلا أتخيل تلك اللحظة
D :     هنالك خوف من المستقبل بشكل كبير لأنـه مجهـول ولا أعـرف مـاذا

وأثق بنفسي ولكن أخاف المطبات، نعـم هنالـك   سيحدث لي، أعلم أنني قادرة 
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 ).هي وأخواتها(خوف خاصة أننا متعلقات بالقرية 

E : القلق الوحيد إنه تفقد مصدر الدخل وقلق المستقبل من أين سأصرف وكيف
لكن الحمد الله سـتكون أمـوري   . سأدبر حالي، من أين سآكل وسأشرب وألبس

  .جدعانميسرة أكيد سأجد عمل وكلنا في القرية 
F :   ما يقلقني بشكل جاد هو أنني كيف سأعود عند أهلي وأنا لا أعـرف أحـد

منهم، أجد صعوبة بالتكيف مع أهلي بالرغم من أن هناك زيارات عائلية ولكن 
  .أشعر بحواجز ما بيني وبين أسرتي

G) :  من ناحيتي لو شو ما كانت الظروف الأهل غير يبقى الوضع مع الأهـل
ث المأوى والحاجات الأساسية من لبس وطعام ومـا إلـى   ، أقلق من حي)أهون

ذلك، أي نعم أنتمي للمؤسسة ولكن عندي مسـؤولية تجـاه أسـرتي خـارج     
  .هنالك ديون تنتظرني ووالد مريض عندي مسؤولية اتجاه أهلي. المؤسسة

H :   لا يوجد بيت وأسرة ولا عمل، فقدان البيئة الآمنة وأنا بالأصـل لا أريـد
ي، لا يوجد متابعة لأحوالنا من قبل الشؤون الاجتماعيـة وهـذا   العودة عند أهل

  .يسبب لي القلق لأني على وشك مغادرة المؤسسة دون حل
I : من تداعيات القلق العمل وهل سأعمل بالضفة أو بمدن الداخل؟؟ فأنا أسعى

للعمل في الداخل لأن العائد المادي أفضل ومن تداعيات القلق الأمـن المـادي   
 .ر الاقتصاديوالاستقرا

J :بعد الخروج من هنا سأرجع عند أهلي بعدها سأبدأ الدراسة.  
K :  القلق الذي سأواجهه الخوف من علامة التوجيهي لأنها بالنسبة لي علامـة

  .فارقة لأني أسعى لدراسة الطب في جامعة القدس وقلق من الامتحانات كثيراً
L :بهم قضـيت فيـه   ممكن مشاعر حزن لأني سوف أترك مكان وأصدقاء أح
سنوات، مشاعر قلق لا أعرف أين سأذهب ماذا سـيحدث معـي ومـاذا    ) 3(

 .ولكن مستعد للتأقلم مشاعر قلق من الحياة الجديدة. سيصير بي

 الإجابات السؤال السادس

ما العوامل التي قد 
تضعف دافعيتك 
نحو الحياة خارج 

 المؤسسة؟

A :نتماء، لأنـه خـلال فتـرة    ما قد يضعف دافعيتي الصديقات والمكان والا
الكورونا كنت عند أهلي وشعرت باشتياق للبنات وأجواء المؤسسـة، أفضـل   

لا . (الحياة هنا بالمؤسسة لأنها أكثر استقراراً وأمان وبعيدة عن مشاكل أهلـي 
  )أشعر بالاستقرار عند أهلي بسبب المشاكل وفقدان الهدوء

B : طيبة مع الأقارب بشكل عـام،  الإحباط أكيد، الناس المحيطة بي، علاقتي
 .العلاقة مع أهل أمي سطحية جداً

C : وممكن أشياء أخرى شخصيتي أحياناً أرجع من الجامعة ) صديقاتي(البنات
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  .لا أريد أن أكلم أحد وأرغب بالجلوس لوحدي مع نفسي كأنني ببيتي
D :المؤسسة تأمن لي المصروف فبعد خروجي من المؤسسـة  : الناحية المادية

ولكن المؤسسة تبقى داعمة لنزلائها المغـادرين  . سأفتقد العائد المادي والمأوى
وذلك من خلال أحياناً تقديم التبرعات والمنح والدعم النفسـي، فالمؤسسـة لا   

 .تتخلى عن دورها اتجاه نزلائها الخارجين منها

E :  لا شيء يقلقني ويضعف دافعيتي سوى الهاجس المادي وطول ما الواحـد
  .معطيه الصحة ما يقلقربنا 

F : ما يخيفني ويضعف دافعيتي للخروج للمؤسسة هو أن أفقد التعامل الإنساني
مع الناس خارج المؤسسة خاصة أنني تربيت بمؤسسة هذا الشيء الوحيد إلـي  

  .يقلقني خاصة عندما أعود عند أهلي
G : ًالعاطفة والاشتياق للمكان فقط وللأشخاص، بعض الأشخاص لأنه أحيانـا 

  .أتمنى الابتعاد بسبب بعض الأشخاص والعكس صحيح
H :الخوف من التشرد والعودة عند أهلي، لا يوجد عمل سأكون مشرد.  
I :  أنا كنزيل مؤسسة غير مرتاح هنا، مستعد للعمل بأي شيء لكن ما يمنعنـي

الخروج من هنا، أنا أعاني من عدم الخصوصية والتمييز بين الطلاب رغم أن 
 .لطلاب جيدة جداً ولكن هنالك بعض المشرفين المتسلطينالعلاقة بين ا

J :  بعد التجربة الوضع هنا جيد للدراسة ويوجد دعم، فقد أضاف لي التواجـد
هنا وأثر على شخصيتي من ناحية إيجابية ولكن التواجد بـين أفـراد أسـرتي    

الخروج للمؤسسة والعودة للبيت دون تواجد والدي ولا يوجد لدي ثقـة  . أفضل
  .خرين والعالم الخارجي بشكل عامبالآ
K :  صراحة في مشاكل في الأسرة واضطرابات أسرية، أخاف أن يؤثر ذلـك

  .على أدائي وطموحي وهذا ما يسبب لي القلق في الواقع
L :القلق والخوف من الفشل ولا أسعى للعودة لبلدي ولكن لا اطمح لغربة. 

 الإجابات السؤال السابع

ما الذي ستسعى 
يكون غدك إليه ل

 أفضل؟

A : فقط أريـد الحصـول   ) لا أحب التحدث كثيراً بهذا الخصوص(العمل فقط
  .على عمل بعد تخرجي

B : أن أعمل تحقيق أمان مهني واكتفاء ذاتي والاعتماد على نفسي على الرغم
أنني أشعر أحياناً بالوحدة، هناك الكثير من الصـديقات ولكـن لا أبـوح مـا     

 .مادي لأنه متطلب أساسي بداخلي، سأسعى لاستقرار

C :   سوف أتعب على نفسي كثيراً، أحاول قدر المستطاع ولا أسـعى لأكـون
تواجدي هنا . لكن ذات الوقت أسعى لتكون لي بصمة بالمجتمع) واو(شخصية 
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غيرني تماماً، أحياناً أشعر بالقوة وأحياناً أخرى أشعر بالضعف، كنـت وأنـا   
فكـرة الـزواج واردة   . تبدلت الأهدافصغيرة كنت أفكر بالزواج ولكن الآن 

  .ولكن مؤجلة
D :    أهم شيء العمل، أشعر أنني أملك كل شيء ولكن أسـعى لصـقل عمـل

، توفر لنا المؤسسة مبادرة مشروع صغير فنحن نملك )الجرافيك(أضافي وهو 
 .هنا موفر كل شيء. روح التحدي ولا نيأس

E :مستقبل أكيـد يلزمـه   دراسة والصيفية هذه سوف أتخرج وأعمل وأشتغل ال
  .الشغل والعمل

F :   أعيش حر أشتغل وأكون مستقل خاصة أن القرية تتكفل بـي الآن بكافـة
  .مصروفاتي

G :   إكمال دراستي الجامعية، عمل مشروعي في مجال الألعـاب الالكترونيـة
  .ومسؤوليتي تجاه أهلي كبيرة، علي مساعدتهم

H : من الشؤون الاجتماعيةوجود عمل ومسكن لو بسيط جداً أتمنى مساعدة.  
I :سأسعى للعمل وتطوير نفسي وعمل مشروعي الخاص بي. 

J :إكمال دراستي الجامعية وتحقيق أمان وظيفي وسكن وبناء أسرة.  
K :  التعلم من الأخطاء السابقة وأحاول تصحيحها، وأتجنب أخطاء مماثلة فـي

  .المستقبل
L :طاقة وعزم العمل والجد والاجتهاد والدراسة بكل ما لدي من. 

  

   



146 

  إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بمتغير الأمن النفسي

 الإجابة  رقم السؤال

  الإجابات  السؤال الأول

صف لي مشاعرك 
لاقتراب موعد 
خروجك من 

المؤسسة، هل تشعر 
بالارتياح والرغبة 
في الانطلاق؟ وما 
هي تداعيات عدم 
الشعور بالأمن إن 

 وجدت؟

A : لقـد  (ولـيس للآخـرين   ) ذاتي(برغبة في الانطلاق وتحقيق الذات أشعر
أتمتع بحصانة لاستقبال العالم الخارجي، إتمـام دراسـتي الجامعيـة    ). نجحت
  .دعمني

B :      أحياناً عندما يقترب موعد مغادرتنـا للمؤسسـة ستصـبح علاقتنـا أنـا
المؤسسـة  أسوار . وصديقاتي سطحية نوعاً ما لأننا سنفتقد المكان الذي يجمعنا

تحقق لي أمن نفسي وعندي رغبة بالانطلاق خارج أسوارها لأتمكن من تحقيق 
أحياناً تنتابني مشاعر من الخوف وعدم الشـعور بـالأمن وأتسـاءل إن    . ذاتي

كانت الأيام المقبلة حلوة وتحمل في طياتها الأمن والأمان، أحياناً أستيقظ مـن  
خاصتي لأنني ) comfort zone(نومي كسولة وفاقدة الرغبة في الخروج من 

 .اعتبر المؤسسة بيتي الثاني حتى أني أعتبره بيتي الأول

C :  خوف وقلق طبيعي ينتاب أي شخص عادي، هناك مشاعر ودافعية جيـدة
نوعاً ما للانطلاق، تداعيات عدم الشعور بـالأمن إن وجـدت مردهـا تـرك     

الرجـوع  ومغادرة مكان يعني لي، يعني إذا شعرت بضـيق بالبيـت أفضـل    
  .للمؤسسة

D :   لا يوجد خوف، نحن نتلقى دورات عن المجتمع والدليل على ذلـك نحـن
ندرس بمدارس عادية بالمجتمع وأمهاتنا داخل القرية تعملن دوماً على تهيئتنـا  

لكن أشعر بخـوف مـن أن   . للعالم الخارجي فنحن مندمجات أصلاً بالمجتمع
ت مرة علمت بنت من الجامعة يعرف أحد أنني أعيش داخل مؤسسة إيوائية، ذا

نعـم هنالـك رغبـة    . أنني أعيش بمؤسسة وظنت أنني ضمن رعاية الفتيات
ولا يوجد شيء لا يشعرني بالأمن أو . بالانطلاق وأمارس حياتي بشكل عادي

 .الشعور بالمسؤولية وأصبحت مسؤولة أنا عن نفسي بشكل كامل

E : نـد أهلـي ولكـن    وأعـيش ع ) 16(أنا بالأصل مغادر المؤسسة من جيل
المؤسسة متكفلة بي مادياً، عندي وعي للمجتمع ومتكيف وجاهز، أنا أعمل بكل 
فرصة وبعرف كيف هالدنيا ماشية، ولكن لو أنا ما زلت أعيش بالمؤسسة لهذا 

أعتبر نفسي مغادرها . السن لكنت قد واجهت صعوبة في التكيف والانتقال منها
  .منذ زمن

F :والخوف ولكن كأي شاب عنـدي رغبـة فـي     مشاعري مبلبلة بين الفرح
الانطلاق وتحقيق ذاتي وطموحاتي ومن تداعيات فقدان الأمـن أفقـد راحتـي    
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  .النفسية وأمني
G : الحصول على معدل عالي وأدخل جامعة وأعمل مشروع صغير في مجال

قبل فترة تعرضـت  . الألعاب الالكترونية لأنني أشعر أنني قوي في هذا المجال
لمؤسسة أثرت على أمني النفسي أدت لفصلي مدة أسبوع، نفسـي  لمشاكل في ا

معـدلي  (أغير واقعي وأنا معتمد بشكل كامـل علـى التحصـيل الدراسـي     
  .، سأشعر بالانطلاق بقوة وستكون بداية حياة جديدة)بالتوجيهي

H : أريد أن أخـرج  ) الاثنين مع بعض(أشعر برغبة بالبقاء ورغبة بالانطلاق
مكان يوفر لي راحة . ئة مفيدة لا تضرني أسعى لراحة الباللمكان مفيد لي وبي

  .أنا ما بشعر بالأمن لأنه لا يوجد لي مأوى. البال ويعود علي بالفائدة
I :     انتظر اللحظة التي أخرج بها من المؤسسة غيـر متـأقلم هنـا، لا توجـد

لقد حدث معي موقف جعلني أكره المكان . خصوصية هنا والتمييز بين الطلاب
ومن يومها هذا المشرف يعاملني بطريقـة  ) ف بين طالب وتدخل مشرفخلا(

  .مهينة نوعاً ما
J :    أشعر برغبة في الانطلاق وإثبات الذات وتحقيق الأهـداف، نعـم هنالـك

مشاعر حزن لمغادرة المؤسسة وأتمنى لو والدي موجود لمشـاركته فرحتـي   
  .وطموحي

K : مشاعري مختلطـة (صراحة هي مشاعر مختلطة بين الحماسة والخوف (
عندي رغبة شـديدة  . لأنه سينطلق لعالم جديد تشبه دخولي لأول مرة للمؤسسة

في الانطلاق، لا يوجد تداعيات خوف لأنني لا أفكر بالمشاكل أصرف تفكيري 
  .عنها بالدراسة

L : أشهر مشاعر حزن كما قلت وقلق، ولكن سيكون ) 3(سأخرج من هنا بعد
لدي رغبة في الانطلاق، من تداعيات عدم الشـعور  فيها القليل من السعادة، و

بالأمن والأمان هو تواجد أشخاص حولي غير آمنين وسلبيين وتواجدي في بلد 
 .ولكن التواجد بين أهلي يوفر لي الأمن والأمان. غير آمن

 الإجابات السؤال الثاني

ما المعايير التي 
تجعل العالم خارج 
أسوار المؤسسة 

مكان آمن ومناسب 
للعيش من وجهة 

 نظرك؟

A :  الأسرة والأهل داعمين لي، جانب الأهل سيدعمني لأكون خارج أسـوار
  .المؤسسة جدتي أيضاً ستدعمني

B :   حالياً أنا أعيش عند أمي من مدة سنة لأن والدي متزوج، علاقتـي بـأمي
سأسعى لتحقيق ذاتي وأبدأ تدريب ميداني فـي مجـال   . ليست بالجيدة نوعاً ما

سأسعى للبحث عن عمل وأحقق أمن وظيفي ومادي، أفكر بـالزواج  الصحافة، 
  .ولكن ليس من أولوياتي
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C :   ،أن يكون بيت أهلي ملك وليس بيت مستأجر ومستقل، وبيت خـاص بـي
، مادي ومعنوي، أحوال )الاستقرار المعنوي والمادي(وأسعى لاستقرار مهني 

  .أهلي المادية متوسطة
D :وأشـخاص يكترثـون لأمرنـا    ) ماما أ(في بيت، عائد مادي، امتداد عاط

 .ويهتمون بنا ولكن أهم شيء البيت

E :    أولاً نحن العرب مجتمع فاسد ومجتمعات برا أفضل بكثيـر مـن ناحيـة
رواتب، تأمين صحي، تعليم من ناحية أشياء كثير وتوفير فرص عمـل وهنـا   

 ـ ) 4(نسبة بطالة عالية جداً، تعليم  ارج سنوات دون توظيف بالآخر، فـي الخ
  .هنالك تقدير للوظائف والتعليم، في الخارج مستقبل أفضل

F :وجود السند هو أمني وأماني النفسي وطبعاً وجود بيت خاص بي وعمل.  
G :   سلباً من حيث افتعال المشاكل مع الناس خـارج أسـوار أخي يؤثر علي

  .المؤسسة، استقرار مادي وعائد مادي يحقق لي ما أريد
H :أريد أن أعود عند أهلي، العودة عنـد أهلـي دمـار     بيت وسكن آمن ولا

  .سنوات) 5(وتشرد، لم تزرني أمي من مدة 
I :    يجب أن تتوفر بالعالم الخارجي فرص عمل تؤمن لـي الأمـان الـوظيفي

وتحقق لي الأمان المادي واعتبر أن الأمن والأمان اجتهاد شخصـي يحققهـم   
 .الإنسان بإرادته

J : الذاتية وحسب تخطيطي الشخصـي والهـدف،   معاييري تعتمد على رغبتي
  .أتمنى توفير فرص تؤمن لي تحقيق أهدافي وطموحي في تطوير نفسي والتعلم

K :من وجهة نظـري العـالم خـارج    . الهدوء النفسي ومحيط اجتماعي آمن
أتمنى أن يكون لي بيت خاص بي ووظيفة آمنة لـذا  . المؤسسة غير آمن أصلاً

أسـعى للـزواج   . لأتمكن من تحقيق ما أريد )97(أسعى لتحقيق معدل عالي 
  .وتكوين أسرة ولكنها فكرة مؤجلة لحين تحقيق طموحي المهني

L:   من معاييري أحتاج لتوفير متطلبات دراسية جامعية مثل سكن وأشـخاص
قـد  . جيدين وأحتاج عائد مادي، ولدي استعداد للعمل والدراسة في آن واحـد 

 .ن انجاز معدل عاليأتحصل على منحة دراسية إن تمكنت م

 الإجابات السؤال الثالث

ما هي جوانب القوة 
لديك التي قد تدعم 
شعورك بالأمن 
خارج أسوار 

A : أنا أتيت إلى هنا بمحض إرادتي حتى أتمكن من إتمام تعليمي لأنه لو بقيت
لذا أجد أن جاهزيتي التعليمية والمهنية . تمكنت من إتمام دراستيعند أهلي لما 
ولكن ما سيضعف دافعيتي علاقتي بوالدي ليست كما يجب لذا . جانب قوة لدي

  .أخاف من عدم استقرار الأمن والأمان
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المؤسسة؟ وما هي 
جوانب الضعف 

التي قد تهدد أمنك 
وأمانك خارج 

 أسوارها؟

B : جوانب القوة جريئة، سريعة التأقلم والتقبل ولا أخاف تجربة الجديد، تكيفي
ي تتمثل بالشفافية فمثلاً شخص لا أحبه أو لا أثق به جوانب الضعف لد. سريع

أتجنب التعامل معه، أحياناً أشعر بالغيرة من الصحافيات المنطلقات في المجال 
الإعلامي، طيبة جدا وأشعر أن هذه السمات قد تـؤثر سـلباً علـى علاقتـي     

 .بالآخرين خاصة أن ثقتي سريعة بالآخرين

C :داً، ثقتي بنفسي عاليـة، اجتماعيـة جـداً    أحب الحق وعندي إرادة قوية ج
ممكن هذا الشيء خطأ فأنا أتعامل مع الناس بعفويتي ولدي قدرة علـى حـل   
المشكلات وأحب النقاش وأعترف بذنبي، من نقاط ضعفي حساسة جداً ولكـن  

  ).أناقش وأجادل(إذا ما تعرضت لموقف ضايقني أتحسس ولكن أفكر بعقلانية 
D :لمجتمع، لا أثق بالناس كثيراً خاصة عند التحدث أعرف كيف أتعامل مع ا

بين مجموعات الأصدقاء، أخاف أن يبحث عني ويعرف أنني أعـيش داخـل   
مؤسسة، أحافظ على خصوصيتي وهذا الشيء بدأ يقيدني اجتماعيـاً وأفضـل   

من نقاط ضعفي التعاطف السريع مع الأشخاص الخطأ والذي قـد  . الانسحاب
كل وأخاف أن عدم الثقة بالناس قـد يسـبب لـي    يؤدي إلى الوقوع في المشا

 .المشاكل أيضاً

E :من نقاط ضعفي . الثقة بالنفس من رب العالمين وين ما بتيجي بتكون واقف
  .المماطلة والتأجيل

F : مجالها جيد، متكيف مع محيطـي  ) كهربجي(من جوانب القوة لدي صنعتي
وج مـن القريـة   ومنسجم، من جوانب الضعف هو التكيف مع أهلي عند الخر

  .وأواجه نوعاً ما صعوبة في حل مشاكلي لذا ممكن أن ألجأ لشخص أثق به
G :  قوة شخصية، وقدرة على إدارة المواقف الصعبة وأستطيع أن أتعامل مـع

شخصيات مختلفة، من جوانب الضعف لدي التقطيع بالصلاة أشـعر أن امنـي   
شي بطريق سليم والصلاة الصلة باالله يدعمني للم. وأماني مرتبط بعلاقتي بربي

  .تنهى عن الفحشاء والمنكر
H :  لدي قدرة على مساعدة الآخرين خاصة إن كان يمرون بظروف مشـابهة

لظروفي ويعيشون داخل مؤسسة، تواجدي بين أهلي يضعفني ويربكني ويقلـل  
من دافعيتي، بسبب عدم دعمهم لي، عائلتي توفر لي المكان الـداعم والـدافئ   

  .لة الحسنةويفتقرون للمعام
I :     من جوانب القوة لدي قوة شخصيتي أسـتطيع فـرض شخصـيتي علـى

الآخرين، وأستطيع تدبير نفسي بكل الأحوال، وأسـتطيع حـل أي موقـف أو    
مـن جوانـب   . مشكلة تتعرض طريقي، وأتأثر بالمشكلة التي لا استطيع حلها
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 ـ  ي ضعفي الكذب ولدي قوة في إقناع الآخرين خاصة بالأمور التي تتعلـق ف
ممكن أن يؤثر الكـذب  . حماية نفسي ولكن بالمواقف العادية صريح ولا أكذب

 .على حياتي من الناحية العملية فممكن أن أخسر عملي بسبب الكذب

J :مـن نقـاط   . الثقة بالنفس والطموح والإرادة والعزيمة والثبات على الأمور
لتحسين جانبي ضعفي فقداني لوالدي أحياناً تنتابني مشاعر حزن شديدة، أسعى 

  .الدراسي والحمد الله أتمتع بجوانب شخصية وصفات جيدة تؤهلني للحياة
K :وأعلم أنني كلما تعبـت  . رضا أمي من نقاط قوتي، واعي وأعرف قدراتي

طموح لا أسعى أن أكون داخـل  . أكثر أنجزت أكثر وحققت نجاح بشكل أكبر
من جوانب ضـعفي   .المربع نفسه فأحاول تنمية قدراتي خارج حدود المطلوب

  .الخوف والقلق من الفشل ولا أثق بالآخرين بشكل مبالغ فيه
L :  ًرؤيتي المستقبلية الواضحة لنفسي مثلاً دكتور يحفزني للاستمرار وأيضـا

تشجيع أهلي ولدي دافعية للتقدم، من جوانب ضعفي الخوف من الفشل والخجل 
 .الزائد

 الإجابات السؤال الرابع

صف لي مدى 
وتوافقك  تصالحك

مع العالم خارج 
 أسوار المؤسسة؟

A :    بالنسبة للاختلاط، في السابق كنت أخاف الاخـتلاط بـالآخرين وكانـت
تنتابني مشاعر خجل بداية انضمامي للمؤسسة، أمـا الآن فأنـا أكثـر تكيـف     

عندما تزوج والـدي شـعرت بـالتخلي    . وشخصيتي ظهرت هنا وليس بالبيت
  .وعدم الثقة

B :الط وأتكلم وعلاقتي طيبة بالآخرين، كثيراً ما أدعـم وأسـاند   اجتماعية، أخ
النزيلات من الأطفال اللواتي مررن بظروف مشـابهة بظروفنـا وظـروفهن    

 .أقسى

C :  متصالحة ولكن ليس بكل شيء، ولكن كلما أغضب أبدأ بلوم أمي وأقـارن
ولوامـة خاصـة إذا   . نفسي بالبنات اللواتي يعشن حياة طبيعية في ظل أسرهن

  .تعرضت لمشاكل داخل المؤسسة
D :متصالحة ولكن ضمن حدود. 

E) :60 (%     متصالح مع العالم الخارجي، هنالـك أشـياء لا أحبهـا بالعـالم
  .الخارجي تتمحور حول تلون البشر وهنالك تلاعب كبير

F :      متصالح ومتوافق ولكن ليس بـالمطلق أحيانـاً تراودنـي مخـاوف مـن
  .الاختلاط

G :ل ضعيف، محبوب ولا يوجد لدي مشاكل مـع أحـد   متصالح ومختلط بشك
  .حريص أن لا أقضي وقت طويل مع الناس خارج المؤسسة
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H : مش أد العالم الخارجي(أشعر أنني ضعيف ) عادي(نعم متقبل.(  
I : متصالح ومتوافق مع العالم الخارجي بشكل كبير، متسامح مع الجميع ولكن

وهناك أناس تحلـل الآخـرين   . الناسأسلوب لبسي مثلاً لا يعجب الكثير من 
 ).مثل المشرف(وتعاملهم حسب مظهرهم الخارجي 

J :   متصالح مع العالم الخارجي ولكن هذا العالم لا يدعم الأمن والأمـان مـن
  .وجهة نظري

K : أنا كشخص متصالح مع العالم الخارجي، إلا فئات محدودة من الناس مثل
  .لآخرين بسهولةالمغتابين والمنتقدين، فأنا لا أثق با

L : أتقرب مـن  ) فرفوش شوي(نعم متصالح، أنا إنسان غير جاف كثيراً يعني
 .الجميع واجتماعي

 الإجابات السؤال الخامس

عندما تخلد إلى 
نفسك وتفكر في 
الغد ما الذي قد 
يستدعي مشاعر 

عدم الشعور بالأمن 
النفسي والخوف من 

 وجهة نظرك؟

A : كانـت  )فشـل تخطـيط  (خططت له لم ينجح الخوف من الموت أو الذي ،
تنتابني مشاعر خوف من فكرة الزواج وتكوين أسرة لكن مع الزمن الإنسـان  

  .يتغير وتتبدل أفكاره
B :  لوم الذات ومعاتبة على الماضي، أفكر إذا كان الغد جميل وهل سـأتمكن

 .من تحقيق أحلامي

C : ـ)ما تـزبط أمـوري  (تخوف من أن تفشل مخططاتي  م كيـف  ، ولا أعل
أتصرف، مستحيل أن أجعل أطفالي يمرون بما مر بي ولن أسمح لأي ظـرف  

  .يسبب لهم ما حصل لي ويعيشون داخل مؤسسة
D :   أكثر ما يشعرني بفقدان الأمن هو أنه لما أفكر أهلي سـيأخذونني عنـدهم

، )عدم وجود هوية شخصية لي(ويصير تواصل، أخاف من موضوع الهويات 
م الشعور بالأمن لأني لا أملك هوية شخصية وأخاف وهذا الشيء يستدعي عد

 .أن يؤثر هذا على مستقبلي المهني

E : عندما أجلس مع نفسي أفكر بشيء واحد فقط هو أن أكون أفضل من اليوم
وأحسن نفسي خاصة بالليل عندما أفكر بوضعي وأقيم نفسـي ووضـعي كـل    

غيـر مـن   لحظة وكل وقت أجلس مع نفسي أعمل وأبدل وأغير ويجـب أن أ 
  .نفسي

F :    كما قلت سابقاً الرجوع عند أهلي وعدم التفاهم أو رفضـهم لـي أو عـدم
  .التقبل من جانبي وعدم وجود السند والدعم

G :  ما يشعرني بعدم الأمن النفسي هو فشلي في التحصيل الدراسي وبالتـالي
  .عدم تحقيق الحلم في الشهادة الجامعية
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H :لشيء لا يغادر تفكيريالتشرد في الشوارع يومياً هذا ا.  
I :    يعني أخاف العمل هنا براتب ضئيل هذا لن يحقق لي أحلامـي فـي بنـاء

مشروعي الخاص، لذا سأسعى للعمل في الداخل ما يقلقني هو بنـاء مسـتقبلي   
 .وتأمين حياة أفضل مما أنا عليه

J :  أحياناً أفكر وأخطط ولكن فقدان والدي أثر علي شخصي بشكل كبير وأثـر
  .ني وأماني رغم أن والدتي موجودةعلى أم

K :  أفقد الأمن حين أفكر بغياب السند والاعتماد الكلي على ذاتي، فقدان الحلـم
  .وبالتالي الفشل وعدم النجاح

L :   أخاف أن لا يتحقق ما أريده وعدم تحقيق ذاتي وتصير أحـداث مسـتقبلية
يسبب لي عـدم  ، وهذا يخيفني و)دوام الحال من المحال(تعيق ما أريد تحقيقه 

 .الشعور بالأمن وبالتالي القلق، أخاف من المعيقات

 الإجابات السؤال السادس

ما هي علامات 
الأمن والاستقرار 

التي تطمح لوجودها 
أو تحقيقها خارج 
 أسوار المؤسسة؟

A :   استقرار مهني أو بحث عن عمل يحقق لي الاستقرار، أقـوي شخصـيتي
ذاتي أكثر مهنيـاً ودراسـياً، سأسـعى    ، وأحقق )دعم بعض سمات الشخصية(

، أشعر أن تجربتي هذه قوتني وبقولون اللي ما )دراسات عليا(لتحقيق طموحي 
  .بيفشل ما بينجح، أتمتع بالإرادة وأمتلك من القوة أكثر من السابق

B : العمـل علـى   ). عمـل (الزواج وتكوين أسرة، تحقيق ذات، أمان وظيفي
أتكلـم  ) ي مع إخوتي طيبة ولكن ضمن حدودعلاقت(تحسين العلاقة مع إخوتي 

 .عن إخوتي غير الأشقاء ولكنني أحب أخوتي الأشقاء كثيراً

C :العمل والاستقرار المهني، وجود بيت وتقدم في المجال التعليمي.  
D :    أسعى وأطمح لتحقيق كل شيء يحقق لي الأمن والاسـتقرار مـن ناحيـة

 .خلال الزواج الاستقرار الأسري وتكوين أسرتي الذاتية من

E : فأينما وجد المال وجد الأمان ما تأخـذي  (استقرار مادي، المال كل شيء
  ).فكرة إني مادي

F :ففكـرة  . عمل، زواج وتكوين أسرة لأني أسعى لتكوين أسرة بشكل سريع
  .الزواج واردة

G :  استقرار الناحية المادية أن يكون الشخص مأمن نفسه والمهم جداً الشـهادة
  .سلاح لطول العمر لأنها تحقق أمن كافة الجوانب الاجتماعية والصحيةلأنها 

H :البيت والعمل.  
I :    أن أكون بحالي ولا يتدخل بي أحد والحصول علـى حريتـي الشخصـية

وتحقيق استقراري، هنا أشعر أنني كالطفل الصغير رغبتي أن أنطلق واسـتقر  
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  .وأعتمد على نفسي
J :حقيقها خارج المؤسسة الدراسة وتعلم اللغة من علامات الأمن التي أسعى لت

والتخرج والعمل وتحقيق الأمان المهني والوظيفي، وأسعى لاستقرار أسـري  
  .وتكوين أسرة ولكن هدف مؤجل

K :  إكمال دراستي وبناء بيت خاص بي يتمتع بالهدوء وأسعى لتكوين أسـرة
  .مستقبلاً ولكن ليس من أهم أهدافي

L :ادية للاستمرارية وأشخاص جيدينتوفير سكن، وجود قدرة م. 

 الإجابات السؤال السابع

كيف ترى العالم 
خارج المؤسسة وما 

هي مشاعرك 
 نحوه؟

A :     أشياء غير موجودة بالسكن مثل سـمات النـاس، الأوضـاع الخارجيـة
هذه الدنيا ليس (والمشاكل التي تتعلق بالأمن، هنا داخل المؤسسة أشعر بالأمان 

  ).لها أمان
B : فترة عملت خلال فترة الكورونا وكانـت تجربتـي الأولـى بالعمـل     منذ

والأولى في اختلاطي خارج أسوار المؤسسة حيث لم أكن على دراية بسـمات  
الناس، وأعول ذلك لأنني أعيش داخل مكان بريء، العالم الخارجي مـوحش  

  ).أد حالي(لكن أنا كنت . ويفتقر للأمن
C :بالنسبة لي عادي كأي شخص آخر، في  هنالك الإيجابي والسلبي، المجتمع

الجامعة لا أحد يعلم أنني أعيش داخل مؤسسة وبالتالي معـاملتي مـن قـبلهم    
  .عادية

D :متفائلة وجاهزة ومنطلقة بإيجابية.  
E : ،الفروقات بين المؤسسة والعالم الخارجي، داخل المؤسسة كل شيء بنظام

والخروج بـرا المؤسسـة   النوم بموعد والأكل بموعد من فطور لغداء وعشاء 
بموعد وللأمانة النظام شيء حلو، ولكن الآن أعيش بعشوائية فقدت السـيطرة  

  .داخل المؤسسة النظام مفروض على الجميع. على نظام حياتي
F : لازم أشـتغل  ) أد حاله(العالم خارج القرية غير آمن بحاجة لشخص يكون

  .أثق بسهولة بالناسمنيح على حالي لأكون مسؤول عن نفسي خاصة أنني لا 
G :  مجتمع تفكيره مضلل، التعامل مع عقول الناس مشكلة والناس منها الخيـر

، أنا متحفظ في )يعني الواحد يمشي الحيط الحيط ويقول يا رب الستر(والسيئ 
الناس الخير نوادر والباقي . التعامل مع الآخرين وأختصر الكثير من العلاقات

  .أحاول الابتعاد عنهم
H :بـس مـش   (الم أغلبه خارج المؤسسة متفاوت وكل واحد يفكر بنفسـه  الع

ما بقدر احكم على الكل، مشاعري تجاه العالم والمجتمع خارج المؤسسة ) كلهم
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لا أشـعر بالسـعادة كثيـراً وأنـا خـارج      . تتأرجح ما بين الإيجابي والسلبي
  .المؤسسة

I :  لاً مـن ناحيـة   عالم متفاوت من حيث الحياة الاجتماعية والاقتصـادية مـث
اجتماعية غير متصالح مع أقاربي لذا أسعى للعمـل والعـيش بعيـدا عـنهم     

 .والاعتماد على النفس

J :    العالم خارج المؤسسة بشكل عام لا يدعم الأمن والأمـان، لأنـي أسـعى
للدراسة خارج فلسطين يجب أن يكون عندي ثقـة بـالنفس عاليـة وطمـوح     

لا أثق بالآخرين فقط أثـق بنفسـي،   وعزيمة، ولا تسمح لأي شخص أهانتك، 
وتداعيات عدم الثقة هو تعرضي مراراً للخذلان حتى أخي لا أثق بـه، ولـدى   

  .أحكام مسبقة عن الآخرين وأحياناً يكون حكمي المسبق صائب وأحياناً خاطئ
K :   العالم خارج المؤسسة ينظر لنا نظرات غريبة خاصة أننا أبنـاء مؤسسـة

  .فقير، تفكيرهم اتجاهنا أعمى وجاهليوهذا ) هذا يتيم(وأيتام 
L : أرى العالم بأسره والعالم بشكل عام سيء وغير آمن لذلك أنا أطمح لتحقيق

 .الأمن من خلال تحقيق طموحي وأحلامي
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  إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتعلقة بمتغير الرضا عن الحياة

 الإجابة رقم السؤال

  الإجابات  السؤال الأول

أثر انضمامك كيف 
للمؤسسة على 
مجريات الحياة 

لديك؟ وهل تغيرت 
نظرتك لذاتك 

وللآخرين خلال 
المدة الزمنية التي 

قضيتها في 
 المؤسسة؟

A :  بداية كانت مشاعر خوف ثم تحول الشيء لإيجابي مثل الدراسة، غيـرت
من نفسيتي مستقبل أفضل وثقة بالنفس، كنت في السـابق جاهلـة وخجولـة    

الآن فأنا واعية وأكثر انفتاح وأحب الجلوس مع نفسي ومناجاتها  ومنطوية أما
كنـت غريبـة   . إيجابياً، يجب أن أكون أكثر إرادة وأسعى لأحقق مـا أريـد  

أكون داعمة لأي طفل جديدة تنضم للمؤسسة وأتماثل مـع  . وتصرفاتي طفولية
  .مشاعرها

B : سـة  دخلـت المؤس . لولا دخولي للمؤسسة لما كنت على وضعي الحـالي
بعـد انضـمامي   . بمشاعر محملة بخيبة الأمل من الأسرة ومشاعر لوم لوالدي

للمؤسسة تغيرت شخصيتي نحو الأفضل قبل كنت إنسـانة سـاذجة وضـعيفة    
الشخصية، لكن الآن تبدلت أحوالي وأصـبحت أكثـر شـجاعة وشخصـيتي     

أيضاً قبل انضمامي للمؤسسة كان تحصيلي الدراسي متـدني،  . أصبحت أقوى
نعـم  . صبحت أكثر اجتهاداً وانجازاً لم أكن أعرف الدراسة في بيت أهليهنا أ

 .تبدلت ظروف حياتي نحو الأفضل

C : عند انضمامي للمؤسسة بداية لو خيروني كنت سأختار البقاء عند أمي، أنا
بكل مرحلة كنت غير حسب المرحلة العمرية، مثلاً في مرحلة الصف العاشـر  

وفاقدة للثقة بالآخرين وكنت حساسة جـداً   كنت أعيش مرحلة ضاغطة كتومة
أصبح ) 12(جداً، وكنت أشعر بمشاعر غضب تجاه والدتي، ولكن خلال صف 

  .الشيء عادي وأصبح تعاملي أكثر نضجاً وتحدياً
D :   قبل دخول الجامعة لم أكن أتضايق عندما يعرف أحد أنني أعـيش داخـل

يتمنون العيش ضمن أسرة  مؤسسة إيواء ولكن الآن أخاف كباقي الأطفال الذين
ولكن بالجامعة أصبحت أكثر حرصاً وخوفاً على نفسي خاصة بعـد  . بيولوجية
  .تجارب

E :   أحمد االله ألف مرة أنني دخلت هذه المؤسسة، فأنا يتيم منذ خلقـت وأهلـي
وضعهم المادي صعب، ولو بقيت عند أهلي ما كنت الشخص الذي أنـا عليـه   

، أحمد االله على المؤسسة أنها وفرت لي أكل، اليوم كان شخصيتي تختلف تماماً
لبس وجامعة وتعليم وأنا بفضل االله والقرية أنا طالب جامعة وأدرس هندسـة،  

لقد تغيرت نظرتي لذاتي هنالك فـرق  . لو بقيت عند أهلي لما وصلت الجامعة
بين دخولي للمؤسسة وخروجي منها شاهدت ناس نفس ظروفي وكنـا أسـرة   
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  .لناس خارج المؤسسة عالم ثانيةببعضنا بالمقابل ا
F : لأني كنت صغيراً عندما أحضروني إلى هنا فأنا أعتبر هنا بيتي وهنا أمي

أعيش حياتي بشكل عادي والمؤسسة وفرت لي ما توفره الأسرة البيولوجية من 
  .مستلزمات الحياة لذا يقلقني نوعاً ما الابتعاد عنها

G :ن حيث أنني انضبطت من نفسـي،  أصبحت أكثر انضباطاً واحترام للآخري
نعم تغيرت نظرتـي  . والجرأة على مقابلة الأشخاص كنت هنا صغير وتغيرت

ولكن ليس بسبب المؤسسة لكن بسبب الظروف التي مـررت بهـا صـقلتني    
  .وغيرتني

H : ناقم على أهلي ) من شر أهلي(انضمامي للمؤسسات حماني من شر محقق
وني وهم من خلفوني، ما أنـا عليـه   وأحملهم مسؤولية ما حصل معي هم دمر

  .اليوم سببه أهلي فقد قضيت حياتي بالبكاء والانطواء
I :قبـل الانضـمام   . الرضا عن الحياة من وجهة نظري عمل واستقرار مادي

للمؤسسة لم أكن أتابع دراستي كثيراً ولكن بعد انضمامي أصبح هنالك جانـب  
هذه الصـنعة أرى مسـتقبل   إيجابي في حياتي أصبحت أكثر اجتهاداً، وبسبب 

نعم تغيـرت نظرتـي لـذاتي    . أفضل لحياتي كما وفرت المؤسسة لي السكن
وللآخرين بالنسبة للثقة بالآخرين وأصبحت أقـوى وأصـلب مـن ذي قبـل،     

أمـا  . أصبحت أهدافي المستقبلية أكثر وضوحاً وماذا سأفعل لنفسي بالمسـتقبل 
وعدم الثقة الزائدة بالنـاس لا   بالنسبة للآخرين فقد قررت عدم الاختلاط كثيراً
 .أريد تكوين صداقة هنا الشباب هنا فقط معارف

J : ،ًنعم اختلفت حياتي من ناحية معيشة وجو دراسي ونوم أشعر بالقلق أحيانا
كـان شـعوري   (وقد أثرت على سير حياتي بشكل لم يكن واضح في البدايـة  

تغيرت نظرتـي فقـد    نعم. حتى تمكنت من التأقلم على الوضع الجديد) محايد
أثرت علي من حيث الرفقة والصداقة ومن ناحية الأشخاص أصـبحت أكثـر   
دراية بالتعامل مع الناس ومن هم بالضبط، وهنا أستطيع القول إنني أصـبحت  

هل (بالنسبة لذاتي أعاني صعوبة بالنوم . على دراية أكثر بالتعامل مع الآخرين
  .نومي خفيف خارج بيت أهلينعم، أحياناً ولكن ) تربط ذلك بالقلق؟

K :من الإيجابيات التعرف على أناس جـدد،  . المؤسسة بها سلبيات وإيجابيات
من السلبيات عدم . والتعليم عالي المستوى وقد يكون هنالك توفير منحة جامعية

التوافق مع العالم الخارجي تشعر أنك وحيد خاصة عنـد التعـرض لمشـكلة    
عند أهلي خلال الزيـارات أفقـد حماسـتي     عندما أرجع. وابتعادك عن أهلك

للعودة للمؤسسة بسبب بعض القيود المفروضة في المؤسسة في راحة وحريـة  
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  .في البيت أكثر
L : أعطاني دافعية أكبر للاستمرار بسبب وجود منحة دراسية ووجود أشخاص

يساعدوني ويدعموني دراسياً ويساعدوني على الحياة، أنا أكثر اجتهاداً من ذي 
نعم طبعاً تغيـرت  . ل، أعتبر تجربتي هنا أفضل من بقائي ببلدي هنا استفدتقب

نظرتي لذاتي وللآخرين فعندما كنت في بلدي لم أكن أتواصل مع أحد فقط عدد 
محدود جداً، ولكن هنا تخالطت مع ناس من الشمال والجنوب والشرق وهـذا  

 .ساعدني على تغيير نظرتي للجميع

 الإجابات السؤال الثاني

كيف ترى ظروف 
حياتك مقارنة مع 
أقرانك خارج 
 أسوار المؤسسة؟

A :  ربي دائماً عند التفكير بأناس آخرين تأتي إلى هنا من ناحية المـأوى أحمد
أرى نفسي أفضل من . ، وفاة والديهم والتخلي عنهم)الجدة والعمة(ودعم الأهل 

  .الكثير من النزيلات اللواتي انضممن للمؤسسة
B : ًما أحمد االله، حقيقة الحمد الله وأجد نفسي أفضل من غيري بكثيركثيرا. 

C :     مقارنة بغيري أشعر بمشاعر نقص خاصة عنـدما أسـمع مـن بعـض
الصديقات عن علاقتها الجيدة بوالديها، أشعر بالغيرة ممـن يتمتـع بظـروف    

 .أسرية عادية أفضل خارج أسوار المؤسسة

D :على قدر المسؤولية من يسـتغل كـل   الحمد الله نعمة، لكن الولد المجتهد و
  .فرصة تقدمها له القرية

E : مثلي مثلهم ويمكن أفضل منهم مثلاً هنالك شباب خارج المؤسسة لا يجدون
الملبس والمأكل والتعليم، ممكن عندهم قدرات تعليمية ولكن لا يجدون الـدعم  

  .والمال أنا هنا بالمؤسسة مستمرين معي حتى آخر نفس
F : ًكحياة الآخرين وأقول دائماً الحمد اللهحياة تماما.  
G : بنظر لجميع الطلاب أنهم أفضل مني من حيث المظهر الخارجي والوضع

المادي أنا أقل منهم، من ناحية ثانية لا يهتمون بالدراسة مثلي لأنهم يعملون مع 
اغلبهم هـويتهم قـدس   . آبائهم ولهم مستقبل جاهز ليس مثلي سأبدأ من الصفر

  .)مش العلم المنقذ بالنسبة لهم(ت باختصار ومعهم سيارا
H :     بشكل عام لا أقارن ظروفي ولكن أحياناً إن رأيـت شـباب مـن خـارج

  .المؤسسة أشعر أنني أقل منهم وظروف حياتي صعبة جداً مقارنة بهم
I : لا أقارن نفسي بأحد لأني لا أحب مقارنة نفسي بأحد، أرى نفسي أفضل ولا

أرى نفسي أفضـل  ) صة هؤلاء ذوي الوجوه المتقلبةخا(أحب الاختلاط بالناس 
 .من الآخرين

J :   حسب لأنه من شخص لشخص مختلف الشيء، والحمد الله الحـال ماشـي
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. ولكن هنالك مؤثرات من حيث مقارنة حياتي لأنني بعيد عن أهلي لست مثلهم
  .أتلاشي تفكيري السلبي من خلال الدراسة وأركز على مستقبلي

K : هنالك أناس تنظـر لنـا   . طبعاً والناس تختلف وهنالك فروقاتهنالك فرق
أحاول الابتعاد عن هؤلاء الأشخاص وألا . نظرة احتقار وتؤثر بي هذه النظرة

  .أقترب منهم
L :وضعي ممتاز بالنسبة للآخرين وراضي الحمد الله. 

 الإجابات السؤال الثالث

ما مدى رضاك عن 
حياتك في الوقت 
الحالي؟ وهل أنت 

ض بما كتبه االله را
 لك؟

A :في السـابق كانـت تنتـابني    . الحمد الله راضية بالتجربة التي مررت بها
مشاعر غضب ولوم ولكن الآن أصبحت مدركة أكثر وراضية أكثـر وأقـول   

  .شيء وصار
B : وأحياناً أعبر عن مشاعري %) 80(نعم راضية بنسبة ،وناقمة على والدي

ألـوم أمـي وهـي تحـاول     . أغضب بشكل صريح أمام والدتي خاصة عندما
 .تعويضنا عما سبق

C :  الحمد الله رب العالمين راضية طبعاً، راضية بما كتبه االله لي أي نعم هنـا
  .العديد من الأشياء السلبية ولكن هنا أيضاً الكثير من الإيجابية

D :نعم راضية بما كتب االله لي والحمد الله. 

E :ولا غير راضي بـالمرة، هنالـك    الحمد الله رب العالمين ليس رضا كامل
أشياء راض عنها وأشياء أخرى لا وأطمح للتغيير لأرضى عني نفسي بشـكل  

أكون كاذب وأخدع نفسي يجـب أن أكـون   %) 100(كامل، إذا بقول راضي 
  .صريح

F :الحمد الله نعم راضِ عن حياتي وراضِ بما كتبه االله لي.  
G : بأوضاع الآخـرين  غير راضي وضعي صعب جداً ولكن وضعي مقارنة

نعم أنا راضِ بما كتبه االله لي، ألوم أمـي  ). أحمد ربي(أصعب أقول الحمد الله 
لا أحـد  (وأخوتي وأصدقائي، ونعم تنتابني مشاعر نقمة لأني أشعر أنني وحيد 

  .)يدعمني لا والد ولا أخ ولا صديق
H : أقول الحمد الله) هذه ليست حياة هذه جهنم(غير راضِ عن حياتي.  
I :  حالياً بالسكن داخل المؤسسة غير راضي عن حياتي، مثلاً هنا الأيام التـي

أرتاح بها معدودة باستثناء الأيام التي يتواجد بها مشرف معين يستقصد إهانتي 
دائماً هـذا  . (ولكن من المؤكد أنني سأكون راضياً عن حياتي خارج المؤسسة

من أحد داخل المؤسسة لا يوجد إصغاء ) المشرف يفتشني ويبحث في متعلقاتي
 .ولا اهتمام لوجهات نظرنا
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J : ،نعم راضي الحمد الله، أكيد راضي وما لك تأخذه وما قسمه االله لك بالنهاية
  .كل شيء قسمة ونصيب

K :   راضي الحمد الله، أحياناً أكون راضي وأحياناً أخرى لا، فعنـد التعـرض
قديمة مع إنه لا لأي موقف أو مشكلة وأجلس مع ذاتي يحدث معي تدفق أفكار 

  .يكون لها صلة بالموضوع، فأبدأ باللوم والمعاتبة
L : نعم راضي، ولكن أحياناً أشعر بعدم رضا ومشاعر لوم عند التعرض لعقبة
 .ولكن أراجع نفسي وأقول ربما مؤقتة) في لحظتها(

 الإجابات السؤال الرابع

ما هي خططك 
ومساعيك لتكون 

حياتك أفضل وأكثر 
أسوار رضا خارج 

 المؤسسة؟

A :  العمل والاستقرار المهني، تجربة أشياء جديدة واستقرار أسري من ناحيـة
أسرتي، سأسعى لإصلاح العلاقة مع والدي بشكل أفضل فأنا أحـاول التقـرب   

  .من والدي
B :    التدرب في مجال الصحافة، وسأسعى لأتثقف وأبعد عـن الأشـياء التـي

 .تضيع وقتي وعدم التأجيل

C :تقرار مادي، عائلي ومعنويعمل واس. 

D :خططي إكمال تعليمي الجامعي والانطلاق للعمل. 

E :  عمل ودراسة وتحقيق أمان وظيفي واستقرار وزواج ولكنها فكرة مؤجلـة
  .جداً

F :    ًطبعاً تأمين عمل وسأسعى لعمل مشروع لي في مجـال الكهربـاء طبعـا
  .المؤسسة سوف تدعمني والزواج

G :حدي والحصول علـى الشـهادة وإكمـال دراسـتي     الاستقرار في بيت لو
  .الجامعية

H :أعمل على تقوية شخصيتي وأدرس من أجل تحقيق أهدافي.  
I :خططي الخروج من السكن وأشتغل في مجال صنعتي وأحقق أهدافي. 

J :  العمل، الدراسة والتعلم وإثبات الذات وتحقيق الهدف وتعلم لغات والتخـرج
  .ون ومستقرونلي أخوة متزوج. وأمان وظيفي

K :إكمال دراستي وتعليمي لأكون أكثر رضاً وتأمين مهنة مستقبلية.  
L :إكمال دراستي الجامعية، وتحقيق أمن وظيفي وسكن. 

 الإجابات السؤال الخامس

ما الإيجابية التي 
تعلمتها خلال 

A:    مثلاً عندما تتعب نفسيتي أجد دعم من صديقاتي في المؤسسة، نعـم أثـر
تواجدي بالمؤسسة على توجهاتي في الحياة لولا انضـمامي هنـا لكنـت الآن    
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مرحلة تواجدك في 
المؤسسة؟ ولأي 
مدى أثر تواجدك 
فيها على توجهاتك 

 نحو الحياة؟

متزوجة ولما تمكنت من تحقيق أحلامي ولكن تواجدي هنا مكنني من تحقيـق  
  .ذاتي

B :ت الآن أصبحت شخصيتي أقوى وأكثر وعي، لولا انضمامي للمؤسسة لكن
 .متزوجة ولم يكن التعليم وارد بالحسبان لكانت توجهاتي بالحياة مغايرة تماماً

C :   الإيجابية هنا تعلمت الكثير، تغيرت شخصيتي هنا كثيراً خاصـة مخالطـة
أفراد من كافة المناطق ومن كل الجهات، تكيفت هنا بسبب الكثير من المواقف 

لتعامـل مـع العديـد مـن     وهذا ساعد على تقوية شخصيتي ومكننـي مـن ا  
الشخصيات المختلفة، صار عندي روح تعاون وحس بالمسـؤولية وأصـبحت   

أحاول أن أقـدم  . قادرة على تقديم النصح للآخرين خاصة البنات في المؤسسة
الدعم لأي طفلة جديدة تأتي للمؤسسة وأقدم لها ما حرمت منه وأشعرها أن هنا 

. سة أنتظر اللحظة التي أدخل بها هنافأنا عندما أكون خارج المؤس. أمان كبير
  .تربطني علاقة طيبة مع الموظفين والإداريين

D : أن لا أتوقف عند نقطة واستمر وأواجه التحديات، نعم تواجدي هنا دعمني
 .نفسياً وأصبحت أقل خجلاً وتوافقاً مع المحيط

E :    تعلمت الكثير من الإيجابيات مثل الانضباط، اكتسبت خبـرة مـن خـلال
دورات وشهادة في مجال البرمجة والتصوير والتصميم الجرافيكي وشـهادة  ال

إسعاف أولي ودورات في اللغة الانجليزية تخرجت ومعي العديد من الشهادات 
  .والخبرات في الحياة تدعم مستقبلي

F : اكتساب صنعة أيضاً عندي رضا وتقبل وسوف أحاول التعاون مع المجتمع
  .الخارجي لتكون حياتي أفضل

G :    من ناحية معيشية ومأوى هنا أكيد أفضل ولكن الظـروف التـي أعيشـها
صعبة جداً، منذ زمن هدفي التعليم ولكن المؤسسة ساعدتني في مجال الـتعلم  

  .وأصبحت أهدافي أوضح
H :   أهلي يقولون أن أولاد المؤسسات فاشلين، كثير أشياء أسـعدتني وأشـياء

الآخرين لا يوجد لـي الكثيـر مـن    أحزنتني تعلمت المحبة والأخوة ومساعدة 
  .الأصدقاء

I :   الحياة هنا ساعدتني على رؤية المجتمع بشكل أكبر، تعلمت منـه ووسـعت
علاقاتي بالناس والحياة الاجتماعية، نفسيتي تحسنت نوعاً ما بعـد مخـالطتي   

وتغير توجهي نحو العمـل واختيـار مهنتـي    . للناس ورأيت ظروف الآخرين
لم أكن اعمل بصنعة كان توجهي مغاير تماماً، كنت أفكر المستقبلية حيث أنني 

الحياة هنـا سـاعدتني   ) كان تفكير غبي(بأشياء لا أستطيع التحدث عنها الآن 
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 .على تصويب أهدافي

J :  ازدادت ثقتي بنفسي وازداد طموحي وأصبح الهدف أكثر وضوحاً والجـو
أعطاني دافعيـة  الدراسي داعم وإيجابي، تأثرت توجهاتي نحو الحياة من حيث 

  .أكبر والسعي خلف معدل عالي قد يؤمن لي منحة دراسية
K : ًمن الإيجابيات الانضباط النفسي، أصبحت أكثر هدوء كنت عصبي جـدا .

أصبحت منظم وأرتب فراشي ومتعلقاتي وملابسي وأصبحت أكثر معتمداً على 
  .نفسي

L :وتعلمت  أن أكون شخص إيجابي ومتفهم لحاجة الآخرين، ما أكون عصبي
روح المشاركة وأن لا أكون شخص أناني مع غيرك، هنا صقلت في جوانـب  

 .شخصية إيجابية

 الإجابات السؤال السادس

برأيك هل سعادتك 
توازي سعادة 

الآخرين؟ وكيف 
ترى ظروف 

 حياتك؟

A : بداية كنت أشعر بمشاعر سلبية، أما الآن لا وتقريباً ظروف حياتي توازي
طفل مشرد في الشارع أقول حرام مـا ذنبـه، وعنـدما     عندما أرى. الآخرين

  .أقارنه بوضعنا بالمؤسسة أرى أننا بحال أفضل بكثير وأحمد االله أن لي مأوى
B :  لا توازي سعادتي سعادة الآخرين، فأنا أشعر بالحزن وتراودني مشـاعر

النقص من حيث الانتماء الأسري وأحسد صديقاتي على هـذه الناحيـة مهمـا    
 .وأحياناً أشعر بالرضا وأحياناً لا. سسة الأسرة وضع مغايركانت المؤ

C :  لا، لا توازي سعادتي سعادة الآخرين ولكن هنالك ناس خارج المؤسسـات
يعيشون نفس المبدأ ولكن خارج أسوار مؤسسة ويعيشون ظروف حياة أقسـى  

. ظروف حياتي جيدة معي شهادة ولكن أفتقد الاهتمام والمتابعـة . من ظروفنا
  .لك أمور لا يقدمها سوى الأهلهنا
D :نعم، سعيدة بل يمكن أحياناً أكون سعيدة أكثر من أي فرد آخر. 

E : واالله هنالك آخرين مثلنا وآخرين أفضل منها، للسعادة معنى كبير والسعادة
من وجهة نظري أن تكون بصحتك وبكامل قواك العقلية ويكون عندك مصدر 

  .دخل وتعليم
F : كالآخرين وأكيد ظروف حياتي أفضل من غيري الحمد اللهنعم سعادتي.  
G :   سعادتي أقل من غيري بسبب الظروف التي مررت بها، يـدور تفكيـري

دائماً حول نفسي والظروف والناس المحيطة بي، ظروف حياتي صعبة أسعى 
  .لتحقيق كل شيء قدر الإمكان ومواجهة صعوباتها

H :ان كبير، عنـدما أرى أهـل   لست سعيد ظروف حياتي صعبة وفيها حرم
طالب يأتون ويعطونه الملابس والمال أصير اكلم نفسي لم أنا لست مثله لم أنا 



162 

 الإجابة رقم السؤال

  .محروم
I : أنا سعيد ولا أنظر لسعادة الآخرين، لكن عند مقارنتي بحياة شاب يعيش مع

. أهله وبظروف عادية طبعاً أنا أقل سعادة ولكن أنا سعيد إذا ما قورنت بغيري
اتي عادية، والإنسان قد يعاني بكل مرحلة من مراحل حياتـه  أرى ظروف حي

خاصة أنني بمرحلة أكرهها وهي مرحلة المراهقة ما زلت أكتشف نفسي، أرى 
 .نفسي بعد عدة أعوام أنضج وأوعى

J :  أكيد سعادتي لا توازي سعادة الآخرين ولكن لا أقارن نفسي مع الآخـرين
  .وأسعى لأكون أفضل منهم

K :يست كسعادة الآخرين، أقارن نفسي بالشباب الذين مأمن لهـم  لا سعادتي ل
وأنا لا أملك شيء، أنا أقل من غيري لأنـي  ) أهل وسيارات وسفر(كل شيء 

  .أفقد والدي الذي هو سندي
L :  ظروف حياتي الحمد الله من حيث ظروفي العائلية ومن ناحية تواجدي فـي

أكـون سـعيد وغيـري    طبعاً السعادة مرتبطة بسعادة غيرك فلـن  . المؤسسة
 .وأقاربي غير سعداء

 الإجابات السؤال السابع

كيف وأين ترى 
نفسك بعد سنوات 
من خروجك من 

 المؤسسة؟

A :   ممكن أولها سأتعثر ولكن سأسعى للتجربة مراراً وتكراراً لأنـه لا شـيء
يتحقق من أول مرة، بعد ذلك سأبدأ بالتغيير والتبديل حتى أحقق الرضـا عـن   

  .أطمح لها الحياة التي
B :    ممكن أكون متزوجة وأكون أسرة وأنجب ابنة وممكـن أكـون واصـلة

 )التلفزيون الفلسطيني. (لمراتب عليا في المجال المهني

C :   ،أعمل وأكون مستقلة، نرجع أنا وأخواتي ونعمل أشياء لم تكن مـن قبـل
أحياناً تكون هنالك مشاعر نقمة من قبل أخواتي على أهلي عنـدما نستحضـر   

حداث الماضية، الإيجابية التي أخذتها من المؤسسة هو أنني أكملت تعليمـي  الأ
  .الجامعي

D :  أعمل وأكون عمل خاص بي، وأشتري سيارة وأحقق ما أريد وأعيش أنـا
 .وأخواتي وأكون أسرة) إ(وأمي 

E :  أحسن مما عليه أنا اليوم، لأنني أتحدى نفسي وأطمح أن أكون أفضل مـن
  .نفسي الحالية

F :ى نفسي مستقر مادياً وعندي بيت وأسرة ومنسجم بـين أهلـي وأفـراد    أر
  .أسرتي

G :  أسعى لتحقيق مشروعي الصغير في مجال الألعاب الالكترونية، سأسـعى
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 الإجابة رقم السؤال

أيضاً لتحقيق حلم إكمال دراستي الجامعية وبناء مستقبلي أرى نفسـي مسـتقر   
فر، مـن  مهنياً أما مادياً فمشواري طويل وبالأخص أن وضعي بادئ من الص

مخططاتي الزواج ولكن فكرة مؤجلة فظروفي الحياتية لم تؤثر على تـوجهي  
  .في تكوين أسرة في المستقبل

H :  لا أعرف، أتمنى أن يكون أفضل، مستقبلي مجهول لا أعلم ماذا سـيحدث
  .لي
I :  حياة جديدة وحياة استقرار ومسؤولية ولا أحتاج لأي أحد وأكون قد تمكنـت

 .من تحقيق ما أريد

J :    ناجح مهنياً وأخدم مهنتي إذا كنت طبيباً أو مهندساً، متـزوج ولـي عائلـة
 .وأطفال ورحل عائلية سواء داخل البلد أو خارجها

K :   أرى نفسي أكثر حرية أعمل ما كنت ممنوع عنه، سوف أكـون لوحـدي
وأكون معتمد على ذاتي أخدم نفسي وأتحمل مسؤولية نفسي وسأحاول أن أحقق 

  .ستطاع في الحياةطموحي قدر الم
L : أرى نفسي شخص مجتهد وقادر على تحقيق أحلامي، شخص متفهم وغير

شخص قوي مثلاً في مجابهة الحياة وصعوباتها وشخص . عصبي وغير أناني
  .مؤثر

  هل ترى نفسك أب؟
 .لا، لا ليس الآن وليس بعد سنوات لا أفكر بهذا الموضوع أصلاً
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  )د(ملحق 

 Interactive Quote Matrix تحليل المقابلات

 

المقابلة 
 عشر الثانية

 L ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 عشر الحادية

 K ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 العاشرة

 J ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 التاسعة

 I ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 الثامنة

 ورمزها

H 

(N=1) 

المقابلة 
 السابعة

 G ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 السادسة

 F ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 الخامسة

 E ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 الرابعة

 D ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 الثالثة

 C ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 الثانية

 B ورمزها

(N=1) 

المقابلة 
 الأولى

 A ورمزها

(N=1) 

 عن الرضا

 الحياة
          

عن الرضا 
 الحياة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

8 - 8 )0( 

 

 يرى أين

 النزيل

 بعد نفسه

 من سنوات

 مغادرة

 المؤسسة

أرى نفسي 
شخص 
مجتهد 

وقادر على 
تحقيق 

أحلامي، 
شخص 

متفهم وغير 

أرى نفسي 
أكثر حرية 
أعمل ما 

كنت ممنوع 
عنه، سوف 
أكون لوحدي 
وأكون معتمد 
على ذاتي 

ناجح مهنيا 
وأخدم 

مهنتي إذا 
كنت طبيبا 

مهندسا، أو 
متزوج ولي 

عائلة 
وأطفال 

حياة جديدة 
وحياة 

استقرار 
ومسؤولية 
ولا أحتاج 
لأي أحد 
وأكون قد 
تمكنت من 

لا 
أعرف، 
أتمنى أن 

 يكون
.... أفضل

مستقبلي 
مجهول لا 
أعلم ماذا 

أسعى لتحقيق 
مشروعي 
الصغير في 

مجال 
الألعاب 

الالكترونية، 
سأسعى أيضا 
لتحقيق حلم 

أرى نفسي 
مستقر ماديا 
وعندي بيت 

وأسرة 
ومنسجم بين 
أهلي وأفراد 

 أسرتي

 

أحسن مما 
عليه أنا 

اليوم، لأنني 
أتحدى نفسي 
وأطمح أن 
أكون أفضل 
من نفسي 

 الحالية

أعمل 
وأكون عمل 

 خاص بي

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 

أعمل 
وأكون 
 مستقلة

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

أكون 
متزوجة 

 وأكون أسرة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

ممكن 
أولها 

سأتعثر 
ولكن 

سأسعى 
للتجربة 
مرارا 

وتكراراً 
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عصبي 
. وغير أناني

شخص قوي 
مثلاً في 
مجابهة 
الحياة 

وصعوباتها 
وشخص 

 مؤثر

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

أخدم نفسي 
وأتحمل 
مسؤولية 
نفسي 

وسأحاول أن 
أحقق 

طموحي قدر 
المستطاع في 

 الحياة

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

ورحل 
عائلية سواء 
داخل البلد 
 أو خارجها

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

تحقيق ما 
 أريد

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

سيحدث 
 لي

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

إكمال 
دراستي 
الجامعية 
وبناء 

مستقبلي أرى 
نفسي مستقر 
مهنيا أما 
ماديا 

فمشواري 
طويل 

 وبالأخص أن
وضعي بادئ 

 من الصفر

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

المقابلة 
خامسة ال

: Eورمزها 
10 - 10 

)0( 

)0( 

 

وأحقق ما 
أريد وأعيش 

) إ(أنا وأمي 
وأخواتي 
وأكون 

. أسرة
 )استقرار(

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

10 )0( 

 

نرجع أنا 
وأخواتي 
ونعمل 
أشياء لم 
تكن من 

 قبل

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 أنجب ابنة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

أكون واصلة 
لمراتب عليا 
في المجال 

 المهني

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

لأنه لا 
شيء 

يتحقق من 
 أول مرة

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

سأبدأ 
بالتغيير 
والتبديل 

حتى أحقق 
الرضا عن 
الحياة التي 
 أطمح لها

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 
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 ظروف

 حياة

 النزيل

 مقارنة

 بغيره

 

أقارن نفسي 
بالشباب 

الذين مأمن 
لهم كل شيء 

أهل (
وسيارات 

...) وسفر
وأنا لا أملك 
شيء، أنا أقل 
من غيري 
لأني أفقد 

والدي الذي 
 هو سندي

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

سعادتي لا 
توازي 
سعادة 

الآخرين 
ولكن لا 

أقارن نفسي 
مع الآخرين 

وأسعى 
لأكون 

 أفضل منهم

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

عند مقارنتي 
بحياة شاب 
يعيش مع 

أهله 
وبظروف 
عادية طبعا 
أنا أقل سعادة 

ولكن أنا 
سعيد إذا ما 

قورنت 
 .بغيري

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

أرى ظروف 
حياتي 
عادية، 

والإنسان قد 
يعاني بكل 

عندما 
أرى أهل 
طالب 
يأتون 

ويعطونه 
الملابس 
والمال 
أصير 

اكلم نفسي 
لم أنا 

لست مثله 
لم أنا 
 محروم

 

المقابلة 
منة الثا

ورمزها 
H :10 - 

10 )0( 

يدور تفكيري 
دائما حول 

نفسي 
والظروف 
والناس 

المحيطة بي، 
ظروف 

حياتي صعبة 
أسعى لتحقيق 
كل شيء قدر 

الإمكان 
ومواجهة 
 صعوباتها

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

أكيد ظروف 
حياتي أفضل 
من غيري 

الحمد ...بكثير
 الله

 

المقابلة 
السادسة 

: F ورمزها
10 - 10 

)0( 

  

هنالك ناس 
خارج 

المؤسسات 
يعيشون 
ظروف 

حياة أقسى 
 من ظروفنا

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

ظروف 
حياتي جيدة 
 معي شهادة

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

تراودني 
مشاعر 

النقص من 
حيث الانتماء 

 الأسري

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

أحسد 
صديقاتي 
على هذه 

الناحية مهما 
كانت 

المؤسسة 
جيدة الأسرة 
 وضع مغاير

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

عندما أرى 
طفل مشرد 
في الشارع 
أقول حرام 
ما ذنبه، 
وعندما 
أقارنه 
بوضعنا 
بالمؤسسة 
أرى أننا 
بحال 
أفضل 
بكثير 

وأحمد االله 
أن لي 
 مأوى

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 
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ن مرحلة م
مراحل حياته 
خاصة أنني 

بمرحلة 
أكرهها وهي 

مرحلة 
المراهقة ما 
زلت أكتشف 
نفسي، أرى 
نفسي بعد 
عدة أعوام 

أنضج 
 وأوعى

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

 مستوى

 السعادة

 مقارنة

 بالآخرين

السعادة 
مرتبطة 
بسعادة 

غيرك فلن 

لا سعادتي 
ليست 
كسعادة 
 الآخرين،

أكيد سعادتي 
لا توازي 
سعادة 

الآخرين 

أنا سعيد ولا 
أنظر لسعادة 

 .الآخرين

 

لست 
سعيد 

ظروف 
حياتي 

سعادتي أقل 
من غيري 

بسبب 
الظروف 

 

هنالك آخرين 
مثلنا وآخرين 

 أفضل منها

المقابلة 

نعم، سعيدة 
بل يمكن 

أحيانًا أكون 
سعيدة أكثر 

لا، لا 
توازي 
سعادتي 
سعادة 

لا توازي 
سعادتي 
سعادة 
 الآخرين

بداية كنت 
أشعر 

بمشاعر 
سلبية، أما 
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أكون سعيد 
وغيري 
وأقاربي 
 غير سعدا

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

ولكن لا 
أقارن نفسي 
مع الآخرين 

وأسعى 
لأكون 

 أفضل منهم

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

صعبة 
وفيها 
حرمان 
كبير، 
عندما 

أرى أهل 
طالب 
 يأتون

ويعطونه 
الملابس 
والمال 
أصير 

اكلم نفسي 
لم أنا 

لست مثله 
لم أنا 
 محروم

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

التي مررت 
 بها،

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

الخامسة 
 :Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

للسعادة معنى 
كبير 

والسعادة من 
وجهة نظري 

أن تكون 
بصحتك 

وبكامل قواك 
 العقلية

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

سعادة يكون 
عندك مصدر 
 دخل وتعليم

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

من أي فرد 
 .آخر

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

 الآخرين

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

أفتقد 
الاهتمام 
. والمتابعة

هنالك أمور 
لا يقدمها 
 سوى الأهل

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

الثانية المقابلة 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

 أشعر بالحزن

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

الآن لا 
وتقريبا 
ظروف 
حياتي 
توازي 
حياة 
 .الآخرين

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 
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10 - 10 
)0( 

 أثرلا أكون

 بالمؤسسة

 على

 توجهات

 النزيل

أن لا أكون 
 شخص

أناني مع 
غيري هنا 
صقلت في 
ّجوانب 
شخصية 
 إيجابية

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

تأثرت 
توجهاتي 
نحو الحياة 
من حيث 
أعطاني 

دافعية أكبر 
والسعي 

خلف معدل 
عالي قد 
يأمن لي 
منحة 
 .دراسية

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

وتغير 
توجهي نحو 

العمل 
واختيار 
مهنتي 

المستقبلية 
حيث أنني لم 
أكن أنوي 

العمل بصنعة 
كان توجهي 
مغاير تماما، 
كنت أفكر 
بأشياء لا 
أستطيع 

التحدث عنها 
كان (الآن 

) تفكير غبي
الحياة هنا 
ساعدتني 

على تصويب 
 أهدافي

 

منذ زمن 
هدفي التعليم 

ولكن 
المؤسسة 

تني في ساعد
مجال التعلم 
وأصبحت 
أهدافي 
 أوضح

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

عندي رضا 
وتقبل وسوف 

أحاول 
التعاون مع 
المجتمع 
الخارجي 

لتكون حياتي 
 أفضل

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

معي العديد 
من الشهادات 
والخبرات 
في الحياة 

تدعم 
 مستقبلي

 

المقابلة 
امسة الخ

: Eورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

الإيجابية 
هنا تعلمت 
الكثير، 
تغيرت 
 شخصيتي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

أصبحت 
قادرة على 

تقديم 
النصح 
للآخرين 
خاصة 

البنات في 
 .المؤسسة

 

المقابلة 

في الماضي 
لم يعنيني 
المستقبل 
ولكن بعد 
التحاقي 
بالجامعة 
تبدلت 

وتغيرت 
وأصبحت 
أفكر بشكل 
جدي لتحقيق 

 ذاتي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

نعم تبدلت 
ظروف 

نحو  حياتي
 الأفضل

 

سأسعى 
لإصلاح 

العلاقة مع 
والدي 
بشكل 

أفضل فأنا 
أحاول 

التقرب من 
 والدي

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

بداية كنت 
أشعر 

بمشاعر 
سلبية، أما 
الآن لا 
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المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

الثالثة 
ورمزها 

C :10 - 
10 )0( 

 

أحاول أن 
أقدم الدعم 
لأي طفلة 
جديدة تأتي 
للمؤسسة 

وأقدم لها ما 
حرمت منه 
وأشعرها 

أن هنا أمان 
 .كبير

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

وتقريبا 
ظروف 
حياتي 
توازي 
حياة 
 .الآخرين

 

المقابلة 
 الأولى

ورمزها 
A :10 - 

10 )0( 

 عن الرضا

 قبل الحياة
      

عندي رضا 
وتقبل وسوف 

    
كانت 
تنتابني 
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 وبعد

 الانضمام

 للمؤسسة

أحاول 
التعاون مع 
المجتمع 
الخارجي 

لتكون حياتي 
 أفضل

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

مشاعر 
غضب 

ولوم ولكن 
الآن 

أصبحت 
مدركة 
أكثر 

وراضية 
 أكثر

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 الإيجابيات

 المكتسبة

 من

 المؤسسة

أن أكون 
شخص 
إيجابي 
ومتفهم 
لحاجة 

الآخرين، ما 
أكون 
عصبي 

من 
الإيجابيات 

التعرف على 
أناس جدد، 

والتعليم عالي 
المستوى وقد 
يكون هنالك 
توفير منحة 

ازدادت 
ثقتي بنفسي 

وازداد 
طموحي 
وأصبح 

الهدف أكثر 
وضوحا 
والجو 

الحياة هنا 
ساعدتني 
على رؤية 
المجتمع 

بشكل أكبر، 
تعلمت منه 
ووسعت 
علاقاتي 

كثير 
أشياء 

أسعدتني 
وأشياء 
أحزنتني 
تعلمت 
المحبة 
والأخوة 

من ناحية 
معيشية 

ومأوى هنا 
أكيد أفضل 

ولكن 
الظروف 
التي كنت 
أعيشها 

اكتساب 
 صنعة

 

 المقابلة
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

الكثير من 
الإيجابيات 

مثل 
 الانضباط،

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

أن لا أتوقف 
عند نقطة 
 واستمر
وأواجه 
 التحديات

 

المقابلة 
الرابعة 

الإيجابية 
هنا تعلمت 
الكثير، 
تغيرت 
 شخصيتي

 

المقابلة 
الثالثة 

أصبحت 
شخصيتي 

 أقوى

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

عندما 
أتعب 
نفسيتي 
أجد دعم 

من 
 صديقاتي

 

المقابلة 
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وتعلمت 
روح 

المشاركة 
وأن لا أكون 

شخص 
أناني مع 
غيري هنا 
صقلت في 
ّجوانب 
شخصية 
 إيجابية

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

 .جامعية

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

من 
الإيجابيات 
الانضباط 
النفسي، 
أصبحت 

أكثر هدوء 
كنت عصبي 

. جدا
أصبحت 

منظم وأرتب 
فراشي 

ومتعلقاتي 
وملابسي 
وأصبحت 

أكثر معتمدا 

الدراسي 
داعم 

 وإيجابي،

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

بالناس 
لحياة وا

الاجتماعية، 
نفسيتي 

تحسنت نوعا 
ما بعد 

مخالطتي 
للناس ورأيت 

ظروف 
 .الآخرين

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

ومساعدة 
الآخرين 
لا يوجد 
لي الكثير 

من 
 الأصدقاء

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

 صعبة جدا،

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

منذ زمن 
هدفي التعليم 

ولكن 
المؤسسة 

ساعدتني في 
مجال التعلم 
وأصبحت 
أهدافي 
 أوضح

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

عندي رضا 
وتقبل وسوف 

أحاول 
التعاون مع 
المجتمع 
الخارجي 

لتكون حياتي 
 أفضل

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

10 - 10 
)0( 

 

اكتسبت 
خبرة من 
خلال 

الدورات 
وشهادة في 

مجال 
البرمجة 

والتصوير 
والتصميم 
الجرافيكي 
وشهادة 

إسعاف أولي 
ودورات في 

اللغة 
 الانجليزية

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 

: Dورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

نعم تواجدي 
هنا دعمني 

نفسيا 
وأصبحت 
أقل خجلاً 
وتوافقًا مع 

 المحيط

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

مخالطة 
من  أفراد

كافة 
 المناطق

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

تكيفت هنا 
بسبب 

الكثير من 
المواقف 

وهذا ساعد 
على تقوية 
شخصيتي 
ومكنني من 
التعامل مع 

 كثر وعي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

 كمال دراستي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

لولا 
انضمامي 
هنا لكنت 

الآن 
متزوجة 
ولما 

تمكنت من 
تحقيق 
 أحلامي

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

لكن 
تواجدي 

هنا مكنني 
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 على نفسي

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

)0( 

 

تخرجت 
ومعي العديد 
من الشهادات 
والخبرات 
في الحياة 

تدعم 
 مستقبلي

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

العديد من 
الشخصيات 

 المختلفة،

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

صار عندي 
روح تعاون 

وحس 
 بالمسؤولية

 

المقابلة 
الثة الث

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

الإيجابية 
التي أخذتها 

من 

من تحقيق 
 ذاتي

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 



174 

المؤسسة 
هو أنني 
أكملت 
تعليمي 
 الجامعي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 الخطط

 والمساعي

 لحياة

 أفضل

 وأكثر

 رضا

إكمال 
دراستي 
الجامعية، 

وتحقيق أمن 
وظيفي 
 وسكن

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

كمال 
دراستي 
وتعليمي 

لأكون أكثر 
رضا وتأمين 

مهنة 
 مستقبلية

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

العمل، 
الدراسة 
والتعلم 
وإثبات 
الذات 
وتحقيق 

الهدف وتعلم 
لغات 

والتخرج 
وأمان 
 وظيفي

 

خططي 
الخروج من 

السكن 
وأشتغل في 

مجال 
صنعتي 
وأحقق 
 أهدافي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

أعمل 
على 
تقوية 

شخصيتي 
وأدرس 

ل من أج
تحقيق 
 أهدافي

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

الاستقرار في 
بيت لوحدي 
والحصول 

على الشهادة 
وإكمال 
دراستي 
 الجامعية

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 

تأمين عمل 
وسأسعى 

لعمل مشروع 
لي في مجال 

 الكهرباء

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

طبعا 

أطمح للتغيير 
لأرضى عني 
نفسي بشكل 

 كامل

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

 عمل ودراسة

 

خططي 
إكمال 
تعليمي 
الجامعي 
والانطلاق 

 للعمل

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

عمل 
واستقرار 
مادي، 
عائلي 
 ومعنوي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

التدرب في 
مجال 
 الصحافة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

سأسعى 
 لأتثقف

 

المقابلة الثانية 

العمل 
والاستقرار 

 المهني،

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

تجربة 
أشياء 
جديدة 
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المقابلة  )0(
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

10 - 10 
)0( 

H :10 - 
10 )0( 

المؤسسة  )0(
سوف تدعمني 

 والزواج

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

وسوف أحاول 
التعاون مع 
المجتمع 
الخارجي 

لتكون حياتي 
 أفضل

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

وتحقيق أمان 
وظيفي 
 واستقرار

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

: Bورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

 عدم التأجيل

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

واستقرار 
أسري من 

ناحية 
 أسرتي

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

سأسعى 
لإصلاح 

العلاقة مع 
والدي 
بشكل 

أفضل فأنا 
أحاول 

التقرب من 
 والدي

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 
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A :10 - 
10 )0( 

 مدى

 عن الرضا

 الحياة

نعم راضي، 
ولكن أحيانًا 
أشعر بعدم 

رضا 
ومشاعر لوم 

عند 
التعرض 

في (لعقبة 
) لحظتها

ولكن أراجع 
نفسي وأقول 
 ربما مؤقتة

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

راضي الحمد 
الله، أحيانًا 

أكون راضي 
وأحيانًا 

أخرى لا، 
فعند 

التعرض لأي 
موقف أو 
مشكلة 

وأجلس مع 
ذاتي يحدث 
معي تدفق 
أفكار قديمة 
مع إنه لا 
يكون لها 

صلة 
 بالموضوع،
فأبدأ باللوم 

 .والمعاتبة

 

المقابلة 

نعم راضي 
الحمد الله، 

أكيد راضي 
وما لك 

تأخذه وما 
قسمه االله لك 
بالنهاية، كل 
شيء قسمة 

 ونصيب

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

الرضا عن 
الحياة من 

وجهة نظري 
عمل 

واستقرار 
 .مادي

 

المقابلة 
لتاسعة ا

: Iورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

حاليا بالسكن 
داخل 

المؤسسة 
غير راضي 
 عن حياتي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

غير 
راضِ 
عن 

حياتي 
هذه (

ليست 
حياة هذه 

) جهنم
أقول 
 الحمد الله

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

غير راضي 
وضعي 

صعب جدا 
ولكن وضعي 

مقارنة 
بأوضاع 

أصعب أقول 
الحمد الله 

 ).أحمد ربي(

 

المقابلة 
السابعة 

: Gها ورمز
10 - 10 

)0( 

 

نعم أنا راضِ 
بما كتبه االله 
لي، ألوم أمي 

وأخوتي 
وأصدقائي، 

الحمد الله نعم 
راضِ عن 

حياتي وراضِ 
بما كتبه االله 

 لي

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

عندي رضا 
 وتقبل

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

ليس رضا 
كامل ولا 

غير راضي 
بالمرة، 

هنالك أشياء 
راض عنها 

وأشياء 
 أخرى لا

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

الحمد الله 
 نعمة،

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

نعم راضية 
بما كتب االله 
لي والحمد 

 الله

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

الحمد الله 
رب 

العالمين 
راضية 
طبعا، 

راضية بما 
 كتبه االله بي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

كثيراً ما 
أحمد االله، 

حقيقة الحمد 
 الله

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

نعم راضية 
 %80بنسبة 

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

أحيانًا أشعر 
بالرضا 
 وأحيانًا لا

 

الحمد الله 
 راضية

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

كانت 
تنتابني 
مشاعر 
غضب 

ولوم ولكن 
الآن 

أصبحت 
مدركة 
أكثر 

وراضية 
 أكثر

 

المقابلة 
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الحادية عشر 
: Kورمزها 

10 - 10 
)0( 

10 - 10 
)0( 

 

ولكن من 
المؤكد أنني 

سأكون 
راضيا عن 
حياتي خارج 

. المؤسسة
دائما هذا (

المشرف 
يفتشني 

ويبحث في 
لا ) متعلقاتي

يوجد إصغاء 
من أحد 
داخل 

المؤسسة ولا 
هتمام ا

لوجهات 
 نظرن

المقابلة 
التاسعة 

ونعم تنتابني 
مشاعر نقمة 
لأني أشعر 
أنني وحيد 

لا احد (
يدعمني لا 
والد ولا أخ 
 )ولا صديق

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 



178 

: Iورمزها 
10 - 10 

)0( 

 ظروف

 حياة

 النزيل

 مقارنة

 بأقرانه

 خارج

 المؤسسة

وضعي 
ممتاز 
بالنسبة 
للآخرين 
وراضي 
 الحمد الله

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

هنالك فرق 
طبعا والناس 

تختلف 
وهنالك 
. فروقات

هنالك أناس 
تنظر لنا 

نظرة احتقار 
وتؤثر بي 
. هذه النظرة
أحاول 

الابتعاد عن 
هؤلاء 

الأشخاص 
وألا أقترب 

 منهم

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 

الحمد الله 
الحال ماشي 
ولكن هنالك 
مؤثرات من 
حيث مقارنة 
حياتي لأنني 
بعيد عن 
أهلي لست 

. مثلهم
أتلاشي 
تفكيري 

السلبي من 
خلال 

الدراسة 
وأركز على 

 مستقبلي

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

لا أقارن 
نفسي بأحد 

لأني لا أحب 
مقارنة نفسي 
بأحد، أرى 
نفسي أفضل 
ولا أحب 
الاختلاط 

 بالناس

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

إن رأيت 
شباب من 
خارج 

المؤسسة 
أشعر 

أنني أقل 
منهم 

وظروف 
حياتي 
صعبة 
جدا 

مقارنة 
 بهم

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

بنظر لجميع 
الطلاب أنهم 
أفضل مني 
من حيث 
المظهر 
الخارجي 
والوضع 
المادي أنا 
 أقل منهم،

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

من ناحية 
ثانية لا 
يهتمون 
بالدراسة 

فأنا أعتبر هنا 
بيتي وهنا 
أمي أعيش 
حياتي بشكل 

عادي 
والمؤسسة 

وفرت لي ما 
توفره الأسرة 
البيولوجية من 
مستلزمات 

 الحياة

 

المقابلة 
السادسة 

: F ورمزها
10 - 10 

)0( 

 

حياة تماما 
كحياة 

مثلي مثلهم 
ويمكن أفضل 
منهم مثلاً 

هنالك شباب 
خارج 

المؤسسة لا 
يجدون 
الملبس 
والمأكل 
 والتعليم،

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

الولد 
المجتهد 

قدر وعلى 
المسؤولية 
من يستغل 
كل فرصة 
تقدمها له 

 القرية

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

أقارن نفسي 
بالبنات 
اللواتي 

يعشن حياة 
طبيعية في 

ظل 
 .أسرهن

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

مقارنة 
بغيري 
أشعر 

بمشاعر 
نقص 
خاصة 

أجد نفسي 
أفضل من 
 غيري بكثير

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

ناقمة على 
والدي 

 

ة الثانية المقابل
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

أحمد ربي 
دائما عند 
التفكير 
بأناس 
آخرين 
تأتي إلى 
هنا من 
ناحية 
المأوى 
ودعم 
 الأهل

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

أرى نفسي 
أفضل من 
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10 - 10 
)0( 

10 - 10 
)0( 

مثلي لأنهم 
يعملون مع 
آبائهم ولهم 

مستقبل جاهز 
ليس مثلي 

من سأبدأ 
. الصفر

اغلبهم 
هويتهم قدس 

ومعهم 
سيارات 
باختصار 

مش العلم (
المنقذ بالنسبة 

 )لهم

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

الآخرين 
وأقول دائما 

 الحمد الله

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

عندما أسمع 
من بعض 
الصديقات 
عن علاقتها 

الجيدة 
 بوالديها

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

أشعر 
بالغيرة 

ممن يتمتع 
بظروف 
أسرية 
عادية 
أفضل 
خارج 
أسوار 
 المؤسسة

 

 الكثير

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 
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المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 النظرة

 للذات

 وللآخرين

نعم طبعا 
تغيرت 
نظرتي 
لذاتي 

وللآخرين 
فعندما كنت 
في بلدي لم 
أكن أتواصل 
مع احد فقط 
عدد محدود 
جدا، ولكن 
هنا تخالطت 
مع ناس من 

الشمال 
والجنوب 
والشرق 
وهذا 

ساعدني 

 

نعم تغيرت 
نظرتي فقد 
 أثرت علي
من حيث 
الرفقة 

والصداقة 
ومن ناحية 
الأشخاص 
أصبحت 

أكثر دراية 
بالتعامل مع 
الناس ومن 
هم بالضبط 

وهنا 
أستطيع 

القول أنني 
أصبحت 

على دراية 

نعم تغيرت 
نظرتي لذاتي 
وللآخرين 

بالنسبة للثقة 
بالآخرين 
وأصبحت 

أقوى 
وأصلب من 

ي قبل، ذ
أصبحت 
أهدافي 

المستقبلية 
أكثر وضوحا 
وماذا سأفعل 

لنفسي 
. بالمستقبل

أما بالنسبة 
للآخرين فقد 

المقابلة 
الثامنة 
ملهم 

مسؤولية 
ما حصل 
معي هم 
دمروني 
وهم من 
خلفوني، 
ما أنا 

عليه اليوم 
سببه 

أهلي فقد 
قضيت 
حياتي 
بالبكاء 
 والانطواء

 

نعم تغيرت 
نظرتي ولكن 
ليس بسبب 

المؤسسة لكن 
بسبب 

الظروف 
التي مررت 
بها صقلتني 
وغيرتني 

 يجابياا

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

حياة تماماً 
كحياة 
 الآخرين

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

لقد تغيرت 
نظرتي لذاتي 
هنالك فرق 
بين دخولي 
للمؤسسة 
وخروجي 

منها شاهدت 
ناس نفس 

ظروفي وكنا 
 أسرة ببعضنا

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

الناس خارج 

بالجامعة 
أصبحت 

أكثر حرصا 
وخوفًا على 

نفسي 
خاصة بعد 

 تجارب

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

أنا بكل 
مرحلة كنت 
غير حسب 
المرحلة 
العمرية، 
مثلاً في 
مرحلة 
الصف 
العاشر 

كنت أعيش 
مرحلة 
ة ضاغط

كتومة 
وفاقدة للثقة 
 بالآخرين

 

المقابلة 
الثالثة 

تبدلت أحوالي 
وأصبحت 

أكثر شجاعة 
وشخصيتي 
أصبحت 

 .أقوى

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

ناقمة على 
والدي 

 

المقابلة الثانية 
: Bزها ورم
10 - 10 

)0( 

أحب 
الجلوس 
مع نفسي 
ومناجاتها 

 إيجابيا،

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

يجب أن 
أكون أكثر 

إرادة 
وأسعى 

لأحقق ما 
 أريد
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على تغيير 
نظرتي 
 للجميع

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

أكثر 
بالتعامل مع 

 الآخرين

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

قررت عدم 
الاختلاط 

كثيرا وعدم 
الثقة الزائدة 
بالناس لا 
أريد تكوين 
صداقة هنا 
الشباب هنا 
 فقط معارف

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

أرى نفسي 
أفضل من 

 نالآخري

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

 

أهلي 
يقولون 
أن أولاد 
المؤسسا
ت 

 فاشلين،

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

 

عندما 
أرى أهل 
طالب 
يأتون 

ويعطونه 

المؤسسة 
 عالم ثانية

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

كنت 
 حساسة جدا

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 
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الملابس  )0(
والمال 
أصير 

اكلم نفسي 
لم أنا 

لست مثله 
لم أنا 
 محروم

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

 أثر

 الانضمام

 للمؤسسة

 على

 النزيل

أعطاني 
دافعية أكبر 
للاستمرار 
بسبب وجود 

 منحة
دراسية 
ووجود 
أشخاص 
يساعدوني 

المؤسسة بها 
سلبيات 
. وإيجابيات
من 

الإيجابيات 
التعرف على 
أناس جدد، 

والتعليم عالي 
المستوى وقد 

نعم اختلفت 
اتي من حي

ناحية معيشة 
وجو دراسي 
ونوم أشعر 

بالقلق 
أحيانًا، وقد 
أثرت على 
سير حياتي 

قبل الانضمام 
للمؤسسة لم 
أكن أتابع 
دراستي 

كثيرا ولكن 
بعد 

انضمامي 
أصبح هنالك 
جانب إيجابي 

انضمامي 
للمؤسسا

ت حماني 
من شر 
محقق 

من شر (
 )أهلي

 

المقابلة 

أصبحت أكثر 
انضباطًا 
واحتراماً 
للآخرين 
حيث أنني 
ضبطت 
نفسي، 

وأصبحت 
أكثر جرأة 

كنت صغيرا 
عندما 

أحضروني 
إلى هنا فأنا 
أعتبر هنا 
بيتي وهنا 
أمي أعيش 
حياتي بشكل 

عادي 

أحمد االله ألف 
مرة أنني 
دخلت هذه 
 المؤسسة

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 

قبل دخول 
الجامعة لم 
أكن أتضايق 

عندما 
يعرف أحد 
أنني أعيش 

داخل 
مؤسسة 

إيواء ولكن 

عند 
انضمامي 
للمؤسسة 
بداية لو 

ي خيرون
كنت 

سأختار 
البقاء عند 

 أمي

لولا دخولي 
للمؤسسة لما 
كنت على 
وضعي 
 الحالي

 

لة الثانية المقاب
: Bورمزها 

10 - 10 

بداية كانت 
مشاعر 
خوف ثم 
تحول 
الشيء 
لإيجابي 
مثل 

 الدراسة،
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ويدعموني 
دراسيا 

ويساعدوني 
على الحياة، 

أنا أكثر 
اجتهادا من 

 ذي قبل،

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

 

عتبر 
تجربتي هنا 
أفضل من 
بقائي ببلدي 
 .هنا استفدت

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

يكون هنالك 
توفير منحة 

من . جامعية
السلبيات عدم 
التوافق مع 

العالم 
الخارجي 
تشعر أنك 

وحيد خاصة 
عند التعرض 

لمشكلة 
وابتعادك عن 

 .أهلك

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

بشكل لم 
يكن واضح 
في البداية 

كان (
شعوري 

حتى ) محايد
تمكنت من 
التأقلم على 
الوضع 
 .الجديد

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

10 - 10 
)0( 

في حياتي 
أصبحت 

أكثر اجتهادا، 
وبسبب هذه 
الصنعة أرى 

مستقبل 
أفضل 

لحياتي كما 
وفرت 

المؤسسة لي 
 .السكن

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

10 - 10 
)0( 

الثامنة 
ورمزها 

H :10 - 
10 )0( 

على مقابلة 
الأشخاص 
كنت هنا 
صغير 
 .وتغيرت

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

 والمؤسسة

 

بلة المقا
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

وفرت لي ما 
توفره الأسرة 
البيولوجية من 
مستلزمات 
الحياة لذا 

يقلقني نوعا 
ما الابتعاد 

 عنها

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

10 - 10 
)0( 

)0( 

 

منذ فأنا يتيم 
خلقت وأهلي 

وضعهم 
المادي 

صعب، ولو 
بقيت عند 
أهلي ماما 

كنت 
الشخص 

الذي أنا عليه 
 اليوم

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

كان 
شخصيتي 

تختلف تماما 
أحمد االله 

الآن أخاف 
كباقي 
الأطفال 
الذين 
يتمنون 
العيش 

ضمن أسرة 
 بيولوجية

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 

 

كنت أشعر 
بمشاعر 

غضب تجاه 
والدتي، 

ولكن خلال 
 12صف 

أصبح 
الشيء 
عادي 
وأصبح 
تعاملي 

أكثر نضجا 
 وتحديا

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 

)0( 

 

دخلت 
المؤسسة 
بمشاعر 

محملة بخيبة 
الأمل من 

 الأسرة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

مشاعر لوم 
لوالدي 

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

بعد انضمامي 
للمؤسسة 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

غيرت من 
نفسيتي 
مستقبل 
أفضل 
وثقة 
 بالنفس،

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

كنت في 
السابق 
جاهلة 

وخجولة 
ومنطوية 
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على  )0(
المؤسسة أنها 
وفرت لي 
أكل، لبس 
وجامعة 

وتعليم وأنا 
بفضل االله 
والقرية أنا 

طالب جامعة 
وأدرس 

 سةهند

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

C :10 - 
10 )0( 

تغيرت 
شخصيتي 
 نحو الأفضل

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

قبل كنت 
إنسانة ساذجة 

 وضعيفة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

قبل انضمامي 
للمؤسسة كان 

تحصيلي 
الدراسي 

 متدني

 

أما الآن 
فأنا واعية 

وأكثر 
 انفتاح

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

 

كنت 
غريبة 

وتصرفاتي 
. طفولية

أصبحت 
داعمة لأي 

طفلة 
جديدة 
تنضم 

للمؤسسة 
وأتماثل مع 
 مشاعرها
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المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

أصبحت أكثر 
 اجتهاد
 وانجازا

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

تبدلت 
ظروف 

حياتي نحو 
 الأفضل

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

10 - 10 
)0( 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :10 - 
10 )0( 

  الأمن النفسي           الأمن
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  النفسي

الثانية المقابلة 
: Bورمزها 

5 - 5 )0( 

 العالم

 الخارجي

 عين في

 النزيل

 ومشاعره

 نحوه

أرى العالم 
بأسره 
والعالم 

بشكل عام 
سيء وغير 
آمن لذلك أنا 

أطمح 
لتحقيق 

الأمن من 
خلال تحقيق 

طموحي 
 وأحلامي

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

من وجهة 
نظري العالم 

خارج 
المؤسسة 
 غير آمن
 أصلاً

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

 

العالم خارج 
المؤسسة 
ينظر لنا 
نظرات 
غريبة 

خاصة أننا 
أبناء مؤسسة 

هذا (وأيتام 

العالم خارج 
المؤسسة 
بشكل عام 
لا يدعم 
الأمن 
 والأمان،

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

 

لا أثق 
بالآخرين 
فقط أثق 
بنفسي، 

وتداعيات 
عدم الثقة 

هو تعرضي 
مرارا 

عالم متفاوت 
من حيث 
الحياة 

الاجتماعية 
والاقتصادية 
مثلاً من 
ناحية 

اجتماعية 
غير متصالح 
مع أقاربي 
لذا أسعى 
للعمل 

والعيش بعيدا 
عنهم 

عتماد والا
 على النفس

 

المقابلة 
التاسعة 

العالم 
أغلبه 
خارج 

المؤسسة 
متفاوت 
وكل 
واحد 
يفكر 
بنفسه 

بس مش (
ما ) كلهم

بقدر احكم 
على 
 الكل،

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 

مجتمع تفكيره 
مضلل، 

التعامل مع 
عقول الناس 

مشكلة 
والناس منها 
 الخير والسيئ

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أنا متحفظ في 
التعامل مع 
الآخرين 
وأختصر 
الكثير من 

. العلاقات
الخير الناس 

العالم خارج 
القرية غير 
آمن بحاجة 

لشخص يكون 
 )أد حاله(

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

 

لازم أشتغل 
منيح على 

حالي لأكون 
مسؤول عن 
نفسي خاصة 
أنني لا أثق 

بسهولة 
 بالناس

 

أعيش 
بعشوائية 
فقدت 

السيطرة 
على نظام 

 حياتي

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

متفائلة 
وجاهزة 
ومنطلقة 
 بإيجابية

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

هنالك 
الإيجابي 
 والسلبي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

المجتمع 
لي بالنسبة 

عادي كأي 
شخص 

 آخر

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

العالم 
الخارجي 
موحش 
ويفتقر 
 .للأمن

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

الأوضاع 
ارجية الخ

والمشاكل 
التي تتعلق 

 بالأمن،

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

هنا داخل 
المؤسسة 
أشعر 
 (بالأمان 

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 
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وهذا ) يتيم
فقير، 

تفكيرهم 
اتجاهنا أعمى 

 وجاهلي

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

 

عدم التوافق 
مع العالم 
الخارجي 
تشعر أنك 

خاصة  وحيد
عند التعرض 

لمشكلة 
وابتعادك عن 

 .أهلك

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 

للخذلان 
خي لا حتى أ

أثق به، 
ولدى أحكام 
مسبقة عن 
الآخرين 
وأحيانًا 

يكون حكمي 
المسبق 
صائب 
وأحيانًا 
 خاطئ

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

: Iورمزها 
7 - 7 )0( 

7 )0( 

 

مشاعري 
تجاه 
العالم 

والمجتمع 
خارج 

المؤسسة 
تتأرجح 
مابين 

الإيجابي 
. والسلبي

 أشعر لا
بالسعادة 
كثيرا وأنا 
خارج 
 .المؤسسة

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

نوادر والباقي 
أحاول 

 الابتعاد عنهم

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

)0( 

 

في الجامعة 
لا أحد يعلم 
أنني أعيش 

داخل 
مؤسسة 
وبالتالي 

معاملتي من 
 قبلهم عادية

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

A :7 - 7 
)0( 
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10 - 10 
)0( 

 علامات

 الأمن

والاستقرا
 التي ر

 يطمح

 النزيل

 لتحقيقها

 خارج

 المؤسسة

توفير سكن، 
وجود قدرة 

مادية 
للاستمرارية 
وأشخاص 

 جيدين

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

إكمال 
دراستي 

وبناء بيت 
خاص بي 

يتمتع بالهدوء 
وأسعى 

لتكوين أسرة 
مستقبلاً ولكن 
ليسن من أهم 

 أهدافي

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

من علامات 
الأمن التي 

أسعى 
لتحقيقها 
خارج 

المؤسسة 
الدراسة 

وتعلم اللغة 
والتخرج 
والعمل 
وتحقيق 
الأمان 
المهني 

والوظيفي، 
وأسعى 
لاستقرار 
أسري 
وتكوين 

أسرة ولكن 
 هدف مؤجل

 

أن أكون 
بحالي ولا 
يتدخل بي 

أحد 
والحصول 
على حريتي 
الشخصية 
وتحقيق 
 استقراري

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

البيت 
 .والعمل

 

 المقابلة
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

استقرار 
الناحية 

المادية أن 
يكون 

الشخص 
 مأمن نفسه

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

 

المهم جدا 
الشهادة لأنها 
سلاح لطول 
العمر لأنها 
تحقق أمن 

كافة الجوانب 
الاجتماعية 
 والصحية

 

المقابلة 

عمل، زواج 
وتكوين أسرة 
لأني أسعى 
لتكوين أسرة 
 بشكل سريع

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

استقرار 
مادي، المال 

 كل شيء

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أينما وجد 
المال وجد 

 الأمان

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

أسعى 
وأطمح 

لتحقيق كل 
شيء يحقق 
لي الأمن 
 والاستقرار

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

لاستقرار 
الأسري 
وتكوين 
أسرتي 

الذاتية من 
خلال 
 الزواج

 

المقابلة 
الرابعة 

لعمل 
والاستقرار 

 المهني

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

 وجود بيت

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

ي تقدم ف
المجال 
 التعليمي

 

الزواج 
 وتكوين أسرة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

 تحقيق ذاتي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أمان وظيفي 
 ).عمل(

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

العمل على 
تحسين 

العلاقة مع 

استقرار 
 مهني

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

عمل يحقق 
لي 

 الاستقرار

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

قوي 
 شخصيتي

 



189 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

: Dورمزها 
7 - 7 )0( 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 إخوتي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

وأحقق 
ذاتي أكثر 

مهنيا 
 ودراسيا

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

سأسعى 
لتحقيق 
طموحي 

دراسات (
 )عليا

 

المقابلة 
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الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 الخلود

 للنفس

 وتداعيات

 عدم

 الشعور

 بالأمن

 في النفسي

 نظر

 النزيل

أخاف أن لا 
يتحقق ما 

أريده وعدم 
تحقيق ذاتي 

وتصير 
أحداث 
مستقبلية 
تعيق ما 

أريد تحقيقه 
دوام الحال (

) من المحال
يخيفني وهذا 

ويسبب لي 
عدم الشعور 

بالأمن 
وبالتالي 

 القلق

 

المقابلة 

أفقد الأمن 
حين أفكر 

بغياب السند 
والاعتماد 
الكلي على 
ذاتك، فقدان 

الحلم 
وبالتالي 

الفشل وعدم 
 النجاح

 

ة المقابل
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

 

عند التعرض 
لأي موقف 
أو مشكلة 

أحيانًا أفكر 
وأخطط 

ولكن فقدان 
والدي أثر 

علي 
شخصي 

ل كبير بشك
وأثر على 

أمني وأماني 
رغم أن 
والدتي 
 موجودة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

يعني أخاف 
العمل هنا 

براتب ضئيل 
هذا لن يحقق 
لي أحلامي 
في بناء 

مشروعي 
الخاص، لذا 

سأسعى 
للعمل في 
الداخل ما 
يقلقني هو 

بناء مستقبلي 
وتأمين حياة 
أفضل مما 

 أنا علي

 

المقابلة 
اسعة الت

التشرد 
في 

الشوارع 
يوميا هذا 
الشيء لا 
يغادر 
 تفكيري

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

ما يشعرني 
بعدم الأمن 
النفسي هو 
فشلي في 
التحصيل 
الدراسي 

وبالتالي عدم 
تحقيق الحلم 
في الشهادة 

 الجامعية

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

الرجوع عند 
أهلي وعدم 
التفاهم أو 

رفضهم لي أو 
عدم التقبل من 
جانبي وعدم 
وجود السند 

 والدعم

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

أفكر بشيء 
واحد فقط هو 

أن أكون 
أفضل من 

اليوم وأحسن 
 نفسي

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

 

كل وقت 
أجلس مع 

نفسي أعمل 
وأبدل وأغير 
ويجب أن 
أغير من 

 نفسي

 

أكثر ما 
يشعرني 

بفقدان الأمن 
هو أنه لما 
أفكر أهلي 
يأخذوني 
عندهم 
ويصير 
 تواصل

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أخاف من 
موضوع 
الهويات 

عدم وجود (

تخوف من 
أن تفشل 
 مخططاتي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

مستحيل أن 
أجعل 

أطفالي تمر 
بما مررت 
بي ولن 

أسمح لأي 
ظرف 

يسبب لهم 
ما حصل 

لوم الذات 
ومعاتبة على 

 الماضي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أفكر إذا كان 
 الغد جميل

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

هل سأتمكن 
من تحقيق 

 أحلامي

 

المقابلة الثانية 

الخوف من 
 الموت

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

أو الذي 
خططت له 
لم ينجح 

فشل (
 )تخطيط

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 



191 

الثانية عشر 
: Lورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أخاف من 
 المعيقات

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

وأجلس مع 
ذاتي يحدث 
معي تدفق 
أفكار قديمة 
مع إنه لا 
يكون لها 

صلة 
بالموضوع، 
فأبدأ باللوم 
 والمعاتبة

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

: Iورمزها 
7 - 7 )0( 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

هوية 
شخصية 

وهذا ) لي
الشيء 
يستدعي 

عدم الشعور 
لأني بالأمن 

لا أملك 
هوية 

شخصية 
وأخاف أن 
يؤثر هذا 

على 
مستقبلي 
 المهني

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

لي 
ويعيشون 
داخل 
 مؤسسة

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

: Bورمزها 
7 - 7 )0( 

 

كانت 
تنتابني 
مشاعر 

خوف من 
فكرة 

الزواج 
وتكوين 

 أسرة

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 مدى

 تصالح

 مع النزيل

نعم 
 امتصالح، أن

إنسان غير 

أنا كشخص 
متصالح مع 

العالم 

متصالح مع 
العالم 

الخارجي 

متصالح 
ومتوافق مع 

العالم 

نعم متقبل 
) عادي(

أشعر 

متصالح 
ومختلط 
بشكل 

متصالح 
ومتوافق 
ولكن ليس 

متصالح مع 
العالم 

الخارجي 

متصالحة 
ولكن ضمن 

 .حدود

متصالحة 
ولكن ليس 
 بكل شيء

 اجتماعية

 

المقابلة الثانية 

أما الآن 
فأنا أكثر 
تكيف 



192 

 العالم

 الخارجي

جاف كثيرا 
يعني 

فرفوش (
) شوي

أتقرب من 
الجميع 
 واجتماعي

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

الخارجي، إلا 
فئات محدودة 
من الناس 

مثل المغتابين 
والمنتقدين، 
فأنا لا أثق 
بالآخرين 
 بسهولة

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

ولكن هذا 
العالم لا 

يدعم الأمن 
والأمان من 

وجهة 
 نظري

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

الخارجي 
بشكل كبير، 
متسامح مع 

 الجميع

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

أنني 
ضعيف 

د مش أ(
العالم 
 )الخارجي

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

ضعيف، 
محبوب ولا 
يوجد لدي 
مشاكل مع 
أحد حريص 
أن لا أقضي 
وقت طويل 
مع الناس 
خارج 
 المؤسسة

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

بالمطلق 
أحيانًا 

تراودني 
مخاوف من 

 لاختلاطا

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

 %60بنسبة 

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

: Bورمزها 
7 - 7 )0( 

 

أخالط وأتكلم 
وعلاقتي 
طيبة 

 بالآخرين

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

وشخصيتي 
ظهرت هنا 

وليس 
 .بالبيت

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 مشاعر

 على أثرت

 الأمن

 والأمان

 بداية

 الانضمام

 للمؤسسة

  

فقداني 
لوالدي 
أحيانًا 
تنتابني 
مشاعر 

 حزن شديدة،

 

المقابلة 
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العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

 

فقدان والدي 
أثر علي 
شخصي 

بشكل كبير 
وأثر على 

أمني وأماني 
رغم أن 
والدتي 
 موجودة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

 جوانب

 ضعف

 النزيل لدى

 تهدد

 شعوره

من جوانب 
ضعفي 

الخوف من 
الفشل 

والخجل 

من جوانب 
ضعفي 
الخوف 

والقلق من 
الفشل ولا 

من نقاط 
ضعفي 
فقداني 
لوالدي 
أحيانًا 

أتأثر 
بالمشكلة التي 
لا أستطيع 

 .حلها

 

المقابلة 

تواجدي 
بين أهلي 

ضعفني ي
ويربكني 
ويقلل من 

من جوانب 
الضعف لدي 

التقطيع 
بالصلاة 
أشعر أن 

من جوانب 
الضعف هو 
التكيف مع 
أهلي عند 

الخروج من 

المماطلة 
 والتأجيل

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

من نقاط 
ضعفي 
التعاطف 

السريع مع 
الأشخاص 

نقاط 
ضعفي 

 حساسة جدا

 

المقابلة 
الثالثة 

 الشفافية

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

ما 
سيضعف 
دافعيتي 
علاقتي 
بوالدي 
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 بالأمن

 النفسي

 الزائد

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

أثق بالآخرين 
بشكل مبالغ 

 فيه

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

تنتابني 
مشاعر 

 شديدة،حزن 

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

 

جوانب 
ضعفي 

الكذب ولدي 
قوة في إقناع 

الآخرين 
خاصة 

بالأمور التي 
تتعلق في 
 حماية نفسي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

دافعيتي، 
بسبب 
عدم 

دعمهم لي 
عائلتي 

ولا توفر 
لي المكان 
الداعم 
والدافئ 

ويفتقرون 
للمعاملة 
 الحسنة

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

امني وأماني 
مرتبط 
بعلاقتي 

الصلة . بربي
باالله يدعمني 

للمشي 
ريق سليم بط

والصلاة 
تنهى عن 
الفحشاء 
 والمنكر

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

 القرية

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أواجه نوعا 
ما صعوبة في 
حل مشاكلي 
لذا ممكن أن 
ألجأ لشخص 

 أثق به

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

الخطأ والذي  )0( 7 - 7
قد يؤدي إلى 
الوقوع في 

 المشاكل

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

عدم الثقة 
 بالناس

أكثر ما 
يشعرني 

بفقدان الأمن 
هو أنه لما 

أهلي  أفكر
سيأخذوني 
عندهم 
ويصير 
تواصل، 
أخاف من 
موضوع 

رمزها و
C :7 - 7 

)0( 

 

كلما 
أغضب أبدأ 

 بلوم أمي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

لوامة 
خاصة إذا 
تعرضت 
لمشكل 
داخل 
 المؤسسة

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 

أحيانًا أشعر 
 بالغيرة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

 طيبة جدا

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

ثقتي سريعة 
 بالآخرين

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

ليست كما 
 يجب

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

أخاف من 
عدم 

استقرار 
الأمن 
 والأمان

 

المقابلة 
الأولى 

مزها ور
A :7 - 7 

)0( 

 

عندما 
تزوج 
والدي 
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الهويات 
عدم وجود (

هوية 
شخصية 

وهذا ) لي
الشيء 
يستدعي 

عدم الشعور 
بالأمن لأني 

لا أملك 
هوية 

شخصية 
وأخاف أن 
يؤثر هذا 

على 
مستقبلي 

 .المهني

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

C :7 - 7 
)0( 

شعرت 
بالتخلي 
 وعدم الثقة

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 قوة جوانب

 النزيل لدى

لدي استعداد 
للعمل 

رضا أمي 
من نقاط 

الثقة بالنفس 
والطموح 

من جوانب 
القوة لدي 

لدي قدرة 
على 

قوة شخصية، 
وقدرة على 

من جوانب 
القوة لدي 

 الثقة بالنفس

 

أمهاتنا داخل 
القرية تعملن 

عندي إرادة 
 قوية جدا

 جريئة

 

إتمام 
دراستي 
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 تدعم

 شعوره

 بالأمن

 النفسي

والدراسة 
في آن 

 .واحد

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

 

رؤيتي 
المستقبلية 
الواضحة 

مثلاً  لنفسي
دكتور 
يحفزني 

للاستمرار 
وأيضا 

تشجيع أهلي 
ولدي دافعية 

 للتقدم،

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 

قوتي، واعي 
وأعرف 
. قدراتي

وأعلم أنني 
كلما تعبت 

أكثر أنجزت 
أكثر وحققت 
نجاح بشكل 

طموح . أكبر
لا أسعى أن 
أكون داخل 
المربع نفسه 

نمية فأحاول ت
قدراتي 

خارج حدود 
 .المطلوب

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

والإرادة 
والعزيمة 
والثبات 
على 
 .الأمور

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

قوة 
شخصيتي 
أستطيع 
فرض 

شخصيتي 
على 

الآخرين 
وأستطيع 

تدبير نفسي 
حوال بكل الأ

وأستطيع حل 
أي موقف أو 

مشكلة 
تعترض 
 طريقي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

مساعدة 
الآخرين 
خاصة إن 

كانوا 
يمرون 
بظروف 
مشابهة 
لظروفي 
ويعيشون 
داخل 
 مؤسسة،

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

إدارة 
المواقف 
الصعبة 

يع أن وأستط
أتعامل مع 
شخصيات 

 مختلفة،

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

صنعتي 
) كهربجي(

 مجالها جيد

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

 

متكيف مع 
محيطي 
 ومنسجم

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

دوما على 
تهيئتنا للعالم 
الخارجي 
فنحن 

مندمجات 
أصلاً 
 .بالمجتمع

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

عرف كيف 
أتعامل مع 

 المجتمع

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

ثقتي بنفسي 
 عالية،

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

 اجتماعية

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

قدرة على 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

سريعة التأقلم 
 والتقبل

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

لا أخاف 
 تجربة الجديد

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

 تكيفي سريع

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

الجامعية 
 دعمني

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

ذا أجد أن 
جاهزيتي 
التعليمية 
والمهنية 
جانب قوة 

 لدي

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

أتمتع 
بالإرادة 
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حل  )0( 7 - 7
 المشكلات

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

 

وأحب 
النقاش 

وأعترف 
 بذنبي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

وأمتلك من 
القوة أكثر 
 من السابق

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 معايير

 وسمات

 تجعل

 العالم

 الخارجي

التواجد بين 
أهلي يوفر 

الأمن لي 
 والأمان

 

الهدوء 
النفسي 
ومحيط 
اجتماعي 

من . آمن

أتمنى توفير 
فرص تؤمن 
لي تحقيق 
أهدافي 

وطموحي 

يجب أن 
تتوفر بالعالم 
الخارجي 

فرص عمل 
تأمن لي 

بيت 
وسكن 
آمن ولا 
أريد أن 
أعود عند 

استقرار 
مادي وعائد 
مادي يحقق 

 ي ما أريدل

 

وجود السند 
هو أمني 
وأماني 

النفسي وطبعا 
وجود بيت 

 تأمين صحي

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

بيت، عائد 
 مادي

 

المقابلة 
الرابعة 

بيت خاص 
أسعى بي و

لاستقرار 
مهني 

الاستقرار (

سأسعى 
للبحث عن 

 عمل

 

المقابلة الثانية 

الأسرة 
 والأهل

 

المقابلة 
الأولى 
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 آمن مكان

 بالنسبة

 للنزيل

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

 

أحتاج 
لتوفير 

متطلبات 
دراسية 

جامعية مثل 
سكن 

وأشخاص 
جيدين 
وأحتاج 

 عائد مادي،

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

وجهة نظري 
العالم خارج 
المؤسسة 
غير آمن 

 .أصلاً

 

لمقابلة ا
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

 

أتمنى أن 
يكون لي 

بيت خاص 
بي ووظيفة 
آمنة لذا 

أسعى لتحقيق 
معدل عالي 

لأتمكن ) 97(
من تحقيق ما 

 .أريد

 

المقابلة 
الحادية عشر 

في تطوير 
نفسي 
 والتعلم

 

المقابلة 
لعاشرة ا

: Jورمزها 
7 - 7 )0( 

الأمان 
الوظيفي 
وتحقق لي 
الأمان 
 المادي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

 أهلي،

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

خاص بي 
 وعمل

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

7 - 7 )0( 

 

 تعليم

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

 

وتوفير 
 فرص عمل

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

: Dورمزها 
7 - 7 )0( 

 

امتداد 
عاطفي 

 )ماما أ(

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

وأشخاص 
يكترثون 
لأمرنا 

ويهتمون بنا 
ولكن أهم 
 شيء البيت

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

المعنوي 
، )والمادي
مادي 
 ومعنوي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

: Bورمزها 
7 - 7 )0( 

 

أحقق أمن 
وظيفي 
 ومادي،

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

ورمزها 
A: 7 - 7 

)0( 

 

جانب 
الأهل 

سيدعمني 
لأكون 
خارج 
أسوار 
 المؤسسة

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

جدتي 
أيضا 

 ستدعمني

 

المقابلة 
الأولى 
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: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

ورمزها 
A :7 - 7 

)0( 

 تداعيات

 عدم

 الشعور

 بالأمن

 النفسي

 النزيل لدى

 لاقتراب

 موعد

 خروجه

من تداعيات 
عدم الشعور 

بالأمن 
والأمان هو 

تواجد 
أشخاص 

حولي غير 
آمنين 

وسلبيين 
وتواجدي 

في بلد غير 
 .آمن

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

لا يوجد 
تداعيات 

خوف لأنني 
لا أفكر 
بالمشاكل 
أصرف 

تفكيري عنها 
 بالدراسة

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

أتمنى لو 
والدي 
موجود 

لمشاركته 
فرحتي 
 وطموحي

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أريد أن 
أخرج 
لمكان 
مفيد لي 
وبيئة 

مفيدة لا 
تضرني 
أسعى 
لراحة 

. البال
مكان 

يوفر لي 
راحة 
البال 
ويعود 
علي 
. بالفائدة

المقابلة 
الثامنةن 
لأنه لا 

أخي يؤثر 
علي سلبا من 
حيث افتعال 
المشاكل مع 
الناس خارج 

أسوار 
 المؤسسة،

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

من تداعيات 
فقدان الأمن 
أفقد راحتي 
 النفسية وأمني

 

المقابلة 
 السادسة
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

نحن مجتمع 
 فاسد

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

 

هنا نسبة 
بطالة عالية 

 جدا،

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

 

تلون البشر 
وهنالك 

 تلاعب كبير

 

لكن أشعر 
بخوف من 
أن يعرف 
أحد أنني 

أعيش داخل 
مؤسسة 

إيوائية، ذات 
مرة علمت 
بنت من 
الجامعة 

أنني أعيش 
بمؤسسة 

وظنت أنني 
ضمن 
رعاية 
 .الفتيات

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

ترك 
ومغادرة 

مكان يعني 
لي، يعني 
إذا شعرت 
بضيق 
بالبيت 
أفضل 
الرجوع 
 للمؤسسة

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 
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يوجد لي 
 مأوى

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

 

أن أعود 
عند 

أهلي، 
العودة 

هلي عند أ
دمار 

وتشرد، 
لم تزرني 
أمي من 

 5مدة 
 سنوات

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

7 - 7 )0( 

 

لا يوجد 
شيء لا 
يشعرني 

بالأمن، من 
ناحية الأمن 
أو الشعور 
بالمسؤولية 
فقد أصبحت 
مسؤولة أنا 
عن نفسي 

 بشك

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

لا أثق 
بالناس كثيرا 
خاصة عند 
التحدث بين 
مجموعات 
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H :7 - 
7 )0( 

الأصدقاء، 
أخاف أن 
يبحث عني 
ويعرف 

أنني أعيش 
داخل 

مؤسسة 
أحافظ على 
خصوصيتي 
وهذا الشيء 
بدأ يقيدني 
اجتماعيا 
وأفضل 
 الانسحاب

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 مستوى

 في الرغبة

 الانطلاق

 النزيل لدى

ولدي رغبة 
في 

 الانطلاق،

 

عندي رغبة 
شديدة في 

الانطلاق، لا 
يوجد 

أشعر برغبة 
في 

الانطلاق 
وإثبات 

انتظر 
اللحظة التي 
أخرج بها 

من المؤسسة 

المقابلة 
الثامنة 
ورغبة 

بالانطلاق 

أنا معتمد 
بشكل كامل 

على 
التحصيل 

كأي شاب 
عندي رغبة 
في الانطلاق 
وتحقيق ذاتي 

أعتبر نفسي 
مغادرها منذ 

 زمن

 

نعم هنالك 
رغبة 

بالانطلاق 
وأمارس 

هناك 
مشاعر 
ودافعية 

جيدة نوعا 

عندي رغبة 
بالانطلاق 
خارج 

أسوارها 

أشعر 
برغبة في 
الانطلاق 
وتحقيق 
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المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

تداعيات 
خوف لأنني 

لا أفكر 
بالمشاكل 
أصرف 

تفكيري عنها 
 بالدراسة

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

الذات 
وتحقيق 
 الأهداف،

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

غير متأقلم 
هنا، لا توجد 
خصوصية 
هنا والتمييز 
 بين الطلاب

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

 

هنا أشعر 
أنني كالطفل 

الصغير 
رغبتي أن 

أنطلق 
واستقر 

وأعتمد على 
 نفسي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

الاثنين (
مع 
 )بعض

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

راسي الد
معدلي (

بالتوجيهي 
) يكون عالي
سأشعر 

بالانطلاق 
بقوة وستكون 
بداية حياة 

 جديدة

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

 وطموحاتي

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

المقابلة 
الخامسة 

: E ورمزها
7 - 7 )0( 

حياتي بشكل 
 عادي

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

ما 
 للانطلاق

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

لأتمكن من 
 .تحقيق ذاتي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 .الذات

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 
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 مشاعر

 النزيل

 لاقتراب

 موعد

 خروجه

 من

 المؤسسة

سأخرج من 
 3هنا بعد 
أشهر 
مشاعر 

حزن كما 
قلت وقلق، 

ولكن 
سيكون فيها 
القليل من 
 السعادة،

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
7 - 7 )0( 

صراحة هي 
مشاعر 

مختلطة بين 
الحماسة 
والخوف 

مشاعري (
لأنه ) مختلطة

سأنطلق لعالم 
جديد تشبه 
مشاعر 

دخولي لأول 
مرة 
 .للمؤسسة

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

نعم هنالك 
مشاعر 
حزن 

لمغادرة 
 المؤسسة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

انتظر 
اللحظة التي 
أخرج بها 

من المؤسسة 
غير متأقلم 

هنا، لا توجد 
خصوصية 
هنا والتمييز 
. بين الطلاب
لقد حدث 

معي موقف 
جعلني أكره 

المكان 
خلاف مع (

طالب وتدخل 
) مشرف

ومن يومها 
هذا المشرف 

يعاملني 
بطريقة مهينة 

 نوعا ما

 

المقابلة 

المقابلة 
الثامنة 
ورغبة 
 قبالانطلا

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :7 - 
7 )0( 

الحصول 
على معدل 
عالي وأدخل 

جامعة 
وأعمل 
مشروع 

صغير في 
مجال 
الألعاب 

الالكترونية 
لأنني أشعر 
أنني قوي في 

 .هذا المجال

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

7 - 7 )0( 

مشاعري 
مبلبلة بين 

الفرح 
 والخوف

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

7 - 7 )0( 

عندي وعي 
 للمجتمع

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

 

ومتكيف 
وجاهز أنا 
أعمل بكل 
فرصة 

وبعرف كيف 
 هالدنيا ماشية

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

7 - 7 )0( 

لا يوجد 
خوف، نحن 

نتلقى 
دورات عن 

 المجتمع

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

 

لكن أشعر 
بخوف من 

يعرف أن 
أحد أنني 

أعيش داخل 
مؤسسة 
 إيوائية،

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

خوف وقلق 
طبيعي 

ينتاب أي 
شخص 
 عادي

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :7 - 7 

)0( 

عندما يقترب 
موعد 

مغادرتنا 
للمؤسسة 
ستصبح 

علاقتنا أنا 
وصديقاتي 

 سطحية

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

لأننا سنفتقد 
 المكان

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

تنتابني 
مشاعر من 

الخوف وعدم 
الشعور 

لقد (
 ).نجحت

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 

 

أتمتع 
بحصانة 
لاستقبال 
العالم 

 الخارجي،

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :7 - 7 
)0( 
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التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

 بالأمن

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أتساءل إن 
كانت الأيام 
المقبلة حلوة 
وتحمل في 

طياتها الأمن 
 والأمان

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

من الخروج 
)omfortc 

zone (
خاصتي 

لأنني اعتبر 
المؤسسة 

بيتي الثاني 
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حتى أني 
أعتبره بيتي 

 الأول

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 قلق

 المستقبل
          

 قلق المستقبل

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

2 - 2 )0( 

 

 مساعي

 وأهداف

 النزيل

 غده ليكون

 أفضل

العمل والجد 
والاجتهاد 
والدراسة 

بكل ما لدي 
من طاقة 

 وعزم

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

التعلم من 
الأخطاء 
السابقة 
وأحاول 

تصحيحها 
وأتجنب 

أخطاء مماثلة 
 المستقبل في

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 

إكمال 
دراستي 
الجامعية 
وتحقيق 

أمان وظيفي 
وسكن وبناء 

 أسرة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

سأسعى 
للعمل 

وتطوير 
نفسي وعمل 
مشروعي 
 الخاص بي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

وجود 
عمل 

ومسكن 
لو بسيط 
جدا أتمنى 
مساعدة 

من 
الشؤون 
الاجتماع

 ية

 

المقابلة 

إكمال 
دراستي 
الجامعية، 

عمل 
مشروعي في 

مجال 
الألعاب 

الالكترونية 
مسؤوليتي و

تجاه أهلي 
كبيرة علي 

أعيش حر 
أشتغل وأكون 
 مستقل ماديا

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 دراسة

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

 

سوف أتخرج 
 وأعمل

 

المقابلة 
الخامسة 

أهم شيء 
 العمل،

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

أسعى لصقل 
عمل أضافي 

وهو 
 )الجرافيك(

سوف أتعب 
على نفسي 

 كثيرا

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 

أسعى 
لتكون لي 

ى أعمل عل
تحقيق أمان 

 مهني

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

 اكتفاء ذاتي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

 العمل فقط

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 
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4 - 4 )0(  

أسعى 
لتحسين 
جانبي 

الدراسي 
والحمد الله 

أتمتع 
بجوانب 
شخصية 
وصفات 

جيدة تؤهلني 
 للحياة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

7 - 7 )0( 

الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

 مساعدتهم

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

: Eورمزها 
4 - 4 )0( 

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

بصمة 
 بالمجتمع

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

4 - 4 )0( 

 

الاعتماد على 
 نفسي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

سأسعى 
لاستقرار 
مادي لأنه 
متطلب 
 أساسي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 العوامل

 قد التي

 تضعف

 دافعية

 نحو النزيل

 الحياة

القلق 
والخوف من 
الفشل ولا 

أسعى للعودة 
لبلدي ولكن 
لا اطمح 

مشاكل في 
الأسرة 

واضطرابات 
أسرية، 
أخاف أن 
يؤثر ذلك 

الخروج 
للمؤسسة 
والعودة 

للبيت دون 
تواجد والدي 
ولا يوجد 

أنا كنزيل 
مؤسسة غير 
مرتاح هنا، 

د للعمل مستع
بأي شيء 
لكن ما 

الخوف 
من 

التشرد 
والعودة 
عند 

أهلي، لا 

العاطفة 
والاشتياق 
للمكان فقط 
.وللأشخاص

بعض ... 
الأشخاص 

أجد صعوبة 
بالتكيف مع 
أهلي بالرغم 
من أن هناك 

زيارات 
عائلية ولكن 

الهاجس 
 المادي

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

الناحية 
: ةالمادي

المؤسسة 
تأمن لي 

المصروف 
فبعد 

البنات 
) صديقاتي(

وممكن 
أشياء 
 أخرى

 

 الإحباط

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

الناس 

ما قد 
يضعف 
دافعيتي 

الصديقات 
والمكان 
والانتماء 
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 خارج

 المؤسسة

 لغربة

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

أدائي على 
وطموحي 
وهذا ما 
يسبب لي 
القلق في 

 الواقع

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
4 - 4 )0( 

لدي ثقة 
بالآخرين 
والعالم 

الخارجي 
 بشكل عام

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

يهمني 
الخروج من 

هنا، أنا 
أعاني من 

عدم 
الخصوصية 
والتمييز بين 
الطلاب رغم 
أن العلاقة 
بين الطلاب 
جيدة جدا 

ولكن هنالك 
بعض 

المشرفين 
 المتسلطين

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

يوجد 
عمل 

سأكون 
 مشرد

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

لأنه أحيانًا 
أتمنى الابتعاد 
بسبب بعض 
الأشخاص 
والعكس 
 صحيح

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

واجز أشعر بح
ما بيني وبين 

 أسرتي

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 

ما يخيفني 
ويضعف 
دافعيتي 
للخروج 

للمؤسسة هو 
أن أفقد 
التعامل 

الإنساني مع 
الناس خارج 

 المؤسسة

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

خروجي من  )0( 4 - 4
المؤسسة 

سأفتقد العائد 
المادي 
 والمأوى

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 المحيطة بي،

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 إليه

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 
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 تداعيات

 القلق

 للنزيل

 عندما

 وقت يحين

 مغادرة

 المؤسسة

ممكن 
مشاعر 

حزن لأني 
سوف أترك 

مكان 
وأصدقاء 
أحبهم 

قضيت فيه 
 سنوات، 3

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

 

مشاعر قلق 
لا أعرف 

أين سأذهب 
ماذا سيحدث 
معي وماذا 
 .سيصير بي

 

المقابلة 
الثانية عشر 

القلق الذي 
سأواجهه 

الخوف من 
علامة 

التوجيهي 
بالنسبة لأنها 

لي علامة 
فارقة لأني 

أسعى 
لدراسة الطب 
في جامعة 
القدس وقلق 

من 
الامتحانات 

 كثيرا

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
4 - 4 )0( 

بعد الخروج 
من هنا 

سأرجع عند 
أهلي بعدها 

سأبدأ 
 الدراسة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

 

الخروج 
للمؤسسة 
والعودة 

للبيت دون 
جد والدي توا

ولا يوجد 
لدي ثقة 
بالآخرين 
والعالم 

الخارجي 
 بشكل عام

 

من تداعيات 
القلق العمل 
وهل سأعمل 
بالضفة أو 

بمدن 
الداخل؟؟ فأنا 
أسعى للعمل 
في الداخل 
لأن العائد 
 المادي أفضل

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

 

ومن تداعيات 
لقلق الأمن ا

المادي 
والاستقرار 
 الاقتصادي

 

المقابلة 
التاسعة 

لا يوجد 
بيت 

وأسرة 
ولا عمل، 

فقدان 
البيئة 
الآمنة 
وأنا 

بالأصل 
لا أريد 
العودة 
عند 
 أهلي،

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

 

لا يوجد 
متابعة 
لأحوالنا 

أقلق من 
 حيث المأوى

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

 

هنالك ديون 
تنتظرني 

ووالد مريض 
عندي 

مسؤولية 
 اتجاه أهلي

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

ما يقلقني 
هو بشكل جاد 

أنني كيف 
سأعود عند 
أهلي وأنا لا 
أعرف أحد 

 منهم

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 

ما يخيفني 
ويضعف 
دافعيتي 
للخروج 

للمؤسسة هو 
أن أفقد 
التعامل 

الإنساني مع 
الناس خارج 

 المؤسسة

 

القلق الوحيد 
إنه تفقد 

 مصدر الدخل

 

ة المقابل
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

 

قلق المستقبل 
من أين 
سأصرف 

وكيف سأدبر 
حالي، من 
أين سآكل 
وسأشرب 

 .وألبس

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

أهم شيء 
أختي تكون 

بأمان 
وخاصة أن 
أختي ستبقى 

بالقرية 
 لوحدها

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

هنالك خوف 
المستقبل من 

بشكل كبير 
لأنه مجهول 
ولا أعرف 
ماذا سيحدث 

 لي

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

شعور كثير 
حزين 
وسوف 

 أحزن كثيرا

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 

تخبطات 
شاعر وم

ملخبطة 
كأن أحد 
يريد أخذ 
 بيتي مني

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 

يحاصرني 
... التفكير

 .تفكير زائد

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

حدوث أي 
شيء يعيق 

 حياتيسير 

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

تراودني 
 فكرة الموت

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

أخاف لأني 
غير ملتزمة 

مغادرة 
المكان لأنه 
قضيت هنا 
وقت هنا 
أكثر من 
تواجدي 
 ببيت أهلي

 

المقابلة 
الأولى 

مزها ور
A :4 - 4 

)0( 

 

مشاعر 
قلق بسبب 
التعلق 
 بالمكان

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 
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: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

 

مشاعر قلق 
من الحياة 

 الجديدة

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

: Iورمزها 
4 - 4 )0( 

من قبل 
الشؤون 
الاجتماع
ية وهذا 
يسبب لي 

القلق 
لأني على 

وشك 
مغادرة 
المؤسسة 
 دون حل

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

4 - 4 )0( 

 

أعلم أنني 
قادرة وأثق 
بنفسي ولكن 

أخاف 
 المطبات،

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

لي 
صديقات 

هنا متعلقات 
بي كثيرا 
وأنا داعمة 

 لهن

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

وأقطع 
 بالصلاة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 أهداف

 يسعى

 النزيل

 لتحقيقها

 خارج

 أسوار

هدفي أحقق 
ذاتي 

وأدرس 
التخصص 
الذي أرغب 
به فأنا أميل 

أولاً، إكمال 
تعليمي 
الجامعي 
وأساعد 
إخوتي 
بالتعليم 

ولكن إن 
شاء االله 
أسعى 
لدراسة 
الطب أو 
الهندسة 

أهدافي العمل 
وبناء 

مشروعي 
الخاص وبعد 
ذلك تجهيز 

بيت (بيتي 

أهدافي 
تأمين 

سكن حتى 
لو كانت 
غرفة 
 .واحدة

 أدخل الجامعة

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

 

تحقيق 
الاستقرار 
المادي 

لأتمكن من 
تحقيق أشياء 
أخرى في 

الهجرة إلى 
كندا 

والاستقرار 
فيها والبحث 
عن مستقبل 
 أفضل هناك

 أسعى للعمل

 

المقابلة 
الرابعة 

: D ورمزها
4 - 4 )0( 

 

أسعى 
لاستكمال 
دراساتي 

 العليا

 

المقابلة 

أن أصبح 
شخص ناجح 

 بالحياة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

هدفي 
أشتغل 
وأساعد 
أهلي 

واستقر 
 يا،مهن
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لدراسة  المؤسسة
الطب مع 
إنه هناك 

تخصصات 
 أخرى

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

 

إكمال 
دراستي 
الجامعية، 
تحقيق 

أهدافي في 
تأمين 
وظيفة 
وأكون 
شخص 
مؤثر في 

هذا المجتمع 
وأكون 

ليصبح 
تحصيلهم 

مجبر (أفضل 
، من )أساعد
أسعى  جهتي

للعمل 
والدراسة 
سأواجه 
 صعوبة

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
4 - 4 )0( 

أسعى 
للدراسة في 

جامعة 
القدس أبو 
ديس أو في 

 .تركيا

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

 

إكمال 
دراستي، 

وبعد 
الانتهاء منها 

سأسعى 
د للعمل بج

والتطور 
النفسي 

 والشخصي،

 

المقابلة 
العاشرة 

فأنا ) العائلة
أسعى للعيش 
عند عائلتي 

وأطور 
 نفسي،

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

 

ة المقابل
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

 

أسعى 
لضم 
إخوتي 
من 

مؤسسة 
جيل 
الأمل 

ونكون يد 
 .واحدة

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

 

وتأمين 

من أهدافي 
أيضا بعد 
مغادرة 
المؤسسة 

سداد الديون، 
استقرار ببيت 
وأسعى أن 

أشتغل 
 .وأعمل

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

 

خلال فترة 
التوجيهي لن 
أعمل ولكن 

بعده 
ضروري 
جدا العمل 
لأتمكن من 

إكمال 

المستقبل مثل 
الزواج 

 وتكوين أسرة

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

استقلال 
 ذاتي مهني

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

تكون معي 
شقيقتاي 
وأمي 
 .البديلة

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

الثالثة 
ورمزها 

C :4 - 4 
)0( 

 

أتقدم 
لوظائف 

 العمل

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

4 - 4 )0( 

 

وأكون 
مرتاحة 

وبعيدة عن 
أي شيء 
يسبب لي 

 القلق،

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

حدوث أي 
شيء يعيق 
 سير حياتي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 

 

 أحقق ذاتي

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 
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خارج 
. أسوارها

أسوار (
 )المؤسسة

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

: Jورمزها 
4 - 4 )0( 

عمل 
وسوف 
أسعى 
لإكمال 
 دراستي

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

دراستي 
وتوفير 
الحاجة 
المادية 
 للجامعة

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

 الزواج

 وتكوين

 أسرة

لا، لا ليس 
الآن وليس 
بعد سنوات 
لا أفكر بهذا 
الموضوع 

 .أصلاً

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

أسعى للزواج 
وتكوين أسرة 
ولكنها فكرة 

لحين مؤجلة 
تحقيق 

طموحي 
 المهني

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
7 - 7 )0( 

الزواج 
والإنجاب 
شيء أكيد 
فأنا أسعى 
لاستقرار 
 عاطفي

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

 

إكمال 

الزواج 
بالنسبة لي 
فكرة ملغية 
الزواج فقط 

لإتمام 
النصف 

الآخر للدين، 
أخي متزوج 

ووضعه 
المادي متأزم 
ولا أريد أن 
 أكون مثله

 

من 
مخططاتي 

الزواج ولكن 
فكرة مؤجلة 
فظروفي 
الحياتية لم 
تؤثر على 
توجهي في 
تكوين أسرة 
 في المستقبل

 

المقابلة 

أحاول تمكين 
نفسي مهنيا 
من أجل 
تحقيق 

الاستقرار 
المادي 

لأتمكن من 
تحقيق أشياء 
أخرى في 

المستقبل مثل 
الزواج 

 وتكوين أسرة

واستقرار 
وزواج 

ولكنها فكرة 
 مؤجلة جدا

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

عندي 
جهوزية 

 لتكوين أسرة

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

الاستقرار 
الأسري 
وتكوين 
أسرتي 

كنت وأنا 
غيرة ص

أفكر 
بالزواج 

ولكن الآن 
تبدلت 
. الأهداف
فكرة 

الزواج 
واردة ولكن 

 مؤجلة

 

وارد عندي 
في المستقبل 

الزواج 
 وتكوين أسرة

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

لكنها فكرة 
مؤجلة وهناك 
 أولويات قبلها

 

لا أسعى 
للزواج 
وتكوين 

 أسرة

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 

 

هي فكرة 
مؤجلة 
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دراستي 
الجامعية 
وتحقيق 

أمان وظيفي 
وسكن وبناء 

 أسرة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

السابعة 
: Gورمزها 

10 - 10 
)0( 

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 

أسعى لتكوين 
أسرة بشكل 

ففكرة . سريع
 الزواج واردة

 

المقابلة 
السادسة 

: F ورمزها
7 - 7 )0( 

الذاتية من 
خلال 
 الزواج

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

7 - 7 )0( 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

وليست 
 مرفوضة

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 

 مدى

 الجاهزية

 النفسية

 والشخصية

 عند للنزيل

 الخروج

 من

 المؤسسة

لن أكون 
جاهز تماما، 

سيكون 
هنالك قلق 
وحياة جديدة 

 لم أجربها
من قبل 
وسوف 

 تكون صعبة

أنا جاهز 
للخروج من 
المؤسسة 

وهذه ليست 
المؤسسة 

الأولى التي 
أعيش بها، 

فقد تنقلت من 
 3قبل بين 

نعم أتمتع 
بجاهزية 

للخروج من 
هنا من 
ناحية 

 اجتماعية،

 

المقابلة 
العاشرة 

ناحية  من
جاهزية 
نفسية 
ج(واجتماعية

 )اهز

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

المقابلة 
الثامنة 
خروج 
من هنا 
من حيث 
المأوى 
والتأهيل 

 .المهني

 

عندي بيت، 
وجهة  من

نظري 
المستقبل لا 
يبدأ الآن 
سيبدأ بعد 
 سداد الدين،

 

المقابلة 

عندي عمل 
) مهنة(

كهربجي 
وأشعر أنني 
على جاهزية 

 تامة

 

بلة المقا
السادسة 

 جاهز

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

 

سأكون 
مسؤول عن 

أتمتع 
بجهوزية 
من حيث 
المجال 
المهني 

100بنسبة

% 

 

المقابلة 

ا على أن
جاهزية 
ودافعية 
 وإيجابية

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

حاليا 
أصبحث أكثر 

 جاعة،قوة وش

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

أصبحت أكثر 

من ناحية 
الجاهزية 
النفسية 
سأواجه 
صعوبة 
بسبب 

الارتباط 
العاطفي 
بالمكان 
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المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

مؤسسات 
. أخرى

عندي 
جاهزية 
طموحي 
وإرادتي 
 وأحلامي

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
4 - 4 )0( 

: Jورمزها 
4 - 4 )0( 

 

ولكن بشكل 
عام غير 
جاهز من 
ناحية مادية 

وأعاني 
حاليا قلق 
من هذه 
الناحية، 

وضع أهلي 
المادي 
مستور 

وعندي قلق 
من التمويل 
المادي أثناء 

 الدراسة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

4 - 4 )0( 

 

غير جاهز 
اقتصاديا ولا 
يوجد لي 
عائد مادي 
 خاص بي

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

 

حاولت 
الانتحار 
مرارا 
خلال 

زيارتي 
لأهلي 
الوضع 
جدا 
 صعب

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

 

غير 
جاهز أبدا 

السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

 

شهادة 
التوجيهي من 
أهم الأشياء 
يجب تأمينها 
لغد أفضل 
وأسعى 

 لمعدل عالي

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

: Fورمزها 
4 - 4 )0( 

 

أنا جاهز 
تماما من 

حيث الجوانب 
الشخصية 
 والنفسية

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

نفسي بشكل 
 كامل

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

 

من جهتي 
جاهز 

 جهوزية تامة
ومن كافة 
النواحي 
وكلي 
 .استعداد

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

حاليا أنا 
متكيفة لأني 
أصلاً أعيش 

ضمن 
المجتمع 
ولست 

 منفصلة عنه

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

)0( 

 

من ناحية 
نفسية ما 

زلت متعلقة 
هنا ممكن 
أن أتأثر إذا 
غادرت 
 المؤسسة

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 

أملك قدرة 
على 
 التكيف

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

 اجتماعية

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 

وطموحي 
وأهدافي 

 أكبر،

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

 والأفراد

 

المقابلة 
الأولى 
ورمزها 

A :4 - 4 
)0( 
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للخروج 
من 

المؤسسة 
من كافة 
. الجوانب
المقابلة 
الثامنة 
شيء 
مأمن 

لأضمن 
نفسي 

وعيشتي 
خارج 
 المؤسسة

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

)0( 

 مستوى

 تقديم

 الرعاية

أعطاني 
دافعية أكبر 
للاستمرار 

 

وضع أهلي 
المادي 
مستور 

أنا كنزيل 
مؤسسة غير 
مرتاح هنا، 

أنا غير 
جاهز 

للخروج 

ضروري 
جدا العمل 
لأتمكن من 

القرية تتكفل 
بي الآن بكافة 

 .مصروفاتي

داخل 
المؤسسة 
نحن غير 

القرية تعمل 
على تهيئتنا 
للمستقبل 

أي نعم هنا 
العديد من 
الأشياء 
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بسبب وجود  المؤسسية
منحة 
دراسية 
ووجود 
أشخاص 
يساعدوني 
ويدعموني 
دراسيا 

ويساعدوني 
 على الحياة،

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
10 - 10 

)0( 

وعندي قلق 
من التمويل 
المادي أثناء 

 الدراسة

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

 

بعد التجربة 
الوضع هنا 
جيد للدراسة 
 ويوجد دعم،

 

المقابلة 
العاشرة 
: Jورمزها 

4 - 4 )0( 

مستعد للعمل 
بأي شيء 
لكن ما 
يهمني 

الخروج من 
هنا، أنا 

أعاني من 
عدم 

الخصوصية 
بين  والتمييز

الطلاب رغم 
أن العلاقة 
بين الطلاب 
جيدة جدا 

ولكن هنالك 
بعض 

المشرفين 
 المتسلطين

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

من هنا 
من حيث 
المأوى 
والتأهيل 
 المهني

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

إكمال 
دراستي 
وتوفير 
الحاجة 
المادية 

.... للجامعة
لا يوجد منح 
مؤكدة من 

المؤسسة  قبل
ولا وجود أي 
مساعدة من 
قبل الأهل 

كله حكي (
أنت جيب 

معدل وبعدين 
 )االله بيفرجها

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

معزولين عن 
العالم 
 الخارجي

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

 

المعيل هو 
 المؤسسة

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

 

داخل 
المؤسسة كل 
 شيء بنظام

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

وللمجتمع 
 الخارجي

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

المؤسسة 
تحصننا 
وتبني 
التحدي 
 داخلنا

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

القرية هيأت 
لي ما أردت 
دراسته في 

 .الجامعة

 

السلبية 
ولكن هنا 

أيضاً الكثير 
من 

 الإيجابية

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :10 - 

10 )0( 
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ولكن من 
المؤكد أنني 

سأكون 
راضيا عن 
حياتي خارج 

. المؤسسة
دائما هذا (

المشرف 
يفتشني 

ويبحث في 
لا ) متعلقاتي

يوجد إصغاء 
من أحد 
داخل 
ولا المؤسسة 
اهتمام 
لوجهات 

 نظرن

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أحمد االله 
على 

المؤسسة أنها 
وفرت لي 
أكل، لبس 
وجامعة 

وتعليم وأنا 
بفضل االله 
والقرية أنا 

طالب جامعة 
وأدرس 

 سةهند

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

10 - 10 
)0( 

ة المقابل
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

القرية تعمل 
على تهيئتنا 
للمجتمع من 

خلال 
الأنشطة 
ودورات 
التأهيل 
والتعليم 
الجامعي 
تجعلنا 
نخوض 
تجارب 

حقيقية أيضا 
من حيث 
المجال 
 الشخصي

 

المقابلة 
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10 - 10 
)0( 

الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

حاليا أنا 
وأخواتي 

نعيش داخل 
شقة آمنة 
خارج 

المؤسسة 
ولكن القرية 
تتكفل بكافة 

أمورنا 
المادية مع 
رعاية تامة 
 من القرية

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

القرية 
جعلت 
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الطفل يتكلم 
وقادر على 

 .المواجهة

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

المؤسسة 
تبقى داعمة 
لنزلائها 

المغادرين 
وذلك من 

خلال أحيانًا 
تقدم 
ت التبرعا

والمنح 
والدعم 
النفسي، 

فالمؤسسة لا 
تتخلى عن 
دورها اتجاه 
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نزلائها 
الخارجين 

 منه

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

أسعى لصقل 
عمل أضافي 

وهو 
) الجرافيك(

توفر لنا 
المؤسسة 
مبادرة 
مشروع 

صغير فنحن 
نملك روح 
التحدي ولا 

هنا . نيأس
موفر كل 

 شيء
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المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 مدى

 التعلق

 بالمؤسسة

 

سأحرص 
على تواصلي 
بالمؤسسة 
لأن إخوتي 
من نزلائها 
وعلاقتي 
جيدة مع 
الأساتذة 

والزملاء هنا 
كأنه بيتي 

 .الثاني

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
4 - 4 )0( 

 

عندما أرجع 
عند أهلي 

 

أنا كنزيل 
مؤسسة غير 
مرتاح هنا، 
مستعد للعمل 
بأي شيء 
لكن ما 
يهمني 

الخروج من 
 هنا،

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

  

تربيت بين 
أيدي أم بديلة 
وأشعر أن هنا 
بيتي وهي 
 أمي الحقيقية

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 

أشعر أنني 
متعلق جدا 
بالقرية وهذا 
 قد يؤثر علي
من ناحية 
عاطفية 
ني خاصة أن

سأبتعد عن 

 

أنا متعلقة 
بالمؤسسة 
وهنا بيتي 

 وأمي

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

 

هنالك خوف 
خاصة أننا 
متعلقات 
 بالقرية

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 

روحي 
متعلقة هنا 
بالمؤسسة 
متعودة 
وأحيانًا 

كنت أبقى 
هنا ولا 
أذهب 
للزيارة 
لأني 
 تعودت

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 

من ناحية 

لأننا سنفتقد 
 المكان

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

أسوار 
المؤسسة 

تحقق لي أمن 
 نفسي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 

 

الخروج من 
)Bomfort 

zone (
خاصتي 

 



221 

خلال 
الزيارات 

أفقد حماستي 
للعودة 

للمؤسسة 
بسبب بعض 

القيود 
المفروضة 
في المؤسسة 
في راحة 
وحرية في 
 البيت أكثر

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
10 - 10 

)0( 

أمي التي 
 ربتني

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

نفسية ما 
زلت متعلقة 
هنا ممكن 
أن أتأثر إذا 
غادرت 
 المؤسسة

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 
 

تخبطات 
ومشاعر 
ملخبطة 
كأن أحد 
يريد أخذ 
 بيتي مني

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

لأنني اعتبر 
المؤسسة 

بيتي الثاني 
حتى أني 

أعتبره بيتي 
 الأول

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

7 - 7 )0( 
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 معيقات

 الجاهزية

 النفسية

 والشخصية

     

من وجهة 
نظري 

المستقبل لا 
يبدأ الآن 
سيبدأ بعد 
 سداد الدين

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

لا أعرف 
أحد خارج 

المؤسسة ولا 
أختلط بأحد 
فقط هنالك 

صديق والدي 
الذي أعتبره 
بمقامه فهو 
دائما يتفقدني 
. ويسأل عني

الكل يوعد (
ولكن كله 

ولكن أشعر 
أنني متعلق 
جدا بالقرية 
وهذا قد يؤثر 

علي من 
ية عاطفية ناح

خاصة أنني 
سأبتعد عن 
أمي التي 

 ربتني

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 

من حيث 
الجاهزية 
النفسية 
أواجه 

صعوبة بهذا 
الجانب لأن 

طوال 
عمري أنا 
بالمؤسسة 

وأيضا فقدان 
عنصر مهم 
 وهو الأسرة

 

المقابلة 
الرابعة 
: Dورمزها 

4 - 4 )0( 
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 )حكي

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

لا يوجد 
مراعاة 
لظروف 
الطلاب 
المادية 

والشخصية، 
فهم يضعون 

الطلاب 
بمستوى 

واحد وهذا 
شيء 

يشعرني 
 بالقلق

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 
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 المشاعر

 عند

 التفكير

 بالمستقبل

هنالك قلق 
خاصة 

الخوف من 
الخروج من 

منطقة 
نعم . الراحة

 هنالك قلق

 

المقابلة 
الثانية عشر 

: Lورمزها 
4 - 4 )0( 

التفكير 
بالمستقبل 
بحاجة 

لتخطيط ولا 
أقع بأخطاء 
وأكون على 
جهوزية تامة 

مثل مال 
وجهوزية 
النفسية 
والوضع 

الاجتماعي 
 بشكل عام

 

المقابلة 
الحادية عشر 

: Kورمزها 
4 - 4 )0( 

 

طبعا من 
الطبيعي أن 

تنتابني 
مشاعر قلق 
خاصة عند 

التفكير 
بالحياة 
العملية، 
مشاعر 

خوف وقلق 
لا أعرف من 

أين أبدأ 
وتارك 

الأمور حتى 
أخرج من 
 المؤسسة

 

المقابلة 
التاسعة 
: Iورمزها 

4 - 4 )0( 

المقابلة 
الثامنة 
مثل 

) الشحاذين
خائف من 
التشرد 
وأن لا 

لي  يكون
 مأوى

 

المقابلة 
الثامنة 
ورمزها 

H :4 - 
4 )0( 

 

أخاف من 
العودة 

عند أهلي 
وأريد أن 
أكون 
نفسي 
وأعيش 

نوعا ما 
أشعر بالراحة 
عند التفكير 
 بالمستقبل

 

المقابلة 
السابعة 
: Gورمزها 

4 - 4 )0( 

لا توجد 
مشاعر قلق 
أو خوف 
فنحن دائما 
مندمجين في 

 المجتمع

 

المقابلة 
ة السادس
: Fورمزها 

4 - 4 )0( 

 

وأشعر أنني 
على جاهزية 
تامة أسعى 
لأن يكون 
هنالك 

استقرار مهني 
ومادي من 
 خلال صنعتي

 

المقابلة 
السادسة 
: Fورمزها 

لازم أكون 
جاهز وأشيل 
 نفسي بنفسي

 

المقابلة 
الخامسة 
: Eورمزها 

4 - 4 )0( 

 

متفائلة 
بالنسبة 
 للمستقبل

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 

عند التفكير 
بالمستقبل 
تنتابني 

 مشاعر قلق

 

المقابلة 
الثالثة 

ورمزها 
C :4 - 4 

)0( 

 

أشعر أني 
 ملخبطة

 

سوف تنتابني 
مشاعر قلق 
وخوف من 
العودة للعيش 
 في بيت أهلي

 

المقابلة الثانية 
: Bورمزها 

4 - 4 )0( 

لا أتكلم 
كثيرا عن 
المستقبل 

لكن 
ينتابني قلق 

عند 
 التفكير به
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INSTITUTIONAL RESIDENTS ON THE VERGE OF DISCHARGE 

By 

Mayada Sleman Al-Salhi 
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Dr. Fakher Khalili 
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Abstract 

This study aimed to track future anxiety and psychological security and their reflection 

on life satisfaction in a sample of institutional residents who are on the verge of 

discharge in Jerusalem and Bethlehem. The sample consisted of 12 female and male 

residents between (18-22) years of age chosen by intentional sampling. The study was 

based on a qualitative research approach using a semi-structured interview as a tool for 

data collection. The interviews were analysed using (MAXQDA) for analysis of 

qualitative studies. 

The analysis confirmed the presence of anxiety and fear of the future in the sample of 

residents of both genders. These were caused by anxiety from the unknown, followed by 

anxiety of separation and attachment to the institution, anxiety of homelessness, of 

returning to live with parents, loss of shelter and financial support and anxiety of social 

stigma. The analysis indicated a lack of psychological security in the majority of the 

targeted population (interviews), caused by professional and financial instability, 

attachment to the institution or step mothers, returning to live with parents, societal 

rejection and social stigma, also failure of future-planning. The analysis revealed that 

according to the sample psychological security could be achieved through attainment of 

job security and financial stability firstly, then the availability of shelter, completion of 

university education, and the existence of family support for some residents, as opposed 

to others seeking no connection with their families. 

The results demonstrated both satisfaction and dissatisfaction with life simultaneously in 

the sample, with the former arising from acceptance and faith on one hand, and the latter 

on the other hand from comparing the residents themselves with their counterparts 

outside the residential institutions and deprivation of basic needs like familial stability. 
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Additionally, the study concluded that the level of life satisfaction is related to the 

fulfilment of basic and psychological needs. The results showed future anxiety and life 

satisfaction are inversely proportionate; That is, when future anxiety increases the level 

of life satisfaction decreases and vice versa. While psychological security is directly 

related to life satisfaction. That is, when psychological security increases life satisfaction 

also increases and vice versa. 

In closing, the study recommends that preventive counselling programs aimed at 

supporting young residents to properly adapt to psychological pressures be implemented 

to prepare them for life outside of institutions. Also, the execution of individual and 

group therapy programs based on a theoretical framework to reduce future anxiety and 

reinforce psychological security and tranquillity, as well as provide spiritual religious 

support to consolidate the concept of acceptance, contentment, belief in destiny and 

strengthening religious faith. 

Keywords: Future Anxiety, Psychological Security, Life Satisfaction, Residential 

Institutions. 

 

 


