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 الإىداء

إلى كؿ مف يممؾ قامكسان تكتب فيو ىاء اليزيمة عينان، إلى مف يترجـ اليأس أمؿ كيحكؿ الكسؿ إلى 
عمؿ، مف يرمييـ البعض بسياـ كيبتسمكف قائميف: كؿ شيٍ عمى ما يراـ لف يككف الإىداء 

 رادة الصمبة فطط، إلى ذكم الإعاقة لأصحاب الريادة بؿ لأصحاب الإرادة كالإ

أما عف كصيتي لكـ،أف تنتصركا عمى اليأس في صراعكـ الأزلي معو، حينيا ستتمكنكف مف 
الحصكؿ عمى حطكقكـ كاممة دكف أم استثناء، ستسكدكا العالـ ،ستككنكف الأكثر إشراقان في 

يـ المعمكرة، كذلؾ بأف تتسمحكا بالعمـ كأف تممككا رصاص المعرفة أكل    لاعًمادى  بييكتان  يىبني يس "العًم
يؿي  –لىيا  يـ  كالجى "؟ العًز   بىيتى  يىيدً  كالكىرًـ

 ميّ زياد شكوكاني
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 الشكر والتقدير
 لإيماني بأفٌ مف لا يشكر الناس لا يشكر الله أتطدـ بعظيـ الشكر كالتطدير إلى:

 "سيدنا محمد )صمى الله عميو وسمم(ى ركح خير البرية مف أرسؿ ىدلن لمعالميف فيدانا للإسلاـ إل
 أشرف الأعراب والعجم".

مف تعجز كمماتي عف شكره فلا تسعني الأبجدية لأكفيو حطو، مف يبذؿ الغالي كالنفيس حتى يثمج 
  "أبي الحبيب"صدرم كيدخؿ شعاع الفرح إلى قمبي

ا السمكات عرضي مف جعؿ الله رضاىا سبيؿ لجنة نبع الحناف كمبعث الإطمئناف في حياتي،
 " أمي الحبيبةكالأرض"

 " أختي ضحىمصدر الطاقة كالفرح لطمبي إلى الجندم المجيكؿ كراء نجاحي"
 " أخي وأخواتيشركائي في فرحي كحزني كفي السراء كالضراء"

  صديقاتي العزيزات"مف جمعتي بيف الصدفة كسرعاف ما أصبحكا أخكات لـ تمدىف أمي "
رشاداتو ا  د.مفيد  لأىمية الكبرل لانجاز ىذا العمؿ، المشرؼ الأكاديمي"مف كاف لتكجيياتو كا 

 " الظاىر
د.محمد  د.سامح العطعوط، أساتذتي الكراـ مف قدمكا لي يد العكف كأىـ النصائح في فترة دراستي"

 شراقة".
أ.د يونس  مف ركزكا بصرم عمى النصؼ الممتلأ مف الكأس فشجعكني لإكماؿ مسيرتي التعميمية"

 عزوز علاونة".أ.د م عمرو،
 " سامر العقروق أ. "مف إستفز مطدرتي للإتياف بالأفضؿ دائمان ،مكجيي الفاضؿ

شادي  "محمد المصري،كؿ مف ساعدني في جباية المعمكمات اللازمة ليذه الدراسة كأخص بالذكر 
 العاممين في إتحاد ذوي الإعاقة". أبو حمتم،

لطراءة كمناقشة ىذه الدراسة المتمثميف بالممتحف  كأتطدـ بجؿ الشكر لكؿ مف أقتص مف كقتو ما يكفي
  د.سامح العطعوطالممتحف الداخمي  د.سييل ميالة،الخارجي 

راجيةن مف  وزملائي وزميلاتي جميعاً  جامعة النجاح الوطنية" كفي النياية أشكر جامعتي العزيزة"
 الله حياة مميئة بالنجاح لي كلكـ 

 ميّ زياد شكوكاني
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 الإقرار

 أدناه، مطدمة الرسالة التي تحمؿ العنكاف: ةقعأنا المك 

 

 مدى تحقيق العدالة الضريبية في نصوص قانون ضريبة الدخل الفمسطيني
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 مستوى رضا ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم
 إعداد

 ميّ زياد رجب شكوكاني
 إشراف

 مفيد الظاىر د.
 صالممخ

ىدفت ىذه الدراسة إلى التحطؽ مف مستكل رضا ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة 
تربط بيف الأنظمة  بحسب عمـ الباحثة نبعت أىمية ىذه الدراسة في ككنيا أكؿ دراسةكقد ليـ،

طريؽ الإعفاءات الضريبية المطدمة للأشخاص ذكم الإعاقة  كالأشخاص ذكم الإعاقة عف الضريبية
كىي مف ذكم  ؛طكـ بيا طالبة في برنامج المنازعات الضريبيةت النظـ الضريبية في فمسطيف،في 

ما مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف  كتمثمت مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي: الإعاقة،
 الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ؟

يـ في تطكير الإعفاءات يس يمكف لتحطؽ ىذا الرضا أف كتبنت ىذه الدراسة الإفتراض الآتي:
الضريبية المطدمة للأشخاص ذكم الإعاقة كتزيد معرفتيـ عف الإعفاءات المتاحة ليـ ليككنكا فئة 

في مستكل كؽ إحصائية ر كتستند الباحثة في فرضيات الدراسة بعدـ كجكد ف قكية منتجة لممجتمع،
مى مضمكف أداة الدراسة رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ ع

 ،الحالة الكظيفية( المؤىؿ العممي العمر، الإجتماعية،الحالة  ،)الجنس تبعان لمتغيراتياك 

لإتماـ أطركحتيا كىك المنيج الكصفي بالإعتماد عمى استبانة التي  ان رئيسي ان كاستخدمت الباحثة منيج
الأكؿ خاص  ى محكريف ىما:( فطرة مكزعة عم28أعدتيا لجمع المعمكمات كالتي اشتممت عمى )

 الثاني خاص بإعفاءات الضرائب غير المباشرة )الدخؿ كالأملاؾ(، بإعفاءات الضرائب المباشرة
 الطيمة المضافة(  )الجمارؾ،
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الغربية البالغ  كتككف مجتمع الدراسة مف مجمكعة مف أشخاص ذكم الإعاقة في محافظات الضفة
طية العشكائية عمى محافظات الطبـ اختيارىا بالطريطة ة  أما العينة فطد ت\ؽ(معك 44570عددىـ)

 منيا (178فأعمى، كتـ استرداد ) ان عام18ة مف عمر\ان قمعك  (180ة الغربية، كتككنت مف )فالض
 مف مجتمع الدراسة  %(4 0كىذا ما شكؿ العينػة النيائية لمدراسة أم ما نسبتو ) لتحميؿ،

ة: أف مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف يتالآ أىـ النتيجة كتكصمت ىذه الدراسة إلى
الدراسة  لمحكريف جاء متكسطان بمتكسط حسابي بمغ،الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ 

 ( 5مف81 2)

 يمػي:في ضكء ىذه النتيجة أكصت الباحثة في ىذه الدراسة إلى ما 

كالكاجبات  ضركرة العمؿ عمى زيادة الكعي الضريبي لأشخاص ذكم الإعاقة ليعرفكا حطكقيـ -1
 التي عمييـ،كيتـ ذلؾ عف طريؽ عدة طرؽ كالطياـ بالعديد مف الأمكر منيا:

  عمؿ ندكات ثطافية بشكؿ متكرر لأشخاص ذكم الإعاقة تفسر ليـ الطكانيف التي تخصيـ
  ات النفع العاـ بدعـ حككميؽ جمعيكالطانكف الضريبي الفمسطيني عف طري

 كالمرئية كالمطركءة كبشكؿ جذاب برفع الكعي الضريبي مف  قياـ كسائؿ الأعلاـ المختمفة السمعية
 خلاؿ التمفزيكف كالطنكات الفضائية 

دراج قضية الأشخاص ذكم الاعاقة  -2 كجكب العمؿ عمى إعادة صياغة الطكانيف الضريبية كا 
 ضمف سياسة الدكلة عمى مراعاة ما يمي:

 ر فضفاضة غي جميعان  كضع نصكص كاضحة يفيميا فئات الأشخاص ذكم الإعاقة 

  اشتراؾ أصحاب الطضية)الأشخاص ذكم الإعاقة( في كضع الإعفاءات الضريبية لتككف أكثر
 ة \ؽالمعك ملائمة لكاقع 



  

 س

 

  مادة عطكبات  تخص مف لا يطبؽ الإعفاءات المطدمة لذكم  عمؿالعمؿ عمى كضع أنظمة ك
ـ ك 1999\4ف رقـالإعاقة بشكؿ  سميـ عممان بأف "جميع النصكص الطانكنية الكاردة في الطانك 

 اللائحة التنفيذية  ،غير ممزمة لجية التنفيذ " 

  عفاء مف ضريبة الأملاؾ ك ضريبة الطيمة الإأىمية كضع نص قانكني يتطرؽ إلى مكضكع
 المضافة 

الإىتماـ بدمج الأشخاص ذكم الإعاقة في الحياة العممية بشكؿ أكبر،لما لو مف فائدة   -3
  كالمجتمع ة\لممعكؽ

دراسة بشكؿ متكرر  لتحطؽ مف مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف إجراء ىذه ال -4
الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ لمتأكد مف أف ىذه الإعفاءات تحطؽ اليدؼ الذم كضعت مف أجمو 

  خارجيا أـداخؿ الجامعة  أكافمف الجيات الرسمية، سكاء 
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة الدراسة 1.1

 مف الأفراد يعانكف مف مشاكؿ صحية تعيطيـ عف تحطيؽ أىدافيـ،ذكم الإعاقة ىـ مجمكعة إفٌ    
يناؾ مجتمعات نبذت فئة ذكم الإعاقة كحاكلت التخمص منيا،ككجدت مجتمعات أخرل ساعدت ف

ىؤلاء الأشخاص كعممت عمى حمايتيـ عف طريؽ معاممتيـ عمى قدـ المساكاة مع نظائرىـ مف غير 
اريخي حكؿ التعامؿ مع الأشخاص ذكم الإعاقة في مختمؼ عاقة، كعند دراستنا لمتطكر التالإذكم 

بشكؿ عاـ كانت  المعكؽالمجتمعات الإنسانية كعبر العصكر المتلاحطة لاحظنا أف النظرة إلى 
 تختمؼ مف مجتمع إلى آخر كمف زمف إلى آخر 

عمى تعد ظاىرة الإعاقة ظاىرة شائعة لدل كؿ المجتمعات ،فيي لا تطتصر عمى مجتمع كاحد كلا   
بيئة جغرافية دكف أخرل،كقد شيدت العطكد الماضية تطكرات مختمفة عمى صعيد الإعاقة كاتجاىات 

 ( 2012 )عبيد، قيف بشكؿ عاـ لممعكٌ الأفراد نحكىا، كالخدمات المطدمة 

مستكل العناية كالرعاية بأشخاص ذكم الإعاقة معياران أساسيان لطياس حضارة المجتمع،حيث يعد    
الأشخاص ذكم الإعاقة إحدل الأكلكيات التي تنبثؽ مف مشركعية حطيـ في فرص تشكؿ رعاية 

 ( 2012 كفي العيش بكرامة كحرية )عبد العاطي، ،كافةمتكافئة مع غيرىـ في مجالات الحياة 

مع ارتفاع عدد الأشخاص ذكم الإعاقة في العالـ إلى أكثر مف مميار شخص، بنسبة ك     
كفي خضـ  ـ،2011حسب التطرير العالمي للإعاقة الصادر بعاـ  ،%مف سكاف العالـ تطريبان 15

تطكر مسيرة حطكؽ الإنساف عمى المستكل الدكلي،كرغـ صدكر الإتفاقية الدكلية لحطكؽ الأشخاص 
ـ، إلا أف كاقع الأشخاص ذكم الإعاقة في العالـ لا يزاؿ مريران خاصةن في 2006ذكم الإعاقة لعاـ 

مف إجمالي نسبة عدد  %80 نسبة الأشخاص ذكم الإعاقة فيياالدكؿ النامية، بحيث تبمغ 
  (2014 )مكسى، الأشخاص ذكم الإعاقة مف سكاف العالـ 
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عف رفع مركز ذكم الإعاقات في  مسؤكؿيمي ىك الالإحتلاؿ الإسرئ كبالنسبة لدكلة فمسطيف  
ارز في أعيف المجتمع، حيث قامت بتحكيميـ مف قطاع غير مرئي تطريبان بالمجتمع إلى قطاع ب

فر أية إحصائيات تشير إلى عدد الفمسطينييف الذيف أعيطكا نتيجةن لإصابات االجميكر كلا تتك 
إعاقات  كتعزك تعرضكا ليا  مف قبؿ السمطات العسكرية الإسرئيمية، أك مف التعذيب أثناء الإعتطاؿ،

           كظاىران الإنتفاضة إلى جعؿ ذكم الإعاقات مف الفمسطينييف يشكمكف قطاعان أساسيان 
 (1995 )جاؼ،

%( مف عدد سكاف الفمسطينييف في الضفة الغربية 7تشكؿ نسبة الأشخاص ذكم الإعاقة)ك   
% مف إجمالي 49ـ تبيف أف 2011ككفطان لبيانات الإحصاء المركزم الفمسطيني لسنة  كقطاع غزة،

، كتبمغ نسبة ذكم (2014 قيف في أراضي السمطة الكطنية ىـ معاقكف حركيان )مكسى،المعك 
مف عدد سكاف الفمسطينيف  %(1 2) أما عف نسبة ذكم الإعاقة كحدىا %(8 5الإعاقة )/الصعكبة

   ـ2018\2017كزم الفمسطيني لسنة كفطان لبيانات الإحصاء المر  في الضفة الغربية كقطاع غزة،
( (www.pcbs.gov.ps 

تعامؿ معيا في مجالات الحياة المختمفة  كتؤكد ىذه الأرقاـ الكبيرة عمى أىمية ىذه الفئة كال  
بالعمؿ عمى دمج ىذه الفئة مع نظرائيـ مف غير ذكم الإعاقة لغاية تحطيؽ دفعة لصالح المجتمع 

 جتماعيان كا  قتصاديان إ

قيف عف الحاجات الأساسية لنظائرىـ مف غير ذكم المعك لا تختمؼ الحاجات الأساسية للأفراد ك   
كث الإعاقة ينشأ لدل المعكقيف حاجات أخرل يجب تمبيتيا حتى يتسنى إلا أنو بسبب حد الإعاقة،

ليـ العيش بالاستطلالية كالكصكؿ إلى أقصى درجة مف النمك كالتعمـ بما يسمح بو طاقاتيـ 
 ( 2012 )عبيد، كقدراتيـ 

كمف الممكف دعـ ىذه الفئة، مف خلاؿ السياسة الضريبية بحيث تعد مف أىـ الجكانب التي   
 دفعة نحك الأماـ لتككف فئة منتجة كلا تشكؿ عبء عمى المجتمع  تعطييا
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كمف ثـ النظاـ الضريبي مف أىـ أدكات كفنكف أساليب التدخؿ غير  –كتعتبر السياسة الضريبية  
كمف الجدير بذكره أف  (،2008 )عتماف، المباشر التي يمكف استخداميا لتحطيؽ أىداؼ المجتمع 

جزء مف السياسة المالية كالتي ىي بدكرىا جزء مف السياسة  لاي إالسياسة الضريبية ما ى
 (1999 )دراز، الإقتصادية لمدكلة 

أفراد  تطكـ الضرائب عمى عدة مبادئ، كمنيا مبدأ العمكمية كىك كجكب دفع الضرائب مف  
لـ عمى أمكاليـ دكف التفريؽ بينيـ مما يتفؽ مع مبدأ المساكة، الا أف ىذا المبدأ جميعيـ المجتمع 

يعد مطبطان في كقتنا الحاضر، كذلؾ لإقرار المشرع الضريبي عددان مف الإعفاءات لبعض الأفراد 
كتسعى ىذه الإعفاءات لتحطيؽ مبدأ العدالة الضريبية بيف الأفراد، كمف الأسباب التي  كالأمكاؿ،

ادية الإعفاءات الضريبية أسباب اجتماعية كاقتص الزمت المشرع الضريبي الفمسطيني لإقرار
 كسياسية لتحطيؽ أغراض كأىداؼ مفيدة لممجتمع 

كبناءن عمى ما تطدـ فإف أىمية ىذه الأطركحة يمكف إيجازىا بأنيا محاكلة مف الباحثة  إلى إجراء   
دراسة تطبيطية لمعرفة مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ 

عفاءات المطدمة ليـ مف الإىداؼ  التي كضعت لأجميا ىذه كانعكاس ىذا الرضا عمى تحطيؽ الأ
النظاـ الضريبي الفمسطيني، كذلؾ مف خلاؿ الطياـ بأخد عينة مف ىذه الفئة مف محافظات الضفة 

 الغربية ،كتكزيع استمارات عمييـ كاستيفاء المعمكمات منيـ حسب الأصكؿ العممية 

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا 2.1

كالتحطؽ مف  راسة حكؿ الإعفاءات الضريبية المطدمة لأشخاص ذكم الإعاقة،تتمحكر مشكمة الد
كيمكف  مستكل رضاىـ عنيا كمدل انعكاس  ىذا الرضا عمى تحطيؽ الأىداؼ التي كضعت لأجميا،

 : تيالآ غة مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيسصيا
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 مة ليـ؟ما مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات  الضريبية المطد 

 :يةتالاسئمة الآالرئيس كيتفرع مف السؤاؿ 

 السؤال الأول:

عفاءات الضريبية المطدمة ليـ مف الضرائب الإما مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف     
 المباشرة )ضريبتي الدخؿ كالأملاؾ(؟

 السؤال الثاني:

دمة ليـ مف الضرائب عفاءات الضريبية المطالإما مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف     
 غير المباشرة )ضريبتي الجمارؾ كالطيمة المضافة(؟

 أىمية الدراسة 3.1

عفاءات الضريبية المطدمة لأشخاص ذكم الإعاقة مف الطانكف الإتكمف أىمية الدراسة في معرفة   
 الضريبي الفمسطيني كالطكانيف التي تختص بذكم الإعاقة كالعمؿ عمى تفسيرىا كتحميميا كتحديد
العكامؿ التي تؤثر عمى مستكل رضا ىذه الفئة ك إمكانية تطكير الإعفاءات الضريبية  المطدمة 

 لأشخاص ذكم الإعاقة كتفعيميا تحطيطان لميدؼ الذم كضعت مف أجمو 

 تية:الآكتتمخص أىمية الدراسة في النطاط 

عمـ الباحثة لا    إضافة دراسة جديدة في مجاؿ الإعفاءات الضريبية لممكتبة العممية، فحسب1
مف الدراسات الأكائؿ التي تبحث في ىذا  تعديكجد دراسة مباشرة  في مكضكع الدراسة حيث 

 المكضكع عمى الصعيد الفسطيني 

 عاقة مف خلاؿ دراسة إطارىا النظرم الإ  تكضيح الإعفاءات الضريبية المطدمة لأشخاص ذكم 2

جديدة تتعمؽ في ىذا المجاؿ مف خلاؿ ما قد تفيد ىذه الدراسة الباحثيف في إعداد بحكث   3
 ستتكصؿ إليو مف نتائج 
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  يمكف لمشرع النظاـ الضريبي الفمسطيني الإستفادة مف التكصيات كالمطترحات التي ستعرضيا 4
 الدراسة بعد النتائج في تطكير إجراءات التعامؿ الضريبي مع فئة ذكم الإعاقة 

 أىداف الدراسة 4.1

 عرؼ إلى:الدراسة  لمتىذه  سعت 

 مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ   1

الفركؽ في مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تبعا   2
 الجنس لمتغير 

الفركؽ في مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تبعا   3
 متغير الحالة الاجتماعية ل

الفركؽ في مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تبعا   4
 لمتغير العمر  

الفركؽ في مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تبعا   5
 عممي اللمتغير المؤىؿ 

ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تبعا  الفركؽ في مستكل رضا الأشخاص  6
 لمتغير الحالة الكظيفية 

 فرضيات الدراسة 5.1

مف أجؿ تحطيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عف أسئمتيا بجب الإنتباه إلى أف ىنالؾ عكامؿ عدة   
عكامؿ خاصة  منيا ما يعكد إلىالإعاقة،تؤثر في تككيف الأتجاىات كردكد الأفعاؿ نحك أفراد ذكم 

كالنكع الإجتماعي كالحالة الإجتماعية كالعمر، كمنيا ما يعكد إلى عكامؿ مجتمعية،  بالفرد:
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عمى ذلؾ تـ صياغة  بناءن (  2012 المؤىؿ التعميمي كالحالة الكظيفية )عبيد، كالعكامؿ التطافية:
 الفرضيات الآتية:

في مستكل رضا الأشخاص ذكم  (α≤0.05  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )1 
  الجنسالإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تعكد إلى متغير 

( في مستكل رضا الأشخاص ذكم α≤0.05  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )2
 الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تعكد إلى متغير الحالة الإجتماعية 

( في مستكل رضا الأشخاص ذكم α≤0.05ركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )  لا تكجد ف3
 الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تعكد إلى متغير العمر 

(بيف مستكل رضا الأشخاص ذكم α≤0.05  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )4 
  العمميإلى متغير المؤىؿ الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تعكد 

(  في مستكل رضا الأشخاص ذكم α≤0.05  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )5
 الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تعكد إلى متغير الحالة الكظيفية 

 متغيرات الدراسة 6.1

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

 ي:المتغيرات المستقمة وى - أ

 الجنس -

 الحالة الاجتماعية  -

 العمر  -

 لمؤىؿ العمميا -
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 الحالة الكظيفية -

 مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدـ ليـ  المتغير التابع:  - ب

 متغير تابع                                            متغيرات مستطمة         

 

  

 

 

 

 

 

 

 ذج الدراسة نمك  :(1شكل)

 منيج الدراسة والأدوات 7.1 

في ىذه الدراسة كتـ مراجعة  بمطايسو الكمية كالنكعية داـ المنيج الكصفيتـ استخ منيجية الدراسة:
كمراجعة  الأدبيات المتعمطة بالمكضكع كالإطلاع عمى الدراسات السابطة المتعمطة في ىذا المجاؿ،

 طكانيف الضريبية الفمسطينية التي تتعمؽ بيذا المجاؿ الطكانيف التي تخص فئة ذكم الإعاقة كال

تركزت الدراسة عمى مجتمع متمثؿ مف أشخاص ذكم الإعاقة المكجكديف في  :مجتمع الدراسة
حسب بيانات مركز الإحصاء الفمسطيني عاـ  44570محافظات الضفة الغربية البالغ عددىـ 

  )www.pcbs.gov.psـ ) 2018\2017

ذوي الإعاقة عن  أشخاص رضاستوى م

 .الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم

 الجنس

 جتماعيةالحالة الإ

 العمر

 المؤىل العممي

 الحالة الوظيفية 

http://www.pcbs.gov.ps/
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مف إجمالي عدد ذكم الإعاقة   (%0.4)(أم بنسبة178تـ إجراء الدراسة متمثؿ في) :عينة الدراسة
اقة )الحركية ،مف الإعسنة فما فكؽ 18في الضفة الغربية، فتـ اخذ ليذه الدراسة المعكقيف مف عمر 

 ( (مركبة)متعددة اك الحسية اك

 اسة  بإستخداـ الإستبانة عرض ىذه الدر : تأدوات الدراسة

 حدود الدراسة 8.1

 سنة فما فكؽ  18: اقتصرت الدراسة عمى أشخاص مف ذكم الإعاقة مف عمر الحدود البشرية

 2019\2018الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ  :الحدود زمنية

تضمنت الدراسة مجمكعة مف أشخاص ذكم الإعاقة في محافظات الضفة  :الحدود الجغرافية
 ية الغرب

 مصطمحات الدراسة 9.1

 السياسة الضريبية 

مجمكعة البرامج الضريبية المتكاممة التي تخططيا كتنفذىا الدكلة،مستخدمة كافة مصادرىا   
الضريبية الفعمية كالمحتممة لإحداث آثار اقتصادية كاجتماعية كسياسية مرغكبة،كتجنب الآثار غير 

  (2008)عتماف،المرغكبة لممساىمة في تحطيؽ أىداؼ المجتمع 

 الضريبة 

عبارة عف اقتطاع جبرم تفرضو الدكلة عمى الأشخاص الطبيعيف كالإعتبارييف دكف مطابؿ بغرض   
جتماعية كالسياسية كذلؾ كفؽ الطانكف أك كالاقتصادية الاتغطية أعبائيا العامة،كبما يحطؽ أىدافيا 

 .ـ(2014الدقة،  ) السلاميف، التشريع 

 



  

10 

 

 الإعفاء الضريبي 

كىذه الميزة تعطي منافعيا المالية  ميزة قانكنية تطررىا التشريعات إما بنص عاـ أك خاص،    
كالإقتصادية إلى الدكلة عف طريؽ تطكير الصناعة كتشجيع التجارة كتلافي الإزدكاج الضريبي   

 ( 2008 )الجحيشي،

 المعوق 

في أم مف حكاسو  الشخص المصاب بعجز كمي أك جزئي خمطي أك غير خمطي كبشكؿ مستطر    
مكانية تمبية متطمبات حياتو إأك قدراتو الجسدية أك النفسية أك العطمية إلى المدل الذم يحد مف 

قيف  )قانكف حطكؽ أشخاص ذكم الإعاقة الفمسطيني قانكف المعك العادية في ظركؼ أمثالو مف غير 
 ( 4/1999رقـ
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 المقدمة 1.2

مرتبطة بأفكار مالية أك  بدأت الضريبة مع ظيكر الركح الجماعية كتككيف المجتمعات، كىي بذلؾ  
سياسية، ككانت تؤخذ مف الأفراد عمى أنيا مساىمة طكعية كليست إجبارية يطدميا الأفراد لمحاكـ 
بسبب نفع مباشر يحصؿ عميو دافع الضريبة ممف دفعيا لو، أم أنيا كانت مطابؿ خدمة كثمنان 

بة كالحاكـ، كاستمر الأمر كذلؾ لمنفعة، بمعنى أف ليا مظيران تعاقديان بيف طرفيف ىما دافع الضري
حتى الطرف التاسع عشر بحيث تكسعت رقعة المجتمعات كظيرت الحككمات كتزايدت الخدمات 
التي تؤدييا كبرزت الحاجة إلى التمكيؿ فظيرت الأراء التي ترفض مبدأ التعاقد بيف الممكؿ كالحاكـ 

 (1991كأصبحت الضريبة أمران الزاميان تبرره حاجة الدكلة )الشريؼ،

كأصبحت تحتؿ الضرائب مكاف الصدارة بيف مصادر الإيرادات العامة، ليس  فطط باعتبار ما   
يمكف أف تحصؿ عميو مف مكارد مالية، كلكف لأىمية الدكر الذم تمعبو في تحطيؽ أغراض السياسة 

قتصادية، كما يترتب عمييا مف آثار اقتصادية كا المالية،  جتماعية كلما تثيره مف مشكلات فنية كا 
 (2003 )عكض الله،

حيث عرفيا )بأنيا كسيمة لتكزيع  كمف التعاريؼ التطميدية لمضريبة تعريؼ الأستاذ )تركتابا(  
يتضح أف ىذا التعريؼ  الأعباء العامة بيف الأفراد كتكزيعيا قانكنيان كسنكيان طبطان لطدرتيـ التكميفية(

الذم عرفيا بأنيا )أداء نطدم تفرضو السمطة اقتصر عمى الجانب الطانكني  كتعريؼ)جاستكف جيز(
  (2008 عمى الأفراد بطريطة نيائية كبلا مطابؿ بطصد تغطية الأعباء العامة(  )الجحيشي،

كالضريبة بنظر البعض "إقتطاع مالي مف ثركة الأشخاص تطكـ بو الدكلة عف طريؽ الجبر دكف   
ىي بنظر البعض الأخر" مبمغ مف مطابؿ خاص يحططو دافعيا كذلؾ بيدؼ تحطيؽ غرض عاـ "ك 

الماؿ يدفعو المكمفكف لخزينة الدكلة، إسياميا منيـ بالنفطات العامة التي تحتاجيا الدكلة، باعتبارىـ 
أعضاء متضامنيف في منظمة سياسية تستيدؼ الخدمات العامة، كما أنيا فريضة إلزامية تحددىا 
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 لطياـ بتحطيؽ أىدافيا  )أبك حشيش،لمدكلة مف ا الدكلة كيمتزـ المكمؼ بأدائيا بلا مطابؿ، تمكينان 
2004)  

 بة، بؿ أنيا تجبى فالدكلة لا تمتزـ بتطديـ خدمة معينة أك نفع خاص إلى المكمؼ بدفع الضري  
لمحصكؿ عمى الأمكاؿ اللازمة  لسد الحاجات العامة كتحطيؽ النفع العاـ بمفيكميا الكاسع كلتمكيؿ 

الحديث: كالصحة، التعميـ، الأمف،  طاعات، لا سيما في العصرنفطاتيا العامة في مختمؼ الط
الطضاء، السياسة، الإقتصاد، الإجتماع    الخ محططة بذلؾ منافع عامة لممجتمع، فالضريبة تمكف 

   (2017)غانـ، الدكلة مف تحطيؽ النفع العاـ 

الأمـ( قاعدة في كتابو المشيكر )ثركة  (أدـ سميث)مف أىـ الطكاعد كالأسس التي كضعيا   
العدالة، كالتي عدىا البعض مف باقي قكاعد الدستكر، كالطريؽ الناجح لأم مشركع مالي يرغب في 
أف يككف النجاح حميفو في عممية رسـ السياسة المالية كالضريبية الطانكنية، حيث تعد قاعدة العدالة 

ميـ لطياـ الأنظمة  شرطان ضركريان لصيانة أم نظاـ إجتماعي كحمايتو مف العبث بؿ ىي شرط
فلا بد لمنظاـ الضريبي أف يصمـ عمى ىدل كمعرفةو تامة  (2015 )الزبيدم، الإقتصادية السميمة 

 (1999 )دراز، بتمؾ المبادئ كالطكاعد العممية التي قدمتيا لنا النظرية المالية العامة 

ا في مجتمع معيف كزمف فالنظاـ الضريبي "ىك مجمكعة مف الضرائب التي يراد باختيارىا كتطبيطي  
  (2008 معيف كمحدد لتحطيؽ أىداؼ السياسة الضريبية التي ارتضاىا ذلؾ المجتمع" )عتماف،

بذلؾ لا تعد الضرائب مجرد حدث سياسي يخضع لأىكاء كتحكـ المشرع الضريبي كسمطانو، بؿ   
رية لا تنجح ىي في الكقت ذاتو حدث سياسي كاقتصادم كاجتماعي كبالرغـ مف أف الطكاعد النظ

 كحدىا في رسـ السياسة الضريبية الكاجبة لتحطيؽ العدالة الضريبية في تكزيع الأعباء الضريبية،
لكنو يتعيف عمى المشرع الضريبي كالإدارة الضريبية تحديد الإتجاه الصحيح كالأسمكب الأمثؿ الذم 

ر عمييا الكصكؿ إلى تستطيع الدكلة مف خلالو تحطيؽ بعض مف ىذه العدالة، إذ كاف مف المتعذ
  (2015 )الزبيدم، تحطيؽ العدالة الضريبية بشكؿ كمي كتاـ 
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كحتى يتـ تحطيؽ العدالة الإجتماعية يجب مراعاة الكضع الاجتماعي لممكمؼ كالتمييز بيف   
كذلؾ لا يعتبر خركجان عف قاعدة العدالة كلا يعتبر  المتزكج كالمعيؿ كالأعزب كالمعكؽ كالكفيؼ،

كذلؾ خركج عف ىذه الطاعدة مراعاة المصالح السياسية  ي تأكيد لطاعدة العدالة كلا يعدى إستثناء بؿ
كالإقتصادية، طالما تستيدؼ تحطيؽ تكازف بيف الممكليف كالمصمحة العامة المتمثمة بمصالح الخزينة 

  (2017)غانـ، العامة، كفي حطيطة الأمر أف مثؿ ىذه الإستثناءات لا تؤثر في العمكمية الضريبية 

  حطيؽ المساكاة  بينما المساكاة لا تحطؽ العدالةكمف الجدير بذكره أف العدالة تؤدم إلى ت

مبدأ العدالة الأفطية:كىي  أفٌ العدالة الضريبية تشمؿ نكعيف: الأكؿ، كقد ذكر الفطياء كالإقتصاديكف،
اكية بغض النظر عف كجكب معاممة الأفراد ذكم الظركؼ الإقتصادية المتماثمة معاممة ضريبية متس

كىي كجكب  مبدأالعدالة الرأسية: أما النكع الثاني، الظركؼ الإجتماعية )المساكاة أماـ الضريبة(،
فمف ىـ في كضع أفضؿ  معاممة الأفراد ذكم الظركؼ الإقتصادية المختمفة معاممة ضريبيٌة مختمفة،

 (2014 الدقة، )السلاميف، يجب أف يدفعكا مزيدان مف الضرائب 

فالضريبة مع غيرىا مف الكسائؿ تصبح  ،لا يتجزأ مف العدالة الإجتماعيٌةفالعدالة الضريبية جزء   
بذلؾ تفرض الضرائب عمى المكمفيف تصاعديان بحيث يتحمؿ  أداة لمحدٌ مف تكزيع الدخكؿ كالثركات 

  (2016 العبء الضريبي الدخؿ الكبير أكثر مف الدخؿ الطميؿ )حطيط،

الضريبية التي تحطؽ العدالة الاجتماعية نصت الأنظمة الضريبية عمى بعض لتحطيؽ العدالة   
ؽ، كلكؿ إنساف الحؽ في أف يتمتع ك معالإعفاءات لفئة ذكم الإعاقة، فالحياة الطبيعية حؽ لكؿ 

مما كاف شكؿ إعاقتو كميما بمغ مف العمر، شابان أك  ة\ؽكالمعكٌ  بإنسانيتو، كأف يحيى حياة كريمة،
كاف أك مراىطان يحتاج إلى رعاية خاصة كتأىيؿ في المجتمع عف طريؽ تكفير أفضؿ  عجكزا،ن طفلان 

السبؿ لتحسيف معيشتيـ كتحطيؽ أىدافيـ كالعمؿ عمى دمجيف بإعتبار ذلؾ حطان مكتسبان ليـ، سكاء 
مف قبؿ ذكييـ أك مف طرؼ المؤسسات التي كضعت لتكفير حؽ التعميـ كالرعاية كالتدريب كالتأىيؿ 

ؽ كالحرص الكبير عمى معاممتو معاممة حسنة لا إقصاء فييا كلا تطصير ليككف عضكا ك معلكؿ 
  (2014 )اسميمية، فعلان كىامان في المجتمع لا عائطان أماـ تطكره كنمائو 
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كلتكضيح الإعفاءات الضريبية المطدمة لذكم الإعاقة في فمسطيف، كمف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه   
ية الإعفاءات الضريبية"، كبيػاف مفيكميا كالتعرؼ عمى أنكاعيا كأسبابيا،  الدراسة لمتعرؼ عمى " ماى

" كاقع ذكم الإعاقة في فمسطيف "مف حيث إستعراض مفيكـ ذكم الإعاقة، كأنكاع كالتعرؼ إلى
عمى" الإعفاءات الضريبية المطدمة لذكم الإعاقة " بالضرائب  الإعاقة كأسبابيا، كأخيران التعرؼ

  )ضريبتي الجمارؾ كالطيمة المضافة( كغير المباشرة ي الدخؿ كالأملاؾ()ضريبتالمباشرة 

 ماىية الإعفاءات الضريبية 2.2

لـ تعد الضريبة أداة لتحطيؽ ىدؼ مالي كحسب بؿ أصبح ليا أىداؼ كغايات متعددة اقتصادية    
قتصادية لاكقت الحاضر دكر ميـ في الحياة اكاجتماعية كسياسية، كعميو فطد أصبح لمدكلة في ال

ميما كاف النظاـ السائد فييا سكاء أكانت ىذه الدكلة رأسمالية أـ إشتراكية دكلة متطدمة أـ في طكر 
النمك، حيث أصبح لمضرائب أىمية كبيرة لتحطيؽ أىداؼ الدكلة في الإستطرار الإقتصادم كالتنمية 

 )الجحيشي، لعامة لمدكلة عف اليدؼ التطميدم كىك تمكيؿ المكازنة ا الاجتماعية، فضلان  كالعدالة
2008)  

فأخذت قاعدة العدالة الضريبية كمبدأ المساكاة في الحطكؽ كالكاجبات معظـ الدساتير كالتشريعات   
  (2016 الدكلية منذ أف أصبحت الضريبة مكردان ىامان لمدكلة كتصدر بناءان عمى الطانكف )حطيط،

مف  طانكف الضريبي الفمسطيني عمى عددو ص النظران لأىمية الضرائب كالأىداؼ التي تحططيا، ن  
ؿ معنية أـ كانت لدخك أ قتصادية كلاعتبارات عامة ،سكاءالإعفاءات المتنكعة  لأسباب اجتماعية كا

 لممكمفيف 

 مفيوم الإعفاء الضريبي 1.2.2

الإعفاء في لغة ىي: مشتطة مف المصدر"أعفى " كقد عرفت المصادر المغكية الإعفاء بأنو تنحي   
 شيء أك إزالتو ال

كالإعفاء الضريبي لغكيان يعرؼ بأنو قانكف ضرائب ييسمح مف خلالو لدافع الضرائب أف يستبعد   
  (2011)مجمع المغة العربية، أنكاعنا معيٌنة مف دخمو كيعفييا مف الضرائب 
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أما إصطلاحان ىناؾ تعريفات مختمفة للإعفاء الضريبي تضمنت إتجاىات مختمفة ، كؿن حسب   
 جياتو في إيجاد تعريؼ مناسبان للإعفاء الضريبي منيا:تك 

إما بشكؿ مؤقت أك بشكؿ دائـ،  ىك عدـ فرض الضريبة عمى دخؿ معيف، الإعفاء الضريبي: -1
كذلؾ ضمف الطانكف كتمجأ الدكؿ إلى ىذا الأمر لإعتبارات تطدرىا بنفسيا كبما يتلائـ مع ظركفيا 

  (2008 )الجحيشي، الاقتصادية كالاجتماعية 

الإعفاء الضريبي: تنازؿ الدكلة عف حطيا في فرض كتحصيؿ الضريبة عمى إيراد خاضع  -2
بمعنى أخر فإف كؿ ما ىك معفى مف الضريبة يككف  أصلان ليا بناءان عمى الطكانيف الضريبية،

 خاضعان ليا أصلان،أما ما لـ يككف غير خاضع لمضريبة فيك لا يدخؿ في نطاقيا مف الأساس 
  (2014 لدقة،ا )السلاميف،

الإعفاء الضريبي: ميزة قانكنية تطررىا التشريعات إما بنص عاـ أك خاص ،كىذه الميزة تعطي  -3
 منافعيا المالية كالاقتصادية كاجتماعية إلى الدكلة 

 كمف ىذا التعريؼ يمكف تحديد عناصر الإعفاء الضريبي عمى النحك التالي:

 الإعفاء الضريبي ميزة قانكنية: - أ

ضريبي ىك ميزة قانكنية ككنو مف متطمبات العمؿ التشريعي الخاص بالضريبة إف الإعفاء ال  
غالبية التشريعات الضريبية المطارنة تمنح ىذه الميزة لإعتبارات اقتصادية كاجتماعية كسياسية، 

 كتطرر إما بنص عاـ أك بنص خاص 

 الإعفاء الضريبي ميزة تمنحيا السمطة العامة:  - ب

كنية كالتي غالبان لمترتبة عمى ممارسة السمطة في أم مجتمع  كلادة قاعدة قانمف بيف أىـ النتائج ا  
تجاىات الإيديكلكجية كالاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية لمطائميف عمى ىذه ما تعبر عف الا

 السمطة 



  

17 

 

د أم أفٌ الطاعدة الطانكنية ىي المرآة العاكسة لفمسفة نظاـ الحكـ في أم كقت مف الأكقات كلأم بم  
مف البمداف، كماداـ الإعفاء الضريبي ميزة تشريعية فيك الآخر يعبر عف النظاـ الحاكـ بعض النظر 
عف الزماف كالمكاف الممثلاف، كالسمطة العامة في جكىرىا تسعى دائمان إلى تحطيؽ المصمحة 

  العامة، كىذه المصمحة تستدعي أف تككف ىذه السمطة ىي الكحيدة الطادرة عمى فرض الضريبة

 الإعفاء الضريبي ميزة تمنح للأشخاص الطبيعيف كالمعنكييف: -ج  

إفٌ الإعفاءات المطررة للأشخاص الطبيعية كالمعنكية ىي مزايا قانكنية تمنح عمى كفؽ طبيعة    
 النظاـ السياسي الطائـ في الدكلة 

  كسياسيةالضريبي ميزة تمنح لتحطيؽ جممة مف الأىداؼ اقتصادية كاجتماعية  الإعفاء -د  
  (2015 )الزبيدم،

ـ بشأف ضريبة 2011لسنة (8الإعفاءات الضريبي في فمسطيف حسب قرار بطانكف رقـ )  -4
التي تحمؿ عنكاف "تعريفات كأحكاـ عامة"عرفت الإعفاءات عمػى  أنيػا: "التخفيض  (1) مادة الدخؿ

 ـ بشأف ضريبة الدخؿ(2011لسنة (8قرار بطانكف رقـ ) )عمى صافي الدخؿ" 

كلكف قرر المشرع إستثناءىا مف  خاضعة لمضريبة في الأصؿ فالإعفاءات الضريبية ىي دخكؿ  
 الضريبة لإعتبارات متعددة 

 أنواع الإعفاءات الضريبية 2.2.2

 يمكف تطسيـ الإعفاءات إلى أعفاءات كمية شاممة كأخرل جزئية:

 الإعفاءات الشاممة:-1

دكف تمييز، كىذا الشرط  جميعان  الأشخاص ىريبة أف تككف شاممة تفرض عمالأصؿ في كؿ ض  
ف شمكؿ الضريبية ؽ مع مصمحة الخزانة العامة، إذ إالأساسي مف شركط مبدأ العمكمية الذم يتف

لدخكؿ الأفراد كالشركات ذات الطابع الإقتصادم يضمف الكفرة في الحصيمة كيجعؿ عدد المكمفيف 
كضعيا المثالي كىك أف يككف مجمكع  لعدد أصحاب المداخيؿ، كيكجو الضريبة نحك مساكيان 
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المداخيؿ الخاضعة لمضريبة مساكيان لمدخؿ الطكمي،كأف التشريعات الضريبة إف كانت تبحث عف 
الكفرة في الحصيمة كالشمكؿ في كؿ ضريبة إلا أنيا في الكاقع لا تتطيد بيا دائمان كتترؾ عدد مف 

أك أنيا لا تخضع إلا جزءان منيا لمضريبة   المداخيؿ الإقتصادية خارجة بكامميا عف نطاؽ الضريبة
 كذلؾ رغبة في تشجيع بعض الفعاليات الإقتصادية كالإجتماعية لتحطيؽ بعض الأىداؼ 

 الإعفاءات الجزئية:-2

كىذه الإعفاءات في معظميا ذات طابع شخصي اجتماعي، تيدؼ ضماف حد أدنى مف المعيشة   
خكؿ ضمف ىذا الحد، كذلؾ تخفيفان عف كؿ فرد بما اللائؽ لمفرد بحيث يترؾ لو ما يحططو مف د

 (2014 الدقة، )السلاميف، يتناسب مع الأعباء الشخصية كالعائمية الممطاه عمى عاتطة 

 سباب الإعفاءات الضريبيةأ 2.2.3

يجب أف يككف كاضحان أف ثمة فرقان بيف عدـ الخضكع لمضريبة كبيف الإعفاء منيا، فعدـ الخضكع    
ه عدـ سرياف الضريبة أصلان اما الإعفاء منيا فمعناه الخضكع لمضريبة ثـ الاعفاء لمضريبة معنا

  (1985 )حممي، منيا إستثتاء لحكمة أك لغرض 

بحيث تمنح الإعفاءات  نص الطانكف الضريبي الفمسطيني عمى عدد غير قميؿ مف الإعفاءات،  
 الضريبية للأسباب التالية:

 الإعفاءات لإعتبارات عامة:-1

كيطصد بيذه الإعفاءات المستمدة مف طبيعة الدكلة الحديثة الطائمة عمى ضركرة كجكد سمطة   
عامة تمارسيا تمؾ الدكلة، حيث أصبحت السمطة صيغة مرتبطة بفكرة الدكلة، بؿ كركنان مف 
أركانيا، فالسمطة العامة بمفيكميا الحديث تطابميا خدمة عامة، أم أف مبرر مشركعية السمطة 

 ك تطديـ الخدمات العامة للأفراد العامة ى
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ىذه الإعفاءات تستند إلى إعتبارات مشتركة مستمدة مف الطبيعة الحديثة لمدكلة لككنيا صاحبة  إف 
سمطة مف جية ،كأداة عامة لتطديـ الخدمات العامة مف جية أخرل، الأمر الذم يجعؿ ىذه 

 (2014 ة،الدق )السلاميف، الإعفاءات مشركعة كمطبكلة في نصكص صريحة 

 الإعفاءات لإعتبارات إقتصادية:-2

لـ تعد الضريبة كما كانت عمييا سابطان أداة ن أك مصدران لمتمكيؿ في ظؿ المالية التطميدية، بؿ صار   
ليا أىداؼ أخرل غير الأىداؼ المالية، منيا تشجيع بعض فركع الصناعة أك تشجيع الإستثمار في 

أم إمتياز أخر تحطيطان لبعض الأىداؼ الإقتصادية، فعف  قطاع معيف، عف طريؽ منح إعفاءات أك
طريؽ ىذه الإعفاءات تستطيع الدكلة حث في مشركعات ضركرية لتزايد معدلات التنمية 

  (2008 الإقتصادية كتشجيع قطاعات معينة مف النشاط الإقتصادم دكف غيرىا )الجحيشي،

الأراضي الزراعية، أرباح كعكائد التكزيع  عفاء دخؿطيف أعتمد المشرع الفمسطيني عمى إففي فمس   
، كحصص الأرباح المكزعة مف قبؿ الشركات المطيمة كالتي استكفيت الضريبة عمى دخميا الخاضع 

 (2014 الدقة، لمضريبة، كالمشاريع المعفاة بمكجب قانكف تشجيع الاستثمار )السلاميف،

 الإعفاءات لإعتبارات إجتماعية: -3

ي إليو الدكلة مف الإعفاءات الاجتماعية  ىك الإستجابة لعدة عكامؿ تتعمؽ إف اليدؼ الذم ترم  
بالمجتمع باعتبار أف المجتمع يعمؿ مف خلاؿ أفراده كما يككنكف مف تنظيمات إجتماعية، لذا كاف 
طبيعان  أف نكجو الإعفاءات إما للأفراد بإعتبارىـ الكحدات الحية في المجتمع حتى يكفؿ ليـ قدران 

ما أف نكجو الإعفاءات لمييئات التي يطيميا الأفراد في المجتمع مف أجؿ مف الرف اىية الاقتصادية، كا 
السير قدمان بأىداؼ ذلؾ المجتمع لذلؾ نجد المشرع يطرر إعفاءن للأشخاص كالييئات التي تطكـ 

نما تخدـ المجتمع مف خلاؿ ىذا النشاط، عمى إعتبار أف ىذه الييئ ات بنشاط لا يستيدؼ الربح كا 
تؤدم الخدمات كأعمالان ذات نفع عاـ تتماثؿ مع تمؾ الخدمات التي تؤدييا الدكلة كمف ثـ يتعيف 
إعفاؤىا مف الضريبة تشجيعان ليا في الاستمرار كتخفيفان للأعباء التي يجب عمى الدكلة أف تطكـ بيا 

 ( 2008 كقد أكدت معظـ الدساتير عمى دعـ الأسرة كالمجتمع  )الجحيشي،
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يعتمد المشرع الضريبي الفمسطيني عمى إعفاء عدد مف الدخكؿ كالمؤسسات مف الضريبة بحيث   
لاعتبارات اجتماعية كانسانية، فالمؤسسات الدينية كالخيرية كالتعاكنية كالصحية كالرياضية مثلا 

ليذه المؤسسات التي تطدـ خدماتيا العامة إلى فئات غير قميمة مف  تعفى مف الضريبة تشجيعان 
الأمر الذم يخفؼ عف كاىؿ الدكلة التضامنية الممتزمة بمثؿ  طنيف المحتاجيف ليذه الخدمات،المكا

 ،)السلاميف كالتعاكنية كالثطافية  ىذه الخدمات، مثؿ دخؿ السمطات المحمية كالجمعيات الخيرية
 (2014 الدقة،

 واقع ذوي الإعاقة في فمسطين 3.2

ممجتمع أف يستفيد منيا في العديد مف مجالات التنمية يعد المعكقكف ثركة بشرية حطيطية،كيمكف ل  
عدادىا   (2015 )محمد، اذا أحسف تربيتيا كرعايتيا كا 

نسانية، كتختمؼ نسبة تكاجدىا كأنكاعيا كمكقؼ ة ظاىرة ملازمة لكؿ المجتمعات الإالإعاق  
ليا ىي حالة المجتمعات فييا باختلاؼ الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالإعاقة بابسط تعريؼ 

مف العجز تمنع الشخص المصاب مف استخداـ جانب أك آكثر مف قدراتو الجسمية أك الحسية أك 
مف مجمكع السكاف الكمي في أم مجتمع ىـ  %15العطمية كتشير تطديرات الصحة العالمية أف نسبة 

ليككف عامان ـ 1981تحدة عاـ أفراد معاقكف كقد تكج الإىتماـ بالمعاقيف عندما أعمنت الأمـ الم
 (2007 )ابراىيـ،  3447قيف بمكجب الطرار لممعك 

)الضفة  %مف عدد السكاف في7مف الجدير بذكره أف نسبة الأشخاص ذكم الإعاقة في فمسطيف  
قيف في أراضي السمطة الكطنية ىـ معاقكف حركيان، الي المعك %مف إجم49 الغربية كقطاع غزة(،

مف الأشخاص ذكم الإعاقة في  %22 ا بالتعميـ،%مف الأشخاص ذكم الإعاقة لـ يمتحطك 38
مف الأشخاص ذكم  %76 الأراضي الفمسطينية ترككا التعميـ بسبب المعكقات البيئية كالمادية،

الإعاقة في الأراضي الفمسطينية لا يستخدمكف المكاصلات العامة بسبب عدـ كجكد البنية التحتية 
خاص ذكم الإعاقة في الأراضي الفمسطينية دائمان مف الأش %87 اللازمة لتمكينيـ مف استخداميا،

الإحصائية أعلاه كفطان لبيانات الإحصاء  ما يتجنبكف الطياـ بعمؿ ما بسبب نظرة الاخريف ليـ،
 ـ2018\2017أما حسب إحصائيات لسنة (،2014مكسى،) ـ 2011المركزم الفمسطيني لسنة
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الإعاقة في  \الصعكبة ذكمنسمة، نسبة الأشخاص  4780978إجمالي عدد سكاف فمسطيف 
في الضفة  %5ربية كقطاع غزة( ينطسمكا إلى: مف عدد السكاف في )الضفة الغ %8 5فمسطيف 
 في فمسطيف، 92710أم أف عددىـ  %1 2أما نسبة الإعاقة  ،في قطاع غزة %8 6 الغربية،

 (  bs.gov.pswww.pc( في قطاع غزة  48140في الضفة الغربية، 44570 ينطسمك إلى:

 مفيوم الإعاقة 1.3.2

الإعاقة في المغة:مشتطة مف مصدر"أعاؽ" كقد عرفت المصادر المغكية الإعاقة بأنو ضرر   
إعتلاؿ بأحد الأعضاء أك عجز كمٌيٌ أك جزئيٌ )مجمع المغة  يصيب أحد الأشخاص ينتج عنيا

 (2011العربية،

 كتعني عجز جسدم أك عطمي  Disabliityالإعاقة في قكاميس المغة الإنجميزية ىي   

كقد عرفت الإعاقة "بأنيا النتيجة المجمعة لمعكائؽ التي يسبييا العجز بحيث تتدخؿ بيف الفرد   
 كأقصى مستكل كظيفي لو مما يعطؿ طاقتة الإنتاجية" 

 كتعرؼ الإعاقة "بأنيا حالة عدـ قدرة الفرد عمى الطياـ بكظيفة كاحدة أك أكثر مف الكظائؼ التي  
تعتبر مف العناصر الأساسية لحياتنا اليكمية مف قبؿ العناية بالذات أك ممارسة العلاقات 

 (2016 )غبارم،الاجتماعية أك النشاطات الاقتصادية كذلؾ ضمف الحدكد التي تعتبر طبيعية" 

مك الطفؿ كتعرؼ الإعاقة بصفة عامة عمى أنيا"إصابة بدنية أك عطمية أك نفسية تسبب ضرران لن  
كقد تؤثر في حالتو النفسية،كفي تطكر تعميمو كتدريبو كبذلؾ يصبح  يما،بدني أك العطمي أك كميال
 سكاء في الكظائؼ البدنية أـ الإدراؾ العطمي أـ نفسو العمر ؽ أقؿ مف زملاءه فيلطفؿ المعك ا

 (2016 )غبارم، كلاىما" 

بصكرة  جزعف تأميف بنفسو،ؽ بأنو " أم شخص عاجمعية العامة للأمـ المتحدة المعك كعرفت ال  
كمية أك جزئية ضركرات حياتو الفردية أك الاجتماعية العادية بسبب قصكر خمطي أك غير خمطي في 

 (2012 )عبد العاطي، قدراتو الجسمانية أك العطمية " 
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ؽ بأنو"الشخص الذم أصابو مرض أك تشكه أكؿ تعريؼ لممعك  1944كضعت بريطانيا عاـ   
تو الخلاقة قد قمت بحيث لا يستطيع الطياـ بعمؿ بمفرده أك الاستمرار في خمطي بحيث تككف قدرا

عممو السابؽ الذم كاف يمكف أف يزاكلو لكلا إصابتو أك مرضو أك لتشكىو الخمطي ككاف ىذا العمؿ 
 (2007يطابؽ سنو كتجربيتو كمؤىلاتو )ابراىيـ،

يؼ لمفيكـ الإعاقة في الطكانيف في الطانكف الفمسطيني تعددت التعار  ة\ؽأما عف مفيكـ المعك   
 الفمسطينية السارية منيا:

ـ: ىكالشخص المصاب بعجز كمي 1999( لعاـ4قيف الفمسطيني رقـ)عرؼ قانكف حطكؽ المعا (1
أك جزئي خمطي أك غير خمطي كبشكؿ مستطر في أم مف حكاسو أك قدراتو الجسدية أك النفسية أك 

بية متطمبات حياتو العادية في ظركؼ أمثالو مف غير العطمية، إلى المدل الذم يحد مف إمكانية تم
 ـ(1999( لعاـ4قيف الفمسطيني رقـ)المعاقانكف حطكؽ  )المعكقيف 

ؽ عمى الشخص العاجز عجزان أف المشرع الفمسطيني أطمؽ لفظ معك كمف الجدير بذكره   
خمطي كعجز كما أنو كضح أف ىناؾ نكعيف مف العجز عجز  كميان،كالشخص العاجز عجزان جزئيان،

ؽ عف الذم يصاب بعجز مؤقت ك جز مستطران كبذلؾ ينتفى لفظ المعغير خمطي عمى أف يككف الع
أك الطدرات العطمية  كيتـ الشفاء منو،كما كضح المشرع أف ىذا العجز يككف في الطدرات الجسمية،

 تمع بحيث تعكؽ الفرد مف الطياـ بممارسة حياتو العادية مثؿ بطية أقرانو مف أفراد المج
  (2015)محمد،

كعرؼ قانكف العمؿ الفمسطيني: ىك الشخص الذم يعاني مف عجز في بعض قدراتو الجسدية  (2
أك الحسية أك الذىنية، نتيجة مرض أك حادث أك سبب خمطي أك عامؿ كراثي، أك أدل لعجزه عف 

سية الأخرل العمؿ أك الأستمرار أك التراقي فيو، أك أضعؼ قدرتو عف الطياـ بإحدل الكظائؼ الأسا
 في الحياة، كيحتاج إلى الرعاية كالتأىيؿ مف أجؿ دمجو أك إعادة دمجو في المجتمع 
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 ( كعرؼ لدل جياز الإحصاء المركزم الفمسطيني: 3

في مثؿ سنو ، سكاء أكانت حركية أـ لا يكاجييا الأخريف  تكلاالشخص الذم يعاني مف أية مش -
فادتو مف الخدمات المطدمة للأخريف لخ كالتي تحكؿ دكف إسمعيو أـ نططية أـ بصرية أـ عطمية   إ

 في جميع مرافؽ الحياة  

ىك كؿ فرد لديو قصكر في نكع أك مطدار النشاط الذم يؤديو بسبب صعكبات مستكرة تغزل إلى  -
 (2014حالة جسمية أك حالة عطمية أك مشكمة صحية طاؿ أمدىا ستة أشير فأكثر )مكسى،

 أنواع الإعاقة2.3.2

 عاقة نكعاف:الإ

كىي نطص تككيني فطرم كلادم بسبب عدـ إكتماؿ نمك بعض الأعضاء أك الأجيزة  إعاقة خمطية:-
 أثناء تككيف الجنيف في بطف أمو 

حدثت كاستطرت بدنيان كحسيان بعد كلادة الإنساف كلـ يكلد بو،كقد يككف بسبب  إعاقة مكتسبة:-
 (2007المرض أك الإصابة )ابراىيـ،

ـ باللائحة 2004(لسنة 40سطيف تـ تصنيؼ الإعاقات في قرار مجمس الكزراء رقـ )أما في فم  
( التي تحمؿ عنكاف"تصنيؼ 1ـ بشأف حطكؽ المعاقيف المادة )1999لسنة  (4التنفيذية لمطانكف رقـ )

 الإعاقات كتعريفيا" عمى النحك التالي:

عصاب أك العضلات أك العظـ  الإعاقة الحركية: كىي الإعاقة الناتجة عف خمؿ كظيفي في الأ1
 أكالمفاصؿ تحد أك تفطد الطدرة الحركية لمجسـ  

 الإعاقة الحسية:ىي الإعاقة الناتجة عف إصابة أك تمؼ في الأعضاء الحسية الأعصاب كينتج 2
 عنيا إعاقة بصرية أك سمعية أك نططية  
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ماغ كالتركيز كالعد كالذاكرة  الإعاقة الذىنية:ىي الإعاقة الناتجة عف خمؿ في الكظائؼ العميا لمد3
خريف، كينتج عنيا إعاقات تعميمية أك صعكبة تعمـ أك خمؿ في التصرفات كالسمكؾ ع الآكالإتصاؿ م
 لمشخص 

ىي الإعاقة الناتجة عف أمراض نفسية أك أمراض كراثية أك جينية أك كؿ ما   الإعاقة العطمية:4
 يعيؽ العطؿ عف الطياـ بكظائفو المعركفة  

 شخص الكاحد الكىي عبارة عف كجكد إعاقتيف لدل  اقة المزدكجة: الإع5

قرار  ) الإعاقة المركبة: كىي عبارة عف مجمكعة مف الإعاقات المختمفة لدل الشخص الكاحد 6
ـ بشأف 1999لسنة  (4ـ باللائحة التنفيذية لمطانكف رقـ )2004لسنة  (40مجمس الكزراء رقـ )

 حطكؽ المعاقيف( 

 عاقةأسباب الإ 3.3.2

تحدث الإعاقات الجسمية الحركية كالجنسية كالعطمية كالذاتية نتيجة لأسباب كعكامؿ كظركؼ   
اقتصادية كصحية كاجتماعية متعددة، كما تتنكع العكامؿ المسببة للإعاقة إلى عكامؿ خمطية أك 

طاليده، كراثية أك بيئية مكتسبة كما تختمؼ بإختلاؼ نكع الإعاقة كسف المعاؽ كجنسو كعاداتو كت
حيث أف التعريؼ عمى ىذه العكامؿ ىك الخطكة الأساسية في الكقاية مف الإعاقة كتخطيط البرامج 

ة سمبية قتصاديكما يترتب عمييا مف آلاـ كنتائج اجتماعية كاالتي تستيدؼ الحد مف مشكمة الإعاقة 
 (2009)ىلاؿ، ؽ كلأسرتو كلممجتمع الذم يعيش فيو لمفرد المعك 

 لمستمر في نسبة ذكم الإعاقة في العالـ إلى سببيف رئيسيف ىما:يرجع التزايد ا

 الأسباب الكراثية:-1

 بناء عف طريؽ الجيناتالأكىي التي تنتطؿ بالكراثة مف جيؿ إلى جيؿ أم مف الاباء إلى   
ف كانت تسيـ بنسب أقؿ مف الأسباب البيئية أنيا  إلا المكجكدة عمى الكركمكسكمات في الخلايا، كا 
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مرض السكر،  كمف ىذه الحالات مثؿ: الييمكفيميا، كالضعؼ العطمي، الاستعداد لمنزؼ مكجكدة
 العطمي كالجسمي  الزىرم، النطص الكراثي في إفرازات الغدة الدرقية يؤدم إلى نطص النمك

 الأسباب البيئية:-2

نما خارج نطاؽ جسده لكن  يا تسيرالأسباب أك العكامؿ البيئية التي تكجد داخؿ الكائف الحي كا 

 جنبان إلى جنب مع العكامؿ الكراثية كتسير في علاقة تفاعمية معيا  كتشمؿ ثلاثة عكامؿ:

 عكامؿ أثناء الحمؿ )ما قبؿ الكالدة(  -أ

 مثؿ إصابة الأـ ببعض الأمراض كالفيركسات أثناء الحمؿ مما يؤدم بدكره لحدكث  

 أثناء الحمؿ  تشكىات لجنينيا "العيكب الخمطية " أك تناكؿ عطاقير طبية

 عكامؿ أثناء الكالدة:-ب

كالإىماؿ في  ميلاد طفؿ قبؿ ميعاده، يمكف أف يصاب بنزيؼ في المخ، كبر حجمو كتعثر كلادتو،  
 نظافة الطفؿ عند كلادتو 

 عكامؿ ما بعد الكلادة:-ج

 الإصابة بالأمراض المختمفة للإىماؿ في مكاعيد التطعيـ، الحكادث، كالإصابة بالجركح   
 ( 2014 سميمية،)ا

 أما في الأراضي الفمسطينية أىـ أسباب الإعاقة ىي:

   العكامؿ الكراثية أك الخمطية حيث تعتبر السبب الرئيسي الأكؿ للإعاقة في المجتمع الفمسطيني  1

جراءاتو  التعسفية، حيث عمدت قكات الإحتلاؿ كبشكؿ مدركس عمى 2   الإحتلاؿ الإسرائيمي  كا 
 لمناطؽ الحساسة في جسـ الانساف  مف أجؿ إعاقتو إطلاؽ النار عمى ا
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ف غياب تطبيؽ قانكف العمؿ كالعماؿ  مف حيث إ  الإعاقات الناتجة عف إصابات العمؿ ، حيث  3
 طبيعة العمؿ كالفئة المستيدفة شكؿ تربة خصبة للإعاقة 

   حكادث السير 4

 (2009  الأمراض عمى إختلاؼ أنكاعيا  )أبك فضالة،5

 اءات الضريبية المقدمة لذوي الإعاقةالإعف 4.2

يعد النظاـ الضريبي صياغة كترجمة عممية لمسياسات الضريبية في الدكؿ كذلؾ مف أجؿ تحطيؽ   
الأىداؼ التي ترغب بيا، إذ يتضمف النظاـ الضريبي مجمكعة مف الطكاعد الطانكنية كالتعميمات 

الأجيزة الضريبية كالأشخاص الخاضعيف  التنفيذية كالتفسيرية حيث تشكؿ معا آليات عمؿ لكؿ مف
لمضريبة، كلمضريبة علاقة كثيطة بالنظاـ السياسي كالاجتماعي في الدكلة، فتختمؼ أىدافيا كغايتيا 

 (2010كطرؽ تحصيميا مف مجتمع لآخر )حداد،بني ارشيد،

حيث فرضت الضريبة في الأراضي الفمسطينية المحتمة بصكرة رسمية منذ الإنتداب البريطاني   
( 13صدرت عدة قكانيف لتنظيـ جباية الضرائب، مثؿ ضريبة الدخؿ ثـ نظمت في الطانكف رقـ)

ب ـ كتـ فرض الضرائب غير المباشرة مثؿ الرسكـ الجمركية كضريبة الإنتاج بمكج1947لسنة 
ككذلؾ فرضت ضرائب محمية مف قبؿ البمديات  ـ 1927 لسنة 140قانكف استبداؿ الأعشار رقـ 

ـ استمرت ىذه الطكانيف إلى أف 1948كبعد سنة  ،لطركية مثؿ ضرائب الحرؼ كالميفكالمجالس ا
قامت الحككمة الأردنية بإصدار قكانيف ضرائب جديدة بينما أبطت الإدارة المصرية الكضع كما ىك 

كبعدىا جائت تعديلات متلاحطة مف قبؿ ،أبطت عمى الطكانيف الإنتدابيةث عميو في قطاع غزة حي
      ؿ بمكجب أكامر عسكرية كالتي استمرت في الفترة الكاقعة ما بيف عاميسمطة الإحتلا

كتـ نطؿ الصلاحيات المدنية تـ نطؿ الصلاحيات لمسمطة الكطنية،(ـ  حيث 1975-1995)
كالضريبية لمسمطة الفمسطينية كمنيا فرض ضريبة الطيمة المضافة كتعديؿ ضريبة الدخؿ كفرض 

كبعد انتطاؿ بعض المناطؽ لسيادة السمطة  مارؾ كالإنتاج،الشراء كالجرسكـ كضرائب أخرل مثؿ 
الفمسطينية أصبحت الضرائب المباشرة كالضرائب المحمية مف صلاحيات السمطة الفمسطينية  بينما 
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    الضرائب غير المباشرة فما زاؿ ىناؾ قيكد عمى السمطة الفمسطينية في إدخاؿ أم تغيير عمييا 
كزارة  ،UNDP/PAPPPائي، برنامج مساعدة الشعب الفمسطيني )برنامج الأمـ المتحدة الإنم

 (2010 كزارة المالي، الحكـ المحمي،

 أنكاع الضرائب المفركضة عمى الفمسطينييف:  

 أولًا: الضرائب المباشرة 

ضريبػػة الدخػػؿ: تفػػرض كتجبػػى مػػف المكمفيػػف المختمفيػػف العامميػػف فػػي أراضػػي الدكلػػة ذات  -1
سػيادة الطانكنيػة، كىػي تفػرض عمػى أربػاح الأعمػاؿ كالركاتػب كمػا شػابو مػف الدخػكؿ المتحططػة ال

 للأفػراد كالشػركات، كمنيػا:

 أ  ضريبػة دخػؿ الأفػراد: كىػي الضريبػة التػي تفػرض عمػى المكاطػف الفمسػطيني الشػخص

يكمػان  120) مػدة اؿ تطػؿ عػف  مػا عػدا الطػدس (الطبيعػي) كالمطيػـ فػي الضفػة الغربيػة كقطػاع غػزة 
 متتاليػان 

ب  ضريبػػة دخػػؿ الشػػركات: كىػػي الضريبػػة التػػي تفػػرض كتجبػػى مػػف الشػػركات المسػػاىمة 
الخصكصيػػة كالعامػػة عمػػى حػػد سػػكاء  كيسػػتثنى مػػف الخضػػكع لضريبػػة الدخػػؿ الشػػركات كالمشػػاريع 

سػػتثمارية الحاصمػػة عمػػى شػػيادة إعفػػاء اسػػتثمارم طبطػػان لطانػػكف تشػػجيع الإسػػتثمار الفمسػػطيني الإ
 تػػو كتعديلاـ 1998 لسػػنة ( 1رقػػـ )

ضريبػػة الأمػلاؾ: ىػػي عبػػارة عػػف الضرائػػب التػػي تفػػرض كتجبػػى عػػف الأمػلاؾ العطاريػػة -2
%مػف صافػي قيمػة الإيجػار أك  17دا الطػدس(  كتحصػؿ ىػذه الضريبػة بكاقػع لمفمسػطينييف )مػا عػ

 %كإسػػتيلاؾ  20العطػػار أك الأرض بعػػد خصػػـ مػػا نسػػبتو 
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 ثانيًا: الضرائب غير المباشرة:

ى الثػػركة تفػػرض ىػػذه الضرائػػب عمػػى أنشػػطة الإسػػتيلاؾ كالإنتػػاج كالإسػػتيراد، كتفػػرض كذلػػؾ عمػػ
 العطاريػػة 

 ضريبػة الطيمػة المضافػة المحميػة  -1

 ضريبػػة الشػػراء  -2

 ضريبػػة المطاصػػة )الفاتػػكرة المكحػػدة(  -3

 ضريبػػة المحركقػػات  -5

 الرسػػكـ الجمركيػػة كالمكػػكس  -6

 (2017)جابر، ضريبػػة الإنتػػاج  -7

 باشرةالإعفاءات الضريبية الخاصة بالضرائب الم 1.4.2

يطصد بالضريبة المباشرة ىي تمؾ الضرائب التي لا يستطيع المكمؼ نطؿ عبئيا إلى شخص آخر   
 ( 2010 بني ارشيد، )حداد، كبصفة نيائية  بؿ يتحمميا المكمؼ كميان 

تعتبر ضريبة الدخؿ كالأملاؾ مف الضرائب المباشرة كالتي تشكؿ أحد أىـ مصادر الإيرادات   
 مف دكؿ العالـ منيا فمسطيف الضريبية في العديد 

 الإعفاءات الضريبية الخاصة بضريبة الدخل 1.1.4.2

تعد الضريبة عمى الدخؿ النمكذج الأمثؿ لمضرائب المباشرة التي تتخذ مف الدخؿ كعاء ليا،   
كنظران لأىمية ىذه الضريبة فطد أكلت جميع الدكؿ عناية خاصة بيا كليذا احتمت ىذه الضريبة 

 )الجحيشي، ان في التشريعات الضريبية الحديثة لآثارىا المالية كالاقتصادية كالاجتماعية مكانان مرمكق
2008) 
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تمكيمية لمخزينة العامة   ة:لدخؿ إلى تحطيؽ ثلاثة أىداؼ رئيسبشكؿ عاـ تيدؼ قكانيف ضريبة ا  
الدخؿ دفع اجتماعية لتحطيؽ العدالة في تكزيع  -اقتصادية لتحفيز الإقتصاد كتشجيع الإستثمار -

الحصة المعطكلة مف ىذا الدخؿ لمحككمة  كفي الحالة الفمسطينية بدأت تعديلات قانكف ضريبة 
 (2018 )عبد الدايـ، ـ 2004الدخؿ تنشط عمى الساحة  الإقتصادية الفمسطينية بعد عاـ 

التي  (12) ـ بشأف ضريبة الدخؿ، في المادة2011( لسنة 8بحيث تضمف قرار بطانكف رقـ)  
 عفاءات لمشخص الطبيعي كىي:إ( منح 1"الإعفاءات كالتطاص "بند) عنكافتحمؿ 

 شيكؿ(   30000أ  إعفاءن سنكيا مطداره )

  كمستخدميو ب  المبمغ الفعمي المدفكع كبدؿ مكاصلات ثابتة لمكظفي الططاع العاـ

ييما أقؿ %( مف إجمالي الراتب السنكم أ10ج  المبمغ الفعمي المدفكع كبدؿ مكاصلات فعمية أك ) 
 لمستخدىمي الططاع الخاص 

د  مساىمة المكظؼ أك المستخدىـ في صناديؽ التطاعد أك الإدخار أك التأميف الصحي أك الضماف  
 الاجتماعي كأية صناديؽ أخرل مكافؽ عمييا مف الكزير  

شيكؿ( لمرة كاحدة فطط، أك إعفاء مف مبمغ  30000ق  إعفاء شراء أك بناء بيت سكف بطيمة )
كائد الفعمية المدفكعة عمى قرض بنكي أك مؤسسة إقراض أك إسكاف انفؽ عمى شراء أك بناء الف

سنكات( كحد أعمى، شريطة  10لا تزيد عف )أشيكؿ( سنكيان، عمى  4000مسكف كبحد أقصى )
 تطديـ المستندات المعززة لذلؾ  

دراسة زكجو أك أم مف  شيكؿ( سنكيان لطاء الإنفاؽ عمى دراستو أك 6000ك  إعفاء جامعي بمبمغ )
أكلاده في جامعة أك كمية مجتمع أك معيد فكؽ مستكل الثانكية العامة بإستثناء مف حصؿ عمى 

ـ بشأف ضريبة 2011لسنة  (8قرار بطانكف رقـ) )منحة أك بعثة كبحد أقصى طالبيف في كؿ سنة 
 الدخؿ(
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: يعدؿ البند )أ( مف تنص عمى (3مادة) (2015(لسنة )5كحسب تعديلات بطرار قانكف رقـ )  
( مف الطانكف الأصمي، لتصبح عمى النحك الآتي: " أ  إعفاء سنكم مطداره 12( مف المادة )1الفطرة )

ـ بشأف تعديؿ قرار بطانكف ضريبة الدخؿ 2015( لسنة 5قرار بطانكف رقـ ) )  ( شيكؿ "000 36)
 (ـ2011( لسنة 8رقـ )

( منح إعفاء 7بشأف ضريبة الدخؿ  في المادة ) ـ2011( لسنة 8كأعفى الطرار بطانكف رقـ )  
 لمجمكعة مف الدخكؿ كىي:

   دخؿ الييئات المحمية كالمؤسسات العامة مف أم عمؿ لا يستيدؼ الربح 1

   دخؿ الأكقاؼ، كصناديؽ الأيتاـ المنشأة كفطان لأحكاـ الطانكف 2 

 عات السارية    أم مبمغ مدفكع كتعكيض بسبب الإصابة أك الكفاة كفطان لمتشري3 

   مكافأة نياية الخدمة المدفكعة بمطتضى التشريعات النافذة بما لا يتجاكز شير عف كؿ سنة 4

   الراتب التطاعدم 5

  ميمة السفر أك بدؿ التمثيؿ المدفكعة لمكظفي الططاع العاـ أك الخاص شريطة إنفاقيا في سبيؿ 6
 الكظيفة  

 كضاع عف سنكات سابطة   المستردات مف الضرائب نتيجة تسكية أ7

  الدخؿ مف الكظيفة أك الإستخداـ المتحطؽ للأعمى أك المصاب بعجز أك إعاقة لا تطؿ عف 8 
 %( كفطان لتطرير المجنة الطبية المختصة 50)

  الدخكؿ المعفاة بمكجب قانكف خاص أك اتفاقية ثنائية أك متعددة الأطراؼ تعطدىا السمطة 9 
 الكطنية 
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ضافية التي تدفع كبدلات أك علاكات بحكـ العمؿ في الخارج لأعضاء السمؾ   المبالغ الإ10 
الدبمكماسي كالطنصمي الفمسطيني لدل ابتعاثيـ لمعمؿ في الخارج كلا يشمؿ ىذا الإعفاء علاكة غلاء 

 المعيشة 

  الركاتب كالمخصصات التي تدفعيا ىيئة الأمـ المتحدة مف ميزانيتيا إلى مكظفييا 11 
  كمستخدمييا

  الدخؿ المتحطؽ لأم صندكؽ مكافؽ عميو مف قبؿ الكزير كصناديؽ التطاعد كالتكفير كالضماف 12 
كالتأميف الصحي شريطة أف يطتصر الإعفاء عمى دخؿ الصندكؽ مف مساىمات كؿ مف 

 المستخدىميف )بفتح الداؿ( كالمستخدًميف )بكسر الداؿ( 

لدبمكماسي أك الطنصمي غير الفمسطينييف   الدخؿ مف الكظيفة المدفكع لأعضاء السمؾ ا13 
 الممثميف لمدكؿ الأخرل في فمسطيف شريطة المعاممة بالمثؿ  

   أرباح الأسيـ كحصص الأرباح المكزعة مف قبؿ شخص المطيـ 14

   دخؿ الشخص المتحطؽ في الخارج ما لـ يكف ناشئان عف أمكالو أك كدائعو في فمسطيف 15 

باح شراء كبيع الأسيـ كالسندات كلا ييرد للأرباح أم مبالغ مف %( مف أر 25  ما نسبتو )16 
 النفطات مطابؿ إعفاء ىذه النسبة مف الأرباح 

   الإرث، كلا يعفي بعد ذلؾ الإيراد السنكم لمممتمكات المكركثة 17 

   دخؿ الجمعيات التعاكنية فيما يتعمؽ بمعاملاتيا مع أعضائيا 18 

لشركات غير الربحية كالنطابات كالاتحادات المينية الجمعيات   دخؿ الجمعيات الخيرية كا19 
 التعاكنية كلجاف الزكاة كالصناديؽ الخيرية المرخصة شريطة:
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 أ  أف يككف الدخؿ مف عمؿ لا يستيدؼ الربح 

لا يككف الدخؿ ناتجان عف أعماؿ تجارية أك استثمارية ذات طبيعة تؤثر عمى الطدرة التنافسية أب  
 خاص لمططاع ال

قرار  ) ج  الإلتزاـ بتطديـ نسخة مف الحسابات الختامية سنكيان مصادؽ عمييا مف المدقؽ الطانكني  
 ـ بشأف ضريبة الدخؿ(2011لسنة  (8بطانكف رقـ)

( مف 7( تنص عمى:" تعدؿ المادة )2ـ مادة )2015(لسنة 5كحسب تعديلات بطرار قانكف رقـ )  
مكافأة نياية الخدمة “( مكرر، عمى النحك الآتي: 4تحمؿ رقـ )الطانكف الأصمي، كذلؾ بإضافة فطرة 

المدفكعة بمطتضى التشريعات النافذة لمعامميف في الجامعات الفمسطينية بما لا يتجاكز شيريف عف 
( 8ـ بشأف تعديؿ قرار بطانكف ضريبة الدخؿ رقـ )2015( لسنة 5قرار بطانكف رقـ ) )” كؿ سنة 

 ـ(2011لسنة 

عض المكمفيف  في مراكز أفضؿ  مف البعض الآخر ىذا يعني أنيا مخافة كبذلؾ جعؿ ب  
، كمف ثـ مخالفة لممساكاة كالعدالة كلكف نتيجة تطكر الحياة اقتصاديان كاجتماعيان أدل إلى لمعمكمية

 (2008اختلاؼ النظرة إلى الإعفاءات فأصبحت كسيمة لإقرار العدالة الاجتماعية  )الجحيشي،

ـ بشأف ضريبة الدخؿ بأنو ميز فئة ذكم 2011لسنة (8الطرار بطانكف رقـ ) بحيث نلاحظ أف  
 ( الذم ينص عمى أف:8بند ) (7) الإعاقة عف باقي أفراد المجتمع بمادة

"الدخؿ مف الكظيفة أك الاستخداـ المتحطؽ للأعمى أك المصاب بعجز أك إعاقة لا تطؿ عف   
ـ بشأف ضريبة 2011(لسنة8الطرار بطانكف رقـ ) ) %( كفطان لتطرير المجنة الطبية المختصة" 50)

 الدخؿ(

عاقة كلك لمتعمؽ بشأف ضريبة الدخؿ بفئة الإكمف الجدير بذكره ىنا ملاحظتو اىتماـ ىذا الطرار ا  
 بجزء بسيط كمحاكلة تشجيع ىذه الفئة عمى العمؿ كجعميا فئة منتجة لا مستيمكة 
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ؽ معياران أساسيان لطياس حضارة الآمـ كمدل تطكرىا، لمعك بابحيث يعتبر مستكل العناية  كالرعاية    
كتشكؿ رعاية المعكقيف احدل أكلكيات  الدكؿ كالمنظمات المعاصرة، كالتي تنبثؽ مف مشركعية حؽ 

      ، كفي العيش بكرامة كحرية كافة ف في فرص متكافئة مع غيرىـ في مجالات الحياةقيك المع
 (2009 )أبك فضالة،

 (4بند ) (10) قيف الفمسطينييف في مادةالمعاـ بشأف حطكؽ 1999 لسنة (4رقـ) كأكد قانكف   
 التي تحمؿ عنكاف في مجاؿ التأىيؿ كالتشغيؿ تنص عمى:

 قيف ك المعإعداد ككادر فنية مؤىمة لمعمؿ مع مختمؼ فئات  - أ

ضماف حؽ الالتحاؽ في مرافؽ التأىيؿ كالتدريب الميني كتكفير برامج التأىيؿ الميني  -ب
 قيف ك ممعل

 %مف5يطؿ عف  إلزاـ المؤسسات الحككمية كغير الحككمية باستيعاب عدد مف المعاقيف الا -ج
 قيف فييا يتناسب مع طبيعة العمؿ في تمؾ المؤسسات كجعؿ إمكانية العمؿ مناسبةك المععدد 

 لاستخداماتيـ 

يـ مف ضريبة قيف في المؤسسات الخاصة مف خلاؿ خصـ نسبة مف مرتباتالمعك تشجيع تشغيؿ  -د
 قيف الفمسطينييف(المعاـ بشأف حطكؽ 1999 لسنة (4) قانكف رقـ )الدخؿ لتمؾ المؤسسات 

قيف المناسبيف لمكظائؼ المعك كبذلؾ نلاحظ أف تكجو الططاع الخاص الفمسطيني إلى تشغيؿ   
لكزارة  المطررة لديو يؤدم إلى الحصكؿ عمى بعض المميزات الكاردة في الطانكف كالمكائح التنفيذية

ؽ، بالإضافة إلى بعض ك المعالشؤكف الإجتماعية، مثؿ الإعفاء مف جزء مف مرتب المكظؼ 
 التسييلات في التراخيص كالإجراءات الأخرل 
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 الإعفاءات الضريبية الخاصة بضريبة الأملاك 2.1.4.2

قبؿ إدارات  تمؾ الضريبة التي تجبى عادة مف أصحاب العطارات مطابؿ الخدمات التي يتمطكنيا مف  
كىي تشبو  الدكلة التي تطدـ ليـ الخدمات،كتشمؿ العطارات كؿ مف الأبنية كالأراضي عمى حد سكاء 

الإيراد المتحطؽ مف إيجارات العطار ىك الدخؿ الذم يحصؿ عميو المكمؼ ضريبة الدخؿ حيث يعد 
تحصيميا أك يمكف كتعتبر ىذه الضريبة مباشرة لا يمكف نطميا،كيمكف أف تطكـ الحككمة بفرضيا ك 

تفكيض جيات أخرل كالبمدية في تحصيميا كتشكؿ إيراداتيا جزءان لا يستياف بو مف كاردات المكازنة 
برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، برنامج مساعدة الشعب الفمسطيني  العامة لمدكلة )

UNDP/PAPPP، ،2010 ،كزارة المالي كزارة الحكـ المحمي )    

د ىذه الضريبة في المجمع الفمسطيني،أنيا تتمثؿ في مدل تحطيطيا للأىداؼ كتبرز أىمية كجك    
فطد أثبتت الدراسات أف معظـ أمكاؿ العالـ تتركز بأيدم نسبة  المالية كالإقتصادية كالإجتماعية،

مثؿ ىذا النكع مف الضرائب فيي قميمة فطط مف سكاف العالـ، كىذه يؤكد كبصكرة قطعية أىمية 
الفجكة بيف الطبطات في المجتمعات المختمفة منيا المجتمع الفمسطيني،كأنيا ضريبة يـ في تطميؿ تس

 تتكقؼ حتى في أصعب الظركؼ، متزايدة كمتنامية ككنيا ترتبط بالحركة العمرانية كالبنائية التي لا
 يضان ككنيا تؤثر عمى أغمبية سكاف الضفة الغربية الذيف يططنكف المدف الفمسطينيةكتبع أىميتيا أ

ىذا علاكة عمى ككنيا إحدل الضرائب التي تراعي أسس  كالبمداف التي تـ استحداث بمديات فييا،
 (2018كقكاعد فرض الضرائب )عبد الدايـ،

ـ كالمسمى 1954(لسنة 11الطانكف سارم المفعكؿ في الضفة الغربية الطانكف الأردني رقـ )  
كالمجالس المحمية كالتعديلات الكاردة عميو  بطانكف ضريبة الأبنية كالأراضي داخؿ مناطؽ البمديات

كيشير ىذا  ـ،1954لسنة  11ـ المعدؿ لمطانك رقـ1967لسنة  (9كتحديدان الطانكف المؤقت رقـ)
كىذه الطكانيف مكرثة  الفانكف إلى إعطاء كزارة المالية صلاحية  تحصيؿ الضريبة نيابة عف البمديات،

انيف الناظمة لمكضكع ضريبة الأملاؾ في قطاع غزة ىي عف الحطبة الأردنية في حيف نجد أف الطك 
مكرثة عف الحطبة الإنتدابية كلا زالت سارية حتى كقتنا الحالي ،كىذه الطكانيف تعالج آليات تخميف 
تحصيؿ ضريبة الأملاؾ في غزة،كالتي تـ تعديؿ الكثير مف أحكاميا بمكجب الأكامر العسكرية 
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برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، برنامج  ـ  )1980لسنة ( 675كتحديدان الأمر العسكرم رقـ)
 ( 2010كزارة الحكـ المحمي، ،UNDP/PAPPPمساعدة الشعب الفمسطيني 

 كتتمتع ضريبة الأملاؾ بمجمكعة مف الخصائص كىي:

ضريبة مباشرة:حيث تفرض عمى عنصر يتميز بطدر مف الثبات كالاستمرار لدل المكمؼ،ىك -1
كتحصيؿ مف  كيتـ إصدار جداكؿ تكميؼ أساسي أك إضافي أك تكميمي، الريع، الدخؿ أك الإيراد اك

 قبؿ دكائر التحصيؿ التابعة لضريبة الأملاؾ 

 لإستيدافيا نكعان معينان مف الدخؿ العطارات كالأراضي  ضريبة نكعية:-2

 إعتماد الطيمة التأجيرية أك المطدرة أساسان لفرضيا -3

 اد الصافي السنكم لمطيمة التأجيرية أك المطدرة لمبناء أك الأرض ضريبة سنكية :أم تطاؿ الإير -4

تفرض بنسبة سنكية ثابتة عمى العطارات المبنية أك الأراضي كلا تتصاعد ىذه  ضريبة نسبية:-5
 النسبة بزيادة الإيراد مف العطار عف مبمغ معيف 

ا مطدمان خلاؿ التسعة ضريبة تسرم عمى إيراد فعمي أك مطدر لـ يتحطؽ بعد،كىذا بسبب دفعي-6
 (2014 الدقة، )السلاميف، ى مف السنة الميلادية شيكر الأكل

نيا لا تراعي ذه الضريبة أنيا ضريبة عينية أم أمف الجدير بذكره ىنا  مف أىـ خصائص ى  
ظركؼ المكمؼ الشخصية كلا يمنح المشرع الضريبة أية سماحات لممكمؼ بيا كبيذا تتنافى ىذه 

لعدالة الذم يطتضي معاممة المكمؼ حسب ظركفو العائمية كما أفٌ ىذه الضريبة لا الضريبة مبدأ ا
  (2015تفرؽ بيف الأشخاص الطبيعية كالأشخاص المعنكية )الزبيدم،
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 لإعفاءات الضريبية الخاصة بالضرائب غير المباشرة ا2.4.2

رضيا عمى كقائع ىي الضرائب التي يستطيع دافعيا أف يحمميا إلى شخص آخر كعادة يتـ ف  
طكـ بدفع ىذه معينة أك سمع كعند قياـ المستيمؾ النيائي بشراء الخدمة أك السمعة فانو ي

الدخؿ -كتفرض بصكرة غير مباشره عمى عناصر الثركة (2010 رشيد،بني إ الضريبة )حداد،
 (2014 الدقة، ركة بؿ عمى استعماليا )السلاميف،كرأس الماؿ كليس عمى كجكد الث

ضريبة الجمارؾ كضريبة الطيمة المضافة مف أىـ الضرائب غير المباشرة  مسطيف تعتتف في    
 ـ مصادر الإيرادات الضريبية كالتي تشكؿ أحد أى

 الإعفاءات الضريبية الخاصة بضريبة القيمة المضافة 1.2.4.2

ميا البسيط نشأت الضرائب في العالـ منذ اليكـ الأكؿ لظيكر نظاـ الدكلة، بداية مف الضرائب بشك  
الضريبة عمى الطيمة المضافة مف أىـ  دكحتى الضرائب الحالية المطبطة في جميع دكؿ العالـ، كتع

صكر الضرائب غير المباشرة، فيي تصيب كافة السمع كالخدمات أك معظميا بمناسبة تداكؿ تمؾ 
ك بعد ادخاؿ السمع أك أداء الخدمات، كتسرل عمى عمميات بيع السمع، سكاء تـ بيعيا بحالتيا أ

تعديلات عمييا، ككذلؾ تسرم عمى الخدمات سكاء المرتبطة بنشاط تجارم أك صناعي أك 
 (2007حرفي )عكض،

تمجأ معظـ الدكؿ إلى فرض ضريبة الطيمة المضافة كذلؾ لمكاجية الأزمات المالية كمتطمبات   
 ي: الأساسي ليذه الضريبة ى ؼاىدالتنمية الاقتصادية ،كبعبارة أخرل فإف الأ

 الأىداف المالية-1

تتمثؿ تمؾ الأىداؼ في الحصكؿ عمى مكارد مالية حطيطية لمكاجية تزايد النفطات العامة لمدكلة     
 كبطريطة سيمة كغير مكمفة عمى الدكلة 
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 الأىداف الاقتصادية-2

 كيمكف تحديد تمؾ الأىداؼ بما يمي:

مع غير الضركرية ،حيث أف ىناؾ الحد مف الاستيلاؾ بفرض الضريبة بشكؿ مرتفع عمى الس -
 بعض السمع غير الضركرية مثؿ :السجائر كالتمباؾ ،المشركبات الكحكلية  

 تشجيع الصادرات عف طريؽ إخضاعيا لنسبة الصفر  -

فرض ضريبة عمى السمع المستكردة بناء عمى الطيمة الجمركية كليس عمى الطيمة الحطيطية حيث  -
بحيث يحطؽ المنافسة مف المثيؿ المحمي يما يعمؿ عمى تنشيط  أف الطيمة الجمركية تككف اعمى

 كتشجيع التصنيع المحمي 

 منع الازدكاج الضريبي  -

 الأىداف الاجتماعية  -3

تحطؽ التكزيع العادؿ لعبء الضريبة بما يعمؿ عمى تحطيؽ العدالة الاجتماعية مف خلاؿ إعفاء   
 ( 2010لنسبة الصفر )حداد،بني ارشيد، السمع الضركرية كالأساسية لممكاطف أك إخضاعيا

كمف الجدير بذكره أف ىذه الضريبة تختمؼ تسميتيا مف دكلة لأخرل ففي الأردف تسمى ضريبة   
 المبيعات 

سكاء تصنيع، أك  كافة كبذالؾ تعرؼ بأنيا ضريبة تفرض عمى بيع السمعة كالخدمة في المراحؿ  
عمى مخرجات الإنتاج كالطيمة المضافة ىي  إنتاج بحيث تفرض عمى مدخلات الإنتاج، ككذلؾ

 )البسطامي، الفرؽ بيف عائدات البيع لتمؾ السمع أك الخدمات كمشترياتيا مف مدخلات الإنتاج 
2006)  
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 كمف أىـ مميزات ضريبة الطيمة المضافة:

 يدفعيا جميع افراد الشعب كافة لانيا تفرض عمى السمع الخاضعة لمضريبة المضافة   1

ف سمعة تـ بيعيا ألك  -بمعنى كؿ عممية بيع يتـ دفع ضريبة مضافة-بة المضافة تتكرر الضري2
لى بائع مفرؽ فانيا في كؿ عممية بيع يتـ فييا اضافة إلى ككيؿ إلى تاجر الجممة إمف المنتج 

 ضريبة مضافة عمى السمعة 

ك المكاطف نو ليس ىناؾ تماس مباشر ما بيف المستيمؾ اأبمعنى - ىي ضريبة غير مباشرة3
العادم كما بيف الدكلة فاف المكاطف اك المستيمؾ يطكـ بدفعيا دكف اف يشعر بيا لانيا تككف ضمف 

 السعر النيائي لمبيع لممستيمؾ 

ف الذم أك ضريبة عامة بمعنى أك تسمى بعمـ الضرائب ضريبة شعبية أ ىي ضريبة نيائية/4
 ستكرد اك تاجر الجممة اك تاجر المفرؽ يدفعيا في النياية ىك المستيمؾ كليس المنتج اك الم

ك تاجر الجممة يطكـ بنطميا الى أك المستكرد أك الككيؿ أف المنتج لأ ليا دكر في رفع الاسعار 5
ك بائع بنطميا الى الاخر حتى يتحمميا المستيمؾ أك مسكؽ أالمشترم كالذم يطكـ بدكرىا كؿ تاجر 

 (2017في النياية )دكيكات،

( 658مة المضافة في فمسطيف بمكجب الأمر العسكرم الإسرئيمي رقـ )فرضت ضريبة الطي  
كبطي  ـ،1963( لعاـ 16ـ كالمستند لنظاـ الرسكـ عمى المنتجات المحمية الأردني رقـ )1976عاـ

الكضع ىكذا حتى تكلت السمطة الفمسطينية شؤكف الضرائب،كقد أبطى بركتككؿ باريس الاقتصادم 
ة المضافة ،عمى أف تككف نسبتيا كما في إسرائيؿ كتستطيع السمطة ـ عمى ضريبة الطيم1994عاـ 

الدقة،  % عما ىي عميو في إسرائيؿ )السلاميف،2الفمسطينية تخفيض النسبة بما لا يزيد عف 
2014)  

 



  

39 

 

مف  ٪ 16بنسبة  ،27/9/2005بحيث تفرض الضريبة بنسبتيا المعركفة كالمصادؽ عمييا في   
ة عمى الطيمة المضافة عمى بيع البضائع كتطديـ الخدمات الخاضعة قيمة الصفطة، كتفرض الضريب

لمضريبة، كتفرض عمى أم صفطة تتـ في الضفة الغربية كقطاع غزة، ضريبة قيمة 
 (2006 مضافة )البسطامي،

حيث تنص عمى أنو   18بند  ـ في1994الإقتصادية لسنة  كمف الجدير بذكره إتفاقية باريس  
لعينية لصالح السمطة الفمسطينية مف الجمارؾ كضرائب الاستيراد الأخرل إذا سيتـ إعفاء التبرعات ا

 كانت بيدؼ استعماليا في مشاريع تطكيرية معينة أك لأغراض إنسانية غير تجارية 

قتصادية اكىنالؾ بعض السماحات التي منحيا الطانكف المطبؽ لبعض الصفطات لتحطيؽ غايات   
 جتماعية أك سياسية كىي:اأك 

الصفطات الخاضعة لنسبة صفر،كتشمؿ ىذه النسبة صفطات كبضائع مختمفة منيا: بضائع -1
التصدير أك بضائع صادؽ المسؤكؿ في الضريبة عمى إخضاعيا ليذه النسبة، مبيعات غير 

مبيعات خدمات  مممكسة للأشخاص يطيمكف خارج المنططة مثؿ الشيرة برامج كمبيكتر    الخ،
،مبيعات البضائع كالخدمات في الفنادؽ لمسائحيف، الصفطات التجارية لأشخاص يطيمكف في الخارج

الصفطات التجارية المباعة لغير المطيـ،مبيعات الخضار  التي تتـ خارج البلاد لممكمؼ المسجؿ،
 كالفكاكو،خدمات النطؿ الخارجي لدكلة أخرل ،فرؽ العممة عند تبديؿ العملات كغيرىا الكثير 

 أـكانت بضاعة أىي الصفطات التي يسمح بيعيا سكاء  ا مف الضريبة:الصفطات المعفاة كمي-2
نسبة ضريبة مضافة عمييا كتدخؿ ضمف الصفطات المعفاه مف الضريبة كلا يسرل  ةخدمة دكف أي

صفطات الماس ما  إيداع أك اقتراض أمكاؿ مف البنكؾ، عمييا قانكف ضريبة الطيمة المضافة كمنيا:
بيع ارض مستأجرة  اك المفتاحية، بيكت محمية بمكجب نظاـ)الخمك(تأجير  عدا الماس الطبيعي،

 كغيرىا الكثير  اك المفتاحية، محمية بمكجب نظاـ )الخمك(
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تختمؼ الصفطات المعفاة مف الضريبة عف الصفطات الخاضعة لنسبة صفر بإمكانية الخصـ    
ع السمعة أك تطديـ خدمة معفاة الضريبي لكؿ نكع مف أنكاع ىذه الصفطات،فعند قياـ أحد الكمفيف ببي

مف الضريبة ،فإنو لا يطكـ بإستيفاء أية ضريبة عمى عممية البيع أك تطديـ الخدمة،كلا يمكف ليذا 
المكمؼ استرداد أك خصـ الضريبة التي سبؽ كدفعيا عمى مدخلات السمعة أك الخدمة المعفاة،إما 

طيع خصـ كاسترداد الضريبة المدفكعة بالنسبة لمسمعة أك الخدمة الخاضعة لنسبة صفر فإنو يست
 (2014الدقة،عمى مدخلاتو )سلاميف،

( التي 6قيف في المادة )المعاـ بشأف حطكؽ 1999( لسنة 4كمف الجدير بذكره اف قانكف رقـ )  
تكضح أف جميع المكاد التعميمية كالطبية كالكسائؿ المساعدة ككسائؿ النطؿ اللازمة لمدارس 

خصة تعفى مف الضرائب )قانكف حطكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة كمؤسسات المعكقيف المر 
 ( 4/1999الفمسطيني رقـ 

ـ 1999 لسنة (4ـ باللائحة التنفيذية لمطانكف رقـ )2004(لسنة 40كقرار مجمس الكزراء رقـ)  
( الأجيزة كالكسائؿ المعفية مف الضرائب كىي: جميع 9قيف بينت المادة رقـ )المعابشأف حطكؽ 
بية كالأدكية كالكسائؿ المساعدة  مف كراسي متحركة ،كعكازات،نظارات طبية،معينات الأجيزة الط

سمعية،مساعد كقكؼ،أطراؼ صناعية،أجيزة علاج كظيفي ككؿ ما بتعمؽ بأمكر أخرل تخدـ 
 (2004لسنة  (40الجانب الطبي لممعكقيف   )قرار مجمس الكزراء رقـ )

 الجماركالإعفاءات الضريبية الخاصة بضريبة  2.2.2.4

حيث اتسع النظاـ الجمركي باتساع  ارتبط النظاـ الجمركي في الدكؿ المختمفة بالتجارة الخارجية،  
) الجمركية مف الضرائب ذات الطابع الخاص لمدكلة مف  التجارة الخارجية،كتعتبر الضرائب )الرسكـ

ض عمى حيث غايات كأىداؼ فرضيا ،كطرؽ تحصيميا ،كىي مف أىـ ضرائب الاستيلاؾ كتفر 
جتماعية تسعى الدكؿ لتحطيطيا كىنالؾ أىداؼ مالية كا ا كتصديرىا،السمعة عند استيرادى قتصادية كا 

 مف فرضيا لمضريبة الجمركية 



  

41 

 

الضريبة الجمركية كالبعض يسمييا الرسكـ الجمركية ىي عبارة عف ضرائب تفرض عمى بعض   
إما بمناسبة عبكر السمع الأجنبية الحدكد  السمع عند اجتيازىا الحدكد الإقميمية،كتفرض ىذه الضرائب

السمع  إلى داخؿ الدكلة،كيطمؽ عمييا في ىذه الحالة ضريبة الكردات أك تفرض بمناسبة عبكر
كالضريبة  كيطمؽ عمييا في ىذه الحالة ضريبة الصادرات، الكطنية الحدكد إلى خارج الدكلة،

ؽ ،كتختمؼ الدكؿ في تسمية ىذه الجمركية تعتبر ضريبة غير مباشرة أك مف ضرائب الإنفا
 لمسمى كليس في المضمكف الضرائب،فطد يطمؽ عمييا لفظ رسكـ أك ضرائب كلكف الإختلاؼ في ا

 (2014 الدقة، ،)السلاميف

( لسنة 1يتـ فرض الرسكـ الجمركية الفمسطينية حسب قانكف الجمارؾ كالمككس الأردني رقـ)  
مى الإعفاءات الممنكحة بمكجب الإتفاقيات كتنص منو ع (78كالذم يتعرض في المادة) ـ،1962

تعفى مف الرسكـ المكاد كالحاجيات العائدة إلى الييئات كالأشخاص الذيف يتمتعكف  عمى ما يمي:"
 بحؽ الإعفاء بمكجب اتفاقيات خاصة تمتزـ بيا الحككمة كفؽ أحكاـ تمؾ الاتفاقيات" 

 يمكف حصرىا بتالي:أنكاع الإعفاءات الجمركية المعمكؿ بيا في فمسطيف 

 الإعفاءات بمكجب التعريفة الجمركية  -1

 ـ 1929لسنة (42)عفاءات بمكجب قانكف الجمارؾ رقـالإ -2

 ـ 1937لسنة (24)الإعفاءات بمكجب قانكف التعريفة كالمعفيات الجمركية رقـ -3

 ـ 1962لسنة ( 1)الإعفاءات بمكجب قانكف الجمارؾ رقـ -4

 ـ 1998لسنة  (1)ر رقـالإعفاءات بمكجب قانكف تشجيع الإستثما -5

 بشأف الجمعيات الخيرية كالييئات الأىمية  2000لسنة  (1)الإعفاءات بمكجب الطانكف رقـ -6

 قيف بشأف حطكؽ المعا 1999لسنة  (4)الإعفاءات بمكجب الطانكف رقـ -7

 الإعفاءات بمكجب قرارات صادرة عف مجمس الكزراء  -8
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 الإعفاءات بمكجب قكانيف الامتياز  -9

 ف إعفاءات العائدي -10

 إعفاءات لمسمطة الكطنية الفمسطينية   -11

الإعفاءات الممنكحة بمكجب تفاىمات معالية كزير المالية كمعالي كزير الصناعة بشأف  -12
 الاستثمار في المدف كالمناطؽ الصناعية الحرة 

 (2014الدقة،،ات ىيئة الأمـ المتحدة )السلاميفإعفاء -13

عفاءلأشخاص ذكم الإعاقة  امف أىـ الطكانيف الفمسطينية  التي ليا علاقة ب   قانكف رقـ  اتيـ ىك:كا 
التي  (1قيف، كبيذا الطانكف تـ تعريؼ المعكؽ في المادة )المعاـ بشأف حطكؽ 1999لسنة  (4)

الشخص المصاب بعجز كمي أك جزئي خمطي أك غير خمطي كبشكؿ مستطر  ؽ:المعك " تنص عمى:
عطمية إلى المدل الذم يحد مف إمكانية تمبية في أم مف حراسو أك قدراتو الجسدية أك النفسية أك ال

 متطمباتو حياتو العادية في ظركؼ أمثالو مف غير المعكقيف" 

"كفطان  إعفاءات مف الرسكـ كالجمارؾ كالضرائب ،التي تنص عمى: (6كأكضحت المادة رقـ)  
 لأحكاـ الطانكف تعفى مف الرسكـ كالجمارؾ كالضرائب:

بية كالكسائؿ المساعدة ككسائؿ النطؿ اللازمة لمدارس كمؤسسات * جميع المكاد التعميمية كالط
 المعكقيف المرخصة 

)قانكف حطكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة  *كسائؿ النطؿ الشخصية لاستعماؿ الأفراد كالمعكقيف 
 ( 4/1999الفمسطيني رقـ 

عفاءاتيـ مف   الضرائب  أما  المكائح التنفيذية التي أختصت بمكضكع الأشخاص ذكم الإعاقة كا 
كالجمارؾ كالرسكـ إستمدت السمطة التنفيذية حطيا في كضعيا المكائح مف النصكص الدستكرية التي 
تخكليا ىذه الصلاحية، باعتبارىا الػسمطة المكمٌفػة بتنفيذ الطكانيف  كتتمتع بيذا الحؽ حتى إف لـ 
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بشأف جية إصدار ينص الطانكف صػراحةعمى ضركرة إصدار لكائح تنفيذية ،يكجد ثلاثة بدائؿ 
 المكائح التنفيذية:

أف تصدر اللائحة عف رئيس الدكلة أك عف الكزير الأكؿ باعتباره قمػة ىرـ السمطة التنفيذية،  -1 
 كىذا ىك الأصؿ  

 أف يفكض رئػيس الدكلة أك الكزير الأكؿ غيره مف الكزراء في إصدارىا   -2 

 إصدار اللائحة التنفيذية  أف يحدد الطانكف ذاتو الجية التي تممؾ صلاحية -3

كبصكرة عامة، يمكف إجماؿ الحدكد الكاجب الالتزاـ بيا في كضػع المكائح التنفيذية، في النطاط 
 التالية:

    أف تككف الأحكاـ الكاردة في اللائحػة التنفيذيػة لازمػة لتنفيػذ الطانكف 1

ػانكف الذم تضعو مكضع التنفيذ أك لا يككف مف شأف اللائحة التنفيذية الإعفاء مف تنفيػذ الطأ  2
 غيره مف الطكانيف 

 أف لا تتجاىؿ اللائحة التنفيذية بعض أحكػاـ الطػانكف، فتػضع الإجراءات اللازمة لتنفيذ بعض 3
 (2002 )إدعيس،  أحكامو، كتترؾ البعض الآخر

 لأشخاص ذكم الإعاقة ىي:امف أىـ المكائح التنفذية التي اختصت ب

ـ 1999لسنة (4ـ باللائحة التنفيذية لمطانكف رقـ )2004لسنة  (40) الكزراء رقـ قرار مجمس أولًا:
  بشأف حطكؽ المعكقيف
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 ( الأجيزة كالكسائؿ المعفية مف الجمارؾ كالرسكـ التي تنص عمى:9أكضحت المادة رقـ )

 جميع الأجيزة كالكسائؿ التعميمية الخاصة لخدمة المعكقيف   1

 كالأدكية كالكسائؿ المساعدة  مف كراسي متحركة ،كعكازات،نظارات طبية، جميع الأجيزة الطبية  2
معينات سمعية،مساعد كقكؼ،أطراؼ صناعية،أجيزة علاج كظيفي ككؿ ما بتعمؽ بأمكر أخرل 

 تخدـ الجانب الطبي لممعكقيف 

ة قيف الشخصية كذلؾ مف خلاؿ بطاقكسائؿ النطؿ الشخصية اللازمة لاستعماؿ الأفراد المعكٌ   3
كتككف لاستخدامو الشخصي أك مف يذكب عنو كيتـ ذلؾ  بالتعاكف ما بيف كزارة الشئكف  المعكؽ

 (2004لسنة  (40الاجتماعية كالصحة كالمالية كالمكاصلات )قرار مجمس الكزراء رقـ )

ـ باللائحة التنفيذية بشأف إعفاء سيارات خاصة 2006( لسنة 24قرار مجمس الكزراء رقـ ) :ثانياً 
 كقيف لاستعماليـ الشخصي مف الرسكـ الجمركية كالضرائببالمع

عفاء حيث تنص الإالذم يستفيد مف ىذا  ة\( تعريؼ المعكؽ1حيث كضح ىذا الطرار في المادة)  
عمى: "لغايات تنفيذ ىذه اللائحة يطصد بمفظ المعكؽ الشخص المصاب بشكؿ تاـ أك عطؿ كظيفي 

لا يستطيع الاعتماد عمييا أك الذم بترت أطرافو السفمية  دائـ في الأطراؼ السفمية أك أحدىما بحيث
 أك أحدىما أك أم جزء منيا  بحيث عطؿ ىذا البتر كظيفة الطرفيف أك أحدىما" 

ف يفعمو لمحصكؿ عمى الإعفاء مف الرسكـ أالشركط الكاجب عمى المعكؽ  (2كبينت الماد رقـ )  
  الجمركية حيث تنص عمى:

مف ىندسة المركبات بكزارة النطؿ كالمكاصلات عمى إعداد المركبة حصكلو عمى مكافطة رسمية  - أ
 إعدادانخاصان 

 سميـ الحكاس كالأطراؼ العميا كظيفيان كخاؿ مف الإعاقة البصرية كالعطمية  - ب

حاصلان عمى رخصة قيادة سارية المفعكؿ مف سمطة الترخيص المختصة بكزارة النطؿ  -ج
 كالمكاصلات" 
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إجراءات الإعفاء، حيث تنص عمى ما يمي:" تتـ إجراءات الحصكؿ  (3كأكضحت المادة رقـ)  
 عمى الإعفاء مف الرسكـ الجمركية عمى النحك التالي:

 يطدـ المعكؽ طمبان خطيان لمحصكؿ عمى الإعفاء لكزارة الشؤكف الاجتماعية   1

لكاقع الطبي  تحيؿ كزارة الشؤكف الإجتماعية طمبات الإعفاء إلى المجنة الطبية المختصة لبياف ا2
 لممعكؽ 

 تحيؿ كزارة الشؤكف الاجتماعية طمبات الإعفاء مرافطة بالتطرير الطبي إلى لجنة الإعفاءات التي 3
 تطرر منح الإعفاء عند تكفر شركط الإنتفاع بو "

(الإعفاء مف الرسكـ  بحيث نصت:)تعفى مف الرسكـ الجمركية كسيمة النطؿ 4كأكضحت المادة )  
  (200CCاصان لتطاد باليديف دكف الرجميف عمى أف لا تزيد سعة الحرؾ عف المعدة إعدادان خ

 ؽ،التي تنص عمى:" يمتزـ المعكؽ بالأمكر الآتية:(التزامات المعكٌ 6كبينت المادة رقـ)  

الحصكؿ عمى مكافطة دائرة الجمارؾ كالمككس عند الرغبة في بيع كسيمة النطؿ أك أم جزء منيا -1
علاميا في حاؿ شطب السيارة  كدفع الرسكـ المستحطة  عمييا كا 

 عدـ السماح باستخداـ كسيمة النطؿ مف قبؿ أم شخص آخر تحت طائمة المسؤكلية الطانكنية -2

 عدـ إزالة التجييزات الخاصة بالمعكقيف مف كسيمة النطؿ المذككرة -3

 عمى الزجاج الأمامي كالخمفي لكسيمة النطؿ  ؽالمعك كضع إشارة -4

يارة قبؿ مضي خمس سنكات مف تاريخ تسجيميا كترخيصيا كمكافطة دائرة الجمارؾ عدـ بيع الس-5
 كالمككس عمى ذلؾ 

في حاؿ كفاة المعكؽ يحؽ لمكرثة بيع كسيمة النطؿ إلى معكؽ آخر مستحؽ للإعفاء بعد   -6 
إعلاـ دائرة الجمارؾ كالمككس أك دفع الرسكـ الجمركية كالضرائب المستحطة عمييا إذا رغبكا 

 ـ(2006لسنة  (24) الاحتفاظ بيا كفطان لمطكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا )قرار مجمس الكزراءب
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ـ بالائحة التنفيذية المعدلة للائحة التنفيذية بشأف إعفاء 2010( لعاـ 7ثالثان:قرار مجمس الكزراء رقـ)
لسنة  (24سيارات خاصة بالمعكقيف لاستعماليـ الشخصي مف الرسكـ الجمركية كالضرائب رقـ )

 ـ 2006

( الإعفاء مف الرسكـ الجمركية، التي تنص عمى:" عدؿ الفطرة )ب( مف المادة 2أكضح في مادة)  
( مف اللائحة الأصمية لتصبح عمى النحك الأتي: خاؿ مف الإعاقة البصرية كالعطمية كسميـ 2رقـ )

 " الأطراؼ العميا كظيفيان بما يكفي لتمكينو مف قيادة المركبة المعدٌة لو

بيف تعدؿ إجراءات الإعفاء حيث نص:" ضاؼ مادة مستحدثة للائحة الأصمية  (3كفي المادة)  
 ( مكرر عمى النحك الأتي:4تحمؿ الرقـ )

ؽ مف الدرجة الأكلى المعكٌ ( مف اللائحة الأصمية يجكز لذكم 4( كالمادة )2  إستثناء مف المادة )1
 ية:تؽ شخصيان كفطان لمشركط الآك المعارة تستعمؿ لخدمة لسيالحصكؿ عمى إعفاء جمركي 

 ؽ مف كزارة الشؤكف الاجتماعية  معك الأ  الحصكؿ عمى تطرير إجتماعي عف  

ؽ معك ب  الحصكؿ عمى تطرير طبي مف المجنة الطبية المختصة في كزارة الصحة يفيد بعدـ قدرة ال
 عمى الحركة 

   CC2000تزيد سعة المحرؾ عف  إلاج  

 يمنحكف إعفاء جمركي كاحد   ؽمعك أكثر مف  د  إذا كاف في الأسرة

ؽ معك قيف إذا كاف ىنالؾ أكثر مف المعك ؽ نفسو أك بإسـ مجمكع المعك ق  تسجؿ المركبة بإسـ 
 كاحد في الأسرة 

ؽ ) قرار مجمس الكزراء المعك ؽ مف قبؿ أسرتو إلا لغايات خدمة المعك ارة سي  لا يجكز إستخداـ 2 
  (2010 ( لعاـ7رقـ)
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 اسات سابقةالدر  5.2

ة لبناء جيد بحثي رئيستمثؿ الدراسات السابطة نططة مركزية في البحكث الأكاديمية، كقاعدة   
نما ىي عممية معرفية  رصيف، كىذا بلا شؾ يؤكد عمى أف الدراسات الأكاديمية لا تيبنى مف فراغ كا 

ضافة لمم عرفة الإنسانية  كلطد تراكمية تنطمؽ مف جيكد الباحثيف السابطيف، كغايتيا تحطيؽ تطدـ كا 
تناكؿ العديد مف الباحثيف دراسات في مكضكع الإعفاءات الضريبية، كفئة ذكم الإعاقة  كمف أجؿ 

فادة مف الدراسات السابطة حكؿ ىذا المكضكع سيتـ تطسيميا إلى عدة دراسات:دراسات الإ
 :فمسطينية،دراسات عربية،كدراسات أجنبية

 الدراسات الفمسطينية 1.5.2

( بعنوان:"أثر الإعفاءات الضريبية في تحقيق العدالة الاجتماعية في 2018سة)عبد الدايم،درا-1
 النظم الضريبية )الدخل،القيمة المضافة،الأملاك(المطبقة في فمسطين"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع الإعفاءات الضريبية في تحطيؽ العدالة الإجتماعية في   
الأملاؾ(المطبطة في فمسطيف،فطد أجريت ىذه الدراسة   الطيمة المضافة، ،النظـ الضريبية )الدخؿ

عمى عينة مف المكمفيف كالمدقطيف الداخمييف كالخارجييف كالمدراء العامميف في مختمؼ الططاعات 
التجارية كالخدماتية،تـ إتباع المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ كصؼ كتطييـ أثر الإعفاءات 

 الأملاؾ(عمى تحطيؽ العدالة الإجتماعية  الطيمة المضافة، ،لدخؿالضريبية لكؿ مف )ا

كمف أىـ النتائج التي تـ الكصكؿ إلييا أف ىناؾ أثر لكجكد الإعفاءات التي تمنحيا الأنظمة   
كيكجد أثر للإعفاءات الضريبية عمى إنخفاض التيرب  ،الضريبية في تحطيؽ العدالة الاجتماعية

 الضريبي 

عمى المشرع الفمسطيني أف يأخذ بعيف الاعتبار  ات التي حصمت عمييا الباحثة:أما أىـ التكصي  
إعادة النظر في نصكص الإعفاءات  تحطيؽ العدالة الإجتماعية عند سف الطانكف الضريبي،

الضريبية الكاردة في الطانكف الضريبي مف فترة لأخرل كذلؾ بما يتناسب مع الكاقع الفمسطيني يجب 
لضريبي إعفاءات للأفراد الذيف يعانكف مف أكضاع اجتماعية صعبة تصؿ الى أف يشمؿ الطانكف ا
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العمؿ عمى تكسيع الشرائح الضريبية في الطانكف  خط الفطر كذلؾ كفطان لمدراسات الرسمية المعتمدة،
 .جميعيا الضريبي ،كذلؾ لكي يشمؿ فئات المجتمع الفمسطيني

 يبية وأثرىا عمى تحقيق الأىداف الضريبية"."الإعفاءات الضر  :( بعنوان2017دراسة) قطاوي،-2

ماىية الإعفاءات الضريبية كأنكاعيػا ،كدراسػة أثرىا عمى تحطيؽ  إلىىدفت ىذه الدراسة التعرؼ    
الأىداؼ الضريبية، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى مػدل تطػكر الإعفػاءات الضريبية عبر الطكانيف 

تباع المنيج الكصفي في ىذه الدراسة، كتـ ذلؾ مف كمف أجؿ تحطيؽ ذلؾ اليدؼ تـ إ ،الضريبية
خلاؿ المراجعة لأدبيات مكضكع الدراسة،كالحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمػات الأكليػة عػف طريؽ 

( مكظؼ كمكظفة مف العامميف في ضريبة 100إستبانة  فطد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مف )
 ريبة مف الشركات المكمفة بدفع الض ( 100الدخؿ ك)

كمف أىـ النتائج التي تـ التكصؿ الييا :أف الإعفػاءات الضريبية الكاردة في الطانكف الضريبي   
تشجع المكمفيف عمى دفع الضريبة ،إف  إعادة النظر في الإعفاءات الضريبية مف فترة لأخرل يعمؿ 

تحطيؽ  أىداؼ عمى زيادة الحصيمة الضريبية، إف الإعفاءات الضريبية لا تعتبر عطبة في طريؽ 
الدكلة الضريبية، إف إعفاء قطاعات معينة مف دفع الضريبة يعمؿ عمى النيكض بيذه الططاعات 

 كذلؾ كاف بناءان عمى رأم كلان مف العامميف في دكائر ضريبة الدخؿ كالمكمفيف   

أما أىـ التكصيات التي حصمت عمييا الباحثة: إعادة النظر في نصكص الإعفاءات الضريبية   
لكاردة في الطانكف الضريبي مف فترة لأخرل كذلؾ بما يتناسب مع الكاقع الفمسطيني،العمؿ عمى  ا

زيادة الكعي لدل المكمفيف كذلؾ عف طريؽ عطد الندكات الارشادية كتكزيػع المنشػكرات ،كزيادة 
التيرب  المشاركة كالحكار المجتمعي ،زيادة دكر الرقابة عمى مكظفيف الضريبة كذلؾ في سبيؿ تطميؿ

 الضريبي، عمى المشرع الفمسطيني عند سف الطانكف الضريبي عمى تطبيؽ العدالة الاجتماعية 
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(: "أثر التعديلات التي تمت عمى قانون ضريبة الدخل خلال عامي 2017دراسة)جرادات، -3
 عمى تشجيع الاستثمار و تحقيق العدالة الضريبية". 2015و  2014

لسنة  (8ث عف التعديلات التي حدثت عمى الطرار بطانكف رقـ )تطرقت ىذه الدراسة لمحدي  
كقرار مف  2004لعاـ  4ـ بشأف ضريبة الدخؿ الفمسطينية بمكجب قرار مف الطانكف رقـ 2011

كأثر ىذه التعديلات عمى البيئة الاستثمارية في فمسطيف كدكرىا في  ـ، 2015(لسنة 5الطانكف رقـ)
 تحطيؽ العدالة الضريبية 

أجؿ تحطيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحث بالرجكع إلى الأدبيات الدراسية، كالدراسات السابطة ذات  مف    
الصمة بالمكضكع، كالتحميؿ الكصفي لمطرارات بطانكف التي صدرت كعدلت الطانكف الأصمي، 

جراءالمطابلات مع ذكم الإختصاص، كالخبرة، كالعلاقة، بشأف ىذه التعديلات ، كمف ثـ قاـ الباحث كا 
 بتصميـ إستبانة كتحكيميا مف ذكم الخبرة كالإختصاص كتكزيعيا كتحميميا 

نو لا يكجد أثر التعديلات عمى ضريبة الدخؿ خلاؿ عامي أ كتـ الكصكؿ إلى عدة نتائج أىميا:  
ف تعديؿ برنامج  ـ عمى تشجيع الإستثمار كدكرىا في تحطيؽ العدالة الضريبية،2014-2015 كا 

ز الشركات الصغيرة يعتبر تعديلان محططان  لمعدالة الضريبية،كتكسيع التمكيؿ المخصصة لتحفي
 الشرائح  الضريبية يعتبر تعديلان محططان لمعدالة الضريبة 

كفي ضكء نتائج الدراسة فطد أكصى الباحث بضركرة قياـ المشٌرع الضريبي بالتكضيح آلية تنزيؿ   
قراض الشر  كات الصغيرة، كضركرة إعادة النظر في المصاريؼ ذم العلاقة بأرباح التسييلات كا 

التعديلات الخاصة بالإعفاءات الاقتصادية كخصكصان العمؿ عمى إعفاء تكزيعات الأرباح بدلان مف 
اخضاعيا لضريبة،لتفادم حدكث الازدكاج الضريبي كزيادة نسٌب التيرب الضريبي كىجرة 

تنزيؿ المصاريؼ بما يتعمؽ  الاستثمارات الداخمية، لا بد مف تكضيح الإجراءات الفنية في
بالإعفاءات الجديدة التي جاء بيا التعديؿ عمى الطانكف الضريبي، كدراسة مستكيات غلاء المعيشة، 
قرار الشرائح الضريبية بشكؿ يفيد أصحاب الدخكؿ المتدنية، كمراعاة المطدرة التكمفية لأصحاب  كا 

رؽ إلى شرائح مجتمعية أخرل ذات أىمية الدخكؿ العالية ،كأخيران فطد أكصى الباحث بضركرة التط



  

50 

 

داخؿ المجتمع كالأطباء كالميندسيف كبعض الفئات الأخرل التي تنادم بضركرة منحيا إمتيازات 
 ضريبية 

بعنوان:"المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية والقانونية تجاه رعاية  (2014دراسة )اسميمية،-4
 طيني".وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع الفمس

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دكر الططاع الخاص الفمسطيني في تكفير فرص العمؿ لذكم   
الإعاقة في الأراضي الفمسطينية مف منطمؽ الدكر الإقتصادم ك الإجتماعي الذم يطع عمى الططاع 

دامة في الخاص الفمسطيني، الذم يمعب دكران ميمان في دعـ التنمية الإقتصادية كالإجتماعية المست
فمسطيف مف خلاؿ مساىمتو في الناتج المحمي الإجمالي كتشغيؿ الطكل العاممة، كتنشيط التجارة 

 الخارجية، كزيادة كتيرة الاستثمار في كؿ الططاعات الإقتصادية 

ىذا كبعد التطرؽ إلى إحصائيات ذكم الإعاقة في الأراضي الفمسطينية مف حيث العدد كنكع    
الجيات الراعية التي تشكؿ شبكة الحماية الإجتماعية ليـ، مثؿ: كزارات السمطة الإعاقة كأسبابيا ك 

الكطنية الفمسطينية كعمى رأسيا كزارة الشؤكف الإجتماعية، ككزارة العمؿ، ككزارة المالية، ككزارة 
الصحة، ككزارة التربية كالتعميـ كغيرىا كبعد استعراض سريع  لكاقع الإقتصاد الفمسطيني الحالي 

ذم يعاني العديد مف المشاكؿ البنيكية الييكمية كالتي تتمثؿ في عجز المكازنة السنكية، كتراجع ال
معدؿ النمك في الناتج المحمي الإجمالي، كارتفاع نسبة البطالة، كارتفاع نسبة شريحة الفطر في 

قدرة السمطة المجتمع الفمسطيني، كالعجز في الميزاف التجارم، سكاء الخارجي أك مع إسرائيؿ، كعدـ 
 في السيطرة عمى إيراداتيا كالمطاصة، كالمساعدات الخارجية 

تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج كأىميا أف نسبة الإعاقة في المجتمع الفمسطيني بالمعنى ك   
%مف عدد السكاف، كأف المعاقيف الفمسطينييف يعانكف مف العديد مف المشاكؿ  4 2الضيؽ بمغت 

سنة لا يجدكف فرص  15%ممف أعمارىـ فكؽ  87كنطص فرص العمؿ  أف  كنطص الخدمات،
%منيـ أميكف، كأف الططاع 1 53%منيـ لـ يذىبكا إلى المدارس إطلاقان، كأف 6 37عمؿ، كأف 

%مف ذكم الإعاقة، كالططاع الخاص الفمسطيني أقؿ مف ذلؾ 1العاـ الفمسطيني لا يستكعب إلا 
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الفمسطيني كقانكف العمؿ الفمسطيني  ة\ؽالخاص بالمعكٌ  4/1999عمى الرغـ مف أف قانكف رقـ
 % مف الكظائؼ 5ـ ينصاف عمى أف لا تطؿ نسبة استيعاب ذكم الإعاقة عف 2000لعاـ

كفي النياية  قدـ الباحث  بعض التكصيات كالتي أىميا يطمب مف الحككمة الفمسطينية بصفتيا   
لزاـ الططاع العاـ كالخاص المعكٌ الجية التنفيذية العمؿ عمى تطبيؽ نص قانكف  قيف كقانكف العمؿ، كا 

قيف كمخالفة كؿ مف لا يمتزـ بذلؾ، ككذلؾ مطمكب مف الجيات لمعكٌ %مف ا5بتشغيؿ نسبة الػ 
قيف سكاء الحككمية أك الأىمية أك الأممية تكحيد جيكدىا لممعكٌ المختمفة التي تشكؿ مظمة حماية 
قيف أك كزارة خاصة ليـ لتسييؿ إيصاؿ الخدمات ليـ، كالعمؿ كتشكيؿ مجمس أعمى لرعاية المعكٌ 

عمى دمجيـ في المجتمع كأعضاء فاعميف، كعمى الططاع الخاص الفمسطيني بذؿ جيد أكبر 
%مف الطكل العاممة الفمسطينية  كليس صعبان  2 67قيف حي أنو يشغؿ ما نسبتو المعكٌ لتكظيؼ 

ى العمؿ، مسؤكلية العناية كالرعاية لذكم الإعاقة %مف ذكم الإعاقة الطادريف عم5 2عميو تشغيؿ
ىي مسؤكلية جماعية عمى الحككمة كالمجتمع ككسائؿ الإعلاـ كالمؤسسات الدكلية كالأىمية لتضافر 

 الفمسطيني  ة\ؽلممعكٌ الجيكد مف أجؿ تكفير حياة كريمة 

لإعاقة بعنوان:"من أجل ترشيد منج الإعفاءات الجمركية لذوي ا (2014دراسة)عفانة،-5
 والجمعيات العامة الإعفاء الجمركي لممركبات".

عفاء الجمركي الذم يمثؿ احدل الصكر التي تتنازؿ فيو الإتيدؼ ىذه الدراسة لتعرؼ عمى   
السمطة العامة عف جزء مف إيراداتيا المالية المفترضة لغايات تحفيزية أك إنسانية غالبان ما تككف 

أك تخدـ فئات معينة مف المستفيديف  ت الجمعيات الخيرية(لشركة محددة مف المجتمع )كإعفاءا
)كإعفاءات الخاصة  الذيف يعممكف لخدمة المصمحة العاممة كليس لتحطيؽ الربح أك المنفعة الخاصة

 بذكم الإعاقة( 

كلتحطيؽ ىذا اليدؼ تـ إعداد ىذا التطرير الإستطرائي لفحص بيئة النزاىة كالشفافية كالمسألة في   
 الشأف كبشكؿ خاص الإعفاءات الجمركية لكؿ مف ذكم الإعاقة كالجمعيات الخيرية  إدارة ىذا
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 كتـ الكصكؿ إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:

 عدـ كجكد متابعة كافية لإستخداـ السيارات المعفاة مف الجمارؾ كالمخصصة لذكم الإعاقة  -

 لإعاقة كجكد إشكاليات في عمؿ لجنة الإعفاء الجمركي لمركبات ذكم ا -

 كجكد تداخؿ في الطكانيف كالمكائح الخاصة بعمؿ لجنة الإعفاء الجمركي  -

كفي النياية  قدـ الباحث  بعض التكصيات كالتي أىميا:ضركرة ممحة لتعزيز قيـ الشفافية   
كالنزاىة المسؤكلية في عممية الإعفاءات الجمركية لذكم الإعاقة كالجمعيات الخيرية،كضركرة التزاـ 

ة بمياميا المحددة كفؽ اللائحة التنفيذية،كضركرة التنسيؽ الفاعؿ بيف الأطراؼ ذات العلاقة  كؿ جي
 في إدارة الإعفاءات الجمركية لذكم الإعاقة كالجمعيات الخيرية 

 الدراسات العربية 2.5.2

بعنوان:" الإعفاءات الضريبية في الفقو الإسلامي، مفيوميا،  (2015دراسة )البريشي، -1
 تيا، وآثارىا".ومجالا 

تيدؼ ىذه الدراسة لتعرؼ إلى مفيكـ الإعفاء الضريبي كأىميتو كعمى أثار الاعفاءات     
الضريبة، أعتمد الباحث في ىذه الدراسة إلى المزاكجة بيف المنيج الإستطرائي الطائـ عمى تتبع المادة 

ف مدل إمكانية تكظيفيا في العممية المتعمطة بمكضكع الدراسة مف مضمكنيا كتصنيفيا كتبكيبيا كتبي
خدمة فكرة البحث، كالمنيج التحميمي الطائـ عمى معالجة ىذه المكضكعات كتحميميا كتتبع الأدلة 

 كرصد الآثار لمسئمة الإعفاءات الضريبية  كالمناقشات،

محططة  كتـ التكصؿ إلى نتائج مف أىميا:لطد عرفت الشريعة الإسلامية مبدأ الإعفاءات الضريبية
ىدفت الشريعة في احتراـ مبدأ  المكضكعة بطركف عديدة، كافة لأنظمة المالية العامةلالسبؽ بذلؾ 

الإعفاءات الضريبية إلى تحطيؽ التكازف بيف المصالح المتعارضة لدافعي الضرائب كلمستحطييا، مف 
 اليمياغير تغميب مصمحو عمى أخرل، انسجامان مع مبدأ التكازف الذم ينظـ كافة أحكاـ الشريعة كتع

، لا تطتصر الإعفاءات عمى الزكاة كلا عمى المصادر التطميدم بما يمكف إعماؿ الأخرل لممالية كافة
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كما سيحدث منيا كيتجدد،  كافة مصادر المالية العامة الحديثةالالعامة الإسلامية، كىذا المبدأ في 
تطميدية الأخرل لممالية تأسيسان عمى مبدأ الإعفاءات الضريبية في الزكاة كعمى سائر المصادر ال

العامة، كثمة سبؿ لمحد مف الآثار السمبية للإعفاءات الضريبية بحيث تجعؿ ىذه الإعفاءات أكثر 
قدرة عمى تحطيؽ المراد منيا، سطر الباحث بعضيا في ىذه الدراسة كأيضا،كفي ضكء تمؾ أكصى 

فيذا المكضكع بحاجة إلى مزيد الباحث  بتكثيؼ الدراسات كالأبحاث في المالية العامة الإسلامية، 
قامة المؤتمرات  قادران مف الأبحاث كالدراسات، كما زاؿ أرضان  بكرنا  عمى استيعاب المزيد منيا،كا 

كالندكات ككرش العمؿ في المالية العامة لإبراز محاسنيا كالمزايا التي تمتاز بيا عف الاسلامية، 
فادة بالإكاضعي الطكانيف كالأنظمة الضريبية  كالأنظمة المالية العامة المكضكعة،كتكصي الدراسة

مف مبادئ المالية العامة الإسلامية أثناء كضعيـ تمؾ الطكانيف كالأنظمة خاصة في مجاؿ 
تكسيع مظمة الإعفاءات الضريبية كأف تككف ىذه الإعفاءات مبنية عمى دراسة  الإعفاءات الضريبية،

، حتى تككف الإعفاءات الضريبية رافدان لمخزينة لمجدكل، بحيث تعكد  بمنافع عمى الخزينة العامة
 .العامة لا عبئان عمييا

بعنوان:" تقييم الخدمات التربوية والصحية والإجتماعية المقدمة  (2015دراسة )المخادمة،-2
لأشخاص ذوي الإعاقة العقمية في مراكز التربية الخاصة من وجية نظر الأخصائيين وأولياء 

قتراح نموذج ل  تطويرىا في ضوء المعايير العالمية".الأمور وا 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تطييـ الخدمات التربكية كالصحية كالإجتماعية المطدمة لأشخاص ذكم    
الإعاقة العطمية في مراكز التربية الخاصة مف كجية نظر الأخصائييف كأكلياء الأمكر كاقتراح نمكذج 

 لتطكيرىا في ضكء المعايير العالمية 

كنة عمى عينة مف مجتمع الدراسة المك ىذا اليدؼ تـ تطكير استبانة كتكزيعياكلتحطيؽ 
عدة نتائج أىميا: أف أكثر الخدمات التي كلي أمر  كتـ الكصكؿ إلى  (159(أخصائيان ك)153مف)

لاقت اىتمامان مف قبؿ الاخصائييف ىي الخدمات الاجتماعية تمييا الخدمات التكبكية أخيران جاءت 
، بينما أظيرت النتائج المتعمطة بمطاييس أكلياء الأمكر أف الخدمات الاكثر يةالخدمات الصح
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إىتمامان كانت الخدمات التربكية ثـ تمييا الخدمات الإجتماعية بينما جاءت الخدمات الصحية في 
 المرتبة الأخيرة 

ية كفي ضكء النتائج التي أظيرت أكصت الدراسة بضركرة الإرتطاء بمستكل الخدمات التربك 
كالصحية كالإجتماعية المطدمة لذكم الإعاقة العطمية كالإستعانة بتجارب الدكؿ المطدمة في ىذا 

 المجاؿ 

ستثمار ( بعنوان:"دور الإعفاءات الضريبية في تشجيع وجذب الا2014دراسة)البعاج، -3
 الأجنبية دراسة تطبيقية في ىيئة استثمار الديوانية".

دكر الإعفاءات الضريبية في تشجيع كجذب الاستثمار  إلى الدراسة التعرؼكلتحطيؽ ىذا    
يجاد فرص عمؿ لمكثير مف العاطميف في  الاجنبية مما يؤدم إلى تطكر النشاط الإقتصادم كا 

 الديكانية بالعراؽ 

كلتحطيؽ ىدؼ ىذه الدراسة أعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي في إثبات فرضية    
المنططي أساس الجانب النظرم مف البحث في حيف كاف التحميؿ البحث إذا مثؿ التحميؿ 

 كالإستدلاؿ الإحصائي اساس الجانب التطبيطي منو  

 كتـ الكصكؿ الى مجمكعة مف الإستنتاجات أىميا:

جتماعية   1 اف محافظة الديكانية تمتمؾ مؤىلات إقتصادية كاجتماعية تمتمؾ مؤىلات إقتصادية كا 
 ترتطي بمستكل حياة الأفراد  كجغرافية ما يؤىميا لأف 

 ف تحظى برضا المكاطف الديكاني أأف العممية الإستثمارية لا بد   2

  أف التعديلات الكاردة في قانكف الاستثمار لـ تصؿ الى مستكل مف النضكج  3

 إف الإستثمار الأجنبي المباشر يساعد في تحفيز ك تنشيط الططاعات الإقتصادية   4

 ي التشريعات المحمية ف ان أف ىناؾ ضعف  5



  

55 

 

 كمف أىـ التكصيات التي قدميا الباحث:

  التأكد عمى تكفيرالمؤىلات الإدارية كالتنظيمية 1

  كتنفيذىا  إعطاء دكر مميز لمكاطف الديكانية في المساىمة في رسـ العممية الاستثمارية2

  ضركرة تكحيد الإعفاءات الضريبية في قانكف كاحد 3

 لإستثمارات الإجنبية  إعطاء أىمية خاصة ل4

 إقامة المشاريع لغرض تطكير الأجيزة الضريبية،كضع سياسة ضريبية تضمف تطكر الأجيزة 5
 الضريبية 

 "مسائل الإعاقة والمعوقين في الجزائر". بعنوان: (2014دراسة)عيسات، -4

استثمار تيدؼ ىذه الدراسة لمكصكؿ إلى تنمية مجتمعية فعالة تأخذ بعيف الإعتبار إلزامية    
العنصر البشرم كفؽ أسس عممية كاقعية ككظيفية،كلتحيؽ ىذا اليدؼ قاـ الباحث بالإعتماد عمى 
المنيج الإستطرائي الطائـ عمى تتبع المادة العممية المتعمطة بمكضكع الدراسة مف مضمكنيا كتبكبييا 

 كتبينا مدل إمكانية تكظيفيا في خدمة فكرة الدراسة 

تي تـ الكصكؿ إلييا أف يكـ بعد يكـ يتبيف الإىتماـ بيذه الشريحة كمف أىـ النتائج ال   
المجتمعية،كمف أىـ التكصيات التي قدميا الباحث ضركرة إنتياج سياسات كرسـ استراتيجات عمى 

 مستكل جميع الأصعدة كالمياديف 

 2005لسنة 91بعنوان :"أثر إلغاء بعض الإعفاءات طبقاً لمقانون قم (2009دراسة )عطية،-5
عمى المحددات الأساسية والرئيسية لتشريع الضريبي المصري وتأثير ذلك عمى محاسبة ممولي 

 ضريبة المرتبات وما في حكميا".

تيدؼ ىذه الدراسة إلى عرض المشكلات الناتجة عف إلغاء الإعفاءات التي تطررت بطكانيف     
يبة عمى المرتبات كما في بالنسبة لممكلي الضر  2005 لسنة 91سابطة في التشريع الضريبي رقـ 
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كتحطؽ المحددات الأساسية كالرئيسية لتشريع الضريبي مف خلاؿ تحطيؽ العدالة كالحصيمة  حكميا،
كتحطيؽ الاستثمار بالإضافة إلى التخفيؼ المممكس لمعبء الضريبي عمى الممكليف كالمساعدة في 

 الضريبية  التكسع في الإعفاء للأعباء الشخصية مع عدـ التميز في المعاممة

ستطراء التشريعات، كتـ الكصكؿ إلى عدة      كلتحطيؽ ىذه الأىداؼ تـ إتباع المنيج الكصفي كا 
نتائج مف أىميا: أف إلغاء بعض الإعفاءات المطررة بالطكانيف السابطة يؤدم الى قصكر في تحطيؽ 

متشريع الضريبي مف الأىداؼ التي  يرمي إلييا المشرع الضريبي كلا يتفؽ مع المحددات الرئيسية ل
 عدالة كحصيمة كتحفيز الاستثمار 

كفي ضكء تمؾ النتائج تـ التكصؿ إلى مجمكعة تكصيات أىميا: عطد مؤتمرات عممية تجمع     
الميتميف بضريبة المرتبات مف أساتذة الجامعات كرجاؿ الحطؿ الضريبي كالمحاسبيف كالميتميف  

أساليب فحص ضريبة المرتبات ،العمؿ عمى تكسيع لدراسة سبؿ تطكير التشريع الضريبي كنظـ ك 
دائرة حصر كافة عناصر المجتمع الخاضعة لضريبة المرتبات لتحطيؽ الحصيمة المرجكة كالعمؿ 
 عمى نشر الثطافة الضريبية كالإرتطاء بمستكل جكدة الخدمات المتطدمة لمممكليف كالجيات الحككمية 

 الدراسات الأجنبية 3.5.2 

بعنوان:"التمكين الضريبي الإلكتروني للأشخاص المعوقين وفقاً  (2016ميد،دراسة )المحا-1
 لمتشريع والقضاء الكندي الفدرالي".

تيدؼ ىذه الدراسة لتكضيح الإطار التشريعي لمخدمات الإلكتركنية بكجو عاـ كالضريبية بكجو   
لكتركنية في ، كتكضيح المعايير التي يجب مراعاتيا عند تطبيؽ متطمبات الحككمة الإخاص

، كبياف مدل فاعمية الخدمات الضريبية الإلكتركنية الكندية كأبرز ما تعاني منو المجاؿ الضريبي
 مف عيكب تمس بحطكؽ أشخاص ذكم الإعاقة  

جتيادات الفطو كالطضاء في    كلتحطيؽ ىذه الأىداؼ تـ إتباع المنيج الكصفي كاستطراء التشريعات كا 
ؿ إلى عدة نتائج مف أىميا:أف الييئات الفدرالية تمتزـ بكثيطة تمكيف ىذا المجاؿ  كقد تـ الكصك 
التي تستيدؼ ضماف أف تككف المكاقع الإلكتركنية الحككمية ( CLFأشخاص ذكم الإعاقة )
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كالخدمات المباشرة المطدمة مف خلاليا تطدـ بصكرة فعالة كقابمة لمنفاذ، أف الطضاء إتجو إلى الكقكؼ 
ذكم الإعاقة فرغـ أف الطريؽ كاف مفتكحا للاحتجاج ببساطة باتفاقية حطكؽ بثبات حماية لأشخاص 
ف التمكيف الإلكتركني متعمؽ بالحطكؽ الإقتصادية إ بالطكؿ مف الإتفاقية( 4/2أشخاص ذكم الاعاقة)

كالاجتماعية كالثطافية كىذا يعتمد عمى ما تتخذه الدكلة كفطان لمطدرتيا الإقتصادية، أف خدمة التطديـ 
 لكتركني ىي متاحة فطط لطائفة مف الأشخاص المخكليف مف قبيؿ الإدارة الضريبية الإ

الحرص عمى التطكير  كفي ضكء تمؾ النتائج تـ الكصكؿ إلى مجمكعة مف التكصيات أىميا:  
حتراـ حطكؽ الإنساف بكجو عاـ كذكم الاعاقة بكجو خاص، العمؿ عمى  المجتمعي عمى دعـ كا 

ادات الكندية كالخدمات الضريبية الإلكتركنية التي تضمنيا بما يتفؽ مع تطكيرمكقع مصمحة الإير 
المعايير الكطنية كالدكلية ذات العلاقة، العمؿ عمى تحطيؽ التناغـ كالإنسجاـ بيف المعايير الكندية 

 الفدرالية لتمكيف النفاذ كالمعايير المطبطة عالميان 

 عفاء الضريبي".بعنوان:"مشكمة الإ (2016دراسة )جيمس ويكيام،-2

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحدم عدـ العدالة في النمك الإقتصادم، كتعزيز مجتمع أكثر انفتاحان 
 كازدىاران 

بحيث تتـ مناقشة النظاـ الضريبي في إيرلندا عادة مف منظكر اقتصادم كعدـ العدالة في مستكل   
ركج: أف النظاـ الضريبي يحطؽ الأجكر كمناقشة النمك الاقتصادم كالاجتماعي في إيرلندا كالخ

العدالة كمساكاة بيف المكاطنيف كذالؾ عف طريؽ تكزيع الحصيمة الضريبية عمى شكؿ منافع العامة  
  جميعيـ مكاطنيفلمتطدـ 

 "الإعفاءات الضريبية وعدم المساواة". بعنوان: (2014 جريج، كاشيا، دراسة )فميبب،-3

يؼ اللامساكاة الاقتصادية التي ىي كاحدة مف أىـ تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى تكث  
الطضايا المحددة في عصرنا، كمف أىـ الاسباب التي تكدم إلى اللامساكاة الاقتصادية، محاكلة 
النطابات العمالية إلى الطضاء عمى الميراث الضرائب ،كالدعـ المطدـ مف الدكلة كالحككمات المحمية 

 تصادية لمشركات الكبرل باسـ التنمية الاق
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مف  ان تحاكؿ ىذه الدراسة حؿ مشكمة اللامساكاة الإقصادية كذلؾ بعدـ منح الشركات كبرل دعم  
عف طريؽ اعطاءىـ  ان حككمي ان كمنح الشركات الصغرل اقتصاديان دعم الحككمة)إعفاءات ضريبية( ،

 إعفاءات ضريببة 

يف الإيرادات من تأجيل " الفوائد الضريبية وتكال بعنوان: (2012 دراسة )برادي بييتر،-4
 الضرائب".

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الفكائد الضريبية كالتكاليؼ التي تتحمميا الدكلة جزاء تأجيؿ   
 دفع الضرائب كالمعدؿ اليامشي الضريبي لمفرد 

استخدـ الباحث لتحطيؽ ىذا اليدؼ المنيج الإستطرائي كتكصؿ إلى مجمكعة نتائج أىميا:تزيد   
ائد الضريبية كما زادت الحصيمة،كتطؿ الفكائد الضريبية كمما تاجؿ الدفع،إف التأجيلات الضريبية الفك 

 ليست إستططاعات كلا إستئنات بؿ ىي كاجبة الدفع حسب الطانكف الضريبي 

كمف أىـ التكصيات التي قدميا الباحث عدـ تاجيؿ دفع الضرائب كدفع الضرائب في كقتيا   
 الضريبية لمحصكؿ عمى المزايا 

 بعنوان:"الحق في عمل لائق لأشخاص ذوي الإعاقة". (2007دراسة )آرثر أورايمي،-5

ة كالمبادرات الرئيستطدـ ىذه الدراسة لمحة لا تطدر بثمف عف الصككؾ كالسياسات الطانكنية الدكلية   
ز ذات الصمة بحطكؽ أشخاص ذكم الإعاقة، مع التركيز بشكؿ خاص عمى العمالة كالعمؿ،كيرك

عمى الخيارات المختمفة المتاحة للأشخاص ذكم الإعاقات الذيف يرغبكف في العمؿ في أماكف 
مفتكحة،العمالة التنافسية كالعمالة المحمية كالعمالة المدعكمة كالمشاريع الاجتماعية كفحص 

  الإتجاىات في كؿ مف ىذه الفئات، مع التركيز عمى الطضايا الرئيسية التي تكاجييا في كؿ حالة

عمى المستكل الكطني لمساعدة الأشخاص ذكم  اعتمد الذم الرئيسيتناكؿ الباحث أيضا النيج   
الإعاقة في تأميف الكظائؼ كالعمؿ كالحفاظ عمييا كالنيكض بيا، بما في ذلؾ التشريع ؛خدمات 

ج راءات التكظيؼ؛ التدريب مف أجؿ التكظيؼ؛ إدارة الإعاقة المالية كالتطنية كالشخصية كتدعميا؛ كا 
 الإقناع العناصر الأساسية لمتشاكر كجمع المعمكمات كالرصد 
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كفي ضكء النتائج التي تـ التكصؿ ليا تكصى الباحث بمجمكعة مف التكصيات أىميا:العمؿ جنبا   
كالعمؿ عمى  جدكؿ أعماؿ لإتخاذ  ة،الرئيسإلى جنب مع قائمة مفيدة مف تعريفات المصطمحات 

ؿ تنفيذ إتفاقية الأمـ المتحدة لحطكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة، كأحكاـ إجراءات في المستطبؿ مف أج
 بشأف العمؿ كالتكظيؼ 

 التعميق عمى الدراسات السابقة 4.5.2

تناكلت بعض الدراسات السابطة الفمسطينية كالعربية كالأجنبية، مكضكع الإعفاءات الضريبية مثؿ   
 دراسة البعاج (،2015) راسة البريشيد (،2017) دراسة قطاكم (،2018دراسة عبد الدايـ )

كالدراسات أخرل فمسطينية كعربية كأجنبية تناكلت مكضكع  الأشخاص ذكم الإعاقة مثؿ  (،2014)
 دراسة اسميمية (،2014) دراسة عفانة (،2015) دراسة المخادمة (،2016دراسة المحاميد)

(2014 ) 

اكلت مكضكع الإعفاءات الضريبية كلكف تختمؼ ىذه الدراسات عف دراسة الباحثة أنيا تن  
ف ىذيقامت ىذه الدراسة بربط بيف  حيث كمكضكع الأشخاص ذكم الإعاقة بشكؿ منفصؿ

كبذلؾ ىدفت الباحثة إلى التعرؼ  ف )الأشخاص ذكم الإعاقة كالإعفاءات الضريبية(،المكضكعي
أىـ  إلىلتعرؼ كاقع ذكم الإعاقة في فمسطيف كا إلىعمى ماىية الإعفاءات الضريبية كالتعرؼ 

 الإعفاءات الضريبية المطدمة للأشخاص ذكم الإعاقة ،كبياف مستكل رضاىـ 
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

يتضمف ىذا الفصؿ كصفان لمطريطة كالإجراءات التي اتبعتيا الباحثة في تحديػد مجتمػع الدراسة   
كعينتيا، كاستخداـ أداة الدراسة، كخطكات التحطؽ مف صدؽ الأداة كثباتيا، إضافة إلى كصؼ 

 الدراسة كالطرؽ الإحصائية المتبعة في تحميؿ البيانات  متغيرات

 منيج الدراسة 1.3

بيف  ، كذلؾ ىلأف يدرس العلاقػةفي ضكء طبيعة الدارسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي  
الذم  المتغيرات باستخداـ مطاييس كمية، بالتالي ىك الأنسب ليذه الدراسة كيحطؽ أىدافيا بالشػكؿ

  لمكضكعيةيضمف الدقة كا

كدكف أم تغيير  فمف أىـ مزايا المنيج الكصفي أنو ييدؼ لجمع البيانات دكف زيادة أك نطصاف،  
بمعنى أف عامؿ التحكـ كالتلاعب في سياؽ ىذه البحكث منخفض غير تدخمي  بسياؽ البحث،

 (2018 المكسكم، كيناكؿ الأحداث كما ىي في صكرتيا الطبيعية )الزكيني،

تحاكؿ الباحثة التعرؼ عمى مستكل رضا ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية  كبيذه الدراسة  
 المطدمة ليـ حيث يمكف الحصكؿ عمى معمكمات تجيب عف أسئمة الدراسة دكف تدخؿ الباحث  

 مجتمع الدراسة 2.3 

 يعرؼ مجتمع الدراسة بانو مجمكع كحدات البحث الي يراد منيا الحصكؿ عمى البيانات   
 (2018 المكسكم، ،)الزكيني

في الغربية تككف مجتمع الدراسة مف أشخاص مف ذكم الإعاقة المتكاجديف في محافظات الضفة ف  
مركز الإحصاء الفمسطيني عاـ حسب بيانات  ان قمعك  44570 البالغ عددىـفمسطيف 
 ـ 2018\2017
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 عينة الدراسة 3.3

صمي المعني بالبحث كتككف ممثمة ىي نمكذج يشمؿ جزءا مف كحدات المجتمع الاعينة الدراسة   
لو كتحمؿ صفاتيا المشتركة،ام انو عند دراسة ظاىرة اك مشكمة ينبغي تكافر بيانات اك معمكمات 

غني الباحثة عف دراسة لذا فيي تي  لمساعدة الباحثة في اتخاد قرار تجاىيا، عف الظاىرة اك المشكمة،
لدراسة تغطي مجتمعات كبيرة يصعب كؿ كحدات كمفردات المجتمع الاصمي،خاصة اذا كانت ا

  ( 2018 المكسكم، )الزكيني، فييا دراسة كؿ حالة عمى حدة 

( 178استبانة كبمغ عدد الاستبانات المسترجعة ) (180يت الدراسة عمى عينة تبمغ )أجر ث بحي  
ة %( مف ذكم الإعاق4 0،أم بنسبة )(استبانة لانيا غير صالحة لمتحميؿ2استبانة  كتـ استبعاد )

مف ذكم الإعاقات  اصشخفي محافظات الضفة الغربية في فمسطيف ،كقاـ بتعبئة الاستبانة أ
كالجدكؿ رقـ  ،سنة فما فكؽ 18مف ككانت أعمارىـ (،مركبة)متعددة()حركية اكحسية اك ة المختمف

 ( يبيف خصائص أفراد عينة الدراسة كفطا لمتغيراتيا المستطمة  1)

 (.178عينة الدراسة حسب متغيراتيا المستقمة )ن= (: خصائص أفراد 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار مستويات المتغير المتغيرات
 5 68 122 ذكر الجنس

 5 31 56 أنثى
 

 الحالة الاجتماعية
 1 51 91 أعزب
 3 43 77 متزكج
 6 5 10 أخرل

 
 العمر

 9 71 128 سنة 45أقؿ مف  -18مف 
 5 22 40 سنة 60أقؿ مف  -45مف 
 6 5 10 سنة فأعمى 60

 
 

 ميالمؤىؿ العم

 2 6 11 ميأي 
 14 25 قبؿ الثانكية العامة

 9 21 39 ثانكية عامة
 7 15 28 دبمكـ

 5 36 65 بكالكريكس
 6 5 10 دراسات عميا
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 الحالة الكظيفية

 8 38 69 تعمؿ
 8 43 78 لا تعمؿ

 4 17 31 عمؿ جزئي
 % 100 178 المجموع

 أداة الدراسة 4.3

بحيث يعرؼ الاستبياف بانو مجمكعة مف الاسئمة في استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لدراستيا،  
كالحصكؿ عمى معمكمات تخدـ  مف مجتمع الدراسة لاستطلاع آرائيـ مكضكع ما تكجو إلى عدد 

 (2018 المكسكم، الباحثة في حؿ مشكمتو )الزكيني،

 مف قسميف: بانة()الاست تككنت أداة الدراسة 

 ة الذم قاـ بتعبئة الاستبانة \ؽالمعك الطسـ الأكؿ: اشتمؿ عمى المعمكمات الشخصية عف 

 ( فطرة مكزعة عمى محكرم الدراسة كىما:28الطسـ الثاني: كاشتمؿ عمى )

 ( فطرة 14إعفاءات الضرائب المباشرة )ضريبتي الدخؿ كالأملاؾ( كالذم تككف مف )- أ

( 14ب غير المباشرة )ضريبتي الطيمة المضافة كالجمارؾ( الذم تككف مف )إعفاءات الضرائ - ب
 فطرة 

 كقد قامت بتصميميا كتطكيرىا كأداة لجمع المعمكمات، كذلؾ كفطان لمخطكات الآتية:

مراجعة الأدب النظرم المتعمؽ بالإعفاءات الضريبية،كالإطلاع عمى قكانيف الأنطمة الضريبية    1
كمراجعة أىـ الطكانيف كالمكائح  الجمارؾ(، الطيمة المضافة، الأملاؾ، )الدخؿ،الفمسطينية المتبعة 

 ـ بشأف حطكؽ المعاقيف الفمسطينييف 1999 لسنة (4التنفيذية المتعمطة بذكم الإعاقة كطانكف رقـ)

مراجعة الأبحاث كالدراسات كالكتب التي بحثت في الإعفاءات الضريبية سكاء في جامعات   2
 (، دراسة2018 )عبدالدايـ، الدراسات المتعمطة بذكم الإعاقة، مثؿ: دراسةعربية أك أجنبية، ك 
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 )المحاميد، (، دراسة2014 )عيسات، دراسة (،2015 )المخادمة، دراسة (،2014 )عفانة،
 ( 2016 دراسة )جيمس كيكياـ، (،2016

يطة ليكرت استجابات كما تـ اعدادىا بطر  خمسعمى  فطرات اداة الدراسةكاشتمؿ سمـ الاستجابة   
( درجات، راضو 4( درجات، راض بدرجة كبيرة )5السمـ الخماسي كىي: راض بدرجة كبيرة جدان )

)درجة كاحدة(،  ( درجات، راضو بدرجة قميمة )درجتاف(، راضو بدرجة قميمة جدان 3بدرجة متكسطة )
 ( درجات 5 -1كقد تراكحت درجات الاستجابة ما بيف )

ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ كلتفسير كلتحديد مستكل رضا الأشخاص   
(، كمف ثـ تطسيمو عمى 4= 1-5النتائج تـ استخداـ المتكسطات الحسابية، كذلؾ بعد إيجاد المدل )

(، كبالتالي تصبح 80 0(، كذلؾ لمكصؿ إلى طكؿ الفئة كىي )80 0= 4/5عدد الفئات ) 
( مستكل رضا 60 2 -81 1منخفض جدان، )( مستكل رضا 80 1 -1المستكيات كالآتي: )

  ( مستكل رضا مرتفع، 20 4 -41 3( مستكل رضا متكسط، )40 3 -61 2منخفض، )
 ( مستكل رضا مرتفع جدان 5 -21 4)

   اةللأد الصدق الظاىري 5.3

كلمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة تـ استخداـ الصدؽ الظاىرم )المحكميف(، كذلؾ مف خلاؿ عرض   
اسة عمى مجمكعة مف المتخصصيف في مسائؿ ذكم الإعاقة كفي الطانكف الفمسطينيي، أداة الدر 

( يبيف ذلؾ  حيث طيمب مف المحكميف إبداء 2كمتخصصيف في مجاؿ الضرائب، كالممحؽ رقـ)
الرأم حكؿ فطرات أداة الدراسة مف حيث صياغة الفطرات كمدل مناسبتيا لممجاؿ التي تنتمي اليو، 

ييا أك تعديؿ صياغتيا أك حذفيا  كلطد قامت الباحثة بالأخذ بعيف الاعتبار لأراء إمػا بالمكافطة عم
جراء جميع التعديلات المشار الييا عف  داة الدراسة، كبالتالي تككنت أداة الدراسة أالمحكميف كا 

 (، التي تطيس ما كضعت لأجمو 1( فطرة محمؽ )28بصكرتيا النيائية مف )
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 ثبات الأداة 6.3

ثبات أداة الدراسة اف تعطي نفس النتيجة لك تـ إعادة تكزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس يطصد ب  
الظركؼ كالشركط ،أك بعبارة أخرل أف ثبات الاستبانة يعني الاستطرار في نتائج الاستبانة كعدـ 

لاؿ فترات زمنية ة مرات خفراد العينة عدعمى أتغيرىا بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعيا 
 (2018 )عبد الدايـ،معينة

لفا كذلؾ لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، كنتائج الجدكؿ رقـ الباحثة بتطبيؽ معادلة كركنباخ أ طامتف
 ( تبيف ذلؾ 2)

 (: معاملات الثبات لأداة الدراسة.2الجدول رقم )

 الرقم المحاور عدد الفقرات معامل الثبات
 1 دخؿ كالأملاؾ( عفاءات الضرائب المباشرة )ضريبتي الإ 14 944 0
عفاءات الضرائب غير المباشرة )ضريبتي الجمارؾ كالطيمة إ 14 956 0

 المضافة( 
2 

 المستوى الكمي للإعفاءات الضريبية 28 0.972

( أف قيمة معامؿ الثبات لمحكرم اعفاءات الضرائب المباشرة 2الجدكؿ رقـ )يتضح مف نتائج   
(، كأف قيمة معامؿ الثبات الكمي لأداة الدراسة 956 0، 944 0كغير المباشرة كانت عمى التكالي )

 (، كمثؿ ىذه النتائج تدؿ عمى صلاحية أداة الدراسة لتحطيؽ أىداؼ الدراسة 972 0كانت )

 إجراءات الدراسة 7.3

  لطد تـ إجراء ىذه الدراسة كفؽ الخطكات الآتية:

 إعداد أداة الدراسة بصكرتيا النيائية  -

 ة الدراسة تحديد أفراد عين -

 الحصكؿ عمى مكافطة الجيات ذات الاختصاص  -
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( استبانة كبمغ 180ذ تـ تكزيع عينة مف )قامت الباحثة بتكزيع الأداة عمى أفراد عينة الدراسة، إ -
 ،استبانة لانيا غير صالحة لمتحميؿ (2كتـ استبعاد ) ( استبانة178عدد الاستبانات المسترجعة )

ستبانة في محافظات الضفة الغربية كتطسيميـ حسب نكع الإعاقة كزيع الا( يبيف كيفية ت3كالممحؽ )
 ظة )حركية أـ حسية أـ مركبة)متعددة(( عمى كؿ محاف

تـ إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الالي كمعالجتيا إحصائيا باسػتخداـ الرزمػة الإحصػائية لمعمػكـ  -
 ( SPSSالاجتماعية )

ناقشتيا كمطارنتيا مع الدراسات السابطة، كاقتراح التكصػيات تـ استخراج النتائج كتحميميا كم -
 المناسبة 

 متغيرات الدراسة 8.3

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

 المتغيرات المستقمة وىي:-أ

 كلو مستكياف ىما: ) ذكر، أنثى(  الجنس -

 الحالة الاجتماعية كليا ثلاثة مستكيات ىي: ) أعزب، متزكج، أخرل(  -

سنة،  60أقؿ مف  -45سنة، مف  45أقؿ مف  -18كلو ثلاثة مستكيات ىي: ) مف العمر  -
 سنة فأعمى(  60

مي كلو ستة مستكيات ىي: ) أنمي، قبؿ الثانكية العامة، ثانكية عامة، دبمكـ، المؤىؿ العم -
 بكالكريكس، دراسات عميا( 

  الحالة الكظيفية كليا ثلاثة مستكيات ىي: ) تعمؿ، لا تعمؿ، عمؿ جزئي( -
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 المتغيرات التابعة: -ب

تمثمت المتغيرات التابعة بدرجة استجابة أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة كمحكرييا كالتي   
 تطيس مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدـ ليـ 

 المعالجات الإحصائية 9.3 

ى نتائجيا، تـ استخداـ برنامج الرزـ لأسئمة كفرضيات الدراسة كالكصكؿ إ كللإجابة عف  
 ( كذلؾ باجراء المعالجات الآتية:SPSSالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 المتكسطات كالانحرافات المعيارية  -

 ( لتحديد الفركؽ فيIndependent Samples T Testاختبار )ت( لمجمكعتيف مستطمتيف ) -
تبعا لمتغير )النكع  يبية المطدـ ليـمستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضر 

 الاجتماعي( 

مستكل رضا الأشخاص  ( لتحديد الفركؽ فيOne- Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  -
تبعا لمتغيرات ) الحالة الاجتماعية، العمر،  ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدـ ليـ

 المؤىؿ التعميمي، الحالة الكظيفية( 

 لممطارنات البعدية الثنائية بيف المتكسطات الحسابية عند الحاجة ( LSDاختبار ) -

 ثبات أداة الدراسة لطياس  ، Alpha-Cronbach)ألفا)-معادلة كركنباخ -
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس لمدراسة 1.4

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 2.4
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 ل الرابعالفص
 نتائج الدراسة

 تناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لنتائج الدراسة كفطان لترتيب أسئمتيا كفرضياتيا   

كللإجابة عف سؤاؿ الدراسة، تـ استخراج المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمجالات أداة 
 يتدرج المطياس كما يمي:في ىذه الدراسة مطياس لتطػدير درجػة الاتجاه، ك  ت الباحثةالدراسة، كاعتمد

 ( مستكل رضا منخفض جدان  80 1 -1)

 ( مستكل رضا منخفض 60 2 -81 1)

 ( مستكل رضا متكسط 40 3 -61 2)

 ( مستكل رضا مرتفع 20 4 -41 3)

 ( مستكل رضا مرتفع جدان 5 -21 4)

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس لمدراسة 1.4

الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية  ما مستوى رضا ونص سؤال الدراسة عمى:
 المقدمة ليم؟

 يكضح نتيجة ىذا السؤاؿ  (3كالجدكؿ)
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رضا لمستوى   والنسب المئوية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3م )الجدول رق
 (  178الأشخاص ذوي الإعاقة عن الاعفاءات الضريبية المقدمة ليم )ن=

 مستوى
 الرضا

نسبة ال
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 المحاور

 
 الرقم

اعفاءات الضرائب المباشرة )ضريبتي الدخؿ  82 2 97 0 4 56 متكسط
 كالأملاؾ( 

1 

اعفاءات الضرائب غير المباشرة )ضريبتي  81 2 08 1 2 56 متكسط
 الجمارؾ كالطيمة المضافة( 

2 

 كمي للإعفاءات الضريبيةالمستوى ال 2.81 0.99 56.2 متوسط

 ( درجات 5أقصى درجة للاستجابة ) 

عفاءات رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإ ( أف مستكل3يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
( 99 0) بانحراؼ معيارم (81 2)، حيث كاف متكسط حسابي الضريبية المطدمة ليـ كاف متكسطان 

عفاءات الضريبية اص ذكم الإعاقة عف الإرضا الأشخ مستكل، ككاف %(2 56كنسبة مئكية )
عمييما عمى  متكسط  حسابي، حيث كاف المطدمة ليـ مف الضرائب المباشرة كغير المباشرة متكسطان 

 ( 81 2، 82 2التكالي )

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول: -

لضرائب ما مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم من ا
 المباشرة )ضريبتي الدخل والأملاك(؟
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رضا لمستوى  والنسب المئوية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4الجدول رقم )
الأشخاص ذوي الإعاقة عن الاعفاءات الضريبية المقدمة ليم من الضرائب المباشرة )ضريبتي 

 (.178)ن =الدخل والأملاك( 

 مستوى
 الرضا

النسبة 
 مئويةال

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 الفقرات

 
 الرقم

ة بتخصيص يتحطؽ ضريبة الدخؿ العدالة الضريب 02 3 37 1 4 60 متكسط
 لأشخاص ذكم الإعاقة لبعض الإعفاءات 

1 

تحطؽ الإعفاءات الضريبية في ظؿ ضريبة  93 2 24 1 6 58 متكسط
الدخؿ العدالة الاجتماعية بيف فئات المجتمع 

 جميعيا 

2 

ة في ظؿ ضريبة يالإعفاءات الضريب تساعد 88 2 18 1 6 57 متكسط
 الدخؿ عمى جعؿ فئة ذكم الإعاقة فئة منتجة 

3 

ة التي تخص يكضكح نصكص الإعفاءات الضريب 75 2 26 1 55 متكسط
الأشخاص ذكم الإعاقة في ضريبة الدخؿ 

 كمعرفتيا لمجميع 

4 

ة الدخؿ لصاحب الإعاقة البصرية إعفاء ضريب 84 2 33 1 8 56 متكسط
% 50أك المصاب بعجز أك إعاقة لا تطؿ عف 

 كفطان لتطرير المجنة الطبية 

5 

إعفاء ضريبة الدخؿ لجمعيات ذات منفعة  69 2 21 1 8 53 متكسط
  )غايتيا غير ربحية(ةالعام

6 

تطديـ بعض المميزات مف قبؿ ضريبة الدخؿ  92 2 32 1 4 58 متكسط
الذم يكظؼ أشخاص مف ذكم  لمططاع الخاص

الإعاقة  مثؿ إعفاء  جزء مف راتب المكظؼ 
المعاؽ، بالإضافة إلى بعض التسييلات في 

جراءات أخرل   التراخيص كا 

7 

 8 التي تحددىا المجنة الطبية   نسبة العجز 90 2 25 1 58 متكسط
عدد الإعفاءات الضريبية في ضريبة الدخؿ  72 2 23 1 4 54 متكسط

 للأشخاص ذكم الإعاقة المطدمة 
9 

ملاءمة الإعفاءات الضريبية في ضريبة الدخؿ  63 2 21 1 6 52 متكسط
 لكاقع الإنساف ذكم الإعاقة 

10 

لأشخاص  ذكم لتطبيؽ الإعفاءات المطدمة   61 2 19 1 2 52 متكسط
 الاعاقة المطررة في ضريبة الدخؿ عمى الكاقع  

 

11 
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لأشخاص ذكم لاءات الضريبية تحطؽ الإعف 77 2 30 1 4 55 متكسط
الإعاقة  مف ضريبة الدخؿ الاستطرار النسبي 

 ليـ 

12 

تحطؽ العدالة الضريبية في ضريبة الأملاؾ  03 3 29 1 6 60 متكسط
 بتطبيؽ مبدأ المساكاة بيف المكمفيف جميعاى 

13 

تحطؽ العدالة الاجتماعية في ضريبة الأملاؾ بيف  83 2 36 1 6 56 متكسط
 ت المجتمع جميع فئا

14 

 المستوى الكمي لإعفاءات الضرائب المباشرة 2.82 0.97 56.4 متوسط

 ( درجات 5أقصى درجة للاستجابة ) 

رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات  ( أف مستكل4يتبيف مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
غمى جميع  تكسطان الضريبية المطدمة ليـ مف الضرائب المباشرة )ضريبتي الدخؿ كالأملاؾ( كاف م

 ( 03 3 -61 2عمييا ما بيف )  المتكسط الحسابيالفطرات، حيث تراكح 

رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي ل  
 متكسطا، حيث كاف متكسط حسابي مف الضرائب المباشرة )ضريبتي الدخؿ كالأملاؾ( كاف

 %( 4 56)تبمغ  مئكية بنسبةك ( 82 2)

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني: -

ما مستوى رضا أشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم من الضرائب غير 
 المباشرة )ضريبتي الجمارك والقيمة المضافة(؟
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رضا لمستوى  يةوالنسب المئو  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5الجدول رقم )
الأشخاص ذوي الإعاقة عن الاعفاءات الضريبية المقدمة ليم من الضرائب غير المباشرة 

 (. 178)ن = )ضريبتي الجمارك والقيمة المضافة(

 مستوى
 الرضا

النسب 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 الفقرات

 
 الرقم

دالة الضريبية تحطؽ ضريبة الجمارؾ الع 19 3 49 1 8 63 متكسط
لأشخاص ذكم لبتخصيص بعض الإعفاءات 

 الإعاقة 

1 

تحطؽ العدالة الاجتماعية  بإعفاء بعض السمع  93 2 40 1 6 58 متكسط
لأشخاص ذكم الإعاقة مف الضرائب كالجمارؾ 

 كالرسكـ  

2 

تساعد إعفاء بعض السمع مف الضرائب  92 2 31 1 4 58 متكسط
ذكم الإعاقة  كالجمارؾ كالرسكـ عمى جعؿ فئة

 فئة منتجة 

3 

كضكح نصكص الإعفاءات الضريبية كالالتزامات  71 2 23 1 2 54 متكسط
المطمكبة مف الأشخاص ذكم الإعاقة لمحصكؿ 

 عمى الإعفاءات الجمركية 

4 

إعفاء الأجيزة كالكسائؿ التعميمية الخاصة   08 3 44 1 6 61 متكسط
جميعيا بخدمة الأشخاص ذكم الإعاقة مف 

 رائب كالجمارؾ كالرسكـ الض

5 

إعفاء جميع الأجيزة الطبية كالأدكية كالكسائؿ  04 3 56 1 8 60 متكسط
المساعدة  مف كراسي متحركة، كعكازات، 
نظارات طبية،معينات سمعية،مساعد 

صناعية،أجيزة علاج كظيفي ككؿ كقكؼ،أطراؼ 
تعمؽ بأمكر أخرل تخدـ الجانب الطبي ما ي

الجمارؾ كالضرائب  لأشخاص ذكم الإعاقة مف
 كالرسكـ 

6 

إعفاء كسائؿ النطؿ الشخصية  بأشخاص ذكم  09 3 42 1 8 61 متكسط
 الإعاقة مف الجمارؾ  كالضرائب كالرسكـ 

7 

يشترط عمى الشخص ذكم الإعاقة لمحصكؿ  62 2 36 1 4 52 متكسط
عمى إعفاء جمركي بأف تككف إعاقتو بالجزء 

ى أحد السفمي مف الجسـ كأف لا يعتمد عم
 الاطراؼ السفمية 

8 
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عدد الإعفاءات الضريبية في ضريبة الجمارؾ  60 2 26 1 52 منخفض
  المطدمة لأشخاص ذكم الإعاقة 

  

9 

ملاءمة الإعفاء الجمركي  لكاقع الإنساف ذكم  49 2 27 1 8 49 منخفض
 الإعاقة 

 

10 

لأشخاص ذكم لتطبيؽ الإعفاءات المطدمة  70 2 29 1 54 متكسط
قة مف الضرائب كالجمارؾ كالرسكـ  عمى الإعا
 الكاقع 

11 

سرعة حصكؿ الأشخاص ذكم الإعاقة عمى  52 2 28 1 4 50 منخفض
 الإعفاءات الجمركية 

12 

تحطؽ العدالة الضريبية في ضريبة  الطيمة  72 2 36 1 4 54 متكسط
المضافة بتطبيؽ مبدأ المساكاة بيف المكمفيف 

 جميعان 

13 

تحطؽ العدالة الاجتماعية في ضريبة الطيمة  67 2 32 1 4 53 متكسط
 المضافة بيف فئات المجتمع جميعان 

14 

 المستوى الكمي لإعفاءات الضرائب غير المباشرة 2.81 1.08 56.2 متوسط

 ( درجات 5أقصى درجة للاستجابة ) 

 رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات ( أف مستكل5يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
الضريبية المطدمة ليـ مف الضرائب غير المباشرة )ضريبتي الجمارؾ كالطيمة المضافة( كاف 

(، حيث تراكح المتكسط 14، 13، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1متكسطا غمى الفطرات )
، 10، 9(، ككاف مستكل الرضا منخفضاي عمى الفطرات )19 3 -62 2عمييا ما بيف )  الحسابي

 ( 52 2، 49 2، 60 2عمييا عمى التكالي ) كسط الحسابي(، حيث كاف المت12

رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ كفيما يتعمؽ بالمستكل الكمي ل  
متكسطا، حيث كاف متكسط  مف الضرائب غير المباشرة )ضريبتي الجمارؾ كالطيمة المضافة( كاف

 %( 2 56( بنسبة مئكية تبمغ )81 2) حسابي
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 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 2.4

 ونصيا:  النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى، .1

( في مستوى رضا الأشخاص ذوي α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 الجنسالإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير 

يا، تـ استخداـ اختبار "ت" لمجمكعتيف مستطمتيف كلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية كفحص
(Independent Samples T Testكنتائج الجدكؿ رقـ ،)(6)  تبيف ذلؾ 

مستوى رضا في الفروق  : نتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقمتين لدلالة(6الجدول رقم )
        جنسم تعود إلى متغير الالأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة لي

 (.178)ن= 

 النوع الاجتماعي
 المحاور

 قيمة (56أنثى )ن= (122ذكر )ن=
 )ت(

مستوى 
 المتوسط الدلالة*

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 *003 0 963 2 94 0 51 2 95 0 97 2 عفاءات الضرائب المباشرة إ
عفاءات الضرائب غير إ

 المباشرة 
2 98 1 05 2 42 1 05 3 284 0 001* 

 *001 0 249 3 96 0 47 2 97 0 97 2 المستكل الكمي

 (  α≤0 05) * داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة

      لالة إحصائية عند مستكل الدلالة( أنو تكجد فركؽ ذات د6يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
(α ≤0 05) لمطدمة لإعاقة عف الاعفاءات الضريبية افي المستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم ا

عفاءات الضرائب المباشرة كغير المباشرة بيف الذككر كالإناث كلصالح الذككر، ليـ كعمى محكرم إ
 ( يبيف ذلؾ 2كبالتالي ترفض الفرضية الصفرية  كالشكؿ البياني رقـ )
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ـ تعكد عاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليمستكل رضا الأشخاص ذكم الإمتكسط الاستجابة ل (:2الشكل البياني رقم )

 إلى متغير الجنس

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية،ونصيا: .2

( في مستوى رضا الأشخاص ذوي α≤0.05وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )تلا 
 الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير الحالة الاجتماعية.

 One- Wayلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية كفحصيا تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )ك 

ANOVA تبيف ذلؾ (7،8)(، كنتائج الجداكؿ ، 

مستوى رضا الأشخاص ذوي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل7الجدول رقم )
 .(178الحالة الاجتماعية )ن= الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تبعا لمتغير

 الحالة الاجتماعية
 

 المحاور

 أعزب
 (91)ن= 

 متزوج
 (77)ن= 

 أخرى
 (10)ن= 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 82 0 50 2 93 0 99 2 99 0 71 2 عفاءات الضرائب المباشرة إ
 70 0 31 2 99 0 07 3 15 1 64 2 عفاءات الضرائب غير المباشرة إ

 76 0 41 2 94 0 03 3 03 1 68 2 المستكل الكمي
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مستوى رضا الأشخاص ذوي في لتباين الأحادي لدلالة الفروق (: نتائج تحميل ا8الجدول رقم)
 .(178ماعية )ن=الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تبعا لمتغير الحالة الاجت

مصدر  المحاور
 التباين

مجموع مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ) ف (

مستوى 
 الدلالة*

عفاءات الضرائب إ
 المباشرة 

بيف 
 المجمكعات

4 397 2 2 199 2 388 0 095 

داخؿ 
 المجمكعات

161 125 175 0 921 

  177 523 165 المجمكع

ب عفاءات الضرائإ
 غير المباشرة 

بيف 
 المجمكعات

10 110 2 5 055 4 487 0 013* 

داخؿ 
 المجمكعات

197 157 175 1 127 

  177 267 207 المجمكع

بيف  المستكل الكمي
 المجمكعات

6 961 
 

2 
 

3 480 
 

3 661 0 028* 

داخؿ 
 المجمكعات

166 370 
 

175 
 

0 951 

  177 331 173 المجمكع

 ( α ≤0 05) ان عند مستكل الدلالة* داؿ إحصائي

     ( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة8يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
(α≤ 0 05في المستكل الكمي ) الضريبية المطدمة عفاءات لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإ
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حالة الاجتماعية، بينما لـ تكف عفاءات الضرائب غير المباشرة تبعا لمتغير الليـ كعمى محكر إ
عفاءات الضرائب المباشرة، كبالتالي ترفض الفرضية عمى محكر إ ىناؾ فركؽ دالة إحصائيان 

 الصفرية 

( لممطارنات البعدية الثنائية بيف LSDكلتحديد لصالح مف الفركؽ تـ استخداـ اختبار )  
بية غير المباشرة، كنتائج الجدكؿ عفاءات الضريلحسابية لممستكل الكمي كلمحكر الإالمتكسطات ا

 ( تبيف ذلؾ 9رقـ )

لحسابية ( لممقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات اLSDاختبار )(: نتائج 9الجدول رقم )
  عفاءات الضريبية غير المباشرة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعيةلممستوى الكمي ولمحور الإ

 الحالة الاجتماعية
 المحاور

المتوسط 
 سابيالح

 أخرى متزوج أعزب

 
 عفاءات الضرائب غير المباشرة إ

 

2 64  - 0 43* 0 33 
3 07   0 77* 
2 31    

 27 0 *35 0-  68 2 المستكل الكمي
3 03   0 62* 
2 41    

 ( α ≤ 0 05) * داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

     إحصائية عند مستكل الدلالة  ( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة9يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
(α≤ 0 05في المستكل الكمي ) الضريبية المطدمة عفاءات لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإ

عفاءات الضرائب غير المباشرة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية بيف )متزكج ليـ كعمى محكر إ
حصائيا بيف )أعزب( كأخرل(، كأعزب، أخرل( كلصالح )متزكج(، بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة إ

 ( يظيراف ذلؾ3،4كالشكميف البيانييف رقـ )
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مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ مف متكسط الاستجابة ل (:3الشكل البياني رقم )

 شرة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية الضرائب غير المبا

 

مستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ط الاستجابة لممتكس(: 4الشكل البياني رقم )

 ليـ تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية 
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 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة،ونصيا: .3

( في مستوى رضا الأشخاص ذوي α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 ت الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير العمر.الإعاقة عن الإعفاءا

 One- Wayكلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية كفحصيا تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

ANOVA( كنتائج الجدكليف ،)تبيف ذلؾ 10،11 ) 

مستوى رضا الأشخاص ذوي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل10الجدول رقم )
 .(178اقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تبعا لمتغير العمر )ن=الإع

 العمر
 

 المحاور

 45أقل من  -18
 (128سنة )ن= 

 60أقل من  -45
 (40سنة )ن= 

 سنة فأعمى 60
 (10)ن= 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 يالمعيار 

 97 0 71 2 96 0 64 2 97 0 89 2 عفاءات الضرائب المباشرة إ
 97 0 79 2 05 1 48 2 08 1 91 2 عفاءات الضرائب غير المباشرة إ

 93 0 75 2 97 0 56 2 99 0 90 2 المستكل الكمي

مستوى رضا الأشخاص ذوي في  التباين الأحادي لدلالة الفروق(: نتائج تحميل 11الجدول رقم )
 .(178ة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تبعا لمتغير العمر )ن=الإعاق

مجموع  مصدر التباين المحاور
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ) ف (

مستوى 
 الدلالة*

عفاءات الضرائب إ
 المباشرة 

 945 1 بيف المجمكعات
 

2 
 

0 972 
 

1 040 0 356 

داخؿ 
 المجمكعات
 المجمكع

163 578 
165 523 

175 
177 

0 935 
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عفاءات الضرائب إ
 غير المباشرة 

 084 0 514 2 894 2 2 788 5 بيف المجمكعات

داخؿ 
 المجمكعات

201 480 175 1 151 

  177 267 207 المجمكع

 163 0 833 1 778 1 2 556 3 بيف المجمكعات المستكل الكمي

داخؿ 
 المجمكعات

169 775 175 0 970 

  177 331 173 المجمكع

 ( α≤ 0 05) * داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 11يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
(α≤ 0 05في المستكل الكمي ) لضريبية المطدمة عفاءات الرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإ

ءات الضرائب المباشرة كغير المباشرة تبعا لمتغير العمر، كبالتالي تطبؿ عفاليـ كعمى محكرم إ
 الفرضية الصفرية 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة،ونصيا: .4

( في مستوى رضا الأشخاص ذوي α≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تلا 
 مي.تغير المؤىل العممة ليم تعود إلى مالإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقد

 One- Wayكلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية كفحصيا تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

ANOVA( كنتائج الجداكؿ ،)تبيف ذلؾ 12،13 ) 
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مستوى رضا الأشخاص ذوي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل12الجدول رقم )
 .(178ة المقدمة ليم تبعا لمتغير المؤىل العممي )ن=الإعاقة عن الإعفاءات الضريبي

الانحراف  المتوسط العدد ميالمؤىل العم المحاور
 المعياري

 
 
 عفاءات الضرائب المباشرةإ

 69 0 49 3 11 ميأي 
 97 0 08 3 25 قبؿ الثانكية العامة

 95 0 60 2 39 ثانكية عامة
 88 0 45 2 28 دبمكـ

 97 0 87 2 65 بكالكريكس
 02 1 06 3 10 دراسات عميا

 
 
عفاءات الضرائب غير إ

 المباشرة

 89 0 36 3 11 أمي
 20 1 12 3 25 قبؿ الثانكية العامة

 04 1 64 2 39 ثانكية عامة
 98 0 33 2 28 دبمكـ

 06 1 94 2 65 بكالكريكس
 06 1 54 2 10 دراسات عميا

 
 

 المستكل الكمي

 75 0 43 3 11 ميأي 
 06 1 10 3 25 انكية العامةقبؿ الث

 97 0 62 2 39 ثانكية عامة
 88 0 39 2 28 دبمكـ

 99 0 90 2 65 بكالكريكس
 98 0 80 2 10 دراسات عميا
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مستوى رضا الأشخاص ذوي في  لة الفروق(: نتائج تحميل التباين الأحادي لدلا 13الجدول رقم )
 .(178مي )ن=م تبعا لمتغير المؤىل العممة ليالإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقد

مجموع  مصدر التباين المحاور
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ) ف (

مستوى 
 الدلالة*

عفاءات الضرائب إ
 المباشرة

 *016 0 893 2 568 2 5 841 12 بيف المجمكعات
داخؿ 

 المجمكعات
152 681 172 0 888 

  177 523 165 المجمكع
عفاءات الضرائب إ

 غير المباشرة
 *021 0 724 2 042 3 5 209 15 بيف المجمكعات

داخؿ 
 المجمكعات

192 058 172 1 117  

  177 267 207 المجمكع
 *018 0 809 2 617 2 5 084 13 بيف المجمكعات المستكل الكمي

داخؿ 
 المجمكعات

160 247 172 0 932 

  177 331 173 المجمكع

 ( α ≤ 0 05) * داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

 ≥α( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )13يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
لضريبية المطدمة ليـ عفاءات الرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإ ( في المستكل الكمي05 0

غير المباشرة تبعا لمتغير الحالة المؤىؿ التعميمي، عفاءات الضرائب المباشرة ك كعمى محكرم إ
 كبالتالي ترفض الفرضية الصفرية 

( لممطارنات البعدية الثنائية بيف LSDكلتحديد لصالح مف الفركؽ تـ استخداـ اختبار )   
 ( تبيف ذلؾ 14،15المتكسطات الحسابية، كنتائج الجداكؿ رقـ )
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بين المتوسطات الحسابية لممقارنات البعدية الثنائية  (LSDاختبار )(: نتائج 14الجدول رقم )
 مي.مباشرة تبعا لمتغير المؤىل العمعفاءات الضريبية اللمحور الإ

قبل الثانوية  أمي المتغيرات
 العامة

ثانوية 
 عامة

دراسات  بكالوريوس دبموم
 عميا

 42 0 *62 0 *03 1 *88 0 40 0  أمي
 02 0 21 0 *62 0 47 0   قبؿ الثانكية العامة

 46 0- 26 0- 15 0    ثانكية عامة
 61 0- 41 0-     دبمكـ

 20 0-      بكالكريكس
       دراسات عميا

 ( α ≤ 0 05) * داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

 ≥α( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )14يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
عفاءات الضريبية المطدمة ليـ مف الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإل رضا ( في مستك 05 0

مي بيف )أنمي( ك )قبؿ الثانكية العامة، ثانكية عامة، عا لمتغير المؤىؿ العمالضرائب المباشرة تب
( كلصالح )أنمي(، ككذلؾ تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف )قبؿ الثانكية العامة( ك)دبمكـ(  دبمكـ

لعامة(، بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا في المطارنات البعدية كلصالح )قبؿ الثانكية ا
 ( يبيف ذلؾ 5الأخرل بيف المتكسطات الحسابية، كالشكؿ البياني رقـ )
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مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ مف متكسط الاستجابة ل(: 5الشكل البياني رقم )

 مي بعا لمتغير المؤىؿ العمالمباشرة ت الضرائب

بين المتوسطات الحسابية ( لممقارنات البعدية الثنائية LSDاختبار )(: نتائج 15الجدول رقم )
  ميمباشرة تبعا لمتغير المؤىل العمعفاءات الضريبية غير اللمحور الإ

قبل الثانوية  أًمي المتغيرات
 العامة

ثانوية 
 عامة

دراسات  بكالوريوس دبموم
 عميا

 *82 0 42 0 *03 1 *73 0 24 0  أمي
 58 0 18 0 *79 0 48 0   قبؿ الثانكية العامة

 10 0 30 0- 30 0    ثانكية عامة
 20 0- *60 0-     دبمكـ

 40 0      بكالكريكس
       دراسات عميا

 ( α ≤ 0 05) * داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

 ≥αلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )فركؽ ذات د ( أنو تكجد15يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
عفاءات الضريبية المطدمة ليـ مف ل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإ( في مستك 05 0

، دراسات مباشرة تبعا لمتغير المؤىؿ العمالضرائب غير ال مي بيف )أمي( ك )ثانكية عامة، دبمكـ
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ا بيف )قبؿ الثانكية العامة( ك)دبمكـ( كلصالح عميا( كلصالح )أمي(، ككذلؾ تكجد فركؽ دالة إحصائي
( كلصالح )بكالكريكس(، بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ  )قبؿ الثانكية العامة(، كبيف )بكالكريكس( ك)دبمكـ

( 6دالة إحصائيا في المطارنات البعدية الأخرل بيف المتكسطات الحسابية، كالشكؿ البياني رقـ )
 يبيف ذلؾ 

 

مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ مف متكسط الاستجابة ل(: 6الشكل البياني رقم )

 مي مباشرة تبعا لمتغير المؤىؿ العمالضرائب غير ال

( لممقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات الحسابية LSDاختبار )(: نتائج 16لجدول رقم )ا
 مي.عمتوى الكمي تبعا لمتغير المؤىل اللممس

قبل الثانوية  أمي المتغيرات
 العامة

ثانوية 
 عامة

دراسات  بكالوريوس دبموم
 عميا

 *63 0 52 0 *03 1 *81 0 33 0  أمي
 30 0 20 0 *70 0 47 0   قبؿ الثانكية العامة

 18 0- 28 0- 22 0    ثانكية عامة
 41 0- *51 0-     دبمكـ

 10 0      بكالكريكس
       دراسات عميا

 ( α ≤ 0 05) * داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة
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 ≥α( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )16يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
( في المستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ 05 0
، دراسات عميا( كلصالح )أمي(، مي بيف )أمي( ك)ثانك لمتغير المؤىؿ العم تبعان  ية عامة، دبمكـ

( كلصالح )قبؿ الثانكية العامة(،  ككذلؾ تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف )قبؿ الثانكية العامة( ك)دبمكـ
كبيف )بكالكريكس( ك)دبمكـ( كلصالح )بكالكريكس(، بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا في 

 ( يبيف ذلؾ 7سطات الحسابية، كالشكؿ البياني رقـ )المطارنات البعدية الأخرل بيف المتك 

 

مطدمة مستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المتكسط الاستجابة لم(: 7الشكل البياني رقم )

 مي ليـ تبعا لمتغير المؤىؿ العم

 النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة،ونصيا: .5

( في مستوى رضا الأشخاص ذوي α≤0.05إحصائية عند مستوى )لا توجد فروق ذات دلالة 
 الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير الحالة الوظيفية.

 One- Wayكلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية كفحصيا تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

ANOVA(كنتائج الجدكليف ،)تبيف ذلؾ 17،18 ) 
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مستوى رضا الأشخاص ذوي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل17ل رقم )الجدو
 .(178الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تبعا لمتغير الحالة الوظيفية )ن=

 الحالة الوظيفية
 

 المحاور

 تعمل
 (69)ن= 

 لا تعمل
 (78)ن= 

 عمل جزئي
 (31)ن= 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 عياريالم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 01 1 91 2 02 1 66 2 87 0 97 2 عفاءات الضرائب المباشرة إ
 13 1 85 2 11 1 78 2 05 1 81 2 عفاءات الضرائب غير المباشرة إ

 3 0 1 88 2 04 1 72 2 91 0 89 2 المستكل الكمي

مستوى رضا الأشخاص ذوي ل التباين الأحادي لدلالة الفروق نتائج تحميل (: 18الجدول رقم )
 .(178الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تبعا لمتغير الحالة الوظيفية )ن=

مجموع مربعات  مصدر التباين المحاور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ) ف (

مستوى 
 الدلالة*

ئب عفاءات الضراإ
 المباشرة 

 130 0 063 2 906 1 2 812 3 بيف المجمكعات
 924 0 175 711 161 داخؿ المجمكعات

  177 523 165 المجمكع
عفاءات الضرائب إ

 غير المباشرة 
 952 0 049 0 058 0 2 117 0 بيف المجمكعات

 184 1 175 150 207 داخؿ المجمكعات
  177 267 207 المجمكع

 540 0 618 0 607 0 2 215 1 بيف المجمكعات الكمي المستكل
 984 0 175 116 172 داخؿ المجمكعات

 177 331 173 المجمكع

 ( α ≤ 0 05) * داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 18يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ )  
(α≤ 0 05في الم )لضريبية المطدمة ستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الاعفاءات ا

، كبالتالي عفاءات الضرائب المباشرة كغير المباشرة تبعا لمتغير الحالة الكظيفيةليـ كعمى محكرم إ
 ة تطبؿ الفرضية الصفري
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 الفصل الخامس
 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

 
 سؤال الرئيس لمدراسةمناقشة النتائج المتعمقة بال 1.5

 مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 2.5

 التوصيات 3.5
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 الفصل الخامس
 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

يتناكؿ ىذا الفصؿ مناقشة لمنتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ التحميػؿ الإحصائي لأسئمة 
 الدراسة كفرضياتيا  

 ائج المتعمقة بالسؤال الرئيس لمدراسةمناقشة النت 1.5

ونص سؤال الدراسة عمى: ما مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية   
 المقدمة ليم؟

الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ ( أف مستكل رضا ذكم الإعاقة عف 3يتضح مف الجدكؿ رقـ )  
نحراؼ معيارم)81 2عمى مضمكف أداة الدراسة قد أتى بمتكسط حسابي) ،كبنسبة مئكية  (99(،كا 

عمى الدرجة الكمية لمحاكر أداة الدراسة ، كىذا يدؿ عمى مستكل الرضا متكسط  %(،2 56تبمغ)
المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى محكرم  لذكم الإعاقة   كما تراكحت 

كسط  لدل الأشخاص ذكم الإعاقة  ،كىذا يدؿ عمى مستكل رضا مت(81 2-82 2الدراسة بيف )
( أيضان أف المحكر المتعمؽ بإعفاءات الضرائب 3، كيشير الجدكؿ رقـ )كافة  محاكر أداة الدراسة

المباشرة )ضريبتي الدخؿ كالأملاؾ( قد حصؿ عمى أعمػى مف محكر المتعمؽ بضرائب غير 
 المباشرة )ضريبتي الجمارؾ كالطيمة المضافة( 

سؤاليف فرعييف يجب كؿ محكر عف سؤاؿ ،كفيما يمي  تفرع مف السؤاؿ الرئيس، لتفسير ىذه النتائج
 : عرضه لذلؾ
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تفسير نتائج المحور الأول الخاص بإعفاءات الضرائب المباشرة )ضريبتي الدخل  -1
 والأملاك(،يجيب عن السؤال الفرعي الأول ،والذي ينص عمى:

الضريبية المقدمة ليم من الضرائب  عفاءاتالإما مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن   
 المباشرة )ضريبتي الدخل والأملاك(؟

يتضح مف نتائج الدراسة أف الدرجة الكمية لاستجابات عينة الدراسة عمى محكر الإعفاءات 
مستكل رضاىـ ليذا المحكر قد جاءت متكسطة  )ضريبتي الدخؿ كالأملاؾ(، الضرائب المباشرة

  %(4 56) بنسبة مئكية تبمغ (5مف  82 2جابات عمى فطراتو )بحيث كاف المتكسط الحسابي للإ

( في ىذا المحكر كالتي تنص عمى "تحطؽ العدالة الضريبية في ضريبة 13كقد حصمت الفطرة )  
يشير ىذا إلى كجكد  الأملاؾ بتطبيؽ مبدأ المساكاة بيف جميع المكمفيف"عمى أعمى درجة مكافطة،

 ئصيا كؿ نظاـ ضريبي متبع ضعؼ كبير في معرفة الضرائب كخصا

نيا لا تراعي ظركؼ إلأف مف أىـ خصائص نظاـ ضريبة الأملاؾ أنيا ضريبة عينية أم   
كبيذا تتنافى ىذه الضريبة  ،المكمؼ الشخصية كلا يمنح المشرع الضريبة أية سماحات لممكمؼ بيا

ه الضريبة لا تفرؽ بيف مبدأ العدالة الذم يطتضي معاممة المكمؼ حسب ظركفو العائمية كما أفٌ ىذ
 (2015الأشخاص الطبيعية كالأشخاص المعنكية )الزبيدم،

( في ىذا المحكر كالتي تنص عمى"تحطؽ ضريبة الدخؿ العدالة الضريبية 1كحصمت الفطرة )  
بتخصص بعض الإعفاءات لأشخاص ذكم الإعاقة" عمى المرتبة الثانية،كىذا يدؿ عمى أىمية 

 الإعاقة في ضريبة الدخؿ كجكد إعفاءات ضريبة لذكم 

لأف ضريبة الدخؿ تعد النمكذج الأمثؿ لمضرائب المباشرة التي تتخذ مف الدخؿ كعاء ليا، كنظران   
عناية خاصة بيا كليذا احتمت ىذه الضريبة مكانان  جميعيا لأىمية ىذه الضريبة فطد أكلت الدكؿ

 )الجحيشي، الاقتصادية كالاجتماعية مرمكقان في التشريعات الضريبية الحديثة لآثارىا المالية ك 
2008) 
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تحطؽ الإعفاءات الضريبية في  ( مف ىذا المحكر كالتي تنص عمى"2أما في المرتبة الثالثة فطرة )
كىذا يدؿ عمى أف  "،جميعيا ظؿ ضريبة الدخؿ العدالة الاجتماعية بيف جميع فئات المجتمع

 ف بتميزىا بيف المكمفيف الإعفاءات في ضريبة الدخؿ تحطؽ عدالة إجتماعية بي

فالعدالة الضريبية جزءان لا يتجزأ مف العدالة الإجتماعيٌة ،فالضريبة مع غيرىا مف الكسائؿ تصبح   
 (2016 )حطيط، أداة لمحدٌ مف تكزيع الدخكؿ كالثركات 

( كالتي تنص عمى "تطبيؽ الإعفاءات المطدمة 11كمف ناحية أخرل حصمت الفطرة رقـ )   
الاعاقة المطررة في ضريبة الدخؿ عمى الكاقع "عمى أدنى درجات المكافطة في ىذا  لأشخاص  ذكم

بطمة الرقبة عمى تطبيؽ الإعفاءات الضريبة  المطدمة لذكم  المحكر،كتفسر الباحثة ىذه النتيجة
كمف الجدير بذكر أف   الإعاقة مما يؤدم إلى عدـ تطبيؽ الإعفاءات الضريبية بشكؿ سميـ

 كما ك اللائحة التفيذية غير ممزمة لجية التنفيذ 1999\4ية الكاردة في قانكف رقـ النصكص الطانكن
مة الإعفاءات الضريبية في ضريبة الدخؿ لكاقع ملاء (كالتي تنص عمى"10حصمت الفطرة رقـ )

تفسر الباحثة ىذه النتيجة  الإنساف ذكم الإعاقة"، عمى ثاني أدنى درجات المكافطة في ىذا المحكر،
بشكؿ جيد  لة المعكؽحا الإعفاءات بحاجة إلى تعديؿ مستمر كيجب عند إقرارىا دراسة اف ىذه

 مة لمكاقع لتككف ملاء

في ىػذا المحكر في المرتبة الثالثة مف حيث أدنى درجات المكافطة، كقد  (9كجاءت الفطرة رقـ )
عاقة "كىذه نصت عمػى "عدد الإعفاءات الضريبية في ضريبة الدخؿ المطدمة للأشخاص ذكم الإ

النتيجة تفسر قمة الإعفاءات المطدمة لأشخاص ذكم الإعاقة في ظؿ ضريبة الدخؿ بكجو نظر 
 الباحثة لأف حاجات الأشخاص ذكم الإعاقة تزداد كثيران مع تطكر الزمف 

قيف عف الحاجات الأساسية لنظائرىـ مف غير المعك بحيث لا تختمؼ الحاجات الأساسية للأفراد     
إلا أنو بسبب حدكث الإعاقة ينشأ لدل المعكقيف حاجات أخرل يجب تمبيتيا حتى  ة،ذكم الإعاق

يتسنى ليـ العيش بالاستطلالية كالكصكؿ إلى أقصى درجة مف النمك كالتعمـ بما يسمح بو طاقاتيـ 
 ( 2012كقدراتيـ )عبيد،
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جمارك تفسير نتائج المحور الثاني الخاص بإعفاءات الضرائب غير المباشرة )ضريبتي ال -2
 والقيمة المضافة(،يجيب عن السؤال الفرعي الثاني ،والذي ينص عمى:

عفاءات الضريبية المقدمة ليم من الضرائب غير الإما مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن 
 المباشرة )ضريبتي الجمارك والقيمة المضافة(؟

الإعفاءات  عمى محكر يتضح مف نتائج الدراسة أف الدرجة الكمية لاستجابات عينة الدراسة  
الضرائب غير المباشرة )ضريبتي الجمارؾ كالطيمة المضافة(،مستكل رضاىـ ليذا المحكر قد جاءت 

بنسبة مئكية تبمغ  (5مف81 2فطراتو )عف متكسطة بحيث كاف المتكسط الحسابي للإجابات 
(56 2 )% 

يبة الجمارؾ العدالة تحطؽ ضر  في ىذا المحكر كالتي تنص عمػى " (1كقد حصمت الفطرة رقـ)  
الضريبية بتخصيص بعض الإعفاءات لأشخاص ذكم الإعاقة" عمى أعمى درجات التطييـ،كىذا 

)الدخؿ كالأملاؾ كالطيمة  مؤشر عمى أف ضريبة الجمارؾ ىي أكثر ضريبة بيف الضرائب الأخرل
أىمية كجكد  كيدؿ أيضان عمى ( يحطؽ العدالة الضريبية بكجو نظر الأشخاص ذكم الإعاقة،المضافة

في ىذا المحكر عمى ثاني  (7إعفاءات ضريبية لتحطيؽ العدالة الضريبية  كحصمت الفطرة رقـ )
أعمى درجػات المكافطػة، كنصػت عمػى "إعفاء كسائؿ النطؿ الشخصية  بأشخاص ذكم الإعاقة مف 

خاص الجمارؾ  كالضرائب كالرسكـ"،كىذا يعزز ىدؼ معيف كىك العمؿ عمى دمج كمشاركة الأش
 )الأشخاص ذكم الإعاقة كنظائرىـ مف غير ذكم الاعاقة( ذكم الإعاقة في المجتمع  كالعمؿ معاى 

كجكد ىذا الاعفاء الذم أقره قانكف حطكؽ  لتحطيؽ أىداؼ المجتمع،كيدؿ أيضان عمى أىمية
( في ىذا المحكر 6  كما حصمت الفطرة رقـ )4/1999الأشخاص ذكم الإعاقة الفمسطيني رقـ 

إعفاء جميع الأجيزة  لمرتبة الثالثة مف حيث درجة المكافطة عمييا،كنصت ىذه الفطرة عمى "عمى ا
 معينات سمعية، مف كراسي متحركة، كعكازات، نظارات طبية، الطبية كالأدكية كالكسائؿ المساعدة

أجيزة علاج كظيفي ككؿ ما بتعمؽ بأمكر أخرل تخدـ الجانب  أطراؼ صناعية، مساعد كقكؼ،
كىذا يؤكد عمى أىمية تكفير مثؿ  شخاص ذكم الإعاقة مف الجمارؾ كالضرائب كالرسكـ"،الطبي لأ

ىدؼ معيف كىك العمؿ عمى دمج كمشاركة ىذه الحاجات للأشخاص ذكم الإعاقة كذلؾ يؤدم إلى 
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)الأشخاص ذكم الإعاقة كنظائرىـ مف غير ذكم  الأشخاص ذكم الإعاقة في المجتمع  كالعمؿ معاى 
ـ 2004لسنة  (40مجمس الكزراء رقـ) اقره عممان بأف ىذا الطرار تـالمجتمع،  يؽ أىداؼالاعاقة(لتحط

  قيفالمعابشأف حطكؽ  ـ1999لسنة (4باللائحة التنفيذية لمطانكف رقـ )

،في المادة  2006أكدت الأتفاقية الدكلية لحطكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة لسنة  كمف الجدير بذكره
نطؿ الشخصي" البند "ب"الذم ينص عمى" تيسير حصكؿ الأشػخاص ( التي تحمؿ عنكاف "الت20)

ذكم الإعاقػة عمػى مػا يتػسـ بػالجكدة مػػػف الكسائؿ كالأجيزة المساعدة عمى التنطؿ كالتكنكلكجيات  
 المعينة  كأشكاؿ مف المساعدة البشرية كالكسطاء،بما في ذلؾ جعميا في متناكليـ مف حيث التكمفة" 

(كالتي 10تي حصمت عمى أدنى درجات المكافطة في ىذا المجاؿ، فكانت الفطرة رقـ )أما الفطرة ال  
عدـ  المؤشر يؤكد عمى كىذامة الإعفاء الجمركي  لكاقع الإنساف ذكم الإعاقة "ملاء نصت عمى"

ضركرة عمؿ تعديلات بشكؿ مستمر ليككف الإعفاء ك  ة،\ؽالإعفاءات الجمركية لكاقع المعك  مةملاء
ة بشكؿ جيد عند إقرار الإعفاءات \ؽدراسة حالة المعك عاقةى كضركرة ئـ لذكم الإمركي ملاالج

سرعة حصكؿ الأشخاص ذكم الإعاقة  (كالتي تنص عمى"12الضريبية  كما حصمت الفطرة رقـ )
عمى الإعفاءات الجمركية " عمى  ثاني  أدنى  درجات  المكافطة  في ىذا المحكر، تفسر الباحثة 

حصكؿ الأشخاص ذكم الإعاقة عمى الإعفاءات الجمركية حيث تحتاج إجراءات ىذه النتيجة ببطء 
لتزامات عمى المعكؽ كذلؾ يحتاج إلى كقت طكيؿ لمدة أشير كيحتاج إلى جيد كبير  كثيرة ة\كا 

الإدارة عفاء جمركي لسيارة نص قرار مجمس ه الإعفاءات، فمثلاي لمحصكؿ عمى إلمحصكؿ عمى ىذ
 ئحة التنفيذية بشأف إعفاء سيارات مف الرسكـ الجمركية كالضرائب،باللا 2006لسنة  (24رقـ )
 التي تنص عمى ىذه الأمكر الآتية:  التي تحمؿ عنكاف"التزامات المعكؽ" (6) المادة

الحصكؿ عمى مكافطة دائرة الجمارؾ كالمككس عند الرغبة في بيع كسيمة النطؿ أك أم جزء منيا  -1
علا  ميا في حاؿ شطب السيارة كدفع الرسكـ المستحطة عمييا كا 

 عدـ السماح باستخداـ كسيمة النطؿ مف قبؿ أم شخص آخر تحت طائمة المسؤكلية الطانكنية  -2

 عدـ إزالة التجييزات الخاصة بالمعكقيف مف كسيمة النطؿ المذككرة  -3
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 كضع إشارة المعكؽ عمى الزجاج الأمامي كالخمفي لكسيمة النطؿ  -4

ات مف تاريخ تسجيميا كترخيصيا كمكافطة دائرة الجمارؾ عدـ بيع السيارة قبؿ مضي خمس سنك  -5
 كالمككس عمى ذلؾ  

ؽ يحؽ لمكرثة بيع كسيمة النطؿ إلى معكؽ آخر مستحؽ للإعفاء بعد المعك في حاؿ كفاة  -6
إعلاـ دائرة الجمارؾ كالمككس أك دفع الرسكـ الجمركية كالضرائب المستحطة عمييا إذا رغبكا 

 2006لسنة  (24)قرار مجمس الإدارة رقـ )طكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا بالاحتفاظ بيا كفطان لم
 باللائحة التنفيذية بشأف إعفاء سيارات مف الرسكـ الجمركية كالضرائب(

( في ىذا المحكر عمى المرتبة الثالثة مف حيث أدنى درجات المكافطة، كنصت 9كحصمت الفطرة رقـ)
" كىذا المؤشر الجمارؾ المطدمة لأشخاص ذكم الإعاقة عدد الإعفاءات الضريبية في ضريبة عمػى"

في ظؿ ضريبة الجمارؾ بكجو  الإعفاءات الضريبية المتاحة للأشخاص ذكم الإعاقة يدؿ عمى قمة
 نظر الباحثة لأف حاجات الأشخاص ذكم الإعاقة تزداد كثيران مع تطكر الزمف 

 مناقشة النتائج بفرضيات الدراسة 2.5

 المتعمقة بالفرضية الأولىمناقشة النتائج  -1

( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وتنص ىذه الفرضية عمى:"
مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير 

 ".الجنس

( في α≤0.05لة )أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلا (6أشار الجدكؿ رقـ )  
المستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الاعفاءات الضريبية المطدمة ليـ كعمى محكرم 
اعفاءات الضرائب المباشرة كغير المباشرة بيف الذككر كالإناث كلصالح الذككر، كبالتالي ترفض 

 الفرضية الصفرية 
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ف تفسر الباحثة ىذه النتيجة لأك  ناث نفسيا،ية تمنح لذككر كالإعممان أف الإعفاءات الضريبة الفمسطين
بتعبئة  اأف عدد ذككر الذيف قامك أكثر مف الأناث،كقد تفسر أيضان  الذككر مندمجيف بالحياة العممية

بتعبئة  امطارنة بعدد الإناث الذيف قامك  %( 5 68أم بنسبة ) 178ذكر مف  122 انةالإستب
 %( 5 31) ام بنسبة 178مف  56ستبيانة الإ

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية -2

( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وتنص ىذه الفرضية عمى:"
مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير 

 الحالة الاجتماعية".

( α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )أنو تكجد فركؽ  (7،8أشار الجداكؿ رقـ )  
عفاءات الضريبية المطدمة ليـ كعمى الإفي المستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف 

عفاءات الضرائب غير المباشرة تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية، بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ إمحكر 
 مباشرة، كبالتالي ترفض الفرضية الصفرية عفاءات الضرائب الإدالة إحصائيان عمى محكر 

تفسر الباحثة نتيجة أنو لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا عمى محكر اعفاءات الضرائب   
أف ىذه الإعفاءات لا تصنع تغير كثير)قميمة الأىمية( حتى تكاد لا  المباشرة)الدخؿ كالأملاؾ(

 يشعرك بيا دليلان عمى قمتيا كعدـ ملائمتيا لمكاقع 

( في المستكل α≤ 0.05كتفسر نتيجة أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )  
الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف الاعفاءات الضريبية المطدمة ليـ كعمى محكر اعفاءات 

أف ىذه  )الجمارؾ كالطيمة المضافة( تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية، الضرائب غير المباشرة
جميع الأجيزة كالكسائؿ التعميمية الخاصة لخدمة  عفاءنع تغير)ذات أىمية( مثؿ إفاءات تصالإع

قانكف حطكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة الفمسطيني  المعكقيف كغيرىا الكثير مف الإعفاءات التي أقرىا
 ـ 4/1999رقـ 
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زب، أخرل( متزكج  كأع أنو ىذا الفرؽ جاء لمتغير الحالة الإجتماعية) (9) أما جدكؿ رقـ  
 ستطراران مف غيره تفسر ىذه النتيجة أف المتزكج ىك الأكثر ا كممكف أف كلصالح )متزكج(

 مف الجدير بذكره أف الأنظمة الضريبية الفمسطينية لا تأخذ الحالة الإجتماعية بالإعتبار أم أف
 عزب كالمتزكج كأيضا لا تأخد الإعالة بإعتبارىا الأنظمة الضريبة لا تفرؽ بيف الأ

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة.-3

( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وتنص ىذه الفرضية عمى:"
مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير 

 العمر".

          لة إحصائية عند مستكل الدلالة( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلا10،11أشار الجدكؿ رقـ ) 
(α 0.05≥ في المستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف )عفاءات الضريبية المطدمة الإ

عفاءات الضرائب المباشرة كغير المباشرة تبعا لمتغير العمر، كبالتالي تطبؿ إليـ كعمى محكرم 
 الفرضية الصفرية 

عمر الأف الإعفاءات الضريبة المطدمة لذكم الإعاقة لا تأخذ لكاقع لنتيجة طبيعية جدان تفسر اكىذه ا
 بعيف الإعتبار 

 مناقشة نتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة. -4

بين  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :"كتنص ىذه الفرضية عمى
ليم تعود إلى متغير  مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة

 مي".العمالمؤىل 

( ≤α 0.05( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )12،13أشار الجدكؿ رقـ)  
عفاءات الضريبية المطدمة ليـ كعمى الإفي المستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف 
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مي، كبالتالي العمير الحالة المؤىؿ عفاءات الضرائب المباشرة كغير المباشرة تبعا لمتغإمحكرم 
 ترفض الفرضية الصفرية 

أنو  (14مي بالإعتبار ،بحيث أشار جدكؿ رقـ )اءات الضريبية لا تأخذ المؤىؿ العمأف الإعفعممان   
( في مستكل رضا الأشخاص ذكم α≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

ة المطدمة ليـ مف الضرائب المباشرة تبعا لمتغير المؤىؿ التعميمي الإعاقة عف الاعفاءات الضريبي
%(بتعبئة الإستبانة كيميو مستكل قبؿ 2 6شخص أمي أم بنسبة ) 178-11،لصالح )الأمي(، فطاـ

 %( 14م بنسبة )شخص أ 178-25الثانكية ،فطاـ 

( في α≤ 0.05ة )أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلال (15كأشار جدكؿ رقـ)  
عفاءات الضريبية المطدمة ليـ مف الضرائب غير الإمستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف 

شخص أمي أم بنسبة  178-11لصالح )الأمي(، فطاـ ميالعمالمباشرة تبعا لمتغير المؤىؿ 
شخص أم بنسبة  178-25%(بتعبئة الإستبانة كيميو مستكل قبؿ الثانكية ،فطاـ 2 6)
  انةالإستبة %(بتعبئ14)

أم أف المستكل التعميمي)الأيمي(ىك الأكثر رضا عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ تفسر 
 لثطافتو المحدكدة  الباحثة ىذه النتيجة أف الأنمي متكاضع جدان في طمباتو نظران 

ىـ %( 22) أم بنسبة 178- 39عدد الأشخاص مف مستكل الثانكية العامة  فأمف الجدير بذكره 
معظـ  تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف اسمبي ان مؤشر  عدي انة كىذاا بتعبئة الإستبثر مستكل قامك أك

خاصة بيـ ،أك  أشخاص ذكم الإعاقة لا تتيح ليـ فرصة التعميـ بعد الثانكية العامة أما لأسباب
عميمية )كميات،جامعات(أك نظران لصعكبة الكصكؿ لمراكز تجميعيا  التعميمية مراكزال ئمةاعدـ مك 

أك لأسباب مالية،مف الجدير بذكره أنو لا يكجد إعفاءات ضريبية مناسبة للأشخاص ذكم الإعاقة 
 ؽ  بعد مرحمة الثانكية العامة المعك تشجع ذكم الإعاقة عمى تعميـ 
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 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة.-5

( في α≤0.05ند مستوى )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع وتنص ىذه الفرضية عمى:"
مستوى رضا الأشخاص ذوي الإعاقة عن الإعفاءات الضريبية المقدمة ليم تعود إلى متغير 

 الحالة الوظيفية".

( في α≤0.05أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (17،18أشار جدكؿ)  
ضريبية المطدمة ليـ كعمى محكرم عفاءات الالإالمستكل الكمي لرضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف 

عفاءات الضرائب المباشرة كغير المباشرة تبعا لمتغير الحالة الكظيفية، كبالتالي تطبؿ الفرضية إ
 الصفرية 

أف إعفاءات ضريبة الدخؿ الذم تخص الأشخاص ذكم الإعاقة تطدـ  كىذا النتيجة تفسرىا الباحثة  
لا تطبؽ بشكؿ الذم اقره  ليـ،لأسباب عديدة منيا:  ةحطؽ فائدة كبير لا ت أنيا لممعكؽ الذم يعمؿ

 الطانكف، قمة عددىا،عدـ ملائمتيا لمكاقع 

 التوصيات  3.5

شكمت الضرائب المكرد المالي الأساسي لمحككمة الفمسطينية مف خلاؿ نظيما الضريبية المباشرة   
ذه الأنظمة اعفاءات )الدخؿ كالأملاؾ(،كغيرالمباشرة)الجمارؾ كالطيمة المضافة(،خصصت بعض ى

،كقانكف حطكؽ الأشخاص ذكم (سياسية،اقتصادية ،اجتماعية) :ضريبية لتحطيؽ أىداؼ كثيرة منيا
كبعض المكائح التنفيذية ،مجمكعة مف الإعفاءات للأشخاص ذكم  4/1999الإعاقة الفمسطيني رقـ 

اقة عف الإعفاءات الإعاقة  كقد كانت ىذه الأطركحة عبارة عف التحطؽ مف مستكل رضا ذكم الإع
 الضريبية المطدمة ليـ 

في ضكء النتائج التي تكصؿ إلييا الباحثة مف خلاؿ فطرات كمحاكر أداة الدراسػة،كالتي أشارت   
ك  كافة كراإلى أف مستكل رضا ذكم الإعاقة عف الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ عمػى المح

 صيات الآتية:، خرجت الباحثة بالتك متكسطان  الدرجة الكمية ليا
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 ضركرة العمؿ عمى زيادة الكعي الضريبي لأشخاص ذكم الإعاقة ليعرفكا حطكقيـ كالكاجبات التي 1
 كالطياـ بالعديد مف الأمكر منيا :عمييـ،كيتـ ذلؾ عف طريؽ عدة طرؽ 

  عمؿ ندكات ثطافية بشكؿ متكرر لأشخاص ذكم الإعاقة تفسر ليـ الطكانيف التي تخصيـ
  ات النفع العاـ بدعـ حككميؽ جمعيالفمسطيني عف طري كالطانكف الضريبي

  قياـ كسائؿ الأعلاـ المختمفة السمعية كالمرئية كالمطركءة كبشكؿ جذاب برفع الكعي الضريبي
 مف خلاؿ التمفزيكف كالطنكات الفضائية  

دراج قضية الأشخاص ذكم الاعاقة ضمف -2 كجكب العمؿ عمى إعادة صياغة الطكانيف الضريبية كا 
 سياسة الدكلة عمى مراعاة ما يمي:

  كضع نصكص كاضحة يفيميا جميع فئات الأشخاص ذكم الإعاقة غير فضفاضة 

 لتككف أكثر  اشتراؾ أصحاب الطضية)الأشخاص ذكم الإعاقة( في كضع الإعفاءات الضريبية
  ملائمة  لكاقع المعكؽ

 لإعفاءات المطدمةمادة عطكبات  تخص مف لا يطبؽ ا كعمؿ عمى كضع أنظمة رقابة العمؿ 
ـ ك 1999\4قـالنصكص الطانكنية الكاردة في الطانكف ر لذكم الإعاقة بشكؿ  سميـ عممان أف "

  ،غير ممزمة لجية التنفيذ "اللائحة التنفيذية 

  ك ضريبة الطيمة عفاء مف ضريبة الأملاؾ مكضكع الإأىمية كضع نص قانكني يتطرؽ إلى
 المضافة  

ما لو مف فائدة  لممعكؽ كم الإعاقة في الحياة العممية بشكؿ أكبر،لالإىتماـ بدمج الأشخاص ذ-3
 كالمجتمع 

لتحطؽ مف مستكل رضا الأشخاص ذكم الإعاقة عف  إجراء ىذه الدراسة بشكؿ متكرر-4
الإعفاءات الضريبية المطدمة ليـ لمتأكد مف أف ىذه الإعفاءات تحطؽ اليدؼ الذم كضعت مف أجمو 

 خارجيا   أـمف داخؿ الجامعة  مف الجيات الرسمية، سكاء
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 قائمة المصادر والمراجع

 القوانين والأنظمة

 .م1999( لسنة 4) قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الفمسطيني قانون رقم

 م.1947(لسنة13قانون ضريبة الدخل رقم )

 م.1927 (لسنة140) رقم الأعشار استبدال قانون

 م. 1998 لسنة (1) رقمتشجيع الإستثمار في فمسطين  قانون

 م.1954  لسنة (11)رقم والأراضي الأبنية ضريبة قانون

 م.1967 لسنة(9)رقم مؤقت معدل والأراضي الأبنية ضريبة قانون

 م.1929 لسنة (42) رقم الجمارك قانون

 م.1937 لسنة(24)رقم الجمركية والمعفيات التعرفة قانون

 م.1962 لسنة (1)رقم قانون والمكوس الجمارك قانون

 .م2000 لسنة( 1) رقم الجمعيات الخيرية والييئات الأىمية انونق

 م.1963 لسنة (16رقم) وتعديلاتو المحمية المنتجات عمى الرسوم قانون

 .الدخل ضريبة بشأن م2011لسنة( 8) رقم بقانون  قرار

 .م2011 لسنة(8)رقم الدخل ضريبة قرار تعديل بشأن م2015لسنة( 5) رقم بقانون قرار

 م1999 لسنة( 4) رقم لمقانون التنفيذية م باللائحة2004 لسنة(40) رقم الوزراء سمجم قرار
 .المعاقين حقوق بشأن
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 خاصة سيارات إعفاء بشأن التنفيذية باللائحة م2006 لسنة(24) رقم الوزراء مجمس قرار
 .والضرائب الجمركية الرسوم من الشخصي لاستعماليم بالمعوقين

 بشأن التنفيذية للائحة المعدلة التنفيذية م باللائحة 2010  لعام( 7)رقم الوزراء مجمس قرار
 رقم والضرائب الجمركية الرسوم من الشخصي لاستعماليم بالمعوقين خاصة سيارات إعفاء

 م.2006 لسنة(24)

 م.1994اتفاقية باريس الإقتصادية لسنة 

 م.2006الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لسنة 

  لعمميةا الكتب

 لمنشر الوراق مؤسسة ،الخاصة الاحتياجات ذوي وتأىيل عايةر المجيد، عبد مركاف إبراىيـ، -
 .2007 ،الأردن عمان، والتوزيع،

 في عممية وتطبيقات حالات: الضريبية المحاسبة في متقدمة دراسات عكاد، خميؿ حشيش، أبك -
  2004 ،الاردف عماف، الحامد، دار ،لمضريبة الخاضع الدخل قياس

 الاردف، عماف، الدار المنيجية لمنشر كالتكزيع، ،مناىج البحث التربوي المكسكم، الزكيني، -
2018  

 والضريبة المبيعات عمى العامة الضريبة الضريبية المحاسبة عمر، إيمف، حداد، رشيد،إ بني -
  2010 الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر دارصفاء ،الدخل عمى

 كزارة ،UNDP/PAPPP الفمسطيني الشعب مساعدة برنامج نمائي،الإ المتحدة الأمـ برنامج -
 ،المحتمة الفمسطينية الأراضي في الأملاك لضريبة تشخيصية دراسة المالي، المحمي،كزارة الحكـ
  2010الله،فمسطيف، المالي،راـ كزارة

  1995 فمسطيف، الله، راـ الحؽ، دار ،الاعاقة ذوي للأشخاص الإنسان حقوق انجيلا، جاؼ، -
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 الحامد، دار ،(مقارنة دراسة)الدخل ضريبة من الإعفاءات جاسـ، عمي الباسط عبد الجحيشي، -
  2008 الأردف، عماف،

 بيركت، الحطكقية، زيف منشكرات ،المضافة القيمة عمى ضريبية عدالة حسيف، رنا حطيط، -
  2016 لبناف،

  1985 مصر، رة،الطاى العربية، النيضة دار ،الضريبة المحاسبة الطادر، عبد حممي، -

  1999 لبناف، بيركت، الجامعية، الدار ،الضريبية النظم المجيد، عبد حامد دراز، -

( 8) رقم الدخل ضريبة لقانون وفقا فمسطين في الضريبية المحاسبة اشنيكر، محمكد دكيكات، -
 قانون المضافة، القيمة ضريبة قانون 2015 لعام عميو الطارئة والتعديلات 2011 لعام

 ،التأمين وشركات البنوك محاسبة يخص فيما النقد سمطة تعميمات...العمل قانون تالشركا
  2017فمسطيف، نابمس، دكيكات، اشنيكر محمكد

 الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،مقارنة دراسة :الضريبية العدالة الباسط، عبد الزبيدم، -
  2015 مصر،

 الطبعػة ،فمسـطين فـي وتطبيقاتيا الضريبية ةالمحاسب الرحمف، عبد الدقة، ياسر، السلاميف، -
  2014 فمسطيف، الخميؿ، الأكاديمية، المكتبة الأكلى،

 كالتكزيع، لمنشر الشكر دار ،الأردن في وتطبيقاتيا الضريبية المحاسبة عمياف، الشريؼ، -
  1991 الاردف، عماف،

 لمطباعة الصفاء دار ،وأسرىم الخاصة الإحتياجات ذوي إرشاد في مقدمة ماجد السيد، عبيد، -
  2012 الأردف، عماف، كالنشر،

 لحطكؽ المستطمة الييئة ،الإعاقة ذوي الأشخاص حول المدرب دليل صلاح، العاطي، عبد -
  2012 فمسطيف، الله، راـ المظالـ، ديكاف-الإنساف 
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 الأسكندرية، الجامعية، الدار ،المجتمع وأىداف الضريبي لنظاما العزيز، عبد سعيد عتماف، -
  2008 مصر،

 مصر، الإسكندرية، كالنشر، لمطباعة الفتح ،العامة المالية مبادئ حسيف، زينب الله، عكض -
2003  

 الضريبية لمنظم مقارنة دراسة المضافة القيمة عمى الضريبة العميـ، عبد خالد عكض، -
  2007 مصر، الطاىرة، كالتكزيع، لمنشر إيتراؾ الأكلى، الطبعة ،العالمية

 والضريبي المالي النظام ضوء في الضريبي والتشريع العامة المالية الرحمف، بدع ىاني غانـ، -
  2017 فمسطيف، غزة، كالتكزيع، لمطباعة نيساف مكتبة الثالثة، الطبعة فمسطين، لدولة

 وطرق ومشكلاتيم إحتياجاتيم: الخاصة الفئات: المعوقين رعاية سلامة، محمد غبارم، -
  2016 مصر، الإسكندرية، ث،الحدي الجامعة المكتب ،العلاج

  2011 الدكلية، الشركؽ مكتبة الخامسة، الطبعة ،الوسيط المعجم الطاىرة،-العربية المغة مجمع -

 العمـ دار ،والعربية الدولية التشريعات في ورعايتيم المعوقين تربية الرسكؿ، عبد فتحي محمد، -
   2015 مصر، الشيخ، كفر كالتكزيع، لمنشر كالإيماف

 الييئة ،الإعاقة ذوي الأشخاص بحقوق الخاصة التدربية الحقيبة عمي، الديف لاحص مكسى، -
  2014 فمسطيف، جنيف، الحككمية، غير المؤسسات لتطكير الفمسطينية الاستشارية

 عماف، كالطباعة، كالتكزيع لمنشر المسيرة ، دارالمعاقين تأىيلأسماء سرج الديف ، ىلاؿ، -
  2009 الأردف،
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 معيةالرسائل الجا

 وضريبة فمسطين في المطبقة المضافة القيمة ضريبة دركيش، الرؤكؼ عبد مؤيد البسطامي، -
 فمسطيف، الكطنية، النجاح ماجستير،جامعة رسالة ،(مقارنة دراسة) الأردن في المطبقة المبيعات
2006  

 2014 عامي خلال الدخل ضريبة قانون عمى تمت التي التعديلات أثر صابر، أيمف جرادات، -
 النجاح جامعة ماجستير، رسالة ،الضريبية العدالة وتحقيق الاستثمار تشجيع عمى 2015و

  2017فمسطيف، نابمس، الكطنية،

 في الإجتماعية العدالة تحقيق في الضريبية الإعفاءات أثر جمعة، محمد دعاء الدايـ، عبد -
 جامعة ماجستير، رسالة ،فمسطين في المطبقة (الأملاك المضافة، القيمة الدخل،)الضريبية النظم
  2018 فمسطيف، نابمس، الكطنية، النجاح

 رسالة ،الضريبية الاىداف تحقيق عمى وأثرىا الضريبية الإعفاءات إبراىيـ، ياسر ميس قطاكم، -
  2017 فمسطيف، نابمس، الكطنية، النجاح جامعة ماجستير،

 ذوي لألشخاص المقدمة ةوالاجتماعي والصحية التربوية الخدمات تقييم الله، عبد المخادمة، -
 واقتراح الأمور وأولياء الأخصائيين نظر وجية من الخاصة التربية مراكز في العقمية الإعاقة
 العالمية، الإسلامية العمكـ جامعة ماجستير، رسالة ،العالمية المعايير ضوء في لتطويرىا نموذج
  2015 الاردف، عماف،

 ابحاث ومجلات محكمة

 الاجتماعية الشؤكف كزارة ،الفمسطيني المجتمع في المعاقين واقع ،ـالرحي عبد فضالة، أبك -
  2009 فمسطيف، الله، راـ محكـ، بحث كالدراسات، لمتخطيط العامة الإدارة

 بحث ،المواطن لحقوق المستقمة الفمسطينية لمقوانين،الييئة التنفيذية الموائح معف، إدعيس، -
  2002 فمسطيف، الله، راـ محكـ،
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المسؤولية الاجتماعية والقانونية تجاه رعاية وتمكين الأشخاص  ميماف محمد نمر،اسميمية، س -
  2014بحث محكـ، الخميؿ، فمسطيف، ذوي الإعاقة في المجتمع الفمسطيني، 

 مجالاتيا، مفيوميا، الإسلامي، الفقة في الضريبية الإعفاءات محمد، إسماعيؿ البريشي، -
  2015 ،1العدد ،42 مجمد ،والقانون الشريعة عموم دراسات مجمة محكـ، بحث ،وآثارىا

 الإستثمارات وجذب تشجيع في الضريبية الإعفاءات دور الله، عبد محمد قاسـ البعاج، -
 لمعموم بغداد كمية مجمة محكـ، بحث ،الديوانية الإستثمار ىيئة في تطبيقية دراسة الأجنبية

  2014 ،40العدد ،الجامعية الإقتصادية

 راـ محكـ، بحث ،فمسطين في الاجتماعية والعدالة الضرائب :سياسة ممخص فارس، جابر، -
  2017 فمسطيف، الله،

 عمى 2005 لسنة 91رقم لمقانون طبقاً  الإعفاءات بعض الغاء اثر نصحي، يكحنا عطية، -
 ممولي محاسبة عمى ذلك وتأثير المصري الضريبي لتشريع والرئيسية الاساسية المحددات
  2009 ،48عدد ،والتجارة المال مجمة محكـ، بحث ،حكميا في وما المرتبات ضريبة

، من أجل ترشيد منح الإعفاءات الجمركية لذوي الإعاقة والجمعيات الخيريةعفانة، مؤيد،  -
   2014 بحث محكـ، راـ الله، فمسطيف،

مجمة  بحث محكـ، ،مقارنة تحميمية-مسائل الإعاقة والمعوقين في الجزائر العمرم، عيسات، -
  2014 ،19العدد ،169مجمد  ،لإجتماعيةالعموم ا

التمكين الضريبى الإلكترونى للأشخاص المعاقين وفقا لمتشريع  ،المحاميد، مكفؽ سمكر عمي -
العاـ  ،الجزائر -مركز جيل البحث العممي-، مجمة جيل حقوق الانسانوالقضاء الكندى الفدرالي

  2016 الجزائر، ،11العدد الثالث،
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 المراجع الإلكترونية

          www.pcbs.gov.ps:الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني

 palestine.org-ww.amanw أمان:-والمساءلة النزاىة أجل من الإئتلاف موقع

  www.mosa.gov.ps: موقع وزارة شؤون الإجتماعية

 الأجنبية المراجع

- O’Reilly, Arthur, The Right to Decent Work of Persons With 

Disabilities, Cornell University ILR School Digital Commons@ILR, 2007. 

- Wickham, James, The problem with tax breaks, 3rd Nov, Paul 

Sweeney Chair, TASC Economistsm, 2016. 

- Brady,  Peter, The Tax Benefits and Revenue Costs of Tax Deferral 

(September), Washington, DC: Investment Company Institute , 2012. 

- Philip Mattera, Kasia Tarczynska, Greg LeRoy, Tax Breaks and 

Inequality, Good First,2014. 

 

 

 

 

 

    

http://www.pcbs.gov.ps/
http://www.aman-palestine.org/
http://www.mosa.gov.ps/
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 الملاحق

 الأستبيان (:1ممحق)

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جامعة النجاح الوطنية

 كمية الدراسات العميا

 برنامج المنازعات الضريبية

 
 استبانة

 تحية طيبة وبعد ، ،

)مستوى رضا  ذوي  تطكـ الباحثة بإعداد رسالة ماجستير في برنامج المنازعات الضريبية بعنكاف  

لمحصكؿ عمى درجة ماجستير خلاؿ الفصػؿ  فاءات الضريبية المقدمة ليم(الإعاقة عن الإع

( كقد أعدت الباحثة ىذه الاستبانة لجمع المعمكمػات حػكؿ مكضػكع 2019/ 2018الدراسػي الأكؿ )

الدراسة، يرجى الإجابة عف فطراتيا بدقة كمكضكعية، كمؤكديف لكـ بأف ىذه المعمكمات لف تستخدـ  

 العممي فطط  إلا لأغراض البحث

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 إعداد: ميّ زياد رجب شكوكاني.

 مفيد الظاىر. بإشراف: د.
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 ملاحظة: تتكون الاستبانة من قسمين:
 ( أماـ ما يناسبؾ xالطسـ الأكؿ: يتككف مف معمكمات شخصية  يرجى منؾ كضع إشارة )

كؿ: يخص الضرائب المباشرة المحكر الأ فطرة، (28الطسـ الثاني: يتككف مف محكريف يشكؿ )
المحكر الثاني :يخص الضرائب غير المباشرة  فطرة، (14يتككف مف) )ضريبتي الدخؿ كالأملاؾ(

( في المستكل الذم xفطرة يرجى كضع إشارة ) (14)ضريبتي الجمارؾ كالطيمة المضافة( يتككف مف)
 يناسبؾ أماـ كؿ فطرة 

 القسم الأول: )المعمومات الشخصية(
 في المكان المناسب: ( xإشارة)  يرجى وضع

 الجنس:-1
 أنثى ذكر                      )     ( )    (

 الحالة الإجتماعية:-2
 أخرل متزكج                    )    ( أعزب                       )     ( )     (

 المؤىل التعميمي:-3
 ثانكية عامة عامة            )     (قبؿ الثانكية ال أيمي                )     ( )     (

 دراسات عميا بكالكريس                     )      ( )     ( دبمكـ              )     (
 العمر:-4

 سنة فأعمى 60سنة       )      ( 60أقؿ مف-45مف سنة        )     ( 45أقؿ مف-18)     (
 الحالة الوظيفية:-5

 عمؿ جزئي لا تعمؿ            )      ( )      (        تعمؿ            )      (
 
 الرجاء ذكر نكع الإعاقة                -6
 الرجاء ذكر المحافطة التي تسكنيا                   -7
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 :الثاني القسم

 مستوى الرضا الفقرات الرقم

راضٍ 
بدرجة 

 كبٌرة جدا  

راضٍ 
بدرجة 
 كبٌرة

 راضٍ 
بدرجة 
 متوسطة

 راضٍ 
بدرجة 

 قلٌلة

راضٍ 
بدرجة 
 قلٌلة جدا  

 :إعفاءات الضرائب المباشرة.ما درجة رضاك عن الإعفاءات الضرٌبٌة المقدمة من الضرائب المباشرة المحور الأول
 لأشخاص ذوي الإعاقة من حٌث:

 ةٌالضرٌب عدالةال الدخل ضرٌبة قتحق 1
 لأشخاصل الإعفاءات بعض صٌبتخص
 الإعاقة. ذوي

     

ق الإعفاءات الضرٌبٌة فً ظل تحق 2
لاجتماعٌة بٌن  ة الدخل العدالة اٌضرٌب

 فئات المجتمع جمٌعها.

     

ة فً ظل ٌالإعفاءات الضرٌب تساعد 3
ضرٌبة الدخل على جعل فئة ذوي الإعاقة 

 فئة منتجة.

     

ة ٌوضوح نصوص الإعفاءات الضرٌب  4
التً تخص الأشخاص ذوي الإعاقة فً 

 جمٌع.لرفتها لضرٌبة الدخل ومع

     

لصاحب الإعاقة ل إعفاء ضرٌبة الدخ 5
بعجز أو إعاقة لا البصرٌة أو المصاب 

 لتقرٌر اللجنة الطبٌة. % وفقا  55تقل عن 

     

 ةنفعإعفاء ضرٌبة الدخل لجمعٌات ذات م 6
 غٌر ربحٌة( .)غاٌتهاةالعام

     

تقدٌم بعض الممٌزات من قبل ضرٌبة  7
الذي ٌوظف  الدخل للقطاع الخاص

  إعفاء مثل أشخاص من ذوي الإعاقة 
 بلإضافة المعاق، الموظف راتب من جزء
 التراخٌص فً التسهٌلات بعض إلى

 وإجرءات أخرى.

     

      التً تحددها اللجنة الطبٌة . نسبة العجز 8

 ضرٌبة فً ةٌالضرٌب الإعفاءات عدد 9
 .الإعاقة ذوي للأشخاص المقدمة الدخل

     

 ضرٌبة فً ةٌالضرٌب الإعفاءات مةءملا 15
 نسان ذوي الإعاقة.الإ لواقع الدخل

     

  لأشخاصل المقدمة الإعفاءات تطبٌق  11
 الدخل ضرٌبة فً المقررة الاعاقة ذوي
 . الواقع على

     

لأشخاص لتحقق الإعفاءات الضرٌبٌة  12
ذوي الإعاقة  من ضرٌبة الدخل الإستقرار 

 النسبً لهم.
 

     

ة فً ضرٌبة ٌق العدالة الضرٌبتحق 13
بتطبٌق مبدأ المساواة بٌن جمٌع  الأملاك
 المكلفٌن.
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فً ضرٌبة  جتماعٌةق العدالة الاتحق 14
 بٌن جمٌع فئات المجتمع. الأملاك

     

مباشرة ب غٌر الما درجة رضاك عن الإعفاءات الضرٌبٌة من الضرائإعفاءات الضرائب غٌر المباشرة،المحور الثاني:
 لأشخاص ذوي الإعاقة من حٌث:

 ةٌالضرٌب العدالة الجمارك ضرٌبة قتحق 1
 لأشخاصل الإعفاءات بعض صٌبتخص
 .الإعاقة ذوي

     

بعض بإعفاء   جتماعٌةالعدالة الا قتحق 2
من  لأشخاص ذوي الإعاقةل سلعال

 . والرسوم الضرائب والجمارك

     

تساعد إعفاء بعض السلع من الضرائب  3
 ذوي فئة جعل على والجمارك والرسوم

 .منتجة فئة الإعاقة

     

نصوص الإعفاءات الضرٌبٌة وضوح  4
الإلتزامات المطلوبة من الأشخاص ذوي و

الإعاقة للحصول على الإعفاءات 
 جمركٌة.ال

     

 الخاصة التعلٌمٌة والوسائل الأجهزة إعفاء 5
من  بخدمة الأشخاص ذوي الإعاقةجمٌعها 

 والجمارك والرسوم.الضرائب 

     

 والأدوٌة الطبٌة الأجهزة جمٌعإعفاء  6
 متحركة كراسً من  المساعدة والوسائل

 طبٌة،معٌنات ،وعكازات،نظارات
 وقوف،أطراف سمعٌة،مساعد
 ما وكل وظٌفً علاج صناعٌة،أجهزة

 الطبً الجانب تخدم أخرى بأمور تعلقٌ
من الجمارك لأشخاص ذوي الإعاقة 

 سوم.والضرائب والر

     

بأشخاص   الشخصٌة النقل إعفاء وسائل 7
من الجمارك  والضرائب  ذوي الإعاقة
 والرسوم.

     

 الشخص ذوي الإعاقة على ٌشترط 8
 تكون بأن جمركً إعفاء على للحصول
 لا وأن الجسم من السفلً جزءالب إعاقته
 .السفلٌة الاطراف أحد على ٌعتمد

     

 ضرٌبة فً ةٌالضرٌب الإعفاءات عدد 9
            .الإعاقة ذوي لأشخاص المقدمة الجمارك

     

 الإنسان لواقع  الإعفاء الجمركًملاءمة  15
 ذوي الإعاقة.

     

 ذوي شخاصلأ المقدمة الإعفاءات تطبٌق 11
 من الضرائب والجمارك والرسوم  الإعاقة
 الواقع. على

     

سرعة حصول الأشخاص ذوي الإعاقة  12
 فاءات الجمركٌة.على الإع

     

ة  القٌمة ٌة فً ضرٌبٌالضرٌب العدالة قتحق 13
المضافة بتطبٌق مبدأ المساواة بٌن جمٌع 

 المكلفٌن.

     

 ةٌضرٌب فً جتماعٌةالا العدالة قتحق 14
 .المجتمع فئات جمٌع بٌن القٌمة المضافة
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 (2ممحق)

 قائمة المحكمين 

 مكاف العمؿ الأسـ
 جامعة الطدس المفتكحة كنةد معزكز علا   أ
 جامعة الطدس المفتكحة د يكسؼ دياب   أ
 جامعة النجاح الكطنية د عبد الناصر الطدكمي   أ
 جامعة النجاح الكطنية مفيد الظاىر د 
 جامعة النجاح الكطنية سامح العطعكط د 
 جامعة النجاح الكطنية باسؿ منصكر د 
 رة ضريبة الأملاؾ طكباسمدير دائ جامعة الطدس المفتكحة، مؤيد دكيكات   أ
 الاتحاد العاـ لذكم الإعاقة جامعة النجاح الكطنية، ماىر الريشة   أ
 مدير دائرة ضريبة دخؿ نابمس جامعة الطدس المفتكحة، ىشاـ التايو   أ

 جامعة النجاح الكطنية سامر العطركؽ
 مجمكعة حساـ أتيرة حساـ أتيرة
 الاتحاد العاـ لذكم الإعاقة معاكية منى

 بنؾ الطدس عيساكم كليد
 بمدية نابمس،الاتحاد العاـ لذكم الإعاقة عماد لبادة
 بمدية نابمس أسامة بريؾ

 نائب مديردائرة ضريبة الدخؿ طكلكرـ نادر عبد الغفار
 مأمكر تطدير مساعد إدارم مكتب ضريبة دخؿ طكلكرـ سعد شميكب
 مدير دائرة ضريبة الدخؿ طكلكرـ نبيؿ أبك رجب
 مدير دائرة ضريبة الأملاؾ نابمس يبرىاف مشاق
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 (3الممحق)

 ونوع الاعاقة ات الضفة الغربيةتوزيع الاستبانة عمى محافظ

عدد الاستبيانات التي تم  المحافظة
 توزيعيم

 نوع الاعاقة
 (متعددةمركبة) حسية حركية

 0 6 10 16 جنين
طوباس والأغوار 

 الشمالية
4 3 1 0 

 2 4 11 17 طولكرم
 6 9 23 38 مسناب

 4 4 4 12 قمقيمية
 0 4 3 7 سمفيت

 1 9 10 20 رام الله والبيرة

 0 0 6 6 أريحا والأغوار

 0 7 1 8 القدس

 0 4 11 15 بيت لحم
 0 2 33 35 الخميل

 13 50 115 178 المجموع
178 
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Abstract 

  This study aims at  examining  the level of disabled people’s satisfaction 

with tax exemptions provided to them. The significance of the study arises 

from being the first to connect tax laws  with disabled people through tax 

exemptions which Palestinian tax systems provide. The study has been 

carried out by a student at the program of tax disputes who is one of the 

disabled people herself. The problem of the study is presented by the 

following question: What is the level of satisfaction among disabled people 

with tax exemptions provided to them? 

  The study adopts the hypothesis that: achieving satisfaction can 

contribute to the development of tax exemptions provided to people with 

disabilities, and increase their awareness of existing exemptions, making 

them a strong, productive group in their societies. This hypothesis is based 

on the absence of statistically significant relationships between the level of 

disabled  people’s satisfaction and the variables of the study which include 

gender, marital status, age, qualifications and employment status. 
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  The descriptive method has been applie based on a questionnaire which 

included 28 paragraphs distributed over two areas: the first deals with 

direct tax exemptions (income and property), while the second deals with 

indirect tax exemptions (customs and value added). 

  The study population consisted of 44,570 disabled persons from West 

Bank governorates. The stratified random sampling method has been 

applied in choosing the sample from West Bank  governorates  which 

included 180 disabled people who are 18 years or older. 178 has responded, 

forming the final study sample of 0.4% of the study population. 

  The study found that: the level of satisfaction among disabled persons 

with tax exemptions provided to them was moderate with an arithmetic 

mean of (2.81 out of 5) for both areas. 

  In light of this result, the following are recommended: 

1.The necessity of raising disabled people’s tax awareness so they know 

their rights and responsibilities. This can be achieved through a number of 

steps including: 

•Organizing frequent seminars by public welfare associations, with 

governmental support, for disabled people  which explain to them the 

Palestinian tax law and the laws that concern them. 

•Broadcasting attractive materials on different types of mass media that 

help in raising tax awareness. 
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.2 Redrafting taxation laws and including the issue of disabled people 

within the state's policy is a requirement. This redrafting is to take into 

consideration the following: 

•Having clear texts understood by all disabled people. 

•The inclusion of the owners of disabled people in formulating tax 

exemptions to suite their lives better. 

•Formulating regulations and punishment rules to whoever violates the 

laws of tax exemptions provided to disabled people. It needs be known that 

"all legal texts of the law (number) 4/1999, its  executive regulations, or 

related laws are not binding to executing parties." 

•Formulating a legal text which deals with property and  value added  tax 

exemption. 

3.More inclusion of people with disability in work life. which  will benefit 

both the disabled and the society. 

4.Reapplying this study to check the level of satisfaction among disabled 

people with tax exemptions, to assure that these exemptions meet their 

target, weather by the university or any other group. 

  This study aims at  examining  the level of disabled people’s satisfaction 

with tax exemptions provided to them. The significance of the study arises 

from being the first to connect tax laws  with disabled people through tax 

exemptions which Palestinian tax systems provide. The study has been 

carried out by a student at the program of tax disputes who is one of the 
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disabled people herself. The problem of the study is presented by the 

following question: What is the level of satisfaction among disabled people 

with tax exemptions provided to them? 

  The study adopts the hypothesis that achieving satisfaction can contribute 

to the development of tax exemptions provided to people with disabilities, 

and increase their awareness of existing exemptions, making them a strong, 

productive group in their societies. This hypothesis is based on the absence 

of statistically significant relationships between the level of disabled  

people’s satisfaction and the variables of the study which include gender, 

marital status, age, qualifications and employment status. 

  The descriptive method has been applie based on a questionnaire which 

included 28 paragraphs distributed over two areas: the first deals with 

direct tax exemptions (income and property), while the second deals with 

indirect tax exemptions (customs and value added). 

  The study population consisted of 44,570 disabled persons from West 

Bank governorates. The stratified random sampling method has been 

applied in choosing the sample from West Bank  governorates  which 

included 180 disabled people who are 18 years or older. 178 has responded, 

forming the final study sample of 0.4% of the study population. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


